UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS

INSTITUTO DE ESTUDOS DA LINGUAGEM

FLAVIA DANIELLE SORDI SILVA

EN’ljRELA(;ANDO ON-LINE E OFF-LINE:
PRATICAS DE ESCRITA E REESCRITA EM
COMUNIDADES DA REDE SOCIAL ORKUT

Dissertacdo apresentada ao Instituto de Estudos da
Linguagem, da Universidade Estadual de Campinas,
para a obtencdo do Titulo de Mestre em Linguistica
Aplicada, na Area de Lingua Materna.

Orientadora: Prof* Dr* Raquel Salek Fiad

CAMPINAS
2012



FICHA CATALOGRAFICA ELABORADA POR
CRISLLENE QUEIROZ CUSTODIO — CRB&8/8624 - BIBLIOTECA DO INSTITUTO DE
ESTUDOS DA LINGUAGEM - UNICAMP

Silva, Flavia Danielle Sordi, 1987-
Entrelacando on-line e off-line: priticas de escrita e
reescrita em comunidades da rede social Orkut / Flavia Danielle
Si38e Sordi Silva. -- Campinas, SP : [s.n.], 2012.

Orientador : Raquel Salek Fiad.
Dissertacdo (Mestrado) - Universidade Estadual de
Campinas, Instituto de Estudos da Linguagem.

1. Produgdo escrita. 2. Orkut (Redes de relacionamentos na
Internet). 3. Escola. 4. Exame vestibular. 5. Dialogismo. 1. Fiad,
Raquel Salek, 1948-. II. Universidade Estadual de Campinas.
Instituto de Estudos da Linguagem. III. Titulo.

Informacdes para Biblioteca Digital

Titulo em inglés: Interlacing on-line and off-line: a study of the writing, rewriting and
their practices on the communities of network Orkut.
Palavras-chave em inglés:

Writing production

Orkut (Relationship network in Internet)

School

College entrance requirements

Dialogism

Area de concentracao: Lingua Materna.

Titulacdo: Mestre em Lingiiistica Aplicada.

Banca examinadora:

Raquel Salek Fiad [Orientador]

Marcelo El Khouri Buzato

Fabiana Cristina Komesu

Data da defesa: 28-02-2012.

Programa de Pés-Graduacio: Lingiiistica Aplicada.



BANCA EXAMINADORA:

Raquel Salek Fiad

Marcelo El Khouri Buzato

Fabiana Cristina Komesu

Denise Bértoli Braga

Renilson Menegassi

Gﬁ( WW(,// &a&/& ?&c‘é

WL

YR -

IEL/UNICAMP
2012






DEDICATORIA

A mde de Deus e nossa, Maria Santissima, pelo colo e intercessdo
nos momentos mais dificeis e drduos deste trabalho e de minha

vida.



Vi



AGRADECIMENTOS

S@o muitos aqueles a quem tenho de agradecer, por terem, de algum modo, contribuido
para a realizacdo deste trabalho. Queria exprimir meus sinceros agradecimentos, de maneira
especial:

A minha familia, o porto mais seguro que tenho: aos meus pais Ana e Donizete e aos meus
irmaos Bérbara, Bruna e Lucas por todo o apoio fisico e afetivo, pela compreensdo e por
sempre acreditarem em mim, enfim, por serem simplesmente os melhores.

Ao Tadeu, amor meu, companheiro de todas as horas, apoiador, incentivador que acima de
tudo soube entender, com paciéncia, minhas faltas e, principalmente, por ser assim
fundamental 4 minha vida.

A Ragquel, pelo privilégio de sua orientacdo dedicada, atenta, profissional e, a0 mesmo
tempo, sensivel e generosa, mostrando-me que um bom trabalho € fruto desses varios
aspectos em conjunto. Agradeco também pela amabilidade com que sempre acolheu minhas
angustias e por ser a grande motivadora deste trabalho, bem como de minha trajetéria
académica, além de modelo inspirador de profissional e de pessoa humana.

Aos professores Fabiana Komesu e Marcelo El Khouri Buzato, pelas leituras minuciosas,
sugestoes preciosas e pertinentes desde meu exame de qualificacdo, contribuindo
sobremaneira para a versao final desta escrita.

Aos professores do IEL que oportunizaram inestimaveis reflexdes dentro e fora de sala de
aula ao longo de minha formagdo académica desde a graduacdo, ajudando a construir minha
histéria como pesquisadora, entre os quais, gostaria de agradecer, particularmente, as
professoras Maria Augusta Bastos de Mattos (a Guta), Marilda Cavalcanti, Roxane Rojo,
Denise Bértoli Braga e Mércia Abreu.

Aos amigos do IEL que direta ou indiretamente ajudaram no desenvolvimento deste
trabalho por meio de discussdes tdo proficuas em meio a disciplinas e cafés. Agradeco, em
especial, as minhas interlocutoras de sempre: Eliane A. Pasquotte-Vieira, Adriana Teixeira
e Maria Cristina Macedo Alencar.

Aos meus amigos de Campinas que, cada qual a sua maneira, fizeram-me sentir em casa e
superar todas as dificuldades que apareceram no caminho, agradeco fortemente a Karoline,

ao David e a familia Queirds (Leonardo, Paola - irma de coragdo - e Isabela).

Aos orkuteiros cujas escritas tornaram possivel esta pesquisa.

Vi



A memoria de Jovenilha, vé Lita, meu maior exemplo, minha maior saudade e ao meu
sempre presente, admirdvel e querido avo Jorge por serem exemplos de luta e perseveranca
aos quais me inspiro.

A Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), pela bolsa de
estudos concedida, fornecendo o apoio material necessdrio.

Enfim, a Deus, pelas béng¢dos e providéncias ao longo do desenvolvimento desta pesquisa e,
sobretudo, pela dadiva da vida a mim concedida.

viii



“Vivendo, se aprende; mas o que se aprende, mais, é so fazer
outras maiores perguntas.”
(ROSA, Guimaraes. Grande Sertao: veredas. Rio de Janeiro: Nova

Fronteira, 2001, p. 429)






RESUMO

Neste trabalho, analiso enunciados publicados em féruns on-line de quatro
comunidades virtuais da rede social Orkut, a fim de investigar priticas letradas no meio
digital e suas relacdes com/para contextos off-line, em especial, formados pelas institui¢des
escolares. Para tanto, faco uso de metodologia qualitativa, de cunho etnografico em que os
registros foram gerados em navegacOes na Internet e abarcam o periodo de janeiro a
dezembro de 2010, compondo um total de 499 enunciados selecionados. Com base nas
concepgdes enunciativas socio-histdricas, de dialogismo e sobre os géneros discursivos de
Bakhtin, assumo que todo enunciado € elo de uma cadeia complexa formada por outros
enunciados com os quais dialoga em uma atitude responsiva. Logo, ndo adoto posi¢dao
taxativa que considere on-line e off-line como “mundos” separados e incomunicaveis. Pelo
contrério, acredito em sua interconexao e continuidade, sendo essencial conjugar, portanto,
alguns pressupostos ligados ao(s) letramento(s) e aos géneros digitais, visto que o corpus
foi formado por meio da web. Na busca por compreender os processos de produgdo escrita
que se davam nos féruns examinados, percebi que a publicacdo, corre¢do e composi¢cao de
textos no ambiente Orkut eram feitas como forma de treinamento para exames vestibulares,
bem como concursos e tarefas escolares em sua maioria. Dessa forma, constatei que os
géneros produzidos em supremacia pelos internautas eram os mesmos praticados no Ensino
Médio e que os principais critérios com que os textos eram analisados também eram
similares aos empregados por professores, destacando-se a reescrita como estratégia
fundamental. Por um lado, a retomada de praticas do letramento escolar no meio digital
pode evidenciar tanto o embricamento entre on-line e off-line, quanto lacunas no curriculo
escolar e a necessidade de repensar suas praticas mediante os multiletramentos colocados
em foco, sobretudo, pelas novas tecnologias digitais. Por outro lado, pude identificar como
as préticas de escrita na rede sdo favordveis ao ensino-aprendizagem da escrita em fungao
do maior nimero de pares que os orkuteiros t€ém, bem como devido ao fato de que, ao
escreverem no computador, podem visualizar suas atividades, elaborando reflexdes e
percepcOes mais claras sobre o processo de escrever em uma meta-andlise de suas
produgdes escritas. Além disso, verifiquei como ideias sobre atividades de escrita
carregadas pelos orkuteiros entrelacavam-se a concepgdes de sujeitos que circulam ou ja
circularam na sociedade, revelando o dialogismo como (rica) propriedade da linguagem.

Palavras-chave: Producdo escrita, Orkut (Redes de relacionamento na Internet), Escola,
Exame vestibular, Dialogismo.
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ABSTRACT

This research aims at examining published statements in on-/ine forums in four
on-line Orkut's communities in which topics permeate the writing or rewriting of texts, in
order to observe the peculiarities of literacy practices that circulate in the digital, as well as
analyzing their connections with off-line and schools. It is a kind of qualitative research
situated in the field of Applied Linguistics studies and ethnography. The registers were
generated from a corpus formed by access of the Internet during the year of 2010.
According to socio-historic Bakhtin’s notion of dialogism and discursive genre, I believe
that all statements are links in a complex discursive chain formed to other statements with
which they dialog in a responsive way. This research doesn’t take on-line and off-line like
separated worlds, otherwise I believe that there is interconnection and continuity between
them. This work is also based on studies on the literacy and digital literacy considering that
the corpus was constructed in the web. In the study I realize that the textual production on
Orkut was a kind of train for student's tests in examinations in general. The analysis of the
orkuteiro’s texts pointed out that the majority produced genres were the same that ones
produced in High School as well as the way to make the corrections was similar to the
teacher’s action, in this way rewriting the text is the principal strategy. On this side, resume
scholar practices on digital media shows the relation between on-line and off-line, as well
as gaps in the scholar curriculum. It’s time of thinking about scholar practices in relation
with the multiliteracies on focus, especially, for the new digital technologies. On the other
hand, I could identify how practices of writing on the network are good for the teaching-
learning of writing in the light of the highest number of peer the people who use Orkut
have. When they write in a computer they can display their activities drawing up reflections
and perceptions about the writining process in a meta-analysis of their writing productions.
Moreover this work examined the concepts of writing and language expressed by the
members in the social network and in the society, indicating the dialogism like (rich)
feature of language.

Key words: Writing Production, Orkut (Relationship network in internet), School, College
entrance requirements, Dialogism.
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Introducao

cara,dizem do mal da internet, pedofilia,virus ...tatata, mas pouco se fala do
lado bom; quanta cultura, qquanto conhecimento ja adquiri no orkut, minha vida
interndutica se divide em A.O e D.O antes e depois do orkut, muito, mas muito
mesmo aprendi aqui.l

Muito obrigado pela dica, estou realmente agradecido! E ndo é que fazer a
redagdo e pedir ao pessoal desta comunidade realmente ajuda? Nunca achei que
poderia achar diversas opinides pra melhorar uma redacdo. Estou realmente
mais confiante!*

Ao longo de toda minha trajetéria escolar e também fora da escola, algo que
sempre me chamou a atencao foi o “lidar com os textos”: 1é-los, escrevé-los, reescrevé-los,
conté-los, reconta-los... Um interesse tdo intenso que me levou a perceber sua expressiva
presenca no meio social (bilhetes, outdoors, rétulos, poemas, sites, livros, entre outros) e a
encantar-me pelas milhares de possibilidades que eles apresentam, seja por utilidade ou
deleite. Assim, partilhando com Drummond a ideia de que “Entre coisas e palavras —
principalmente entre palavras — circulamos” * entrei para o curso de graduacdo em Letras,
na UNICAMP, no ano de 2005, a fim de compreender melhor essas “palavras”.

A fascinagdo inicial s6 aumentou, transformando-se em um interesse, acredito
eu, mais maduro e questionador. Afinal: o que os textos podem de fato significar? Aonde as
palavras podem nos levar? O que eu poderia dizer com e por meio delas?

No decorrer do curso de Letras pude ver que elas sdo multiplas e me levariam
por caminhos inimagindveis. Além disso, comecei a perceber que os textos se davam de

diversas formas, eram multimodais (DIONfSIO, 2011), “modos de dizer” nio

' Enunciado de membro da comunidade “Livros, Textos e Redagdo”. Disponivel em:

http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5513392197836218537. Acesso em: 18
out. 2010.

2 Enunciado de membro da comunidade “Livros, Textos e Redagdo”. Disponivel em:

http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5525540224590304278 &na=2&npn=2&ni
d. Acesso em: 10 out. 2010.

3 ANDRADE, C. D. de. Poesia e Prosa. Rio de Janeiro: Nova Aguilar, 1988.
1



necessariamente escritos, mas tinham elementos visuais e sonoros e poderiam apresentar-se
de forma estatica ou em movimento, como ocorre, por exemplo, em propagandas e filmes.

Logo no primeiro ano de graduagdo senti uma imensa necessidade de investiga-
los mais profundamente, compreender porque as pessoas os amavam ou os odiavam e
decidi, entdo, iniciar um projeto de Iniciagdo Cientifica. Por outro lado, passei a notar como
vinham também se relacionando com as Tecnologias de Informag¢do e Comunicacido — as
TICs — podendo ser modificados por elas e, simultaneamente, transformé-las.

Com isso, comecei a me questionar sobre as implicagdes que mudancas
provocadas pelo surgimento, pela ampliacio e pelo acesso a essas novas tecnologias
digitais teriam para os modos de leitura, producdo e circulacdo de textos (CHARTIER,
1999). Foi, pois, a partir dessas percepcdes e questionamentos que surgiu minha primeira
pesquisa: Ler para qué? Uma visdo de alunos, professores e tedricos sobre a leitura e o
ensino de literatura® que, sob a supervisao da Prof®. Dr*. Maria Augusta Bastos de Mattos,
centrava-se na investigacdo acerca da atividade de leitura e do ensino de literatura no Brasil
através de registros disponibilizados por leitores em comunidades virtuais de uma rede
social da Internet chamada Orkut.’

Em sintese, nesse projeto foram investigadas duas comunidades da rede
intituladas “Eu odeio literatura™ e “Professores de literatura”’ a fim de estudar uma
situacdo identificada em relagdo a leitura e ao ensino de literatura no pais: a repulsa,
principalmente por alunos, em relacdo aos textos literdrios, especialmente, os consagrados
pela escola, ou seja, os textos candnicos.

A partir da deteccdo desse estado, a investigacdo desenvolveu-se, tendo em
vista o entendimento de sua configuracdo por meio dos registros disponibilizados pelos

usudrios dessas comunidades virtuais e buscou identificar, de alguma forma, os possiveis

* Projeto de Iniciagdo Cientifica financiado pela PIBIC/CNPq/PRP, quota vigente no periodo de 01 de Agosto
de 2006 a 31 de Julho de 2007.

51 .
Disponivel em: www.orkut.com

6 Disponivel em: http://www.orkut.com.br/Main#Community ?cmm=527996.

7 Disponivel em: http://www.orkut.com.br/Main#Community ?cmm=72576.
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responsaveis por essa situacdo sem, no entanto, privilegiar algum género literério, isto é,
considerando a leitura de literatura em termos gerais.

O exame dos registros gerados do Orkut pode revelar que, entre as principais
razdes para a rejei¢ao aos textos literdrios e ao seu ensino, encontrava-se a presenca de uma
concepcdo de literatura pelos leitores, particularmente alunos, como algo distante deles por
ndo fazer referéncia a vida atual, bem como as situagdes e problemdticas contemporaneas,
apontando ainda para o fato de a maioria dos estudantes ndao gostar dos livros candnicos
e/ou indicados pelos professores e concursos como os vestibulares (ainda que apreciassem a
leitura de outros tipos de obras, em especial, as ndo consagradas pela tradicdo literdria),
dados que, em principio, poderiam levar a conclus@o de que o ato de ler ndo estaria presente
no cotidiano desses brasileiros.

Entretanto, através da pesquisa, foi possivel perceber, como apontado também
por Chartier (1999) que “aqueles que sdo considerados ndo leitores 1€em coisa diferente
daquilo que o canone escolar define como uma leitura legitima” (CHARTIER, 1999, p.
104) e, portanto, ndo estdo a margem da atividade de leitura.

Além disso, verifiquei ainda questdes em relacdo a forma como a literatura
estudada na escola poderia gerar antipatia nos alunos. Destacaram-se, entdo, procedimentos
como a necessidade de andlise dos elementos externos ao texto como a biografia dos
autores, o contexto historico, as caracteristicas de ‘“escolas literarias” e movimentos de
época em que as obras deveriam, teoricamente, ser inseridas.

Terminada a investigacdo, resolvi dar prosseguimento a esta em um segundo
projeto de Iniciacdo Cientifica, porém, observando questdes mais precisas. Assim, delimitei
o cendrio de pesquisa a leitura de obras da literatura brasileira de um periodo especifico.
Foi entdo que, sob a orientagdo da Prof*. Dr’. Marcia de Azevedo Abreu, desenvolvi o
projeto “Leituras de romance: uma visdo de usudrios do Orkut sobre romances
oitocentistas”.®

Nesse segundo trabalho, investiguei a recepcdo a obras literdrias eruditas do

século XIX, pois € a partir desse momento que se inicia a producdo nacional e que se

¥ Financiado pela PIBIC/CNPq/PRP, quota vigente no periodo de 01 de Agosto de 2007 a 31 de Julho de
2008.
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encontram os grandes canones, consagrados até hoje pelas instituicdes escolares, como
Machado de Assis, José de Alencar e Joaquim Manuel de Macedo, por exemplo. Ademais,
a pesquisa voltou-se especificamente para o género romanesco, uma vez que este foi (e
permanece sendo) o tipo de texto literario de maior circulacdo, estabelecendo-se desde o
século XVIII como um dos fatores responsdveis pela ampliagdo do publico leitor e, por
conseguinte, provocador de comentarios sobre praticas de leitura e producao literdria.

Dessa forma, pude verificar que, apds tantos anos de suas publicagdes iniciais,
as obras literdrias permaneciam em circula¢ao e eram debatidas inclusive em novos meios,
como o digital. Foi interessante encontrar ambientes em que se discutia sobre literatura e
observar os interesses com os quais as pessoas liam essas obras séculos depois, levando em
conta até os discursos criticos existentes sobre elas. Além do mais, notei que Machado de
Assis era escritor muito prestigiado no Orkut, que havia comunidades numerosas que
discutiam temas sobre ele e sua obra, sendo inclusive, o autor das obras literarias dos
oitocentos que mais suscitaram comunidades virtuais como € o caso de Dom Casmurro
(1900) e Memoérias Postumas de Bras Cubas (1881).

Finalmente, a pesquisa em questdo embasou meu trabalho de conclusdo de
curso que culminou na monografia também denominada Leituras de romance: uma visao
de usuarios do Orkut sobre romances oitocentistas,9 defendida em 2008, no Instituto de
Estudos da Linguagem, da UNICAMP, como requisito parcial para obten¢do do titulo de
bacharel/licenciado em Letras — Portugués.

Assim, em meio a minha formacdo em contato com pesquisas, investigacoes,
disciplinas, professores, leituras diversas e a partir dos projetos apresentados, surgiu mais
uma de minhas paixdes: o ensino. Motivo que me levou a optar pela licenciatura, lecionar
em alguns lugares — como professora de Lingua Portuguesa (produgao textual e literatura) —
e a entrar para a pés-graduagdo na drea de Linguistica Aplicada, no ano de 2010, na busca
por casar, por meio de meus estudos, esta interessante e instigante dupla formada pelo

ensino e os textos.

? SILVA, F. D. S. Leituras de romance: uma visao de usudrios do Orkut sobre romances oitocentistas. 2008.
[s/n]. Monografia (Letras — Portugués) — Instituto de Estudos da Linguagem, Universidade Estadual e
Campinas, Campinas, 2008.
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Desse modo, depois dos trabalhos desenvolvidos durante a graduacdo com
énfase na leitura e leitura de literatura, senti a necessidade de, na pds-graduagdo, continuar
meus estudos sobre os textos, porém, a partir de outra perspectiva, a saber, a producio
desses. Novamente, tomo o ambiente Orkut como fonte de registros para o
desenvolvimento da pesquisa, embora esse venha perdendo seu status em comparacdo a
outras redes sociais (ver Capitulo 1), acreditando na riqueza das informacdes ainda
existentes nele, principalmente, no ano em que os registros do corpus do trabalho foram
gerados, ou seja, ao longo de 2010."° E, pois, procurando apresentar minhas reflexdes a
partir dessas novas investigagdes que apresento esta dissertacdo de mestrado, na qual reino
questdes, hipdteses e consideracdes.

Neste trabalho, estudo quatro comunidades virtuais do Orkut — “Aprendendo

redacdo”,'" “Bu amo redacdo”,'” “Livros, Textos e Redacdo”,"” e “Redigir redacdo

»ld
cujos temas tangem a escrita de textos. Nelas sdo estabelecidos féruns por sujeitos que se
preparam para produzir a chamada “redacdo” em contextos de avaliacdo: provas escolares,
exames vestibulares e concursos de modo geral, sendo, pois, possivel analisar, no ambiente,
processos de producgdo textual individual e coletiva, os proprios textos partilhados pelos
orkuteiros e ainda as suas respectivas correcdes que sdo feitas e disponibilizadas na rede

social.

' Naquele ano, Alexa e Google divulgaram dados a partir dos quais foi possivel elaborar um mapa com as
redes sociais mais utilizadas em cada pais. Embora o Facebook fosse a rede preponderante na maioria das
nagdes, o Orkut dominava no Brasil. As informagdes foram extraidas de “Mapa mostra qual a rede social mais
utilizada em cada pais”. Disponivel em: http://tecnologia.pt.msn.com/noticias/article.aspx?cp-
documentid=151470756. Acesso em: 04 fev. 2010. Além disso, em pesquisa realizada pelo IBOPE
Inteligéncia, juntamente a Worldwide Independent Network of Market Research (WIN), a respeito do acesso a
redes sociais em nivel global pude constatar em entrevista exclusiva com a diretora executiva Laure Castelnau
(Julho/2010), que o Orkut era a preferida dos brasileiros em 2010 (época em que os registros do corpus foram
gerados), ainda que o uso do Facebook tenha crescido sobremaneira de 2011 em diante.

" Disponivel em: http://www.orkut.com.br/Main#Community ?cmm=48249.

2 Disponivel em: http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=579077.

" Disponivel em: http://www.orkut.com.br/Main#Community ?cmm=8148414.

' Disponivel em: http://www.orkut.com.br/Main#Community ?cmm=22247907.
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Com isso, pretendeu-se observar as peculiaridades desses enunciados que
circulam no meio digital, acompanhar suas constituicdes, conhecer a motivacdo para as
produgdes textuais, as concepgdes de escrita dos sujeitos que ali trocam textos e as relacdes
do on-line com o off-line, particularmente, com praticas escolares, pois é necessario
encontrar maneiras de andlise que contemplem o “letramento tradicional”/“cultura do
papel” e o “letramento digital”/“cultura da tela” mutuamente, como “conjuntos nao
claramente separdveis de textos e praticas” (BUZATO, 2007, p. 161).

Para tanto, no primeiro capitulo, inicio fazendo a distin¢do de alguns conceitos
fundamentais para o trabalho e discuto mudangas ocasionadas pela propagacdo das TICs
que requerem novos letramentos ou, pelo menos, a reflexdo sobre algumas praticas sociais
jéa existentes, levando-me a abordar o letramento escolar, por ser a escola um dos espacos
em que ocorrem praticas letradas consagradas e que também exigem reflexdo a partir da
entrada das novas tecnologias ndo somente nas salas de aula, como na vida de seus alunos.

Pensando em articular preocupacdes sociais com estudos académicos, na
segunda parte do Capitulo 1, ofereco uma pesquisa de “estado da arte”, na qual realizo um
mapeamento de programas de poOs-graduacdo relacionados aos estudos linguisticos (e
aplicados) em todo o pais que se dizem como pdlos de estudos sobre as novas tecnologias
digitais, levantando as principais instituicdes de Ensino Superior brasileiras cujos cursos
relativos a linguagem (Letras, Linguistica e Estudos Linguisticos) apresentam trabalhos de
mestrado e doutorado no campo. Ao final, descrevo ainda as principais tendéncias dessas
teses e dissertagdes nos ultimos anos na tentativa de localizar meu préprio trabalho.

No capitulo seguinte, explicito minhas questdes de pesquisa, objetivos gerais e
especificos do estudo, indicando a metodologia adotada, isto é, a pesquisa qualitativa de
base analitico interpretativista com cunho etnografico e os procedimentos realizados para
constru¢do do corpus para a andlise: observacdo em campo (no ambiente Orkut e na
Internet de maneira geral), gravacdo dos registros, notas sobre os registros, entrevistas
virtuais, entre outros.

No terceiro capitulo, apresento a andlise dos registros gerados, em paralelo a
reflexdes tedricas sobre escrita e gé€nero, buscando compreender os processos de
escrita/reescrita no ambiente Orkut a fim de refletir sobre alguns procedimentos
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empregados para a producdo textual e a pratica da escrita. O conceito fundamental que
embasa a andlise dos dados € o dialogismo bakhtiniano (BAKHTIN, 2003 [1952-1953]) e
0s pressupostos tedricos norteadores da pesquisa referem-se as concepcdes socio-
enunciativas do autor (BAKHTIN/VOLOSHINOV, 1988 [1929]).

Por fim, desenvolvo um ultimo capitulo denominado “Consideracdes finais” no
qual procuro sintetizar os principais aspectos abordados ao longo da pesquisa para realizar
reflexdes e discutir se as questdes de investigacdo puderam ou ndo ser respondidas com o
trabalho. Dessa maneira, espero que esta dissertagao seja importante para aprofundar e/ou
complementar outros estudos j4 realizados na academia e, inclusive, no préprio instituto
onde me encontro — o Instituto de Estudos da Linguagem (IEL/UNICAMP) — por um viés

de analise enunciativo-discursivo.






CAPITULO 1: NOVAS TECNOLOGIAS DIGITAIS: CONSTRUINDO UM LUGAR
PARA OS ESTUDOS LINGUISTICOS

1. ENTRADA: ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE A CONTEMPORANEIDADE

Creio que o sofrimento de submeter-se a virtualizagdo sem compreendé-la é uma
das principais causas da loucura e da violéncia de nosso tempo (LEVY, 1996, p.
147).

O meio digital passou a ser visto e explorado como contexto urgente de
investigacdo para muitas disciplinas em diversas dreas exatas, humanas e bioldgicas.
Quando se volta o olhar para os estudos relativos a linguagem, em particular, nota-se que
nas ultimas décadas, especialmente, na primeira do século XXI, houve crescimento de
pesquisas cujo enfoque estava de alguma maneira relacionado as novas mediacdes
tecnoldgicas (computador, celular, videogame etc.)

Trata-se de um periodo histérico de constitui¢do de um campo de investigacdo
dos estudos linguisticos que se estabelece diante do surgimento e crescimento do fendmeno
gerado pela interacdo humana com as Tecnologias de Informacdo e Comunicac¢ido — TICs —
que propiciam novas praticas sociais e, inclusive, letradas. E, pois, tencionando realizar um
delineamento das produgdes textuais acerca de relacdes entre linguagem e meio digital
nesses Ultimos anos, no Brasil — a fim de melhor compreender tanto a configuracdo desta
nova disposi¢ao, como situar minha prépria pesquisa na drea — que busquei compor este

primeiro capitulo, apresentando tendéncias, reflexdes e consideragdes.

1.1. Para comecar: distin¢cao de alguns conceitos preliminares

Anteriormente a identificacdo e discussdo sobre tendéncias de trabalhos nos
estudos linguisticos que abordam novas tecnologias, faco breve discussao tedrica. Diante da
diversidade de conceitos existentes e do fato de que um mesmo termo pode referir-se a
concepcoes diferentes a depender da drea com que se trabalha e pressupostos tedricos,
aportes disciplinares, entre outros, de que pesquisadores se utilizam, é fundamental para o
desenvolvimento da presente pesquisa a distin¢do e o esclarecimento de alguns conceitos

9



fundamentais, a saber, virtual/real, multimodalidade/hipermodalidade e
meio/ambiente/contexto.

A oposicao virtual/real é costumeiramente elaborada pelo senso comum e até
ocorre em ambientes académicos em que pesquisadores desenvolvem pesquisas que
afastam por completo on-line de off-line, dispondo-os como se tratassem de dois “mundos”
separados e sem comunicagdo. Lévy (1996) desfaz a dicotomia instaurada, definindo virtual
como ‘“complexo problemdtico, o n6 de tendéncias ou de forcas que acompanha uma
situacdo, um acontecimento, um objeto ou uma entidade qualquer, e que chama um
processo de resolucdo, a atualizagio” (LEVY, 1996, p. 16).

Dessa forma, virtual ndo deve ser caracterizado como inexistente ou imagindrio,
mas suscetivel a acontecer, atualizar-se, portanto, uma potencialidade. Para o autor,
entretanto, ser potencial ndo equivale a ser possivel, pois esse estaria somente esperando
para ocorrer, ao passo que aquele pode ou nao realizar-se, posto que é “complexo”. Assim,
virtual ndo € contrdrio de “real”, nem relativo somente as tecnologias digitais, mas
ultrapassa a informatizacio (LEVY, 1996, p. 11) e opde-se a “atual”, ou seja, ao ji
concretizado. Logo, real e virtual ndo devem ser contrapostos e, por isso, durante todo o
trabalho procurarei evidenciar a ndo separacdo entre on-line e off-line (LEANDER &
MCKIM, 2003).

Quanto aos termos multimodalidade e hipermodalidade, embora, muitas vezes,
empregados indistintamente como sindnimos, ndo podem ser assim considerados, tornando-
se essencial diferenciar cada um dos conceitos. A multimodalidade seria o equivalente as
diferentes modalidades que se relacionam em um mesmo meio, género ou objeto em geral,
visto que em uma mesma linguagem ou semiose coexistem “modos” (gestos, entoagado etc),
nao existindo um meio ou um género com um unico deles exclusivamente. Logo, todos os
enunciados sdo, portanto, essencialmente, multimodais (KRESS, 2010).

A hipermodalidade, por sua vez, seria mais do que a multimodalidade em meio
digital ou a abordagem de hipertextos. Trata-se de um conceito concernente ao fato de se
colocar diferentes midias e modalidades em relacdo em rede de links. Estende-se, assim, a
constru¢do dos sentidos e aos esquemas interpretativos (inclusive imprevistos) que
permitem leituras sofisticadas e diferentes dos modos de ler em relacdo a0 meio impresso,
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por exemplo. Em sintese, a hipermodalidade seria mais do que a soma de vdrias
modalidades em outro meio, chamando aten¢@o para a necessdria reflexao sobre a forma
como as vdrias semioses sdo (re)significadas ao se confrontarem no meio digital e a
maneira como té€m seus sentidos transformados e multiplicados ao serem isoladas
novamente (LEMKE, 1998, 2002).

Outras confusdes ocorrem em relacio a definicdo dos conceitos de
meio/ambiente/contexto que sdo usados indiferentemente, a despeito das implicag¢des
tedricas — e inclusive metodoldgicas — que o emprego de um ou de outro termo pode vir a
gerar. Tomo, entdo, 0 meio como aquele que propicia o estabelecimento de interacdes e de
préticas sociais, permitindo-as e restringindo-as simultaneamente (MAZZARELA, 2004
apud BUZATO, 2007). No caso, o meio desta pesquisa € o digital. Nele, ha ambientes,15
como, por exemplo, féruns on-line e redes sociais com os quais sujeitos se relacionam,
assim como interagem com outros sujeitos em determinas situagdes, com propdsitos
comunicativos e em certos periodos de tempo, produzindo contextos (GUIMARAES,
1998).

Os contextos podem ser formados a partir de um tnico ambiente ou transpassar
varios deles e sdo determinados pelas relacdes socio-histéricas estabelecidas entre os
sujeitos (BAKHTIN/VOLOSHINOV, 1988 [1929]) e pelos ambientes que comporta.
Contudo, interferem nas interacdes que mantém podendo até modificé-las, instaurando uma
via de mao dupla em que o meio sustenta os contextos e, concomitantemente, ¢ sustentado
por eles.

Realizadas as consideragdes sobre os conceitos, assinalo que na presente
dissertacdo a nomenclatura ‘“ambiente” € utilizada para designar o Orkut e suas
comunidades virtuais, enquanto “contexto” trata da preparacdo de sujeitos para provas de
redacdo em vestibulares, escolas ou concursos, o que extrapola os limites de préticas de
escrita na rede, tangenciando ambientes fora de suas comunidades virtuais (blogs, salas de
bate-papo etc) e também off-line, como residéncias de usudrios da Internet, salas de aula e

assim por diante (ver Capitulo 3).

15 . . . . . L . .
Os ambientes podem ser tanto on-line, como off-line ou ainda hibridos, isto €, combinando os dois.
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Na complexa relagdo entre 0 meio, 0os ambientes € o contexto investigados na
pesquisa, hd de se destacar uma organizacdo, em particular, que busca, insistentemente,
sobrepor contextos distintos, intentando coincidi-los, a despeito de suas diferencas. Trata-se
da instituicdo escolar, acompanhada de seus curriculos e métodos de ensino baseados em
leis educacionais e diretrizes.

Desde seu surgimento, a escola brasileira teve papel de subsidiar a “formacao”
da populagdo, por conseguinte, a fun¢cao de conduzi-la para determinados fins que, segundo
Barros (2001), estdo externos a nds e sdo “sempre historicos e pereciveis” (BARROS,
2001, p. 31). Se, quando colonia, a escola divulgava ideias religiosas, nos primeiros tempos
de republica, concepgdes nacionalistas € no periodo do Regime Militar Brasileiro (1964-
1985), no qual se instaura o momento chamado “milagre econdmico brasileiro”, promovia
interesses econdmicos pensando em investimentos rentdveis relativos a educagao,
atualmente, muitas mudangas ocorreram em relacdo aos papéis e ideais promovidos pelas
instituicdes educacionais e que serdo discutidos na sequéncia deste capitulo.

Antes de chegar a abordagem do periodo contemporaneo, outros momentos da
histéria da educagdo brasileira poderiam ser citados e abordados, porém, destaco a década
de 1990 na qual “educacdo e conhecimento estdo muito associados ao desenvolvimento
cientificos e tecnoldgicos, que por sua vez levam a competitividade” (SOBRAL, 2000, p.
4), por ser época importante a constituicdo do paradigma da nova ordem social: a new work
order (GEE, HUL & LANKSHEAR,1996), que se faz notar com a globalizacdo, a saber, o
dominio do conhecimento que se torna o novo produto do capitalismo (GEE, 2005).

Na década, houve iniciativas nacionais de ensino a distancia (EAD), bem como
a democratiza¢cdo do Ensino publico Fundamental, com a promulgacao da Lei de Diretrizes
e Bases (Lei n® 9.394/96) que prevé a inclusdo de todos os alunos na rede regular. Esse
acesso universal 2 educacdo atingido na época era ainda buscado para o Ensino Médio'® nos

primeiros anos do século XXI e ainda o é para o Ensino Superior, porém, “acesso ndo quer

'® Por meio da Lei n° 12.061/09 foi realizada alteragdo do inciso II do art. 4° e do inciso VI do art. 10 da Lei
n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, para assegurar o acesso de todos os interessados ao Ensino Médio
publico. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2007-2010/2009/Lei/L12061.htm. Acesso
em 29 dez. 2011.
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dizer permanéncia e nem qualidade de ensino” (ROJO, 2009, p. 106). Vale a pena
mencionar ainda a criacdo, no periodo, do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) em
1997, que ao passar a ser gratuito para alunos de escolas publicas e método parcial ou tinico
de ingresso em universidades publicas brasileiras, ganhou visibilidade nacional na virada
do século.

Além disso, Rojo (2009) aponta como o mundo, de maneira geral, transformou-
se sobremaneira a partir dessa década, especialmente nos ultimos vinte anos, isto €, final do
século XX e inicio do século XXI, destacando quatro mudangas que exigem novos
letramentos ou ao menos a revisao deles, incluindo, os letramentos escolares. Sdo elas: “a
vertiginosa intensificagcdo e a diversificacdo da circulacdo da informagdo”, “a diminui¢do
das distancias espaciais”, “a diminuicdo das distdncias temporais ou a contra¢cdo do

tempo” e “a multissemiose” (ROJO, 2009, p. 105, grifos do autor) que serdo discutidas na

sequéncia.

1.1.1. Mudangas importantes para reflexdo

As mudancas ressaltadas por Rojo (2009) t€m estreitas relagdes com a
proliferacdo das TICs e, em particular, da Internet que teve seu “boom”, principalmente,
entre os ultimos anos do século XX — com destaque para 1995 que foi “o primeiro ano de
disseminagcdo da world wide web” e apresentou “16 milhdes de usudrios de redes de
comunicacdo por computador no mundo” (CASTELLS, 2003, p. 8, grifos meus) — e
primeiros anos do terceiro milénio que, conforme Castells (2003), atingiram o ndmero de
400 milhdes de usudrios no planeta. E, entdo, pertinente entender essas transformacdes um
pouco melhor.

Sem pretender ser exaustiva em tratar de assunto ja amplamente descrito por
estudiosos da area (CASTELLS, 2003; COPE & KALANTZIS, 2005; LANKSHEAR &
KNOBEL, 2008; ROJO, 2009) nem reducionista a ponto de fazer exposi¢des limitadas,
convém neste momento do trabalho realizar (breve) explanac¢do sobre a relacdo das TICs

com o contexto historico-social e destacar alguns eventos que merecem atengao.
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Segundo Braga (2007), nos anos 90 foram ampliadas praticas sociais
relacionadas a tecnologia digital, até cotidianas, como “pontos de auto-atendimento nos
bancos, preenchimentos de declaracao do imposto sobre a renda, transagdes comerciais on-
line, pesquisas na internet” (BRAGA, 2007, p. 181). A difusdo das novas tecnologias
implicou em novos modos de leitura, producdo e circulagdo de textos que se distanciam dos
meios impressos. Ainda que esse ndo seja o objetivo da pesquisa e haja trabalhos mais
profundos e complexos a esse respeito, ndo hd como ndo tratar aqui, ainda que
superficialmente dessas questdes, para melhor preparar o campo para a andlise de meu
corpus.

Segundo Chartier (1999), tratou-se de uma revolugdo, tanto “nas estruturas do
suporte material do escrito assim como nas maneiras de ler” (CHARTIER, 1999, p. 13),
sendo que o meio eletronico reldne “técnicas, posturas, possibilidades que, na longa histéria
da transmissao do escrito, permaneciam separadas” (CHARTIER, 1999, p. 16), suscitando
estudos, ja que “sequéncias temporais que eram distintas, que supunham operacdes
diferentes, que introduziram a duracao, a distancia, se aproximam” (CHARTIER, 1999, p.
17).

A adverténcia de Chartier no final do século XX € intensificada, quando se
pensa nos primeiros anos do século XXI, ao se considerar que o texto eletrdnico ndo mais
sustentaria “uma relacdo muito mais distanciada, ndo corporal” (CHARTIER, 1999, p. 16)
por estar na tela do computador, a principio fixo, diante da profusdo de maquinas moveis e
de facil transporte como laptops, netbooks, aparelhos telefonicos e tablets, entre outros,
conectados a Internet.

A Internet, inicialmente ARPANET, criada para finalidades militares, foi com o
passar do tempo apropriada pelo mundo dos negécios e pela midia e hoje € usada pela
populacdo que a acessa para diversos propdsitos — e por meio de diversos aparelhos —,
podendo aproximar individuos que, talvez, ndo pudessem se encontrar fisicamente por
questdes de ocasido, dinheiro e dificuldades dos mais variados niveis. Com isso, atenuam-
se diferencas espaciais.

Castells (2003), afirma que “A Era da Internet foi aclamada como o fim da
geografia”, porém, contesta essa ideia ao defender que “Redefine distancias, mas ndo
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cancela a geografia” (CASTELLS, 2003, p. 170), pois ainda existem concentracdes
espaciais, embora ocorram dispersdes. Assim, o que prevalece € a interconexdo de lugares,
um espaco hibrido, apontando para a articulagdo entre on-line e off-line.

Por outro lado, as distancias sdao reduzidas, também em termos “culturais e
informacionais” (ROJO, 2009, p.105) a medida que informag¢des variadas (desde cientificas
até ndo fundamentadas) podem circular rapidamente e atingir publico amplo de pessoas.
Além disso, com o barateamento das tecnologias digitais e inexisténcia de um controle
especifico, propiciou-se o acesso a obras antes exclusivamente encontradas em bibliotecas e
museus ou mesmo extremamente dificeis de localizacdo devido a barreiras fisicas (estarem
em outros paises), linguisticas (ndo haver tradugdo), culturais (pertencerem a determinados
grupos) e financeiras (uma vez que se tinha que comprar ou importar, apresentando gastos
com fretes, por exemplo).

Assim, ndo sO os impressos foram popularizados, como também filmes,
musicas, imagens, entre outros, que podem ser explorados e até mesmo baixados
gratuitamente nas proprias maquinas dos usudrios, propiciando didlogo multicultural e o
que Garcia-Canclini (2008) caracteriza como ‘“descole¢do”: cada usudrio, por meio das
tecnologias pode montar seu préprio repertrio de objetos culturais, fazendo sua propria
colecio em um movimento no qual ‘“desestruturam-se as imagens € 0s contextos, as
referéncias seméanticas e histéricas que amarravam seus sentidos” (GARCIA-CANCLINI,
2008, p. 304).

Contudo, ndo pretendo transmitir postura utdpica que acredite na dissolucdo de
controles de poder e hierarquias. Advirto que a possibilidade de cada sujeito formar sua

propria colec¢do por meio das tecnologias nao se faz de maneira neutra, destacando-se, pois

a assimetria existente, em sua producio e seu uso, entre os paises centrais
e os dependentes, entre consumidores de diferentes classes dentro de uma
sociedade. As possibilidades de aproveitar as inovacdes tecnoldgicas as
proprias necessidades produtivas e comunicacionais sdo desiguais (...) as
novas tecnologias nao sé promovem a criatividade e a inovagao. Também
reproduzem estruturas conhecidas (GARCIA-CANCLINI, 2008, p. 308-
309).
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Podem, entdo, reproduzir conhecidas estruturas de controle do poder.
Entretanto, forma-se no meio digital a potencialidade de que barreiras sejam atenuadas e
novas colecdes sejam constituidas, possibilitando também o protagonismo de sujeitos, o
que foi reforcado com a web 2.0'” em cuja histéria as redes sociais tém realce.

Entre algumas dessas mais populares a nivel mundial estdio MySpace,
Facebook, Twitter e Orkut (LANKSHEAR & KNOBEL, 2008). Knobel & Lankshear
(2008) apontam trés caracteristicas gerais que sdo partilhadas em redes sociais, a saber, a
constru¢do de um perfil ptblico ou semi-publico pelos usudrios, articulagdo com sujeitos
que estdo também associados e, finalmente, a visdo e possivel atravessamento de listas de
conexdes de outros. Além disso, vale a pena mencionar como a participacdo nelas propicia
praticas letradas j4 existentes e até a criagao de novas.

Ao considerar que o corpus da pesquisa foi constituido com enunciados de uma
rede social € fundamental, para o desenvolvimento do trabalho, entender o seu
funcionamento e suas caracteristicas. O ambiente selecionado, o Orkut, serd
minuciosamente, descrito no préximo capitulo, porém, cabem aqui consideracdes sobre
redes sociais em termos gerais que, marcadas pela interacido e conexao entre seus membros,
foram bem recebidas pelos brasileiros que adotaram algumas como suas prediletas.

Entre elas, estd o Orkut que pode ser localizado no endereco eletronico

www.orkut.com. Criado em 2003, pelo engenheiro Orkut Buyukkokten, da empresa

Google, esse site de relacionamentos teve, poucos meses apds o inicio de suas atividades,
enorme aceitacio por parte de usudrios da Internet no Brasil.'®A rede, assim, foi tema de
diversos trabalhos académicos, matérias em jornais e revistas, postagens de blogs e até de
musicas populares. Ocorre que, em outros paises, a rede social de maior sucesso foi, e

continua sendo, o Facebook que — disponivel em www.facebook.com foi lancada em 2004

por Mark Zuckerberg no contexto universitario norte-americano e difundido para o dominio

' H4 uma disting@o entre web 1.0 e web 2.0. A primeira seria, em termos gerais, enquadrada como a internet
em que hd uma nitida divisdo entre o papel do usudrio e do programador, enquanto a web 2.0, criada em 2004,
destaca-se, sobretudo, por um processo colaborativo dos usudrios, como é o caso de ambientes como o
Youtube, Facebook, Wikipédia e Orkut. Para mais informagdes consultar O’ Railly, 2005.

18 Disponivel em: http://blog.orkut.com. Acesso em: 30 ago. 2011.
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publico dois anos mais tarde — destacadamente a partir do ano de 2011 comecou a ganhar
espaco no Brasil, desbancando o Orkut.

Dessa forma, estima-se que, em abril de 2011, 7 em cada 10 brasileiros
conectados a Internet acessavam o Orkut e no segundo semestre do mesmo ano ja se
despontavam matérias na midia sobre o fato de o Facebook té-lo ultrapassado.19
Recentemente, propaga-se que existiriam 68,2% dos internautas do Brasil no Facebook,
contra 64% de orkuteiros, no més de agosto do mesmo ano, de acordo com dados
divulgados pelo Ibope.”

N3ao ¢ intencao aqui discorrer sobre a precisdo dos dados, qualidades ou falhas
de uma e outra rede social, tampouco descrever suas semelhancas e diferencas que podem
ser abordadas por outros trabalhos, mas mostrar, em ultima instancia, a efemeridade dos
ambientes da Internet cuja contracdo do tempo causa obsolescéncia. Essa caracteristica das
redes sociais ndo pode ser desprezada, nem vista como depreciativa a ponto de invalidar as
préticas sociais que nelas ocorrem. Contrariamente, nos ambientes acontecem praticas
letradas interessantes para se pensar na questdo dos letramentos e do ensino-aprendizagem
de lingua(s) e a quest@o de sua fugacidade deve ser considerada ao analisa-las.

Uma hipétese que explica a rdpida reducdo do valor, da popularidade e uso de
alguns ambientes no meio digital é o fato de as distancias temporais terem sido diminuidas,
implicando em maior rapidez na utilizacdo deles e avidez por novidades pelos usudrios, o
que ndo equivale sempre a desaparecimento. Em relagdo ao Orkut, por exemplo, embora
tenha ocorrido migracdo de grande parte dos orkuteiros para o Facebook, percebe-se que
muitos usudrios permanecem — com contas nos dois ambientes, inclusive — por participarem
de praticas diferenciadas em uma e outra rede social, como é o caso das comunidades
virtuais analisadas neste trabalho que, no inicio de 2012, apresentavam féruns com praticas
de treinamento para redacdo de textos em contextos vestibulares e/ou escolares de maneira

frequente (ver Capitulo 3). Praticas que podem vir a desaparecer ou serem transformadas ao

' Informagdes extraidas de SBARAI, R. “Especialista prevé morte do Orkut”. In: Veja on-line. Disponivel
em: http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/especialista-brasileiro-preve-morte-do-orkut. Acesso em 28
dez. 2011.

0 Disponivel em: http://super.abril.com.br/blogs/tendencias/facebook-atinge-309-milhoes-de-usuarios-no-
brasil-orkut-29-milhoes/. Acesso em: 28 dez. 2011.
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longo do tempo, sendo dificil determinar seu futuro em funcdo dos diferentes usos e
apropriacdes da tecnologia pelos sujeitos que t€ém trazido importantes implicacoes,
inclusive, para o processo de escolariza¢do, principalmente, em relacdo as vdrias
possibilidades de trabalho em contexto escolar que TICs permitem e facilitam.

Significantes inovacdes chegam as salas de aula, por exemplo, a partir da
possibilidade de o contetddo ser trabalhado em vérias midias que nao somente as impressas
e, algumas delas, mais préximas das atividades cotidianas dos alunos, como videos,
musicas ou a Internet, em geral. Outra mudanca foi a facilidade para a €nfase no trabalho
colaborativo e interativo em que os internautas (e alunos) sdo também agentes, o que impde
reflexdes sobre a questio da autoria.

Se por um lado, a constru¢do do conhecimento no meio passa a ser conjunta,
por outro lado, a no¢do de autoria € diluida e até mesmo perdida, desfazendo-se a ideia do
“autor romantico” (“romantic autorship”) e enfatizando-se a autoria colaborativa
(“collaborative authoring”) (ERSTAD, 2008, p. 188-189). Na rede, tem-se acesso a
informacdo e a trabalhos de outras pessoas e de autores dos quais aprendizes podem se
apropriar, ndo plagiando — embora infelizmente, isso também ocorra — mas criando,
ressignificando (LANKSHEAR & KNOBEL, 2008) e reconfigurando praticas como o
remixing,21 que nao sendo algo novo, foi, porém, facilitado com as TICs (ERSTAD, 2008).

Ademais, com a reunido de diversas semioses no meio digital, como imagens e
sons, por exemplo, o modo como se produz sentido € diretamente afetado, uma vez que os
significados no multimidia ndo sdo fixos e aditivos, mas multiplicativos, formando um
conjunto muito mais expressivo do que a simples soma das partes (LEMKE, 1998, p. 283-
284), demandando educacdao também sobre a multissemiose, o que ndo serd abordado com
profundidade por fugir aos objetivos desta pesquisa, mas que é de fundamental importancia.

Transformacdes como essas demandam, entdo, remodelacdes das fungdes dos
educadores que passam a ser gerenciadores. Ademais, modificam-se relacdes com o proprio
conhecimento, uma vez que explorar as novas possibilidades de sentido faz-se

extremamente necessario, o que reclama interdisciplinaridade e até a migracdo de

2! Ver Erstad, 2008.
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elementos ndo presentes no curriculo escola tradicional, como a implantacdo de jogos
eletronicos (BUCKINGHAM, 2008), por exemplo.

Vale a pena mencionar que, diante de tantos efeitos gerados pela mediagao das
TICs nos processos de escolarizagdo, é igualmente importante que os alunos entendam
quais tipos de habilidades sdo necessdrias para serem sujeitos nessa nova realidade e a
maneira como as Tecnologias geram capitais que determinam estruturas sociais e relacdes
de poder que t€m impacto nas praticas sociais, ocasionando, muitas vezes, a reestruturacao
no nivel da linguagem com implicacdes para a propria escola, pois fatores socio-estruturais
podem levar uma sociedade a mudancas e essas, por sua vez, geram outras novas
transformagdes em um processo ciclico. Logo, trata-se de mudangas que requerem
repensar-se nos letramentos e suas praticas.

O breve percurso histérico apresentado, entrelacando préticas sociais e
tecnologia, deve-se a necessidade de contextualizar o presente trabalho na drea, ja que
“Uma visdo de letramento que ndo considera as dimensdes sociais do que também é uma
pratica técnica nao é suficiente. Mas ignorar as dimensdes técnicas pode ndo revelar a
importancia potencial de novas midias, como o cédigo, nessas praticas sociais” (PERKEL,
2010, p. 497). Evidencia-se, pois, a importancia de conhecer melhor o funcionamento dos
ambientes e de suas ferramentas no meio digital.

Dessa forma, diante da necessidade de refletir sobre essas préticas sociais e
letradas, bem como contextualizar a drea para os leitores, indaguei-me sobre o que a
academia tem feito para tratar dessas questdes em termos de pesquisas e investigacoes.
Impulsionada por melhor entender a relagdo entre linguagem e tecnologia por meio de
trabalhos académicos ja desenvolvidos, realizei uma pesquisa de “estado da arte” que,
embora sendo tarefa exaustiva, possibilita compreensio mais ampla do campo,

conhecimento de estudos que ja foram concebidos e a localizacdo de meu préprio trabalho

dentre os ja concluidos.
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1.2. Estado da arte: descricoes e consideracoes sobre trabalhos de pos-graduaciao

Ao focar-me na busca da producdo académica que se tem feito em nosso pais
procurando articular linguagem e tecnologia, encontrei o estabelecimento de um campo de
pesquisa que, com pequenas variagdes terminoldgicas, caracteriza-se pela abordagem dessa
relacdo. Assim, deparei-me, por exemplo, com alguns programas de pds-graduagdo em
universidades distintas nos quais se destacam areas e/ou linhas de pesquisa, denominadas,
por exemplo, como “Linguagem e Tecnologias” no programa de pds-graduacdo em
Linguistica Aplicada da UNICAMP, “Linguagem, Tecnologia e Ensino” no programa de
poOs-graduacdo em Letras da UFPE, “Linguagem e Tecnologia” no programa de pds-
graduacao em Estudos Linguisticos da UFMG e “Linguagem, Tecnologia e Educagao” no
programa de pds-graduagdo em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem da PUC-SP,
entre outras existentes (ver Quadro 1).

Esta pequena amostragem de algumas areas de concentracdo e/ou linhas de
pesquisa de programas de pds-graduacdo em estudos linguisticos ja aponta para a variacao
geografica (diferentes estados), institucional (universidades federais, estaduais e privadas) e
de grupos de pesquisa (professores e estudantes a ele filiados) nos quais ha trabalhos sendo
desenvolvidos, indicando a amplitude e expressividade do momento histérico em que me
encontro e, por conseguinte, a demanda de pesquisas para o entendimento do modo como
as mediacdes tecnoldgicas t€m sido usadas, transformadas ou utilizadas para transformar,
bem como suas implicacdes e possibilidades.

Dessa forma, principiei a busca pelos trabalhos desenvolvidos no Instituto de
Estudos da Linguagem (IEL), que € o local onde me encontro, ligada a um de seus
programas de pds-graduacao, identificando os estudos ali desenvolvidos que abordassem as
novas mediagdes tecnoldgicas. Emergiu, entdo, a necessidade de uma expansao para a
investigacdo das producdes académicas de toda a universidade onde me situava. Assim,
segui a procura de programas de pds-graduacdo na UNICAMP que estivessem ligados com
a drea de pesquisa, bem como de trabalhos que pudessem dialogar com o meu. A esse
respeito destacaram-se dois locais dentro da UNICAMP, a saber, a Faculdade de Educagao
— FE — e o Instituto de Artes — IA.
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Ademais, partindo do pressuposto de que meus interesses de pesquisa
encontram-se em uma darea urgente de investigacdo, tornou-se indispensdvel ampliar o
trabalho de “estado da arte” para outras universidades, alargando as buscas para instituicoes
de Ensino Superior de todo o pafs.

Por isso, iniciei um levantamento dos principais centros de Ensino Superior
brasileiros, com énfase nos federais e estaduais, buscando os programas de pds- graduagao
que se denominassem como pdélos de produgao de pesquisas em linguagem ligadas as novas
tecnologias digitais. Contudo, tendo em vista a impossibilidade de abranger todos os
trabalhos produzidos no assunto, restringi-me as areas enfocadas pela Linguistica Aplicada
descartando as dreas de Bioldgicas e Exatas, por exemplo, em fun¢cdo de meus interesses de
pesquisa estarem voltados aos efeitos de sentido da linguagem. Logo, os cursos nos quais
busquei e mais localizei trabalhos foram Letras, Linguistica, Estudos Linguisticos,
Educagdo e Comunicagdo.

Foram dezenas e dezenas as institui¢des investigadas (ver anexo 1), sendo que
meu procedimento pautou-se pela identificacdo de suas paginas eletronicas e, na sequéncia,
pela localizagdo de seus cursos de pos-graduacao strictu sensu — mestrado e doutorado —
bem como de suas linhas de pesquisa e dreas de concentracdo. A despeito de minha
hipétese inicial de que ndo haveria muitos cursos dentro desses critérios, encontrei uma
riqueza de programas, linhas e dreas nos locais pesquisados cujos resultados serdo agora
fornecidos. No quadro®® a seguir, enumero cada um desses programas, bem como as
universidades a que pertencem, seus estados, niveis™ e linhas de pesquisa/drea de

concentracao:

* 0 Quadro 1 foi formulado com base em buscas realizadas até setembro de 2010 e o critério para a
sequéncia de apresentacdo dos programas de pds-graduacgdo foi a colocagdo dos estados em ordem alfabética.

* 0O nivel mencionado refere-se a Mestrado (M) e Doutorado (D).
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Universidade Estado | Programa de p6s- | Nivel | Linha de pesquisa/ area
graduacio de concentracio

UFAL AL Educacdo Brasileira | M | “Tecnologias da
informacdo e comunicagdo
na educacgido”

UNEB BA Educacgio e | M; D | “Educagao, Tecnologias

contemporaneidade intelectuais, curriculo e
formacdo do educador”

UFBA BA Comunicagdo e | M; D | Cibercultura

Culturas
contemporaneas

UECE CE Educacdo M | “Aprendizagem  docente,
tecnologias  digitais e
formacdo de professores”

CEFET-MG MG Estudos de | M | “Linguagens, ensino e

Linguagens mediacgdes tecnoldgicas”

PUC- Minas MG Educacgao M | “Educacdo, ciéncias e
tecnologias”

UFMG MG Estudos M | “Linguagem e Tecnologia”

Linguisticos

UNEMAT MT Educacio D | “Educacio: arte, linguagem
e tecnologia” e “Educacio
a distancia”

UFPE PE Letras M; D | “Linguagem, tecnologia e
ensino”

PUC-RJ RJ Letras M; D | “Descricio do portugués,
ensino e tecnologia”

UERJ RJ Comunicagdo M | “Tecnologias de
comunicacio e Cultura”

UNESA RJ Educacao M; D | “Tecnologias de
informacdo e comunicagdo
nos processos
educacionais”

UENF RJ Cognicdo e| M | “Pesquisa interdisciplinar

Linguagem em Comunicagdo,
Educacgao e Novas
Tecnologias da
Informagdo”

UFRJ RJ Linguistica M; D | “Tecnologias linguisticas e
materiais pedagdgicos”

UFF RJ Comunicagdo M; D | “Tecnologias da
Comunicagdo e da
Informagdo”

UFRR RR Educacao M | “Histéria da educagao,
processos de trabalho e
novas tecnologias”

uUCsS RS Educacdo M | “Educacdo, linguagens e

tecnologias”
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UNISC RS Educacdo M | “Aprendizagens,
tecnologias e linguagens na
educagdo”

UNISINOS RS Ciéncias da | M; D | “Cultura, cidadanias e

Comunicagdo tecnologias da
comunicacio”

UNISINOS RS Linguistica M; D | “Linguagem, tecnologias e

Aplicada interacdo”

UNISINOS RS Educacdo M; D | “Educacio,
desenvolvimento e
tecnologias”

UFRGS RS Educacdo M; D | “Educacdo: arte, linguagem
e tecnologia” e “Educacio
a distancia”

UDESC SC Educacdo M | “Educagdo, comunicacdo e
tecnologia”

UFSC SC Linguistica M; D | “Linguagem: discurso,
cultura escrita e tecnologia”

UAM SP Comunicagdo M | “Mediacdo tecnoldgica e
processos sociais”

PUC-SP Sp Linguistica M; D | “Linguagem, tecnologia e

Aplicada e estudos educagdo”
da linguagem
PUC-SP SP Tecnologias da | M; D | “Processos cognitivos e
Inteligéncia e ambientes digitais”
Design Digital
USP SP Ciéncias da | M; D | “Comunicacio e ambiéncia
Comunicagdo em redes digitais”
UNICAMP Sp Linguistica M; D | “Linguagem e tecnologia”
Aplicada

UNICAMP SP Educacdo M; D | “Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia”

UFSCar SP Ciéncia, M “Dimensdes  sociais da

Tecnologia e ciéncia e da tecnologia” e
Sociedade “Gestdo  tecnoldgica e
sociedade sustentdvel”.

UFSCar SP Educacgio M; D | “Formacao de professores e
outros agentes
educacionais, novas
tecnologias e ambientes de
aprendizagem”

UFSCar SP Linguistica M; D | “Linguagem humana e
tecnologia”

MACKENZIE Sp Educacdo, arte e | M; D | “Linguagens e Tecnologia”

historia da cultura

Quadro 1 — Programas de pés-graduacdo no Brasil relacionado linguagem as novas tecnologias digitais
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Os dados mostram considerdvel nimero de cursos de pds-graduacdo que
deixam explicitos nos nomes de suas linhas e dreas o objetivo de abordar as novas
mediagdes tecnoldgicas em suas pesquisas de mestrado e doutorado. Embasada nas
informagdes, elaborei um mapa através do qual é possivel visualizar mais claramente a

distribuicao desses programas de pos-graduagdo em todo o pais:

Figura 1 — Distribuicdo dos programas de pés-graduacdo, na drea de Humanas, com linhas de pesquisa ou
areas de concentragdo relacionadas as novas tecnologias digitais, no Brasil

Por meio do mapa (Figura 1) e do Quadro 1 € possivel observar a distribui¢ao
dos programas de poés-graduacdo encontrados cujas linhas de pesquisa ou dreas de

concentracdo relacionadas aos estudos linguisticos se denominam articuladas as novas
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tecnologias digitais no Brasil.** Desse modo, a regido que mais se destaca € a Sudeste, com
19 programas (10 no estado de Sao Paulo, 6 no Rio de Janeiro e 3 em Minas Gerais), sendo
esta a regido onde estou situada; seguida pela regido Sul com 8 programas: 6 no Rio Grande
do Sul e 2 em Santa Catarina.

Na regido Nordeste, por sua vez, encontram-se programas espalhados por varios
estados, como Pernambuco e Alagoas, sendo dois deles localizados no mesmo local
(Bahia), ainda que em universidades distintas.

E interessante notar como todas as regides brasileiras ja apresentam programas
de mestrado e doutorado desse tipo, ainda que seja somente um, como € o caso da regidao
Norte (1 programa em Roraima) e da regido Centro-Oeste (1 programa no Mato Grosso).

Se, por um lado, esses programas abordam o tema, por outro lado, eles proprios
possuem diferentes perspectivas de pesquisas. Algumas, como na drea de Comunicagio,
focalizam os processos de interacao, produtos mididticos € comunicativos; outras na area de
Educagdo atém-se as implicacdes das novas tecnologias para os processos educativos ou
para possibilidades de ensino-aprendizagem ao utilizd-las, como € o caso do ensino a
distancia (EAD).

Vale a pena ressaltar que esse levantamento proposto cujos resultados foram
apresentados ndo consegue identificar a quantidade de grupos de pesquisas que estdo
vinculados aos programas de pds-graduacido encontrados e também trabalham na éarea,
sequer contemplar todos os programas existentes e, por conseguinte, teses e dissertacoes
que se ocuparam da temaética.

Assim, € imprescindivel advertir que pode haver trabalhos que, embora nao
inseridos nessas dreas de concentracdo e linhas de pesquisa explicitamente denominadas
como relativas as novas mediagdes tecnoldgicas, também abordem o tema. Um exemplo é
meu préprio estudo que, oficialmente, insere-se na area de “Lingua Materna” do curso de
mestrado em Linguistica Aplicada do IEL-UNICAMP e n3o em “Linguagem e

Tecnologias”, como poderia ser esperado. Minha dissertagdo ndo é um caso isolado, mas

** E importante destacar que tanto o Quadro 1, como a Figura 1 (Mapa) com a distribuicdo dos programas de
pos-graduacdo brasileiros foram elaborados a partir de pesquisas e levantamentos encerrados no final de 2010,
sendo que, devido a questdes temporais, alguns programas podem ter surgido ou até sido extintos.
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outros exemplos podem ser localizados, tanto no proprio IEL e na UNICAMP, como nas
outras universidades brasileiras.

No IEL, por exemplo, a dissertacdo de mestrado Escrita, interlocucio e
moderaciao em forum on-line do Orkut (LIMA, 2010) investiga praticas de interagdo no
digital por meio da escrita, porém, foi desenvolvida também dentro da darea “Lingua
Materna”. Fora do Instituto, mas também na UNICAMP, encontram-se ainda varios
trabalhos realizados no Instituto de Artes, como a tese de doutorado Transcriacoes:
reinventando poemas em midias eletronicas (TOSIN, 2010).

Situagdo semelhante também pode ser verificada em outras institui¢des do pais.
Na Universidade do Sul de Santa Catarina — UNISUL — no programa de pds-graduagdo em
Ciéncias da Linguagem, existe a drea de concentracdo denominada “Linguagem e Cultura”
que, apesar de ndo trazer a temdtica explicita em seu nome, possui uma gama de trabalhos
com o tema. Alguns exemplos sdo as dissertacdes de mestrado Géneros digitais e a escrita
no orkut: reconfiguracoes do género bilhete (MARTINS, 2007) e As relacoes
discursivas no meio académico e as influéncias decorrentes do uso das novas
tecnologias de comunicacio: uma analise do e-mail (RODRIGUES, 2009).

Outro local em que essa situagc@o pode ser verificada € na Universidade de Sao
Paulo — USP - onde ha pesquisas relacionadas ao tema e distribuidas em diversas unidades
e cursos. Na Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas (FFLCH), por exemplo,
localiza-se a tese Conectores de causa e condicao em féruns de discussao na Internet
(INGLEZ, 2007), no Departamento de Filologia e Lingua Portuguesa; a tese Interacao de
professores em foruns eletronicos: um estudo de caso do programa Educar na
Sociedade da Informaciao (STAROBINAS, 2008) na Faculdade de Educacdo (FE) e ainda
o trabalho de doutorado A rizomatica aventura da hipermidia: uma andlise da
narrativa no ambiente digital (TEIXEIRA, 2007) na Escola de Comunicagdes e Artes
(ECA).

Desse modo, a primeira consideracdo que faco acerca dos trabalhos na drea é
sobre a peculiaridade de realizarem interfaces, ou seja, ndo ha como enquadra-los dentro de
limites académicos como 4reas de concentracdo, linhas de pesquisa e departamentos, uma
vez que tratam de objetos complexos que ndo se restringem a divisdes disciplinares. Ao
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perscrutar as produ¢des académicas, em Lingua Materna ou Lingua estrangeira no IEL, por
exemplo, percebe-se que ha pesquisadores com projetos que fazem interface com o que €
academicamente definido como &4rea de concentracdo “Linguagem e Tecnologias”,
indicando como a “contamina¢do” entre linhas e dreas € caracteristica do objeto.

As intersec¢Oes, muitas vezes, extrapolam os proprios limites dos cursos. No
programa de pds-graduacdo em Antropologia Social da Universidade Federal de Santa
Catarina — UFSC - foi desenvolvida a pesquisa de mestrado Compartilhando regras de
fala: interacao e sociabilidade na lista eletronica de discussao cibercultura (MAXIMO,
2002), por exemplo. Outro caso é a dissertacdo Usos politicos do ciberespaco pelas redes
de movimentos sociais (GONCALVES, 2001), localizada no programa de p6s-graduacio
em Direito da mesma universidade.

Por outro lado, também podem ser encontrados trabalhos que sdo definidos
pelos limites académico-administrativos como pertencentes a area de linguagem e
tecnologia, mas ndo o sdo de fato. Na Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ — ha
duas dissertacdes do Programa de Pds-graduacdo em Linguistica, na linha de pesquisa
“Tecnologias Linguisticas e Materiais Pedagdgicos” que tinham foco em questdes de
fonética, fonologia e outros aspectos linguisticos que prescindem do meio digital para
serem desenvolvidas, a saber, O desenvolvimento da consciéncia fonoldogica e o
processamento auditivo em criancas da ultima série do ensino infantil (PEREIRA,
2007) e Uma analise funcionalista do uso das construc¢oes com ONDE no portugués do
Brasil (MANFILI, 2007).

Destaco, portanto, que forte tendéncia verificada para os estudos da linguagem
e as novas tecnologias nos ultimos anos € a interface entre linhas, departamentos e cursos e
minha explicacdo € que essa situacdo seja decorrente da complexidade de investigar
praticas mediadas pelas novas tecnologias que recorrem a outros campos, areas e
disciplinas para estudos mais produtivos e amplos (KLEIMAN & CAVALCANTI, 2007).

Contudo, como toda pesquisa exige que se faca um recorte com objetivo
analitico diante da impossibilidade pratica de abarcar todo o campo, resolvi restringir
minhas buscas a programas de pds-graduacdo em Letras, Linguistica e Estudos Linguisticos
no pais, sendo que, para meu objetivo de levantar suas producdes académicas, o uso da
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tecnologia foi fundamental. Na Internet, pude localizar trabalhos na integra, nas bibliotecas
virtuais das universidades, quando disponibilizados.

E importante destacar que as datas a partir das quais as pesquisas de mestrado e
doutorado sdo disponibilizadas variam de uma institui¢do para outra, entretanto, como
meus interesses estavam nos estudos mais recentes, ndo surgiram problemas, pois,
geralmente, as producdes digitalizadas referem-se aos ultimos anos. Assim, a etapa seguinte
do trabalho, entdo, foi percorrer as produgdes disponiveis, lendo seus resumos e buscando
por aquelas que, em alguma medida, tivessem como objetos de investigacdo géneros
circulando no meio digital, visto ser este meu foco de andlise. Mais precisamente, foram

quatro os critérios para selecdo dos trabalhos:

a) Teses e dissertacdes que tratassem de ambientes da World Wide Web, a
Internet;

b) Teses e dissertagdes cujos corpora fossem constituidos de produgdes
linguisticas realizadas ou disponiveis na web;

c) Teses e dissertacdes que focalizassem géneros que circulam no ciberespaco e
a composic¢do deles no meio digital e em seus ambientes;

d) Teses e dissertagdes que estivessem em dreas de concentracdo e/ou linhas de
pesquisa relacionadas com a Linguistica Aplicada e que se autodenominassem ligadas as

tecnologias.

Os critérios refinaram as buscas, levando-me a compor um conjunto de 88
producdes académicas dentre teses e dissertacdes, desenvolvidas na UFMG, UFPE,
UFSCar, UNICAMP, UNISINOS, PUC-RJ e PUC-SP para investigacdes e consequentes
reflexdes. No quadro® abaixo é possivel conhecer os programas de pés-graduacio, suas
areas e/ou linhas de pesquisa, bem como a quantidade de trabalhos encontrados que

respondiam aos critérios estabelecidos:

* O quadro foi composto por pesquisas nas bibliotecas virtuais até o periodo de 21 out. 2010.
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Universidades Programas de pés- Areas e/ou linhas de n° trabalhos
graduacio pesquisa identificados
UFMG Estudos linguisticos “Linguagem e 11
Tecnologia”
(Linguistica Aplicada)
UFPE Letras “Linguagem, tecnologia 8
e ensino” (Linguistica)
UFSCar Linguistica “Linguagem Humana e 1
Tecnologia”
UNICAMP Linguistica Aplicada “Linguagem e 25
Linguistica Tecnologias”
UNISINOS Linguistica Aplicada “Linguagem, 4
tecnologias e interacdo”
PUC-RJ Letras “Descri¢ao do 7
portugués, ensino e
tecnologia” (Estudos da
Linguagem)
PUC-SP Linguistica Aplicadae | “Linguagem, tecnologia 32
Estudos da linguagem e educagdo”

Quadro 2 — Trabalhos identificados por universidade nos programas de pds-graduacio em estudos linguisticos

A investigacdo, contudo, ndo abarca, e nem poderia, a totalidade de produgdes
académicas da drea, tampouco possuo a pretensdo de compreender 100% das teses e
dissertacdes dos cursos identificados, mas acredito ter realizado um levantamento bastante
exaustivo que possibilita significativo delineamento do campo.

As informagdes apresentadas compdem pequena amostragem dentre o0s
trabalhos que trabalham com a temdtica no Brasil, porém, por meio delas ja se pode
verificar tendéncias ao analisd-los mais detalhadamente. Foi, entdo, o que procurei fazer,
conhecendo o conteido das teses e dissertacdes e identificando seus objetivos gerais e
especificos, metodologias, materiais e objetos analisados, bem como as teorias que as
embasaram, por exemplo, pela leitura de seus resumos e, em alguns casos, dos trabalhos
integrais.

Dentro do periodo de investigagdo, isto €, até o ano de 2010, observei que as
producdes académicas selecionadas variavam entre os anos de 1999 e o mesmo ano em que
a pesquisa de estado da arte foi finalizada, ou seja, contemplaram o ultimo ano do século

XX e a primeira década do terceiro milénio em contiguidade com a disseminagao das TICs
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e a globalizacdo, tanto cultural como econdmica, ancoradas as possibilidades oferecidas
pelos computadores e, em especial, pela Internet (BRAGA, 2007).

A passagem para o século XXI pode ser considerada um marco histérico para
os estudos linguisticos por oferecer novas praticas letradas no meio digital ou mesmo
transformar algumas j4 existentes, como indicam os trabalhos encontrados. Ao procurar

estabelecer um panorama deles em termos cronoldgicos, pdde ser elaborado o gréfico:

2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000
1999

W numero

0] 2 4 6 8 10 12 14

Figura 2 — Panorama cronolégico dos trabalhos entre 1999 e 2010 selecionados das bibliotecas virtuais

Por meio dos dados do gréfico, observa-se crescimento no nimero de trabalhos
defendidos, na drea, na virada do século, com destaque para os anos de 2003 e de 2006 a
2009. O aumento no interesse por estudos no inicio do século XXI pode ser justificado pela
relevancia social que tiveram as TICs com a difusdo de computadores no cotidiano dos
brasileiros com quedas nos precos das mdquinas, lancamento de telefones mdveis com
véarias fungdes e acesso ao meio digital, criacdo de diferentes programas para que nao
especialistas pudessem usar as novas tecnologias (alguns até gratuitos), popularizacdao da
Internet e da web 2.0 e de suas redes sociais. O Orkut e o Facebook, por exemplo, foram
criados em 2003 e 2004, respectivamente.

Ao observar os trabalhos, notei que os propdsitos de investigacdo dos
mestrandos e doutorandos sdo diversos, ainda que alguns deles tenham trabalhado com o
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mesmo material linguistico. Assim, hd desde pesquisas voltadas para preocupacdes
pedagégicas até andlise de interacdes em foruns on-line e de relagdes entre a escrita em
ambientes da Internet e em contextos off-line, por exemplo. Os materiais frequentemente
analisados sdo: enunciados obtidos em sites, blogs, ambientes de EAD, redes sociais e
ferramentas como e-mail, MSN-Messenger e salas de bate-papo.

O relevo das novas tecnologias para a sociedade e, por conseguinte, para 0 meio
académico brasileiro nos ultimos anos pode ser ratificado também pela formag¢do no campo
de grupos cientificos, como o Nucleo de Estudos de Hipertexto e Tecnologia Educacional
da Universidade Federal de Pernambuco (NEHTE) criado em 2005 e a Associagcdo
Brasileira de Estudos de Hipertexto e Tecnologia Educacional (ABEHTE) criada em 2007;
pelo estabelecimento de novas dreas de concentragao e linhas de pesquisa nos programas de
p6s graduacdo, como a drea de concentragdo “Linguagem e Tecnologias” no Instituto de
Estudos da Linguagem da UNICAMP no programa de pds-graduacdo em Linguistica
Aplicada em 2005; pela organizagdo de eventos como o Encontro Nacional sobre
Hipertexto desde 2005 e pela elaboracdo de periddicos e revistas como a Revista Novas
Tecnologias na Educacio (RENOTE), publicada pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul a partir de 2003, por exemplo.

Voltando ao grifico, minha hipétese € a de que os indices de 2010 ndo se
sobrepuseram aos demais anos, devido ao fato de minha “pesquisa de estado da arte” ter se
encerrado no final de outubro desse ano, ndo contemplando possiveis trabalhos que
poderiam estar sendo concluidos, mas ainda nao terminados ou publicados nas bibliotecas
virtuais das universidades. O ndmero poderd ampliar-se com pesquisas futuras que
levantarem producdes académicas entre o final de 2010 e 2011-2012.

Ja pude, inclusive, conhecer algumas dessas, ainda que ndo finalizadas, por
exemplo, em congressos, semindrios e simpdsios realizados ao longo de 2011. A relevancia
que as discussdes sobre o ciberespaco e a producao textual dos individuos nesses ambientes
passaram a ter reflete-se, portanto, nas preocupagdes dos pesquisadores dentro da academia,

mas nao somente. Nos PCNEM (2000), por exemplo, considera-se:
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Cabe a escola, em parceria com o mercado, o Estado e a sociedade, fazer
do jovem um cidaddo e um trabalhador mais flexivel e adaptdvel as
mudancas que a tecnologia vem impondo a vida moderna. A educagdo
permanente serd uma das formas de promover o continuo aperfeicoamento
e as adequagdes necessdarias as novas alternativas de adequagdo
profissional.

Em sintese, a informédtica encontra-se presente em nossa vida cotidiana e
inclui-la como componente curricular da 4rea de Linguagens, Cddigos e
suas Tecnologias significa preparar os estudantes para o mundo
tecnoldgico e cientifico, aproximando a escola do mundo real e
contextualizado (BRASIL, 2000, p. 61).

Diante da preocupacdo em voltar o ensino para problemaéticas contemporaneas,
caracterizo outra tendéncia das produgdes académicas selecionadas que € articular reflexdes
tedricas com os acontecimentos histéricos e questdes atuais que precisam ser investigadas,
como as TICs cujos usos feitos pelos sujeitos mudaram praticas letradas ou mesmo
propiciaram a existéncia de outras. As teses e dissertacOes se prestaram, entdo, a tentativas
de elaboracdo de metodologias de ensino, formulacdo e/ou anélise de atividades, resolugdao
de problemas em contextos de ensino-aprendizagem que podem ser utilizados pela escola
para atender as exigéncias de preparar sujeitos “para o mundo tecnolégico e cientifico”.

Um exemplo é a dissertagdo de mestrado O uso de blogs como estratégia
motivadora para o ensino de escrita na escola (RODRIGUES, 2008) na qual sdo
investigadas possibilidades oferecidas pela tecnologia, especialmente por intermédio da
utilizacdo de um blog para melhorar e motivar a producdo de textos de estudantes no
Ensino Médio. Trabalhos como esse sdo recorrentes no meio académico e também no
conjunto de producdes académicas analisadas, apontando para outra tendéncia dos estudos
linguisticos que € a articulacao entre interesses tedricos e praticos.

Em relacdo aos quadros tedricos utilizados pelos pesquisadores para o
embasamento de seus trabalhos, verifiquei o uso de mais de uma teoria, indicando
hibridismo tedrico. O fato de conjugar estudos ndo traduz confusdo ou contradi¢do por
parte dos autores das produgdes académicas, mas demonstra, antes, a riqueza com que uma
pesquisa pode ser constituida e a necessidade de mais de uma base tedrica, dependendo da
complexidade dos objetos e dos objetivos, revelando, com isso, uma necessidade da ordem

do discurso cientifico em integrar teorias e disciplinas.
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Dentre os arcabougos tedricos mais utilizados nas pesquisas, encontram-se em
relevo os chamados estudos em Letramento Digital, denominados dessa maneira por
articularem investigacdes sobre praticas letradas no meio digital. Bawden (2008), no
primeiro capitulo da obra Digital Literacies: concepts, policies and practices propde-se a
descrever o surgimento e o desenvolvimento da ideia de letramento digital, demonstrando
como o conceito pode estar relacionado a vérios outros letramentos e vem sendo tomado de
diversas maneiras ji que ndo se encontra — e acredito que nunca se encontrard —
inteiramente definido, revelando usos diferentes para o termo.

Para tanto, cita alguns autores (BAWDEN, 2001; BAWDEN & ROBINSON,
2002; COPE, 2006; MARTIN, 2006 e WILLIAMS & MINNIAN, 2007 apud BAWDEN,
2008) — entre os quais ele proprio se insere — que tencionam esclarecer a suposta desordem,
apresentando em seu texto algumas das defini¢des difundidas. A primeira definicdo para o
conceito de letramento digital apontada no capitulo € a de Gilster (1997 apud BAWDEN,
2008) que nao elaborou listas de habilidades, competéncias ou atitudes definindo o que é
ser digitalmente letrado, mas apresentou uma ampla e genérica definicio em que
determinou o conceito como habilidade para entender e usar a informacdo de uma
variedade de fontes digitais (GILSTER, 1997 apud BAWDEN, 2008).

Ademais, para ele, ser digitalmente letrado implicaria conhecimento cognitivo e
nao somente no dominio de técnicas, o que, por um lado, possibilitaria aos individuos
gerenciar suas ideias, ler e entender informacdes dinadmicas e nao sequenciais, adquirindo
conhecimentos que pudessem ser usados na vida e, por outro lado, permitiria que usudrios
fizessem julgamentos sobre suas atividades, envolvendo, portanto, o pensamento critico, na
publicacdo e na comunicagdo da informacgao.

Bawden (2008) adverte que, embora Gilster tenha sido um dos primeiros a
aplicar o termo, ele ndo foi o pioneiro no uso da expressao letramento digital que ja vinha
sendo empregada por alguns autores ao longo da década de 90 com conotagdes diversas
para tratar das formas de ler e compreender itens da informac¢do em hipertextos ou formatos
multimidia que estavam se tornando acessiveis, como por exemplo Bruce (1994/1997 apud
BAWDEN, 2008), Lanham (1995 apud BAWDEN, 2008) e Shapiro & Hughes (1996 apud
BAWDEN, 2008).

33



Bruce (1994/1997 apud BAWDEN, 2008) consideraria o letramento na era da
informagdo e tecnologia menos como uma série de competéncias para serem administradas
e mais como um conjunto de conhecimentos e atitudes para serem empossados pelos
sujeitos. Assim, uma pessoa letrada na era da informacao seria aquela que se empenharia
em dire¢des proprias (e independentes) de aprendizado, usando processos de informacgao,
empregando uma variedade de tecnologias e sistemas, internalizando valores que
promovessem a utilizacdo da informac@o, bem como anunciando o conhecimento do mundo
da informagao, abordando-a criticamente e com estilo pessoal.

Lanham (1995 apud BAWDEN, 2008), por sua vez, teria enfatizado o fato de
que as fontes digitais puderam gerar muitas formas de informacdo (textos, imagens, sons),
sendo necessdrio o surgimento de novos letramentos mediante essas novas maneiras de
apresentacdo da informagdo. Ainda na década de 90, estdo as consideracdes de Shapiro &
Hughes (1996, apud Bawden, 2008) que entendem o conceito como a compreensao de sete
componentes: competéncia para usar as ferramentas; entender as formas de acesso as fontes
de informagdo; entender a producdo e o significado social da informagdo; usar as
ferramentas tecnoldgicas para pesquisas e contextos escolares; habilidade para comunicar e
publicar a informacdo; entender os novos desenvolvimentos em Tecnologia da Informagao
e a habilidade para avaliar os beneficios da tecnologia de maneira critica.

Na virada do século, novas defini¢des também surgiram, como de Eshet (2002
apud BAWDEN, 2008), que considera letramento digital além da habilidade para usar
recursos digitais efetivamente, sendo, na realidade, um tipo especial de conjunto de
habilidades mentais ou pensamento. Definicdo que amplia tempo depois com Alkalai (2004
apud BAWDEN, 2008).

Desse modo, em Eshet-Alkalai (2004 apud BAWDEN, 2008) encontra-se nova
acep¢do para o termo, na qual o letramento é visto como uma espécie de habilidade de
sobrevivéncia na era digital, sendo baseado na integracao de cinco letramentos: letramento
foto-visual, letramento de reproducdo, letramento da informagao, letramento da ramificagdo
e, por fim, letramento sécio-emocional.

Entre as muitas consideracdes feitas em torno do conceito, um exemplo
também pertinente sdo os ‘“‘sete pilares” desenvolvidos pela Sconul (2006 apud BAWDEN,
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2008) que consistem em: reconhecer a informag¢do necessaria; distinguir caminhos de tratar
as lacunas; construir estratégias para localizar; localizar e acessar; comparar e avaliar;
organizar, aplicar e comunicar e, finalmente, sintetizar e criar.

No século XXI também podem ser encontradas defini¢des: Williams &
Minnian (2007 apud BAWDEN, 2008) que abordam o letramento digital focando nas
habilidades em lidar com a tecnologia informdtica de modo critico e Kauhanen-Simanainen
(2007 apud BAWDEN, 2008) que enfatizam usos efetivos da Internet e de outros recursos
de rede para se falar em letramento digital, por exemplo.

Burniske (2007 apud BAWDEN, 2008), por seu turno, centra o conceito no
aspecto de relacionar-se ao pensamento critico, incluindo o uso critico da linguagem, a
avaliacdo critica de websites, analises do contetido visual da web, bem como da informagao
visual para credibilidade, 16gica e contetido emocional contido. Além disso, ressalta a
prética de principios éticos e etiqueta na Internet.

Dentre os muitos autores que se destacam no quadro tedrico, localiza-se
também Cope (2006 apud BAWDEN, 2008) que revisa o conceito de letramento digital,
argumentando que esse deve ser entendido como possuindo um componente relativo ao
letramento académico, fechado para o letramento de pesquisa, aprendizagem de estilos,
interpretacdo e integragdo de escritores iniciais.

Ja Markless & Streatfield (2007 apud BAWDEN, 2008) preferem pensar em
letramento digital como letramentos de informacao e criticos que oferecam uma adaptacao
ndo linear de modelos lineares tradicionais, enfatizando o pensamento critico e a
comunicacdo. Assim, apresentam trés elementos interligados, a saber, conexdo com a
informacao, interagdo com a informacao e uso da informacao.

Uma ultima definicdo trazida por Bawden (2008) que serd mencionada,
pertence a Martin (2003, 2005, 2006 apud BAWDEN, 2008) que sugeriu o estabelecimento
de sinonimia entre letramento digital e e-literacy por envolverem nio somente outros
letramentos (informacional, computacional, moral), como a consciéncia, o entendimento e a
avaliacdo reflexiva. Nessa perspectiva, letramento digital ndo se limitaria a habilidades
relacionadas ao computador, mas também a consciéncia, atitude e competéncia dos
individuos para se apropriarem do uso das ferramentas digitais (identificando informacdes,
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acessando, gerenciando, integrando, avaliando, analisando e sintetizando recursos digitais)
e construirem novos conhecimentos, possibilitando comunicagdo, acdo social e reflexdao
sobre o processo. Assim, ser digitalmente letrado tornar-se-ia uma habilidade para a vida e
ndo necessariamente apenas para a educagdo formal.

Finalmente, podem-se citar outros trabalhos além dos levantados por Bawden
(2008) que abordam o assunto, inclusive no meio académico brasileiro, como Buzato
(2007) que, pensando também na questdo da inclusdo, propde como letramento digital
“redes complexas de letramentos (praticas sociais) que se apdéiam, se entrelacam, se
contestam e se modificam miitua e continuamente por meio, em virtude e/ou por
influéncia das TIC (BUZATO, 2007, p. 168, grifo do autor) e Marcuschi (2005), que o
define como “letramento digital, isto é, o modo como lidamos socialmente com a escrita
digital” (MARCUSCHI, 2005b, p. 11, grifo do autor).

De modo geral, emergiram uma série de defini¢cdes com particularidades, porém
apresentam algumas recorréncias. Entre as caracteristicas mais destacadas estdo a descri¢ao
de habilidades e competéncias especificas que seriam necessdrias a todos para que
informacdes no meio digital sejam encontradas e gerenciadas; a correlacdo com habilidades
j4 conhecidas pelos individuos; a relacdo com outros tipos de letramentos; a consciéncia
sobre as transformacdes em praticas no meio digital; a avaliagdo da informacdo, o uso — ou
melhor, as diversas possibilidades de uso — da informaco, entre outras. E plausivel afirmar
também que em muitas das defini¢des a abordagem extrapola o meio digital e relaciona-se
a contextos de outros meios.

Ao cotejar todas as defini¢cdes acima explicitadas, como bem afirma Eshet-
Alkalai (2004 apud BAWDEN, 2008) pode-se pensar em dois grandes grupos quando se
trata do conceito de letramento digital: o que centra seus interesses, em ultima instancia,
nas habilidades operacionais para localizacdo e acesso de informagdes e técnicas e um
grupo que, diversamente, inclui aspectos sdcio-emocionais € cognitivos, acrescentando a
questdo da ética e de aspectos socio-culturais para abordar o meio digital. Seja como for, a
hipermodalidade (ver Secdao 1.1) é sempre distinguida entre as acepg¢des por tratar-se de

caracteristica elementar do letramento digital.
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Ainda assim, € extremamente complicado — e desnecessdrio — definir o termo,
na medida em que por abordar objetos complexos, torna-se arriscado e até mesmo sem
prop6sito uma homogeneizacao conceitual. A indefini¢do, porém, propicia usos indistintos
que acabam por gerar ambiguidades. Contudo, escolher, pois, uma dentre as muitas
defini¢Ges existentes, torna-se tarefa dificil e até improdutiva, uma vez que cada conceito
traz é€nfases importantes a depender da situacdo e dos individuos relacionados. A
inexisténcia de uma definicdo fechada também apareceu nas produgdes académicas
observadas que ora utilizavam o conceito com base em uma defini¢do, ora em outra.

Embora possa parecer um problema essa indeterminacdo conceitual — que sendo
menos confusdo, deve-se a complexidade dos objetos e do meio digital — acredito que ela
seja benéfica por evidenciar o necessario olhar para as importantes reflexdes que essa
diversidade de definicdes ocasiona e como, diante de situacdes e praticas totalmente novas
e complexas, ainda hd muito para ser discutido e adequado aos diferentes contextos, o que é
feito pelos pesquisadores das teses e dissertacdes do conjunto examinado cujos diversos
usos que fazem sob a denominagdo de letramento digital apontam ndo apenas para uma
diferenca taxondmica, mas de perspectivas, indicando hibridismo tedrico e conceitual.

Enfim, por meio da “pesquisa de estado da arte” e conhecimento das produgdes
académicas de estudos linguisticos e aplicados descritas foi possivel perceber como a
abordagem de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo propicia o estabelecimento de
trabalhos com objetos complexos cuja investigacdo ndo se esgota por nenhum aporte
tedrico-disciplinar, impondo tratamento interdisciplinar que nio € limitado a uma linha de
pesquisa, drea ou curso, mas contempla diversos campos do conhecimento, levando-me a
sintese de quatro tendéncias de pesquisa a esse respeito nos ultimos anos, em particular, na

primeira década do século XXI:
(1)Tendéncia das pesquisas académicas em contemplarem diversos campos do

conhecimento, diluindo fronteiras e estabelecendo interfaces entre linhas de pesquisa e

areas de concentragdo, convidando a interdisciplinaridade;
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(2)Tendéncia das pesquisas académicas em analisarem enunciados circulantes,
mas, principalmente, aqueles que foram constituidos no ciberespaco, bem como o
funcionamento de ambientes no meio digital;

(3)Tendéncia das pesquisas académicas em se voltarem para preocupacgdes
sociais, especialmente, relativas ao ensino diante da emergéncia e proliferacdo das TICs;

(4)Tendéncia das pesquisas académicas em realizarem hibridismo tedrico-
metodoldgico, com propensao a conjugacao de varios estudos com os pressupostos tedricos

do chamado letramento digital, ainda que esse ndo seja um conceito, todavia, bem definido.

As tendéncias identificadas nos trabalhos observados sdo fortes argumentos
para a defesa da tese de que objetos heterogéneos sdo complexos, possuem limites porosos
e demandam interfaces pra seu estudo, demonstrando a realizacdo de ‘“estratégias de
reconversao”’ (GARCfA—CANCLINI, 2008, p. 22) pelos pesquisadores no desenvolvimento
de suas teses e dissertacdes, isto €, na apropriacdo daquilo que lhes interessa e seja
significativo para adapta-lo a novas condi¢des. No caso, os autores das teses e dissertagoes
valeram-se de pressupostos tedricos ja consolidados, unindo-os a novas perspectivas sob a
alcunha de letramento digital para abordar processos e objetos hibridos que implicam em
permeabilidade de teorias, como também de dreas e campos do conhecimento. Entender a
complexidade das pesquisas académicas relacionando linguagem e novas tecnologias foi
importante para compreender meu préprio objeto e possibilitar tratamento menos redutor

desse ao longo do desenvolvimento de minha pesquisa.

1.3. Saida: outras consideracgoes sobre a contemporaneidade

Neste capitulo, em especial, tencionei construir um panorama de teses e
dissertacdes produzidas em instituicdes variadas no Brasil que tangenciassem minhas
questdes de pesquisa para situar meu proprio trabalho. A intencdo ndo foi exaurir as
possibilidades de investigagdo, tampouco estabelecer um quadro total e fixo, visto que
sempre existe algo que fica “por dizer” e novos olhares com os quais outros estudos podem
ser concebidos.
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O objetivo principal aqui foi procurar entender o momento histérico em que se
vive e onde se localizaria minha pesquisa — se € que isso seja possivel —, tornando-se
indispensavel, portanto, o entendimento e conhecimento de outras produgdes académicas na
area, a fim de desenvolver um trabalho que ndo esteja isolado, nem se pretenda auto-
suficiente, mas que se construa a partir dos outros em uma relacdo dialdgica, constituindo-
se em uma “peca” (nem sempre harmoniosa) no “grande mosaico” que sdo os estudos da
linguagem.

Assim, a “pesquisa de estado da arte” que desenvolvi indicou interesse na area
dos estudos linguisticos de investiga¢des sobre producdo e circulagdo de géneros no meio
digital, o que leva a reflexdes sobre o papel e o lugar da escrita neste inicio de século.
Afinal, como se caracterizariam praticas letradas nos novos ambientes gerados pelas
tecnologias digitais? Quais os efeitos que estes tém para praticas tradicionais de produgao
de textos e construcdo de sentidos ou o inverso?

Perguntas que foram motivadoras para a constituicdo de meu trabalho. Na
verdade, muitas sdo as questdes que emergem quando se abordam aspectos relativos as
praticas de leitura e escrita, e, especialmente, as mudangas ocorridas com o aumento da
presenca das novas tecnologias digitais, como o computador e a Internet, ja que se trata de
situacdo ainda em andamento. Necessidade que pode ser constatada, por exemplo, quando
se observam os objetivos dos trabalhos desenvolvidos e acima descritos.

Em meio a todas essas interrogagdes, esclareco que resolvi aprofundar-me
no estudo dessas novas e multiplas praticas letradas, levando em conta a necessidade de a
pesquisa cientifica voltar-se aos interesses contemporaneos da sociedade, tendéncia
verificada na pesquisa de estado da arte. Varios pesquisadores relacionados ao campo da
Linguistica Aplicada, como Moita Lopes (2006), Kumaravadivelu (2006), Rajagopalan
(2006) e Cavalcanti (2006) discutem a importancia de as investigacdes abordarem questoes
significativas a sociedade, assim como responderem a problemdticas que emergem no

mundo presente. A esse respeito, o primeiro afirma:

O projeto que vejo como parte de uma agenda ética de investigacdo para a
LA envolve crucialmente um processo de renarragdo ou redescri¢do da
vida social como se apresenta, o que estd diretamente relacionado a
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necessidade de compreendé-la. Isso € essencial para que o lingiiista
aplicado possa situar seu trabalho no mundo, em vez de ser tragado por
ele ao produzir conhecimento que ndo responda as questdes
contemporineas em um mundo que nio entende ou que vé separado de si
como pesquisador: a separagdo entre teoria e pritica € o né da questdo
(MOITA LOPES, 2006, p. 90).

Ao partir dessa perspectiva que procura vincular teoria e pratica, exigindo
pesquisas situadas no mundo e, por conseguinte, novas formas de desenvolvé-las, é
inevitdvel dispensar atencdo ao ciberespaco.’® De acordo com Santaella (2003), a
tecnologia informéatica em consonancia com a telecomunicacao permite que as informacoes
extrapolem barreiras fisicas “conectando potencialmente qualquer ser humano no globo
numa mesma rede gigantesca de transmissdo e acesso que vem sendo chamada de
ciberespaco” (SANTAELLA, 2003, p. 71).

Esse, possivelmente, ¢ o meio mais conhecido e comumente estudado
(LANKSHEAR & LEANDER, 2005), uma vez que frequentar ambientes no meio digital
tornou-se atividade habitual a milhares de individuos em todo o planeta. Eles transitam em
contextos variados como educacdo, trabalho, economia, politica, relagdes pessoais, entre
outros, a qualquer momento pela www — World Wide Web — , pois, hoje em dia, existe a
possibilidade de realizarem uma gama imensa de atividades no ciberespaco, como
compras, cursos universitirios, visita a museus, conversas com amigos e até o
estabelecimento de relacionamentos afetivos. Segundo Castells, a “internet € um meio para
tudo, que interage com o conjunto da sociedade” (CASTELLS, 2004, p. 255).

Desse modo, diante da necessidade de refletir sobre a existéncia do digital na
vida de todos, bem como da vida de todos no digital e, particularmente, sobre atividades de
escritas realizadas por meio desse e nesse, e ainda, a fim de pensar, teoricamente, sobre
caracteres que estao fortemente presentes na vida social, optei pela pesquisa qualitativa que

apresento no proximo capitulo.

26 z . ~ . . ~
Segundo Lévy (2000), o termo ciberespaco refere-se ndo somente ao aspecto material da comunicacdo
digital, como também ao universo das informacdes que contém e aos seus usudrios.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA

2. “METODOLOGIZANDO”: APRESENTACAO DA METODOLOGIA DE PESQUISA

Boas perguntas sdo o coragdo da investigagdo.

(ERICKSON, 2001, p. 13)

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa (o que nao
dispensou a quantificacdo de dados em alguns momentos), com base analitico-

interpretativista de cunho etnografico, cujos caminhos metodolégicos consistiram em:

e definir a pesquisa qualitativa: uma abordagem teérica e pratica em que
discuto o cardter da pesquisa qualitativa, procurando inserir meu trabalho no campo, bem

como a posi¢ao da Linguistica Aplicada em relacao a perspectiva adotada.

e observar praticas de escrita em ambientes digitais: 0 Orkut como “porta
de entrada” em que apresento os procedimentos metodoldgicos utilizados para a
constituicdo do corpus de pesquisa, explicitando as peculiaridades de trabalhar com

ambiente no meio digital.

2.1. Definindo a pesquisa qualitativa: uma abordagem tedrica e pratica

2.1.1. A(s) pesquisa(s) qualitativa(s)

(...) € melhor entendermos a investigacdo qualitativa como um terreno ou uma
arena para critica cientifica social, do que como um tipo especifico de teoria
social, metodologia ou filosofia (SCHWANDT, 2006, p. 194).

A pesquisa qualitativa, como um conjunto de atividades interpretativas, ndo
privilegia nenhuma iinica prdtica metodolégica em relagdo a outra. E dificil
definir claramente a pesquisa qualitativa como um terreno de discussdo ou de
discurso. Ela ndo possui uma teoria ou um paradigma nitidamente proprio

(DENZIN & LINCOLN, 2006, p. 20).
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A expressao “pesquisa qualitativa” pode englobar uma amplitude de defini¢des,
conceitos, procedimentos metodoldgicos, linhas e pressupostos que, ndo necessariamente,
sa0 homogéneos. Assim, segundo Denzin & Lincoln, “o campo da pesquisa qualitativa é
definido por uma série de tensdes, contradicdes e hesitagdes” (DENZIN & LINCOLN,
2006, p. 38), posto que a op¢ao por uma abordagem qualitativa pode ser feita de diversas
maneiras, dependendo de como o pesquisador a realiza, de seu campo de conhecimento, da
forma como é feito o trabalho com os sujeitos, sendo possivel distinguir dentre varias
maneiras de desenvolvé-la. Logo, torna-se indispensavel o uso da expressao no plural, isto
€, “pesquisas qualitativas” de modo que toda essa diversidade seja contemplada.

Diante disso, o que haveria em comum entre as diferentes abordagens que se
faz sob o rétulo de “pesquisa qualitativa”? Para Schwandt (2006), “o modo como o
individuo pode aprofundar-se na caracterizagdo desse terreno depende, em parte, do que o
interessa neste” (SCHWANDT, 2006, p. 194). Assim, a imparcialidade tdo almejada pelo
pesquisador, fundamentalmente, nas ciéncias naturais, transforma-se no reconhecimento de
que ndo existe pesquisa a-politica, a-social, a-sujeitada e, portanto, destitui-se a
neutralidade daquele que a realiza.

Se, existe uma tradicdo segundo a qual os trabalhos cientificos deveriam
centrar-se em inquietacdes acerca da (nio) tendenciosidade e da validade das investigacdes,
pautando-se pelo Positivismo?’ e pelo Método Cientifico®® agora, emergem outras
preocupacdes, a saber, com as “vozes” dos sujeitos estudados — que passam a ser
igualmente vistos como produtores de conhecimentos no mundo — colocadas na pesquisa

ou ainda com a questdo da ética.

*7 Segundo Denzin & Lincoln, “O positivismo declara a possibilidade de se fornecer relatos objetivos do
mundo real” (DENZIN & LINCOLN, 2006, p. 38, grifo do autor).

* O Método Cientifico estd fortemente ligado ao Positivismo, sendo que nele ha um desenho rigido de
pesquisa, o qual ndo se altera ao longo do desenvolvimento dessa. Dentro desse tipo de abordagem é
obrigatdria a existéncia de hipéteses, definicdo de objetos, nimero de sujeitos, detalhamento das varidveis
(dependentes e independentes), grupos de controle e/ou experimentais, pré-testes e pos-testes, a fim de que o
trabalho seja cientificamente realizado e comprovado. Assim, surgem alguns “mitos” como a crenga na
neutralidade da ciéncia e do pesquisador, na necessidade de um nimero minimo de objetos, na
imprescindibilidade de os resultados serem validos, confidveis e passiveis a projecao, entre outros.
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Logo, perante o caleidoscopio de vieses que se reinem sob designacdo de
“pesquisa qualitativa”, o uso da nomenclatura, neste trabalho, fundamenta-se pela essencial
preocupacio que tenho em tratar qualitativamente as questdes acerca das praticas de leitura
e escrita e suas relacdes com a emergéncia das novas tecnologias digitais, ou seja, procuro
explicitar a relevancia da discussdo desses pontos, teoricamente, uma vez que salientes para
a sociedade.

Além disso, busco identificar as préprias concepgdes desses sujeitos, suas
produgdes, suas “vozes” com a preocupacao €tica e social de tentar desamarrar o “nd” que
separa teoria e pratica, mencionado por Moita Lopes (2006), sem agredir as pessoas
envolvidas ou depreciar suas acdes cotidianas, pois, como bem apontam Liidke & André
1986), a pesquisa “ndo se realiza numa estratosfera situada acima da esfera de atividades
comuns e correntes do ser humano, sofrendo assim as injungdes tipicas dessas atividades”
(LUDKE & ANDRE, 1986, p. 2).

E, pois, ainda indispensdvel localizar a Linguistica Aplicada (LA) — 4drea em
que se enquadra este trabalho — em meio a pesquisa qualitativa. A prépria LA apresenta
possibilidades tedrico-metodoldgicas bastante variadas, nao permitindo a defini¢do de uma
unica metodologia competente a si. Mudangas contemporaneas, como a globalizacdo,
geram instabilidades que estdo afetando a produgdo de conhecimento em LA, suscitando a
necessidade de olhar para a linguagem como pratica social e observd-la em uso, o que
demanda, por exemplo, a interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade (FABRICIO,
2006), com reflexos, inclusive, nas opg¢des tedrico-metodoldgicas de seus pesquisadores.

Em consonancia, Rojo (2006) afirma, por sua vez, que desde os primeiros anos

da década 1980 o campo ja se exigia interdisciplinar:

As mudancgas nas crengas e, consequentemente, no fazer dos linguistas
aplicados brasileiros implicaram transformagdes ndo s6 nos objetos eleitos
para pesquisa, como também nos métodos € nos recortes teoricos
(interdisciplinares) propostos. [...] novos objetos de pesquisa passam ao
campo de abrangéncia da LA e, logo, novas relacdes com novas
disciplinas e teorias emergem. Acentua-se como veremos, a necessidade
de uma transdisciplinaridade (...) (ROJO, 2006, p. 255-256, grifos do
autor).
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Diante disso, parece estarmos vivendo em um momento no qual despontam
novas perspectivas dentro da Linguistica Aplicada, mostrando-se problematizadoras por
defenderem o hibridismo tedrico-metodolégico; o fim da crenca na neutralidade e no
objetivismo; a necessidade da ética, de responsabilidade sobre a pesquisa e até um
deslocamento da observag@o para as minorias € os acontecimentos que afetam a sociedade
(FABRfCIO, 2006), aproximando a LA, portanto, de um modo qualitativo de fazer
pesquisa. Fabricio (2006) argumenta ainda que “Nao devemos almejar o saber pelo saber,
ou a invencgdo pela invencdo, deslocados de compromissos éticos” (FABRICIO, 2006, p.
62).

Finalmente, apds explicitar os preceitos norteadores deste trabalho,
inserindo-o no campo da Linguistica Aplicada a partir de uma abordagem qualitativa,

apresento, a seguir, os procedimentos metodolégicos desta pesquisa.

2.1.2. A abordagem qualitativa neste trabalho: como proceder?

O trago mais distintivo da fase atual da globalizag¢do é a comunicagdo
eletronica, a internet (KUMARAVADIVELU, 2006, p. 131).

Como ja discutido, optar por uma pesquisa que se denomine qualitativa e,
concomitantemente, esteja inserida na Linguistica Aplicada ndo restringe o pesquisador ao
uso de uma tunica metodologia ou de procedimentos metodoldgicos exclusivos da drea.
Inclusive, hd que se distinguir entre metodologias e procedimentos metodoldgicos, uma vez
que estes podem ser comuns a vdrias daquelas e até utilizados em combinagdo, acdo que
parece cada vez mais frequente dentro da LA e que serd também adotada neste trabalho.

Gostaria de destacar que a presente pesquisa, em especial, embora ndo possa ser
considerada estritamente como uma etnografiazg, pois ndo utiliza todos os principios
fundamentais dessa, qualifica-se como estudo de cunho etnogréafico por valer-se de alguns

de seus procedimentos essenciais, como a presenca do pesquisador por periodo

* O conceito de etnografia (grego ethnds, -eos = raga, povo + -grafhé, -és = escrita) consiste, basicamente,
no estudo do “outro”. Em estudos etnogréficos, procura-se compreender o que individuos fazem em
determinados ambientes e por que; bem como de que maneira eles proprios entendem suas acdes. Duas
perguntas essenciais sobre o campo sdo: O que estd acontecendo aqui? e O que isso significa para os atores
envolvidos?. Para aprofundamento ver Erickson (1984, 1989, 2001).
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considerdvel de tempo em campo, o interesse pelo que estd acontecendo nesse € a
valoriza¢do do ponto de vista dos atores envolvidos, entre outros.

Desta forma, acredito ser imprescindivel mencionar que muitos de meus
interesses de investigacdo foram suscitados por questdes cuja discussao se torna inadidvel
com o crescimento vertiginoso das novas tecnologias digitais, como o computador e a
Internet; o fato de eu mesma fazer parte de uma geracao que cresceu praticamente toda ja
inserida no meio digital e, finalmente, por trabalhos™ que desenvolvi ao longo de minha

graduacdo, também relacionados aos ambientes. Para Erickson (1984):

O trabalho de campo € fortemente indutivo, mas ndo ha indugdes puras. O
etnégrafo traz para o campo um ponto de vista tedrico e um conjunto de
questdes, explicitas ou implicitas. A perspectiva e as questdes podem
mudar no campo, mas o pesquisador tem uma ideia base desde o inicio®
(ERICKSON, 1984, p. 1, minha traducio).

Ainda segundo este autor, o que caracteriza um estudo como etnogréfico é,
justamente, trazer os pontos de vista dos atores envolvidos nos eventos abordados
(ERICKSON, 1984). No corpus desta pesquisa, a saber, enunciados do ambiente Orkut —
que sera melhor explicado na préxima secdo — as pessoas costumam explicitar suas
opinides em foruns, criar suas proprias comunidades, interagir com amigos, realizar
praticas sociais e uma série de atividades voluntdrias, nas quais suas ‘“vozes” sdo
evidenciadas.

Ademais, outras maneiras para “dar voz” a esses sujeitos sao possiveis e
plausiveis, como em minha propria interacdo com eles dentro das comunidades virtuais — as
quais também sou associada —, quando solicito explicitacdo de seus pontos de vista ou

. . . 32 ey eqe
formulo entrevistas v1rtua1s,3 entre outras possibilidades.

3% Ver notas 4 e 8.

3! “Fieldwork is heavily inductive, but there are no pure inductions. The ethnographer brings to the field a
theoretical point of view and a set of questions, explicit or implicit. The perspective and questions may
change in the field, but the researcher has an idea base to start from” (ERICKSON, 1984, p. 1).

32 . . . . . ~ .. .
Esse tipo de entrevista consiste em realizar comunicagdo com sujeitos de pesquisa por ferramentas
disponiveis no meio digital: e-mail, bate-papo on-line e até via Orkut. O procedimento por mim utilizado foi o
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De modo geral, as perguntas que orientaram minha entrada em campo e que
nele me direcionaram sdo as fornecidas por Erickson (1989) em “Métodos cualitativos de

investigacion sobre la ensefianza” e transcritas abaixo:

1. O que esta acontecendo aqui?

2. O que significam estas a¢Oes para os atores envolvidos?

3. Como estdo organizados os acontecimentos em padrdes de organizagdo
social e principios culturalmente aprendidos para a condugdo da vida
cotidiana? Em outras palavras, de que maneira as pessoas presentes se
relacionam?

4. Como se relaciona o que estd acontecendo neste contexto como
totalidade (por exemplo, a aula) com o que acontece em outros niveis do
sistema, fora e dentro dele (por exemplo, o estabelecimento escolar, a
familia de um dos alunos, o sistema escolar, as diretrizes do governo a
respeito da adequacdo as normas)?

5. Como se comparam os modos em que estd organizada a vida cotidiana
nesse contexto com outros modos de organizacdo da vida social em um
espectro amplo de lugares distintos e de outros tempos?” (ERICKSON,
1989, p. 200, minha tradug¢@o).

Embasada nessas orientagdes de Erickson e tencionando compreender o campo,
a acdo realizada foi a triangula¢do de procedimentos, em especial, a observacao (algumas

vezes participante), entrevistas virtuais (informais), gravacdo dos registros em Word,

contato com orkuteiros por meio de seus perfis na rede, adicionando-os como “amigos” para, posteriormente,
estabelecer conversas direcionadas as questdes de pesquisa. Além disso, nessas conversas abriu-se espaco
para que os sujeitos contassem suas experiéncias pessoais e discorressem sobre informagdes de qualquer
natureza, caso desejassem, sobre as comunidades virtuais observadas. Vale ressaltar que, devido a grande
quantidade de membros dessas, as entrevistas foram feitas somente com os criadores das comunidades
selecionadas e com alguns de seus membros mais ativos, sendo que nem todos os solicitados a participar
aderiram as propostas, totalizando um nimero de 8 sujeitos entrevistados.

33 z P . o0 ., . .
“l. ¢ Qué estd sucediendo, especificamente, en la accién social que tiene lugar en este contexto en

particular? 2. ; Qué significan estas acciones para los actores que participan en ellas, en el momento en que
tuvieron lugar? 3. ;Como estdn organizados los acontecimientos en patrones de organizacién social y
principios culturalmente aprendidos para la conduccién de la vida cotidiana? En otras palavras, ;de qué
manera estdn consecuentemente presentes, unas para las otras, las personas que se encuentran em el lugar
inmediato, en tanto médios para las acciones reciprocas significativas? 4. ;Como se relaciona lo que estd
sucediendo en este contexto como totalidad (por ejemplo, el aula) con lo que sucede en otros niveles del
sistema, fuera y dentro de el (por ejemplo, el estabelecimiento escolar, la familia de uno de los alumnos, el
sistema escolar, las directrices del gobierno respecto de la adecuacién a las normas habituales)? 5. ;Cémo se
comparan los modos en que estd organizada la vida cotidiana en este entorno con otros modos de
organizacién de la vida social en un amplio espectro de lugares distintos y de otros tiempos?” (ERICKSON,
1989, p. 200).
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permanéncia longa em campo e notas sobre os registros. O contato prévio com 0 campo

promoveu, entdo, algumas questdes de pesquisa:

a) O que estd acontecendo no meio digital: como se configura a questdo da

autoria nas comunidades do ambiente Orkut?

b) Como se dao as producdes textuais: quais sdo os critérios usados para a
correcao das redacdes e o que podem revelar sobre a pratica da escrita e quais as
concepgoes de leitura e escrita dos atores envolvidos? Ou seja: o que seria uma boa escrita

para os orkuteiros?

¢) Quais as relagdes do on-line com o off-line: as comunidades virtuais do
Orkut analisadas podem ser consideradas ambientes propicios ao ensino-aprendizagem e ao

desenvolvimento da modalidade escrita?

2.2. Observando praticas de escrita em ambientes digitais: o Orkut como “porta de

entrada”

2.2.1. O ndo apagamento do meio onde se insere o corpus

(...) the question of where to locate the field, how it was that I understood myself
as being the field, brings home the point that “the field” is an epistemological
rather than an ontological category: it is a state of mind”* (HINE, 2000, p. 8)

As vezes, o uso da Internet parece constituir virtualidades, as vezes ndo.
Certamente, no entanto, as diferengcas observadas sobre esse assunto irdo ou
deveriam mudar as formas como um (a)pesquisador (a)reflete sobre a complexa
relagcdo entre pesquisa on-line e off-line, ao invés de incitd-lo(a) a comecar de
uma posi¢do presumida e dogmdtica sobre esse tema (MILLER & SLATER,
2004, p. 47).

# “A questdo de onde localizar o campo, como era que eu mesma entendi como sendo o campo, traz-nos de
volta que ‘o campo’ € mais uma categoria epistemoldgica do que ontoldgica: € um estado de espirito (mente)”
(HINE, 2000, p. 8, minha tradug¢ao).
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Uma das dificuldades mais habituais aos pesquisadores € a delimitacdo de seu
campo: onde este tem inicio ou fim? O que pode ser mais relevante a observagdao? O que
estd acontecendo nele? Questdes que parecem tornarem-se ainda mais complexas quando o
ambiente que se investiga é do digital, pois se é usudrio e observador simultaneamente.
Com isso, chega-se a problematica fundamental: os procedimentos metodoldgicos e de
pesquisa utilizados off-line sao compativeis com o meio cibernético?

Ao acreditar que a resposta para essa ultima interrogacao seja afirmativa, sem
ignorar, contudo, as peculiaridades do on-line, recorro a algumas formas de fazer pesquisa

neste meio. Dentre elas, destaca-se a etnografia virtual. Hine (2000), ao tratar do tema,

afirma:

Esta nova forma é desenvolvida com uma resposta para a necessidade de
estudar comunidades em que o uso da comunicagdo eletronica, como a
produzida por redes de computador, sdo comuns. A etnografia virtual nao
€ promovida como um novo método para substituir o antigo — antes disso,
apresenta-se como um modo de trazer para o foco, simultaneamente, as
assercoes em que a etnografia é baseada e as caracteristicas dedicadas
especialmente aos interesses da tecnologia® (HINE, 2000 p. 1, minha
traducgdo).

Para Hine (2000), entdo, a etnografia virtual ndo seria método inovador que
se pretende substituto a etnografia tradicional, mas uma maneira de trabalhar com os
principios etnograficos bdsicos, a0 mesmo tempo em que volta atencdo aos tracos
especificos das tecnologias digitais. Sem filiar-me exclusivamente a linha, compartilho com
a pesquisadora a premissa de que lidar com o on-line exige o tratamento de aspectos
igualmente abordados em pesquisa desenvolvida off-line e, mutuamente, a consideracdo de
propriedades caracteristicas do meio digital.

Entre essas ultimas, encontram-se, especialmente, a relacdo entre o publico e
o privado e a ética. Muitos ambientes no meio digital, assim como o Orkut — site de

relacionamentos onde foi gerado o corpus deste trabalho — e a Internet, de modo geral,

3“This new form is developed as a response to the need to study communities in which the use of electronic
communications such as provided by computer networks are routine. Virtual ethnography is not put forward
as a new method to replace the old — rather it is presented as a way of bringing into focus both the
assumptions on which ethnography is based, and the features which are taken to be special about the
technologies concerned” (HINE, 2000, p.1).
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apresentam cardter publico, por serem abertos aos seus usudrios e passiveis de visualizagdao
e participacdo de individuos que assim desejarem, e tendo acesso a Internet, conhecam a
ferramenta e/ou tenham interesses em domind-la, isto €, um propdsito comunicativo.
Todavia, € imperativo admitir que pessoas que participam de atividades nesse meio sdo
produtores de conhecimento e agentes sociais que ndo podem ser tratados como singelos
objetos de pesquisa.

Portanto, apesar de pesquisar um ambiente publico (o Orkut), nesta dissertagao,
acredito ser importante e ético omitir a identificacdo daqueles cujos textos sao observados,
referindo-me a eles somente pelas iniciais de seus nomes completos e nao reproduzindo
imagens pessoais integrais que possam identifica-los.

Ademais, focalizar-me unicamente no ciberespaco pode ser reducionista. Com
isso, minha inteng¢ao foi entender a dinamica e o funcionamento das comunidades do Orkut,
das redes sociais, em geral, no Brasil, e das relagdes entre os on-line e off-line, enfim,
abranger conjuntura mais ampla com vistas, especialmente, a escola e a provas vestibulares,
ja que investigo praticas de leitura e escrita em ambientes que estdo a eles co-articulados.
Assim, esta pesquisa pretende mostrar-se como trabalho que contribua para se pensar mais
profundamente nas praticas de leitura e escrita também dentro do ensino escolar,

convertendo-se em canal que suscite discussoes.

2.2.2. Um ambiente que demanda investigagcdo

Aqui nessa comunidade e na vida em geral, se ensina e também se aprende.

Aprendo muito com vocés a cada login que faco no orkut e a cada passada por
. . . 36

aqui e por essa comunidade lendo os foruns.

Ao fazer uma investigacdo na Internet em qualquer site de buscas, colocando a
palavra Orkut nos termos de pesquisa, o internauta deparar-se-4 com milhares de péaginas
disponiveis, entre as quais encontrard, além de reportagens e matérias em blogs, trabalhos

cientificos e académicos relacionados a rede social como, por exemplo, artigos, publicacdes

%% Enunciado publicado no Orkut por membro na comunidade “Livros, Textos ¢ Redacio”. Disponivel em:
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5453716195639230180. Acesso em: 29
mar. 2010.
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em periddicos renomados, dissertacdes e pesquisas de pés—graduagﬁo.37 Esse resultado pode
ser explicado, entre outros fatores, devido ao interesse existente no Brasil por redes sociais
on-line, destacando-se esse ambiente.

Segundo a pesquisadora Claudia Martins, em sua dissertacao de mestrado cujo
corpus também foi extraido do Orkut: “Embora sejam muitas as possibilidades interativas
em dominio discursivo digital, poucas delas tém sido tdo comentadas ou utilizadas quanto o
Orkut, uma inova¢ao do mundo cibernético” (MARTINS, 2007, p. 49).

Algumas caracteristicas que o reafirmam como interessante fonte de registros é
a numerosa quantidade de comunidades virtuais que o Orkut hospeda, bem como a agdo
voluntdria dos individuos em criarem e participarem de féruns nelas. Finalmente, menciono
a atualidade dos enunciados que o site dispde e sua ampla abrangéncia, uma vez que
engloba usudrios de diversas esferas da populagdo (localizados em diferentes lugares, com
vdrias faixas etdrias, graus de instrucdo e niveis sociais distintos).

Se, por um lado, a escolha da fonte justifica-se por todas as caracteristicas
mencionadas, por outro lado, a pesquisa pode ser situada no campo da Linguistica Aplicada
por estar relacionada a questdes de investigacdo acerca do ensino de lingua materna e a
praticas de leitura e escrita. A rede constitui, portanto, rica fonte de materiais, contendo
registros que podem propiciar importantes entradas analiticas quanto a producdo e
(re)escrita de textos nos féruns de suas comunidades virtuais.

Diversos autores como Rheingold (1996) e Wellman (1999) tencionam definir
teoricamente as comunidades desse tipo: alguns deles, como o dltimo, acreditam que elas
sdo equivalentes aquelas tradicionais, variando apenas no suporte, isto €, reconhecendo
comunidade virtual como simples transposi¢do de uma comunidade tradicional para um
novo meio. J4 o primeiro foi um dos pioneiros na utiliza¢ao do termo “comunidade virtual”,
afirmando que essas podem assim ser reconhecidas por levarem discussdes publicas
durante considerdvel periodo (e a0 mesmo tempo em que se formam relagdes sociais).

Seja como for, os ambientes em questdo constituem-se como pontos de

discussdes publicas, encontros e reencontros, em que individuos estdo voluntariamente

37 A titulo de exemplo podem ser citados os seguintes trabalhos: Martins (2007) e Cruvinel (2008).
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associados a outros com interesses compartilhados e cuja existéncia € afirmada “enquanto
as pessoas realizarem trocas e estabelecerem lacos sociais” (RECUERO, 2001, p. 10).

A fim de evitar, no entanto, adesdo a uma opinido limitada pela notavel
dificuldade de se definir em nivel tedrico o conceito de comunidade virtual e também
devido ao fato de que aquilo que se nomeia como comunidade no Orkut, normalmente,
trata-se de férum on-line, preferi abordar os ambientes da rede por uma 6tica de géneros,

focalizando os que podem ser encontrados nelas. A esse respeito aponta Bezerra:

A pesquisa de géneros tem enxergado no Orkut um ambiente propicio a
realizacdo de uma considerdavel variedade de artefatos textuais. Conforme
indiquei em trabalho anterior (Bezerra, 2009), af se realiza um leque de
géneros que ultrapassa em muito a sugestdo apresentada pelos rétulos
“oficiais” do site (BEZERRA, 2010, 179).

Como o Orkut comporta uma “variedade de artefatos textuais” e destaca-se por
apresentar “um leque de gé€neros”, este trabalho faz o recorte de uma de suas ferramentas
em especial, o forum on-line estabelecido em suas comunidades, visto que a partir dele
emergem vdrios géneros, como o texto dissertativo, o recado, a poesia, o cartdo de
felicitagdes e assim por diante. Por outro lado, existem vérios tipos de féruns™ na rede,
levando a centralizar-me naqueles cujo objetivo € a producdo, corre¢do e discussdao de
textos escritos para analisar esses enunciados neles publicados e seus processos de
constituicdo.

Para tanto, aprofundarei a discussdo sobre o ambiente Orkut, a fim de
compreendé-lo melhor, pois, de acordo com Marcushi (2005¢), anteriormente a andlise de
géneros que circulam no meio digital “seria util analisar os ambientes ou entornos virtuais
em que esses géneros se situam” (MARCUSHI, 2005c, p. 25, grifos do autor).

Dessa forma, o Orkut pode ser definido como “lugar maior” de onde emergem

varios géneros e onde estdo milhdes de associados (“os orkuteiros”), distinguindo-se pela

3 Para um aprofundamento na questdo do funcionamento do férum on-line recomenda-se a leitura do trabalho
de Lima (2010) que analisou comunidade virtual da rede em dissertacdo de Mestrado.
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significativa associagdo de brasileiros, destacadamente, jovens.39 Para participar como

membro, basta acessar o endereco www.orkut.com e criar uma conta no Google ou mesmo

utilizar-se de conta ja existente que, em ambos os casos, gerardo um perfil (pagina pessoal)
por meio da qual o usudrio poderd conectar-se a outras pessoas ligadas a rede social — os
“amigos” — realizar atividades com os aplicativos do site, como adicionar fotos,
compartilhar videos e participar de jogos, bem como associar-se as numerosas comunidades
virtuais do ambiente.*

Ao passear pelas veredas do Orkut, pode-se encontrar uma série do que se
denomina comunidades — embora essas sejam, na pratica, féruns on-line — que sdo
divididas em dezenas de categorias, previamente definidas, como “Entretenimento”,
“Religiao”, “Esporte” e “Escolas”. Ao visitd-las, deparei-me com uma quantidade
considerdvel dessas que comportavam intensa atividade em torno da escrita, com &nfase na
producdo e correcdo de redacdes, mobilizando diversas pessoas e podendo revelar
pressupostos e concepgdes acerca do ato de escrever, critérios de corre¢do de textos, entre
outros, que dialogam com praticas de producdo grafica ja existentes, particularmente,

dentro de salas de aula, instigando-me a investigacdo de seus funcionamentos e

possibilidades de refletir, a partir delas, sobre préticas de escrita.

2.3. Geracao de registros

Grande parte dos trabalhos de investigacao refere-se ao processo de defini¢do e
constituicdo de seus corpora como evento denominado ‘“coleta de dados”. Essa

terminologia sugere que as informacdes existiriam a priori, ja completamente formadas e

¥ Segundo dados demogrificos do Blog Oficial do Orkut no ano em que o corpus foi constituido, 51,10% dos
orkuteiros eram brasileiros, estando a frente de seu préprio pafs criador, os Estados Unidos, encontrado em
terceiro lugar com 17, 26%. Logo atrds do Brasil estaria a india com 20,00%. Quanto a faixa etaria, os dados
indicavam que a maioria dos usudrios do Orkut teria entre 18 e 25 anos (53,77%), seguidos pelos de 26 a 30
(15, 31 %) e 31 a 35 (6, 81%). Disponivel em: http://www.orkut.com.br/main#membersall. Acesso em: 05
jan. 2010. E importante ressaltar que essas informacdes indicam apenas tendéncias, ao passo que pode haver
usudrios com mais de um perfil ou que se declarem brasileiros unicamente por simpatia, por exemplo.

“ Para maiores informacdes sobre o Orkut ver Silva (2008) e o Blog do Orkut disponivel em:
http://blog.orkut.com/.
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somente aguardavam para serem recolhidas. Ocorre que a prépria constitui¢do do corpus
por parte do pesquisador trata de uma constru¢do, na qual ele, em meio ao cendrio, gera
seus “registros” (ERICKSON, 1986), optando por aquilo que julga mais interessante e
pertinente ao desenvolvimento de seu trabalho. Nesta pesquisa, portanto, o procedimento
serd chamado de “geracao de registros”, ao levar em conta que os dados s6 sdo produzidos
quando as andlises se findam.

Os “registros” (ERICKSON, 1986) foram “gerados” (MASON, 1997) em
navegacoes na Internet, no Orkut, e abarcam o periodo de janeiro a dezembro de 2010. Por
se tratar de estudo de cunho etnogréfico, busquei compreender como se davam as praticas
de leitura e escrita neste ambiente, tendo em vista sempre a pergunta orientadora: “O que
estd acontecendo aqui?” e, ainda, postura capital para um trabalho desse tipo: “O que isso
significa para os atores envolvidos?”

De acordo com Liidke & André (1986), “geralmente o pesquisador desenvolve
a sua investigaciio passando por trés etapas: exploracio, decisdo e descoberta” (LUDKE &
ANDRE, 1986, p. 15). Dessa maneira, em um primeiro momento, parti para a exploracio
do Orkut.

Ao observa-lo, conhecendo suas comunidades virtuais e lendo seus féruns,
percebi que, muitas delas, comportavam préticas de escrita e até voltavam-se a reflexdo em
torno dessas atividades, apresentando a producdo textual como tema. A seguir podem ser
conhecidas algumas das mais representativas nesse quesito pelo elevado nidmero de

membros e frequente atividades participacao desses em seus foruns:

Nome das comunidades do Orkut Nimero de pessoas associadas*'

1. Adoro escrever 15.150

2. Livros, Textos e Redagdo 6.342

3. Eu adoro aula de portugués 5.101

4. Redigir redacdo 4.436

5. Eu amo redacio 3.391

6. Eu odeio redacdo 2.386

7. Aprendendo redagdo 956

8. Pérolas de redagdo 734

9. Eu odeio fazer redacio! 410

1 Até o dia 05 dez. 2009.
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10. Reda¢@o?? Adoro!!! 377
11. Professores de redagdo 394
12. Redagao no vestibular Brasil 241
13. Eu amo fazer redacao 121
14. Eu odeio fazer reescrita 87
15. Redagdo 72
16. Quem mexeu no meu texto? 71
17. Odeio a corretora de redacao 64

Quadro 3 — Comunidades virtuais na rede Orkut relacionadas a producao de textos

Diante disso, dediquei-me ao acompanhamento dessas comunidades, porém, em
meio ao seu elevado nimero e intensa atividade em seus foruns, foi preciso optar pela
presenca efetiva em apenas algumas, delimitando meu campo e passando pela etapa
denominada por Liidke & André (1986) como decisao.

Para tanto, permaneci algum tempo examinando o funcionamento de suas
atividades: lendo e até participando de algumas discussdes. A partir disso, chamaram-me
atencao as comunidades 2, 4, 5 e 7 pela frequéncia de féruns em que as pessoas produziam
redacdes, corrigiam os textos umas das outras e refletiam sobre o ato de escrever. Assim
sendo, a opg¢ao foi selecionar essas comunidades, em especial, para investiga¢do durante o
trabalho de mestrado.

Nas pdaginas de apresentacdo das comunidades foi possivel conhecer os

objetivos aos quais elas se propunham. Observe:
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0 ~
Livros, Textos e Redacao
Inicio » Comunidades = Artes e Entretenimento = Livros, Textos & Redacdo
descricdo:  Esta comunidade é para agueles que gostam de escrever ou
guerem aprender a escrever cama os grandes autores. Seja
Livros, Textos e um simples conto, um livro, uma novela, um roteiro para TV ou
Redacdo cinema, uma peca teatral ou apenas uma boa redagao no
(6.342 membros) vestibular. Aqui estaremos discutindo tdpicos como:
deixar - Como escrever inicios;
. Ecm".”"'dade - Como escrever finais;
B convidar amigos - Como manter o leitar interessado;
$8 denunciar abuso - Como construir personagens;
T - Como escrever dialogos;
& férum - Como estabelecer o "Ponto de Vista";
=5 o
& enquetes - Como revisar seu texto...
m EVENTDS
@ membros e muito mais.
Figura 3 — P4gina de apresentacdo da comunidade virtual do Orkut, “Livros, Textos e Redag@o”. Acesso em 3
jan. 2010
- - (.
Redigir Redacao
Inicio = Comunidades = Escolas e Cursos = Redigir Redacao
descricido; Acesse
Redigir Redacao http://redigirredacao.blogspot.com/ = Blog
(4.436 membros) -
idioma: Portugués (Brasil)
& participar categoria: Escolas e Cursos
& convidar amigos dono: = Bawmile v
% denunciar abuso moderadores: Moderador, Nandemaonai
[ g tipo: publica
[ enquetes privacidade do aberta para nao-membros
"& membros contedido;
local Jequig, Bahia, 452073, Brasil
criado em: 19 de outubro de 2006
membros: 4.436
Figura 4 — Pdgina de apresentacdo da comunidade virtual do Orkut, “Redigir Reda¢do”. Acesso em 3 jan.

2010
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Eu Amo Reda

Inicio = Comunidades

descricio!
r— idioma:
- categoria;

Eu Amo Redacdo
dono;

(3.391 membroz)
moderadores:

7| T y
participar tipo:

B convidar amiges
ﬁ.& : E privacidade do
il denunciar abuso

conteldo:
& farum local:
B enquetes criado em:
B eventos membros:
c& membros

cao
Ezcolas e Cursos » Eu Amo Redagdo

Este € um local para todos agueles que amam escrever e
guerem deixar suas marcas para o futuro,

Portugués (Brasil}
Escolas e Cursos

Zeze Grisaro

DAVILSON

publica

aberta para ndo-membras

Brasil
17 de outubro de 2004
3.391

Figura 5 — Pégina de apresentacdo da comunidade virtual do Orkut,“Eu amo Redacdo”. Acesso em 3 jan.

2010

Aprendendo

descrigdo:

Aprendendo
Redacdo
{956 membros)

participar

convidar amigos

ol =l

denunciar abuso

farum

enguetes

@ =

membros —
idioma:

categoria:

Inicio = Comunidades =

Redacao

Alunos e Ezcolas = Aprendendo Redagao

Aqui o tema é: REDACAD.

Mas escolas, nas universidades, nos vestibulares e nos
concursos, a Redacdo € muito importante,

Escrever, expressar-se e criar textos s3o tarefas
fundamentais.

Partanto, vamos discutir sobre redac3o, analisar textos,
pensar em caminhos, compartilhar conhecimentos e crescer
juntos nesta comunidade!

Aprender varias linguas € questdo de um ou dois anos; ser
elogliente na prdpria requer metade oa vida, (Voltaire)

Portugués (Brasil)
Alunos e Escolas

Figura 6 — Pégina de apresenta¢do da comunidade virtual do Orkut, “Aprendendo Redacdo”. Acesso em 3

jan. 2010
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Essas comunidades escolhidas para composi¢do do corpus destinavam-se, de
maneira geral, a sujeitos interessados em discutir textos, praticar a escrita, compartilhar
produgdes. Criadas entre abril de 2004 e outubro de 2006, por meio das Figuras 3,4, 5e 6
pode-se visualizar o nimero de membros de cada uma delas quando selecionadas, isto é,
“Livros, Textos e Redac@o” apresentava 6.342, “Redigir Redacdo” 4.436, “Eu amo
redacdo” 3.391 e “Aprendendo redacdo” 956.

Como a geracdo de registros contemplou todo o ano de 2010, pude verificar ao
término desse que o nimero de associados havia passado para 6.943, 4.074, 3.630 e 1.191,
respectivamente, indicando um crescimento na quantidade de associados, exceto da
comunidade “Redigir reda¢do” que perdeu alguns membros. Contudo, ao retornar,
posteriormente, a esses ambientes, descobri que os ndmeros cresceram em todas as
comunidades no final de 2011 (encontrando 9.417, 4.328, 3.960 e 1.378 membros em cada)
e tiveram certo declinio no primeiro més de 2012, a saber, 8.633, 4.085, 3.550 e 1.277. A
variacdo nos dados confirma o cardter efémero das redes sociais da Internet, como ja
discutido no primeiro capitulo.

Dando continuidade a explicitacdo da maneira como constitui o corpus,
finalmente, apds gerados os registros, atingi o momento da descoberta (LUDKE &
ANDRE, 1986, p. 15). Ao permanecer certo periodo em campo, observando as
comunidades virtuais do Orkut, notei que as intengdes apresentadas em suas descricoes,
como, por exemplo, “Esta comunidade é para aqueles que gostam de escrever ou querem
aprender a escrever como os grandes autores™* ou “vamos discutir sobre redacdo, analisar
textos, pensar em caminhos, compartilhar conhecimentos e crescer juntos nesta
comunidade!”, "’ procuravam ser cumpridas na prética de suas atividades, destacando-se
pela prética da produgao de redacdes.

Situacdo reveladora, na medida em que a escrita de textos, conhecida como

redacdo, estd diretamente relacionada a praticas escolares. Poderia afirmar fundamentada

2 Excerto da pagina inicial da comunidade virtual do Orkut “Livros, textos e redagdo”. Disponivel em:
http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=8148414. Acesso em: 20 set. 2010.

“ Excerto da pagina inicial da comunidade virtual do Orkut “Aprendendo redacio”. Disponivel em:
http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=48249. Acesso em: 20 set. 2010.
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no conhecimento do contetido dos féruns das comunidades virtuais analisadas em que
orkuteiros explicitam suas motivacdes para escrever — entre as quais estdo treinamento para
provas de vestibulares e trabalhos escolares — que o procedimento de compartilhar redacoes
pode ser tdo frequente nas comunidades em func@o do valor dessas em exames como
vestibulares e concursos, de modo geral, o que serd melhor abordado no préximo capitulo.
Dessa forma, a maioria das postagens observadas nos féruns das comunidades eram de
textos (as redagdes) e suas respectivas corregdes, existindo grande quantidade de material
para andlise e reflex@o, a saber: o total de enunciados recolhidos nas quatro comunidades
foi de 621, porém, houve eliminacdo de 122 deles, estabelecendo-se nimero final de 499
enunciados selecionados para o corpus da pesquisa. Os gréficos na figura a seguir indicam

as quantidades encontradas, excluidas e, finalmente, elegidas em cada uma das respectivas

comunidades:
350-
300-
250/ O "Livros, Textos e
Redagao"
200+ B "Redigir redagao"
150
100. [0"Eu amo redagao
50 [0 "Aprendendo
0- redagao"
Registros Registros
gerados selecionados

Figura 7 — Gréficos com os ndmeros de enunciados gerados, excluidos e selecionados nas quatro
comunidades virtuais do Orkut analisadas na pesquisa
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Na figura 7, vé-se que a quantidade44 de registros gerados nas comunidades
diferencia-se da quantia45 selecionada para estudo. Destaco que os enunciados excluidos —
grafico do meio — foram aqueles que, sendo produgdes textuais oferecidas a correcao, nao
suscitaram nenhum tipo de resposta explicita, dado que me interessava analisar o processo
de escrita e ndo os textos isoladamente. Ao observar o ultimo grafico, percebe-se que o
ambiente onde mais foram gerados registros tratou da comunidade “Livros, Textos e
Redacdo”, seguida na ordem decrescente por ‘“Redigir Redagao”, “Eu amo redacdo” e
“Aprendendo redacao”.

Por fim, é importante ratificar que o corpus constituido para a pesquisa foi
armazenado em arquivo Word (extensdo.doc) — possibilitando resgate de foruns ou parte

deles, eventualmente, retirados da rede — e os enunciados divididos de acordo com os doze

meses do ano em que os féruns ocorreram, tendo em vista a andlise do material.
2.4. Os sujeitos da pesquisa

Cabem aqui algumas consideracdes acerca dos produtores dos enunciados que
foram selecionados para andlise nas quatro comunidades abordadas no Orkut. No presente
trabalho, cada um deles serd referido, por sua vez, como sujeito, ou seja, caracterizado
como individuo que “ndo pode ser percebido e estudado como coisa porque, como sujeito e
permanecendo sujeito, ndo pode tornar-se mudo; consequentemente, o conhecimento que se
tem dele s6 pode ser dialégico” (BAKHTIN, 2003 [1952-1953], p. 400), ou seja, seus
enunciados dialogam com outros anteriores a0 mesmo tempo em que projetam e suscitam
posteriores.

No Orkut esses sujeitos enunciam nos féruns a partir de enunciados ja
existentes, seja respondendo a solicitacdo de uma tarefa, ao comentdrio de um amigo, ao

questionamento de alguma questdo e assim por diante. A presenca dessas relacdes

“ “Livros, Textos e Redag¢do” = 323, “Redigir redacdo”
redacdo” =57.

146, “Eu amo redag¢do” = 95 e “Aprendendo

# “Livros, Textos e Redacio” = 262, “Redigir redagdo”
redacdo” = 50.

108, “Eu amo redacdo” = 79 e “Aprendendo
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dialdgicas nos foruns serd abordada mais profundamente no proximo capitulo. Por hora,
detenho-me, na descricdo do perfil de alguns desses sujeitos associados as comunidades
virtuais que compdem o corpus.

As quatro comunidades analisadas possuem milhares de membros, como ja
distinguido, e alguns deles integram, simultaneamente, mais de uma delas, sendo possivel
afirmar que compdem um grupo bastante heterogéneo, no qual ha desde escritores
profissionais e professores a estudantes de Ensino Médio, vestibulandos, universitarios e
profissionais de vdrias outras areas.

Devido a impossibilidade de analisar o perfil de cada um dos membros das
comunidades pela quantidade, centralizarei as descricdes aos perfis dos criadores*® e

participantes mais ativos nos féruns cujos dados podem ser conhecidos e cotejados no

quadro:47
Iniciais dos nomes Comunidade(s) a que se filia Perfil
AL “Livros, textos e redacdo”, “Redigir Professor de portugués aposentado
Redagdo”, “Eu amo redagao” e e residente no Espirito Santo
“Aprendendo redacdo”
Na “Redigir redacdo” e “Livros, Textos e | Estudante de curso técnico,
Redacgado” residente no estado da Bahia
B “Livros, Textos e redagdo” Estudante de filosofia, residente no
Rio de Janeiro (RJ)
D “Eu amo redagdo” Sem informagdes
Da* “Redigir redacdo” Estudante de Biologia, residente na
Bahia
F “Livros, textos e redacio” Sem informacdes
De “Livros, Textos e redagdo” Estudante, residente em Muriaé
MG)
FR “Livros, Textos e redagdo” Professor  de redagao, sem
informagdes sobre residéncia
G “Livros, Textos e redagdo” Estudante de Ensino Médio,
residente em Recife

% As iniciais dos nomes dos criadores estdo seguidas de (*) para diferencia¢io dos demais membros.

7 A apresentacdo dos perfis estd organizada pela ordem alfabética das iniciais dos nomes. O Quadro 4 foi
feito com base em dados disponibilizados pelos participantes em entrevistas virtuais na época em que 0s
registros foram gravados, ou seja, ao longo do ano de 2010 e também em periodo posterior a geracdo
daqueles. Ocorre que alguns orkuteiros ndo responderam as solicitacdes de didlogo e, neste caso, tive de
recorrer aos dados que disponibilizavam em suas paginas pessoais do Orkut. Como alguns ndo ofereciam
elementos sequer nessas, hd, portanto, perfis sem informagoes.
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J “Eu amo redagdo” Estuda para concursos, sem
informagdes sobre residéncia
JC “Aprendendo redacao” e “Livros textos | Vestibulando, sem informagdes
e redagdo” sobre residéncia
JR* “Livros, textos e redacio” Escritor profissional, residente em
Petropolis (RJ)
L “Redigir Redac¢iao” Estudante, sem informagdes sobre
residéncia
Lu “Livros, Textos e redacdo e “Redigir | Musico e estudante universitrio
redacdo” residente em Salvador (BA)
Le “Livros, textos e redacio” Estudante de  Termomecanica,
residente em Sdo Bernardo do
Campo (SP)
M “Redigir Redac¢iao” Webdesigner e  vestibulando,
residente em Fortaleza (CE)
MG “Livros, Textos e Redac¢do” Designer gréfico, residente em
Feira de Santana (BA)
P “Livros, Textos e redagdo” Estudante de Direito, residente em
Macaé (RJ))
Prof A “Livros, Textos e redacdo” Professor, sem informagdes sobre
residéncia
Prof AM* “Aprendendo redacdo” Professor, residente no Rio de
Janeiro
T&R “Redigir Redac¢ao” Biomédico, residente em Alfenas
MG)
ZG* “Eu amo redacio” Professora, residente no ABC
Paulista (SP)

Quadro 4 — Perfis de membros das comunidades virtuais analisadas do Orkut

8 sobre os

Como pode ser observado nas informagdes™ fornecidas
participantes, as formacdes e os niveis de escolaridade dos sujeitos sdo diferentes. Nao se
deve toma-los como representantes médios dos individuos de todas as comunidades que
compdem o corpus, todavia, € possivel depreender, com base nelas e em minhas

observagdes em campo, que os ambientes analisados, de fato, apresentam uma diversidade

* Por se tratar de perfis na internet, pode ser que as informacdes apresentadas ndo correspondam a dados
veridicos, existindo membros que constroem paginas com informagdes falsas, os chamados fakes. Um
exemplo ilustrativo é o seguinte enunciado: “Nao sei, nunca tive orkut, e por orgulho criei um fake, assim
ninguém sabe quem sou. Sim € fiitil e estipido, mas nio consigo escapar dessa idiotice. Dizer o que realmente
se pensa ¢ dificil. O anonimato traz uma falsa seguranga que ¢ muito agraddvel, a0 menos para mim, ja que
minha vida deva ser um tanto vazia. Bem € isso, eu sou Tua Mae, um fake irdnico criado por um adolescente
em auto-afirmacdo”. Enunciado de  “Livros, Textos e Redagdo”. Disponivel em:
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5450826949665050628. Acesso em: 21
mar. 2010. Vale ressalvar que nfo sdo todos os orkuteiros com perfis falsos que, como esse, assumem-no,
porém, ndo € relevante, para essa pesquisa, entrar nessa discussdo, pois estou interessada nos efeitos de
sentido da linguagem.
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de associados e que esses, em sua grande maioria, ndo se configuram como especialistas da
area da linguagem, ainda que possam ser encontrados professores. Contrariamente, trata-se
de personas® que tem interesses compartilhados em torno da atividade de escrever. Em
entrevistas virtuais com os sujeitos por e-mail, bate-papo on-line e pelo Orkut, pude
perceber a relevancia que atribuem a essas comunidades para o ensino-aprendizado da

. " - 0 .
escrita, por afirmacdes™ que fizeram:

“A partir do momento que alguém digitaliza seu texto, ela jd fica cara a cara com os
seus erros, muitas vezes ndo percebidos pelo simples ato de escrever. O objetivo da
minha corre¢do, ndo é simplesmente apontar os erros, mas sensibilizar para o ato de
escrever.” (14/07/2011)

“Sempre tive o hadbito da leitura e consequentemente a prdtica da escrita. Encontrei
nesses circulos virtuais uma maneira simples e despretenciosa de expor aquilo que
faco. Ali, as vezes que visito, compartilhamos e discutimos acerca dos nossos textos e o
que é melhor contruimos o conhecimento.” (15/07/2011)

“Identifico-me com muitos dos membros dessas comunidades, isso que é o mais
importante. Nao hd aquele alguém que sabe mais, ou que usa do seu conhecimento
para coagir ou intimidar outra pessoa. A reciprocidade que o espagco nos oferece, o
que vocé chama de “troca de textos”, de alguma forma, nos permite o crescimento
intelectual. Estamos ora acertanto como reflexo do outro em nos mesmos, e, ora
errando, com nossa propria falha.” (15/07/2011)

“(...) € bem legal a relacdo entres os membros, sempre respeitosos (nesse tipo de
comunidade), ler outros textos também é muito bom, pois nos enriquece com a visdo do
outro.” (07/12/11)

Enfim, ao dar “voz” a esses sujeitos pude conhecer como o processo de
escrever e corrigir os textos uns dos outros nas comunidades virtuais € significativo para

eles que, como membros mais participativos dos foéruns, acreditam ajudarem uns aos

“ E importante destacar aqui que para usar o termo “pessoas” como forma de tratamento aos membros do
Orkut seriam necessdrias informacdes além das apresentadas. Entretanto, declaro que ndo me refiro aos
individuos particular e intimamente, mas a suas personas.

% As afirmagdes foram reproduzidas exatamente como escritas pelos sujeitos nas entrevistas virtuais. Tratam-
se dos dizeres dos Orkuteiros MG, GN, GN e LA, respectivamente.
62



outros, construirem conhecimento conjuntamente e/ou melhorarem suas producdes textuais,

conscientizando-se sobre processos de escrita, entre outros fatores.

2.5. “Preparando o terreno” para analise

A partir do pressuposto de que on-line e off-line ndo sdao separados, nem
apresentam limites claros entre si (LEANDER & MCKIM, 2003), uma preocupacdo foi
contemplar a acep¢ao também do ponto de vista metodolégico. Por isso, é importante
destacar que esta pesquisa valeu-se de procedimentos que se fizeram, tanto no meio digital,
como presencial. Juncdo que, caso impossibilitada, diminuiria sua qualidade e até
inviabilizaria este trabalho.

Assim, foram trianguladas entrevistas virtuais com observagdes em campo
(traduzidas em horas de navegacdes pela Internet e acompanhamento das comunidades do
Orkut), gravacdo dos registros por meio de programa de computador (Word), notas sobre os
registros, levantamentos de propostas de vestibulares, observagao de documentos de ensino
impressos, exploragdo de bibliotecas virtuais das universidades brasileiras, entre outros

procedimentos, a fim de estabelecer andlise mais ampla, rica e com interpretacdes

consistentes. Ademais, deve-se considerar que:

E importante ter em mente que a interpretagio realizada é uma de muitas
outras possiveis e que minha interpretagdo, assim como as visdes dos
professores sobre a escola, poderd ser diferente em momentos futuros. Em
outras palavras, a interpretagcdo da pesquisadora e a visdo dos outros
participantes sdo provisorios: elas podem mudar; podem ser contraditdrias
(CAVALCANTIL, 2006, p. 243).

E a partir das consideracdes feitas por Cavalcanti (2006) que encerro este
capitulo de metodologia, complementando que meu trabalho ndo pretende esgotar a
investigacdo sobre o tema, uma vez que novas interpretacdes podem surgir e, inclusive,
outras abordagens — até de minha prépria parte — sdo passiveis de serem feitas, mas antes
indicar como o ciberespaco e o Orkut, em especial, constituem uma proficua fonte de

informacdes, comportando registros que podem revelar informagdes acerca de praticas de
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leitura e escrita na contemporaneidade, as quais procurei utilizar para realizar descri¢oes e

reflexdes que serdo apresentadas no capitulo seguinte.
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CAPITULO 3: ANALISE DOS REGISTROS
3. 0(S) TEXTO(S) E O(S) CONTEXTO(S)

O uso crescente das tecnologias digitais e das redes de comunicagdo interativa
acompanha e amplifica uma profunda mutacdo na relagdo com o saber (...). As
novas possibilidades de criagdo coletiva distribuida, aprendizagem colaborativa
e cooperagcdo em rede oferecidas pelo ciberespaco colocam novamente em
questdo o funcionamento das instituicées e os modos habituais de divisdo do
trabalho, tanto nas empresas, quanto nas escolas (LEVY, 1999, p. 172).

Com a proliferacio das TICs e suas “novas possibilidades” varios
posicionamentos surgiram dividindo tedricos e opinido publica entre aqueles que as viam
positiva ou negativamente. Gracas a estudos e discussdes, hoje, algumas mudancas sdo
notadas como a visdo de que on-line e off-line estao imbricados, sendo que o uso da
Internet ainda estd em evolucdo, assim como as praticas humanas. Para Castells, “Se vocé
ndo se importa com as redes, as redes se importardo com voc€ de todo modo. Pois,
enquanto quiser viver em sociedade, neste tempo e neste lugar, vocé terd de estar as voltas
com a sociedade da rede. Porque vivemos na Galdxia da Internet” (CASTELLS, 2003, p.
230).

Por isso, € preciso estudar essa “galdxia” a fim de se formar sujeitos criticos e
capazes de produzir e agir, o que € especialmente saliente em relacido a educagdo, uma vez
que as TICs colocam desafios aos processos de ensino-aprendizagem, particularmente, no
ambiente escolar, ja que diferentemente de como as disciplinas sdo até entdo separadas nas
escolas, na realidade, as linguagens sdo coexistentes e hibridizadas (SANTAELLA, 2001).

Quando se reflete acerca do ciberespaco em relagdo a lingua, destaca-se
rapidamente a presenca da escrita, ocorrendo uma ‘“explosao” dessa (COPE &
KALANTZIS, 2005). Isto porque, embora ocorra no meio digital um “processo de

A+ 951 . 2 . T
convergéncia®' em que as semioses> se encontram reunidas, hibridizadas e

1O “processo de convergéncia” consiste em entender como as tecnologias hibridizadas no mesmo meio,
produzem mudangas em relac@io ao sentido e as possibilidades de acao/protagonismo dos usudrios (ERSTAD,
2008; LEMKE, 2002; SANTAELLA, 2001).

5 . , . . , . e - N - . -
? Semiose ¢ estendida aqui também ao processo de significagdo e  produgdo de significados.
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(re)significaldals,53 a maioria das situacdes de interacdo e comunica¢ao neste ambito ainda é
realizada por intermédio da modalidade escrita (KNOBEL & LANKSHEAR, 2002;
MARCUSCHI, 2005c). Reconhecendo, pois, a relevancia da escrita, evidenciada nos meios
digitais, faz-se necessdria uma investigacao a respeito dos géneros que circulam na rede e a
maneira como se relacionam com institui¢des ja existentes, como a escola, tendo em vista
preocupacdes com o ensino aprendizagem da lingua materna (escrita), o que d4 importancia
ao estudo de comunidades do Orkut como as apresentadas no capitulo anterior.

De acordo com Braga, “Discutir os modos de enunciagdo no meio digital
coloca-nos frente a uma gama de géneros textuais bastante ampla” (BRAGA, 2005, p. 145).
Cabem aqui algumas consideracdes, portanto, a respeito dos géneros — e inclusive daqueles
que circulam nos meios analdgicos e digitais — antes de iniciar a andlise do corpus
propriamente dita.

Para principiar a abordagem, baseio-me nos pressupostos bakhtinianos e no
conhecido texto “Os géneros do discurso”, no qual o autor afirma que os enunciados se
manifestam por meio de gé€neros cujo repertério € rico e heterogéneo. Estes, segundo
Bakhtin, sdo “relativamente estdveis” (BAKHTIN, 2003[1952-1953], p. 261), o que

implica dinamicidade e reconhecimento de que permitem escolhas distintas, ou seja, estilos:

Os enunciados e seus tipos, isto é, os géneros do discurso, s@o correias de
transmissdo entre a histéria da sociedade e a histéria da linguagem.
Nenhum fendmeno novo (fonético, lingiiistico, gramatical) pode integrar
o sistema da lingua sem ter percorrido um complexo e longo caminho de
experimentacio e elaboracdo de géneros e estilos (BAKHTIN,
2003[1952-1953], p.268).

Logo, ha de se perceber que, para Bakhtin, os géneros sdo situados sécio-
historicamente, culturalmente e circulam em préticas especificas que dialogam com outros
momentos histdricos e enunciados anteriores. Ainda segundo o autor, “esses trés elementos
- 0 conteudo temadtico, o estilo, a construcdo composicional — estdo indissoluvelmente
ligados no todo do enunciado” (BAKHTIN, 2003[1952-1953], p. 261). Diante disso, ainda

que o tedrico ndo tenha abordado os géneros emergentes ou (re)configurados com o

3 para aprofundamento ver Lemke, 2002; Santaella, 2008.
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advento das TICs, até por uma questdo temporal, acredito ser possivel trabalhar com os
conceitos bakhtinanos para a abordagem deles.

Assim sendo, procurei neste trabalho analisar os géneros que circulam nos
féruns das comunidades do Orkut apresentadas, seus processos de constituicdo e considerar
as implicacdes que um novo suporte e multiplas midias trazem para a formacdo, o
desenvolvimento e a circulacdo deles, em especial, dos géneros ja produzidos no off-line.
Contudo, ndo adoto posicdo restritiva que considere on-line e off-line como mundos
separados e incomunicdveis. Pelo contrdrio, acredito em sua interconexdo e continuidade
(LEANDER & MCKIM, 2003), sendo que, recorro, mais uma vez, a Bakhtin, quando o
filésofo menciona que: “Os contextos nao estdo simplesmente justapostos, como se fossem
indiferentes uns aos outros; encontram-se numa situagao de interacdo e de conflito tenso e
ininterrupto” (BAKHTIN/ VOLOSHINOV, 1988 [1929], p. 107).

Feitas, entdo, as consideragdes acerca das relacOes entre on-line e off-line,
parto, na proxima se¢do, para a andlise do corpus gerado em navegacdes pelo Orkut:
enunciados de orkuteiros nas quatro comunidades virtuais observadas.

Ao examind-los, identifiquei (i) situacdes nas quais um mesmo sujeito
disponibilizava vdérios textos, inclusive, em géneros diversos e solicitava sua corre¢ao,
sendo encontrados, no ano de 2010, dezessete autores produzindo com frequéncia. Cada um
escreveu, pelo menos, trés textos no periodo observado.

Além disso, havia (ii) féruns em que um mesmo texto era corrigido por mais de
um membro, com ponderacdes por vezes semelhantes e outras conflitantes: 245 textos
suscitaram vdrias corre¢des e, uma estratégia muito comum, nos dados, foi a re-faccao
desses enunciados, isto €, uma produgdo era reescrita por varios sujeitos — e até por seu
préprio autor — em um processo de cooperagao e colaboracao no qual dezenas de producdes
textuais foram reescritas por outros orkuteiros e, em casos mais raros, por seus proprios
autores.

Outro procedimento percebido pela andlise do material foi (iii) a producao
textual de sujeitos motivada por proposta iguais, apontando para processos de composi¢ao

dos géneros e, igualmente, singularidades dos sujeitos. Houve um tema solicitado pelo
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Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) do ano de 2010, por exemplo, que apareceu
em mais de um férum e em todas as comunidades observadas, gerando a producdo escrita
de 30 sujeitos diversos.

Finalmente, foram localizados (iv) féoruns em que eram divulgados sites (68
registros), pedia-se ajuda para a producdo de redacdo ou que se esclarecessem duvidas
sobre escrita de algum gé€nero em particular (66 registros), com indicacdes de fontes de
pesquisa (12 registros), anincio de eventos e cursos (18 registros) e discussdes sobre
praticas de escrita (32 registros), entre outros enunciados.

Devido a impossibilidade de trazer todos os registros para andlise no presente
trabalho, faco um recorte selecionando alguns para compor os exemplos desta dissertacao,
privilegiando as situagdes (i) e (ii) e os enunciados mais representativos de cada uma delas,
embora houvesse vasta base de material. A situagdo (iv) também serd apresentada na
andlise do processo de producdo de um texto a partir de um pedido de ajuda (Secdo 3.2,
Subsecdo 3.2.2 Acompanhando processos de escrita).

Todos os enunciados que aparecerdo, na sequéncia, foram eleitos por se
tratarem dos gé€neros mais explorados nos processos de escrita dos féruns e também por
estarem estreitamente relacionados a escola e aos vestibulares, revelando a existéncia de
diversos processos de produgdo de textos.

Anteriormente a andlise das situacdes nos enunciados selecionados das quatro
comunidades do Orkut, € preciso fazer algumas consideracdes sobre as praticas de leitura e
escrita mediadas pelas TICs no ambiente e fora do meio digital a fim de conhecé-las mais

profundamente e responder as perguntas de pesquisa, o que serd feito na préxima sec¢ao.

3.1. As praticas letradas nas comunidades virtuais: a producao textual em foco

Participo em média uma vez ao dia. O objetivo é conhecer pessoas com a mesma
afinidade que eu, também porque adoro redagdo e quero colaborar com o meu
conhecimento, além de aprender com outros membros. Treinar a escrita,

> No ano de 2010, o tema da prova de redacdo solicitado foi “O Trabalho na Construcio da Dignidade
Humana”. Disponivel em http://enem.inep.gov.br/index.html. Acesso em 10 jan. 2011.
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argumentacdo (redagdo) escrevendo textos para os membros analisarem e
55
debaterem.

Minha discussdo seria deficitdria caso ndo contemplasse também a producdo
textual em situacOes escolares e no vestibular, uma vez que esses, geralmente, sdo
apontados pelos membros como motivadores da escrita em enunciados como “Ajuda a
fazer uma redagao? Preciso fazer uma para um trabalho escolar.. minha professora deu

S "’56

alguns topico e “No momento que entrei na comunidade estava fazendo cursinho e

achei que seria um meio de aperfeicoar a redacao”. 37

A produgdo textual nos espagos de letramento escolar encontra-se vinculada a
atividades pautadas em modelo autdbnomo de letramento (STREET, 1984), ou seja, na
escrita como produto suficiente e completo em si, o dominio de uma técnica que €
englobada ao curriculo. Logo nas séries iniciais, os alunos sdo levados a conhecer o
alfabeto e a estarem envolvidos com préaticas letradas, lindando com palavras, frases e
textos.

O vestibular, ou seja, o exame de ingresso para os cursos de Ensino Superior do
pais tornou-se processo concorrido no Brasil, principalmente, nas universidades publicas
onde o nimero de candidatos é sempre excedente a quantidade de vagas disponiveis.
Devido a seu peso de avaliacdo, a produgdo escrita dos estudantes € parte importante da
prova, constituindo item que se convencionou nomear de ‘“redacdo” — composto,
geralmente, por dissertacdes, narracdes e cartas argumentativas (BUNZEN, 2006). Este

fator, muitas vezes, direciona a producao escrita escolar, particularmente no Ensino Médio,

sendo que a atividade converte-se, na realidade, em ‘“treinamento” para a realizacdo do

> Enunciado publicado no Orkut por membro na comunidade “Livros, Textos e Redacdo™. Disponivel em:
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5496983365202292581. Acesso em: 27 jul.
2010.

%% Enunciado publicado no Orkut por membro na comunidade “Livros, Textos e Redacdo™. Disponivel em:
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5452543012365884968. Acesso em: 25
mar. 2010.

" Enunciado elaborado, em entrevista virtual, por um membro simultdneo de “Redigir redacio” e “Livros,
Textos e Redac¢do” em: 07 dez. 2011.
69



exame segundo os géneros solicitados, os quais, por sua vez, transformam-se no principal
(e em alguns casos tnico) foco de produgdo textual dos alunos.

Essa influéncia e relevancia dos vestibulares para o ensino da escrita ¢
conhecida como “efeito retroativo” (SCARAMUCCI, 2004) em funcdo de o exame gerar
implicagdes no ensino de leitura e producdo de textos € um curioso procedimento que pude
verificar, observando as comunidades virtuais do Orkut, foi que o efeito passou a se
estender a praticas realizadas também no meio digital. As quatro comunidades selecionadas
para a pesquisa, por exemplo, apresentavam em seus foruns, atividades de (re)produgdo de
géneros que ja eram praticados em sala de aula, como resenhas, poesias, contos e,
principalmente, os solicitados pelas provas vestibulares, a saber, os textos dissertativos.”
Um exemplo disso ocorreu nos dias préximos ao Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM) *° daquele ano em que gerei os registros, no qual se intensificou a postagem de
textos a titulo de treino como preparacdo para a prova e, mesmo nos dias posteriores em

que orkuteiros disponibilizaram redacdes produzidas no exame, solicitando corre¢cdes com

vistas a conhecerem a possivel pontuacdo que obteriam. Observe:

orkut =

v,

Avaliem minha redacéo do enem. Por favar! -7 respostas Denunciar spam

Responder

Figura 8 - Férum de “Eu amo redagdo”. Disponivel em:
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=579077 &tid=5548028394391945709. Acesso em: 08 dez.
2010

% Ao realizar pesquisa dos géneros solicitados pelos exames e/ou vestibulares mais reconhecidos em nivel
nacional no ano de 2010, que correspondiam as provas para ingresso em 2011, os resultados encontrados
foram: ENEM = dissertacdo, FUVEST (USP) = dissertacdo; VUNESP (UNESP) = dissertacio; COMVEST
(UNICAMP) = comentdrio, discurso de apresentacdo e artigo, ITA = dissertacdo, PUC-SP = dissertacdo,
PUC-PR = sem especifica¢do do género, PUC-RIJ: dissertagdo, UNIFESP = dissertacdo; UNB = dissertagao;
UFSC = carta, conto ou cronica e dissertacdo; FGV = dissertacdo, Mackenzie = dissertacdo, UEM: carta e
relato, UFBA = dissertacdo, UFRJ = dissertagdo, UERJ = texto argumentativo, UFMG = sem especificagdo
do género, UFTM = dissertacdo; além da frequéncia com que textos dissertativos foram e continuam sendo
pedidos em concursos como, por exemplo, o concorrido processo seletivo da Academia do Barro Branco.

% Ver nota 54.
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orkUt ouscar buscar
Redagéo Redacio ENEM - Avaliem a minha - 10 respostas. —

Responder

Figura 9 - Férum de “Redigir redacdo”. Disponivel em:
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=22247907 &tid=5537637743513842911. Acesso em: 24
nov. 2010

orkut

minha redacdo - ENEM 2010. Avaliem, por favor. - 22 respostas. Denunciar spam
Responder prodima=  (lima
Figura 10 - Férum de “Aprendendo redacgdo”. Disponivel em:

http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=48249&tid=5536895976281163712. Acesso em: 25 nov.
2010

orkut weaar

Minha redacio no ENEM avaliem Plix - 40 respostas. Denunciar spam
Responder priKima = (ltima
Figura 11 - Férum de “Livros, Textos e Redacdo”. Disponivel em:

http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5536819290131160160. Acesso em: 10
nov. 2010

Esses sdo alguns dentre dezenas de féruns levantados cujo tema era a redacao
do ENEM. As figuras 8, 9, 10 e 11, correspondentes, na sequéncia, as comunidades “Eu
amo redacao”, “Redigir redacdo”, “Aprendendo redagcdao” e “Livros, Textos e Redacdo”
suscitaram entre sete e quarenta respostas. O fato de existir essa espécie de verificacdo do
desempenho em provas, como nos exemplos das figuras ou a existéncia de ensaios para
exames vestibulares e pedidos de ajuda para trabalhos de produgdo textual que devem ser

direcionados a escola, como encontrado em outros foruns dessas comunidades, confirma
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como os efeitos da utilizacdo da tecnologia variam de acordo com o contexto e 0s usos que
se faz nele, portanto, ndo € determinado intrinsecamente por ela em si (LUKE, 2008).

O Orkut, sendo uma rede social destinada, inicialmente, a fazer amigos e
propiciar relacdes entre pessoas com interesses comuns,” transforma-se em ambiente para
pratica de escrita de textos, mostrando como “os sentidos das tecnologias se constroem
conforme modos pelos quais se institucionalizam e se socializam” (GARCIA-CANCLINE,
2008, p. 308).

Além disso, esses processos que ocorrem no digital contam com a vantagem de
que, ao praticarem a escrita de textos nas comunidades, os orkuteiros t€ém possibilidades de
agir criticamente sobre seus enunciados e sobre as producdes de outrem. Segundo Dahlet

(1994):

O intercambio entre iguais, relacionando as realizacdes individuais com o
dinamismo de um projeto coletivo, identificado a possibilidades e
restricdes operatérias, ndo € assim sé particularmente indicado para
reduzir a desconfianca do aprendiz face ao principio da auto-avaliagdo,
mas também para levar-lhe a percorrer e a controlar as articulagdes
determinantes do processo de redacdo, em sua integridade (DAHLET,
1994, p. 91).

% Desde sua criagdo até o ano de 2007, a pagina para acesso ao Orkut apresentava o seguinte texto de
apresentacdo: “O orkut é uma comunidade on-line que conecta pessoas através de uma rede de amigos
confidveis. Proporcionamos um ponto de encontro online com um ambiente de confraterniza¢do, onde é
possivel fazer amigos confidveis e conhecer pessoas que t€ém os mesmos interesses”. De 2007 a 2009 passou a
ser:

“What do you know?

Conecte-se aos seus amigos e familiares usando recados e mensagens instantineas.
Conheca novas pessoas através de amigos de seus amigos e comunidades.

Compartilhe seus videos, fotos e paixdes em um sé lugar”.

Ja, de 2010 ao inicio de 2012, pode-se encontrar a seguinte mensagem ao acessar o endereco eletronico
www.orkut.com:

“Igual a vida real

Fale com todos os seus amigos ou apenas com grupos separados. Vocé controla quem vé& o qué.
Interaja com seu melhor amigo, seu chefe e até com sua avé com privacidade.

Comunique-se

Chat, scraps e comentdrios: converse com cada grupo de amigos como vocé quiser.

Divirta-se!

Compartilhe fotos, videos e novidades facilmente. Participe de comunidades para discutir assuntos de seu
interesse”. Informagdes extraidas de www.orkut.com.
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O interessante € que, na rede social, esse procedimento de “intercimbio entre
iguais” defendido pelo autor como benéfica estratégia como pritica da escrita para
aprendizes € feito de forma voluntdria e bem recorrente. Nao se trata aqui de tomar postura
ingénua, uma vez que em todas as interacdes humanas ha relagdes de poder — as
comunidades do Orkut, por exemplo, possuem moderadores que t€ém a competéncia de
excluir postagens consideradas impréprias —, tampouco de enaltecer o meio digital como
mais igualitdrio por conter essas praticas. Sabe-se que as desigualdades nele mantém-se
também, a comecar pelo dispar acesso a tecnologia e seu dominio. Como bem aponta Braga
(2007): “E claro que seria simplista acreditar que todas as barreiras sociais caem por terra
com as novas tecnologias, as quais certamente foram criadas para atender aos interesses e
as necessidades de um grupo de elite” (BRAGA, 2007, p. 192).

Contudo, o que se destaca s@o o0s processos de escrita nas comunidades
especificas que foram analisadas e, a partir da relacdo intrinseca entre escola, sociedade e
praticas letradas encontradas, tornam-se saliente essas questdes para os estudos linguisticos,
posto que as possibilidades do meio e funcionalidades do(s) ambiente(s) terdo efeitos

diferentes para regimes normativos diversos:

Como se estabeleceu hd tempos nos estudos sobre os efeitos da televisao,
esses novos recursos tecnoldgicos ndo sdo neutros, nem tampouco
onipotentes. Sua simples inova¢do formal implica mudangas culturais,
mas o significado final depende dos usos que lhes atribuem os agentes
(GARCIA-CANCLINI, 2008, p. 307, grifos meus).

No Orkut, véem-se sujeitos atribuindo usos para a ferramenta férum on-line da
rede social ndo previstos por seu idealizador, mas que ao serem feitos pelos associados,
convertem-se em mudangas culturais: os orkuteiros elaboraram forma de apresentarem seus
textos, receberem/fazerem correcdoes deles e praticarem atividades de escrita em um

processo de inclusao digital nos termos de Buzato (2007):

Chamarei, entdo, de inclusdo digital, daqui por diante, um processo
continuo e conflituoso, marcado pela tensdo entre homogeneizacdo e
proliferacio da diferenca, tradicio e modernidade, necessidade e
liberdade, através do qual as TIC penetram contextos socioculturais
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(sempre heterogéneos), transformando-os, a0 mesmo tempo em que sao
transformadas pelas maneiras como os sujeitos as praticam nesses
contextos (BUZATO, 2007, p. 74).

Assim, compreende-se que as postagens nos foéruns das comunidades do Orkut
relacionam-se com praticas off-line, como as escolares, modificando-as, enquanto,
simultaneamente, o meio digital € alterado pelos usos feitos pelos membros da rede. Nesse
caso, em particular, hd vozes que “dialogam” continuamente nos enunciados: vozes de
professores, alunos, autores, textos, obras literdrias, enfim, enunciados produzidos em
diversas esferas comunicativas e situacdes vdrias, integrando uma cadeia discursiva cujo
fim ou inicio seria impossivel precisar.

Para a presente andlise, portanto, todas as interagdes nas comunidades virtuais
(postagens nos féruns) foram tratadas como “enunciados”, levando-se em conta que “Todo
enunciado, mesmo na forma imobilizada da escrita, € uma resposta a alguma coisa e €
construido como tal. Nado passa de um elo da cadeia dos atos de fala”
(BAKHTIN/VOLOSHINOV, 1988 [1929], p. 98).

Se, por um lado, ao tratar os textos publicados nos féruns como enunciados,
reconheco, por conseguinte, seu cardter responsivo e dialégico, por outro lado, € essencial

considerd-los também em situac¢des de produgdo especificas. Ainda segundo Bakhtin:

Qualquer que seja o aspecto da expressdo-enunciacdo considerado, ele
serd determinado pelas condi¢des reais da enunciacdo em questio, isto é,
antes de tudo pela situacdo social mais imediata.

Com efeito, a enunciagdo é o produto da interagdo de dois individuos
socialmente organizados e, mesmo que nio haja um interlocutor real, este
pode ser substituido pelo representante médio do grupo social ao qual
pertence o locutor. A palavra dirige-se a um interlocutor; ela é funcao da
pessoa desse interlocutor (...) (BAKHTIN/VOLOSHINOV, 1988 [1929],
p. 112).

Logo, dois elementos sdo imprescindiveis para a andlise dos enunciados que
compdem o corpus: a situacdo social mais imediata, ou seja, o contexto de producdo e a
interlocugdo. Os textos (re)produzidos no Orkut sdo marcados pelo cardter assincrono da

comunicacdo: os interlocutores ndo necessariamente precisam estar conectados
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concomitantemente a Internet, pois os enunciados ficam inscritos nos féruns das
comunidades, sendo possivel localiza-los depois de disponibilizados. Notei, acompanhando
a interacdo entre os sujeitos, porém, que as trocas de mensagens eram feitas em curtos
periodos de tempo e, muitas vezes, sincronicamente.

Outra caracteristica tipica da rede social € o fato de seus dizeres serem publicos
e passiveis de leitura e interagdo a qualquer membro do Orkut. Nesses processos
interativos, geralmente, os sujeitos empregam o chamado “internetés”, isto é, formas
alternativas — ao ideal existente da norma culta padrao — de grafar a modalidade escrita da
lingua nos meios digitais, caracterizadas pela reducao, repeti¢do, permuta ou acréscimo de
letras em palavras, apagamento da grafia de acentos, abreviagdes, usos de registros grafico-
visuais, emprego de estrangeirismos, enfim, variacdes e representacdes convencionais para
a escrita do portugués que nao se tratam de interferéncia da oralidade, mas de
possibilidades de uso da lingua de acordo com propdsitos comunicativos de seus usudrios
(KOMESU, 2007, 2010; KOMESU & TENANI, 2009, 2010). A seguir analiso um

exemplo deste tipo:

E 0411010
me ajuda ae galeral!
vacilo muita na redagao quenia a juda de ves esse & um tema q peguei da ufftoda criica é bem vindall

brittrrtitrr sttt rrtirr Tty Utempu TR

...Ailusaa dotempo & uma coisa que todos estamos sujeitos, anfigamente quando mais nov, 35 coisas demoravam 2 acontecer, o
tempo passava devagar, diferente de hoje.

...Antes de um individuo completar 16 anos, 2 vida parece andar em cameralenta, budo & novidade & a ansiedade domina a ments
dessa geraco que estar por chegar nafase adufa

Figura 12 - Enunciado da comunidade virtual do Orkut “Livros, Textos e Redag@o”. Disponivel em:
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5524141422353251777. Acesso em 09 out.
2010
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No enunciado de E, que se refere a uma solicitacdo de ajuda — até o titulo — e
aos dois primeiros periodos de uma producdo textual sua, encontra-se adequacdo aos
géneros por parte do escrevente de acordo com seus propdsitos comunicativos que pode ser
percebida pelo uso do internetés nos momentos de interacdo € comunicagao em que requer
auxilio e pelo emprego da norma culta no texto que disponibiliza para ser avaliado,
demonstrando como, embora os interlocutores sejam os mesmos, os géneros sao diferentes.

Assim, o sujeito expressa-se, nas trés primeiras linhas do exemplo acima,
utilizando registros como “ae” (= af), “vcs” (= vocés) e “q” (= que). Mas, na escrita de seu
texto para correcdo — apesar dos ‘“deslizes” em relacdo aos preceitos da gramatica
normativa, como regéncia verbal (“¢ uma coisa que todos estamos sujeitos” € uso
inapropriado do infinitivo (“dessa geragdo que estar por chegar”) — pretende escrever um
enunciado isento de formas alternativas do internetés, como abreviaturas e registros
grafico-visuais.

Na leitura e no exame do corpus, encontrei varios exemplos como o da Figura
12, apontando para uma adequacdo da linguagem pelos orkuteiros de acordo com situacdes
e propésitos comunicativos. Observe os enunciados®' dos sujeitos L e T no férum da

comunidade “Livros, Textos e Redacao” em 30 de Marco de 2010:

L:

(...)

TEMA: A internet no cotidiano

A internet transformou quilomentros em bytes, dias em segundos, pois quanto tempo
levaria a carta de Pero Vaz de Caminha ao Rei de Portugal se jd existisse o MSN?
A internet reduziu a distdncia entre continentes em mera diferenca de endereco eletro-
nico. (...)

L:

Me ajude ai!

comente, avalie...!

dei-me uma LUZZZ77777272%.....
OBRIGADOOOOQo0000...

61 . . . ~ ~ . . 2~ . P .
As imagens reais dos enunciados ndo estdo reproduzidas, pois o férum foi excluido do Orkut, tendo sido
possivel resgatd-lo devido ao fato de estar gravado nos registros do corpus armazenados em arquivo Word.
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T:
TEMA: A internet no cotidiano

A internet transformou quilomentros em bytes, dias em segundos, pois quanto tempo
levaria a carta de Pero Vaz de Caminha ao Rei de Portugal se jd existisse o MSN?

A internet reduziu a distancia entre continentes em mera diferenca de endereco eletro-
nico.

Eu deixaria dessa forma:

*A internet transformou quilomentros em bytes, dias em segundos. Quanto tempo
levaria a carta de Pero Vaz de Caminha ao Rei de Portugal se existisse o MSN
naquela época?

T:

Entdo cara essas perguntas sdo, mais ou menos, oq o leitor vai querer saber gdo
comegar a ler o seu texto e essa explicacdo tem q ser dada na introdugdo.

Faca uma redagdo para que até o mais leigo, sobre o assunto, possa entender com
facilidade oq vc quer passar.

E a forma como eu procuro fazer, é a minha opinido.
Abraco.

L:

valeuuuu....o comentariooo!

ha os erros de prutugues foi por conta da rapidez que escrevi!
MAs obrigado pela dica!

No primeiro excerto, o autor posta a introducao de uma redagdo cuja temética €

“A internet no cotidiano” para, em seguida, solicitar interlocutor. Cotejando esses trechos

com o exemplo anterior, depara-se com a mesma situacdo de adequagdo aos gé€neros. O

sujeito L também busca seguir a norma culta da lingua portuguesa em sua producao textual

para correcdo, todavia, utiliza outro género para se dirigir ao seu(s) interlocutor(es), uma

vez que o propdsito comunicativo foi modificado, indicando a adequacao pelo emprego do

internetés por meio do acréscimo de letras em palavras e jogos visuais constituidos pela

alternancia entre maidsculas e minusculas (“OBRIGADOOOOQo0000o0...”).
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L ¢é respondido por T que reescreve o primeiro periodo da redacdo,
transformando-o em dois e fazendo alteracdes que julga pertinentes. Posteriormente,
explicita seu posicionamento e aconselha o autor inicial. Percebe-se que, nessa explicagao,
T também prefere o internetés a norma padrdo e a réplica de L, igualmente, € produzida
daquela forma, o que pode ser constatado em termos como “oq”, “vc” e “valeuuuu’.

Com efeito, por meio desses enunciados, reflete-se sobre o plurilinguismo
existente em uma mesma lingua, revelando que essa ndo ¢é estitica, nem abstrata.
Desmitifica-se, assim, a ideia romantizada de lingua como tesouro nacional, patrimdnio
histérico-cultural que deve ser preservado e ndo “contaminado” e assume-se que “a lingua
constitui um processo de evolucdo ininterrupto, que se realiza através da interacdo verbal-
social dos locutores” (BAKHTIN/VOLOSHINOV, 1988 [1929], p. 127, grifos do autor).

E interessante notar que situacdes andlogas ocorrem em eventos de letramento
off-line, por exemplo, em salas de aula, onde alunos usam variedade(s) diferente(s) da
norma padrdo em oposicdo ao professor de lingua portuguesa que emprega — ou busca
utilizar — a variante culta, acontecendo a justaposi¢ao de variedades que nao podem ser
tratadas de forma redutora. Conforme Bortoni-Ricardo (2004), “qualquer comunidade, seja
pequena como um distrito semi-rural pertencente a um municipio, ou grande, como uma
capital, um estado ou um pafs, sempre apresentard variacdo linguistica” (BORTONI-
RICARDO, 2004, p. 47). Dentre essas comunidades, inclui-se, portanto as comunidades do
Orkut analisadas na pesquisa.

Voltando ao exemplo de L, pude observar que 12 dias depois de publicar a
introducdo de sua producdo textual sobre Internet na comunidade “Livros, Textos e
Redagdo”, o sujeito escreveu o texto completo e disponibilizou-o em outro férum da mesma
comunidade que foi corrigido, desta vez, pelo sujeito D. Embora nao tenha sido possivel
recuperar a corre¢do, na sequéncia estd reproduzida a imagem da redacdo de L, entdo,

acabada:
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scar buscar

Avaliem I(NOTA & COMENTARIO) -3 espastes. Denunciar spam

Responder

. ¥j: L 04010

'IT Avaliem I11(NOTA & COMENTARIO)

- Avaliem Redacao!
Tema: Ainfuéncia da intemet no cotidiano

o

Livios, Textos e

Redacao Sociedade Digta
8,693 membros

, Aintemnet transformou quilmetros em bytes e dias em sequndos, pois quanta tempo levaria para chegar a carta de Pero
e Viaz de Caminha a Portugal se 2 existisse o MSN naquela época? Sera que seria possivel acreditar na veracidade desse

| t6rm documento?
E um fato notdnio que a intemet facilitou as relages interpessoais, pois na contemporaneidade pade-se vé our e falar com
enquetes pessoas em autros pals instantaneamente, trocar informacdes sobre fatas importantes em tempa real. Gragas ao MSN,
: Orkut & a0 twier entre outros. Demanstrando, assim o att nivel de inteligéncia e brilhantismo da mente humana.

membrog

No entanto essa invengdo vem gerando grandes problemas a sociedade digtal. Devido a facilidade de divulgar iformagdes,
nem sempre essas 530 verdaderras. O wikipedia, site enciclopédia, & um grande exemplo dessa faclidade de postar.
Agﬁes Levando o usuano a ter bastante cautela ao acredtar no conteddo dos sites.

Portanta se deseja falar com um amigo que ha muito tempa na vé e esta longe recarra a essa super maguina de

Deivar comunidade R : il B

comunicago, parem s& 0 que procura & uma boa e sequra fonte de pesquisa é melhor i & biblioteca mais préxima.

Figura 13 - Texto completo de L em “Livros, Textos e Redagdo”. Disponivel em:

http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8 1484 14 &tid=5458852211687208701. Acesso em: 12
abr. 2010

Ao se comparar essa introducdo do texto de L com sua primeira versao no
exemplo anterior, pode-se observar que algumas modificagdes foram feitas, inclusive, a
partir das sugestdes de seu interlocutor inicial 7, apontando a influéncia desse dltimo na
segunda versdo da redacdo, como a transformacdo do trecho “quanto tempo levaria a carta
de Pero Vaz de Caminha ao Rei de Portugal se ja existisse 0 MSN?”. Nota-se que L ndo

copia simplesmente a proposta de 7 (“Quanto tempo levaria a carta de Pero Vaz de
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Caminha ao Rei de Portugal se existisse 0 MSN naquela época?”’), mas apropria-se dela e
reescreve o enunciado: “quanto tempo levaria para chegar a carta de Pero Vaz de Caminha
a Portugal se j existisse o MSN naquela época?”.

Esse evento aponta para a importancia da interlocucao na atividade de escrita e
do processo dialdgico existente na (re)elaboragcdo do texto de L. Temas que serdo melhor
abordados nas proximas sec¢des. Por enquanto, gostaria de centrar a reflexdo na questdo da
interlocucao.

Quando as pessoas escrevem no Orkut, elas dirigem-se a um interlocutor e, na
maioria das vezes, devido ao fato de a comunicagdo ser assincrona, ndo hd o
direcionamento a uma persona exclusiva, mas aos associados da(s) comunidade(s) de modo
geral, permitindo, pois, que qualquer membro (e até qualquer visitante) possa ler e
responder aos enunciados publicados. Ainda assim, acredito que aquele que escreve em
foruns de comunidades da rede faz uma ideia de quem possa ser seu interlocutor, pois, “em
todo caso o interlocutor ideal ndo pode ultrapassar as fronteiras de uma classe e de uma
época bem definidas” (BAKHTIN/VOLOSHINOV, 1988 [1929], p. 113).

No caso dos ambientes observados, estes interlocutores sdo, quase sempre,
estudantes do Ensino Médio que irdo realizar concursos, como os exames vestibulares;
professores ou, simplesmente, interessados na atividade da escrita. A interlocuc¢do, além de
esperada, € suplicada em solicitagdes presentes em enunciados como “Ajuda, alguém pode
avaliar?”, “Alguém pode me ajudar com este tema!” ou “por favor, alguém pode corrigir

minha reda¢do?” Veja:
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| @ ] 3 11 abr
[] npor favor! ¢ 5 9 abr
[ Intepretac3o de Frase QO 5 8 abr
1 vCs dariam para essa K 5 8 abr
redacao?
Dmeu texto, por favor... Sr. 15 7 abr
&tenho que fazeruma T =] 7 abr
redagao sabre isso
1 Ajudinha... T 2 7 abr
Dporfavor! n 4 7 abr
[] Poesias C 5 5 abr
[1 Mais um texto, o] 6 2 abr
[] Texto dissertativo- W 16 1 abr
argumentativo.
|:|[L|rgente_. por favor) <] 31 mar
[ Ajuda.. n 0 31 mar
[ Sou " Més " P 5 31 mar
4 30 mar

O Reda;éo-e dicas %3
(urgente)

T 2. 29 mar

n@ == K. 3 27 mar

[ nesse caso como fago? W 2 27 mar

proxima = | dltima

Figura 14 — Alguns tépicos de féruns da comunidade do Orkut “Livros, Textos e Redacdo”. Disponivel em:
http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=8148414. Acesso em: 05 jan. 2010

Dessa forma, os associados a essas comunidades virtuais tém seus textos
expostos a e corrigidos por diversas pessoas, podendo interagir com seus corretores e
cotejar avaliagdes diferentes feitas por usudrios distintos, confirmando, na préatica, a
afirmacdo de Marcuschi (2005a) de que ‘“‘escrever é uma atividade que exige um
movimento para o outro, definindo este outro como seu interlocutor” (MARCUSCHI,
2005a, p. 11), pois “escrever € oferecer algo para ler” (MARCUSCHI, 2005a, p. 13).

Assim, parece que os individuos que colocam suas reda¢des no Orkut teriam
nao apenas um, mas varios interlocutores, ao contrario do que, muitas vezes, aconteceria na
escola, como aponta Pécora (1983) ao afirmar a auséncia de um interlocutor explicito para
a redacdo escolar ou da posicdo de Britto (1997[1983]) que indica o professor como tinico
interlocutor dos textos produzidos pelos alunos. Na rede, a enunciagdo aproxima-se da

concepgdo dialégica da linguagem defendida por Bakhtin (2003[1952-1953]):
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Toda compreensdo da fala viva, do enunciado vivo € de natureza
ativamente responsiva (embora o grau desse ativismo seja bastante
diverso); toda compreensdo é prenhe de resposta, e nessa ou naquela
forma a gera obrigatoriamente: o ouvinte se torna falante (BAKHTIN,
2003 [1952-1953], p. 271).

Estendendo a compreensdo de enunciado para textos escritos,” assinalo a
caracteristica responsiva desses que implicam réplica(s), ainda que em discursos posteriores
ou ndo verbais, o que Bakhtin denomina “compreensdo responsiva de efeito retardado”
(BAKHTIN, 2003 [1952-1953], p. 272), como o exemplo do texto de L, reproduzido na
Figura 13 que, apesar de ndo ter devolvido sua redacdo para o corretor 7, respondendo
imediatamente a sua correcdo, apresentou marcas retardadas dessa em texto posterior.

Enfim, nos enunciados das comunidades do Orkut observadas circulam
muitas vozes que sdo colocadas de maneira plurivocal pelos membros que escrevem,
evidenciando o cardter dialégico da enunciacdo. Ademais, as praticas de escrita na rede
ainda que muito semelhantes as atividades escolares tradicionais, parecem ser mais
favoraveis ao ensino-aprendizagem, em funcdo do maior nimero de pares que orkuteiros
tém para estabelecerem suas atitudes responsivas, o que eleva também a probabilidade de
respostas explicitas. Por outro lado, ao escrever no computador, o sujeito pode visualizar
melhor sua acdo, elaborando reflexdes e percepcdes mais claras em uma meta-andlise de
sua atividade de escrita. Atitude, inclusive, consciente para alguns membros que fizeram
afirmagdes como “Ter o contato com textos produzidos por outras pessoas faz o produtor
(neste caso, eu) analisar com mais detalhes o seu préprio texto”.”

Motivada pela compreensdo desses processos de escrita, iniciei, entdo, a analise

dos registros que serd apresentada na proxima se¢ao.

62 Compartilho com Rojo (no prelo) a equivaléncia entre texto e enunciado: “Cremos que Bakhtin
(2003[1959-61/1976]) autoriza a fazer equivaler texto e enunciado, ao dizer, por exemplo, que hd ‘dois
elementos que determinam o texto como enunciado: a sua ideia (intengd@o) e a realizagdo dessa intengdo’ (p.
308). Mais que isso, o autor se aproxima bastante do conceito mais amplo de texto — estendido a vdrias
linguagens — que estamos adotando aqui: ‘se entendido o texto no sentido amplo como qualquer conjunto
coerente de signos, a ciéncia das artes (a musicologia, a teoria e a histéria das artes pldsticas) opera com
textos (obras de arte)’(p. 307)” (ROJO, no prelo).

% Enunciado do sujeito Prof. A em entrevista virtual no dia 16 dez. 2011.
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3.2. Analisando os registros gerados

3.2.1. Autor frequente, géneros diferentes

Certa palavra dorme na sombra
de um livro raro.

Como desencantd-la?

E a senha da vida

a senha do mundo.

Vou procurd-la.

Vou procurd-la a vida inteira

no mundo todo.

Se tarda o encontro, se ndo a encontro,
ndo desanimo,

procuro sempre.

Procuro sempre, e minha procura
ficard sendo
. 64

minha palavra.

Ja deve ter ficado claro até aqui que a pratica da escrita de textos, nas
comunidades analisadas, dentro do periodo observado, dotava-se de objetivos bastante
particulares: treinamento para provas e desenvolvimento de trabalhos escolares. Diante
disso, ndo obstante o fato de as TICs propiciarem e/ou facilitarem produ¢des com imagens,
sons, filmes, entre outros, nesses ambientes especificos, os enunciados limitaram-se a
(re)produzir géneros cobrados naquelas situacdes de avaliagdo que, por conseguinte, nao
permitem imagens ou a inclusdo de outras semioses, mas somente palavras.

Por isso, meu trabalho ndo contempla andlise propriamente hipermodal desses
textos, ainda que circulantes no meio digital, uma vez que ndo foi possivel encontrar a
reunido de outras midias neles, até por limitagdes da ferramenta férum no Orkut.
Interessou-me verificar, entdo, o que processos de escrita tao similares a produgdo textual
em escolas e provas de vestibular — jid que ndo se mostravam inovadores quanto a
constru¢do composicional — indicavam sobre o exercicio de escrever, o conteido temadtico e

o estilo.

% ANDRADE, C. D. A Palavra mdgica. Rio de Janeiro: Record, 1996.
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Nesta secdo, analiso producdes textuais de um sujeito que, no ano de 2010,
publicou vdrias delas em foéruns do Orkut. Trata-se de um orkuteiro que disponibilizou seus
textos na comunidade “Redigir Redacdo” e serd referido como 7. Ao acompanhar sua
pagina pessoal (perfil) no Orkut foi possivel apreender algumas informagdes sobre ele: o
rapaz dizia ser do estado da Bahia e, na época em que os registros foram gerados, era
estudante e residia na cidade de Irecé, mudando-se para o estado da Paraiba, no ano de
2011, quando ingressou na Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) no curso de
Ciéncias da Computagdo. Dados que revelam, portanto, ser o escrevente um vestibulando e
que sua motivacdo para a escrita na comunidade visava a pratica textual a fim de se
capacitar para o exame, entre outras possiveis razoes.

O sujeito 7T, além de participar do Orkut, € associado a outras redes sociais da
Internet como o Facebook,65 utiliza ferramentas de comunicagdo instantanea como o MSN-
Messenger®e, inclusive, mantém um blog®’ onde disponibiliza informag¢des sobre exames
vestibulares e divulga os textos que produz. Além disso, a escolha por trazer, na andlise,
enunciados de T deveu-se fundamentalmente ao fato de que ele publicava assiduamente
suas produgdes textuais na comunidade de que participava, escrevendo sobre temas
diversos e em géneros distintos.

Dando, entdo, continuidade ao exame dos enunciados do Orkut, apresento
textos escritos por T sem especificacdo dos géneros e disponibilizados na comunidade

“Redigir Redacao” em 24/07/2010 os dois primeiros e, em 26/07/2010, o dltimo:

% Ver glossério.
% Ver glossario.

7 Ver glossario.
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- Compartilhar ou nao o lucro oblido com a extracdo do petrdleo da camada do pré-sal, como garantiria a emenda proposta pelo
deputado Ibsen Pinheiro (PMDB-RS) tem gerado sérias discussies no cendrio nacional, numa discussao entre dois lados de
diferentes interesses.

De um lado, esta o Rio de Janeiro, estado brasileiro detentor da maior parte de todos os lucros obtidos com o petrdle do pré-sal.
0 Rio argumenta o fato de a parte de maior concentracio petrolifera estar nos limites maritimos do estado, e a necessidade de
maior concentracio de verba no estado para organizacdo e desenvolvimento da cidade que ird sediar a Copa do Mundo em 2014,
& as Olimpiadas em 2016, eventos de suma importincia e responsabilidade para o Brasil, que espera crescer economicamente
durante tal perioda.

Contrario as aspiracies do Rio de Janeiro, esta a proposta do deputado Ibsen, que busca dividir de forma menos desigual todo o
lucro obtido entre os demais estados brasileiros. Defensor de tal tese, e assegurado pela lei de nimero 9.478, de 06 de Agosto
de 1997, que garante a Unido todo o recurso mineral encontrado nos meios maritimos, o deputado afirma em seu projeto de Leija
aprovado na Camara dos Deputados que a renda obtida deve ser distribuida com toda a nagdo, tendo emvista o desenvolvimento
geral da nacdo, e ndo 50 garantir exclusividade  regido sudeste, especificamente o Rio de Janeiro

Tendo em vista que o real beneficio seria o desenvolvimento geral do pais e que 3 lei as5eQUra a unido 0s recursos minerais do
oceano, a melhor medida a se tomar seria dividir a renda obtida, mesmo que ndo igualitariamente, entre 03 estados. O Rio
poderia assequrar maior parte da renda, e ter apoio da Unido para organizacio dos eventos esportivos que ird sediar, todavia, ndo
ser detentor de uma parcela desprapaorcional.

Citar

Figura 15 - Dissertacio publicada por 7T em “Redigir redagdo”. Disponivel em:
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=22247907 &tid=534078436368707 1648 &na=3&npn=5&n
1d=22247907-5340784363687071648-5452846361619785736. Acesso em: 29 set.2010

"} T 2410712010
. LeiImpede Uso de Piercing e Tatuagens

Projeto gue tramita em Brasflia tem como meta proibir uso de piercings e tatuagens em menores de 18 anos.

(0 deputada estadual Neuton Lima { PFL- SP) colocou em tramitac3o o projeto de lei que viria proibir a utilizacio de piercings elou
tatuagens em menores de 18 anos. Sequndo o deputado, o projeto preza pela sequranca do menor, que sequnda ele n3o tem
consciéncia dos riscos que poderiam vir causar a utilizacao de tais acessdrios.

(foco principal do projeto do deputado esta nas reaglies alérgicas e fransmisstes de doencas que poderiam ser adguiridas no
processo de implantagio e confecgdo de piercings e tatuagens, respectivamente.

0 projeto teve repercussdo ambigua em mbito nacional. Os que compdem o lado que apdia o deputado utilizam de seus
mesmaos argumentos, acrescentando a falta de profissionalismo e responsabilidade por parte dos profissionais incubidos da
colocacio tanto de piercings como tatuagens e asseguram que tal medida vird como medida de soluco elou prevencio de
possiveis futuros problemas.

A repercussao contraria ao projeto fundamenta-se na prdpria dualidade dos deputados brasileiros. Ao afirmar que og
adolescentes, menores de 18 anos, ndo tém consciéncia suficiente para colocar piercings elou tatuagens, entram em confradicio
pois 03 mesmaos lutam pela diminuicio da maioridade eleitoral para 16 anos. Dal questiona-se se um jovem que ndo tem
consciéncia para adquirir um novo acessdrio ao seu corpo terd a mesma para decidir o futuro de seu pais.

Ambos oz lados tem fundamentos para questionar-se, todavia, projetos que visassem melhorias em ambitos econdmicolsocials
seriam de melhor aproveitamento a nacio brasileira. Cabe aos deputados e senadores decidir o desting do projeto de lei.

Citar

Figura 16 - Texto de Opinido publicado por 7 em “Redigir redacdo”. Disponivel em
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=22247907 &tid=5340784363687071648&na=3&npn=5&n
1d=22247907-5340784363687071648-5452846361619785736. Acesso em: 29 set.2010
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Iracé - BA, 27 de maio de 2010

Ao Exmo. Sr. Fernando Haddad, Ministro da Educagao,

Prezado Ministro, nds, alunos de instituiches educacionais e futuros profissionais aptes ao mercado de trabalho, tendo emvista a
impartancia da leitura para a formagao de um cidado na sociedade contemporanea, questionamo-nos a pequena quantidade de
bibliotecas municipais nos centros brasileiros.

Afalta de acesso a leitura, priva o acesso de certo grupo populacional a cultura literaria do pais efou de outros paises. Como
medida de soluco, gostariamos de salientar o apoio a presenvagao do “Onibus biblioteca” e solicitar a expansao deste centro de
leitura ambulante, pelas demais regides brasileiras, sendo que, poucas pessoas tém acesso  biblioteca municipal por diversos
e alternados fatores.

Aleitura e ferramenta de suma importancia para expans3o do conhecimento e nivel educacional da populacdo. Dados estatisticos
comprovam a influencia dela na formagao do cidaddo. Tomando-os coma referéncia, torna-se necessario aumentar os locais de
acesso alivros de boa qualidade a populacéo, proporcionanda-0s momentos de leitura e consequente aquisicdo cultural.
Agradecemos vossa atencao reforcando a necessidade de ampliacdo da campanha ‘Onibus Biblioteca® e sua importancia.
Atenciosamente,

THS.

Citar

Figura 17 - Carta publicada por T em  “Redigir redacdo”. Disponivel em:
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=22247907 &tid=5340784363687071648&na=3&npn=5&n
1d=22247907-5340784363687071648-5452846361619785736. Acesso em: 29 set.2010

Primeiramente, € importante destacar que as redacdes foram reproduzidas
exatamente como aparecem no Orkut e devido ao meio em que circulam, apresentam,
portanto, alteracdes em relacdo a estrutura implicadas pela ferramenta. Assim, nos féruns,
nao hd demarcacdo de linhas, alinhamento de pardgrafo ou recuo, o que pode gerar
disposi¢cdo para o texto diferente de uma folha de caderno, por exemplo. Nas producdes
textuais de 7 trazidas, nota-se, claramente, que ndo héd espago convencional de parédgrafo,
mas eles podem ser identificados pelas palavras iniciadas em letras maidsculas apds
intervalos em branco. A configuracdo dessa maneira, como ja abordado, ndo traduz
inovagdes formais aos textos, mas adequagdes as acdes permitidas pela ferramenta.

Em relac@o a seus conteudos tematicos, os textos voltam-se a temas distintos: o
primeiro discute o destino dos lucros gerados pelo petréleo extraido da camada do pré-sal,

ao passo que o segundo aborda um projeto de lei que impediria o uso de piercings e
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tatuagens e, o dltimo, trata-se de uma carta destinada ao, entdo, Ministro da Educagdo
Fernando Haddad, solicitando um beneficio.

Contudo, nenhum deles foi publicado com indicacao da proposta para a qual foi
elaborado e, portanto, sem meng¢ao aos géneros a que T se propds a escrever. Na verdade,
sd0 poucos os sujeitos que percebem a relevancia de se especificar as propostas para avaliar
textos em contraposi¢do a necessidade de verificar adequacdo ou ndao desses com base nos
elementos solicitados nelas. No corpus, dentre os 245 enunciados selecionados em que
eram socializados textos para avaliagdo, 86 nao divulgavam a proposta, nem o tema de suas
redacdes; 122 indicavam o tema, mas ndo a proposta; e, apenas 37 apontavam o tema € a
proposta.

A ndo preocupacdo em apresentar as propostas (nem indicar os géneros
produzidos) revela forte concep¢do do texto como produto independente do contexto e
acabado em si, a escrita como atividade auténoma (STREET, 1984; 1993), decorrente da
inspiragdo € ndo de um proposito interativo especifico, confirmada por enunciados de
orkuteiros como ‘“Primeiro é essencial que tenha lido muito, especialmente na infancia.
Sem esse conhecimento prévio o desenvolvimento de um escrito torna-se vazio e
desconexo. A seguir, € preciso que coloque sua emog¢do naquilo que esteja fazendo” % ou
“cara, redacdes vocé faz uma boa quando bate a inspiracdo...sabe? Quando vocé sente que é
hora de colocar no papel aquilo estd atormentando sua calbega”.69 Assim, expressao de
emocgdes e inspiracdo se sobreporiam as instrugdes das propostas para as quais se escreve.

Se, por um lado, os autores nio se preocuparam em fornecer as propostas para
as quais produziam textos e/ou esclarecer temas, seus interlocutores tampouco os pediram.
Em meio a todos os registros gerados somente um orkuteiro levantou a questio no
enunciado: “Gostei da redagdo. Essa solicitagao deve ter tido uma coletanea, certo? Sem ler

a coletanea para entender exatamente o que se estd pedindo fica muito complicado avaliar

o8 Enunciado extraido de “Livros, Textos e Redagdo”. Disponivel em:

http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5530891397338366169. Acesso em: 22
out. 2010.

6 . , . - . ,
g Enunciado extraido de “Livros, Textos e Redagao”. Disponivel em:

http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5428457312473056005. Acesso em: 25
jan. 2010.
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imparcialmente o texto””"

e outro que combateu a visdo de escrita como fruto da emocao e
inspiracdo, a saber, “As provas de vestibular ndo esperam vocé tah inspirado. Eh uma
questdo de conhecimento e dedicacdo ao estudo dos assuntos que estdo em alta e as regras
de redac;'eio”.71

Como este trabalho baseia-se em pressupostos etnograficos e reconhece a
importancia do contexto de produgdo e dos propdsitos comunicativos, embora o orkuteiro T
também nao tenha explicitado quais as propostas motivadoras dos textos que ora analiso,
tampouco seus géneros, busquei identifica-los através de sites de busca, como o Google, em
arquivos da Internet por serem importantes para a compreensao dos processos de escrita.

O primeiro texto de 7, provavelmente, foi suscitado pela repercussdo que o
assunto pré-sal teve na midia brasileira da época e sua relevancia para o cendrio nacional,
apesar de, até a data de sua publicacdo, nao ter localizado nenhuma prova de vestibular que
o solicitasse. O sujeito, talvez, tenha escrito uma redacdo com a temdtica visando a
possibilidade de encontrd-la nos exames que faria ou em funcdo de propostas feitas por
professores de cursinhos pré-vestibulares.

O segundo, por sua vez, possivelmente, foi produzido a partir da prova "> da
Universidade Federal do Cearda (UFC) do ano de 2002 que solicitava um artigo de opinido
sobre o projeto de lei que proibia o uso de piercings e tatuagens e o terceiro texto pode ter
sido proveniente do exame'> da UFRA — Universidade Federal Rural da Amazonia, 2010 —
que teve como tema da reda¢do “O papel da escola na sociedade, o que fazer para amenizar

tantos conflitos?”’, no qual o candidato teria de fazer uma carta ao Ministro da Educagao,

discutindo o assunto e apresentando possiveis saidas para a questdo.

70 . . . ~ . .
Enunciado extraido de “Livros, Textos e Redagao”. Disponivel em:

http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5528642191656657308. Acesso em: 18
out. 2010.

7 Enunciado extraido de “Livros, Textos e Redagdo”. Disponivel em:

http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5428457312473056005. Acesso em: 27
jan. 2010.

72 = . . . ~ s
A proposta em questdo era: “Escreva um artigo para ser publicado em um jornal, na secdo “Opinido”,
posicionado-se a respeito desse Projeto de Lei” (ver anexo 2).

73
Ver anexo 3.
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Quanto a construcdo composicional dos textos de 7, ainda que o autor ndo
tenha esclarecido quais os géneros que escreveu, ao se tomar a hipétese de que foram
motivados pelas propostas apresentadas, conclui-se que o segundo texto € um artigo de
opinido e o terceiro uma carta. Como para o primeiro nao se localizou tema de redacdo de
nenhuma institui¢cdo ou exame, presume-se tratar-se de uma dissertacdo, devido a demanda
em varios deles,74 como ENEM e FUVEST.

Dentre os trés textos publicados, o que mais se distingue em termos de estrutura
€ a suposta carta, por suas marcas formais como meng¢ao do local e data, saudagdo ao
destinatdrio — que ¢é, inclusive, especificado — e logo apés ao contetido, despedida e
assinatura. Além disso, 7, ciente de que em uma prova de vestibular € inapropriado deixar o
nome do autor, o que leva os candidatos que o fazem a serem desclassificados em fun¢ao
da regra de ndo poderem se identificar, coloca somente as iniciais de seu nome completo,
assinando sua producao como TMS.

Se por uma via, a constru¢cdo composicional do terceiro texto aponta para a
producdo de uma carta, por outra via, nas primeiras redagdes as diferencas nao sdo tdo
claras. Em ambos hd trés paragrafos, certo “tom” formal e, ao observa-las, foi possivel
perceber que ndo indicavam dificuldades, por parte do autor, em seguir preceitos da
gramética normativa. Contudo, no presumido artigo de opinido, 7" apresentou maiores
“erros” em relacdo aos outros textos que disponibilizou na comunidade, como problemas de
concordancia verbal (“nao tem consciéncia dos riscos que poderiam vir causar a utilizacdo
de tais acessorios) e até de ortografia (“incubidos”).

Minha hipétese € a de que os equivocos ocorreram devido ao fato de o autor
pretender se expressar de forma mais erudita, utilizando construgdes na ordem indireta e
vocabuldrio mais sofisticado. Além disso, T escreve praticamente uma dissertagao,
inclusive, ndo assinando o artigo (nem com iniciais), como era de se esperar, indicando
pouco dominio do género artigo de opinido e, portanto, nota-se uma tentativa
compreensivel de aproximar sua escrita a algo mais familiar, no caso, do texto dissertativo.

Assim, embora dissertacdo e artigo de opinido sejam gé€neros diferentes (a

primeira, por exemplo, estritamente escolar, enquanto o segundo também circula em

"* Ver nota 58.
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veiculos de comunicacdo de vdrias esferas sociais, como revistas, jornais, sifes, entre
outros), salvo pela presenca de titulo e subtitulo no que teria de ser um artigo, os exemplos
nao mostram diferencas entre os géneros, possivelmente pela falta de dominio do
escrevente.

Para continuar a analisar essas producgdes, ja feitas consideracdes acerca de suas
construgdes composicionais e conteidos temdticos, retorno as concepcdes bakhtinianas e
reflito sobre estilo (BAKHTIN, 2003[1952-1953]). O tedrico distingue, de uma parte, a
individualidade de cada enunciado e, de outra, a ampla variedade dos géneros do discurso
pelos quais os enunciados circulam, chegando a importante consideracao de que, embora o
enunciado seja individual, os géneros influenciam a individualidade, permitindo
manifestacoes distintamente, ou seja, hd géneros em que o estilo individual ocorre mais
livremente e outros que sao mais coercivos.

A indagacdo emergente, entdo, foi: quais seriam os limites entre o estilo
individual e o estilo de género nesses textos? Haveria marcas de estilo e autoria nesses
géneros cuja forma composicional seria mais rigida? Qual a relag@o entre as composi¢oes e
as propostas e institui¢des de ensino do pais?

O proprio Bakhtin ja dava indicios para responder a esses questionamentos ao
considerar os géneros do discurso como tipos ndo imutdveis (BAKHTIN, 2003[1952-
1953]), ou seja, ndo sao fixos nem definitivos, pois ainda que tenham uma identidade “ndo
sdo classificidveis como formas puras, nem podem ser catalogados de maneira rigida”
(MARCUSHI, 2003, p. 19), uma vez que, por estarem relacionados ao social estdo, por
conseguinte, sujeitos a modificagdes. Acreditando na possibilidade de encontrar marcas de
estilo individual nas “brechas” deixadas pela dinamicidade dos géneros, detive-me na
andlise das produgdes textuais do sujeito 7.

Na producdo de sua provavel dissertacdo, T mostra melhor desempenho quanto
a estruturacdo e ao desenvolvimento do contetido em relagdo ao suposto artigo. Ao escrever
sobre o pré-sal, o orkuteiro menciona o projeto de lei do deputado Ibsen, dialoga com o
poder legislativo, suas leis e tramites e com a midia que produziu notas, reportagens e
artigos, entre outros. Ademais, quando declara o posicionamento do estado do Rio de

Janeiro, traz para seu texto as “vozes” do governador desse estado, de politicos e de pessoas
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de outros territérios brasileiros. No enunciado em questio, podem-se depreender também as
“vozes” daqueles que acreditam que jogos esportivos em nivel mundial proporcionariam
um desenvolvimento sécio-econdmico ao Brasil.

Adicionalmente, observa-se, nesse texto, uma historicidade, uma vez que
discute situagdes reais, relevantes e atuais. E perceptivel como T procura sempre fazer uma
articulacdo dos temas que discute com o contexto histérico. Assim o faz ao contextualizar
seus leitores sobre o debate existente em torno do assunto, levando-os a conhecer seu
posicionamento, a saber, uma divisao dos lucros entre os estados.

Em sintese, na redacdo em questdo, o autor realizou um processo de se
posicionar no texto, seja “dando voz” a outros (voz do deputado, de pessoas a favor da lei,
de cidadaos contra a lei, do governador do Rio de Janeiro), como se distanciando da prépria
escrita pelo uso de alguns verbos em modos e tempos que deixam de comprometer o
enunciador. Por exemplo, no trecho “Tendo em vista que o real beneficio seria o
desenvolvimento geral do pais e que a lei assegura a unido os recursos minerais do oceano,
a melhor medida a se tomar seria dividir a renda obtida, mesmo que ndo igualitariamente,
entre os estados”, ndo emprega primeira pessoa (nem do singular, nem do plural),
utilizando indice de indeterminacdo do sujeito para o verbo “tomar” ou ainda o emprego de
infinitivo impessoal em “Compartilhar ou nao”. Elementos que visam a atribuicdo de
imparcialidade ao texto e se justificam, em dultima instancia, pelo estilo imposto pelo
género.

Em resumo, ao deter-me sobre os enunciados do sujeito 7, procurando analisar
em que medida se manifestava o estilo individual ou prevalecia o estilo do género,
depreendi que o sujeito, na dissertacdo, trabalhou elementos estilisticos para a obten¢do de
efeitos além da gramatica (POSSENTI, 2001, p. 272). Foi possivel constatar que o sujeito
fez enumeragdes, apresentando argumentos de ambos os lados de um debate, parecendo
dizer “toda a verdade” sobre o assunto tratado e adquirindo a confianca de seus leitores. De
modo geral, a maneira como construiu o texto projetou a imagem de cidaddo preocupado
com o bem comum de sua sociedade — a populacdo brasileira — e com o desenvolvimento
de seu pais, como se depreende do trecho “Tendo em vista que o real beneficio seria o
desenvolvimento geral do pais”.
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Ao mesmo tempo em que constroi essa imagem e comunga ideias do senso
comum brasileiro, o uso correto da colocacdo pronominal, por exemplo, diferencia-o e
coloca-o como alguém que possui alto nivel de instrucao, imprimindo mais veracidade ao
discurso, aceitacdo de sua tese e individuando-o. Mais uma vez, marca-se a relacdo com o
estilo do género dissertativo e sdo reveladas marcas de autoria, considerando que seus
verdadeiros sinais “sdo da ordem do discurso, ndo do texto ou da gramética” (POSSENTI,
2002, p. 17).

Ja, no artigo de opinido, T optou por um maior distanciamento de sua producao,
buscando empregar modos verbais e construcdes que permitissem a obtencdo de efeito de
impessoalidade, sendo que, ao falar dos jovens, ndo se incluiu. Além disso, utilizou tom
bastante formal e optou por palavras incomuns no cotidiano, como ‘“tramitacdo”,
“dualidade” e “todavia”. Escolhas, possivelmente, realizadas pela informagdo da proposta
de que o texto seria destinado a um jornal, o que implica (teoricamente) certa
imparcialidade e suscita a funcdo referencial da linguagem tao enfatizada na escola.

Finalmente, em relagdo a carta, o verificado foi o oposto: o texto, talvez, seja o
mais adequado a norma culta dentre todos os publicados pelo autor no periodo analisado, o
que acredito ter ocorrido, possivelmente, pelo maior dominio do género por parte de 7 e
também pela provavel familiaridade com o tema. Observei que pelo fato de a proposta
requerer objetivo especifico, ou seja, a solicitagdo de uma medida a um parlamentar, em
funcdo do género, foi importante o enunciador se posicionar.

Assim, T, diferentemente do observado na dissertacdo e no artigo de opinido,
utiliza a primeira pessoa do plural incluindo-se entre os alunos que serdo beneficiados com
o Onibus-biblioteca e identificando-se, portanto, com estudantes brasileiros de uma classe
média e baixa que ndo tém condi¢des para adquirir uma biblioteca privada, por exemplo. O
efeito seria totalmente outro, caso fosse utilizada a primeira pessoa do singular, visto que o
autor faz um pedido para beneficiar um grupo social e, para tanto, opta por se incluir neste,
mostrando luta pela causa. Além disso, por sua producdo ser direcionada a um ministro,
verifiquei o uso de um “tom” mais formal proporcionado por certas escolhas lexicais

2 ¢

(“priva”, “salientar”) e o uso de énclises (“‘questionamo-nos”).
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De modo geral, ao analisar os textos de 7 em géneros distintos, pude verificar
singularidades que caracterizam estilo préprio do autor revelado, sobremaneira, por suas
escolhas (POSSENTI, 2001; FIAD, 1997). Entre elas, estdo a frequéncia com que o autor
mostra sempre mais um lado da questdo que trabalha (provavelmente por uma orientagao
proveniente de seus professores), a op¢do por um estilo mais claro e objetivo, ndo
utilizando metédforas e distanciando-se de um ‘“tom literdrio”; a0 mesmo tempo em que
busca adequar-se ao estilo do género, por exemplo, atribuindo tom mais ou menos formal
aos textos.

A despeito da maior ou menor adequacdo a gramdtica tradicional, mesmo em
géneros distintos, o sujeito 7" se colocava como um autor pelo dialogismo com outros textos
e enunciados (projeto de lei e noticias da midia no segundo texto e uma campanha na
ultima redagdo) e a construcdo da imagem dos interlocutores, principalmente, a do ministro,
na carta, entre outras. E possivel perceber ainda nos textos as vozes do deputado, das
pessoas que sdo a favor da lei e daquelas que sdo contra a lei; dos alunos brasileiros, de
quem acredita no poder transformador da leitura, respectivamente.

Ressalvo, entretanto, que “a ‘individualidade’ do estilo deve ter aspas, pois o eu
sO se constitui pelo didlogo com o outro, também em se tratando de estilo (DISCINI, 2004,
p. 65, grifos do autor), ou seja, o individual estd intrinsecamente enlacado ao social, seja
trazendo sempre a palavra do “outro”, seja por estar indissocidvel da histéria e da situagdo
social, tanto imediata, como mais ampla, visto que “a situacdo social mais imediata e o
meio social mais amplo determinam completamente e, por assim dizer, a partir de seu
proprio interior, a estrutura da enunciacdo” (BAKHTIN/VOLOSHINOV, 1988 [1929], p.
113, grifos do autor).

Dessa forma, ao se partir da relacdo sécio-histdrica entre sujeito e linguagem,
vé-se que os textos marcados pela producdo para exames, como os analisados, mostram

como.:

A situacdo e os participantes mais imediatos determinam a forma e o
estilo ocasionais da enuncia¢do. Os estratos mais profundos da sua
estrutura sdo determinados pelas pressdes sociais mais substanciais e
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duradveis a que estd submetido o locutor (BAKHTIN/VOLOSHINOV,
1988 [1929], p. 114).

Tomando o locutor como o escrevente, e pensando na producdo de textos em
comunidade(s) virtual(is) para praticar escrita com finalidade de treinar para provas, ao ler
os enunciados do corpus e de T, em particular, percebi como esses sujeitos t€ém de se
preocuparem com o politicamente correto, com pressdes das instituicdes, pensarem no
perfil das universidades que almejam, isto é, que tipo de alunos elas desejariam, elaborarem
propostas que sejam éticas e humanitdrias em suas producdes e até demonstrarem certo
“tom” de esquerda, indicando como sdo seres criticos e que podem transformar a sociedade
em que vivem. Todavia, por saberem que estdo sendo avaliados, esses sujeitos também tém
objetivos praticos que, quase sempre, levam-nos a se aproximarem de modelos de textos
mais tradicionais e ja canonizados movidos pelo “medo” de arriscar e errar.

Isto aponta para a complexidade da producdo de textos em provas e, por
conseguinte, de redagdes como as de 7, que sdo socializadas nas comunidades do Orkut.
Nessa tensdo, entre trazer conteido temadtico inovador e responder aos critérios de
avaliacdo de textos em exames, a individualidade torna-se elemento, muitas vezes,
sufocado pelos corretores das comunidades analisadas e pela escola, de modo geral,
revelando certa homogeneizacdo nos textos produzidos pelos alunos e orkuteiros, a
promocao de um “estilo escolar” (FIAD, 1997, p. 157) que visa a valorizagdo de regras
ortograficas e normas gramaticais, ainda que nao possamos generalizar. De acordo com

Bakhtin (2003 [1952-1953]),

A quem se destina o enunciado, como o falante (ou o que escreve)
percebe e representa para si os seus destinatdrios, o qual € a forca e a
influéncia deles no enunciado — disto dependem tanto a composicao,
quanto, particularmente, o estilo do enunciado. Cada género do discurso
em cada campo da comunicacao discursiva tem a sua concepgao tipica de
destinatdrio que o determina como género (BAKHTIN, 2003 [1952-
1953], p. 301).

Nessa perspectiva, os textos de 7, nesta secdo examinados, ainda que permitam

a manifestacio de estilo individual, por terem sido produzidos com objetivos de
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treinamento para vestibulares, ndo o apresentam fortemente. Inclusive, para este
destinatério (o vestibular) ndo se espera que apareca estilo individual nos enunciados.

Tudo isso indica que, de fato, ha algumas caracteristicas que sdo determinadas
pelo género, formando o que chamamos de estilo de género. Porém, todos os enunciados
podem refletir também a individualidade dos sujeitos, ainda que os géneros propiciem a
manifestacdo deste estilo individual de maneira distinta (BAKHTIN, 2003[1952-1953]).
Conclui-se, assim, com minhas andlises dos textos de 7 em relacdo a construgcdo
composicional, ao conteido temadtico e ao estilo, haver submissdo as exigéncias e
especificidades do género e de institui¢des sociais, como a escola, sendo que essas podem,
como demonstrado, entrar em embate com marcas individuais dos sujeitos e sobreporem-se
a elas, corroborando o fato de que a andlise do estilo € indissocidvel ao género (FIAD,

1997).

3.2.2. Acompanhando processos de escrita
Estamoa ai pra nos ajudar mocinha... que bom seria se mais pessoas
participacem ativamente. faco minha parte contribuindo com o pouco que sei...
somando os poucos de cada um ja da muito conhecimento hem!”

A leitura dos enunciados do corpus apontou-me também para certa frequéncia
de sujeitos em solicitarem ndo somente pedidos de avaliacdo de textos ja elaborados, como
os analisados na secao anterior, mas auxilio na prépria composi¢ao das redagdes. No ano de
2010, entre os enunciados selecionados, descobri 59 féruns em que orkuteiros
compartilhavam suas tarefas (produzir textos para a escola, treinamento em concursos,
escrever visando vagas de trabalho, entre outros casos) e almejavam encontrar ajuda de
seus pares nas comunidades para as executarem.

Como exemplo dessa pratica habitual no Orkut, analiso, agora, um férum da
comunidade “Eu amo reda¢do”, intitulado “Alguém que possa me ajudar?” no qual um

sujeito reclama assisténcia para produzir um texto que pode leva-lo a conquistar emprego:

» Enunciado extraido de “Redigir Redacdo”. Disponivel em:

http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=22247907 &tid=5498224120831053013. Acesso em: 26
jul. 2010.
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OIKUt ouscar buscar

Alguém que possa me ajudar? - 12 respostas. Denunciar spam
Responder priima = (ltima
‘N R 310312010

 w Alguém que possa me ajudar?
Boa Noite!

- Gostaria de saber se alguém poderia me orientar como posso elaborar uma redagéo,
comm o Tema: Etica no 3° Milénio.
i} Achei esse tema mt confuso e preciso de ajuda.
Eu Amo Redacfio Vale uma vaga de trabalh.
3590 membros Aguardo. Obrigada.;
Citar

comunidade
I f6rum § Prof A 0110412010

enquetes Leia mais sobre o assunto.

memboros Antes de escrever sobre algo, é necessario conhecé-o....

Citar

Acdes

Deixar comunidade m R D1i42010
. ; Prof A

Sequir comunidade

B Tudo bem
Criartapico J estou pesquisando sobre esse assunto.
Criar enquete Pode me rar agumas duvidas? i . .

. Mo que entenda, etica se refere ao carater, valores que sao impartantes para que toda o serhumana possaviver bem, cumprindo
Denunciar aguso seUs deveres profissionalments, na socidade, enfim na sua vida em geral
Se referindo ao tema, pelo que ja pesquisel, seria um texto elaborado a partir dainversdo dos valores que vemos haje na
sociedade?

Acorrida desenfreada de todos em busca de muito trabalho na esperanca de grandes conquistas financeiras?

A evolucdo datecnologia, onde todos deikaram de ter contato direto parater um contato virual?

No lado profissional, como seria essa éfica?

Prof. se puder confinuar me ajudando, me responda se estou no caminho certo ou ainda ndo entendi o tema. Pode ter certeza que
estoU pesquisando e estudando o

que tenho achado.

Aguardo um novo contato.

Obrigada.

(45 Citar
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R 0110412010
' 50 mais uma diida? Por favar?

Pelo que entendo, nds ja estamos no 3* Miénia,
Estou certa?
Obrigada.

8 Ctar

Prof. A 0110412010

Etica & exatamente isto: comportamento, valores morais etc.
E interessante, se possivel, fazer uma relacao da éfica desde a infancia, na criacdo dentro de casa, nas escolas, no ambito
politico, no dia a dia e, & dbvio, no trabalho.

Que tipo de texto eles estio pedindo: narragdo ou dissertagao?
Ah, estamos no 3* milénbio, sim.

SUCESSO PAra YOCE....
(6 Citar

8 Prof. A (110412010

$0 mais uma observagao:

A ética no trabalho, além de outras coisas, esta relacionada com a postura do funcionario, na integridade moral, no
companheirismo, em nao falar mal de nenhum colega ou chefe, em nao trazer os problemas de casa para o trabalho, em
tormas suas decisoes sempre centrado na razao (nunca na emogao), de valorizar o frabalho em equipe, de fazer prevalecer o
respeito e 0 bom senso.

Qutra coisa;

"A evolugao da tecnologia, onde todos deixaram de ter contato direto para ter um contato virtual?"

Creio que isso nao esteja ligado diretamente no assunto.

A mudanca de habitos traz a tona outras forma de viver em sociedade, mas ndo que isso esteja relacionado especificamente
com a éfica,

E apenas um palpite....
A6 Citar
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R 02042010
33 orientacao & muito importante! Obrigada

Wuito abrigada Prof. pela sua orientagao e principalmente por sua atencao.

Eles n30 especiicam s € naragao ou dissertacao, apenas pedem uma redagao,
no maximo 20 linhas com o tema: Efica no 3 Wilénio

3e ndo for abusar de sua atencao, tentarel elabarar o texto e se colocar aquio &,
pode ler & dar sua opinido e até mesma cormigir?

Aguarda novo contato & mais uma vez obrigadal

() Citar

Prof. A 031042010
Sim, com certeza.....
Citar

R 030412010
Bom dia professor!
Cansequi elaborar o texto a sequir. Aguardo a sua opinido e sua corregdo. Obrigada e feliz pascoa

»

Eficana sociedade.

E de conhecimento qeral que principios éficos foram perdidos com a chegada do 3° milénio e precisam de um resgate com
Urgéncia proporcionando a sociedade um futuro mefhor,

Sabe-se que fica, & um conjunto de valores morais & principios que orientam a conduta humana & geralmente 530 cuivados
desde ainfancia para que o individua tenha um bom equilibrio, formando seu carater que o conduzird a realizar com dignidade e
SBQUraNca sUas conquistas.

Par outro lado podemaos obsenvar uma inversao total desses valores, em familia, pais ja ndo se preocupam tanto em ensinar aos
filhos @ maneira cometa de agir. Entre amigos, 05 jovens nao expiem Seus pensamentos com receio de serem ridicularizados
alquns profissionais se sentem ameacados ao confinuarem agindo com fransparéncia e seriedade no seu trabalho.

Portanto entendemos que éfica, ndo € algo imposto & conduta humana, mas principios que faram adquiridos e devem
acompanhar as relagles cofidianas de toda a sociedade, trazendo idéias do bem e domal, do certo e do errado, o permifido e o
proibido, definindo a realidade.
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e

R 0510412010
Quanto a0 Titulo?

Figuel em divida em relacéo ao fiulo.
Pense também
Ffica na Sociedade & preciso um resgate.

(6 Citar

Prof. A 05/04/2010

Vamos por partes:

1) Evite generalizagoes (1° paragrafo);

2) Naintrodugdo, tente demonstrar sobre o que ira escrever, sem argumentar;
3) Que tal revisar os usos da crase e pontuagao?;

4) Dé preferéncia para periodos curtos ou médios (rever 0 2° paragrafo);

5) Evite iniciar uma conclusdo com "portanto”, "logo”, "conclui-se” etc;

6) Tente ser o mais impessoal possivel nas suas palavras.

Vejamos essas consideragoes dentro do texto:

1) "precisam de um resgate com urgéncia proporcionando [a] sociedade um futuro melhor."

2) "Sabe-se que [ética €] um conjunto de valores morais e principios que orientam a conduta humana"

3) "uma inversao total desses [valores. Em] familia, pais ja nao se preocupam tanto em ensinar aos filhos a maneira correta
de aqgir."

4) "[Entende-se] que [ética ndo] & algo imposto & conduta humana, mas principios que foram adquiridos e devem acompanhar
as relacoes cofidianas de toda a sociedade”

Parabéns pelo seu esforgo!
S0 praticando a leitura e a escrita é que se conseque produzir bons textos....

56 Citar

Prof. A 05042010
Como sempre eu esqueco de alguma coisa, rsrsrs

< (fitulo esta bom, porém vocé deve deixar bem claro no texto que possivelmente houve uma mudanga no comportamento e

nas ideias das pessoas, quando se leva em consideragao o conceito de éfica ao passar dos anos....
(45 Citar

Figura 18

— Férum da comunidade virtual do Orkut “Eu amo redagdo”. Disponivel em:

http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=579077 &tid=5454858669290157013. Acesso em: 5 abr.

2010
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No férum, pode-se acompanhar o processo de producdo do texto de R a
partir do tema “Etica no 3° milénio” cuja motivagio foi a tentativa de obter um cargo
profissional, tendo em vista que a redagdo era critério de selecdo. O contato entre esse
sujeito e seu interlocutor — Prof. A — dé-se em um periodo de cinco dias em que trocam
mensagens no Orkut. O fato de R trazer uma situagcdo de sua vida off-line para o on-line,
além de reforcar a ndo separacdo entre ambos, denota a importancia do “outro” para a
pratica da escrita e seu aprendizado.

O valor do papel do “outro” déi-se desde a aquisicio da linguagem,
contemplando também o desenvolvimento da modalidade escrita em que sujeito e
interlocutor sdo confrontados e formados mutuamente em um “movimento de constitui¢cdo
reciproca” (MAYRINK-SABINSON, 1997, p. 48, grifo do autor). Mayrink-Sabinson
(1997) discute a presenca fundamental do interlocutor/leitor adulto nos processos de
aquisicdo da linguagem em suas representacdes escritas para as criangas, demonstrando
como esse “‘outro” deixa marcas nos textos, seja por apresentar “modelos de escrita”
(MAYRINK-SABINSON, 1997, p. 129, grifo do autor), seja por “interferéncia direta”
(MAYRINK-SABINSON, 1997, p. 132) no texto do aprendiz por meio de comentdrios,
perguntas, sugestdes. Suas consideracOes sobre a importancia do interlocutor para a
producdo escrita de criancas podem ser traspostas para a produgdo de textos de sujeitos em
séries mais avangadas e que se preparam, por exemplo, para prestar exames vestibulares.
Segundo a autora, “o SUJEITO/OUTRO estd em constante movimento, seja ele um
aprendiz de escrita em busca de autonomia ou letrado ja de muito tempo” (MAYRINK-
SABINSON, 1997, p. 150).

Dessa forma, nos Parametros Curriculares Nacionais para o Ensino Médio de
Lingua Portuguesa (PCNEM), em sua edicao publicada em 2000, enfatiza-se que “Os
papéis dos interlocutores, a avaliacdo que se faz do ‘outro’ e a expressdo dessa avaliagdo
em contextos comunicativos devem ser pauta dos estudos da lingua” (BRASIL, 2000, p.
19), justificando os pressupostos de Fiad (1997) ao indicar que “Ao aprender que aprender
a escrever significa escolher entre possibilidades, tomar diferentes decisdes, os autores vao
se formando e se constituindo” (FIAD, 1997, p. 77), o que ratifica o carater de ensino-
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aprendizagem nos foruns do Orkut observados, como o que analiso, 2 medida que permitem
e facilitam esse relacionamento entre o sujeito e o “outro”.

Além disso, podem ser verificados, no férum em questdao, os trés momentos
detectados (ou, pelo menos, desejados) em atividades de produgdo escrita, a saber,
“planificacdo”, “textualizacdo” e “revisao” (DAHLET, 1994, p. 81). Assim, a planificacdo
compreenderia atividades de busca de conhecimentos, selecdo de ideias, organizagao,
projecao do texto levando em conta o objetivo, publico etc, enfim, constitui momento de
mobilizar, planear aquilo que serd desenvolvido no texto.

No inicio de sua enunciagdo, R afirma estar pesquisando o tema sobre o qual
deve escrever, procurando indicar que ndo espera receber informacdes prontas de seu
interlocutor; explicita as defini¢des para o termo ‘“‘ética” que encontrou, discutindo sobre
pontos do tema que ainda ndo ficaram claros para si; ressalta o objetivo do texto que precisa
produzir, levantando alguns tépicos a serem abordados e apresenta dificuldades que,
todavia, encontra.

Ainda no nivel da planificacdo, R recebe comentdrios do Prof. A que a
encorajam a continuidade da atividade de escrita, respondendo as suas duvidas, fazendo
uma sugestdo e levantando questdo acerca da estrutura do texto que deve ser produzido:
afinal, em que género este deve ser desenvolvido (narrativo ou dissertativo)?,
estabelecendo, assim, “interferéncia direta” (MAYRINK-SABINSON, 1997, p. 132).

Com efeito, apés apropriar-se das informagdes e conhecimentos trocados, o
sujeito R parte para o nivel da textualizacdo, escrevendo a redacdo. Nessa, percebe-se que
houve incorporagdo de algumas sugestdes do Prof. A, como no segundo pardgrafo do texto:
“Sabe-se que ética (...) e geralmente sdo cultivados desde a infancia para que o individuo
tenha um bom equilibrio, formando seu cariter que o conduzird a realizar com dignidade e
seguranca suas conquistas” (grifos meus).

Partindo da no¢do de que “a autoria ¢ um efeito simultineo de um jogo
estilistico e de uma posic¢ao enunciativa” (POSSENTI, 2002, p. 105) e levando em conta
que o texto produzido por R ndo integra obra literaria, nem foi composto por grande nome
da literatura, interessou-me observar mais o que o sujeito produziu, conjunta e
indissociavelmente com o como, isto €, as escolhas que efetuou em sua composicdo e seu
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processo de producdo. Logo, o objetivo ndo foi avaliar a producdo textual nos moldes
escolares e com base no (des)cumprimento da norma padrdo, tampouco apontar suas
incorrecdes gramaticais.

Buscando compreender a escrita dessa maneira, reconheco que a construgio de
um texto estd intimamente ligada ao caréter dialégico da linguagem, ou seja, o que Bakhtin
denomina como “réplica responsiva ativa”’, na medida em que a linguagem ““¢é determinada
tanto pelo fato de que procede de alguém como pelo fato de que se dirige para alguém”
(BAKHTIN/VOLOSHINOV, 1988 [1929], p. 113).

Bakhtin pressupde ainda que, por um lado, os significados de uma obra devem
ser entendidos segundo o contexto de elaboragdo, a situacdo de producdo e os objetivos do
autor. Por outro lado, do momento em que esta € lida, de seus leitores e situacdes de leitura
(BAKHTIN, 2003 [1952-1953]). Logo, outros interesses emergem na investigagdo do
processo de escrita, como guem escreve, por que o faz, onde e em que época? Ao ter isso
em vista, procurei realizar a andlise do corpus, o que também converge com oS
pressupostos etnograficos em que baseio o trabalho.

Desse modo, investigando, por exemplo, o féorum estabelecido por R e Prof. A,
compreende-se tratar de conversa entre um sujeito com Ensino Médio completo que
desejava emprego e residia em Sdo Gongalo (RJ) e um estudante de Letras que j4 lecionava
e vivia em Ananindeua, préximo a Belém (PA). R decidiu pedir ajuda na comunidade “Eu
amo redacdo”, pois precisava elaborar uma redacdo exigida no processo seletivo da vaga
que disputava e Prof. A, sendo membro dessa comunidade, resolveu auxilid-la no
desenvolvimento do texto. Toda a interacdo no férum ocorreu em menos de uma semana e
R ndo retornou a comunidade para contar como se saira na selecdo ou dar continuidade ao
contato com Prof. A. Logo, o dltimo nivel da atividade de producao escrita, isto é, a revisao
a que se tem acesso é somente a realizada pelo Prof. A.

Uma tendéncia verificada nos féruns das quatro comunidades, de maneira geral,
foi essa auséncia do autor inicial no processo de revisdo, confirmando o objetivo prético de
participacao nelas: os orkuteiros tém finalidades especificas de treinar a escrita de textos e,
geralmente, quando recebem corregcdes e sugestdes para suas redacdes niao retornam para
partilhar a versdo final que produziram a partir delas ou para manter relacdes com outros
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membros. Pelo menos, ndo houve ocorréncias nos enunciados observados no ano de 2010 e
apontam para uma caracteristica constante nos ambientes analisados.

A despeito de ndo se deparar, facilmente, com esse nivel da revisdao, nos
féruns observados, nessas comunidades € possivel encontrar didlogos que nao acontecem
comumente em salas de aula, devido a escassez de tempo dos professores, pelo medo de
exposicao dos erros por parte dos alunos ou distanciamento entre aprendizes e docentes,
mas que sdao importantes processos para a constru¢do do conhecimento. No exemplo a
seguir, o sujeito 7B publica, na comunidade “Livros, Textos e Reda¢do”, uma dissertacao
que fizera e cujo tema era “novas tecnologias fazem com que sejamos vigiados”,
solicitando avaliacdo e atribui¢do de nota para ela. No mesmo dia, recebe comentérios de

G, desencadeando a seguinte conversa:

T B 10012010
Obrigada por ter avaliado. Mas podes me firar algumas dividas? Se ndo for pedir mufo

ol 2 Nao construa frases com apenas 1 perioda, no minino 3
D& algum exemplo disso, porfavor,

3.0 050 de palaras Sormais” acaretam em umvasto conhecimento do vocabulario.
Euno entendi essa colocagan, eu usei essas tais palavas Tormals” ou nao?

4 Apenas tome cuidado na enumeraco de fatos, 2 quem estd avalianda & entendido que o autor usou de tais fatos apenas para
afingirem o ndmero d inhas necessari.
D& exemplo disso tambem por faver,

Obrigada!
Citar
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G 101012010

2. Nao construa frases com apenas 1 periodo, no mining 3.

Frases que contenham mais de um verbo!l Coma por exemplo:

Fuiafeira. Comprei abacaxi. Tomei um café. Voltel para casa Veja que 530 varias frases, ou seja, varios periodos, podemas
construir uma Onica frase com todos esses periodos. Fui a feira, 14 comprel abacaxi, tomei um café & pudi voltar pra casa, 8553
Unica frase, agora, com 4 periodos contribui para uma redacio mais rica em termos de linguagem.

3.0 uso de palavras “formais™ acarretam em um vasto conhecimento do vocabulario.

-Eu ndo entendi essa colocacdo, eu usel e33as fais palawas formais” ou ndo?

§im, vocé usou palavras “formais” coma essas que ndo & comum no dia-a-dia. Como por exemplo” Avida é passageira e lusdria®
podemos substituir esses predicados por palavras com maior requinte, contidas no diciondrio, ndo muito usadas no cotidiana,
M35 qUE eXprassam uma nica coisa. Ex; Avida & efémera e quimérica

4. Apenas fome cuidado na enumeracao de fatos, a quem estd avaliando € entendido que o autor usou de tais fatos apenas para
atingirem o nimera de linhas necessario.

D& exemplo disso também par favor

Coma por exemplo; Avida 50 € valida quando vivemos em pral do amor, da felicidade, da fraternidade, do colequismo, buscando
vencer nossos limites, e ajudando o proximo.

Além de ser piegas usar essas palavas tipicas de um poema, do ponto de vista de quem avalia & 18, aparenta ser frases de efeito
para afingir o numero de linhas par exemplo.

E se ndo me engano vocé usou no decarrer no texto para enumarar alguns fatos. Ultilize apenas dois no maximo.

Citar

T B 1000112010
Eﬁrerdade, essa foi a pior redacao que eufizna ano e foi justamente a que eufizno dia do vestibular. =/

L= Quanto a obsenvacao numero 2, realmente também acho meio estranha fazer frases curtas. No entanto, meu professor(pode-se
dizer que & o mais respeitado ¢ conceituado da minha cidade, ja elabarou e cormigiu provas de quase todas as universidades do
meu estado) sempre diz que a frase cuta da uma beleza maior a dissertagao. Pra corroborar com essaideia ele sempre cifa
textos do Diogo Mainardi, que faz uso de tais frases.

Citar

G 101012010

Nao recomendo muita Fases curias com periodos simples, mas, se um professor o graduado vem dizerisso, quem sou eu para
nao discordar.

Citar

Figura 19 - Foérum da comunidade do Orkut “Livros, Textos e Redac¢do”. Disponivel em:
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5424663502962242236. Acesso em: 10
jan. 2010
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Pela leitura do exemplo, compreende-se que 7B explicita ddvidas que
emergiram da correcdo, pedindo, inclusive exemplos que ajudem a esclarecé-las. O, entao,
corretor G assim o faz, respondendo, pontualmente, as questdes e fornecendo modelos
possiveis. Percebem-se, por seus enunciados, algumas de suas concepgdes sobre escrever,
como a suposta necessidade de vocabuldrio sofisticado (“palavras com maior requinte”)
para demonstrar erudi¢do e de se livrar dos chamados clichés (“além de ser piegas (...)
aparenta ser frases de efeito para o niimero de linhas por exemplo”™).

Depois de ter suas davidas respondidas, 7B ainda procura justificar alguns
trechos de seu texto e revela ter optado pelo uso de frases curtas, tendo em vista possivel
recomendacdo de um professor, segundo ele, bastante renomado. Dessa forma, ainda que
possam ser cogitados equivocos ou imprecisdes nos enunciados de ambos em relagdo a
atividade de escrita — TB, por exemplo, usa, como justificativa para seus periodos simples,
as recomendagdes do professor, mencionando que esse sempre cita textos de Diogo
Malinardi, que colunista escreve em revistas géneros bem distintos dos textos dissertativos
que redige — “didlogos dificeis” (“difficult dialogue”) (COPE & KALANTIZIS, 2005, p.
239), como o reproduzido, sdo fundamentais para o aprendizado.

Os sujeitos partem de histérias de vida, formacdes e até escolarizacoes
distintas, ou seja, experiéncias educacionais e situagdes que os colocam de maneira
diferenciada frente a atividade de producao textual. Trocar informacoes, dialogar, explicar e
explicitar procedimentos pode tornar o exercicio de escrever menos obscuro e subjetivo,
evidenciando como a escrita € um trabalho com as (varias) possibilidades linguisticas

(FIAD, 1997; FIAD & BARROS, 2003), o que serd acentuado na préxima subsecao.

3.2.3. A reescrita como principal estratégia de corregcdo

Certamente, um texto que pode parecer jd terminado e definitivo, ainda merece
ser reescrito. Isso, além de ensinar (...) novas possibilidades gramaticais e
estilisticas, ensina que o exercicio da escrita pode ser algo agraddvel e

intermindvel (FIAD, 2009, p. 158).

Ao incorrer nos processos de escrita nos foruns das quatro comunidades

observadas, uma tendéncia encontrada nos enunciados foi praticas de modificacdes de
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textos, re-faccdes deles, almejando versdes finais, supostamente, melhores que aquelas,
inicialmente, publicadas. De acordo com Fiad (2009), a reescrita é importante para o ensino
da lingua por referir-se aos “processos enunciativos mais gerais, possibilitando modificar as
representacdes sobre escrita e, com alguma orientagdo, melhorar sensivelmente as
producdes escritas” (FIAD, 2009, p. 149). As praticas caracterizavam-se de duas formas
nos registros do corpus: (a) textos reescritos por seus autores a partir de comentarios que
recebiam de outros orkuteiros e (b) versdes reescritas por membros das comunidades do

Orkut que ndo o autor primdrio. Exemplos de ambos serdo analisados:

a) O préximo caso € composto pelo texto de uma orkuteira, doravante
denominada sujeito E que, na época, afirmava ter 19 anos e estar escrevendo com vistas a
praticar para o ENEM. Mais uma vez, confirma-se o entrelacamento entre praticas on-line e
off-line, pois a associada cria féruns idénticos nas comunidades “Livros, Textos e Reda¢do”
e “Eu amo redacdo” motivada por melhorar sua escrita e obter boa pontuagdo na prova.
Outra mostra dessa articulagdo estd no trecho “entdo esta ai, a primeira [redac¢do] que fiz,
assistindo a umas aulas no youtube”. Ao invés de estudar por meio de livros e manuais
didéticos, orientacdes de professores na escola ou materiais impressos de contetido
especifico, E utiliza a prépria Internet, acompanhando aulas gravadas e disponibilizadas no
site que permite o compartilhamento de videos em formato digital.

E também assume nao estar habituada a pratica da escrita de redacgdes e resolve,
assim, dividir seu texto com mais pessoas, a fim de melhora-lo. E interessante destacar
como enfatiza sua falta de habilidade em escrever, afirmando em letras maidsculas: “sou
TOTALMENTE leiga em redigir redacdes e textos”. Esse procedimento, alids, é muito
recorrente nos enunciados de autores que disponibilizam seus textos para corre¢ao, como se
tratasse de forma de amenizar os eventuais erros que poderiam ser localizados pelos

corretores. Pode-se ler seu texto na integra:
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Ei3E 29/08/2010
Redacéo - avaliem

0la pessoal tudo bem?

Primeiramente gostaria de me identificar, sou E e tenhe 19 anos, sou TOTALMENTE leiga em redijir redacdes e textos,
no entanto esse ano entrei no desafio de realizar a prova do ENEM, & estou dando uma estudada na melhor maneira de
escrever uma redacdo, j& que isso ndo é o meu forte

aushaush

entdo esta ai, a primeira que fiz, assistindo a umas aulas no youtube .
o tema sujerido foi

"0 casamento Gay”
{max 15linhas)

O casamento entre pessoas do mesmo sexo deve ser aceito pela sociedade, e portanto, ser legalizado. Quem tem o direito
de julgar efou tolher as possibilidades da vida dos outros?

A homossexualidade ja foi tema de grandes polémicas mundiais, onde até mesmo ja foi descrita como: “doenca” e
comportamento “impuro e sujo”. Hoje se sabe que isso ndo funciona mais assim, & que gays s80 pess0as normais que
lutam por seus direitos e tem seus deveres de cidaddo. Porque ndo podem casar e ter uma vida matrimonial dentro da
legalidade, como qualguer casal heterossexual?! Podem sim.

A grande verdade € que ainda existe um grande preconceito em cima de tude isso, de grande parte da sociedade e seus
governantes. O fato & que deve continuar a luta dos afetados, pela legalizacdo do amor sem “filtros” de opgdo sexual, pois
enquanto a sexualidade de alguém for mais importante que o brilho dos olhos, havera guerra.

- eu sei que ficou uma droga, gostaria gue me ajudassem :{
Citar

Figura 20 — Primeira versdo do texto de E na comunidade virtual do Orkut “Livros, Textos e Redacgdo”.
Disponivel em: http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5522266166847977049 e
disponivel em: http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=579077 &tid=5522267438158296665.
Acesso em: 8 out. 2010

Diante da inexisténcia de espacamento que demarque pardgrafo pela prépria
ferramenta férum on-line do Orkut, E diferencia sua dissertacio no enunciado pela
modificacdo da cor da fonte. Sua producdo € composta de trés paragrafos, a tipica estrutura
— introdugdo, desenvolvimento e conclusdo — dos moldes escolares. Novamente, ressalto
que minha intencdo ndo € andlise avaliativa das redagdes dos orkuteiros, ainda que fosse
plausivel e possa ser realizado em outro(s) trabalho(s), mas centrar-me na forma como se
dao processos de escrita nos foruns.

Nesse caso, em particular, o sujeito E recebeu duas respostas na comunidade
“Livros, Textos e Reda¢do” e uma na comunidade “Eu amo redacdo”. Ponderagdes essas
que a levaram a rever e reescrever seu texto, uma vez que a “reescrita € uma atividade

metaenunciativa que constitui um retorno sobre o dizer” (FIAD & BARROS, 2003, p. 10),
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redigindo, a partir dessa volta a sua produ¢do, nova versdao que foi publicada, contudo,

somente na primeira comunidade:

£i3E 06102010
..até que a morte os separem!

0 casamento significa, antes de tudo, sinal de amor, frateridade & respeito mutuo incondicional entre duas pessoas. Quando ha
amor, deve existir abundancia de sentimentos e principalmente liberdade. Quem possui o direito de julgar ou tolher as
possibilidades davida dos outros?

0 .asamento gay, ainda em muitos lugares nao & aprovado pela sociedade, & isto inclui o Brasil. A pratica do amor entre pessoas
do mesmo Sexo lamentavelmente ndo & respeitada e aceita. Inumeras vezes foi tema de grandes polémicas mundiais e até ja foi
descrita coma: “doenca’, compartamento “sujo e impura”. Porem, hoje sabemos que isso ndo funciona mais assim, e que gays
530 pess0as normais que lutam por seus direitos e deveres de cidadio.

Ainal, porque ndo podem s casar & viver em umavida matrimanial dentro da legalidade, como qualquer casal heterosserual?
Podem sim! O grande desafio & o preconceito que ainda existe por grande parte das sociedades e 5eus govemantes, justiicados
na base de relacao que nao gera avida. Apenas se esquecem que 0 amor & a particula elementar que cria vida, que casais gays
podem adotar a crianca que muitos jogam na lixo, dando a ela umafamilia, e assim gerar avidal Serd que ndo & hora de rever
alguns conceitos?

Deve continuar a luta incansavel pelos direitos dos homossexuais pela legalizacda do casamenta gay, e principalmente, haja
mais humildade entre as nacbes e oz homens aprendam a conviver com as diferencas, pois 50 assim teremos paz

0 amor é a esséncia de todos o5 sentimentos humanos, ndo pode ser ‘fitrada”, & como uma flor que desabrocha onde e quando
quer, no entanto, merace respeito.

Citar

Figura 21 — Versdo reescrita do texto de £ na comunidade virtual do Orkut “Livros, Textos e Redagdo”.
Disponivel em: http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5522266166847977049.
Acesso em: 8 out. 2010

Na re-faccdo de seu texto, compartilhada sete dias apds disponibilizagdao da
versdo inicial, E atribui um titulo para a producdo e expande-a, acrescentando mais um
pardgrafo na introdugdo, entre outras modificacdes que faz. Quando se compara essa nova
versao com a primeira e ainda com os comentdrios e corre¢cdes tecidos pelos orkuteiros que
responderam a ela nos féruns, percebe-se como a reescrita € um processo dialégico, no qual

os enunciados respondem a anteriores e projetam posteriores, formando “um elo na
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corrente complexamente organizada de outros enunciados” (BAKHTIN, 2003[1952-1953],
p. 272): a escrevente incorpora apontamentos feitos para seu texto e reescreve passagens
em que procura responder a possiveis respostas porvindouras, adiantando-se ja na posi¢ao
de seus leitor(es) (ABAURRE, 1997).

A introducdo, por exemplo, foi alvo de comentarios de interlocutores nas duas
comunidades, inclusive. Em “Eu amo redacdo”, um dos orkuteiros havia sugerido “crie
mais um parégrafo e trabalhe melhor sua introducdo™.” J4 em “Livros, Textos e Redagdo”,

»7T e aconselhada a “fazer

5978

E foi acusada de ter sido “objetiva demais na introducio
referéncia ao tema... E deixar os argumentos para os desenvolvimentos”'", o que, de fato,
aconteceu no texto terminal, corroborando o dialogismo existente entre eles.

Em relagdo a conclusdo, os interlocutores reivindicaram a presenga de saidas
para a questdo abordada (“senti falta de uma suposta solucdo ao problema”” e “A
conclusdo deve ter a possivel solu¢do ao problema, podendo ser a curto ou a longo
prazo”go), orientagdes que E procurou seguir, inserindo uma proposta de solucao na versao
reescrita e revelando como um trabalho assim pode indicar movimento do autor “no interior

do espaco dialégico onde ja se anuncia a alternancia de papéis de escritor/leitor”

7 Enunciado extraido de “Eu amo redacgdo”. Disponivel em:

http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=579077&tid=5522267438158296665. Acesso em 08 out.
2010.

77 . . . ~ . .
Enunciado extraido de “Livros, Textos e Redagao”. Disponivel em:

http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5522266166847977049. Acesso em 08 out.
2010.

78 . . . ~ . .
Enunciado extraido de “Livros, Textos e Redagao”. Disponivel em:

http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5522266166847977049. Acesso em 08 out.
2010.

7 Enunciado extraido de “Livros, Textos e Redagdo”. Disponivel em:

http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5522266166847977049. Acesso em 08 out.
2010.

80 . . . ~ . .
Enunciado extraido de “Livros, Textos e Redagao”. Disponivel em:

http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5522266166847977049. Acesso em 08 out.
2010.
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(ABAURRE, 1997, p. 80), isto €, a colocacao do sujeito que escreve no lugar de seu(s)
interlocutor(es) num processo que mostra o “outro” no texto em (re)elaboracgao.

Dando prosseguimento a andlise desses processos de reescrita, abordo, agora, a
re-fac¢do de um trecho especial de enunciado publicado também na comunidade “Livros,
Textos e Redacdo”, dessa vez, por K, depois de esse ter tido seu texto chamado de

incoerente (“texto incoerente... veja a introducdo e depois a conclusdo! Dizem coisas

opostas!”®") por um interlocutor:

K 2310712010
(uem avalia? Por favor!

Africa do Sul A Africa do Sul, por muito tempo, viveu sob conflitos étnicos e teritoriais por causa do Apartheid, mas o fim
desse regime ndo trouxe a solucdo dos sonhos sul-africanos, pelo contrario, o fim desse deixou marcas profundas na
sociedade.

Na Africa do Sul a oposicao, formada por maioria negra e brancos com mentalidade liberal, foi esmagada por décadas ali-
mentando o sentimento de conveniéncia de alquns paises capita-listas. O século XX &, por muitos, lembrado pela queda de
varios remiges de linha dura em todo mundo e o Apartheid ndo ficou fora disso, depois de intensos boicates estrangeiros,
pelas mdos de De Klerk, o sistema vigente foi erradicado.

Porém, o fim do regime de segregacdo racial ndo acabou com o sofimento dos sul-africanos, principalmente, negros que
convivem com grandes problemas sociais como a desnutricdo e a proliferagdo da SIDA. Os imigrantes ilegais contribuem
gritantemente para o desemprego, pois ja constituem todo o mercado informal de trabalho, enquanto isso, o governo vigente
corre contra o tempo para entrar no seleto grupa de paises capitalistas.

E verdade que a Africa do Sul viveu momentos de terror sob o dominio de um regime fundamentado nos moldes fascistas,
mas hoje & uma reptiblica democratica e busca um equilibrio social e politico na relaco entre negros e brancos a fim de
construir um futuro melhor.

Citar

Figura 22 — Primeira versdao do texto de K na comunidade virtual do Orkut “Livros, Textos e Redacdo”.
Disponivel em:
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5497193083871814887&na=4&npn=1&ni

d=8148414-5497193083871814887-5498542992092947687. Acesso em: 27 jul. 2010

81

Enunciado extraido de “Livros, Textos e Redacdo”. Disponivel em:

http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5497193083871814887. Acesso em: 27 jul.

2010.
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| K 2710712010

E verdade quea Africa do Sul viveu s0b um regime fundamentada nos moldes fascistas e que o fim do mesmo deikou marcas
profundas na sociedade, mas hoje é uma repiblica democratica e busca um equilibrio social e politico na relacio entre negros e
brancos afim de construir um futuro melhor.

Serd qissoresolveria o problema da “incoeréncia™? Viw de q ualguer forma ...
Citar

Figura 23 — Conclusdo do texto de K reescrita e publicada pelo autor na comunidade virtual do Orkut “Livros,
Textos e Redacdo”. Disponivel em:
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5497193083871814887&na=4&npn=1&ni
d=8148414-5497193083871814887-5498542992092947687. Acesso em: 27 jul. 2010

Diante da acusagdo de texto incoerente, K reformulou sua conclusao,
procurando sand-la. Para tanto, inverteu a ordem de algumas oracdes a fim de destacar que,
apesar das “marcas profundas” deixadas pelo regime fascista, a Africa do Sul vinha
superando dificuldades, o que pode ser notado pela passagem para um sistema democratico
de governo e pela diminuicao de divisdes raciais (“busca um equilibrio social e politico
entre negros e brancos a fim de construir um futuro melhor”).

De fato, as transformacgdes textuais realizadas ndo eliminam por completo a
incoeréncia apontada. Ao longo de todo o texto, o enunciador trata de aspectos negativos no
pais e as mudancgas do quadro que cita, no final, ndo s@o satisfatoriamente trabalhadas.
Além disso, sua tese ndo estd claramente desenvolvida como se espera que seja feito no
género dissertativo.

Contudo, o sujeito K demonstra ter refletido sobre seu texto, retomando-o e
pensando em novas formas de escrevé-lo. Caracteriza-se, pois, pratica proveitosa ao
dominio da modalidade escrita, j& que ‘“a reescrita € uma pratica que nao se dissocia da
escrita, que pode e deve ser incorporada ao ensino de escrita, que pode levar os alunos a se
descobrirem nas possibilidades da lingua e a gostarem de reescrever” (FIAD, 2009, p. 158).

Com efeito, na reescrita, K descobre e pode vir a descobrir ainda outras
maneiras de construir o texto que podem, inclusive, ser mais claras e apropriadas aos
objetivos pretendidos, corroborando a importancia desse exercicio. Outro caso interessante,
encontrado no corpus, foi o de N cujo percurso € interessante descrever.
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No dia 25 de marco de 2010, N criou um férum na comunidade “Livros, Textos
e Redacdo” intitulado “Ajuda a fazer uma redacdo?” onde explicitou que seu objetivo era
escrever para trabalho escolar baseado em tépicos fornecidos pela professora.*> No mesmo
dia, a autora recebeu comentdrio da interlocutora F que ofereceu alguns conselhos: “é
preciso muita atencdo e sempre apods redigir um texto, fagca a revisdo com calma, relendo,

5983

observando os vicios de linguagem™ " e “Escreva sua redagdo com as informagdes que a

professora te repassou. Tente ter foco nos tépicos e discorrer sobre os mesmos com
coeréncia e coesio”.*

Esses comentdrios ndo tocam em questdes de contetido ou mais especificas,
fazendo apontamentos bem gerais e que chegam a ser vagos: O que significaria ter atencao
no texto? Trata-se de ateng¢do a que ou a quem? O que pode ser considerado como vicio de
linguagem? O que seria adequado em termos de coesdo e coeréncia? Apesar disso, N tenta

produzir uma primeira versdo para seu texto, afirmando ainda ndo ter conseguido criar um

titulo, nem um final para ele:

82 Segundo N, sio eles: “- Por que as pessoas cometem tanto ‘erro’ de escrita?/- Quem sdo as pessoas que
cometem esse tipo de erro?/- A lingua utilizada em placas (erradas) interfere na imagem do produto? - As
pessoas que utilizam esse tipo de linguagem sdo prejudicadas de alguma forma em sua vida social e
profissional? Por qué?” Enunciado extraido de “Livros, Textos e Redacdo”. Disponivel em:
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5452543012365884968. Acesso em: 25
mar. 2010.

$Enunciado extraido de “Livros, Textos € Redagdo”. Disponivel em:
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5452543012365884968. Acesso em 25
mar.2010.

84 . . . ~ . .
Enunciado extraido de “Livros, Textos e Redagao”. Disponivel em:

http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5452543012365884968. Acesso em 25
mar.2010.
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N - 2510312010
eu fizum pouco da minha redaco falta o final e o fitulo que ainda nao consegui fazer da uma olhada:

Um dos problemas mais discutidos na atualidade s30 o5 erros na escrita. em 2008 foi implantada uma nova ortografia que
entrard em vigor apenas em 2012, penso que este tempo foi estimulado para ajudar as pessoas a se acostumar, porem hd casos
diferentes e até assustadores que 530 05 eros em andncios... Muitas pessoas se divertem com estes ermos, no caso da drea
profissional, pode ser prejudicado, porque qual vai ser a pessoa que vai a um sal3o de beleza cujo seu nome & “espasso da
beleza” 7 Muitos acham que a maioria das pessoas que cometem estes erros tem comao causa a baixa affabetizagio, mas isso
ndo & totalmente verdade, um dos maiores prejudicadores de ortografia na atualidade é o famoso “MSN', ou melhor, dizenda, a
internet, onde as pessoas escrevem de qualquer jeito prejudicando ndo 56 na drea profissional e sim também no seu cotidiano.

Citar

Responder | vertodos os topicos

Figura 24 - Primeira versdo do texto de N em “Livros, Textos e Redagdo”. Disponivel em:
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5452543012365884968. Acesso em: 25
mar. 2010

Observa-se, nessa primeira tentativa, que N faz constru¢des incompativeis com
o género dissertativo, segundo visdo escolarizada, ao trazer suas impressdes pessoais
(“penso que este tempo foi estimulado para ajudar as pessoas”) denotadas pelo uso de 1*
pessoa do singular ou de construgdes informais e repeticdes mais proximas da oralidade,
como no trecho “porque qual vai ser a pessoa que vai a um saldo de beleza cujo seu nome €
‘espasso da beleza’?”

Ademais, também ha elementos que chamam a atenc¢do em relagdo ao contetido
da producdo: N argumenta que o uso de ferramentas de comunicagdo via Internet, como o
MSN, sao prejudiciais a proficiéncia na lingua escrita, pois, por meio delas, as pessoas
escreveriam de “qualquer jeito”. Sem ser redundante, ao repetir consideragdes ja feitas, no
inicio deste capitulo, acerca da escrita da Internet — e do interneté€s — bem como do caréter
dindmico da lingua, € curioso observar como o sujeito demoniza o meio digital para a
pratica da escrita, porém, vale-se de uma comunidade virtual do Orkut para colocar sua
redacdo em circulacdo e pedir auxilio para melhora-la.

Em outra via, o conteido temético da produgdo textual de N pde em relevo a
existéncia de forte crenca na norma padriao da lingua como pressuposto para
desenvolvimento cognitivo € pensamento abstrato, gerando muitas vezes mito conhecido
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como ‘“tese do letramento” (“literacy tesis”) (COLLINS & BLOT, 2003). Com base nela,
acredita-se que o dominio da escrita seria condi¢do necessaria a ascensdo social. Essa
visdo, ainda impregnada em nossa sociedade, é desfeita quando se reconhece que os
letramentos sdo vdarios (além do escolar), cujos estudos etnograficos auxiliaram
sobremaneira a demonstrar ao revelar contextos socioculturais diversos em que sdo
realizadas praticas letradas (HEATH, 1983; STREET, 1984, 1993, 2003, 2009, 2010).
Feitas as consideracdes, prossigo com a andlise do férum. Sem obter nova
resposta para sua producdo, N abandona-o e, horas depois, abre outro na mesma
comunidade. Dessa vez com o nome “Redagcdo — corrige?”, terminando de escrever as

partes faltantes, isto &, o final e fazendo pequenos ajustes na escrita:

N - 230312010

Um dos problemas mais discutidos na atualidade 530 o3 erros na escrita Em 2008 fof implantada uma nova ortografia que entrara
\ emvigor apenas em 2012 Penso que este tempo foi estimulado para ajudar as pessoas a se acostumarem, Ha casos diferentes
. @ até assustadores quevale a pena ressaltar, &0 03 emos em placas de propaganda ou infarmacéo que chegam a ser mofivo de
piada, No caso da area profissional, alem de engracado toma-ge prejudicial, pois, quem ira acreditar na eficiencia do trabalha de
uma cabelersira que possui um saldo de beleza, cujo nome & “espasso da beleza®?
Huitos acham que quem comete estes erros tem como causa a baixa alfabefizacdo, mas isso ndo é totalmente verdade, pais
atualmente um dos maiores mofivos que prejudicam a ortografia & o famoso “MSN' ou melhor, 2 intemet ande a5 pessoas
escrevem de qualquer maneira prejudicanda ndo 50 na area profissional e sim todo seu cofidiano. Uma boa dica para diminuir, ou
ate evitar erros ortograficos, @ a leitura. que alem de corrigir sua ortografia toma seu vocabulario mais amplo.

Citar

Figura 25 - Segunda versdao do texto de N em “Livros, Textos e Redacdo”. Disponivel em:
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5452625492917837352. Acesso em: 25
mar. 2010

Quando se confronta os textos, vé-se que N, na nova versdo, realizou vdrias
modificagdes, a comecgar pela organizacdo do texto que, inicialmente, era formado por
paragrafo Unico e na versao reescrita foi desmembrado em dois. Logo no inicio de sua
reescrita, N encurtou alguns periodos, antes compostos, indicando tentativa de imprimir
maior organizacao ao texto. Além disso, a autora corrigiu concordancia de passagens como
“ajudar as pessoas a se acostumar” para “ajudar as pessoas a se acostumarem’, atentando-se
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para o plural dos termos; apagou o conectivo “porém’ que antecedia “hd casos diferentes”,
possivelmente, por, na retomada de seu enunciado, conscientizar-se de que ndo havia
oposi¢do entre as oracdes e introduziu a expressao “vale a pena ressaltar” antes de “sdo os
erros em” para melhorar a coesdo e reforgar seu posicionamento.

Outra transformacao concerne ao trecho “sdo erros em placas de propagandas
ou informacao, que chegam a ser motivo de piada” antes escrito da seguinte maneira “sao
erros em anuncios... Muitas pessoas se divertem com estes erros’. Comparando-os,
percebe-se que N eliminou os trés pontos (...) que transmitiam certo tom de imprecisdo nao
bem vista para textos do género dissertativo e resolveu permutar o vocdbulo “antincio”,
expandindo os elementos em que se encontram desvios da norma padrdo na escrita.
Finalmente, ligou as ora¢des por meio de pronome relativo e alterou “pessoas se divertem”
por “‘ser motivo de piada” que, embora semelhantes, t€ém significados bastante distintos. Na
nova forma, a autora enfatiza os objetos que apresentam erros €, por 1isso, Sao
ridicularizados pelas pessoas, enquanto, no antigo texto, a &nfase recaia na atitude das
pessoas.

Mais para frente, N faz novos acréscimos, adicionando a expressao “além de
engracado” antes de “No caso da drea profissional”, revelando sua posic¢do. Troca também
“pode ser prejudicado” por “torna-se prejudicial”’, que denota maior certeza, enquanto, na
escrita inicial, o trecho indicava possibilidade. A orkuteira, procura desfazer ainda trechos
marcados pela modalidade oral reescrevendo “porque qual vai ser a pessoa que vai a um
salao de beleza cujo seu nome € ‘espasso da beleza’?” que passa a ser “pois, quem ird
acreditar na eficiéncia do trabalho de uma cabeleireira que possui um saldo de beleza, cujo
nome € ‘espaco da beleza’?”.

No final, N substitui “a maioria das pessoas que cometem” por “quem comete”,
possivelmente, tentando eliminar qualquer vagueza. Na nova versao, cambia também “um
dos maiores prejudicadores de ortografia na atualidade €” por “pois, na atualmente um dos
maiores motivos que prejudicam a ortografia €”, “qualquer maneira” por “qualquer jeito” e
“também no seu cotidiano” por “todo seu cotidiano”, que apontam para reflexdo da autora
sobre seu texto, levando-a a refazer partes com vistas a melhorar a coes@o e contextualizar
seu(s) leitor(es), além de acrescentar uma conclusio, antes inexistente.
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Essas transformacgdes efetuadas na reescrita foram possiveis depois de N ter
passado pelo processo de revisdo (DAHLET, 1994) e constitui “compreensdo ativamente
responsiva” (BAKHTIN, 2003 [1952-1953], p. 272) aos apontamentos da corretora F. Essa,
mais uma vez, comentou, animando 7 a continuar escrevendo e prometendo corre¢ao mais
minuciosa, promessa a qual ndo realizou, movendo N a criar novo férum, agora,
denominado ‘“Redacdo. De nota ou corrige?” no dia seguinte. Nele, a orkuteira publicou a
mesma redacao ja reproduzida em busca de interlocucio que, finalmente, encontra advinda
do sujeito A. Esse, por sua vez, para corrigir o texto de N, reescreve-o, apontando para

outro tipo de reescrita (b) identificado no corpus.

b) Examinando os registros, descobri que ndo somente os autores revisavam
seus textos apOs receberem comentdrios nos foruns. Alids, essa prética de reescrever o
proprio texto ndo foi o procedimento que mais apareceu no corpus, quando comparado a
recorrente atividade de reescrita efetuada por outro(s) orkuteiro(s). Localizei nas
comunidades selecionadas atos habituais de re-fac¢do conjunta dos textos, como o ja

mencionado feito pelo sujeito A e que serd ora analisado:

A 261032010
Reescrevendo.. Sem enfrar no mérto da questa

Um dos problemas mais discufidos na afualidade 330 o3 emos na escrita. Em 2004 fol implantada uma nova ortografia que
entrara emvigor apenas em 2012 Penso que esse tempo foi estipulado para ajudar as pessoas a s acostumarem. Ha casos
diferentes & até assustadores quevale a pena ressaltar 530 0 eos em placas de prapaganda ouinformacao, que chegam 2
ser mofivo de piada, No caso da drea profissional, alem de engracado toma-se prejucicial, pois quem ira acreditar na eficiéncia do
trabalho de uma cabelereira que possui um saldo de beleza, cujo nome & “espasso da beleza™

Hutos acham que quem comete estes erros tem como causa a baixa afabefizacao, mas iss0 ndo & totalmente verdade pois,
atuamente, um dos maiores mofivos que prejudicam a orografia & o famoso “MSN', ou melhar, aintemet onde a5 pessoas
estrevem de qualauer maneira, frazendo prejuizo ndo 50 2 area profissional mas atoda seu cofidiang. Uma boa dica para
diminuir, ou mesmo evitar emas ortograficos € a leitura. que além de corigir sua ortografia toma seu vocabulario mais amplo.

Citar

Figura 26 — Versdo reescrita por A do texto de N em “Livros, Textos e Redacdo”. Disponivel em:
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5452877680512556584. Acesso em: 27
mar. 2010
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A n@o se preocupa em efetuar qualquer nota sobre o texto de N ou assinalar partes
de sua redacdo, em particular, limitando-se a reescrevé-la, como diz “sem entrar no mérito
da questdo”. Na reescrita, apenas faz modificagdes na pontuacio, ao trocar virgulas (,) por
pontos finais (.) ou dois pontos (:), acrescentar virgulas ou substituir poucos vocdbulos e
preposi¢des: troca “até” por “mesmo”, “na” por “a” e “e sim” por “mas a”. Esse modelo de
correcdo ¢ muito frequente (e tradicional) em praticas de salas de aula em que,
habitualmente, sao marcadas pelos professores violagdes em relacdo a ortografia, pontuagao
e regéncia, ou seja, aspectos formais dos textos.

Além desse tipo de correcdo que usa a reescrita como principal estratégia, ndo
havendo explicacdo do procedimento, encontrei no corpus situacdes em que os orkuteiros

reescreviam textos de outros e esclareciam as alteracdes que faziam, como a que serd

analisada:

J 201112010
Avaliem a minha redacao por favooor'/ ndo sou muito boa pra escrever textos, to beem tensa em relagao ao meu textoo’ =5

faai

N30 espanta ser esse um dos assuntos mais comentados e discufidos atualmente, pois a formacéa do cardter humano é algo
que importa a todos nds. E preocupante coma em meio a uma sociedade t3o modema, ainda haja tantos casos de escraviddo de
pess0as, & pré-julgamentos em relagao ao carater do pabre.

Diante de tantos probelmas seculares, a falta de respeito para com o proximo ainda existe, & & por esse motivo que tantas
pess0as e submetem ao trabalho escravo, em busca de melhorias de vida. Melhorias essas que talvez nunca aparecam.

E certo que ndo & a riqueza, a pobreza, nem muito menos a falta de oportunidades que toma uma pessoa digna ou ndo, mas sim
uma educagao fundamentada nos bons costumes. No entanto, o trabalho & muito impartante para o ser humano, desde que
hajam limites.

Portanto, cabe principalmente a nds, comecarmos a enxergar o mundo de outra forma, e nos conscientizarmos que sem a
educacao e sem o repeito a0 proximo, nossas vidas jamais mudarao. E preciso formas mais duras de se combater a escravidao
conteporanea, para que o ser humano seja respeitado em todas as reas da nossa sociedade

Citar
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AL 21112010

1 IDEIAS PRESENTES
Assunto discutido.
Trabalho & submisso
Pobreza e riqueza.
Educagdo e ocupagan.

3
b
¢
d

2 NOVO PLANOD

3) Pabreza e riqueza

i) Trabalho & submisséo
¢) Educacdo & ocupacas

d) Capacitagdo e concorréncia.
&) A conquista

15 Cltar

AL 21112010
3. NOVOTEXTO

TRABALHO E DIGNIDADE.

Nao & ariqueza, a pobreza, nem muito menos 2 fata de oportunidades que toma uma pessoa digna ou ndo, mas sim uma
educacéo fundamentada nos bons costumes. . O rabalha também & muto importante para o ser humana, desde que haja..
limites

: preocupants como, em meio 2 uma sociedade t3o modema ainda hajatantos casos de escraviddn de pessoas]. ] de
Dre..Julgamentos em relac30 ao carater do pabre. Diante de tantos probblemas seculares, 2 fafa de respeio para com  prasimo
ainda existe, & ¢ . nessas condighes que tantas pessoas se submetem ao rabalho escravo, em busca de melhorias deida

...3em a educacdo & sem o respeto a0 préimo, nossas vidas jamais mudatdo. : preciso formas mais .. humanas de se
combater a escravidao conlempordnea, para que o serhumano seja respeftado em todas a5 &reas da nossa sociedads

AL 20112010

Neste entendimenta, cabe um papel muito importants a farmagao profissional, o mercado de trabalho hoje exige trabalhadores
qualificados e, é grande a concoméncia na disputa pelas oportunidades disponiveis. Alguém que procura emprego deve estar
preparado para ter um bom desempenho; imagine-se frabalhar num escritario sem saber informatica.

Comuma preparacao adequada, a pessoa tem condicao de concarrer na disputa pelos postos existentes; catamente, a0 final de
muita lutam o pretendente alcancara um pasta que Ihe garantira a vitaria na vida, a establidade.

5 Citar
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Al 21112010
3. EXPLICACAD.

'De antemao, quera esfimular voce @ abandonar o pessimismo e ter certeza que vocé alcancara nivel invejavel na redacao de
textos: seja paciente e dedicada, porque a aprendizagem da escrita @ obra demorada, que, alids, nunca termina; mas que & muito
gratificante, na medida em que as pessoas percebem que suas paginas sdo claras, 1dgicas, de qualidade.

0 seu texto apresenta grande dificuldade de entendimento quanto 2 mensagem que vacé quis ransmitir tamoém pela fata de
uma fitulacao. Depois de ler cuidadosamente suas frases, pareceu-me que a finalidade e aquela que esta evidente na nomeacao
feita. Dentro dessa diretriz, selecionel partes do original que conduzem a este rumo e acrescentel dois pardgrafos capazes de
amematar a dissertacao.

Citar

AL 2111112010
Fiz 0 sequinte:

B 1: Aproveitei como INTF{ODU@.E«G o frecho onde vocé fala no TRABALHO como instrumento para vencer a pobreza e conquistar a
riqueza, mesmo estes ndo sendo o principals condicionantes de umavida digna.

§2 Vem a sua referéncia a uma relagdo submissa nas afividades humanas; el coloca o frabalhador numa posicao desumana e
aviltante.

§ 3. Aeducacao, a formao profissional & o caminho natural para sair dessa situagao constrangedara; um trabalhador
competente & reinado encontra muitos ambientes com portas abertas para contrata-o.

§ 4. Redigi 0 4° § ctando um caso concreto de habilitacao desejavel (informatica) e preparando o clima para um fechamento
Yigaroso.

§ 5. Aqui coloquei palavras atinentes ao maximo almejado por todos os trabalhadores: a conquista da estabilidade.

0s sendes de natureza formal, especialmente aqueles em que se nota ainadequaco vocabular, foram reparados e estio
assinalados em azul,

Beijo.
Citar

Figura 27 - Férum da comunidade virtual do Orkut “Aprendendo redacdo”. Disponivel em:
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=48249&tid=5536895976281163712. Acesso em: 25 nov.
2010
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Nesse caso, a orkuteira J socializa na comunidade virtual “Aprendendo
redacdo” um texto que produzira, mas de cuja qualidade ndo estava segura e, no dia
seguinte, € correspondida por AL que, diferentemente de A, antes e depois de reescrever a
producdo textual, busca pormenorizar suas acdes para a autora. Assim, inicialmente,
distingue a sequéncia de contetidos abordados por J em sua redacdo, chamando-os de
“idéias presentes”’, e, simultaneamente, sugere algumas transformacdes que denomina
“novo plano” para o desenvolvimento dela.

Na continuidade, AL reescreve a versao inicial, destacando em fonte de cor
diferente as modificacOes realizadas e os pardgrafos acrescentados para, em seguida, fazer
uma observacao geral acerca da escrita de J e explicagdes pontuais sobre cada parédgrafo,
em especial.

Na observagao geral, AL demonstra partilhar a concep¢ao de escrita como
trabalho que exige pratica, dedicacdo, demandando tempo e revisdo e ndo decorrente de
inspiracdo criadora, reflexo de emogdes (FIAD & MAYRINK-SABINSON, 1991),
atividade continuamente transformada pelo sujeito que sobre ela age (FIAD & BARROS,
2003, p. 11); ao passo que nas ponderacdes especificas a cada pardgrafo, evidencia
preocupacdes com a adequagdo ao género, como, por exemplo, pela sugestdo que faz a J
em enriquecer seu texto com explicagdes que reforcem seus argumentos, o que explana em
“redigi o0 4° § citando um caso concreto de habilitacao desejavel (informética) e preparando
o clima para um fechamento vigoroso”. Em sintese, ndo se trata somente de correcdes
superficiais e gramaticais, mas relativas também a organizacdo do texto, adequacdo do
conteddo aos propdsitos comunicativos € ao género.

Por meio das reescritas aqui analisadas, pude conhecer que essas préticas feitas
conjuntamente pelos membros sdo desenvolvidas, basicamente, de duas maneiras: a
primeira versao € reescrita sem quaisquer explicacdes e comentarios — como faz A — ou o
texto inicial € reescrito com descricdo e comentdrios sobre os procedimentos realizados por
parte do(s) corretor(es) — como opera AL.

De acordo com Possenti (2005), a reescrita ndo “deve-se tratar de simples
intervencdo do professor, que corrige e devolve o texto, mas sim de uma atividade
conjunta, que permita a0 mesmo tempo o esclarecimento da natureza do erro e sua
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eliminacdo progressiva” (POSSENTI, 2005, p. 37), o que ocorre, particularmente, no férum
em que atua AL, assim como em outros existentes nas comunidades analisadas semelhantes
aele.

A socializagao de produgdes textuais e co-avaliacdo das mesmas € interessante
forma de refletir sobre escrita e desenvolver habilidades para seu exercicio. Segundo Cabral
(1994), a partilha de textos, para exame em conjunto, diminui eventual separacdo entre

sujeitos com vivéncias e percepcoes distintas:

a aproximacdo de realidades tdo distantes pode justificar-se pela
necessidade de sensibilizar os alunos para a complexidade do processo de
escrita e para o cardter elaborado dos autores consagrados, desfazendo
representacdes sacralizantes do escritor e do estilo, tantas vezes
veiculadas pela escola e possivel origem de inibigdes (CABRAL, 1994, p.
123).

Embora Cabral discuta a socializacdo de textos na escola, pode-se prolongar a
relevancia do procedimento para quaisquer situagdes de ensino-aprendizagem da escrita e,
por conseguinte, para as comunidades do Orkut selecionadas, por mostrar possibilidades
para a producdo textual e popularizar prética ja realizada pelos autores consagrados (FIAD,
2009) que escrevem e reescrevem varias versdes de seus textos. Finalmente, focalizar a

escrita torna-se relevante na medida em que:

A contemplacdo da forma escrita da lingua faz com que o sujeito passe a
refletir sobre a propria linguagem, chegando, muitas vezes, a manipulé-la
conscientemente, de uma maneira diferente da maneira pela qual
manipula a prépria fala. A escrita ¢é, assim, um espaco a mais,
importantissimo, de manifestacdo das singularidades dos sujeitos
(ABAURRE, FIAD & MAYRINK-SABINSON, 1997, p. 23).

Escrever ou corrigir textos de outros, nas comunidades, pode levar os sujeitos a
refletirem sobre lingua e linguagem, suas possibilidades, propésitos, variedades,
provocando tomada(s) de consciéncia, ou seja, autonomia sobre seus usos e
funcionalidades, colocando a escrita ainda como ‘“lugar” para manifestacdo de suas

singularidades.
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Essa visdo, porém, ainda € distante de atividades envolvendo a escrita nas salas
de aula (inclusive no Ensino Superior) em que a reescrita € vista como necessaria somente
“quando o texto original € um mau texto” (FIAD & MAYRINK-SABINSON, 1991, p. 57)
em detrimento do (re)conhecimento de possibilidades de mudanca permitidas na lingua. A
esse respeito, houve discuss@do muito interessante na continuidade do férum em que a
orkuteira J havia disponibilizado seu texto e esse sido reescrito pelo sujeito AL, ja analisado
anteriormente.

No dia seguinte a corre¢cdo de AL, outro membro (JC) escreveu no mesmo
féorum do Orkut, desencadeando grande debate sobre o uso da reescrita em relagao a textos
alheios, que envolveu ainda uma terceira pessoa (ALS). Apesar de essa ultima ter excluido

sua conta no Orkut, transcreverei a discussdo integral no férum, pois possuo os registros™

gravados em arquivo Word. Observe:

AL

Perdoa-me o intromentimento, embora eu concorde contigo em certos pontos doq disse
acima, acho erro gravissimo, equivoco imensurdvel, essa mania que alguns tem de
reescrever textos alheios. Sabe-se que na linguagem néo existem dois sindnimos
perfeitos, muito menos duas frases que possam transpassar mesmo sentido, intensidade,
significado etc...

Reescrever um texto de modo a auxiliar o aluno na justa-posi¢cao das locugdes,
ortografia e corcordancias me parece certo, porém nao conhe¢o um individuo sequer, q
tenha se sucedido com o auxilio da reescrita - a ndo ser que esta seja feita pela prépria
mao.

O grande problema de todos nds ja comeca na propria lingua portuguesa cheia de
estruturas e normas, e vicios da fala, ademais a falta de hébito pela leitura, dessa ideia
tira-se a maxima - como escrever se ndo se sabe ler? Escrever ¢ mesmo dificil, e s6 se
aprende lendo e escrevendo.

Voltando ao ponto, além de ser improdutivo - para o aluno - reescrever um texto alheio
sO te vai roubar tempo. (22 de novembro de 2010)

O que q' vocé acha que eu devo fazer?
[] (23 de novembro de 2010)

AL
Questionei, mas eu mesmo ndo tenho a resposta, € a mesma duvida para o ensina da

% Os registros foram copiados integralmente, sofrendo modificacdes na reprodugdo somente nos nomes dos
membros que foram reduzidos as suas iniciais e suas cores distinguidas para cada um dos sujeitos a fim de
facilitar a visualiza¢do do férum em andlise. Os enunciados em vermelho sdo de JC; os que se encontram em
azul pertencem a AL e os dizeres em verde correspondem a enunciados de ALS.
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matematica, das bioldgicas e tudo mais, as instituicdes de ensino como a propria
mentalidade educacional brasileira sofre um mal das pernas, vive a decadéncia, o jeito
mesmo ¢ uma ampla discussao entre os educadores no pais, mas mal tem-se incentivo
dentro de sala imagina fora, trata-se antes de como aplicar a pedagogia que a pedagogia
por ela mesma, sinto pela resposta longe de conclusdo. :( (23 de novembro de 2010)

0Ola, colegas e alunos.
Sou nova na comunidae e essa € mnha pri eira postagem.

Estive lendo o contetido do férum e acompanhando a acao de Al. Permitam-me breve
comentario:

1) A sugestao de acréscimo de vocabulério, conjungdes, preposi¢des acontece sempre
comigo. Nao considero reescrita - dado o volume, admissivel - mas uma op¢ao de acao
didatica no momento da redagdo.

2)Fossem as sugestdes, ndo essas, mas alteragdes "volumosas" do texto, ai, sim,
estariamos fora da esfera "interferir, sugerir, contribuir, fazer pensar...". Seria
arriscado, pois o professo asumiria a autoria e inoperante. Porém nao foi o que percebi
na acao de A/, isolada, para uma aluna, especificamente: ja fiz isso em bate-papo de
corredor.

3) Porém: acho - se dispomos de tempo, o ouro do professor... que ao invés de isolar,
determinar a sugestao - pois o aluno, se ndo € habil, entende assim: o professor
escreveu, é a UNICA opcio; amplid-la. Ao invés de sugerir um tnico raciocinio,
mostrarmais algumas possibilidades, ou, instigar o refletir, o aprender a aprender( ops,
"muito" pcn’s/rsss. Mas, € isso: ndo isolar, amliar as sugestdes e deixa-la pensr um
pouco.

IMPORTANTE: a suposta solucdo para re-escrita ampliaria os problemas com o fator
"tempo". NO hd como propor a aluno refaer a reda¢a sem justificar a proposta e apontar
caminhos. Entre muita outras acdes, € para essas que ali estamos. e mas, se ha
possibilidade de professor de redagdao diminuir o volume de intervengdes e laudas de
sugestoes, apds um volume indescritivel da leitura da produgdo de alunos - exceto pela
possibilidade de revisao compartilhada, em grupo, entre alunos (e que pode causar
desconfortos), retomando, se hé possibilidade de otimizar temp, pois faco
milagres/rsss, informem-me, por favor.

Abr. ALS. (23 de novembro de 2010)

P.S.

Desculpem-me os problems com o teclado, q fzem sumir algumas letras. ALS (23 de
novembro de 2010)
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ALS,

peco explicitar mais os 2 dltimos pardgrafos de seu peniltimo tdpico.
Origado.
Beijo. (24 de novembro de 2010)

Esclarecimentos
Ola, AL:

2) Se as sugestoes de alteracdo fossem em maior nimero, em trechos longos,
significativos na formacdo da ideia da aluna, terfamos um problema de re-escreita. Nao
€ o caso, conforme minha opinido.

3)Minha sugestdo (pois vc pergunta por uma idéia melhor em postagem anterior) ndo é
muito diferente do que vocé faz e implicaria em maior trabalho: ao invés de "fechar"
em uma palavra indicada por mim, eu sublinharia o trecho e faria considerac¢des sobre
o que ele € e sobre o que pode ser: ex: No trecho da aluna: "o trabalho dignifica o
homem.." , vocé insere "também" - simples e eficiente, mas em situacdes do cotidiano
em aula ( ndo € o caso), eu faria a nota: " Tente refletir: apenas o trabalho dignifica? em
dada circunstancias ele até eprime, explora. O trabalho também dignifica, mas ha
outros aspectos na constru¢do da dignidade,, essenciais na constru¢ao da dignidade e na
formacao desse cidaddo. O ndo ser apto para o trabalho, por exemplo, € posterior o ato
de trabalhar e precisa ser pensado pela sociedade. Reflita sobre isso e tente reformular
o trecho sublnhado". (AL: apenas um exemplo aleatério, ok?)

POREM ... A{, sim, terfamos (e sempre teremos!) mais trabalho (argumento do colega
que levantou a discussdo; o nome me foge a memoria). Eu creio ser mais producente na
constru¢cdo da competéncia argumentativa e discursiva do aluno. Entretanto, ndo
elimino o seu recurso. Ele tem seu momento e eu o utilizo bastante e € muito util (em
alunos com melhor desempenho em redagéo, eu vou direto ao ponto. As vezes, eles
rejeitam minha sugestdo, entendem a ideia e encontram melhores formas de expressao).
Com alunos com mais dificuldade, costumo tentar propor reflexdes.

Reforco; aqui na comunidade, na revisao da redagdo ja entregue, numa anélise
posterior (ENEM), eu teria optado pelo recurso mais pratico, como foi feito por voce.
Espero ter esclarecido. Abr. ALS (24 de novembro de 2010)

ALS

Acho q concordo contigo :P (24 de novembro de 2010)

Continuando:

Uma das poucas praticas para otimizar/reduzir o tempo de corre¢do € a corre¢ao
compartilhada: Em equipes, as leituras sao feitas e elege-se a redagdo em que os
colegas desejam fazer contribui¢des (reformulagdes, reordenacdes, correcoes...).
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Podemos utilizar recursos de midia, a depender do planejamento da atividade, ou
simplemente 1€-las em sala.

E um recurso a ser utilizado com parcimdnia, em comum acordo com os alunos e com
a coordenacao, de forma a garantir que ninguém se sinta exposto. Em tais atividades,
proponho redacdes andnimas e que sé devolvo se o aluno assim o desejar, na
coordenagdo. Como disse, devem ser raras as vezes em se utiliza tal recurso (maximo 2
ou 3 vezes no semestre), quando promovo esses eventos, faco-o mais pela dindmica
que pela reducao de trabalho. Uma alternativa muito boa, nesse mesmo esquema €
colher reda¢des em livro didatico e apresenté-las aos alunos para que analisem e facam
contribuicoes. ALS. (24 de novembro de 2010)

Ok

JC! desculpe. Na hora em q escrevi, o seu nome me fugiu a memdria.

Entdo, AL e JC, espero ter contribuido. Retornarei em breve. ALS (24 de novembro de
2010)

ALS

¢ porai mesmo, a constru¢do se faz por todos
até logo (24 de novembro de 2010)

ALS,

acho que entendi e me parece 6tima essa correcdo compartilhada; proponho-me a
integrar grupo de trabalho nesse sentido; seria maneira bem prética de reduzir ou
eliminar os sendes da subjetividade numa avaliacdo de texto. Se vocé (ou outro
corretor) quiser, pode analisar os meus trabalhos, caso os alunos assim o desejarem. Sei
que este é o metodo de trabalho adotado pelas escolas mais abonadas.

Obrigado pelas palavras relativas a re-escrita.

Beijo. (24 de novembro de 2010)

AL

acho que vc apregoa com escassez os possiveis significados da palavra - subjetivo-
acho q vc deveria ampliar esse leke heheh, veja bem q o seu significado basal na é este
14 pejorativo :) (24 de novembro de 2010)

AL

Otima idéia. Para mim, serd um prazer! (S6 tenho o tempo restrito, mas, presumo, nao
€ privilégio meu/rsss). Estive explorando a comunidade e achei

6tima a sua atencao com os féruns dos alunos. Parabéns e até breve. ALS (25 de
novembro de 2010)
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Os enunciados apresentados contém pressupostos conflitantes sobre reescrever
o texto de “outro”. JC denomina a atividade de “erro gravissimo, equivoco imensuravel”
alegando nao haver “sindnimos perfeitos” nem “duas frases que possam transpassar igual
sentido, intensidade, significado etc”. O orkuteiro tem razdo ao afirmar que ndo ha como
igualar o sentido de um enunciado cuja peculiaridade é ser “individual, Gnico e singular”
(BAKHTIN, 2003 [1952-1953], p. 310), ndo isolado em si e nem repetivel. A enunciacao é
estrutura “puramente social” (BAKHTIN/VOLOSHINOV, 1988 [1929], p. 127, grifo do
autor) e “um enunciado € pleno de tonalidades dialogicas” (BAKHTIN, 2003 [1952-1953],
p.- 298, grifo do autor). Porém, afirmar que reescrever é “improdutivo” devido a
impossibilidade de elaborar enunciados idénticos, € toldar as possibilidades de trabalho
com a lingua, pois, a pratica, ao invés de prejudicar o ensino-aprendizagem, pode
multiplicar suas potencialidades e conscientizar os aprendizes sobre essas.

Lendo o férum, percebe-se existir confusdes entre lingua e linguagem, pratica e
ensino de escrita e sua escolarizacdo, principalmente, da parte de JC que indagado por AL
sobre como deveria proceder, entdo, dado a suposta improdutividade de sua atitude, ndo
sabe como responder. De acordo com Corréa (2006), nossa sociedade alimentaria “uma
concepcdo escolar de lingua, que identifica lingua a escrita, e de uma concepg¢ao escolar de
escrita, que identifica escrita apenas com o dominio do cédigo alfabético” (CORREA,
2006, p. 206).

Assim, para aprofundar (ou acalorar) a discussdo, surgiu no férum a orkuteira
ALS, afirmando ser aquela sua primeira interven¢do na comunidade virtual. Ela salienta
duas formas de reescrita (a e b) ja identificadas como procedimentos distintos de retomar o
texto de outrem. O que ALS chama de “op¢do de acdo didética” e, mais a frente, de “recurso
mais pratico” seria o que distingui como (a) e que ela diz usar com alunos mais proficientes
e para economizar tempo; enquanto o que nomeia como ‘“instigar o refletir, o aprender”,
“apontar caminhos” e “propor reflexdes”, equivaleria ao que caracterizei como (b),
empregado, segundo ela, em situacdes nas quais dispde de mais tempo e também com
alunos que apresentariam dificuldades na producao de textos.

Retomemos uma de suas sugestdes para corre¢ao da redacao feita anteriormente
no mesmo férum:
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ao invés de "fechar" em uma palavra indicada por mim, eu sublinharia o trecho e faria
consideracoes sobre o que ele é e sobre o que pode ser: ex: No trecho da aluna: "o
trabalho dignifica o homem.." , vocé insere "também'" - simples e eficiente, mas em
situagoes do cotidiano em aula ( ndo é o caso), eu faria a nota: " Tente refletir: apenas
o trabalho dignifica? em dada circunstdancias ele até eprime, explora. O trabalho
também dignifica, mas hd outros aspectos na construgdo da dignidade,, essenciais na
construcdo da dignidade e na formagcdo desse cidaddo. O ndo ser apto para o
trabalho, por exemplo, é posterior o ato de trabalhar e precisa ser pensado pela
sociedade. Reflita sobre isso e tente reformular o trecho sublnhado". (AL: apenas um

exemplo aleatorio, ok?)

Pelas observacdes que faz, ALS demonstra proceder de forma a deixar suas
marcas no texto do aprendiz, a ja mencionada “interferéncia direta”, através de comentarios
e perguntas que o fariam refletir sobre o que escreveu, retomando sua producdo e
aprimorando-a (MAYRINK-SABINSON, 1997, p. 132).

De outra parte, no final desse enunciado de ALS, a orkuteira diz utilizar na
pratica (com tempo limitado) dois procedimentos para interferir nas producdes textuais de
seus alunos, a saber, maiores explicagdes e indagacdes para os, supostamente, menos aptos
a escrever e propostas mais objetivas aos que seriam mais habilidosos. O procedimento
demonstra a existéncia de pressupostos partilhados nas préticas de letramentos. Assim,
aprendizes ja competentes no “letramento escolar”, em que as praticas de redigir textos para
avaliacdes e vestibulares estdo inseridas, conheceriam o que se denomina como ‘“dimensdes
ocultas” (“hidden features”) (STREET, 2009) e, por isso, ndo precisariam de explicitacdes.

Voltando ao férum, instantes depois, os comentdrios de ALS sdo
correspondidos por JC, que parece mudar de ideia (“Acho q concordo contigo”), mediante
a argumentacdo de sua interlocutora, a qual retorna e tece novas observagdes. Nesse
momento, a orkuteira contextualiza praticas de escrita em sala de aula onde podem ser
desenvolvidas corre¢des compartilhadas, como também apontado por Cabral (1994), de
textos de colegas ou de livros didéticos, ou seja, trata-se de algo similar ao que ocorre nas
comunidades do Orkut analisadas.

O proprio JC que levantara a polémica acaba por concordar que a

socializagdo de textos pode propiciar construcdo de conhecimento, ao reconhecer que ‘¢
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porai mesmo, a construcdo se faz por todos”. Da parte de AL ndo foi diferente e o orkuteiro
mostrou-se aberto a atividades, como as sugeridas por ALS em que trabalhassem juntos os
envolvidos naquele tépico, em particular, afirmando ainda que, assim, poderiam efetuar
correcao mais objetiva, “eliminar os sendes da subjetividade numa avaliagdo de texto”.
Declaragdo que é contestada, novamente, por JC. Ele replica AL, assumindo que a presenca
da subjetividade no texto escrito ndo necessariamente seria algo negativo.

Vale ressaltar que, embora JC nao discuta mais profundamente subjetividade
na correcdo, nem em que medida ela seria aceitdvel e/ou benéfica, percebe-se, por seu
enunciado, que ele ndo pretende entrar em choque com AL, o que € indicado pelo uso do
sinal grafico-visual que expressa sorriso — :) — no final de seu comentdrio.

Desse modo, o forum termina de forma amigavel. ALS despede-se, dizendo
voltar “em breve”, mas ndo o faz, saindo tempos depois do préprio Orkut. Nem os outros
membros ddo continuidade a discussdo e, embora, continuem frequentando as comunidades
a que sdo associados e o proprio ambiente “Aprendendo redagdo” participam somente de
outros (novos) foruns.

Analisar essa discussdo, entdo, foi util, pois revelou, além de estratégias de
atividades de (re)escrita existentes, a (co)existéncia de diversas concep¢des sobre o ato de
escrever dos atores sociais envolvidos, entre as quais, identifiquei, escrita como produto
independente, decorrente da consideragdo do letramento como “autdbnomo” (STREET,
1984), quando JC nao reconhece as potencialidades da lingua escrita que depende do
contexto sécio-historico (1); a indivisibilidade entre leitura e escrita, no momento em que o
mesmo considera que “s6 escreve bem que 1€”, porém, nido especifica o que considera
leitura nesses termos, sendo, provavelmente, essa referente a textos literdrios e/ou
canonizados (SILVA, 2008) (2); escrita como trabalho (FIAD & MAYRINK-SABINSON,
1991), manifestando consciéncia dos produtores sobre suas possibilidades, de estar passivel
a escolhas, como apontam enunciados de AL e de ALS (3).

Por fim, essas concepg¢des entrelacam-se a ideias sobre atividades de escrita
carregadas por sujeitos que circulam ou ja circularam na sociedade: alunos, professores,
tedricos, produtores de livros didaticos, profissionais das mais diversas dreas, autores
consagrados, autores ndo tao conhecidos, obras literdrias, jornais, usudrios da Internet, entre
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outros, tratando-se ndo de processo de interferéncia de “vozes” e géneros, mas da revelacdo

do dialogismo como (rica) propriedade da linguagem.

3.3. Outros caminhos...

Com base nas andlises apresentadas na sec¢do anterior, comprova-se que as
quatro comunidades do Orkut que compuseram o corpus tiveram, no ano de 2010, féruns
voltados a prética da escrita como treinamento para producdo de textos em avaliagdes
escolares, vestibulares e concursos.

Entretanto, esse traco nao impediu que outros tipos de féruns pudessem ser
estabelecidos, tampouco que ndo o foram durante o periodo analisado. Embora em menor
quantidade, no préprio corpus, ha 15 enunciados que se diferenciam da corre¢do de
redacdes ou pedidos de ajuda para suas composi¢cdes com aqueles objetivos. Trata-se de
poemas escritos por deleite, trechos de livros que pretendem publicar tanto na rede, como
no meio impresso, contos e outros géneros literdrios. O ultimo exemplo que serd trazido
pode levar a reflexdes a esse respeito. Trata-se de férum criado na comunidade “Livros,
Textos e Redagao” com o nome “Soneto — Perder-se de Amor — Peco andlise” onde ha
publicacdo de um poema, pelo sujeito AR, partilhado para andlise dos membros sem fins

didaticos, profissionais ou visando o cumprimento de tarefas institucionais:
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A R 300712010
-ﬂ Soneto - Perder-se de Amor - Peco analise

I"I
Hiig

No desejo a pele alva empalidece
noite sem rumo

vida sem prumo

alma agoniza, desejo apetece

Um sussurro na noite
inaudivel a “olho nu”

Mo zumbido envolto em uivo,
a matilha alimenta o agaite

Assanha a sanha
desnuda o pomo da discérdia,
desfigura a alma sem barganha

0 apocaliptico prurido
sacramenta teu desting
Perder-se de Amor, sem antes senti-lo

) gostou? = GG Citar

Figura 28 — Poema publicado no férum “Soneto — Perder-se de Amor — Peco andlise” da comunidade virtual
do Orkut “Livros, Textos e Redacdo”. Disponivel em:
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5499785521848697849.  Acesso em: 8§
ago. 2010

Pela leitura do texto, vé-se forte dialogismo com o estudo literdrio do curriculo
escolar de Ensino Médio em que sdo ensinadas as chamas “escolas” ou “movimentos”
literdrios,*® posto que o autor construiu tipo cldssico de poema — o soneto — e com marcas
do que se convencionou como “mal-do-século” ou “byronismo” (decorrente do escritor
Lord Byron) e, no Brasil, marcou a denominada “2* geracdo roméantica” pela valorizacio de
elementos como peles palidas e de cor branca (“No desejo a pele alva empalidece”), do
sofrimento (“vida sem prumo”, “alma agoniza”), amor idealizado e ndo realizado (‘“perde-
se amor, sem antes senti-lo”) e de referéncias ao periodo noturno (“noite sem rumo”,

“sussurro da noite”), entre outros, que poderiam ser mencionados.

86 P = . . o .

Sabe-se que hd discussdo em torno da qualidade de se seguimentar o estudo literdrio em “movimentos” que
sdo redutores e construidos socialmente para fins diddticos. Contudo, trata-se de discussdo que ndo cabe na
pesquisa. Para maiores informacdes ver Abreu, 2006.
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Mais uma vez, assinala-se, com base no poema de AR, o traco dialégico da
linguagem que estabelece enunciados que respondem a, dialogam com anteriores
(BAKHTIN, 2003 [1952-1943]) e projetam outros futuros. Na realidade, mais do que
idealizar réplicas vindouras, o sujeito as pede explicitamente ao perceber que seis dias

depois de sua publicacdo nenhum orkuteiro havia prontificado-se a interagir com ele:

A R 06/08/2010

- Rarsrsrsrs pelo visto trata-se de algo muito ruim pela auséncia de analises, mas insisto
'-:'H na tentafiva, pois a minha pretencao & do aprendizado.

Citar

Figura 29 — Enunciado publicado por AR no férum “Soneto — Perder-se de Amor — Peco andlise” da
comunidade virtual do Orkut “Livros, Textos e Redacdo”. Disponivel em:
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5499785521848697849. Acesso em: 8 ago.
2010

Na insisténcia por interlocucao, AR mostra que, independentemente do possivel
teor da corre¢do, interessava-se em construir conhecimento, praticar, aprender, recebendo,
no dia seguinte, ndo propriamente a esperada andlise de sua produ¢do, mas um comentério
elogioso (“Acho que vc tem uma veia poética, gostei”®’) de n ao qual, rapidamente,

responde, explicitando sua motivacao para escrever:

A R 0710812010

Dbrigadan por suas palavras, estou procurande melhorar a cada amanhecer...
Este saneto meia sola, foi inspirado nesta gravura;
hitp:h5.ggpht.com/_RMAdMExhATF4SNEC_kjIIRAAMARAABKfGe_AHZeFk/s400imagem_do_blogjpg

Citar

Figura 30 — Enunciado publicado por AR no férum “Soneto — Perder-se de Amor — Peco andlise” da
comunidade virtual do Orkut “Livros, Textos e Redacdo”. Disponivel em:
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5499785521848697849. Acesso em: 8 ago.
2010

87 . . . ~ . .
Enunciado extraido de “Livros, Textos e Redagao”. Disponivel em:

http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5499785521848697849. Acesso em: 8 ago.
2010.

131




AR indica, assim, um /ink que remete a endereco eletronico fora dos limites do
Orkut, e, ao clicar nele, o que se encontra € a seguinte imagem que teria 0 motivado a

escrita do soneto:

E IhE‘"ggpht.com._F‘T:‘—:ITlrtézha_TFJS?-lS-;:l’j[- ———————— B}\‘_:J.fls.é_—H:EF.l -_:-Nfl:mwjge.m_:\c_?:lcg.]:n.;.\ 2. (3' wv i..::. com ):' i
|8 Mais visitados { | Primeiros passos 5 Ultimas noticias m TV: Compare prego de... [E] http://www facebook.... ¥ Diciondrio Priberam d... [E3 Favoritos
ﬁi‘wﬂ:—-ﬂ - f’;rndutividade - n . B Videos - ﬁjﬁ TV JJ Music - 55 Games - ‘q,‘ +
[a- I orkut (DD BBl = VouTube [ Previsio dotempo - [ 0 Globo+ [Z] Utime Segundo () Joges~ (5 61~ #, Opgdes - B -

Figura 31 - Conteido encontrado ao se clicar no link oferecido por AR. Disponivel em:
http://1h5.ggpht.com/ RNAdNxt8xhA/TF4SN8c KkjI/AAAAAAAABKc/jfoe AHZeFk/s400/imagem do_blo
g.jpg. Acesso em: 8 ago. 2010

Apesar de divulgar o endereco da imagem, o texto de AR ndo pode ser
considerado como uma produ¢do multissemidtica, ou seja, com a reunido de vdrias
semioses, mas produ¢do multimodal (ver Capitulo 1) em que vérias modalidades estdo
relacionadas. Na realidade, ndo haveria meio ou género puramente “unimodal” como fomos
acostumados a aceitar e acabamos por naturalizar (KRESS, 2010; DIONISIO, 2011). Nem
mesmo as proprias producdes de textos de alunos em ambientes escolares podem ser
consideradas isentas de multimodalidade.

A linguagem € um fendmeno multimodal e, por conseguinte, todos os textos
também o sdo (LEMKE, 2002; KRESS, 2005); o que ficou demonstrado pelas andlises da
secdo anterior, em que textos eram (re)produzidos — ndo apresentando inovacdes na forma

composicional — mas indicando a multiplicidade de vozes que dialogavam neles e nas suas
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constituicdes. No exemplo da Figura 31 essa natureza multimodal dos textos parece ficar
ainda mais explicita pela relacdo direta entre linguagem verbal e ndo verbal.

Assim, ao se comparar a imagem ao soneto, encontra-se semelhanca semantica,
uma vez que naquela hd a presenca de uma mulher encurvada, em ambiente noturno e
misterioso onde, no fundo, vé-se um animal que pode ser um lobo ou um cachorro e
associado aos versos “No zumbido envolto em uivo/a matilha alimenta o acoite”. Ademais,
o rosto feminino ndo € mostrado, mas encoberto pelos cabelos escuros em contraste com
sua pele branca (“pele alva empalidece”) e marcada (com cicatrizes e tatuagens). A rosa ao
fundo transmite a ideia de estar transpassando o corpo fragil cujo busto encontra-se nu — o
que permite jogo de sentido com as vdrias possibilidades de significagdo do termo “pomo”
— da moga, como uma flecha de amor, sentimento esse que pode ter sido perdido, antes de
concretizado: “perder-se de Amor, sem antes senti-10”.

Pode haver explicacdes diferentes das apresentadas para a figura, bem como
associacOes para essa € o poema de AR ndo mencionadas, todavia, ndo € intencdo, neste
trabalho, elaborar interpretacdes deles que poderdo ser realizadas por outras pesquisas. O
interesse € salientar aqui a forma como imagem e texto se articulam num didlogo em que
vdrias ‘“vozes” sdo colocadas em confronto, ou seja, numa relagdo polifonica.

A polifonia, sendo fundamental a qualquer enunciacdo, conjuga uma
multiplicidade de “vozes” (BAKHTIN, 2003 [1952-1943]) e traz sempre a presenca do
“outro”, fato que ocorre no soneto de AR, nos enunciados analisados na se¢do anterior e ja
acontecia nos textos escritos em ambientes escolares ou nas provas vestibulares antes do
Orkut. A diferenca € que no meio digital, seu carater polifénico fica mais explicito (por
estarem na forma escrita) e, pelo cunho publico das comunidades virtuais em que foram
divulgados, possibilitando a inclusdo de “vozes” que talvez ndo fossem facilmente
integradas por ndo serem colocadas diretamente em didlogo.

Voltando ao férum, esse se finaliza com outros elogios do interlocutor n

(“Realmente, se encaixa perfeitamente...10 a 0!” e “VEja, ndo sou especialista, mas seu
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poema é meio estilo Charles Baudelaire, ndo ) que sdo, como o anterior, agradecidos

com certo tom de humildade da parte de AR: “n, sua generosidade é estonteante...Quem

sabe daqui a anos luz amigdo!”.*’

2

E interessante, pois, cotejar os enunciados analisados na se¢do anterior com o
forum estabelecido entre AR e n e perceber como, ainda que ambos oferecam textos a
andlise de seus pares, sdo dotados de objetivos e processos de escrita distintos. Aqueles
com vistas a avaliacdes para objetivos praticos de treinamento da escrita para exames e este
que, apesar de também requer andlise,”” visa a prética de textos de cardter literdrio,
relacionado a uma imagem e por vontade prépria, gosto e deleite. De acordo com as

proprias palavras de seu autor:

Escrevo de teimoso que sou, escrevo por minha idade, escrevo por minha
saudade. Mas principalmente! Escrevo por minha sanidade... Escrevo por
ndo ter o que fazer, escrevo pelo cheiro do escrever. As vezes escrevo sé
para mim, as vezes somente para voc€, e, as vezes, até arrisco umas
linhas, para quem nem quer saber. Escrevo sem saber o que escrever,
escrevo sem dizer o que sei, escrevo a voz do coracdo... Escrevo por ndo

N . . £ 91
fazé-la calar, porque, o dia que o fizer... Ela calar-se-4.”

Nossa motivagdo [para escrever] € a necessidade!
Um calor, uma fome invade a gente quando o coracdo quer falar. E
quando nos negamos a ouvi-lo, o peito queima, ficamos inquietos, nada

¥  Enunciados extraidos de “Livros, Textos e Redacdo”. Disponiveis em: Disponivel em:

http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5499785521848697849. Acesso em: 8 ago.
2010.

% Enunciado publicado por AR no férum “Soneto — Perder-se de Amor — Peco andlise” da comunidade
virtual do Orkut “Livros, Textos e Redacdo”. Disponivel em:
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5499785521848697849. Acesso em: 8 ago.
2010

% Em entrevista virtual em 25 dez. 2011 com AR, ele esclareceu que entrou para a comunidade com a
inten¢do de que seus textos fossem aprimorados “Queria que pessoas que entendem do assunto, me
ensinassem a escrever melhor”, pois, segundo ele, nio teve oportunidades de fazer um Curso Superior.

91Disponl’vel em: http://www.blogger.com/profile/12219205881530687533. Acesso em: 23 dez. 2011.
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nos satisfaz, ele bate descompassado, faz questdo de se
mostrar contrariado.”

AR n@o ¢ escritor profissional, nem estudante. Trabalha como corretor de
imoveis e, pelo trecho acima, percebe-se tratar-se de um amante da escrita (que partilha a
concepcdo de escrita como expressao da emog¢do). Por isso, participa da comunidade
“Livros, Textos e Redag¢do” e de outras comunidades virtuais do Orkut sobre escrita,
literatura e leitura, sendo criador do ambiente “Casa do escritor”,93 no qual publicou
também o soneto apresentado, revelando a existéncia de praticas de escrita nos féruns on-
line do Orkut que se prolongam, inclusive, a outros ambientes no meio digital, como blogs
e que podem gerar o desenvolvimento de outras pesquisas com diversos géneros e até em
outras dreas, como estudos literdrios. Certamente, a andlise do exemplo revela pratica mais
proxima ao que se pode considerar, a grosso modo, como letramento digital (ver Capitulo
1) do que os enunciados analisados na se¢do anterior.

Contudo, o que foi constatado pela observacao e andlise dos registros das
comunidades selecionadas em 2010, foi a func¢do dessas, em primeiro lugar, como
ambientes de corre¢do de redagdes ou elaboracdo de textos para a escola, o vestibular e
concursos. As comunidades podem mudar seus objetivos principais, aumentando féruns
como os de AR acima apresentado, em consondncia com a proliferacdo das TICs e suas
possibilidades de produgao de objetos artisticos e culturais (ROJO, no prelo), mas essa
possibilidade s6 poderd ser confirmada com o passar do tempo e parece estar longe de
acontecer.

Em concomitancia a andlise do corpus e desenvolvimento da pesquisa,
continuei observando as comunidades ao longo de 2011 e inicio de 2012 para

conhecimento do funcionamento e contetido de seus féruns e ponderar em que medida

continuariam ou nao se prestando aos objetivos identificados no ano de 2010. Dessa forma,

%2 Trecho escrito pelo autor em entrevista virtual no dia 25 dez. 2011.

% Comunidade virtual do Orkut. Disponivel em:

http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=96776679. Acesso em 23 dez. 2011. H4 também um blog
homdénimo criado por AR onde sdo publicados seus textos e de outros autores. Disponivel em:
http://casadoescritor].blogspot.com/. Acesso em 23 dez. 2011.
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percebi que suas péginas de apresentacdo continuavam as mesmas (com imagens e
descricdes iguais) e os féruns ainda caracterizados pela partilha de textos para correcdo

coletiva ou solicitacdo de ajuda para a composicdo de redacdes com vistas a avaliagdes.

Observe:
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denunciar spam Criar tépico | préxima =  dltima
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B Técnicas de Redacfes.
558 respostas.  Ultima resposta: também gostaria de receber técnicas de redacio, grato desde ja:D... 24122011
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| ﬂ 4 respostas. Ultima resposta: porisso g eu sou teu f3 e posto as minhas redaces aqui. Acho g... 18122011
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1resposta. Linguagem: mecanismo de formacdo do serQ homem é um produto... 17122011

enguetes
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membeos (] ﬁ [ resposias. Ultima resposta: E crescente a violéncia nas grandes cidades brasileiras, medidas... 08/11/2011
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¢ B B | CERTO OU ERRADO?
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Criar topica &l Lingua Portuguesa e Redaco
2 respostas. Ultimaresposta: up 10/07/2011

Criar enguete

Denunciar abuso

I:l _.-'f Dissertativa arFumentativa _
Zresposias. Ima resposta; PATRICIA, o melhor professor seu é vocé mesma, segundo penso; existe.. 1000772011

Figura 32 — Alguns tépicos da comunidade virtual do Orkut “Aprendendo redag¢do” no final de 2011.
Disponivel em: http://www.orkut.com.br/Main#CommTopics?cmm=48249. Acesso em: 05 jan. 2012
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Denunciar abuso

Figura 33 — Alguns tépicos da comunidade virtual do Orkut “Eu amo reda¢@o” no final de 2011. Disponivel
em: http://www.orkut.com.br/Main#CommTopics?cmm=579077. Acesso em: 05 jan. 2012
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Redigir Redacéo
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D Como fazer uma boa redagao no vestibular
1resposta. Vejatodos os ponios de como fazer uma boa redacdo no vestibularl.. 171172011

Figura 34 — Alguns tépicos da comunidade virtual do Orkut “Redigir reda¢cdo” no final de 2011. Disponivel

em: http://www.orkut.com.br/Main#CommTopics?cmm=22247907. Acesso em 09 jan. 2012
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Figura 35 — Alguns tépicos da comunidade virtual do Orkut “Livros, Textos e Redac¢do” no inicio de 2012.
Disponivel em: http://www.orkut.com.br/Main#CommTopics?cmm=8148414. Acesso em 09 jan. 2012
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Pelas figuras de alguns féruns do final de 2011 e inicio de 2012, revela-se que a
pratica de escrever textos nessas comunidades do Orkut com objetivo de treinamento para
provas, concursos e trabalhos ainda se manteve, posteriormente a constitui¢do do corpus,
apontando para uma permanéncia do exercicio nos ambientes, embora o Orkut tenha
perdido seu status de principal rede social utilizada pelos brasileiros. Na Figura 35, por
exemplo, os ultimos féruns disponibilizados e acima reproduzidos eram muito recentes a
data de meu ultimo acesso, isto €, nos dias anteriores € no préprio dia 09 de janeiro de
2012.

Pelo que ja foi discutido até aqui, “Aprendendo redacido”, “Eu amo redacgdo”,
“Livros, Textos e Redacdo” e “Redigir redagcao”, portanto, sdo exemplos de como on-line e
off-line estao imbricados (LEANDER & MCKIM, 2003), sem limites demarcados. Sujeitos
com necessidades em contextos escolares, vestibulares e que passaram/passardo por
processos seletivos de alguma maneira, recorrem a elas na tentativa de obterem auxilio,
ajudarem-se mutuamente e compartilharem interesses comuns.

Em outra via, encerro a apresentacao da andlise do corpus distinguindo como a
producdo textual das chamadas redagdes, antes restrita ao ambiente escolar, veste-se com
“nova roupagem”, penetrando no meio digital que a modifica e € transformado,
simultaneamente, por ela: nas comunidades do Orkut aqui analisadas, desenvolvem-se
processos de escrita em colaboragdo nos quais os textos constituem-se pela troca de
informacdes entre os pares, por conteidos pesquisados na web, por adaptacdes na estrutura
para amoldarem-se as configuracdes permitidas pela ferramenta férum on-line, entre outros.
Enfim, formam-se textos construidos, tanto na forma composicional, como no conteido

temaético e no estilo de maneira polifonica.
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CAPITULO 4: CONSIDERA COES FINAIS

Enquanto eu tiver perguntas e ndo houver resposta, continuarei a escrever
(Clarice Lispector).94

Neste trabalho, dispus-me a investigar praticas de escrita em comunidades
especificas da rede social Orkut que se propunham como ambientes para publicagdo,
composi¢do e avaliacdo de textos escritos. Foi possivel assim, por meio de observacdes das
praticas, identificar praticas de letramentos presentes no meio digital por meio das quais
sujeitos escreviam textos de outros letramentos de forma digital e verificar o dialogismo
existente entre essas praticas e as de ambientes off-line, especialmente, escolares.

Embasada na andlise dos registros do corpus, acredito que, neste momento, seja
pertinente deter-me nos objetivos especificos da pesquisa apresentados no Capitulo 2 para
pensar se foram cumpridos ou ndo, ainda que as questdes ja tenham sido respondidas de
forma diluida ao longo da dissertacdo, e realizar algumas sinteses e reflexdes. Retomo,

pois, as perguntas investigativas:

a) O que estd acontecendo no meio digital: como se configura a questdo da

autoria nas comunidades do ambiente Orkut?

b) Como se dao as producdes textuais: quais sdo os critérios usados para a
correcao das redacdes e o que podem revelar sobre a pratica da escrita e quais as
concepgoes de leitura e escrita dos atores envolvidos? Ou seja: o que seria uma boa escrita

para os orkuteiros?

¢) Quais as relagdes do on-line com o off-line: as comunidades virtuais do
Orkut analisadas podem ser consideradas ambientes propicios ao ensino-aprendizagem e ao

desenvolvimento da modalidade escrita?

** LISPECTOR, C. A hora da estrela. Rio de Janeiro: Rocco, 2006, p. 11.
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Em relagdo a primeira, ao acompanhar a interacdo de orkuteiros em
“Aprendendo redacdo”, “Eu amo redacao”, “Livros, Textos e Reda¢cdo” e “Redigir redacdo”
saltou aos olhos o exercicio da escrita como treinamento sobremaneira para exames
vestibulares, bem como concursos e tarefas escolares, entre outras. Porém, chamou atengao,
igualmente, a peculiaridade da presenca interferente do “outro” nesse treino.

Os orkuteiros ndo somente dividiam seus textos no sentido de os tornarem
publicos e conhecidos, como contavam com outros sujeitos para desenvolvé-los, seja por
meio de avaliagdes (que implicavam em novos textos ou na reformulacdo de partes da
producdo inicial), seja no proprio processo de composi¢ao desenvolvida colaborativamente,
destacando, entdo, a questao da autoria.

Com as novas possibilidades de composicao oferecidas pelas TICs e na web
2.0, em particular, a intervengdo do leitor e/ou usudrio das novas tecnologias foi ampliada,
sendo que o processo de recepgdo e produgdo pode acontecer simultaneamente. Além disso,
com a capacidade de circulagdo mais ampla no meio digital, as informacgdes, os textos e
outros objetos como imagens, sons e videos sao mais facilmente acessados, apropriados e
até transformados, colocando em xeque, por exemplo, a legislacdo relativa aos direitos
autorais (LANKSHEAR & KNOBEL, 2008) e a questdo da propriedade intelectual de uma
obra. Dessa forma, retoma-se antiga querela em relacdo a autoria.

Ao fazer breve retrospectiva sobre a figura do autor, volta-se,
necessariamente, ao século XVIII quando “o autor é reconhecido como detentor de uma
propriedade intelectual imprescritivel sobra as obras que exprimem seu préprio génio”
(CHARTIER, 1999, p. 49), isto é, um portador de admirdvel capacidade intelectual,
demonstrada pela producdo artistica. Decorrente da visdo romantica, o gé€nio seria
conduzido pela inspiracdo, emocao. Perspectiva que ainda ressoa em nossos dias e cujo eco
pdde ser observado em dizeres dos orkuteiros ja citados no Capitulo 3 e no préprio fato de
poucos membros fornecerem as propostas para as quais produziram redacdes nas
comunidades do Orkut (ver Capitulo 3, Subsecdo 3.2.1), o que, de certa maneira, revela
incompatibilidade entre a crenca que verifiquei de os escreventes carregarem essa nogao de
escrita como fruto da inspira¢do, ao mesmo tempo em que, curiosamente, partilham seus
textos para avaliacOes, reconstrugdes e reflexdes sobre a atividade de escrita, ou seja,
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revelando em suas préticas que a escrita seria consequente de um trabalho, muitas vezes
conjunto (FIAD & MAYRINK-SABINSON, 1991).

Como a inten¢@o da pesquisa ndo € definir o conceito de autoria em relagao ao
surgimento das novas tecnologias, detenho-me nos efeitos de sentido das praticas de escrita
em conjunto na rede. Com efeito, o que constatei no Orkut foi que a intervenc¢do do outro
nao é decorrente de novidades propiciadas pela ferramenta férum on-line, como acontece
em outras situagdes, por exemplo na composicdo de hipertextos, mas identifiquei a
evidéncia de processos de produgdo textual ja existentes, principalmente, em salas de aula,
na elaborac¢do de obras literdrias e de trabalhos académicos em que ha o didlogo entre pares
implicita ou explicitamente, gerando novas versdes, reconstrugdes, reformulacoes,
indicando o texto como um momento do trabalho de escrita “sempre possivel de ser
continuado” (FIAD & MAYRINK-SABINSON, 1991, p. 55). Assim, corrobora-se o
carater dialogico da producdo escrita e, por conseguinte, da autoria e direciona-se para a
segunda questdo de pesquisa acerca do modo como se dariam as produgdes textuais nas
comunidades de onde os enunciados foram selecionados.

Inicialmente, partindo do fato de que o objetivo de escrever no Orkut é de
treinamento para atividades off-line, pude conhecer que os géneros produzidos em maior
nimero nesses ambientes eram os mesmos praticados no Ensino Médio e em cursos de
preparacdo para provas, de modo geral: narrativas, cartas e dissertacdes (BUNZEN, 2006;
SCHNEUWLY & DOLZ, 2004) com destaque para essas ultimas.

Ao se realizar um percurso histérico, buscando pela implantagdo da redagdo
escolar no contexto educacional, conhece-se que sua obrigatoriedade no vestibular, que
aconteceu em 1978, gerou nova disciplina na escola, a aula de redacdo, a fim de preparar
alunos para a realiza¢ao do exame. Segundo Bunzen (2006), “Nao podemos negar o fato de
que a escrita escolar, especialmente a redacdo, acabou se transformando em um bem
cultural desejavel por ‘medir’ a escolarizacdo dos candidatos a um emprego ou a entrada
em um curso de nivel superior” (BUNZEN, 2006, p. 148).

Assim, diante da importancia desse objeto de ensino e dos problemas e das
lacunas enfrentados por professores e educadores nesse processo, a escrita passou a ocupar
lugar de investigacdo no contexto académico, sendo tomada também como objeto de
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estudos linguisticos. De acordo com de Pietri (2007), a constitui¢do da escrita escolar em
objeto de andlise pela Linguistica no Brasil deu-se na década de 1970 quando, entdo,
estudiosos passaram a focalizar, academicamente, produgdes textuais de alunos produzidas,
principalmente, em vestibulares, embora, muitas vezes, sob perspectivas diversas.

Dessa forma, o que muitos desses estudos, como o de Schneuwly & Dolz
(2004) indicaram e vém demonstrando € que os géneros ao serem transformados em objeto
de ensino simulam praticas de linguagem, ji que ndo hd como retoma-las de maneira
idéntica a suas ocorréncias na sociedade, pois “toda introdug¢do do género na escola faz
dele, necessariamente, um género escolar, uma variacdo do género de origem. O que muda
sdo os tipos de graus de variagdo” (SCHNEUWLY & DOLZ, 2004, p. 82).

A producdo de texto conhecida como redagdo, entdo, coloca-se como um
género escolar no qual sdo estabelecidos temas e propdsitos comunicativos ficticios,
entretanto, os géneros deslocados para outras esferas, como a escolar colocam ‘“em
confronto as formas do dialogismo préprias de cada género e de cada texto e as formas de
recepg¢do da palavra na escola” (ROJO, 2008, p. 96).

Se a situagdo ja é complexa a medida em que € preciso considerar essas varias
“vozes” que dialogam para a elaboracdo dos géneros em relagdo aos seus processos de
composi¢do, conteidos temdticos e estilos e as vozes que, igualmente, circulam no
ambiente escolar (alunos, familiares, leis, diretrizes, politica, economia etc), o fato de
produgdes textuais sairem de ambientes off-line como a escola, e alcancarem o meio digital,
traz a tona novas complexidades: os enunciados publicados nas comunidades do Orkut

%3 “redacgdo escolar” ou o texto produzido

observadas sdo, de fato, o que se chama de género
com auxilio de orkuteiros ou se ja escrito, revisado e, em alguns casos, reescrito por eles e
entregues, posteriormente, para um professor seria um “género digital”?

De antemao, pela impossibilidade de resposta, confirmo que nao ha separacio
entre on-line e off-line, remetendo ao proprio titulo desta dissertacio que aponta para o

“entrelacamento” de ambos. Nos exemplos analisados, bem como nos dados do corpus, de

% Esclareco que a decisdo de considerar a redagdo escolar como género ndo é simples e merece atengio que,
por questdes praticas da extensdo, ndo puderam ser discutidas profundamente neste trabalho, mas podem ser
encontradas na literatura da area (SCHNEUWLY & DOLZ, 2004; BUNZEN, 2006; ROJO, 2008).
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modo geral, estd a justificativa para a afirmacdo: a orkuteira que revela estudar pelo
youtube (ver Capitulo 3), orkuteiros que indicam fontes de pesquisa on-line (outros sites,
blogs, ambientes da rede) e off-line (livros, aulas presenciais, leitura de impressos), as
tarefas escolares, a preocupacdo com o vestibular, por exemplo, fazem os sujeitos sair do
digital e voltar ao digital continuamente.

Além disso, superior a necessidade de discutir se a reda¢do no Orkut se trata de
um género ou mesmo de um género ja existente e praticado em outro meio ou de um género
novo e digital, estd a imprescindibilidade de voltar-se o olhar para os usos e as fungdes
sociais dos gé€neros que circulam no digital, diante do fato de que eles tanto formam
contextos socio-histdricos e culturais, como sdo modificados por esses.

Por outro lado, o entrelacamento entre on-line e off-line € corroborado pelo
conteido das produgdes divulgadas nas comunidades virtuais que demonstram também o
dialogismo entre os enunciados e praticas escolares, levando-me a refletir sobre a segunda
questao de pesquisa “Como se ddo as produgdes textuais: quais sdo os critérios usados para
a corre¢do das redagdes e quais as concepcdes de leitura e escrita dos atores envolvidos?
Ou seja: o que seria uma boa escrita para os orkuteiros?”.

Como pdde ser demonstrado na Subsecdo 3.2.3 A reescrita como principal
estratégia de correcdo do Capitulo 3, os procedimentos utilizados pelos sujeitos para
avaliarem as redacOes uns dos outros se assemelham aos realizados na escola que,
conforme Antunes (2006), “se reduz, assim, ao trabalho de apontar erros, de preferéncia
aqueles que se situam na superficie do texto” (ANTUNES, 2006, p. 165). Assim, os
orkuteiros, normalmente, apontavam em suas avaliacdes os erros ortograficos, de
pontuacdo e em relacdo ao (des)cumprimento da gramadtica normativa. Na Figura 26
(Capitulo 3), por exemplo, em que o texto de N € reescrito por A como forma de corregao,
observa-se que as modificacdes feitas tratam-se, basicamente, do acréscimo ou supressao
de virgulas e pontos.

Antunes (2006) sintetiza os principais procedimentos que seriam empregados
por professores para avaliar os textos escritos dos alunos, destacando as agdes de “apontar
os erros € mostrar a forma correta”, “apontar os erros apenas, sem nem mesmo apresentar
outra forma de dizer o mesmo”, “apontar através de um cdodigo previamente estabelecido,

143



os blocos em que os problemas detectados no texto se enquadram” e ‘“fazer pequenos
comentdrios” nos textos (ANTUNES, 2006, p. 169).

No corpus foram encontrados, principalmente, o primeiro e o ultimo
procedimentos. Os corretores do Orkut, habitualmente, realcam de maneira pontual aquilo
que consideram erro em suas avaliagdes, com &nfase nos problemas de ortografia, regéncia
e concordancia nominal e verbal. Embora casos desse tipo ndo tenham sido analisados no
decorrer da dissertacdo, até mesmo pelas possibilidades redutoras a reflexdo que

apresentam, eles ocorreram nos enunciados. Observe a corre¢io que segue:

| n 310712010
Sinceramente (e dando apenas minha opinido pessoal e ndo profissional), ndo cheguei a gostar muito do seu texto nao:

A educacdo no Brasil vem mostrando grandes falhas, ainda mais se tratando de ensino plblico. E € nesse ponta que se
desenvolve outros problemas.

Se tratando de educagdo publica brasileira, o nimero de pessoas gue chegam a concluir o segundo grau, apresenta uma
porcentagem ainda peguena.

Anorma culta prega que ndo se deve comegar um periodo com énclise, portanto deveria trocar "se tratando de educacio™. " por
“tratando-se de educacio™.” ou ainda “ Em se fratando de educaco. ”

o hmero de pessoas que chegam a concluir o segundo grau, apresenta uma porcentagem ainda pequena

A meu ver, faltou algum dado concreto que reforce essa afirmacao, alguma referencia, estatistica, fonte, sendo da impresséo que
vocé tirou essa afirmacio do nada.

Muitos nao possuem material suficiente para dar aula, aonde 0 aluno pode perder a vontade de estudar.

Aqui o "aonde " deveria ser substituido por "onde”, porque ndo tem preposicio "a”.

S8o salas divididas em duas, colocando duas séries em wuma mesma sala, carteiras guebradas, entre outros

Aqui ja que vc se dispds a analisar os problemas deveria ter sido mais detalhista e precisa, enumerou apenas dois probleminhas
& j4 colocou o "entre outras™ pra finalizar, como que livrando - se do "problema”, sendo d4 a entender que um dos (nicos
problemas da educacio 530 as carteiras quebradas.

Citar
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B 10712010

Afalta de mofivagaa em casa, também & um reflexo dessa stuagao. Multas familias, nao possuem tempo suficients para
acompanhar o aprendizado do seu filko. Muitas vezes, essa falta de tempo, € uma escolha aonde 05 pais, m que trabalhar mais
para poder pagar um ensing com maior qualidade para seus filhos.

aqui esta bem elaborado, mas teria que substituir o "aonde” por “onde”.

Tanto urm quanto o outro ponto exposto, € de que eles estdo dirstamente interligados. 50 que o investimento plblico é
extremamente NECessano, para que a partir dele, haja um maior desenvolvimento, fanto profissional quanto critico. Assim
escolhera melhor seus govemnantes, para que tenha maior investimento nessa érea, assim, formando um ciclo.

Aqui faltou falar um pouco desses investimentos, o que deveria ser feito para mudar essa situacao,
Citar

n 30712010
refificando:;

Anorma culta prega que nao se deve comecar um periodo com énclise,

o cometo é praclise
Citar

Figura 36 — Férum da comunidade “Livros, Textos e Redacdo” com correcdo pontual. Disponivel em:
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5498682140955567122 &na=4 &npn=1&ni
d=8148414-5498682140955567122-5511863519898722125. Acesso em: 07 out. 2010

No exemplo, vé-se que o corretor aponta erros do texto que avalia, fazendo
observagdes bem pontuais em relacdo a colocacdo pronominal (““A norma culta prega que
ndo se deve comegar um periodo com énclise”) e ao 1éxico (“teria que substituir o ‘aonde’

299

por ‘onde’”), por exemplo. Ndo sdo somente os problemas relativos a superficie do texto
que sdo apontados, direcionando ao ultimo procedimento indicado por Antunes (2006). n
assinala também aspectos do conteddo, reclamando a auséncia de argumentos e

explicacdes, ja que se trata de um texto dissertativo.
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Outro exemplo desse procedimento estd na correcdo feita ao texto reproduzido
na Figura 24 (Capitulo 3) em que a avaliadora comentou “Tente ter foco nos topicos e
discorrer sobre os mesmos com coeréncia e coesdo”’, ou seja, a corretora nao especifica
como seria escrever com coesdo e coeréncia, contribuindo, assim, pouco para o
desenvolvimento do texto de sua interlocutora.

Os critérios de correcdo para as producdes textuais publicadas nas comunidades
de que se valeram os orkuteiros sdo, portanto, similares aos utilizados por professores,
demonstrando como a “boa” escrita para os orkuteiros € traduzida em textos produzidos na
perspectiva da gramdtica normativa € ndo como atividade social com propdsitos
comunicativos varidveis a situacio, ao contexto histdrico, aos interlocutores e aos objetivos.

Por outro lado, a pratica do Orkut diferencia-se em alguns aspectos, visto que
localizei situagdes em que eram feitas ponderagdes com comentdrios acerca da pertinéncia
do conteido, adequacdo ao gé€nero, sobre a composicao formal dos textos e propdsitos
comunicativos, como foi o caso do corretor AL, no exemplo da Figura 27 (ver Capitulo 3),
revelando que parte dos orkuteiros (embora menor) percebe a escrita como uma atividade
de interacao e de possibilidades infindaveis (FIAD, 2009).

Ademais, por meio da andlise dos enunciados, verifiquei a estratégia da
reescrita como principal forma de correcdo pelos orkuteiros, seja a reescrita por si, sem
comentdrios, como o exemplo da Figura 26 que se aproxima mais do procedimento de
professores ou aquele férum de AL, importante por mostrar pela reescrita as possibilidades
da lingua (FIAD, 2009), mas dificil de ocorrer na escola em funcdo do tempo dos
professores, formacdo e estrutura das aulas, entre outros fatores, como ja abordado no
Capitulo 3, apontando, pois para minha dltima questdo de pesquisa: “Quais as relacdes do
on-line com o off-line: as comunidades virtuais do Orkut analisadas podem ser consideradas
ambientes propicios ao ensino aprendizagem e ao desenvolvimento da modalidade escrita?”

Os exemplos apresentados e analisados ao longo de todo o texto mostraram-me
como as praticas letradas nas comunidades dialogavam com préticas escolares,
principalmente no Ensino Médio em contextos de preparacdao para vestibulares. Logo, o
género mais produzido pelos orkuteiros foi a dissertacdo escolar por exceléncia, com
destaque para propostas ja solicitadas no ENEM a titulo de exercicio e também da
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FUVEST. Tentei, inclusive, verificar possiveis mudancas na variacdo dos géneros
produzidos nas comunidades em fun¢do de transformagdes em alguns vestibulares, como o
da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) a partir de 2010 — que passou a
solicitar a producgdo de trés textos cujos géneros variam de ano a ano e sé sao revelados no
momento da prova — descobrindo que, na pratica, ndo houve alteracdes significativas nos
textos produzidos e publicados no Orkut.

Minha hipétese € que as comunidades analisadas, em particular, prestam-se ao
treinamento de sujeitos que fardo, em sua maioria, a prova do ENEM com vistas a ingressar
nas universidades federais por meio da prova. Além disso, pelo fato de os membros serem
de regides variadas do pais, ndo hd o destaque para vestibulares de uma regido especifica.

Em outra via, sendo as redagdes para a escola e exames, publicadas, corrigidas,
comentadas e discutidas nas quatro comunidades, ao focalizar a maneira como foram
desenvolvidas em relacdo a constru¢cdo composicional, ao conteiido temdtico e ao estilo,
observa-se que, em relac@o a primeira, ndo hd inovagdo nos textos dos orkuteiros, seja pelas
possibilidades limitadas da ferramenta féorum on-line, seja pela ndo permissdao dessas nas
provas vestibulares. Os textos do corpus valiam-se dos moldes escolares: introdugao,
desenvolvimento e conclusdo. Além disso, verifiquei haver confusdo nos géneros que,
embora, distintos, na prética, ndo foram diferenciados por seus autores, como ocorreu com
o texto dissertativo e o artigo de opinido de T (Capitulo 3, Subsecdo 3.2.1).

Em relacdo aos conteidos temadticos, apurei que, normalmente, sao
reproduzidas ideias do senso comum e juizos difundidos nas escolas por professores como
criticas, “tom” de esquerda e a proposicdo de solucdes politicamente corretas, entre outras,
o que € agravado nos textos dissertativos em que a singularidade dos sujeitos é abafada,
muitas vezes, pelo estilo do género, apontando para o tltimo elemento do enunciado.

Se por um lado, ha forte presenca da escola nos enunciados do corpus, por
outro lado, apesar de as préticas letradas no Orkut parecerem reprodutoras e, por
conseguinte redutoras, elas permitem também novas possibilidades, mostrando-se como
ambientes propicios ao ensino-aprendizagem, inclusive, da modalidade escrita, uma vez
que ha ganhos, entre os quais destaco, a possibilidade de meta-andlise da producdo escrita
ao facilitar a visualizacdo no momento da digitacdo e publicacdo, o0 maior nimero de pares
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para compartilhamento de textos e didlogo, a rapidez nas corre¢des que acontecem em
periodos breves de tempo como dias ou horas, a alternincia do papel de autor e corretor, ou
seja, de papéis entre os membros, a énfase na reescrita que permite a descoberta de outras
possibilidades e a explicitacdo do dialogismo presente em todo e qualquer enunciado da
lingua, entre outros.

Ademais, talvez a contribuicdo mais importante das praticas nas comunidades
seja o fato de evidenciar, com a visualiza¢do dessas, a necessidade urgente de se repensar o
letramento escolar diante do avanco das TICs tendo em vista que praticas letradas no meio
digital ndo sdo, de forma alguma, separadas de praticas letradas no off-line, assim como a
instituicao escolar insiste em fazer, aprofundando o abismo, entre si e a vida social. Espero
ter deixado claro com as consideracdes e andlises dos exemplos aqui trazidos como
enunciar € um processo em cadeias e ndo tem, portanto, nem inicio, nem fim, ou seja, a
préitica ndo comega na escola e termina na Internet ou se inicia na Internet e se encerra na
escola.

Muito ainda poderia ser dito e discutido, porém, retomando o trecho de
Guimaraes Rosa (2001) que aparece na epigrafe deste trabalho, finalizo advertindo que a
pesquisa ndo esgota as respostas as trés questdes especificas levantadas, mas, ao contrario
ressalta que a produgdo de conhecimento € feita de renovadas indagacdes, “outras maiores

perguntas” que instigam a reflexdo e a acdo.
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GLOSSARIO

ALEXA: servico de uma empresa privada, a Amazon, que mede as visitacdes aos sites da
internet, identificando os mais acessados e, portanto, de maior sucesso.

BLOG: Site que admite atualizagdo rdpida e interagdo de seus leitores por meio de
comentdrios, links etc. Nele € possivel publicar imagens e textos, por exemplo. Geralmente,
armazenam publica¢cdes antigas e podem ser atualizados por vdrias pessoas.

FACEBOOK: rede social da internet criada em 2004 e disponivel no enderego eletronico

www.facebook.com cujo acesso € gratuito.

GOOGLE: Um dos principais sites de busca na internet sustentado pela empresa
americana homOnima que apresenta uma série de servigcos e produtos na internet. O Google
também € responsavel pelo g-mail e o Orkut.

MSN-MESSENGER: Programa que permite troca mensagens em tempo real, podendo ser
baixado da rede em aparelhos celulares e computadores, por exemplo, e usado

gratuitamente. Disponivel em: http://explore.live.com/windows-live-essentials.

MY SPACE: rede social da internet criada em 2003 que permite a interconexao de fotos,
blogs e perfis de seus usudrios, também disponivel gratuitamente no endereco eletronico

www.myspace.com.

ORKUT: rede social da internet criada em 2003 e disponivel gratuitamente por meio do

endereco eletronico www.orkut.com.

TWITTER: rede social da internet criada em 2006 cujo acesso € gratuito no endereco

eletronico www.twitter.com. Na rede, pode-se criar e receber atualizagdes dos contatos em

um limite de 140 caracteres por mensagem.
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ANEXOS

ANEXO 1 — LISTA DAS PRINCIPAIS INSTITUICOS DE ENSINO SUPERIOR NO
BRASIL

Universidade Federal do Acre

Universidade Federal de Alagoas

Universidade do Estado da Bahia

Universidade Estadual de Feira de Santana
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
Universidade Federal da Bahia

Universidade Salvador

Universidade de Fortaleza

Universidade Estadual do Ceara

Universidade Federal do Ceara

Associacdo de Ensino Unificado do Distrito Federal
Centro Universitario de Brasilia

Faculdade Ibmec de Economia e Administracio
Faculdade Teol6gica Batista de Brasilia

Unido Pioneira de Integracio Social

Universidade Catdlica de Brasilia

Universidade de Brasilia

Centro Superior de Vila Velha - UVV

Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras "Madre Gertrudes de Sdo José"
Uniao de Escolas de Ensino Superior Capixaba
Universidade Federal do Espirito Santo
Universidade Catdlica de Goias

Universidade Federal de Goias

Universidade Estadual do Maranhéo

Universidade Federal do Maranhdo

Universidade de Cuiaba

Universidade do Estado de Mato Grosso
Universidade Federal do Mato Grosso
Universidade Catdlica Dom Bosco

Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul
Universidade para o Desenvolvimento do Estado e da Regido do Pantanal - Unider
Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora

Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de Minas Gerais
Escola Federal de Engenharia de Itajuba

Faculdade de Agronomia e Zootecnia de Uberaba
Faculdade de Ciéncias Humanas de Curvelo
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Faculdade de Ciéncias Médicas "Dr. José Antdnio Garcia Coutinho" - FACI
Faculdade de Ciéncias Médicas de Minas Gerais (FCMMG)
Faculdade de Direito de Sete Lagoas

Faculdade de Direito do Oeste de Minas (FADOM)
Faculdade Federal de Odontologia de Diamantina
Faculdade Ibmec de Economia e Administra¢do
Faculdades de Gerenciais FCG/UNA

Faculdades Integradas Newton Paiva - FINP
Fundag¢do de Ensino Superior de Sao Jodo Del-Rei
Fundacao de Ensino e Pesquisa do Sul de Minas
Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais - PUC/MG
Universidade de Alfenas

Universidade de Uberaba - UNIUBE

Universidade Estadual de Minas Gerais
Universidade Estadual de Montes Claros - UNIMONTES
Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF
Universidade Federal de Lavras - UFLA
Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG
Universidade Federal de Ouro Preto - UFOP
Universidade Federal de Uberlandia - UFU
Universidade Federal de Vicosa - UFV
Universidade Vale do Rio Doce - UNIVALE
Faculdade de Ciéncias Agrarias do Para
Universidade da Amazonia

Universidade do Estado do Para

Universidade Federal do Para

Centros Universitarios de Jodo Pessoa - Unipé
Universidade Federal da Paraiba

Universidade Estadual da Paraiba

Centro Federal de Educagao Tecnoldgica do Parana
Faculdade Ibmec de Economia e Administra¢io
Faculdade Estadual de Direito de Jacarezinho
Faculdade Evangélica de Medicina do Parana
Universidade do Norte do Parana

Pontificia Universidade Catdlica do Parana
Universidade Estadual de Londrina - UEL
Universidade Estadual de Maringa - UEM
Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG
Universidade Estadual do Centro-Oeste
Universidade Estadual do Oeste do Parana
Universidade Federal do Parana

Universidade Tuiuti do Parana

Universidade Paranaense - Unipar

Faculdade de Odontologia de Pernambuco
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Universidade Catdlica de Pernambuco

Universidade de Pernambuco

Universidade Federal de Pernambuco

Universidade Federal Rural de Pernambuco

Universidade Estadual do Piaui

Universidade Federal do Piaui

Academia Militar das Agulhas Negras

Centro Federal de Educagdo Tecnol6gica Celso Suckow da Fonseca Faculdades Candido
Mendes

Faculdade Carioca FC

Faculdade da Cidade

Faculdade Ibmec de Economia e Administracio

Faculdades Integradas - FAINTABEU

Faculdades Integradas Hélio Alonso FACHA

Faculdades Souza Marques

Instituto de Matemdtica Pura e Aplicada

Instituto Metodista Bennett

Instituto Militar de Engenharia

Pontificia Universidade Catdlica do Rio da Janeiro - PUC/RIO
Universidade Candido Mendes Universidade Castelo Branco
Universidade Cat6lica de Petrépolis

Universidade do Estado do Rio de Janeiro

Universidade do Grande Rio Prof. José de Souza Herdy - UNIGRANRIO
Universidade do Rio de Janeiro - Uni-Rio

Universidade Estacio de Sa - UNESA

Universidade Estadual do Norte Fluminense - UENF
Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFR]J

Universidade Federal Fluminense

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Universidade Gama Filho

Universidade Iguagu

Universidade Salgado de Oliveira - UNIVERSO

Universidade Santa Ursula

Universidade Severino Sombra

Universidade Veiga de Almeida

Faculdade de Ciéncias Contdbeis ¢ Administrativas de Taquara
Federagao de Estabelecimento de Ensino Superior em Novo Hamburgo
Fundag¢do Universidade Federal do Rio Grande

Instituto Ritter dos Reis

Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
Universidade Catdlica de Pelotas

Universidade de Caxias do Sul

Universidade de Cruz Alta

Universidade de Passo Fundo
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Universidade de Santa Cruz

Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Sao Leopoldo - RS) - Unisinos
Universidade Luterana do Brasl - RS

Universidade Federal de Pelotas

Universidade Federal de Santa Maria

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Universidade Regional do Noroeste do Estado do RS
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes
Universidade da Regido de Joinville

Universidade do Estado de Santa Catarina

Universidade do Contestado

Universidade do Extremo Sul Catarinense

Universidade do Oeste de Santa Catarina

Universidade do Sul de Santa Catarina

Universidade do Vale do Itajai

Universidade Federal de Santa Catarina

Universidade Regional de Blumenau

Centro Universitario Sdo Camilo

Escola de Engenharia de Piracicaba

Escola Superior de Administragdo e Negdcios

Escola Superior de Propaganda e Marketing - ESPM

Faculdade Aelis

Faculdade Brasileira de Recursos Humanos

Faculdade de Administracdo de Empresas de Catanduva
Faculdade de Biblioteconomia e Documentagdo - FBD
Faculdade de Ciéncias Contabeis e Administracao de Tupa
Faculdade de Ciéncias Contabeis ¢ Administrativas de Marilia - FCCAM
Faculdade de Ciéncias Economicas de Sao Paulo - FACESP
Faculdade de Ciéncias Econdmicas e Administrativas de Santo André -FAECO
Faculdade de Comunicagdo Social da Fundacdo Césper Libero
Faculdade de Direito de Marilia - FADIM

Faculdade de Economia "Manoel Carlos Gongalves

Faculdade de Educacdo, Ciéncias e Letras Don Doménico - FECLE
Faculdade de Engenharia de Sao Paulo

Faculdade de Engenharia de Sorocaba

Faculdade de Engenharia Industrial - FEI

Faculdade de Informética e Administragdo Paulista

Faculdade de Medicina de Marilia - Famema

Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto

Faculdade de Medicina Veterinaria Otavio Bastos

Faculdade de Miisica Carlos Gomes

Faculdade de Servico Social de Lins - FSSL

Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo - Fatec

Faculdade Ibero-Americana de Letras e Ciéncias Humanas
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Faculdade Ibmec de Economia e Administra¢ao
Faculdade Pentagono

Faculdade Sao Luis

Faculdade Senac de Ciéncias Exatas e Tecnologia
Faculdade Trevisan

Faculdades Associadas de Sdo Paulo

Faculdades Capital - FAC

Faculdades Domus

Faculdades Integradas Hebraico Brasileira Renascenca - FECLHBR
Faculdades Integradas Sant anna

Faculdades Integradas Theresa D 'Avila - FATEA
Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU/FIAM/FAAM
Faculdades Unidas de Rio Claro - FURC

Federagao das Faculdades Isoladas de Araraquara - FEFIARA
Fundagio Armando Alvares Penteado - FAAP

Fundagdo de Ensino Octédvio Bastos - FEOB

Fundac¢do Getulio Vargas

Instituicdo Toledo de Ensino

Instituto Maué de Tecnologia

Instituto Municipal de Ensino Superior de Sdo Caetano do Sul
Instituto Tecnoldgico de Aerondutica

Pontificia Universidade Catdlica de Campinas - PUCCamp
Pontificia Unviersidade Catdlica de Sao Paulo - PUC
Universidade Bandeirante de Sdo Paulo - UNIBAN
Universidade Bras Cubas

Universidade Camilo Castelo Branco - Unicastelo
Universidade Cidade de Sao Paulo

Universidade Cruzeiro do Sul

Universidade de Franca

Universidade de Mogi das Cruzes

Universidade de Ribeirdo Preto - Unaerp

Universidade de Santo Amaro - Unisa

Universidade de Sao Paulo - USP

Universidade de Sorocaba

Universidade de Taubaté - Unitau

Universidade do Grande ABC - UniABC

Universidade do Oeste Paulista - Unoeste

Universidade do Vale do Paraiba - Univap

Universidade Estadual de Campinas - Unicamp
Universidade Estadual Paulita - Unesp

Universidade Federal de Sao Carlos - Ufscar
Universidade Federal Paulista - Unifesp

Universidade Guarulhos

Universidade Ibirapuera - Unib
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Universidade Mackenzie

Universidade Metodista de Piracicaba
Universidade Metodista de Sdo Paulo
Universidade Metropolitana de Santos
Universidade Paulista Objetivo - Unip
Universidade Sdo Francisco

Universidade Sdo Judas Tadeu

Universidade Sao Marcos

Universidade Federal de Sergipe
Universidade Tiradentes

Universidade Estadual do Rio Grande do Norte
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Universidade Potiguar

Universidade Federal de Rond6nia
Universidade Federal de Roraima

ANEXO 2 — TEMA DE REDACAO UFC 2002

(UFC - 2002)
Leia os textos a seguir, que tratam do Projeto de Lei que proibe aplicacdo de tatuagem
permanente e de “piercing” em menores de dezoito anos.

TEXTO I
“O Projeto, em tramita¢do em Brasilia, proibe — mesmo com a autorizagao dos pais —
criancas e adolescentes de até dezoito anos de idade de fazerem tatuagens ou
colocarem piercings definitivos, como brincos, argolas, alfinetes ou tachas.” (Didrio do
Nordeste)

TEXTO 11

“Projeto de autoria do deputado Neuton Lima proibe aplicacdo de tatuag ens
permanentes ou colocacdo de piercing em menores de dezoito an os de idade. A
justificativa sdo as reagdes alérgicas que os piercing podem provocar na pele. O projeto
ainda estd em fase inicial de tramitacdo na Camara dos Deputados.” (O Povo)

Escreva um ARTIGO para ser publicado em um jornal, na secdo Opinido,
posicionando-se a respeito desse Projeto de Lei.

ANEXO 3 — TEMA DE REDACAO UFRA 2010

Este ano o tema da redagcdo foi O papel da escola na sociedade, o que fazer para
amenizar tantos conflitos?, onde foi solicitado a elabora¢do de uma carta ao Ministro
da Educacao, Fernando Haddad, discutindo o assunto e apresentando possiveis saidas

para a questao.
(In: http://www.portal.ufra.edu.br/attachments/921 UFRA%200N-LINE%2046.pdf)
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