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NORBAS PARA TRANSCRICZD DAS GRAVACHES:

IndicacB8o dos falantes:
C1 ~ Chefe da primeira interacfo

51 - Secretéria da primeira interag¥o

EBausas
€. - Hieroe
£..Y - Mdédis

(...3 - Longs -~ ateé 1 segundo

(2.} -~ Buragdo marcada no reldgio

Sobreposiches:

{4 - The old one the Englighptrain

s5q - [if I call hinm

1 - ... one enveloperaddressed to XXX

[ihn

Nomes prdprios, firmas, eﬁc, considerados confidenciails

2 - XXX {{chama s secrebtdria pelo nome prépriol)

gnfase ou levantamento da voz

2 - then <(...) on December 20th{(.) 1| have 2 children co-
ming (.. so I 'm going to need a DRIVER and a VERA-
REIQ

Comentarioc sobre 2 itranscrigic

{{risgadazgl;}

Numeros, horas, datas - algarismos ardbicos
i - ... on December 20tn{.}) | have 2 children
NEo s20 utilizados sinais da ]ingua @scrita, apenag usou-ge

o pento de interroga¢io para marcar perguntas.



RESUNO

Este ‘itrabalho visa 2 identificar aspectos especifi-
cos de interagles diddicas transculturais chefe-secretéaria gue
ocorrem  em ambiente profigsionzl, no momento do despacho dos
compromisgos da agenda, € levantar que aspectos dessag inters-
¢Ges sd0 privilegiasdos no material didético em uso no compo-
nente oral do curso de Bacharelado em Lingua Inglesa, modali-
dade Secretariado-Bilfngue da PUCCANP,

s dados que compBem o corpus deste trabalho foram
coletados no Bragil em indistrias multinacionasis na regifio de
Campinas sendo o chefe falante nativo & a secretsris falante
de inglés come lingua estrangeira, ¢ nog Estados Unidos em in-
distrias e Universidade americanzs na regilo de Los Angelesg,
Californta.

4 andlise dos dadog spontou a assgimetria como carac-
teristica comum neste Lipe de interac¥o nos dois pafses sends,
porem, mais acentuads © marcads no bBrastl. A participag®o ati-
va indicando um entrosamento sincronizado chefe-secretédria e
congequente desempenho eficaz e eficiente por parte da ditima
mencionada pode ser resssaltiade como caracteri{stica nas grava-
oles feitas nos Estadog lnidos.

0 material diditico em uso no cursc em questBo ndo
priviiegia os aspectos de uma interagdc disdica transcultursa!
asgimétrica analisados neste trabalho, apontande para uma la-

cuna  enire a realidade profissional das secrelérias ¢ o atual
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conponente  oral do curso. Sugerimos o preenchimeﬁto dessa la-
cuna airavés de discugsles de Lopicos sobre relagles assimé-
tricas pela audig¥o ativa das fitas que compBem o corpus deste
trabalho, pela apresentagi3c e digcussio de filmes de wvideo
casgette que tratam do assunto, € finalmente por simulaglo ge
situagBes profissionais especificas.

Bz subsf{dios propostos neste trabalho vigam 2o enri-
guecimento 4o pisnejamento do componente coral do curso de Ba-
charelado em Lingus Inglésa Modaltidade Secretariado-bilingue e
congeguente adequagdo as especificidades do mercado de traba~

iho onde as profissionais ir%3o stuar.



SUMMARY

This study attempts to itdentify some specific as-
pects of dyadic crogs~cultural interactions which occur in of-
fices Dbetuween bogges and secretartes while discussing the
agenda. It also aims at identifying which asspects of zuch in-
teractions are emphasgized in the textbooks being used for tea-
ching the oral aspect of English in the Secretarial course at
PUCCANP .

The data used for this resesrch were recorded in two
zituations: multinational Industries of the Campinas area -
where Lhe Losses were native speakersz snd the secretaries had
tearned English as a foreign language - and in industries and
a univergity in California, UGA.

The results confirmed that asithough in both coun-
trieg this type of interaction is agsymmetric, in Brazil the
agymmetry is more pronounced than in the USA. The recordings
nizo showed that secretaries in the USA participate actively
in decision~taking with their bosses. Thig fact could not be
noticed in the Brazilian interactions.

The +textbooks being used in the secretarial coursge
dn not emphasize aspects of dyadic asymmetric cross-cultural
interaction. Such fact pointeg to 2 gap between the real pro-
fissional envirommeni where the secretaries will perform and
what ig being taught n the orai practice classes. Ye suggest,

therefore, that such a gap the fulfilled by meanz of disqus-



5
siong, with the studente, aboui asymmetric relstionships =si-
ming at their awareness of such a fact; by actively listening
ta  the recordings done for this study: by showing and diacus-
sing video casseiie movies desling with this subject and also
by simulations, in the classroom, of apecific profesgional gi-
tuationeg,

The suggestions proposed in this work aim at impro-
ving the curriculum designed for English Language Oral Practi-
ce&  in the Bilingual Secretarial Course in order to nmake it
isarner-centered and so adeguate it to the profesgional envi-

ronment. where the secretaries will work.,



1. INTRODUCXO

1.1. JUSTIFICATIVA

0 estreitamento das relacBes poeliticas, comerciais e
industriais entre povos de culturas e linguas diferentes ten
enfatizado & fmporténcia das interagBes transculturais.

Destacande assim, entre tantos, um campo especifico
de Qbéervacﬁq, verificamos que interagBies entre falantes de
I{ngua e cultura diferentes acontecem com frequéncia em indds-
trias multinacionais, cujo bom funcionamento implica necessa-
riamente & compreensdoc e transmiss¥o de informac¢¥es ¢ mensa-
gensg de forma eficaz.

& regific de Campinas € considerada, atualmente, como
um dos grandes polos industriais do pafs, demandando, assim,
um  nimero  cada  vez maior de profissionsis especializados.
Congtatamor que, nas inddstrias multinacionatis desta regido,
ag interaglies trensculturais mals encontradas gfc entre chefes
falantes nativog de ingl@s ¢ secretdrias falantes de inglés
como lingua estrangeiras.

Paralelamente, e em func¥o de tais fatos, cursos de
terceiro grau de bacharelado em Lingua Inglesa preparam pro-
fissionals de nivel univergitéric na madalidade.SecretariadQ»
Bil{ngue. Estas profigsionais devem, ac final de quatro anos
de curse estar capacitadas a interagir verbalmente com falan-

tes nativos de ingl&s. Porém, o planejamento do componente
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oral de lingua inglesa do curso de formag3o de secretérias bi-
lingues no Instituto de Letras da PUCCAMP n3c tem levado em
conta, até o presente, caracterfsticas espec({ficas de intera-
cGeg transculturais em ambientes prcfissianaié que constituen,
neste caso, as necessidades bidsicas do aprendiz.

Nopea experiéncis come professora da disciplina Lin-
gua Inglesa-Prética Oral e Prdtica e ¥tica Profissional no
curso de formac¥o de gsecretdrias bilingues tem-nos dado opor-
tunidade de egtarmos alentas para a escolha do material didé-
tico & 8 realidade onde ir%o atuar as futuras secretdrias. As
ref lextes gobre tzl relagio nos permitiram observar a necessi-
dade de gme egtudar o material didatico em uso no que se refere
a0 enfoque dado as interagles transculturais chefe-secretdria.
Observamos também a necessidade de se analisarem interagles en
situagfes realsg de trabaiho que no caso desta pesquisa foranm
fettas em indistrias multinacioneis da regifio de Campinas e

Lambém em indidstrias e universidade nos Estados Unidos.

1.2. PRUBLEMA

Desde 1981, com a implantag¥o do Cursoe de Bacharela-
de em Lingua Inglesa modalidade Secretariado-Billngue, temos
observado um constante interesse por parte do Departamento de
Linguas Vivas & Estrangeirss do Institute de Letras da PUCCAMP
em adequar o enfogque dado ac componente oral e ag digeiplinas

profisgional izantes de modo a aproximd~los da realidade do



mercado de trabalho ac qual se destinam ss profissionais.

Ho entanto, durante os quatro anos de curso, © com-
ponente oral de Lingua Inglesa é ministrado conjuntamente parsa
a2iunos dasg modalidedes Magistério, TraducBo e Secretariado-
kilingue. HNo planejanmentc deste componente oral n¥%o hi espago
para reflex#o, com og zluncs, sobre os aspectos gerails da in-
Leragio <chefe-gecretidria, nem tampouco sobre oOs aspectos mais
especificos dos procedimentos de rotina que tipificam esta re-
lagfio profisgional como, por exemplo, © momento de despacho
dog compronisscog da agenda.

Configura-se, ent¥o, um problema no que concerne ao
planejemento do componente oral de Lingua Inglesa do curzo em
gquestBo: parece haver uma jacuna entre tail planejamento e 2
préatica, onde ag gecretidrias ir¥o interagir verbalmente com
chefeg falantes nativos de inglés. Verifica-se, entio, a ne-
cesgidade de se levantarem os aspectos de umz interagfio diadi-
ca transcultural stravés da coleta de dados em situsgio resal
de trabalho para a qual as alunas est3o sendo preparadas. Se-
riam estes, portanto, o8 aspectos imporitantes a serem enfoca-
dos no planejamente do componente oral do curso de formagdc de

gecretdrias-bil ingues.

Procuraremos, com neosso ftrabalho, enfocar ag seguin-
taeg guestdes:
1) 0 gue carscteriza a tnteragfo transcultural chefe-se-

cretdria no momento do desgpacho dos compromissos da

agenda?
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2) Considerando-ge o material diddtico en uso no curso de

formac®o de secretdrias bilingues, que agpectos espe-
cificos da interag¥o diidica transcultural sio privi-

legiados no componente oral?

3} Que aspectos da intera¢lo diddica treanscultural geriam

importantes enfocar no planejamento do componente oral

do curso de formagH¥o de secretdria bilingue?

1.3. OBJETIVOS

Tendo como referencial gravagBes, em dudio, de inte-

rag®es entre chefe e secretsria no momento do despacho dos

compromissos da agenda, em indusirias multinacionais da regifo

de Campinas e interag@es entre falantes nativos de inglés nos

Eestados Unidos, pretendemos com este trabalho:

i.3.

1.

Levantar as possiveis semelhancas e/0u diferencas
do  corpus gravado no Brasil como nos Estados Uni-
dos, com as interagles apresentadas no nmnaterial
diddtico em uso no curso em gquestiio;

Fornecer subsidios para o planejamente do  compo-
nente oral de Lfngua Inglesa~Pratica Ural e Prati-
ta e piica Profissional do curso de formagdo de
secretdrias-bilingues no que se refere 2 aspectos

relativos as interag¢fes transculiursis.
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1.4. DELIBITAGUES

anilise dos dadeos do corpus, bem como a do mate-~

rial diddtico em ugo no curso de formac¢fo de secretidriag bi~

lingues da PUCCAHP, que faremos neste trabalho, apresentam de-

limitagBes enumeradas a seguir:

1.4.

Destina~se este Lrabalho & caracterizagio de in-
teraclBes diddicas +transculturais no Brasil e in~
teragles disadicas nosg Estados Unidosz. Trabslhare-
mos, nas interagBes no Brasil, com chefes falantes
nativos de inglés e secretdrias que aprenderam in-
glés como lfngua estrangeira. NEc se pretende,
portanto, analisar interagBes onde o chefe & fa-
lante nativo de portuguds;

A znalise das interagBes limitar-se-3 esgpecislinmen-
te a0 momente do despacho dos compromissos da
agenda;

A anglise dos dados do corpus levars em conta a
relagio agsimebrica dos participantes £ a8 mani-
festaclies de poder na intera¢fo. Estd fora do es-
copo deste trabalho 2 énélise do poder pgs s¢ & &
discussfo de teorias socioldgicas que dele tratam;
h andlise do material diddtico em uso na discipli-
na Lingua Inglesa-Prdtica Oral limitar-se-4 aocs

aspectos especificos de uma Iinterag@o di&dica

transculturai .
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N30 € nosso objetivo analisar outros aspectos do

material didético.

1.5. PROCEDIMENTO METODROLAGICD

Heste trabalho de naturezas qualitativa, o procedi~

mento metodoldgico serd o seguinte:

1.5.1.,

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

Gravacdes em sudio do momento do despacho dos com-
promiggos  da agenda em industrias multinacionaie
da regido de Campinas;

GravacBes em Sudic do momento do despacho dos com-
promissos da agends em induistrias e universidade
nos Estados Unidos. Az gravagBes foram feitas, co-
md ho  caso anterior, ,por solicitagBo, parz esta
pesquisa, mas fazem parte da rotina didria nesses
iocais de trabalho;

Seleclo, nos livros didéaticos em u80 no curse en
quest¥o, de situacBes potenciais de interagles
diddicas transculturais egpecificas:

Transcri¢®o e andlige das gravaglBes tendo em vista
as caracteristicas digcursivas de interagBes do
Lipo acima citado:

Andlise de possiveis gemelhangas e/ou diferengas
entre as interagBes gravadas no Brasil e nos Esta-
gos Unidos e entre estas ¢ as interagles apresen-

tadas no matertal didatico em uso no componente
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oral de lfngua inglé&sa do cursc de formaclo de se-

cretéria-bil fngue.

1.6. ESTRUTURA DA DISSERTACZO

Esta dissertacdo compBe-se das seguintes partes;

- intredug#o, onde apregentamos a Justificativa do
trabalho, o problema, o8 cbietivos, as delimitagBes e o
procedimento metodoldgico;

- resenha biblijogréfica sobre o assunto a ser tratado;

~ caracterizagiico da interaglico chefe-gecretdria, onde
destacamos € analisamog, dop dadosg coletados no Brasil e
nog Esladoes Unidos, o que caracteriza tal interag®o no
nomento do despacho does compromisses da agenda;

~ material didatico - onde destacamos, no meterisl di-
datico en uso no curso em questio, situagBes potenciais
de interagles disddicas transculturais;

~- aspectog de interaglies diddicas transculturais a serem
enfocados no curse de formaglo de secretértias-bil (ngues:

-~ conclusto formpulads com base nags resultadog obtidosz.
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2. RESENHA BIBLIOGRAFICA

Ha década de 60, a2 esceola gerativista transformacio-
nal, sob a influéncia de Chomsky, advoga uma relag¥fo direta
entre o8 processos gintdticos e o pensamento. Porém, o para-
digma proposto pelo autor, que introduz og termos "competén-~
cia” e " degempenho” na linguistica moderna, dé& conta apenas
da conpeléncia lingurlgtica do falante/ouvinte e de seu desem~
penho  em sttuagles ideais. N¥o leva em conta, portanto, a di-
menso social 8 que se presta a lingua.

Por outro lado, na dltimag décadas, sociolinguistas
resgaltam a importéncias de se valorizarem fatores sécio~histé-
ricos nos estudos dag linguas. O trabalhe iniciado e propagado
por Hymes (1962) sobre a etnagréfia da fala afirma estar a fa-
la sistematicamente localizada dentro de um contexto sﬁciocui»
tural. O meemo autor, em 1972, prople uma nogBo nais ampia de
conpeténeia - a que ele chama de competBncia comunicativa -
inciuindo n#o 80 & competéncia gramatical mas também a compe-
t.E&ncia contextual ou sociolingulstica.

Nag pesquisas feitas por Fraser, Rintell ¢ UWalters
(1280) sobre a aquisicio da competéncia pragmitica em segunds
Pingua, levanta-se a hipét&se da exist&ncia da competéncia e
desenpenho pragmitico da mesma forma que Chomsky (1868) fals
em compet@ncia e desempenho gramatical. Os autores, usando a
técnics da dramatizagio em diferentes situacées, pesquisaran 2

competéncia pragmitica. Neste estudo especifico foram focali-
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zados o8 alos de fala de pedido e pedido de desculpas em se-
gunda lfngua. Os autores definem a competéncia pragmitica como
o conhecimento necessérioc para se avaliar o significado do gque
& dito de determinads forma, em contexto eépecffico, e o de-
sempenho pragmético comro as diversas formas observdveis de o

falante expressar os diferentes atos de fala.

Para Thomas {(1983:92), em um estudo scbre falhas
pragméticas em intera¢Bes transculturais, a competéncia lin-
guistica de um falante € a combinagio da competéneia gramati-
cal (conhecimento "abstrato” ou descontextualizado de entona-
¢¥%o, fonologia, sintaxe, sem8ntica, elc.) com a8 compet@ncia
pragmatica <(habilidade de usar a lfngua de maneiraz eficiente
com um propésito egpecifico e também para entender a lfingua en
um contexto). Tal definig¥o ¢ baseada na divis3o de lingufsti-
ca feita por Leech (1983:10,11), em gramsticas (sistema formal
descontextualizade da lingual) e em pragmatica (uso que o fa-
lante faz da lingua para produzir um determinado efeito na
mente de seu interleocutor). 0 autor subdivide a pragmatica em
pragmalingufstica (relacionada ao egtudo waies linguistice da
pragmatica) e sociopragmética (relacionada ao egltudo mais 80~
cial da pragmética).

ho fazermos este sgtude de interacfes transcultu-
raig, noesso Lrabalho estard ligade tanto & pragmalinguistica
gquanto 2 socicpragmdtica. Adoteremos para tal as definigles
abrangentes de compeﬁéncia lingui{stica e de competéncia prag-

matica de Thomas (op.cit.). Adotaremos também, segundo a mesma



15

autora, © termo “falhe pragmdtica” ac invés de “erro pragmibi-~
co”, pois acreditamos prender-se o "erro” as regras prescriti-
vas da lfingua, portanto ac agpecto gramatical da mesma,. Por
cutro lado, "falha” nfo se refere b regras categdricas & sin
4z regras de probabilidade, poig n¥o se pode afirmar que a in-
tengdc imprimida pelo falante a seu enunciado & a habilidade
ou inabilidade do ouvinte de reconhecer tal intengfo esteja
certa ou errada.

Ac  aceitarmos, segundo Leech (1983:10), que a prag-
m&tica geral seja o estudo das condi¢lies gerais do ugo comuni~
cativo da 1fngua, aceitamoz tambénm, segundo Levinson
{1983:284), que a conversaglo sefa o protdtipo da lingua em

uso, isto &, a matriz pars a aquisigldo da linguagem. Lembranmos

aqui que para Harcuschi (1986:5)

Ed

. a conversaglo &, em primeiro lu-
gar, a pratica social mais comum no
dia-a-dia 4o ger humano:; em gegundo de-
senvolve O espa¢o privilegiado para a
construgdo de identidades sociais no
contexto real, sendo uma das formas
maig eficientes de controle zocial ime-
diato; por fim exige uma enorme coorde-
na¢io de agles gue exorbitam em muito a
simples habilidade lingufstica dog fa-
lantes.”

2.1. ANALISE DA CORVERSACQED

Gz costumes € crencgas de deblerminadas culturas cse
exteriorizam nag formes de interacfico verbal usadas & tambdn
nNos$ mecani=Emos gue asszeguram a compreensfo mitua. Para avallar

o  funcionamento de tais mecanismos de compreens®o mitua, a
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Analise da Conversag3o (AC doravanta) & fundamental.

E 2mportahte ressaltar que, na décasda de 70, socid-
togos £ etndgrafos ji se interessam pelo estudo e andlise de
interagdes “natursig® ftanto em gsituagBes formais como  infor-
maig. Ja no final da mesma década, estudos sobre comunicacio
_transcultural centram a aten¢®c em problemas esgpecf{ficog rela-
cionados com as formas de comunicagio transculturat pu  inte-
réinica que ocorrem em sociedades do mundo ocidental (Gumperz,
1982a,b2. Tais esgtudos j& apontam para a heterogeneidade en
interagfes dentro de um mesmo grupe social.

A AC teve sua origem na década de &0, na linha de
gtnometodologia e da antropoliogia cognitiva {(antropologia cul-
tural norte americanal). Até meados de 70, a AC preocupou-se
zobretude com a descriclo das estruturass da convergaclo & geus
mecanismes organtzadores, comoe €& o case dog trabalhos de
Sacks, Schegleoff e Jefferson (1874) szobre a tomada de turnos
na conversag3o. A abordagem de Sacks ei al., segundo Harcuschi
(1988a3, deixou de lado as interagles zssiméiricas, priviie-
giando apenas a degcrigfo dasgs estruturas da conversagdo e seus
necanismog organizadores.

De grande importdncia também 880 os trabalhog de
Gumperz {op.cit.} relacionadog com a etnografis da comunica-
cHo, que tiveram influéncia n¥o s8¢ na AC, mas também na socio-
liguistica de orientagc3c etnogréfica e nos estudos pragmiticos
de interagdo verbal. Tajis estudos se caracterizam pelsa énfase

dada a0 aspecto cultural da comunicagdo e aos sistemas de va-
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lores e de interpretacdo que determinam o funcionamento da in-
teraglic verbal. Segundo Gumperz {op.cit.), a AC deve preocu-
par-se com aspectos lingufsticos, paralingufsticos e socio-
culturais, passando, desta forma, da snédlise da organizac¥o da
conversaglo para a interpretaglo. 2 AC, nesta otica mais
abrangente, estuda come o8 individuos usgam seus conheclmentos
linguisticos para se comunicarem.

Oz trabslhos feitos por Hamel (13884) parecem ir além
da propostag feitas por Gumperz {(op.cit.), na afirmagfo de gue
a AC puxilia na elucidag8o de pogsfveis problemas de comunica-
gi#c entre diferentes grupos sociais e profissionais em contex-
tos multilinguee, inciuinde, a nossgo ver, ¢ contexto transcul-
“tural gue & 0 foco desta pesquisa.

Ainda dentro de uma perspectiva bastante abrangente
da AC, encontramos og trabalhos de Marcuschi (1985, 1987) so-
hre marcadores conversacionais e de Schiffrin (1887) sobre
marcadores do discurse, afirmando gque 0f mesmos asgeguram O
desenvolviments continuado do discurge. Para og  sutores, a
andlise dos marcadores mencionados faz parte de uma anslise
geral da coeréncia do discurse, isto &, come oz falantes con-

Juntamente integram formas, significados e ages para dar sen-

tido & fals.
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2.2. L{NGUAR ESTRANGEIRA

As pesquisas feitag sobre lfngua estrangeira até =
década de 70 eram, de um modo geral, direcionadas para a agui-
2i¢cEo das estruturas sintalicas, foncldgicas e morfoldgicas.
Bais recentemente, porém, podemos notar um directonamento das
pegquigas para os aspecltos semfntices da l{ngua, para s pes-
gquisa Bocliolinguigtica, para ¢ estudo da aquisig¢Bo das funglies
praguaticas da lf(ngua. Subjacente a isto estd a vis¥o de lin-
guagem comoe forma de comportamento social.

Peck (1978} sugere a AC como metodologia alternativa
para pesquisas sobre aguigigio de segunda lfngua em um traba-
ihe em que analisa: a interag¥o entre uma ¢rianga aprendiz de
inglés ao brincar com cuira criangs falante nativa de inglés:
2 entre a mesma crianga aprendiz interaginde com um aduito
falante nativo de ingl&s. A autora, neste trabalho, compara a
interacBo coriangcaseriangs com a interacBe ceriancasadulte =
tambén analisa como a crianga aprende sintaxe, fonologia e se-
méntica ac intersgir com um adulto. Tal trabalho, embora com
uma abordagem metoedolidgica relevante, fica limttado ac estudo
sobre asprendizagem de segunda lingue em situagsBo de imersdo,
que ndEc € o caso da pesquisa gue nos propomos fazer.

Hatch (1878), @& pesrtir do trabaslho de Peck (aop.
cit.), lembra que no ensinc-aprendizagem de umae segunds lingua
a premisss bésica era que prineliro aprendemos a manipular  as

sstruturas e depots, de "alguma forma”, aprendemos a colocar
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tais estruturas em uso na interaglo. A autora levanta a possi-
bilidade de <que exatamente o oposto aconteca: primeiramente
aprendemoes  a conversar, a interagir verbalmente e, ao longe
dessas interagles, s58o degenvolvidas as estruturas gintsaticas.
Tal afirmag¥c, em nogsa opini¥o, &€ bastante radical se pensar-
mos no engino-aprendizagem de uma | ingua estrangeira. Heste
case, o8 recursos ulilizados pelo aprendiz n3o ser3o 0g mesmos
gue o8 de um individuo em situaclo de imers¥o.

0 desempenho de um falante de lingua estrangeira pa-
rece depender, em grande parte, da situsglo de ensino-aprendi-
zagem 2 que € exposto. Widdowson (13979, por exemple, reconhe-
ce a necessidade de ge ensinar tanto as regras de uso comuni-
catlvo yse - desenvolver a competéncia comunicativa do falante
~ como as regrag de forma gramatical ysage- domfnio da grama-
tica. Sugere o autor gque as regras de usge devem ser ensinadas
com tanto cuidade quanto a gramédtica,

A posig¥o tomada por Hatch (1978) tem importanies
implicagtes para o ensino de gegunda lingua para adultos: po~
rém, n3c leva em consideragdo o ensino das regrag de uso comu-
nicativoe propostas por Widdowson (1979). Para o btrabalho que
pretendenos realizar, estaremos atenta para o ensino-aprendi-
zagem dos dois conjuntos de regras acima, pois enfocaremds in-
teracBes transculturais entre falantes nativos e falantes de
inglés como lingua estrangeira. Em tais interaglies, tanto a
competéncia lingufstica como a compei&ncis pragmdtica dos fa-

lantes sBo fatores essenciais para a comunicaglo devendo, por-
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tanto, @mer criadas, em sala de aula, oportunidades para o de-—

senvelivimento de ambas.

A noglo de comunicag¥o transcultural, segundo Thomas
{(1983:94) e Tannen (1985.203), refere-se n¥o 86 a2 falantes da
mesmna lfngua ( de clagses socliais, regi{fes, idade & Bexo dife-
renteg), mas acima de tude a falantes de 1fngus e/ou culturas

diferentes.

Para Tannen (op.cit.: 203

EL3

.70 estudo da comunicagHo trangeul-
tural € esencial tanto para a lingufs-

tica tedrica como para a linguistica
aplicada.”

Lembra z autorsa que

b

. em um Bmbito geral, o destino das
pesscas,ns verdade o desgtino do mundo,
depende daz negociacles realizadas entre
pessoas com pressupostios culturais e ma-
neiras de se comunicarem diferentes.”

Has sociedades modernas, cada ver maisg z2e acentus o
fato de gue aes pessoas provém de culturas diferentes e falam,
portanto, linguas diferentes.

No caso espec(fico degte trabalho privilegiasrenos,
como & foi dite, interagles transcultursis que occorrem tanto
em situacBes onde o chefe € falante nativoe ¢ a gecretiaria &
falante de ingl8s como lingua estirangeira, como em situagles
onde ambog s%o falantes nativos de inglés. Levantamos aqui a
hipdtese de seren assim@tiricas essas interagdes; enfocaremos,
portanto, e&algung asgspectos de assimeiria € detengdo do poder
nag gravagdes feitas. 0 estudo destes agpeclos levantados ser-

virc de apoio na otimizagio do planejamente do componente
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oral 4o cursec de formagHo de secretdrias bilfingues.

Thomas (1985 e 1983), ao analisar interacBes assimé-
tricas entre um inspetor de polfcia e um detetive, concentra
seu trabalho nos conceitos que desenvolveu pars descrever as
estratégias utilizadas pelo participante que detém o poder.

Alguns trabalhos representativos sobre comunicag¥o
trangculbural devenm ser citadog, porém o enfoque dado por seus
autores ao assunto relsciona-se apenas indiretamente ac que
preflendemos pesquissr.

Blum-Kulka e Dlshtain (18843, por exenplo, pesquiga-
ram padr8es de realizagHo de dois atos de fala: pedido e pedi-
do de degculpas, em oito finguss diferentes, enfatizando a
comparagdo enire o uso de btais atos, por falantes nativoz e
nHe nativoe. Paras realizaclo deste trabalho, og autores toms-
ratm come bage estudos que estabelecem empiricamente gue falan-
teg de segunda lfngua podem cometer falhsas pragﬁéticas {n&o se
comunicarem aficientemente) mesmo tendo excelente dominic gra-
matical e lexical da lingua alve. Questionamos 2 posiglo dos
autores neste Lrabalho 20 se basearem nos estudos empiricos
mencionados @cima, quando nesita pesquisa, feita por eles, foi
utilizada apenas a técnica de elicitac3o controlada - teste de
completar o digcursgo eseritoe. Em neossa opini8o, as  falhas
pragmdticas poderiam ser melhor avaliadas se fossem levados en
conta mzpectos da interacio oratl.

Thomas (189832, para quem "falha pragmébtica” ¢ a ina-

bitidade de compresnder e interpretar o significado do discur-
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so, chama a atengdo para a necessidade de se estudar tal falha
em interagles transculturais. Asg falhas pragmaticas que ocor-
rem numa intera¢fo transgcultural devem, segundo ela, ser dis-
culidas com 05 alunog, pois a competéneia pragmatica n¥o pode
gimplesmente ser enxertada gwcompeténcia gramatical. A autora,
neste trasbalheo, & também Widdowson {(op.cit.} discorrem gobre a
dificuldade de se ensinar pragmdtica - lfingus em uso - por ser
este um aspecto delicade, principalmente em se Lratando de
I ingua eglrangeira. Ambos og aubores definem compet@necia prag-
matica como a habilidade de se ugar 2 lfngua de maneira efi-
ciente em contewxto.

Tannen {13843 estuda oito niveis diferentes onde 5
comunicag¥o pode falhar, a saber: guande falar, ¢ que falar,
pausas, capacidade de ouvir, entonagfio ¢ prosddia, convengles

Sormilaicify, uso do discurso indireteo, coes3o & cperéncia.
Nesse trabalho, 3 autora descreve as maneiras pelas quais o
gignificado pode ser comunicado numa conversa. A mesma autora
{18852, analisandoe s conversa num Jantar de Ag¥o de Gragas,
referindo-se a problemss que podem surgir em interacfesz trans-
culturaig, afirma gue, =se as dificuldades s%o a nivel fanmi-~
liar, como no caso que analisa, as solugBes nio g%c dificeis;
porém, em se tratando de situac@es importantes em nossa vida
como € O caso, por exemplo, de entrevistas para emprego, ou
relacBes internacionais, as falhas na interagio transcultiursi

poden ser embaragosas ou até mesmo triagicas.
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Gagkill (1980} estuda interagBes entre adultos fa-
lanteg nativos/n¥o nelivos en ambiente familiar e posterior-
mente em ambiente escolar (professor/alunc}, enfocando o as-
pecto  auto-~correg3o e corregio feita por teréeiros. Também na
mesma linha da AC encontramos o trabalho de Schwartz (19807,
que analiga interagfesz enlre estudantes universitirios de di-
ferentes palises aprendendo inglés, egtudando recursos como
congertog ou reparos utilizadoes pelos mesmos para ge comunica-
rem. Nesteg dotis trabalhos, novamente, osg informantes egltlio
aprendendo uma segunda lingua em situagdo de imerelio.

Davies (1986), =ao analisar o ensino de polidez em
lingua esirangeira, chama a atengBo para o fato de que mesmo ©
material didatico recente e de abordagem comunicativa n3o leva
em considerag8o esse agpecto. 0 trabalho, embora zeja relevan-
te guanto ap ensino-aprendizagem de lIingua estrangeira, ni3c
enfoca interagles transculturais. Da mesma maneira que Thomes
{op.cit.), o autor concorda que © tdpico polidez como conteddo
programético no ensinc de lingua estrangeirs deve ser itraba-
lthade <¢omo um conjunto de alternativas de tal forma gue o
aprendiz possa fazer guag prdiprias opglies em um continuum po-
lidez~rudeza. Tal assunto deve ser motive de reflex¥o com os
alunos e ndo mero item de informagdo.

s trabalhos mais proximos do gque preten&emes reali-
zar s%c o5 de HacPhee e Tompkins 1985, ¢ Blair et. al 1885, in
van Dijlk (1988). Esses trabalhosg abordam 2 interacg¥o verbal

entre chefe e subordinados em empresas, gendo gue a énfasge da-
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da pelog auvtores estid na andlise das relagles hierdrquicas e
nas manifestaglies de poder implicites nesse tipo de interacglo.
Podemos também citar o trabalhe de Fairciough (1988} onde o
autor estuda @ assimetria e formas de manifestagfo do poder em
diferentes tipos de intera¢Bes. H¥o héd, porém, nestes traba-
thog  gqualquer preocupag¢Ho quanto ao ensine de uma linguas es-
trangeira.

Como podemoce obgervar, portanto, os trabalhos cita-

dog  acima enfocam aspectog importantes da comunicagdo trans-

cultural em ambiente familiar, escolar e empresarial. HNenhun
deleg, entretanto, leva em conta a formacdc do aprendiz de
iingua esgtrangeira que ird atuar em contexto profissional. 0O

trakalho gue nos propomos desenvolver enfoca a interagdo assi-
métrice transcultural oral em inddstriag, com vieta & formaglBo

da secretdria bilingue que ird atuar em tal situagfo.
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3. CARACTERIZACXO DA INTERACXZD CHEFE-SECRETARIA

Segundo Gumperz (1982a,b), o processo de transforma-—
c%o das sociedades monel Ingues e monoculiurais para multidtni-
casg teve seu infcio na década de 60, sm grandes centros indﬁs-
triaig do mundo ocidental. Nessa década @ a partir de entlo,
imigrantes procuravam esses centros 4o primsiro mundo en busca
de 4trabalho. Na Inglaterra, por exemplo, de um modo geral nio
havia correlagio entre o empreges oferecidos aos imigrantes e
a qualificacio, habilidade e experi8neis dos mesmog. Os  imi-
grantes, por ndo possuirem um comando linguistico que lhes
possibilitasse compeltir em nivel de igualdade com osg ingleses,
aceitavam empregos caracterizados por baixos =saldrios, preen-
chendo lacunas deixadas pelog nativos no mercado de trabalho
jocal . O autor ¢ita, dentre outres, o exemplioc recente {(1980)
de uma professora de matemdtica imigrante gue, por insuficien—
te comando da lfingua inglesa, foi dispensada depois de cinco
snos de Lrabalho.

o estudo qué agtamos desenvolvendo, entretanto, a
diferenca social & conssguente assimetria entre chefe & secre-
taria nHo egt¥o relacionadss zo baixo salédrio e pouca qualifi-
cag®n. N¥o cabe, portante, as profissionais — secretdrias-bi-
lingues - nag sociedades modernas, preencherem lacunag que nd¥o
o foram por nativos mais bem qualificados ou com malor <oman-
do  da lingus. Pelo tontféria, ag gecreltdrias-bilfingues, per-

tgncendo =2 uma sociedade gue segue uma ideclogia meritporati-
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ca, competem num mercade de Lrabalho onde 2 demanda por pro-
fissionais qualificados tem-se tornado cadae vez maior. Tal
gqualificagc¥o centra-se, com frequéncia, no domfnio de inglés
come lingus estrangeira, Egse domfnico do ingiés, porém, nEo se
limita apenas ao uso das estruturas gramaticais (compel8neis
gramatical?, mneas Lambém ao uso da lingua com propdsitlos & en
contextos especificos {competéncia pragmstica)d.

Os egeres humanos - quer da mesma origem, quer de
origens diversag ~ passam grande parte da vida participando de
interagBes, que representam  um papel esgsencial, particular-
mente em suas vidas profissionais. Insere-se neste contexto a
interagdo chefe-secreldria, da gual destacamos, como parte de
um todo da rotina de trabalheo numa indidstria, ¢ moments do
degpache dos compromigsos da agenda,

A andlige desse tipo de interacBes numa inddstria
deve levar em conta nHo spenas aspectos lingufsticos, mes tam-
b#m o papel sccial que o chefe & 2 secretiria representam nee-
ga gituacBo. A distribuicio e o controle do poder podem ge ex~
tericgrizar no decorrer da inﬁerac%o pela forma em que a mesma
pcorre - isto €, oz mecanismes utilizados pelos participantes
da interagdo a0 optarem por diferentes estratégias comunicati-
vags. Do peonto de vista social, levantamos a hipdltese de ser 2
interacio chefe-secretdria egtruturaimente assimétrica. Os pa-
péis  representados pelos participantes de tal interagdo s3o
definidos & peiori. Thomas (19857 afirma haver instituigles

socials  que apresentam estruturas hierdrquicas benm definidas.
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Fazem parte dessas instituicPes, a nosgego ver, as indidgtrias
onde a distribui¢¥o do poder entre o chefe e a secretiria ji ¢
pré~estabelecida. Ainda segundo a autora, a relagdo de poder
gque sxiste enire o8 participantes de ums interac¥o & ar normas
da ingtituigdo (representadss neste trabalho pelo organogranma
da inddstrial) em que tal interacgio ocorre & essencial para se
ochservar como o digcurso se degenvelve e como o  enunciados
s¥o interpretados. Us dados utilizades pela aulora foram cole-
tedos em interagBes diadicas onde of pardmelros pragmiticos de
poder, distincia social ¢ impogigfo permanecem relativamente
constantes. Entendemog dist3ncia gsocial da mesma forma que
Thomas {op.cit.}, como um conjunto de fatores psicologicanente
realis dos quais fazem parte, dentre outrosg, status, idade, se-
xo e grau de intimidade, yue irZoc determinar ¢ comportamento
dos individues em situacBes especificas. Esta definicdo ge
equaciona com a relagdo assimétricé "maig poderogo 4o gue”
preoposta por Brown € Gilman (1960:257) e se ople 2 relag¥o si-
méitrica "fator de solidariedade” proposta pelos mesmos autores
(258) .

3 esgtudo, por scciclingufstas interacionais, de in-
teracBes assimétricas observadas em situacles em gque um dos
participantes 2e encontra em posici0 social superior acs de-
mais, tem sido de grande interesse nag socledades urbanas mo-
dernas, Segundo Bortoni (1986), a distribuig3o do poder & do
controle pode n8c ger equitativa em tais situaghes, como con-

sequéncia da divisdo do trabslho na sociedade. Aindas segundo =z
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autora, 08 trsbalhos que privilegiam interagBes em contextos
sppeciais apontam para resultados onde a assimetria & tanto
mais marcada quanto mais diferenciados forem o8 fGackgrounds

socio—-culturais dos interagentes.

Algung autores, dentre eles Marcuschi (1988b), apon-
tam 2 necessidade & relevineia da investigaglo de interagles
face-a-face entre cidad¥o e burocracia, professor e aluno om
sala de aula, juflzes e réus, médico e paciente (entre outras?,
stualnente pouco desenvolvida no Brasil. £ nesse tipoe de in-
vestigaglo, ainda incipiente em nosso pals, que ge insgsere a
interacio transculiural entre chefe e secretdria, que € o foco
deste itrabalho. Hestas interagBes, um dos interlocutores de-
senpenha um papel revestido de poder e, como ital, & respeitado
pelo oubtro. Seria importante, em interagBes degge tLipo, estu-
dar de gue forna a agsinetria e as relagles de poder se mani-
festam © @ maneira pela gqual as situagBes sociais funcionam
come fFatores de controle , especialmente em interaglies situa-
das enm contextos instiﬁucionais {inddstrias, neste casol. Tal
estudo poderia, através de sugestfes para o planejamento do
componente oral de lingua inglesa, beneficiar o preparo de
profissionaisz de nivel universitério que irde atuar nesses
contextos.,

A zociolingulstica interacional iniciada por Gumper:z
2 colaboradores (138Za.b.) proplBe como objeto de estudo o pa-
pel «que as estratégiss comunicativas desempenhan no  processo

de producio e reprodug®o da identidade social nea interacdc hu-
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mana. O modelo proposto em tais estudos visa a analisar inte-
racles contextualmente situadas, focalizando os processos de
interpretac¥o dos significados referenciais e sociopragméti-
cos, A andlise de intera¢Bes com base em tal modelo nortear-
se~3d por uma abordagem n¥Eo apenas descritiva, mas tapbém ex-
planstdria dos fatom discursivos.

O <<orpus para andlise, geqgundo o modelo acima, &
const itufdo de sequénciazs auténticas de intesracBes verbais en-
tre falantes de Haciwgerpund 50cial e étnico diferentes, dando-

se, portanto, preferéncia a encontros assimgtricos.

3.1, CORGIDERACBES DE CARATER TERMINOLASGICO E HETODOLSGICO

0 termeo conversacgio tem sido utilizado de forma am-
Bigua na literatura, referindo-ge tanto a qualguer tipo de in-
teragfo oral espontinez, como a formas mais restritas. JSegun-
do Van Dijgk (1980:241, apud Marcuschi, 1988b}), a conversacSo
apresenta 2 forma elementar da manuteng3c e controle dag es-
trutursas sociaié numz interacsc ac micro-nivel, isto &, ao nf-
vel das relagles imediatas dos perticipantes. Neste trabalho,
gntender~se~4 convergagio, segundo Marcuschi (1988h), cono a
interacic centrada, da gual participam pelo menos dois inter-
jocuteres  tratando de um determinado tema, dando-se o evento
comunicativo em uma identidade temporal & num  determinado
Tguadro seocial”. Tal interacgdo espontines pode apregentar gi-

metrias & assimetrias, Também segundo o mesmo aulor, entender-
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se~-4 interag¥o n¥o apenas como 2 troca de informacles, mas
também como a construg¥o, de forma decisiva, das contribuicBes
num processe mutuvamente relacionade, Para tal, torna-se neceg-
gario um ninine de conhecimento, prewsuposicﬁés, orientacles 2
contextos mituos e socialmente partilhados.

Neste trabalho, a3 andlise dopg dados segQuird, em li-
nhas gerais, as propostas de Gumperz (1982a,b) de se ultrapas-
sar a descrigdc das estruturas que compfem a interagio para
atingir a sua interpretagiio em contexios especificos. Segui-
r& tambdém a proposta de Van Dijk (1988) de se analigarem as
relagliss de poder - gue, segundo o autor, slo estabelecidas
principaimente através do discurso e, mais especificamente,
atrawds d8  ordens a serem cumpridas e expressas oralmente -
;Q;é;§do de guas manifestacBes numa interagBo oral especifica,
tgto &, um dog micro-nivels gociaig de sus manifegstacio,

Discutiremnos, portanto, alguns aspectos relevantes
da interagdo transcultural chefe-secretaria, mostrando © que a
varacteriza. Neste corpus examinaremes sigumas marcas de assi-
metria & de detengio do poder gue poden gser observados nos pa-
peis representados pelog participantes com reiagideo ae  sen
"astatug” na interaglo

Lenbramos agui o problema levantado anteriormente
guanto ac planejamento do componente oral de Lingua Inglesa do
cursge de formacio de secretdriass bilfngues, onde perece estar
subjacente ao contsddo programdtico o fato de que a secrstéria

iTé aprender, de aiguma forma, no dis-a-dia da profissional na
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pratica, como interagir com chefes falantes nativos de inglés.
Heste estudo apontaremos o gue caracteriza a interagBo trans-
cultural chefe-secretédria no momento do despacho dos compro-
migsos da agenda, para podermos indicar alguns pontos a seren

enfocadog no componente oral e nas disciplinas especificag do

cursc em guestdio.

3.2. APRESENTALKXC DOS DADOS

Os dados gque complem & corpus desta pesquisa foram
coletador em: inddstrias multinacionais na regidc de Campinas,
Bregil, 2 en inddstriag & universidade americeanas ns regifo de
‘o3 Angeles, LEstados Unidos. Foram contactadas inicialmente
treze industrias multinacionais no Brasil, porém apenas oito
permitiram que gravacBes em dudio fossem feitas. Destas grava-
¢Bes, apenas seis puderam ser utilizadas pars este trabalho,
pois as demais n¥o foram feitas seguindo nossas solicitagles,
isto £, embora usando ingifés na interagio, o chefe n¥o era
falante native da lingua. Em cinco das indistrias multinacio-
nais contactadas, ag gravagfes n3o puderam ser realizadss,
pois tal procedimento € proibide por normas internas.

Neg Estados Unidos, foram contactadas, por carta,
cinco industrias na regi3o de Los Angeles, Caltifornia, sendo
que apenas dues concordaram em fazer as gravasgBes. Uada uma
degsas industrias forneceu duss gravagBes de interaclies em mo-

mentog diferentes. Dessas gravagles duas foram utilizadas,
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PJuanio as universidades, que tambdn foram contactadas por car-
ta: recebemos quatro gravagBes, porém apenag duas foram utili-
zadaw nesta pesquisa.

8z contatos com o diversos infcfmantes, tante no
Brasil como nos Estados Unidos, e posterior colesta dos dados
ocorreram  num perfodo de seis meses. Op dados coletados est¥o
transcritos na fntegra e compBem o apéndice deste trabalho.

Dz chefes participantes das interacles realizadas no
Brasil, num contato pessoal, levantaram dificuldades que sen-
tem a0 se comunicarem, em inglés, com as secretdrias ndo =6
quanto ao nivel de compreensic da ifngua, mag também guanto ao
agpecto cultural, Citsmos, como exempleo, o chefs que déd uma
ordem ou faz um pedido para & secretéria e vem a zaber que a
mesma n3do foi cumprids pois & secretdria teve dificuldade en
compreentd&-ta. Teais dificuldades, segundo os participantes,
tornam, por wvezes, a interacfo uma experifncia frustrante. Os
falantes nativos de inglés, que participaram das gravagles enm
inddstrias multinacionsis da regidoc de Campinas, em enirevista
apéz elas, clasgificaram suas interactes com asg gecret.arias
como sim@élricas.

{uestionamos btal afirsacio, poisz segundo Brown e
Gilman {(1960:257), no trabalho sobre o uso de pronomes de po-
der # solidariedade, as rela¢Bes gue s inseram ne  contexto
"maige velho do gque, mais rico do que, maisg forte do que & che-
fe de” s¥o todas invariavelmente asgiméiricas. Levaniamos des-

ta forma 2 hipdlese de que a relagdo denominada "mais poderoso
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do  que”, que estd subjacente a essas situagles especificas,
também € assimétrica come ficard evidenciado posteriormente,

Hp Brasil, o discurso das secretdrias nsg interacBes
analigadas aponta para assimetria e tamnbém para uma aparente
posturs submissa em relaglo ap chefe. Isto pode ser notado pe-
la entonag¥o usada tanto na voz do chefe como na da secretdria
durante as gravagBes. Apesar de n3o havermos entrevigtado as
secretiariag, o contato pessoal gue Livemdos nog leva a pensar
haver uma relagdo entire a idade ¢ experiéncia com seu degempe-
nho  profissional. Nas gravagBes feitas por secretdrias mais
Jovens g menos experisntes podemos cohservar que a agsimetria e
a aparente posturs submisss s¥o mais marcadas do gue nag inte-
s gravadas pelas profissionais maig velhas & nais  expe-

oates. Ditamos cono exemplo de profissionais mais jovens as
gravacBes Br. n2 1, 2 e 3 & de mais velhas e experientes as
gravagBes Br. n? 4, 5 e &. A anélise das interagles nos leva a
pensar haver uma relagio entre idade, experincia profissio-
nal, agsimetria & & postura da secretdria.

Estamos ciente, porém, de haver nag interaglez em
quest.¥o, outros aspectos a ssrenm analisados alsénm da entonagio
mencionada ., come @ O case de godr swifchiny gue pode estar
sendo usade como ume técnica de abrandamentio da assimetria
(Marilyn Hartin-Jones - comunicacio pesgoall. Exemplos dessa
tdenica  foram encontrados onde o chefe estrangeiro insere ex-
press@es em portuguds na sua fala predominsntemente em inglés

na interac8o ne 4 (linha 18) 7/, ../ can sou gef ag gnge aore ba-
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Idv of chrques ... © (linha 78) ~.,.. of @y car needs a re-

wisdy aé Silmar ... 8 (linha 78 7 (.7 785 ghale..} afo-
gandoe it s dying 3 Iibtle it so there s soncthing wrong with
the carburator and Jjust a revisfo Zvu/-

A anidlise dag interagBes que compBem o corpus desta
pesquisa confirmou nossa hipdlese esvidenciandeo a agsimetria e
também seu abrandamento através de algumas marcas lingufsti-
cag, & saber: a) uso da forma morfo-sintdtica do imperativo
para expressar ordem ou pedido: b) uso de formas indiretas,
também para expressar ordem ou pedido:; ¢ uso de marcadores
conversacionais para monitorasr a interag8s: di enumeracio e

explicitag® de ordens nog turnog inicisig des interacles;

eyuso e func¥o de pronomes pesscais e do nome prdpric nasg in-

teractes.

3.3, MARCAS DE ASSIHMETRIA E DETERCKD DO PODER  HNALS INTERAGOES

GRAVADAS NUO BRASIL E NOS ESTADOS UNIDOS

2.3.1. USC DA FORRA MORFO-EINTATICA DO JMPERATIVO PARA EXPRES-

S2R ORDEM OU PEDIDO

Segundo Sesarle (19868}, para gue um ato de ordem se
realize ewxwistem condicBes necessdrias & guficientes a8 sgerem
cumpridas, a3 saber: a condiglo preparatdria, relacionada com 3
posicEn de antoridade do falante em relagdo ap ouvinte; a con-

dic%c de sminceridade, que inciui o desejo, por parte do falsn-
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te, de que a3 ordem zeja cumprida; e a condicBo essencial, re-

lacionada com o fato de que a enunciagfo & uma tentativa de
levar ¢ ouvinte a executsr a orden.

Desta forma, para que um ato de ordem se efetive,
taorna~ge necessdrio gue faga parte de conveneBes egpecificas
ligandeo as palavras 2 procedimentos institucionais, isto &,
t.ais atog de fala 86 ter¥o validade se pronunciadog por falan-
tes gque detém o poder sobre seus interiocutores. Neste caso, o
contexio institucional - a inddstria - alribui ao chefe o po-
der de dar uma ordem & mecretéria e de esperar que esta seja
cumprida.

Fowler e Krees {(197%), num estudo sobre come ag re-
grag de natagdo de um clube 30 expressas, afirmam haver uma
relacloe direta entre o poder e o ato de falz de comandoe e,
consequentements, a forma morfo-sintédtica utilizada para ex-
pressd-lo., FParz os auvtores, o uso do imperativo em interacles
azsimstricas como esta, torna evidente a origem do poder, isto
&, "eu” falante comande "vocé” interlocutor.

Ac analisarmos o corpus deste trabalho, encontramos
momentos em gue o chefe, detentor do poder, se exXpregsga ng im-
perative - isto &, ums forma morfo-sintatica que ilustra a as-
simetria entre os papéis desempenhados pelos participantes da

interacgic. Hesgte caso, o uso do imperative tornz explicito que

o direito de dar umz ordem para algueém provem de quenm deteém o

poder.



36
Os exemplos abaixo, retirados de interagdes gravadas
no Bragil, {indicadas por Br. doravante) confirmam a afirmacio

feita peloz auvtores {(op.cit.}. Os grifos apontam a forma mor-

fo-sintétice do imperativo.

Interac8c Br. n2 1t

41 C8~ and then ghow the NAME of the paper and the DATE and

the translation of the story that happened(...} on

that date ok7?

51~ ok you want me to translate all ahn{...) that’'s
ahn{...) highlight?

Ci- right just what ‘s highlight ok?

Interac®so Br. ne 2

33 2~ but you TAEE THE BEST BOUKS and{...} ahn the ones

that are(...) more likely to be lost YOU EKEEP THEM

locked and the other ones in the open shelves ok?

Interacdo Br. n% 3

£
Lh
03
2l
|
at

it owon 'L save them S0 YOU HAVE TQ CORRECT THAT

Nag interacBes HBr. ng 1 (linha 41 ghpw, n2 2 (li-

rtha 33 take, (linha 34) feep e N2 3 {linha 25) Azwve €2 nota-
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mog que o chefe, detentor do poder, marca a assimetria n¥o s¢
ac  fazer uso da forms morfo-sintética do imperative, mas tam-

bém ac enfatizd-la, com o levantamento de sua voz TUAC = KEEF.

Interag¥o Br. n® &

3} C6~ this letter Lo the XXX needs to be fixed(...) send

that one out and then the regults for the units fronm

XXX digtribute that

61 C6- ask XXX or XXX first also tell XXX that | would like
to see him at 10:30
56~ ok
78 Co- yes the Companv’'s list for therholidays
[Just Just RECONEFIRH
that according to the calendar it 's June 2nd
56~ ok
143 58~ /...7 is that all?

C&~ 1 think that's all for the moment oh(...} one other
thing TELL(8.3 ahnt(...) just tell XXX that 1'd want
to tatk /.../

Na interac®o Br. ne & acima (linha 312 msens. (linha
BBY SFigErifbuty, (linha BY) gs& e fell,. (linha 79) FECONFIRM e
{linha 14B) 7&£ii e fgl! o cthefe usa o forme morfo-sintdtica do
imperativo. Heste caso parece-nos haver uma relags@oc entre a
szeimetria, seu abrandamento € a experiéncia profissional da

secretéria que participa da gravacdo.
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No exemplo abaixo, retirado da interag3o Br. n2 4, o
chefe, usando uma técnica de abrandamento, retoma a ordem que
hevia sido expressa pelas forma morfo-sintdtica do imperativo,

amenizando-2a através do uso de por favor pleass.
Interacic Br. ne 4

138 Cé~ pay Lthis bill
54~ ok ({nd3c estd clarol)?
24—~ please
54—~ the check here?
C4- ok cash
S4~ cagh this check?
£4- please!{...) ok the other thing is /.../

Hesta interag¢do, apesar do use da forma morfo-sintd-
tica do imperative, a agsimetria n¥o estd acentuadamente mar-
cada. Farece c¢lare gue o 2brandamsnio das ordens ou pedidos
expressog pelo chefe foram "sugeridos” pela gecretdaria nas li-
nhas 20, 22 & 24.

Cont.inuando a anélise do uso da forma morfo-sintdati-
ca do imperative, agora nas intera¢les gravadas nos Estados
Unidos, {EUa doravante}! encontramos of seguintes exemplos de
ugo da referida forma como marca de assimetria entre og par-

ticipantez 2 da detencio do poeder por parte do chefe.



39
Interacsc EUA ne 1

&3 Ci- get the names there
51- all these things?

C1- ya
Interacsico EUA ne 2

13 L2~ /.../ 8o make mine at 3:00 o’'clock
&4 §Z- did you respond?

G2~ no | didn"t respond ahn(...> ! talked to XXX about it
and ghe said that (...} this had to do with the rest
of  the instructions and so she gave ahn(...) it to
the rest of thepthrough you ghe though

52~ [

ok we 're having ahn

70 C2- mo anyway you got te find it because maybe we need to

respond
Hag interagdes EUA ne 1 (linha 63} gt © n2 2 {linha
13 make (linha 703 gof fo fiad ecima notamos que © chefe nio
enfatiza, através da entonagio da voz a assimetria marcada pe-

o usc do imperativeo.

interacio EUA ne 3

21 C3- yes find out from my calendar 1t I have an important

meeting scheduled for the days 1711 be gone if g0
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call wup the people and re-schedule saying that ! had

to go out of town unexpectedly
55 53- alright 1°11 go right to work
C3- WAIT there are alzo some important quotations we have
to make tonight 1 will have a draft made and YOU CAN
type it in the morning after which YOU CAN make a few
coples =2nd fax it to the custoner
83~ ok

Hesgsta interag3c EUA n2 3 notamos que o chefe usa asg
duas estratdégias para marcar a assimetria: levantamento da voz
em aIT e YO CaM nas linhas 56 ¢ 58 e a forma morfo-gintéatica
do impersativo na linha 51 fing gué, linha 53 rall e re—-schedu~
Je, mnag sem altersacio na entonacglo. Como foi mencionado ante-
riormente para as grava¢fes dos Estado Unidos, os contatos fo-
ram feitos por carta o gue n¥%o nos permite relacionar a idade
ou experiéncia profisgional com ¢ desempenho da secretidria,
comd N0 cagso dag interagles gravadas no Brasil e mencionadas
anteriormente.

Ainda em continuaclo 3 nogsga andlise do use do inpe-
rative, no exemplo abaixo, retirado daz interag3o Br. n2 b, po-
demos observar gque tante ¢ chefe como a secrstdria fazem uso
da forma morfo-gintdtics do imperativo. Neste caso, as cond:i-
c8ep necessdrias e suficientes para gue o ate de ordem se rea-
iize, segunde Searle (op.cit.), s80 preenchidas apenas pelo
chefe, que se¢ enconira em posigde de suloridade e deste modo

desega gque 2 ordem, sxpressa pelo imperativo, seja cumprida. 3
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spcrebaria  poreém, so fazer uzo da mesma forma por n¥o preen-
cher as condigles necessdarias e suficientes para que o ato de
ordem se realize, deiwa claro estar subjacente a sua oferta de
ajuda. Desta maneira, emborz ambos fagam uéo desga formz, a
efetivagio do ato de ordem estid diretamente relacionads com a

posig¥o ccupada, nagte momenio, pelos participantes da intera-

CHED.

interacto Br, ng &

101 Cb- ya leave this with me
86~ 1 have a couple of reports here for yvour information
{...} that I got today and we received a telex from
X¥X on his or her irip to Brasil
Ch- oh ok fine
B6- pk tel] me if vou need something some arrangements
gither hotel or transportation for her +trip to Bra-
silt /.../7
Kotamor que na linha 101 Jeawe do interac¥o Br. n% &
acima, o chefe ao preencher az condic¢Bes necesesdrias e sufi-
cientes mencionadas acima, efetiva sua detengdo do poder. Jé
na ltinha 106 fz7F 2 secretdria, ombors use & mesma forma mor-

fo-sintdtics que © chefe, o faz no =sentido de oferecer ajuda.
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3.3.2. UB0U DE FORMAS INDIRETAS PARA EXPRESSAR ORDENRS DU PEDI-
nas

wegundo Fairclough (1888}, numa interag¢Bo assimétiri-~
ca, o participante detentor do poder pode expressar seusg pedi-
dos  ou ordens de forma indireta através de perguntas, do uso
de modais ou outrasg formas morfo-sintidticas, come a forma pas~
siva, ©para dar apenas pistas e, portanto, tLornar vaga a auto-
ridade ouw a sua origem. Para o autor, o use de can you, will
gor,  could you..., classificados como formas indiretas de pe-
didog, parece ser convenhcional no casp de executivog ou  pes-
soas que detém o poder, & evitem sistenaticamente marcar, de
forma explicita, seu poder, preferindo usar uma forma velada.
Usamos, neste trabalho, o Lerme "forma velada”, segundo Fair-
elough  {(1988) & igoen powsr, Para indicar gue, numa interagdo,
ag marcas de puder, ao sef dada uma ordem, ndo estio gempre
explicitas. A andlise apontou o uso de modaiz, da forma passi-
va, também o apagamento do sujeito como formas velsdas de ge
marcar o poder numa interag¥o. Os grifos nog exenpios abaixo

apontam a8 formas veladas e indiretas utilizadars para expres-
zar o poder.

interasg8o Br. ng i

18 Ci- 1'd like vou to do a few things for nme

51~ uhn
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Ci~ first 1°d _like vou to type some labels for me/.../
21 Ci~ wya gould you check/. ../
35 Ci- /...7/ what 1°d like you to do in(...) prepare a memo
to /...7
Si- ok
Hag linhas 18, 20, 21 gfould = na linha 3% poyld da

interac8o Br. n2 1 o chefe ao usar os modaig abranda sus auto-

ridade,

Interagso Br., nz 4

57 4~ 1 Lthink mavbe yvou ghould talk to XXX

24~ ok
Hesta interag¥c (linha 57} n¥o apenas o modal ghould

mas  Lambém I fAink mawbe indicem uma sugestdo vaga feita pelo

chefe.

Iinteractoc Br. ng &

ik Co6-~ most of this most of the things in thig folder are to
be filsd
S5&- uhn
o6~ pome of them (Z2.) into the pastas that [ took to Lthe
20 meeting with me
56~ ok

Ce~ ok so 1711 give all of that back to you
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Sb~ Just for file?

Ce- just for file ahn(2.) there is a letter to be typed
25 56~ ok to all managers?

Co- to everybody ya

56~ yes ok 1711 type them ok

Co- ahni...} this memo(...? that of last week can be sent

cut send ahni...) don't keep 3 <c¢opy of the(...?

30 attachments
86~ ok

Ce- this lstter Lo the XXX tLhis needs to be fixed(...}

send that one out and then the results for the units
From XXX distribute that
35 56— ok
Nas linhase 16 are fo He Filed, na linha 24 ¢p be by~
pag, na linha 28 can Hg sent ocwé € na linha 32 peegs to e fi-
sof da interagBo Br, n2 & sncontramos exemplos onde o chefe zo

usar a forma passiva "spaga” sua participag¢do direta na orden,

“

abrandando a2 mesms.

interacdo EUA ne 1

112 C€1- and YOU should start each of the reviews by(...) put-
ting the title of the(...) paper and ithe authors and
ahnt(. ..} then Q0 on with my comments/. ../

149 Cl- but | have the X¥XX proposal with XXX on XXX then with

XXX on(...} the large particulatel(...) process and
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aspects(...) those ghould be kept separate

Si- ahn alright and 1 probably could’t identify things
I think X¥X¥ will probably because she 's more familiar
with the files and we re both working on that

163 Ci~ gould wyou =ahn...{...) also ask her for an update

on{...1» XXX’'s letter

51~ oh yes ves 1 gave her a copy of the letter thait arri-
ved

Ci- ({nBo estd clarol)

51- last week so she ahn (...} saw that and she has been

Ci~ ok

Bi~ 1 don’t know what the sitatus of the file is so we'll
get from her

175 €1- could vou just ask[her]if the graduate group/.../

81~ yoR

2
G
i3

Ci- ya that will still work so if anybody calls here and
would like to meet with him this morning you are li-
kely to find him(...> here in the labk or with /.../

S1~ ves

Ha interacleo acima EUR n2 1 linha 112 o chefe ac le-
vantar vtz ¥ marca a agsimetria, para em seguidsa abrandéd-la
com o uso de sioould: 38 na linha 15) gshould be kept o chefe
utiliza a forma passiva apagando suz participac¥o direla; nas

tinhas 169 e 175 o uso de gguly serve para abrandar a ordem e

finalmente na linha 241 gow are Fikely o chefe faz uma suges-

t¥o de maneira vagsas.
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Interacio EUA n2 2

95 52~ B0 probably they were walked over

C2- could gou[chec%]and gea?

52- Sure

InteragBo EUA ne 3

o1 C3~ /.../7 1 would like vou to arrange my trip to Chicago

53~ ok what days do you want to leave and return?
C3- well i'd like to do on the /../

40 Z3- absolutely would yvou please reports.../

Nas duas interac¢fes EUA n2 2 (linha 986} couly sou €
nz 3 (linha 1) would Jike as ordens s%o sbrandadas tomando »
forma de pedidos. Ra linha 40 wouly sou pleasey € & maneira
maig polida que encontramos de o chefe abrandar sua ordem e
tornd-la um pedido/sugestdo.

Ra interag¥%o BR. n2 2 transcrita na fntegra abaixo,
embora o chefe, no infcie, pareca estar fazende um pedido de
organizac®o da bkiklioteca, no final, deixa transparecer clara-
mente tratar—-se de uma ordem. Hi dests forma uma transiglo
evidente da forma velada para a forme explicita, iste €&, o
chefe inicla a interacfo utilizandeo a forma indirebta would /-
fe tlinhas 3, 7 e 20} para expressar a ordem, porém, noc final
Jja& faz uso do imperativo, até mesmce levantando a voz comd en

TaRE . .. (linha 37 e x££/ (linha 383,
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Interac8s BR, ne 2

C2~ XXX {{chefe chama a secretdria pelo nome prépriol)

52—~ uhn

(e

52~
c2-
52~

C2-

1°d like to put{.} more of these books in the library
ahnt¢...} some of these are mine that 1711(...>
1711 take

with me when ] leave the other ones were bought by
XXX (...) and will stay here. so 1°'d like you to set
a system for the library so that the books are the-
re(...? and people that want to use them can sign for

them borrow then but then you have a controll.)

g they can return if(...) you Jjust leave thenm
out in the open the books are going to ahni{...)
ﬁisaﬂ%ar

oh ye

va

that happens today with shn{...) the magazines

that ‘'s(...} the magazines is nol Loe bad because you
get néw ones every menth but the BODKESE notl...) |
think it would be a shame Lo not have a  library
availablel{,..> o0 1°d like to get up s way of con-
trolling and as soon as you have it set up let wme

know and 711 start giving more of thesgse books to put

out in the library

ok shnd¢...3 1 don 't have much spzace up there(..} so 1}
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25 need tol...) ahn organize what | have there today and
I den’t know if it is if it is pogsible to have
another ahn{...> sgtand

C2- well we have TWO cabinets there that can be locked
52— well we have a lot of technician books in therel{...)
30 engineering bookes(,..,) data books
C2- well tLthe data hooks{...) probably are very old{(...)
and should be thrown out{( rigadas)’
S~ 1711 ask XXX ({ gecretdriaz ird pedir ajuda para oulrs
pessoal?
35 C2~ ok
HZ- uhn

C2- but you know TAKE THE BEST BDOKE ahnti...) the ones
that aref(...) mnore likely to be lost YUU EKEEP THEM
jocked and the other cones in the open shelves ok7
40 52~ uhn

A gravagdo BR. n% 2 acima, transcrita na fintegra,
mlém de exemplificar o usce, por parte do chefe-detentor do po-
der, de formasg indiretas para expressar suag ordensg would 17~
#w, titrate da execugBc, por parte da secretdria, de uma tarefa
sgpeci{fica, qual geja, 2 organizagBo de um sistema na biblio-
Leca.

No decorrer de interagfo, 2 secretdria faz algumas
tentatives de participagBo ativa, nido s¢ argumentando guanto &
faita d& egpage pera guardar os livros que lhe serBo dadoes

- {linha 24}, mas também tentando Justificar a necessidade de
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mais armdrios para essa finalidade (linha 2%). O chefe, porém,
demongtra pouco interesse nas observag@®es feitas, dando opor-
tunidade 3 secretéria de mencionar que iré pedir ajuda z outrsa
pegsoa para sxecutar a tarefa [ 77f ash xyy (linha 332,

NHa interacdo EUA n2 3 abaixo, e transcrita na fnte-
gra, encontramog Lambén exemplos do uspo, por parte do chefe,

de formag indiretas de ordens (linha 1, 4, 9, 14, 27, 423,

Interagio EUA n2 3

C3- good norning XXX (...7 | would like vou to arrange

my Lrip to Chicage to the XXX Show
53~ ok what days do yvou want to leave and return?
C3~ well 1°d like to go on the third (...) of Septem-—
08 ber and come back on the sixth of September
83~ any particular airline? and wvhere would you like to
leave from? and approximately what time of day would
vou like to go?
23~ 1°'d_like to leave (...} from Long Beach Airport
10 apout. noon this way 1| can still get in (...} some

work in the morning at the office

i}
i
1

- ok 1711 ¢all United Airlines and also Continental and
Western see which one has the best scheduls [

would alsc  like oh wou ahn you would also 1ike

=)
(]

would vou aizo like me to book the return flight for

vou? 1| assume that s first clase
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25

30

40

CE~

B3~

C3-

b

C3~

53-

£3-

53~

50
Darn right I 'm going to meet a customer on (...} the
flight and he only travels first class
how do you know he will fly on the same plane,
at. the same time and from the same airport ag you do?
vou will be surprised how (... well he will like it
when 1 tell him the arrangements you 've made you see

! know him zo well I'm sure thig is the way he would

like to go to the Show
do  you also want me Lo arrange hotsl! rooms and "li-
mog”, limougine service to and from the airport?

pleage do the customer and 1 both would like a first

clagss hotel, Lwo roomsg of courge with all the servi-
ceg guch az airport pickup and return, first class

restaurant and also well located in relation to the

Show

well, where is the Show?

the ghow, the mail Hall is at XXX right at by Lake
Michigan

de wyou want a hotel that provides services to  the
Show?

yves, good thinking XXX most first class hotels are

included 1in the itinerary of the buses (...} run by

the Show Adminigiration

in pther words the hotels, they have shutltle buses to

gnd from the Show?



51

C3- absolutely, would you please report back to me this

afternoon ag to what is available (...) vhen you tell
me | will confer with the customer and you can make
43 the regervations for the twe of us
53~ you will have Lo make a deposit to the hotel do you
want to charge the tickets on your credit card?
C3- it depends how busy you are XXX if you are tied up
with a customer have the Travel Agent make the arran-
50 gements, tLhen they will make the deposgit and bill us
for the air ticKets
53~ anything else?
C3- ves, find out from my calendar if | have an impOrtant
neeting scheduled for the days 1711 be gone if sgo
55 call up the people and re-schedule maying that 1 had
to go out of town unexpechbedily
83~ alright 1711 go right to work
£33~ WAIT there are also scme important guotations we have
to make tonight 1 will have a draft made and YOU CAN
&0 type it  in the morning, after which YOU CAN make =
few copies and fax it to the cugstomer
53- ok
Ao analisarmos, de forms comparativa, as duag inte-
ragBes gquanto & participag¥o ativa de secretéria, sugerindo
tormas @alternativas de scolugBo para problemas colocados pelo
chefe, notamos uma sensivel diferengae entre ambas. Fodemos ci-

tar, para ilustrar tal afirsa¢¥eo, na interaqlo EUA n2 3 a pro-
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posta  por parte de secretdria, de contactar diferentes compa~
nhiag dJereas para a compra de passagem, da reserva do hotel,
do meio de transporte do asroporto para o hotel e deste para o
Show @ tambeém da forma de pagamento a ser utilizada na compra
da passagem. Tais contribuicBes, por parte da secretdria s3o
feitag de forma precisa e no momento exato, dando-nos a im-—
press¥o de que chefe e secretdria interagem de forma partici-
pativa.

Na interacgBo BR. n2 2 gravada no Brasil, embora a
secretiria  tente argumentar ou mesmo apresentar uma sugesto,
gxemplos na linha 16 Aewns ERAL haspens Foday wifh Soeld
2 na linha 24 ... ok RAnC..} I don 't have wuck space up the-
8w ned s  © chefe contra-argumenta mostrando a n¥%o importéneia
da participa¢io da secretéria, exemplc na linha 28 /... well
the ata ok s ..~ Parece-nog claro, nesta interaglo, que
o chefe estd realmente interesgado em gue sua ordem seja Cum-—
prida. Em nenhum momento nesta interagdo sentimos que chefe e
gecretlaria estejam interagindo de forma participativa ns to-
rmada de decisBes. Tal posigdo pertence ao chefe, cabendo & se-
cretdria apenas o cumprimento da tarefa que lhe foi atribuida.

Ag duae interagles analisadas tratam da execugdo de
tarefas especificas - ne caso do Brasil, trata-se de um traba-
ltho na kibliotecs e, nos Estados Unidos, de organizar a.via“
gem do chefe. No Brasil, embora a secretsaria tenha conhecimen-
to linguistico para se @xpressar, aceita a sssimetria estabe~

lecida & mantida pelo chefe, Tal aceilag¥o s8td clara na forma
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hesitante com gue a secreldria tenta expressar sua opinido e,
finalmente, quande afirma que ird pedir asjuda a oulra pessoa.

Na interag¢¥o EUA n2 3 , a secretdria faz perguntas,
apregenta Sua opinid@c e dé sugesiBes de maneirs clara e preci-
ga. Tal atitude chega a provocar elogios ap seu desempenho,
por  parte do chefe. 0 comportemento da secretdria durante =
interacio deixa claro haver um conheciments mituo do assunto
tratade, ou geja, o planejamento de uma viagem do chefe, per-
mitinde que a nesma se desenvolva de forma aparentemente menos
aggimétrica. Levantamos sgui 2 hipolese de que 3 secretirisa
podera apresentar sugestdes e interagir de forma mais partici-
pativa desde gque tenha um bom conhecimentc de seu trabalho na
enppresa  para ser nfo apenas eficiente, mas Lambém eficaz no
desemnpenho de guas fungliez. Desta forma, a secretdria poders
n¥o =8¢ ajudar, ou executar tarefas gque lhe =230 dadag pelo che-

fe, mas iguaimente participar de decigler a serem tLomadas.

3.3.23. USO DE MARCADORES CORVERSACIONAISZS PBERA HONITORAR A I[N~

TERAQRD

Segundo Gumperz (1982} e Marcuschi {1887, o marca-

gor conversacional "uhn” pode ser consgiderado um sinal utili-

zade pelo ouvinte pars orientar e monitorar seu interjocutor
retro-al imentando~a. Tal gacb-channe] (um tipo de retro-ali-
mentador), segundo Gumperz (op.cit.}!, serve também para indi-

car a participa¢do dos falantes ns interagio. 0 yso desse mar-
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cador conversgacional (representando um turnol) por parte da se~

cretdrisa

na interacdo abaixo serve para indicar apenas um si-~

nal de que a mesma entende z ordem dada & ird executar a tare-

fa que the foi atribufda pelo chefe.

05

53

C3-

Interacg¥o Br. ne 2

XXX {{chama a gecretdria pelo nome prdépriol)d

uhn

vour translation here is ahn(...}) not accurate here

uhn

the English says(...}Ythat 30% of the amount RELEA-
SED(..}? by XXX are to cover thel{...} tiability but
the total figure shows thal the money will HOT saave
the group from difficult financial situstion and
which means that the GROUP is in TROUBLE financially
uhn?

uzhn

and this will not save them(...) the PORTUGUESE
though says{{leitura em portuguési:

12 not to

{{chefe continusa lendo em portuguési?

osh o in Fact T undersztood that theyi(...} they are ac-

tuaily(...> they are in ahn(...? they have 2 finan-

cial problem there
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C3- well they Dﬁ[but]
83- but.

20 C3~ that 'g not what Lhey,say
[

uhn]

3~ but the Lhe Quote i1s that the noney is DESTINED
for something else
S3- uhn
25 C3~ it won’t mave them S0 YOU HAVE TO CORRECT THAT
53- ok
Na interac¢¥o Br, n2 3 acima, na linha n2 14, quando
o chefe, ndo dandc atenclo 2 tentativa de participacic da se-
cretéria, continua lendo em portugués, parsece deixar clara a
ndc importincia que o mesmo d& & participagdo da secretdria no
trabalho. Notamosg, pelo tom de voz, gque a secretidria ao usar o

marcador "uhn® ¢ faz de forma guase inaudivel, dando a impres-

8o de submisg¥o.
interagso Br.ne 4

41 C4- no he knows what the train is
84~ ya
Cd- but | haven 't/.../
S4- ok we can call him and check

Cd- ok

Lp
o

Cd4- he iz in the purchassing/.../

S54- ok
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Cd~ I think maybe/.../

54- ok

Estes s%o apenasg zlguns exemplos de marcadores como

pk © ya usados por ambos para indicar a participacsc na inte~

ragio.

interag®o Br.ne o

72 Ch—- /...7/ 1711 come back to the plant with the driver

Z5~ uhn
L5~ ok7
55- ok
L5~ alright and 1711 take care/.../

Neste pegueno +trecho notamog gque a participag¥o

acontece apenas com uso dos marcadore® ghn, wob, alright usadosg

peloc chefe & pela secretéris.

Intersciico EUA n=2 1

54 21— airight
Ci- o it will be the/. ../
8¢ Ci- 8o we have Lthat Qne{reviewed S0

oh good
Ci~ we ¢an go ahead/.../

Zi- oh(...} right
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Este € apenas um exemplo retirado de uma das intera-

¢Bes EUA mas serve para ilustrar o uso de outros marcadores
convergacionais comd of good s righlt © so.
N3#c foi feita uma andlise detalhada e comparativa

dos morcadores conversacionais usados no Brasil e nog Estados

Unidos, por nde fazer parte do esceopo desta pésquisa.

3.3.4. FHUMERACXO E EXPLICITACX0C DE ORDENS NOS TURNOS INICIAIS
DA INTERACKD

Fairclough (1888} ao analisar o exercicio do poder
numa interacio assimelrica entre um médico chefe e um grupo de
nédicos residentes afirma que © contrele em tal situag8o,. pode
ser evidente jd no turno de sbertura. [ médico chefe, detentor

do poder, informa og regidentes © que irad acontecer no decor-

rer do trabalho.

Nag interagfes chefe-secretdria Br. ng 1 & Br, nz 5
encontramos exemplios que apontam para as mesmss conclusBeg do
autor f(op.cit.), isto &, a snumeracio & explicitag¥o de ordens

tLorna clara @ relaclo assimeétrica entre anbos.
Interagds Br. n2 1
3 Gt~ firgt 17d like you Lo type /.../

51~ uhn

Tl then (... on December Z0th /.../7
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g =8 Gi~ and then | need /.../

Si- uhn

33 Gi~ and finally here is @ set of clippings /.../

Resta interac3o a enumerag¥o das ordens dadas pelo
chefe estd explficita nas linhas: 3, 5, 26 & 3D através do que
gle quer que seja realizado primeire f/rsf, en seguida fhea,

fhoen e no finel Fipally-

Interac%o Br. ne 5

1 C5~ thig is going to be the agenda from NOW until 1 leave
and also | want to talk about how ahn (...) how (...}

1711 1I'm going to be picked up coming ahn (...) back

from vacation so

5 5%~ uhn
85~ ok?
55~ ok

C5- now TODAY this afternoon | 've got XXX I'm going to be

tied up most of the afternoon with XXX 0OK? one of the

10 things
55~ 0K
CH- (.3 1 've got to call (...} | want to call [ ve got to

find out how 1 get to X¥X where he is located
85—~ ok
Nestz interag¥o a explicitagiio das ordens e feila,

ne turne de abertursa, pelo chefe ac informar o que ird aconte-
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cer e o gue deverad ser feito.

Como Jé mencionamos anteriormente, osg contatos para
execugdo das grava¢les, nos Estados Unidos, foram feitos por
carta, n3c havende, portanto, um encontro pessoal com os

par-

ticipantes das interegfes. Isto nos leva a pensar gque, nas

gravagBes EUA n2 1 (linha 1) e EUA ne 2 {linha 1) transcritas
abaixo, © chefe explica, para nosso esclarecimento, o gque ird
acontecer na interacfo de unz discugsBe fiscussion entre ele e
a secretdria, e n¥o enumera as tarefas a serem cumpridas, como

& o caso das interacBes nz 1 e ? feitas no Brasil,

Interac®%o EUA ne i

o1 Ci- this is ahn (...) 2 discuggion ahn (...} with my se-
cretary ahn (,..) XXX on the morning of July the 28th
and (...) [711 Jjust be going over with her some of

the things that need te be accomplished here in the

05 next. few days and (...}/.../

interac8o EUA ns 2

01 CZ- this is a discussion beltween XXX and XXX who is my
gsecretary in the XXX so we’'ll just be going over some

of the dsily activities here hopefully in our normal

farhion ((rigsadasi’

BRiCamm

LI j
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Analigando comparativamente as intersceBes Br. n2 1 e
n® 3 e @ interagfes EUA n2 1 e n2 2 podemos notar que no Bra-
8il o8 chefes explicitanm a detengBo do poder ¢ a assimetria
logo nos turnos inicisis, através da enumeragfo das ordens.
istc porédm nHo acontece nag interagdes gravadas nos Estadosg
nidoz onde notamos gue o chefe, ao dizer tratar-se de uma
digcussio, deixa clarp gque o trabalhe a ser feito sersd de for-

ma conjunta, dendo um cardter participative e colaborativo pa-

ra a interagio.

3.3.5, U0 E FUNCXD DOS PROKUMES PESSOALIS E DO ROME  PRAPRID

NAS INTERAQBES

Brown e Gilman (1860), no trabalho sobre os pronomas
de poder € golidariedade ~ T e V - en francés, onde a forma
ffamiliar do pronome & T(tu) & a forma polida € Vivous), afir-
mam que, gquanto naior for a diferenca de status, tantc maior
serd g tendéncia de n¥o reciprocidade de tratasmento numa inte-
ragdo. Segundo og autores, as diferengas de poder existem en
todas sociedsdes, inclugive nag democraciags. Para og autores,
que citam como exemplos interagBes diddicas em lingua inglésa,
# expressdo de poder independe do tipo de pronome de tratamen-
to, podendo a assimelria ser marcada pelo usoc de Dr., 5r. e
ate megmo do nome prépric. O uso do nome proprie na interagiHo
face-a-face pode ser evitado, segundo ¢s zutorss, porém o mes-

mo  ndo acontece com O use dos pronomes pessocais., Segundo Sio-
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Lin, Hiller & Ported (1%72, 1968) in Van Digk (1988), num es-
tudo sobre as diferentes formag a0 se dirigir uns aos  outros
em interagles em inddstrias, © uso do nome proprio em contexto
de negdcios nem semnpre pode ser associado 2 maior familiarida-
de.

Numa das interag8es gravadas no Brasil e transcritas
abaixo, notamos que a secretaris dirige-se ao chefe, en dife-
rentes momentos, usando & nome prodpric, o que poderia indigcar

fapniliaridade entre ambos.

interag¥c Br. n2 4

Cd~- good meorning XXX {{chame a secretdrias pelo nome pré-
prio?
28— good morning XXX ({chama o chefe pelo nome proéprio})
how are you thig morning?
05 C4~ 1I'm fine and vyou?
34~ how was your week end?
C4- wag gqood ! saw you and XXX and your children (...}
but 1 didn't find yvou afterwards (...! did you leave
(...} Just after the
10 54— well
C4- or you went up Lo the (...7
S4~ we wers walking around (...} and looking (... and
sat ing some barbecues

4~ ok



&2
13 4~ and (...} but 1t was very good
C4~ it was a good party it was a good party XX¥ ((chama 3
secrelaria pelio nome préprio’d) {'ve got a lot of lit-
tie stuff today ok? 7/.../

tnslisande og turngs de aheritura na interacHo Br. n=
4 acima notamos que © chefe e a secretgria utilizam ¢ nome
préprio & sstabelecen um disdlogo informal antes de iniciarem o
trebalho propriamente dito. Na linha n2 16, o chefe novamente
chama a secretarias pelo nome proprio, porém, desta vez, levan-
ta 2 wvoz =20 fazé-lo e deixa claro ser este ¢ sinal de gque o
despacho da agenda propriamente ditoe irsd ser iniciado.

Ainda segundo Van Dijk (1988, numa interaclo, ss
manifestacdes de assimetriaz e controle do poder podem ser ob-
pervadas através de hesitaglies e insegurangs por parte 40 me-
nog poderogoe. No corpus de nossa pesguisa, encontramos exem-

plos que confirmam as af irmacles dog autores (op.cit.).

Interagioc EBr. ne 3

13 852~ Oh in fact | undersiood that they (...} they are
actually (...) they are in ahn (...) they have a
financial problem there

Noo  trecho atims notamog que a secretdria, apg hesi-

Lar, demonsira 1nsegurangs no gue esta afirmando.
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interagdo Br. ne 4

98 U~ 1711 be at the Mill for 2 dayz and then 171! be on

vacation 1711 give yvou a full itinerary probably to-

mc:r*r*ow{ 80 ]
100 S4- uhn

C4- you can get phone numbers
S4- BY THE WAY by the way XXX {{chsma o chefe pelo nonme
propriol’ ahn once (...} you ahn (...} go on vacation
{...7 ande-Mr. XXX isn’t here also |
105 C4- [uho sign on Friday?
S4- KDY I (... 17d like Lo take 3 davs off if +Lthig isg
posgible
Cé~ ok well it's slright with me ask we’'l}l ask XXX when
he gets back but I don’'t see any problems
Hesta interac¢%o, embora a secretsdria tome o turno e
pude o assunto, istc & feito com hesitagles e repeticles de
palavras, o que confirma a afirmacdo de Van Dijk (op.cit.?.
Parece-nos gue, embora a secretériz tome & iniciativa de fazer
geu pedido para ter alguns dias livres do trabalhe, nur pri-
meire momento ¢ chefe n3o espera Yue © pensamento =eja comple-
rado, chegundo a interromper a secreitdris por Jjulgsr trastar-se
de  agsuntc relacionado com o trabalho gque estid sendo discuti-

do. Juigemos importante analisasr, também, © posicionamento da

secretdria  gue, a0 responder &Y, com levanlamento da voz, o

h

az de forms categdrica e imediatamente a seguir expresga 30
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chefe seu pedido, clarificando, desta forma, qualquer divida
guantcs ao  seu pensamento. Este & o iudnico momento mno corpusg
deste trabalho em que encontramos exemplo onde a secrsiiria se
posiciona desta forma, tomando © turno para efetuar um pedido.

£ imporiante ressaltar que nas linhas 03 e 102 da
interagiic Br. n% 4 acima esiBo o5 Unicos momentos no  corpus
degte trabalho sm gue 8 secretdria dirige-se azo chefe chaman~
do-o pelo noms préprio. Acreditamos ser este um sinal de um
grau maior de familiaridade no relacionamento.

As interactes Br. neg 2 & 3 abaixo também servenr pa-

ra itlustrar © uso 4o nome proprioc

Interacdes Br. ne 2

01 C2- XXX ({chama 2 secretdriz pelo nome prdpriold’

22—~ uhn

InteracBc Br. ne 3

Q1 £3~ XXX ({chama a secretéria pelo nome propriol)
G4~ uhn
Notamog,que negle casc o uso do nome propric € fei-
to apehas pelo chefe nos turnos de abertura das inters¢les ac
dirigir-se a secretaria.
Nas interasPes EUA n2 ! e EUA n2 2

. o chefs uga o©

nome proprio,n3co =6 nos turnos de abertura mas também algumas
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vezes, ac dirigir-se & secretdria parz informar o gque ira

acontecer durante 2 gravag¥o, conforme mostramos abaiso.

interagds EUA n2

Ci- this is shn (...) a discussion ahn (...} with my se-
cretary XXX  ({chama secretidria pelo nome prépriol)
ahn (...2 on the morning of /.../

29 Ci- and then we should ahn (..} XXX ((chams a secretdria
pelo nome prdépriol) send a letter to XXX expressing

cur appreciation for him this 7.../

interacio EUA ne 2

Cé- this 18 a discussion betwegen XXX end XXX ({chama =2
secretdria pelo nome prdprio) who 18 me secretary in
the XXX 7. ../

¢ use de nome prdéprico, pelo chefe, gque ocorre nas
linhas n2g 1 & 8% da interag¥o EUE n2 1 e na linha n® 1 da in-
teracic EUA ne 2, parece-nes ser feito n¥o com intuite de cha-
mar a atencio da gecreldria, ou ainda de marcar a assimeiria
na interacio, mag como forma de indicar gue hd participagio
mutua no gue ird ser sxecubado.

Ao analigarmes o pronome pessoal nds e Lomarpos por
base estudos linguistices Quirk, Leech, Greenbaum e Svartvik

19722que descreven dolgs de seus usos, isto €, nos inclusivo -
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snde o falante incluil seu interlocutor como participante da

agBo expressa pelo verbo: e nds exclugivo -~ onde o falante

niEc inclui seun interiocutor como participante da agio expressa
pelo verbo. Podemos dizer, pertanto, gue, eﬁ nossas gravacles
o chefe ao fazer uso do pronome pessoal "néds”, o faz em duas
situages, a saber: uma em que tal pronome, usado de forma in-
clusiva, representa o plural de empatiz, uma forma de abranda-
mento da express¥o de poder:; o chefe torna, desta forma, clara
a suz intengBo participativa na a¢Zco (eu, chefe representandc
a firma, "incluo” vocE&, secreltdria para fazermos juntes un
trabalho), outra, quando o chefe usa ¢ megme pronome pesscal
na forma exclusiva, expiicitande geu prépric poder {(eu, chefe
'+ a firma demos uma ordem 2 ser executada por vocé, gecrebd~
rial.

Retirspos apenas alguns exemplos de  corpus desta
pesquisa para llustrar © gue mencionamos acima. Para mais
exemplos, remetemos o© leitor para o apéndice no final deste
trabalho.

Alguns momentos da interacio EUA nt 1 ilustram o uso

do pronome ngs inclusivo:

InteracgZo EUA nz 1

Qs Ci- /....75TARTING OUT with some of the things XKXX{{cChama

a gecretdria pelo nome prépriol’ that we needs/ .../

n

Ci~ /.../well | think we can do 0¥ in Portuguese/.../
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57 81—~ /.../ becauge we are running out of time/.../

B2 51~ we do have the one reviewed then don’t we?

20 €1~ and then we should ahn(...}) send 2 letter to XXX ex-
'preasing our appreciation(...) and also our regrels
our sympathies for XXX over at XXX death /.../

215 Ci- so we qgot a little bit of time

51— ge have time prior the first week of August maybe

Cl- ya I should really sit down with vyou and together

we decide onpa few possibilities

51~ [uhn alright

Notamos que nesta interag¥o ambos usam 0 pronome ndésg
wer @ também nosso pgyr, © gue nos parece indicar um total en~
trosamento e participagdo no trabaiho.

Has interag¢fes gravadas no Brasil, sncontramos pou-
cog exemplos para ilustrar o uso do pronome pessoal ndés inclu-~
ziveo pelo chefe, isto €&, indicande a participagdo conjuntis
chefe-gecretédria na execugdo de uma tarefa. A wmaloria dos
exemplos em que o chefe usa tal pronome, o faz como parte do

staff da inddstria, isto &, ugando ¢ pronome noes exclusivo.
interacso Br. ne ¢

25 C2- well wg have TUWD cabinets
52~ well we have a lot of technician books /...7
Qg exenplos abaixe ilustram o uso de nds inclusivo

por parte do chefe.
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Interagido Br. e 4

122 C4- we have to do that tspe for XXX right?
S54- yes we have Lo

Ca- alright well we might as well get that done right

away

Interacioc Br. ne 5

125 €5~ /.../ w21l just meet at the Office Center/.../
157 C5~ /.../then we can work that out

Como podemos chservar, o8 exemplos gue mencionanos,
retivwios  das  gravacBes feitass nos Estados Unidos, o uso do
werstiag nos ge feita pa forma inclusiva aponta para um entro-
samento e participagio chefe-secretdria no trabalho. Egte fato
ndo parece ¢laro nos treches analisados das gravacBes feitas
no Brasil.

Continuandoe a anidlise d¢ uso dos pronomes na grava-
¢Bes feitas no Brasil, destacamos abaixo momentos em gue o
chefe ndo 30 marca a asgimetria da interagdo, mas btambém a de-
tengdo do poder ac usar, durante 5 minubtos de gravagio, 32 ve-
zes o pronome eu 7. Hesgalitamos Lanbém, na mesma interacgio,
gque ao farer usc do pronome pessoal ew f o chefe levanta sua
VoI,

& interagdo em questdo € a unica, tanto no Brasil

- come nos Estadeos Unidos, em gue a secretdria dirige-se ao che-
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fe wusando o titulo - & .. £ importante notar que +tal fato

acontece por 3 vezes nesta intera¢Ho nas linhas ng S3, 129 e

156,

Interacso Br., ne %

a3 8%~ Mr X¥¥ | have some news for you on that subject
Ch- ok OH DO YOU?
106 CBH~ ok then what 17°d like to do abm{...} I LL CALL YOU AT
HOME
55~ uhn
129 ES5~ how long a drive is that Mr XXX
5~ uhn it % about % to 5 and half-hour drive
Coh- ({ suspirandel? ok have you gol anything #lse before
1 LEAVE that has GUOT to get done
1% 55 uhn no Mr XXX nothing that I know of at the noment
C5- ok
Na andlige dos dados que compldem o corpus deste tra-
batheo, levamos em conta a intencionalidade que estd subjacente
20 praprio enunciado (Koch, 189843 por concordarmos com a pro-
posta da autora de gue, numa interagdo, = &nfase do gue se fa-
ia nEo estd naguilo gue ¢ comunicado, mas sin no modo como &
comunicado. Dests forma, durante a andliss, encontramos, den-
tre oulros, exemplios do uso da forma morfo-sintatica do impe-
rative gue, ns realidads, n3o tinham, na situagio especifica,

- wvalor 2 a forgas de um impsrativo. Encontramos exemplos en



70

que, embora o chefe, fazendo uso de formas veladas da detencio
de geu poder, pelo contexto geral ds intera¢¥c nos leva a
af irmar ser assimétrica a relaglo chefe-gecretédria.

Tal andlise aponta ndc 86 para semelhangas, mas tam-—
bém para diferencas na maneira como chefe e gecretdria intera-
gem conforme as gravagles feitas no Brasil e nos Estadosg Uni-
dog., A assimeiria, de um modo geral, pode ser apontada como
caractteristica comum nas intera¢des gravadas em ambos os paf-
gses. Entretanto, nas gravaclBes feitas no Brasil, observamos
gue og chefes marcam de Formas maig clara tal assimetria & con-
segquente deten¢3c de seu poder, do que os chefes participantes

das gravagdes feitas nos Estados Unidos.

Quanto as diferengas nas gravagles realizadas nos
dois paises, ressaltamoes a participsg8o ativa da secretarie
nog Estados Unidos, quanto 3 apresentacio de sugestBes na to-
mada de decisf@es o0 gue indica integragic no trabalho., Tai en-
trosamento chefe-secretdria que acreditamos levard a um desem—
penho eficiente e eficaz da gecretéria niio pode ser observado
nas interag¢lies gravadas no Brasil com a mesma frequéncia gue o
foi nas gravaclBes feitas nog Estados Unidos.

Questionamos se tal diferenca prender-se-ia a falta
de preparo ou informaglo por parte das sgecretdrias-bilflngues
no Brasil para o trabélha em firmas multinacionais, onde irdo
interagir com chefes estrangeiroes.

Puestionamosg, tenbeém, s seria posafvel preparar as

gecratiriag-bilingues parsz interagirem com chefegs estrangeiros
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de formz atuante na adminigiracic da empresa, com responsabi-
lidades de asgessoramento, criando condig¢fes para que as pro-
postas feitas pelo empregador sejam atingidas.

Retomanos nossa proposta de trabalho inicial de for-
necer algumas respostas aos questionamentos acima. A carac-
teri1zacio de aslguns espectos de interacles transculturais che-
fe-secretdria neo momento do despacho dos compromissos da agen~
da, feita neste capftuloe, norteard a indicag¥o de pontos a se-
rem enfocados no componente oral do curso de formagdo de se-
cretdria-bilfngue da PUCCANP,

Haveria uma postura de preconceito £tnico, por parte
do chefe estrangeiro, em relagfc a gsecretdria bresileira, isto
&, seria, de alguma forma diferente, & tnteragio #ntre esse
chefe com uma secretidria nog Estados Unidog? Existiria, por
parte da secretdria brasileira, uma postura culiuraimente sub-~
missa en relagfo ao chefe estrangeiro? Acreditanos que 2 res-

posta a estas perguntas poderia ser ¢ foco de outra pesquisa.
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4. MATERIAL DIDATICO - SITUACSBES POTENCIAIS DE INTERACBES DIX-
TICAS TRANSCULTURALS

Q0 curse de bacharelado em Lingua ingiesa*ﬁodalidade
Secretariade Bilingue foi implantado no Instituto de Letras da
PUCCAKP ~ em 1981, Desde 2 sua implantacBo e também da regula-
mentagdo da profiss¥o de Secretdria Executiva Bilingue pela
Lei 7.377 de setembro de 13885, tem sido cada vez maior o aflu-
#%0o de  alunos que busgcam tal curso. Algunsg §8 trabalham en
firmas da regifo de Campinas e vém em busca tanto da atualizeg-
¢3do, comoe da aguisic¥0 de noves conhecimentos; outrog se ins-
crevem no curso sem gualguer experiéncia profigssional ante-
rior. Desta forme, tem havido um grande interesse, tanto por

Lo Aog professores de Lingua Inglesa Préatica Oral, como das
disciplinas especificas - Prdtica e ¥tica Profisgional -, de
adequarem o contelddo programatico destas digciplinag 3s neces-
sidades dos profissionais gue o curse forma. Estes profissio-
naig, no final do curse, estarfo aptos a atusr num mercado de
trabalho altamente competitivo e cada vez mails especializado,

0 curso tem a duragio de quatro anos sendo o primei-
roe bésico, o segundo se caracterizando pela opgdo por lingua
portuguesa ou ingless e, © Lerceiro ano, pela opclo por uma
dag nodalidades: secretariado-bilingue, magistério ou tradu-
oBo.

Durante o¢orF quatro anos os mdéduloes para disciplinag

Lingua Inglesa Pratica Oral sZc de, no mdximo, 25 alunos. &
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composicdo dos modulos independe dz2 modalidade escolhida pelos
alunog, sendo o8 mesnoes agrupados aleatoriamente até ser atin-
gido o ninmeroe estipulado.

0 fato de a composig8o dos mddulos'independer da op-
¢¥0 pela modalidade faz-nos voliar ao problema j& mencionado
na introdugdo deste trabalho, gual seja, a falta de enfoque e
egpago para uma reflex¥e, com os alunos, tanto sobre aspectos
gerais da interaglo chefe-secretdria, como sobre o= mais espe-
cificos, que tipificam este universo profissional, 0 agrups-~
mento aleatdrio dos alunos influi na escelha dos livros dida-
tices, atualmente em ugso na disciplina Lingua Inglesa Priatica
Oral, o8 quais s¥o escritos para uma clientela generalizada.

A grade curricular da disciplina Lingua Inglesa Pré&-
wooa Oral prevé guetro sulas gemanaig, das guasisg trés s%0 mi-
nistradas em gala de aulia e uma delas no Laboratdrio de Lin-
guas, onde o8 alunos nio s8d ocuvem & repetem exercicios, mas
também fazem exercicios de compreengio oral sobre passagens
gravadas en fitas cassete gue fazem parte do material didati-
co. HNos dois primeiros anos deste curso, na disciplina em

questdo, 1ém sido utilizados os livros Person to Person - Com-

punicative Speaking and Ligtening Skills 1 o 11 de J. Richards

¢ D. Bicyna, publicados em 1384. No terceiro ano, quando a op-
B0 pelsz modalidade secretariado-bilingue j& fol feita, estd
sendo utilizado pela primeira vez nesgte ano de 18983, de formae

experimental, o livro didatico - Great ldeas — Ligtening _and

Speaking Activities for Students of American English, de Leo
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Jones e Victoria Kimbrough, publicado em 13987.
Pela pripeirs vez também, no gquarto e dltimo ano do
curso, a disciplina wven sendo noriesads peioc livre didsatico -

The Fourth Dimension - <de Robert O'Neill e Patricia Mugglesto-

ne, publicade em 1986, Tanto no terceiro quanto no quarto ano,
até entlo, o= 2lunos apenas liem artigos de jornais ou revig-
tas, scbre © tue eram gende feitas discussfies posteriores, em
sala de auls.

Hog deois ditimos anos, além dos livrog didéticos
mencionadog 8480 seleciconados para leitura fLtextos de revigtas e
de  jornais 2tuais, e também s¥o apresentados filmes, de curta
duragfic, gravados na TV americana e, de longa dura¢3o, exig-
tentes no mercado local. Tais filmes e também os textos lidos
gservem para suscitar discussBes em sala de aula, pordm n¥o nos
deteremos em analiss-log por ndo lheg ger dado enfoque que te~
nha em vista a especificidade do curso.

0 material constante dos textos utilizados para dis-
cussZo en gala de aula tem variado de acordo com o principais
acontecimentos, itanto nacionais como internacionais, ndce  ha-
vendec nenhuma preccupacio com a especificidade do curso de se-
cretariado-bilingue. Devide & auséncia de um enfoque especifi-
co, nd3o julgamos relevante trazer esses artigos para andlise.
Ater-nos-emos, neste momento, aps livros dididticos em Lingue
inglega Prética Oral, adotados ne cursce de bacharelado em Lin-

gua Ingless - modalidade Secretariado-biliingue.
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4.1. ANALISE BOS LIVROS DIDATICOS EM US0O HOS DDIS PRIMEIRDS

ANOS DO CURSO

Mum primeirce memento analisaremos dos livros gdidati-
cos  utilizados nos dois primeiros anos, situagBes potenciais
de interagBes diddicas transculturais,. Degtacaremos, poste-
riormente, as mesnas gituagles nm.material didético do tercei-
ro e do guarto anos.

A proposta feita pelos autores dos livros Person to

Person 1 e 11, dentro de uma asbordagem comunicativa, procura

desgnvolver a competéncia comunicative dos alunos. Segundo os
autores, tal compet@ncia envolve a integrac¢do da bhabilidade
gramatical e do ugo de nogleg ¢ funcles para desenvoliver de-
terminados idpicos. Lembrames gue a abordagem comunicativa no
ensinoc de |inguas surgiu comoe uma reagdc a abordagem estrutu-
ralista centrada no ensing das formag gramaticais. Na pratica,
guande o aprendiz era colocado em situagles reais de comunica-
¢8o, o estruturalismeo apresentou falhas. Desta forma, a mudan-
ga do focp de ensineo das estruturas {(dominio gramatical) para
o desenvolvimento integrado de egstruturas, de noglies 2 de fun-
cHo, isto €, da lingua em uso em contexto, deverd propiciar o
desenvoivimento da ¢ompeténcia comunicativa dos alunos.
Richards (19813, um dos autores dos livros didéticos
utiitzados nog dots primeiros anog do cursc, considera a lin-
guagem como  um mecanismo de interag3o social entre dois ou

maiz falantes. Porém, se tal & a concepglo de linguagem para o
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autor dos livros diddticas em questdo, questionamos gquando e
comG  seria promovido o desenvolvimento da competéncia pragmé-
tica. Acreditamos que um livro diddtico com uma proposta comu-
nicativa deveria incluir situagBes que prcpﬁciassem o desen-
velvimento de tal competéncia. Para Thomas (1983), gue define
competéncia prageatica como 8 habilidade de ze usar a !ingua
de mangira eficiente em um contexto, o desenvolvimentpo desgsa
competéncia € um aspecto delicado & diffcil de ser titratado,
egpecialmente diante de uma lingue estrangeira. Esga compelén-
cia ndc pode, segundo @ sutorsa (op.cit.), simplesmente ser
exertada na competéncia (lingufstica) comunicativa. Seria im-
portante, @ nosso ver, que o livre didético aprespentasse si-
Ltuagles que propiciassem o desenvolvimento da competéneia
pragmatica nido deixasndo esia tarefa a cargo do profess=or, en

gala de aula. Conscientizar o alunos do que estid subjacente
2s estruturas apresentadas no livro didético permitiria que
eles fizessem opgles proprias em situagles reais de comunica-

CHG.

Ao snalisarmos o livro Pergon Lo Person 1 e 11, no-~

tamors gque as interacles spresentadas retratam situagles gersis
gque podem ser encontradas no dia-a-dia de falantepg ndo nati-
vog, Iindependentemente de suas atividades profissionais. HNio
nd, portanto, enfogue em gitacles especificas que propicien um
aprofundamento & discussio com 08 alunos, sobre gituagBes
conflitantes onde a assimelria € marcads principalmente na

inguagem usada pelos participantes da interaclo.



77

Encontramos  alguns exemplos em gue os alunos, atra-

vér da técnica de dramatizagdo, praticam © uso, emn situacBes
diferentes, de uma linguagem formal ocu informal, devendo sa-

ber, portanto, distingui-ls.

Ha unidade 1 do livro Pergon to Pergon 1, exercicios

ngg 1 e 7, transcritos abaixo, 0 alune, atrsvés da dramatiza-
sHo, prética como se apresentar informal e formalmente:

1. INTRODUCIHG YOURSELF

Hy name s Jin Harris
I'm

Hi, I'm Bev HMarshall.
Hello, my name’s

Practice

Introduce vourself Lo your <lassg-
mates.

7. INTRODUCIRG YOURSBELF - FORE FORMALLY

Let me introduce myself. Hy name’'s
Robert Anderws.

How do you do? | 'm Jean Rivers.

It "2 {very) nice to meet vou.
I'm {(very) glad
How do you do?

Practice

You're at a formal company party
where you dont know some of the
guests,. Introduce yourself to sone
of them. Use the outline below.

Stuydent A

A; It'g a nige party, isn’t it?

B: __

A; Let me introduce nmyself. My na-
M 8 e e

B: 7

A: It s very nice Lo meel vou
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2 7
A: 1'm in o
B ?
Student B
By o ?
B: Yes, it really is
A: “““““““ B e e HidA e e i bk e
B: How do you do? I'm
A
B: What department are you in, #r./

¥re./Nisg/¥s. __ ___.._ 7
Ay o
B: Oh, are vyou

do

He mesmo livro diddtico encontramos exercicics em
gque o alunos, senpre alravés da dramatizag3o, tém oportunida-
de de praticar como fazer perguntas, usando estruturas que ex-
pressam maior ou menor grau de formalidade. Na Unidade 3, en-
contramog as estruluras: May I ask, Soul you tell me.

6. GETTING INFORMATION ABOUT SOMEOHE 'S

FAMILY

Bay 1 ask how old they
are?

Could vou tell me what they do?
where he/ghe
goes to school?

Practice 1

You are Natalia Bolinsky, a teenage
gymnast who has just won a2 gold me-
dal in the Diympics. You are Dbeing
interviewed by a reporter from a lo-
cal newspaper (your partner’. Answer
the reporter’'s guegtions using in-
formation about yvour own family.

Reporter: Tell me a bit about your
family, HNeatalig. Do you
have =any brothers or sis-
ters?

Hatalia: Yes,



abouf,

Ha

Unidade & encontramos:

Reporter: 1 see. And ____ how old
they are?

Natalia: Well, _____.___ -

Reporter: And ______ what they do?

Ratalia: Well, ______

Reporter: Uh-uh., And _______ what
your father does?

Natalia: oo

Reporter: I gee. And yvour mother?

Natalia:

What aboult, &ouly you Iike, I was wondering (5.

1.

2.

INFORMAL INVITATIONS: ACCEPTIRG

Do you feel like going to that new disco

What about Saturday?
tonight?

How

Ch That ‘s a terrific

great idea.
Sure, why not?
Ok

Practice

Invite your parther to do the follow-
ing things:

1. go to tht new disco tonight

2. go swinming on Saturday

3. have dinner with you next Wednesday
4. see a movie Friday night

5. come over Lo your place this evening

INFORMAL INVITATIONS: DECLINING

Do you want to have lunch together

tomorrow?
Yould like

Gee, I 'm really sorry, {I can "L}
! have to mecst a friend.
I"'ve got to

Practice
invite vour partner to do the follow-
ing things. Hes/she is busy and makes

b you Feel Tike..-,
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How



an excuse.
Student A invites Student B to

go to a party tonight

go bowling Saturday

see a movie Friday

go for & <drive Sunday

. come over tomorrow afternoon

O s L2 B =

Student B mays he/she has to

meet a3 friend

» g Lo a meeling
clean up around here
. go shopping

do some work

i ) DS
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Na Unidade 7 do mesmo livro, o8 alunos praticam co-

mo fazer perguntas de maneira mais ou menog polids, usando as

seguintes estiruturas a saber: fuicuse me
Fardon me «e. Could gou Pell me € EXCUSE 8.

HHE

ceax Fould you Kaow,

copld wou tell

1. ASKING DIRECTIONS: RESPONDING NEGATIVELY

Excuse me Which way is the post
office?

Pardon me How do 1 get 1o

The post office? Sorry,!1’'m not sure.
I don "t know.,

Bell, thanks anyway.

Practice

Ask for directions to the places
below. Your partner is a stranger in

town and can‘t help you.

the post office

the Plaza Holel

the Bank of America
Lhakey '8 (Pizza Parlor?
Ciro"s Nightclub

LNl ) B e
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2. ASEING MORE POLITELY : RESPONDING
NEGATIVELY

Excuse me
Would you know how to get to the

post of fice?
Could vou tell me

Sorry, I 'm not sure where it ism,
I don’t know

Well, thanks anyway.

Practice 1

Agk your pariner the way to the
streets and places on the right. Use
I 'm (trying to find)/(lcoking forly...
The person can’t help you.

Practice 2
Now change roles and try it again.
This time, use (Could yoy...)/{UWould

wou...). Agsain, the psrson does not
know where the places are.

3. ABKING NORE POLITELY: RESPONDING
POSITIVELY

Excuse me. Could yvou tell me where
the post office is?

Uh, let me gee now

think (for a moment)
It ‘s down this street about two blocks,

Thanks a lot -

You ‘re {(very) welconme,

O ensino-aprendizagem tem sua &nfase nz dramatizag3o
de situagBes gerais que poderiam ser utilizadas para se enfa-
tizarem diferencgag de formalidade & informalidade.

Ho  liwre didatice Pergon Lo Person Il, os alunos,

novanente através de dramalizagdo, em situacles mais comple-

»ag que as apresentadas no livro 1, deveri#o raforgar o que j3a
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visto anteriormente e aprender formas mais e!laboradas

ge expressaren.

g - Yo Lol

4.

ASKING QUESTIONS IN FORMAL SITUATIONRS

Could you tell me what kind of work
Would experience you 've had 7

My last position waz with Loomis and
Martin. That’'s a law firm in Sacra-
mento. Before that 1 worked for Bishop
and Baldwin. That was from 1978 to
13980. And ! 've been doing free-lance
work for the last few months.

5. ASKING FOR FURTHER INFORMATION

Ha

I'd like to know if the company pro-
whether
what the salary is

vides opportunities for further edu-
cation,

Yes, you can take up to & hours a
week for college courses.

well, thig position has a gtarting
galary of #1600 a month.

Practice 1!

student A interviews Student B for &
Job and starts by asking what gort of
work experience he/she ‘s had. Student
B can answer as he/she chooseg.Student
2 listens and then asks further
questions if necessary to find out:

[
»

what the name of her/his last employer
was

how long he/she worked there

who her/his superior was

how much he/she earned

[t N I N
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de

segundza unidade do livro i, atrevés da dramati-

de uma entrevisia psra emprege, © alunc ird praticar

o

usg de formas polidasz ao fazer perguntas de cardter pessoal.
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Acreditamos serem estes aiguns dos momentos em gue
se poderia, atraves da discuss8o, conscientizar os alunos
gquanto & escolha de ume das formas, suas consequentes inter-
pretagles, e dags egscolhas em gituac8es de conflito. Ho mate-
rial didédtico, sntretanto, as estruturas exenmplificadas acins
n¥c s8c usadas para disculir assinetria e possfveis formas de

geu abrandamento numz interacio.

Cont.inuando 2 andlise do livro Person to Person 11,

a Unidade 9 trata, nos didlogos inicials, de uma gituago de
irabalho num escritdrio, sendo disculidos alguns aspectos do
curriculo de um candidateo ao cargo de jornalista (editor) num

al, O primeiro exercicio da lig3p, que serviréd de base pa-
ra a2 dramatizagles a serem feitas pelos alunos, apresenta o
degenho de um chefe e de uma secretdria num escritdrio, poren,
a2 énfase dada zos exercicioz estd na pratica do uso das estru-
LUures jusf, alrgagdy e st

&. ASKING WHETHER SOMEOQNE HAS DORE SONETHIHNG

Have you looked at thig application
vet 7

Yeah, | ve just read it.
1 "ve already

No, | haven’t read it yet.
not yet.

Fractice 1

Student A ig a businessman/business-
woman checking to see ef hig/her se-
cretary has done certain tasks.Student
B angwer using "already” or " just”.
Then Student & continues down the list.

A:Have vou contacted Mr. Nelson yet 7



ouiras
pela

turaz,

B:Yes, | 've already talked to him.

Just

Buginessman/wonan

O b Ga DY

.

6.

cont.acted Mr. Nelson
arranged a room for the interview
made a photocopy of his application

- typed that report [ gave vou

mailed the letterg | signed
found me a room

Secretary

3

N U GRS e

talked to him

regserved one
done it

finished it
sent them off

booked your flight

catled the hotel}

Practice 2
Now change reoles and try it again,
This time, the secretary can decide

to say "yes” or "no”. Follow this
nodel
A: Have you contacted Mr. HNelson yet?

B:
A:

OR

B:
A

Neste

momentoe poder-se-ia discutir,

Yes, 1 've already talked to hin.
Fine. And have you arranged a room
for the interview 7

Bo, 1 haven’ ™t talked to him vet.
Well, please contact him right
away. And have you arranged 2
room for ithe interview 7

situagles em que o chefe pede para algo ser

secretéria,

chamando a atengic n3do apenag para

mag para ¢ geu uso com propdsitos diferentes,

Lom o

84

aslunos,
sxecut ado

2 estru-
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Ha Unidade 7 pdgina 47 a &nfase ¢ dada para o ensino
de {Ffiest, then e aftpr that para execuc¥o de tarefag como fa-

zer um telefonema, cozinhar arroz, usar uma canmera, etc.
1. ASXING THE PROCELURE

I'd 1ike some information on how to
get into an American university.

Well, first you write and get an
applicantion form. Then you send it

in with a copy of your school records
and an affidavit of support, And after

that vou ask yvour teacher for zome
letters of recommendation.

Practice 1}

Ask your partner how to use a public
telephone, how to cook rice.

Firgt.........
Then vou....ous e,
And after that vou

.......

1. You want to make a long distance
call.

% dial ! plus the number

* depogit the amount the operator
says

% 1ift the receiver and wait for
the dial tone

You want to use this camersa

put the rice in a pot

bring it to the boll again and
cook it slowly for about 20 minutes
wash the rice in cold water

cover 1t with water

. i Y

*

. You want to use Lhis camera
focus and take the picture
choose Lhe speed and the f-stop
take off the lens cap

X AW

s

You want to use thig cassette
player

close the cover

place your casselle inside

push the button to open the cover
press the play button

bl - I
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Perde-se neste momento novamente 2 oportunidade de

apontar e discutir, em gals de aula, formps que, quando ugadas
pele detentor do poder, servem para marcar a asgimetria numa

interacio.

& andlise dos livros diddticos — Person to Person |

¢ 11 -~ em uso nos dois primeiros anos do curso de Bacharelado
em Lingua Inglesa - modalidade Secretariado-bilfngue nos leva
a concluir gque embora haja, em algumas licgles e exercicios,
situagBes que poderiam suscitar explicagles, por parte do pro-
fessor, & discuss#ic, com os alunos, sobre formalidade e infor~
malidade, maior ou menor grau de polidez, o enfoque estd ape-
nas no uso de determinadas nogles e funcBes. Como jé foi men-
cionadp, os livros didéticos n¥o foram elaborados para uma
clientela especifica, dependendo do professor enfatizar a in-
tencionalidade que estd subjacente ao enunciado.

0 domfnico das estruturas, nocles e funcBes enfatiza-
das {(irabslhadazs) nos dois livros didéticos analisados & fun-
damental pars que as alunas possam ge comunicar de maneira
eficaz em situaglers gerais, isto &, adquiriram » competéncia
comunicativa geral. Este dominio n%n iré, entretanto, sssegu-
rar gue, na pratica, numz interag¥o ag alunas tenham condicles
de reconhecer a intencionalidade subjacente zos enunciados

feitos como, RO exenplo, marcar ou abrandar a assimeiria da

& na interagio.
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4.2. ANALISE DOS LIVROS DIDATICOS EM USO NDS DOIS ¢LTIMOS AROS

Do CURSQ

Como foi mencionado no infcio deste capftule, os
alunos do curso de Bacharelado em Lingua Inglesa fazem a op-
¢HEe, noe terceiro ano, entre as modslidades: MNagistério, Tradu-~
¢¥%0 e Secretariado-bilingue. A disciplina Lingua Inglesa Pra-

tica UOral segue, stualimente, o livro diddtico OGreat ldeas ~

Ligtening and Speaking Activities for Studentis of American En-

glish - de Leon Jones e Victdria Kimbrough, nas irés modali-
- lades, polg, n¥o hd disting¥o de modalidade na organizagdo dos

médulos de 25 alunos nesta disciplina . Great Ideag aspresen-

ta, em 1% Unidades, atividades de awdigd0o e fala sobre dife-
rentes tdépicos. A proposta dos asutores € estimular o alunos 2
compartilhar, em inglé&s, com seus colegas suas idéias, opi-
nies & ewxperiéncias, através de um grande nimero de f{otos,
propaganda, mapas e desenhos. As técnicas sugeridas s8o a dra-
met.izacB%o e a discussfo. As stividades visam a encorajar ao
mesmo tempo a pratica da linguagem & a comunicagBo genuina.
Uma fita cassete, contendo didlogos curtos, propaganda e co-
merciais feitos para o rédico, acompanha o livro diditico e sus
audicio & feita no laboratdrio de Linguas.

GREAT IDEIAS

Title: Topic:
i. You and me Pergonal information
2. Stranger than fiction Strange phenomena
2. Can | help you? Shopping
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4. What a nice day! Yeather and climate

5. Keep in touch Communication

b. Unce upon a time The past

7. Btaying hone Home entertainment

8. Going out Righttime entertainment
9. One of these dayse The future

10, Btaying healthy Health
11. All in a day’s work Work and the work world
12. Getting away from it all Vacation

13. iIn the news Current events

i4. | don’'t agree Controversy

15. The persuaders Advertising

A andlise do livro didédtico Great [deas nos leva a

concluir que ele & apropriado pera o desenvelvimento da compe-
téncia comunicativa "lato sensu” . Entretanto n3o s3o apresen-
tados Lopicos que permitam a discussB3o de atividades dezenvol-~
vidas numa indigtria em geral, mais especificamente num rela-
cionamento profissional entre chefe e secretsdria., As gravagUes
na fita cassete que acompanha o livro também n¥o privilegia
situsgBes de interagio transcultural que possam szervir de ba-
ge para posterior discuss¥o entre e com os alunos. Desta forma
ndo & guscitada a execugle de tarefas similares s que fazenm
parte da rotina de trabalho num escritdrio. Podemos afirmar
gque o aspecto egpecfifice @ gue se propBe o curso em gquestio
nd3c merece enfogque nem no material diddtico, nem nos textos
utilizedos para leitura e posterior discuss¥o.

The Fourth Dimengion -~ livro didéatico ssguido no

guarto ano do curso € composto de 15 unidades, abrangendo tex-
tos curtes, didlogos, exercicios de gramdtica e vocabulério,
aigm de exercicios de entonacio e de escerita. Destina-se, des-
ta forma, ao desenvolvimento da compreensio & fludncia na lin-

gua aitravés do seu uso em situvagBes varizsdas, A proposte do
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livro ¢ nHo 86 propiciar a express¥o espontines de opiniBes
pesgoals mas também incentivar associac®es subjetivas gue nio
estdc relacionadas diretamente com 08 textos apresentados.

THE FOURTH DIMERSION

Alone in the crowd

Uuestions of honesty

Dangercus illusions

Who needs friends like this
Succeas and failure

VYoices from nowhere

Sport and violence

Youth and experience

A& healthy life

Questiong of conscience

There’s more to listening than hearing
What "s wrong with a little crime
The uncle | hardly Knew

14. The price of an education

15, Night and day
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0 livro didatico, og textos de jornais e revigtas e
t.ambém oz fi1lmes spresentados para posterior discuss3o em sala
de aula, neste dltimd ano 4o curso de formagido de secretarias-
bilingues abrangem aspectos da vida cotidiana ¢ g3%0 destina-
dog ao desenvolvimentso da competéncia comunicativa dog siunos
em termos gerais, isto €, no fatg sensia.

& proposta inicial deste trabalho delimita a andlise
do material diddtico ao que estsa, de fato, em uso na discipli-
na Lingua Inglesa Prética Ural do curso em quesidc, na modali-
dade Secrstariado-bilingue, buscandd situagdes que retraten
aspectos de interagties diddicas transculturais. Julgamos inte-
ressante, mpencionar a publicacdo, nesta década, de material
didatico para {ing especificos, parcialmente disponivel e que,

contudeo, 2té hoje n¥%o foi utilizado pela PUCCANPE.
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Propomos  que na modalidade Secretariado-bilin-
gue, na disciplina Lingua Inglesgas Prdtica Oral, o desenvolvi-
mento da competéncia comunicativa dos alunos ultrapasse, ss-
pecialmente nog deis dltimos anos, o seu plano geral, atingin-
do situacles do ambiente profigsional das secretarias. Propo-
mes  tambeém gue sejam Criadas gituacfes, em sala de aula, gqgue
propicien © degenvolvimentio da competénecia pragmsdbica das fu-
turags profissionais. Tais propostas prendem-se 2 especificida-
de do curso que visa a capacitar as alunas a interagirem fa-
ce~a~face} ou & dist8ncia, com (chefes) fFalantes natives de
inglés,
| Podepos afirmsar, gue og livrog utilizadosz, apesar de
vigarem =a uma sudi@ncia geral, apregentam contrugBes poten-
ciglimente aspimdtricas. H& momentos nos livres em gue poderiam
ser levantados ¢ discutidos aspectos especificos de uma inte-
rag8o transcultural assimétrica, porém, essas oportunidades
n%c gHo usadas para despertar discussles. Uria-se, desta for-
m&, uma lacuna entre o proposio pelo material didético em uso
na discipline Lingua Inglesa Prédtica Oral do curso de Lingua
Inglesa modalidade Secretariado-bilingue ¢ a realidade do uni-
verge profissional onde ir#3o atuar ag profissionais formadas
pela PUCCANP. HNesta disciplina bem como em Frética e £tics
Profissional da secrebaria-bil{ngue poderiam ger criados espa-
coe para discussfes sobrg aspectos de agsimetriz caracteristi-
cozn de interacgf8es diadicas btransculturais ~ chefe-gecretaria -

em ambiente profigsional.
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Acreditamos GQue © material didéaticoc mencionado tem o
potencial de levar ag alunas, no finsl! 4o curso, 8 terem =8
competéncia comunicativa proposta pelos autorss. Tal competén-
ciag, segundoe CGumperz {(1%84), pode gser definida comc © conheci-
mento das  convencgBes discursives e das normas comunicativas
que o5 envolvidos em uma interacfo precisam dominar como pré-
condigB0 para que dels participen ativa e cooperativamente.

Quest ionamos, porédm, se og alunos deste curso terdo
também adgquiride a competéncia pragmética ou se se espera gue
a egsa compeléncia pragmélica seje objeto de um processe de
aprendizagem em interacgles jd no ambiente profissional onde

ir#o atuar como secretarias-bil ingues.

A andlise dos dados celetados para esta pesquisa nos
permite afirmar que tanto nas interacgles gravadas no Brasil,
como nos Estados Unidos, as secretdrias demonstram ter dominio
dan lfngua inglesa, isto €, a competéneia lingufstica. Heste
trabalho, porém, ndo levaremos em conta apenas tal competén-
cia, mag também 2 compeiéncia pragmética que, segundoe Thomas
1883, € a habilidade de se usar a lingua de forma eficiente
para um propadsito especifico. Tal compeléncia, segundo a auto-
ra, n30 pods =mer simplesmente enxegrtada graffes na competéncia
lingufistica sfricty seasy. Tanto a autora (op.cit.) como Wid-
dowson (1979 enfatizam a dificuldade de s¢ desenvolver a com-—
peténcia pragmitica, principalmente em iingua estrangelra.

Nas interacBes gravadas no Brasil a andlise dos da-

dos aponta para uma menor intsgragc3o chefe—secretdria & uma
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maior assimeiria. Entendemos aqui a integracgio como o tra-

balho conjunto & participative chefe/secretdria.

A conscientizacBo dos alunos para'a existénecia de
diferencar em interagdes transculturaiz propiciard que o en-
gino de inglés como Lingua Estrangeirzs no curso de formagdo de
secretdrias-bil ingues ultrapasse a simples prédtica das formas,
egtruturas, nocdes = funglss.

A falta de conscientizac3oc da assimetria nesta si-
tuag3do poderd tornar a interacdo maig acentuadamente assimé-
trica. Podemos citar, comp exemple, as interagles Br. nz 1, 2
e 3 onde a gecretdria limita-se a {azer uso do marcador con-
versacional "uhn” para indicar gque ira executar as tarefas que
lhe foram atribufdas pelo chefe. Este atitude da secreldria
torns & relacBo profissional existente entre ambos acentuada-
mente assimétrica,

NE8o estamog, contudo, sugerindo que poderd haver uma
reversiio de asgimetria na interag¥o chefe-secretaria. Acredi-
tamos, porém, que a conscientizagldo das secreldrias do que ca-
racteriza esse tLipo de relacionamento profissional permitira
que elas, aoc optarem por uma postura profissional eficaz e
eficiente, possam amenizar tal assimelria e, desta forma,
criar uma situsg3o onde hajs participeg®o conjunta e ativa de
ambos na execugdo de tarefas importanies.

Afirmamos, novamente, que a andlise dos dados gue

compBen o corpus deste trabalho azponta para uma lacuna entre a
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realidade do universo profissional das secretédrias-bilingues e
ag interagles apresentadas no material didatico em uso no cur-
80, © gue sugere a elaborag¥o de subsl(dios para o planejamento
do componente oral de Lingua Inglesa os quais compor3o o pré-

®imd capftulo desta dissertacio.
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5. ABPECTOS DE INTERACSES DIADICAS TRANSCULTURAIS A SEREM EN-

FOCADOS HO CURS0O DE FORMACXO DE SECRETARIAS-BIL{NGUES

A Ifngua & usada para desempenhar uma grande varie-
dade de fungfes comunicativas, sendc que uma das mais impor-
tante delas & 8 transmissio de informagles. Os seres humanos,
ac  usarem a linguas, o fazem, segundo Brown e Yule (1983) para
transmitirc, de maneira eficiente, informacBes ~ uso Lransacio-
nal - e tLambém para sstabelecer e manter uma relago social -
uso interacional. 0Oz autores {op.cit.? fazem esta divisio do
ugo da linguagem por conveniéncia de andlise, Ao pensarmos na
iingue e seu uso como um todo em diferentes situagles acredi-
tameg  poder  equacionar o uso interacional da linguagem Jato
sensy s  <om B competéncia comunicativa geral dos falantes. Da
megma forma acreditamos poder egquacionar o uso iransacioneal
stricte sensy <om o compeléncia especifica dos falantes.

NHuma interaclo bLranscultural, como & © caso deste
trakalhe, a transmisgfo ineficien;e de informagBes, isto &, ©
ugo transacional inadequads pode ter consequénciag indesejd-
veis. Retomamos agui o gue mencionamos anteriormente que, numa
interac3o, a comunicacBo oral consiste ndo s da compreenstio
das palavras e sentengas, mag também envolive a compreensio do
valor comunicativeo ques o falante d& ao seu enunciado. Torna-se
importante, desta forma, gque a informagdo seja transmitida e

compreendida com clareza. 0 chefe, em sFituacles de uso tran-

sacional gue exiner o dominio de um vorabuldrio especifico, ac



g%

interagir com 2 secretdria deixa clare ser seu intuito princi-
pal & transmiss¥o de sua informag¥o de forma correta e preci-
88, e sua consequente compreensiic pelg seu interlocutor.

0 curso de terceiro grau de bacharelado em Lfngus
Inglesa, modalidade Secretariade-bilingue, tem dado mais &nfa-
se& a0 aspecto interacional da 1fingua inglesa - compeiténcia co-
municativa geral - quando se prop@e a preparar profissionais

que Irdoc interagir com falantes nativos de inglés em ambiente

profissional.

'Besta forma, ao terminarem o5 quatro anos de curso,
ag secretarias-bilingues estar3o aptas 2 se comunicarem na
Lingua Inglesa em mituagfsrs gerais, tendo, portanto, um coman-
do da lingua 2 um nivel interacional gque lhes permite expres-
sar suas opinifies, pensamentios e idédias.

0 materisl didético em uso nos gquatroe anos do curso
de abordagem comunicativa, enfatiza, principalmente nos pri-
meiros anos, a dramatizac3o de didlogos idealizados, perfei-
tog, sem pausas, hesitacBes ou auto correcgdes, que n¥o condi-
zem c©om 2 realidade apresentada nas gravacBes de despacho dos
compromissos  da agenda analisadss neste trabalho. Utilizando
as nogles & funcles propostas no material, as alunas ndo estdo
*wivenciande” situaglBes que, de fato, representem a realidade
profissgional  onde irzc atuar, mas estic sendp preparados para
se comunicarem usando a lingus inglesa Jaftw sensy, isto €, em
situacBes gerais. H¥o sHBo, portanto, aproveitadas as oportuni-

dades de conscientizacio e discuss¥o com 0f alunog sobre o uso
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das estruluras morfo-sintdticas e das nogBes e funcBes que,

num discurso diretivo, s¥o utilizados por parte do chefe com

o propdégito especifico de marcar z asgimetria da e na intera-
¢Ha., Retomamoe o que jd foi sugerido anteribrmente, igsto &, a
importancia de se propiciar o desenvolvimento n¥o sé da compe-
téncia comunicativa, mas tambeém da competéncia pragmitica das
futuras profissionais.

Nos dois dltimos aneos do curse, os tdpicos de caréd-
ter geral, propostos no material didsdtico, propiciam a discus-
£%0 sobre assuntos diversgos, a troea de opinif@ies e Lambén de
experiéncias pessoais entre o5 alunos, U8 mesmos, novamente,
a0 desgenvolverem a compreensio e a fluéncia na lingus inglesa,
o fazem abordando assuntos gersis e, desta forma, usandoc uma
linguagem interativa que propicionard o desenvolvinmento da
competéncia comunicativa Jafeo sensu.

A disciplina Pratica € gtica Profigsional ds Secre-
tdria & oferecida nog dois dltimos anos do curso de Bacharela-
do em Lingua Inglesa, apds a ope¥o pela Modalidade Secrelaria-
do-Bilingue. HNesta disciplina deverdo, também, ser criados, a
nozso  ver, mncomentos em que gejam privilegiados sspectos espe-
c{ficos de uma interagfc transcultural chefe-gsecretaria. Além
dos titopicos constantes do programa da discipling, sugerimnos
que seja dada énfase a discusslies com as alunas sobre o que
caracteriza uma interac¢Ho profissicnal chefe-secreldria, por

exenplo, a assimetria.
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A =andlise do material didatico em usoc no curso,
apreseutado anteriormpenie, nos levou a concluir n3o serem pri-
vilegi=ios aspectos especificog de interacBes disddicas trans-
culturais que seriam relevantes para a formacﬁa da secretéria-
bilingue. Este material propicia, como jd foi dito, o desen-
volvimento da competénciaz comunicativa dos alunos num sentido
amplo & geral, capacitando-os a estabelecer e manter uma rela-
¢80 gocial {(uso interacional). Deveriam, porém, os aluncs, ter
un  comandoe e conhecimento maiz especifico da linguagem, isto
&, n3o aéenas a nivel interacional mas também transacional.
Propiciar aos alunos, durante o curso, coportunidades de domi-
nar o8 aspectos interacioenal e transacional implica capacita~
les =a se expressarem na lingua alvo n3o apenas utilizando es-
truturas, nogles e fungBes de forma correta, mas também tor-
nando-0& conscientes, da intencionalidade gque estd subjacente
ac enunciado do falante €, destas forma, da assimetria existen-
to na relaglo profissional chefe-secretdria,

A diferenca entre az interagles gravadas em indds~
trias multinacionais no Brasil e em induistrias e univergidades
nos Estados Unidos, que retratam s reslidade do universe pro-
fissional de seus participanies, e as interacgles apresentadas
ne material didético em uso no curso nog leva a sugerir a ela-
horacle de subsidios 3 serem inseridos no planejamento ndo sé
do componente oral, mas tanbém das diaciélinas pEpecvificas -
Pratica e £tica Profissional -~ gue compBem a grade curricular

do  curso de formagio de secretdrias-bilingues da PUCCAHP. Ha
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apresentagdo dos subsf{dios aler-nps-emos, principalmente, a0s

aspectos anslisadog antericrmente das interac8es spresentadas

no corpus deste trabalho.

3.1, SURSIDIOCS PARA C PLANEJANENTO DO COMPONENTE ORAL

U planejamento segundo Almeida Filhe (1988) n3oc deve
ser  considerado como o comeqo ou © fim da operagHo global de
aprender e enginar linguas formasimente, mas sim ser concebido
core  um  complexe plane abertio para uma situagBo de ensino-~
aprendizagem. Pars o autor (op.cit.}, esse plane n¥o pode ser
toemado comoe procedimento programidiico a ser seguido fielmente
pelog professores. Um planejamenio comunicativo, segundo Breen
2 Cmngdlin (1980), deve ser vigio como uma interacio comunica-
tiva envolvendo ativamente geus participantes ~ aprendiz, pro-
feggor, material diddtico & ocutras stividades - no processo de
engino-aprendizagen.

FPara Cavalcanti (1986), & relevante o identificacio
de guestdes de comunicagdoc, como, por exemplo, interagdes as-
giadtricas para o apeio na otimizag¥o do desempenho de profis-
sicnalig. Importante tanbém para 2 autora (op.cit.) & a identi-
ficacdo de quest8es no ensino-aprendizagem de |fnguas, <Jomo,
por exemplo, no planejsmento de cursos, para apoico ns otimiza-
cHo do desempenho do profissional (professor) e do aprendiz.

Concordames com ag propostas acima. Ao apontarmos,

nesgte trabalhe, alguns aspectog de uns interagdo assiméirics
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chefe-secretdria acreditamos ter levantado pontos que, traba-
thados em sala de aula, propiciardo discussbes gque levardo 2
conscientizacdo das futuras profissionesis do que tipifica essa
relagdo assimétricaf Acreditamos tanmbén que'cam esse trabalho
podemnos contribuir para que os objetivos gerais do planejamen-—
to do componente oral e das matérias especificas do curse de
gsecretariado-bilingue sejam elaborados de forma explicita per-
mitindo que og professores figquem menos independentes de 1i-
vros-texto. No caso deste trabalho foi possivel verificar que
os livros, stuzimente em uso no curso, n¥o 4%0 conta de ne-
cegssidades e interesses da parte dos alunos & que também nlo
enfocam a realidade profissional das secretdrias, Um planeje-
mento explicitamente elasborade deveria também levar em conta
ag eppecificidades do curso, 0 perfil, os anseios & as neces-
sidades dos alunos gque dele participam. Deverizm tanmbém ser
retomados, de forma cfclica, os assuntos abordados em sala de
sula para expandi-los e redigscuti-les 3 luz de noves pontos
levantados pelas prépriag alunas.

Has disciplinas Lingua Inglesa Pratica Ural, ofere-
cida a partir do primeiro ano, e Prética 2 Etica Profissionsl
da Secretaria, oferecido & partir do terceiro ano 4o curso em
guestdo, quande jé foi feita a opg¥o pels modalidade Secreta-
riade-Bilingue, podem ser orizdos espagns para conscisntizagdo
e discussBo de aspecios que caracterizam uma interagfo digtice

transcultural e asgimétrica,
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Acreditamos, porém, serem meis oportunas e adequadas

taiz discussfies nos dois dltimos anos do curso quando as alu-
nag j& tém conhecimento suficijente da !lfngua inglesa para po-
derem participar das atividades propostas e também porque es-
tardo em contato com 2 realidade profissional, uma vez que es-

te & o momento em que iniciam of estdgios supervisionados enm

industrias.

A fin de propiciar o desenvolvimento n¥o sé da com-
peténéia lingufstica, mas também da competénecia pragmatica pa-
ra que as asjunas tenham um conhecimento e consequente comando
da linguagesm tanto ac nivel interacional como ae nivel transa-
cional, sugerimos salgumas atividades que vigam a motivar as
alunas a identificar © que caracteriza uma interacBo  assimé-
trica transcultural.

A pertir de discuszBeg om =ala de aula e levando em
conta a afirmagfio feita por Thomas (1983) de gue a competéneiz
pragndtica n3o pode sinplesmente ser "enxertada” na compelén-
cia lingufstica e tanbém a énfase dada por Widdowson (1879}
gquanto & dificuldade de se desenvolver a compeléncia pragmati-
ca, acreditamos ser oportuno conscientizarem as alunas do que
caracteriza uma interaglo trenscultural asgimétrica. Lembramos
também =@ ipportincia de e congcientizar ag alunas da inten-
cipnalidade que estd subjacente ac enunciado visto que, segun-—
do Koch (12842, numa interagdo a é&nfase do que se fala ndoc es-
td naguilo gque € compunicado, mas sim no modo como € comunica-

d4o. Essa conscientizacio poderd ser feita através da reflexdo
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com  ag alunas sobre as estruturas ji vistas anteriormente nos

livrog didaticor Person to Person | e 11,

As discussBes, com participaclo ativa das alunas
permear%co, de um modo geral, as atividades propostas, porém, a
sequéncia delas ndo € estanque, podende ser alterada de acordo
com o interesse e participag¢fio da classe nas discussf@es: a)
discussB0o, em =sala de aula, sobre relacSes agsiméiricas; b)
audig80 ativa das fitas que compBem o corpus deste trabalho;
¢}y apresentaco de filmes de video cassele; d) simulaglo de

situacleg profissionais especi{ficas.

5.1.1. TEPICOS PARA DISCUSSX0 EXM SALA DE AULA, SUBRE RELAGHDES
ASSIMETRICAS,

A andlise dos dados deste trabalho apontou n3o 84
para semelhancas, mas também para diferencgas nas interagles
gravadas no Brasil e nos Estados Unidos sendo, porém, a assi-
mebtria uma caracterfgtica comum em ambas, embora bastante ate-
nuada nos Estados Unidos mais acentuada no Brasil. Dests forma
podemos levantar, com as zlunas, as diferentes formas utiliza-

dag pelos chefes pars marcar tal assimetria, a saber:
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5.1.1.1. 0 USO DA FORMA MORFO-SINTATICA DO IMPERATIVO ¥ DaS

FORMAS INDIRETAS PARA EXPRESSAR ORDEN QU PEDIDC

Julgamos interessante promover discussSes em sala de
aula, sobre a liga¢%o direta existente entre os enunciados e
og falantes, no caso especifico deste trabalho - chefe gque de-
tem o poder sobre seu interlocutor (secretdria preenche as
condigles neceszdrias  para gque um zto de ordem se efebtive).
Lembramos que a forga de uma ordem expressa pela forma morfo-
sintitica do imperativo pode ser abrandadas e, assin, a assime-
tria da interag8o, através do uso de por favor please.

Qutras formas de abrandamento da assimetria poden
ser: © ugo de formes indiretas ou perguntias para expressar or-
dens ou pedidos, stravés do uso dos medais: can, could, will €
wouly: © uso de formas passivas e o apagamento do sujeito para
tornar wvags = origem da autoridade. MNesmo neste caso, esta
subjacente a assimeiria & deteng¥o do poder por parte do chefe
nogs nomentos em gue uma ordem € dada ou um pedido € feito. Tal
abrandamento pode ser, segundo Fairclough (1988), uma forama
velade de e mercar o assimetria numsa interaglo.

Poderia , 3 nossc ver, ger @gste o pomente de lembrar
e apontar para as alunas que taisg formas jé foram apresenta-
dzs ne material didatico em upo no curso. Reszaltamos, porédns,
gque = &nfaee dada noe material didético tanto para as f{ormas
mnorfo-sintdticas do imperativo como para o uso dog modais € =

- da gramdtics pels gramatica. Em sala de sula o assunto Lanmbén
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¢ tratado enfocando-se apenas o aspecto gramatical da lingua.

Torna-se, desta forma, importante conscientizar as alunag  da

intencionalidade subjacente a tais enunciados.

%.1.1.2 USO DE MARCADORES CORVERSACIONAIS

Em nogso trabalho analisamos apenas o marcador con-
vergacional yhn classificado como um pack ckansl utilizado pa-
‘ra orientar ou monitorar o interlocutor e tambdém para indicer
a participac®o dos falantes na interac¥o. Ho Brasil, gegundo
negsse  andlise, porém, ac fazer uso de tal marcador a secretd-
ria estd apenas indicando que ird executar uma ordem.

Seria importante, neste momento, ressaltar nio s6 o
uzo desgte, maz tanmbém de outrog marcedores conversacionais,
como well, wo, buf, I mean, wou kpow, Fhen que, segundo Schif-
frin (1987), oferecem pistas de contextualizag¥o, formando
elos cosgives numa interacHo, e gque segunde Marcuschi (1387)
g¥oc conectores pragndticos. Importante também seria conscien-
tigar as alunas ndoc &85 do uso de diferentes marcadores, mas
também de preenchedores gap 7/]lgrs usados nas interagies nosg
Estados Unidog para manter © turno tante pelo chefe como pela

gecretdria.
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$.1.1.2. ERUMERACXO E EXPLICITACXO DE ORDENS NOS TURNDS  INI-
Cials

Um dos livros que compBem o material didético anali-
sado ~ Person to Person 11 ~ apresenta as estruturas {irst,
Fhgn @ affer fhat. Seria interessante nencionar tal uso, eli-
citar dos alunos € discutir com eles o uso feito, pelo chefe,
dag mesnas estruturas pars enumerar ordens em turnes iniciais,
estando subjacente ac enunciado a inten¢¥o de marcar a assime-
Lria e também uma forma de ele deixar claroc que detém o poder.

Seria importante regsasliar que, diferente das inte-
ragBes gravadas no Brasil, nos Estados Unidos © chefe aoc ini-
ciar uma interac¥o classifica o gue ird ascontecer de uma “dis-
cuggdc™ com a secreldria. Subjacente estd, portanto, um traba-

the pautado pela celsboragiio e participag®o ativa de ambos.

53.1.1.4. USDO E FUNCAO DOS PROKNOMES PESSDAIS E DO NOME PROSPRIO

0 usoc do pronome nds e nas interag@ies gravadas po-
derd ser explorade sob dols aspectog - inclusivo e exclusivo.
Apds a elicitacio e conscientizag¥o, poder-se-ia discubtir com
ag alunag om momentos em que © chefe, ac {fazer use Jdo pronome
o faz com um ou oubro sentido subjacentes. AL usar nsés g N0
sentido inclusivo, estarid gubjacente a idéia de solidariedade,
onde ambos - chefe e secretdria - participardo da execucio de

uma tarefa, Em outros smomentos ¢ chefe, ao ugar a mesma forma
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pronominal, o faz, porém, de forma exclusiva, explicitando seu
prdprio poder e a assimeiria da € na interacfo, isto &, eu,
chefe, em conjunto com a inddstria, damos uma ordem para vocé,

secretdria, executar. Quanto ac nome préprio, julgamos impor-
tante regsaltar e digcutir o seu uso de formas e em ocasiles
diferentes nasg Interagdes gravadas no Brasil e nos Estados
Unidos. Importante tanmbém & a discuss¥o comparativa do seu uso
nog aolig pafseg.

Seria oportuno que as alunas, apds ou mesmo durante
as disgscugssBes, & Jji conscientes da relaglo asgimdtrica chefe-
gsecretdria e suas manifestacles explicitas ou de forma velada
(zubjacente aos enunciados), ficassem atentas em seugs locais
de trabalho para o gue estd gendo abordado em sala de aula. De
grande valia, Lambém, seriz se as proprias alunas se envolves-
gam de forma ativa na buscs e descoberta, em peus locais de
.trabaihc, de novos aspectos da intera¢do chefe-gecretaria e os
trouxessem parsa discugglo, o gue viria enriquecer sobremanei-
ra o componente oral 4o curso de Bacharelado em Lingua Inglesa
Modalidade Secretariado-Bil{ngue.

Tal envelvimento por parte das fuluras profissionais
estabeleceria um elo Universidade/inddstria ¢ qual traria

grandes benef{cios para ambas ag partes.
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2.1.2. AUDICKO ATIVA DAS FITAS QUE COMPBEM O CORPUS DESTE TRA-
BALUD

Como  umd das atividades a ser deéénvolvida em gSala
de aula propomos a audic¥o ativa das fitas gravadags em dudio e
que fazem parte do corpus deste trabalho. Entendemos por audi-
cHo ativa um processo que envolve professores e alunos. Antes
da apresentagdo das fitas ou mesmo de trechos delag, seria in-
teressante levantar com ag slunas as expectativas e ativar os
conhecimentos preévios que #las t€m sobre o que ird ser apre-
gentado. Isto despertard a ateng¥o das alunas para aspectos
gerais e também para slguns especificos gque =%0 abordados nas
gravagies. Ao ouvirem asg fitas as alunas jd estardo atentas,
por  exemplo, pars slgumas marcas de assimelria. A discussio
sobre estes pontos facilitard o levantamentoc de novos aspec-
tos nas interagBes, o gque tornard a audigHe um processe ativo
e participativo. As fitas deverfo 2er tocadas para os alunos
em momentos diferentes € de forma gradativa.

Num primeiro momento, serioc tocadas as fitas grava-
dag no Brasil e depois as gravadas nos Eztados Unides, pars
familiarizar as alunsg com interagles que tratam de assuntos
diversos no momento 4o despacho da agenda, em ambientes pro-
fipgionais reais.

Hum segunde momento, @8 alunas ouviriio itrechos dasg
gravages com o propogito de percepcio das senslhangas  e/odu

diferencas entre as interacgdez gravadas no Bragil. Posterior-
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mente, e com 3 mesma finalidade, as alunas ouvirdo as grava-

cGes feitag nos Estados Unidos.

Num terceiro momento, apdés a selegHo de trechos con-
giderados relevantes nas interacfes gravadas no Brasil e nos
Egtadogs Unidos, serd sugerido aos alunos apontarem aspectos
gque representam marcas de assimetria come: o uso da forma mor~
fo-sintdtica do imperativo; das formes indiretas de expressar
ordens ou pesdidos; uzc de marcadores convergacionais; a enume-
ragio e explicitacfo de ordens nos turnos iniciais e © uso &

fungio dos prongomes pesgoais & nomes proprios.

3 selecHlo degsites aspecios considerados relevantes
nas intera¢fes, os guaizx fazem parte da andlise dos dados que
complem o corpus desla pesquisa deverd levar a um exame das
marcas de asgimeltria e dog mecanismos usados pelo chefe para
marcar seu poder e que caractsrizam esse tipo de interacdo.

A sudig¥o comparativa das fitag gravadas no Brasil e
nog Estados Unidos serd uma das formas de gensibiligar e cons-
cientizar as mlunas de gue interag¢Bes chefe-gecretdria slo es-
gencialmente assimétricas. Tal audi¢¥o dard oportunidade as
alunas de apontarem as diferencas/semelhancas entre as gravar
cles feitas nos dois pafses n¥%o 0 quanto 3 competéncia lin-
gufstics e pragmidticas de seus participantes, mas também quan-
Lo & Bnfase dada 20 modo como uma mensagem € comunicada.

A andlise dos dados apresentads neste trabalhe n3o
foi  ewxaustiva, podendoe ser levantados, pelos stunos, outros

aspectos gue tipificam a interaclo chefe-secretiaria e gue po-



108
dem ser observados nos papéis representados peloz participan-
tes com relag¥o a0 seu sfafus ne interag%oc. Haverd, dests for-
ma, oportunidade para as alunas fazerem suas proéprias andlises
das interacglies, se conscientizarem das marcas de assimetria
gque, a8 nossoe ver, esid em relaglc direta com o conhecinento e
dominlio n&%c 80 linguflstico mas também pragmsitico. O abranda-
mento ou amenizagio de assimeiris na interagio poderd, portan-
to, acontecer em decorrdncia n3o b de tais conhecimentos mes

tambén do desempenho profissional da secretéria.

§.1.3, APRESENTACXG DE FILEES DE VIDEO CASSETE

Ao serem apresentados og filmes, em sals de aula, as
alunas j& dever¥o ter uma vigdc geral do gue caracteriza a in-
teraclo chefe-secretdria,. Serfo utilizadosg filmes ewxistentes
no mergade como "Uma Secretdria de Futuro” gorking Héirl ou
filmes de curta duragfco, gravados da televis®c nos Estados
Unidog, comno o seriads Muyrder shke srofe o quais enfocam si-
tuacgBes de conflito em ambiente profissional. Este seriado enm
egpec{fica, apresenta situag¥o de conflito em interag¥o assi-
métricas, onde a digtribuigBc do poder & defintda g priori pe-
las  instituig@es das quals fazem partes oz participantes dasg
interagies. Num ambiente gersl envoelvente e de suspense, a si-
tuacls de conflito culmina sempre com um assassinate o gue di

origem ac nome do sgeriado em questio.
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Estas apresenta¢¥es permitiriam um contatoc com si-
tusglBes reats de conflito e com diferentes aspectos das cultu-
rag americana e ingless, poasibzfitando digcussles, em =2ala de
aula, J& com uma vigsc critice geral sobre o assunte, visando

3 conscientizagdo da postura das profisgionais ao interagirem

com chefes falantes nativos de ingiés em ambiente de trabalho.

5.1.4. SIHULACOES

Para Jones (1380}, gimuiacBes %0 realidades onde os
participantes n¥%o representam ouw imitam, mas t£&m uma fungdo
real, com conseqié&nciag & resultados reais. Nzs simulagles, os
participantes g%o detentores de poder e tem obrigagles poden-
do, portanteo, dar ordensgs e tomar decisles. Com o poder mani-
festa~se & coragem, © gue torna 2 simulag®o um retrate verdsa-
deiro da realidade existente no munde em que vivemos gue, no
caso deste trabalho, € o0 universo profissional das secretd-
rias.

Em simulacBes esgstiioc presentes tanto aglio como inte-
racdo, as causas tém efeitos, as.situacﬁes mudam, ag decisBes
t&m consequéncias. Os participantes ficam envolvidos na & pels
interac¥o. Ruma simulacio, n¥%o hd zluncs e sim perticipantes
com funcfeg variadas, também n¥o hi professor e sim observador

o que elimina sobremaneira a tens¥o da situagBo em sala de au-

Ta,
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3 observader {(professor! poderd, ne decorrer dos
trabalhos, levantar n3o 6 problemas a serem solucionados pe-
log participantes (alunos) mas também trazer informac¢Bes adi-
cionaig oportunizando, através de conflitos e tensBes, a apro-
ximac¥o das sinmulagles a realidade. As alunas gque n3o estive-
rem diretamente envolvidos na ag¥o poder¥o formar grupos de
apoioc com o propésito de "alimentar” 2 simulag¥o, da mesms
forma Jgue fol sugerida para o Observador. Esta seria ums ma-
neira de envolver um numero maior de alunas na simylagiHo.

De um modo geral, a simulagdo € composts de trés
partes: introdugBo. ag¥o e encerramenio fHrigfing, action & dg~
briefing. Ha introdugio sBo distribufdos og papéié, apresenta-
dos ¢ dipcutidos oz procedimentos pelo controlador. A agdo € a
gimulagBe em 8t & o encerramentc é¢ o momento quande os parbi-
cipantes voltam & fungBo de slunce e o controlador & fung%o de
professor, Neste momento, € oportunc haver uma discussfo sobre
o evento e sobre a participa¢lo dos "profissgionais™ na gimulsa-
¢%o. Durante a discussZo as alunas ter3o oportunidade de expor
como se gentiram s0 vivenciar situagBes tanto de detencgdco do
poder em diferentes fungles de comando., como de n¥o detengio
do poder ac emscutar ordens e participar de decisles durante a
simulagdo. € imporiante que seja feita uma ligag¥o direta en-
tre & realidade profigsional & o2 papeis assumidos pelos par-

ticipantes da e na simulagio.
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Simulaco n® 1 ~ ABM - Fébrica de auto pecas. Viagem ao exte-

rior do Gerente Geral para contratos de ven-~

dag.

Participanteg - 10 - Gerente Geral (13
Secretdria {1}
Agsistentes da Diretoria (23
Diretor de Vendas {1)
Diretor Financeiro (13
Supervisores de Krea (3D

Agente de Viagens (1)

Situag¥®o - 0 gerente geral viajara para o exterior dentiro de
uma hora tendo, portanto, gque verificar com seus
asgistentes diretos, os vdrios aspectos financeiros
e titécnicos. HE também os detalhes finais a serenm
acertados com © agente de viagens. A secretdria co-
ordenard os contratos e resclverd os detalhes fi-

nais da viagem come: passagens, reserva de holeisg,

compraz de moeda esirangeira, etc.

Procedimento - 0s assuntos s%o negociados e discutidos a dife-
rentes niveis e entre og vidrios participantes.
Durante as discuss@es os assuntos poedem Lomar
rumos diferentes daz propostas  inicialmente

feitas. Ho final, e dentro do praze previsto,
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os  problemas s30 solucionados para que o chefe

posga viajar.

Durag3o: 45 minutos

Simulagdo n2 2 - ABC -~ Indudstrias metaldrgicas. Acidente na

L.inha de Producho

Participantes -~ 0B ~ Dirstor Tédenico (1)
Secretiaria (1)
Agsigtente da Diretoria (1)
Superviscor de Area (4)

Supervisor de Seguranga (1)

Situacdo - Durante um dos turnos operarios se acidentaram na
linha de produg¥e. 0 superviszor de segurangs toma
ag providéncias necegsariag quante 2 remog®c dos
acidentados e depoig informa o Diretor Técnico so-
bre 0 acidente. Este conveoca, abtravées da secretédria
ums reunito para digcoutir algung pontog dag normas

de seguranca gue sHo alteradas até o final da reu-

niBo,

Procedinento - Ag providéncias gquanto aos acidentados g8o to-

madas com o aux{lio da secretdria. D {ato gera
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refornulag8o das normas internas de seguranca.
Oz participantes da reuni¥o trazem propostas

que 230 disculidas e no final da reunifoc a ge-

cretaria € informada das alteracBes que

serio
publicadas imediatamente.
BuracBo: 45 minutos
Simulacio n2 3 ~ Corretorsa de valores ATIVA
Participanies - 22 - Diretores (2}
Secretdériag (4)
Corretores (4}
investidores (8}
Informantesg (4)
Situaclo - Ha corretors invesgtidores consultam o corretores

sobre as tendéncias do mercade antes da abertura do
Preg3c da Bolsa de Valores. As secretdrias organi-
zam as sugestles de investiments que s%o discutidas
com o8 diretoress. Ao ger aberto ¢ Pregioc hid altera-
¢3o no mercado financeiros ¢ gue prevoca mudangas
imediatas nos invéstimentos, uma vez que a Bolesa

funcionard apenas uma hora neste dia.
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Procedimento - As smecretdrias, funcionando como elo de ligagHo
entre investidores (representantes de Bancos,
Inddstrias e pessocas fizicaz), a direglio da
corretora, os corretores e os informenteg par-
ticipam ativanmente das tomadas de decisBes. Até
a abertura do Pregdoc hd uma tendéncia para os
invegtimentos. Devido as alterag¢Bes no mercado
de agBes, novas decisles guanto as aplica¢Bes a
serem feitas precisanm ser btomadas ate o fecha—
ment.o da Bolsa dentro de umas horsas, que coincide

com o fFinal da sinmul aglo

DuracBo: 60 minutos

Nag simulagBes sugeridas as secrebdrias tLém um dife~
rente grau de envolvimento de acordo com sua participegBc na
tomada de decisBes. Quando as alunas estiveren familiarizadas
com este trabalho em sala de auls poderd3o trazer suas préprias
contribuicBes para fuluras simulagBes. Tal procedimentoe ird
envolvé-ias em atividades que reiratam 2 realidade profissio-

nal da gecretaria.

Az atividades sugeridas deverdo propiciar discug-
sBeg, em sala de aula, sobre a tensfc que existe em diferentes
contextog soniais, entre o gqualis g2 insere O ambiente profis-
zional da secretdria. Segundo a hipdtese levantada anterior-

mente neste trabalho ¢ baseada em oulros estudos, a interagio
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chefe-secretdria & estruturalimente assimétrica, sendo os pa-
peis representados por seus participantes definidos g pripr/.
Desta forma tanto mais acentuada sers a assimetria, e peor con-
seguinte suas marcas na linguagem utilizada, quante mator for
2 Lensdo gerada pela e na intera¢3c. Retomamos também uma das
propostas  inlciaig do trabalhe, & de apontar os agpectes de

uma interag¥o diddica transcultural que seriam importantes en-
focar no componente oral do curso de formaglo de secretéria-
bilingue.

A andlise dos dados que compfem o corpus desta pes-
quisa confirmou  ser a assimebria uma das caracteristicas gue
tipificam 2 Interag¥e transcultural chefe-gecretdris no nomen-
to do despacho dos compromissos da agenda. O material didético
2m uso no curso em questio n¥o enfatizs aspectos dessga intera-
$¥0, cabendo ao professor, em sala de aula, preencher a lacuna
existente entre esgse material e a realidade profissional  das
gecretldriag.

Sugerimos que esta lacuna sejs preenchida com © en~
volvimento das alunas em discussfes gobre situagBes profissio-
naipg conflitantes que retratem a realidade onde irdo atuar, on
Jé atuam. A conscientizagio das futuras profissionals para
existencia de assimetria em interagfes iransculturais deveria
gser feita através da criag8o, em =alz de aula, de situagdes
gque propiciassen o desenvolvimento n¥%o g6 ds competéneia comu-
nicative mas acima de tudo da competdncia pragmética. Equacio-

napes nessa  proposta de conscientizag®o das secretarias con
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aquela feita por Thomas (1983 e Davies (1986),de que algunsg
tépicos do conteddo programético do ensino de uma }fnéua es-
trangeira como, por exemplso, a polidez, e neste caso a asgi-~
metria, devem ser motive de reflex¥o e n3o mero item de infor-
nacio.

Acreditamos que este trabalho tem também o potencial
de conscientizar gs fubturas profissionais da diferenga exig-
tente entre “erro” e “"falha” a0 nivel da competénetia pragmati-
ca&. Egquacionamog esta proposta com aquelas fetia tambeéem por
thomas {op.cit.), de desenvolver e aprimorar uma consciéncia
metapragmitica nos falantes de tal modo que eles, ao reconhe~
cerem guas falhas pragmalinguisticas ou sociopragmaticas, pos-
gan fazer a propria escolha de como se comunicar em sgituagdes

profissionals conflitantes.
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CONCLUSXO

Oz dados que compBem o corpus deste trabalho nos
permitiram estudar como as relagBes de poder se mznifestam em
interagles chefe-secretdria no momento do despacho dos compro-
missos da agenda. A andlise desses dados confirmou a hipdtese
levantada de =er assipéirics tal interacglo. A assimetria da e
na interac#o e a deteng¥o do poder por parte do chefe foram
apont.adas em  momentog & de formas diferentes, & gaber: pelo
uso da forma morfo-sintdtica do imperative e pelo uso de for-
mas indiretas para exXpressar ordeng ou pedidos, pelo uso de
marcadores conversgacionais, pela enumeracfo e explicitac8o de
..ardens nos turnos iniciais, finalmente pelo uso dos pronomes
pegsoaigs & do nome proprioc.

Ras grava¢Bes feitas no Brasil pudemos cobservar que
o chefes marcam de forma mais clara a agssimetria e congequen-
te detencdio de poder do que os chefes participantes das grava-
cBes feitas nes Egtados Unidoz. Ressaltsmos tanbén como dife-
rencga entre o desempenho das profigssinais nos dois paf{ges a
participac¥o ativa das secretirias nos Estados Unidos quanto
ac fornecimentse de sugestles para tomads de decisles ¢ gue pa-
rece apontar para um trabalho conjunto e interativo chefe-ge-
cretaria,

A andlise dosg livrog didéticos atualmente em uso ne
componente oral de lingus inglesa do curso de formag3c de se-

cretérias-bilingues nos leva g afirmar que os mesnos propfciam
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0 desenvolvimente da competéncia comunicativa dos alunos no
iaftey  sensy. Embora encontremos, nog livros, momentos em que
poderian  ser levantados e discutidos esepectos especificos de
uma interagle transcultural assimétrica, © uso de tais oportu-
nidades dependem do trabalho desenvovido pelo professor em sa-
la de aula. A sndlise das gravagles feilas pare esta pesgquiza
aponta para uma lacuna entre o proposto pelo material didstico
¢ a realidade onde ir%o atuar as futuras profigsionais.

Este trabalhc zo levantar algumas marcas de assime-
tria nas interagdes gravadas ¢ também ao apontar a lacuna aci-
ma mencionada teve por finalidade apresgentar subsidicg para
elaborag®o de um planejemente do componente oral que leve en
conta o perfil dos aluncs e 3 realidade profissional onde ir%o
atuar. Discussles, com os alunos, sobre situacBes profissio-
natg conflitantes propiciar3o a conscientizagio da assimetria
e suag manifestagles explicitas ou de forma velada em intera-
cles transculturais chefe-gecretaria,

Congideramos este trabalho spenas uma contribuiglo
inicial para otimizar © planejamento do componente oral do
curso de formacdo de secretdrias-bilingues n8o sé da PUCCANP
mas também de outros cursoes que formam  profisgsionais nesta
drez. lLevantamos, =2 seguir, oulros problemas a serem pesqguisa-
dos, gue contribuirZo pars olimizagBo, de um modo gersl, do
curgo em guest¥o: revis¥o do atual pleanejamente geral e susa
adequacHo  bs especificidades do mercade de trabalho onde as

profissionals  ir¥o atuar; estude dag marcag de assimetria ne
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forme oral da lingua portuguesa e n2 forma egcrita tanto dessa
lingua come da inglesa. Sugerimos Lambém algumas pesquisas  a
seres fitas sobre assimetria em intera¢Bes transculturais que
poden enfocar: entonagdo, sobreposiclhes {gwoprlapings?, mudanca

de cddigo (ocoge - swilfching), pausas e tomadas de turnos.
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€13
INTERAGHBES NO BRASIL

INTERACKO Br. N2 1

DATA. DEZEMBRO DE 1387
TEMPO: 2 MINUTOS E 14 SEGURDDS
PARTICIPANTES: €1 E St

Si-

21~

ci-

I"d like you to do a few things for me

uhn

first ['d like you Lo type some labels for me  just
very(..) ginple from B to E(...) ok(..} A to K

uhn

then(,...Jon Decenber 2Z0Lh{.) ! have 2 children coming(..)
go 1 'm going to need a DRIVER and a VERANEID to go to the
airport and pick them up that ‘s ahn(..}) Sunday and we’'ll
probably go early in  the morning and stop ahn{..) at the

Hippie Fair(...) and then the flight at 1:00 o’clock it’s
Panhm 441

I write

- ok(iz2.

it'sd...) Panhm 4417
right 441
uhn{.. .} at 3:00 o 'clock

va N3 at 1:00 o’clock

- ok

I think it s at 1:00



20

30

Lo
£n

40

s1-

o1~

51~

ci-

51—

Ci-

51~

(23
1711 check

ya could you check? and also where it’'s coming from?

uhn
I know they start in LA but | don’t know if they have
stops

ok

and then 1 need!(, ..} ahn two envelopes because we have
to send af...) package DHL to XXX ahn{...) today ! need
one enveloperaddressed to XXX

[ uhn
and one using THIS ADDRESS
ok
ok separate envelopes ok they go in the same ahn  pouch
{...)DHL
ok
and finally here is a set of clippings all about SHARP
and 1 ve marked some parts in each c¢lipping 174 like you
to do ig (...} prepare a memo to XXX and XXX saying that
the following is a SUMNMARY(...}> of the(...} PROBLEM that
XXX has had
ok

and then ghow the NAME of the paper the DATE =and the

translation of the story that happened{...) on that date
ok
ok yvou want me to transiate all ahni...) that’'s ahnd{...}

highlight?



05

10

(33

Cl-~ right just what’'s highlight ok? thanks a lot

INTERACXO Br. H= 2

DATA: DEZEMBRO DE 1887
TEHPQ: 2 MINUTOS
PARTICIPANTES: C2 e 52

co-

L2~

c2-

XXX ({chama a secretliria pelo nome prépriold)

uhn

I'd like to(.? put more of these books in the li-~

hrary ahn (...} some of thesge are mine that [-°11(...)

1711 take with me when ! leave the other ones were bought

by ¥EX(...) and will stay here go 1°'d like you to set a
system for the library so that the books are there(. ..}
and people that want to ugse them can sign for them borrow
them but vou have & control(..) so they can returnt...)
if(..) you Just leave them out in the open the books are
going tc ahni...) disappear

oh va

v

that happens today withi(...)ahn the magaszines

that "s(...) the magazines isg not too bad because vou get
new ones very month but the BOOKE nof{...3 I think it
would be @ shame Lo not have a library available(...} so

17d like you to st up a2 way of controlling and as soon



20

30

35

52~

g2~

s2-

G-

852~

L2

52~

o2

52—

{4)
ag you have it set up let me know and 1711 start giving
you more of thege books to put out in the library
ok ahn{...> 1 don’t have much spate up there so | need to
(...0abhn(..3 organize what I have there today and 1°d !
don"t know it if it iz possible to have another ahn(,..)
stand?
well we have TWO cabinels there Lthat can be locked
well we have a lot of technician books therel{...) engine-
ring booksi...) data books
waell the dats books{...) procbkably are very old{(..2? and
that should be thrown out{{risadas))

1711 ask XYX

a7 14

uhn

but you know TAKE THE BEST BOOKS and(...}) ahn the ones
that aref{...) nore likely to be lost YOU KEEP THEH locked
and the other ones in the open shelves ok?

uhn
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1%

(53

IHTERACKD Br. Ne 3

DATA: DEZEMBRO DE 1887
TEMPG: 1 MIRBUTO
PARTICIPANTES: £3 E 83

C3-

53~

c3-

53~

C3-

- that ‘g2 not what they

XXX ({chama a secretdria pelo nome prépriod)

uhmn

yvour transistion here ig ahn{...) not accurate here

uhn

the English says(...)that 30% of the amount RELEASED(...)
by XXX are to cover the(...) liability but the total fi-
gure shows Lhat the money w!il NOT save the group {from
difficult financial situation and which meang that the
GROUP {2 in TROUBLE financially[uhn?

uhn ]

and this will not save them{...) the PORTUGUESE {hough
says{{lieiturs em portuguésl)

ig not Lo

{{chefe continua lendo em portugués’)

oh in fact | understood that +they(...) Lthey are ac-

tumllivi,..) they are in ahn{...> they have a financial

problem Lhere
well they Dﬁ[but]

but

say
[uhn]



ab

1G

23~

{6}
but the the guote 1ig that the money ig DESTIRED for

something else

83~ uhn

C3- it won 't save them 50 YOU HAVE TO CORRECT THAT

83~ pk

INTERAQEC Br. Ne 4

DATA: DEZEMBRO DE 1287

TENMPZ:6 MIRUTOS

PARTICIPANTES: C4 o 54

U4~ good morning XXX {({chama =8 secretdrisz pelo nome pré-

pripli

S4- good moerning XXX{((chama o chefe pelo nome propricl? hovw
are yvou thisg morning?

Ca- I'm fine and you?

54~ how wasg your week end?

C4a~ was good | saw you and XXX and your children(...) but 1
didn’t find vyou afterwards{..) did you leave(...} just
after the

24~ well

C4- or you went up to the {...)

S4- we were walking arcund(...} and lookingf(...? and sating
some (...} barbecues

Ca~ ok
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20

25

30

Lt
i

40

54~

Ca-

54~
Ga-
54-

£4-

Ca-

54~

Cd-

854

G4

(73

and{...} bul it was very good

it was a good party it was 2 good party XXX{({(chama 2 se-
cretaria pelo nome préprio’) I've got a lot of little

stuff today Ok? can you gel me one more talBo of cheques?

ok

pay this bill
ok{{ndo estd clarci)
pleage?

the c¢heck heare

ok cash

cagh this check?

please(...)0k? the olther thing 1t is(...) ahn(..) XXX in
our Curitiba(...) saleg or purchasing office(...} I don’'t
know which |
ok
on the bth or 7th of Januaryd({.,..) | want to buy 15{...3
ahn(...) tickets for the train to Paranagud(...}) from Cu-
rit.iba the (...} the yvourknow the sight seeing train?

[ok
the ©ld one the Englishetralin

[if I call him
we have to buypthem HOU because

[Qk 1f I call

they re always sold early

does he know what vou're talking about?



25

50

&0

C4-

54~

Cd-~

54~

{4~

sS4~

o4

54—

Cd-

S4-

4

{83

no he knows wthaet the Lrain is
va
but 1 haven't talked Lo hinm hefore

ok we can call him and.check
{ok J

all the information that you need
ok(...} it should be(...}ahnt{...} & adults and 10 chil-
dren (...} & adults and 9 children
(inde estd claro))
1 don't know if it makes a difference you know if it's

adulti{...) or child or what

- what ‘s what 's the NAMNE of the guy?

1t e XXX
[XXX]
he is in purchasing for 3 Barras Mil)
ok
I think maybe you should talk to XXX
ok
ok? that s the train from(...} Curitiba to Paranagua and
return
Ok
and(3.r i+ g(...> & adults and 9 children{4.) ok and(._ .}
oh ] don’t{...}! there are some children here with 14
years and(...} 12 years ] don’'t know what the break is

but we Can pay nore



{3}

34~ ok we we have to check all of this XXX((usa ¢ nome proé-

prioll

L4~ ok thank you ROW(2.) | should be getting you the expense

report today from my trip to the States that should be
70 fun

S4~ yes I 'm sure
[((risadas}}
54~ [ﬁirisadas§} I'm sure it will
L4~ andl...) what else do we have? 1 haven’t finished going
75 over the XXI memo wet but 1 will and(...) what elge do we
have? Oh my car needs a revis@o a2t Siimar can you talk
"no XKX¥ and see if he can program that?
w%whak
C4- it’s ahn(..) afogando it s dying a little bit so there’s

80 something wrong with the carburator and just a revigio

54— ig that the green car?
.4~ no the Santana[Quantum

Santana]

G4~ XXX s car and the windows don 't work the electric windous

85 B4~ ok
T4- all  of them stopped working sot...} ['m afraid we’ll be
prigioners in that car you know get the this electric

hiuginess
Sd- ok{i{risadas)}

4y C4- wvery dangerous

Gd- well take care of that before it occursi{i(risadas)?’
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100

145

110

115

Cqg—

5

o

5

<

k2

c

C

'ﬁ-’"’

4~

é_

4...

g -

4..,

4“

54~

G4

(103

ok? that s important becasuse we re going to be travelling

with that car next week on vacation
ya are you going on vacation on the 24in?

22nd (...} 1711 be leaving{(..} ahn ! work the 2ist an then

1711 be leaving the morning of the 22nd driving to the 3

Barras for 2 days
{{n3o estsd claro)?
1711 be at the Hill for 2 davs and then 1711 be.on vaca-
tion 1711 give you a fullpitinerary probably tomorrow so
[-uhn

you can get phone numbers
BY THE WAY by the way XXX {{(chama ¢ chefe pelc nome prd-
ricji’ ahn onced(...) you ahn{...) go on wvacation(...] and
Mr XX¥risn’t here also !

[uho signe on Friday?
NO I{...) 17°d like to take ihree days off if this is pous-
gible
ok well it g alright with ne ask we il ask XXX when he
gets back but | don’t zee any problems

wellli...} I mean the!{..}! Lhe

- oh XXX won 't b&[baak?]

e
will he?
the week of the 28th, Z9th and 30th ok?
ok ! think we can do that

ok we'll talk to XXX



120

125

05

G4~

54-

C4-

54~

C4-

(11)
ok{...) that’'s a good idea

uhn{...} and

what else? what do you have ashn anything?
well{...} 1 have to check my records

we have to do that tape for XXX right?
ves we have to((risadag)?

airight well we night as well get that done right away
ok

INTERACKO Br. N= &

"LATA: DEZEMBRO DE 1987

TENPO: 5 MIRUTOS
PARTICIPARTES: £D e BS

Th-

thig is going to be the agenda from HOW until I leave and
algo 1 want to talk about how ahn{..) how(..) 1711 I 'm

going to be picked up coming ahn{(..) back early from va-

cation so

uhn

ok?

ok

now TODAY this afferncon | 've got XXX 1'm going to be
tied up most of the afiernoon with Xxx[ok%]one of the

ok



5

20

2%

30

56—

Ch-

55w

S5

85~

S

55~

Ch-

(123
things(.} 17ve got to calll..) I want to call XXX |- ve

got to find out how 1 get to where he is located
ok

do you know what Lthe best time Fr . XXX ig in? you called

bafore?

ahnt. .. not...Y [ don’t think is any special time it
could be any Lime during the day
ok
his wife is up onrihings
e |
his whole husiness maybe she can help when he’s noit in
ok you can c¢all her this morning maybe we can gel her ok
the other thing is tomorrow now ok?
ok
ok the driver is picking me up al the house what time?
ati...J this is ftomorrow morning?
yes tomorrow morning
let "s gee 7:00(...2 7:00 o clock uhn
ok 1 see 7:00 2nd my meeting with XXX is what?
ig at.9:00
[yes it s st 9:00 o’clock
yves @and that’ s been confirmed and the subject is review
of the objecltives

ok and ! DOUBT ithat s going to take a full hour



35

40

458

20

55

55~

556~
G5
855~

Ca5-

55-
25~
55~

C5-

€13}
no ahn they are not going to take more than half and hour
hecavse he HAS that set with half and hour with you and

half and hour with ¥XX sc it gshouldn it take more than

half an hour
ok

uhn

I Just talked to XXX this morning Iprneed
[uhn ]

i need to =zit down and talk with him about this XXX we
had over this week-end

uhn

g0 1711 probably go and see XXX HALF BETWEEN THE MEETIHG
with XXX and my 10:00 o’clock meeting

uhn

g0 1711 go shead and do that ok?

you would like me Lo gpeak to XXX 7

no no he knows 1'm going to come so 1711 just drop so |
don’t see any problem(...) ahn on the XXX review ok |
don’t know how long THAT'S going to go on{...) ok but
then I meel with XXX at 2:00 o“clock right?

right

is it only 10 minutes?

he said only 10 minutes he 1l gpeak about XXX project

ahn ok ok

uhn



(143

£0 C5~ ok and{{chefe guspiral)} then I think what 1°'m going to

&5

70

75

80

55~

Ch~

5-

S5

CoH~

35~

05—

ph b

have to do tomorrow maybe 1711 try and see(...) XXX ear-
lier as a matter of fact AS A MATTER OF FACT would vyou
check with XXX today and see if | can gee him any earlier
maybe EVEN =it down with him at lunch to aveid having to
wait around in the afternoon(...) because what 1 want to
do 1 WANT to come back to the plant tomorrow afterncon
gince it ' my last day before vacation

uhn

20 if we can get him earlier than 2:00 o’'clock then 1711
DO that =28 soon as the rest of our meeting breaks up then
1711 come back to the plant with the driver

uhn

ok'?

ok

alright and 171! take care of ithat and then 1 could see
people here tomorrow afterncon before 1 leave

ok

ok now the PROBLEN(...) ig ahn(..} conming back from Lhis
meeting on the 22nd and 23rd{(...) here is what here Iis
what | thought we ‘d do XX¥ is making reservations for nme
for the night of the 22nd so we don’t have to worry about
reservations

she "z made it instead of us? so that s confirmed and gua-

ranteed?

g5 G5~ ok



{183
55~ uhn

CH- that 'z taken care of then{(..) ahn(..} what I think 1I-°11]

need to do I think 1711 need to keep transportation in

Sao Paulo HOW XXX told me yesterday that he is going to

Y try and sel up the meeting in the OFffice Center
Z%-~ uhn
G5~ ok

&S5 Mr, XXX | have some news for you on that subject
C5- ok OH DO YOU?
an 55- ok well that hes been decided now
LCh- it has?
t5- uyhn yeg it 's going to be at the Office Center starting at
8:30
¢5- oh
100 5% and your participation is only from $:00 on later or
somsthing like that
{5~ ag soon as I can get there
gh~ ag soon as you can get there
Ch- ok

10% 5%~ uhn

%- ol then what §7°d like to do abn(. ..}y 1-°LL CALL YOU AT HO-
ME
Sh-~ uhn

CHe From vacation to[arrangej

uhn
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120

1320

CS,..

56~

C5-

55~

CoH-

CH-

Sh-

Ch-

C5-

55—

(16}

on what TIME to arrange 1°d like the driver to come doun

and pick up ny family and take thempback
[uhn J

in fact what he can do so we don’t have to unpack the car

he can come down take my.car
[uhn}

bring the family home and leave me the company car QK7

ok

ahn and 1711 ¢all wvou and let vou know what time ang
we 1l just meet at the foice[Center

uhn }

and 1711 call you one of the evenings before

ok

ok now the OPTION to that is if they want to stay that
EXTRA day | may need for him to come down to Angra to

pick them up KOU if he hss to do THAT should he come down

the night before?

uhn how jong a drive is that Hr. XXX7?

- Uhn it "s about 5 Lo 5 and a half~hour[drive]

uhn
go 1 don't like the idea of him driving down and driving

back the szame day

uhn right but he may have to unless he can get sleeping

conditions there
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Co5-

535~

€5~

55~

o

55~

05—

55—

(173
I  imagine that if nothing else we could probably get him
ahn(. ..} overnight at Barra Mansa

uhn
right there
uhn that 's a good choice
and then all he’'s got to do it s & half hour drive to co-
me down
right
ok
or he can get another place there near Barra Manss
ok or Volia Redonda
¢ Volta Redonda
ok he can stay up there.at a hotel
[uhn ok
ok g0 | think that will work out so we’'ll do that OHE of
these ways bubt 1 won’'t know which'way until I'm ON vaca-
tion so 1711 call yvou at home one of these nights and
then we can work that out
ok
({zuspirando’) ok have you got anything else before |
LEAVE that has GOT Lo get done?

uhn no M¥r. XXX nothing that | know of at the moment

- ok

uhn

! 've got & couple of small pending items but that’'s no-

thing important{...}} ok good enough then{...J) ahn then
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05

10

55~

€183

1711 try and get back to the Plant tomorrow afternoon

that ‘s what 711 do

ok then [711 get in touch with XXX and see if we can get

the {({n%o estsd claro?}
ok good
ok

ok Lthank vou

INTERAGKXO Br. Ne 6

DATAE: JANEIRC DE i1g8s
TEMPD: 10 minutos
PARTICIRPARTES: C6 E 86

C&-

56—

o

56~

bom dia

bom dia

como foi o fim de semana?

shn(...) tudo bem oObrigada e o seu?

acdcar

acdcar?? ({surpressa, servindo cafel)

gim bagstante guger 1it’'s ok

we all have that it s normal she ig not here
but 1 got caught in a floed in XXX

that "2 very Dad

va it was 0K | have ahn(...} several things here

vou left on Friday when 1 got back from Sdo Paulo

that
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20

5

86~

Ce~

S6-

Cé-

56~

Ge-

56—

Ce~

Ce-

56—

Ce-

86~

Ca-

(19

ol yez have you seen them?

oh yes | got through everything

ok

mast. of this most of the things in thig folder are to be
filled

uhn

some of ithem{(2.3} into the pastas that 1 took Lo the nmeet-

ing with me
Ok
ok 50 1711 give all of that back to you

Just for file?

Just for file ahn(2.) there is a letter to be typed

ok to all managers?

Lo everybody ya

ves ok 1711 type them ok

ahn(...} this memol...} that of last week c¢csn be sent out
send ahn(...) don’t keep a copy of the(...3 attachmentis
ok

this letter to the XXX this needs to be fixed(...) send
that one out and then the results for the units from XXX
distribute that

ok

ahn  Jet’'s see what else I have shn{..} did XXX return my

letter{...} to XEX on the XXX7?
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45

50

5%

60

56~

Ch-

S6-

CE-

C&-

56~

CE~

ge-
Ce-
Se-
Ce—

S6

o

SE-

Ch-

56~

(20)

not yet he asked me a few more days to check that and
he "1l proebably return back today !71] ask him ashout it
did he say that he had sent or he asked XXX for some-
thing?
he had ssked him but he didn’t get any answer
ok
20 | =zent your letter
ok
and he i8 checking the other one
ol 1711 doublecheck with XXX but you didn "t send my let-
ter to XXX7
ves 1 did
ch you gent my letter?
yes 1 sent yoursprand | expect

{tuo of them?
ves and | e%pect him Lo reply something besides that XXX
tg checking ﬂhe other guestions
ok{2.5) ahn{;,.) could vou ask XXX if he’'s published and
if not when.wiii he pubklish the expcrt'profitabiiity for
the month of January(3.) one page summary that he did for
the first time last{...) 17d like to get a copy of it
export profitaebility for January?
right

ok
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gk XXX or ¥XX first(3.) also tell XXX that | would like
to gee him at 10:30
ok
we will go over a few things but principally the dia-
cussions aboul the attorneys on Friday
attorneys(4.) ok
ahn  you worte in my book that Corpus Christi(...} is Hay
3¢(...}% a holiday but the holiday iz June 7
it must have been(...) postponed
the holiday the oficial holiday ! think is June 2nd
uhn {{ n%c estd claro))
but. you wrote in here holiday Corpus Christi on Hay 30
{...3 i that the oficial day?
it mugt have been anticipatedprbecause of the

[where did you get that?
let me check I have the list-for the holidays here
[for the company’s?
veg the company’s list for[the hol idays

Just just RECOHFIRM that(...)

can you reconfirm that according to the calendar iti's
June Znd

ok

and | Just want teo 1 want to plan on whether that if it

ig a three—day week end or not
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ok are you planning on travelling or gomething? 1°11

check that for you
the 30th

0K the 30th

I think that's 2 holiday in the States[tam Memorial Day

thrn

61
ok
¥a you have some things for me that came in?

ves did you finish?

va the rest the other things I°11 read those afterwvards
ok 1 have a fewl(...) appropriation requests for signature
ok

one of them(...) is very urgent the top one

ok that ‘s done

the others ! can keep up later

va leave thiz with nme

] have & couple of reports here for your itnformation{...)
that 1 got today and we received a telex from XXX on his

on her trip Lo Brasil

- wh ok fine

ok tell me if you need something some arrangements ejther
hotel or transportation something that vou need for her
trip Lo Brazil

ok thank you
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and  gince you read(...) mny notes last Friday{...} when

vou returned from Sao Paulo | would like te have(...) a

couple of hours Lo pay something downtown

ok no problenm

ahn and including veours

ok

ok do you have zomething else for me?
ya the Sanases

LZanass the water pill

put that in the file remember last week we checked on the
different BUS costs? didryou call XYXX?

{oh ves XXX? yes
ves and see If he can arrange this a week later than what
we talked about see if he can arrange
oK
for Harch 18%th at 6:30 leaving from the American School

here

ok Lo go and spend how many Ltimes? do you have any idea

how many hours in Saoc Paunloe?

it “s{6.) probably until 10:00 o'clock or 11:00 o’'clock
GR

and then return but Graded School
yhn
inn Sao Ppulo which is in the Morumbi asrea

Horumbi ares we don 't have the address the full address

velt
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no [ can get that if you don’t know where it is 1 can get

that

{in%o estad clarel) we’'ve got to get that 1711 check it
for vou
Lie}

- and inform them 711 check and vou would like

for the large bus

for the large bus{(t.) ig that all?

I think that’'s 2ll for the moment oh(..) one other thing
TELL(E.Y ahn(...) just tell XXX that !°d want to talk to

him about the ocutlook in the XXX primarily after the sa-

les meeting this afternoon

- thisgs afternoon ok

ok

outlook and scrap

g0 that would be more or lesg 3:00 o’clock or 3:30

along 2:30

oh you'd better make it 3:00 o'clock the gales meeting is

I think at 2:00 (5.} so it's more likely to be at 2700 or
2:30

ok

ok

s0 [ 711 be leaving around 10:30 so I have time to do that
before lunch

no problem no problem anvihing else for me?

- no that " atl

ol

s (3



Q%

10

18

INTERAGHSES NOS ESTADCS UNIDOS

Interagio EUA ne i

DATA: JULHD DE 1988
TENPG: 13 MINUTOS
PARTICIPANTES: C1l e 51
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this is ahn(...} a discussion ahn{...J with my secretary
XXX {{ <chanma a secretdria pelo nome préprioc 21
ahnl...) on the morning of XXX and(...) 1711 gust be
going over with her soms of the things that that need to
he accomplished here in the next few days and ahn(...} so
STARTIRG OUT with some of the things XXX that we need Dr.
XXX needs a copy of my curriculum vitae for inclusion
ahn(...} in thig grant proposgal we are putting Logether
and thig will invelve my CV first page and then ahn(...)
a list of my publicationsg so if you make a wxerox copy of
that for him pleaze

oh 1711 take the publications and then ahn{..) do that
for you and have it referred to hiﬁ

right and then the sgecond thing in preparation of our
Grant Proposal ig he is giving me(...) the only copy of
ahn{...} the ocutline and materiale that are needed for
the Propeosal ahn{...} and 80 | need a wxerox copy of these
white forms too the XXX so0 we can bill them cut

I was going bto say will there be oLher materials that
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will be XXX ahn(..} so we’ll be starting a file on thisg?
ya and you'll notice that it"s in Portuguese go ! want
him to help me fill it out before he leaves so that(...}
we ahn make sure that when it says(..) cargo that ve
transliate that into my tittle of Profesgor and not truck
{({risadas})
g0 uwe’'ll have an English translation in this new file
ahn{..}! or only or wilt all the materials will be in Por-
tuguese?
well 1 think we can do QK in Portuguese we can resd most
of itrairight{{risadas)?

[airightiirisadas)>
cargo always floors me
ne Loo
and then with respect ahn{..) to the monograph on enzymes
in agriculture 1 think we re doing very well on that ue

have most of the (...} reviews back now

ol

I guess there is only is there one outsgltanding or do we

have all of them?

well I yonder if you talked to XXX

- ok

and 1 gave his number here yesterday
va 1 talked to XXX and he says that XXX i1 ahn(..) writ-
ing the paper and 1 asked him Lo have her(...)} call ne

but I think 1711 call her today{(...) to swpedite that
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and were you going to correspond with X¥X at all? or gou
ahnt...) don’t think it s going to be submitted?
well 1 owell ahn(. .} 1 don’t think it will be useful be-

cauge of the problem with that[manugcript

alright
and XXX | =spoke with him yesterday and he plans to ahn
(... gend it to ahn{..} us a week from tomorrow S0 it
will
aliright

sc it will be the 5th of August and we can send that one
and those instances with xxx will you be doing that re-

viewing that because we are running out of time Lo send

these out?

ahn no ! won 't gend them out
you'll send XXX

! must look st them aver the[ueek-end

alright
get the names there
all these things?
ya and | think.yon‘ve taken care of the ahni(...} reviews
af XXX came in and we have them cast{...) the manugcript
and 1711 send it out
a1 4
and then ahn(...) the review that we re supposged to be

doing looks like the sescretary is ahn(..) looking for it

she ig still sesrching but she doesn’t feel that sghe 1l
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va

iocate it she feels that probably was taken by him in one
of thig trips

well one  of thei(...) things that we are fortunate about
if that XXX only requires only ene[PDSITI?E REVIEW

oh alright

go 1 went out far[two
oh ]

so that if one of them didn’t come back or if one of thenm
wag negative then 1'm not required to submit THAT one
ahn{...} 80 it sorl of gives me a lot of flexibility
we DD have the one reviewed then.don’t we?
[right

and it ’'s an excellent review
go W have that onerreviewed =80

[oh goad
we can go ahead that one we can go ahead
oi{...} right
and then we should ahn{.,..) %ZXX send a letter to XXX ex-
pressing our appreciation for him doing this and also our
regrets our sympathies for XXX over at XXX death and
{...) that s very very{,..) unfortunate %Lhat that occcur-
red because he i he was really sahn(...} outstanding

scientist amazingly so and amazingly productive so  that

it 's a great lose
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1'11 write something for you and you might add something
of personal interest
and ahn{..) then ahn vyou had ahn(...) let ‘s see you
drafted a couple of letters for me yesterday is that
right?
oh on which respect? the manuscriphta?
ahn{...} oh no
well not me I didn't send the letter to XXX because we
received
we already received (L7
yv& that "& right
sc that s fine so then I think we finished well what 1
have here are ny oWn seven revieuws there and in each one
of these there is a8 slip of paper
ol
and YOU should start each of the reviews by(...) puliing
the title of thel(...} paper and the auvthors and ashn(. .}
then go on with my comments and my comments fall into two
categories one are sgpecific details{(...) that need ahn
to be corrected and then a(..} concise statement of what
I feel is the guality of thel(...) contribution so we have
thoge geven and then | musi over the weekend!{...) or ngxi

waek get the other six done

120 51- alright.
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troductory chapter that(...}) indicated ahn(...} what the
monograph ig all about and it’'s not to give ahn{...) sim-
ply a summary of the papers that gre in tt but is to sort
of lay out the importance that || feel the enzymes in
agriculture are :so ahn{...) next week 1 hope to get that
one done go that{...) we can take care of that

it "s going aleong very smoothly so 1 'm very pleased

va and then so that yvou’'ll see the work load coming along
down the line 1 am writing a grant proposal with that
pergon in lsrael

alright

and he 1g given me his part of the ahn{..) proposgal and I
mugt within the next week write my part ahn(,..3 it wil}
go fairly fast because wel(..) submitted it last year and
it was ahn(...J not approved but we're making Jjust
changes in it and the dead line that [ ve sel for my-
self ig that{(...) we need to have it Lo draft the con-
tracts by ahn{...}) August 15th because the dead line in
XX% is September lst so

alright 1°11 call the file on 1t 1t's the XXX that goes
on?

va it the X¥X that goes on it and 1 have two XXX propo-

galzs

14% 51- yes
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and when I went through it I noticed that they sort of

got together

I think so

but ! have the XXX proposal with XXX on XXX and then with
¥X¥ on the large particulate process and aspects{...)

thoge should be kept separate

ahn  alright and 1 probably couldn’t identify things |
think XXX will probably because she s more femiliar with
the files and we're both working on that{{risadas))
va they said XXid{(risadas}>

ﬁ(risadas}) g0 we put it in the XXX file

ahn XXX is very busy today he’ s been nmeeting with all of

myrstudents
[oh

and will continue-that

[uhn }
he ‘s also meeting with XXX today and ahn he s also mee-
ting with XXX at 9:00 o'clock and (...) then he needs to
meet with XXX if XXX is back to work today
! know ghe is gshe came back yvesterday
oh was she back yvesterday?
yas and when | see him [711 let him know or he’ 1l proba-
bly contact her

could yvou ahn{...) alsc ask her for an update on XXX let-

ter
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oh yes yes | gave her a copy of the letter that asrrived
lagt week s0 sghe ahn{...) saw that and she has been I
don "t know what the status of the file iz a0 we’ll get it
from her

could you jusgt ask her if the graduate group is going to
a meeting

yves yes right

because then that means that | have to see if I ¢an find
money for him

support

vaes supporting

1711 do that and ahn{..) we 've been trying to keep 2
breast of that too through the channels 1 wvanted to ask
yvou about XXX apartment and I 7've started to ({n3o estd
cliaroc)) the bottom line by doing the preliminary in
ahn{..} trying Lo identify places in the location In  and
XXX sugugested Sycamore Lane area as meeling their orite-
rig, BOC

they want to be away from the railroad tracks({(risadas})
how can we do that in XXX ((risadas}) what do YOU think?
or there is plenty of places away from it and there ig
also ahn{..> 1 have to look at it over on ahn{t.) across
Hwy 1132 there is a lot of aspariments along that street

in in the XXX area?

oh no no that s maybe too far out for-them

[uhn ]
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but 113 is runs through the Horth part a2hn(...) of

Loun
[)’QS}
and then over there is(...) the next sireet over(...)} has
a lot of apartments I can’t think of the names of them
well | know if you're thinking of Cowell and 113 and the
apartments on ithe north side of XXX
right
ol and then they would be more reasonably priced
and some of those are further away from the railway
tracks
ok
and have swimming peocls and 1 know one of them has a
gaunsa
alright oh(...) this paper is really useful because it
gives you a complete breakdown of ashn(..) and with te-
nantg
vou remember when they are to arrive?

September 5th or 6th

s0 we got a little bit of time

we have time prior the first week of August maybe

va I should really sit down with vou and together we de-
cide on a feu possibilities

uhn alright

one of the reasons ! was ahn(...) perhaps =2 little less
enthugiastic was that ({(rigadas)) XXX suggested that

maybe we wait until they get here
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ves

but then I sori of promised that we would have something
when they got here

the only problemm ! think we’ '}l have with that is if they
are unhappy with your selection but you have to rigk that
because he has especially asked you to do that

20 wa il try for that

ok alright

so I think that’s pretiy much what [ 've got in hand 1is
make gome phone calls for a fevw more appointments for XXX
and 1711 do that

in order to contect him I 've been simply been calling XXX
because | feel that he’ll be touching base with vou off
and on during the day

va right

20 that will still work?

va that will still work se If anybody c¢alls here and
would Jike Lo meel with him thig nmorning you are likely
to find hin(...7 here in the iab or with XXX

Ves

hut. he 11 be meeting me for lunch today =20 | can pass  on
anything to him

alright

- ol
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INTERACXO EUA He 2

DATA: JULHO DE 1888
TEEPG: 6 MINUTOS
PARTICIPANTES: C2Z E S2

thig ig a discuggion between XXX and XXX who is my secre-
tary in the XXX at the XX¥ so we'll just be going over
soeme of the daily activities here hopefully in our normal
fashion({ risadasz))

1 checked with XX¥ this is ahn(...) the{...)> number for
XXX and for XXX that s the general number so he c¢alled
back and they will transfer you Lo XXX because they won't
glve out hiz personal nurber

ok fine ya ok great

1 checked with XXX snd ahnf{..} on August 9th vou have
ahnt ...} actuslly XXX iz meeting with XXX at 2:00 o’clock

so I'm not gure what time yours is
at. 2:00 o clock so make mine at 3:00 o’ciogk

3:007 ok alright

- ok g6 that one ig bLaken are of

- yes

I never 4id find avi...} note to myselfl

oh vou didn L7

1 called home and it was not in my shirt 'z pocket

eh it wasn L7 oh vou'll fFind it after the fact oh and

then ! already told you sbout Lhe Mexican graduate stu-
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dent 1 checked the rcom

right oh that s greast thanks a lot

e

1711 be working with X¥X in the XXX as you know
I told XXX to tell her that too

s¢ that wvhen any questions come out we should or she

should communicate
oh ok do you oh well 1 can get her number from XXX
va it ’'s XXX
X¥X right ok the message came from XXX checked that XXX
wasn ‘'t there and he doesn’t want wyou to call him and
that ‘s the message
oh | see ok fine he’ll be steying for a year with XXX
and 1 know him and his wife personally so 1 was sort of
intermediary and part of this

I =see

but any tims that they would like to come visit with re

Iater that would be fine

ok ok if he calls again 1711 tell him here ig your card
for Honday
ok

and 1 the only problem that | had was that on that on ZXIX

Conference | 'm not sure what the hours or wvhat hours you

want to go to that
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well ahn(...} 1°d like to go as much as possible sol(...)
if there is a way for you to protect my time well except
for the central
right that’s what we 've donerso far
[right ]
it looks like it s pretity much a full three dayvs
va& now let s see XXX is coming to see me
you had that on your calendar

- ok go he's ith X¥X¥ ign't he? oh | know what s it

Z- vyva 1 don’t it wasn’t me

i
[£h]

it“s his off scale salary because he we2 leaving and |
was leaving

should ! re-schedule that one?

no it's alright

ok you didn "t have very much for each of those dayvs be-
cauge we left it for the conference oh ahn(...) gid you

want me to give thig nole to[XXX?

o ]

ne I didn’'t respondd ahn(...) 1 talked to XXX about it

did you reepond?

and she said that{...) this had to do with the rest of
the instructions and so she gave ahn(. ..} it to the rest
of the ingiruction through you she[thought

ok we 're having ahn
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- 80 anyway vou got to find it because maybhe we need Lo

regpond

maybe XEX or XXX

ya

the lagt thing as !} typed this letter vesterday and XXX
asked me to make it in final but [ thought you might like
to ahnd{. ..} lock at it first and then make any changes

good 1711 read that XXX

‘ot

ok a couple of things here ! received(...) when [ got
back I had these two transiations
oh
presumably from XXX do you know how those came in Lo me?
vegterday were they on your chair? they were in an enve-
tope?
no(...} I have a feeling they were here on Nonday when I
got back
atn | was gone when you vere_gone aleo

[right
and 1 think that probably what happened ig that someone
walked them in the new policy ig just to publ them on your
degh

ok

- and they were stamped the 18th

ol

- g0 probably they were walked over
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C2- could yvou_.check and see
Se- [aure
€2~ if those were what 1 sent(...) over to either XXX or XXX
both of them at XXX
100 52- ok
C2- we kept a list of therones we gent over
[right
C2- and | have a feeling that these are in response to that
§2- do you nead{...) the originals back? the Spanish ori-
105 ginals?
C2- well not really I'm surprised they didn’'t send them back
82— 1 know there are only two because the other ones there
were four
110 €2~ right we had we had six of them didn’t we?
82~ oh Iook[this

o~ c¢h

e~ [this ig the original
2- ok 80 we have ok that s fine
118 g2~ [ak
Ce- [Just check te see
52— 1711 check and see when _they canme
2~ [they came back from

52- 1711 see who they came back from
120 02~ and then we 1! know who hasn 't returned theirs

SE- right
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£2~ and then [ ‘ve got{...) several that | ghould send to XXX
to put{(...) on the XXX in the format that’'s needed I
think | have about gix or seven and so [ 'm going toc have
125 to get those Loo
52~ ok

{{ telefone toca interrompe a interagdo’)



o5

10

i5

20

(41)

INTERACRO EU2 Re 3

DATA: JULHO DE 1388
TERPO: 4 minutos
PARTICIPANTES: C3 E 83
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good morning XXX(...) | would like vou to arrange my Lrip

to XXX to the Hachine Tools Show
ok what days do you want to leave and retunr?

well I7d like to go on the 3rd(...) of September and come
back on the 6th of September
any particular airline? and where would you like to leave

from? and approximately what Ltime of day would vyou like

to go?
I7d iike to leave(...) from Long Beach Airport about noon
thig way 1 can still get in(...) gome work in the morning

at. the office

ok 1711 call United Airlines and alsc Continental and
Western see which one hasg the best schedule | would like
oh you anh(...} you would like zlso like would wvou also
like me t0o book the return flight for you? 1 assune

that s First <lass
darn right | 'm going to meet a customer on the flight
and he only travels first class

how do yvou know he will fly on the same plane at the =ame

time and from the same airpori as vou do?
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you will be surprised how(...) well he will like it when
I tell him the arrangements you've made vou see 1  know
him s0 well I'm sure this is the way he would like to go
to the Show
do you szlso want me to arrange hotel rooms and limos li-
mousine service Lo and from the airport?
pieage do the customer and | both would like a first
class hotel Ltwo rooms of course wtth all the services
such 25 airport pickup and return first class restarante

and alse well located in relation to the Show

well where is the Show?

- the Bhow the ¥ain Hall s st XXX right at by Lake

Michigan

do you want a hotel that provides service to the Show?
ves goed thinking XXX most first clagse hotels are inciu-~
ded in the jtinerary of the buses(...} run by the Show
Admintetration

in other words the hotels they have shutile buses Lo and
from the Show?

absolutely would vou please reporlt back to me this after-
noon as to what ig availabled. ..} when vou tell me 1 will
confer with the customer and you can make Lhe regerva-
tiong for the Lwoe of us

vou will probably have to make a deposilt to the hotel do

vou want to charge the tickets on your oredit card?
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it depends how busy you are XX if you are tied up with a
customer have the Travel Agent make the arrangemenis then

they will make the deposit and bill us for the air

ticket

anything else?

yesg find out from my calendar (f 1 have an itmportant mee-
ting sgcheduled for the days 711 be gone if so call up
the people and re-schedule gaying that | had to go out of
town unexpectedly

alright 711 go right to work

WAIT there are also some important gquotations we have to
make tonight 1 will have a draft made and YOU CAN type
it in the morning after which YOU CAN make a feuw copies
and faxit to the customer

ok
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INTERACED EUA N2 4

DATA: JULHO DE 1988
TERPO: 2 MIRUTOS
PRRTICIPANTES: C4 E 54
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tomorrow I'm going to make a presentation to mome engin-

eers at XXX in Long Beach

how many people will you be masking this presentation to?

there will be gix tncluding myself

g0 you’ll only need six copies of the write up on the
subject?

right plus six copies of each colored brochure describing
the machine

which machine ig 117

the XXX

don 'L you want to use the video tape we have for this ma-
chine?

you are so right 1'm glad you thought of that actuslly |
was trying to find out if you paid attention vyes 1 will
t.ake the video XXX has a TV in the conference room so the
showing of the videc is normal procedure

don 't you want some extra copies of the description and
brochures in case some more people show up?

again XXX | must compliment you on your good thinking

maybe 1711 let you have a few days off the next long wee-

kend
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thank you
you ‘re welcome anyway 711 need all this in the morning
hy 9:30AH and also please take all messages while I'm
out
when do you expect to be back in the office?
by 4:30 the same afternoon s¢ you may reiate this to the
callers asg well
do you need a resgervation in any of the restaurants near
the XXX plant?
no 1 don't think we’'re going Lo have enough time neither
do 1| know how many people will be able to go | have a fe-
eling we may go to the Corporate dinning room in Long
Beach if my presentation is well received
{f not you will have to =starve?
no no thank you

ok



