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“Errar € humano — botar a culpa no computador é mais ainda.”



BUZATO, Marcelo El Khouri. Entre a Fronteira e a Periferia: Linguagem e Letramento na
Inclusao Digital. 2007. 284f. Tese (Doutorado em Lingiiistica Aplicada) — Instituto de Estudos
da Linguagem, Universidade Estadual de Campinas, Campinas, 2007.

RESUMO

O trabalho propde uma revisdo do conceito de inclusdo digital buscando superar a nogao
tradicional de inclusdo como acesso puro e simples as novas tecnologias da informacgdo e da
comunicacdo (TIC), e trazendo para o plano frontal da andlise o contraste entre as diferentes
visdes da relacdo entre sociedade, cultura e tecnologia que fundamentam os discursos
académicos, politicos e do senso comum em torno da inclusdo digital hoje. Tais visdes sdo
acareadas e avaliadas criticamente através do conceito de hibridismo, em seus diversos modos de
atuacdo e teorizacdo, conceito este entendido como central para a compreensdo de fendmenos
socioculturais tipicos da era pds-nacional e pds-industrial na qual surge a nocdo de inclusio
digital. A partir do hibridismo, o trabalho retoma as linhas basicas da pesquisa corrente em
linguagem digital e letramento digital para propor modelos de andlise supostamente mais
congruentes com a problemética da inclusdo, em suas dimensdes social e cultural. Tais modelos
sdo aplicados em dois estudos exploratorios, a saber, uma andlise da linguagem digital tal qual
instanciada na versdo brasileira da pagina digital de uma empresa transnacional de comunicagao,
e um estudo de caso realizado em um telecentro da periferia de Guarulhos. A anédlise da péagina
digital mostrou que os diferentes modos da atuacdo do hibridismo naquele discurso burlam
distin¢des, até entdo tomadas como axiomaticas, entre o verbal e o ndo-verbal, o local e o global,
o técnico e o cultural, entre outras, mas que esses cruzamentos de fronteira ndo sao
necessariamente transgressivos, servindo igualmente a mecanismos de coer¢do do sujeito. O
estudo de caso no telecentro mostrou que diferentes modos de enunciacdo da inclusdo digital
(alguns mais reprodutdrios, outros mais emancipatdrios) ocorrem simultaneamente num mesmo
contexto (em virtude de sua propria heterogeneidade), e que as formas de apropriacdo das TIC
por uma comunidade em situacdo de desvantagem social ndo coincidem, necessédria e/ou
exatamente, com o que os idealizadores de projetos daquele tipo interpretam como inclusdo
digital.

Palavras-chave: inclusio; inclusdo digital; letramento digital; hibridismo; globalizagdo



BUZATO, Marcelo El Khouri. Between the Border and the Outskirts: Language and Literacy in
Digital Inclusion. 2007. 284f. Tese (Doutorado em Lingiiistica Aplicada) — Instituto de Estudos
da Linguagem, Universidade Estadual de Campinas, Campinas, 2007.

ABSTRACT

The thesis presents a revision of the concept of digital inclusion with a view to overcoming the
traditional notion that digital inclusion equals access to Information and Communication
Technologies (ICTs). In doing so, it foregrounds contrasting views of the relations among
culture, society and technology that provide the basis for the various academic, political and
common-sense discourses of inclusion. Hybridity, taken as a central concept for describing
sociocultural phenomena typical of a post-national, post-industrial world where the concept of
digital inclusion pops up, is then applied to an analysis of the current research in of new media
language and literacies. Such analysis generates new models of digital language and literacy —
supposedly more congruous with the social and cultural dimensions of inclusion in its present
configuration — which are then applied in two exploratory case studies. The main page of the
Brazilian version of a transnational media corporation is analyzed in an effort to explain how the
different modes of hybridisation therein support the construction of glocality. The analysis
shows that hybridity dismantles long held dichotomies between the verbal and the non-verbal,
the local and the global, the technical and the cultural, among others, but it also attests to the fact
that hybridity is not always transgressive, as it can also be used to coerce the social subject. A
second case study is carried out in a telecentro (a centre for public access to the Internet) on the
outskirts of Guarulhos (an industrial town in the Sdo Paulo metropolitan region), which attempts
at disclosing the different modes of enunciation of digital inclusion (some reproductive of social
order, some emancipatory) that take place in that, on account of its heterogeneity. The findings
in this study show that the modes of appropriation of the ICTs in an underserved community do
not necessarily coincide with what project designers interpret as digital inclusion.

Key-words: inclusion; digital inclusion; digital literacies; hibridity; globalization
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Capitulo 1: Introducao

1.1. Preambulo: procurando a tal de Inclusao
Digital

No momento em comecei a redigir as bases desse projeto de pesquisa, achava, como ainda acho,
inclusdo digital algo bastante dificil de definir. Por exemplo, acabo de assistir a um comercial de
TV em que o governo do estado de Sdo Paulo anuncia serem "650 mil novos incluidos digitais"
0s 650 mil usudrios cadastrados nos seus centros publicos de acesso a Internet. Inclusdo digital,
entdo, € promover ou possibilitar o acesso esporddico de cidadaos a computadores conectados a
Internet por meio de dispositivos publicos ou politicas de subsidio a compra de computadores

pela populacdo de baixa renda. Serd isso?

Decido fazer uma busca na WWW com a palavra chave "inclusdo digital". Obtenho uma cépia
eletrdnica do Mapa da Exclusdo Digital (NERI, 2003, p.12, 26), no qual aparece a expressio
"incluidos digitais domésticos" referente a parcela da populacao que "detém computador em seus
domicilios, com ou sem acesso a Internet". Leio mais um pouco o documento e me deparo com a
idéia de que € possivel "sofisticar o sistema de instrumentos financeiros dos pobres,
colateralizando beneficios sociais a partir da tecnologia disponivel", em referéncia ao sistema de
cartdes magnéticos implementado pelo governo federal para o pagamento da "bolsa familia".
Juntando o comercial do governo estadual e o Mapa da Exclusao, as coisas ficam um pouco mais
complexas. Inclusdo digital (doravante ID) se refere a ter um computador em casa, com ou sem
acesso a Internet, mas também a utilizar dispositivos publicos de acesso, ou entdo ndo ter
computador nem acesso, mas tirar proveito de "instrumentos sofisticados" que colocam os
desconectados “no sistema”. Mas se inclusdo digital € s6 isso, dar ‘“acesso” direta ou

indiretamente, por que uma tese sobre o assunto?

Simples: porque, parodiando Orwell, alguns incluidos sdo mais incluidos do que os outros!
Talvez uma analogia com o automdvel, grande carro-chefe das sociedades industriais nas quais

pessoas da minha idade cresceram, seja util. Todos os moradores de uma grande cidade ocidental
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sdo hoje "incluidos automobilisticos". Alguns tém carros, alguns até mais do que um carro;
alguns poucos fabricam ou vendem carros, ou tém carros fabulosos, capazes de leva-los muito
longe, vencendo terrenos ou distancias muito desafiadoras. Muitos outros ndo possuem carros,
mas tém "acesso" a eles quando tomam Onibus, pegam tixis ou caronas. Para esses a inclusdo
custa mais caro. Por ndo poderem pagar por um carro (ou dirige-1o), pagam mais (em dinheiro
ou em liberdade/autonomia) para viver no "mundo automobilistico”, para financiar a
manutencdo e ampliacdo desse mundo. Finalmente ha os que ndo tem carros, ndo dirigem, nem
usam transporte coletivo, sequer gostam de automdveis. Sdo aqueles que decidiram, por
principio, ou foram forcados a isso, por alguma circunstancia fisica, psicoldgica ou
socioecondmica, fincar pé, resistir ao mundo ambientalmente desagregante e violento dos
automoveis. Mesmo esses estdo incluidos: foram tragados pelo "sistema automobilistico" — tal
qual as familias sertanejas que ganharam cartdes magnéticos do governo para comprar feijao ou
fumo de corda forma serdo, em tese, incorporados a “economia digital”. Antes moravam em
ruas; agora moram em ruas de mao simples ou mao dupla, onde estacionar, parar, correr,
buzinar, atravessar sao atos regulados, permitidos ou proibidos. Antes contabilizavam seu tempo
e seu espaco a partir do que seu corpo podia fazer; agora lidam com o tempo e o espagco que os
automoveis produzem — estar a dez minutos de alguém/algum lugar ndo € o mesmo para eles e

para os motorizados. Antes eram "o sal da terra", agora estdo "na contra-mao da histéria”.

Também ndo € facil definir a "inclusdo" através do termo oposto, a "exclusdao" (digital, social) de
que tanto se fala na midia e nos circulos académicos dos quais participamos, pois, como afirma
Martins (1997, p. 27, 34), "o discurso corrente sobre exclusdo € basicamente produto de um
equivoco, de uma fetichizacdo, a fetichizacdo conceitual da exclusdo, a exclusdo transformada
numa palavra mégica que explicaria tudo. Rigorosamente falando, s6 os mortos sdo excluidos, e
nas nossas sociedades a completa exclusdo dos mortos nao se d4 nem mesmo com a morte fisica;
ela s6 se completa depois da lenta e complicada morte simbdlica". "Este processo"”, continua o
autor, "que ndés chamamos de exclus@do ndo cria mais os pobres que nds conheciamos e
reconheciamos até outro dia. Ele cria uma sociedade paralela que € includente do ponto de vista

econdmico e excludente do ponto de vista social, moral e até politico".

Assim, s6 é possivel fazer referéncia a alguém como "excluido" supondo-se que viva num

mundo a parte, que ndo tenha uma identidade cultural, que ndo tenha qualquer lago, seja qual for,
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com outros atores de um grupo social, seja qual for. Mas como nos mostra a analogia com o
automovel, nenhuma daquelas pessoas que o senso comum rotula como excluidos (pobres,
analfabetos, portadores de defici€ncias, estrangeiros ilegais, povos indigenas, minorias étnicas,
mulheres, gays, e outros) vive num mundo a parte, tenha ou nio tenha acesso a computadores e
redes telemaéticas. Os "excluidos" de que falam os discursos da midia e os economistas de bancos
de desenvolvimento sdo, em verdade, incluidos, perversamente incluidos, numa dindmica
econdmica e sociocultural que transforma diferencas em desigualdades. Inclui-los, do ponto de
vista que costuma fundamentar aqueles discursos, é dar-lhes um significado e uma fung¢do no
novo sistema, o qual valoriza a diferenca que pode ser codificada e incorporada como
mercadoria, e que nio prescinde do seu potencial para consumir e trabalhar, mas os expulsa da
paisagem urbana e dos lugares em que o convivio é mediado pela capacidade de comprar: os

desconecta.

A essa altura, o leitor deve estar em posicdo de concordar comigo em que "exclusdo" e
"inclusdo", utilizados em sentido absoluto, sdo conceitos muito voldteis, palavras vagas demais,
que pouco nos ajudam na descricdo do pano de fundo sobre o qual este trabalho se assenta.
Talvez seja mais produtivo, entdo, procurar o seu significado em um campo ou contexto

especifico do qual nos interesse tratar mais ou menos diretamente: a educagao.

Volto a0 Google', e, dessa vez, digito "inclusdo digital + Professor". Encontro, no site de uma
empresa comercial do ramo de informdtica, um andncio publicitario (Figura 1.1) que diz:
"Professor esta oportunidade € unica para sua inclusdo no mundo digital". Parece interessante.
Diz o anidncio, mais adiante: "Com o apoio da Secretaria Estadual da Educagdo, vocé podera
adquirir um computador e assim, fazer parte definitivamente da era digital. (...) Para que voceé
utilize de modo eficaz os recursos da informatica nas atividades didéticas e com isso beneficie
seus alunos, a Secretaria estd lhe oferecendo o dominio dessa tecnologia através de capacitacio e

de aquisi¢do de equipamento subsidiado (R$ 1000,00)".

" Google é um mecanismo de buscas na Internet, o mais popular & época em que este trabalho foi escrito, que
permite a localizac@o rapida de textos e imagens eletronicos(as) na WWW a partir de palavras chave.
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Figura 1 - Anincio de computador subsidiado para o professor

Aqui as coisas ficam um pouco mais contraditérias, e, portanto, mais esclarecedoras. O
professor, até entdo ator principal daquela que seria, em tese, o mais importante agéncia de
inclusdo social, i.e. a escola, descobre, primeiro, que existe um "mundo a parte” em que precisa
incluir-se; depois, que ha um "déficit" na sua capacitagdo profissional que precisa ser superado,
que uma "oportunidade Unica" (inica em que sentido?) de soluc@o para ambos os problemas esta
a venda, com um desconto de R$ 1000, e, finalmente, que o “dominio” dessa solugdo lhe serd

dado por outrem.
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Além disso, por que é, em tese, ainda “incapacitado” para exercer tais escolhas, seu computador
(ou sua “inclusdo”?) ja vem pré-configurado, em duas versdes, cuja diferenca principal € a marca
do processador. Ao sistema operacional, nenhuma escolha se aplica: a op¢do € unica, e trata-se

. I - . .
de um software do tipo proprietdrio”, em versao simplificada.

Pobre professor! Ao mesmo tempo € rico demais para ser "incluido" via "bolsa-familia", mas
nao rico o bastante para comprar um computador de classe média, sem necessidade de subsidios,
€ capacitado o suficiente para conseguir um emprego, € para supostamente capacitar os filhos
dos outros a conseguirem o seu, mas nao (ainda) suficientemente capacitado para manter-se no
emprego utilizando o computador, € real o suficiente para exercer o papel de depositario de todas
as mazelas do sistema educacional no mundo em que cré viver, mas ndo suficientemente
“atualizado” para poder participar do "novo mundo" que alguém criou as suas costas enquanto

rabiscava o quadro-negro. Eis af algo que vale a pena transcrever e discutir, penso eu.

Tento copiar-e-colar o texto do antncio nessa pagina. Em vao. Descubro que o texto do antincio
na verdade ndo é "texto", no sentido do termo em informdtica, isto €, uma seqiiéncia de
caracteres alfanuméricos: é uma imagem digital, uma copia digitalizada (escaneada, em
computés) de um panfleto publicitario impresso que, apesar de legivel por um ser humano como
se fosse um texto escrito, se comporta funcionalmente no programa de navegacdo como uma
fotografia digital, isto é, ndo tem caracteres que podem ser copiados e colados, manipulados e
recombinados, tratados, enfim, da maneira como autores e professores costumam tratar palavras.
Enquanto digito, a contra-gosto, os dizeres do "texto-fotografia" do anincio, me pergunto por
quais misteriosos caminhos um professor poderia fazer ver a um redator publicitirio "ndo
suficientemente capacitado" para utilizar virgulas segundo a gramatica prescritiva do portugués
padrdo, e a um programador/designer pouco afeito a "utilizacdo eficaz dos recursos da
informadtica", tais como "copiar e colar", para a pratica de reflexdes metalingiiisticas, que ndo

estamos em mundos a parte, mas juntos num mesmo mundo que agrega ou segrega pessoas por

meio da linguagem, das suas tecnologias e das suas escolhas.

2 NP . P ~

“Software proprietario” € um termo que se aplica aos programas de computador cujo cédigo fonte ndo pode ser
revelado, estudado ou distribuido pelo seu usudrio, mesmo que este disponha do conhecimento necessario para
tanto. Contrapde-se, nesse sentido, ao software livre, que é abordado no capitulo 6.
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Penso, mais adiante, em até que ponto esse didlogo imaginario poderia ajudar o economista a
sofisticar seus proprios instrumentos de analise sobre como colateralizar a tecnologia disponivel
a partir da dimensado cultural da pobreza, e incentivar servidores do Estado engajados na ID a
pensar nas implicacdes do acesso ao espago polifdnico, desterritorializado e intercultural da
WWW para a nocdo de cidadania que lhes cumpre defender e ampliar. Parece-me uma tarefa

grande demais. Penso em desistir antes de comegar, por isso, vou dar uma volta.

Decido abandonar, temporariamente, os discursos sobre a ID e vou a campo, conhecer um centro
comunitério de acesso a Internet, ver a ID "na prética". No pétio empoeirado de uma velha casa
da zona norte de Sdo Paulo, espremido entre um conjunto habitacional popular (Cingapura),
construido nos fundos, e uma concessionaria de automoveis, a sua frente, do outro lado de uma
avenida chamada Direitos Humanos, dez ou doze pessoas aguardam ansiosamente sua vez de
adentrar a sala de paredes carcomidas onde vao utilizar a Internet por trinta minutos. Dentro da
sala de computadores, outras dez ou doze pessoas — jovens estudantes, donas de casa
acompanhadas de seus filhos pequenos, homens desempregados — aproveitam os ultimos
minutos do seu “curso de capacitacdo” para reproduzir em teclados barulhentos as seqiiéncias de
letras anotadas no quadro negro pelo instrutor (aparentemente ainda nido chegaram a licdo em
que se digitam palavras, ou se pensa sobre elas). No mural de avisos, trés mensagens
cuidadosamente impressas em tipos grandes: "Apds as 18h00, freqiientadores menores de 14
anos s6 podem usar a sala de micros acompanhados de seus pais ou responsdvel"”, "E vedado o

acesso a sites de conteido pornografico”, e "Tudo posso naquele que me fortalece (Fp. 4:13)".

Dirijo-me ao funciondrio encarregado e pergunto se posso me inscrever como trabalhador
voluntario no projeto. Descubro que € preciso ir 2 Avenida Paulista e passar por um "processo de
selecdao" realizado pela terceirizada responsdvel pela gestdo do centro. O funciondrio explica:
"costumdvamos recrutar voluntdrios entre os freqiientadores com 'bom comportamento', mas
tivemos muitos problemas, e agora a empresa nos manda os voluntdrios ja selecionados e
treinados". Tratava-se de uma importante organizacdo de consultoria em Recursos Humanos, em
cujo site (figura 1.2), que acessei mais tarde, encontrei mais dois fragmentos de discursos

encaixaveis no mosaico da inclusdo digital.
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Em destaque, no topo da pagina principal, anunciava-se a "II Cipula Mundial das Cidades e
Autoridades Locais para a Sociedade da Informagdo", realizada seis meses antes, em Bilbao,
cujo tema central havia sido: "o que autoridades locais fizeram, fazem e fardo para construir a
Sociedade da Informagdao?". Na mesma lexia, um pouco abaixo da noticia sobre a ctpula,
aparecia a relacdo de cursos oferecidos pela empresa a seus clientes corporativos:
"Assertividade: A Comunicacdo Positiva", "Desenvolvimento em Vendas", "Trabalhando com
Equipes de Alta Performance", "Reciclagem Gramatical”, "Otimizando Reunides", "Marketing

Pessoal: A Valorizacdo da Imagem".
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Aparecem aqui, novamente, os temas do acesso a um(a) mundo/sociedade novo(a) e da
capacitacdo profissional, como no anincio do computador subsidiado para o professor. Mas nao

se estd falando com professores de escola publica, e sim com profissionais inseridos no mundo
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corporativo. Ja4 ndo se trata de como utilizar o computador de maneira eficaz em atividades
profissionais de um certo tipo para ndo ficar fora de um "mundo" supostamente ja construido.
Trata-se de como ser bem sucedido profissionalmente - particularmente, de como usar a
linguagem nesse sentido — num mundo “em construcdo”, no qual o acesso a computadores e
redes telemdticas serd supostamente a norma, € de como fazer com que o Estado, em diferentes

partes do planeta, apdie e promova a sua construgao.

Me pergunto a qué exatamente se refere a expressao “sociedade da informacdo”, pois me parece,
intuitivamente, que todas as sociedades sempre o sdo, em alguma medida, ndo sendo isso o que

as distingue, mas o que constitui informacao para elas, e os usos que nelas se faz da informacao.

Encontro em Coutinho (2003, p. 90) um alivio, ou a0 menos solidareidade, para com o meu

desconforto. Diz o autor:

Nio existe uma definicdo clara sobre “Sociedade da Informagdo”, se por esse
conceito entendemos algo que vd além o simples uso de tecnologias que
facilitam a armazenagem, combinacdo e transmissdo de dados e informacdes.
Nos diversos estudos que examinamos, nunca fica muito claro o que distingue
uma “sociedade da informacao” dos outros tipos de “sociedade”

e mais adiante

Parte da explicacdo para essa dificuldade em se definir com clareza o conceito
de “Sociedade da Informagdo” pode ser o fato de que a Tecnologia da
Informacdo é composta pela fusdo de duas tecnologias importantes
(comunicacdo e informadtica), carregadas de simbolismo, mas também de
ddvidas. “Informagdo” € um conceito extremamente difuso, que pode significar
vérias coisas, dependendo dos interesses de quem utiliza o termo.

“Que bom!”, penso eu, pois entdo inclusdo digital e “sociedade da informacdo” ndo aparecem
juntas porque porque uma coisa define a outra, mas porque ambas podem servir para definir

como interesses de todos, ou processos inexordveis “across the board”, um ponto de vista
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particular, de quem estd “dentro”, ou decidiu que “dentro” vai ser sempre definido em fun¢do de
onde ele ou ela estd. “Mas, e esse ’dentro’, a que o termo sociedade da informacgdo se refere”,
pergunto a Coutinho (op. cit), “como ele é?” O autor me responde emprestando de Agre (2001)
a noc¢do de que toda tecnologia nova cria um espago para a imaginacdo. No caso das TIC, ao que
parece, esse espago, que muitos chamam de “sociedade da informacdo”, assume a forma de um
mundo etéreo e limpo, contraposto ao mundo carnal e sujo da sociedade industrial. Nesse mundo

imaginado , explica Coutinho (op. cit, p. 91),

o trabalho € ‘limpo’ (o trabalho a partir de casa, o ambiente asséptico dos escritérios em
contraste com a “brutalidade” da fabrica, etc); a realidade ‘ineficiente’ ou corrupta dos
governos dé lugar a ‘transparéncia’ do mercado ‘puro’, perfeito, em que produtores e
consumidores podem negociar sob condi¢des ideais, sem as ‘impurezas’ da
concentragdo de poder e recursos da era industrial.

Mas, continua o autor,

infelizmente, volta e meia somos forcados a lembrar que as cadeias globais de
producdo, que depositam seus produtos nas vitrines ‘cools’ das ruas badaladas de
Londres ou Nova York, assim como nos shopping centers de Sdo Paulo ou Nova Deli,
sdo dirigidas por publicitarios e administradores trabalhando em escritérios ‘cleans’,
mas movidas por operarios asidticos ou sul-americanos, em condi¢des de trabalho longe
de qualquer forma de prote¢do ou de direitos.

Quero continuar meu percurso a partir dessas idéias, mas estou por demais perturbado pelas
palavras “cools” e “cleans”. Sdo palavras globais ou locais? Foram elas que invadiram a lingua
do autor, ou foi ele que invadiu as aspas com um morfema brazuca? Essas aspas servem pra
qué? Isso que estd dentro das aspas € portugués ou inglés? Ou € os dois, ou nenhum? Tomo nota

da pergunta, para depois, e volto a tal da cipula da “sociedade da informagao”.

Aparece aqui, entdo, uma outra dimensdo da Inclusdao Digital, ndo a da insercdo de certos grupos

marginalizados em redes de produgdo e consumo de informacgdes e de equipamentos valorizados
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pelas elites académicas, corporativas e culturais do pafs, mas da inser¢do dos paises onde essas
elites floresceram num novo modo de desenvolvimento, supostamente universal e inexordvel, em
que, mais do que fontes de energia e infra-estrutura industrial, o que conta € a acumulacdo de
conhecimento e a capacidade de lidar com maiores niveis de complexidade no processamento da
informacdo (CASTELLS, 1999). Nesse cendrio, as elites ja ndo demandam do Estado apenas a
provisdo de insumos, infra-estrutura, marcos legais e a formac¢ao de uma massa de trabalhadores
qualificados, mas, além disso tudo, necessitam que o Estado saia do seu caminho, que se
reinvente em face da desterritorializacdo da producdo e das trocas comerciais e culturais, dos
fluxos transnacionais incessantes de capitais, produtos, mensagens e pessoas. Me pergunto o que
significard isso para a cidadania, esse outro conceito tdo mal-tratado, e tdo ligado a idéia de

Estado ...

H4 um qué de libertarianismo nisso tudo, um qué de superacdo dos mecanismos de opressao do
Estado-nacdo nessas demandas — seria mera coincidéncia a conferéncia ter lugar no Pais Basco?
— mas também, e nessa tecla t€ém batido os governos dos combalidos estados nacionais
periféricos, um processo de reproducdo da desigualdade interna gerada por uma histéria de
trocas desiguais e assimetrias do capitalismo em cada pais, agora na escala global das relacdes
entre paises. Que teria o centro comunitdrio a ver com tudo isso, se nem no centro de tudo isso

ele esta?

Resolvo me cadastrar como usudrio para ver se descubro. Forneco documentos e endereco, mas
aprendo que, uma vez cadastrado, tenho que marcar hordrio com um dia de antecedéncia para
poder utilizar um computador. "Posso telefonar para marcar?", pergunto. "N@o. O senhor tem
que vir pessoalmente". Ja que estou ali, decido me matricular numa das oficinas de “capacitacao
em informdtica”. "Lamento. As vagas ja estdo todas tomadas". "Quando foram abertas as
inscri¢des?", pergunto. "Hoje de manhd", me explica o funciondrio, um tanto desconcertado.
"Posso anotar seu nome na lista de espera, se quiser", oferece gentilmente, enquanto levanta-se
da cadeira em frente ao computador em que inseriu meu cadastro a procura do caderno escolar
onde estdo manuscritos 0os nomes da lista de espera. "Boa noticia! Vocé é o primeiro da lista de
espera", diz ele, enquanto anota meu nome e telefone no caderno. "Como vou saber se consegui

a vaga?", pergunto. "Se conseguir, nds ligamos para o senhor, se ndo...".
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Agradeco e tomo a rota da saida, mapeando mentalmente aquele lugar, ndo o arquitetdonico, mas
0 lugar no sentido certeauniano de uma ordem segundo a qual se distribuem elementos nas
relagdes de coexisténcia, de uma base de onde se podem gerir relagdes com uma exterioridade de
alvos ou ameacgas. Penso no lugar mais amplo a que se refere a tal "sociedade da informacao"
anunciada no site da empresa, e sobre a ID como uma estratégia crucial dos seus arquitetos.
Seria o centro comunitario uma ante-sala desse lugar, como o querem os discursos oficiais? Seria
ali o lugar de obter as capacidades necessdrias e formatar os comportamentos adequados para
habitar o mundo digital de que falava o panfleto escaneado? Seria aquela via de passagem entre
o Cingapura e a concessiondria de automdveis um ponto na trajetéria sem volta entre o local € o
global, o estacionar e 0 mover-se, a caréncia e a opuléncia? Ou serd que ali ja estariamos todos
incluidos em um sistema de fluxos capazes de justapor um minuto de espera para acessar o
acervo de uma biblioteca na Austrdlia com vinte e quatro horas de espera para utilizar esse
minuto no prédio ao lado de casa, os cadastros computadorizados que facilitam a contabilizacdo
estatistica de incluidos com listas de espera anotadas em cadernos escolares, a necessidade de
estar fisicamente disponivel para demandar e a conveniéncia da distancia ou do siléncio para

negar?

Na saida, porém, vejo coisas que ndo vira na entrada. Um bilhete manuscrito e fixado a parede
lateral com fita adesiva, fora do quadro de avisos, informa as URLs dos "sites de jogos mais
legais". Duas mocas se abragcam junto aos computadores do fundo, de maneira indistinguivel
entre o intimo e o libidinoso. Um adolescente negro de cavanhaque pontudo, gorro de 1a colorido
e longos dreadlocks “conversa” com dois ou trés amigos no mensageiro instantineo, num
blogués fluente, que ndo posso decifrar. Ao mesmo tempo, escuta em seu walkman de segunda
mao, cantarolando em voz alta, “Represent, represent” do rapper novaiorquino Nas (Nasir

Jones):

They call me Nas, I'm not your legal type of fella
Moet drinkin, marijuana smokin street dweller
who's always on the corner, rollin up blessed
When I dress, it's never nuttin less than Guess.
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Penso agora nas tantas maneiras pelas quais algumas dessas pessoas fazem dali ndo uma ante-
sala para um novo mundo, mas uma fronteira que ja habitam. Em como criam, praticando aquela
tecnologia, um lugar que o Cingapura e a concessiondria ndo confinam, nem os bilhetes na
parede e as licdes de datilografia regulam. Em outras palavras, o leitor me perdoe a
coloquialidade, penso em como, naquele lugar, algumas daquelas pessoas buscavam incluirem-
se "fora dessa", enquanto outras tentavam, com muito esforco, simplesmente permanecer,
atender as novas demandas dos seus patrdes, governantes e fornecedores de bens culturais.
Poderia alguém, de forma plausivel, definir esses dois movimentos aparentemente tao

contraditdrios através de um mesmo termo tal qual inclusdo digital?

Atravessando a avenida, a caminho do carro estacionado discretamente numa rua lateral, escuto
o funciondrio me chamar, acenando freneticamente, com meu RG em punho. "Seu Marcelo, o
senhor perdeu sua identidade". Agradeco e volto para casa pensando que o lapso foi muito util:
a identidade ndo se perde, penso comigo, se afirma e se transforma no contato com o outro. Nao
seria essa, também, a dindmica da ID? Incluir-se ndo envolveria, a0 mesmo tempo, tomar
contato com a demanda do outro, mas, a partir dessa demanda, afirmar-se e transformar-se,
elaborar as proprias? Afinal, incluir-se € entrar ou sair? Ou entrar e sair? Sair para ver-se dentro

e entrar para ver-se fora, tudo a0 mesmo tempo agora?

Com essas perguntas, encerro esse preambulo, ja advertindo o leitor de que nao tenho respostas
corretas nem definitivas para elas. Tal qual essa breve narrativa, minha pesquisa tenta apenas
articular os temas, conceitos e dilemas da ID a partir de uma perspectiva particular, a de alguém
interessado em questdes de linguagem e letramento, num pais dito “emergente” (mas que ainda
ndo sabe quando nem porqué “submergiu”), numa época que se define como a que veio depois
(do moderno, do nacional, do industrial, do tipografico, do materialista, etc.), mas que ndo disse
ainda a que veio. N@o ter respostas corretas e definitivas para a ID, contudo, ndo invalida a
pesquisa, pois que também se pode avancar na pesquisa procurando resignificar o supostamente
ja sabido, e , a partir dessa resignificacdo, gerando outras perguntas. E sobretudo nesse sentido

que tento contribuir por meio este trabalho.
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1.2. Uma questao de perspectiva

Tomar a inclusdo como tema deste trabalho, e o termo inclusdo digital como forma de delimita-
lo, desde o seu titulo, ndo foi uma decisdo facil. Assim o fiz porque trata-se do termo mais
freqiientemente utilizado na sociedade brasileira hoje para descrever um objetivo ou ideal que
termos como cidadania, dignidade, justi¢a social, e outras palavras desgastadas pela hipocrisia
do nosso dia-a-dia, talvez descrevessem melhor. Utilizd-lo, portanto, me da a possibilidade de
obter mais interlocutores, e de fazer meu trabalho soar como algo relevante e atual. Por isso o

fiz.

Quem fala em inclus@o, no entanto, fala, na maior parte dos casos, do lugar de incluido, isto &,
fala como alguém que se entende como pertencente a um contexto estdvel e homogéneo no qual
o objetivo ou ideal que aqueles termos desgastados descrevem teria sido plenamente alcangado,
alguém que j4 definiu aquilo que €, tem ou faz como bom e necessdrio para todos, € que esta
disposto a trazer para esse mesmo espago idilico e perfeitamente regulado o outro, o excluido,
que por influéncia do destino, da natureza, da tradi¢do, de seus préprios hédbitos, da sua prépria

ignorancia, ou de alguma fatalidade histdrica, ndo atingiu o estdgio ou condi¢@o de igual.

Inclusio é, portanto, uma palavra que muito facilmente desliza para o sentido de hegemonia, isto
¢, para um processo de subordinacdo de significados, valores e crencas de certos grupos aos de
uma classe superior (neste caso, uma elite “global”), por meio da direcdo e do consenso.
Inclusdo digital, por conseguinte, denotaria uma faceta desse processo relacionada as tecnologias
que sdo fundamentais para a manutencdo e ampliacdo dessa hegemonia. Nao raro, contudo, a
inclusdo (digital) também empresta seu sentido a no¢do de contra-hegemonia, isto é, a idéia de
que os subalternos (neste caso, os “locais”) também podem, por meio do consenso, criar uma
concep¢cao de mundo diferente da dominante e superd-la (inclusive por meio das novas
tecnologias da informagdo e da comunicacio, ou TIC). Mas o significado de inclusdo ndo tem
necessariamente que adquirir esses contornos. Nao pretendo fechar os olhos para esses sentidos

da palavra, mas creio ser possivel, talvez crucial, para quem ainda acredita que conceitos como
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cidadania, dignidade e justi¢a social, mesmo mudando de sentido, ndo perderam sua relevancia,

falar de inclusdo a partir de uma outra perspectiva.

Dessa outra perspectiva, inclusdo e exclusdao ndo sdo sindonimos de estar dentro e estar fora,
partilhar do consenso ou alienar-se totalmente: sdo dois modos simultaneos de estar no mundo.
Trata-se de uma perspectiva baseada na heterogeneidade (da linguagem, da cultura, do sujeito e
da tecnologia) a partir da qual é possivel perceber que todos ja somos irremediavelmente
incluidos e excluidos ao mesmo tempo: o termo inclusdo, nesse caso, pretende aludir a
possibilidade de subversdo das relagdes de poder e das formas de opressdo que se nutrem e se
perpetuam por meio da homogeneizagdo, da padronizacdo, da imposicao de nossas necessidades

ao outro e do fechamento de significados.

Em contraposi¢do aos que tomam a homogeneidade e a conformacdo ao sistema como
pressupostos de inclusdo, este trabalho adota, como inspiracdo para pensar em todo o resto, a
concep¢do de linguagem de Bakhtin (1988, p. 81-2), para quem a verdadeira substincia da
lingua ndo é um sistema abstrato de formas, mas o fendmeno social da interagcdo, realizada
através da enunciacdo. Assim, se hd normas sistémicas na linguagem, tais normas niao sio um
imperativo abstrato, mas for¢as criadoras da linguagem, que a diversificam constantemente,
desde sempre. A no¢do de uma lingua tnica e homogénea, portanto, “expressa as forcas de
unido e centralizagdo concretas, ideoldgicas e verbais, que decorrem da relacdo indissolivel com
os processos de centralizagdo sdcio-politica e cultural”’. Contudo, “a estratificacdo e o
plurilingiiismo ampliam-se e aprofundam-se na medida em que a lingua estd viva e
desenvolvendo-se: ao lado das forcas centripetas caminha o trabalho continuo das forcas
centrifugas da lingua, ao lado da centralizacdo verbo-ideolégica e da unido caminham

ininterruptos os processos de descentralizagdo e desunificagdo”.

Bakhtin entende que a norma ndo determina a prética da linguagem, embora possa dela ser
abstraida em um determinado momento. Abstraida, contudo, a norma “morre”, enquanto a
pratica continua a mudar a linguagem a cada instante. Ser um falante da lingua €, portanto, estar,
ao mesmo tempo, incluido e excluido, entrando e saindo, pois que ‘“‘cada enunciacdo concreta
do sujeito do discurso constitui o ponto de aplicacdo seja das forcas centripetas, como das

centrifugas. (...) Cada enuncia¢cdo que participa de uma ‘lingua dnica’ (das forcas centripetas e
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das tendéncias) pertence também, ao mesmo tempo, ao plurilingiiismo social e histérico (as

forcas centrifugas e estratificadoras)”.

Em consonancia com essa concepc¢ao de linguagem, adoto aqui uma concepg¢ao de cultura que se
afasta igualmente da visdo substancialista, na qual cultura € algo delimitado individualmente, em
suas caracteristicas qualitativas e relacionais, da interpretacdo cldssica do marxismo, na qual
cultura € meramente um reflexo das relacdes de producdo, e da visdo liberal-pluralista, que a
toma como conjunto de crencas, comportamentos e valores estdveis. Entendo cultura como um
sistema heterogéneo e conflituoso de processos que permitem a formagdo e a transformacao

continua das identidades e das maneiras de viver (COX ; ASSIS-PETERSON, 2006).

Refuto, desde ja, a tese do “imperialismo cultural” puro e simples, segundo a qual culturas
tradicionais s@3o ameacgadas de desenraizamento pela globalizacdo, e pelos novos meios
comunicacdo, precisando, entdo, ser “nutridas e protegidas”, pois que tal tese ignora as diversas
maneiras pelas quais o local refrata a suposta hegemonia do global, ou, em outras palavras, tal
tese subestima o cardter produtivo da recep¢do de que nos fala Certeau (1984). Ao mesmo
tempo, ndo subscrevo a visao simplista de que o “local” reconfirme eternamente sua integridade,
se apropriando sempre seletiva e criticamente do mundo a sua volta, independentemente da
escala e da intensidade dessa pressdo homogeneizante. Em resumo, penso em cultura como algo

em constante transformacao, e nessa transforma¢do como algo que um meio como as TIC, assim

. . T |
como as linguagens e os discursos que dele se servem, ao mesmo tempo constrange e viabiliza®.

Assim também a identidade ndo é aqui concebida como nicleo homogéneo ou esséncia interior,
mas sim como “formada e transformada continuamente em relagdo as formas pelas quais somos
representados ou interpelados nos sistemas culturais que nos rodeiam” (HALL, 2005, p.13). Tal
qual o sistema lingiiistico unificado, a identidade unificada, completa, estdvel e coerente € uma
abstracdo, uma fantasia. Num mundo em que a elaboragdo de projetos individuais acontece em
contextos que misturam, mais e mais rapidamente, diferentes “mundos” que se sobrepdem, e que
entram em conflito, o sujeito assume identidades, ou facetas da identidade, diferentes em
situacdes diferentes, inclui-se e exclui-se, a0 menos temporariamente, quando confrontado “com

uma multiplicidade desconcertante e cambiante de identidades possiveis”. Isto ndo significa que

3 - . . ~ . . . . . .~
Discutirei essa afirmacdo em mais profundidade no Capitulo 2, através do conceito de “mediagdo”.
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0 sujeito ndo possa construir para si mesmo uma comoda “narrativa do eu”, que estabilize, em
certo sentido, as identidades contraditérias que o constituem e o empurram em dire¢des
diferentes, nem que articule essa narrativa com uma certa concep¢ao de inclusdo, ou sensagdo de

estar incluido ou excluido.

Completa a perspectiva da qual procurarei falar sobre inclusdo (digital) uma visdo das (novas)
tecnologias também como algo essencialmente heterogéneo e em constante transformacgdo. As
tecnologias sdo heterogéneas no sentido de que nascem em contextos heterogéneos, e,
especialmente no caso das TIC, no sentido de que misturam ou fazem convergir outras
tecnologias, surgidas em outros contextos socio-histéricos. Para tomar um exemplo banal,
podemos pensar no desenvolvimento da escrita. Por um lado, os registros histéricos mostram que
diferentes formas de escrita surgiram, por vezes simultaneamente, em contextos totalmente
diferentes, para fungdes diferentes, e utilizando suportes e formas de representacdo diferentes.
Por outro lado, sabe-se que essas escritas evoluiram e complexificaram-se ao longo do tempo por
meio de apropriagdes e contaminagdes mutuas, como no caso da escrita alfabética desenvolvida
pelos gregos para representar sua lingua a partir do alfabeto fenicio, ou da escrita impressa,
resultante uma adaptac@o da tecnologia de imprimir surgida séculos antes da invencao dos tipos

moveis propriamente ditos.

Os discursos da inclusdo digital, no entanto, tomam as TIC, muitas vezes, como soélidas e
homogéneas, ou como “caixas pretas”’, no dizer de Latour (2000), e suas possibilidades de
sentido e de uso como determinadas pela sua natureza essencial. Trata-se de uma visdo
duplamente equivocada, que refutarei, em maior detalhe, no Capitulo 2, bastando por agora dizer

que delas se alimentam certas no¢des controversas tais como a de “analfabetismo digital”.
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1.3. Uni-, multi-, inter- e trans-

Ainda que ndo adotasse, como exposto acima, uma perspectiva para a inclusdo baseada na
heterogeneidade, teria na propria heterogeneidade do tema “inclus@ao” uma fonte interessante
para reflexdo. Nao sdo poucas, nem tampouco congruentes, as perspectivas que orientam 0s
diversos grupos e autores que tém investigado a ID, o que reflete, de certa forma, a propria
dificuldade na delimitacdo do conceito que minha narrativa tenta ilustrar. Para além da cléssica
divisdo dos estudos entre os paradigmas quantitativo e qualitativo, essa diversidade de
perspectivas deriva também das diferentes dimensdes da experiéncia humana que se coadunam
na idéia de inclusdo. Nao me refiro a crescente taxonomia que ja transparece nas palavras-chave
dos muitos trabalhos que consultei (inclusdo social, inclusdo digital, inclusdo escolar, inclusdao
profissional, etc.), mas, em nivel mais fundamental, a inclusdo como algo que pressupde uma
dimensao cultural, uma dimensdo social, € uma dimensdo fisico-material entrelacadas de

maneiras complexas.

A maior parte dos esforcos governamentais e/ou das for¢as do capital privado relacionados a ID
tem focalizado a dimensdo fisico-material, do acesso a infra-estrutura técnica, a qual, embora
muito importante, representa apenas um ponto de partida. Felizmente, comecam a crescer, em
volume e qualidade, outros esfor¢os centrados justamente nas sobrepassagens dessas trés
dimensdes, como atestam varios dos estudos que citarei ao longo deste trabalho. Quem consulta
esses estudos, entretanto, constata que também cada uma dessas dimensdes pode ser abordada a
partir de multiplas perspectivas, e, por conseqii€éncia, que ao aceitar seu entrelacamento, estamos

tornando a questdo consideravelmente mais complexa.

Este trabalho parte do principio de que a dimensao fisico-material do acesso serd, mais cedo ou
mais tarde (provavelmente mais tarde), “equacionada”, tanto quanto possivel ou necessdrio,
pelos governos e pela iniciativa privada, porque isso esti em consonancia com interesses
sensiveis de ambos: 0 que de mais interessante os estudos dessa dimensdo podem mostrar no
ambito das Ciéncias Humanas é como esse acesso sera distribuido e regulado, ao longo do tempo

e do espaco, de acordo com o vai e vem daqueles mesmos interesses. Em compensacdo, meu
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estudo tenta articular as dimensdes cultural e social da ID de forma supostamente mais

condizente com a complexidade do contexto sécio-histérico em que foi escrito.

Articular a dimensdo social a dimensdo cultural da inclusdo significa articular desigualdade e
diferenca, cidadania e identidade, bindmios com os quais as Ciéncias Sociais tém se debatido ao
longo dos ultimos dois séculos, mas que nesse momento passam por uma intensa revisdao. Num
mundo caracterizado crescentemente por uma nova (des)ordem que inclui, simultaneamente, o
esfacelamento do Estado-nacdo e o recrudescimento das ideologias nacionalistas e das formas de
identificacdo coletiva pré-modernas, tais como a religido ou a tribo, ambos 0s processos
alimentados pela pressio do capital transnacional que, ao mesmo tempo, homogeneiza e
estratifica 0 mundo pela via do consumo, experimentamos uma mudanga radical naquilo que
costumavamos entender como "comunidades". Imersos, como estamos, num fluxo incessante de
pessoas, bens culturais, comodities e tecnologias vindos de todos os cantos do mundo,
comecamos a nos dar conta de que agora, como sempre, "cada um de nés pertence nao a uma
mas a varias comunidades éticas, cujas demandas sdo muitas vezes conflitantes " (GRAY 2000,

p-24, minha traducdo).

Como dar conta, entdo, dessa heterogeneidade que caracteriza os sujeitos e as comunidades na
busca de um sentido para a inclusdo? Como compatibilizar homogeneizagdo e proliferacdo da
diferenca, delimitacdo e conexdo, diversidade e coesdo com a a¢do politica a que, no fundo, se
refere um termo como inclusao? Como ja disse, ndo tenho a resposta correta para essa pergunta,
até porque ela talvez nio exista, mas minha pesquisa procura mostrar, a0 menos, quais sao as
respostas que tém sido dadas, quais as suas implicacdes e contradi¢des, € que novas perguntas

podemos construir a partir delas.

A forma mais simples que encontrei para identificar € comparar esses modelos ou perspectivas
de inclusido (social/digital) foi através dos prefixos que os diversos autores que consultei utilizam
para descrever os processos socioculturais em curso desde a modernidade ilustrada até a era da
globalizacdo pds-industrial. Nao pretendo citar ou comparar exaustivamente os argumentos €
pressupostos que noteiam tais autores, mas, apenas com o propoésito de familiarizar o leitor com
essa terminologia, e de circunscrever a maneira como interpreto esses termos ao longo de minha

propria argumentacdo, ofereco o diagrama abaixo:
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Fixidez / Esséncia

Uni- Multi-

Homogeneidade Diferenca

Inter- Trans-

Mutabilidade / Relacao

Figura 3 - Significados de uni-, multi-, inter- e trans-

-

E praticamente unanime, entre aqueles autores, que a modernidade ilustrada adotou como
estratégia para a inclusdo a unificacdo, isto é, que a mesma diversidade com a qual estamos
obrigados a lidar hoje, experimentada, contudo, em escala menor, ela contrapds processos de
centralizacdo, homogeneizacdo, e massificacdo que visavam incluir a todos num espago
unificado, pelo expurgo da diferenca e dos diferentes. Dito de outra forma, o projeto de inclusdo
na modernidade ilustrada, tal qual expresso pelo Estado-nacao, deslocou o sentido da igualdade
para o de padronizacdo, apagou, reprimiu, silenciou, ou, em casos como o do Brasil, mitificou”
as diferencas étnicas e lingiiisticas, as quais, obviamente, nunca deixaram de existir, em nome de

uma coesao obtida a custa de uma forma mais abstrata/imaginada de identificacio coletiva.

Dentre os desdobramentos mais recentes da modernidade, contudo, estdo o desmonte de antigos
blocos geopoliticos, com a concomitante emergéncia de outras formas de unido entre paises pela
via do mercado (e n3o mais do totalitarismo), os sempre crescentes fluxos migratdrios,
especialmente em direcao as ex-poténcias coloniais, e, claro, a interligacdo mundial dos sistemas
de producdo e consumo por meio de novas tecnologias de transporte € comunicacao. Todos esses

desdobramentos tém abalado o antigo projeto da inclusdo pela via da unificagdo, e, em seu lugar,

4 Refiro-me, em especial, ao mito da democracia racial (SKIDMORE, 1992).
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instaurado outros, igualmente idealizados, baseados na convivéncia pacifica entre os diversos do
mundo sob o império de uma cidadania compartilhada com base no preceito legal

(HABERMAS, 2002).

Esse novo projeto substitui o prefixo “uni-*, pelo prefixo “multi-*, isto €, substitui a no¢do de
que a cidadania necessita ser baseada numa pseudo-homogeneidade cultural, pela nocao de que
as multiplas culturas que constituem as populacdes devem ser reconhecidas e fortalecidas em
suas especificidades, assim como atendidas diferentemente de acordo com suas necessidades, e
compensadas pelo histérico de injusticas contra elas cometidas. Em suma, a nova estratégia

politica do ocidente para a inclusio trocou o aculturamento pelo multiculturalismo.

1.4. Multiculturalismo: inclusao como producao da

diferenca

De forma sucinta, pode-se dizer que o multiculturalismo é uma estratégia politica que tenta
minimizar conflitos e desigualdades sociais relacionando-os a diferencas culturais, que, por sua
vez, estdo ligadas historicamente a distribui¢do desigual da riqueza e do poder politico em todas
as sociedades modernas. Em sua versdo associada ao Liberalismo, procura integrar esses grupos
ao mainstream com base em um acordo negociado segundo o qual praticas culturais divergentes
sdo toleradas em dominios bem-delimitados da vida social (a educagdo dos filhos, a religido, e a
forma de vestir-se, por exemplo), a0 mesmo tempo em que os diversos grupos tidos como
essencialmente diferentes sujeitam-se ao denominador comum da Constitui¢do e de outros
principios fundantes da coesdo nacional, tais como a lingua nacional. Ao lado dessa estratégia
politica, floresce uma mercantilizacdo da diferenca cultural que redunda naquilo que Gémez-
Pefia (2000, p.12) chama de “multiculturalismo corporativo”, isto €, “uma forma ‘benevolente’
de multiculturalismo adotada por corporacdes e conglomerados de midia que atravessam
fronteiras, continentes € o espacgo virtual”, a qual “suaviza artificialmente as bordas afiadas da

diferenca cultural, fetichizando-as de modo que se apresentem como desejdveis”.
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Do ponto de vista pratico, o multiculturalismo liberal fornece a base para iniciativas de inclusio
centradas em politicas afirmativas (da diferenga), ou de descriminacdo positiva tais como a
reserva de quotas para determinados grupos étnicos nas universidades publicas, que t€ém sido
alvo de muitos debates no Brasil, as quais, obviamente, refletirdo na ID, ao menos do ponto de
vista de como as taxas de acesso estdo distribuidas na populagdo. Por essa razdo, mesmo os
atores situados mais a esquerda do espectro politico nacional t€ém defendido tais politicas, na
esperanca de que, em havendo acesso (2 universidade, ao emprego publico, a Internet, etc.) por

parte desses grupos, havera transformacoes estruturais mais profundas.

Independentemente de consideracdes praticas mais imediatas, € preciso ter em mente que O
multiculturalismo, tal qual descrito acima, é uma estratégia internamente contraditdria: enfatiza a
diferenca para promover a igualdade, estimula a fragmentacdo para promover a coesao,
enfraquece o ideal da homogeneidade cultural que fundamenta o projeto do Estado-nacdo com
vistas a prolongar sua propria existéncia. Se, por um lado, abre mdo do desejo fundado nas
filosofias humanistas de resolver os conflitos inerentes ao convivio dos diferentes por meio da
homogeneidade e do racionalismo, por outro, apdia-se em um conceito essencialista de cultura

através do qual articula o todo como uma multiplicidade de unos homogéneos’.

Nao sdo poucas as criticas feitas ao multiculturalismo Liberal. Antes de mais nada, pode ser
visto mais como uma forma de institucionalizar a diferenca como critério de inclusao/exclusao
do que como uma forma de resolver o problema real por trds daqueles termos: o fato que ja
estamos todos incluidos em um grande sistema injusto de trocas simbdlicas, econdmicas e
técnicas, um sistema organizado em diversas escalas, desde a micro-escala da sala de aula ou da
familia até a macro-escala do mercado global. Dito de outra forma, o multiculturalismo apela a
tolerancia e ao respeito frente a diversidade e a diferenca, mas nido questiona a producdo social

da diferenca. Cria uma nova série de dicotomias, agora entre normais e diferentes, tolerantes e

> Essa transi¢do, ainda em curso, entre o uni- ¢ o multi- na paisagem politico-ideolégica do ocidente liberal, que
comeca a afetar paises como o Brasil, pode também ser relacionada as teorias de linguagem e de letramento que
comecam a ser desenvolvidas a partir do terceiro quarto do século XX. Sem precipitar as discussdes a esse respeito
que apresentarei mais adiante, vale apenas comentar aqui que conceitos como o de multimodalidade (LEMKE,
2002) e multiletramentos (NEW LONDON GROUP, 1996) tentam justamente formular essa transi¢do do ponto de
vista das estratégias vistas como necessdrias para dar-se conta da diversificacdo semidtica e cultural nas sociedades
ocidentais. E preciso entio que, a respeito dessas e outras teorias, reflitamos também sobre as contradi¢des inerentes
a uma concepg¢do do “multi-“ visto como um conjunto de unos.
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tolerados (SILVA, 2000). Além disso, em boa parte das ocasides, lida com as diferengas como
se fossem cristalizadas ou essencializadas, baseadas em atributos transcedentais, e assim
fazendo, induz a reclus@do ou ao entrincheiramento cultural dos sujeitos. Por essa razao,
argumentam autores como Vale de Almeida (2002), assim como boa parte daqueles que véem
nas politicas afirmativas um mal necessario, mas transitoério, um multiculturalismo ideal deve
tomar progressivamente a forma de uma cidadania cosmopolita em face da qual o préprio termo

multiculturalismo se torne desnecessario ou sem sentido.

Nesta pesquisa, procurei contrapor a essa visao de inclus@o (e suas repercussoes e/ou pontos de
apoio nas teorias de linguagem e letramento que estudei), uma outra, fundada no conceito de
hibridismo. Nao o faco para defender a viabilidade de uma estratégia politica fundada no
hibridismo, se € que isto fora possivel, mas por crer, com Friedman (2002), que o hibridismo
descreve melhor a complexidade da experi€ncia contemporanea, assim como serve para explicar
alguns dos caminhos pelos quais termos como inclusdo e exclusdo poderiam se tornar também

desnecessarios ou sem sentido.

1.5. Hibridismo: inclusao como tensao criativa e
transformacao permanente

Enquanto o multiculturalismo liberal elabora a tensdo entre diferenca e desigualdade de forma
disjuntiva, isto é, negociando racionalmente uma separa¢do consensuada entre cidadania e
identidade/pertencimento cultural, no interior das assim chamadas minorias, onde a diferenca
ndo € racionalmente estipulada, mas elaborada continuamente por meio de um sistema
heterogeneo e conflituoso de préticas, o resultado da tensdo entre tradicio e modernidade,

particularizacio e homogeneizagdo, local e global, etc. é o hibridismo®. Por hibridismo pretendo

6 i e qe PO e e qe - - e . .,

Os termos hibridismo, hibridez e hibridizagio serdo utilizados neste trabalho de forma intercambidvel, embora
possam aparecer em outros discursos (da botanica a arquitetura) com sentidos diferentes. No que tange a este
trabalho, os trés termos se referirdo igualmente a transformagdes culturais, semidticas e/ou tecnoldgicas que
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me referir, com Friedman (2002, p.14), aos “fendmenos inter-relacionados de mistura bioldgica,
linguistica, cultural, espiritual, e politica produzidos através de alguma forma de travessia de
fronteira". Em franca oposi¢do as no¢des puristas e etnocéntricas de hibrido, visto ai como algo
inferior ou ultrajante’, o hibridismo é hoje terorizado como “esséncia da globalizacdo”
(KRAIDY, 2005), pois que remete a dimensdo cultural das interpenetracdes econdmicas,

politicas e tecnoldgicas que caracterizam o planeta neste momento.

O tratamento dado ao conceito nas Ci€ncias Humanas, contudo, ndo € unificado, o que nao deixa
de ser coerente com o préprio conceito. Grosso modo, pode-se falar de hibridismo a partir de trés
perspectivas distintas, mas que guardam entre si fronteiras porosas. Segundo Friedman (2002),
essas perspectivas resumem-se, basicamente, (1) ao hibridismo visto como fusiao de dois ou mais
elementos originariamente puros que gera um terceiro elemento que constitui uma ruptura com
as unidades originais, (2) ao hibridismo concebido como um processo continuo de
interpenetracdo entre formas que, a despeito de operarem juntas, permanecem reconheciveis
como homogéneas em si, ou ainda (3) ao hibridismo postulado como algo intrinseco ou "desde
sempre", isto €, como recusa radical da suposta pureza das formas "originais" e da fixacao dessas

formas em algum estado definitivo.

A guisa de ilustracdo, Friedman (op. cit., p. 17) menciona o caso do jazz, que transcrevo abaixo

Enquanto exemplo de hibridismo por fusdo, o jazz serd uma forma musical
inteiramente nova e perfeitamente distinta, nascido da mistura de praticas
musicais oriundas da Africa Ocidental e da tradicio anglo- europeia.
Enquanto hibridismo por interpenetracdo, ele alia elementos da misica da
Africa Ocidental e da miisica anglo- europeia, facilmente identificdveis por
parte do ouvido educado. Enquanto ilustracdo do sempre ja hibrido, o jazz
mistura musicas que sdo, elas préprias, produto de um permanente
sincretismo musical existente na Africa Ocidental, nos Estados Unidos da
América, na Europa e na Gra- Bretanha, a par de influéncias provenientes de
outros continentes. Uma vez enraizado nos EUA, o jazz passaria, no entanto,

ocorrem em uma zona de contato entre culturas, linguagens ou tecnologias, ou que resultam da travessia de

fronteiras de qualquer tipo.

7 { 1 Ao01 1 M H " Sl . o
As raizes etimolégicas da palavra estdo relacionadas ao termo latino "hubris" , que ser referia a um produto “nio-

natural” ou um ultraje a natureza.
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a assumir uma grande quantidade de formas culturais dentro das fronteiras
desse pais, continuando, por outro lado, a evoluir sincreticamente a medida
que se ia difundindo pelo resto do mundo.

A esta pesquisa pouco interessa aprofundar a discussdo sobre qual dessas visdes de hibridismo
seria mais ou menos correta, porque, antes de mais nada, ndo me parecem modos de conceber
mutuamente excludentes. A questao mais importante, penso, € como o hibridismo, seja qual for a
modalidade teorizada, atua nas formagdes culturais, que papel tem na sua coesdo e/ou

fragmentacdo, reproducio e/ou transformagao.

Nesse sentido, Friedman (2002, p. 17-18) explica que

o0 modo de atuacdo do hibridismo do ponto de vista cultural - em qualquer uma
das trés modalidades referidas - tem sido objeto de duas teorizacdes. Para uns
(...), o hibridismo € algo que, inevitdvel e previsivelmente, faz parte
absolutamente integrante de todas as formagdes culturais no seu normal trajeto
desde que surgem e a medida que vao evoluindo e mudando ao longo do tempo
e do espago. (...) Para outros (...), o hibridismo apresenta- se como algo de
transgressivo, como uma forca criativa capaz de abalar, desnaturalizar e até
mesmo derrubar as formagdes culturais hegemonicas.

Esses dois modos de atuacdo nos colocam frente a duas formas simultdneas e concorrentes de
transformacdo que, por sua vez, remetem a uma concep¢do de inclusdo diferente da
multiculturalista, no sentido mais ortodoxo. Enquanto o multiculturalismo liberal nos leva a
pensar a inclusdo como uma articulagdo de unos homogéneos, esses dois modos de acdo do
hibridismo nos remetem as contaminacdes, sinteses € amalgamamentos, e/ou as ironias, conflitos
e ambigiiidades que podemos ver e experimentar no quotidiano das grandes metrdpoles
ocidentais (assim como em algumas do Oriente), nos produtos que encontramos no
supermercado, nos relatos de amigos que foram ou voltaram da ‘“gringolandia”, nas formas
simbolicas que circulam pelo radio, pela TV, pelos nossos computadores e celulares. Dito de
outra forma, essas duas formas de acdo do hibridismo nos levam da inclusdo como “uni-*“ ou

“multi-*“ a inclusdo como “inter-* e “trans-‘.
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Ao mesmo tempo em que se candidata a descrever a inclusdo de um ponto de vista inovador, o
hibridismo estabelece uma ponte sélida com as questdes de linguagem e letramento que, em
ultima instancia, sdo o objeto dessa pesquisa € de minha formagdao como pesquisador. Neste
sentido, retomo, nos Capitulos 3 e 5, respectivamente, esses dois modos de atuacdo em relagcdo a
linguagem digital e ao letramento digital. Nos Capitulos 4 e 6, respectivamente, aplico os
argumentos tedricos relativos a linguagem e ao letramento a dois conjuntos de dados, na forma
de dois estudos de caso exploratérios. Antes, porém, no Capitulo 2, tento formular um conceito
de ID que dé apoio ao restante da pesquisa, contrapondo a heterogeneidade e o hibridismo a
no¢do de Brecha Digital que ainda orienta muitos estudos na drea. Concluo a pesquisa com o
Capitulo 7, no qual apresento algumas reflexdes atinentes a escolha do caminho tedrico
utilizado, a luz dos resultados obtidos, e aponto possiveis implicagdes desse olhar tedrico e

desses resultados para futuros estudos em inclusao digital.
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Capitulo 2: Inclusao digital

Uma vez que fatos e mdquinas tenham sido dotados
de inércia prépria (...), entdo € preciso inventar uma
sociedade para explicar porque fatos e maquinas nao
se disseminam. Cria-se uma divisdo artificial entre as
associacoes mais fracas e mais fortes: fatos sdo
amarrados a fatos; mdquinas a madquinas; fatores
sociais a fatores sociais. E assim que se acaba ficando
com a idéia de que ha tés esferas: Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade, havendo a necessidade de
estudar as influéncias dos impactos que cada uma
delas exerce sobre as outras!

(LATOUR, 2000, p.233)

2.1. Tecnologia-sociedade-cultura: determinismo,
neutralismo, mediacao

Como ilustra a pequena narrativa que serve de preambulo a esta pesquisa, a expressdo inclusao
digital estd ligada a discursos diversos e muitas vezes divergentes. Ha, contudo, um certo sentido
da expressdo, incorporado ao senso comum por conta da sua freqiiente reprodug@o nos veiculos
de comunicacdo social, segundo o qual a ID equivaleria ao acesso, preferencialmente
domiciliar, de comunidades em situacdo de desvantagem (econdmica, geogréfica, fisica,
educacional, etc.) aos artefatos técnicos (dispositivos digitais e meios de conexdo as redes
telemdticas) e aos bens simbdlicos (bibliotecas digitais, softwares, websites, jogos de

computador, bancos de dados, servicos de e-commerce, etc.) relacionados as TIC.

Tecnicamente, contudo, a idéia de que acesso equivale a inclusdo € bastante problematica. Em
primeiro lugar, porque no caso das TIC, acesso ndo € um conceito bindrio, do tipo "ter ou nio
ter". Como mostra o estudo de Sorj e Guedes (2005), a exclusdo, no caso da Internet, ndo se
manifesta apenas pela falta de acesso (como seria o caso da eletricidade e do saneamento

basico), mas nas conseqiiéncias sociais, econOmicas e culturais da distribuicdo desigual do

37



acesso. Uma divis@o bindria entre os que t€ém e os que nao tém deixa de considerar pelo menos
dois fatores fundamentais: primeiro, a qualidade do acesso, isto €, as diferencas nas velocidades
de conexdo, nos tempos disponiveis para o uso, nos custos das conexdes por diferentes canais
(cabo, linha discada, radio, etc.) e, segundo, a diversidade dos usos desse acesso e sua relevancia
para a qualidade de vida das pessoas. Mesmo assim, a partir da suposta equivaléncia entre acesso
e inclusdo, dois tipos de discursos, os deterministas e os neutralistas (WARSCHAUER, 2003b),
sdo freqlientemente invocados nas discussoes em torno de ID das quais participam, muitas vezes,
agentes capazes de mobilizar recursos (financeiros, institucionais e técnicos) e tomar decisoes

politicas relacionadas ao problema.

N

Os discursos deterministas relacionados a tecnologia tomam por pressuposto que O seu
desenvolvimento se da por caminhos que estdo além do controle cultural ou politico, e, por
conseguinte, que a tecnologia é capaz de exercer, de forma autdonoma, inerente a sua propria
natureza técnica (ou a sua inércia, como diz Latour, 2000), efeitos sobre o mundo social. Trata-
se de conceber as diversas tecnologias produzidas pelo homem, inclusive ou especialmente
aquelas relacionadas a linguagem e a comunicacdo, como o sdo todos os meios, digitais e
analdgicos, como forcas auto-determinadas ou exdgenas, capazes formatar grandes mudancas
nas estruturas e processos macrosociais, bem como nas capacidades cognitivas individuais dos
seres humanos, causando brechas (ou "divides", na literatura pertinente em inglés) entre grupos
humanos ao longo da histéria (e da geografia). A critica principal ao determinismo, € a nocao de
brecha, ¢ a de que constituem postulados feitos a partir de uma perspectiva reducionista, que
tenta isolar uma unica causa relacionada a um processo social como determinante primario de tal

processo como um todo.

Um bom exemplo dessa abordagem, e de suas falhas, no contexto das tecnologias da linguagem,
foi a tentativa de alguns autores de estabelecer uma relacdo causal unilateral entre a escrita,
enquanto tecnologia, e o desenvolvimento da capacidade de pensamento abstrato nos individuos
e sociedades ditas modernas (GOODY; WATT, 1963; GOODY, 1986; OLSON, 1977). Como
demonstraram mais tarde outros estudos (SCRIBNER; COLE, 1981, por exemplo), é
virtualmente impossivel isolar possiveis influencias cognitivas da escrita, enquanto tecnologia,

daquelas relacionadas a escolarizacdo ou a outras praticas sociais em que a escrita € utilizada.
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Muitos dos discursos correntes sobre a inclusdo digital tém retomado, sob nova roupagem,
argumentos deterministas para a relacdo entre as TIC e o desenvolvimento cognitivo e/ou
sociocultural de individuos e grupos sociais, para propor o uso de tais tecnologias como solucao
para situagOes graves de desigualdade socioecondmica, seja em bolsdes de miséria nos paises
centrais do capitalismo pds-industrial, seja nos paises do assim chamado terceiro mundo
(WARSCHAUER, 2003b). Parte desse revival da Grande Brecha do Letramento, agora sob a
mascara da inclusdo digital, se manifestou de forma mais claramente identificavel na no¢do de

Brecha Digital (Digital Divide).

Supostamente contrapostos8 aos discursos deterministas, ha os discursos neutralistas ou
instrumentais, isto €, aqueles em que as tecnologias, as TIC inclusive, sdo vistas como
instrumentos neutros cujos efeitos sociais sdo condicionados totalmente pelas maneiras como sao
usados, ou pelas inten¢des daqueles que os usam. Freqlientemente citado nesses discursos € o
exemplo de uma faca, que pode ser usada de forma igualmente eficaz para cozinhar, curar ou
matar. Nesse caso, as TIC sdo vistas como ferramentas neutras que, se usadas de forma
"correta", servem para ampliar o acesso ao conhecimento de forma nunca antes imaginada. O
conhecimento, também visto como neutro, se utilizado “corretamente”, levaria a melhoria das
condi¢des de vida e desenvolvimento de pessoas e paises indistintamente. Tudo, enfim, comeca

e termina na capacidade de utilizar o instrumento, e, portanto, todo excluido é, em tese, alguém

incapaz de utilizar o instrumento a seu favor’.

O problema com os discursos neutralistas — freqiientemente adotado por individuos e institui¢des
na linha de frente dos desenvolvimentos tecnolégicos, como o sdo hoje os fabricantes de

software e computadores — é que ndo se pode ignorar que toda ferramenta, por mais simples que

8 1~ . . .
Digo "supostamente” porque em verdade, como afirma Warschauer (2003b), os dois discursos se sobrepassam ao
isolar o técnico do social.

? Essa é certamente uma postura bastante identificavel com o senso comum sobre a ID no Brasil. A titulo de
exemplificagdo, veja-se esta resposta fornecida por um usudrio anénimo a "Pesquisa Nacional de Inclusdo Digital",
realizada pelo Centro de Inclusdo Digital e Educagdo Comunitaria da Escola do Futuro da USP, cujos resultados
foram divulgados em http://cidec.futuro.usp.br/pesquisa em 18/11/2005: "a inclusdo digital € uma estupidez dos
empresarios que pensam que todo cidaddo é desprovido de inteligéncia (sic) utilizar um computador é uma coisa
facil e simples,pois o computador foi projetado para serés (sic) humanos e nio para génios extraterrestres. quem
(sic) pensa que utilizar um computador é complicado ou dificil, pouco entende de computadores e ndo passa de um

ignorante incompetente,e isso € o que vocés sdo fazendo este tipo de pesquisa idiota".
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seja, ndo sO transforma-se e especializa-se em seu proprio design ~, quando utilizada em um
determinado contexto, como afeta de formas diferentes as maneiras pelas quais contextos ja

heterogéneos passam a mudar.

A critica mais incisiva ao neutralismo, porém, advém da nocao ingénua de tecnologia que lhe d4
suporte, uma no¢do que ignora o fato de que todas as tecnologias reificam visdes de mundo e
significados existentes nos contextos em que sdo criadas. Feenberg (1991, n.p., minha traducio)
formula essa critica de forma clara ao dizer que "os valores e interesses das classes dominantes e
das elites estdo instalados no proprio design dos procedimentos racionais e das maquinas mesmo
antes que lhes seja assinalada uma finalidade", estando tais valores e interesses sedimentados
"em regras e procedimentos, dispositivos e artefatos que rotinizam a busca pelo poder e pela

vantagem por parte dos grupos hegemonicos".

De fato, a histdria das TIC estd repleta de exemplos ilustrativos dessa afirmacdo de Feenberg.
Escolhas “técnicas”, aparentemente neutras, tais como a utilizacdo do inglés como base dos
primeiros sistemas de codificacio dos computadores'’, a opcdo de emular nos teclados de
computador a disposicdo das teclas das antigas madquinas de escrever'” e, mais recentemente, a
introducao da metafora da mesa de escritério ("desktop") como base das interfaces graficas, sdo
escolhas feitas em detrimento de outras, tecnicamente possiveis, ou mesmo mais vidveis, que
fatalmente atendem as necessidades e hdbitos cognitivos de pessoas ja familiarizadas com o
alfabeto latino, com o idioma inglés, com a técnica da datilografia, e com as disposi¢coes

habituais para a manipulagdo, produ¢do, armazenamento e recuperacdo de documentos utilizados

' A palavra “design” é utilizada ao longo deste trabalho, especialmente em relacio as TIC, para designar os
aspectos materiais, estéticos e funcionais caracteristicos de um objeto, maquina, ou sistema concebido e
implementado em resposta as demandas especificas e a partir das condigdes materiais e dos interesses especificos
existentes em um determinado contexto sociocultural. Neste sentido o design das TIC especifica ndo apenas a sua
natureza material, técnica e estética como também o seu funcionamento, isto &, os tipos de acdo que as TIC
possibilitam e os interesses aos quais elas servem.

' Segundo Barton (1994) o uso de ideogramas chineses para essa finalidade poderia ser "tecnicamente" mais
adequada.

'2 A disposicio dos caracteres graficos nos teclados das antigas maquinas de escrever (conhecida como
"QWERTY") foi definida em funcdo das seqii€ncias de letras mais ou menos freqiientes nos itens lexicais do inglés.
Buscava-se com isso evitar, a0 maximo possivel, choques entre as hastes metdlicas que sustentavam os tipos
graficos. Embora teclados de computador ndo utilizem hastes, a disposi¢io QWERTY foi mantida porque os
potenciais usudrios de computadores, imaginava-se a época, seriam sempre trabalhadores de escritério, ja
habituados aquela disposicao de teclas. Por motivos andlogos, a disposi¢do do bloco de teclas numéricas ("Numeric
Pad") localizado a direita dos teclados de computador emulou a disposi¢do dos algarismos nas maquinas de calcular
da época.
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em escritdrios, e assim por diante. Certamente, s6 se pode declarar "neutras" essas muitas opgoes
quando se tem em mente exclusivamente o contexto em que foram criadas, e, ainda assim,

quando se supde, erroneamente, que tal contexto seja culturalmente homogéneo.

Contudo, a despeito de se poder identificar nas mdquinas, computadores inclusive, tracos
culturais e ideoldgicos associdveis aos contextos em que sdo forjadas, ndo se pode cair no
reducionismo de postular um determinismo social (cultural e/ou econdmico) sobre a tecnologia,
isto €, ndo se pode buscar explicar a forma e os efeitos da tecnologia pura e simplesmente com
base na influéncia de certos "grupos de interesses" favordveis a sua difusdo. Latour (2000,
p.233, itdlicos no original) explica que essa forma de determinismo social € tdo ingé€nua e

ineficaz quanto as diversas formas de determinismo tecnolégico porque

0s mesmos interesses que eles [os deterministas sociais] véem como causas em
suas explicacdes sdo conseqiiéncia da extracdo e da purificacdo artificiais de
um punhado de vinculos que provém dessas idéias, teorias ou maquinas.

Vé-se, entdo, que, a despeito de serem freqiientemente interpretados como pélos contrapostos, 0s
discursos deterministas e os neutralistas/instrumentais se sobrepassam, no sentido de que
postulam sociedade e tecnologia como entidades homogéneas e isoladas, cuja inter-relacdo €
concebida unidirecionalmente. Penso que uma abordagem da relagdo sociedade-tecnologia-
cultura mais adequada a problemdtica da inclusdo digital deve tomar como pressuposto que a
tecnologia, a exemplo da linguagem, tanto influencia os contextos nos quais surge (ou é
introduzida), como tem seu sentido, sua forma e sua func¢do transformados no tempo e no espago
pela maneira como sdo praticadas em contextos heterogéneos. Nesse sentido, contraponho ao
determinismo e ao neutralismo, como noc¢ao fundamental para a reflexdo sobre a inclusdo digital,

o conceito de mediagao.

O conceito de mediacdo aparece nos estudos da assim chamada Nova Esquerda Britanica,
marcadamente no trabalho de Raymond Williams (1979). Sob a influéncia do pensamento de

Gramsci sobre a hegemonia cultural, Williams procura rever a concep¢ao marxista cldssica de
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que a infra-estrutura determina a superestrutura, ou, em outras palavras, de que a cultura
reproduz ou reflete a base econdmica das sociedades, ao postular que a recep¢do é um local de

construgdo de significado e ndo de submissdo total a esfera econdmica.

Como explica Torres (2004, p. 8-9), nas interpretagdes ortodoxas do marxismo, a ideologia é
concebida como um sistema de significados, valores e crencas que pode ser abstraido como uma
concep¢do universal ou perspectiva de classe. Esta nocdo de ideologia deixa de fora “as
consciéncias relativamente heterogéneas, confusas, incompletas e inarticuladas”, isto €, as
consciéncias “dominadas” que ndo t€ém “uma ideologia, ou consciéncia, simples e relativamente
pura”. O conceito de hegemonia de Gramsci, do qual Williams € tributdrio, “supera essa
segregacdo tedrica porque ele ndo iguala o que seria ideologia — sistema de significados, crencas
e valores — com consciéncia e, desta forma, ndo exclui os processos de dominag@o. Ao contrario,
a hegemonia comporta as relagdes de dominacao e subordinagdo as entendendo como praticas do
processo da vida em sua totalidade”. Assim, continua Torres, “os processos hegemonicos (...)
expressam a propria cultura, mas ja compreendendo nesta os conflitos, a dominacdo e a
subordina¢do”, de modo que “ a atividade cultural supera a dimensdo estética da superestrutura,
para envolver toda a dindmica que se processa na prética social, compreendendo a profundidade
e a complexidade de relacdes que esta contém”. Dito de outra forma, base e superestrutura (ou,
em particular, tecnologia e cultura) ndo estdo postas como instancias isoladas e estdticas que se
refletem, mas como dindmicas que se influenciam mutuamente no sentido de construir a

hegemonia.

Williams toma de Bakhtin a no¢do de que a linguagem satura a atividade social ao mesmo tempo
em que € saturada por ela para construir uma concepc¢ao de cultura como uma forga produtiva.
Assim, segundo Paixdo (2004, p. 2) “ao tratar a cultura como experiéncia praticamente vivida e
espaco contraditorio de constru¢do da hegemonia, Williams cria um fluxo duplo onde antes s6

havia um sentido unilateral. (...). E a substitui¢do do conceito de reflexo pelo de mediaco”.

A noc¢do de mediagdo, entdo, € a0 mesmo tempo mais adequada do que o determinismo e o
neutralismo no sentido de que postula uma relagdo de mao dupla entre cultura e infra-estrutura e,

portanto, entre sociedade e tecnologia, € mais propicia a uma visdo de inclusdo fundada na
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heterogeneidade, no sentido de que pressupde a cultura como algo que se transforma

constantemente nos e através dos meios.

Para Mazzarella (2004, p.346, 358, minha traduc¢do),

mediacdo € o nome que podemos dar aos processos pelos quais uma dada
ordem social [social dispensation] produz e reproduz a si mesma em e através
de um conjunto particular de meios.

Isto nos leva diretamente as TIC, entendidas como um meio de comunicacdo global, como um
fator preponderante no processo de consolidacdo daquilo que Castells (1999) chama de
sociedade em rede. Mas ndo, necessariamente, a no¢do de que as TIC e sociedade em rede

derivam um do outro ou determinam um ao outro. E o que explica Mazzarella (op. Cit., p. 358)

Uma vez que requer e permite relagdes sociais particulares, um meio comeca a
parecer como algo que define certas formas sdcio-histéricas — colonialismo,
nacionalismo, transnacionalismo. Este processo ndo deve ser confundido com
determinismo tecnolégico. Por exemplo, se falamos da cumplicidade de um
meio particular com o nacionalismo, isto ndo significa que a existéncia de um
meio necessariamente ‘leva ao’ nacionalismo em qualquer sentido simplista.
Ao invés disso, registramos o efeito histérico da mediagc@o: que nem as relacdes
sociais e histérias institucionais que reconhecemos por nacionalismo nem um
meio particular sdo, a partir de entdo, totalmente inteligiveis ou reconheciveis
para nés isoladamente um do outro.

Para Mazzarella (op. cit., p. 358), os meios possuem uma ambigiiidade estrutural que faz do

trabalho da mediagdo algo potencialmente volatil:

Em um nivel, quer percebido como tal por seus “usudrios” ou ndao, um meio é
uma estrutura material, que a0 mesmo tempo permite e restringe um certo
conjunto de préticas sociais. Assim, um meio é tdo dindmico quanto previsivel.
Entretanto, um meio é também uma tecnologia reflexiva e uma tecnologia
reificadora. Torna a sociedade imagindvel e inteligivel na forma de
reapresentacdes externas. Insepardvel do movimento da vida social, e no

entanto removido dele, um meio € ao mesmo tempo Obvio e estranho,
necessario e misterioso, intimo e distante.
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Por conta dessa volatilidade, mesmo que “uma maneira ‘obvia’ de estar no mundo” dependa de
certas praticas quotidianas de mediacdo, uma “ligeira mudanca de perspectiva” pode fazé-las,
isto é, tais préticas, parecerem arbitrarias ou impostas externamente. Assim, continua Mazzarella

(op. cit., p. 347-8),

enquanto os beneficios dos meios sdo alardeados em primeiro plano nos debates
do em voga — ‘vamos conectar o mundo’ — a mediacdo em si ndo &
freqlientemente reconhecida. Esse ndo reconhecimento ocorre porque a idéia de
mediacdo implica distancia, intervencdo e substituicdo [displacement]. Ela
debilita o romance da identificacio intuitiva, auténtica que, por sua vez, ¢ a
garantia ideoldgica de que tanto o capitalismo quanto a politica sdo guiados
pelos interesses do consumidor-cidaddo, e ndo do partido-corporagao.

O fato de que uma ligeira mudanca de perspectiva nos permite ver a inclusdo digital como
estratégia de construcdo da hegemonia global, ndo implica, necessariamente, que o0 acesso as
TIC néo possa servir também a constru¢do de uma contra-hegemonia. Mas nem por isso se pode
postular que essas tecnologias sao neutras, ou igualmente propicias a essas duas forcas. Mais
adequado seria dizer, com Mazzarella (2004, p.358), que, como todos os meios, as TIC ao

mesmo tempo permitem e constrangem ambos 0s processos:

Qualquer meio permite e limita o controle e a disseminacdo da informacdo de
maneiras particulares. Meios diferentes oferecem estruturas comunicacionais
diferentes: difusdo ou circuito fechado, a distancia ou face-a-face, um-para-um,
um-para-muitos, muitos-para-muitos. O prego, disponibilidade, e complexidade
do hardware combinado com até que ponto € possivel para o usudrio modificar
ou recriar conteidos em diferentes lugares do seu campo de circulagdo social
vai condicionar até que ponto aquele meio se tornarid o foco de usos e
mobilizagdes ‘alternativas’ ou ‘radicais’.

Dessa perspectiva, abrem-se duas frentes complementares de reflexdo e pesquisa sobre as

relacdes tecnologia-sociedade certamente mais aptas a informar a constru¢do de um conceito
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critico e transformador de inclusdo digital do que a determinista e a instrumental. Numa dessas
frentes estdo estudos realizados sob o prisma da "Construcdo Social da Tecnologia""® , uma
abordagem sdcio-construtivista da inovagdo cientifica e tecnoldgica liderada por autores como
Bijker e Pinch (1989) e Bruno Latour (2000), que busca identificar as maneiras pelas quais
fatores culturais e socioecondmicos influenciam a direcdo e a velocidade da inovacgdo
tecnoldgica (ou o que as tecnologias devem permitir e restringir, nos termos de Mazzarella), os
contetdos e praticas que dao forma as tecnologias emergentes ao longo da histéria. Na outra,
abre-se a possibilidade de tentar entender as maneiras e as condi¢des pelas quais as novas

. - . . . . . 14
tecnologias sdo utilizadas, apropriadas, reinterpretadas, refuncionalizadas e transformadas™ ao

serem praticadas em diferentes contextos, por si mesmos ja heterogéneos.

Entendo que, nessa segunda frente, existe a necessidade de que a pesquisa esteja fundamentada
sobre uma abordagem sociolégica coerente com a no¢do de que o consumo (das TIC) € uma
forma de producido (da inclusdo digital), ou nos termos de Williams (1979), de que a recepcao é
um local de constru¢@o de significado, pois s6 assim se poderd desvincular a no¢do de inclusio
da de reprodugdo e vinculd-la com a de transformacgdo. Nesse sentido, considero um aporte
tedrico interessante, dos pontos de vista conceitual e metodolégico, a abordagem de Certeau
(1994) para o fendmeno da inser¢do do homem ordindrio nas estruturas de poder e das suas
operacoes no campo disciplinar de uma economia escrituristica (agora digitalizada e
mundializada). A seguir, apresento sucintamente os fundamentos de tal abordagem, os quais

serdo posteriormente (no capitulo 6) aplicados a um estudo de caso.

"> Minha traducio para a expressdo original em inglés "Social Construction of Technology". Para uma apresentagio
sistematizadas dos trabalhos dessa corrente ver Machado (2006).

14 . . 4 - £

Lembremo-nos aqui de que os computadores surgiram, em meados do século passado, como maquinas de célculo
e codificacdo, a servico das elites militares e cientificas do ocidente. Mais tarde, apropriados pelas grandes
corporagdes comerciais, tornaram-se maquinas de fazer negdcios (como bem expressa o nome "International
Business Machines", da companhia que protagonizou tal processo) antes de, finalmente, tornarem-se as maquinas de
midia que sdo hoje. Uma trajetéria semelhante, embora cumprida muito mais rapidamente, aplica-se a Internet e,
especialmente, aquela sua componente mais popular que conhecemos como WWW.
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2.2. Inclusao digital como invencao do quotidiano

A abordagem de Certeau (1984) para o fendmeno da inser¢do do homem ordindrio nas estruturas
de poder e da suas operagdes no campo disciplinar de uma economia escrituristica €, como
espero demonstrar, extremamente congruente com a visao de inclusdo digital que tento sustentar
ao longo deste trabalho. Em ambos os casos, ndo se supde o individuo como elemento autbnomo
cujas vontades e capacidades determinariam sua condi¢do social, nem se cré num individuo
como um termo determinado de relagdes sociais determinantes, mas busca-se identificar formas
e possibilidades de agentividade, isto €, maneiras pelas quais grupos e individuos
marginais/subalternos produzem, sob uma aparéncia de sujeicdo e conformidade, e dentro de um
sistema disciplinar que ndo podem ignorar, formas de viver da melhor maneira possivel a ordem
social e a violéncia simbdlica que lhes € imposta. Isto equivale a postular que ha formas de

inclusd@o que ndo se igualam a padronizacdo, e formas de diferenciacdo que ndo implicam o

isolamento.

Tributdrio critico da tradi¢ao francesa de andlise social (leia-se principalmente Michel Foucault e
Pierre Bourdieu), Certeau (1994) argumenta que, embora as Ciéncias Sociais tenham conseguido
ao longo dos udltimos cem anos avancar muito no estudo dos comportamentos e estruturas
simbdlicas e formas de reprodugdo sociais, ndo estava consolidada, até entdo, uma teoria formal
voltada a descricdo das maneiras pelas quais individuos e grupos se reapropriam de objetos
sociais nas situacoes cotidianas. Dai seu projeto de trazer as préticas (simbdlicas e vivenciais) ou
"maneiras de fazer" dos grupos subalternos para a linha de frente da andlise socioldgica, ndao
como exaltacdes da "cultura popular”, nem como levantamento de formas de resisténcia a
regimes/dispositivos disciplinares, mas retratando e problematizando a sua produgdo do social,
uma producdo que ndo se contrapde aquela das elites, mas que a subverte e reinventa pela via

dos usos.

O método certeauniano

O interesse de Certeau em dados quantitativos sempre foi muito limitado. Para o tipo de pesquisa
a que se dedicava, ndo eram relevantes as quantidades de coisas feitas ou de tempo gasto fazendo

coisas (por exemplo, quantas pessoas tinham televisores e quanto tempo passavam assistindo
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televisdo), mas as maneiras como as coisas eram feitas por produtores e consumidores. O que
buscou construir foram modelos analiticos que servissem para "caracterizar as trajetérias dos
praticantes, entender as séries de operacdes encadeadas em seqii€éncias temporais, € seguir a
circulacdo social dos fragmentos de conhecimento privado entre amigos, parentes, vizinhos e

colegas de trabalho" (GIARD, 2003, n.p.).

Para conseguir estabelecer a estrutura formal das préticas cotidianas, Certeau (op. cit.:42)
combina dois tipos de investigacdo. Primeiro aquelas "mais descritivas, [que] deram énfase a
algumas maneiras de fazer selecionadas segundo o interesse que apresentavam na estratégia da
andlise, e em vista de obter variantes bem diferenciadas; praticas de leitura, praticas de espacos
urbanos, utilizagdo das ritualizacdes cotidianas (...)". Segundo, investigacdes "da literatura
cientifica suscetivel de fornecer hipdteses que permitiam levar a 16gica desse pensamento que
ndo se pensa". Dentro dessa segunda linha de investigacdo vamos encontrar a justificativa da
centralidade que as teorias da enunciacdo, da recep¢do e os estudos sociolingiiisticos acabaram
assumindo no trabalho do autor, ou pelo menos nas maneiras pelas quais ele encaminha e ilustra

suas analises.

Segundo Giard (2003), Certeau jamais pretendeu compilar um inventdrio de préticas, mas apenas
propor modelos analiticos capazes de explica-las formalmente a partir de trés niveis: o das
modalidades de agdo, o das formalidades das praticas e o dos tipos de operacdo especificados
pelas maneiras de fazer. A mesma diversidade de fontes tedricas e préticas-objeto que
encontramos na proposta fundadora da pesquisa de Certeau se estende as particularidades dos
trabalhos de seus colaboradores Pierre Mayol e Luce Giard. Mayol estudou as praticas dos
espagos publico e privado em trés geracdes de uma familia de trabalhadores de Lyon enquanto
Giard interessou-se pelas praticas femininas de comprar comida e cozinhar em relacdo a sua
suposta responsabilidade pelos cuidados com os corpos das pessoas na familia. Nao encontrei na
literatura, entretanto, uma sistematizacdo clara ou uma tentativa de prescri¢do relacionada a
proposta de pesquisa de Certeau que pudesse ser utilizada diretamente por aqueles que

pesquisam as praticas digitais.

Menciono essa multiplicidade de aplicagdes, referéncias e objetos, em contraste com a maneira

relativamente flexivel e pouco prescritiva pela qual Certeau expde seu método, para justificar a
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adoc¢do de suas idéias como inspiracdo (e ndo como modelo). Penso que a presenga de Certeau
na fundamentag¢do metodoldégica da pesquisa em ID serve mais para justificar a postura de trazer
para o centro da aten¢do os sentidos e as operacdes dos usudrios de tecnologia supostamente
entregues a passividade e a disciplina, do que estruturar empiricamente de investigacdo. Nesse
sentido, sdo de especial interesse para mim certos conceitos certeaunianos que nos permitem
relacionar préticas, objetos, pessoas, contextos e estruturas de poder enfatizando a criatividade e

a agentividade do sujeito social.

Parametros conceituais

Da extensa e complexa rede de conceitos apontados por Certeau (op. cit.) como relevantes para a
andlise da producdo do quotidiano, destaco os trés pares mais relevantes para o contexto da
minha pesquisa, 0s quais, por sua vez, sdo também os mais freqiientemente aludidos pelos

comentadores do autor: produtores € consumidores, estratégias e tdticas, € lugar e espago.

Entendo que esses conceitos contribuem para o arcabougco que dd sustentacdo a pesquisa das
praticas digitais, antes de tudo, no sentido de que permitirem uma sintese do contexto mais
amplo no qual elas se inserem. Tenho até aqui me referido a esse contexto ora como sociedade
em rede, ora como globalizagdo, mas sempre com certa relutancia devida a vaguidade desses
termos na literatura e nos discursos correntes. No excerto abaixo, contudo, Certeau (1994, p.
104-5; énfases adicionadas) fornece uma descricdo bastante plausivel, embora quase
premonitéria’”, dos desdobramentos que tenho tentado assinalar através da palavra globalizagdo,
mas o faz por meio desses trés pares de conceitos forjados por ele. Peco ao leitor que leia o
excerto antes que eu faca a apresentacdo detalhada dos conceitos destacados, para que possa

avaliar, retrospectivamente, sua relevancia.

"> A primeira edigdo de "A Invengdo do Quotidiano — Artes do fazer" é de 1980.
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Seja como for, na escala da histéria contemporinea, parece também que a
generalizacdo e a expansdo da racionalidade tecnocritica criaram, entre as
malhas do sistema, um esfarelamento e um pulular dessas préticas antigamente
reguladas por unidades locais estaveis. Cada vez mais as taticas vao saindo de
orbita. Desancoradas das comunidades tradicionais que lhes circunscreviam o
funcionamento, elas se pdem a vagar por toda a parte num espaco que se
homogeneiza e amplia. Os consumidores se tornam migrantes. O sistema onde
circulam ¢ demasiadamente amplo para fixd-los a alguma parte, mas
demasiadamente regulamentado para que possam escapar dele e exilar-se
alhures. Sendo assim o modelo estratégico também muda, como que perdido
no seu sucesso: repousava na defini¢do de um proprio distinto do resto; torna-
se um todos. Seria possivel que, aos poucos, esgotasse as suas capacidades
transformadoras para constituir somente o espac¢o (tdo totalitirio como o
cosmos de tempos idos) onde se ativaria uma sociedade de tipo cibernético,
entregue aos movimentos brownianos de taticas invisiveis e sem-nimero.
Haveria uma proliferacdo de manipulacdes aleatérias e incontroldveis, dentro
de uma imensa rede de coercdes e segurancas socio-econdmicas: mirfades de
movimentos quase invisiveis, operando na textura sempre mais fina de um
lugar homogéneo, continuo e préprio a todos? Seria ja o presente ou ainda o
futuro da grande cidade?

Produtores e Consumidores

Certeau (op. cit.) classifica como produtores aqueles grupos ou classes de individuos capazes de
criar, impor e manter espacos disciplinares e prescrever formas de ordenamento e representacao
sociais. Concretamente estariam entre os produtores (as pessoas ligadas a) os governos, as
corporacdes de negdcios, os poderes judicidrios, as instancias de planejamento urbano, as elites
académicas, os fornecedores de servicos publicos (saneamento, eletricidade, telecomunicacdes,
etc.), as corporacgdes profissionais, e assim por diante. Entre os consumidores estdo todos aqueles
constrangidos a viver (supostamente) de acordo com as formas de ordenamento e disciplina
impostas pelos produtores e por meio dos produtos (fisicos e simbdlicos) que lhes sdo

oferecidos.

Aqui, entretanto, as palavras produtor e consumidor ndo devem ser interpretadas ao pé da letra,
isto €, binariamente, como se apenas os produtores produzissem e como se os consumidores
apenas assimilassem passivamente o que lhes € oferecido. A diferenca entre produtores e
consumidores ndo é uma diferenca entre quem produz e quem ndo produz, mas entre quem

produz de forma centralizada, racionalizada, expansionista e estratégica e quem o faz de forma
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astuciosa, dispersa e tética, ndo através da "fabricacdo" de produtos préprios, mas através das
maneiras de empregar os produtos impostos pela ordem dominante. Em outras palavras, a
producdo dos consumidores € uma metaforizacio da ordem dominante; o produto dos
consumidores é o uso que fazem dos discursos, artefatos, commodities, bens simbdlicos,
instalacdes e ordenamentos produzidos pela elite. Vale ressaltar, contudo, que produtor e
consumidor sdo papéis sempre relativos, isto €, que em uma sociedade complexa, ha produtores

em um determinado contexto que sdo consumidores em outros contextos € vice-versa.

Essa no¢do de uso como produgdo Certeau (op. cit.) vai buscar na problemética do enunciado
que trds a baila a no¢ao de pragmatica em contraposicao a de semiose. Comprar e caminhar, ler e
habitar, falar e cozinhar, vistos no contexto da acdo, sdo igualmente operacdes, formas de
atualizar as possibilidades de um sistema, maneiras de apropriar-se e inserir-se em um rede de
relagdes assim como enunciar € uma forma de apropriar-se da lingua e implantar um interlocutor
e um contrato relacional. Assim sendo, investigar a invencdo do quotidiano € inventariar e
relacionar essas operagdes nos ambitos das diversas praticas que pdem em contado produtores €

consumidores através das suas producoes.

Estratégias e Tdticas

Estratégia e tdtica sao conceitos de que o autor lanca mao para descrever as relacdes de forca
que caracterizam a produ¢do como imposi¢do ou como uso nas praticas quotidianas. Por

estratégia Certeau (op. cit., p. 99) concebe

o cilculo (ou manipulacdo) das relagdes de forcas que se torna possivel a partir do momento em que um
sujeito de querer e poder (uma empresa, um exercito, uma cidade, uma institui¢do cientifica) pode ser
isolado.

Estreitamente ligada a no¢do de estratégia estd a de prdprio.
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A estratégia postula um lugar suscetivel de ser circunscrito como algo préprio e
ser a base de onde se podem gerir as relagcdes com uma exterioridade de alvos
ou ameacas (0s clientes ou 0os concorrentes, 0 inimigos, 0 campo em torno da
cidade, os objetivos e os objetos da pesquisa, etc.). Como na administracio de
empresas, toda racionalizacdo 'estratégica’ procura em primeiro lugar distinguir
um 'ambiente' um 'préprio), isto é, o lugar do poder e do querer proprios.

Estratégia é, assim, a arte do forte, € a acdo autdonoma do forte sobre um espaco que lhe €
proprio ou propriamente delimitado. A definicdo de fdtica, o autor (op. cit., p. 100) constréi em
relacdo as de estratégia e proprio. Tdtica €, conseqiientemente, a arte do fraco que se realiza no

espaco do forte, “a acdo calculada que € determinada pela auséncia de um préprio™.

As estratégias, por possuirem um proprio, permitem capitalizar vantagens conquistadas e
preparar expansdes futuras, mas, ao mesmo tempo, estio amarradas a sua visibilidade, sdo
facilmente identificdveis e mapedveis. As tdticas, a0 contrdrio, aproveitam a ocasido, operam
golpe a golpe, aproveitam as falhas na vigilancia do prdprio para defletir a influéncia das
estratégias. Nao permitem capitalizar vantagens ou prever expansdes, mas, a0 mesmo tempo,
sdo virtualmente imapedveis. Seu poder estd justamente na sua imprevisibilidade. Isto implica
que um projeto de pesquisa que vise mapear tdticas é antes de tudo um contra-senso, mas nao

impede que se postule certos usos e tdticas, isto €, certas formas de reapropriacao do proprio a

favor do fraco como caminhos ou modalidades de inclusdo.

E importante notar que usos € ftdticas nao se confundem com resisténcia, pois a formulacido da
estratégia €, em geral, uma resposta aos usos e tdticas. Em outras palavras, sao 0s usos e tdticas
que freqiientemente definem os contornos e limites das estratégias € ndo o contrdrio, como no

caso da resisténcia pura e simples.

Lugares e Espagos

Para Certeau (op. cit., p. 201-2)

51



Ja espaco é

um lugar é a ordem (seja qual for) segundo a qual se distribuem elementos nas
relacdes de coexisténcia. Af se acha portanto excluida a possibilidade, para duas
coisas, de ocuparem o mesmo lugar. Af impera a lei do 'préprio’: os elementos
considerados se acham uns ao lado dos outros, cada um situado num lugar
proprio’ e distinto que define. Um lugar é portanto uma configuracio
instantanea de posi¢Oes. Implica uma indicagdo de estabilidade.

o efeito produzido pelas operacdes que o orientam, o circunstanciam o
temporalizam e o levam a funcionar em unidade polivalente de programas
conflituais ou de proximidades contratuais. (...) Diversamente do lugar, ndo tem
portanto nem a univocidade nem a estabilidade de um 'préprio’.

Retomando o problema da enunciacdo como modelo, Certeau (op. cit., p. 202) explica que

Em suma,

0 espaco estaria para o lugar como a palavra quando falada, isto €, quando é
percebida na ambigiiidade de uma efetuacdo, mudada em um termo que
depende de multiplas convencdes, colocada como o ato de um presente (ou de
um tempo), e modificado pelas transformagcdes devidas a proximidades
sucessivas.

o espaco é um lugar praticado. Assim a rua geometricamente definida por um
urbanismo € transformada em espaco pelos pedestres. Do mesmo modo, a
leitura € o espaco produzido pela pratica do lugar constituido por um sistema de
signos — um escrito.
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Um exemplo: a leitura como operacao de caca

Uma das aplicacdes mais conhecidas e reconhecidas da teoria da invenc¢do do quotidiano a uma
prética especifica foi a caracterizagdo da leitura apresentada em Certeau (1994). Nessa analise, o
autor contesta a i1déia do leitor como um ser passivo, um "assimilador de informacdo", que com
tanta freqiiéncia aparece também nos discursos sobre inclusdo digital. Depois de caracterizar a
modernidade ilustrada como a era de uma economia escrituristica, Certeau (op. cit., p. 261;
italicos no original) ressalta que

a idéia de uma producdo da sociedade por um sistema 'escrituristico' nao cessou
de ter como coroldrio a convicgdo de que, com mais ou menos resisténcia, o
publico é moldado pelo escrito (verbal ou iconico), torna-se semelhante ao que
recebe, enfim, deixa-se imprimir pelo texto e como o texto lhe é imposto.

Contestando essa convic¢ao do senso comum, o autor (op. cit., p. 264-5) mostra que a leitura €,
na verdade, uma atividade desconhecida. Mesmo sem recorrer explicitamente ao conceito de
letramento, argumenta que ler o sentido e decifrar letras correspondem a atividades diversas e
que, portanto, o leitor/consumidor ndo € passivo. Um texto, argumenta, € “uma reserva de
formas que esperam do leitor o seu sentido”. Por isso, “ler € peregrinar por um sistema imposto

(o do texto, andlogo a ordem construida de uma cidade ou um supermercado)”.

Em outras palavras, o texto é um lugar, um préprio que quando praticado pelo leitor se
transforma em espaco. Descrever a leitura enquanto prética, entdo, ndo é algo que se possa fazer
calculando as correlagdes entre objetos lidos, lugares sociais e lugares de freqiiéncia, mas

focalizando “a propria operacao de ler, suas modalidades e sua tipologia”.

Essas operagoes, segundo Certeau (op. cit., p.266-7, itdlicos no original), dao sentido ao texto
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por um jogo de implicacdes e de asticias entre duas espécies de 'expectativa’
combinadas: a que organiza um espago legivel (uma literalidade) e a que
organiza uma démarche necessdria para a efetuacdo da obra (uma leitura). O
que torna o texto um préprio € a instituicdo social que sobre-determina sua
relacdio com o leitor. A utilizacdo do livro por pessoas privilegiadas o
estabelece como um segredo do qual somente eles sdo os 'verdadeiros'
intérpretes (...) Oferecendo-se a uma leitura plural, o texto se torna uma arma
cultural, uma reserva de caga, o pretexto de uma lei que legitima, como 'literal’,
a interpretacdo de profissionais e de clérigos socialmente autorizados.

Assim como no passado, diz Certeau (op. cit., p. 268), “ hoje ha os dispositivos sdcio-politicos
da escola, da imprensa ou da TV que isolam de seus leitores o texto que fica de posse do mestre
ou do produtor”’, mas ha também “a atividade silenciosa, transgressora, irdnica ou poética, de
leitores (ou telespectadores) que sabem manter sua distancia da privacidade e longe dos
‘mestres”. Logo, se escritores sdo produtores, fundadores de um lugar préprio, leitores sio

cacadores ndomades circulando em terras alheias.

Vemos nesse relato sucinto como a leitura se encaixa no arcabouco criado por Certeau. Ele a
concebe como uma operacdo de caca, uma maneira de consumir em que o leitor fabrica um
espaco dentro de um lugar imposto pelo autor e pela estrutura social. Descreve as nogdes de
"ne " " . b n z h : : £

informar" e de "sentido literal" como estratégias as quais o leitor subverte através de certas
tdticas tais como os jogos de antecipacdo e hipotetizacdo, € o acionamento de memorias e
modelos mentais préprios. Mostra que as maneiras modernas de ler (em siléncio, em
privacidade) aumentam as possibilidades que o sujeito tem de ali circular, de habitar o texto em

lugar de ser por ele habitado.

Mas o que dizer, em relacdo a esse exemplo, sobre inclusdo digital? O que muda quando a
"ns ~ N " 1 + " . ~ s . , .

informacao" e o "sentido literal" ainda sdo estratégias, mas o proprio se estende por uma rede
de lugares concretos e virtuais, quando a operacdo de caca se estende aos prdprios de multiplas
culturas e instituicdes que se entrecruxam no espago desteritorializado da Internet, quando
astdcias e rdticas, assim como todas as formas de "make do", ganham o status de norma na
constru¢do do conhecimento “on demand” ou ‘“just-in-time”? Se queremos respostas

certeaunianas para essas perguntas temos que, como ele (op. cit., p. 268), busca-las nas praticas

54



sociais, contando com o fato de ja existir, “multiforme embora sub-repticia ou reprimida, uma

outra experiéncia que nao € a da passividade”.

Ao mesmo tempo, temos que levar em conta, com Marcus (1993, p.4, 6) que, hoje, a
configuracdo particular de cotidiano que embasava a pesquisa de Michel de Certeau e seus
colaboradores pode ser "mais uma fantasia nostdlgica do que um referente mais ou menos
acurado da realidade na qual a integridade desse cronotropo depende", isto €, que estd cada vez
mais evidente a no¢do de um cotidiano pds-moderno no qual "agdes localizadas, delimitadas no
tempo-espago, aqui-e-agora como sitios simbolicos ou essenciais do cotidiano — a casa, o local

de trabalho, a rua, etc. — sdo cada vez mais vistas como estdrias muito parciais".

Em outras palavras, embora a idéia de que os grupos subalternos produzem seu cotidiano (ao
mesmo tempo em que sdo por ele produzidos) permaneca vdlida, a delimitacdo do quotidiano
nao pode mais ser pensada em termos de um espago geogrifico absoluto. A compressao do
espaco-tempo, a dindmica intercultural, a voracidade dos fluxos de informacgdo, produtos,
pessoas e formas simbdlicas tipicos do que se entende como o contexto da globalizacdo sao
fatores que os investigadores tém sido forcados a considerar, e aos quais tém reagido de formas

variadas.

No ambito da pesquisa corrente em inclusdo digital, percebem-se esforcos na direcdo de
conhecer os usos e os significados das TIC em diferentes contextos sociais e culturais, traduzidos
em alguns estudos que abordarei a seguir. Nota-se, contudo, que parte desses estudos parece
utilizar uma concepg¢do de contexto que vai de encontro a perspectiva da heterogeneidade e da

dinamicidade, razdo pela qual procuro citd-los, por vezes, de forma critica.

2.3. Ciclo virtuoso?

Inspirado pela abordagem da "Informdtica Comunitaria", a qual, segundo Mclver (2005, p. 65-
7), define "um campo emergente, interdisciplinar, relativo ao desenvolvimento e gerenciamento

de sistemas de informagao concebidos com e por comunidades para resolver os seus problemas",
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Mark Warschauer (2003b), pesquisador da Universidade da Califérnia, tem dado importantes
contribuicdes para deslegitimar o assim chamado "Digital Divide" e, a0 mesmo tempo, para
situar a inclusdo digital na intersec¢do entre as TIC (vistas como infra-estrutura tecnoldgica) e a
inclusdo social (vista como objetivo politico ao qual tal base tecnolégica deveria estar

subordinada).

No trabalho de Warschauer, a inclusdo digital é concebida como um "ciclo virtuoso" no qual
recursos sociais pré-existentes (disponibilidade de conexdes de eletricidade e telefonia, acesso a
bens e a servigos, mecanismos de organizacdo e mobilizacdo social, linguas faladas na
comunidade, letramentos ali praticados, etc.) contribuem para um "uso efetivo"'® das TIC, as
quais, por sua vez, fortaleceriam e amplificariam os recursos socio-culturais da comunidade,

promovendo, dessa forma, inclusdo social.

Por inclusao social Warschauer (2003b, p. 8, minha traducdo) entende, com Stewart (2000), "ndo
apenas uma distribuicdo adequada de recursos, mas também a participacdo na determinacdo das

17 . - . .
". Essa forma de conceber a inclusido social € um

perspectivas individuais e coletivas de vida
avanco importante, pois, em geral, o senso comum caracteriza inclusdo social de forma bindria,
limitada a posse ou ndo de capital econdmico, e, portanto, reduz a questdo a apenas uma de suas
dimensdes. Para Warschauer (op. cit.) desigualdades de renda (e portanto diferencas entre
classes sociais) e inclusdo/exclusdo sdo conceitos que se sobrepassam, mas que nio se
equivalem. O autor procura demonstrar essa ndo equivaléncia levantando, do ponto de vista

quantitativo, a existéncia de mecanismos de exclusdo baseados em género, idade, etnia, aptidao

fisica, lingua materna, educacdo formal, etc. dentro de uma mesma classe social.

Sorj e Guedes (2005) realizam um trabalho que vai na mesma dire¢do utilizando dados de um

estudo misto (quantitativo e qualitativo) realizado em favelas cariocas. Os autores mostram, por

'® Warschauer atribui 4 expressdo um sentido particular, qual seja, o de usos das TIC que levam & melhoria das
oportunidades de vida da comunidade.

7 Na sociologia européia contemporanea, O termo "perspectivas de vida" (tradu¢do do termo em inglés "life
chances") refere-se aos prospectos de longo prazo definidos por escolhas a partir das opg¢des disponiveis e de acordo
com os objetivos pessoais dos individuos. Para Dahrendorf (1979 apud CARDOSO; NASSAR, 2003) essas
perspectivas subdividem-se em meios de acesso ("entitlements"), opgdes materiais ou escolhas possiveis entre bens
e servicos disponiveis na comunidade ("provision"), e lagos sociais ("ligatures") oferecidos por instituicdes tais
como familia, localidade, religido, partido politico e classe social.
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exemplo, que o acesso a computadores e Internet no trabalho € ao mesmo tempo um fator de
exclusdo digital para a mulher favelada, cujo trabalho, em geral, estd ligado a servicos
domésticos ou de limpeza e conservacdo patrimonial, e de inclusdo digital para os homens,
cujos empregos, ainda que humildes, como continuos ou porteiros, lhes permitem contato com
computadores. J4 no caso da populacdo negra das favelas, o trabalho serve como fator de
compensacdo para a taxa de acesso ou posse de computadores em casa bastante menor nesse

grupo em relacdo a da populagdo branca nos mesmos locais.

A estratificadores como género e etnia, autores como Warschauer (2003b) e Sorj e Guedes
(2005) adicionam, com bastante €nfase, o grau de escolaridade das populacdes. Nao se trata
apenas da forte correlacio entre maiores graus de escolaridade e maiores taxas de acesso (0 que,
a principio, poderia ser devido a diferencas de renda), mas de considerar que ha uma relacdo
forte entre graus de instrucdo e relevancia do uso das TIC no quotidiano das pessoas. Aqui
estamos diante do problema da fetichiza¢do da informac¢ido como algo concreto, autdbnomo, que
muitos discursos sobre a inclusdo digital reforcam. Sorj e Guedes (op. cit.) mostram que a
relevancia e a utilidade da informacdo s6 existem dentro dos processos de construcdo de
conhecimento (inclusive mas ndo somente nos escolares), algo que a no¢do bindria de acesso nao

alcanca.

Essa extensdo da problematica do acesso para fatores culturais tem se traduzido em uma grande
variedade de estudos que focalizam diferentes canais ou agéncias de inclusdo digital tais como a
educacdo formal (WARSCHAUER, 2003a), os locais de trabalho (STAM et al, 2004), a familia
(SNYDER et al, 2002), bem como as diferengas entre géneros (HARGITTAI; SHAFER, 2006),
grupos étnicos e faixas etdrias (ROJAS er al, 2004). Duas conclusdes que aparecem
freqiilentemente nesses trabalhos, ou sdo diretamente inferiveis deles, merecem destaque: a
primeira € a de que o mero acesso as TIC ndo determina a ampliagdo das oportunidades de vida
dos individuos e comunidades marginalizados; em verdade, sob certas circunstancias, a
introdug¢do das TIC pode intensificar consideravelmente as disparidades sociais ja existentes em
lugar de diminui-las (PETERS, 2003; SORJ; GUEDES, 2005). A segunda € a de que, superada
a necessidade inicial de provisdo de acesso as TIC, elas serdo integradas as normas, valores e
disposi¢des dos grupos onde sdo introduzidas, amplificando tais recursos (WARSCHAUER
2003a, 2003b; SNYDER, 2002).
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E a partir deste ponto que creio ser necessério lancar sobre tais trabalhos um olhar mais critico.
Embora sejam extremamente uteis no sentido de mostrar que as TIC promovem maiores
oportunidades de vida prioritariamente para individuos e grupos que o senso comum ja chama de
incluidos, isto €, individuos e grupos que compartilham valores, interpretagcdes e estilos de vida
com as elites, e embora tentem estratificar o acesso em termos de categorias socioculturais para
trazer a tona a relacdo entre desigualdade e diferenca, suas conclusdes parecem estar calcadas no

pressuposto de que a norma social ou cultural precede a préatica social e a determina.

Retomando as concepg¢des basicas de linguagem, cultura e sujeito que norteiam minha reflexao,
€ possivel criticar tal pressuposto. Em primeiro lugar, qualquer contexto ou categoria
estratificadora utilizada nesses estudos deve ser visto em si mesmo como heterogéneo. Todos
esses contextos sdo atravessados por diferencas de género, idade, etnicidade, grau de
escolarizagdo, e, em cada contexto, hd diferentes maneiras de ser local, mulher, negro ou
brasileiro, diferentes identidades que se transformam continuamente dependendo da maneira
como as pessoas sdo interpeladas ou representadas nos sistemas culturais que as rodeiam. Em
segundo lugar, ainda que se possa abstrair uma norma social ou cultural comum a todos esses
sujeitos em um determinado contexto, em um determinado momento, 0 contexto continua a

transformar-se por meio das praticas e da hibridizacao (BAKHTIN, 1982, 1988).

Uma maneira simples de explicitar a influéncia desses pressupostos em boa parte das pesquisas
correntes sobre inclusdo digital, e, a0 mesmo tempo, de criticd-los, € tomar para andlise as
metaforas que utilizam. A metéfora do ciclo, adotada por Warschauer, e por diversos outros
autores, € util neste sentido. Para além da idéia de repeti¢do, um ciclo implica confinamento (a
uma trajetria), ndo somente reproducdo, mas também delimitacdo. Neste sentido, traduz-se
muito facilmente em uma visdo de histéria e sociedade como conjuntos de espacos ou estados
(culturais, sociais, econdmicos, semidticos, ocupacionais, cognitivos, etc.) homogéneos em que
os individuos e os grupos podem ser introduzidos, ou dos quais podem ser expelidos, € na no¢ao
de que as possibilidades de vida desses individuos e grupos estdo determinadas pela sua propria

habilidade em penetrar ou permanecer em espagos dados por um sistema que se move sozinho.

Outros estudos tomam para si metaforas mais em voga, como a da rede. Entretanto, esses autores

nao chegam, necessariamente, a incorporar a heterogeneidade e o conflito como algo inerente ao
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sujeito e ao contexto. Este parece ser o caso de Garcia Canclini (2005, p.17, itdlicos no original),

no excerto abaixo:

A reformulacdo da ordem social e de grande parte das interacdes nacionais e
internacionais, por causa das inovacdes tecnoldgicas e do neoliberalismo
econdmico modifica o sentido do diferente e do desigual. A passagem da
primeira modernidade, liberal e democratica, com projetos integradores dentro
de cada nagdo, a uma modernizacdo seletiva e abertamente excludente em
escala global coloca-nos diante de outro horizonte: agora importam as
diferencas integrdveis aos mercados transnacionais e acentuam-se as
desigualdades, vistas como componentes 'normais' para a reproducdo do
capitalismo. (...) As diferencas e desigualdades deixam de ser fraturas a superar,
como queria, com a ingenuidade que conhecemos, o humanismo moderno. A
relativa unificagdo globalizada dos mercados ndo se sente perturbada pela
existéncia de diferentes e desiguais: uma prova é o enfraquecimento desses
termos e a sua substituicdo por esses outros, inclusdo ou exclusdo. O que
significa o predominio deste vocabuldrio? A sociedade, antes concebida em
termos de estratos e niveis, ou distinguido-se segundo identidades étnicas ou
nacionais, agora é pensada com a metdfora da rede. Os incluidos sdo os que
estdo conectados; os outros sdo os excluidos, os que véem rompidos seus
vinculos ao ficar sem trabalho, sem casa, sem conexao.

Tal como a metafora do ciclo, a da rede pode ser estendida, além do sugerido pelo autor, para
revelar o pressuposto que lhe subjaz. Nesse caso bastaria ter em mente que toda rede, por
defini¢do, contém outras redes. Assim cada nédulo participa simultaneamente de diferentes
redes, nunca estd totalmente desconectado, nem totalmente integrado. Em cada nédulo, ndo estao
diferentes dos outros que sdo iguais entre si, mas diferentes entre si, que podem estar conectados

aos outros de outras maneiras.

Nao penso, contudo, que a metafora da rede, ou o pensamento desse autor, em particular, sejam
desprovidos de valor para uma reflexdo sobre inclusdo baseada na heterogeneidade. Na verdade,
guardadas as devidas restricdes, ambos fornecem um bom ponto de partida para uma reflexdao

sobre inclusdo que parta do uni- e do multi- em direcd@o ao inter- e o trans-.
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2.4. O paradoxo da inclusao na globalizacao

Embora sejamos apenas mais um dos paises ditos "emergentes", e portanto ocupemos uma
posicdo relativamente periférica na nova ordem globalizada de que nos falam incessantemente a
midia, as ciéncias sociais e os analistas econdmicos, quem busca entender a problemdtica da
inclusdo social no Brasil, assim como no restante da América Latina, hoje, ndo pode se dar ao
luxo de virar as costas para essa nova (des)ordem, marcada pelo enfraquecimento do Estado-
nacdo, pela crescente interpenetracdo de bens fisicos e simbolicos entre os territorios e,
especialmente, para a crescente submissdo dos mecanismos estatais de criagdo e distribui¢do de

renda as regras e demandas do capital transnacional.

Nao se trata apenas de considerar a conjuntura politica e econdmica mais ampla como forma de
situar o pais no rol dos mais ou menos injustos, ou de tracar estratégias de crescimento
econdmico condizentes com o futuro, mas de compreender como 0os mecanismos de inclusdo e
exclusdo social ja conhecidos, aqueles que dizem respeito as desigualdades sociais engendradas
por um histérico de trocas assimétricas entre grupos culturais diferentes, passam a ser
operacionalizados agora, e, mais importante, como interagem cOmM nNOvoS mecanismos

(tecnoldgicos, politicos, lingiiisticos, etc.) de exclusao.

Para ilustrar a problemadtica ai implicada a partir de um caso bastante especifico, cito alguns
excertos do artigo jornalistico "Parceria entre ministérios promete levar Internet e software livre

a aldeias ", publicado na revista ComCiéncia do dia 31/03/2006'®:

Acordo celebrado entre o Ministério das Comunicacdes e o Ministério da Satde
promete levar, a 220 Pdélos Base de Satide Indigena, antena para acesso a
Internet via satélite e programa federal de inclusdo digital. (...)

Os delegados indigenas manifestaram preocupacdo com o impacto que o acesso
a Internet pode ter em suas comunidades. O acesso a rede poderia ser um fator
de desagregacdo dos grupos locais, j& que o nimero de mdquinas nio serd
suficiente para atingir a toda a populaco. (...)

'8 Texto disponivel em http://www.comciencia.br/comciencia/ ?section=3enoticia=82, consultado em 31/03/2006.
Agradeco a Flavia Amaral Rezende por ter identificado a relevancia desse texto para meu trabalho e,
conseqiientemente, me encaminhado uma cépia do mesmo.
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Os indigenas também mostraram-se receosos com relagdo aos efeitos do acesso
a Internet para os costumes locais e tradicionais. Os membros do Gesac, por sua
vez, responderam afirmando que a Internet ¢ um meio de comunicacdo capaz
ndo s6 de receber, mas também de enviar informagdes, e que os computadores
podem ser usados para fomentar aliancas entre os povos indigenas e para cobrar
medidas das autoridades. (...)

O excerto ilustra as linhas gerais em cujo entrecruzamento podemos situar a inclusdo digital
como um problema politico, de acordo com Garcia Canclini (2005): desigualdade, diferenca e
conexdo. Com a transi¢do do uni- para o multi- na ldgica que orienta a inclusdo social no
capitalismo do século XXI, a inclusdo de um grupo considerado “diferente”, tal como uma
comunidade indigena, ndo pressupde sua aculturacdo. Ao contrdrio, sua diferenca € agora,
muitas vezes, um trunfo que pode ser utilizado para garantir melhores oportunidades de vida
subsidiadas pelo Estado. Contudo, uma parte importante do que se entende como sendo melhores
oportunidades depende da sua conexdo, voluntiria ou ndo, com as redes telemdticas das quais
depende o préprio capitalismo, e a partir das quais o Estado procura se reinventar por meio de

uma nova ‘“‘economia escrituristica’, e novas formas de “rastreabilidade”.

Tanto dentro como fora da comunidade pairam suspeitas de que essa conexd@o (1) macule a
pureza da sua diferenca, dilapide esse “asset”, e (2) traga para dentro da comunidade o mesmo
tipo de desigualdade que o capitalismo moderno s6 faz acentuar-se. Por outro lado, a desconexao
significa a falta de acesso a determinados repertdrios culturais, de satde, por exemplo, e a certos
canais de articulacdo e mobilizacdo politica em nome de uma espécie de “museificacdo” ou
cristalizacdo da identidade que condena os diferentes a reproduzirem, ou muitas vezes
reconstruirem, com base no passado, representagdes de si produzidas pelo imagindrio do
“mainstream”. Vé-se, entdo, que a verdadeira disputa em torno do sentido politico da inclusao ja
ndo € exatamente pelo reconhecimento da heterogeneidade e pelo direito a diferenca, mas pela
maneira como se constréi a nova relacio entre heterogeneidade e poder: o global-hegemonico-
conectado articula-se como heterogéneo confinando os diferentes a compartimentos estanques.
Parte dos diferentes corrobora essa constru¢do por que v€ nela uma estratégia de inclusdo, mas,

em contra-partida, entende a conexao, necessdria para tal “inclusdo”, como ameaca.
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E disso que se alimenta o que podemos chamar de “paradoxo da inclusdo” na era das TIC e da
globalizacdo. Incluir-se , segundo essa légica, €, a0 mesmo tempo, conectar-se € excluir-se,
afirmar-se homogéneo para participar de uma heterogeneidade maior, abstraida e fixada
politicamente. Autores como Garcia Canclini (op. cit., p.43-44) tentam questionar esse arranjo
tomando por argumento o fato de que onde had heterogeneidade e conexdo havera,

necessariamente, contaminagdo e hibridizacao:

Nesta época, nosso bairro, nossa cidade, nossa nacdo sdo cendrio de
identificacdo, de producdo e reproducdo cultural. A partir deles, no entanto,
apropriamo-nos de outros repertdrios disponiveis no mundo, que nos chegam
quando compramos produtos importados no supermercado, quando ligamos a
televisdo ou passamos de um pafs para o outro como turistas ou migrantes.

Assim,

de um mundo multicultural — justaposicdo de etnias ou grupos em uma cidade
ou nacdo — passamos a outro, intercultural e globalizado. Sob condic¢des
multiculturais, admite-se a diversidade de culturas, sublinhando sua diferenca e
propondo politicas relativistas de respeito, que freqlientemente reforcam a
segregacdo. Em contrapartida, a interculturalidade remete a confrontagcdo ou
entrelacamento, aquilo que sucede quando os grupos entram em relacdes e
trocas. Ambos os termos implicam dois modos de producdo do social:
multiculturalidade supOe aceitagdo do heterogéneo; interculturalidade implica
que os diferentes sdo o que sdo, em relacdes de negociacdo, conflito e
empréstimos reciprocos.

Ao contrastar o multi- € o inter- como modos de produgdo do social, no entanto, o autor se filia
aquela segunda concep¢do de hibridismo, sugerida por Friedman (2002), como um processo
continuo de interpenetragdo entre elementos que, a despeito das operarem juntos, permanecem
reconheciveis como homogéneas em si. Nesse sentido, mesmo formulando a inclusdo como um
processo conflituoso, ndo a vincula a aceitacdo da heterogeneidade como algo constitutivo do
proprio “local”, nem a postula como fator de subversdo dos arranjos de poder que produzem a

desigualdade.
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Podemos contextualizar a abordagem de cunho mais antropolégico de Garcia Canclini acerca da
inclusdo na globalizagdo com a andlise de cunho mais sociolégico oferecida por Manuel de
Castells, a quem se atribui a paternidade da expressdao "sociedade em rede". Castells (1999)
descreve a globalizagio como a passagem para um novo modo de desenvolvimento'’, o
Informacionalismo, no qual o elemento fundamental na promog¢do da produtividade seriam as
novas tecnologias de geracdo de conhecimentos, de processamento da informacdo e de
comunicag¢do simbdlica, i.e. as TIC. Os modos de desenvolvimento, na visao do autor, modelam
toda a esfera de comportamento social, inclusive a da comunicag¢do simbdlica, razdo pela qual,
com o Informacionalismo, devemos esperar o surgimento de novas formas histricas de
interacdo, controle e transformacio social, relacionadas, em udltima instancia, a intima ligacao

entre cultura e forcas produtivas no modo de desenvolvimento informacional.

Os mais apressados poderiam descartar rapidamente a mensagem de Castells (op. cit.),
interpretando-a como uma leitura marxista, no sentido tradicional, das novas condi¢des de
producao, isto é, como a reafirmacgdo de interpretagdes ortodoxas do marxismo que pressupoem
a superestrutura como reflexo ou determinagdo da infra-estrutura, assunto ao qual ja me referi
quando tratei do conceito de mediagcdo. A utilidade maior de sua andlise, contudo, do ponto de
vista desta pesquisa, ndo estd em proposicdes sobre a relacdo tecnologia-sociedade, mas na
explicitacdo sistemadtica de certos "padrdes sociais" que parecem emergir nos diversos setores da
vida, e que s@o viabilizados, na prética, pela disponibilidade das TIC. Dentre tais padrdes, ao
menos trés interessam-nos especialmente em relagdo a problemética da heterogeneidade como

algo fundamental para uma teoria de inclusao digital.

O primeiro desses padroes € o da emergéncia de novas formas de sociabilidade e novas formas
de vida urbana adaptadas as possibilidades das TIC. O segundo, o da sociabilidade para além dos
limites socialmente e geograficamente definidos do auto-reconhecimento. Finalmente, interessa-
nos o padrdo que diz respeito a transformagdo no conceito de comunidade, isto €, a substituicao

do conceito idilico de comunidade como cultura unificada e espacialmente bem definida pelo de

' Para Castells (1999), modos de desenvolvimento sdo os processos mediante os quais os trabalhadores atuam sobre
a matéria para gerar o produto, sendo cada modo de desenvolvimento definido pelo elemento fundamental a
promocao da produtividade no processo produtivo. No "modo agrario", tais elementos fundamentais seriam a mao-
de-obra e as terras agricultdveis; no "modo industrial”, importariam as fontes de energia e a capacidade de
descentralizacdo do uso da energia ao longo dos processos de producgao e circulagéo.
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“comunidades pessoais”, redes sociais de individuos, algumas com poucos membros e lacos

fortes e outras com centenas de membros e lagos fracos.

O primeiro padrdao nos leva a pensar sobre a relacdo entre tecnologia e inclusdo social pelo
questionamento de até que ponto as novas formas de sociabilidade digital sdao "socialmente
inclusivas". Ndo me refiro aqui apenas as vdrias formas de comportamento "anti-social"
facilitadas pela comunicacdo mediada por computadores (isolamento social, relagdes afetivas
rompidas por conta de romances online, boatos e campanhas de difamac¢do operacionalizadas por
e-mail, etc.), mas, num sentido mais amplo, ao fato de que essas novas formas de sociabilidade
virtual vém possibilitando novos e cada vez mais eficientes modos de interdi¢do e a segregacao
no espaco concreto das grandes cidades (BAUMAN, 2000). Em outras palavras, penso no fato
de que enquanto alguns passam a incorporar formas de sociabilidade que se ddo em espagos
fluidos, fantasiosos e abertos a pluralidade dos ambientes virtuais, outros (a maioria) se véem
condenados a habitar os espacos interditérios e massificantes dos ambientes urbanos, com suas
"arquiteturas expulsivas" (FLUSTY, 1997 apud BAUMAN, 2000) e seus mecanismos de

segregacdo baseada na capacidade de consumir.

A forga dessa estratégia, no sentido certeauniano, de quebra dos lacos de solidariedade com
aqueles que estdo fisicamente mais proximos em fun¢do de uma nova ordem que aproxima os
antes distantes por meio do consumo estd claramente expressa ndo apenas nas rampas anti-
mendigo e nos passa-pizzas dos prédios de classe média, na "privatizacdo" das vias de acesso
fisico/financeiro a certos locais de encontro, mas também nos mecanismos de interacdo entre o
cidaddo e as instituicdes. A presenca fisica € um 6nus com o qual passa a arcar quem for mais
fraco (penso aqui no freqiientador do centro comunitdrio que ndo pode marcar hora para usar o
computador por telefone, mas também no cliente de banco que fica grato por poder executar seus

servicos bancdrios — antes a cargo de um funciondrio — via Internet para evitar a fila da agéncia).

H4, contudo, um outro lado da moeda das novas sociabilidades digitais, aquele que favorece o
contato entre pessoas e grupos até entdo interditados pela distincia geogréfica ou pela falta de
acesso aos meios tradicionais. Nesse sentido, Castells (op. cit.) ressalta o potencial da Internet
para novas formas de mobilizagdo politica que tém sido utilizadas por grupos tdo dispares como

os Fundamentalistas Cristdos norte-americanos e os Zapatistas no México. Poderiamos
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acrescentar hoje, a lista de Castells, também as mensagens politicas da Al-Quaeda que se
difundem pela Internet e pela TV a cabo, os blogs de jovens iraquianos relatando o dia-a-dia da
invasdo de seu pais, a organizagdo via Internet e celular de protestos de rua por jovens franceses
de origem magrebina, a articulacao global das vdrias frentes nacionais anti-globalizacdo, e assim

por diante®”.

O segundo e o terceiro padrdes identificados por Castells (op. cit.) nos levam a questionar a
no¢do de Inclusdo Social atrelada aos espacgos (geogréficos, politicos, econdmicos e culturais)
nacionais, baseados na e a0 mesmo tempo estruturadores da modernidade ilustrada. Tomemos
como exemplo a abordagem da Informética Comunitaria, com sua énfase na utilizacdo das TIC
para a superacdo de problemas locais. Quando pensamos em ID como desenvolvimento e
gerenciamento de sistemas de informacgdo concebidos com e por comunidades para resolver os
seus problemas, o que exatamente estamos chamando de comunidade? Que h4 exatamente de
comum, hoje, entre as pessoas que habitam o espaco geogréfico de uma cidade como Sao Paulo,
ou de um pais como o Brasil? Nao estaria uma familia de classe média paulistana, digamos, a
familia Bianchi*' — que mora no Brooklyn paulista, freqiienta a Disney World nas férias de julho,
assiste ao Discovery Channel, faz refeicdes no Applebee's, regadas a vinho Concha Y Toro, e
envia aos amigos que forma trabalhar no Japdo, por e-mail, as fotos da festa de aniversério
tiradas com uma camera digital chinesa — mais "préxima" de Boston ou Miami do que de
Teresina ou do Capao Redondo? Teria essa familia brasileira mais em comum com os Smith de
qualquer cidade americana ou com os Silva que cozinham e limpam em seus edificios? Teriam
os Silva mais em comum com os Souza de Teresina, os Bianchi de Sdo Paulo, ou com o

trabalhador bracal mineiro assassinado pela policia no metr6 londrino?

Dito de outra forma, embora habitem fisicamente um territério geogréfico politicamente definido
como homogéneo, pessoas como os Bianchi e os Silva ndo compartilham o que se poderia até
entdo chamar mais confortavelmente de um espaco comum, ou comunidade. A cidade, o bairro,

o pais, enfim, sdo também heterogéneos em termos de tempos e espacos. Em relacdo a um

** Embora menos relevante no contexto da analise que estou desenvolvendo aqui, vale a pena mencionar também
formas individuais ou microsociais de rompimento com restri¢des locais/fisicas a interacdo tais como, os didrios
online, ou de blogs de diversos tipo (pessoais, politicos, artisticos, jornalisticos, religiosos, etc.), o telesexo, o
comércio eletrdnico, e assim por diante.

*! Nome ficticio alusivo a forte heranca cultural italiana na cidade de Sdo Paulo
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conceito mais conseqiiente e transformador de inclusdo digital, a emergéncia dessa nova
concepg¢do de comunidade ndo pode ser interpretada como um efeito das novas tecnologias, mas
sim como um processo histérico em que as novas tecnologias ajudam a materializar, ou ao
menos a evidenciar, algo que a modernidade ilustrada e o ideal do Estado-nagdo tentaram em
vao apagar, isto €, que "nenhum de nés é o sujeito humano radicalmente situado da teoria
comunitéria, [pois] cada um de nds pertence ndo a uma, mas a varias comunidades éticas, cujas
demandas sdao muitas vezes conflitantes [e que] mesmo aqueles que pertencem a apenas uma

maneira de viver t€ém a opcao de migrar para outra" (GRAY, 2000, p.24).

Castells (1999) situa com bastante clareza essa nova percep¢ao da heterogeneidade no universo
simbodlico da comunicacdo de massa quando enfatiza que os novos meios ndo divergem das
culturas tradicionais, mas absorvem-nas, seja captando a maioria das expressdes culturais em
toda sua diversidade num mesmo dominio (midia audiovisual e midia impressa, cultura popular
e cultura erudita, entretenimento e informacao; persuasdo e educacao), seja integrando todas as
mensagens em um “padrdo cognitivo comum’: noticidrios construidos como espetaculos
teatrais, julgamentos transmitidos como se fossem novelas, musica acustica composta para a

MTV, jogos esportivos coreografados como filmes de agdo, etc.””.

E precisamente devido 2 sua versatilidade, segundo o autor, que o novo sistema de comunicacio
global se insinua como "inclusivo", isto €, como capaz de abarcar igualmente todas as formas de
expressdo, bem como a diversidade de interesses, valores e imaginacdes dos diversos paises,
culturas e grupos participantes de conflitos sociais. Mas, ao mesmo tempo, adverte que o preco a
ser pago por essa forma de inclusdo no sistema € a adaptagcdo a sua ldgica, a sua linguagem, a
seus pontos de entrada, a sua codificacdo e decodificacdo. Estamos aqui, novamente, frente ao
que chamei de “paradoxo da inclusdo”, mas agora explicado na forma de dois processos
simultaneos e aparentemente antagonicos: diferenciacdo e homogeneizacao. Stuart Hall (2003, p.

45-6) explica:

2 ~ . -
Cabe notar, contudo, que Castells parece ver nesse “padrdo cognitivo comum” uma forma de homogeneizacao,
mas despreza, a0 mesmo tempo, o potencial dessa convergéncia para a contaminagao e a hibridizacéo.
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ha dois processos opostos em funcionamento nas formas contempordneas de
globalizagdo, o que é em si mesmo algo fundamentalmente contraditorio.
Existem as forcas dominantes de homogeneizagdo cultural, pelas quais, por
causa de sua ascendéncia no mercado cultural e de seu dominio do capital, dos
'fluxos' cultural e tecnolégico, a cultura ocidental, mais especificamente, a
cultura americana, ameaca subjugar todas as que aparecem, impondo uma
mesmice cultural homogeneizante — o que tem sido chamado de 'McDonald-
izacdo' ou 'Nike-zacdo' de tudo. (...) Mas bem junto a isso estdo os processos
que vagarosa e sutilmente estdo descentrando os modelos ocidentais, levando a
uma disseminacdo da diferenca cultural em todo o globo. (...) Essas 'outras'
tendéncias ndo tém (ainda) o poder de confrontar e repelir as anteriores. Mas
tém a capacidade, em todo lugar, de subverter e 'traduzir’, negociar e fazer com
que se assimile o assalto cultural global sobre as culturas mais fracas. E ja que o
novo mercado consumidor global depende precisamente de sua assimilacdo
para ser eficaz, hd certa vantagem naquilo que pode parecer a principio como
meramente 'local’. Hoje em dia, o 'meramente’ local e o global estdo atados um
ao outro, ndo porque este ultimo seja o manejo local dos efeitos essencialmente
globais, mas porque cada um € a condicdo de existéncia do outro.

Dadas essas duas tendéncias simultaneas, para as quais bem poderiamos emprestar de Bakhtin
(1988) os qualificadores “centripeta” e “centrifuga”, € possivel pensar na inclusdo como um
processo criativo e conflituoso pelo qual global e local negociam seus sentidos entre si, e,
inevitavelmente, se ironizam e se contaminam. Ou seja, € possivel pensar em inclusdo como

hibridizagao.

2.5. Inclusao digital como hibridizacao

Pressupor a contaminac¢do de mao dupla entre o global e o local como novo cendrio da inclusdo
(entendida como objetivo politico) ndo significa ignorar a brutal assimetria de poder existente
entre os grupos heterogéneos que, a guisa de simplificagdo, chamamos de “o global” e “o local”,
mas apenas pressupor que o arranjo da hegemonia-subalternidade pode ser desestabilizado pelas

forcas tradutorias da cultura.

Miguel Vale de Almeida (2002, p. 69) descreve este processo de mao dupla tal como se dd hoje

nas ex-metrépoles coloniais da Europa, as quais se dirigem fluxos continuos de migrantes das
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ex-colonias (e por que ndo extender seu raciocinio as megaldpoles da América Latina e aos

migrantes que habitam suas periferias?) ao explicar que:

a ‘contamina¢@o’ - o fim dos puros, o nascimento dos hibridos - d4-se em dois
sentidos. Num deles, produtos culturais do imigrante/minoria étnica/didsporas
contaminam a sociedade de acolhimento: comida, musica, danga, estdo na linha
da frente, e ndo por acaso, pois entram pela porta do corpo e dos sentidos, ndo
pela da racionalidade e da ordem social. No outro, as institui¢des e leis da
sociedade de acolhimento contaminam os grupos chegados de fora. Este tltimo
sentido é, obviamente (mas ao contrdrio do que o pensamento xendéfobo cré)

N

mais forte e complexo: vai da repressdo policial até a cultura dos direitos
humanos e de cidadania; vai da exploracdo no trabalho, até aos beneficios de
seguranca social; vai dos discursos racistas até a exposi¢do ao pensamento
critico (quantos movimentos anticoloniais ndo foram gerados nas metrépoles,
por coloniais que freqiientavam as universidades ocidentais?)

Naquelas sociedades, contudo, comenta o pensador portugués, o que se concebe como resultado
dessas contaminacdes é o gueto ou a assimilacdo plena, a aculturacdo ou o separatismo. Nao se
aceita a superacao das antigas dicotomias do tipo dentro ou fora, nacional ou estrangeiro, branco
ou ndo-branco, isto é, “a transculturacdo, a condi¢ao ‘traduzida’, cosmopolita, ‘in-between’”.
Isto nos coloca, novamente, frente as diferentes concepcdes de hibridismo descritas por

Friedman (2002), e ao sentido particular que cada uma delas pode emprestar a inclusao.

Pensar a inclusdo como hibridizacao tomando esta como fusdo que resulta num terceiro elemento
apartado dos dois originais ndo nos ajuda a trascender as dicotomias que nos trouxeram até aqui.
Essa visdo s6 pode nos levar a dois extremos: ou sobrevaloriza-se o contato com o outro, adota-
se esse contato como fonte de “purificacdo”, como fizeram os idedlogos do “clareamento da
raca” no Brasil do século XIX, ou demoniza-se o outro, qualifica-se a transculturagdo como
perda cultural e, portanto como espoliagdo daquele trunfo que a politizacdo da raca e da etnia

coloca, agora, nas maos dos subalternos do mundo.

Tao anacrOnica quanto possa soar, essa visdo subsidia boa parte do que se diz sobre inclusdo no
Brasil, por exemplo, quando se critica a compra de uma antena parabdlica ou a montagem de um
laboratério de Internet em uma aldeia indigena, como se isto fosse fazer os indios deixarem de

ser indios, ou, em sentido inverso, quando se afirma que o acesso as TIC, a miusica cldssica, ou
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qualquer outra forma simbdlica valorizada pela elite “ndo vai tirar a crianca da favela mas vai

tirar a favela da crianga."

O hibridismo como interpenetracdo, por sua vez, ndo demoniza o outro nem faz da
contaminagdo uma forma de perda. Ao contrdrio, nos permite conceber os mecanismos
“naturais” de transformacdo do global por meio dos cédigos locais como uma forma de inclusao
que ndo sucumbe nem ao entrincheiramento nem a subalternidade: um ganho, ndo uma perda
cultural. Essa modalidade de hibridismo lan¢a luz sobre algumas iniciativas interessantes na area
de inclusdo digital no Brasil e no mundo, embora ndo se possa afirmar que seus produtores
tomem necessariamente o hibridismo como posicionamento politico e estratégico consciente.
Tomo como exemplo de andlise nessa perspectiva o projeto Tabuleiro Digital”, da
Universidade Federal da Bahia, no qual computadores ligados a Internet disponibilizados a
populacdo universitdria e das comunidades ao seu redor foram acomodados sobre tabuleiros (e
ndo quiosques, cabinas ou cubiculos, como se faz em outros lugares), por referéncia ao
tradicional comércio popular de itens da culindria baiana nas ruas de Salvador, e ao tipo de
atividade social/prética cultural que acontece a seu redor. A idéia parece ser a de fazer do
computador um ponto de encontro entre as pessoas (e ndo de isolamento num suposto
“cibermundo’), tomda-lo como algo que se amalgama ao local e o serve, em lugar de transformar
o local e ser por ele servido. Trata-se, enfim, de fomentar, em torno dos computadores, uma
atitude aberta, mas ndo subalterna, de apropriacdo ou ‘“‘vernacularizacdo” da tecnologia pela
forca dos codigos locais, uma maneira de fortalecer tais codigos sem cristaliza-los, e de integra-
los sem os homogeneizar. Esta atitude, entretanto, ndo pessupde a auséncia de conflitos, uma vez
que o proprio “local” € irremediavelmente heterogéneo, sendo certos usos ou formas de

aprorpiacdo de cada grupo “local” potencialmente conflitantes com os de outros™.

> Mais informagdes sobre este projeto podem ser obtidas em http://www.tabuleirodigital.org, consultado em 02 de
julho de 2006. N3o pretendo aqui emitir qualquer tipo de opinido a respeito do projeto, simplesmente por nido
conhecé-lo em profundidade, mas apenas ilustrar uma das maneiras pelas quais o hibridismo pode inspirar um olhar
explicativo sobre as deferentes iniciativas de ID que se multiplicam no Pais e no mundo.

** No projeto Tabuleiros Digitais, em particular, segundo relato de um de seus idealizadores que me foi feito em
comunicagdo pessoal, a tensdo tem sido gerada pelo fato de que os freqiientadores oriundos das comunidades
circunvizinhas utilizam os computadores para jogar, para comunicarem-se com amigos, e para acessar contetidos
que parte dos académicos véem como improprios, como, por exemplo, sites de pornografia. Como em qualquer
contexto heterogéneo, parece haver ai no apenas um conflito em torno do acesso s tecnologias, mas também, e
talvez mais significativamente, em torno de seu significado e a sua funcgéo.
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E especialmente em Garcia Canclini (2003, 2005) que encontrei essa modalidade de hibridismo
teorizada em relagdo a inclusdo. Para o autor, a inclusio € sindénimo de apropriacdo e
reconversdo: um mesmo objeto pode transformar-se através de usos e apropriagdes sociais, € isto
vale tanto para o poderoso quanto para o subalterno. Quando uma panela indigena é comprada
por um ndo indigena que a usa como vaso de flores, diz Garcia Canclini (2005, p.42, italicos no

original)

ndo ha porque argumentar que se perdeu o significado do objeto: transformou-se. (...) O
que ocorreu foi que mudou de significado ao passar de um sistema cultural a outro, ao
inserir-se em novas relacdes sociais e simbolicas.

O exemplo do que acontece com o artesanato indigena nas metropoles sul-americanas instiga-
nos a pensar, guardadas as devidas diferencas, no que acontece com o computador quando este é
apropriado pela escola ou pela comunidade. O ponto chave para essa visao de inclusdo, portanto,
ndo € a preservacao (da tradi¢do, que poderia eventualmente servir como moeda de troca), nem
tampouco a substituicdo (da tradicio pela modernidade), mas a reconversao (do tradicional

para incluir-se nas novas condi¢des globais e do moderno pela forga sincrética do local).

Em termos de ID, isto corresponde a enfatizar ndo apenas as diferentes formas e canais de acesso
as TIC, mas compreender como sdo apropriadas, que tipo de significado passam a ter quando
adentram novas relagdes sociais e simbolicas diferentes daquelas vigentes entre as elites globais,
e que conflitos instauram ou instanciam nos contextos em que passam a existir. E o préprio
Garcia Canclini (2005) quem adverte, porém, que essa visdo de inclusdo, calcada na
interculturalidade, ndo serd util nem completa se ndo levarmos em conta as relacdes de poder
que, em ultima analise, dividem este novo mundo “intercultural” entre os que dispdem de maior
ou menor for¢a para modificar a significacdo dos objetos (simbdlicos ou materiais) dos outros e
para reforcar a significacdo de seus proprios. Dito de outra forma, acomodar um computador
sobre o tabuleiro da baiana ndo traz, necessariamente, como contrapartida, que o acarajé passe a
ser servido no MacDonalds ou nos escritérios da Microsoft. E mesmo que assim fosse, o sentido
do acarajé provavelmente seria outro, passaria de trivial a exético, de “pretexto nutricional” para

o tempo da convivéncia afetiva a solug@o nutricional “exdtica” dos sem tempo para o afeto.
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O hibridismo como interpenetracdo pouco nos diz sobre como tais arranjos de poder podem ser
desestabilizados, porque parte da nocao de que os contextos originais sdo relativamente estdveis
e homogéneos (a0 menos em algum nucleo essencial). O que dele se depreende € apenas a
certeza de que a tdo temida homogeneizacdo cultural do mundo ndo acontecerd: os diferentes
permanecerdo diferentes, embora as diferencas sejam continuamente reelaboradas na relagdo
com o outro. Logo, para uma visdo de como o hibridismo perturba as relagdes de hegemonia-
subalternidade, ha que se recorrer aquela terceira modalidade apontada por Friedman (2002), isto

€, o hibridismo “desde sempre”.

z

A rigor, o hibridismo “desde sempre” € incompativel com a noc¢do de inclusdo/exclusdo no
sentido de que toma por pressuposto que culturas e identidades nunca sdo fechadas ou
homogénas, isto €, todas as culturas ja estdo, de uma forma ou de outra, incluidas nas outras, por
meio de processos historicos dos quais em geral ndo temos mais consciéncia. Se o que se quer
dizer com inclusdo € a superagdo das desigualdades sociais, essa modalidade de hibridismo nos
diz que tal superacdo €, para além de apropriagdo e reconversdo, uma questdo de
desestabilizacdo e subversdo das estruturas de poder que se legitimam pela hierarquizacao das

diferencas e dos diferentes.

Este potencial subversivo, desestabilizador, do hibridismo € teorizado de forma mais freqiiente e
incisiva pelo assim chamado pds-colonialismo, um perspectiva critica que tomou impulso inicial
na andlise de trabalhos literdrios, mas cujo ferramental tedrico tem sido amplamente utilizado
por autores que discutem a globalizacdo, o racismo, os movimentos diaspdricos € o
multiculturalismo (HALL, 2003). A critica pds-colonial aborda o hibridismo do ponto de vista
da representacgdo, utilizando as teorias da linguagem/discurso de Mikhail Bakhtin e de Jacques
Derrida para questionar o essencialismo, isto €, para mostrar que as identidades culturais, assim
como os significados, ndo sdo determinadas por alguma realidade objetiva, imediata, mas
produzidas ativa e dialogicamente dentro dos sistemas institucionais e representacionais que

habitamos.

Porque a identidade e a diferenca cultural sdo estritamente dependentes da representacio, e
porque a representacdo ndo € um meio transparente de expressdo, mas depende de sistemas

arbitrdrios, questionar a relacdo entre poder e diferenca € equivalente a questionar os sistemas de
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representacdo que dao suporte a ambos. Entre os tedricos chave nesta linha de pensamento esté
Homi Bhabha (1994), que mostrou, com sua critica da literatura colonial britdnica, que o
hibridismo perturba a relacdo de hegemonia-subalternidade estabelecida entre colonizador e
colonizado ao produzir ambivaléncia em ambos os lados. Como explica Souza (2004), a critica
pOs-colonial ndo utiliza o hibridismo em uma tentativa de acomodar diferencas culturais, mas,
isto sim, reconceptualiza a diferenga cultural em uma tentativa de redefinir a propria cultura
como algo sempre inevitavelmente hibrido. Dessa perspectiva, as diferencas culturais, que na
teoria cultural ortodoxa definem finalmente quem nds somos por oposi¢do a quem o outro €, nao
sdo derivadas da natureza objetiva, mas sdo produzidas por uma suspensdo das dimensdes
histérica e sociocultural da representacdo que permite aos grupos hegemonicos fixar seus
proprios valores como naturais ou neutros. Tal qual vista pelo o pds-colonialismo, a identidade
cultural nio existe a priori, mas € construida discursivamente na "continua interface e
intercambio de performances culturais que por sua vez produzem um reconhecimento (ou

representacao) mutua e mutdvel da diferenca cultural" (GRAVES, 1998, paragrafo 3, minha

traducgdo).

Para explicar este estado de permanente abertura das culturas e das identidades, autores pOs-
coloniais recorrem freqlientemente ao conceito de différance, de Derrida. Para Derrida (1982,

paragrafo 25, minha traducdo)

s6 pode haver arbitrariedade porque o sistema de signos € constituido
unicamente de diferencas entre termos, e ndo pela sua plenitude. Os elementos
da significacdo funcionam nao devido a forca compacta de seus nicleos, mas
por virtude da rede de oposi¢des que os distingue, e que entdo os relaciona um
ao outro.

Différance, portanto, designa “o movimento de acordo com o qual a lingua, ou qualquer cédigo,
qualquer sistema de referenciagdo, em geral, € constituido ‘historicamente’ como uma trama de
diferengas”, sendo que a palavra “movimento” nessa definicdo implica a impossibilidade de
fixar-se o significado de um signo permanentemente. Dito de outra forma, ndo hé significado

definitivo assim como ndo h4 significado “original” ou “verdadeiro” para um signo.
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Autores como Bhabha (1994) e Hall (2003) argumentam que as culturas, como as linguas, sdo
construidas pela différance, isto €, cultura € para eles uma semiose aberta na qual o hibridismo é
a regra. O hibridismo, a que aqueles autores também se referem como traducdo cultural®,
acontece naquilo que Bhabha (1994, p. 37; minha tradu¢do) chama de terceiro espaco, isto €, um
“lugar discursivo ou circunstancias que asseguram que os significados e os simbolos da cultura
ndo t€ém nenhuma unidade ou fixidez primordial; que os mesmos signos podem ser apropriados,
traduzidos e rehistoricizados novamente”. E comum que se exemplifique o terceiro espaco de
que fala Bhabha com as comunidades diaspdricas que habitam as metropoles européias, pois,
nesses espacos, ¢ mais evidente a co-presenca de sujeitos e elementos culturais previamente
separados por disjunturas geogréficas e historicas. Mas o termo ndo se refere necessariamente a
esses espagos: o terceiro espaco €, em verdade, o locus de enunciacdo, 0 espaco entre
significante e significado em que cada intérprete necessita se colocar a fim de construir sentidos,
um locus sempre atravessado por elementos ideoldgicos, lingiiisticos e culturais contraditdrios,

que ndo siao naturalmente fixos, mas que podem ser neutralizados ou silenciados por meio de

categorizacdes e fechamentos de fronteiras (SOUZA, 2004).

A vida na zona de contato, a experi€ncia de cruzar a fronteira que caracteriza as didsporas, ou a
imersdo em espagos discursivos tdo marcados pela heterogeneidade como a Internet, faz aflorar
o terceiro espago, perturba os mecanismos ideoldgicos que garantem, em outros contextos, a
ilusio de uma homogeneidade original ou de uma estabilizacio definitiva dos sentidos. E
essencialmente por isso que o hibridismo “desde sempre” € subversivo: ele desconstréi as
categorizacOes bindrias (entre global e local, tradicional e moderno, étnico e Branco, gay e
hetero, nacional e estrangeiro, social e técnico, incluido e excluido, etc.), € imprime um caréter
dinamico e agonistico a nocao tradicional de cultura. Faz de cultura ndo um substantivo, mas um
verbo (STREET, 1993; BHABHA, 1994 apud SOUZA, 2004), e de identidade e diferenga nao

competéncia inata, mas performance, ndo sistema abstrato, mas enunciagcdo concreta.

Conseqiientemente, o hibridismo “desde sempre” s6 pode informar uma nog¢do de inclusdo, com

a qual, a rigor, € incompativel (tendo em vista que incluir e excluir acarretam fechamentos), da

25 2 .. N « ~ 9~ . N
Os autores pds-coloniais utilizam a palavra “tradu¢@o” ndo para referirem-se ao encontro de correspondéncias
entre dois sistemas lingiiisticos fixos, mas a processos de deslocamento ou “translacdo” de sentidos.
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mesma maneira que o multiculturalismo deveria, em tese, nos conduzir a uma situagdo ideal em
que tal termo seja desnecessario (VALE DE ALMEIDA, 2002). Dito de outra forma, o
hibridismo “desde sempre” ndo nos serve como sindénimo de inclusdo, mas como subsidio para
uma defini¢do de democracia como um espaco genuinamente heterogéneo (HALL, 2003) e para
promover uma confrontacdo incessante de todas as formas de fechamento e, portanto, de

inclusdo e exclusido absolutas ou definitivas.

Vemos, entdo, que a ID pensada a partir do hibridismo é uma nog¢do até certo ponto
contraditéria, assim como o seria se pensada a partir do multiculturalismo liberal, mas ¢é
sobretudo uma nocdo voltada para a transformagdo. Se, por um lado, descreve um processo
natural pelo qual grupos humanos se apropriam de artefatos e simbolos do outro e os
vernacularizam, por outro, enfatiza os conflitos, as ironias, os impasses na significacdo que
inevitavelmente resultam desse contato. Porque ndo pretende negar a contradicdo e o conflito
como condi¢do natural da inclusdo, nem tampouco sucumbir a nocdo simplista de que tais
conflitos serdo superados pela imposi¢cdo do consumismo como lingua-franca, esta nocdo

contraditdria serve também aos propdsitos deste trabalho.

Chamarei, entdo, de inclusdo digital, daqui por diante, um processo continuo e conflituoso,
marcado pela tensdo entre homogeneizacao e proliferacio da diferenca, tradicao e
modernidade, necessidade e liberdade, através do qual as TIC penetram contextos socio-
culturais (sempre heterogéneos), transformando-os, a0 mesmo tempo em que siao

transformadas pelas maneiras como os sujeitos as praticam nesses contextos.

Essa forma de tratar da ID ndo esgota suas dimensdes ou suas condi¢des, mas pretende expressar
claramente que a inclusdo digital ndo estd ou estard s6 na competéncia desses grupos para
estabelecer e manter uma rede de conexdes com a nova ordem capitalista, mas na sua
performance por meio delas, nas maneiras como as enunciam e nas contradi¢des envolvidas
nessa enunciacdo. A ID, portanto, ndo serd s6 a adaptacdo a linguagem dos novos meios como
imperativo abstrato, mas seu uso tdtico, criativo, transformador. Nao serd semdantica, mas

pragmadtica. Nao serd mimesis, mas poiésis.
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Capitulo 3: Linguagem digital

3.1. Uma visao de linguagem € uma visao de
Inclusao

Ao final do Capitulo 2 caracterizei a inclusdo digital como um processo conflituoso através do
qual as TIC transformam contextos sempre heterogéneos ao mesmo tempo em que Sao
transformadas por eles. Articulando tal visdo com o processo sécio-historico da globalizagdo,
procurei mostrar que a constru¢do do ‘“global” passa por uma estratégia contraditéria que
consiste na incorporagdo da diferenca a uma norma racional e mercantil, a uma légica de
conexdo, a qual, naturalmente, pde em curso processos de hibridizacdo que a desestabilizam.
Neste terceiro capitulo, procurarei articular essa maneira de pensar em inclusdo com um tema
que faz convergirem, naturalmente, suas dimensdes cultural e social, as quais me referi na
introducdo a esta tese: a linguagem. Esta articulagdo parte da asser¢cdo de que uma visdo de
linguagem € uma visdo de inclusdo e, por conseguinte, de que ao problematizar aquilo que os
estudiosos da linguagem comecam a caracterizar como linguagem digital, estaremos em posicao

mais favoravel para dar conta daquilo que pretendemos significar por inclusao digital.

Assim como a no¢do de inclusdo digital, a no¢do de linguagem digital pode ser problematizada
pela contraposi¢cdo entre concep¢des fundadas na homogeneidade (inclusive a disciplinar) e na
dicotomiza¢do, que tém norteado boa parte dos estudos sobre ela, e uma outra concepgao,
fundada na heterogeneidade, no hibridismo e na transdisciplinaridade. Contrariamente a
concep¢do genérica de linguagem como fendmeno constitutivamente heterogéneo no qual
normas sist€émicas ndo sdo um imperativo abstrato, mas for¢as criadoras da linguagem, que a
diversificam constantemente, certas tradicoes de andlise da linguagem digital tendem a isola-la
em modalidades ou tecnologias distintas, ora situando algumas dessas modalidades e tecnologias
fora do escopo da andlise, ora estendendo os métodos e a metalinguagem derivados de uma

tradicdo para todas as outras modalidades e tecnologias, ou ainda, em casos extremos, propondo
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uma ruptura completa com a tradi¢do anterior como conseqiiéncia l6gica de uma alegada "virada

totalitdria" no arranjo das modalidades culturalmente dominantes.

Contrapondo-me a estes pressupostos, procurarei desenvolver nesse capitulo um argumento
tedrico a respeito da linguagem digital no qual o hibridismo entra ndo apenas como fato natural
da linguagem, mas como forca ao mesmo tempo desestabilizadora e construtora e
desestabilizadora do lugar , no sentido certeauniano, da globalizacdo. Mais adiante, no Capitulo
4, aplicarei este argumento ao estudo exploratério de um discurso/artefato digital

cuidadosamente escolhido nesse sentido.

3.2. Focalizando o hibridismo

Computadores sdo maquinas especiais porque, antes de mais nada, sdo maquinas de linguagem.
O problema (ou solug¢do) mais basico(a) da interacio homem-computador é a necessidade do
homem expressar conceitos, relacdes e atos culturalmente codificados em sua linguagem natural
em termos de uma linguagem artificial baseada, em dultima instincia, em digitos bindrios
mutuamente excludentes (1/0, Verdadeiro/Falso, ligado/desligado, etc.). Na pratica, isto €
possivel por meio de uma cadeia de traducdes realizadas por programas interpretadores e
compiladores criados especificamente pare este fim, e que funcionam independentemente da
atencdo do usudrio. Por exemplo, quando se digita a palavra "copy" em um teclado de
computador, estd-se a0 mesmo tempo acionando uma tabela de correspondéncias (algo como
uma Pedra de Roseta virtual) embutida nesses diversos programas, através dos quais o
computador converte cada um dos caracteres digitados (c, o, p, y) em um nimero inteiro de base
hexadecimal (63, 6F, 70, 79) e, finalmente, em um nimero bindrio (1100011, 1101111,
1110000, 1111001) que o processador interpreta na forma de impulsos elétricos, isto €,
associando o digito "1" a passagem de corrente elétrica e o digito "0" a sua auséncia. E a essa
representacdo "elétrica" (traduzivel em digitos bindrios) de signos culturais que, a rigor, se refere
literalmente o termo "linguagem digital", embora a expressdo abranja, nos Estudos da

Linguagem, muito mais do que isso.
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A evolugdo das diversas linguagens de programagdo, isto €, cddigos que permitem a
representacao elétrica de signos (verbais, visuais, etc.) complexos, utilizadas hoje pode ser
descrita como uma apropriacdo cada vez mais sofisticada e rigorosamente protocolada da 16gica
artistotélica, assim como da sintaxe e do 1éxico das linguas naturais escritas, sobretudo do inglés,
para a manipulacdo das capacidades de processamento do computador por meio de cadeias de
"tradugdo”, isto é, programas compiladores e interpretadores, que transformam instrucdes
interpretdveis por seres humanos (programadores e usudrios) em comandos interpretaveis pelos
processadores. Falar de signos interpretdveis por seres humanos €, obviamente, falar também de
imagens e gestos e, por essa razdo, um dos desenvolvimentos mais significativos na histdria
recente da interacdo homem-computador foi a incorporacdo de metaforas visuais (na forma de
icones e “janelas”) as interfaces de usudrio e aos ambientes de programacdo, bem como o
desenvolvimento de artefatos tateis de manipulacdo da interface tais como o mouse, a caneta
Optica, os diversos tipos de joy-sticks, luvas e capacetes utilizados em aplicacdes de Realidade

Virtual, etc..

Na linha de frente desses desenvolvimentos da interacdo homem-computador estdo hoje as
pesquisas em inteligéncia artificial, particularmente as relacionadas a sintese de voz e ao de
Processamento de Linguagem Natural, que, eventualmente, levardo a possibilidade de se utilizar
ou programar um computador por meio da fala, ou alguma forma de fala muito préxima da
natural. Sejam quais forem esses desenvolvimentos, entretanto, todos estardo, a médio prazo, no
minimo, ligados a programas compiladores e interpretadores elaborados predominantemente em
linguagens de programacdo baseadas em notagdes escritas de linguas naturais, que , ao final do
processo, continuardo a representar matematicamente, € depois eletricamente, 0 que o usudrio

diz ou faz.

Temos entdo que na linguagem das TIC viceja e se amplia continuamente um plurilingiiismo
andlogo aquele ja apontado por Bakhtin (1988) como sendo constitutivo da linguagem natural.
Aqui também estamos diante de uma linguagem que € um sistema de linguagens, de signos que
se prestam simultaneamente a expressdo de mais do que uma consciéncia (do usudrio, do
designer, e do programador, mas também do processador, do programa de navegacdo, do
servidor de rede, etc.). Assim como no caso da linguagem natural, pode-se postular a existéncia

de um sistema abstrato e internamente coerente de formas e regras para a linguagem digital, mas
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ndo se deve confundir esse sistema como ‘“a linguagem”, sendo como forca criadora de uma
linguagem hibrida e heterogldssica, que se diversifica constantemente. Sobre cada enunciacdo
desse sistema 16gico-elétrico-matemdtico incidem linguagens, intencdes e discursos diversos,
numa rede que estabelece pontes entre interlocutores e objetos ji também saturados de

linguagem.

O que pretendo com este breve preambulo sobre o funcionamento interno dos computadores é
introduzir a caracteristica principal da nocdo de linguagem digital sobre a qual creio que
devamos pensar na relagdo entre inclusio e linguagem: o seu hibridismo. Assim procedo
porque, como mostrarei mais adiante, muitos dos autores que trabalham no desenvolvimento
dessa nocdo, ainda hoje, tendem a pensar na linguagem digital em termos de rupturas: entre o
digital e o impresso, a linguagem natural e as linguagens artificiais, a imagem e o verbal, o
técnico e cultural, e assim por diante. A partir da constatacdo de que a linguagem digital, no
sentido estrito, €, em ultima andlise, uma das pontas de uma grande cadeia de tradugdes,
compilacdes e apropriacdes de diferentes sistemas de representacdo cultural feitas por
engenheiros e programadores, estamos certamente mais aptos a abordé-la, agora em sentido mais

amplo, ndo como uma ruptura, mas como um processo de convergéncia e hibridizacao.

Tomemos como exemplo o caso da linguagem natural. E sabido que no desenvolvimento
histérico das formas de interagdo humano-computador, a sintaxe e o léxico do inglés foram
refuncionalizados e hibridizados com a 16gica da representagdo elétrica do processador, expressa
matematicamente, para gerar linguagens de programac¢do que ja ndo s@o nem c6digo bindrio nem
lingua natural, mas formas hibridas com as quais ambos (humano e computador) podem lidar de
forma agil. Ao mesmo tempo, estamos presenciando movimentos no sentido contrério, isto €,
penetracdes de elementos tipicos dessas linguagens artificiais em nossos usos quotidianos da
escrita em linguagem natural (CRYSTAL, 2001) e interferéncias da l6gica de organizagdo e
manipulagdo da informacdo do computador em nossos artefatos e praticas culturais de leitura e
escrita (jornais segmentados em cadernos '"navegdveis", revistas cujo layout incorpora

126

convengdes de pdginas da WWW, o "blogués"”” nas legendas de filmes transmitidos pela TV a

cabo, etc.). O que acontece com a imagem € andlogo. Por um lado, as interfaces de computacao

non: Aal A

26 A ~ . N ~ ~ .
"Blogués", "internetés" e/ou “orkutés” sdo neologismos que se referem as formas nao-padrdo de escrita do
portugués brasileiro desenvolvidas por participantes de interagdes sincronas e assincronas via Internet.
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se apropriam das "gramdticas" da imagem estatica (icones, metiforas visuais, perspectiva linear,
etc.) e do cinema (enquadramento em "janelas", montagem, edi¢cdo, etc.) para que o usudrio nao
precise digitar comandos escritos, e, por outro, sdo incorporadas por praticas culturais ligadas a
imagem que existiam muito antes do computador (fotocomposic¢ao digital, cinema de animagao

digital, design auxiliado por computador, etc.).

z

Conceber a linguagem digital a partir do hibridismo €, entdo, vantajoso em pelo menos trés
sentidos. Primeiro, no sentido de que essa abordagem € congruente com a caracterizacdo da
relacdo entre tecnologia, sociedade e cultura postulada no Capitulo 2. Segundo, no sentido de
que se colabora dessa forma para a renovagdo transdisciplinar das concepgdes de linguagem e
letramento reivindicadas por diversos autores contemporaneos. Terceiro, no sentido de que,
tomando-se como axioma a existéncia de homologias entre linguagem e sociedade, i.e. a
assercdo de que formas simbdlicas, mediadas por tecnologias ou ndo, carregam tracos, de
diferentes maneiras, das condi¢des sociais de sua produ¢do (THOMPSON, 1995), conceber a
linguagem digital como uma rede de conexdes entre diferentes sistemas (técnicos, semioticos,
l6gicos) que se hibridizam € uma forma interessante de compreender o préprio contexto socio-

histérico da inclusdo digital.

Nao estou negando que as diferencas entre oral e escrito, ou entre impresso e digital existam, ou
mesmo sugerindo que todas as andlises centradas na explicitacio dessas diferencas sejam
desprovidas de valor. Muito ao contrério, creio que € normalmente pela via do contraste que se
pode melhor perceber onde estdo as convergéncias e as apropriacdes mutuas. Contudo, até onde
possamos crer em homologias, o potencial inclusivo/exclusivo da linguagem digital ndo estd
naquilo que a afasta ou aproxima do impresso ou do natural, do verbal ou do visual, mas nas
maneiras como faz integrarem-se ou agenciarem-se mutuamente esses codigos, modalidades,

tecnologias e usos de linguagem.

Tomemos, como uma pequena provocacao para uma andlise mais aprofundada que apresentarei
no Capitulo 4, o caso do blogués, essa forma de escrita criada por pessoas que t€m o hébito de
publicar didrios pessoais na rede ou interagir por meio de programas de mensagens instantaneas.
Numa rdpida visita a um desses blogs da WWW, encontrei um glossdrio elaborado

coletivamente por blogueiros que se conheciam mutuamente e resolveram oferecer ao nao-
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iniciado, como eu, uma pequena porta de entrada para a sua comunidade de pratica. Alguns dos

itens constantes do glosséario eram:

(1) -@ ="grito" €)) 9dades = "novidades"  (7) naum = "nao"
2) H = "face a face" 5) blz = "beleza" (8) eh= ¢
3) d+ = "demais" (6) abs = "abracos"

Quadro 1 - Alguns itens de um glossario de blogués disponivel na WWW

Nao pretendo discutir aqui a gramdtica do blogués, nem as implicacdes do seu uso por
adolescentes em relagdo ao seu dominio da lingua padrdo, ou execugdo de tarefas escolares,
coisas que certamente sdo interessantes, mas ndo pertinentes para meu argumento. O que
gostaria de mostrar com essa lista € que o blogué€s, assim como as linguagens internas do
computador, € basicamente desenvolvido a partir de hibridizacdes e refuncionaliza¢des
envolvendo escrita, oralidade, representacdo visual e elementos de linguagens
técnicas/artificiais de computador. Pictogramas como (1) e (2) sdo conseguidos pela
refuncionalizacdo de sinais diacriticos da escrita impressa que servem para recuperar elementos
paralingiiisticos da fala (volume da voz, proximidade dos interlocutores, etc.). Rébus como (3) e
(4) utilizam notacdes matemadticas para recuperar imagens acusticas que, combinadas com
outras, formam cadeias fonémicas interpretaveis como palavras. A omissdo de vogais como em
(5) e (6), uma estratégia empregada também em certas escritas de linguas naturais como o
hebraico cldssico (embora por motivos totalmente diferentes), aumenta a velocidade e diminui o
esfor¢o da digitacdo permitindo aos interlocutores que emulem a agilidade tipica da interacdo
oral ao mesmo tempo em que outras palavras, como (7) e (8), formam-se pela substituicdo de
diacriticos por vogais ou consoantes criando uma pseudo transcricdo fonolégica que, a0 mesmo
tempo, torna as palavras mais longas, e com isso refuta o argumento de que o blogués é
"conseqiiéncia" da dificuldade envolvida em digitar, e transgride a ortografia da lingua padrdo

recuperando uma "licenca poética" utilizada antigamente por telegrafistas e operadores de telex.
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Podemos querer ver ai pelo menos trés fendOmenos: uma "ruptura” entre escrita impressa €
digital, uma variedade do portugués que burla as distin¢des rigidas entre fala e escrita, ou uma
instancia de uma gramdtica de hibridizacdes e refuncionalizacdes tipica da linguagem digital.
Dos trés pontos de vista é possivel falar de linguagem e inclusdo. O primeiro provavelmente nos
levaria a pensar no “impacto” da tecnologia sobre a producdo e circulacao da informacdo e das
conseqiiéncias desse “impacto” sobre as novas formas de estratificacdo social (como desenvolver
nesses jovens, com esses habitos lingiiisticos, o dominio da norma padrdo escrita que lhes
permitird tornarem-se adultos com "educabilidade" e "empregabilidade"?). O segundo
provavelmente nos levaria a refletir sobre a necessidade do respeito as preferéncias lingiiisticas
desses jovens como forma de assegurar sua cidadania (como legitimar esse seu "direito
lingiiistico" na estrutura social vigente? Como trazer essa variedade para a escola? ). Creio serem
esses dois pontos de vista vélidos e relevantes para a lida com duas dimensdes da
inclusdo/exclusdo ja bastante problematizadas. Porém, do terceiro ponto de vista, talvez
estivéssemos melhor posicionados para perceber como um grupo de jovens obriga seus pais e
professores a reformularem os mecanismos de coercdo lingiiistica que estabelecem assimetrias
de poder entre jovens e ndo tdo jovens ao combinar coisas (linguas, modalidades, tecnologias)
supostamente velhas de maneiras supostamente novas® . Estarfamos entdio pensando sobre como
o hibridismo, a0 mesmo tempo, viabiliza e desestabiliza relagcdes de poder nas quais certas
formas de inclusao/exclusdo sao operacionalizadas via linguagem, sobre o blogués como a forca
centrifuga da linguagem, € ndo como “impacto” de uma “nova” e diferente forma de mediacdo

tecnoldgica.

Focalizar o hibridismo nao € contudo uma opcdo metodolégica simples, pois requer que se
cruze fronteiras disciplinares, € que se forjem instrumentos também hibridos e vistos muitas
vezes com maus olhos por analistas mais interessados em projetar suas dreas de especificidade
sobre as TIC do que em reavaliar o escopo e os instrumentos de suas dreas de origem em funcao
do que acontece nessas tecnologias de linguagem. Antes de prosseguir com meu argumento
sobre a linguagem digital, creio que seja do interesse do leitor que eu aborde, ainda que breve e

superficialmente, as linhas gerais dessa problemadtica.

27 I~ . . . [ . . ~ .
Digo "supostamente” porque coisas como pictogramas, rébus e omissdo de vogais na escrita sdo conhecidas e
utilizadas por escritas "naturais" ha milénios.
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3.3. O debate em torno de novas concepcoes de
linguagem

Virios autores interessados na andlise das praticas de comunicacdo mediadas pelas TIC em
diversas esferas (artistica, politica, educacional, etc.), ou as relagdes entre tecnologia, cultura e
sociedade de modo mais geral, t€m utilizado termos como "linguagem digital" ou "linguagem
dos novos media" para descrever "as vdrias convengdes utilizadas pelos designers de objetos
dos novos media para organizar dados e estruturar a experiéncia do usudrio” (MANOVICH,
2001, p.7). Isto revela uma necessidade real desses tedricos de apropriarem-se de conceitos
firmados na tradicdo dos estudos da linguagem para os mecanismos de representacao
constitutivos das TIC como uma "gramdtica", um sistema abstrato, unificado e coerente, sem,

contudo, atrelarem seus métodos, pressupostos e conclusdes a tradi¢do lingiiistica de anélise.

Na introdu¢do de sua obra "The Language of New Media", Lev Manovich (2001, p.12, italicos
no original), um "media theorist" ligado fortemente ao estudo da estética cinematografica, coloca

o problema de forma bastante ilustrativa quando explica que

ao usar a palavra lingua/linguagem ** [language] no titulo do livro, ndo
pretendo sugerir que devamos retornar a fase estruturalista da semidtica para
compreender os novos meios. Contudo, dado que a maioria dos estudos sobre
0s novos meios e a cibercultura focalizam as dimensdes socioldégica, econOmica
e politica, foi importante para mim utilizar a palavra para sinalizar a diferenca
de foco deste trabalho: as convengdes emergentes, os padrdes de design
recorrentes, e as formas chave dos novos meios.

Mesmo ciente da necessidade de particularizar o sentido de "language" com o qual quer
trabalhar, Manovich ndo tem como isolar a palavra de sua histéria, até porque, como ele mesmo
admite, o funcionamento da linguagem que pretende descrever, se ndo € exatamente o0 mesmo da

linguagem natural, também ndo € o resultado de uma ruptura. Ocorre que, assim como a

¥ Como o leitor j4 deve saber, a palavra "language" em inglés pode denotar tanto "linguagem" quanto "lingua",
ficando a tradugfo condicionada ao contexto em que a palavra aparece. Na minha tradugfo explicito os dois sentidos
do termo para que tal fato ndo passe despercebido do leitor menos familiarizado com aquele idioma.
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lingua/linguagem natural, a linguagem dos novos meios requer a combinacdo de conjuntos
finitos de unidades discretas. A diferenca estdi em que "as unidades discretas das midias
modernas ndo sdo geralmente unidades de significado como o sdo os morfemas, mas unidades
discretas (fragmentos digitalizados de significantes) que ndo t€m relacio com a maneira como a
mensagem afeta o receptor” (MANOVICH, 2001, p.64). Por que escolher a palavra "language"
entdo? Porque a lingua/linguagem dos novos media funciona justamente com base em processos
de digitalizagdo, isto €, transformando signos teoricamente continuos, tais como fotografias, em
conjuntos de elementos discretos representados numericamente, os quais sdo manipuldveis e
recombindveis segundo regras especificas, tal qual morfemas e fonemas, para criar outros

signos: haveria palavra melhor para descrever esse fendmeno do que “language™?

Ao que parece, portanto, o desconforto em torno de conceitos como "linguagem digital" ou
"linguagem dos novos media" ndo brota de uma suposta clivagem entre o natural e o digital, mas
justamente do fato de que as margens da linguagem dos novos media a0 mesmo tempo ndo
coincidem exatamente com as fronteiras da tradi¢do de andlise lingiiistica, nem tampouco podem
ignoré-las. Por isso, a0 mesmo tempo em que alguns autores buscam formas de isolar e remover
o sentido "lingua" do restante do significado de "linguagem", outros preferem eliminar o pacote
"lingua/linguagem" como um todo e substitui-lo por outros conceitos, que consideram mais
apropriados. E nesse sentido que Gunther Kress (2005), afirma, em recente artigo entitulado
"Gains and Losses", que estariamos mais aptos a compreender a comunicacdo humana hoje

apoiados no conceito de “logica” do que no de lingua/linguagem.

Kress (op.cit., p.12) argumenta que

um conceito como lingua/linguagem [language] estd comegando a perder sua
plausibilidade, por duas razdes: por um lado, as diferengas materiais entre a
oralidade e a escrita sdo tdo significativas a ponto de levar a diferencas reais
nos seus potenciais para a representacdo, uma diferenca que dificilmente pode
ser subentendida ou acomodada sob um desses dois rétulos; por outro lado,
oralidade e escrita sdo em si mesmos compostos de fendmenos tdo diversos que
torna-se dificil considerd-los individualmente como um recurso unificado ou
homogéneo.(...) O rétulo de 'lingua/linguagem’ [language], usado para unificar

recursos ja tdo diversos internamente é, nesse contexto simplesmente uma
abstracdo de utilidade duvidosa.
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Isto posto, devemos, segundo Kress (op. cit.), buscar compreender a comunica¢do humana, que é
intrinsecamente multimodal, considerando as diferentes ldgicas (temporal e espacial) que
fornecem a matéria prima a partir da qual os principios de ordenacdo e seus significados sdo
derivados. A sintaxe da fala, da escrita, e da representacdo visual seriam para o autor
desenvolvimentos e elaboracdes desses principios e, portanto, em lugar de compreender ou
descrever os principios em si, deveriamos considerar as diferentes possibilidades de organizacdo

dadas por cada modalidade com base nas suas naturezas materiais.

Nao creio que se possa questionar a multimodalidade intrinseca da fala, da escrita, ou de
qualquer sistema de representacdo, que em ultima instancia € conseqiiéncia da natureza material
do signo, nem a interdependéncia entre a natureza do signo, o meio em que esse signo circula e
as formas de sua organizacdo em estruturas complexas. Concordo com o autor, assim como com
Manovich (op. cit.), em que € preciso ir além da lingiiistica estruturalista para descrever a
linguagem digital. Contudo, a premissa bdsica que motiva a andlise de Kress, isto é, a de que
estamos rompendo com uma légica e aderindo a outra, ou rompendo com o verbal e trocando-o
pela imagem, € bastante dificil de sustentar. Uma andlise superficial das distingdes entre a
imagem e a linguagem verbal tais quais postuladas pelo autor como supostamente resultantes das
l6gicas (trasncendentes) do tempo e do espaco bastard para ilustrar a fragilidade de sua assercao.
Nesse sentido, resumo, no quadro abaixo, as diferencas postuladas por Kress ao longo de "Gains

and Losses", e as relaciono a contra-argumentos que questionam sua plausibilidade:
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Afirmacoes de Kress

Linguagem verbal

Linguagem Visual

Contra-argumentos

Usa-se a seqiiéncia
para construir
significados (sintaxe
e tessitura)

Todos os elementos
estdo presentes
simultaneamente,
apesar do leitor
"percorrer" [traverse]
a imagem ao longo
do tempo

Ha representacdes visuais que ndo apresentam
todos os elementos simultaneamente, mas
funcionam justamente pela sua apresentacao em
seqiiéncia (cinema, linguagem de sinais, mapas
rodoviarios, etc.). Por outro lado, em certas
instancias, a representacdo verbal também pode
apresentar varios elementos simultaneamente,
como em um ideograma, nos turnos interpolados
de uma discussdo acalorada, num hibrido
literdrio em que as vozes do autor e do
personagem se justapdem num  mesmo
enunciado, e assim por diante.

O autor tem o poder
de fazer esperar

A acdo do leitor
ordena os elementos
presentes de acordo

com seus interesses

O autor que trabalha com qualquer modalidade
s6 tem o poder de fazer esperar se o
leitor/interlocutor ndo for capaz de prever o
elemento seguinte da cadeia de signos. Varios
estudos de leitura mostram que ndo lemos
palavra por palavra a ndo ser em circunstancias
muito especiais; assim também, trabalhos de
andlise da interagdo mostram que, a depender do
tipo de evento, a tomada de turno pode ocorrer
no inicio ou no meio de um enunciado. Por outro
lado, mesmo na imagem estatica, recursos como
a perspectiva linear, o enquadramento e 0s jogos
de figura e fundo codificam a ordem em que o
observador deve percorrer a imagem. A suposta
liberdade do leitor para ordenar os elementos
nesse tipo de representacdo ndo € maior do que
aquela do leitor de jornal que comeca a leitura
pela pagina de esportes ou a previsdo do tempo.

(CONTINUA)
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Afirmacoes de Kress

Linguagem verbal

Linguagem Visual

Contra-argumentos

A fala e a escrita sdo
mais "aptas" para a
representacao de
acoes (eventos ao
longo do tempo): dai
a ubiqiiidade de
formas de narrativa
nas culturas
humanas e da
orientacdo para a
representacao de
eventos e acdes dos
usos da fala e da
escrita

A imagem ¢ mais
apta a expressao de
entidades e relacdes.
O andlogo da
narrativa nessa légica
é a exposicao
(display).

Se fala e escrita sio mais "aptas" para a
apresentacdo de acgdes, por que preferimos o
"slow motion" ou o registro fotografico a
descricdo verbal de uma cena de violéncia ou um
lance duvidoso num evento esportivo? Se a
narrativa € conseqiiéncia do verbal, porque
surdos-mudos produzem narrativas? Por que
gesticulamos e manipulamos tons de voz quando
descrevemos eventos narrativamente? Autores
como Lemke (1998) mostram que a imagem ¢é
mais apta a expressdo de certos tipos de
entidades e relacdoes, ndao todos eles. Para
entidades muito abstratas e para relagdes em que
a diferenca deve ser expressa em termos de
categorias, o verbal pode ser mais "apto".

Palavras sdo signos
convencionais, € so
existem assim (se
vocé tirar uma
seqiiéncia sonora do
seu contexto cultural
€ passar para outro
onde ela nio ¢
usada, ela fica dificil
de interpretar). Se
ndo houver uma
palavra

correspondente a um
significado, esse
significado ndo ¢
representavel, ndo
entra na
comunicagdo, ou ¢é
mal  representado,
limitado pela
"aptidao" do signo
verbal para
representar 0
mundo.

Os signos visuais nao
sdo vagos: sao
preenchidos de
sentido e sdo sempre
especificos. Nao hd
um estoque finito de
imagens em uma
cultura: o potencial é
infinito

Aqui Kress reduz todas as palavras a simbolos e
todas as imagens a icones. Roland Barthes
mostrou exaustivamente que signos visuais sao
tdo suscetiveis a conotacdo (e portanto tdo
"vagos") quanto quaisquer outros. O verbal, por
sua vez, também pode ser icOnico (como no caso
de uma onomatopéia) ou indicial (como quando
reconhecemos alguém pelas palavras que usa ou
pela sua prosddia usual). Embora alguns
significados (topoldgicos, por exemplo) sejam
mais féaceis de representar visualmente, e outros
verbalmente, todos os dias criam-se palavras
para representar significados que ainda ndo
haviam sido representados verbalmente ou
imagens capazes representar 0 que seria mais
facilmente representavel de forma verbal. O que
Kress perde de vista é que tanto a imagem
quanto o verbal sdo praticados, isto € , sdo
manipuladas por seus interpretes de modo a criar
efeitos de sentido especificos em  situagdes
diferentes. Nem sempre o mais fidedigno ou
menos simbdlico € o mais apto para todas essas
situacOes e efeitos.

Quadro 2 - Dicotomia verbal/visual, segundo Kress (2005) e contra-argumentos
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Contestar clivagens ou rupturas tais como as postuladas por Kress, contudo, ndo € dizer que nao
haja diferencas. Ocorre que, no meio digital, a convergéncia entre c6digos, sistemas, tecnologias
e logicas, e o tipo de hibridismo que resulta dessa convergéncia, ou que ela traz a luz, nos
convida a repensar certas distingdes tradicionais tais como oralidade/escrita, imagem/texto, e até
mesmo lingua/linguagem. A questdo € que tanto diferencas quanto convergéncias devem ser
buscadas para além dos sistemas de representacdo, ou dos artefatos técnicos; t€m que ser vistas
dentro das praticas em que esses sistemas aparecem (PRIOR, 2005) e dentro dos gé€neros que
estruturam essas praticas (LEMKE 1998, 2002), sendo essa basicamente a estratégia que utilizei

para produzir os contra-argumentos oferecidos no quadro acima.

Em contraposi¢do ao movimento de apropriacao seletiva (ou expropriacao) de certos sentidos de
"language" por estudiosos da linguagem dos novos meios oriundos de outras tradi¢des, observa-
se a0 menos duas reagdes por parte de autores ligados a tradi¢do lingiiistica. Alguns preferem
limitar o escopo de sua reflexdo aos elementos que se pode mais seguramente classificar como
lingiiisticos, deixando os ndo-lingiiisticos a cargo do "sonho de uma ciéncia dos signos"
(BARTON, 1994, p.106). Outros, como Crystal (2001), desenvolvem uma caracterizacdo da
linguagem digital como um conjunto de variedades especificas (nesse caso, do inglés), utilizadas
em contextos especificos de interacdo mediada pelas TIC, e procuram levantar tendéncias
evolutivas da lingua relacionadas a tais variedades. De qualquer forma, tais andlises t€ém aberto
caminhos para que, lentamente, a atencao de alguns lingiiistas comece a se voltar também para
os elementos nao-lingiiisticos da linguagem digital. Marcuschi (2004, p. 66), por exemplo, se
pergunta "de que novo tipo de lingiiistica estamos precisando para dar conta de tudo o que as
novas tecnologias produzem" visto que "os novos meios eletrOnicos ndo estdo atingindo a
estrutura da lingua””. Penso que a dificuldade de responder essa pergunta talvez esteja ligada ao
pressuposto, implicito em sua prépria formulacdo, de que a Lingiiistica , ou uma certa

lingiiistica, por si sO, possa dar conta de toda a semiose digital.

A pergunta de Marcuschi, no fundo, reflete um dilema mais antigo do que as TIC, sobre o qual,

entretanto, elas parecem lancar uma luz renovadora. Em sua obra Marxismo e Filosofia da

* O autor (op. cit., p. 66) refere-se aqui a"aspectos nucleares do sistema, como a fonologia, a morfologia e a
sintaxe".
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Linguagem, Bakhtin (1982, p. 85, 124; énfases adicionadas) ja explicitava o problema da

seguinte maneira:

Saussure parte do principio de uma triplice distin¢gdo: le langage, la langue
(como sistema de formas) e o ato da enunciagdo individual, la parole. A lingua
(la langue) e a fala (la parole) sdo os elementos constitutivos da linguagem,
compreendida com a totalidade (sem exce¢do) de todas as manifestacoes —
fisicas, fisiol6gicas e psiquicas — que entram em jogo na comunicacio
lingtiistica. A linguagem ndo pode ser , segundo Saussure, o objeto da
lingtifstica. Considerada em si mesma, falta-lhe unidade interna e leis
independentes, autonomas. Ela é composita, heterogénea.

E, mais adiante,

A comunicacdo verbal entrelaca-se inextricavelmente aos outros tipos de
comunicacdo e cresce com eles sobre o terreno comum da situacdo de
producdo. Nado se pode, evidentemente, isolar a comunicacdo verbal dessa
comunicacdo global em perpétua evolucdo.(..) A lingua vive e evolui
historicamente na comunicacao verbal concreta, ndo no sistema lingiiistico
abstrato das formas da lingua nem no psiquismo individual dos falantes.

Assim, talvez se possa postular para a pergunta “de que novo tipo de lingiiistica estamos
precisando para dar conta de tudo o que as novas tecnologias produzem” a mesma resposta de
Bakhtin para o velho dilema: precisamos de uma "translingiiistica", isto €, precisamos tomar para
andlise ndo o “sistema” tal qual descrito em um determinado momento (a lingua como objeto da
lingiiistica ou da semidtica), mas a manifestacdo concreta e viva da linguagem, sua realidade
extra-verbal, todo o contexto enunciativo que extrapola o verbal. Entendo que nesse contexto
enunciativo destacam-se — e ai reside, talvez, o tipo de mudanca mais significativo, que a andlise
do sistema por si s6 ndo alcanga — certas especificidades da mediagdo tecnoldgica nas TIC, de
sua realidade material, as quais permitem certos usos de, € agenciamentos entre, linguagens que,
por sua vez, desestabilizam pressupostos das andlises mais tradicionais, e trazem ao centro do
palco a heterogeneidade da linguagem. Penso que uma forma de sintetizar essas especificidades
em relagdo aos pressupostos que estdo em jogo nas andlises correntes da linguagem digital é

discutir a relagdo entre linguagem, modalidade e tecnologia.
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3.4. Linguagem, Modalidade e Tecnologia

O hibridismo na linguagem digital tem sido abordado, de forma geral, a partir de trés angulos
distintos. A certos autores interessa apenas o hibridismo do ponto de vista lingiiistico, isto &,
esses autores procuram identificar as misturas entre linguas naturais e géneros verbais que
caracterizam a textualidade digital, bem como as perturbacdes e interpenetragdes entre as
modalidades oral e escrita (vistas como pdlos prototipicos homogéneos) que se observam nesses
discursos, freqiientemente sob a perspectiva das teorias de género. Uma segunda perspectiva,
também freqiiente na literatura, diz respeito a multimodalidade constitutiva dos discursos
digitais, entendida como a combinacdo entre os diferentes sistemas semioticos (verbal, visual,
musical, sonoro, etc.) em um mesmo texto complexo ou cadeia de textos formada por percursos
de leitura nao-lineares (LEMKE, 1998, 2002; KRESS, 2005; BRAGA, 2004). Finalmente, uma
terceira perspectiva, consideravelmente menos explorada do que as duas anteriores, diz respeito
a relacdo entre a linguagem natural, ou aos sistemas semidticos naturais/culturais (escrita,
imagem, etc.), e as linguagens artificiais/técnicas que permitem a apresentacdo € O
funcionamento dos textos no meio digital, questionando a suposta fronteira entre o técnico e o
cultural na qual as duas perspectivas anteriores preferem ndo tocar (WALTON, 2004;

MANOVICH, 2001).

A existéncia dessas trés perspectivas revela que a complexidade do hibridismo na linguagem
digital deriva do fato de encontrarem-se ai ndo apenas fusdes e/ou justaposi¢des entre codigos e
géneros, mas também entre sistemas de representacio e tecnologias até entdo vistas como pares
opositivos. Colocam-se entdo duas questdes bdsicas para a investigacdo do hibridismo na
linguagem digital. A primeira diz respeito a como integrar numa mesma visdo holistica essas trés
perspectivas uma vez que, na pratica, a producdo e a recep¢ao dos discursos digitais ndo se d4 de
forma compartimentada ou polarizada. A segunda diz respeito a validade ou a utilidade da
propria concepcdo de cada uma dessas linguagens, modalidades ou tecnologias como

homogéneas em si mesmas.
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No fundo, essas questdes remetem ndo apenas ao hibridismo na linguagem digital, mas as
diferentes noc¢des de hibridismo, explicitadas na introducdo desta tese, a partir das quais €
possivel teorizar (FRIEDMAN, 2002). Tais no¢des, creio, ddo suporte a posturas ideoldgicas
distintas que se prestam igualmente a uma andlise da linguagem digital. O hibridismo como
fusdo apdia uma concepg¢ao da linguagem digital como o "mundo novo" de que falava o antncio
de computador subsidiado para o professor no Capitulo 1, algo que, supostamente, se desvincula
completamente da linguagem natural e dos sistemas de representagdo analégicos para dar voz a
"Sociedade da Informacdo" e a formas totalmente novas de ser e de pertencer. O hibridismo
como processo de interpenetracdo informa uma concepg¢do da linguagem digital como sintese ou
amalgamamento entre multiplas linguas, sistemas de representacdo e tecnologias que, embora
aparecam juntas e mutuamente agenciadas num mesmo discurso, permanecem essencialmente
distintas para o interprete que as sabe identificar. O hibridismo como recusa da esséncia e da
pureza original d4 apoio a uma concepg¢do da linguagem digital como translacdo constante, isto
€, como um processo sincrético continuo entre linguas, sistemas de representacdo e tecnologias
jé resultantes de outras convergéncias e misturas, cuja origem nao pode ser fixada, e cujo final se

transfere ou adia indefinidamente.

Penso que essas trés concepcdes ou modalidades de hibridismo descrevem, de certa forma, o que
ocorre hoje na pesquisa sobre a linguagem digital. Contrapostos a tese razoavelmente difundida
de que as novas formas (digitais) de mediacdo ndo alteram as linguas em seu cerne, boa parte
dos estudos de que dispomos hoje privilegiem o hibridismo como fusdo, isto é, caracterizem a
linguagem digital como uma ruptura, ou entdo como interpenetracao, isto € partem da nocao de
que a linguagem digital e as demais formas de representacdo cultural se combinam, dentro e fora
do computador, sem efetivamente perderem suas “esséncias” originais. Faltam estudos que,
mesmo utilizando leis abstratas (lingiiisticas ou de outra natureza) como mecanismos de
descri¢do e andlise, ndo tomem tais normas como um imperativo, mas como forcas criadoras da
linguagem, que a diversificam constantemente, através de seus usos. Em especial, tendo em vista
a natureza do meio digital, faltam estudos que abordem a heterogeneidade intrinseca as
linguagens que participam do seu plurilingiiismo, e que descrevam as maneiras pelas quais essa

heterogeneidade transforma a linguagem, em sentido mais amplo, constantemente.
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A utilidade desses estudos, penso, estaria em mostrar como o hibridismo, seja qual for a
modalidade teorizada, “atua” na cultura e nas formacdes sociais, que papel tem na sua coesdo
e/ou fragmentacdo, reproducdo e/ou transformacdo, enfim, nos processos que em ultima
instancia justificam ou deslegitimam as nocdes de inclusido e exclusdo. Como ja apontado na
introducao desta tese, o hibridismo tem sido caracterizado, do ponto de vista dos seus modos de
acdo, tanto como algo que “inevitavel e previsivelmente, faz parte absolutamente integrante de
todas as formagdes culturais no seu normal trajeto desde que surgem e a medida que vao
evoluindo e mudando ao longo do tempo e do espaco”, quanto como “algo de transgressivo,
como uma forga criativa capaz de abalar, desnaturalizar e até mesmo derrubar as formagdes

culturais hegemonicas” (FRIEDMAN, p. 17-18).

No dominio dos estudos da linguagem, encontramos esses mesmos dois modos de acdo descritos
por Bakhtin (1988, p. 156) quando o autor postula dois tipos de hibridizagdo que acontecem
simultaneamente nas linguas naturais. Para o autor hd um hibridismo natural (orgénico,
inconsciente) inerente a todas as linguas, que € condi¢ido necessdria para a sua sobrevivéncia ao

longo do tempo:

no fundo, a linguagem e as linguas se transformam historicamente por meio de
hibridizacdo, da mistura das diversas linguagens que coexistem no seio de um
mesmo dialeto, de uma mesma lingua nacional, de uma mesma ramificacio, de
um mesmo grupo de ramificacdes ou de vdrios, tanto no passado histérico das
linguas, como no seu passado paleontoldgico, e é sempre o enunciado que serve
de cadinho para essa mistura.

Mas, além do hibridismo natural, hd também um outro tipo de hibrido, intencional ou
consciente, que se manifesta pela justaposicao dialdgica de duas linguagens ou duas consciéncias
“separadas por uma €poca, por uma diferenca social (ou por ambas)” num mesmo enunciado.
Como efeito dessa justaposicao, cada uma das linguagens ou consciéncias, isto € a linguagem
que representa e a linguagem representada, percebe ou ilumina a outra, cada uma das duas vozes
desmascara ou ironiza a outra, num processo agonistico que se prolonga indefinidamente, sem

que haja uma resolucao ou fechamento do sentido (SOUZA, 2004).
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Investigar o hibridismo na linguagem digital pressupde, portanto, considerar esses seus dois
modos de atuagdo, ou dois tipos de hibridos. Mas, em vista da sua especificidade, isto é, do fato
de que nessa linguagem participam elementos verbais e ndo verbais, assim como linguagens
naturais e artificiais, todos eles, em ultima instancia, traduziveis para uma forma de
representacdo numérica (ou elétrica), ha que se estender esses dois modos do hibridismo para

além do verbal-literario.

Esta ndo é uma tarefa simples, pois implica subverter certas simplificagdes, apagamentos e
categorizacOes rigidas com que tém operado as diferentes vertentes de teorizacdo sobre a
linguagem digital. Penso, contudo, que é possivel avancar nesse tipo de andlise desde que esteja
balizada por alguns pressupostos. Primeiro, por uma concep¢do de linguagem que, (1) embora
nao ignore os aspectos nucleares do(s) sistema(s), esteja centrada nos seus usos, € (2) reconheca
na heterogeneidade da linguagem o seu trago mais essencial e na materialidade objetiva do signo
a fonte radical dessa heterogeneidade. Segundo, que se tente transportar essa concepc¢ao de
linguagem (e ndo apenas de lingua) para além das fronteiras do verbal, situando a andlise num
nivel de abstracdo capaz de abarcar todos os sistemas semidticos presentes nos discursos digitais,

inclusive as linguagens "artificiais", até onde for possivel.

O primeiro pressuposto creio estar perfeitamente atendido pela concep¢do enunciativo-discursiva
e dialdgica da linguagem encontrada em Bakhtin (1988, 2003). Com relacdo ao segundo, penso
que na teoria da multimodalidade de Lemke (1998, 2002) encontramos um interessante ponto de
partida, antes de mais nada, porque em Lemke (1995, 1998, 2002) encontramos referéncias,
implicitas e explicitas, as formulacdes bakhtinianas de didlogo, intertextualidade, heteroglossia e
hibridismo. Assim como Bakhtin, Lemke contrapde em seus escritos o ‘“significado” num
sentido potencial, semantico-formal ao “significado” num sentido social, isto €, do enunciado

(verbal ou ndo verbal) no seu contexto espago-temporal e cultural.

Tal qual Bakhtin (1988) o postulara para a linguagem literdria, Lemke (2002) vé a linguagem
digital como um conjunto de géneros intercalados e linguagens submetidas a processos de
estilizacdo e hibridizacdo que formam uma unidade superior, a qual ndo pode ser identificada
com ou subordinada a nenhuma das suas unidades constitutivas. Lemke, contudo, tenta pensar o

“plurilingiiismo™ como fendmeno que abrange todos os sistemas semidticos, tomando como
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premissas tanto o hibridismo natural, intrinseco a cada modalidade, como a justaposi¢do entre
modalidades nos textos digitais entendidos como enunciados complexos. Nesse sentido, move-se
em direcdo a translingiiistica de Bakhtin a0 mesmo tempo em que se apdia em um sistema

abstrato como forca criadora da linguagem.

Para viabilizar essa articulacdo entre o verbal e o ndo verbal do ponto de vista sist€émico,
entretanto, € necessdrio pressupor que os diferentes sistemas semidticos que participam da
enunciacdo digital possam, em algum nivel de abstracdo, ser vistos como regidos por uma
mesma gramdtica. Bakhtin (2003, p. 311) ja4 apontava para tal possibilidade/necessidade, de

alguma forma, ao afirmar que

todo sistema de signos (isto é, qualquer lingua), por mais que sua convencao se
apdie em uma coletividade estreita em principio sempre pode ser decodificado,
isto é, traduzido para outros sistemas de signos (outras linguagens);
conseqilentemente, existe uma logica geral dos sistemas de signos, uma
potencial linguagem das linguagens tnica (que evidentemente, nunca pode vir a
ser uma linguagem unica concreta, uma das linguagens).

Lemke (2002) retoma (consciente ou inconscientemente) essa possibilidade/necessidade, mas
por outros caminhos, por vezes dissonantes com os de Bakhtin®, ao emprestar de Halliday
(1978) o conceito de metafungdo (conjuntos de fungdes relacionadas a propdsitos fundamentais
de uso da lingua, e as escolhas que seus falantes exercem para fazer com que seus textos
signifiquem), para com isso esbocar uma gramatica da multimodalidade a partir da qual se pode

tentar entender o hibridismo digital do ponto de vista sist€émico.

Tal gramética parte do pressuposto de que o significado potencial das constru¢cdes multimodais é
o produto l6gico (multiplicativo) das capacidades dos sistemas semidticos participantes do
texto/enunciado complexo em questdo. Cada um dos sistemas contribui (isoladamente ou de

forma combinada com os outros) para a construcdo de significados aparentes (presentational

3% Nio penso que essas dissondncias inviabilizam o didlogo entre os dois autores, mas ao contrario, que abrem um
caminho interessante de aprofundamento para o esbogo de didlogo aqui proposto, e um convite aos que se
interessarem por ele para o aprofundarem nesse sentido.
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meanings, equivalentes a metafuncdo ideacional de Halliday), performativos (orientational
meanings, equivalentes a metafun¢do interpessoal de Halliday) e organizacionais (organizational
meanings, equivalentes 2 metafuncdo textual Halliday)’!, os quais se manifestam
simultaneamente e diferentemente a depender do contexto emoldurador. Os significados
aparentes nos apresentam um estado de coisas através de processos, participantes e
circunstancias. Os significados performativos indicam o tipo de relacdo estabelecida entre os
interlocutores (nesse caso autor e leitor, ou designer e navegador) e seu posicionamento com
relacdo ao conteddo ideacional, isto €, aos significados aparentes da mensagem. Finalmente, os
significados organizacionais estdo ligados a concatenacdo de unidades menores em unidades
maiores dentro da "mensagem". Estabelece-se ai, potencialmente, uma analogia com a visdo
bakhtiniana (2003) de enunciacdo, a qual congrega um foco temético/objetal, o posicionamento
do enunciador com relagdo aquele conteido objetal e aos demais participantes (presentes,

passados ou projetados) da comunicacao discursiva, e uma forma composicional.

Para Lemke (2002), o potencial total dos significados aparentes de uma composi¢ao multimodal
seria o produto l6gico dos significados aparentes veiculados por cada uma das modalidades, o
mesmo ocorrendo com os significados performativos e organizacionais. Isto, € claro, resulta num
potencial semidtico praticamente infinito, numa forca desestabilizante que a consciéncia do
autor/intérprete pode perceber e usar criativamente. Contudo, lembra-nos o autor, em cada
género (explicitamente) multimodal, assim como nos géneros verbais (estes também
necessdriamente multimodais, embora freqiientemente considerados como monomodais a guisa
de simplificacdo) hd convengdes compartilhadas pelos interlocutores que limitam esse potencial
num dado contexto cultural e/ou situacional, isto €, tal potencial a0 mesmo tempo expressa e
subordina-se a um componente ideolégico compartilhado ou disputado pelos interlocutores. E
por essa razdo que fotos de jornal, graficos ou narrativas visuais vem acompanhadas de legendas,
relatérios estatisticos vem acompanhados de graficos, e carteiras de identidade vem

acompanhadas de fotos, por exemplo. A cada modalidade cabe, além de um papel expressivo,

um papel coercitivo em relacdo as outras, que se sustenta na convengao genérica.

*! Adotarei a nomenclatura em portugués para as metafungdes descritas por Lemke (2002) seguindo Braga (2004).
A autora, por sua vez, utiliza a tradugfo dos termos "presentational”, "orientational" e "organizational" sugerida pelo
professor Lynn Mario Meneses de Sousa (USP- Sao Paulo)
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E também importante notar que, por conta da configuragiio genérica, muitas vezes espera-se de
uma modalidade que veicule especificamente um dos trés tipos de significado. Por exemplo,
num texto sem ilustracdes, o design visual veicula basicamente significados organizacionais,
isolando e hierarquizando segmentos do texto ao passo que o texto verbal veicula a maior parte
dos significados aparentes e performativos. Entretanto, o potencial de cada modalidade para
produzir os outros tipos de significado permanece intacto para o interprete que quiser ou que for
capaz de assim realiza-lo: o design visual pode também veicular um significado performativo do
tipo "o assunto desse texto € sério" ou "este texto € chato"”, a legenda pode veicular um

significado organizacional do tipo "esta foto pertence aquela pigina", um icone de computador

pode veicular um significado aparente do tipo "a impressora estd desligada", e assim por diante.

A justaposicdo das linguagens no texto multimodal, portanto, estd sempre sujeita a mecanismos
de coercdo genérica e ideoldgica, mas, a0 mesmo tempo, a mistura de linguagens sempre oferece
um potencial desestabilizante a disposi¢do do estilista e do intérprete. Assim como cada
enunciado verbal pode conter elementos de mais de uma linguagem que, se adotados por outros
locutores, levam a mudancga lingiiistica/cultural, Lemke (2002) parece querer sugerir que 0 uso
dos textos multimodais, nos quais os sistemas (visual, verbal e outros) participam de um mesmo
enunciado complexo, cria uma forga desestabilizadora das concep¢des de mundo impostas pela
“monologia” do verbal. Logo, embora o autor ndo o faca de forma explicita, entendo que é
possivel recuperar de sua argumentacdo algo semelhante a nocdo de forca (centripeta e
centrifuga) tal qual postulada por Bakhtin (1988, p. 81-2; itdlicos no original). Diz o autor, a

respeito das forcas centripetas:

Tomamos a lingua ndo como um sistema de categorias gramaticais abstratas,
mas como uma lingua ideologicamente saturada, como uma concepc¢do de
mundo, e até como uma opinido concreta que garante um maximum de
compreensio mutua, em todas as esferas da vida ideoldgica. Eis porque a lingua
Unica expressa as for¢as de unido e centralizacdo concretas, ideoldgicas e
verbais, que decorrem da relacdo indissolivel com o0s processos de
centralizacio sécio-politica e cultural.

E mais adiante, sobre as forcas centrifugas:
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Mas as forcas centripetas da vida lingiiistica, encarnadas numa lingua ‘comum’,
atuam no meio do plurilingiiismo real. Em cada momento de sua formacgdo a
linguagem diferencia-se ndo apenas em dialetos lingiiisticos, no sentido exato
da palavra (formalmente por indicios lingiiisticos, basicamente fonéticos), mas,
o que € essencial, em linguas sécio-ideoldgicas: sdcio-grupais, ‘profissionais’,
‘de géneros’, de geracdes, etc. (...) E esta estratifica¢do e contradi¢do reais ndo
sdo apenas a estitica da vida da lingua, mas também sua dindmica: a
estratificacdo e o plurilingiiismo ampliam-se e aprofundam-se na medida em
que a lingua estd viva e desenvolvendo-se: ao lado das forgas centripetas
caminha o trabalho continuo das forcas centrifugas da lingua, ao lado da
centralizacdo verbo-ideoldgica e da unido caminham ininterruptos 0s processos
de descentralizacdo e desunificagao.

Aquelas mesmas forcas centripetas que atuam na centralizacdo e unificagdo verbo-ideoldgica
motivada pelos processos sociais, Lemke (2002, p. 322, itdlicos no original) parece vé-las
atuando na forma de um logocentrismo que visa garantir “maximum de compreensao mutua” e
que imputa a imagem uma ambigiiidade intrinseca que a tornaria inadequada para a manutengao
de uma suposta inteligibilidade no convivio social. A imagem vista como linguagem social, isto
¢, como um sistema de signos apto a expressar determinadas visdes de mundo, entraria como o
componente centripeto nos enunciados multimodais, ou, em sentido mais amplo, na consciéncia
verbo-ideoldgica das comunidades discursivas em que tais enunciados passam a ocorrer com

maior freqiiéncia. E o que explica o autor no excerto abaixo:

Por que se denigre a representacdo visual? Suspeito fortemente que isso
acontece porque escrita e imagem se contextualizam mutuamente,
influenciando nossas interpretacdes de cada uma e de ambas quando
combinadas, que é o poder da imagem (e de outras semidticas) para subverter e
debilitar a autoridade das categorias lingiiisticas e imperativos categdricos que é
politicamente suprimido pelo logocentrismo e pelo purismo monomodal.

Com essa formulacdo da relacdo entre o verbal e o visual, Lemke (1998) retoma também,
embora tangencialmente, o conceito de hibrido intencional de Bakhtin (1988), isto é, a nocao de
que duas consciéncias ou duas linguagens podem se iluminar ou se criticar mutuamente quanto

justapostas num mesmo enunciado.
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Para Bakhtin (1988), o "aclaramento" de uma linguagem pela outra pode se dar de forma
concordante ou dissonante. As intengdes da consciéncia que representa € da consci€ncia
representada podem estar em acordo (como nos casos da estilizacdo e da variacdo) ou em
desacordo (como no caso da estilizagdao parddica). Nos textos multimodais de que fala Lemke
(2002), também vamos encontrar essas duas possibilidades, por exemplo, concordancia quando a
descricdo verbal de um local ¢ acompanhada por um mapa "ilustrativo", e uma representacao
matematica da composi¢do quimica de um planeta é acompanhada de uma espectrografia, ou
discordancia quando uma afirmacdo do politico sobre a estabilidade da economia é desmentida
pela sua foto "tremida" na pagina do jornal ou pela representacdo estilizada de seu rosto em uma

charge.

Lemke (2002, p. 322), contudo, defende que a justaposicdo do verbal e do visual, a despeito dos
mecanismos genéricos de coercdo ou estabilizacdo, aventa sempre a possibilidade do

"desmascaramento". Nas palavras do autor:

Quando juntamos texto e imagem, sua prépria incomensurabilidade, o fato de
que ndo podem representar exatamente a mesma mensagem, lanca a ddvida
sobre as preensdes monoldgicas de ambos, mas particularmente sobre as da
linguagem verbal. Uma multimodalidade mais equilibrada é potencialmente
mais politicamente progressista, seja pela justaposicdo deliberada de textos e
imagens que nunca contam exatamente a mesma estéria e nos levam
forcosamente a uma andlise mais critica do que cada um poderia fazer
isoladamente, seja pela representacdo de questdes tais como ‘'raga'.
'género/sexualidade’, 'classe social', 'cultura’, etc. de maneira multidimensional,
em termos de graus e possibilidade em lugar de categoria e restricao.

Aqui, contudo, evidencia-se um ruido no didlogo entre Bakhtin e Lemke que venho tentando
tramar. Como ja mencionado, Lemke (2002) tangencia o hibrido semantico de Bakhtin, mas nao
o abraca completamente, simplesmente porque o aclaramento, para Lemke, advém da
incomensurabilidade de dois sistemas justapostos, € ndo como em Bakhtin, do fato de duas
consciéncias (dois enunciados) diferentes servirem-se de um mesmo sistema, uma mesma
oracdo. Tal possibilidade, contudo, existe na linguagem digital, fato para o qual Lemke ndo

chama aten¢do porque, como a maior parte dos autores, deixa de fora de suas andlises aquela
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dimensdo “técnica” da linguagem digital da qual nos falam Manovich (2001) e Walton (2004).
Trata-se, como ja exposto, de um sistema logico-elétrico-matematico que pode ser enunciado de
multiplas maneiras em multiplos contextos, algo como um componente centrifugo da linguagem
digital que, embora imbuido de propriedades formais unificadas, serve, por meio da enunciacao,

a expressdo de diferentes intencdes discursivas e diferentes consci€ncias ou visdes de mundo.

Dito de outra forma, quando se toma os discursos digitais como um todo (e ndo apenas aquela
parte deles que estd visivel imediatamente na tela), hd que se levar em conta que o computador
pode, e freqiientemente o faz, representar palavras por meio de imagens e imagens por meio de
segmentos textuais. Isto é conseqiiéncia, ou manifestacdo, daquela propriedade da linguagem
digital mencionada no inicio deste capitulo a qual Manovich (op. cit.) se refere como
“representacdo numérica”’. Porque todos os elementos que aparecem na tela estdo sujeitos a
linguagem interna do computador para existirem concretamente, verbal e visual podem
constituir, do ponto de vista de um certo auditério, consciente dessa possibilidade, enunciados

diferentes que utilizam um mesmo sistema légico-elétrico-matematico, tal qual os hibridos

intencionais de Bakhtin.

Isto quer dizer que a incomensurabilidade de que fala Lemke ndo € valida para todos os
interpretes, ndo vale, necessariamente, para o programador e/ou para o computador. Temos entao
que, nos discursos digitais, o hibridismo entre o verbal e o visual ndo serve sempre, como quer
Lemke, as forcas centrifugas/emancipatdrias. Ao contrério, certas formas desse hibridismo
servem justamente para estabelecer uma hierarquizacdo entre programador (computador) e
usudrio semelhante aquela existente entre autor e personagem, estilista e eslitizado. A
representacao numérica é, de certa forma, o que permite ao autor de um discurso digital agenciar
a linguagem do usudrio, “plasmar uma imagem viva de uma outra linguagem” (BAKHTIN,

1988, p. 159).

Isto nos leva de volta a necessidade, para uma abordagem holistica da linguagem digital, baseada
no seu hibridismo, do engajamento, ainda que minimo, com as linguagens artificiais que
participam do seu plurilingiiismo. Mas o que se pretende com esse engajamento, em ultima
instancia, nao é um detalhamento técnico do seu funcionamento, sendo a superagdo da dicotomia

entre o técnico e o cultural, na qual venho insistindo desde o inicio deste trabalho, necessaria
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para que se possa relacionar a linguagem digital diretamente aos processos de inclusdo e
exclusdo em que atua e que nela atuam. A nocdo de hibrido intencional, embora deslocada do
seu contexto original de aplicacdo para abranger os demais sistemas semidticos, bem como as
linguagens técnicas que determinam o funcionamento do computador, mostra-se extremamente
util nesse sentido. Mas a ela se pode acrescentar, com base no ja mencionado papel da

representacao numérica, a no¢ao de hibrido “transmodal”.

Em psicologia, “transmodalidade” refere-se a possibilidade de transmissd@o de informacdes
obtidas por meio de um canal perceptivo para outro, como, por exemplo, quando depreendemos
as caracteristicas titeis de um objeto a partir da sua visualizacdo. Ja para os estudiosos de
Interacio Humano-Computador (IHC), o termo significa a possibilidade de transmissdo de
informacdes originariamente expressas em uma modalidade semidtica para outra, como, por
exemplo, no uso de um software de sintese-de-voz para o acesso a um texto escrito por parte de
uma pessoa cega’”. A noc¢do que aqui introduzo, porque me serd ttil na andlise de um discurso
digital que apresentarei mais adiante, ndo coincide exatamente com nenhum desses dois
significados. Refere-se, isto sim, a possibilidade de um elemento participante de um texto digital
comportar-se a0 mesmo tempo como texto e imagem, para interlocutores diferentes (neste caso o

computador e o leitor humano), que o interpelam diferentemente.

A andlise que apresento a seguir visa demonstrar o funcionamento do hibridismo na linguagem
digital tomando como objeto um hibrido no qual a linguagem que representa e a linguagem
representada se justapdem de forma sui gemneris: um website. Entendendo o(s) autor(es) desse
website como o estilista de Bakhtin, procurarei mostrar as concordancias e dissonancias entre a
sua linguagem (representada pelo codigo fonte) e a linguagem do usudrio/leitor (representada
pela pagina visivel na WWW), assim como os caminhos do hibridismo intencional nesses dois
discursos interligados. Procurarei mostrar, também, que em ambas opera, embora de maneiras e
sob circunstincias diferentes, o hibridismo natural que caracteriza todas as linguagens. O
conteddo temdtico desses discursos, que serve também de pano de fundo sobre o qual comentarei

os resultados da andlise, pode ser descrito com a tensdo entre homogeneizacao e proliferacao da

3% Cabe ressaltar que, do ponto de vista lingiifstico, a no¢io de que um texto construido a partir de uma concepgio
discursiva de escrita quando lido em voz alta (por uma maquina ou por uma pessoa) passa a ser um texto oral é no
minimo controversa.

99



diferenca que caracteriza o contexto socio-histérico vigente, expressa na no¢ao de “glocalidade”.
Espero com isso trazer para o plano frontal da andlise ndo apenas o poder explicativo de uma
teoria da linguagem digital fundada no hibridismo, mas a minha assercdo inicial de que uma

concep¢do de linguagem € também uma visao de inclusdo.
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Capitulo 4: Construindo a glocalidade via linguagem: a
pagina digital da MTV Brasil

O contetido deste capitulo toma contornos de um estudo de caso exploratdrio, no sentido de que
nao se pretende obter, a partir dele, grandes generalizagdes ou formulacdes extrapoldveis
indiscriminadamente para outros corpora. Trata-se, antes de mais nada, de experimentar o poder
explicativo da teoria da linguagem digital esbocada no Capitulo 3 e de levantar problemas e
perguntas capazes de inspirar novos estudos que venham a enriquecer o conjunto de pesquisas
sobre a linguagem digital de que dispomos atualmente, cujas limitagdes ja expus também

naquele capitulo.

Tendo estabelecido esses objetivos, selecioneil para a andlise apenas uma parte (a pigina
principal e seu codigo fonte) de um website bastante popular entre jovens brasileiros por conta
de sua tematica (musica e entretenimento), assim como por sua ligacdo com um canal de
televisdo igualmente popular naquele seguimento de publico. Ndo por acaso, optei por um site
pertencente a um empresa de comunicacdo transacional, o que inscreve seu website muito
claramente no pano de fundo sécio-histérico da globalizacdo, sobre o qual tenho procurado

assentar meus argumentos.

4.1. Justificativa

A MTV (Music Television) é um exemplo freqiientemente citado (CASTELLS, 1999; GARCIA
CANCLINTI, 2003) do novo tipo de organizacdo transnacional do capitalismo, no qual, em lugar
da reserva de mercados ou da imposi¢do linear de padrdes, métodos, materiais e design nos
produtos e servicos, ganha importancia a "glocalizacao", isto é, a adaptacdo de produtos e
servicos concebidos nos paises sede para os mercados locais nos quais tais produtos e servigos
sdo oferecidos (KHONDKER, 2004). Conseqiientemente, o site da MTV Brasil é um discurso

digital que aciona diferentes sistemas lingiiisticos, modalidades semidticas e tecnologias na
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constru¢do de uma sintese entre o global e local com a qual jovens consumidores brasileiros

devem, em tese, se identificar.

4.2. Método

Considerei para a andlise o site localizado em “http://mtv.terra.com.br” tal qual se apresentava
em 01/11/2005. Dada a impossibilidade de apresentar o site propriamente dito no formato
impresso deste trabalho, capturei uma cépia de tela da sua pagina principal (figura 3), para que
o leitor possa ter uma idéia mais precisa dos elementos da pagina aos quais farei referéncia. Sera
impossivel que o leitor consulte a pigina em seu endereco virtual exatamente como se apresenta
aqui, dado que a mesma € atualizada periodicamente. Contudo, sua estrutura tematica bem como
seu aspecto visual possivelmente permanecerdo os mesmos a médio prazo. O leitor que por
ventura visite o endereco eletronico do site notard também que exclui da figura 3 a porcao
superior da pagina na qual estd localizada uma barra de navegacdo do portal em que a pagina
estd hospedada. Assim procedi para nao dificultar demasiadamente a identificacido por parte do

leitor das partes da pagina eletronica efetivamente analisadas.

Juntamente com a pédgina tal qual apresentada na tela ao leitor comum (doravante denominada
pagina visivel), recolhi excertos do seu texto subjacente e estruturador (doravante denominado
cddigo fonte) que utiliza uma mistura de linguagem natural escrita e linguagens de computador
(HTML, Javascript, etc.). Esse texto (c6digo fonte), embora nio seja em principio do interesse
do leitor comum, pode ser visualizado por qualquer leitor/navegador através do recurso
"visualizar cédigo fonte", disponivel nos programas de navegacdo (browsers). Para focalizar
mais especificamente o tema que estou discutindo, e para adequar a andlise ao limitado
conhecimento técnico sobre das linguagens de computador de que disponho, optei por selecionar
trechos isolados e ndo seqiienciais do codigo fonte. Em especial, recolhi os trechos em que o
enunciador (neste caso o programador ou designer responsavel pela constru¢do do c6digo) tinha
a liberdade de utilizar a linguagem natural, isto €, partes do c6digo que ndo interferem no

funcionamento do programa, mas apenas servem ao leitor humano do cdédigo fonte,
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predominantemente para a veiculacdo de sentidos organizacionais (identificacdo e limitacao de

secoes do codigo ou da pédgina visivel, por exemplo).

Para a andlise da hibridizacdo entre os sistemas lingiiisticos na pdgina visivel, tomei as
categorias de significado postuladas por Lemke (2002) para a andlise de textos, ou “objetos
significantes”, nos temos do autor, do tipo “new media”. J4 no caso do cédigo fonte, analisei
adicionalmente as escolhas lexicais feitas pelo programador para nomear as diferentes secoes do
proprio cédigo bem como partes do layout ou elementos visuais da pédgina visivel, buscando
identificar eventuais regulagcdes, no contexto dessas escolhas, para as hibridiza¢des entre o inglés

€ 0 portugues.

Com relacdo a modalidade visual, examinei os tipos de imagem utilizados na pégina visivel, e
sua contribui¢do para a constru¢do da tematica local e/ou global, bem como a contribui¢do do
layout para o funcionamento organizacional do texto. Mesmo ndo havendo imagens no codigo
fonte, a andlise levou também em conta a modalidade visual no sentido de que grande parte do
codigo se presta justamente a determinar a estruturacdo visual da pédgina visivel. Foram
analisadas as formas lingiifsticas utilizadas pelo designer para identificar elementos imagéticos
bem como formas de cerceamento e regulacdo da manipulagcdo das imagens e do texto, por parte
do leitor e do programa de navegacdo, ali estabelecidas. Para fazer jus a discussdo sobre
multimodalidade apresentada ao longo do capitulo anterior, identifiquei ainda as formas de
hibridizacdo entre os diferentes tipos de imagem utilizados na pagina visivel, levando em conta

sua natureza fotografica ou vetorial.

O leitor notard que estd propositalmente excluida dessa andlise a dimensdo do hibridismo
relativa a estruturacdo do site por meio lexias conectadas por vinculos eletronicos (links), os
quais facultam ao usudrio do site construir diferentes percursos de leitura. Assim procedi por
dois motivos. Primeiro, porque caso me propusesse a explorar também essa dimensdo, a
extensdo e o nivel de complexidade da andlise seriam certamente desproporcionais a sua
utilidade no contexto dessa pesquisa. Segundo, porque essa dimensdo particular da linguagem
digital ja foi exaustivamente explorada por vdrios autores contemporaneos, dentre os quais

destacam-se, entre outros, Nelson (1987), Nielsen (1990), Kaplan (1995), Aarseth (1997) e
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Landow (1997), em contraposicdo a escassa bibliografia dedicada ao hibridismo entre

modalidades e entre linguagens naturais e artificiais que minha andlise pretende abordar.

4.3. Perguntas de pesquisa

Tomando por pressuposto que o website € um hibrido conscientemente e propositalmente
elaborado por seus autores, o qual utiliza linguagens que por si sO ja s@o hibridas, a andlise

visard responder as seguintes perguntas:

Quais sdo e como se ddo as interpenetragdes e/ou justaposicdes entre portugués e inglés,
visual e verbal, linguagem natural e linguagens técnicas na pagina como um todo (incluindo-se o
cddigo fonte)?

Essas interpenetragdes obedecem a alguma regulacio e/ou intencionalidade que possa ser
identificada?

De que maneira o hibridismo serve a constru¢do da ‘glocalidade’?

Como o hibridismo se relaciona com a dimensdo do poder nesse discurso? Em que

medida o hibridismo apresenta-se como algo transgressivo?

Dada a complexidade e a complementaridade dessas perguntas, optei por apresentar OS
resultados em dois blocos separados, o primeiro destinado a pédgina visivel e o segundo ao
cddigo fonte. Em cada um dos blocos discuto tdpicos aglutinadores que remetem as perguntas de
pesquisa contribuindo paulatinamente para a constru¢cdo de respostas que, ao final da andlise,

retomo de maneira sintética
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4.4. A pagina visivel

Construindo a Glocalidade

Um bom lugar para comecarmos a flagrar o papel do hibridismo no jogo entre global e local que
se desenrola nesse discurso € a propria forma como ele situa ou identifica o site como sendo
brasileiro. Ndo encontramos aqui os signos convencionais que o “local” costuma utilizar para
referir-se a si mesmo: a bandeira, o verde-e-amarelo, a palavra Brasil com "s", a passista da
escola de samba, o futebol, etc. No topo da pagina, normalmente reservado nesse género digital a
identificacdo da instituicdo a qual o site estd ligado, o logotipo utilizado é o da MTV
internacional. A identificacdo da filial brasileira é feita indiretamente, por referéncia ao sufixo
" br" no primeiro item da barra de navegacio, a esquerda®, ou seja, por meio da representacio
usual do "dominio Brasil" nos termos da linguagem técnica das URL> que, por sua vez, foi
formulada com base no inglés. Ao lado do logotipo, dois elementos dividem o restante da faixa
horizontal superior: uma caixa de texto dindmico que anuncia o programa transmitido pelo canal
de TV naquele momento, € um antncio publicitdrio do tipo "banner". Na caixa, encontramos o
item lexical "disk", que o leitor menos atento poderia tomar como ingl€s, mas que em verdade é
uma forma "alternativa" de grafar "disque", do verbo "discar" (cujo correspondente em inglés
seria "dial"). No antncio publicitdrio, aparecem nomes de bandas estrangeiras que vao participar
de um festival de "rock" local, o0 nome de uma empresa de telecomunicagdes brasileira que
pertence a uma corporacdo estrangeira, e a expressao "Q", utilizada, como no blogués, para

abreviar a palavra "que" do portugués padrao.

%3 Isto ndo parece ser objeto de uma regulacio estrita na relacio da matriz com as filiais locais, pois nos sites da
MTYV Portugal, Japdo, e Espanha, por exemplo, as logomarcas incluem o nome do pais, em alguns casos escritos em
inglés, em outros, na lingua local, ao passo que nos sites da MTV China, Alemanha, Canada ou India, usa-se a
logomarca internacional. Particularmente interessante é a logomarca da MTV Itélia que inclui em seu corpo a
expressdo "mtv.it". Nao ha espaco para especular muito em torno desse exemplo em particular, mas € interessante
notar que os criadores da logomarca tenham utilizado parte de uma URL (endere¢o da WWW) para indicar o nome
do pais dentro da logomarca, criando um hibrido que funde a lingua natural, a representacdo visual e linguagem
técnica do computador para identificarem a si mesmos.

**"Uniform Resource Locator", nome técnico que se refere aos enderecos de sites na WWW.
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Vemos entdo o hibridismo operando na constru¢dao de uma identificacdo do local por meio de
outras linguagens. Mas, a0 mesmo tempo, flagramos a "brasilidade" na enunciacio de parte
desses signos “alheios”, isto €, flagramos o local enunciando essas outras linguagens a sua
maneira: "disk", na lingua local, ndo corresponde semantica ou fonologicamente — pronuncia-se
[‘disk1] ['di[k1]ou['diske] - a “disk” na lingua global; "Claro", nome préprio, enuncia-se
"claro", interjei¢do. Em suma, do ponto de vista verbal, o local ndo € identificado através da
lingua local nem da global, mas da justaposi¢do dessas duas consciéncias que cria uma ironia

que o interprete purista, daqui ou de 14, talvez nio consiga captar, ou nao possa tolerar.

Em alguma medida, observa-se o mesmo com relacdo ao visual. Refiro-me especialmente a foto
de Marcelo Falcdo, vocalista da banda "O Rappa", que pelo tamanho e posicionamento da
pagina se torna mais saliente do que as demais. De certa forma, essa imagem indica ao leitor que
o site se refere ao Brasil, mas apenas no caso do leitor que conhece Falcdo. Para os demais, nao
ha nada em sua aparéncia, indumentdria, pose, ou mesmo nas circunstincias em que esta
representado que remeta convencionalmente ao Brasil. Seus "dreadlocks" jamaicanos, a
combinacdo de jeans e camiseta que veste, o vagdo de trem/metr6 ao fundo, que encobre a
paisagem, a ortografia da palavra "rappa", etc. sdo elementos ambiguos, daqui, de 14, de
qualquer lugar. E preciso clicar na imagem para ouvi-lo, e é preciso té-lo ouvido para situé-lo.
Mas nem por isso a ambigiiidade se resolve: para quem sabe como ouvir, seu reggae tem sotaque

de samba, seu rap a melodia do portugués, ele é daqui e de 14, de ambos e de nenhum.

Assim, verbal e visual contribuem, cada um a sua maneira, para a construcdo discursiva de uma
identidade "glocal". Nessa construcdo, contudo, o aparente e o performativo por vezes se
contradizem, o que parece daqui comporta-se como de 14 e vice-versa. Incluir-se nessa
glocalidade € tomar outras linguagens, outros sistemas, € os enunciar como "nossos". Excluir-se

ou excluir alguém dela é fazer o caminho inverso, € denunciar (no sentido de fazer

saber/conhecer) o modo local de desempenhar o global e vice-versa.

Organizando a diversidade

Assim como dos pontos de vista aparente e performativo, o visual contribui do ponto de vista

organizacional para a constru¢do da glocalidade. O layout da pigina sugere uma grade, linhas
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horizontais e colunas verticais que se cruzam formando nichos ou caixas (algumas visiveis na
pagina, outras identificdveis através do cddigo fonte), que abrigam, a0 mesmo tempo em que
segmentam, temas, participantes e circunstancias locais e globais. Dentro de cada nicho, sub-
topicos relacionados a um tema estdo abrigados por sub-nichos, identificdveis por diferentes
cores de fundo ou por marcadores em forma de pequenas barras verticais, que impdem uma
hierarquia interna ao espago de cada tema. No topo da pédgina, assim com na por¢do inferior,
faixas horizontais segmentadas por diferentes se¢des ou elementos visuais colocados lado a lado
indicam o inicio e o fim do texto, embrulham-no como um todo de sentido que o leitor deve

tomar como algo coeso e delimitado.

Tal segmentagdo e hierarquizagdo permitem ao leitor tomar contato com o conteudo aparente
veiculado pelas imagens de forma disciplinada, sugerem a convivéncia pacifica, racionalmente
organizada, entre global e local, por meio da coabitacdo das imagens de artistas brasileiros e
estrangeiros na mesma pdgina, e acolhem simbolicamente a noc¢do de "diversidade" reservando
um nicho a bandeira do arco-iris”. Do ponto de vista performativo, os muitos elementos
coloridos e dinamicos euforizam a mensagem do site, remetem-no a diversidade e ao
entretenimento, enfim, a uma atitude leve e tolerante diante da vida e da convivéncia com o
outro. Contudo, pode-se facilmente acionar o potencial performativo da grade que organiza o
site visualmente quando se nota que a mesma remete o leitor a uma pégina de classificados de
jornal impresso, sugerindo um procedimento sutil de hibridizag¢do entre géneros que, em ultima
andlise, sustenta a ambigiiidade tensa entre o jovem leitor do site visto como transgressor e/ou
como consumidor. Percebe-se, entdo, que a linguagem "jovem", euférica e transgressora das
fotos e das cores estd subordinada a uma outra linguagem, uma outra consci€ncia racionalizante
que a utiliza para cumprir uma agenda prépria, a qual podemos descrever como a oferta de
produtos, tanto de natureza simbolica (informagdes sobre artistas e eventos musicais, etc.)
quanto de natureza mais concreta (assinaturas de revistas e outros produtos disponiveis na loja
virtual que o site abriga), ao leitor. Por meio dessa justaposicdo de euforia e geometria, o jovem
“acessa” o diverso a0 mesmo tempo em que a instituigdo o oferece ao consumo. Sobre a

linguagem ou consciéncia que transgride, a consciéncia que representa lanca seu préprio gride.

35 Refiro-me ao fato de a bandeira do arco-iris, entre seus muitos usos, ter ser sido adotada recentemente pelo
movimento gay particularmente na promog¢ao do movimento internacional de mobiliza¢cdo denominado "Gay Pride".
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A mudanca € o cédigo

Tal como no visual, o conteido verbal da pdgina visivel retine o daqui, o de 14, e o
explicitamente hibrido ou ambiguo, e o faz nas trés dimensdes de sentido de que fala Lemke
(2002). No caso dos significados aparentes encontramos frases que podemos situar no portugués
(por exemplo, "Aborto elétrico estd de volta com o Capital Inicial"), no inglés ("The assistant") e
frases hibridas, que combinam o léxico das duas linguas ("Chat Control Freak, 2a a 5a as
20h00"). Nos itens cujo significado predominante € organizacional, tais como os titulos das
diferentes se¢Oes da pdgina e na barra de navegacdo, vamos encontrar novamente portugues,
inglés e formas hibridas: "programacao", "drops" e "S6 no site", por exemplo. Finalmente,
também aos significados performativos servem as trés linguagens, como em "baixe o discador!",

"All rights reserved" e Motoclipe: estd esperando o que?".

Essa forma de falar, de transitar entre o daqui e o de 14, que representa a linguagem tipica do
publico-alvo do site, retoma o mesmo culto a diversidade, o mesmo espirito transgressivo que a
consciéncia que representa coopta no caso da imagem. Mas onde estaria, no verbal, o elemento
correspondente a grade disciplinadora que o layout impunha sobre os elementos visuais? Basta
um olhar mais atento para as formas hibridas, a escala da frase, para ver tal grade emergir no
encaixe sintatico entre as linguas. Em outras palavras, nota-se nas frases hibridas, como por
exemplo em "Resfest traz TV on The Radio a SP", "Saiba mais sobre os VJs da MTV", ou
"Michael Jackson grava single beneficente", que as mudancas de c6digo ocorrem sempre nos
pontos em que as sintaxes das duas linguas se alinham, ou, mais especificamente, sempre no
nucleo de um grupo nominal. Novamente, como no caso da imagem, o organizacional € de certa
forma performativo, afirma uma diversidade segmentada e hierarquizada, impde uma coesdo
sintdtica (nem sempre visivel a olho nu) a diversidade do 1éxico, instaura a mudanca de codigo
como norma da glocalidade, ou, mais precisamente, performa uma dupla regulacio: instaura a
mudanca como o cdédigo, e codifica as possibilidades e a escala em que a mudanga acontece.
Esta parece ser uma das maneiras pelas quais a for¢a centripeta da lingua nacional consegue se
manifestar no hibrido (o local dentro do glocal): vao-se os anéis do 1éxico, ficam os dedos da

sintaxe.
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Do fotogrdfico ao foto-GRAFICO

Vimos que, assim como o verbal, o visual atua, em uma certa escala (a da pagina), para
disciplinar a diversidade. Mas o que dizer da imagem numa escala inferior a do lay-out, isto é, na
escala das figuras em si, independentemente da geometria que as concatena? Nao me refiro ao
seu conteddo aparente, que de certa forma ja abordei, mas a sua qualidade sensivel que pode ser
fotografica, isto € mais indicial ou "capturada", ou entdo vetorial/calculada, isto €, menos
indicial, ou "desenhada", naturezas essas que o leitor pode inferir a partir de suas proprias

experiéncias anteriores de recepcao da imagem.

Em principio, poder-se-ia tentar encaixar na primeira categoria imagens como as trés fotos de
artistas na secdo "estréias", e na segunda categoria, imagens tais como as trés logomarcas na
parte inferior da pagina. Porém, aqui, como no caso dos itens verbais, nos deparamos com o
hibridismo atuando por diferentes caminhos. Em primeiro lugar, constata-se que as imagens de
aparéncia fotografica sdo também, tecnicamente, calculadas, no sentido de que passaram por um
processo de tratamento em um software de edi¢do gréifica para terem sua aparéncia corrigida e
seu "peso" em quilobites reduzido, visando um carregamento mais rdpido no programa de
navegacdo. Em segundo lugar, nota-se que na se¢do "Revista MTV", hd uma imagem na qual,
sobre uma camada bésica constituida de uma fotografia, foram adicionados elementos vetoriais
(desenhados), em camadas sucessivas, num processo criativo que Manovich (2001, 2006)
denomina "compositing”". Sdo também hibridas, resultantes de processos de manipulacdo
matematica e de "compositing", as imagens em que se pode ler os dizeres "O Rappa" e "Bardo
Vermelho", ao lado esquerdo e abaixo da secdo "Drops". Essas, porém, apresentam a
particularidade de incluir entre as camadas constitutivas da fotomontagem uma correspondente a

elementos visuais que o leitor pode interpretar por meio do codigo lingiiistico.

Esses processos de hibridizacdo entre fotografia, desenho e texto, muito comuns ndo apenas em
websites mas em praticamente todos os objetos "new media" (filmes de animacgdo digital, jogos
de computador, enciclopédias eletronicas, etc.), resultam naquilo que Manovich (2006) chama de
imagens foto-GRAFICAS, isto é, imagens em que a fotografia participa apenas como uma
camada, freqiientemente a inicial, de um "mix" visual mais amplo no qual atuam os processos de

manipulagdo eletronica. Do ponto de vista estritamente técnico, imagens fotograficas ou foto-
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GRAFICAS sio igualmente meros conjuntos de ndmeros que o computador é capaz de
armazenar e decodificar (assim como o sdo os fragmentos de texto ou segmentos sSONoros
constituintes do discurso multimididtico). Mas, do ponto de vista cultural, esses diferentes tipos
de imagens tém valores diferentes, requerem estratégias de interpretacdo diferentes e sugerem

modos diferentes (mais objetivos ou mais subjetivos) de conceber o0 mundo.

Em outras palavras, a linguagem foto-GRAFICA pde em questio a carga ideoldgica da
linguagem visual ao perturbar aquilo que Roland Barthes chamava de o "efeito realidade" da
fotografia. Nesse sentido, assim como as hibridizacdes lingiiisticas aparecem a servico da
construcdo da glocalidade, as imagens foto-GRAFICAS nos remetem a uma outra intersecgo
ou zona de contato que a linguagem digital pde em evidéncia, € que no senso comum toma a
forma de uma falsa dicotomia entre o real e o virtual. Falsa porque entendo, com Lévy (1996,
1999), que o virtual, enquanto né de forcas que ja existem e clamam por uma solucdo ou
efetuacdo, e ndo um conjunto possibilidades pré-determinadas, ndo se opde ao real, mas, se
temos que entendé-lo por meio de uma oposicdo, ao atual, isto é, ao acontecimento, ou aquilo

que se efetua num ato.

Sem pretender ir além do que considero o estritamente necessario nessa dire¢do de andlise para
assinalar o trabalho do hibridismo na linguagem digital, e dessa para a construcao da glocalidade
nesse discurso, penso que as imagens foto-GRAFICAS, porque desestabilizam o paradigma da
fotografia como “captura da realidade” que outras mediacdes nos levaram ou ajudaram a
construir, cumprem, de certa forma, o papel de virtualizar o real, isto €, de fazer-nos tornar os
olhos para os nds de tendéncias e forcas que clamam por uma resolu¢cdo na forma de uma
atualizacdo, mas que ndo se esgotam nas possibilidades predeterminadas e autorizadas que se

lhes querem impor.

Nesse sentido, em particular, cabe notar que as imagens foto-GRAFICAS apontam tanto para
processos de hibridizagdo entre modalidades distintas de um mesmo sistema semidtico
(fotografia e desenho, por exemplo), quanto para aqueles entre sistemas de representacao
distintos, vistos tradicionalmente como posibilidades predefinidas e insistentes da representacao

(verbal e visual).

111



A maior parte dos estudos sobre a linguagem digital até aqui tem se concentrado em desvendar
processos do primeiro tipo, especialmente no tocante a relacdo entre fala e escrita, ou tem
focalizado as formas de interag@o entre os sistemas considerando-os distintos e estdveis. Mas as
imagens foto-GRAFICAS nos remetem a uma dimensio da virtualidade com a qual o estudioso
da linguagem digital precisa se engajar: aquela que se refere ao fato, evidenciado na linguagem
digital por forca da intervencdo dos sistemas de representacdo internos do computador, de que
toda palavra € virtualmente imagem e vice-versa. O artifice dessas linguagens internas, isto é, o
programador, comporta-se entdo como o estilista literdrio que cria um hibrido intencional, ou
seja, justapde duas linguagens, duas consciéncias, num mesmo enunciado. Mas, diferentemente
do estilista literario, esse artifice precisa necessariamente explicitar a dualidade do enunciado (ou
apontar para a virtualidade que o precede e que ele realimenta) para um interlocutor
intermedidrio, e seu aliado, o computador, através de uma terceira linguagem (a do cédigo
fonte), a qual boa parte dos leitores da pdgina ndo conhece. Isto de certa forma rebaixaria o leitor
a posicdo de personagem, de cuja linguagem o artifice se serve, mas cuja consci€ncia estaria
circunscrita pelo projeto de dizer do autor, até 0 momento em que, manipulando-a, interagindo
através dela, atualizando-a, o leitor tome consci€ncia de tais limitacdes, da existéncia e das

potencialidades daquela linguagem intermedidria, e dela se aproprie.

Isto ndo implica, contudo, que o hibridismo que atua entre modalidades na linguagem digital seja
sempre um processo consciente, explicito e reservado aos que dominam as linguagens técnicas e
as usam como forma de instalar uma relagcdo de hierdrquica com o leitor. H4 um outro lado da
moeda, uma outra forma de transpor de forma implicita ou inconsciente a barreira entre as
modalidades. Esta, contudo, € mais féacil de flagrar quando voltamos nossa aten¢do para uma

outra escala do verbal.

Transmodalidade como transgressao

Até este ponto tenho mostrado que a pagina visivel pode ser descrita como um hibrido
intencional no qual uma linguagem ou consciéncia que representa, digamos, a linguagem de uma
instituicdo comercial transnacional, agencia a linguagem ou consciéncia transgressora,

inconseqiiente e divertida do jovem usudrio do site, presumivelmente também um telespectador
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da MTV Brasil, na constru¢do de uma identidade glocal. Vimos que essas duas linguagens, em
principio dissonantes, se fundem de maneira mais ou menos concordante por meio de processos
de hibridizacdo entre gé€neros e cddigos, tanto no sistema verbal quanto no visual. Vimos
também que o autor/artifice do site, entendido como o programador que elabora o cédigo fonte,
pode manipular conscientemente o grau de explicitacdo das hibridizagdes entre os sistemas ou
modalidades, fazendo-o diferentemente com interlocutores diferentes (os leitores do codigo

fonte, incluindo o computador, e os leitores da pagina visivel).

Mas o hibridismo aparece nesse discurso digital ndo apenas na sua forma intencional/consciente,
0 que podemos verificar mais facilmente mudando a escala de andlise dos elementos verbais
para a da palavra. Vamos encontrar af diversos "empréstimos"*® (por exemplo, "chat", "banner",
"clipe", "clube" e "suporte") que instanciam o hibridismo natural entre portugués e inglés (e,
obviamente, também entre esses dois idiomas e todas as demais linguas ou variedades com que
ja se hibridizaram ao longo da histdria), um tipo de hibridismo que, embora mais saliente em um
primeiro momento, tende a tornar-se inconsciente para o usudrio da lingua com o passar do

tempo.

Dentre as razdes dessa inconsciéncia, além do esquecimento histérico, estd o fato de que uma
vez emprestado, o item alheio passa a ser manipulado por uma outra consciéncia, enunciado de
outra maneira, integrado ao sistema que o recebe e sujeito as suas forcas internas. Nesse
processo, o item emprestado traz apenas parte da polissemia que ostentava na lingua de onde foi
tomado e, a0 mesmo tempo, submete-se a adaptacdes ortograficas para manter-se proximo da
pronuncia na lingua original (como no caso de "clipe" e "clube"), ou a adaptacdes fonoldgicas
permitidas justamente pela falta dessa reformulagdo ortografica. No caso dos itens "banner" e
"chat", por exemplo, perderam-se alguns sentidos que essas palavras tém em ingl€s tais como
"estandarte" (para "banner") e "conversa informal face-a-face" (para "chat"), a0 mesmo tempo

em que sugiram importantes diferencas em sua pronuncia — o falante de inglés norte-americano

% Utilizo o termo entre aspas para sinalizar as limitacdes dessa metafora, primeiro, no sentido de que o item
"emprestado” ndo € "devolvido" ao "proprietario”, isto é, "o destino dos empréstimos, em qualquer momento dado, é
sempre incerto: ou desaparecem, substituidos por solu¢des vernaculares; ou passam por transformagdes, quer de
significante, quer de significado, e, deste modo, deixam de lado seu carater de empréstimo para tornarem-se parte
integrante do universo cultural que os acolheu. Ja vernacularizados, podem vir a tornar-se novos empréstimos,

agora em terceiras linguas” (AUBERT, 2003, p. 28).
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diz [PEnsTe [t[=t], o de portugués do Brasil diz [baner] oy [baned] oy [banex] oy [baneh]

e lJeti]ou[Jati]lou[[et[i]oul[at[i].

Em decalques como "suporte" (utilizado aqui no sentido de "assisténcia técnica"), a lingua
receptora se deixa seduzir, em parte, pela semantica da lingua cedente; ndo empresta um
significante, mas um significado, toma para si parte da propria consciéncia lingiiistica do outro,
parafraseando-a, ampliando ou reconfigurando sua prépria polissemia. O que dizer, contudo, de
uma palavra como "disk", que aparece em local de destaque, no topo da péagina visivel? Aqui
nao ha propriamente empréstimo ou decalque do tipo usual, nada que possamos atribuir
simplesmente a uma "caréncia" do portugués para representar um conceito novo, ou a submissao
de um significado estrangeiro aos significantes domésticos. Tampouco hd ai a acdo de limites
"técnicos" impostos pelas linguagens de computador, como seria o caso de uma URL que ndo

aceita o cedilha ou o til.

Parece que "disk" nos coloca frente aquilo que Aubert (2003, p.31) chama de "antropofagia
lexical", uma apropriacdo das "carnes" do outro para alimentar a nossa propria, o tipo de
"violacdo" da relacdo significante/significado que flagramos na transformagdo de "cheese",
"queijo" em inglés, em "X-", prefixo do portugués nao-padrio que serve para nomear
sanduiches com ou sem queijo. Contudo, se tal "antropofagia" ocorre, ela ha de percorrer algum
caminho, de refletir alguma légica de apropriacdo ou hibridiza¢do. Se ndo podemos descrever
esse caminho em termos das forcas puramente lingiiisticas (sist€émicas), nem tampouco das
coercdes técnicas, resta-nos supor que esses casos resultem de uma outra dindmica tradutdria,
isto €, de um outro tipo de transporte, j4 ndo entre semanticas e fonologias de duas linguas, mas
entre a dimensdo semantica de uma lingua e a dimensdo visual (grafo-fonolégica) de outra.
Vistos dessa forma, "disk" e "X-" seriam produtos dessa mesma logica de hibridizacdo
funcionando em sentidos inversos, isto €, da dimensao seméantica do portugués para a dimensao
grafo-fonolégica do inglés®’ no caso de "disk", e da dimensdo seméntico-fonolégica do inglés

para a dimensao grafo-fonolégica do portugués em "X-".

7 Obviamente, me refiro 4 dimensdo grafo-fonolégica do inglés tal como percebida/imaginada pelo falante nio
bilingiie do portugués, uma vez que para o falante prototipico do inglés "disk" e "X-" corresponderiam a [d1sk] e
[zk=], respectivamente.
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O caminho dessa "antropofagia", contudo, passa necessariamente por uma terceira linguagem,
uma ponte entre os sistemas envolvidos, que, no caso de "disk" e "X-", é o portugués falado.
Esse tipo de hibrido ndo é propriamente uma novidade semidtica, mas um procedimento
poético, no sentido mais geral do termo, relativamente comum, que se observa também nas
logomarcas, no hierdglifo egipcio, no blogués, etc.. Em todos esses casos, hd um transito entre
sistemas semidticos passiveis de serem descritos como isolados, que se torna possivel pela
intervencdo de uma ponte, um terceiro sistema, que € a chave tanto para a transgressao quanto
para a desambiguacdo ou desmontagem do hibrido: no caso de "disk", a fonologia do portugués,
no do blogués, os elementos paralingiiisticos da fala, no das logomarcas, a ortografia da lingua
escrita, e assim por diante. "Disk" €, portanto, um exemplo de hibridismo natural, nos termos
de Bakhtin, que transgride a prépria nocao de modalidade, ou, em outras palavras, um hibrido

“transmodal’.

-

E essa, provavelmente, a razdo pela qual uma palavra como "disk" incomoda os puristas, a
ponto de lhes fazer imputar sua existéncia a ignorancia do falante sobre o seu significado
"verdadeiro". Mais do que estrangeirismos ou empréstimos comuns, ela gera uma espécie de
curto-circuito na interpretacdo monoldgica ou monolingiiistica da cadeia verbal, afronta de
maneira peculiar, sem um "propdsito semantico”, mas ndo sem uma fun¢do pragmadtica, as
forgas centripetas do local e do global: atua na transversal, desloca-se lateralmente, como alguém
que nada entre dois redemoinhos. Do local, toma a semantica, mas ndo a forma candnica de

expressao grafica. Do global, toma a grafia, mas ndo a consciéncia (semantica) sobre o0 mundo,

importa uma "embalagem", mas reexporta um simulacro; ndo converte nem reverte: diverte.

A essa altura podemos voltar a pensar sobre o que faz o programador quando sugere ao leitor
incauto ser sO palavra aquilo que na verdade é também figura, ou ser fotografia aquilo que € ao
mesmo tempo desenho e vice-versa. Tal como o programador, o falante do portugués que usa a
palavra "disk" estd em posicdo de fazer o estrangeiro pensar que € uma coisa 0 que €
virtualmente outra. E tal como naquele caso, o estrangeiro s6 se dard conta disso quando puser
aquele signo em uso, quando, interagindo com e/ou através dele, tomar contato com a sua
ambiguidade. A linguagem do computador faz naquele caso papel andlogo ao do portugués

falado nesse, isto €, faz a ponte entre dois sistemas de forma implicita ou explicita, a depender da

capacidade/necessidade do interlocutor. Contudo, entre os dois casos, hd uma importante
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diferenca. No caso do codigo fonte, hd necessariamente a intromissdo de um intermediério
obtuso, o computador, que ndo € capaz de lidar com a ambiguidade. Dai a necessidade de
explicitar. No caso do hibridismo natural e inconsciente representado por "disk", a implicitude
nio impede o seu funcionamento discursivo, apenas perturba as interpretacdes obtusas,
automdticas do purista, o torna um ndo-iniciado, o exclui por virtude dos seus préprios

preconceitos.

Transmodalidade e coercao

Vemos, nos poucos exemplos do blogués que utilizei no capitulo anterior como provocagdo para
essa andlise, bem como no caso de um hibrido como "disk", que a transgressdao de modalidade
desestabiliza as formas canodnicas de codificacdo das relagdes de poder, cria uma ambigiiidade
que estupefaz o purista a0 mesmo tempo em que desorienta o ndo-iniciado. Nada garante,
contudo, que essa forma de hibridismo s atue no sentido de emancipar o oprimido/subalterno. E

justamente no sentido oposto, isto €, no sentido coercitivo que vamos encontrar atuando um

outro tipo de hibrido “transmodal” muito freqiiente na pigina visivel.

Refiro-me, especificamente, aos titulos das diferentes secdes ou nichos da pédgina tais como
"Blogs", "Programacdo"”, "Drops", "Revista MTV", etc.. Embora sejam muito provavelmente
interpretados pelo leitor/navegador desavisado como palavras digitadas, esses elementos da
pagina visivel sdo, em verdade, imagens vetoriais, isto é, palavras "desenhadas" num software de
edicao grafica e estocados na memoria do computador sob a forma de arquivos de imagem, e ndo
de seqiiéncias de caracteres alfanuméricos®. As razdes pelas quais os designers de websites
criam esse tipo de hibrido sdo, ao mesmo tempo, técnicas e estéticas. Seu objetivo € garantir
(tecnicamente) que a dimensdo estética (visual) de um determinado segmento de texto, muitas
vezes elaborada especialmente para aquele projeto, permaneca intacta no momento da recepgao,
isto é, que apareca na tela do leitor/navegador exatamente como foi concebida,
independentemente do conjuntos das fontes (caracteres graficos) estocados nesse ou naquele

computador.

38 L . - L L
A esta altura remeto a memoria do leitor de volta ao comentario sobre o antincio de computador subsidiado para o
professor que fiz no Capitulo 1.
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Essa opc¢do técnico-estética tem, entretanto, efeitos coercitivos sobre o leitor/navegador. Por
exemplo, essas palavras-imagens ndo serdo reconhecidas por um site de buscas como palavras, o
que implica que digitar as palavras "Blogs", "Programacao”, "Drops" em um motor de busca
pode, em tese, ndo levar ao site em questdo, embora naquele discurso essas possam ser palavras-
chave para o leitor’”. Além disso, diferentemente dos segmentos alfanuméricos, essas palavras-
imagens ndo podem ser copiadas e coladas como textos, ndo se permitem manipular como
caracteres alfanuméricos, resistem, se fecham a copia e a citagdo, protegem a "propriedade
intelectual" do designer/autor impondo ao copista/comentador o 6nus da redigitacdo, ou a

necessidade de acesso a um programa de edi¢do de imagens e da capacidade para utiliza-lo.

z

Essa "estratégia transmodal" é, em verdade, amplamente utilizada (por programadores ou
usudrios de computador), muitas vezes de forma automatizada, para proteger conteidos textuais
tais como artigos académicos contra “cdpias ndo autorizadas”, ou para evitar ataques de agentes
automatizados (ou "bots") a bancos de dados tais como listas telefonicas on-line, cadastros de
contribuintes do imposto de renda, etc. Nesse caso, tipicamente, usa-se um recurso conhecido
como ‘“‘capture”, no qual é apresentada ao usudrio que deseja acessar um banco de dados (por
exemplo, alguém que queira consultar um nimero de telefone ou adicionar um “post” a um blog)
um arquivo de imagem contendo tracos e padrdes visuais que um leitor humano pode interpretar
como letras e numeros, algo que um agente automatizado (um programa denominado
genericamente “bot” ou “robd”) ndo € capaz de fazer. Essas letras e nimeros sao entdo digitados

o s~ 40
pelo usudrio em uma lacuna e servirdo como senha de entrada™.

E também possivel para o designer/programador criar imagens-texto, isto é, inserir uma imagem
na pagina visivel através de uma referéncia a um arquivo de texto codificado, estocado no
servidor, que gerard a imagem correspondente dinamicamente, evitando que a mesma possa ser
copiada ou manipulada pelo leitor/navegador’'. Logo, assim como no caso das palavras-

imagens, técnica e estética aparecem aplicadas nesses hibridos como forma mais ou menos direta

%% Os designers contornam esse efeito, quando assim o desejem, incluindo as palavras-chave desejadas no préprio
c6digo fonte, dentro de um segmento denominado "meta-tag", especificamente destinado a "consulta" dos sites de
busca.

% Veja-se, por exemplo, o mecanismo em funcionamento em http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/index jsp ou
http://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/ATRJO/ ConsRest/Atual.app/index.asp.

*! De fato, boa parte das fotos que aparecem na pagina visivel estdo referenciadas indiretamente através de arquivos
de texto cujo nome foi gerado automaticamente ou criptografado, como se pode ver no cédigo fonte (anexo 1).
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de instaurar ou refor¢car uma ética na recepgao, isto €, de sugerir ou impor ao leitor uma coercao
comportamental em nome de valores tais como bom gosto, autenticidade, propriedade
intelectual, etc., ou da prépria seguranca funcional do sistema computacional que d4 suporte a

pagina/banco de dados em questao.

Curiosamente, usudrios ou programas “mal-intencionados” tais como spammers** utilizam-se
dessa mesma transmodalidade para contornar mecanismos de controle ou restricdo de acesso, ou
filtragem automatizada de mensagens escritas. Por exemplo, um especialista em seguranca pode
programar o computador responsavel pela distribuicdo de mensagens eletronicas (servidor de e-
mail) para descartar automaticamente todas as mensagens cujo assunto seja “‘viagra” ou “free”,
ou cujo corpo da mensagem contenha tais palavras. Nesse caso, tipicamente, 0 spammer passa a
utilizar misturas de algarismos, diacriticos e letras (“VIA9RA” ou “FR383”) ou a utilizar as
palavras com sua grafia usual mas na forma de arquivos de imagem (tal qual o designer da
pagina visivel). Nesse sentido, podemos dizer que, mesmo na interagdo entre humano e

computador, a transmodalidade tem uma fun¢do pragmadtica.

Isto vem ao encontro de estudos de interacdo com textos em contextos bilingiies (BAYNHAM,
1993), bem como andlises de eventos de interacio mediada por computador nas quais os
interlocutores dispdem de mais de canal de comunicacdo (SHICK et al, 2005), os quais revelam
que mudancas de modalidade (mode-switching) ndo sdo aleatdrias, isto €, em geral, tais
mudancas cumprem uma funcdo pragmdtica no discurso. O que exemplos como as imagens-
texto e palavras-imagem que aparecem na pdgina visivel parecem sugerir € que as linguagens
técnicas que atuam no discurso digital permitem ao enunciador lancar mdo desse tipo de
mudanca de maneira velada, isto €, fazendo um mesmo elemento comportar-se simultaneamente
como verbal ou visual para dois interlocutores separados: o computador e o leitor/navegador. De
certa forma, essa mesma possibilidade também existe no caso de um hibrido natural como
"disk", se entendermos como dois interlocutores separados um leitor monolingiie de inglés e
outro de portugués do Brasil, embora ndo se possa dizer que alguém propositalmente tenha

planejado que isto fosse assim.

*2 SPAM (sending particularly annoying messages) é o termo utilizado pelos profissionais da Internet para descrever
o envio, em grande quantidade, de mensagens de correio eletronico ndo solicitadas, com fins comerciais, de difusdo
de virus, ou ainda como uma forma de “vandalismo” digital. “Spammer” corresponde ao agente causador de SPAM,
seja ele um humano ou um programa urdido com tal finalidade.
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No caso dos hibridos digitais, a funcao pragmédtica da mudancga € coibir um comportamento nao
autorizado (ou contorni-lo), quer seja do leitor ou do seu computador. Trata-se de um hibrido
intencional, conscientemente arquitetado para exercer essa funcdo. Esse potencial pragmatico,
entretanto, estd velado, oculto sob a aparéncia de um todo integrado, e sé se atualiza quando um
dos interlocutores subalternos (computador ou leitor) tenta quebrar uma norma ou expectativa do
seu autor. Ja no caso da palavra "disk", hd, potencialmente, a fun¢cdo pragmaética de recusar uma
identificacdo ou uma "localizacdo" imposta de dentro para fora ou de fora para dentro. Nesse
caso, contudo, o hibrido € "natural", isto €, inconsciente e obscuro, estd oculto pelo proprio

esquecimento das identificacdes e localizacdes passadas. Por isso, sua funcdo pragmadtica s6 se

aciona em resposta a interpretagcdes puristas.

Isso nos coloca diante da expressdo, na linguagem digital, daquela tensdo entre homogeneizacao
tecnocrdtica e proliferacdo da diferenca cultural que fornece o contexto no qual estio sendo
forjados os mecanismos de inclusdo e exclusdo proprios do nosso tempo. Através da linguagem
das TIC, somos chamados a nos “abrir”, a interagir com o outro "ndo previsto"; mas, 20 mesmo
tempo, também o outro tenta nos impor formas “previsiveis” de agir e interagir. Nao “somos”
locais como os globais nos querem fazer ser, ndo acolhemos os sentidos que nos imputam:

“enunciamos” o local, quando interpelados, usando o que o global nos oferece ou nos impde.

4.5. O Codigo Fonte

Regulacoes

Assim como na pdgina visivel, vamos flagrar o hibridismo atuando de forma intensa no c6digo
fonte, em diversas escalas de andlise. Tomando o c6digo como um todo, veremos, antes de mais
nada, que nele estdo inseridos os mesmos contetidos lingiiisticos que aparecem na pédgina visivel.
Intercalados com esses conteudos, porém, encontraremos um outro conteido "lingiiistico"
referente a programacgdo da aparéncia e do funcionamento da pagina, codificado na forma de

linguagens técnicas (HTML, JavaScript, etc.). Esta co-presenca da linguagem natural e das
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linguagens artificiais no cédigo fonte obedece a uma regulagcdo funcional que permite distinguir
trés diferentes interlocutores que constituem o auditério do o autor/programador: o leitor da
pagina visivel, outros designers ou programadores que pretendam interpretar o cddigo fonte, e,
finalmente, o préprio programa de navegacao (browser) através do qual a pagina € apresentada

ao leitor/navegador.

Como € sabido, as linguagens de computador sdo criadas, na maioria das vezes, com base no
1éxico do inglés. Tal como no caso dos empréstimos entre linguas naturais, o termo emprestado
para uma linguagem de computador perde a maior parte de sua polissemia ao ser integrado no
novo sistema, mas aqui esse processo € radical uma vez que tal linguagem serd interpretada pela
l6gica formal e pelos sistemas de codificagdo de caracteres do computador: a cada termo
corresponde um e apenas um sentido pré-determinado. Também a sintaxe dessas linguagens é
extremamente rigida, para ndo mencionar o fato de que, para o computador, sua dimensdo
fonoldgica simplesmente inexiste. Dadas todas essas limitacdes, as linguagens de computador
sdo extremamente inadequadas para a expressdo de significados aparentes. Sua funcdo
primordial €, portanto, instruir o programa de navegacdo a respeito das dimensdes
organizacional e performativa do discurso em linguagem natural que nele serd apresentado ao

leitor.

No cédigo fonte ndo aparecem as imagens que vemos na pagina visivel. Estas estdo estocadas na
forma de arquivos independentes em algum lugar da memoria do computador do usudrio ou do
servidor que hospeda o site, havendo no cédigo fonte apenas uma referéncia textual (d€itica) a
tais arquivos, que deve incluir sua localiza¢do e seu nome expresso em caracteres alfanuméricos.
A dimensdo visual do cdédigo fonte enquanto texto, portanto, estd restrita a alguns sinais
diacriticos e aos recuos (ou "indentagdes", no jargdo dos programadores), utilizadas pelo autor
no inicio de cada linha do programa para isolar e hierarquizar os diversos tipos de comandos que
o computador interpretard. Trata-se, entretanto, de um procedimento que visa facilitar a leitura e
a estruturacao do cédigo por parte do programador, ndo tendo repercussdo no funcionamento do
programa. Ja os diacriticos t€ém, entre outras, a importante funcao de isolar, do ponto de vista do
programa de navegacdo que interpreta o codigo, as partes do mesmo em que O autor estd se
dirigindo ao leitor da pagina visivel, daquelas em que se dirige ao computador. E por essa razio

que certos caracteres e/ou diacriticos (aspas, parénteses e apostrofos, por exemplo) ndo podem
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1.

ser utilizados para a nomeacdo de arquivos ou no preenchimento de certos tipos de formulério

eletronico.

Assim, apesar de conter apenas texto e de utilizar basicamente o 1éxico do inglés, o cédigo fonte
¢ um hibrido complexo, estruturado por meio de intercalacdes hierarquizadas e justaposi¢oes de
linguagens que se agenciam mutuamente. Diferentemente do que ocorre na péagina visivel,
contudo, o hibridismo do cddigo fonte € estritamente regulado do ponto de vista funcional.
Numa pédgina da WWW do tipo comum, vamos encontrar, quase sempre, pelo menos trés
esquemas reguladores para a co-presenca das linguas naturais e das linguagens artificiais, sendo

cada um desses esquemas determinado por uma func¢do ou tarefa especifica, a saber:

A defini¢cdo da forma como o contetido lingiiistico e ndo lingiiistico da pdgina serd estruturado,

apresentado visualmente e acessado pelo leitor.

Essa funcdo/tarefa € reservada as linguagens de marcacdo e de script que utilizam
predominantemente itens lexicais emprestados do inglés, os quais aparecem delimitados por
caracteres especificos (no caso do HTML, "< >"). Por exemplo: a linha "<strong> casa
</strong>" serd exibida para o leitor como "casa". A palavra "strong" que aparece delimitada por
"<>" diz ao programa de navegacdo que o texto "casa" deve aparecer "mais forte", isto é, em
negrito. Opcionalmente a palavra "<strong>" poderia ser substituida pela letra "<B>" ("bold") ou
pela abreviacdo "<em>" ("emphatic"), mas, em geral, ndo por palavras correspondentes em
outras linguas tais como <"forte">, <"negrito"> ou <"enfatizar">. Do ponto de vista das
categorias de significado postuladas por Lemke (2002), vemos que o0s organizacionais e
performativos, correspondentes a esse primeiro esquema regulador, estdo indiretamente ligados

ao inglés por meio da linguagens de computador.

A insercdo do contetido verbal (texto) da pdgina visivel através da pdgina de cédigo.

A menos que o site trabalhe com mddulos textuais externos, todo o texto que aparece na pagina
visivel aparecerd também na pédgina de cddigo, sempre delimitado por "tags". Em principio,
qualquer idioma cuja escrita disponha de um sistema de codificacdo utilizavel por computadores
pode aparecer entre as "tags", pois o programa de navegacdo ndo interpretard este tipo de texto

como instru¢des ou parametros. Assim, "<strong> casa </strong>", "<strong> house </strong>",
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e "<strong> ¥ </strong>" aparecerdo na pagina visivel como "casa", "house" e "BBF", sem
maiores conseqiiéncias para o funcionamento do programa de navegacdo. Isto significa que
embora os significados organizacionais e performativos estejam fortemente ligados ao inglés
(via linguagens artificiais), os significados aparentes podem, em tese, ser expressos em qualquer
lingua. Convém notar, porém, que do ponto de vista do designer/programador que elaborou o
codigo fonte, no contexto dessa elaboragdo, os significados aparentes do conteudo textual da

pagina visivel sdo irrelevantes.

A inclusdo de referencias a elementos visuais através de identificadores, comentdrios e

nomes de arquivos.

Aqui aparecem palavras ou frases utilizadas pelo programador/designer para identificar, para si,
para outros programadores, € para o proprio programa de navegacdo, elementos externos
(arquivos) ou moddulos internos do cdédigo fonte. Estes itens lingiiisticos ndo constituem
comandos pré-existentes na linguagem de marcacdo ou script, e portanto, podem ser feitos em

qualquer idioma.

Os comentdrios sao utilizados, normalmente, mas ndo exclusivamente, com um propdsito
organizacional, isto €, visam indicar para proprio programador, ou para outros leitores do c6digo
fonte, partes do programa referentes a acdes especificas que o browser deve executar ou a partes
especificas do contetido da pdgina visivel. Os comentérios sdo, neste sentido, muito semelhantes
as marcagoes e anotagdes que leitores de livros fazem as margens de um texto impresso em cuja
compreensdo estejam muito empenhados. Ndao fazem parte do texto original, mas referem-se a
ele, complementam-no, explicitam ou parafraseiam partes do seu conteddo aparente, ou da sua

dimensdo organizacional.

Os identificadores e nomes de arquivos sao palavras ou nimeros que o programa de navegacao
deve ser capaz de reconhecer, mas cuja escolha € feita pelo programador visando contemplar sua
propria necessidade de saber, a priori, qual é o conteido interno dos arquivos a serem

"

referenciados. Por exemplo, a opcao entre os nomes "cavalo", "horse", "imagem1", ou "imagel"
para um arquivo de imagem ¢€ irrelevante para o programa de navegacdo, mas pode facilitar

significativamente a identificacdo, pelo o programador, do conteido visual do arquivo. O mesmo
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se poderia dizer a respeito dos identificadores de divisdo, isto €, rétulos que identificam os
diferentes nichos que segmentam o contetido imagético e lingiiistico da pigina visivel. A escolha
entre <div id= "xyz">, <div id= "left-col"> e <div id="coluna esquerda"> ¢ irrelevante para o
funcionamento do programa, embora possa facilitar ou dificultar sensivelmente a identificacao,
por parte do programador, de que partes do codigo fonte estdo relacionadas a que partes do lay-

out ou do conteido tematico da pagina visivel.

O mesmo nao se aplica, entretanto, as extensoes utilizadas nos nomes dos arquivos externos aos
quais o cddigo fonte faz referéncia. Por exemplo, ao utilizar um arquivo de imagem do tipo GIF
(Graphics Interchange Format), op¢do tornada explicita pela extensdo que acompanha o nome do
do arquivo — isto é, pela sigla que aparece no final do nome do arquivo, separada dele por um
ponto, o programador realiza uma escolha que tem implica¢des para a aparéncia daquela imagem
(o ndmero de cores que entram na sua composicao), para o seu funcionamento no programa de
navegac¢do (como uma imagem estdtica ou como uma animagdo, por exemplo), e especialmente
para as possibilidades de recuperacdo, manipulacdo e edicdo da imagem facultadas ao
usudrio/leitor que as recebe em seu computador. Tal escolha, embora ndo pertinente do ponto de
vista estritamente lingiiistico, reflete, de um ponto de vista enunciativo, o poder do programador
de impor (ou tentar, a0 menos) certas possibilidades éticas e estéticas de recep¢cdo aos seus

interlocutores humanos e cibernéticos.

Essa breve descricdo mostra que os processos de hibridiza¢do no cédigo fonte se ddo de forma
estritamente regulada. Mas hd, nesse discurso, também, pequenas brechas, espacos de
interlocu¢do do programador consigo mesmo e com outros leitores do codigo fonte nos quais a
linguagem natural reverte sua situacdo, isto €, de representada passa a representar: OS

comentdrios, identificadores e nomes de arquivos de imagem .

A andlise da pagina visivel mostrou que, havendo esse espago, as formas de hibridiza¢do passam
a atuar de maneira mais ou menos transgressiva, isto &, transitando entre os c6digos de maneira
relativamente previsivel, mas também entre as modalidades, de maneiras mais perturbadoras.
Mostrarei, a seguir, que essa forca hibridizante se manifesta também nesses espagos do cédigo
fonte. Aqui, contudo, a relacdo linguagem/modalidade assume outros contornos, por duas razdes.

N

Primeiro, porque os itens lingiifsticos analisados referem-se exclusivamente a organizagdo
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visual-espacial do conteido da pagina visivel, isto é, traduzem, lingiiisticamente, os significados
organizacionais que a visualidade constréi na pagina visivel. Segundo, porque, diferentemente
do que ocorre na pagina visivel, esses hibridos ndo respeitam uma "grade sintdtica" criada
“inconscientemente” pela sobreposicao de duas linguas, mas sido regidos por uma outra sintaxe
na qual uma lingua da conta do tema (ou dos significados aparentes) e a outra da conta da
posicdo (ou dos significados organizacionais). Em outras palavras, aparece nessas partes do
codigo fonte o avesso de hibridos transmodais tais como a palavra "disk". L4, toma-se a
dimensdo semantica de uma lingua e a dimensao visual da outra e se as conecta num hibrido, por
meio de uma terceira linguagem (naquele caso o portugués falado). Aqui, usa-se a dimensao
semantica das duas linguas para criar uma terceira linguagem capaz de explicitar, de maneira

simultanea, as dimensoes verbal e visual de um todo hibrido.

O hibridismo natural dentro do cédigo fonte

Como ja dito, dentro do cédigo fonte aparece, intercalado com as linguagens artificiais, todo o
conteddo lingiiistico da pdgina visivel. Uma vez que j4 o analisei anteriormente, desprezarei tal
conteiido nas consideracdes que se seguem, € me concentrarei no conteido lingiiistico gerado
pelo designer para si mesmo e para os demais leitores do c6digo, nos casos em que a linguagem

natural foi utilizada.

O quadro 3 mostra que entre os nomes de arquivos de imagem, os identificadores, € 0s
comentdrios ocorre a mesma co-presenca de inglés, portugués e formas hibridas que caracteriza
o conteddo lingiifstico da pagina visivel. Classifiquei certas formas ali encontradas como
ambiguas no sentido de que ndo se pode claramente circunscrever suas partes constituintes a um
ou outro sistema lingiiistico, isto &, itens cognatos tais como "audio", "video" e "menu",
empréstimos recentes do inglés tais como "banner", "blogs" e "links", ou casos de hibridizacao
entre lexemas ou abreviacdes tais como "outrosdrops", "barra-btn", "logo" e "img". Ha ainda
entre os ambiguos os casos curiosos das palavras "drops" e "flash" que, embora reconheciveis
como parte do portugués brasileiro, isto é, como plenamente vernacularizados, quando utilizados

em certo sentido ("flash" referindo-se a um dispositivo fotografico de iluminagao, ou a um breve
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anuncio jornalistico na TV a respeito de um evento em curso e "drops" referindo-se ao confeito
com sabor de menta ou horteld), aparecem nesse discurso com sentidos diferentes destes ("flash"
refere-se a um elemento visual da pigina criado através do software homonimo e "drops" refere-
se a breves anlncios ou pequenas notas informativas) que os empurram novamente para a

condi¢do de empréstimo ou decalque.

Os itens introduzidos pelo designer nos espagos do cddigo em que a linguagem natural é
permitida, tendo em mente outros interlocutores que nao o leitor comum da pégina visivel,
correspondem basicamente a palavras compostas segundo um conjunto de regras a que me
referirei como "gramdtica de nomeacdes". No caso dos comentdrios, € dificil estabelecer
generalizacOes para essa "gramadtica" dada a pequena quantidade de comentdrios recolhidos.
Salta aos olhos, porém, o fato de que certos termos do ingl€s tais como "start" e "end" podem ser
combinados tanto com elementos do mesmo sistema lingiiistico como com itens lexicais do
portugués. Ja o termo correspondente a "end" em portugués, isto €, a palavra "fim", aparece

exclusivamente combinada com itens do portugués.

Um mecanismo andlogo parece funcionar com relagdo as palavras "banner" e "barra", isto &,
"banner" aparece combinada a itens de ambas as linguas (dentro de um mesmo comentério), ao
passo que "barra" s6 aparece combinada a itens lexicais do portugués. Mas aqui se impde uma
dificuldade que persistird pelo restante da andlise: "banner" é um item lexical do inglés que foi
incorporado ao portugués para referir-se ao tipo de anuncio publicitirio que aparece no topo da
pagina visivel. Sua identificacio com uma ou outra lingua sé se faria possivel caso
dispuséssemos da prondncia empregada, ou de um contexto em que a palavra aparecesse com

um sentido do qual ndo dispde em portugués.

Estamos, entdo, diante de uma ambigiiidade que se instala nos intersticios da gramdtica de
nomeacoOes, uma ambigiiidade evidenciada também pelo transito de "start" pelos dois sistemas,

. . . 43 . L. ..
nesse contexto dlSCU.I‘SlVO, assim como em outros ~ menos associados ao dominio técnico.

* A titulo de ilustracdo, trago este trecho de um artigo publicado na versio eletronica do jornal Folha de Sdo Paulo
em 15/07/2005: "Vesgo afirma que as declara¢des da atriz apenas confirmam que ela ndo tem nada de modesta --
merecendo, portanto, calcar as sandélias da humildade. 'Ela deu o 'start' para pegarmos no pé dela. Agora, vai ter de
calcar', diz o humorista".
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Comentarios

<l--startcol 1 -->
K!-- start col 2 -->
<!--start col 3 -->

<!-- start row 2 -->
<!-- footer nav -->
<!-- / footer nav -->

<!-- start banners do terra -->
<!-- end banners do terra -->

<!-- ## barra do terra ## -->

<!-- ## fim da barra do terra ##->

Nomes de arquivos de imagem

tit_blogs.gif
tit_sonosite.gif
tit_drops.gif

tit_musica.gif
tit_estreias.gif
tit_programacao.gif

tit_revista.gif
tit_especiais.gif
tit_cardapio.gif

Identificadores das secoes/nichos

Grupo A (inglés)

<div id="firstpanel">
<div id="frontpage">
<div id="onlater">

<div id="onnow">

<div id="secondpanel">
<div id="thirdpanel">

Grupo B (inglés-inglés)

<div id="footer-content">
<div id="footer-nav">

Grupo C (portugués)

<div id="agora">

<div id="cardapio">
<div id="especiais">
<div id="estreias"

<div id="miolo">

<div id="musica">
<div id="programacao">
<div id="promocoes">
<div id="revista">
<div id="rodape">
<div id="sonosite">

Grupo D (portugués- portugués)

<div id="especiais-outros">
<div id="programacao-outros">
<div id="revista-outros">

<div id="sonosite-colunas">
<div id="sonosite-
outrascolunas">

<div id="sonosite-
outrasgalerias">

Grupo E (portugués-inglés)

<div id="audiovideo-content">
<div id="barra-content">
<div id="barra-layout">

<div id="cardapio-content">
<div id="colunas-text">

<div id="drops-content">
<div id="especiais-content">
<div id="estreias-content">
<div id="estreias-threesome">
<div id="miolo-container">
<div id="miolo-content">
<div id="miolo-footer">
<div id="miolo-header">
<div id="musica-content">
<div id="programacao-text"
<div id="promocoes-text">
<div id="qqcoisa-text">

<div id="revista-content">
<div id="rodape-content">
<div id="sonosite-right">
<div id="sonosite-content">
<div id="sonosite-left">

Grupo F (inglés-portugués)

<div id="more-especiais_tv'">
<div id="more-musica">

<div id="more-programacao">
<div id="more-so_no_site">

Grupo G ("ambiguos")

<div id="audiovideo">

<div id="bandanova-logo">
<div id="banner">

<div id="barra-btn">

<div id="blogs">

<div id="blogs-img">

<div id="blogs-links">

<div id="blogs-text">

<div id="drops">

<div id="outrosdrops">

<div id="outrosdrops-content">
<div id="programacao-logo">
<div id="menuflash">

Quadro 3 - Excertos do codigo fonte
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Com relagdo aos nomes de arquivos de imagem, encontram-se ai as contrapartes das palavras-
imagens que exercem a funcao de titulo nas diferentes se¢des da pagina visivel. Nota-se, contudo,
que diferentemente do que ocorre na pagina visivel, aqui a transmodalidade desses itens esta
claramente sinalizada pelo programador através do prefixo "tit-", abreviagdo de "titulo" ou "title".
Vemos funcionando, nesse caso, a faceta mais importante do discurso que o designer usa na
interlocug@o consigo mesmo e com outros designers: a explicitacdo da natureza verbal ou visual
dos diversos elementos a que o cddigo fonte faz referéncia, bem como a verbalizacio do

significado aparente dos arquivos de imagem, quando necessario.

N

Este fato estd em pleno desacordo com a atitude do designer em relacdo a transmodalidade
quando seu interlocutor € o leitor comum, da pégina visivel. L4, a transmodalidade é velada
porque a terceira linguagem (a do computador), que faz a ponte entre o visual e o verbal, esta
escondida. Aqui, no lugar préprio daquela terceira linguagem, aparece a chave que desambigua o
hibrido, a qual o programador guarda para si e para os iniciados na sua linguagem. L4, na pdgina
visivel, ha algo como uma tolerancia ou uma indiferenca do designer/programador para com a
natureza do sentido que esses elementos assumem para o leitor/navegador. Aqui, no cddigo fonte,
h4 um rigido controle, uma intolerancia contra a indeterminacdo da sua natureza modal. Nao se
trata, contudo, a0 menos no que se refere ao prefixo "tit-", de uma demanda do computador ou do

programa que interpretard o c6digo, mas uma escolha do proprio programador que lhe dd uma

vantagem sobre o leitor comum, que o constitui como a consciéncia que representa.

Mostrarei, a seguir, que ao servir-se da linguagem natural nesse exercicio de explicitacdo e
instauracdo da sua "autoridade", o designer lanca mdo da lingua local, da lingua global e de
formas hibridas ou intermedidrias segundo uma gramatica préopria, de forma semelhante ao que
faz o autor da pagina visivel quando combina os elementos visuais que 14 encontramos, isto €,
acolhendo o local, o global e o ambiguo, mas utilizando-os segundo uma sintaxe que atende a sua

propria maneira/necessidade de representar o mundo racional e previsivelmente.

Regras de nomeacao nos identificadores de divisoes
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Das trés classes de expressdes que analisei, a dos identificadores € sem divida a mais instigante,
pois € nela que aparece mais claramente a gramdtica de que o designer/programador langa mao
para explicitar verbalmente a natureza funcional dos elementos que compdem a pagina. Tendo
como referéncia que os identificadores cumprem a fungcdo de localizar as partes do cddigo
correspondentes as diferentes areas da tela (divisdes, nichos ou se¢des), algumas tendéncias de
combinacdo parecem emergir, as quais optei, como ja dito, por chamar de "gramatica de
nomeacoes". A lista, ordenada segundo os propodsitos de andlise, fora da ordem em que aparecem
no codigo, mostra, como nos demais itens analisados, a co-presenca do portugués e do inglés,
mas especialmente formas hibridas ou ambiguas bastante reveladoras da tensdo entre o cultural e

o técnico sobre a qual o designer/programador precisa construir a sua obra.

As expressoes simples em inglés (Grupo A) nomeiam as delimitacdes visuais do layout que nao
estdo associadas a um titulo ou tema em particular, isto €, referem-se a estruturacao "cartografica"
da pdgina na forma de nichos dentro dos quais os contetidos tematicos/lingliisticos serdao
abrigados. Essas dreas ndo sdo, na maioria das vezes, explicitadas visualmente para o
leitor/navegador, residindo ai uma outra forma de velar ou obscurecer as relacdes entre o verbal e

o visual que estruturam a pagina visivel.

Ja as expressdes em portugués (grupo C) nomeiam as dreas referentes aos diferentes nichos que
estdo identificados por contetidos temdticos, por referéncia a seus titulos (exceto no caso da

palavra miolo, que discutirei mais adiante).

Do contraste entre os grupos A e C , se pode abstrair uma primeira regra da “gramadtica de

nomeagdes’:
Regra 1: elemento estrutural = inglés :: elemento tematico—> portugués

A Regra 1 tende a ser respeitada nos casos em que o programador criou palavras compostas
combinando as duas linguas. No grupo E (portugués-ingl€s), nota-se que, em geral, o primeiro
termo da expressao faz referéncia a um elemento temédtico e o segundo aos elementos estruturais
dentro de um elemento temético. Assim, as combinag¢des nesse grupo tendem a obedecer a uma

regra de combinacdo, expressa provisoriamente como:
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Regra 2 (proviséria): elemento temdtico (portugués) + elemento estrutural (inglés)

Nos itens do grupo F (inglé€s-portugués), a ordem das linguas aparece invertida. Porém, note-se
que esses identificadores referem-se aos pequenos nichos (cujas bordas sdo invisiveis na pagina
principal, mas reconhecidas pelo programa de navegagdo) que abrigam os links "+mais", que
aparecem dentro das dreas temdticas "Programacio”, "Musica", "Especiais" e "S6 no site" na
parte inferior da pdgina. Vemos entdo que o programador trocou a palavra "mais" pela palavra
"more" em seu identificador, sem que isso fosse necessdrio por nenhum motivo "técnico",
relacionado a linguagem HTML. Trata-se de uma escolha do programador, mas ndo de uma
escolha totalmente aleatdria, pois, ainda que a ordem dos elementos seja invertida, a troca

caracteriza os links "+mais" como elementos estruturais, e, portanto é consistente com a regra 1.

Isto nos permite pensar que a Regra 2 admite variacdo na ordem dos termos (isto €, no eixo da
continuidade), mas ndo admite variagdo na relacdo entre a funcdo do termo e a lingua em que se

apresenta (isto €, no eixo da sele¢do). A Regra 2 pode, entdo, ser reescrita definitivamente como:

Regra 2: elemento (temético/estrutural) (portugués/inglés) +

elemento (estrutural/temético) (inglés/portugués)

Dos grupos B (inglés-inglés) e D (portugués-portugués) pode-se abstrair uma terceira regra que
da conta das relacdes de subordinagdo entre itens de uma mesma classe. No grupo D, todos os
termos se referem a elementos temdticos aninhados (note-se em especial que a palavra "colunas"
na lista ndo se refere a um elemento estrutural do layout, mas ao titulo de uma secdo tematica,
isto € a "colunas de opinidao"). De forma andloga, as combinagdes que aparecem no grupo B

(inglés-inglés) representam elementos estruturais subordinados uns aos outros.

Temos, assim, uma Regra 3 que ndo s € consistente com as Regras 1 e 2, como também permite

a sua inferéncia.

Regra 3: elemento (estrutural/tematico) principal (ingl€s/portugués) +

elemento (estrutural/temético) subordinado (inglés/portugués)

A essa altura caberia fazer uma ressalva importante. Nao estou afirmando aqui que o designer

tenha se proposto a conscientemente construir um conjunto de regras de nomeacao (embora ndo
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descarte a possibilidade disso ter ocorrido), nem mesmo que essas regras sejam compartilhadas
por outros designers, ou mesmo que se repitam em outros discursos desse mesmo designer. A
titulo de precaucdo, submeti a andlise aqui apresentada a um experiente programador de sistemas
de atendimento bancério baseados na Internet e lhe pedi que averiguasse eventuais incorrecoes
"técnicas" no tocante ao que pretendia afirmar sobre o cddigo fonte. Dentre os comentérios que
me enviou, este programador incluiu o de que costuma insistir com os programadores a ele
subordinados para que facam suas nomeacdes no cddigo fonte de acordo com alguma regra
identificavel por outros programadores, pois isto seria uma "boa prética", geradora de eficiéncia e
produtividade na construcio de software. Esse informante, contudo, ndo fez qualquer comentério

com relacdo especificamente a combinacao entre dois idiomas diferentes nessas nomeacdes.

Com a explicitagdo dessas "regras", quero apenas argumentar que, embora a combinagdo entre
linguas e entre modalidades seja tdo constitutiva desse discurso quanto o € no caso da pédgina
visivel, no cdédigo fonte ela se dd de forma mais previsivel ou "regulada". O exame das
"excecoes" e dos "termos ambiguos", que faco a seguir, mostrard, contudo, que assim como na
pagina visivel, as escolhas "culturais" do designer/programador, por mais identificaveis,
explicitas, e orientadas-a-padronizacdo que sejam, refletem a natureza hibrida da sua identidade

cultural e da sua lingua materna.

Excecodes reveladoras

Com relacdo as "excegdes", encontramos, no grupo A, os termos "onnow" e "onlater", os quais
aparentemente representam elementos temdticos e ndo estruturais, € que, portanto, deveriam estar
em portugués. No grupo C, ao contrdrio, aparece a palavra "rodapé" que, por supostamente
indicar um elemento estrutural, deveria estar em inglés. Finalmente, no grupo E, aparecem as
expressdes "miolo-container”, "miolo-content”, "miolo-footer" e "miolo-header", que, em tese
violariam a regra I, pois ndo hd nenhuma secdo temdtica da pédgina intitulada "miolo". Essas
ocorréncias, embora aparentemente anomalas, podem ser explicadas facilmente se levarmos em
conta que o discurso do designer transita ndo apenas entre dois codigos lingiiisticos, mas também
entre dois modos de representar a pagina visivel, quais sejam, a representacdo visual da pagina tal
qual vista pelo leitor comum, e a sua propria representacdo ou mapeamento visual da pigina, no
qual aparecem nichos e demarcagdes que ele sabe existirem, mas que ndo estdo marcados

visualmente para o leitor comum.
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No caso das palavras "onnow" e "onlater", verifica-se que os identificadores referem-se aos
pequenos nichos que abrigam os elementos "Central" (nome do programa que estd no ar naquele
momento) e "A seguir”, no topo da pédgina, ao lado da logomarca da emissora. Assim sendo, a
" z 7 " . . 2

mudanca de cddigo" ocorre aqui por motivo andlogo ao observado no caso do elemento
n hap | } Al n Z . . 7z . A . . .
+mais", nomeado como "more" no cddigo, isto €, o inglés foi usado para caracterizar tais
elementos, na representagdo visual-mental da pdgina com a qual o designer trabalha, como

estruturais.

J4 o caso da palavra "rodapé" parece mais complexo, mas é certamente revelador, pois o termo
correspondente a rodapé de pdgina em inglés, "footer", aparece, também excepcionalmente,
indicando um elemento tematico no grupo B. Nao me ocorre outra explica¢do aqui do que sugerir
que, na verdade, a palavra "footer", assim como vdérios outros itens lexicais do inglés
relacionados a pratica de webdesign (banner, loader, link, etc.), tornou-se, no contexto desse
discurso, ndo uma tradugdo do termo "rodapé", mas seu sindbnimo. Deparamo-nos, entdo, com um
empréstimo lingiifstico operando dentro da gramdtica de nomeacdes criada pelo designer, isto é
com um termo que ja ndo se deixa caracterizar como pertencente exclusivamente a uma lingua ou
a outra. Em outras palavras, na linguagem social da qual esse designer partilha, "footer" ja tem

status andlogo ao de palavras como "drops" e "flash" no portugués padrao, ja se vernacularizou.

Vé-se, agora, que os itens do Grupo G se desambiguam quando se admite que ha nele itens que
pertencem nao ao inglés, nem ao portugués, mas a ambos, ou a uma intersec¢ao dos dois sistemas
que € constitutiva da lingua do designer. Vistas dessa forma, as expressdes passam a se encaixar
nas regras que regem os demais grupos, isto €, "audiovideo", "banner", "blogs", "drops",
"outrosdrops”, e "menuflash" passam a denotar dreas identificadas tematicamente (Regra I) ao
passo que "bandanova-logo", "barra-btn", "blogs-img", "blogs-links", "blogs-text", "outrosdrops-
content” e "programacao-logo" passam naturalmente a instanciar a Regra 2. Tal como na pagina
visivel, aparecem aqui elementos cujo pertencimento a um ou outro sistema lingiiistico s6 pode
ser imposto de fora para dentro. Do lado de dentro, isto é, da posicdo ocupada pelo
designer/enunciador, tal distingdo simplesmente ndo se aplica. Assim como nas escolhas que fez
para nomear os arquivos de imagem, o pertencimento a um determinado sistema lingiiistico
desses termos ndo € um trago relevante e, portanto, a ambigiiidade que os caracterizaria para o

leitor purista ndo existe.
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Resta, finalmente, discutir o caso especial da palavra "miolo". O termo "miolo" aparece no
codigo em referencia a area central da pigina (entre a barra de topo e o rodapé da pédgina) dentro
da qual estdo inseridos os diversos nichos temdticos. Logo, as expressdes "miolo-container”,
"miolo-content”, "miolo-footer" e "miolo-header" representam subordinacOes entre elementos
estruturais, as quais, em tese, obedeceriam a Regra 3. Ocorre que o uso de uma palavra em
portugués ("miolo") para nomear um elemento estrutural viola a Regra 1. Obviamente poder-se-
ia argumentar que o designer escolheu a palavra "miolo" neste caso simplesmente por ndo
conhecer o termo equivalente em inglés, isto é, poder-se-ia usar esta escolha do designer como
um indice de sua suposta "incompeténcia lingiiistica". Mas isto seria uma forma incrivelmente
tola de forcar um encaixe desse discurso, no qual a variagdo e a hibridizacdo sdo a norma, numa

concepgdo de lingua rigida e etnocéntrica.

Assim, prefiro pensar que aqui, nos intersticios do cédigo fonte, aparece algo com "disk", uma
transgressao em que o designer juntou duas linguagens (sua gramdtica de nomeagdes € o inglés)
por meio de uma terceira, ndo explicita para o leitor comum. A ponte, nesse caso, estd no
portugués coloquial, ndo-técnico, que permite para a palavra miolo tanto o sentido de conteudo (a
massa contida em alguma coisa sélida) quanto o de continente (0 espago vazio no interior de
alguma coisa) e que, portanto, a qualifica para funcionar, simultaneamente, como indicativa de
tema ou de elemento estrutural. Ali onde uma visdo purista-racionalista da gramdtica de
nomeacgdes V€ a sua ignorancia, prefiro ver que o designer, tal como o redator do conteido verbal
da pégina visivel, deu a si mesmo uma licenca poética, encontrou uma forma de transitar, sem ser
sugado, entre os redemoinhos do técnico e do cultural, acionou uma outra inteligéncia, que nem o

purista, nem o computador alcangcam.

Essa inteligéncia, isto €, essa forma de dar inteligibilidade ao mundo, ironiza a consciéncia do
mundo que a modernidade ilustrada implantara por meio de identidades monoliticas e
delimitagdes rigidas entre linguas, culturas, mas também entre tecnologia e cultura. Na pédgina
visivel, a hibridizacdo reflete uma apropriacdo da precariedade, do movimento, da mudanca-
como-cAdigo que caracteriza essa nova forma de didspora que a comunica¢do mediada pelas TIC
instancia, essa didspora que ocorre sem que se va a lugar nenhum, porque o lugar onde se esta ja
ndo é exatamente lugar algum. No cddigo fonte, o hibridismo reflete a necessidade da

racionalizacdo, da regulacdo e da explicitagdo/segregacdo das diferencas (entre cddigos,
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modalidades, e contetidos) que a racionalidade tecnocréatica pretende re-projetar sobre esse novo
cendrio, mas, a0 mesmo tempo, instala nos intersticios da racionalidade tecnocratica os paradoxos

criativos e desestabilizadores da cultura.

4.6. Sumario dos resultados

O Quadro 4 (préxima pédgina) resume os resultados da analise da pagina visivel e do cédigo
fonte. De forma menos sumarizada, retomando as perguntas norteadoras da anélise, podemos

agora respondé-las da seguinte forma:

1) Quais sdo e como se ddo as interpenetracdes e/ou justaposicdes entre portugués e ingles,

imagem e verbal, técnica e cultura na pagina como um todo (incluindo o cédigo fonte)?

O senso comum nos faria, em principio, contrapor pagina visivel e cddigo fonte como instancias
de dois dominios discursivos isolados, o cultural e o técnico. Contudo, a andlise mostrou que
nem a pagina visivel nem o codigo fonte sdo homogéneos, € que hd entre eles uma fronteira
porosa. Ha elementos de linguagens técnicas presentes na pagina visivel que servem para o leitor
identificar a “localidade” do site, assim como hd partes do cédigo fonte em que o programador

utiliza linguagens naturais para construir para si uma representacao técnica da pagina visivel.

Entre portugués e inglés o hibridismo se manifesta de forma “natural” ao nivel lexical, por meio
de empréstimos e decalques, tanto na pédgina visivel quanto no cédigo fonte. Ao nivel da frase,
na pagina visivel, as hibridiza¢Ges respeitam as coincidéncias “naturais” entre as sintaxes das
linguas. Nao ha uma distribuicdo funcional rigida, podendo ambas as linguas, assim como

misturas entre elas, veicular significados aparentes, organizacionais e/ou performativos.
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Pagina Visivel

O verbal

- Ndo h4 regulacdes funcionais estritas para os sistemas lingiiisticos do ponto de
vista das categorias de significado (aparente, organizacional e performativo).
Parece haver, contudo, uma regulagdo sintdtica para as hibridizacdes ao nivel da
oragdo na qual pode-se postular um funcionamento centripeto da lingua nacional
- Hibridismo natural entre portugués e ingl€s ao nivel dos itens lexicais

- Mudanga de cédigo € a “norma”, mas se dd sempre no encaixe das duas
sintaxes. (Funcdo pragmatica: ser local sendo global e vice-versa).

O visual

- Ideacional: mostrar a diversidade; organizacional: diferentes convivem de
forma organizada; performativa: oferta de produtos e servicos (classificados)
- Hibridizacdo na forma de “compositing” (fotografia e imagens vetoriais)

Entre as
modalidades

- Hibridizacao transmodal: logomarcas, “disk”, imagens vetoriais. Algumas
palavras ndo funcionam como “texto” para o computador
-Transmodalidade pode ser usada para “controlar” o leitor, que dela s6 se
conscientiza por meio da acdo ou da interlocugao.

Codigo Fonte

Linguagem
natural
(cultura)

versus
linguagem

artificial
(técnica)

Distribuicao funcional rigida: linguagens artificiais (baseadas no inglés) apenas
para significados performativos e organizacionais; linguagem natural para os
trés tipos de significado

Gramética de nomeacdes: programador cria uma sintaxe que combina portugués
e inglés para articular ideacional com organizacional na sua representacao
“técnica” da pagina visivel.

Regra 1: estrutural = inglés :: tematico—> portugués

Regra 2: temético (portugués) + estrutural (inglés)

Regra 3: (estrutural/temético) principal (inglés/portugués) +
(estrutural/temédtico) subordinado (inglés/portugués)

Hibridismo natural funciona dentro dessa gramdtica, a revelia da racionalidade
do programador

Entre as

modalidades

Hibridismo transmodal: programador usa representacdo numérica para regular o
comportamento do leitor e do programa de navegacao. Hibridizagcdo “pensada”
no cédigo fonte se manifesta na pagina visivel quando o usudrio age/interage.

Quadro 4 - Resumo dos resultados da analise do website da MTYV Brasil

No cédigo fonte, as linguas estdo distribuidas funcionalmente de maneira rigida. Em escala mais
ampla, as linguagens artificiais baseadas no inglés estdo reservados significados organizacionais
e performativos. As linguagens naturais (portugués e inglés) veiculam os trés tipos de significado
quando considerado o conteddo lingiiistico que aparece também na pagina visivel, mas se
combinam de maneira especifica para veicular significados organizacionais que s interessam,
em tese, ao programador e ao computador. Nesse caso hd uma distribui¢do funcional rigida (o

inglés designa elementos estruturais e o portugués elementos temdticos) e regras de combinagdo
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entre as linguas que obedecem a uma “gramdtica de nomeagdes” criada pelo programador. O
hibridismo natural observado ao nivel lexical na pagina visivel também aparece no cédigo fonte,
nas partes daquele discurso em que o programador tem liberdade de utilizar a linguagem natural,
mas, a0 mesmo tempo, o programador cria hibridos intencionais, combinando as duas linguas
segundo uma sintaxe especifica, que servem para plasmar para si, € para um outro auditério, uma

imagem da pégina visivel.

Também na modalidade visual encontram-se hibridizagdes em diversas escalas. Ao nivel dos
elementos pictdricos, misturas entre fotografia e outras linguagens visuais criam signos foto-
GRAFICOS. Tais signos aparecem separados em nichos, organizados por uma grade que serve de
estrutura organizacional sobre a qual imagens de contetido aparente bastante diverso podem se
acomodar formando um todo supotamente coeso. Essa forma de organizacao visual, por sua vez,
estabelece uma ligacdo com um género impresso (uma pdgina de classificados de jornal) que
ilumina o “querer dizer” dos autores do site e posiciona o usudrio/leitor/navegador como

consumidor.

Quando os dois discursos sdo justapostos, a pagina visivel e o cédigo fonte, percebe-se que hd
também hibridizacdes entre as modalidades, isto €, que certos signos sdo simultaneamente
imagens e palavras, aparentam ser uma coisa, mas funcionam como outra. Novamente ai
encontram-se hibridos naturais tais como a palavra “disk”, mas também hibridos intencionais,
assim construidos pelo programador para impor ao leitor e ao computador certas possibilidades
de interpretacdo e acdo. Na pédgina visivel, esses hibridos transmodais ndo estdo explicitamente
sinalizados, isto é, o leitor olha e ndo os vé necessariamente como tal: sua identidade ambigua s6
se manifesta quando sdo chamados a performance. No cédigo fonte, ao contrario, esses hibridos
estdo explicitamente identificados por meio de rétulos lingiiisticos. Ndo se podem manifestar

como hibridos frente a um intérprete obtuso, o computador, e frente a uma racionalidade

organizadora que define o designer/programador como artifice consciente.

2) Essas interpenetracdes obedecem a alguma regulacdo/intencionalidade que possa ser

identificada?

Na pégina visivel, ha situagdes diferentes envolvendo verbal e visual. Nao ha regulacdes outras

para as misturas lingiiisticas que nao as proprias forgas sist€émicas das linguas naturais (sua
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sintaxe e sua fonologia), as quais possibilitam vernacularizagdes e/ou mudangas de codigo.
Qualquer um dos sistemas lingiiisticos, assim como as formas hibridas, pode aparecer a servigo
de significados aparentes, performativos e organizacionais. Para as misturas visuais, encontramos
dois tipos de regulacdo. Na fus@o entre imagens fotograficas e imagens vetoriais (imagens foto-
GRAFICAS), atua a légica do “compositing”, com a fotografia ocupando uma camada mais
basica sobre a qual sdo adicionados outros elementos visuais ou verbais de natureza
vetorial/calculada. Na composi¢cdo da pdgina como um todo, os diversos elementos visuais
aparecem organizados por uma grade, algo como uma regulacdo “geométrica”, que os isola entre
si e, a0 mesmo, os concatena com elementos verbais especificos (titulos e subtitulos) que

“ancoram” seu significado aparente.

Identificou-se também na pégina visivel formas hibridas transmodais tais como os logotipos da
emissora e do festival de rock no topo da péagina, e dos diversos titulos de secdes que, embora
legiveis como texto, sdo arquivos de imagem. Em todos esses casos, observa-se que a constru¢ao
e a interpretacdo/desambiguacdo do hibrido depende de um(a) terceiro(a) linguagem ou sistema
chamado(a) a atuar como ponte: no caso dos logotipos, as ortografias do inglés, do portugués e
do blogués; no caso da palavra “disk”, a fonologia do portugués que adiciona uma vogal de apoio
a palavra fazendo-a soar como “disque”’; no caso dos arquivos de imagem que funcionam como
fragmentos de texto e vice versa, a representacao numérica utilizada pelo computador. Nessa face

do discurso em questdo, o transito entre os sistemas, o cruzamento de fronteiras, € a norma.

No cédigo fonte encontramos uma forte regulacdo funcional para as linguas assim como uma
gramdtica criada pelo programador que combina portugués e inglés para gerar uma representacao
exclusivamente verbal da dimensdo visual pagina visivel. A intencdo por trds dessas duas
formas de regulacio € ao mesmo tempo organizacional e performativa, visa instruir o computador
sobre como devem estar dispostos os elementos temdticos da pagina visivel, assim como induzir
ou restringir formas de sua manipulacido por parte do leitor e de outros computadores. O autor
cria para si, € para parte de seu auditério, uma gramatica ad hoc que regula as maneiras de

nomear.

3) De que maneira o hibridismo serve a constru¢do da glocalidade?
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A glocalidade, tomada como intencionalidade pressuposta da péagina visivel, € construida de duas
maneiras: primeiro, pela articulacdo de elementos lingiiisticos e visuais diversos, globais e locais
num “todo” discursivo. Segundo, pela utilizacdo (consciente ou niao) de imagens e palavras
ambiguas, potencialmente daqui, de 14, de qualquer lugar. A fusdo/justaposicao desses elementos
obedece sempre a uma logica, quer seja a geometria do lay-out, quer seja a sintaxe das linguas

(naturais e artificiais) envolvidas.

O hibridismo natural, que também se manifesta na pigina visivel, ndo obedece a um plano 16gico
ou projeto de dizer que pretenda articular global e local de forma intencional. Nele atuam forcas
sistémicas que vernacularizam o global, ou que dele se apropriam seletivamente. O jovem leitor
do pagina visivel encontra (ou constréi) ali um espaco fronteirico, uma borda comum as forgas

centripetas do local e do global, do real e do virtual.

Também no cddigo fonte, flagramos o hibridismo natural em funcionamento toda vez que o
programador fala consigo mesmo ou com outros programadores. E nessa linguagem social
encontramos também uma forca centrifuga que faz de “footer” uma palavra do portugués, e de
“miolo” uma palavra “técnica”. O programador, entdo, utiliza o hibridismo para articular o
técnico e o cultural, mas nem por isso estabelece uma barreira entre os dois dominios. E
justamente no transito ou da fronteira porosa entre esses dois dominios que ele fala, e por isso seu
discurso tem sentidos diferentes para esses dois auditdrios (de um lado o leitor comum, de outro o
computador e os demais programadores) simultaneamente. Assim, a contrapartida da glocalidade,
ou o seu duplo velado, ndo €, como querem muitos, o expurgo da cultura “local” para dar lugar a
tecnologia “global”, mas uma maior interpenetracdo entre cultura e tecnologia. O cédigo fonte
mostra que essa fusdo tanto pode se dar de maneira coercitiva, opressora ou centripeta quanto de
maneira criativa, transgressora, ou centrifuga, ou melhor, que se dd dessas duas formas

simultaneamente.

4) Como o hibridismo se relaciona com a dimensao do poder nesse discurso? Em que medida o

hibridismo apresenta-se como algo transgressivo?

Uma primeira forma de acessar a dimensdo do poder — entendido como a capacidade da agir na
busca de seus préprios objetivos e interesses (THOMPSON, 1995, p. 199) — neste discurso, seria

estabelecer um contraponto entre a pigina visivel e o cédigo fonte. Em tese, o autor do codigo
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fonte, por estar em posi¢do de definir como o discurso serd organizado e performado pelo
computador, exerce poder sobre os leitores/usudrios, cuja linguagem ‘“‘cultural” estaria a mercé de

sua estilizacao.

Ocorre que o programador ndo tem, ao menos tendo em conta esse auditério mais amplo, o poder
de definir o contetido aparente do site, nem de estabelecer as categorizagdes e hierarquizacdes
que organizam tais contetidos, os conectam ou os isolam uns dos outros. Este poder podemos
atribuir 2 instituicdo transnacional, por meio de seus editores, e ao “mercado global”, cujos
mecanismos definem em grande medida que temas, musicas, e artistas “merecem” ser mostrados,
e em que categorias de consumo se encaixam. Temos entdo que o técnico e o burocratico agem
conjuntamente na proje¢do e na construcdo de um discurso como o do site da MTV Brasil. Ao
leitor/usudrio, caberia, por este prisma, apenas consumir ou receber este discurso, transitando por

escolhas pré-configuradas, e executando agdes pré-definidas.

Ocorre que o leitor/usudrio da linguagem digital, como qualquer leitor, ndo € um mero
consumidor. Ele langca mao daquilo que Certeau (1984) chama de usos e titicas, isto €, se
apropria daquilo que 1€ de maneiras peculiares, enuncia a seu modo o espaco legivel organizado
por outrem, por vezes de maneira transgressiva, irdnica ou poética. Tome-se, por exemplo, as
coercdes impostas pelo designer a manipulagcdo das imagens no site. Mesmo que ndo possa copiar
e colar uma daquelas imagens “protegidas” no site, um usudrio minimamente experiente pode
facilmente obter um instantaneo de tela (print screen), recurso, alids, utilizado para a insercao da
pagina visivel neste mesmo documento, e, editando-o em um programa adequado, publici-la em
seu proprio fanzine**. Cabe ressaltar, porém, que escolhas frequentemente justificadas como
técnicas e/ou estéticas, tais como a escolha de um formato particular de arquivo para a inser¢ao
de uma imagem na pagina visivel, constituem formas de impor coercdes comportamentais ao
leitor/navegador que visam situd-lo na posi¢do de “consumidor” e que, com diferentes graus de
eficécia, de fato lhe dificultam sobremaneira sua apropriacao da linguagem digital na posi¢cdo de

autor ou “produtor”.

44 . . . , . - . A . .

Fanzine, abreviacdo de “fan magazine”, € uma publicacio, em formato impresso ou eletronico, produzida por e
para fas de um determinado género musical ou literdrio, com a finalidade de compartilhar interesses e informagoes,
sem motivag¢do comercial.
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Mas justaposta a essa forma coercitiva de utilizagdo da linguagem digital, e em tens@o com ela,
estd também a forma tdtica como o jovem ‘“consumidor” do site também pode langar mao dos
conteddos verbais da pagina visivel a seu modo, por exemplo, quando, tomando a ortografia do
inglés e a fonologia do portugués, que o site tenta articular dentro de uma “norma”, criam, no

blogués, itens lexicais como “tow” (estou) ou “kem” (quem).

Assim o hibridismo (na forma de transmodalidade e em outras) parece participar ativamente do
mesmo jogo de tatica e estratégia que retine produtores e consumidores de qualquer texto, como
quer Certeau (1994). Mas da andlise desse corpus digital especifico resulta que tal jogo ganha
contornos particularmente interessantes com a intervencdo das linguagens técnicas (enquanto

meios tradutérios) e do computador (enquanto interlocutor intermedidrio).

Conclui-se, entdo, que o hibridismo pode estar a servico tanto de forgas coercitivas quanto
desestabilizadoras, mas que atua de forma diferente nos dois casos. Serve a disciplina quando
conscientemente arquitetado e explicitamente sinalizado pelos que buscam formas racionais de
gerenciar e hierarquizar a diversidade. Serve a transgressio quando instala, de maneira
inconsciente, a dindmica sincrética da cultura nos intersticios daquela mesma racionalidade

técnica.

4.7. Conclusao: incluidos na fronteira

Ao final do Capitulo 2 caracterizei a inclusdo digital como um processo conflituoso através do
qual as TIC transformam contextos sempre heterogéneos ao mesmo tempo em que Ssao
transformadas por eles. Articulando tal visdo com o processo sicio-histérico da globalizagdo,
procurei mostrar que a construgdo do “global” passa por uma estratégia contraditéria que consiste
da incorporagdo da diferenca a uma norma racional e a uma ldgica de conexdo, a qual,

naturalmente, pde em curso processos de hibridizagcdo que a desestabilizam.

No Capitulo 3, procurei problematizar a linguagem digital, chamando ao didlogo concepg¢des por

vezes dissonantes dela. Procurei mostrar que, embora tal linguagem seja heterogénea, diferentes
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tradigdes de andlise tendem a isold-la em modalidades ou tecnologias distintas, ora situando
algumas dessas modalidades e tecnologias fora do escopo da andlise, ora estendendo os métodos
e a metalinguagem derivados de uma tradi¢do para todas as outras modalidades e tecnologias, ou
ainda, em casos extremos, propondo uma ruptura completa com a tradicdo anterior como
conseqiiéncia logica de uma alegada "virada totalitaria" no arranjo das modalidades culturalmente
dominantes. Contrapondo-me a estes pressupostos, procurei desenvolver um argumento tedrico
no qual o hibridismo entra nio apenas como fato natural da linguagem, mas como forca

desestabilizadora, e procurei fazé-lo de modo a permitir uma andlise ndo dicotdomica.

N

No capitulo que agora encerro, apliquei este argumento a andlise de um discurso digital,
procurando mostrar como aquela estratégia contraditéria que identificara como central na
constru¢do da hegemonia do “global” tenta se servir da linguagem digital e, a0 mesmo tempo,
como essa linguagem constitui um meio denso que a deflete e renegocia. A andlise desse discurso
mostrou que a glocalidade, um conceito que podemos associar fortemente aquela estratégia de
inclusdo/constru¢cdo da hegemonia, a0 mesmo tempo em que se serve do hibridismo, € por ele

desvirtuado.

Até onde possamos sustentar a analogia entre linguagem e inclusdo que tomei como pressuposto
de minha andlise, o hibridismo se apresenta, simultaneamente, como uma estratégia do “global-
hegemoénico”, e uma tdtica dos “locais-subalternos” (nesse caso representados pelos jovens
consumidores brasileiros) que, usando a seu proprio favor a instabilidade/ambigiiidade instalada
pela globalizacdo, desancoram-se da ditadura do local, ndo para entregarem-se passivamente a

l6gica do outro, mas para vagar livremente entre aqui e 14, para incluirem-se na fronteira.
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Capitulo 5: Letramento e Inclusao na era digital

No Capitulo 2, tracei um panorama das vdrias concepcdes de inclusdo digital em circulagdo no
momento, e dos discursos relativos a relacdo entre tecnologia e sociedade que lhes dao
sustentacdo. Criticando as abordagens reducionistas e reprodutoras da questdo, postulei uma
visdo de ID como um processo pelo qual as TIC penetram contextos sdcio-culturais e os
transformam ao mesmo tempo em que sdo transformadas pelas maneiras como os sujeitos as
praticam nesses contextos. Nos Capitulos 3 e 4, esbocei uma caracteriza¢do da linguagem digital
centrada no hibridismo e procurei mostrar caminhos para desvendar homologias entre os
discursos digitais e o contexto socio-histérico da globalizacdo, objetivando evidenciar a
necessidade de uma concepg¢ao de inclusdo digital centrada na articulag@o entre tecnologia, poder
e cultura, e de acOes norteadas por essa concep¢do. Ao chama a atengdo para a ID como algo que
se realiza por meio da acdo, obrigo-me, necessariamente, a estender essa reflexdo sobre a
linguagem digital a problematica do letramento digital, isto €, ao problema da pratica social dessa
linguagem e suas tecnologias nos processos e inclusdo e exclusio.

Se uma visdo de linguagem € uma visdo de inclusdo, também a toda visdo ou modelo de
letramento estd necessariamente atrelada uma concep¢do de linguagem e uma concepcdo de
sociedade. Por exemplo, o assim chamado modelo autdbnomo do letramento (STREET, 1984),
isto é, aquele segundo o qual o letramento é uma varidvel autdonoma determinante de impactos
cognitivos e socioculturais nos individuos e grupos em que € introduzido, estd diretamente ligado
a uma concepg¢ao de linguagem fundada num objetivismo abstrato que separa a lingua da fala, ou
o sistema dos seus usos. Congruente com essa concep¢do — ou subjacente a ela — estd uma noc¢ado
linear e homogénea de sociedade, que desconsidera a heterogeneidade dos contextos nos quais a
escrita € praticada como fator de refracdo dos significados, efeitos e configuracdes de poder nela

imbricados.

z

Assim, a questdo que este capitulo buscaré responder é “que concepcao ou modelo de letramento
pode ser postulada como congruente com as visdes de linguagem e sociedade utilizadas nos

capitulos anteriores?”. Para comecar a pensar sobre isso, convido o leitor a refletir comigo a
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respeito de como cultura, tecnologia e poder aparecem entrelagcados nas praticas sociais de leitura
e escrita, isto é, nas préticas de letramento, e a comparar a relagdo entre inclusdo e letramento na
era da modernidade ilustrada e do capitalismo industrial com essa mesma relacdo hoje, na era da

sociedade em rede e do capitalismo informacional.

5.1. Alfabetizacao ou letramento?

A razdo pela qual temos necessariamente que pensar em letramentos digitais quando refletimos
sobre a inclusdo digital ndo € tao trivial quanto pode parecer a primeira vista. N@o se trata apenas
de reconhecer que o acesso as TIC pressupde a capacidade de receber e produzir informagdo por
meio da escrita utilizada em dispositivos digitais, algo que o senso comum sobre a inclusdao
digital costuma denominar "alfabetizacdo digital". Trata-se de ampliar qualitativamente o
conceito de inclusdo, como se fez e se tem feito em relacdo a escrita em sentido amplo,

contrastando a idéia mais restrita de alfabetizagdo com a no¢do mais ampla e socialmente

significativa de letramento.

O que se quer dizer com "alfabetizagdo digital" nos estudos direta ou indiretamente ligados ao
tema da inclusdo digital pode variar enormemente de acordo com o contexto disciplinar em que o
termo aparece, € mesmo dentro de um mesmo trabalho complexo, realizado por um grupo de
autores. Tomando, por exemplo, o "Livro Verde da Sociedade da Informacgdao" (Takahashi,
2000)*, veremos que "alfabetizacdo digital" aparece definida ora como "processo de aquisi¢io
de habilidades bdsicas para o uso de computadores, redes e servicos de Internet" (glossario), ora

como "a aquisi¢cdo de habilidades bésicas para o uso de computadores e da Internet, mas também

* 0 Livro Verde é um documento que retine as diretrizes do Programa Sociedade da Informacio (SocInfo), do
ministério da Ciéncia e Tecnologia, o qual visa "integrar, coordenar e fomentar a¢des para a utilizagdo de
tecnologias de informag@o e comunicagdo, de forma a contribuir para a incluséo social de todos os brasileiros na
nova sociedade e, a0 mesmo tempo, contribuir para que a economia do Pais tenha condi¢des de competir no mercado
global." (http://www.socinfo.org.br/sobre/programa.htm, objetivo, acesso em 03/05/2005). Foi elaborado por
diversos acadé€micos, técnicos e gestores oriundos de diferentes instituicdes ligadas a gestdo, pesquisa e difusdo das
TIC no pafs, organizados em grupos de trabalho aos quais coube propor diagnésticos, diretrizes e estratégias nas
areas de Administragdo Publica, A¢des Empresariais, Contetidos e Identidade Cultural, Cooperacdo Internacional,
Divulgacdo a Sociedade, Educacdo, Infra-estrutura de Redes e Backbones, Integracdo e Regionalizagdo, Pesquisa e
Desenvolvimento, Planejamento, Processamento de Alto Desempenho e Trabalho.
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que capacite as pessoas para a utilizacdo dessas midias em favor dos interesses e necessidades
individuais e comunitdrios, com responsabilidade e senso de cidadania" (p. 31, énfase

adicionada).

Ja no capitulo dedicado a Educacao (p. 45 a 56) nessa mesma obra, a “alfabetizacio digital *
aparece em referéncia a um nivel ou etapa inicial de capacitagcdo para o uso das TIC que
contempla apenas o seu “uso”, no sentido mais basico, mas ndo as possibilidades de sua
TR . . . ~ .
aplicacdo” nos diferentes campos produtivos da economia e da constru¢do de conhecimento, e
13 ~ 2 : . z . . .
para a “geracdo” de novas tecnologias por parte de pesquisadores e técnicos brasileiros. Os
autores deste capitulo advertem, para esses dois ultimos objetivos, ser indispensdvel integracao
das TIC, como meio e como objeto, aos processos educativos de niveis médio, superior e pds-
graduado. Tendo em mente essa distin¢do entre “uso”,”aplicacdo” e “geracdo”, ressaltam a
limitag¢do do conceito de “alfabetizacdo digital” queoutros autores dentro da mesma obra por
vezes tomam como suficientemente abrangente, e a ela contrapdem o conceito de “fluéncia em
TIC”, postulado pelo Committee of Information Technology Literacy, dos EUA, como

“capacidade de reformular conhecimentos, expressar-se criativa e apropriadamente, bem como

produzir e gerar informac¢do (em vez de meramente compreendé-la)”.

Independentemente de consideracbes mais rigorosas a respeito do sentido técnico de
"alfabetizac@o" no campo dos Estudos da Linguagem, a prépria variacdo nos significados do
termo dentro do Livro Verde aponta para uma consciéncia emergente, se ndo ainda totalmente
formulada ou explicitada pelos diversos grupos e disciplinas que tomam a inclusdo digital como
objeto (direta ou indiretamente*), de que, tal qual no caso da alfabetizacio no sentido tradicional
do termo, a apropriacdo de uma tecnologia, seu uso, transformacdo e aplicacdo em favor de
interesses e necessidades individuais e comunitdrias requer muito mais do que a capacidade de
codificar e decodificar mensagens mediadas por um determinado cdédigo e por determinados

dispositivos técnicos.

* Nesse sentido é importante notar que o Livro Verde nio utiliza, sequer uma tinica vez, o termo “inclusio digital”,
embora aparcecga na formulac@o de seus objetivos a expresdo “inclusio social”, a partir da qual podemos, com
Warschauer (2003b), establecer uma clara ligacdo. A atencdo para este fato, assim como para as contradi¢cdes
relativas a nogao de alfabetizacao digital existentes no Livro Verde, me foi sugerida pela professora Maria Helena
Silveira Bonilla, da Universidade Federal da Bahia, a quem agradego.
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No caso dos Estudos da Linguagem, essa tomada de consciéncia, que também ndo se pode
considerar como pervasiva e totalmente explicita ou definitivamente formulada, estd expressa
pelo contraste entre a aquisicdo de habilidades basicas para a codificagdo e decodificacdo de
mensagens por meio de uma certa tecnologia (nesse caso a escrita alfabética), a qual chamamos
convencionalmente de "alfabetizacdo" — e a utilizagdo social dessas habilidades e tecnologias
para finalidades especificas, em contextos especificos, a qual nos referirfamos mais propriamente

como um conjunto de letramentos.

Para ndo nos limitarmos ao Livro Verde, podemos tomar, como indicio da importancia dessa
distin¢do entre alfabetizacdo e letramento, os excertos abaixo, retirados de Mclver (2005, p. 71,

75; eénfase adicionada), onde sdo discutidos objetivos e condi¢des da Informética Comunitéria:

O analfabetismo é outro fator importante para a DMNU", bem como o
Desenvolvimento Humano em geral, que pode potencialmente ser abordado por
meio da aplicacdo de TIC avangadas. (...) Tanto o dudio quanto o video podem
ser agora utilizados em plataformas computacionais relativamente baratas. Elas
podem oferecer meios alternativos para entregar informacao que, de outra
forma, seria inacessivel aos adultos analfabetos. Adicionalmente, o uso
simultaneo do dudio e do video-texto poderia ser explorado para reduzir a taxa
de analfabetismo funcional entre os adultos

e, mais adiante,

estd claro, com base nas experiéncias no ambito mais geral do desenvolvimento
das TIC, que os paises em desenvolvimento precisam de métodos de andlise de
sistemas e design que sejam customizados especificamente as suas limitacoes
econdmicas, sua experiéncia e suas necessidades de treinamento.

Aqui temos uma uma outra faceta da relagdo entre alfabetizacio, TIC e desenvolvimento. Nao se
trata, aparentemente, de estender o conceito de alfabetizacdo a linguagem digital e aos

dispositivos digitais, mas, ao contrdrio, entende-se a linguagem digital, e suas tecnologias

* Declaragio do Milénio das Nacdes Unidas
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associadas, como uma forma de promover a alfabetizagc@o, no sentido tradicional, de modo mais
rapido e eficiente do que se faria com meios usuais, ou como canal através do qual populagdes
"mais desenvolvidas" podem contornar o analfabetismo tradicional, que em ultima instancia
resulta da incapacidade do pais como um todo ( e especialmente dos governos em todos os seus
niveis de organizacdo), para "entregar informacdo" para populacdes "menos desenvolvidas" por

meio de linguagens supostamente mais “acessiveis” e “transparentes’.

H4 aqui uma série de pressupostos, que se ndo derivam deste autor ou campo de estudos em
particular, tomado aqui de forma superficial e fragmentada, e apenas como exemplo, nem
tampouco podem circunscrever ou invalidar sua perspecitva, clamam, de qualquer forma, por
uma discussdo. H4, por exemplo, o perigo de agir sobre o pressuposto de que a informacgdo é
neutra e independente dos meios técnicos e/ou semidticos que a codificam. Parece haver também
a aceitacdo ticita de que o desenvolvimento cognitivo e sociocultural dos individuos e grupos
estd necessariamente atrelado a etapas de um processo linear que vai da oralidade a escrita, da
escrita aos meios eletronicos e desses aos digitais. H4 a sugestdo de que a simplificacdo, ou a
reducdo das possibilidades das TIC a um minimo denominador comum tem o potencial de
universaliza-las, mas, aparentemente, ndo a percepao de que cada uma das “limitacdes” locais

implica também uma forma diferente de apropriacdo futura delas.

H4, sobretudo, em uma grande variedade de discursos sobre a alfabetizacdo digital, ndo
percepcao explicita de que tanto a alfabetizagdo no sentido tradicional, quanto qualquer outro
conjunto de conhecimentos e habilidades necessdrios para a codificacdo e decodificacdo de
mensagens, sO leva ao desenvolvimento (pessoal ou coletivo, cognitivo ou politico-econdmico)
por meio de préticas sociais e finalidades especificas em que esses conhecimentos e habilidades

sd0 postos em uso, isto €, por meio de letramentos.

Com esta introducdo, nido pretendo prescrever as escolhas lexicais dos que tomam a inclusdao
digital direta ou inderetamente como objeto de estudo ou de agdo politica, mas apenas introduzir
a questdo central que abordo neste capitulo, qual seja, a de que a relacdo entre inclusdo e
linguagem na era das TIC serd melhor abordada como uma questdo de letramento, com todas as
implicacdes dai decorrentes. Partirei, em direcdo a esse objetivo, da concep¢do de letramento

proposta por Kleiman (1995, p.19) como "um conjunto de praticas sociais que usam a escrita,
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enquanto sistema simbolico e enquanto tecnologia, em contextos especificos, para objetivos
especificos” e, ao longo do capitulo, utilizarei o termo "letramento" tanto no singular quanto no
plural. Quando utilizado no singular, denotard o fendmeno em seu aspecto histérico e/ou
macrosocial, ou caracterizado como um processo de aquisi¢do da escrita em suas diferentes
formas. Quando no plural, denotard tanto os diferentes conjuntos de préticas e tecnologias
associados a construcdo de sentidos compartilhados socialmente, quanto as diferentes maneiras
pelas quais essas praticas sociais ganham significado e fun¢do nos diferentes contextos

socioculturais em que existem (STREET, 1984).

5.2. Perspectivas historicas de letramento e inclusao

A era do estado-nacao

A andlise que aqui apresento toma como ponto de partida um momento histdrico dessa relacdo
entre linguagem, tecnologia e inclusdo que se estende do final do século XVIII a meados do
século XX: a génese e implantacdo do Estado-nacdo no Ocidente. Urdido no bojo da
modernidade ilustrada e das revolugdes burguesas, o projeto politico do Estado-nacdo consistia
basicamente na implantacdo de novas formas de identificagdo e pertencimento capazes de
garantir a coesdo de formacdes sociais cultural e lingiiisticamente heterogéneas atreladas a um
determinado territdrio e sob a autoridade de um mesmo Estado. Nesse processo, a linguagem, e
as tecnologias em torno dela, foram fatores cruciais para um certo tipo de inclusdao que

pressupunha o apagamento de diferencas culturais. Segundo Habermas (2002, p.157),

foi apenas uma consciéncia nacional propagada por intelectuais e sabios, que se espraiou
lentamente a partir da burguesia urbana culta e se cristalizou em redor da ficcdo de uma
ascendéncia comum, da constru¢do de uma histéria compartida e de uma lingua escrita,
gramaticalmente simplificada, aquilo que certamente transformou os suditos em
cidadaos politicamente conscientes, que se identificam com a constitui¢do da republica e
com seus fins declarados.
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A reconfiguracdo da relacdo entre linguagem, identidade e cidadania associada a emergéncia do
Estado-nacgdo inclui, portanto, a emergéncia da noc¢do de "lingua nacional", objeto de coergdes e
regulagcdes explicitas que alcam ao status de "padrdao" uma lingua ou dialeto de prestigio dentro
de um espago geografico delimitado. Essa mesma reconfiguragdo institui no dominio da
modalidade escrita da lingua nacional uma pré-condi¢do para o exercicio da cidadania no Estado-

nacdo, fundamentada na letra da Lei.

A génese do Estado-nagcdo € marcada, portanto, pela manifestacdo de forcas de centralizacdo
verbo-ideoldgica impulsionadas por um acoplamento entre o Estado burgués emergente € um
ideal identitdrio unificado, for¢as as quais podemos, com Bakhtin (1988), chamar de centripetas.
Tais forcas unificantes e estabilizadoras, obviamente, necessitavam servirem-se de uma base
material/tecnoldgica para atuar. Se para haver estado nacional era necessdrio haver uma lingua
nacional, para que aquele se mantivesse coeso, essa deveria, tanto quanto possivel, ser protegida
de "corrosdes" causadas por usos incultos, desviantes, ou mesmo subversivos, isto é, para que
fosse capaz de resistir aos processos naturais de descentralizacdo e desunificagdo lingiiistica que,
novamente com Bakhtin (1988), podemos chamar de forcas centrifugas, a lingua nacional

deveria ser fixada materialmente e difundida ao longo do novo tempo-espaco da nacao unificada.

Disponivel para esse e outros fins, a tecnologia de imprimir é tomada como prépria pelas
instituicdes em posicdo de estabelecer e fazer cristalizar-se a norma lingiiistica, e desta
apropriacdo resulta, muito claramente, uma divisdo dos usudrios da lingua em dois grupos:
letrados/alfabetizados e iletrados/analfabetos. Abre-se, entdo, o caminho para a dicotomizagdo
entre as proprias modalidades do verbal (oralidade e escrita), que, eventualmente, acabariam
associadas a racionalidade, a civilizacdo, e ao desenvolvimento cientifico, no caso da escrita e
dos seus praticantes, e ao estigma da irracionalidade, do déficit cognitivo, e da disfuncionalidade

social, etc., no caso da oralidade e, portanto, dos analfabetos e povos dgrafos.

Cabe notar, contudo, que a tecnologia de imprimir ndo nasce nessa €poca € nem com esse
proposito, isto €, que ja existia bem antes da invengdo dos tipos mdveis propriamente ditos, os
quais, por sua vez, sdo resultado de adaptacdes e translacoes daquela tecnologia. Como explica
Maingueneau (1995), as mutacdes na linguagem escrita, sobretudo de natureza tipogréfica, que se

observam aquele periodo manifestam, na materialidade do texto, as transformacdes politico-
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ideoldgicas em curso. A normalizacdo da ortografia reflete e reforca a pretensa homogeneidade
da "massa" de leitores. A pontuagcdo univoca permite ao leitor recitar para si mesmo e impde a
leitura a primazia da relacdo com o idéntico e ndo com o outro. Surge o pardgrafo como elemento
estruturador dos textos que faz coincidir com a articulagdo visual da pagina a articulagdo
intelectual ou discursiva que vird a tornar-se "prépria da escrita". Sobretudo, leitura e escrita
passam a ser atos de foro privado, permitem registrar pensamentos ou prazeres proibidos,
imiscuem-se com as nocdes de moralidade, privacidade, individualidade e identidade, e, com

isso, tornam-se fatores chave de uma nova subjetividade.

Do ponto de vista econdmico, a possibilidade de reprodugdo técnica da escrita em larga escala
redundou na emergéncia de um mercado editorial e, com ele, na possibilidade da
compra/consumo de textos pela populacdo, algo impensdvel na era dos manuscritos reproduzidos
e guardados a sete chaves nos monastérios medievais. Assim, em combinacdo com a forte
tendéncia de normatizacio da lingua, os mecanismos de inclusdo/exclusdo via linguagem passam
também a ser fortemente influenciados por fatores de "classe" e de valoragao econdmica, dando
vulto a uma outra dimensao do "acesso" na relacdo entre letramento e inclusdo: a capacidade
financeira de consumir textos que, em ultima instancia, definiam os temas e difundiam as

narrativas centrais na esfera publica do Estado-nacao.

Concomitantemente a emergéncia desse mercado das letras, o desenvolvimento dos diversos
mecanismos estatais de imposicdo e manutencdo da disciplina® dentro do Estado-nacdo redunda
naquilo que Certeau (1984, p. 222) chama de "aparelhos escrituristicos", i.e. um amplo e
pormenorizado sistema de registro e gerenciamento de informacgdes relacionadas a educacgao,
saude publica, justica, etc. dentro dos estados nacionais. A instituicdo desse sistema ¢é
"indissocidvel da 'reproducdo’ possibilitada pela imprensa" e, a0 mesmo tempo, "acompanhada
pelo duplo isolamento do 'Povo' (em relacdo a 'burguesia’) e da 'voz' (em relagdo a escrita)". Por
um lado, fortalecem-se os mecanismos que fazem da escrita "um principio de hierarquizagdao
social que privilegia, ontem o burgués, hoje o tecnocrata" (CERTEAU, 1984, p. 230). Por outro,

a dependéncia desses "aparelhos escrituristicos" obriga também o Estado a prover mecanismos e

canais de acesso ao letramento tais como escolas e bibliotecas publicas.

* Utilizo a palavra “disciplina” no sentido proposto por Foucault (1977), isto é, para me referir as estratégias de
controle e dominio da energia produtiva do individuo por parte dos poderes constituidos.
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A educacdo formal — instancia privilegiada de selecdo e difusdo do letramento na maior parte dos
estados nacionais®, mas também de controle e selecdo de formas autorizadas ou desejdveis de
pratica da leitura e da escrita nas sociedades modernas — passa a ter um papel fundamental na
solidificacao dos aparelhos escrituristicos do Estado-na¢do, torna-se uma instancia na qual se
busca estabilizar e normatizar as relagdes entre certos tipos de linguagem/letramento e
possibilidades autorizadas de participacdo politica e “mobilidade social” do cidaddo. Em outras
palavras, frente as forcas centrifugas da cultura popular e das formas culturalmente heterogéneas
de apropriacdo da escrita nas comunidades, a escola adquire, no Estado-nagdo, um papel
essencialmente centripeto, ndo apenas pela via da massificagdo da norma padrdao, mas também
pela definicdo dos tipos de prética de leitura e escrita que efetivamente contam como letramento,

no sentido oficial da palavra, isto €, como “capacitacao” do jovem para o exercicio da cidadania.

As relagdes entre linguagem/letramento e inclusdo vistas sob o prisma da educagdo formal,
contudo, revelaram-se extremamente dudbias no sentido de que, sob a aparéncia de sistema
meritocratico capaz de preparar os individuos oriundos de diferentes grupos sociais para uma
insercdo mais vantajosa nas relagdes legais, de trabalho e de consumo no Estado-nagdo, a escola
vai também se constituindo, ao longo da histéria, num mecanismo institucionalizado de exclusdo
daqueles que nela chegam sem o dominio dos cddigos culturais e sem as disposi¢des atinentes a
escolarizacdo que caracterizam as elites. Como bem demonstraram Bourdieu e Passeron (1977), a
escola, por meio de suas préticas, inclusive as de letramento, aprofunda a marginalizacdo das
classes populares e/ou grupos culturais periféricos, enquanto privilegia sujeitos que ja dispdem
dos capitais econdmico, cultural e social’® que lhes assegurario a manutengio de posi¢des sociais

privilegiadas.

* Embora este parega ter sido o padrio no Ocidente, hi contra-exemplos que devem ser considerados, como por
exemplo o caso da Suécia, pafs no qual o movimento de alfabetizag@o “em massa” da populagdo se deu de forma
desvinculada da escolarizacio (MARCUSCHI, 2005).

°% Me refiro a essas trés formas de capital com base em Bourdieu (1986), para quem o termo “capital” designa
qualquer recurso ou bem, material ou simbdlico, que permita a seu possuidor apropriar-se de lucros decorrentes de
sua participagdo em determinada arena social. Grosso modo, podemos entender por “capital cultural” a familiaridade
do individuo, adquirida em sua socializagio primdria, com os cédigos culturais, inclusive o lingiiistico, e com certas
predisposic¢des culturais das classes dominantes. Por “capital social” entende-se uma rede mais ou menos durdvel de
relacionamentos, conhecimento e reconhecimento mutuos de que um individuo dispde e que lhe faculta a obtengéo
de “crédito”, nos varios sentidos da palavra, em sua comunidade.
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Soma-se a problemadtica da relag@o entre letramento e escolarizacdo na era do Estado-nagdo o fato
de que a escola vai necessariamente incorporando, por for¢a de sua condi¢do institucionalizada,
necessidades, discursos e orientagdes ideoldgicas impostas pelo préprio modo de
desenvolvimento capitalista em suas diferentes etapas. Collins e Blot (2003), por exemplo,
relatam a forma como esse processo se deu nos Estados Unidos, forma que podemos, grosso
modo, estender praticamente a todos os paises capitalistas do ocidente. Os autores mostram que
j& no final do século XVIII havia na mentalidade das elites norte-americanas uma forte
associagdo entre praticas especificas de letramento e participacdo social do cidaddo. A utilizagao
de jornais de prestigio como subsidio para o debate publico sobre os destinos do pais, por
exemplo, era vista como uma forma fundamental de participacdo civica, da qual, entretanto,
excluiam-se as mulheres e os negros sob o pretexto de que tais grupos ndo dispunham da

"capacidade racional" ou da “capacitacdo” necessdrias para dela participar.

Das primeiras escolas publicas abertas as camadas populares (camponeses, imigrantes € operarios
brancos), denominadas genericamente "charity schools"”, ndo se esperava que desenvolvessem
tais “capacidades racionais”, mas apenas que inculcassem nas classes "incultas" os habitos e
valores da obediéncia, da pontualidade, da economia, da higiene pessoal, etc., tidos como
necessdrios para a "inclusdao” dos sujeitos nos modos de vida da elite urbana culta. Ao longo dos
séculos XIX e XX, embora os excluidos tradicionais (mulheres e negros, por exemplo) fossem
paulatinamente incorporados a um sistema escolar universalizado, os letramentos praticados na
familia, na comunidade, na igreja, nos locais de trabalho, etc., foram fortemente deslegitimados
em funcdo do letramento escolar, cada vez mais caracterizado como um sistema integrado e
estandardizado, baseado em textos oficialmente aprovados, e marcado por mensuracoes,
avaliacOes e ranqueamentos que iam estabelecendo, desde cedo, uma separacdo entre sujeitos
“aptos” para a educacdo humanistica nas artes liberais, e aqueles fadados a educacdo “técnica”
para o emprego na cadeia industrial. Seguiu-se, entdo, no bojo de um processo a que Collins e
Blot (2003) se referem como "corporitizagdo" da América, uma grande valorizacdo, no ambito da
escola, dos ideais da eficiéncia técnica, da descri¢cdo quantitativa da realidade e do planejamento
racional, os quais fizeram cristalizar-se, naquele contexto, a nocao de letramento como condi¢dao
de "funcionalidade" do individuo, no¢do essa que, nos dias de hoje, vemos estendida ao dominio

das TIC por meio de um conceito como o de “alfabetizacdo digital”.
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O exemplo dos Estados Unidos ilustra um processo mais geral no Ocidente, através do qual uma
concepcdo etnocéntrica de letramento fé-lo funcionar muito mais como um mecanismo de
exclusdo do que de inclusdo. Foi apenas a partir de importantes estudos que buscaram investigar
as préticas de letramento escolar em relagdo as préaticas ditas paroquiais (na familia, na igreja, e
na comunidade, etc.), e em contextos culturais bastante distintos entre si, que, jd no final do
século XX, autores como Heath (1983), Street (1984) e Scribner e Cole (1981) conseguiram
trazer a luz a forte dependéncia entre letramento e contexto sociocultural, e, dessa forma, abrir

caminho para uma nova concepg¢do da relacdo entre letramento e desenvolvimento.

A perspectiva sociocultural

Com efeito, a perspectiva de letramento adotada por estudos como Heath (1983), Street (1984) e
Scribner e Cole (1981) € parte de um movimento mais amplo de mudanca de enfoque nos estudos
de letramento, que passam a priorizar eventos coletivos nos quais a escrita exerce um papel
significativo e sua relacdo com a pratica social em sentido amplo (GEE, 2000). Essa perspectiva
sociocultural resultou, em grande parte, de influéncias mituas entre diversas dreas do
conhecimento tais como a Antropologia, a Sociologia, a Andlise Conversacional, a Etnografia da
Fala, a Psicologia Social, etc., e traduziu-se, na pratica, em diversas correntes ou movimentos que
buscaram reagir a tendéncia "cognitivista" que tomara conta das discussdes relacionadas ao
letramento e a escolarizacdo nas décadas anteriores. Assim sendo, tal perspectiva contrapde-se
fortemente as teorias de cunho determinista, nas quais o letramento € visto como uma varidvel
autdbnoma, responsdvel por uma clivagem profunda entre individuos/grupos/culturas civilizados
ou incivilizados, racionais ou selvagens, modernos ou pré-modernos (GOODY; WATT, 1963;
GOODY, 1986; OLSON, 1977) e as teses sobre impactos genéricos e previsiveis da alfabetizacdao

e do letramento no desenvolvimento cognitivo e socioecondmico de individuos e grupos sociais.

Boa parte da produgdo académica daf resultante estd identificada com os assim chamados Novos
Estudos sobre o Letramento ou "New Literacy Studies" (NLS), uma vertente bastante ampla que

se desenvolveu a partir dos trabalhos seminais de Heath (1983) e Street (1984). Segundo Street
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(2003, p. 1) os Novos Estudos sobre o Letramento representam uma tradicdo oposta as
abordagens dominantes no sentido de que pensam o letramento como uma prética social € ndo um
conjunto de habilidades, "problematizando o que conta como letramento em cada lugar ou tempo
especificos e questionando 'de quem sdo' os letramentos dominantes e 'de quem sdo' os

marginalizados ou os que resistem".

Dois marcos conceituais dos Novos Estudos sobre o Letramento sdo as distin¢cdes entre os
modelos "autonomo" e "ideoldgico" do letramento (STREET, 1984), e entre "evento de
letramento" e "prética de letramento" (HEATH, 1983; STREET, 1988). A distincdo primeira
remete a um questionamento da crenca de que o letramento, por si so, isto €, autonomamente,
teria efeitos previsiveis sobre o desenvolvimento cognitivo ou sociocultural de individuos e
grupos. "Na pratica", diz Street (2003, p. 1) "o letramento varia de contexto a contexto e de
cultura a cultura e, portanto, também variam os efeitos de diferentes letramentos em diferentes
condig¢des". O modelo ideolégico do letramento o caracteriza como sempre enraizado em visoes
de mundo particulares e propde que o engajamento com o letramento é sempre um ato social. A
segunda distincdo, entre “eventos de letramento” e “praticas de letramento” remete a necessidade
de descrever as maneiras como o letramento acontece em situacdes especificas e os padroes de
atividade ao redor desses eventos em relagdo a concep¢do cultural mais ampla das maneiras
particulares de pensar e fazer a leitura e a escrita. Heath (1983, p. 93) define evento de letramento
como "qualquer ocasido na qual um texto escrito esta integrado a natureza das interagdes entre 0s
participantes e seus processos interpretativos". Street (1988) propde que os "eventos de
letramento" sdo modelos sociais do letramento a que os participantes recorrem em certos eventos
que lhes dao sentido. Na abordagem dos Novos Estudos sobre o Letramento ha a pressuposi¢ao
de que prdticas de letramento podem ser conceptualizadas pela observacdo participativa em

eventos de letramento.

Uma das conseqiiéncias mais importantes do enfoque nos "eventos de letramento", que Heath
(1983) propds com base no conceito anidlogo da Etnografia da Fala, € que ele faz implodir a
dicotomia entre oralidade e escrita até entdo tomada como pressuposto. Ocorre que, nos eventos
de letramento, oralidade e escrita aparecem sempre entremeadas, diferentes cddigos/registros
lingiiisticos e modalidades semidticas se misturam, de modo que os sentidos da escrita sdo

negociados e construidos interativamente, a despeito da natureza "fixa" do texto. As maneiras
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pelas quais essas combinagdes se dao e esses sentidos sdo construidos podem variar enormemente
de grupo para grupo, e tendem a ser aprendidas desde cedo, no seio das comunidades, bem antes
da intervencdo da escola. Heath (1983) mostrou que a imposicio de um desses padrdes de
combinacdo no ambiente escolar (o da classe média branca anglo-sax6nica) como se fosse neutro,
levava, em ultima instancia, a que certos educadores e pesquisadores imputassem indevidamente
déficits cognitivos e comportamentais aos individuos oriundos dos grupos étnicos/culturais

subalternos expostos a escolarizacao.

A superacdo definitiva da crenca numa relacdo causal e autbnoma entre letramento e
desenvolvimento cognitivo, porém, se deveu ao cldssico estudo de Scribner e Cole (1981) sobre
as praticas de letramento do povo Vai, da Libéria, e suas conseqiiéncias cognitivas naquele
contexto. Como explica Warschauer (2003b, p. 43), aqueles autores mostraram que niao ha
qualquer fundamento na suposi¢cdo de que a escrita separa as pessoas em dois campos cognitivos
diferentes, mas que certos tipos e graus de letramento, atrelados a certas finalidades, estdo
relacionados ao desenvolvimento de certas capacidades cognitivas. Em outras palavras, o
letramento ndo causa ou determina desenvolvimento cognitivo ou social, mas letramento e
desenvolvimento social sdo entrelacados e co-constituidos. Em geral, as habilidades de raciocinio
l6gico-abstrato que autores anteriores concebiam como conseqiiéncia do letramento sdo, na
realidade, conseqiiéncia da escolarizacdo, isto €, de préticas de letramento especificas, com
finalidades especificas, que acontecem ao longo do processo educativo, ou da inser¢do do sujeito
letrado num ambiente urbano, e portanto nos letramentos ali praticados, em contraste com
sujeitos inseridos num contexto rural. Em dltima instancia, se hd "conseqiiéncias cognitivas"
associadas ao letramento, tais como o desenvolvimento de uma habilidade cognitiva em
particular, estas sdo sempre determinadas pelo tipo de prética de que o sujeito participa, e das

finalidades especificas com as quais a escrita € utilizada em tais praticas.

Resumindo, entdo, os principais pressupostos da perspectiva sociocultural dos estudos de
letramento, podemos dizer que, para os autores dessa vertente, letramentos sdo préticas sociais,
plurais e situadas, que combinam oralidade e escrita de formas diferentes em eventos de natureza
diferente, e cujos efeitos ou conseqiiéncias sdao condicionados pelo tipo de prética e pelas
finalidades especificas a que se destinam. Também podemos dizer que a definicdo de quais

letramentos sdo validos como formas de "inclusdo" reflete os valores culturais e os hébitos
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lingiifsticos dos grupos mais poderosos no contexto social em que sdo praticados, € que a
aquisicdo dos letramentos dominantes por grupos subalternos pode constituir-se um processo

conflituoso e simbolicamente violento, cujas repercussdes sao muito pouco previsiveis.

E de se esperar que, assim como contribuiu para um forte questionamento do modelo auténomo e
das perspectivas cognitivistas que serviram de pilares para toda uma concepcao da relagdo entre
letramento e inclusdo no contexto do Estado-nagdo, a perspectiva sociocultural seja adequada
para que pensemos criticamente sobre a relagdo entre letramento e inclusdo num cendrio sécio-
histérico em que (1) a idéia de Estado-nacdo e seus pressupostos estd fortemente abalada, e (2)
novas tecnologias e novos usos da linguagem pertinentes a esse contexto comeg¢am a reconfigurar

o que entendiamos como letramento.

Mas, para isso, € também preciso vé-la com olhos criticos, em dois sentidos. Primeiro, retomando
as concepgoes de linguagem, cultura, identidade e contexto que norteiam este trabalho, € preciso
construir a no¢do de que letramentos ndo apenas sdo diferentes em diferentes contextos, como
também os contextos e os letramentos que ali se desenvolvem sido fundamentalmente
heterogéneos. Em segundo lugar, € preciso pensar na propria heterogeneidade do conceito de
letramento, isto €, nos limites impostos, especialmente pela mediacao das TIC, a viabilidade de

reservar-se tal conceito apenas para textos codificados na forma da letra.

Desdobramentos do mundo poés-nacional

Vivemos hoje uma nova fase do Capitalismo, identificada por diferentes autores como pos-
industrial, pés-nacional, pds-materialista, etc., na qual a férmula do Estado-nacdo tem sido
ameacada pelos muitos processos de integracdo e interpenetragdo econdmica, cultural,
tecnoldgica e ideoldgica entre os paises, um processo ao qual vdrios autores se referem como

globalizacao.

Mais do que uma simples disputa por espacos de mercado, ou um aumento exponencial dos

fluxos globais de pessoas, mercadorias e bens simbdlicos, a globalizacdo pode ser concebida
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como “o adensamento, em todo o mundo, de relacdes que tém por conseqiiéncia efeitos
reciprocos desencadeados por acontecimentos tanto locais quanto muito distantes” (GIDDENS,
1990, p.60 apud HABERMAS, 2002, p.144). Este adensamento se traduz pela nocdo de
“condensacdo espaco-temporal do mundo” (HARVEY, 1989) , a qual, por sua vez, implica “ um
movimento de distanciamento da idéia socioldgica classica da ‘sociedade’ como um sistema bem
delimitado e sua substituicdo por uma perspectiva que se concentra na forma como a vida social

estd ordenada ao longo do tempo e do espaco” (GIDDENS, 1990, p.63 apud HALL, 2005, p.68).

Esta nova perspectiva afeta o Estado-nacao em duas dimensdes essenciais para aquilo que, grosso
modo, entendia-se como inclusdo. Por um lado, ocorre um “afrouxamento de fortes identificacdes
com a cultura nacional, e um reforco de outros lacos e lealdades culturais, acima e abaixo do
nivel do Estado-nacdo” (HALL, 2005, p.73); por outro, surge a necessidade de uma
reconfiguracdo da noc¢do de cidadania, isto €, “torna-se problemdtica a figura do cidaddao como
membro de uma comunidade nacional limitada” e coloca-se frente aos estados nacionais o
desafio de “reconfigurar o individuo politico em relacdo a condi¢des de globalizacdo” (POSTER,

2004, p. 321).

Para muitos, o que estd em curso € simplesmente uma nova onda de homogeneizacio cultural,
dessa vez em escala planetdria, a qual, entretanto, ndo se realiza, como no passado, pela
constru¢do de uma “comunidade imaginada” (ANDERSON, 1983), mas sim pela emergéncia de
“’identidades partilhadas’ — como ‘consumidores’ para os mesmos bens, ‘clientes’ para os
mesmos servicos, ‘publicos’ para as mesmas mensagens € imagens — entre pessoas que estdo

bastante distantes umas das outras no espaco e no tempo” (HALL, 2005, p.74).

Esta nova homogeneizagdo por meio do consumo, a que muitos se referem como
“MacDonaldizacao” do mundo, ao mesmo tempo se aproxima e se distingue daquela promovida
por mecanismos tais como uma lingua nacional regulamentada e fixada pelas tecnologias do
impresso. Em lugar de serem apagadas, nessa nova onda homogeneizante, “as diferencas e as
distin¢Oes culturais, que até entdo definiam a identidade, ficam reduzidas a uma espécie de lingua
franca internacional ou de moeda global, em termos das quais todas as tradi¢des especificas e
todas as diferentes identidades podem ser traduzidas” (HALL, 2005, p.76). Dito de outra forma,

com sua apropriacdo da nova base tecnoldgica, a elite global ndo pretende apagar as diferencas,
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mas codificd-las nos termos de sua linguagem ‘“mercadolégica”, traduzi-las em produtos

“étnicos” a disposi¢ao no supermercado cultural do mundo.

Entretanto, porque vao conectando inexoravelmente espagos sociais € culturais até entdo
separados em territorios geogrificos diversos, as TIC viabilizam ndo apenas a fantasia (ou
pesadelo) da MacDonaldiza¢do, mas também novas formas de conexdo entre os “diferentes” do
mundo, que agora reivindicam de forma crescentemente coordenada o direito de serem, ou
voltarem a ser, étnicos, organicos, “situados”. E a linguagem das TIC, em ultima instancia, que
fornece a “gramatica” através da qual as diferentes identidades e tradi¢Oes culturais vao sendo
codificadas de modo a poderem ser consumidas globalmente (Castells, 1999). Mas sdo também
as novas formas de conexdo e contato com o outro viabilizadas pelas TIC que se contrapdem a
guetizacdo e a cristalizacdo das identidades culturais do mundo, s3o elas que abrem
possibilidades de fertilizacdo cruzada e de contaminagdo mitua que se antepdem a

estigmatizacao e ao isolamento de outrora.

A despeito do “livre flutuar das identidades” (HALL, 2005), tanto nos espagos cosmopolitas das
metropoles ociedentais quanto nos espagos virtuais da comunicacdo mediada pelas TIC, e na
auséncia de mecanismos politicos supranacionais capazes de promové-la efetivamente (POSTER,
2004), a cidadania permanece uma no¢ao dependente da forma politica do Estado-na¢do. Porém,
ganha forcga, sobretudo nas ex-poténcias coloniais que agora recebem um fluxo incessante de
imigrantes das ex-colonias, uma nova concep¢do de inclusdo “com sensibilidade para as
diferencas” (HABERMAS, 2002, p.170), isto €, comega a acontecer, no ocidente liberal, seja por
vontade politica, seja por forca das circunstancias, um desacoplamento entre cidadania e
homogeneidade cultural’’. Habermas (2002, p.172) adverte que “o processo doloroso do
desacoplamento ndo deve dilacerar a sociedade numa mirfade de subculturas que se enclausuram
mutuamente”, de modo que, por um lado, “a cultura majoritdria deve se soltar de sua fusdo com
a cultura politica geral (...), caso contrério, ela ditard a priori os parametros dos discursos de
auto-entendimento” e, por outro, “as forcas de coesdo da cultura politica comum (...) devem

continuar a ser suficientemente fortes para que a nac¢ao dos cidaddo ndo se despedace”.

>l Uma das formas mais visiveis desse desacoplamento é o assim chamado Multiculturalismo Liberal (HALL, 2003),
embora a no¢do de multiculturalismo que subjaz a idéia de “inclusdo com sensibilidade para as diferencas” discutida
por Habermas (2002) seja, em tese, mais ampla do que esse modelo especifico, e aberta a outras formulagdes
politicas.
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Esse processo de reformulacdo das formas de ser sujeito e cidadio em virtude do duplo
movimento de complexificacdo interna e conexdo externa nas sociedades modernas tem sido
teorizado em certos circulos por meio do conceito de “transculturalidade” (WELSCH, 1999;
EPSTEIN, 2005). Em nivel macro-social, a transculturalidade, isto é, o emaranhamento e a
interdependéncia entre culturas e formas de vida num mesmo territério e/ou espaco de
comunica¢do simbdlica, redunda em formagdes culturais hibridas, ou , de forma mais incisiva,
poe a mostra o hibridismo constitutivo de todas as culturas que processos politicos anteriores
buscaram apagar, a0 mesmo tempo em que favorece a emergéncia de uma nova consciéncia
comum, em nivel planetdrio, sobre temas tais como direitos humanos, feminismo, deterioracdo
ambiental do planeta, etc.. Ao nivel dos individuos, o conceito de transculturalidade enfatiza as
multiplas conexdes culturais (ndo apenas em termos étnicos, lingiiisticos ou de origem nacional,
mas também de género, classe, faixa etdria, etc.) que caracterizam os sujeitos pos-modernos,
assim como o fato de que esses sujeitos transitam quotidianamente, fisica ou virtualmente, por
diferentes “mundos sociais” nos quais esses componentes identitdrios ganham sentido e

relevancia.

Todos esses fatores convergem no sentido de demandar uma nog¢do de inclusdo diferente daquela
identificada com o Estado-nacdo. Antes de mais nada, aos direitos politicos, culturais e sociais,
que em sociedades como a brasileira jamais chegaram a ser implantados completamente, somam-
se agora aqueles que Garcia Canclini (2005, p.103) chama de “direitos conectivos”, isto &, o
direito a participacdo dos sujeitos, e de seus repertorios culturais, até entdo “situados”, nas redes

de intercambio que caracterizam a sociabilidade contemporanea.

Alguns autores comegam a apontar que essas mutagdes na identidade, na cidadania, e na idéia de
inclusdo afetam também dois pilares das teorias de letramento de cunho sociocultural. Primeiro, o
de sujeito “situado”, enraizado num mesmo lugar e/ou num espago cultural homogéneo no qual
florescem lacos de solidariedade e visdes de mundo compartilhadas (KLEIMAN; VIEIRA,
2006). Segundo, o de contexto cultural como algo delimitavel territorialmente, tendo em vista as
possibilidades ampliadas de transito e construgdo, fisica ou simbdlica, de espagos cosmopolitas,

reconhecidos e afirmados como culturalmente hibridos (WELSCH, 2002).
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Some-se a isso a constatacao de que o embate entre as forcas centripetas e centrifugas se dd em e
através de um novo meio, as TIC, o qual estd longe ainda de estabilizar-se ou de esgotar seu
potencial de inovacdo. No ambito da linguagem, podemos dizer que, tal como fizeram com a
imprensa na génese do Estado-Nacdo, as elites, agora globais, se apropriam crescentemente
dessas tecnologias para impor mecanismos de controle e codificacdo da informacao, assim como
para legitimar uma consciéncia verbo-ideoldgica que lhes é “natural”. Entretanto, porque sdao
fundamentalmente hibridas, e porque estabelecem conexdes em direcdes e velocidades que as
elites simplesmente ndo conseguem controlar, as TIC servem igualmente as forcas centrifugas,
isto é, as forcas de descentralizacao e desunificacdo que abrem novas possibilidades de inclusdo e
exclusdo. Dito de forma mais simples, na era da globalizagdo, a inclusdo € paradoxal; incluir-se é
afirmar-se diferente; ser igual € ndo ser padronizado. Da mesma forma, as TIC sdo
simultaneamente centripetas e centrifugas: enquanto o cddigo de barras no unifica, o blogués nos

separa e vice-versa.

Com isto ndo pretendo afirmar que estejamos vivendo uma ruptura com as formas
tradicionalmente estabelecidas de articulacdo entre linguagem, tecnologia, identidade e cidadania
sob o impacto “autdbnomo” das TIC, mas apenas que tal articulacdo se constréi, agora, de
maneiras mais complexas, e por vezes mais flagrantemente contraditorias. Entendo que uma
maneira interessante de explicitar e refletir sobre tais relagdes € fazé-las convergir num mesmo

construto tedrico, qual seja, o conceito de letramento(s) digital(is)sz.

5.3. Letramento(s) Digital(is): problematizando o

conceito

Soares (2002, p. 151, itdlicos no original) define letramento digital como

32 pode-se postular, como farei mais adiante, que assim como no caso do letramento dito tradicional, hé letramentos
digitais diferentes praticados para finalidades diferentes em contextos diferentes. Por essa razdo, a partir deste ponto,
sigla LD referir-se-a tanto a expressao letramento digital, no singular, quanto ao seu plural, letramentos digitais, a
depender do contexto frasal em que aparece.
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um certo estado ou condigdo que adquirem os que se apropriam da nova
tecnologia digital e exercem préticas de leitura e de escrita na tela, diferente do
estado ou condig¢do — do letramento — dos que exercem préticas de leitura e de
escrita no papel.

Tal defini¢do abre caminho para uma linha de investigacdo que procura identificar de que forma

as praticas de leitura e de escrita digitais, o letramento na Cibercultura,
conduzem a um estado ou condicdo diferente daquele a que conduzem as
praticas de leitura e de escrita quirogrificas e tipogréificas, o letramento na
cultura do papel.

Essa maneira de conceituar e abordar o LD € congruente com a que t€m utilizado diversos outros
autores (SNYDER, 1997; KRESS, 2005; BOLTER, 1993) preocupados em delinear “rupturas”
entre os letramentos tradicional e digital e avaliar as repercussdes sociais dessas rupturas, em
especial no contexto da educacdo. Em geral, estudos dessa vertente focalizam os mesmos dois
aspectos em que estd centrada a andlise de Soares (2002): a mudanca no espaco de escrita, da
pagina para a tela, e os novos mecanismos de producdo, reproducdo e difusdo dos textos
eletronicos, denominados genericamente como (tecnologias de) hipertexto. Cabe notar ainda que
a emergéncia de géneros digitais tem também sido objeto de muitas pesquisas (vdrios trabalhos
em MARCUSCHI; XAVIER, 2004 ¢ em COSCARELLI; RIBEIRO, 2005, entre outros),
havendo muitas vezes em tais estudos, contudo, uma argumenta¢do no sentido oposto ao de
Soares (2002), isto €, a postulagdo de uma continuidade entre os dois tipos de letramento, a

despeito das mudancas na superficie da escrita e nas formas de producdo e difusdo de textos.

De forma bem sucinta pode-se dizer que, do ponto de vista do espago da escrita, os estudos tém
buscado caracterizar os LD em funcdo da utiliza¢do de diversos tipos de telas eletronicas sobre as
quais o texto e/ou imagens aparecem organizado(s) na forma de janelas que se aninham ou se

~ : ¢ 53 )
sobrepdem espacialmente, ou se sucedem temporalmente. Este novo “suporte’™” ou superficie da

53 Jo - A s A s o . .
A utilizagdo do termo “suporte” para fazer referéncia as telas eletronicas € tdo freqiiente na literatura quanto
problematico. E problematico no sentido de que a tela ndo € um I6cus no qual se inscreve a escrita, mas apenas um
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escrita € tido como fortemente relacionado ndo apenas a grande flexibilidade e multilinearidade
na progressdo da leitura e da escrita, como também a uma utilizacdo muito mais intensa de
imagens®, sob suas diversas formas (icones, imagens fotorealistas, videos digitais, animagdes
vetoriais, emoticons, etc), e com fun¢des variadas (ndo apenas ilustracdo, mas também
navegacdo, organizacdo, referenciacdo, etc.), nos textos contemporaneos. Apoiados nessas
andlises, muitos outros estudos t€ém buscado descrever e avaliar as diferentes aplicacdes e
implicacdes dessa nova "textualidade digital" em diferentes ambitos como, por exemplo, no da
producdo de materiais diddticos (BRAGA 2004), no da comunicagdo jornalistica (PALACIOS:
MIELNICZUK, 2002.), e no da formacao de leitores criticos (LEMKE, 1998).

Do ponto de vista dos mecanismos de produgdo, difusdo e reproducdo dos textos digitais, os
autores simpaticos a tese da ruptura tém destacado o fato de que os textos eletronicos
multilineares, ou hipertextos, produzidos, estocados e lidos em computadores e/ou redes
telemdticas espacialmente distribuidas, enfraquecem o principio da "autoria", isto €, que facultam
ao leitor um papel muito mais ativo na construcdo dos percursos de leitura e portanto das suas
interpretacdes. Assim também o fato de muitos desses textos estarem abertos a construgdo
coletiva € visto como um fator de fragilizacdo da fronteira, mais facilmente imposta nos textos

impressos, entre autor e leitor e, no limite, entre leitura e escritura (LANDOW, 1997).

A combinacdo dessas mudancgas tanto na superficie da escrita, quanto nos mecanismos de
produgdo, reproducdo e difusdo dos textos €, ndo raro, vista como tendo importantes repercussoes
cognitivas e epistemoldgicas. Atribui-se aos textos digitais a propriedade de tangibilizar o
conceito de intertextualidade e de desfavorecer os discursos monoldgicos tipicos do livro
impresso (LEMKE, 1998), e destaca-se como caracteristica importante dessa nova textualidade a

impossibilidade de se eleger um centro privilegiado de significacdo no universo virtualmente

dispositivo através do qual se pode ter acesso a textos (escritos ou de outra natureza) que estdo inscritos em outra
linguagem (elétrica/magnética) em suportes propriamente ditos (isto €, discos rigidos, tabletes de silicio, etc.) ndo
legiveis por seres humanos. Agradeco a Professora Roxane Rojo, da Universidade Estadual de Campinas, por
chamar minha atencdo para esse problema de nomenclatura cujas implicagdes conceituais ndo podem ser
desconsideradas.

>* Embora essa proliferagio da imagem atinja praticamente todos os textos contemporineos, e nio apenas os
eletronicos, convém notar que barreiras tais como o custo elevado reprodugio de imagens coloridas e a dificuldade
de acesso a repositdrios de imagens de boa qualidade grafica por parte do leitor/escritor comum té€m sido
grandemente amenizadas pelas TIC. Basta citar como exemplo os milhdes de telefones celulares com camaras
digitais que agora circulam nas maos de boa parte dos 90 milhdes de brasileiros “conectados” a esses servicos, e que
podem ser quase que instantaneamente compartilhadas e difundidas por meio de outras redes, tais como a WWW.
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infinito de conexdes disponiveis. Esses dois fatores, entre outros, t€ém sido apontados como
geradores de uma nova relagdo da humanidade com o conhecimento visto agora mais claramente

como essencialmente instavel e construido coletivamente (LEVY, 1999).

Sem questionar o mérito dessas andlises, penso que ainda hd muito a ser feito na construcdo de
uma perspectiva sociocultural do LD que possa efetivamente nortear a pesquisa em inclusdo
digital tendo em vista a complexidade das transformacdes pelas quais passam 0s sujeitos e os

contextos hoje.

Em primeiro lugar, é necessario encontrar mecanismos de andlise que, em lugar de enfatizar, ou
de refutar, descontinuidades ou rupturas entre letramento tradicional e letramento digital, ou, de
forma mais abrangente, entre “cultura da tela” e “cultura do papel”, desnudem os modos da
convergencia, do conflito, da heterogeneidade e das contaminacdes mutuas entre esses conjuntos
ndo claramente separdveis de textos e praticas. Penso que um passo importante nesse sentido
seria dar-se menos €nfase ao “suporte” ou superficie da escrita a partir da constatacao de que, por
serem praticados ou discursados, superficies nas quais se fixam (ainda que temporariamente)
sistemas de representagdo como a escrita, sejam telas ou péginas, ndo t€ém necessariamente a
forca determinante que muitos estudos lhes atribuem. Niao se trata, contudo, de postular um
continuum entre tradicional/digital, como ja se fez para relagc@o entre oralidade e escrita, pois que
tal formulacao tende a sugerir a existéncia de polos homogéneos, o que, sabemos, ndo se aplica

nem aos textos impressos/analégicos, nem aos digitais (BAKHTIN, 1988; LEMKE, 2002).

Em segundo lugar, as pesquisas muitas vezes objetivam descrever impactos do LD sobre as
comunidades, instituicdes e/ou individuos em detrimento do movimento em sentido contrdrio,
isto é, das formas como diferentes grupos/instituicdes se apropriam desses letramentos e lhes
conferem significados, finalidades e valores diversos, algo que Street (1984) j4 apontava em

relacdo ao letramento dito “tradicional”.

Em terceiro lugar, é preciso enfatizar que os novos mecanismos de producdo, reproducio e
difusdo dos textos eletronicos sdo fatores chave ndo apenas de uma nova relagdo com o
conhecimento, mas também para a constru¢cdo da transculturalidade. Pode-se mesmo argumentar
que as novas possibilidades de conexdo entre sujeitos remotos engendradas pelas TIC (ou em

sentido mais amplo, a compressdo espaco-temporal da globalizacdo que as TIC operacionalizam)
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estdo produzindo uma mutacio na nog¢do tradicional de “contexto” com a qual uma perspectiva
sociocultural do LD precisa lidar. Nao me refiro apenas ao reconhecimento da heterogeneidade
como algo intrinseco a qualquer contexto, mas a propria no¢do de que o contexto seria uma
espaco-temporalidade que precede a pratica social, ou que a envolve, como um contéiner. A esse
respeito, vale a pena fazer uma pequena digressdo para que o leitor possa avaliar as implicacdes

dessa discussdo para a construcao de um conceito de letramento digital.

Autores como Harvey (1996), Lefebvre (1991) e Soja (1996) t€ém postulado que o espago € o
tempo (ou “tempoespaco”, como preferem os mais rigorosos) nao existe fora dos processos
sociais, assim como, em qualquer processo social, ndo hd apenas um tnico e singular espaco ou
tempo. Dito de outra forma, espago e tempo sdo produtos de relagdes sociais, culturais, politicas
e econdmicas e nao seus pré-requisitos. Entretanto, como explicam Graham e Healey (1999), é
ainda predominante, inclusive entre planejadores urbanos, a visao de que o espagco age como um
contéiner externo dentro do qual a vida social é encenada, como espago euclidiano no qual
relagdes e processos sdo implantados. Desse ponto de vista, uma cidade (ou um pais) ¢ uma
por¢do de espaco autocontido, feito de partes integradas e separado de outros espacos, como por
exemplo as dreas rurais (ou outros paises), pelos efeitos da distancia e do tempo que se leva para
viajar de um ao outro. O que temos ai ndo € apenas uma forma de conceber a geografia de uma
cidade (ou pais), mas também uma forma de sustentar conceitos politicos tais como a
emancipagdo e a soberania que estdo atrelados a sistemas de particionamento entre jurisdi¢des e

ao crescimento da competi¢cao econdmica entre cidades, regides e paises.

Também o tempo €, segundo esses mesmos autores, freqiientemente tomado como um contéiner
singular e universal dentro do qual os eventos fluem de maneira linear e unidirecional quando,
em realidade, o tempo € um fendmeno multiplo (muitos "tempos" diferentes se desenrolam
simultaneamente na cidade: o tempo instantaneo, intenso e global dos mercados financeiros e dos
meios de comunicacdo global, o tempo dos ritmos da vida quotidiana, o tempo "glacial" das

mudangas na paisagem € nos sistemas ecoldgicos, etc.) e ndo-linear (como revelam a mecanica

quantica e a maneira como fazemos historiografias, o futuro pode influenciar o passado).

A concepcgao tradicional de tempoespago contrapde-se, entdo, uma concepcdo relacional que leva

em conta que as diferentes nogdes, experiéncias e representacdes de tempo-espaco em um
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contexto colidem e repercutem continuamente umas nas outras, sendo essa, em verdade, a
esséncia da complexidade na vida urbana moderna, ou, numa escala mais ampla, naquelas
parcelas do mundo que participam da globalizagdo. Estamos aqui, novamente, as voltas com a
sociedade em rede de Manuel Castells (1999) ndo apenas como metdfora da organizagdo social,
mas agora como crise na relacdo entre geografia e pertencimento. O lugar, enquanto signo, e
enquanto produto da atividade social, ndo mais adquire seu sentido por contraste com lugares
adjacentes ou por referéncia a tempos de viagem, mas por sua posicao na rede produtiva. Nao é
que o lugar deixe de ser importante no mundo globalizado: ocorre apenas que as interligacdes
entre lugar, cultura, instituicdes e tecnologias ndo se dio da mesma forma. Nessa época de
metropoles multiplexas e redes sociotécnicas pervasivas ficou mais claro que os processos de
configuracdo social geram seus proprios espagos € tempos, € que esses espagos € tempos podem

ou ndo coincidir uns com 0s outros.

Retomando a argumentagdo, entdo, temos que aos trés fatores-chave para a montagem do
letramento digital enquanto construto tedrico ja citados, quais sejam, a énfase demasiada no
“suporte”, o privilégio dado as formas como os letramentos afetam contextos em detrimento das
maneiras como os contextos transformam letramentos, € a nocdo de contexto espaco-temporal
como contéiner pré-fornecido para a pratica social, somam-se ainda dois outros que, se nao
especificamente ligados ao LD, ganham com ele forte relevancia. Um diz respeito a nocdo
ampliada de letramento como prética social que envolve outros cddigos e tecnologias além da
escrita tradicional, isto € a letramentos como “conjuntos de praticas sociais associadas a sistemas
simbdlicos particulares e as tecnologias a eles relacionadas” (BARTON, 1994, p. 32; minha
tradugdo). Creio que, no caso do LD, essa nocdo ganha especial relevancia em razdo da ripida
convergéncia das mensagens, e portanto dos cddigos e sistemas de representacdo, para uma
mesma matriz tecnoldgica (as TIC) e para um mesmo sistema global interligado de producdo e
circulacdo de textos (grandes corporagdes transnacionais de midia que fazem convergirem e
suplementarem-se suas produgdes para TV a cabo, Internet, midia impressa, jogos digitais, etc.).

O outro fator diz respeito a necessaria articulagdo entre LD e letramento critico.

O desejo de articular todos esses pressupostos por meio do conceito de LD esbarra, entretanto,
nas taxonomias ja consagradas na literatura. Em geral, essas taxonomias classificam o LD como

um subtipo de letramento (seja este visto como prdtica social, capacidade pessoal, ou
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estado/condi¢do do individuo) cuja especificidade residiria em ser o computador (ou a tela
eletrbnica) o meio tecnolégico de que depende. Nesse sentido, o LD figuraria como par opositivo
do letramento impresso (print literacy), assim como a escrita digital estaria oposta a escrita

tipografica (SOARES, 2002).

Ocorre que a literatura estabelece como componentes do LD outras categorias de letramento, as
quais nem sempre ndo estdo necessariamente subordinadas ao meio digital. Me refiro, por
exemplo, a categorias tais como letramento de tela/interface [screen literacy] (SELFE, 1999) e
letramento de miquina [computer literacy] (PAPERT, 1980), mas também letramento de midia
[media literacy] (SILVERBLATT, 1995), letramento numérico [numeracy] (LEMKE, 1998) e o
letramento visual [visual literacy] (BOLTER, 1998). Além disso, as pesquisas em LD também
fazem referéncia a categorias de letramento baseadas no propdsito, disposi¢ao ou atitude diante
do texto, tais como o letramento de informagdo [information literacy] (GLISTER, 1997), e o
letramento critico [critical literacy] (LANKSHEAR; KNOBEL, 1998), que, em tese, ndo estdo

subordinadas a formas especificas de mediacdo, nem a sistemas de representacio particulares.

A incidéncia dessas diversas categorias sobre um mesmo conjunto de praticas e tecnologias nao é
restrita ao caso do letramento digital, como atesta a emergéncia, em anos recentes, do conceito de
multiletramentos [multiliteracies]. Cunhado por um grupo de pesquisadores que se auto-
denominou New London Group (1996), o termo multiletramentos refere-se as estratégias
pedagdgicas vistas como necessdrias para dar-se conta do aumento da complexidade dos textos
(impressos, digitais ou de outra natureza) que circulam nas sociedades contemporaneas. Tal
complexidade, para aqueles autores, resulta de dois fatores basicos, quais sejam, a proliferacdo de
textos multimodais, com o concomitante declinio do modelo tradicional de texto escrito, € a
maior saliéncia dos fatores culturais envolvidos na producao e interpretacao de textos, ocasionada
pela diversificagdo cultural das sociedades ocidentais, assim como pelas novas formas de
conexdo entre grupos e/ou culturas até entdo vistas como isoladas (a que, ha pouco, me referi

como “transculturalidade’).

Poder-se-ia, com base nesses autores, pensar nos LD também como multiletramentos, nesse caso
multiletramentos que t€ém em comum o fato de dependerem da mediacdao digital. Mas isso, de

fato, nem resolveria o problema da pouca consisténcia do par opositivo digital/impresso a que ja
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me referi, nem faria jus ao hibridismo que caracteriza os letramentos digitais, isto €, ao fato de
que a convivéncia desses “multiplos” resulta em entrelacamentos, ambigiiidades, conflitos e
refuncionalizacOes. Refiro-me, por exemplo, a utilizacdo de caracteres alfanuméricos como
pictogramas que emulam componentes paralingiiisticos da fala numa interacdo sincrona via
mensageiro instantaneo, a mistura de convengdes da escrita académica com estratégias da
oralidade informal que ocorre em listas de e-mail académicas, ao uso de recursos da “gramatica
do cinema” (cortes, cAmara subjetiva, panoramicas e close-ups) nas interfaces grafico-textuais
dos sistemas operacionais, a existéncia de palavras na tela que o computador trata, internamente,
como se fossem imagens e vice-versa, a necessidade/capacidade de avaliar criticamente os
resultados oferecidos por um site de buscas em resposta a determinadas palavras-chave, e assim

por diante.

Penso, em outras palavras, que “multi-“ € um passo a frente no sentido de que afasta o conceito
de letramento do uni- fundado na letra e na Cultura com “c” maitsculo; porém, em vista das
discussdes aqui apresentadas a respeito da linguagem digital e das no¢des de cultura e identidade
que lhes dao fundamento, penso que o LD estd melhor caracterizado pelo “inter-* e/ou o “trans-
> Nesse sentido, um critério de especificidade para o LD supostamente mais plausivel do que a
utilizacdo da tela eletronica, e menos influenciado pelo pluralismo idealizado do que o de
multiletramentos, € a sua propriedade de deixar ou fazer hibridizarem-se, ou revelarem-se
hibridas, por virtude de um sistema subjacente de linguagens técnicas que traduz todos os codigos
culturais para numa mesma forma de representacdo numérica/elétrica (MANOVICH, 2001), e
porque apoéia-se em redes telematicas que ampliam nosso dialogo com os outros, (1) formas de
mediacao (tais como a imprensa, o video, a fotografia, o rddio, o cinema, etc.), (2) sistemas de
representacao (tais como a escrita alfanumérica, as diversas linguagens imagéticas, os diversos
tipos de cartografia e infografia, a musica, etc.), (3) gé€neros, oriundos de diferentes esferas de

atividade social e diferentes tradi¢des culturais, e, finalmente, (4) atitudes ou disposi¢des frente

ao texto (ler para procurar informacao, ler para criticar, ler para se divertir, etc.).

Assim como ja exposto em relagdo ao conceito de inclusdo, a idéia de multiplicidade ou

diversidade nio da necessariamente conta das contaminagdes € entrelacamentos que caracterizam

> Isto nos leva de volta i chave interpretativa para “uni-*, “multi-, “inter-* e “trans-* proposta no Capitulo 1. Por
uma questdo de economia, pego ao leitor que se reporte diretamente aquela discussdo, caso necessario, em lugar de
repeti-la aqui.
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os letramentos digitais, tampouco enfatiza o fato, altamente relevante, de que esses letramentos
estabelecem zonas de fronteira em que os “diferentes” do mundo (assim como seus letramentos)
tém a possibilidade de se encontrar de forma muito mais freqiiente e intensa do que no caso dos
letramentos ditos tradicionais (exceto, € claro, no caso daqueles letramentos que ja existiam em

zonas de fronteira no sentido geografico).

Tal como o fiz nas discussdes sobre inclusio e sobre linguagem (Capitulos 2 e 3,
respectivamente), creio que se deva pensar em pelo menos dois modos de teorizar o hibridismo
para construir um conceito de LD. Se tomarmos o hibridismo como interpenetracio, a segunda
modalidade postulada por Friedman (2002), podemos pensar no LD como uma rede de
letramentos. Letramentos digitais especificos seriam, entdo, ndo apenas ou necessariamente
aqueles “‘situados” num contexto cultural/institucional particular (nesse caso, por forca da
concep¢dao de hibridismo adotada, vistos como tendo um nicleo essencial relativamente
homogéneo), mas configuragdes especificas de nds dessa rede que sdo acionadas em situacoes,
para finalidades e/ou em por sujeitos/grupos especificos. Ao mesmo tempo, porque promovem a
interpenetracdo de contextos, isto €, porque conectam sujeitos remotos espacial e temporalmente,
inclusive por meio de “mundos sociais” representados eletronicamente, os letramentos digitais
funcionariam como formas discursivas de constru¢do do tempo-espago, ou cronotropos, para
utilizar um termo bakhtiniano, que ampliam as zonas de contato entre nds € o outro. Letramentos

digitais, seriam , portanto, sempre potencialmente letramentos interculturais.

Pensar o LD dessa forma nao significa simplesmente contornar um “problema taxonémico” que
se nos apresenta na literatura: é, na verdade, uma forma de ndo sucumbir a ele, ou de transcendé-
lo, utilizando as categorias estabelecidas como ponte, de forma “titica”, chamando-as ao didlogo
e a interpenetracdo. Aqui, como no caso da palavra “inclusdo”, reconhecer e utilizar categorias

ndo € necessariamente aceita-las, mas um passo para desconstrui-las.

E isso que nos leva a concluir a terceira modalidade ou concepcio de hibridismo postulada por
Friedman (2002), que nos diz que os textos, contextos, sujeitos e linguagens sdo desde sempre ja
hibridos, e, portanto, radicalmente heterogéneos. Visto assim, o hibridismo nos convida, de forma
mais imediata, a desconstruir a no¢ao de letramento como algo homogéneo que tem na letra, isto

€, na escrita, ou de forma mais ampla no verbal, uma esséncia. A preméncia dessa desconstru¢cdo
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pode ser avaliada pela dificuldade que, ainda hoje, muitos autores brasileiros e portugueses
enfrentam para utilizar as palavras leitura e letramento quando se referem a significacdo que
envolve outros codigos que ndo a lingua escrita. Na literatura de lingua inglesa, a palavra
"literacy"”, cuja traducdo como "letramento" foi introduzida por Kato (1986), em func¢do de seu
trabalho com a escrita verbal, é utilizada para designar quaisquer conjuntos de préticas sociais
envolvendo o uso de sistemas de representagdo, tecnologias e significados partilhados
socialmente (BARTON, 1994; LEMKE, 1998). No Brasil, muitos autores optam por substituir a
palavra "letramento" pelos termos "educacdo" ou "alfabetizacdo" em referéncia a tais praticas

("alfabetizacdo digital", “alfabetizacdo audiovisual” e "educagdo para a midia", por exemplo).

Mas para além dessa desvinculacdo entre letramento e letra, o hibridismo “desde sempre” nos
chama também a desconstruir todas as categorias de letramento que, a despeito daquela
vinculacdo, proliferam na literatura, inclusive a de letramento digital, da qual eu mesmo me
utilizo no momento. E preciso, entretanto, tomar cuidado nesse processo com a tentagio de algar
o digital a posi¢do de categoria superordenada que reconfiguraria todas as outras, em lugar de

desconstrui-las, pois isso simplesmente nos levaria de volta a estaca zero.

Nesse sentido, penso que letramento digital, assim como inclusdo digital, € um conceito
problemdtico, mas necessario politicamente, fadado ao esquecimento a partir da construgdo de
uma outra consciéncia da heterogeneidade, mas, por enquanto, dtil quando somos interpelados
por representagdes dicotdmicas do técnico e do cultural, das TIC enquanto maquinas e enquanto
linguagem, e assim por diante. Dito de outra forma, é preciso que encontremos um caminho
tedrico para o fim da categoria “digital” que se assemelhe aos caminhos da “inclusdo” entendida

. . . ~ 56
como passagem do multi- ao trans- , e, assim, talvez, caminhar para nocdo de transletramentos™" .

Um possivel ponto de partida para esse caminho pode residir na atencdo aquilo que Kostogriz
(2004) chama de letramentos transculturais. Para o autor, tais letramentos sdo um fenomeno das
zonas de contato, isto €, "espacos sociais onde culturas dispares se encontram, se chocam, se
entrelacam uma com a outra, freqiientemente em relacdes extremamente assimétricas de

dominacdo e subordinag¢do" (PRATT, 1999, p. 27). Em sentido mais concreto, podemos entender

%% A formulagio dessa questdo por meio do termo “transletramentos” me foi sugerida pela Professora Roxane Rojo,
do IEL/UNICAMP, a quem agradeco.
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esses espacos como aqueles do colonialismo, do escravagismo, das didsporas, e migragdes, mas,
de forma mais abstrata, também como o espaco de contestacdo e entrelacamento que surge
quando transcendemos a ndés mesmos (nosso Self, nossa consciéncia) em dire¢do ao outro e vice-
versa, ndo para nos fundirmos com ele em algum tipo de unidade, mas para nos situarmos numa
totalidade aberta. Assim, porque sdo potencialmente voltados para o contato com o outro, mas
também porque se entrelacam e se contestam continuamente em zonas de contato como a
Internet, podemos dizer que os letramentos digitais sdo, potencialmente, letramentos

transculturais.

A partir desses pressupostos, e tendo como pano de fundo a problemadtica da inclusdo, proponho
uma visdo dos letramentos digitais como redes complexas de letramentos (praticas sociais)
que se apdiam, se entrelacam, se contestam e se modificam miitua e continuamente por

meio, em virtude e/ou por influéncia das TIC.

Ao mesmo tempo em que os especifica, essa definicdo busca ndo dicotomizar os letramentos
digitais em relacdo aos letramentos ditos tradicionais. Por serem hibridos, isto é, por reunirem
conjuntos de cédigos, modalidades e tecnologias que se entrelacam e modificam mutuamente, 0s
LD sao inevitavelmente instaveis, de modo que, assim como no caso do letrado no sentido
tradicional, a condi¢do de letrado digital estd sempre restrita a situagdes e finalidades especificas.
Ao mesmo tempo, por serem redes de praticas sociais, € ndo variaveis autbnomas, assim como o
sdo os letramentos ditos tradicionais, os letramentos digitais tanto afetam os contextos nos quais
sdo introduzidos, ou que ajudam a construir e transformar, quanto por eles sdo afetados, de modo
que seus efeitos sociais e cognitivos variardao em fun¢do dos fatores socioculturais e finalidades

envolvidos na sua apropriacao.

Note-se, contudo, que, mesmo ndo postulando uma ruptura, essa definicdo ndo afirma uma
continuidade linear entre o digital e o tradicional. Em vez disso ela aponta para um processo
continuo de transformac¢do por meio de entrelacamentos e hibridizagdes entre elementos que até
entdo se preferiu ver como separados ou polarizados. Isso vai ao encontro de estudos que t€ém
apontado, particularmente, a necessidade de superacdo da suposta clivagem entre o on-line e o

off-line, ou entre digital e o nao-digital, no estudo dos novos letramentos. Dentre esses estudos,
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destaco o de Leander e McKim (2003) que, creio, vale a pena resumir aqui antes de retomar a

linha principal de minha argumentacao.

Partindo de uma concepcdo relacional de tempo-espaco, e com base em diversos trabalhos
etnograficos relativamente recentes, esses autores rednem sete argumentos basicos em favor de
uma abordagem dos letramentos digitais como praticas que entrelacam o on-line e o off-line, e,
portanto que desconstroem a dicotomia real/virtual que sobre a qual trabalhos anteriores muitas

vezes se apoiavam. Sao eles:
1. Experiéncias "virtuais" nem sempre sdo vistas como excepcionais pelos que delas participam.

Aqui os autores se apdiam na observacdo de Miller e Slater (2000) de que os habitantes de
Trinidad ndo distinguem praticas digitais e ndo-digitais (comércio tradicional/eletronico, bate-
papos face-a-face/via 1CQ, instrugdo religiosa presencial/por e-mail) em termos de “real” versus
“virtual”. Naquele grupo, praticas digitais s@o experimentadas como praticas ordindrias e a
transicdo entre identidades e espacgos sociais on-line e off-line € menos marcada do que muitos

autores supdem.

2. As pessoas constroem o significado de suas experiéncias no entrecruzamento de espacos on-

line e off-line

Nesse caso € Sherry Turkle (1995) quem mostra que enquanto alguns sujeitos usam ambientes de
socializagdo virtual (tais como MUDs) como entretenimento, muitos outros os utilizam em busca
de apoio emocional, isto €, para fazer auto-avaliacdes ou para encenar seus problemas da vida
"real". No sentido oposto, Turkle descobriu que freqiientar esse tipo de ambiente freqiientemente
causa um aumento da ansiedade no mundo "off-line" do sujeito em questdo’’. Também Dodge e
Kitchin (2001) argumentam que embora haja pessoas que criam identidades virtuais fantasiosas,

ou buscam o on-line para proteger seu anonimato, a maioria das pessoas se engaja de forma

> Aqui talvez pudéssemos acrescentar a observacio de que, por vezes, diferentemente do que ocorre nas interagdes
face-a-face, na comunicagdo mediada por computador o siléncio pode mais facilmente ser interpretado erroneamente
como falta de solidariedade. Quando alguém nao nos responde um e-mail em que fizemos um pedido, uma
reclamac@o ou um desabafo, a falta de pistas contextuais torna mais incerta — e portanto mais geradora de ansiedade
— a interpretac@o do siléncio como uma ruptura fatica ou emotiva.
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rotineira e laboriosa na constru¢do de vinculos entre suas identidades virtuais e suas identidades

corporificadas.’®
3. Prdticas sociais mediadas pela Internet modelam prdticas de identificacdo realizadas off-line

Novamente Miller e Slater (op. cit.) reforcam um argumento de Leander e McKim (op. cit.) ao
mostrarem que entre os adolescentes de Trinidad, formas de reconhecimento e referencia aos
outros estdo associadas a estdgios marcados pelos tipos de praticas digitais de que participam ou
que consideram mais ou menos valorizadas. Para Leander e McKim (op. cit.) pode haver ai a
sugestdo de que certas categorias identitdrias reconhecidas off-line (adolescente, homem, mulher,
pobre, 1ésbica, intelectual, etc.) tendem a ser associadas com certos tipos ou estagios de praticas

digitais.
4. O uso das tecnologias on-line estende os relacionamentos off-line em lugar de substitui-los

As praticas digitais sdo geralmente parte de uma rede maior de préticas e eventos comunicativos
que ajudam a manter e expandir relagdes sociais pré-existentes (reunides, telefonemas, ordens de
servigo, fofoca, etc.). Miller e Slater (op. cit.) mencionam também que o e-mail, especialmente a
troca de fotos por esse meio, €, para os trinidadianos, uma maneira muito significativa de manter

o > 5
contato com familiares na didspora.”
5. Lugares off-line sdo incorporados e reproduzidos em ambientes de socializag¢do on-line

Aqui Leander e McKim (op. cit.) recorrem a andlise de mundos virtuais tais como o popular
Alpha World® estudado por Dodge e Kitchin (2001), que podemos comparar com o popular
Second Life, cuja utilizacdo entre jovens € mesmo empresas brasileiras vem crescendo. Nesse
“locus virtual”, os participantes tomam posse de "territorios" e constroem suas proprias
representacoes tridimensionais de estruturas arquitetonicas. Eles tém, para tanto, a possibilidade
de imaginar e implantar qualquer tipo de representacdo arquitetonica. No entanto, na maioria dos

casos, usam-se formas convencionais dos subdrbios em que os usudrios moram. Leander e

> Isto ficard bastante evidente na anélise dos letramentos que apresentarei no Capitulo 6, particularmente no que
tange o uso, naquele contexto, do site de relacionamentos Orkut.

> Exemplo semelhante serd citado no estudo de caso que apresento no Capitulo 6, que descreve o uso do mensageiro
instantaneo por uma dona de casa da comunidade para manter contato com seu filho que esta trabalhando no Japao.
59 A versdo atual desse mundo virtual pode ser acessada em http://www.activeworlds.com/worlds/alphaworld/.

170



McKim (op. cit) sugerem que um fator decisivo para as escolhas dos construtores era obter mais
conexdes com as demais estruturas e usudrios por meio de ambientagdes familiares e caminhos
de exploracdo mais faceis de percorrer. O que vemos ai pode ser expandido também para outros
tipos de representagdo digital tais como websites e jogos de computador. A tensdo entre inovagao
e reproducdo ou metaforizacio do mundo off-line nesses objetos-significantes (websites
estruturados como péginas de jornal ou indices de livros, jogos de computador que simulam tao
verossimilmente quanto possivel espacos geograficos e arquitetdnicos existentes no mundo off-
line, etc.) é sempre diretamente proporcional ao risco de que ndo sejam devidamente aprecidveis
por ndo serem facilmente navegdveis. Isso, a meu ver, refor¢a o ponto de Leander e McKim (op.
cit.) no sentido de que o que os designers conservadores pretendem com seus websites e jogos
realistas € estabelecer relacdes com o maior nimero de pessoas possivel, isto €, estreitar, em

lugar de alargar, o suposto fosso entre o real e o virtual.

6. Ildentidades nacionais sdo praticadas no ciberespaco

Dentre os exemplos de Leander e McKim (op. cit.) para esse argumento, destaca-se o notorio
caso da bab4 britanica Louise Woodward, acusada de assassinar a crianga de quem cuidava, filha
de pais norte-americanos, e sentenciada a prisdo perpétua em Massachusetts. Mais
especificamente, os autores se referem a verdadeira "guerra" de nacionalismos estabelecida entre
pessoas dos dois paises por meio de sites da WWW e campanhas pré e contra a ré veiculadas por
e-mail. O interessante aqui € notar que o caso Woodward depde contra a injuncdo de que a
Internet € um fator sem precedentes de homogeneizagdo cultural. Neste caso, em particular, a
controvérsia que se alastrou pela Internet teve origem no fato de que a babd utilizou, no
depoimento que eventualmente resultou na sua prisdo, uma expressao na lingua supostamente
comum aos dois paises ("pop the baby in bed") a qual, no entanto, americanos e britanicos

interpretaram de maneiras diferentes ("jogar o bebé na cama" para os americanos e "colocar o

bebé na cama para os britanicos").

7. Espacos on-line e off-line sdo co-construidos e interpolados dinamicamente

Em seu estudo etnogréfico das relacdes entre géneros realizado em um tradicional cibercafé de
Londres, Wakeford (1999) mostrou que em um espaco fisico de sociabilidade organizado ao

redor de redes de computadores (tal como um cibercafé ou um telecentro) as préticas
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relacionadas a Internet sido culturalmente distribuidas. A proposta do lugar, tal qual expressa por
suas fundadoras, era construir um espaco em que o acesso a Internet nao fosse influenciado por
relacdes de género, € no qual as mulheres se sentissem encorajadas a identificar-se com as
praticas digitais. Essa proposta libertdria e "progressista" era reforcada simbolicamente pela
decoracdo do ambiente onde os clientes tinham acesso aos computadores, estilizada ao gosto das
sub-culturas da noite londrina, e também pela "paisagem on-line", isto é, pelas préticas visuais e

textuais novas e flexiveis possibilitadas pelas telas de computador.

Trabalhando como atendente do cybercafé por alguns meses, contudo, a autora percebeu que as
praticas e as interacOes entre clientes, computadores, atendentes, administradores e pessoal
técnico eram reguladas por normas sociais e culturais bastante ortodoxas. Assim, as préticas do
pessoal técnico criavam uma "paisagem" diferente daquela praticada por clientes e atendentes,
uma paisagem feita de hardware, software e atividades necessdrias a manutengdo das mdquinas.
Esse grupo, composto exclusivamente de homens, se isolava em uma sala decorada de forma
ortodoxa no segundo andar, a qual as atendentes ndo freqiientavam por considera-la repugnante
(suja e mal-cheirosa). Por fazerem parte de uma paisagem diferente, a paisagem das traducdes na
qual produziam e interpretavam a Internet em favor dos clientes, as atendentes precisavam
utilizar a escada para negociar e ajustar o funcionamento do café fora das vistas dos clientes. Isto
ocorria porque o espaco da administracdo, ocupado por duas mulheres, lhes era interditado pela
diferenca de poder, enquanto o espaco masculinizado dos técnicos lhes era interditado pelo que
lhes parecia repugnante na masculinidade. Os clientes, por sua vez, mesmo ligados a paisagem
on-line, utilizavam o espaco de maneira "sexista", recorrendo a atendentes femininos para pedir

café e a atendentes masculinos para resolver problemas de funcionamento dos computadores.

O que o estudo de Wakeford (1999) mostrou, portanto, é que praticas digitais ndo podem ser
vistas como objetos isolados de outras préticas sociais, porque os proprios recursos (simbdlicos,
materiais, humanos) que supostamente as definiriam como algo a parte estdo sujeitos a
regulagdes socioculturais (ndo custa lembrar aqui que esse mesmo principio € inferivel dos

resultados do estudo da pagina digital da MTV apresentado no Capitulo 4).

Resumindo os argumentos de Leander e McKim (op. cit.) sobre a implausibilidade de conceber-

se real e virtual como contextos isolados, podemos dizer que os diversos estudos nos quais 0s
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autores se baseiam documentam, na pritica, mais uma dimensdo do hibridismo (entre
local/global, impresso/digital, nacional/estrangeiro, verbal/visual, etc.) que tenho postulado como
central para uma abordagem da inclusdo digital, e agora para os letramentos digitais. Isto posto,
retorno a linha principal de minha argumentacdo para explicar de que forma essa concepgio de

letramento digital estaria vinculada a nog@o de letramento critico.

Nesse sentido recorro novamente a Bakhtin (1988), ou mais especificamente, a sua concepcao de
hibrido intencional. Para Bakhtin, a justaposi¢do consciente e dialdgica de duas linguagens num
mesmo enunciado cria uma situagdo em que uma linguagem percebe ou ilumina a outra, uma voz
desmascara ou ironiza a outra e, dessa forma, estabelece-se um conflito, um processo agonistico,
através do qual as diferengas sdo mutuamente iluminadas sem que se caminhe para uma
resolucdo ou fechamento do sentido. Ao postular os letramentos digitais como essencialmente
inter e transculturais, reconhecemos o seu potencial para a justaposi¢do dialdgica de linguagens e
vozes, €, com isso, para a instalacio dos processos desestabilizadores das interpretacdes

A s . 61
canoOnicas ou fechamentos de sentido.

Ha, nesse sentido, uma conexdo entre LD e inclusdo que se estabelece por meio da consciéncia
critica suscitada pela transculturalidade, e pelos conflitos que ela pressupde, pelo encontro com a
voz do outro nas novas espago-temporalidades que as TIC ajudam a viabilizar. Como explica

Epstein (2005, n.p., minha traducao),

toda cultura tem suas idiossincrasias, manias, fobias, pressupostos e restricoes
ideoldgicas, modos de doutrinagdo e filtros de informagdo. Ao transcender os
limites dessas culturas ‘naturais’ ou ‘de primeira ordem’, a dimensdo
transcultural abre o proximo estigio da liberacdo humana, agora das
dependéncias simbdlicas e inclina¢des ideoldgicas que nos pertencem enquanto
membros de um certo grupo cultural.

Entendo, com os elaboradores das orientacdes curriculares para o ensino médio no Brasil (MEC,

2006, p. 96), que a base da exclusdo estd na defesa da homogeneidade e que, portanto, “uma

61 . A . . L .

Outra forma de explicar o mesmo fendmeno seria caracterizar os letramentos digitais como “terceiros espacos”, de
Bhabha (1994), um conceito a que ndo recorro aqui para ndo estender e complexificar demasiadamente esta
argumentacao .
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visdo da inclusdo € insepardvel de uma consciéncia critica da heterogeneidade e da diversidade”.
Porque sdo polifonicos, transculturais, hibridos e dialégicos, embora, € claro, as TIC sempre
possam ser praticadas de forma monoldgica e etnocéntrica, os LD, em tese, favorecem a
percep¢do da heterogeneidade, e, portanto, colocam o sujeito em posi¢cdo ndo apenas de
relativizar a onda homogeneizante da globalizagdo, como também de despertar para a

heterogeneidade que constitui a sua propria “localidade”.

Obviamente, entretanto, a criticidade ndo estard no texto nem no meio, por mais hibridos que
sejam ambos, mas sim na forma como este € interpelado e aquele praticado. Logo, entre o
potencial desestabilizante que os LD ostentam e a formacao efetiva de leitores e cidaddos criticos,
se interpdem as concepcdes de inclusdo digital e letramento digital que norteardo a acdo da
escola, da familia, da comunidade, do Estado e, crescentemente, de outras formas de organizagao
e redes de solidariedade acima e abaixo do nivel do Estado-nacdo. Partindo da revisdo
bibliogréfica que dé sustentacdo a introducdo e ao Capitulo 2 desta tese, e baseado nos contatos
que tive com diferentes liderancas e participantes de projetos de inclusdo digital ao longo desta
pesquisa, procurei esbocar os contornos de algumas dessas concepgdes, 0s quais apresentarei e

discutirei, brevemente, a seguir.

5.4. Significados do letramento e concepcoes
estratégicas de inclusao digital

Tendo em vista as consideragdes sobre letramento e inclusdo dentro de um perspectiva sdcio-
histdrica aqui esbocadas, € possivel avaliar criticamente pelo menos trés concepgdes estratégicas
para a inclusdo digital que se fazem presentes simultaneamente no Brasil hoje. Uma dessas
concepgodes, aquela que talvez goze de maior prestigio no senso comum, estende ao LD a
perspectiva ortodoxa da relacdo entre letramento e inclusdo que resultou dos processos de
normaliza¢do, quantificacdo, e graduagdo valorativa impostos pela escolarizagdo sobre os
letramentos sociais ao longo da histéria do Estado-nacdo, mas agora com vistas a atender novas
necessidades préticas do capitalismo transnacional, ou, nos termos de Collins e Blot (2003), algo

como uma nova ‘“corporitizacdo” que avanga sobre o mundo.

174



Tal alternativa acarreta uma nocao de inclusdo (digital) como ajustamento e/ou conformacao as
estruturas socio-econdmica e as desigualdades vigentes e vindouras, e continua a depositar no
sujeito individual e/ou nos grupos (digitalmente) iletrados, o estigma da disfuncionalidade. Esta
parece ser a concep¢ao mais freqiientemente adotada por institui¢des oficiais tais como o sistema
escolar e os programas de requalificac@o profissional promovidos pelos governos dos paises ditos

emergentes, tais como o Brasil.

Uma segunda concepgdo estratégica, radicalmente oposta a primeira, visa fomentar a apropriacao
critica das TIC como forma de auto-afirmacdo cultural e de conscientizagdo e mobilizacdo
politico-ideoldgica para a transformacao da sociedade. Tal visdo coaduna-se com a perspectiva da
educacdo critica (ndo necessariamente conduzida pela escola) e acarreta uma nocao de inclusio
digital como um processo de conscientizacdo e emancipagdo politico-ideoldgica do sujeito
através da tecnologia. Nao por acaso, tal concep¢do tem sido posta em pritica majoritariamente
pelos assim chamados “movimentos sociais” e organizacdes ndo-governamentais dedicadas a

educagdo popular, a0 menos no caso do Brasil.

Mas ha ainda uma terceira concepg¢do para a inclusdo digital que, embora ndo se possa, a rigor,
chamar de estratégica, se apresenta como extremamente significativa especialmente nas periferias
dos grandes centros urbanos do mundo. Neste terceiro sentido, a inclusdo digital ndo ¢ nem um
estado de adequacdo as novas estruturas de poder, nem o resultado da aplicacdo da racionalidade
critica a formas organizadas e disciplinadas de conscientizacdo e resisténcia, mas um processo
criativo, conflituoso e, até certo ponto, auto-gerido de apropriagdo e “enuncia¢do” das TIC, o
qual ndo se reduz aos limites e as maneiras de ser projetadas pelo local-tradicional, nem se rende
passivamente a hegemonia do global-moderno. Podemos incluir, no amplo leque dessas
manifestacdes, desde as formas de expressao artistica mediadas por tecnologias digitais criadas
por jovens que habitam as favelas do Rio, Sdo Paulo, Recife ou Salvador, até a apropriagdo do

flash mob ou do telemarketing por facgdes criminosas instaladas nos presidios do Pais.

O fato dessas trés concepgdes operarem no Pais (e no mundo) ao mesmo tempo nao chega a ser
contraditério quando temos em conta que o Pais em si € heterogéneo e, portanto, contraditdrio,

isto é, que convivem aqui, as vezes no mesmo subirbio ou no mesmo edificio, o pré-moderno, o
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moderno e o pés-moderno. Com efeito, ndo € improvavel que um mesmo sujeito, digamos, um
jovem que freqiienta a escola publica, participa de um projeto de inclusdo digital promovido por
algum movimento social, e possui um telefone celular privado, experimente essas trés maneiras
de ser “incluido” simultaneamente. A pesquisa em inclusdo digital, portanto, também ndo serd
efetivamente util ao Pafs se estiver baseada em um modelo autbnomo e homogéneo, nem
tampouco se tiver por finalidade “prescrever” qualquer uma dessas concepgdes em detrimento

das outras.

Assim também € preciso ter em mente que conceituar o LD com uma rede acarreta certos
pressupostos para a pesquisa e para a acdo em ID. Em primeiro lugar, € preciso ter bem clara a
distin¢@o entre a rede enquanto morfologia, que a partir de um simples deslocamento do nosso
olhar desde as coisas até as relacdes entre elas que sempre podemos postular, e a rede enquanto
uma dindmica, isto é, enquanto o “como”, a maneira como essas relagdes se atualizam por meio
das priticas. Dito de outra forma, ndo se pode plausivelmente afirmar que determinados
elementos (sejam eles pessoas, signos, maquinas, ou letramentos) sdo uma rede apenas por que é
possivel, para um observador, estabelecer relacdes entre eles, com base em atributos partilhados.
Uma rede pressupde um modo de acdo e de configuracdo que s6 se estabelece efetivamente
quando h4 fluxos (de bens, informagdes, textos, sentidos, etc.) que a percorrem. Atores que t€ém
atributos em comum (pessoas/instituicdes com 0os mesmos interesses, maquinas com 0S mesmos
principios de funcionamento, letramentos que partilham os mesmos cddigos e scripts, etc.)
participam potencialmente de uma rede, que o olhar atendo e a mente aberta podem detectar. Tal
rede, porém, passa a ser efetiva apenas a partir do momento em que esses atores passam a agir
uns sobre os outros. Quem ndo tiver isso em conta, corre o risco de cair naquilo que Martinho

(2001, s.p.) chama de ““ilusdo morfoldgica™.

Logo, pequisar, ensinar, promover ou criticar o que chamamos de letramentos digitais implica

(13

desvendar os ‘“comos”, os fluxos e os modos de interacdo entre sujeitos e letramentos que
configuram essas redes de préticas. Fazer inclusdo digital, igualmente, implica ndo s6 promover
esses fluxos, mas também ter o olhar atento e a mente aberta para enchergar as relacdes entre

pessoas, signos, maquinas e letramentos que estdo espalhados a nossa volta.
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Capitulo 6: Estudo de caso exploratorio: Casa Brasil Agua
e Vida

6.1. Introducao e Pressupostos

Este estudo toma por base tedrico-metodoldgica a noc¢do de inclusdo digital como invencdo do
quotidiano explorada no Capitulo 2, e por objetivos bdsicos ilustrar as discussdes tedricas
apresentadas nos capitulos anteriores e levantar novas hipdteses e perguntas, sugeridas por esse

mesmo olhar tedrico, que eventualmente poderdo ser aproveitadas em futuros estudos.

Trata-se de um estudo sucinto que tenta tangibilizar a terceira concepg¢do estratégica de inclusao
digital mencionada no final do Capitulo 5 (ou seja, a ID como um processo criativo, conflituoso
e, até certo ponto, auto-gerido de apropriacdo e enuncia¢do das TIC), com alguma énfase na
andlise dos letramentos existentes no contexto escolhido para a pesquisa, de modo que a
concep¢do de letramento digital proposta naquele capitulo possa ter seu poder explicativo e

sugestivo de novas investigacdes igualmente avaliado.
Na concepgao deste estudo de caso, foram, portanto, considerados os seguintes pressupostos:

Pressuposto I: A inclusdo digital, em qualquer contexto, serd marcada simultaneamente por

apropriacdes e conflitos.

Pressuposto II: Os sujeitos envolvidos em um projeto de ID podem ser vistos como produtores €
consumidores. Os produtores (os criadores, patrocinadores e administradores do projeto) criam
uma estratégia de inclusdo que pode ser traduzida na forma de um sistema disciplinar. Essa
estratégia devera levar a um tipo de inclusdo que ndo favorece a transformacgdo das relacdes de
poder que, em dultima instincia, levam a exclusdo social. Os consumidores (pessoas da
comunidade que sdo atendidas pelo projeto) defletem e subvertem a estratégia dos produtores por

meio de usos e tdticas. Esses usos e tdticas podem constituir formas de inclusdo nio previstas e
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eventualmente ndo desejadas pelos produtores, mas que t€ém um potencial transformador. As
posi¢des de produtor e consumidor nao sdo absolutas, mas relacionais. Um mesmo sujeito pode
atuar como produtor e/ou consumidor em contextos diferentes, ou sob o ponto de vista de

relacdes diferentes.
Pressuposto III: A inclusdo, no contexto sdcio-histérico corrente, justapde homogeneizagao
cultural e proliferacdo da diferenca. A inclusdo digital de uma comunidade serd tdo mais

evidente, quanto mais for possivel identificar usos das TIC que reflitam essas duas tendéncias

simultaneamente.

6.2. Perguntas de pesquisa

Tendo em vista estes pressupostos, defini quatro perguntas que o estudo de caso deveria ajudar a

responder ou, eventualmente, a reformular:

1. Como uma comunidade considerada "excluida" se apropria das TIC nas suas praticas

quotidianas em um telecentro?

2. Em que medida e de que maneiras essas apropriacdes reproduzem ou subvertem padrdes e/ou

expectativas que constituem o senso comum acerca da ID?
3. Quais sdo os conflitos relacionados a essa apropriacido?

4. Que letramentos sdo praticados no centro comunitdrio e de que maneiras estdo relacionados

entre si e com tais apropriagdes e conflitos?
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6.3. Paradigma de pesquisa

Orientam o estudo o paradigma interpretativo da pesquisa social e a tradi¢do etnometodoldgica
dos estudos de letramento. A perspectiva interpretativa na etnometodologia reconhece que o ator
social nao € exclusivamente guiado por um sistema de normas sociais internalizadas, mas norteia
suas acoOes igualmente em fun¢do das relagdes que estabelece com outros individuos, as quais o
auxiliam na identificacdo do seu papel social. Dado que o processo fundamental da interagdo tem
base na interpretacdo, € necessario, nesse paradigma, que o pesquisador se coloque na posi¢ao do
ator, e que perceba o mundo ao seu redor do ponto de vista do ator (COULON, 1995). Nesta
perspectiva, segundo Ponte (1994, p. 8) “uma idéia central é a de que a atividade humana €
fundamentalmente uma experiéncia social em que cada um vai constantemente elaborando
significado (meaning making). A investigacdo procura reconstruir essa experiéncia, usando para

isso métodos que nela se baseiam diretamente ou que dela se aproximam”.

E importante ressaltar que este estudo, especificamente, ndo pode ser considerado uma etnografia
das praticas digitais, no sentido estrito e completo do termo. Uma etnografia, no sentido cldssico
da palavra, tal qual sugerido nos manuais de metodologia, precisa dar conta de a0 menos trés
tarefas: (1) produzir aquilo que Clifford Geertz chamou de "thick description", isto €, explicitar
detalhadamente o contexto € o sentido de uma ou mais préiticas para um observador externo
aquela cultura e (2) explicitar as multiplas perspectivas dos participantes nos contextos estudados
e (3) evitar ir a campo com hipdteses a serem comprovadas, mas, em vez disso, construir a teoria

de dentro para fora, a partir de processos inter-relacionados de coleta e andlise de dados.

Nesse sentido, o trabalho que apresento aqui caracteriza-se muito melhor como sendo um estudo
"de cunho etnogréfico". Segundo Kleiman (1998, p.66), essa expressao, na tradicdo dos estudos
em Lingiiistica Aplicada, serve para "caracterizar o parentesco com a metodologia de coleta de
dados, em contextos naturais, mas a caracterizacdo poderia muito bem referir-se ao carater

hibrido da pesquisa quanto ao papel da teoria na constru¢do e andlise do problema".
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6.4. Método

Segundo Ponte (1994, p. 2),

um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade bem definida como um
programa, uma institui¢do, um curso, uma disciplina, um sistema educativo, uma pessoa, ou uma unidade
social. Visa conhecer em profundidade o seu ’como’ e os seus ‘porqués’, evidenciando a sua unidade e a
sua identidade préprias. E uma investigacio que se assume como particularistica, isto é, que se debruca
deliberadamente sobre uma situacdo especifica que se supde ser Gnica em muitos aspectos, procurando
descobrir a que hé nela de mais essencial e caracteristico e, desse modo, contribuir para a compreensao
global do fendmeno de interesse.

Yin (1984) acrescenta que consideradas as perguntas cldssicas da investigacdo cientifica (o que,
quem, por que, como, quando e quanto) o estudo de caso é mais indicado quando a pesquisa tem

por objetivo “por que” e “como”.

Também Yin (1984 apud HOLANDA, 2003) classifica os estudos de caso como descritivos,
exploratorios ou explanatorios. Os descritivos visam basicamente descrever a natureza dos
fendmenos que caracterizam uma certa realidade social, na plenitude de suas miultiplas e
complexas manifestagdes. Sua realizacdao pressupde que o pesquisador disponha de antemao de
uma teoria descritiva capaz de cobrir a profundidade e o escopo dos fendmenos a serem descritos.
Os estudos exploratorios buscam, sobretudo, levantar hipdteses e perguntas relevantes que
possam orientar futuras pesquisas. S3o, em geral, conduzidos como preparagdo para estudos mais
aprofundados e/ou de maiores dimensdes sobre aquele mesmo conjunto de fendmenos.
Finalmente os estudos explanatorios procuram identificar as hipdteses que melhor explicam o
conjunto de eventos sob estudo, ou entdo problematizar seu objeto de modo a construir uma nova

teoria ou a confrontar teorias ja existentes.

Tendo em vista essa classificagdo, o estudo aqui apresentado pode ser definido como
predominantemente exploratorio. Em parte, visa ilustrar a natureza da inclusdo digital com base

na teoria descritiva apresentada nos capitulos iniciais desta tese. Mas tem especialmente um
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carater de sondagem, no sentido de que pretende levantar questdes para futuras investigacoes em

maior escala e profundidade.

6.5. Procedimento de coleta dos dados

Nos estudos de caso realizados dentro do paradigma interpretativo sdo utilizadas diversas
técnicas e instrumentos qualitativos, os quais podem ser complementados ou contextualizados
por dados quantitativos, quando disponiveis e relevantes. Dentre tais instrumentos e técnicas
destacam-se as observacdes (simples ou participante), entrevistas casuais ou em profundidade,
questiondrios, grupos de discussdo, assim como a coleta de artefatos, documentos e notas de

campo.

Neste estudo em particular os dados foram obtidos ao longo de cinco visitas 2 Casa Brasil Agua e

Vida, durante os meses de outubro e novembro de 2006 na forma de:

e Observagdes ndo-participantes de uma sessdo de “uso livre”, de aproximadamente uma
hora, e de uma aula do curso de introduc@o em informadtica, com duragdo de duas horas;

e Entrevista casual, ndo estruturada, com uma voluntaria do telecentro, e coleta de
depoimentos de diversos usudrios do servico de “uso livre”;

¢ Duas entrevistas em profundidade com o coordenador do projeto, uma nao estruturada, no
inicio da pesquisa, e uma apds a preparacdo do esboco do estudo, e estruturada a partir

desse esboco, para discussdo dos resultados e levantamento de eventuais incorrecoes.

Complementam os dados notas de campo colhidas durante as visitas 2 Casa Brasil Agua e Vida,
assim como outras notas de campo tomadas em visitas ao telecentro Jardim Maninos e a Casa de
Cultura Taina, em preparacdo para esse estudo. Foram consideradas ainda, na concep¢do do
estudo, mensagens eletronicas trocadas com um implementador social do GESAC®, que serd

descrito oportunamente como um dos sujeitos da pesquisa.

62O programa GESAC (Governo Eletronico — Servico de Atendimento ao Cidaddo), do Governo Federal, tem como
meta disponibilizar acesso a Internet, preferencialmente por meio de antenas de conex@o via satélite, assim como um
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6.6. Tratamento dos dados

Os periodos de observacdo assim como as entrevistas foram gravados em dudio na integra.
Realizei entdao uma “leitura” vertical dessas gravagodes, identificando nuicleos teméticos com base
nos quais os arquivos de dudio foram posteriormente segmentados e relacionados entre si € com

as notas de campo.

Para sistematizar a andlise desses segmentos, de tal forma que fossem contempladas as questdes

de pesquisa, defini as seguintes categorias analiticas:

. Apropriagdes

° Usos, tdticas e estratégias
. Conflitos

. Letramentos

<.

Procurei aplicar essas categorias a identificacdo de como os sujeitos que contribuiram para a
pesquisa elaboram o significado da ID tal qual ela se d4 no seu mundo social mais imediato, e

entdo relacionar tais interpretacdes ao arcabouco tedrico desenvolvido nos capitulos anteriores.

6.7. Contexto do estudo

A selecao do local

Para a escolha do local no qual seria realizado o estudo, foram levados em conta os seguintes

critérios:

conjunto de servicos e ferramentas tecnoldgicas a comunidades consideradas “excluidas” em todo o territério
nacional.
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e Jocal de acesso publico que atenda  populacio em situacdo de desvantagem
socioecondmica;

e vperfil dos freqiientadores deve ser heterogéneo em termos de género, idade, grau de
escolaridade, etc. para possibilitar matizagdes e relativizagdes dos resultados em fungdo
de fatores socioculturais outros que nao apenas o nivel de renda;

e tamanho da comunidade atendida deve ser grande o bastante para permitir variedade na
escolha de sujeitos voluntérios, mas suficientemente pequeno para garantir a existéncia de
lagos sociais fortes no grupo pesquisado;

® tanto quanto possivel, o local deve ser um contexto em que a apropriacdo dos letramentos
ocorre de forma livre de pressdes institucionais tais como as presentes em escolas e

empresas.

Com base nesses critérios, foi selecionado inicialmente o Telecentro Jardim Maninos, localizado
na Zona Norte de Sdo Paulo e mantido pela prefeitura municipal. E a esse local que se refere a
narrativa que constitui o preambulo dessa tese. Foram realizadas trés visitas informais a esse local
nos meses de marco e abril de 2006, nas quais colhi notas de campo que ajudaram a delinear
melhor o tipo de observagdo possivel num telecentro, os papéis envolvidos (coordenadores,
voluntarios, implementadores, instrutores, conselho gestor, etc.), e as atividades tipicas daquele
tipo de iniciativa. Nao houve, contudo, a possibilidade de desenvolver o estudo de caso naquele
local por falta de retorno, por parte da administracio municipal, bem como da empresa
terceirizada responsavel pela sua operacionaliza¢do, as minhas tentativas de contato e pedido de

autorizacgao.

Ainda como preparacdo para este estudo de caso, visitei o telecentro instalado na Casa de Cultura
Taind, na Vila Padre Manoel da Nébrega, regido noroeste do municipio de Campinas, no més de
setembro de 2006. L4 fui recebido pelas liderangas do projeto que, embora subsidiado, em parte,
pelo governo federal (€ um dos “Pontos de Cultura” do programa federal Cultura Viva), é
administrado de forma autdnoma pela comunidade, tendo obtido auto-sustentabilidade por meio
da realizacdo de shows e oficinas culturais para o publico externo. Tendo por objetivo a
conscientizacdo critica da populacdo por meio do fortalecimento da identidade cultural, esse

projeto tenta articular o acesso as TIC ao resgate histérico e cultural da identidade afro-
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descendente, servindo, inclusive, de nucleo formador de implementadores sociais do projeto

GESAC.

Embora nao houvesse possibilidade de realizar o estudo ali, em virtude da distincia entre o local
e minha residéncia, o contato com aquelas liderancas, complementado por uma troca de
correspondéncia por correio eletronico com um implementador do GESAC por eles indicado, foi
fundamental para a identificacio das trés concepgdes estratégicas de ID mencionadas no Capitulo
4. A partir de uma entrevista concedida pelo implementador social a uma revista especializada,
tomei conhecimento da existéncia da Casa Brasil Agua e Vida, localizada em Gopotiva, bairro da
periferia do municipio de Guarulhos. Tendo constatado que o projeto atendia aos critérios de
selecdo, e obtendo prontamente a autorizagdo e a cooperacao de seu coordenador, decidi realizar

naquele contexto o estudo de caso.

A Casa Brasil Agua e Vida

Instalada na periferia de Guarulhos, em uma regido densamente povoada (aproximadamente
220.000 pessoas), mas de baixissimo indice de desenvolvimento humano, ao lado de um hospital
publico especializado no tratamento de hansenianos, num pequeno edificio térreo, construido nos
anos 1930, que, no passado, cumpriu a fun¢do de entreposto comercial no qual visitantes vindos
de outras cidades compravam mantimentos e presentes para os pacientes a serem visitados, a
Casa de Cultura Agua e Vida (CBAV) é uma organizacio ndo-governamental, criada hé
aproximadamente cinco anos, que congrega diversas iniciativas de desenvolvimento
comunitdrio, tanto de forma autdbnoma, como por meio de parcerias com entidades
governamentais (por exemplo o programa saide da familia, programas educacionais em meio
aberto e programas de alfabetizacdo de adultos). Dentre os projetos existentes na entidade estd
um telecentro, obtido através do projeto Casa Brasil, uma iniciativa do governo federal que retine
diversos ministérios, 6rgdos publicos, bancos e empresas estatais sob a coordenagdo do ITI

(Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao).

O documento que descreve oficialmente a iniciativa (IT1, 2006, p. 2), disponibilizado em formato

eletronico no website do ITI, destaca como seu propdsito mais geral “implantar, junto as
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comunidades carentes, um espaco destinado a convergéncia das acdes do governo federal nas
areas de inclusdo digital, social e cultural, geracdo de trabalho e renda, amplia¢do da cidadania,
popularizacdo da ciéncia e da arte”. Para tanto, o projeto propde “o uso intensivo das tecnologias
da informac¢do e da comunicagdo visando capacitar os segmentos excluidos da populacao para a
inser¢do critica na Sociedade do Conhecimento, buscando superar e romper a cadeia de
reproducdo da pobreza”. Tal objetivo estd expresso na missdao/slogan “conhecimento e cidadania

morando juntos”, afixado em letras de bom tamanho no hall de entrada da casa.

Dentre os objetivos especificos listados no mesmo documento, estdo:

® Viabilizar a apropriacdo autbnoma e livre das novas tecnologias;

¢ Estimular o desenvolvimento da cidadania ativa;

e Fortalecer as acdes das organizacdes da sociedade civil e a participacdo popular;

® Promover a integracdo da comunidade, estimulando o lazer, a cultura e o convivio social;

® Proporcionar um espaco para a manifestacdo cultural local e regional;

¢ Estimular e difundir o hdbito de leitura;

® Divulgar a ciéncia;

® Promover inclusdo digital e preparagdio para o mundo do trabalho através dos
Laboratérios de Montagem e Manuten¢do de Equipamentos de Informatica;

® Proporcionar a comunidade a oportunidade de criar e editar contetido multimidia;

Para a consecuc¢do de todos esses objetivos, os centros comunitarios nos quais as Casas Brasil sdo
instaladas, aproximadamente cento e trinta locais ja em funcionamento em todo o Pais, deverdo
reunir diversos “moddulos”, que podem ser implantados simultaneamente ou em etapas, a critério
do conselho gestor local, constituido por pessoas eleitas da prépria comunidade. Dentre esses
modulos, além de telecentros, como aquele no qual foi desenvolvido este estudo de caso, o
projeto também prevé auditdrios, sala de leitura, espacos multimidia; oficinas de radio;
laboratérios de divulgacdo da Ciéncia; unidades bancdrias e mddulos de representagdo do

Governo Federal.
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Nos telecentros, montados com no minimo dez € no méiximo vinte microcomputadores
conectados a Internet, nos quais sdo instalados, exclusivamente, softwares livres, sdo

desenvolvidos, basicamente, trés tipos de atividades:

e Uso livre
e (Cursos de introdugdo a informética

e Oficinas especializadas

No telecentro da Casa Brasil Agua e Vida, os freqiientadores do uso livre podem utilizar os
computadores durante uma hora por dia, necessitando, em geral, reservar tal hordrio com
antecedéncia, em virtude da grande procura por essas vagas. Tal reserva pode ser feita
pessoalmente, por telefone ou por meio de amigos que eventualmente passem pelo centro. Nao ha
0 que se poderia chamar de monitoramento ou controle das atividades realizadas pelos usudrios
na modalidade uso livre, embora exista, por parte do coordenador e dos voluntérios, a orientacdo
para que os freqiientadores ndo acessem conteudos inadequados tais como sites dedicados a
pornografia, jogos de azar, racismo, apologia ao 6dio e a violéncia, etc.. Assim por uso “livre”
devemos entender usos cujo propdsito ndo foi estabelecido a priori pelos formuladores do
projeto, mas que no entanto obedecem a certos limites éticos e praticos (tempo, disponibilidade
de computadores e papel para imprimir, etc.) impostos pelos responsdveis pelo centro, assim
como certas finalidades impostas aos usudrios por outras pessoas ou situagdes, tais como fazer

licdo de casa ou utilizar o computador para elaborar e enviar um curriculo.

Nos cursos de introducdo a informdtica, que, no caso aqui descrito, duram vinte horas, com
sessoOes didrias de duas horas de aula, os freqiientadores familiarizam-se com conceitos bésicos da
informatica (software e hardware, software livre e software proprietario, etc.) e com aplicativos
de uso mais freqiiente tais como processadores de texto, planilhas de célculo, programas de
edicdo de imagens e navegadores de Internet. Mas também com orientagdes informais relativas
ao mundo do trabalho, ao funcionamento de processos de selecdo para empregos e estratégias de
requalificacdo profissional. Ao final do curso, aqueles cuja freqiiéncia e participacdo sao
consideradas satisfatorias recebem um certificado oficial emitido pela Casa Brasil, e entregue em
uma cerimOnia de formatura realizada no centro comunitario. No momento em que este estudo

foi conduzido, havia cinco turmas, de quatorze pessoas cada, em andamento.
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As oficinas especializadas podem estar relacionadas tanto a producdo de conteido multimidia
(websites, animacao gréfica, edicdo de dudio/video) quanto a programacado de computadores, ou
ao desenvolvimento de sistemas aplicativos. H4 ainda, esporadicamente, oficinas de
“metareciclagem”, nas quais os participantes aprendem a montar computadores reciclados a partir
de partes de computadores velhos doadas por empresas. A época deste estudo, nio havia
nenhuma uma oficina especializada em curso, tendo a mais recentemente realizada naquele local
sido dedicada a construcdo de websites utilizando a linguagem HTML. O material resultante
daquela oficina ndo estava disponivel para minha consulta por ocasido deste estudo. Em vista
desses dois fatores, ndo houve outra alternativa sendo descartar a modalidade ‘“‘oficina” das

observacdes e andlises que participam desse estudo.

O telecentro da Casa Brasil Agua e Vida é freqiientado por pessoas de diversas faixas etdrias,
algumas das quais residem a uma distancia consideravel (alguns kilémetros) do local. A maior
parte dos freqiientadores, entretanto, € composta por jovens em idade escolar e adultos
desempregados, em busca de qualificacdo profissional. Had também donas de casa e idosos que
procuram o telecentro para fazer o curso de introducdo a informadtica, ou para acompanhar seus
filhos e netos nos horarios de uso livre. Nao raro, aparecem no centro criangas pequenas, em

idade pré-escolar, trazidas por suas maes que ndo t€m com quem as deixar enquanto 14 estao.

Entre os desafios atuais enfrentados pela CBAV, elencados por seu coordenador, estd, antes de
mais nada, a necessidade de obter sua auto-sustentabilidade financeira, visto que o subsidio do
governo federal estd disponivel por um periodo maximo de dois anos. Também sdo foco de
preocupacdo a evasdo relativamente alta nos cursos de introdugdo a informadtica, que redunda
numa subutilizacdo dos recursos disponibilizados, e a obten¢do de uma antena do GESAC para
acesso a Internet via satélite, que embora prometida, ainda ndo foi entregue, fazendo com que a
entidade tivesse que contratar o acesso pago a Internet por meio da companhia telefonica local. A
demanda da populacdo pelos servigos do telecentro € crescente. Segundo seu coordenador, no
primeiro ano de funcionamento foram cadastradas/atendidas cerca de quatro mil pessoas. O
coordenador levantou espontaneamente o tema da evasdo, que parece preocupd-lo bastante, e
mencionou uma estimativa de cerca de seis pessoas que desistem do curso de introducdo a

informatica sem conclui-lo a cada quatorze que o iniciam.
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6.8. Os sujeitos

S., o coordenador, ¢ um homem de quarenta e cinco anos, que reside em um bairro mais central, e
de perfil sécio-econdmico mais alto, no municipio do Guarulhos. Com formacdo profissional e
experiéncia corporativa de vinte anos na area de informadtica, j4 possuiu uma pequena empresa de
servicos daquele tipo. Juntou-se ao projeto um ano antes da realizacdo desse estudo por uma
decisdo pessoal, de foro intimo, que o motivou a “transferir esse conhecimento” para um projeto
de inclusdo. E responsavel pelo projeto desde o seu inicio, e o desenvolveu sob a orientacdo dos
implementadores sociais designados pelo governo federal. Foi levado a Brasilia, juntamente com
outros coordenadores de todo o pais, para um treinamento inicial no qual recebeu diretrizes
basicas para a implementac¢do do projeto. Realizou parcerias com institui¢des governamentais e
ndo-governamentais para a instalacao do telecentro, promoveu sua divulgacdo na comunidade e,

no momento, coordena os trabalhos, além de ministrar alguns dos cursos.

A. é voluntéria do projeto e estd sendo treinada por S para assumir parte dos cursos de introdug¢ao
a informatica. Foi ela quem conduziu a aula do curso de introdu¢@o a informadtica para adultos
que observei. Com dezoito anos de idade no momento em que foi realizado este estudo, A.
cursava o dltimo ano do ensino médio. Freqiientadora do projeto Agua e Vida desde a infancia,
A. foi eleita para o conselho gestor da Casa Brasil. A. ndo tem formacao especifica na area de

informatica além da que obteve no préprio curso oferecido pelo telecentro.

T., estudante de quatorze anos, € freqiientadora assidua do uso livre, ao qual chega por volta das
13h00, logo apds o periodo escolar, e, quando possivel, acompanhada de uma prima e algumas
colegas da mesma escola. Quando a abordei, durante minha observagdao de uma sessdo de uso

. . . . 63 . . .
livre, estava utilizando o site de relacionamentos Orkut™ e, a0 mesmo tempo, interagindo via

%O Orkut é um website de relacionamentos pertencente 2 companhia Google. Leva o nome de seu projetista chefe,
Orkut Biiyiikkokten, engenheiro de nacionalidade turca. A particularidade que fez do Orkut um grande sucesso,
especialmente no Brasil, € que sé pode se tornar membro das comunidades virtuais que o site abriga o usudrio que
receber um convite de outro usudrio ja cadastrado.
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MSN® com uma amiga sentada a frente de outro computador no mesmo laboratério. Declarou
freqiientar o telecentro basicamente para realizar pesquisas escolares e para utilizar o Orkut.
Naquele site, pertencia a aproximadamente cento e trinta comunidades tematicas, sobre as quais

conversou comigo longamente.

P. é um jovem jogador profissional de futebol, negro, aparentando ndo mais do que vinte anos.
Quando a abordei, durante minha observacdo de uma sessdo de uso livre, estava consultando um
site especializado em esportes, no qual quis me mostrar os resultados dos jogos dos quais
participara no ano anterior, por uma equipe profissional do interior do estado. P. era uma das
cinco pessoas, entre as quatorze ali presentes, que ndo estava utilizando o site de relacionamentos

nem o mensageiro instantaneo, razao pela qual o abordei.

E. é uma estudante egressa do ensino médio, aparentando aproximadamente vinte anos, que
encontrei preenchendo o formuldrio eletronico de inscri¢ao para o vestibular de uma faculdade
privada da cidade de Guarulhos. Seu modo de vestir e de falar a destacava um pouco dos demais
usudrios ali presentes. Aparentava vir de uma familia de classe média, e, de fato, usava o
telecentro apenas porque seu computador doméstico estava quebrado. Revelou que comecara a
freqiientar o telecentro ha pouco tempo, e que o fazia com o propdsito especifico de pesquisar
opg¢Oes de faculdades e cursos aos quais poderia se candidatar. Acabara de se inscrever para o

vestibular de Letras numa faculdade particular de Guarulhos.

Dona T., trinta e oito anos, desempregada, e seu filho W., dez anos, estudante do ensino
fundamental, vinham ao telecentro juntos, com certa freqiiéncia. Na data em que os conheci,
estavam em salas separadas. Dona T. me pediu ajuda para acessar um website, relacionado a um
programa de televisdo do qual era expectadora assidua, cuja URL tinha trazido anotada em um
pedaco de papel. Disse que seu filho, que geralmente a auxilia, tinha sido designado para a outra
sala. Declarou ter feito um curso de informdtica ha muitos anos, quanto trabalhava em uma
grande empresa de distribui¢do de alimentos, mas que, a época, sé utilizava o computador para

preencher e imprimir etiquetas que necessitava afixar aos produtos. Nao tinha, portanto,

% MSN ou Microsoft Service Network é um conjunto de servicos oferecidos pela Microsoft, empresa produtora do
sistema operacional Windows, que permite a comunicagao sincrona por meio de texto, voz e imagem através da
Internet. A sigla designa, informalmente, um programa de mensagens instantineas muito popular entre os usudrios
da Internet, que informa quando outros usudrios conhecidos estdo on-line e permite a comunicacdo com esse outro
usudrio simultaneamente a realizacdo de outras tarefas no computador.

189



familiaridade com a interface grafica do programa de navegagdo. Conversamos longamente sobre
0 que a trouxera ao telecentro, e sobre o papel do computador na vida de seu filho W.. Este
encontrava-se na sala ao lado, consultando o servico de busca de imagens do Google. Declarou
fazer duas coisas basicamente no telecentro: freqiientar sites de jogos, especialmente os
relacionados a canais de desenhos animados, e pesquisar, por conta propria, sobre ‘“‘carros

envenenados”.

B. ¢ um implementador social do GESAC. Seu trabalho consiste basicamente em ministrar
oficinas em diversos telecentros espalhados pelo Brasil, a pedido das comunidades. B. é
conhecido por seus pares como “agitador da inclusao digital”, por conta de seu entusiasmo e do
vigor com que conduz os projetos que lhe sdo designados. Em meu contato com B., por e-mail,
pude perceber que possui convicgdes politicas bastante definidas, que eu qualificaria como anti-
capitalistas, e uma crenca s6lida no potencial contra-hegemodnico das TIC, por meio do software

livre, para a mudanca social.

6.9. Discussao dos resultados

Apropriacées:

Em sua entrevista inicial, S. deixa claro que o objetivo maior do telecentro é fazer com que a
comunidade se aproprie da informdtica, ou, mais especificamente, da combinacdo entre uma
infra-estrutura de acesso disponibilizada gratuitamente, € um recurso intangivel de grande valor,
o software livre, para o fortalecimento da sua cidadania. Neste sentido, sua interpretacao da ID
coincide com aquela delineada pelo Projeto Casa Brasil. Para S., assim como para as instancias
governamentais que patrocinam o projeto, a evidéncia dessa apropriacdo estaria, primeiro, na
demanda continua da populacdo pelos servicos do centro e, segundo, na obtencdo de sua auto-
sustentabilidade, para o qual a comunidade devera se mobilizar. Podemos dizer, entdo, que a

apropriagdo das TIC pela comunidade constitui a principal estratégia daqueles que podemos
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qualificar como os produtores do projeto, mas que estes entendem tal apropriagdo de forma

bastante especifica.

Para efeito de andlise, tomo emprestada de Rodrigues (2006, p. 38, énfases adicionadas) a

seguinte defini¢do de apropriagdo:

a capacidade de tomar para si, de assimilar e, ampliando um pouco mais esta
concepgdo, de compreender e transformar, estabelecendo quais usos o objeto
apropriado pode ter e quais sdo os efeitos que este uso acarretard para si e
para o grupo. E um movimento que acontece em um processo dindmico, que
pode envolver momentos de adaptagdo e reinvengdo de significados.

A nocdo de que a apropriacdo € um processo dindmico parece estar incorporada ao projeto,
quando se olha para as trés modalidades de acesso oferecidas a populagdo. Nos cursos de
introducao, que S. diz serem fundamentais para atender uma populagdo composta em sua maioria
de “analfabetos tecnoldgicos”, busca-se fomentar os estigios iniciais, de assimilacdo e
compreensdo das TIC naquela populagdo. Nas oficinas, procura-se diversificar e aprofundar, de
forma intensiva, o conhecimento sobre os usos que as TIC podem ter, e estimular a sua aplicacdao
na consecuc¢do de projetos “reais”, no dizer de S., isto €, na producdo de artefatos e competéncias
que possam ser transformadas em formas de ganhar a vida, ou de melhora-la. No “uso livre”, o
que se pretende € dar a comunidade a oportunidade de utilizar o computador e a Internet de forma
“autbnoma”, para se apropriar do conhecimento relevante para a sua participacdo ativa, critica e
cidada. Mais especificamente, espera-se que a populagdo utilize essa modalidade de acesso ndo

apenas para atividades de entretenimento e contatos pessoas, mas também para a utilizacdo de

servicos oferecidos por 6érgidos governamentais, pesquisas escolares e busca de emprego.

Solicitei de S. sua avaliagdo de como essa apropriacdo estaria ou ndo acontecendo, em termos das
préticas concretas que observava no quotidiano do telecentro. S. relatou, como evidéncia de que
a apropriacdo tem acontecido, casos de pessoas que conseguiram, através do curso de introdugdo
a informatica, ingressar no mercado de trabalho. Por exemplo, uma das jovens que fez o curso de
introducao a informética, levou o certificado, oferecido pela Casa Brasil, para seu empregador. A

mocga fazia distribui¢do de panfletos nas ruas de Guarulhos para uma empresa de publicidade. Seu
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empregador, impressionado com sua iniciativa, e convencido de que o curso a qualificava para
uma promogdo, a transferiu para o escritério, a “tirou da rua”, como ressaltou S., para que

passasse entdo a coordenar o trabalho dos colegas que continuariam na mesma funcao.

Este exemplo parece sumarizar uma das interpretagdes vigentes na comunidade acerca dos usos
que o computador pode ter, e dos efeitos desses usos em suas vidas. Boa parte das pessoas que
recorrem ao curso de introducdo ndo o fazem por curiosidade, ou por perceberem nas TIC um
instrumento “transformador”. As pessoas recorrem ao servico, segundo S., motivadas por uma
necessidade especifica, ou por cultivarem uma esperanca de melhoria em suas condi¢des de vida
a partir de alguma proposta ou oportunidade profissional na qual o dominio rudimentar do uso do

computador entra como condi¢do necessaria.

Para as pessoas que procuram o telecentro sem um propdsito profissional ou educacional

definido, S. diz ser necessario promover uma ‘“‘conscientizacao” inicial.

A gente deixa claro, desde o inicio, que o curso ndo é apenas o curso pelo curso
(...) falamos também pra eles o que € o mercado de trabalho e como é que o
mercado estd absorvendo as pessoas, porqué conhecer tecnologia, porqué
conhecer informética é importante, mas que aquilo é um comeco. Ele ndo vai
fazer o curso e 14 na frente jd vai ter um emprego esperando por ele.

Essa ‘“conscientizacdo”, segundo S., é necessdria, porque boa parte das pessoas tendem a

fracassar ou abandonar o curso. Na sua visao,

isso € uma cultura muito relacionada com o formato de educacdo que é dado no
Brasil. Por que € que a pessoa ndo dé continuidade as coisas? Porque ela ndo foi
formada para isso (...) Eu diria que em torno de uns 40% faz o curso, muitas
vezes, por fazer...porque ainda ndo se situaram no mundo mercadoldgico. Mas
uma boa parte faz, entdo uns... uns 60%, faz ja definindo que aquilo é que ele
quer, que ele precisa daquilo.
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E o caso, por exemplo, de um jovem que teve uma oferta de emprego em uma pizzaria,
efetivamente obtido apds o curso, e de uma jovem mae, cujo filho de oito meses ficou aos
cuidados das voluntdrias do projeto durante a realizacdo do curso, que tinha uma oferta de
emprego na drea de telemarketing. S. relatou também casos em que as pessoas sao motivadas por
outros fatores “externos”, alheios a prépria vontade. Houve, por exemplo, uma pessoa que sofrera
um acidente neuroldgico, e que viera ao telecentro por recomendagdo médica, como forma de
recuperagdo de funcdes cognitivas. Para S., ao que parece, a apropriacdo das TIC sé vai resultar
em “inclusdo” no caso dos freqiientadores aprenderem a lhes dar um sentido estratégico em suas

vidas.

Por conta dessa interpretacdo, S. acredita que o verdadeiro trabalho a ser feito na ID ndo é apenas

de capacitag¢do, mas de “formacdo da pessoa humana”.

A idéia é: vamos tentar formar a pessoa humana pela sua consciéncia, né, pelo
seu cardter, pela sua ética, c€ entendeu? (...)Entdo o grande desafio € esse:
mostrar para um ser humano, de uma comunidade excluida, que ele ndao é
excluido, que ele é excluido porque ele quer, porque muitas vezes ele ndo parou
pra cobrar porqué ele nio teve as oportunidades que deveria ter, e que ele ndo
tem que ficar esperando uma oportunidade, ele ndo tem... Ele tem que parar de
ficar na mesmice, parar de ficar assistindo Sinhd Moca, o programa do
Huck...buscar essas coisas af e tentar... pode buscar, assiste Sinha Moca, mas
busca o teu plano de vida, o teu planejamento. Porque a fila t4 andando filho, a
fila t4 andando...

Pode-se afirmar, portanto, que os produtores da CBAV, representados por S., interpretam como
“inclusdo” apropriacdes das TIC que levam a inser¢do do sujeito nas relacdes de producgdo e
consumo j4 estabelecidas, a sua “absor¢do” pelo mercado de trabalho. Ao mesmo tempo,
consideram fator chave para tanto que o sujeito se engaje em um conflito consigo mesmo, contra
os hébitos ou disposi¢des pessoais ou perfis culturais, que, na sua visdo, necessitam ser

modificados.
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Talvez por essa razdo nio aponte como formas de apropriagdo, e conseqiientemente, de inclusao,
a maior parte das préticas que observei no uso livre, isto €, fora da intervencdo “pedagdgica”
. .. . , - 65 o~ L .
prevista para as oficinas e do curso introdutério . Essas formas de apropriacdo, secundérias, na
visdo de S., podem ser resumidas, com base em minhas observacdes na CBAV e no telecentro Jd.
Maninos, bem como nos relatos de S. e das voluntérias, a alguns padrdes, dentre os quais se

destacam:

e Realizacdo de trabalhos escolares

e Redacdo de curriculos e o preenchimento de fichas de cadastro em agéncias de emprego
on-line

e Pratica de jogos on-line

e (Consulta a sites relacionados a programas de televisdao

e Uso do site de relacionamentos Orkut

e Uso do comunicador instantaneo

Em principio, esses padrdoes ndo parecem refletir formas de transformacdo ou reinvencio de
significados das TIC. De fato, em muitos casos, o que se nota neles é uma atitude meramente
responsiva a certas demandas impostas por setores hegemodnicos tais como os canais comerciais
de televisdo e as empresas nas quais as pessoas da comunidade necessitam se empregar. S.
relatou, nesse sentido, o caso exemplar de uma senhora que se matriculou no curso de introdugao
a informadtica na expectativa de poder obter receitas culindrias no site de uma apresentadora de

programas femininos de TV.

Em verdade, a televisdo parece ter um papel bastante importante na aproximac¢do inicial da
comunidade com as TIC. Segundo S., muitas pessoas da comunidade sentem-se motivadas a
aprender informdtica e a freqiientar o uso livre para dar continuidade a, ou para suplementar, seu
habito de consumir televisdao. Entre as varias comunidades temdticas do Orkut das quais
participava, T. parecia ter especial interesse em uma dedicada a criticar um certo programa de
jornalismo esportivo, o qual, segundo ela, tinha uma atitude parcial, contrdria ao time de sua

preferéncia. Também participava de uma comunidade dos fas de um seriado em desenho

%5 Cabe notar, entretanto, que boa parte das préticas obsevadas na modalidade “uso livre”, tais como a pesquisa
b b

escolar, ndo estdo isentas de outros tipos de intervengido pedagégica (nesse caso, da prépria escola), mas apenas

precedem ou ultrapassam as intervenc¢des de S. e de sua equipe de voluntdrios no dmbito do projeto.
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animado. W. me disse que uma das suas atividades preferidas no uso livre era a pratica de jogos
disponibilizados no site de um canal de televisdo especializado em desenhos animados. Quando
abordei Dona T., mae de W., ela estava tentando acessar o website de um programa de televisao
de cunho religioso. Esses sdo apenas alguns exemplos de como a televisdo atua como um vetor

que aponta para o telecentro naquela a comunidade.

Essa influéncia da televisdo (e de outras midias tradicionais) na apropriagdo das TIC pela
comunidade estd também documentada por Rojas et al (2004), no seu estudo em uma
comunidade de imigrantes mexicanos nos EUA, entre outros estudos. Mas, mesmo parecendo
constituir uma forte tendéncia, esta ligagc@o entre televisio e usos das TIC na comunidade ndo se
da necessariamente de forma padronizada ou submissa. T. e seus amigos do Orkut fazem daquele
site um espaco alternativo de debate e critica ao conteido de um programa televisivo notdrio por
sua parcialidade. Quando o sinal dos canais especializados em desenhos dos quais gostava, que
fora disponibilizado temporariamente em rede aberta pela operadora de TV a cabo da regido, foi
tirado do ar, W. encontrou nos jogos disponibilizados nos websites daqueles canais uma maneira
de contornar a retirada do sinal, e continuar “usufruindo” daqueles mesmos contetdos que lhe
agradavam, sem ter que pagar por isso. J4 sua made, Dona T., declarou estar interessada no
website do programa religioso por dois motivos. Primeiro, porque precisava dividir o tempo da
televisdo com W., que preferia desenhos animados, e ndo conseguia assistir a0 programa todos os
dias, como desejaria. Nesse sentido, agiu de forma idéntica a W.. Segundo, porque achava
importante acompanhar W. no seu desenvolvimento cognitivo/educacional, e encontrara naquele
website uma “porta de entrada” para o “mundo da Internet”, no qual W. ja ingressara. Nesse
sentido, agiu de maneira tética, sobre a qual discorrei mais detalhadamente na préxima se¢do dos

resultados.

Quando se contextualiza melhor os padrdes de uso apontados por S., portanto, aparecem nuances
de uma apropriacao mais criativa e critica do que sua fala nos faria supor existirem. P., o jogador
de futebol, por exemplo, revela em seu depoimento que o significado da Internet em sua vida,
nesse momento, a0 menos, € bastante especifico. Trata-se de uma maneira de buscar informagdes
relativas ao seu projeto profissional que ndo estdo disponiveis, para ele, em outras fontes. Jogador
profissional de um pequeno time do interior do estado, P. ndo aparece nos programas ou paginas

de esportes da TV ou dos jornais locais, mas encontra na WWW uma maneira de contabilizar
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seus resultados, avaliar suas possibilidades futuras e de demonstrar a familia, aos amigos, e até a
estranhos como eu, a concretizagdo de seu “sonho” de ser jogador profissional. Sem um
empresario que represente seus interesses, ou que promova sua imagem, esse rapaz se apropriou
da Internet de forma estratégica, como quer S., mas ndo de forma meramente responsiva a uma
pressdo ou oportunidade externa. Ele a usa para construir a sua historia, narrar-se a si mesmo,
registrar uma trajetéria de vida que, por enquanto, ndo interessa as paginas esportivas ou aos

programas de TV.

Na minha troca de e-mails com B., o implementador social do GESAC, que foi feita em
preparacdo para este estudo, tomei contato com uma postura semelhante, embora direcionada a
outros objetivos. Argumentei que minha pesquisa seria ttil para divulgar o trabalho que ele e seu
grupo desenvolvem, e que por isso valia a pena marcar uma entrevista comigo. B. me respondeu
que ndo estava interessado em divulgar o trabalho através de uma pesquisa académica: *“ Pessoas
como eu, pessoa 1 e pessoa 2 (outras liderancas, ndo citadas neste estudo) , procuramos escrever
a nossa historia com nossas proprias maos... sem intermédios”. E complementou: “Odeia a

midia? Seja a midia!”.

Embora boa parte dos adolescentes utilizem o comunicador instantaneo no telecentro para “bater
papo”, as vezes com amigos que estdo dentro do mesmo laboratério, uma senhora, mencionada
por S. em sua primeira entrevista, relatou ter aprendido a utilizar o comunicador instantaneo para
poder estar em contato mais freqiientemente com seu filho, que, como muitos brasileiros, mora
no Japdo, empregado na industria daquele pais. Aqui a apropriagdo também obedece a uma
motivagdo externa — o custo dos interurbanos, a distancia imposta entre mae e filho por conta do
encolhimento do mercado de trabalho no Pais, etc. — mas resulta numa transformacdo da espaco-
temporalidade a que a senhora estava subordinada, incompativel, até entdo, com a do seu filho.
As TIC nao entram na sua vida como ponte para a “sociedade do conhecimento”, mas como
ponte para o ja conhecido, como algo que faz entrelacarem-se em seu quotidiano os tempos-

espacos daqui e do Japao.

E., a estudante que freqilientava o telecentro apenas para consultar sites de universidades, ao
contrdrio de P. e dos “orkuteiros”, parece encaixar-se perfeitamente no que S., o coordenador,

descreria como um uso “inclusivo”. Seu caso, porém, parece apenas ilustrar um dado que estudos
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como os de Rojas et al (2004) e Snyder et al (2002) trazem: ndo foram as TIC que a levaram a
conceber o aumento de seu ‘“capital cultural” como uma estratégia de inclusdo. Foi sua
participacdo num determinado tipo de capital cultural (estudante universitaria de classe média)
que a trouxe, forcosa e seletivamente, as TIC. Dito de outra forma, E. utiliza as TIC porque ja

estd incluida, no sentido de inclusdo que parece nortear as interpretacdes de S..

z

Um bom contra exemplo, isto é, um exemplo interessante de apropriagdo das TIC ligada ao
conhecimento que surge espontaneamente, pela agentividade do sujeito, se refere ao buscador de
imagens do Google. O que normalmente se poderia descrever como uma apropriacdo
“assimiliativa” daquele servico, é que o usudrio buscasse ali representacdes de um objeto, pessoa
ou conceito determinado por uma palavra chave especifica, para ilustrar, ornamentar ou
complementar os resultados de uma busca textual. E, de fato, é assim que parte do usudrios que
observei procediam ao fazerem suas pesquisas escolares no telecentro. Entretanto, quando
abordei W., filho de Dona T., ele acabara de fazer uma busca de imagens utilizando como
palavra-chave a frase “carros envenenadissimos”. Quando lhe perguntei o que fazia com as
imagens de carros que obtinha, W. retrucou “pesquiso o nome deles”. Dentre as imagens obtidas,
selecionava as que mais lhe agradavam, e, clicando sobre elas, era levado a algum site no qual
descobria o nome do carro em questdo. Em nova busca de imagens, utilizando agora o nome de
um carro especifico (naquele dia especificamente, usou a frase “sobre o Zonda”), obtinha
imagens detalhadas, de diversos angulos e partes especificas do automodvel, desenhos técnicos,
graficos de desempenho do carro, e assim por diante. Caso tivesse feito a mesma consulta no
buscador textual, algo que fiz eu mesmo, mais tarde, encontraria, misturadas as do carro,
informagdes sobre um tipo de vento que assola periodicamente uma provincia Argentina, e sobre

um freqiientador de um férum de discussdo sobre tecnologia, cujo nome é Zonda.

W., entdo, parece ter compreendido o potencial do buscador de imagens para desenvolver um tipo
especifico de pesquisa, que, diferentemente da normalmente pedida pela escola, combina fruicdao
estética e conhecimento técnico/factual altamente sofisticado, a partir de um interesse pessoal da
crianca. W. percebeu o melhor potencial do buscador de imagens, em relacdo ao textual, para a
coleta e desambiguacao do tipo de informacdo que lhe interessava e o transformou numa espécie
de enciclopédia visual na qual encontrava informacdes ndo disponiveis nas enciclopédias

normais.
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O que todos esses exemplos mostram € que a intervencdo “pedagdgica” de S. e de sua equipe de
voluntarios ndo é necessariamente uma pré-condi¢do para uma apropriacdo mais transformadora
das TIC, embora, € claro, ndo deva ser descartada. Em verdade, no proprio discurso de S. a idéia
de transformagdo € controversa, muitas vezes assume o sentido de conformagdo as demandas
impostas sobre a comunidade pelo governo, pelos empregadores ou, em nivel mais geral e
abstrato, pelo que S. denomina a “sociedade do conhecimento”. Por essa razdo, decidi observar
uma instancia dessa intervencdo na forma de uma aula do curso de introdugdo a informaética para
adultos da comunidade, ministrada por A.. Esses dados mostram, curiosamente, certas
apropriagcdes para as quais S. talvez ndo estivesse atento, mas que afetam de maneira consideravel

o sucesso da estratégia que estd tentando implementar.

S. deu inicio a aula me apresentando aos participantes como uma pessoa que veio da UNICAMP
para conhecer o trabalho do telecentro. A €nfase no nome da institui¢do ndo passou despercebida
pelos participantes, que se ajeitaram imediatamente nas cadeiras, um tanto tensos. Em seguida,
pediu aos alunos novos (aquela era apenas a segunda aula do curso) para se apresentarem, e

fechou sua participagdo naquele dia com o seguinte comentario:

Aproveitem, comecem a fazer amizade (entre vocés). (...) Quando a gente tiver
falando de mercado de trabalho, que envolve a parte de curriculo e tudo mais a
gente vai falar sobre isso aqui 6 (anota a palavra ‘networking’ no quadro).
Gravem isso! Se vocés puderem, na casa de voces, pesquisar o que significa isso
aqui 6, néti uorkin (networking), a gente vai falar um pouco sobre isso. Isso
aqui vai ser a chave das oportunidades que vocés podem ter na vida profissional.

Diferentemente de S., A. nasceu e foi criada na comunidade, tendo freqiientado a Casa de Cultura
Agua e Vida, como crianga assistida, por muitos anos. Minha presenca na aula a deixou um tanto
desconfortavel, no inicio, segundo ela mesma, por estar se sentindo insegura na posicdo de
instrutora do curso, que acabara de assumir. Notei desde o inicio que, naquele evento,
diferentemente do que observara nas sessdes de uso livre, vigorara uma espécie de “script”
escolar a estruturar as agdes dos participantes. A. assumira um tom professoral, postada a frente

dos alunos, junto a um quadro negro.
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A.. Agora nés iremos trabalhar com a 4rea de désqui t6pi. Quem sabe

o que é?

Participante: Désqui quem?

A.. Désq tépi (anota a palavra “desktop” no quadro)

Participante: Désqui... ali € um ‘k’?

A E. Désq topi.

Participante: Sinceramente, na minha época que eu estudei... (meneando a
cabeca)

A E essa telinha que vocés tio vendo af... significa ‘4rea de

trabalho’. Na 4rea de désqui t6pi, nés iremos aprender a abrir
janelas e criar pastas. Quem sabe abrir uma janela?

Participante: Eu (abrindo a janela da sala que estava as suas costas,
provocando risos).

Esse pequeno excerto, bastante representativo do que observei durante todo o evento, mostra que
A. e os participantes adultos se apropriaram da estrutura discursiva “iniciacdo-resposta-
avaliacdo”, tipica do contexto escolar (SINCLAIR;COULTARD, 1975), para construir uma
situacdo de ensino-aprendizagem naquele contexto. A maneira como A. utilizava o quadro para
representar esquematicamente a interface do computador, as anotacdes feitas pelos participantes,
a mao, em pequenos cadernos escolares, o “plano de aula” preparado por S. e seguido a risca por
A. durante aquelas duas horas, todos esses dados indicam essa apropriacdo, € ajudam a encaixar

essa instancia de uso do telecentro na estratégia “educativa” que S. revelou.

Mas a brincadeira do aluno junto a janela, a forma vacilante como A. pronunciava a palavra
“desktop”, o discurso inicial de S. sobre ‘“networking”, todos esses usos da linguagem que
observei, parecem evidenciar também que, naquele contexto, o foco da apropriagdo € mais amplo
do que o computador enquanto “ferramenta”. Para por em pratica sua visdo estratégica de
inclusao digital, S. quer que a comunidade adquira um conceito do mundo dos negdcios, algo que
fizera sentido na sua propria experi€ncia pessoal (S. conseguiu emprego na CBAV através de um
amigo). E improvavel que as pessoas da comunidade desconhecam o conceito em si, isto &, a
no¢do de que ter uma rede de contatos sociais ajuda na busca de emprego. Mas S. pretende
“conscientizar” os participantes de que ampliar e manter essa rede € uma estratégia, da qual
devem lancar mao. A palavra que vem de fora (dos manuais de “job-hunting”, dos semindrios de
negdcios, etc.) entra no plano de S. como uma forma de iluminar esse outro significado,
estratégico, das relacOes sociais de vizinhanga, amizade, compadrio, etc. existentes na

comunidade, uma forma de “conscientizar” a comunidade de seu valor estratégico.
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A. e o aluno junto a janela parecem estar igualmente tentando se apropriar de novos significantes
(como se escreve? como se pronuncia?) para velhos significados (a tela, a area de trabalho), e
novos significados para velhos significantes (o que querem dizer “janela”, “gabinete”, “pasta”,
etc., agora?), mas ndo da maneira estratégica como quer S. O que se vé atuar ai € uma
apropriacdo tatica, um processo de vernacularizagdo que nao constitui exatamente uma forma de
resisténcia, mas de refracdo daquilo que vem de fora por meio de usos taticos, criativos,
imprevistos da linguagem. Assim, o que S. gostaria, estrategicamente, de ver florescer na
comunidade, estd de fato florescendo, mas ndo necessariamente sob seu controle. As pessoas
buscam ativamente decifrar as TIC, mas decifrd-las segundo seus proprios cddigos, por meio de
scripts conhecidos, ou por meio de outros codigos e scripts que, entretanto, ndo correspondem as
expectativas de S.. Afinal, ndo seria exatamente “networking” o que os “orkuteiros” do uso livre

mais fazem?

T., por exemplo, participa de mais de uma centena de comunidades no Orkut, através das quais

me contou ter feito indmeras novas amizades.

Pesq.: Nossa é amigo pra caramba... € esses cento e dois (pessoas
listadas como amigos de T. em sua pagina do Orkut) vocé ja
conhecia?

T.: Nao, tem alguns que eu conheci...

Pesq.: Vocé chegou neles através do Orkut.

T.: Isso... esse aqui j4 foi meu diretor da minha escola, que j4 mudou

Pesq.: ah, é o professor...

T.: esse aqui € o namorado dela (moca sentada em frente a outro
computador na mesma sala). Tem um monte!(...)

Pesq.: Ah, quer dizer que a galera do bairro também tem uma
comunidade ai?

T.: Tem. Af eu fico conhecendo as pessoas do bairro as vezes

Pesq.: Ah, t4. Tem cara que mora ai e vocé nem conhecia, mas vocé fica
sabendo por ai.

T.: Isso!

Sem que S. notasse, T. estava expandindo sua rede de contatos muito além das quatro paredes do
laboratdrio, o que vai ao encontro de seu esforco estratégico, mas ndo necessariamente com a

finalidade “utilitaria” de conseguir um emprego. Por exemplo, entre as comunidades de que T.
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participava, duas, pelo menos, reuniam canhotos que, como ela, enfrentam problemas de
acessibilidade numa sociedade totalmente orientada para as necessidades dos destros. Encontrei,
mais tarde, no site de relacionamentos, cento e vinte e oito comunidades dedicadas a esse tema.
Algumas das descri¢des, ou declaracdoes de propdsito, dessas comunidades, mostram parte do

significado que T. estd construindo para o seu proprio “networking’:

Comunidade para os canhotos que resolveram sair do armdrio, e também para os
simpatizantes dessa causa. Ndo precisamos mudar para sermos aceitos pela
sociedade! Discriminagcdo € crime!!; Sonhamos com um mundo no qual os
canhotos ndo serdo mais queimados na fogueira ou sofrerdo piadinhas
imbecis...”; “Vocé se da mal com tesouras, abridores de lata, e afins??? Qdo.
escreve suja toda sua mao porque ela passa pela tinta fresca da caneta??? Tem
dificuldade em tocar violao??? Na escola tem que sair em busca de uma cadeira
p/ canhoto??? E ainda disputar no palitinho as poucas que existem??

Através dessas comunidades, portanto, T. ndo apenas expande e fortalece lagcos afetivos ou
cultiva “contatos” que, mais tarde, podem vir a ser Uteis para que consiga um emprego, mas
também se inscreve naquela tendéncia geral de luta pelo reconhecimento da diferenca que, de
acordo com Hall (2003), se contrapde a padroniza¢do ou a homogeneizacao no cendrio socio-
histérico contemporaneo. T., assim, se apropria do Orkut, por caminhos nao previstos por S., e de
forma ndo induzida “pedagogicamente”, para realizar aquele tipo de reflexdo critica que ele
declara ser fundamental para a inclusio quando afirma, sobre os sujeitos “excluidos” que
procuram o telecentro, que ‘“muitas vezes ele ndo parou pra cobrar porqué ele ndo teve as

oportunidades que deveria ter”.

Usos, tdticas e estratégias

A fundamentacio oferecida por Certeau (1994) nos ajuda a prever que, em contraposicdo a forma
centralizada, racionalizada, e estratégica com que os produtores do telecentro tentam fomentar as
apropriacdes, a comunidade o fara de forma astuciosa, dispersa e tatica, através de maneiras nao

previstas de empregar as TIC e o préprio projeto. Os dados, porém, parecem sugerir que € preciso
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ir além de uma segmentacdo bindria entre titica e estratégia para fazer tal descri¢do, pois que
tanto S. quanto a comunidade utilizam o telecentro, simultaneamente, de forma tética e

estratégica.

Colocado em uma posicdo especialmente propicia para tanto, entre as demandas dos
patrocinadores e as dificuldades que caracterizam o quotidiano da comunidade, S. tirava proveito
do ordenamento imposto pelo préprio lugar (a prépria arquitetura da casa), das modalidades de
atividade previstas pelos patrocinadores, e das limitacdes praticas que lhe eram impostas (a
quantidade de equipamentos, os limites orcamentdrios, a proibicdo da comercializacdo de
qualquer servigo ou produto gerado pelo telecentro, etc.), para produzir, de forma dispersa e ndao
planejada, certos comportamentos que julgava positivos para o sucesso do projeto, a partir de
concepgoes proprias. Ele me contou, por exemplo, que freqiientemente aproveitava a restricao ao
nimero de folhas que podiam ser impressas para incentivar as pessoas a utilizarerm o editor de
textos, algo que, em sua visdo pessoal, constitui um passo mais efetivo para a “alfabetizacdo

digital” da comunidade do que outros usos que ali observei:

Se vocé ensinar o caminho das pedras uma vez, j4 era. (...) A gente sempre faz
eles buscarem o seguinte recurso: copia... seleciona o que vocé tem ai na tela do
computador, abre o editor de texto, cola 14, dai vocé diminui o tamanho da letra
— porque a gente também trabalha com a questdo da impressao gratuita, né?, ndo
se cobra nada, nem pelo papel, nem por toner nem nada — e daf eles comecam a
aprender, sem querer, como € que mexe com o editor de texto e essas coisas, pra
poder economizar, entendeu?

De maneira semelhante, S. aproveita as ocasides em que os freqiientadores se deparam com a
barreira lingiiistica do inglés em seus percursos de navegacdo na Internet para ensind-los a
utilizar a ferramenta de traducdo automadtica do Google. Ou ainda, ensina as criangas que t€ém
dividas quanto a fidedignidade das fontes de pesquisa que encontram na Internet quando

engajados numa tarefa escolar a confrontar o conteudo da fonte com o verbete correspondente ao
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. . 66 ¢ q-
mesmo tema na Wikipedia™. Essas “dicas” de S., segundo me contou A., acabam sendo
compartilhadas pelos usudrios, que se ajudam mutuamente e terminam compensando a falta de
diretrizes ou estratégias de aprendizagem que a escola deveria fornecer aqueles jovens, mas,

segundo S., ndo fornece.

Outra restricdo que S. utiliza taticamente € a prépria insuficiéncia no nimero de computadores
disponiveis. Porque o uso livre € feito com hora marcada, e porque ha uma tolerincia maxima de
dez minutos caso um usudrio com hora marcada se atrase, as pessoas costumam chegar mais
cedo para garantirem seu lugar. S., entdo, aproveitando-se dessa restri¢do, implantou uma “regra”
ndo prevista pelo projeto, segundo a qual as pessoas devem esperar na sala de leitura (uma mini
biblioteca composta basicamente de literatura nacional de ficcdo e de referéncia, de que todas as
Casas Brasil dispdem). O que pretende com isso é, basicamente, transformar a energia produtiva
represada pelo tédio da espera em “gosto pela leitura” nos jovens freqiientadores do centro, algo

que acredita pessoalmente ser um instrumento importante para a sua “inclusao”.

A essa altura cabe fazer notar que, ao se colocar na dupla posicao de consumidor em relagdo aos
patrocinadores do projeto, e de produtor do proprio projeto em relagdo a comunidade, S. realiza
um intrincado jogo no qual transparecem concepc¢des que ndo sdo nem dos patrocinadores nem
da comunidade, mas suas proprias, ligadas as suas experiéncias particulares de vida,
interpretacdes e valores relacionados a inclusdo, aprendizagem, trabalho, desenvolvimento, e
assim por diante. Isto, em principio, € inerente a uma certa interpretacao do seu proprio papel
institucional como sendo o de “incluir o outro”, ou, ao menos, “facilitar” sua “inclusao’, mas nao
algo determinado finalmente por esse papel. Na@o se trata, contudo, de algo que aconteca apenas
com um coordenador de um projeto como a CBAV, mas, de forma talvez muito mais freqiiente e
significativa, em todas as escolas do pais, nas quais professores estdo colocados de forma
semelhante, como produtores/consumidores, negociando diariamente prescri¢des curriculares e
coer¢des instituicionais com necessidades ou desejos individuais ou comunitarias dos seus alunos
— inclusive, vale a pena ressaltar, no que tange o uso das TIC nos processos de ensino-
aprendizagem — a0 mesmo tempo em que imprimem de forma tdtica e estratégica suas proprias

convicgdes a esse trabalho. Nao cabe a essa pesquisa, obviamente, julgar quais dessas convigdes

% Wikipedia é uma enciclopédia multilingiie online construida colaborativamente por especialistas e pessoas
“comuns” de diversas regides do mundo, todas elas voluntarias. A consulta aos verbetes da Wikipédia é gratuita e
um engenhoso processo de verificac@o e revisao coletivas de seu conteido garante a sua confiabilidade.
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proprias desses atores sdo mais ou menos adequadas, mas ela talvez seja ttil no sentido de
explicitar essa conexao entre tais atores, a0 mesmo tempo em que explicita as criticas mutuas que

muitas vezes os fazem isolarem-se.

Da mesma forma, usudrios e voluntirios parecem utilizar o telecentro ora tdtica ora
estrategicamente a partir de concepgdes pessoais de inclusdo que ndo passam necessariamente
pelo dominio avangado das TIC. A., por exemplo, usa o telecentro nesse sentido. Porque tem uma
irma casada que dispde de um computador e uma conexdo em banda larga em sua casa, A. ndo
necessitaria, em tese, freqiientar o telecentro. Quando perguntei se a informadtica fazia parte de
seus planos profissionais futuros, me respondeu que ndo, categoricamente. O que deseja é cursar
uma faculdade de Design de Moda, pela qual, infelizmente, ainda ndo tem condi¢des de pagar.
Seu trabalho voluntario no telecentro é entdo uma maneira de manter-se em contato com pessoas,
valores e com um lugar que foram muito importantes na sua infancia, quando participou do
projeto “Cantinho Feliz” (alimentacdo, recreagdo, refor¢o escolar e atividades artisticas para

criancas das favelas da regido, dos quatro aos dezesseis anos).

Eu completei a idade de sair. E quando eu estava saindo, comecou a Casa Brasil.

A. tornou-se membro do conselho gestor, uma atividade que a0 mesmo tempo estabelece um
vinculo com a Casa, e através da qual se afasta das brigas e da violéncia que marcam os outros

lugares de convivéncia de que dispde: casa, a escola, a rua.

A Aqui ndo tem “constritura”
Pesq.: Nao tem o qué?
A Conflito.

Nao € que a Casa Brasil seja um espaco livre de conflitos, diz, A. J4 houve casos de pais que
invadem a Telecentro para espancar em seus filhos, por exemplo. A diferenca é que, aproveitando

a ordem institucional imposta pelo projeto, a experiéncia pratica de participar de um conselho, A.
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encontrou uma oportunidade, assim como certas ferramentas discursivas, para lidar de forma
mais produtiva com os muitos conflitos que os cercam. Fez daquele lugar um espaco e desse

espaco um refigio.

A. Qué dizé, tem vérios conflitos, mas aqui a gente resolve tudo, a
gente entra em acordo.

Perguntei como seus pais viam sua participacao no projeto:

Meu pai pode até ser que fique meio desconfiado. Mas ele trabalha o dia inteiro,
acho que ndo se importa. Minha mae fala pra eu vir pra c4, ela acha que é uma
boa, melhor do que ficar em casa, que vocé ndo td aprendendo nada. S6 ficar
olhando pra televisdo ndo vai levar pra lugar nenhum.

Perguntei sobre sua irma..

Minha irma teve filho, casou e parou tudo. O computador que tem na casa dela
s6 quem usa € o marido, e eu quando vou fazer trabalho de escola.

Em suma, a maneira como A. utiliza o telecentro pouco tem a ver com o que poderiam supor 0s
idealizadores do projeto, ou mesmo S.. Ndo como estratégia de desenvolvimento profissional,
mas como espaco de convivéncia e de aprendizado para a administracdo de seus afetos, conflitos
e frustracdes. Se na casa de sua irma poderia igualmente obter acesso as TIC, no telecentro obtém
acesso a uma outra forma de tocar a vida, outras construcdes de identidades femininas, diferentes

das mais freqiientes na sua familia e vizinhanga, e assim por diante.

O depoimento de Dona T. também ilustra de forma interessante a mescla de tatica e estratégia
que norteia apropriacdes do telecentro e das TIC por parte de alguns sujeitos. Nao se sentindo
identificada com o computador, ou seduzida pelas possibilidades de uso que lhe haviam sido

apresentadas até entdo, Dona T. me contou que fora forcada a aprender “o bdsico” sobre
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informadtica, mais especificamente, a preencher etiquetas de preco no computador e imprimi-las
para afixd-las em produtos, quando se empregou em um centro de distribuicao, no final dos anos
80. Atualmente, com o ingresso de W. na escola, e com o interesse do menino por computadores,
se viu novamente as voltas com a informdtica como um ordenamento dominante, do qual, sabe,
dependerdo as oportunidades de vida de seu filho. Ela ndo se preocupa, contudo, como se poderia
supor inicialmente, em garantir que W. domine as TIC como forma de garantir um emprego, i.e.
saber 0 que € necessario para poder trabalhar. E a julgar pela forma como W. tem se apropriado

delas, € provdavel que tenha razdo.

Dona T.: Ele é muito curioso...
Pesq.: Mas vocé gosta também ,voc€ se interessa.
Dona T.: Nio, meu interesse é s por uma coisa concreta assim, que me

interessa assim, por exemplo assim... (aponta para o site do
programa de TV de cunho religioso)

Pesq.: Quer dizer, vocé acha que se ndo tivesse assim, por exemplo, um
site desse programa que vocé gosta...
Dona T.: Eu vinha, mas, sé pra aumentar meu conhecimento pra poder

ensinar pro meu filho...porque ele cada vez mais té ...ainda ele
ainda estd pequeno, mas vai chegar um dia que se eu ndo souber,
como eu vou explicar as coisas pra ele?

Perguntei que tipo de coisa ela achava que deveria estar preparada para explicar:

E que o mundo vai se modificando cada vez mais, cada vez mais, cada vez mais,
a tecnologia vai aumentando cada vez mais, mas falta o principal. (...) Ele
(refere-se a W.) vai aprender tudo, ele vai ser um doutor, mas ali, ali vai faltar o
principal. (...) Eu sinto necessidade de passar para ele quem é Deus, porque se
nio...

Dona T., assim, usava o telecentro basicamente com dois propdsitos. Primeiro, taticamente, para
prolongar sua experiéncia televisual vinculada a um programa religioso, algo dificil de fazer em
casa, frente as demandas de seu marido e seu filho por seus servicos e pelo uso da TV.
Acompanhar o filho lhe permitia, a0 mesmo tempo, fazer seu papel de mde e contornar as

restricdes domésticas a fruicdo de um determinado tipo de contetido que lhe era prazeroso. Mas
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para além disso, de maneira estratégica, Dona T. pretendia investigar o potencial das TIC (no
caso, um site religioso) como instrumento capaz de ir incutindo cumulativamente nas convicgoes
de W. o0 mesmo apego a religido que lhe dava conforto frente a um quotidiano cheio de restri¢oes,

algo que j4 ndo conseguia fazer através da TV.

Em suma, tal qual S., Dona T tem certas convic¢des sobre inclusdo, e tenta apropriar-se das TIC
de forma estrategicamente vinculada a essas convicgdes. No entanto, titica e subrepticiamente,
boa parte dos sujeitos a quem ambos pretendem incluir ja estdo incluindo-se e/ou excluindo-se a
si mesmos, a sua maneira, dentro e fora, simultaneamente, das estruturas, normas, scripts e

convicgoes que lhes sdo impostas a despeito das TIC, ou por meio delas.

Penso que alguns dos usos e tdticas que observei, como os que acabo de relatar, sdo fortes
indicios de que a comunidade estd transformando aquele lugar num espaco, isto é, o estd levando
a funcionar “em unidade polivalente de programas conflituais ou de proximidades contratuais”
(CERTEAU, 1984, p. 202). Essa transformacdo pode ser vista como um indicio de que a
apropriacdo pela qual S. e os patrocinadores do programa anseiam estd acontecendo, embora nédo

da forma por eles prevista.

Conflitos

A., assim como S., faz referéncias a pequenos conflitos que perpassam o quotidiano do
telecentro, sobre os quais ndo necessito me alongar muito. Mais interessantes, para a andlise aqui
proposta, sdo dois temas conflituosos que aparecem, mais ou menos explicitamente, em
praticamente todos os eventos que observei e registrei. O primeiro diz respeito a relacdo entre
software livre e software proprietario. O segundo, a relagdo entre o um projeto como a CBAV e a

escola.

Software livre versus software proprietdrio
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O software livre tem um papel central nas atuais politicas publicas de inclusdo digital no Brasil,
com implicagdes ndo apenas para o Projeto Casa Brasil, como para todos os demais programas
promovidos pelos ministérios da Cultura, da Educacéo e da Ciéncia e Tecnologia. E comum que
essa op¢do seja interpretada pelos menos avisados como uma mera escolha técnica, ou uma
maneira de economizar recursos destinados a compra de licencas e ao desenvolvimento de

sistemas, mas essa € uma visao bastante reducionista da questao.

Embora essas sejam vantagens que de fato o software livre apresenta, seu uso remete a discussao
ou ao conflito sobre a nocdo controversa de propriedade privada do conhecimento, e da
imposicao (ou resisténcia a tal imposicdo) do papel de consumidor passivo, € ndo de co-autor ou
produtor, ao usudrio das TIC, quer seja no ambito de um projeto como o aqui abordado, ou em
outros. Em pelo menos um desses outros ambitos, qual seja, o das politicas publicas voltadas
para a ampliacdo do consumo privado de computadores pessoais pela populagdo, os relatos da
midia fizeram ganhar saliéncia apenas o que poderiamos chamar de uma face mais mundana, de
carater comercial/financeiro, desse conflito, trazida a tona durante o processo de implantacdo do
programa Computador Para Todos, no qual a empresa fornecedora do software proprietdrio
Microsoft Windows pressionou as instancias governamentais responsdveis pela configuracdo
inicial dos computadores que seriam vendidos a precos mais acessiveis — por meio da redugdo de
impostos, entre outras medidas — a incluirem no pacote uma versdo simplificada e bastante
limitada de seu produto, a ser entdo oferecido com opg¢do ao sistema operacional Linux (um

software livre) , previsto inicialmente como padrao.

A andlise aqui apresentada ndo ignora a existéncia desses conflitos de carater
comercial/financeiro, até porque nio € possivel separd-los dos outros, mas entende estes como
apenas uma face, possivelmente a mais percebida pelo senso comum, mas nem por iSso a mais
significativa, do verdadeiro conflito: aquele que se refere ao posicionamento do usudrio das TIC,
quer seja ou ndo atendido por um projeto como a Casa Brasil, na fronteira porosa entre os papéis

de produtor (ativo) e consumidor (passivo) da tecnologia.
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Sérgio Amadeu da Silveira (2001, n.p.), ex-presidente do Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo (ITI) sintetiza as implicacdes econOmicas, sociais, politicas e ideoldgicas desse
conflito ao afirmar que®’:

Um divisor crescente entre os projetos de inclusdo digital girard em torno das
opgOes tecnoldgicas, proprietdrias, subordinadas aos monopdlios do localismo
globalizante (...), versus as solucdes ndo-proprietarias, livres e desenvolvidas de
modo compartilhado por coletivos inteligentes e dispersos pelo planeta

Minha andlise procura, entdo, mostrar como alguns usudrios do telecentro tomam contato com o
divisor a que se refere Silveira (2001), e que interpretacdes sobre software livre e software
proprietério circulam naquele contexto. Mas o faz, como ja exposto, a partir de uma concepg¢ao
certeauniana de “produtor” e “consumidor”’, e com um olhar critico para o conceito de divisor.
Para que o leitor menos familiarizado com o conceito de software livre possa acompanhd-la,

entretanto, faz-se necessario sumarizar alguns de seus rudimentos e implicagdes.

O site do Comité Técnico de Implementacdo de Software Livre do Governo Federal define
software livre (free software) como “o software disponivel com a permissdo para qualquer um
uséd-lo, copid-lo, e distribui-lo, seja na sua forma original ou com modificagdes, seja

. 68
gratuitamente ou com custo”

. Contrariamente ao que pessoas pouco familiarizadas com o
conceito costumam supor, ndo se trata de programas gratuitos (embora se possa em boa parte dos
casos obter programas deste tipo gratuitamente, assim como € O caso, bem menos
freqiilentemente, de softwares do tipo proprietdrio sob certas condi¢des de licenciamento e
garantia). O termo livre refere-se, em verdade, a quatro tipos de liberdade de que gozam
legalmente seus usudrios, liberdades que constituem a distin¢ao fundamental entre software livre
e software proprietdrio, e que devem ser preservadas por qualquer produtor que eventualmente

venha a utiliz-lo para o desenvolvimento de novos programas.

O website da Free Software Foundation define essas liberdades da seguinte forma®:

67 As citagdes aqui inseridas foram retiradas da versdo disponibilizada no website do ITI, razdo pela qual no cito os
nimeros das paginas.

% http://www.softwarelivre.gov.br/SwLivre/ , acesso em 10/02/2007.

% http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.pt.html, acesso em 10/02/2007
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® A liberdade de executar o programa, para qualquer propésito (liberdade no. 0)

¢ A liberdade de estudar como o programa funciona, e adapti-lo para as suas
necessidades (liberdade no. 1). Acesso ao cédigo-fonte € um pré-requisito para esta
liberdade.

e A liberdade de redistribuir copias de modo que voc€ possa ajudar ao seu préximo
(liberdade no. 2).

® A liberdade de aperfeicoar o programa, e liberar os seus aperfeicoamentos, de modo
que toda a comunidade se beneficie (liberdade no. 3). Acesso ao cédigo-fonte € um

pré-requisito para esta liberdade.

Como conseqiiéncia dessas liberdades, e , a0 mesmo tempo, como fator que as fortalece, o
software livre representa — para além de uma opcao potencialmente mais vidvel economicamente,
e de uma op¢ao técnica de qualidade comprovadamente alta para uma grande gama de finalidades
(0o que pode ser atestado pela sua crescente ado¢do por empresas/instituicdes de prestigio tais
como a NASA e o servico de buscas Google, entre outras) — um novo paradigma nos processos

de desenvolvimento de software e de inovagdes tecnolégicas dependentes de software.

Raymond (1999) oferece o que talvez seja a descricdo mais popular desse novo paradigma ou
modelo de desenvolvimento por meio da metdfora do bazar em contraposicdo a catedral, que
representaria 0 modelo proprietario. No modelo bazar, o do software livre, os programadores
liberam versdes preliminares de seus programas, juntamente com seu cddigo fonte, na Internet,
idealmente diariamente, de modo que qualquer um que se interesse por eles, e que tenha o
conhecimento necessdrio para tanto, possa estudar o cddigo e participar do processo de
desenvolvimento do software de forma voluntaria. Essa rede de programadores distribuida por
todo o planeta trabalhando sobre o c6digo é, em geral, capaz de depurar o programa de maneira
muito mais rdpida e eficiente do que o faria uma equipe pequena, trabalhando sob sigilo, e
seguindo direcdes definidas a priori (como no modelo proprietirio), que visam ndo apenas
desenvolver o programa, mas também formas de fazer seus processos internos funcionarem de
maneira velada para o usudrio, e assim, de preservar o que julgam ser a fonte de valor econdmico
de seu produto: a propriedade privada do conhecimento por ele representado. Além disso, no

modelo bazar, porque ndo hd um controle centralizado ou um caminho pré-concebido para essa
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depuracdo, frequentemente um programa assim desenvolvido gera diversos outros programas,
distribui¢des especificas do programa, ou possibilidades novas de aplicacdo do programa que,

novamente, podem ser desenvolvidos coletivamente.

Outra diferenca importante, gerada em ultima instincia pelas quatro liberdades, entre software
livre e software proprietario, agora do ponto de vista do que poderiamos chamar de “usudrio
comum”, € que os sistemas proprietarios, em geral, ndo explicitam totalmente suas acdes internas
a medida em que as realizam. Em geral, pedem ao usudrio que acione um botdo ou icone e
realizam suas tarefas de forma automadtica e velada, apresentando apenas o resultado positivo ou
falha decorrente daquela acdo do usudrio. Mesmo que um usudrio disponha do conhecimento
necessario para compreender o que faz sua acdo provocar aquele resultado, ou o que fez o
programa apresentar aquele erro, este nio terd acesso as linhas de cdédigo a partir das quais
poderia construir essa compreensdo. No caso do software livre, uma vez que o cédigo € aberto, o
usudrio competente para tanto tem sempre a opcao de saber como o programa estd produzindo
um certo resultado ou erro, e de aprender com essa forma de exploracdo das linguagens que
constituem os sistemas. Isto ndo implica, como alguns erroneamente ainda supdem, que sistemas
de software livre sejam incapazes de realizarem suas tarefas de forma automatizada, caso o
usudrio ndo disponha do conhecimento necessdrio, ou nao deseje compreender de forma mais
aprofundada o funcionamento do programa, € que portanto sejam programas acessiveis apenas

para experts ou usudrios muito experientes.

Essas caracteristicas do software livre permitem a autores como Silveira (op. cit. n.p.), por
exemplo, formular diversos argumentos em favor da opc¢do pelo software livre nas politicas

publicas de ID, dentre os quais destaco o de que

O uso do software livre nos telecentros e unidades de inclusdo digital pode ser
um grande incentivo ao surgimento de inimeras empresas locais capacitadas a
configurar e até a desenvolver solugdes adequadas aos interesses das empresas e
6rgdos publicos locais. As duas vantagens mais destacadas no uso do software
livre para o desenvolvimento econdmico e social local s@o o cédigo aberto e na
inexisténcia do pagamento de royalties pelo seu uso. O cédigo aberto permite
que qualquer programador habilidoso crie solu¢des que melhor atenda as
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e também o de que

necessidades do seu cliente. A inexisténcia de royalties permite que toda a renda
gerada pela empresa local de suporte e desenvolvimento fique com ela.

ndo € correto utilizar dinheiro puiblico para formar e alfabetizar digitalmente os cidadios
em uma linguagem proprietaria de um monopdlio privado transnacional. Mesmo que as
licencas de uso de um sistema operacional proprietdrio sejam doadas gratuitamente para
os programas de inclusdo digital, na realidade, o Estado estaria pagando seus
professores, monitores e instrutores para adestrar e treinar usudrios para aquela empresa.

Em consonancia com esses argumentos, o Projeto Casa Brasil especifica da seguinte forma os

objetivos de formacao tecnoldgica a que o telecentro esté atrelado (ITI, 2006, p. 3):

a capacitacdo técnica deve ser realizada de maneira conceitual preparando os
cidaddos para utilizar as tecnologias da informacdo e comunicagdo, € ndo
somente determinados aplicativos. O ensino técnico serd direcionado para o
entendimento da légica de utilizacdo e funcionamento do sistema operacional,
das interfaces gréficas, dos aplicativos de maneira geral e demais tecnologias
digitais. Dessa forma o usudrio aprenderd a utilizar as tecnologias de forma
autébnoma e genérica.

Para B., o implementador social, assim como para S., o software livre estd diretamente ligado a

uma apropriacdo mais efetiva e transformadora da tecnologia. E isso que B. explica no excerto

abaixo, retirado de uma entrevista concedida por ele a uma revista especializada (com énfases

adicionadas):

O nosso maior problema, na inclusdo digital, é desconstruir um discurso que se
prolonga ha décadas. E o discurso do ‘somente use’; Quem quer, realmente,
interferir socialmente, no processo de inclusdo digital, vai bater com isso, que é
desconstruir esse discurso. Vai ter de discutir o que é esse facil? Esse fécil vai
deixar vocé dependente. Nos queremos vocé autdonomo, independente. (...)
Mas, quando a comunidade aprende a aprender, desenvolve-se rapidamente. Os
alunos pegam qualquer programa, vao mexendo, fica ficil. A 16gica do software
proprietario impede isso. Porque a 16gica dele é: voce s6 aperta aqui, que a gente
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faz tudo. Quando a pessoa vai lidar com outra ferramenta, tem dificuldade.
Quem usa Windows e vai mexer com Linux enfrenta um problema. H4 quem
diga nas oficinas, de brincadeira: se mudar a cor do mato, o burro passa fome.

Assim, a op¢do pelo software livre na Casa Brasil (assim como em outros programas derivados
de politicas publicas de ID no Pais) tem claramente o propdsito de situar o usudrio do projeto
como potencial produtor das TIC, e ndo apenas um consumidor passivo delas, ou um fregués em
potencial para determinadas empresas do setor. Mas cabe ao analista perguntar-se se, imbricada
nessa op¢do, ndo estaria também, até onde € possivel aferir pelos documentos oficiais e discursos
académicos e nao académicos que lhe dao sustentacdo, o pressuposto de que o software livre ndo

apenas viabiliza esse posicionamento, mas o induz.

E a essa interpretacdo que ddo margem , a0 menos, os fragmentos enfatizados na fala de B. citada
acima, assim como na formulag@o do conceito de software livre que aparece no website do ITI (com

énfases adicionadas):

¢ um programa de computador que pode ser usado, copiado e distribuido
livremente. Essas liberdades possibilitam que a comunidade possa aperfeicoar os
programas de acordo com a sua realidade e necessidade. Também propiciam o
desenvolvimento da inteligéncia coletiva, dando autonomia ao cidadao.
Além disso, o software livre pode gerar economia do valor das licengas de uso
do software.

Advirto o leitor de que minha andlise ndo terd o poder de revelar se essa interpretagdo € ou nao
compartilhada pelos produtores da Casa Brasil Agua e Vida, antes de mais nada, porque nio
contempla, por motivos praticos, alheios a minha vontade, as oficinas especializadas, as quais
seriam, segundo a l6gica do projeto, o l6cus privilegiado para a constru¢io dessa autonomia do
cidaddo por meio do software livre. Mas considero que, também nesse caso, poder-se-ia avancar
mais a partir do conceito certeauniano de “consumidor”, isto €, poder-se-ia investigar, para além
da efetividade ou ndo do software livre enquanto estratégia para a constru¢do dessa autonomia, 0s

processos tdticos de uso do software proprietdrio que essa estratégia induz, ou que ajudam o
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consumidor a compreender o software livre como estratégico para si mesmo. E isso que tento

fazer aqui.

As pessoas que fazem o curso de introducdo a informdtica na CBAV sdo expostas desde o inicio
as vantagens do software livre. Durante o curso de introducio a informdtica, A. tentou explicar

essas vantagens, primeiro, lendo uma descricao anotada no plano de aula fornecido por S.:

‘Software livre é um software cujo cddigo fonte é liberado pelo seu
desenvolvedor para que qualquer pessoa possa usd-lo, estuda-lo, alterd-lo e
distribui-lo. A unica restricio é que, ao fazer melhorias neste programa,
ninguém pode fazer restricOes que neguem a outros as liberdades anteriores’.

E mais adiante, através de uma analogia:

Por exemplo, vocé vai na padaria, pede uma receita do bolo. Eles falam que nao
vao dar, e se der, vdo ter que cobrar. E a mesma coisa dos sistemas proprietarios.

Todo o software utilizado no telecentro € do tipo livre, mas, quando abordei o assunto em uma de
nossas entrevistas, S. me falou com especial entusiasmo sobre a distribui¢do Ubunto do sistema
operacional Linux. O sucesso do Ubunto, segunto constatei em comunicacdo pessoal com
profissionais de informatica, tem sido atribuido nao apenas a sua qualidade técnica, mas também
ao fato de que sua interface se assemelha a do sistema proprietirio Windows (embora seu
funcionamento interno seja considerado bastante mais eficiente), residindo ai parte da razdao de
seu sucesso, isto €, constituindo essa semelhanca um fator facilitador para que os usudrios do
Windows, que ocupa cerca de 95% dos computadores pessoais no Brasil, frequentemente em
versdes piratas, se habituem ao novo programa e percebam suas vantagens. Creio que, desse
ponto de vista, € possivel afirmar que os produtores desse software livre fazem um uso tético do
software proprietario, sem o qual teriam mais dificuldade de levar o usuario comum a perceber as

vantagens do proprio sistema.
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A maior parte dos freqiientadores do curso de introdu¢do que acompanhei, entretanto, tomavam
naquela ocasido um primeiro contato com a informatica e com o proprio conceito de software,
fato que, segundo prevé a estratégia dos produtores da CBAV, os colocaria teoricamente em

posicdo de adentrarem esse “mundo” de maneira mais “autdonoma’”.

Mais tarde, durante nossa entrevista, porém, A. me contava que costumava utilizar softwares
proprietdrios na casa de sua irmd, concomitantemente com os programas de software livre no
telecentro, e que ndo via grandes dificuldades em transitar pelos dois sistemas, embora
compreendesse e valorizasse as diferencas que caracterizam o software livre, quando uma outra
voluntdria nos interrompeu perguntando se eu saberia explicar-lhe o que é “PowerPoint” (um
software proprietdrio utilizado em apresentacdes de negdcios). A mocga tinha conseguido um
emprego ou estigio (ndo cheguei a perguntar) numa empresa que utilizava softwares
proprietarios, e estava preocupada porque alguém lhe dera a incumbéncia de inserir uma
determinada imagem (a planta de um edificio) numa apresentacio de PowerPoint. Eu lhe
expliquei, tanto quanto possivel, como deveria fazé-lo utilizando como exemplo o editor de
apresentacdes (equivalente ao programa proprietdrio em questdo) disponivel no computador do

telecentro, programa que ela ndo chegara a utilizar até aquele momento.

Tal moca, aparentemente, sentiu-se aliviada ao perceber que seria facilmente capaz de executar o
trabalho que lhe estavam solicitando a partir de um modelo mental de que ja dispunha, algo que o
depoimento de A. permite supor que se aplicava também ao seu caso. O problema da voluntdria
que me pediu ajuda, ao que parece, nao residia na falta de um conhecimento procedural, genérico
sobre interfaces de computador: sua ansiedade, € possivel inferir, advinha da falta de referéncias
(e/ou experiéncias) especificas a partir das quais pudesse transpor para o software comercial em
questdo esse mesmo modelo, uma vez que ndo lhe fora possivel, contrariamente ao que aconteceu
no caso de A., conhecer e experimentar o software proprietario sobre o qual me perguntara. Era,
digamos, um problema de referéncia, de conhecer o outro programa, saber o que ele era e como

ele era, e ndo de saber inserir uma imagem em um documento que esta sendo editado.

Essa pequena narrativa ilustra bem a forma como, ao se apropriarem da informética no telecentro,
mas também fora dele, as pessoas sdo chamadas a se posicionarem ndo exatamente em um dos

lados do divisor a que se refere Silveira (2001), mas em um dos nés de uma trama mais complexa
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e conflituosa que precede essa apropriacdo. A forma como A. descreve para os participantes o
conceito de software livre revela um ponto de vista sobre essa trama, que, quando confrontado

com o da voluntéria, resume a complexidade inerente a esse posicionamento.

Assim, € preciso ter consciéncia de que o software proprietdrio vai contra a concep¢do de
inclusdo postulada por essa tese. Mas é patente que estar familiarizado com ele também pode
abrir possibilidades de uso tatico, portas de acesso a empregos de que a comunidade necessita, ou
portas de acesso a modelos mentais que ja existem nas comunidades, através dos quais o proprio
software livre pode penetrar nos espagos hoje ocupados pelo software proprietdrio. Esses dois
significados para o software proprietdrio estardo presentes simultaneamente ao longo do processo
de apropriacdo, assim como os dois tipos de software estdo presentes no quotidiano de A. Trata-
se, certamente, de uma instdncia da tensdo entre liberdade e necessidade que postulei
teoricamente, no Capitulo 2, como caracteristica da ID, uma tensdo que, como toda tensdo, pode
favorecer a criatividade e a transformacdo. Nesse sentido, cabe pensar com mais profundidade se
aqui, como no caso da linguagem digital tal qual apresentado nos capitulos 3 e 4, a verdadeira
problematica da inclusdo talvez ndo se reduza a uma escolha entre dois pdlos, mas no transito ou

na fronteira entre eles.

O tema do software livre versus software proprietério, €, contudo apenas uma faceta da questdao
mais profunda da propriedade privada do conhecimento que aparece no telecentro por meio de
outros avatares. Quando pedi a B. que me apresentasse a uma comunidade assistida por um
projeto de ID, expliquei que a pesquisa resultante desse encontro poderia, potencialmente,
auxiliar professores engajados em formar alunos mais transformadores por meio da tecnologia.

Em sua resposta a meu pedido, B. escreveu:

LA (numa ocupagio de um edificio abandonado no centro de Sdo Paulo) esta
rolando a construcao de uma escola popular com uma turma de quatro pessoas e
nem sempre todo mundo vai na aula. @s educador@es usam um material
didatico feito pela (nome de uma organizacdo ndo governamental) e esse
material foi feito atraves de pesquisas como essa sua... o livro custa abusrdo de
caro... nao pode tirar copia pois € crime...
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Jd na CBAYV, durante a aula de introduc¢@o a informética ministrada por A., presenciei o seguinte

impasse:

Alunal: A gente ndo vai ficar com uma apostila dessa nao?

A Nao...

Alunal: Vocé emprestaria para a gente tirar xerox?

A Eu posso conversar com o S.. Eu acho que ele empresta sim.

Alunal: E porque ndo dé pra copiar e ficar prestando atencio. Depois a

gente podia ler em casa, pra recordar o que vocé ensinou.

Aluno 2: Concordo. A gente tira xerox com o dinheiro da gente mesmo, e
depois devolve a apostila. Um de nés fica responsével.

A E porque aqui na Casa Brasil nés ndo podemos cobrar nada, né?

Mas a gente também nao tem condicdes de fazer apostilas pra
dar pro pessoal do curso.

Alunal: Nido dava para a gente dar um real cada um e voce€s tirarem copia
pra gente?

A O problema é que nds ndo podemos cobrar nada, nem pedir nada
pra voces.

Quando se confronta a posi¢cdo de B. com esse didlogo entre A. e seus alunos, percebe-se as
maneiras pelas quais os supostamente “excluidos” acabam muitas vezes tragados pelo turbilhdo
resultante das tensOes entre estatismo e mercantilismo, globalismo e anti-capititalismo, que
caracterizam a cena politica brasileira, e como essas tensdes se negam a uma resolucio na forma
de regras bindrias, incompativeis com a heterogeneidade das préprias comunidades. Na CBAV,
ndo € raro encontrar numa mesma turma do curso de introdu¢do a informdtica um jovem
favelado, um adulto desempregado e um idoso de classe média, em busca de objetivos distintos,
com niveis distintos de interesse por computadores, programas e seu funcionamento. Da mesma
forma, qualificam-se a si mesmos igualmente como projetos de ID iniciativas populares
totalmente desvinculadas de qualquer estratégia institucional, operagdes de “responsabilidade
social” patrocinadas por fornecedores de tecnologia que buscam angariar simpatia para suas
marcas, esforcos da sociedade civil encampados por uma estratégia governamental, como € o
caso da CBAV, e uma mirfade de outras iniciativas, por todo o pais. Penso que uma virtude da
teoria de ID esbocada nessa tese € que ela ndo aborda a inclusdo do ponto de vista desses
produtores, embora identifique, no final do Capitulo 5, as principais concepgdes estratégicas por

eles obedecidas. Ao pensar a ID do ponto de vista dos consumidores, como um processo de
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apropriagdo critica e transformacao de significado, essa teoria é, em tese, menos suscetivel a tais

maniqueismos, e mais apta a promover a desconstrucdo de certas concepcoes bindrias.

Como ja dito, o tema do software livre versus software proprietdrio € apenas um dos que se
encaixam na categoria analitica “conflitos”. Um segundo tema, tdo importante quanto aquele,
mas talvez menos claramente identificado como conflituoso pelo senso comum, é a relacao entre

projetos como a CBAYV e a escola, vistos, ambos, como agencias de inclusdo.
O telecentro e a escola

Ao mesmo tempo em que parece haver uma estreita, embora nio oficializada, conexdo entre o
telecentro e as escolas da regido, quer seja na forma de tarefas escolares que constituem um dos
padrées mais significativos de “uso livre”, da apropriacio de padrdes discursivos e
procedimentais tipicos da escola pelos instrutores voluntdrios, ou ainda do fato de que o
telecentro funciona, do ponto de vista dos pais dos freqiientadores mais jovens, como um
prolongamento espaco-temporal da escola (em oposicdo a casa ou a rua), ha também desconexdes
significativas entre essas duas instancias de prética, assim como pontos de tensdo. Um desses
pontos aparece de forma mais explicita na critica de S. a maneira como certas escolas lidam com

o acesso de seus alunos as TIC:

E sabido que em muitas escolas estaduais, e escolas municipais, da regido,
existem laboratério de informadtica, e nos pesquisamos junto aos alunos que vém
aqui como é que eles estdo utilizando esses laboratérios. Alguns alunos dizem
que os professores ndo deixam os alunos terem acesso, porque eles vao quebrar
o computador. Por outro lado, outros dizem também que ndo tem ninguém pra
ficar acompanhando, pra ficar dando o devido suporte as criancas. Outros dizem
que utilizam uma vez por més, e tudo mais. Parece que a coisa ainda t4 meio
deficiente, ndo td... ndo ta legal. (...) N6s sabemos de casos por exemplo, ndo
me lembro onde, no norte ou no nordeste, por exemplo, nio me lembro
exatamente agora, mas num debate que teve aqui, uma pessoa contou que o cara,
o diretor da escola, ele murou. Ele murou! O laboratério que tinha 14 ele fechou
a parede pra ninguém mexer nos computadores! Outros lugares, o diretor poe
cadeado. E s6 ele que abre, sé ele que mexe, entendeu?
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Na visdo de S., inclusdo digital e educacdo formal sdo intimamente interligadas, antes de mais
nada, pela questdo do letramento (S. ndo utiliza o termo, mas se remete diversas vezes ao
conceito). No caso de muitas pessoas da comunidade, o fracasso da escolariza¢do nao impede que
se apropriem das TIC por meio da CBAV, mas limita sensivelmente o potencial criativo e critico

dessa apropriagdo.

Tem crianga da sétima série que ndo sabe ler e escrever... que estd estudando em
escola estadual (...) Af vocé tem que conciliar a vontade dela, o querer dela, (...)
com essas dificuldades. Af o que n6és fazemos? Ela entra, e fica brincando, quer
dizer, ela vem pro acesso livre, e nds sugerimos alguns sites pra que ela possa
estar desenvolvendo a leitura, desenvolvendo a matematica, desenvolvendo, né?

S., entretanto, acredita na escola como agéncia de inclusdo, e utiliza sua posicao de lideranga de
forma condizente com essa crenga. Presenciei, mais de uma vez, eventos em que admoestava
criancgas freqiientadoras do uso livre para saber se estariam ou ndo em hordrio de aula, se haviam
terminado as tarefas escolares que vieram executar no telecentro antes de conectarem-se ao Orkut
e assim por diante. Talvez por isso mesmo tenha um interesse especial, e critico, pelas atividades

escolares que os jovens trazem ao telecentro

Uma vez uma menina falou aqui que a professora pediu... como trabalho de
escola, o resumo da novela das oito. Eu falei ‘tem certeza?’, ela falou ‘tenho’,
‘por incrivel que pareca ela me pediu isso’. (...) Eu falei assim ‘ndo € a sua tia
ndo, que estd pedindo o resumo?’ Ela me provou por a mais b que era trabalho
mesmo. Entdo, eles pedem umas coisas absurdas, sabe, umas coisas que a gente
nao entende dentro do contexto histérico mundial, nacional, é..., ‘cidadal’,
‘bairral’ (risos), sabe, umas coisas que ndo d4 pra entender porque que o
professor pediu aquilo.

Obviamente ndo se pode aferir, apenas por esse depoimento, a qualidade ou validade do trabalho
feito pelas escolas da regido. Mesmo no caso especifico mencionado por S., seria preciso
conhecer o contexto em que se insere a tarefa. Por exemplo, a professora poderia estar
trabalhando com o “género” resumo, tentando discutir as formas de transposi¢cdo de uma

narrativa audiovisual para a escrita, ou ainda utilizando o resumo como um objeto para discussdao
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ou leitura critica retirado do préprio quotidiano da comunidade. A rigor, ndo cabe a S., nem
mesmo a essa tese, procurar ou demandar uma justificativa “pedagégica” a priori para o uso
desse resumo. Isto seria de fato uma forma de tentar prescrever a maneira como a professora pode
ou deve apropriar-se das TIC (e também da televisdo e da novela) em sua pritica, o que

obviamente ndo cabe a S., ou a este autor.

O ponto mais significativo desse excerto, contudo, nio € a adequagdo ou nio da tarefa, mas o fato
de ele aponta para o fato de que S., e seus voluntdrios, assim como os professores da escola, estdo
em posi¢dao de influir — dos pontos de vista pratico e politico — na configuracdo da rede de
letramentos que a comunidade constréi para si. E dessa rede que W. trouxe as “palavras-chave”
que o ajudaram a construir um novo script de pesquisa, baseado no buscador de imagens, ou que
A. e seus alunos trouxeram mecanismos discursivos tradicionais que lhes permitem fazer
funcionar o curso de introdu¢do a informédtica (mesmo sem um “professor” no sentido lato), e €
provavelmente de letramentos que praticam no telecentro que os jovens da comunidade levarao
outras questoes, linguagens, e modos de lidar com o texto para a escola. Contudo, a0 menos nesse
caso, escola e telecentro nao estdo, correntemente, em condi¢do de colaborar estrategicamente e
conscientemente entre si para a configuracio e o fortalecimento dessa rede. Sdo atores que um
observador externo — por exemplo, um pesquisador ou um formulador de politicas publicas —
pode ver como relacionados em rede. Mas ndo constituem, a0 menos neste caso, atores que
interagem conscientemente entre si, por meio dos fluxos de jovens que vado e vem de 14 e de ca.
Mais do que isso, sdo atores que, por vezes, se avaliam e se julgam mutuamente, sem, entretanto,
efetivamente terem a oportunidade ou sentirem a necessidade de negociar entre si os sentidos de

suas préticas.

Nao se trata, obviamente, de um conflito de valores ou interesses, pois telecentro e escola
compartilham, basicamente, o objetivo da “inclusdo” daqueles sujeitos (seja qual for a concepgdo
de inclusdo utilizada) por meio de préticas educativas. Mas talvez se trate de um conflito de
prioridades, i.e. ao acesso, no caso do telecentro, ou a certas pré-condicdes consideradas
indispensdveis ao acesso, mas ainda ndo contempladas, no caso da escola. Os letramentos
digitais, como procuro mostrar a seguir, constituem um locus especialmente revelador desse
conflito nas relacdes entre diferentes produtores engajados na inclusdo digital dos mesmos

consumidores.
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O que resultard dessas migragdes, avaliagdes e intervengdes reciprocas naquela comunidade? Em
que medida a apropriacdo criativa e critica das TIC que S. e os patrocinadores do projeto
pretendem fomentar repercutird, ou ndo, numa apropriacdo mais critica e criativa da propria
escolarizacdo, de seus recursos e discursos? Em sentido oposto, como estratégias pedagdgicas
mais transformadoras, fundamentadas nos principios da educacdo critica, em visdes menos
maniqueistas de linguagem, aprendizagem, sociedade e inclusdo, que comec¢am a ser enfatizadas
na escola, podem ser incorporadas nas diferentes formas de intervencdo pedagdgica que sdo
praticadas nos telecentros espalhados pelo pais’’? Essas sdo algumas das questdes que este estudo
de caso sugere necessitarem de futuras investigacOes, e para as quais a base tedrica aqui

construida pode lancar um olhar interessante.

Letramentos

Destaco nessa se¢do ndo propriamente os padrdes de uso ou diferentes letramentos que observei
existirem naquele contexto (em alguma medida ji4 abordados nas secdes anteriores), mas a
maneira como certos letramentos digitais ali existentes apontam para uma concepg¢do de inclusdao
digital fundada na transformacdo, na agentividade e na subversao de mecanismos de ampliacdo e
refor¢co de certas hierarquias de poder que, em ultima andlise, sdo produtoras da exclusdo. Trata-
se de uma selecdo restrita, mas, creio, extremamente significativa do sentido exploratério do

estudo em questdo, e do seu potencial para a geracdo de novas perguntas e temas de pesquisa.

Como se pode depreender das andlises até aqui apresentadas, o contexto em que se realizou este
estudo de caso € heterogéneo do ponto de vista de categorias como género, idade, atividade
profissional, grau de instrugdo, faixas de renda, background étnico, etc.. Essa heterogeneidade,
aliada as diferentes modalidades de uso das TIC ao redor das quais o quotidiano do telecentro se
organiza, resulta, obviamente, numa variedade de préticas nas quais as TIC assumem valores e

funcdes diferentes.

70 Essa pergunta ndo pressupde que ja ndo haja intervencdes pedagdgicas desse tipo em funcionamento em muitos
dos projetos de ID espalhados pelo Brasil (fato alids ja documentado por diversos autores, inclusive internacionais,
como Warschauer, 2003b), mas apenas que a conexdo entre telecentros e escolas talvez possa ter um papel
importante na sua disseminagfo e sofisticacao.
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Nas secdes anteriores, ja explicitei certos padroes de uso do computador e da Internet que
aparecem nas sessoes de uso livre assim como o tipo de pratica de leitura e escrita que observei
no curso de introduc¢do a informdtica (nesse caso, muito semelhante ao que se observa num
contexto escolar tipico). Pode-se dizer, com Barton (1994, p.38), que esses padrdes constituem
diferentes letramentos. As diferentes configuracdes de praticas que se estabelecem de forma
relativamente estdvel e coerente naquele contexto — os ‘“orkuteiros” do uso livre, os
desempregados em busca de qualificagdo do curso de introducdo, as criancas que utilizam os
jogos on-line e off-line, as donas de casa que consultam sites relacionados a seus programas de
TV, etc. — representam diferentes letramentos digitais que podemos explicitar e correlacionar.
Isso € possivel porque, como j4 disse, o contexto em si € heterogéneo, mas também porque as
TIC facilitam a convergéncia de diferentes c6digos, géneros e discursos, a0 mesmo tempo em
que quebram barreiras espago-temporais que tradicionalmente serviam para isolar diferentes

dominios especificos de uso da linguagem tais como a escola, a casa, a igreja, o trabalho, etc..

Estudos de letramento dito tradicional que adotam uma abordagem “ecoldgica”, tais como os
comentados por Barton (1994), mostram que mesmo quando os dominios correspondentes a
diferentes letramentos estdo bem isolados do ponto de vista espaco-temporal, os letramentos
“vazam” de um contexto para outro, assim como se sobrepassam do ponto de vista dos c6digos,
tecnologias e significados que os constituem. Ao definir os letramentos digitais, no Capitulo 5,
procurei ser congruente com esse pressuposto, mas, a0 mesmo tempo, chamar a ateng¢do para o
hibridismo resultante desses vazamentos e sobrepassagens. Destaco, entdo, para andlise nessa
secdo, ndo propriamente cada letramento que notei existir naquele contexto (em alguma medida
isto ja foi feito nas secdes anteriores), mas a maneira como alguns desses letramentos digitais
parecem fazer apoiarem-se, entrelacarem-se, contestarem-se e modificarem-se mutuamente

outros letramentos que convergem ou colidem entre si no telecentro e/ou as préprias TIC.

Pegando receitas no site do programa de TV

De acordo com S., a televisao é um dos vetores que orientam a aproximac¢do da comunidade com

o telecentro, algo que pude também constatar a partir dos depoimentos de Dona T., fa de um
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programa religioso cujo site procurava acessar no dia em que a conheci, e de seu filho W., que
relatou freqiientar sites relacionados a canais de TV dedicados ao publico infantil. S. relatou, um
tanto decepcionado, o caso tipico de uma senhora que buscara o curso de introdugcdo a
informdtica com o intuito de poder obter receitas culindrias no website de uma famosa
apresentadora de programas matinais dedicados ao ptblico feminino. Mais tarde, visitei o website
em questdo e descobri que, além de receitas culindrias, ele contém se¢des dedicadas a artesanato,
beleza, jardinagem, moda, saide e variedades. Tanto do ponto de vista temdtico quanto do ponto
de vista formal (sua estrutura organizacional e sua aparéncia gréifica) o site se assemelha a certas
revistas impressas dedicadas ao publico feminino de classe média, as quais as donas de casa do
telecentro possivelmente ndo t€m acesso em suas casas. Diferentemente dessas revistas, porém,
os contetidos das diferentes se¢des estdo ordenados cronologicamente em fun¢do das datas em
que aqueles temas/casos foram apresentados no programa de TV, o que estabelece uma conexdo
inequivoca entre o on-line e o off-line no quotidiano de certas pessoas, € um caminho de “acesso”

mapeado por referéncia a esse quotidiano.

Na secdo dedicada a culindria, encontram-se as receitas apresentadas em forma de texto, cuja
forma composicional respeita a tradicdo daquele género (titulo, ingredientes, modo de preparo),
mas também clipes de video digital que reproduzem o preparo da receita tal qual executado no
programa. Ao lado, ferramentas de busca e recursos de indexag¢do tais como uma caixa de selecdo
por titulo de receita e um menu de consulta por categorias (carnes, massas, saladas, etc.), estdo a
disposi¢do da telespectadora/internauta. Este mesmo padrdo (texto + clipe + ferramentas de busca
e indexagdo) estd presente em todas as secOes do website. Note-se que sdo recursos tipicos de
interfaces da Web, presentes também em interfaces de acesso a bancos de dados tais como sites
de bibliotecas, lojas virtuais ou sites de servicos bancdrios, algo que nem a TV nem as revistas

impressas do mesmo género podem oferecer.

Vemos, entdo, que entrelacam-se nesse website diferentes géneros, alguns familiares a potencial
usudria do telecentro, outros ndo. O mesmo pode-se dizer dos letramentos envolvidos nessa
pratica. Tradicionalmente, o telespectador de um programa culindrio de TV assiste a uma
demonstracdo visual do preparo da receita enquanto toma nota, dentro do possivel, dos
ingredientes e das quantidades utilizadas. Ao final dessa demonstracdo, nos programas

tradicionais, o(a) apresentador(a) dita a receita oralmente, freqiientemente apoiado(a) pelo texto
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correspondente exibido na tela da TV, enquanto o telespectador toma nota. A receita é ditada de
modo quase ritual, a uma velocidade aquém da velocidade da fala usual, cada frase sendo
repetida, para que a telespectadora ndo perca nenhuma palavra. H4, entdo, um script, uma
seqiiéncia a ser respeitada e uma série de estratégias adotadas pelo telespectador (como, por
exemplo, adiantar-se ao ditado tomando nota dos ingredientes a medida em que aparecem na tela)
e pelo apresentador (como, por exemplo, sugerir ao telespectador que use o tempo de intervalo

comercial para buscar 14pis e papel) que fazem parte desse “letramento televisivo™.

Quando o “ditado culindrio” é abolido da TV e substituido pela receita disponibilizada no site,
duas mudancas importantes ocorrem. Primeiro, desvincula-se no tempo-espaco a demonstragao
visual do registro escrito do procedimento. Segundo, abre-se para o telespectador (agora um
internauta) a possibilidade de obter uma cdpia impressa da receita automaticamente. Entretanto,
para restabelecer, ainda que mentalmente, a vinculagido entre o texto e a demonstragdo visual,
assim como para abster-se do esfor¢co da cdpia manual, o telespectador/internauta lanca mao de
outras habilidades (localizar um site, localizar um conteddo dentro desse site, acionar um clipe de
midia dentro do navegador, imprimir um texto eletronico de forma econdmica, etc.), adota um
outro script: ndo é necessdrio ter 1dpis e papel a mao, ndo € necessirio sincronizar-se com 0O
tempo/a voz do apresentador. Pode-se continuar assistindo o programa por outros meios, pode-se

encaixar o programa no tempo do internauta.

Temos ai, claramente, dois letramentos que se complementam, mas que a0 mesmo tempo se
contestam e modificam mutuamente. Ao procurar o telecentro para buscar receitas nesse website,
nossa dona de casa certamente responde a uma demanda dos poderosos, que lhe impdem uma
outra forma de continuar “incluida” na sua platéia. Responder a essa demanda requer o
acionamento de certos letramentos pressupostos pelo seu “interlocutor” (por exemplo, as formas
tradicionais de produzir e/ou interpretar o género escrito receita culindria), assim como abre a
possibilidade da participacdo em novos letramentos (por exemplo, localizar e recuperar um objeto

textual de um banco de dados eletronicos e imprimi-lo).

Uma vez que se aprenda a localizar receitas na WWW, que se entenda as maneiras como podem
ser categorizadas, localizadas e reproduzidas, pode-se abolir o “ditado culindrio”, pode-se

desvincular o “saber fazer o prato” do tempo e da voz do(a) apresentador(a). Isto contesta o papel
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de expectador a que a fa do programa estava limitada, e , logo, vai de encontro ao que
supostamente desejam seus produtores, isto €, que os telespectadores permanecam vinculados a
esse tempo e a essa voz 0 maximo possivel, pois nisso se traduz a “audiéncia”, que lhes € tdo
cara. Se os produtores do programa o fazem, com tamanha confianca, é porque esses letramentos
nao ameacam aquilo que de fato consideram seu trunfo: o fato de que eles escolhem o prato, e a
forma como o prato é “encenado” naquele cendrio cuidadosamente preparado, por aquelas
pessoas cuidadosamente escolhidas para estar em frente as cameras naquele momento especifico

do dia.

Isto cria uma situagdo que ilustra de maneira bastante simples a problemética da inclusdo digital
entre apropriacdes responsivas e transformadoras. Ao mesmo tempo em que contestam relagdes
de poder tradicionais (emissor/criador-receptor/reprodutor), esses outros letramentos do
telespectador/internauta sdo fundamentais para que o programa de TV possa transformar-se em
face seus proprios desafios, tais como a introducio do controle remoto, que faz da monotonia de
um “ditado culindrio” um risco de ser “zapeado”, ou a necessidade de cativar o publico jovem (a
menina-futura-dona-de-casa enquanto categoria demografica) cujos habitos de consumo de midia

guardam um lugar cada vez menor para a TV e cada vez maior para a Internet.

Em contrapartida, podemos supor, de forma otimista, que a familiaridade com ferramentas de
busca e categorizacdo na WWW eventualmente encoraje nossa dona de casa a procurar outras
receitas, sabores, fontes de informacao, tipos de pratica, ou maneiras de ser mulher, que ndo as
definidas pela emissora e pela apresentadora em questdo. E com fé nessa possibilidade que S.
aproveita o momento em que os freqlientadores utilizam a impressora para ensinar-lhes como
utilizar o processador de texto, ou disponibiliza para os usudrios uma lista de comunidades do
Orkut que considera instrumentais para a constru¢do de uma consciéncia critica de cidadania.
Mas tal fé necessita, obviamente, ser melhor fundamentada por meio de estudos que focalizem
exatamente a existéncia ou nio dessas transferéncias, bem como as condi¢des em que se diao ou

ndo se ddo, algo que nesse estudo ndo foi possivel contemplar.

Pesquisando na WWW
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Juntamente com a TV, a escola € apontada por S. como um vetor que orienta a aproximagdo da
comunidade com o telecentro, algo que pude constatar facilmente em minhas observagdes do uso
livre e do curso de introducdo a informética. E assim como no caso da TV, pode-se classificar
boa parte dos letramentos “escolares” que se pratica no telecentro como responsivos, e, portanto,
pode-se dizer que € pouco provdvel que esses letramentos déem suporte ao tipo de consci€ncia

critica, ou de postura pro-ativa que S. procura fomentar na comunidade.

Segundo A., o tipo mais freqiiente de tarefa escolar realizado no telecentro é a pesquisa na
WWW. Em geral, os jovens trazem para a sessdao de uso livre um tema ou palavra-chave definido
pelo professor. Utilizando esse tema ou palavra-chave no site de buscas Google, na enciclopédia
colaborativa Wikipedia, ou eventualmente em algum site especializado em pesquisa escolar para
0 qual ndo seja necessdrio pagar, o usudrio obtém um ou mais textos relativos ao tema, € o(s)
imprime, na totalidade ou em parte, de acordo com um limite fixado por S. em fungdo da
disponibilidade limitada de papel e toner. O proximo passo € elaborar em casa, com base no(s)
texto(s) impresso(s), um manuscrito que serd entregue ao professor. Perguntei a A. se ndo seria
mais légico elaborar esse texto final no processador de textos, € imprimi-lo para entregar ao
professor, do que imprimir o(s) texto(s) obtido na Internet. Ela me disse que boa parte dos seus
professores ndo aceitam textos digitados no computador por acreditarem que o texto manuscrito

atesta que o aluno “trabalhou”, em lugar de apenas copiar e colar.

Aqui, como no caso da televisdo, temos letramentos que se complementam ao mesmo tempo em
que se contestam. Da escola, os jovens freqiientadores trazem o velho script da pesquisa escolar:
receber tema do professor, localizar fonte, transcrever conteido da fonte “nas proprias palavras”,
devolver ao professor. Subjacente a esse script, a crenca de que o conhecimento estd disponivel
em algum repositério externo, € que o aprendizado se d4 por meio do esfor¢o, quando ele é
recontado “nas préprias palavras”. Contraposta a esse script, estd a maneira de pesquisar do
menino W.. Partindo de um interesse préprio, algo que tem um sentido pessoal e prazeiroso em
sua vida (mesmo que concretamente esteja muito longe de sua realidade), W. transita entre
sistemas de representacdo e ferramentas de pesquisa diferentes para obter suas proprias palavras-
chave. A partir delas, vai construindo, mentalmente, representacdes mais complexas e mais
abrangentes do tema pesquisado (naquele dia, “carros envenenados”), as quais geram novos

temas e novas palavras-chave de seu interesse. Segundo me disse, W. ndo imprime, cataloga ou
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sequer anota os nomes dos carros e suas particularidades, ou as URLs visitadas, pois sabe que
pode recupera-los quando quiser, utilizando as mesmas ferramentas e palavras-chave. O que
guarda para si sdo apenas indices que levam a conteddos constantemente renovados, expandidos
e complexificados na propria rede. Seu “trabalho” ndo € contar o que estdi na WWW em suas
proprias palavras: é buscar na WWW, por meios diversos, as palavras que contam (no sentido de

fazer a diferenca) para ele!

Seria plausivel supor que esses letramentos vazem da escola para o telecentro e vice-versa, e que
assim se modifiquem mutuamente? Obviamente, W. traz da escola elementos que o ajudaram na
constru¢do de seu script, e que o ajudam na sua execucdo. Isto € inferivel, por exemplo, na
linguagem menos “google” e mais “escola” que utilizou em suas busca na ocasido em que o
conheci: “sobre o Zonda” e ndo “Zonda” ou “Zonda + carro”, como faria um usudrio tipico da
ferramenta, que sabe que preposi¢Oes e artigos sdo desconsiderados pelo buscador. Mas pouco
sabemos como isto se dd, ou dard, em sentido oposto, isto €, dos letramentos digitais que pratica
no telecentro para os letramentos escolares tipicos. Reside ai, talvez, uma pergunta de pesquisa
semelhante aquelas que apontei no caso da dona de casa, a qual futuros estudos deverdo

responder.

E interessante notar que mesmo os freqiientadores adultos do curso de introducdo a informdtica,
supostamente longe da escola ha algum tempo, também se apéiam em letramentos escolares nas
etapas iniciais da construcdo de seus novos letramentos digitais. Ja relatei, neste mesmo estudo, o
uso de cadernos nos quais anotavam definicdes dada pela “professora”, assim como a
reivindica¢do por uma apostila impressa com a qual pudessem estudar em casa os elementos da
interface e suas fungdes. Posso acrescentar, nesse sentido, o fato de que, naquele dia, A. os
ensinou a utilizar o editor de desenhos disponivel em seus computadores rabiscando uma
“casinha”, bem a moda dos desenhos infantis que aparecem nos cadernos de pré-escolares. Nesse
caso, entretanto, o fato desses adultos estarem sob a interven¢do pedagdgica de A., dentro de um
curso, € ndo em uso livre, € uma varidvel chave, que o diferencia do que ocorre com W. Isto
gera a possibilidade de mais perguntas que futuros estudos, naquele e em outros contextos,
poderiam responder, como, por exemplo, “em que medida e de que maneiras esse tipo de
intervengdo pedagdgica poderia ser transformada de modo a fomentar nesses adultos 0 mesmo

tipo de atitude transformadora frente aos letramentos digitais que observei em W.7’, e ‘“que
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outros letramentos (profissionais, paroquiais, etc.) poderiam dar uma sustentacdo inicial a esses

adultos na sua apropriacdo das TIC 7.

Construindo identidades no Orkut

Criar, manter, pesquisar e aderir a comunidades no Orkut € um dos letramentos mais
significativos no telecentro, em especial entre freqiientadores mais jovens. J4 me referi a
manutencdo e expansdo de lacos sociais, € a constru¢do de espaco-temporalidades alternativas
como um dos sentidos dessa pritica, mas falta ainda abordar o papel desse letramento na

constru¢do das identidades pessoais dos jovens freqiientadores.

Se para entrar no Orkut é necessdrio conhecer alguém que ja esteja 14, para efetivamente estar no
Orkut € preciso construir € manter um “perfil”, isto €, uma pédgina eletronica dentro do programa
através da qual o “orkuteiro” pode ser identificado. O perfil € um pequeno texto em que o usudrio
se apresenta “por escrito”, acompanhado de sua foto, links para as comunidades a que estd filiado
(no site) e para perfis de usudrios do site que sdo considerados seus amigos. Pode-se também
disponibilizar, abaixo da apresentacdo pessoal, uma extensa lista de caracteristicas, gostos ou
tracos de personalidade do titular: seu estado civil, aniversario, linguas que domina, religido, e
assim por diante. Estas contudo sdo pré-definidas pelos projetistas do banco de dados do site, e

requisitadas do internauta em inglés.

Além dessas informacdes geradas/escolhidas pelo préprio titular, a padgina resume certos dados
numéricos a partir dos quais é possivel inferir a popularidade, ou o status social do usuario na
rede de relacionamentos do site. H4 um link que contabiliza seu nimero de fans, isto €, usudrios
que se declararam admiradores do titular da pagina, e outro que contabiliza seus “scraps”, isto €,
mensagens deixadas por outros usudrios por meio de um mecanismo de comunicac¢do assincrona
denominado “scrap book™ (dlbum de recortes, na traducio literal). Apesar do nome, os usudrios
utilizam o “scrap book” mais como um mural publico no qual trocam recados ou contam

novidades (note-se que essas mensagens estao abertas para a leitura de qualquer usudrio).
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Feita essa pequena descri¢do do funcionamento do site, posso entdo retomar o uso do Orkut como
um letramento digital vinculado ndo sé a manutencdo de redes sociais, mas a um certo tipo de
construcdo identitdria ou “narrativa do Eu”. Sem pretender abordar a relacio entre letramento e
identidade de forma mais abrangente e/ou profunda do que o necessdrio para esta andlise, basta-
me considerar, com Hall (2005, p.13), que a identidade € “formada e transformada continuamente
em relagdo as formas pelas quais somos representados ou interpelados nos sistemas culturais que
nos rodeiam”. Também, com Collins e Blot (2003, p.105), que “escolhas entre miltiplas
variantes de linguagem permitem as pessoas habitar uma multiplicidade de identidades que se
sobrepassam”, e que “discursos fornecem posicdes do sujeito, habilitando certas identidades e se
opondo ou desabilitando outras”. H4, portanto, uma conexdo dindmica entre linguagem e
identidade, e conseqiientemente entre certos letramentos, sejam eles impostos ou auto-gerados
(BARTON, 1994), e as identidades (etdria, profissional, de género, etnoracial, de classe, etc.) que

se entrecruzam na constituicdo mével dos sujeitos.

O uso do Orkut pelo jovem freqiientador do telecentro se encaixa nesse quadro mais geral da
relacdo entre identidade e letramento de duas maneiras. Antes de mais nada, enaquanto pratica
simbdlica, habilita sua identidade jovem-urbano-conectado, posiciona-o como construtor de uma
nova sociabilidade e uma nova relacdo com o tempo-espaco, diferente daquela da qual participam
seus pais e professores. Nessa construg¢do, note-se, o blogués ou orkutés, enquanto escolha de
uma variante de linguagem, € bastante significativo. Mas o Orkut permite/demanda, também,
que o sujeito se encaixe em uma estrutura categorizada de atributos pré-definidos (através da lista
que faz parte do perfil do usudrio), de relagdes ranqueadas e contabilizadas com outros usudrios
(amigo, amigo do peito, fd, etc.), e de temas das comunidades. A filiacdo a esses
temas/comunidades fornece mais do que assuntos de interesse: funciona como narrativa
biogréfica (“estudei no Maria Imaculada”, “Nasci de novo”, “Fui demidito”, “Tocava a
campainha e corria”, ‘J4 me jogaram na piscina”, etc.), fornece asser¢des sobre si mesmo (“Sou

b

canhoto”, “Adoro minha mae”, “Eu bebo sim”, “Odeio lavar lou¢a”, “Eu sou fiel”, etc.) e projeta
formas de reagir a/interagir com o outro (“F***-se quem em odeia”, “Cala a boca e beija logo”,

“Conta comigo”, “Sou assim e ndao vou mudar”, etc.).
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A heterogeneidade e a instabilidade dessas assercoes sobre si mesmo (0s usudrios modificam sua
paginas frequentemente, adicionando e removendo comunidades e amigos), a aparente
incoeréncia entre as notas biogréficas, assercdes e o perfil identitario expresso por uma lista de
categorias, a mistura de fotos do tipo “RG”, avatares e retratos caseiros na representacdo dos
13 T 2 : .

amigos”, todos esses elementos parecem fazer do Orkut um meio de constuir € manter
representacdes do Eu em sintonia com o conceito de identidade a que me reportei em pardgrafos

anteriores.

Em linha com o que ocorre na a busca de receitas culindrias € na pesquisa escolar, aqui também
transparece um entrelacamento de géneros, linguagens, e scripts que remetem a toda uma rede de
outros letramentos (digitais ou nao). E preciso narrar-se, descrever-se, ilustrar-se a si mesmo,
como quem escreve uma biografia ou mantém um didrio intimo, mas também encaixar-se nas
“lacunas” de um formulério, em categorias impostas e sistemas contdbeis, como quem utiliza um
site de “home-banking”. E possivel construir uma rede privada de amigos, fazer “networking”,
mas também estar exposto, disponibilizado além dos limites do quotidiano, como convém na
sociedade do espetdculo. Essa mistura de portugués, blogués e inglés, de publico e privado, de
pessoal e institucional, de narrativa e banco de dados, etc., a0 mesmo tempo caracetriza o
hibridismo e a transculturalidade desse letramento e remete ao entrelacamento entre o on-line e o

off-line na constitui¢do das identidades.

Segundo dizem os especialistas, o Orkut destacou-se de inimeros outros sites dedicados a
comunidades por ter a particularidade de permitir que alguém se junte a ele apenas a partir de um
convite enviado por algum amigo/pessoa conhecida no mundo “real”. Ao mesmo tempo em que
constitui uma “estratégia de negdcios” (aparentemente a falta de lagos sociais no mundo real
entre os usudrios € um fator primordial para o fracasso desse tipo de e-negécio), este fato traz
para esse novo letramento a mesma possibilidade de intercambio de habilidades (e/ou
letramentos) que autores como Barton (1994) afirmam existir em comunidades “pouco letradas”
(eu leio o manual da sua lavadora para ver qual € o problema; vocé preenche meu formulério de

imposto de renda ou escreve uma carta de reclamagdo para mim, por exemplo).
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Quando conheci T., ela tinha duas janelas abertas na tela do computador. Em uma, via-se sua
pagina no Orkut (ao redor da qual desenvolvemos a maior parte de nossa corversa). A outra
exibia uma pagina de resultados do Google Images, na qual T. acabara de localizar a foto de uma
amiga, participante de uma banda de Rock. Essa amiga estava criando sua conta no Orkut e
desejava utilizar tal foto em seu perfil, mas ndo sabia como fazé-lo. T. sabia que a foto existia em
algum lugar da WWW (provavelmente no Blog de uma outra pessoa), e utilizou o buscador para
obté-la. Seu préximo passo seria fazer o upload da foto para o perfil da amiga’', o que deixou

para depois de nossa conversa.

H4 aqui, portanto, como nos casos da pesquisa escolar e da procura de receitas culindrias, a
interpenetracdo de scripts, a contaminacdo (estrategicamente pensada, ou taticamente vivida)
entre letramentos on-line e off-line. Aqui, como 14, a0 mesmo tempo em que se apdiam, esses
letramentos se contestam e modificam mutuamente. Ter um Blog, estar no Orkut, ser adicionado
a lista de contatos do MSN dos outros sdo todas formas de ser e estar além. Mas “conversar” no
MSN com alguém dentro do mesmo telecentro, no mesmo momento, adicionar um vizinho,
primo ou irmdo na lista de amigos do Orkut, participar da comunidade “estudo(ei) na escola X, e
assim por diante, sdo obviamente formas de ser e estar “local”. Talvez por isso boa parte das
mensagens deixadas nos “scrap-books” tenham uma fun¢do muito menos informativa do que,
digamos, fatica. Retomam géneros primdrios do convivio quotidiano (“e ai nanyy..kuanto tempo

b

heimm..”, “Oi, Na, adorei sua visita la em casa, volte sempre, hein???”, “aff vc saiiu ou me
block?”), sinalizam a mera presenga e/ou disponibilidade do familiar, testam a continuidade ou

nao de outras conversas que vem da vida off-line.

Se no caso das pesquisas escolares e das receitas culindrias ainda ndo estd claro o que ocorre no
sentido oposto, isto €, como o digital contesta e modifica o escolar ou o paroquial, no caso do
Orkut o “vazamento” ja se faz manifestar, de forma muito intensa e controversa, na polémica do
blogués, isto é, nas reacdes ora indignadas ora perplexas ao uso dessa linguagem nas tarefas

escolares, nos bilhetes para os amigos, e até mesmo titulos de anincios publicitdrios e legendas

! Note-se que, para tando, é provavel que T. tivesse acesso i senha e nome de usudrio da amiga em questio, o que
sugeriria uma forma de transgredir e colaborar simultaneamente, burlando a maneira como o designer do sistema
pré-concebeu os limites entre piblico e privado. Ao mesmo tempo, sugere uma conexao inequivoca entre o on-line e
o off-line na prépria delimitacio entre publico e privado que T. e suas amigas estdo a construir em suas vidas, algo
que os estudos citados por Leander e McKim (2002) j& apontavam.
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de filmes exibidos na TV a cabo. Nao pretendo me aprofundar nessa andlise, pois ndo disponho
dos dados nem do espago necessdrios para fazé-lo aqui. Entretanto, posso afirmar com relativa
seguranca que reside ai mais uma fonte de perguntas para outras pesquisas que o olhar tedrico
aqui desenvolvido talvez possa apoiar. Talvez a mais premente delas, do ponto de vista do
conceito de inclusdo tal qual formulado nesta tese, diga respeito justamente as construcoes
identitarias viabilizadas ou bloqueadas pelos letramentos escolares em funcdo dos outros
letramentos (digitais) que os alunos trazem consigo de casa ou do telecentro. Penso que essa é
uma pergunta tdo importante quanto as que nos tém feio a midia, os pais e os professores,
perguntas tais como ‘“‘essa linguagem pde em risco a nossa lingua portuguesa?”, “Ela atrapalha a

aquisicao da lingua padrdao?”, “Porque os jovens ndo sabem mais escrever?”, etc..

6.10. Sumario

Este breve estudo de caso teve como propdsitos principais (1) ilustrar questdes relacionadas a
inclusdo digital tal qual descrita ao longo dos capitulos anteriores, (2) demonstrar o poder
explicativo da teoria formulada ao longo daqueles capitulos e (3) apontar novas questdes e
possibilidades de investigacdo que esse olhar tedrico particular poderia suscitar. Nao pretendi,
através dele, postular generalizagdes, nem tampouco tive a pretensdo de esgotar totalmente o
potencial dos dados colhidos naquele contexto especifico. Realizei, como ja mencionado, um

estudo predominantemente exploratorio.

Dados esses parametros limitadores, pode-se concluir que, através do estudo apresentado, as
seguintes respostas foram produzidas para as perguntas de pesquisa, que retomo, para que o leitor

delas se recorde:

1) Como uma comunidade considerada "excluida" se apropria das TIC nas suas praticas

quotidianas em um telecentro?

A apropriacdo das TIC pela comunidade é, a0 mesmo tempo, um movimento “natural” de

assimilacdo, compreensao e transformacgdo do significado das TIC e um objetivo estratégico dos
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patrocinadores do projeto. Em ambos os sentidos, a apropria¢do ndo se da de forma homogénea,
seja do ponto de vista tipoldgico (as modalidade e categorias de pratica), seja do ponto de vista

qualitativo (apropriacdes mais assimilativas ou mais transformadoras).

Observou-se a existéncia de padrdes de apropriacdo distintos nas diferentes modalidades de uso
previstas pelos elaboradores do projeto. Do ponto de vista tipoldgico, estes padrdoes podem ser
descritos por referéncia ao uso de ferramentas especificas (Orkut, MSN, Google, bancos de dados
de busca ou cadastramento de oportunidades de emprego) ou o acesso a tipos especificos de
conteddo (televisdo, educacional, jogos), ou por referéncia a existéncia de uma intervencdo
pedagdgica explicita por parte do coordenador ou dos voluntérios, no caso do curso de introdugao
a informética e das oficinas. Do ponto de vista qualitativo, foram observadas tanto formas de
apropriacdo mais assimilativas, com ou sem a interven¢cdo pedagdgica, quanto formas mais

transformadoras, das quais resulta uma modificacio no significado das TIC para a comunidade.

Destacam-se, como apropriacdes assimilativas, certos usos dos computadores e da Internet que
meramente respondem as demandas da midia, da escola ou dos empregadores, mas também,
surpreendentemente, certas formas de interven¢do pedagdgica promovidas pelo préprio projeto.
Como apropriacdes mais transformadoras, destacam-se certos usos taticos, tanto das TIC quanto
do proprio lugar onde o telecentro estd instalado. Em ambos os casos, contudo, pode-se dizer que
a apropriacao passa por uma ‘“vernacularizacdao” das TIC, da sua linguagem e dos contetidos a
que dao acesso, mas também pela deflagracdo, ou pela explicitacdo, na comunidade, de certos

conflitos.

2) Em que medida e de que maneiras essas apropriacdes reproduzem ou subvertem padrdes e/ou

expectativas que constituem o senso comum acerca da ID?

Pode-se tomar como representativa do senso comum a posicdo do coordenador do telecentro, isto
€, a nocdo de que a apropriacao das TIC pelos sujeitos deve estar necessariamente norteada por
um projeto de “melhoria” de suas condicdes de vida baseado na atividade profissional e/ou na
escolarizacdo, e como subversdo dessa expectativa, usos transformadores das TIC que ndo se

vinculam necessariamente aquelas duas dimensdes da sua pratica social.

233



Os dois tipos de apropriacdes parecem estar ocorrendo na CBAV, embora seus dirigentes tendam
a identificar como casos de sucesso aqueles em que os sujeitos se apropriam das TIC
“estrategicamente”, em funcdo de um “plano de vida” definido de acordo com as possibilidades
ou demandas (de formacdo e empregabilidade) impostas a comunidade. A subversdo dessa
expectativa, entretanto, nio estd necessariamente associada a uma experiéncia mais
transformadora na vida dos sujeitos. H4, de fato, casos em que as TIC ndo representam grande
perturbacdo a “mesmice” ou “marasmo” que, nas palavras de S., caracteriza a situacdo de
“exclusdo”, mas apenas uma forma de estendé-la ou reconstitui-la por outros meios. E essa,
particularmente, a interpretacdo dada pelos produtores do projeto a influéncia da televisdo, e do

site de relacionamentos Orkut, nas preferéncias dos usudrios do centro.

Observou-se, contudo, certas formas de subversdo daquelas expectativas que podem ser descritas
como modos alternativos e transformadores de inclusdo digital. Entre outros casos, destaco o de
uma jovem usudria do Orkut que utilizava a ferramenta nido apenas como forma de
entretenimento e extensdo da mesmice televisiva, mas como um meio de ampliar seu capital
social, e de tomar contato com aspectos de sua identidade pessoal, ou com diferencas que a
constituiam como sujeito. Também o de um jovem freqiientador de sites esportivos que utilizava
aqueles contetidos na constru¢do de uma narrativa que pudesse dar um sentido compartilhado

com a comunidade a seu projeto “alternativo” de vida.

Por outro lado, € possivel argumentar que o tipo de interveng¢do pedagdgica previsto pelos
patrocinadores do projeto e levado a cabo por S. e sua equipe nio leva necessariamente ao tipo de
apropriacdo mais “transformadora” por eles esperada. Uma melhor compreensdo dessa relacdo
entre intervengdo, uso “livre” e transformacdo, constitui um importante foco para futuras

pesquisas.

3) Quais sdo os conflitos relacionados a essa apropriagao?

Os conflitos inerentes ao que tenho aqui chamado de inclusdo digital se ddo em diferentes
escalas, sendo alguns mais evidentes no quotidiano do telecentro do que outros. Em escala mais
ampla, destaca-se a justaposi¢do, naquele 16cus, dos discursos referentes ao software livre e a
critica a propriedade privada do conhecimento inscrito nas TIC e em seus usos, com os discursos

da “mobilidade social” supostamente promovida pela mobilizagdo pessoal do sujeito em direcao
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ao sucesso escolar e ao ajustamento as demandas do “mercado”. Apanhados na fronteira entre
esses dois discursos, tanto os usudrios quanto os patrocinadores do telecentro produzem , muitas
vezes, interpretacdes maniqueistas e regras “bindrias” que eventualmente levam a becos sem

saida.

Na escala mais modesta do telecentro como lugar, pode-se destacar desde conflitos mais
prosaicos, como aqueles causados pela disponibilidade de menos computadores do que seria
necessdrio haver, pela ocasional erup¢do de conflitos familiares ou outras formas de violéncia
social dentro do telecentro, até o conflito, mais significativo, de visdes estratégicas do acesso as
TIC em relacdo a inclusdo, que parece existir entre telecentro e escola, de maneira geral. O estudo
mostrou que boa parte do tempo e dos recursos do telecentro € utilizada para atividades escolares,
cujo sentido, entretanto, ndo estd claro, ou ndo é compativel com a visdo de inclusdo que norteia
o projeto. Ao mesmo tempo, os depoimentos dos freqiientadores do uso livre e da voluntdria A.
permitem supor que o sentido dos computadores na escola ndo esta claro para os professores que
trabalham com os jovens daquela comunidade, ou nao é compativel com a visdo de educacdo que

norteia sua acao.

Esperava, inicialmente, identificar também no telecentro uma co-existéncia mais conflituosa
entre o local e global, quer seja nas constitui¢des identitdrias dos sujeitos, ou nos letramentos ali
praticados. Nesse sentido, antevia especialmente problemas na relagdo entre portugués e inglés.
O que observei, entretanto, ndo foi exatamente resisténcia, nem resignacao, a suposta “invasao”
da lingua global freqiientemente associada a pervasividade das TIC, mas um misto de
apropriacdo e desprezo pela lingua do outro. Apropriacdo, basicamente, de cunho “instrumental”,
em certos eventos ligados a constru¢do dos sentidos da interface, como no curso de introdugdo a
informadtica. Desprezo, essencialmente, no pouco interesse por conteidos da WWW veiculados
naquele idioma (exceto em casos como 0 do menino W.). Curiosamente, pode-se dizer o mesmo
sobre os relacionamentos entre usudrios brasileiros e estrangeiros no Orkut. Nas dezenas de

paginas de usudrios do site que visitei, jamais encontrei listas de “amigos” que incluissem

estrangeiros.

Nao observei, em suma, naquele contexto, a contrapartida da intensa intepenetracdo entre a

lingua local e a lingua global que observei no site da MTV. O pouco inglés que “atrapalha” na
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navegacdo, se traduz com um software disponivel na WWW (o qual S. ensinou os frequetandores
a usarem’”). Contetidos em inglés, de modo geral, nio sio fonte de atencio ou interesse (exceto
no caso de certos jogos e/ou videos que se pode interpretar sem recorrer ao codigo lingiiistico, ou
com a ajuda do tradutor eletronico). Tudo nessa relacdo entre local e global aponta para a
ressalva de Hall (2003) de que a globalizacdo €, na verdade, ainda muito mal-distribuida. Do
ponto de vista das intepenetragdes entre o portugués e o inglés, a globalizacdo ndo parece ter
chegado a Gopouva com a mesma for¢ca com que estd chegando aos Jardins. Nesse sentido é
irdnico, além de extremamente significativo politicamente, que a CBAV esteja a apenas alguns
kilémetros do maior aeroporto internacional da América Latina, e cercado de empresas
multinacionais nas quais seus freqiientadores ndo conseguem empregos. Entre a fronteira e a

periferia, é onde parecem estar. Mas para onde irdo quando e se, de fato, ndo houver mais centro?

Questionei A. e outros usudrios sobre a existéncia de problemas com o orkutés nos trabalhos
escolares, ao que me responderam negativamente. Até onde véem, o orkutés fica no Orkut. Para a
escola, leva-se manuscritos que recontam “nas proprias palavras”, o que se leu na norma culta.
Tudo se passa, entdo, como se as diferentes linguagens que se usa no telecentro tivessem fungdes
e valores que ndo se confundem, ou que existissem em territorios separados. Mas nio € isso que
mostram os didlogos que registrei no curso de introdugdo a informética, nem o que se observa na

TV, no supermercado, ou na prépria escola, a julgar pela polémica do orkutés.

N

E evidente que o uso do telecentro estd ligado a penetragio de outras linguagens (o inglés, o
orkutés, a linguagem das interfaces digitais, a prépria norma culta do portugués) na comunidade.
Mas, ao que parece, a consciéncia da apropriagdo, rejeicao ou transformacgdo dessas linguagens
umas pelas outras depende de certas préticas transculturais que ainda ndo t€m tanta forca, ou
freqiiéncia, naquele contexto. Ferramentas como o Orkut e o MSN sdo utilizadas, basicamente,
para a interacdo com os amigos locais. Os sites mais populares sdo os referentes a temas locais,
disponibilizados pela midia local, ou t€m versdes em portugués (como no caso da Wikipedia). As
interfaces e apostilas utilizadas nos cursos de introdu¢do a informética usam o portugués padrao,

mas sdo “traduzidos” oralmente pela instrutora, no dialeto local.

7% Refiro-me ao software Google Translate, diponivel em http://google.com/translate_t. Cabe notar que a qualidade
das tradugdes obtidas com esse tipo de software € bastante ruim em se tratando de textos mais longos ou complexos,
ou de linguagem figurada, sendo sua utilidade efetiva restrita a frases curtas e muito usuais.
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Tudo isso € coerente, em um certo sentido, com a proposta do projeto, expresso inequivocamente
em seu proprio nome “Casa Brasil”. Mas as TIC guardam, como j4 exposto neste trabalho, um
forte potencial transcultural, assim como o projeto em si integra uma estratégia de insercao
internacional do Pais. Logo, um estudo longitudinal que focalize essa questdo especificamente, a
medida em que a comunidade for se apropriando de outros contetdos e outros letramentos, ou
que estes lhes forem sendo impostos pela TV, pela escola, ou pelo préprio projeto, nos cursos e

oficinas, é certamente uma possibilidade interessante para futuros esfor¢os de pesquisa.

4) Que letramentos sdo praticados no centro comunitdrio € de que maneiras estdo relacionados

entre si e com tais apropriagdes e conflitos?

Caracterizei como letramentos digitais certos padrdes de uso das TIC, e de interacao/atividade em
torno delas, que observei em duas modalidades de acesso oferecidas pelo telecentro (curso de
introduc¢do a informaética e sessdes de uso livre). Esses letramentos se somam e se sobrepassam
com outros letramentos (escolares, profissionais, paroquiais) dos quais os freqiientadores
participam, ou, muitas vezes, como no caso dos analfabetos ou criancas muito jovens, se

antecipam a eles ou os contornam na medida do possivel.

Na modalidade “curso”, a intervencdo pedagdgica induz um tipo de letramento muito préximo do
que poderiamos chamar de “escolar”. As apropriagdes das TIC e de suas linguagens sdao
estruturadas por scripts tipicamente escolares, e apoiadas pela memoria e pela experiéncia da
escolariza¢do, com seus prés e contras. Nesse tipo de pratica, as TIC funcionam menos como
meios de acesso ao texto do que como “o texto” propriamente dito. As interagdes giram
basicamente em torno das interfaces e de suas funcionalidades, a apropriacdo toma a forma de um
reconhecimento cartogrifico da tela e de uma familiarizacio com termos e pardmetros de sua
linguagem, etc.. Reconstroem-se ali, a principio, os significados pré-supostos que permitirdao
aquelas pessoas galgar outros modos de relacionamento com o computador, outras interpretacdes.

Faz-se, em suma, a “alfabetizacdo digital”.

Mas essa €nfase no computador enquanto instrumento ndo estd divorciada da constru¢cdo de
interpretacoes das TIC que podemos qualificar como essencialmente ideoldgicas. Ao se
familiarizarem com o sistema operacional, os participantes também comecam a se familiarizar

com posicionamentos que deles se espera na sua futura relagdo com o computador: que sentido
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terd, alegadamente, o computador em sua vida profissional? que interesses econdmicos e
posicdes politicas estdo por trds da escolha entre software livre e software proprietdrio? que
sentido politico teria o comércio de uma apostila dentro do telecentro, e como este sentido pode

ser contornado pela iniciativa pessoal?

Na modalidade “uso livre”, encontrei letramentos tao diversos quanto o € o publico freqiientador,
nem todos eles necessdria ou consensualmente considerados “livres”. Destaquei para andlise os
letramentos mais freqiientes, de acordo com o depoimento do coordenador e dos voluntérios,
assim como com minha prdpria observagdo: a consulta a sites ligados a programas de TV, a

pesquisa escolar e o uso do site de relacionamentos Orkut.

A andlise pde em cheque, em alguns casos, a propria idéia de uso “livre”. Em realidade, boa parte
dos usos das TIC nessa modalidade estdo orientadas por vetores “externos’ tais como a escola e a
midia eletrOnica tradicional, aos quais se somam ainda outras motivacdes tais como crengas
religiosas, lagos familiares e até mesmo ordens médicas. Conforme o argumento tedrico
subjacente a essa andlise, que prevé que os letramentos digitais sdo essencialmente letramentos
hibridos, procurei identificar entrelacamentos e imbricag¢des entre os letramentos que ocorrem no
telecentro e outros trazidos de outros contextos ou para eles levados. Essa andlise foi mais
proficua no primeiro sentido, isto é, na identificacio de maneiras pelas quais os letramentos
escolares, profissionais ou paroquiais se entrelacam com os letramentos digitais e os modificam.
No segundo sentido, isto €, o de como os letramentos digitais que se pratica no telecentro se
entrelacam com letramentos escolares, profissionais ou paroquiais € os modificam, ndo foi
possivel produzir dados ou andlises, em funcdo das limitacdes de tempo e de escopo do presente
estudo. Procurei, de qualquer forma, produzir perguntas relevantes para futuros estudos naqueles

contextos.

De qualquer forma, quando se toma os modos desse entrelacamento, emerge a possibilidade de
uma outra experiéncia que nido € a da passividade ou da mera responsividade. Emblematicos,
nesse sentido, sdo exemplos como o do menino W., cuja forma ideosincratica de pesquisar na
WWW produz uma outra relagdo com as TIC e uma outra forma de construir conhecimento, a
qual se alimenta dos scripts que vém da escola e da TV, mas os subverte em favor de uma

“epistemologia” diferente.
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O uso do site de relacionamentos Orkut foi destacado na andlise por dois motivos. Primeiro,
porque causa uma certa frustragdo nos promotores de iniciativas como a CBAYV, isto €, assume
um significado de perda de tempo ou de desperdicio de recursos, tendo em vista o tipo de uso das
TIC entendido pelos idealizadores desse tipo de projeto como sendo “inclusivo”. Segundo porque
trata-se de um site “estrangeiro”, produzido e administrado por uma empresa transnacional, que
foi “colonizado” pelos internautas brasileiros (hoje mais de 70% do total de usudrios). Resultou
da andlise que o uso do Orkut naquela comunidade tem um papel importante nas construcdes
identitarias dos adolescentes, assim como na manutencao de lagos sociais fortes na comunidade e
de lacos mais fracos além dela. O uso do Orkut foi entdo caracterizado como um letramento
hibrido, no sentido de que mistura scripts, linguagens e discursos até entdo vistos como distintos.
Em contraste com outros letramentos ligados a construcdo ou afirmacdo de identidades
(biografias, didrios intimos, cartografias socioldgicas feitas por burocratas, etc.), esse letramento
digital habilita identidades igualmente hibridas, mdveis e impermanentes (como o sdo todas, do
ponto de vista da teoria cultural contemporanea) dos adolescentes urbanos que freqiientam o
telecentro. Como no caso da pesquisa escolar do menino W., esse letramento estd fundado em
escolhas de linguagem e misturas de scripts que subvertem categorias estabelecidas. Nesse caso,
subvertem-se categorias do ser e/ou estar — local, brasileiro, letrado, etc. — a0 mesmo tempo em
que reconfirmam-se continuamente categorias do pertencer — a familia, a escola, a comunidade,
etc.. Esta subversdo operada via linguagem e tecnologia que comega a perturbar outros contextos
(como no caso do blogués na escola) serve também, de forma subrepticia e tdtica, a inclusdo
daqueles jovens em uma outra espaco-temporalidade na qual on-line e off-line ndo se opdem nem

se excluem, mas se entrelacam e suplementam.

(¢

6.11. Conclusdao: mostrar a enuncicao nao
prescrever a inclusao

Tendo recuperado minhas perguntas de pesquisa e sumarizado as respostas que encontrei na

CBAYV, concluo retomando as trés diferentes concepgdes estratégicas de ID que postulei no final
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do Capilulo 5: ID como (1) ajustamento e/ou conformac¢do as demandas do novo capitalismo
transnacional para o trabalhador e cidadao, (2) apropriacao critica das TIC como forma de auto-
afirmacdo cultural e de conscientizacdo e mobilizacdo politico-ideoldgica para a transformacgao
da sociedade, e (3) um processo criativo, conflituoso e auto-gerido de apropriacdo, o qual ndo se
reduz aos limites e as maneiras de ser projetadas pelo local-tradicional, nem se rende
passivamente a hegemonia do global-moderno. Procurei mostrar, ao longo deste estudo de caso,
que essas trés concepgdes ndo se excluem mutuamente, mas que, ao contrario, entrecruzam-se no

quotidiano dos sujeitos em um determinado contexto de prética.

No caso da CBAYV, vemos as trés concepcdes se entrelacando quando a proposta politica do
projeto tal qual exposta em seus documentos oficiais se encontra com as maneiras como S.
procura contribuir com sua experiéncia profissional e de vida para promover usos das TIC que
considera “estratégicos” para a melhoria das oportunidades de vida da comunidade, e quando
ambos se encontram com as disposi¢cdes e experiéncias nem sempre passivas das pessoas
atendidades pelo telecentro, com sua capacidade de utilizar as TIC taticamente na constru¢do de
conhecimento, de identidades e até mesmo de uma outra espago-temporalidade. O que os dados
mostraram, € que procurei destacar nas andlises, € que a inclusdo — assim como a linguagem,
permitam-me a analogia — ¢ tdo menos efetiva quanto mais prescritiva. H4, por certo, uma
estrutura subjacente a apropriacdo das TIC a qual inclui, além dos equipamentos, conexdes €
formas regulamentadas de acesso, todo um cabedal de conhecimentos e experiéncia que vém da
escolarizagcdo, da profissdo e de casa. E dessa estrutura ndo se pode prescindir em hipdtese
alguma. Mas, como procurei mostrar, essa estrutura ndo € um imperativo: as pessoas se incluem
a seu modo, elas “enunciam” aquela estrutura a sua maneira, e sO assim se constituem como
sujeitos, engajam-se no didlogo com o outro do qual necessitam para definirem-se a si mesmos.
O que procurei fazer nesse estudo de caso foi apenas descrever alguns modos dessa enunciacao.
Nesse sentido, talvez seja desnecessdrio dizer (mas o direi, assim mesmo) que essas andlises ndo
se prestam a constru¢do de métodos ou formulacdes prescritivas de inclusao digital. Ao contrério,

atestam a sua implausibilidade.

240



Capitulo 7: A guisa de conclusio

7.1. Buracos na interface

Concluo este estudo como comecei, advertindo ao leitor de que produzi mais perguntas do que
respostas, o que, em tese, seria um problema, ndo fossem essas perguntas, possivelmente, mais
interessantes do que aquelas que me trouxeram até o inicio da pesquisa. Considero que o olhar
tedrico aqui construido e experimentado tem como caracteristica mais marcante exatamente essa:
o de gerar desconfortos, instigar outras perguntas, desconstruir categorias pré-concebidas tais
como inclusdo e exclusdo. Mas ndo creio que seja invidvel utilizd-lo, também, em sentido
propositivo, para construir aliancas, conectar disciplinas, pesquisadores oriundos de tradicdes
distintas, agentes ligados a ID de diferentes maneiras, ou a partir de diferentes concepcoes
estratégicas, numa fronteira que vd pouco a pouco se alargando, até que inclusdo seja um

conceito desnecessario, ou que a fronteira seja o proprio territorio.

No Capitulo 2 desta tese, procurei situar a questdo da inclusdo na interface entre tecnologia,
sociedade e cultura. Tratou-se, certamente, de uma escolha arriscada, pois que em toda interface
estd-se diante de sistemas (conceituais) que, em principio, ndo poderiam ser conectados
diretamente e, por isso, corre-se o risco de produzir argumentos que terminam ndo cabendo
completamente em nenhum dos sistemas originais, quando tomados isoladamente. Em outras
palavras, € possivel que o conhecimento aqui produzido ndo apenas seja indcuo do ponto de vista
de pesquisadores da ID mais comprometidos com a ortodoxia de suas dreas “puras”’, como
também coloque a mim mesmo na posi¢do de estranho ou “estrangeiro” frente aos meus pares de
area. Mas, por arriscada que fosse, foi uma decisdo consciente, calcada na nocdo de que certos
fendmenos, tais como a linguagem, sdo capazes de criar “furos” na interface, isto é, t€m a
propriedade de circular entre os diversos sistemas ou de impedir que se configurem como coisas

isoladas.
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Se qualquer explicaciao sobre como a linguagem fura a interface cultura-sociedade € obvia demais
para que necessite expor-lhe aqui, ou complexa demais para que lhe possa fazer justica em um
paragrafo, o mesmo ndo diria da relacao entre linguagem e tecnologia. Nesse caso, parti do 6bvio,
i.e. que o computador é antes de mais nada, uma maquina de linguagem, mas a partir da noc¢ao
de que a linguagem ¢é heterogé€nea, procurei problematizar a maneira como as linguagens

fundidas e/ou justapostas nessa maquina pdem em cooperagdo, € a0 mesmo tempo em conflito,

diferentes formagdes culturais e diferentes posi¢des dos sujeitos sociais.

No caso do letramento, a conexdo é um pouco mais complexa. De 6bvio, apenas a no¢do de que
qualquer escrita é, antes de mais nada, uma tecnologia, isto €, a aplicacio de um certo
conhecimento ao desenovimento de um ou mais sistemas que resolvem problemas humanos
(enquanto criam outros) e estendem capacidades humanas (enquanto enfraquecem outras). Assim
conectadas pelo letramento, linguagem e tecnologia imiscuem-se nos processos da desigualdade
social e na produgdo da diferenca cultural, completando o circuito daquilo que, por falta de um

termo mais adequado, chamamos de inclusdo digital.

Uma vez estabelecidos esses furos na interface, ao longo do Capitulo 2, procurei esbogar, no
Capitulo 3, uma teoria da linguagem digital que tomasse o hibridismo como for¢a criadora da
linguagem, por meio da qual o verbal, o visual e 0 matematico se fundem, agenciam e contestam.
A capacidade explicativa dessa teoria foi entdo testada, no Capitulo 4, frente a construcdo da
glocalidade, isto é, um discurso que rearticula o arranjo sociedade-cultura com o qual nos
acostumamos na construcdo e expansdo do Estados-nacdo, em tempos de globalizacdo
informatizada. Resulta desses dois capitulos uma visdo de inclusdo diferente daquela fundada na
padronizacao e na dicotomizagdo, visdo essa que toma por espelho a propria linguagem digital na

sua heterogeneidade e na sua capacidade desestabilizadora das configuragdes de poder e

diferenca.

No Capitulo 5, parti dessa visdo da linguagem, e da no¢do de que a todo modelo de letramento
subjaz uma concep¢ao de linguagem (e portanto de cultura e sociedade) para pensar a relacao
entre letramento e inclusdo na era da globalizagdo informatizada. Procurei sumarizar as
conclusdes dessa reflexdo numa concepcdo de letramento digital que, tal qual a de linguagem

digital, ndo se fundamenta nem na padronizacdo nem na dicotomizacdo, mas articula outros
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letramentos em rede e os faz hibridizarem-se e tranformarem-se mutuamente. Finalmente, no
Capitulo 6, realizei um estudo de caso exploratério em que as concep¢des de inclusdo, linguagem
e letramento desenvolvidas ao longo da tese foram postas a servico de uma explicagdo parcial
sobre como estd ocorrendo a ID em um contexto especifico. Resulta desse estudo que o risco
envolvido no olhar tedrico construido na interface tecnologia-sociedade-cultura compensa, no
sentido de que ndo s6 pode ajudar a encarar o fendmeno complexo e contraditério da ID em
maior profundidade, como também gerar uma boa quantidade de temas e perguntas a serem
desenvolvidos em pesquisas que tomem direcdes diferentes das tomadas pelos estudos que temos

sido capazes de produzir até agora.

Penso que a reflexdo tedrica aqui desenvolvida, assim como os resultados do estudo de caso
apresentado no Capitulo 6, t€ém implicacdes para diversos “agentes” de inclusdo, dos governos
aos fabricantes de software e hardware, dos designers de interfaces aos produtores das midias
tradicionais, dos empregadores aos militantes de movimentos sociais. Confio em que, em tendo
oportunidade de tomar contato com este trabalho, tais agentes saberdo discernir o que faz ou ndo
sentido “do seu lado da interface”, que furos na interface vale a pena alargar ou ndo, e que
implicacdes da perspectiva aqui adotada podem ou ndo ser interessantes para suas diferentes
frentes de investigacdo. A titulo de provocacdo (no bom sentido), inicio, nessa conclusdo, um
didlogo com aqueles que t€ém pensado, ou pretendem pensar, na escola como lécus da inclusio

digital, e no professor como ator nesse processo.

7.2. Inclusao digital e escola: entrelacamentos

Em primeiro lugar, gostaria de fazer notar que as questdes mais essenciais da inclusdo digital sdo
também essenciais para o0 movimento de inclusdo social que a escola, enquanto institui¢cdo, tenta
representar: acesso, desigualdade, diferenca. Também na escola vive-se, embora em escala menor
do que na cidade ou no Pais, a tens@o permanente entre a homogeneizacdo e a proliferacdo da
diferenca que caracteriza o macro-contexto da globalizacdo. As formas de exclusio escolar mais

evidentes e tradicionalmente reconhecidas (a falta de vagas ou de escolas no sistema publico para
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atender a todos, a evasdo, a repeténcia, as barreiras politicas construidas por meio ou por causa da
linguagem, etc.), somam-se agora, na consciéncia de boa parte dos educadores e formuladores de
politicas educacionais, as formas de exclusdo menos tangiveis, e até entdo menos reconhecidas
como tal, baseadas na falta de reconhecimento e de respeito as diferencas étnicas, lingiiisticas, de

género, de estilos de aprendizagem e de necessidades especiais.

A inclusdo digital por meio da escola tem sido pensada, a0 menos ao nivel mais abstrato das
orientacdes curriculares, de forma condizente com a teoria de ID aqui esbogada. E isso que atesta
o excerto abaixo, retirado das Orientacdes Curriculares para o Ensino Médio para a drea de

Linguagens, Cddigos e suas Tecnologias (MEC, 2006, p. 95-6):

7z

Nas propostas de inclusdo digital, € necessdrio realizar uma critica sobre os
efeitos da globalizacido, uma discussdo sobre os valores daquilo que é “global” e
daquilo que é “local”. Sem esse discernimento, o raciocinio ‘“globalizante”
poderd conduzir a crenca de que os conhecimentos sobre informadtica e sobre a
lingua inglesa (duas ferramentas tidas como “imprescindiveis” para a entrada na
sociedade globalizada) bastam para a integracdo social, uma integracdo que se
traduz por emprego, sucesso profissional, melhoria de vida material, bem-estar
pelo sentimento de pertencimento.

Logicamente que esses aspectos representam bens sociais e direitos do cidaddo
que devem ser proporcionados a todos. Mas acreditamos que a questdo da
inclusdo deva ser estudada de maneira mais ampla, de novo, sob um ponto de
vista educacional que poderd levar a sensibilidade de que uma visdo da inclusdo
¢ insepardvel de uma consciéncia critica da heterogeneidade e da diversidade
sociocultural e lingiiistica.

Na pratica, contudo, os depoimentos colhidos no estudo de caso da CBAV indicam que a acdo da
escola vinculada a ID ndo promove necessariamente a conscientizagdo critica do cidaddao nem o
seu empoderamento, isto €, sua apropriacio da linguagem e da tecnologia no papel de produtor, e
niao apenas de usudrio/consumidor. Seria demasiadamente arrogante de minha parte, além de
pouco legitimo, do ponto de vista cientifico, tentar, com base nos poucos dados e resultados
especificos aqui apresentados, que ndo incluiram diretamente a realidade da escola, prescrever
formas de acdo e de interpretacdo para escola. Porém a concep¢do de inclusdo digital aqui

desenvolvida, assim como o entrelagamento entre escola e telecentro que observei na CBAYV,
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talvez me permitam levantar algumas possibilidades de didlogo com formuladores de politicas
educacionais e formadores de professores que tentam dar um destaque a ID no horizonte de suas

preocupacgdes.

Para tanto, retomo o conceito de letramento digital que propus no Capitulo 5, ou , mais
especificamente, algumas repercussdes desse conceito tal qual instanciado pelo estudo de caso
que realizei. Defini letramentos digitais como redes complexas de letramentos (préticas sociais)
que se apdiam, entrelacam, e modificam mitua e continuamente por meio, virtude ou influéncia
das TIC. O estudo de caso mostrou que os letramentos praticados no telecentro estdo
decididamente “conectados” com os escolares, dependem ou se apropriam deles (como ilustra a
aula de introduc¢do a informdtica que observei, por exemplo) ao mesmo tempo em que 0os apéiam
ou perturbam, e vice-versa. E no telecentro que os jovens aprendem, em praticas coletivas mais
ou menos colaborativas, a lidar com a multiplicidade de fontes de informacdo disponiveis na
Internet, a filtrar e avaliar a confiabilidade desses conteidos, a manipular c6digos nio-verbais e
construir representagdes multimodais, a lidar com a diversidade lingiiistica que muitas vezes €
expurgada dos livros didaticos, etc.. Mas € de 14, também, que trazem o blogués para as redagcdes
escolares, a frustracdo de estar circusncrito a um espaco fisico sem "conex@o” (tal qual o das
salas de aula tradicionais), a conscientizagdo sobre certas formas de discriminacdo que a escola
reproduz (como no caso da menina canhota que participava de uma comunidade de canhotos no

Orkut), e assim por diante.

E na escola, por outro lado, que se estabelecem, exceto em uns poucos casos, como 0 do menino
W., os temas, os géneros e as ‘“palavras-chave” que definem oficialmente o que € o
“conhecimento” que estd na propria missdo da Casa Brasil, expressa pelo slogan “Conhecimento
e Cidadania morando juntos”. E 14 também que se ensina o “bdsico”, o “ler e escrever” de que os
freqiientadores necessitam para poder se engajar produtivamente nas diversas modalidades de uso
das TIC ali oferecidas. Mas é da escola, supostamente, que a comunidade deveria trazer para o
telecentro os letramentos criticos, os instrumentos para desconstruir o discurso da inclusdo pela
via da “absorcdo no mercado de trabalho”, da adesdo ao papel de ‘“expectador” que lhes é
imposto pela televisdo, e para superar as interpretacdes maniqueistas dos diferentes significados

que as TIC podem ter na sua vida.
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Em suma, ao menos no contexto especifico em que realizei o estudo de caso, escola e telecentro
justapdem-se ora de maneira concordante, ora de maneira dissonante. Compartilham basicamente

b

uma mesma estratégia de inclusdo pela via da “massificacio” do conhecimento (o que
obviamente ndo se reflete a totalidade dos posicionamentos de todos os telecentros e todas as
escolas que interagem em diferentes comunidades), contaminam-se mutuamente por meio certas
praticas, mas, a0 mesmo tempo, ironizam-se por meio de interpretacdes pouco informadas da

acao de um e de outro.

Penso que essa inter-relacdo entre escola e telecentro constitui uma possibilidade interessante de
transformacdo nas concepcoes, € nos procedimentos, de ambos. Em primeiro lugar, o estudo de
caso mostrou que hd no telecentro um repertdrio de taticas de apropriacdo das TIC em franco
desenvolvimento as quais a escola poderia tentar compreender e fomentar (LANKSHEAR;
KNOBEL, 2002). Ainda que os produtores do projeto ndo estejam cientes do valor dessas téticas,
ou ndo as interpretem como uma forma produtiva de inclusdo, elas podem constituir uma base
sobre a qual a conscientizagdo critica do sujeito que a escola deve promover, € 0s instrumentos de
desconstrucdo dos discursos e dos dispositivos opressivos, ou letramentos criticos, que a escola
pode sugerir, ganhariam uma dimensdo performatica, orientada para a inclusdo como agdo
efetivamente transformadora, e de empoderamento concebido como emancipa¢do, € ndo como

absor¢do pelo sistema.

Em segundo lugar, a supera¢do da visdao do sujeito como “consumidor de linguagem”, e a
implantacdo de outras priticas de ensino, nas quais a linguagem € trabalhada de forma
contextualizada, dentro da prética social, ¢ uma estratégia declarada daqueles que pensam e
fazem educacdo de forma transformadora no Pais, da qual o telecentro poderia partilhar. A aula
de introducdo a informadtica que observei na CBAV é um exemplo flagrante dessa oportunidade.
Ao mesmo tempo, a escola tem muito a aprender com a maneira titica como lideres como S.

aproveitam o interesse dos jovens por certos usos das TIC para fomentar o desenvolvimento de

habitos, competéncias e estratégias de aprendizagem que interessam a escola.

Tudo isso, tem, a meu ver, implicagdes para a formacao de professores. E inadmissivel, antes de
mais nada, que laboratérios disponiveis nas escolas estejam interditados aos alunos por zelo

excessivo, ou por falta de professores capacitados para lidar com os computadores, quando os
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proprios alunos lhes poderiam ensinar “o basico”, caso essa postura colaborativa, ndo hierdrquica,
fosse mais frequente. E necessdrio, também, que os professores conhecam (se ndo que pratiquem)
letramentos digitais tdo significativos na constru¢do identitaria, no desenvolvimento do capital
social, e nas formas novas, e nas linguagens hibridas da constru¢do de conhecimento dos seus
alunos quanto aqueles que observei nas sessdes de uso livre da CBAV. Dito de outra forma, creio
que o processo de formagdo de professores no Pais deveria, dentro do possivel, contemplar outros
sentidos para as TIC em suas vidas, que ndo somente aqueles impostos pela burocracia escolar e
pelos curriculos oficiais. Especialmente, dever-se-ia pensar no professor em formacdo como
intérprete critico das TIC e das mensagens que por elas circulam, e como futuro mobilizador de

letramentos digitais criticos.

Penso que isto seria um primeiro passo para a constru¢do de uma comunidade de prética dentro
da qual professores e alunos pudessem realizar, juntos, a sua propria inclusdo digital, se assim o
desejarem, e que o pudessem fazer da maneira menos subalterna, responsiva e reprodutora
possivel. No percurso dessa investigacdo, topei com um indicio animador, que aponta para a
viabilidade dessa construcao, quando T., a menina do Orkut, me mostrou que ndo sé incluira na
sua lista de amigos publicada no site 0 nome de um professor querido, como também aderira a
uma comunidade criada por alunos da escola publica em que estudava para tratar da prépria
escola, para construir, via Orkut, uma série de posicionamentos, reivindicacdes e interpretacoes

coletivas acerca da escola, seus problemas, suas necessidades, suas delicias.

7.3. Voltando a um comeco

Iniciei este trabalho com uma pequena narrativa, € ndo vejo maneira melhor de terminé-la do que
através do mesmo recurso. Estou de volta, agora apenas na minha imaginagdo’, a porta do
telecentro espremido entre o Cingapura e a concessiondria de automéveis. S., que me acompanha,

nota primeiro a aproximag¢do do rapaz negro, de cavanhaque pontudo, e touca de 1a colorida, que

73 . . o )

Nessa narrativa, utilizo personagens e fatos ficticios, mas os construo com base nas pessoas que conheci, € nos
fatos que recolhi, durante a pesquisa, na CBAV e em outros contextos, como por exemplo em um curso de formagao
de professores em servigo promovido pela UNICAMP no segundo semestre de 2006, no qual trabalhei.
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concordou em nos levar a sua escola, para um pequeno trabalho de campo, naquela manha quente
e poluida de Sao Paulo. S. e o rapaz conversam, enquanto dirijo pelas ruas tortuosas que levam a
escola estadual, seguindo um mapa que tirei do Google Earth, mas tomando propositalmente o

caminho mais longo, para aproveitar melhor a conversa.

“Hoje tem aula de informatica?”, pergunta S. “hj naum. Nao tem professora de informdtica. Ta

b

doente, sei 14...”, retruca o jovem. “Tem aula do qué, entdo?”, quero saber. “Tem reforco de
matematica”, diz o garoto, com um sorriso irOnico nos labios. “A gente faz uns exercicios 14. Se
fizer tudo, e ficar quitinho, ai blz: a professora deixa usar o Orkut um pouquinho”. “E o que
vocé faz no Orkut?”, pergunto. “Tem meus amigos 14, minhas comunidades. Eu entro pra ver o
que ta rolando, se tem scrap, se tem algum amigo pedindo pra eu ad ele, essas coisas”. “E com a
professora, na escola? Vocé troca uma idéia também?”, dispara S. “Com a de matemdtica ndo.

Ela ndo vai com a minha kara. Mas tem uma de histéria que curte Rap, 14 no Orkut também”.

Dobramos a esquina, e S. aponta para a porta de uma “lan house” popular, que alguns jovens do
bairro montaram, com computadores reciclados e aplicativos de software livre. Dois reais a hora,
s6 um pouco mais caro do que a ficha do bilhar no botequim ao lado, que rende quinze minutos, e

as vezes tacos e 0ssos quebrados.

“O que mais voce faz com o computador na escola?”’, pergunto. “Na escola? Nada. Assim, tem o
refor¢o, de vez em quanto. Eu faco li¢do, tipo pesquisa na Internet, essas coisas. Mas eu fago no
telecentro, pg na skola nao pode usar sem professor”. “Vocé gosta de matemadtica?”’, pergunta S.
“Eu ndo gostava ndo. Mas na oficina de Flash’* a gente fez um efeito randémico, tipo umas gotas
de chuva caindo, que precisava usar umas fung¢des, fazer uns lances de matematica 14, mt loko.

Dai eu vi que € legal. E importante. Mas eu nao sei fazer tudo que eu quero ainda nio”.

Me animo, e arrisco uma pergunta sobre o futuro. “E faculdade? Ja pensou nisso? Vocé podia
fazer um desses cursos novos, de constru¢ao de jogos ou producdo de multimidia”. “Faculdade,

huahuahuahua, fala sério! Mesmo que eu tivesse como pagar, que eu niao tenho, nio sei se

™ Flash é um programa de animagio grifica muito popular entre os produtores de multimidia. E uma das poucas
ferramentas para as quais ainda nio existe um software livre equivalente.
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queria fazer faculdade ndo. Eu queria fazer alguma coisa, agitar os manos ai, um lance com
video, com computador, sei 14. Meu irmdo, que é todo certinho, arrumou um emprego de
telemarketing. Fica o dia inteiro enchendo o saco dos outros pra comprar isso € aquilo. Se o kara
ndo compra ele naum ganha. fze u ke, neh? Agora inventaram essa, que se ele nao fizer
faculdade, vai ter que sair, porque agora pra entrar 1a tem que ter faculdade. P*** mas ele ja
entrou, jah tava dentro, p***! Dai eu pegunto: faculdade pra ¢? Pra neguinho ficar te tirando no
telefone ateh de domingo? Aee compra o bagulho logo aee pra eu ir pra kasa v a pegadinha do

Faustao, flw? Vidaum, né? ksksksksks ™.

A essa altura ja estamos no patio da escola, onde o garoto nos aponta sua professora de
portugués, antes de sumir no meio dos seus pares. Nos apresentamos, € a professora nos conta
sobre as dificuldades de sempre, sobre a distancia entre o mundo da Internet e a “realidade” dos
alunos. Como ensind-los a pesquisar na Internet, a construir um hipertexto argumentativo, a
montar uma apresentacdo digital sobre um tema qualquer, se eles chegam até ela sem saber ler ou
escrever? S. coca a cabeca e me olha de soslaio. Nao é que os problemas sdo parecidos? Como
fazer “uso livre” na escola, se na dltima tentativa flagara meninos de nove anos baixando videos
pornogréficos que acharam com o Google? Para que serve esse Orkut e esse MSN? Para eles
“desaprenderem” a escrever? Depois quando o governo descobre que ninguém sabe ler direito, a

culpa € do professor?

S. quer saber se a professora conhece o telecentro, € o que acha dele. Nao conhece, mas acha
6timo. Uma boa solu¢@o para quem ndo pode pagar. Mas ndo adianta nada disso de inclusdo
digital se eles ndo sabem o bdsico, e se eles ndo se interessam por nada. Seu filho, ao contririo de
seus alunos, estd encaminhado. Faz curso de inglés e de computacdo (ganhou uma bolsa no
sorteio e s paga o material diddtico). E bom aluno, e ja conseguiu um estdgio numa firma de
contabilidade. Paga pouco, e ndo tem possibilidade de ficar fixo, mas pelo menos estd
aprendendo como é o mercado, o0 que a pessoa precisa saber para poder competir, para ndo ser um
excluido. S. me olha e sorri satisfeito. Eu respiro fundo e, retribuindo o sorriso, tento me
convencer de que um ponto de encontro, concorde eu com ele ou ndo, € a0 mesmos um ponto de

encontro. Mais importa € saber para onde se vai depois.
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Mas e ela? Que papel tem o computador na sua vida? A sirene toca, chamando para a aula.
Enquanto caminhamos para dentro da escola, ela me conta que comprou um computador
subsidiado pelo governo, mas que ainda estd aprendendo, que a capacitacio ndo foi suficiente. E
seu filho quem a ajuda a lidar com os programas, pagar contas via Internet, acessar o sistema de
educacdo a distancia através do qual participa de cursos de extensdo e formagdo em servigo,
preparar apostilas e provas para seus alunos, trocar e-mails com parentes e amigos, etc.. E tudo
muito novo, d4 muito trabalho pra fazer uma coisa que era simples, mas até que gosta. E legal, é

importante. S6 que ainda ndo sabe fazer tudo o que gostaria.

O menino do cavanhaque pontudo nos interrompe, avisando que o reforco de matematica esta
para comecar. A li¢cdo é sobre teoria de conjuntos. Que coincidéncia, penso eu, essa coisa de
conjuntos justo hoje... Na tela do computador, um exercicio remete os alunos ao paradoxo do
barbeiro, descoberto por Bertrand Russel: hd uma aldeia onde um barbeiro faz a barba todos os
dias a todos os homens que ndo se barbeiam a si proprios, € a mais ninguém. Tal aldeia pode
existir? A resposta € ndo. Se o barbeiro € um homem da aldeia que ndo se barbeia a si mesmo,
terd de fazer a propria barba. Mas se barbear a si mesmo, pela regra, ndo poderd barbear a si

mesmo. Portanto, a aldeia ndo existe.

Talvez para fugir da matemdtica, como nos tempos do colégio, mergulho mentalmente num fluxo
de associacdes que desemboca na “aldeia global” de McLuhan. Fico me perguntando se ela pode
existir. Afinal, um mundo em que uns tém a incumbéncia de incluir a todos os que ndo se
incluem a si mesmos pode existir? A resposta logica € ndo. Essa aldeia sO existiria se aquele
incumbido de incluir o outro ndo precisasse incluir a si mesmo, se ndo fosse um dos homens da
aldeia, isto €, se fosse um ponto fora do conjunto, fora da “realidade”. O paradoxo da inclusao,
penso comigo, nao pode, € ndo precisa ser resolvido, caso contrario ndo seria um paradoxo. Mas
podemos certamente lidar nelhor com ele se abrirmos mao da idéia de que alguns sujeitos devem

ser encarregados de “incluir” os outros.

A essa altura, se aproxima o final da aula. O menino de cavanhaque pontudo estd “tecendo” no
Orkut, enquanto a professora preenche o bom e velho didrio de classe. Sem que o adolescente

perceba, dou uma espiadela na tela de seu computador. Ele esta lendo posts de uma comunidade
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chamada “N3o as cotas na universidade” (a faculdade, afinal, ndo esta tdo fora dos planos, apenas

fora do alcance). Peco para ver do que se trata, e ele me leva a pagina incial, onde leio”:

Todos mudam, eu também. Hoje ndo tenho mais duvida de que € legitima a agdo
afirmativa na universidade (embora acho que seria melhor ter um sistema que
garantisse uma performance minima para quem fosse beneficidrio da acgdo
afirmativa, evitando que a cota pudesse gerar distor¢des desproporcionais).
Mesmo assim mantenho a comunidade no ar por respeito as pessoas que
deixaram suas opinides em seus posts.

Todos mudam, eu também? Alguém me chame o Bertrand Russel de novo, please. Se todos
fazem algo e eu também faco o mesmo algo, alguém, ou alguma coisa, realmente muda? Serd que
todos nos incluindo, ou todos nos excluindo, bindria e absolutamente, estaremos mudando
alguma coisa? Nao seria mais 16gico, e mais produtivo, nos excluirmos embora estando dentro, e
nos incluirmos embora estando fora? ’®

S., o garoto do cavanhaque pontudo e a professora de matematica agora papeiam no corredor.
Alguma coisa sobre um install fest. Fico curioso: serd ilusdo morfolégica? Mas preciso parar por
aqui, pra tomar folego. Agradeco aos trés pelo muito que aprendi com eles, e pelo muito que me
mostraram que ainda falta saber. Vou saindo de fininho, da conversa e da tese, mas deixo um post

para mim mesmo. v se volta aee dps, flw?

> Embora o evento seja ficticio, a comunidade de fato existe no Orkut, e seu texto de apresentacio é exatamente o
mesmo aqui transcrito, exceto pela identificagdo do autor.

7% Agradeco a Professora Walkyria Monte Mér, da Universidade de Sdo Paulo, por me apresentar a essa formulagio,
em comunicagdo pessoal, por e-mail, em 16/10/2006.
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Anexo - Cdédigo Fonte da pagina digital da MTV Brasil (http.//mtv.terra.com.br), tal qual
disponivel em 01/11/2005.

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">
<html xmlns="http://www.w3.0org/1999/xhtml">
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1">
<title>MTYV Brasil</title>
<link href="MTV %20Brasil0111_files/miolo.css" rel="stylesheet" type="text/css">
<link href="MTV %20Brasil0111_files/miolo-home.css" rel="stylesheet" type="text/css">
<link href="MTV %20Brasil0111_files/site30-structure.css" rel="stylesheet" type="text/css">
<link href="MTV %20Brasil0111_files/site30-content.css" rel="stylesheet" type="text/css">
<link href="MTV %20Brasil0111_files/site30-footer-nav.css" rel="stylesheet" type="text/css">
<link href="MTV %20Brasil0111_files/site30-fx.css" rel="stylesheet" type="text/css">
<link href="MTV%20Brasil0111_files/site30-retratil.css" rel="stylesheet" type="text/css">
<!--[if gte ie 5.5]>
<link href="miolo/miolo-home-ie.css" rel="stylesheet" type="text/css" />
<![endif]-->
<script language="javascriptl.1" src="MTV%?20Brasil0111_files/float_ori.js" type="text/javascript"></script>
<script language="javascriptl.1" src="MTV%?20Brasil0111_files/site30-tween.js" type="text/javascript"></script>
<script language="javascriptl.1" src="MTV%?20Brasil0111_files/site30-home.js" type="text/javascript"></script>
<script language="javascriptl.1" src="MTV%?20Brasil0111_files/site30-libs.js" type="text/javascript"></script>
<!-- start banners do terra -->
<script language="JavaScript" src="MTV%?20Brasil0111_files/MTV_sitebanners.js"></script>
<script language="JavaScriptl.1">
<!--
tag_banner = 'mtv’;
document.write('<KSCR'+ TPT LANGUAGE=JavaScriptl.1
SRC="http://www.terra.com.br/ads/' + tag_banner + '/tag_comercial.js"></SCR' + 'TPT>");
1-->
</script>
<script language="JavaScriptl.1" src="MTV%20Brasil0111_files/tag_comercial.txt"></script>
<!-- end banners do terra -->
<style type="text/css">
<!--
.enlace { text-decoration: none }
.combo { font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif; font-size: 7.5pt; color: #000000 }
.bg_barra_terra {
background-image: url('/img/bg_barra_terra.gif");
background-repeat: repeat-x;
background-position: bottom;
}
>
</style>
</head>
<body>
<!-- ## barra do terra ## -->
<script type="text/javascript" language="JavaScript"><!--
var time = new Date();
ordval= (time.getTime());
arraycanales = new Array("CANALIS enbsp;enbsp;","","",
"Aventura","http://aventura.terra.com.br/","",
"Carro Online","http://carroonline.terra.com.br/","",
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"non

"Celular","http://www.terra.com.br/celular”,"",
"Cidadania","http://cidadania.terra.com.br/","",
"Cinema e DVD","http://www.terra.com.br/cinema/","",
"Compras","http://www .terra.com.br/compras/","",
"Criangas","http://www.terra.com.br/criancas/","",
"Culinaria","http://www.terra.com.br/culinaria/","",
"Disney","http://www.terra.com.br/criancas/disney/","",
"Diversdo","http://diversao.terra.com.br/","",
"Eleieccedil;eotilde;es 2004","http://noticias.terra.com.br/eleicoes2004/","",
"Economia","http://br.invertia.com/","",
"Educagio","http://educaterra.terra.com.br/educacao/","",
"Esotérico”,"http://www.terra.com.br/esoterico/","",
"Esportes", "http://www.terra.com.br/esportes/","",
"Games","http://www.terra.com.br/games/","",
"Gente e TV","http://exclusivo.terra.com.br/","",
"Guia de Cidades","http://www.terra.com.br/cidades/","",
"Humor","http://www.terra.com.br/humor/","",
"Informatica","http://www.terra.com.br/informatica/","",
"Jovem","http://www.terra.com.br/jovem/","",
"Moda","http://www.terra.com.br/moda/","",
"Mulher","http://www.terra.com.br/mulher/","",
"Musica","http://www.terra.com.br/musica/","",
"Noticias","http://www.terra.com.br/noticias/","",
"Ré4dio","http://www.terra.com.br/radio/","",
"Revistas","http://www.terra.com.br/revistas/","",
"Sexo","http://www.terra.com.br/sexo/","",
"The Girl","http://www.terra.com.br/thegirl/","",
"Turismo","http://www.terra.com.br/turismo/","",
"TV Terra","http://www.terra.com.br/tvterra/","",
"Vestibular","http://educaterra.terra.com.br/vestibular”,"",
"Vida e Sadde","http://www.terra.com.br/saude/","")
arrayservicios = new Array("SERVICOS enbsp;enbsp;","","",
"Ageecirc;ncia de Viagens","http://www.terra.com.br/rumbo/","",
"Agenda","http://agenda.terra.com.br/","",
"Album de Fotos","http://www.terra.com.br/fotos/","",
"Almas G€meas","http://almas.terra.com.br/","",
"Boletins","http://www.terra.com.br/terradireto/","",
"Busca","http://buscador.terra.com.br/","",
"Cartdes","http://www.terra.com.br/cartoes/","",
"Central do Assinante","http://centraldoassinante.terra.com.br/","",
"Centro de Seguraneccedil;a","http://seguranca.terra.com.br/","",
"Chat","http://chat.terra.com.br/chat/","",
"Classi
Autos","http://ad.doubleclick.net/clk;6251423;6328809;k ?http://carroonline.terra.com.br/webmotors.htm","",
"Classi
Empregos","http://ad.doubleclick.net/clk;9147287;9638283;c ?http://www.terra.com.br/empregos”,"",
"Classi Imeoacute;veis","http://imoveis.terra.com.br/","",
"Discador","http://www.terra.com.br/discador/","",
"Disco Virtual","http://www.terra.com.br/discovirtual/","",
"E-mail Protegido","http://centraldoassinante.terra.com.br/emailprotegido/","",
"Empresas","http://www.terra.com.br/empresas”,"",
"Férum","http://www.terra.com.br/dnews/","",
"Fotolog","http://fotolog.terra.com.br/","",
"Hordscopo","http://www.terra.com.br/esoterico/index_horoscopo.htm”,"",
"Iméveis","http://imoveis.terra.com.br/","",
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"Mapas","http://mapas.terra.com.br/","",

"Ofertas","http://www.terra.com.br/compras/index_tofertas.htm","",

"Paginas Pessoais","http://paginas.terra.com.br/","",

"Planilha Financeira","http://www.terra.com.br/cash/","",

"Tempo","http://www.terra.com.br/tempo/","",

"Terra Banda Larga","http://www.terra.com.br/terraplus/","",

<!-- "Terra Delivery", "http://www.terra.com.br/compras/index_delivery.htm","", -->

"Terra Celular","http://www.terra.com.br/celular","",

"Terra Mail","http://webmail.terra.com.br/","",

"Terra Messenger","http://messenger.terra.com.br/","",

"Torpedo Sonoro","http://www.terra.com.br/torpedo/","")

/I --></script>
<script type="text/javascript" language="JavaScript"><!--

document.writeln('<table width=\"100%" border=\"0\" cellspacing=\"O\" cellpadding=\"0\"
background=\"http://img.terra.com.br/capa/cab50px.gif\"><tr><td rowspan=\"2\" width=\"136\"
bgcolor=\"#FF7F00\"><div align=\"center\"><a href=\"http://www.terra.com.br/\" target=\"_top\"><img
src=\"http://img.terra.com.br/capa/logocab2.gif\" width=\"110\" height=\"40\" border=\"0\"
alt=\"Terra\"></a></div></td>");

document.writeln('<td width="15" align="left" valign="middle"><img src="http://img.terra.com.br/x.gif"
width="15" height="1"></td><td width="424" align="left" valign="middle"><table width="574" border="0"
cellspacing="0" cellpadding="0" height="24"><form name="canales">");

document.writeln('<tr align="left"><td width="111"> <font face="Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif"
size="1"><select name="opcion"
onChange="top.location=document.canales.opcion.options|[this.form.opcion.selectedIndex].value"
class="combo'">");

for (i=0; i<arraycanales.length; i+=3) {

if (arraycanales[i+1] =="") {
document.write('<option value="">");
} else {
document.write('<option value='+ arraycanales[i+1] + ">');
}
document.write(arraycanales[i]);

}

document.writeln('</select>");
document.canales.opcion.selectedIndex = 0;
document.writeln('</font></td><td width=\"10\"><img src=\"http://img.terra.com.br/capa/t.gif\"
width=\"16\" height=\"8\"></td><td width=\"118\"> <font face=\"Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif\"
size=\"1\"><select name=\"comunidades\"
onChange=\"top.location=document.canales.comunidades.options[this.selectedIndex].value" class="combo">");
for (i=0; i<arrayservicios.length; i+=3) {
if (arrayservicios[i+1] =="") {
document.write('<option value="">");
} else {
document.write('<option value='+ arrayservicios[i+1] + ">");
}
document.write(arrayservicios([i]);
}
document.writeln('</select>");
document.canales.comunidades.selectedIndex = 0O;
document.writeln('</td> </form><td width="60"><img src="http://img.terra.com.br/x.gif" width="60"
height="1"></td>");
document.writeln('<td height="33" valign="middle" width="200" align="right" bgcolor="#FF7F00">");
document.writeln('<table width="275" border="0" cellspacing="0" cellpadding="0"><tr><td
bgcolor="#000">");
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document.writeln('<table width="275" border="0" cellspacing="1" cellpadding="0"><form
action="http://buscador.terra.com.br/default.asp" target="_top" name="form_buscadores"><tr><td
bgcolor="white">");

document.writeln('enbsp;enbsp;<input type="text" name="query" size="20" class=combo> <input
type="Image" src="http://img.terra.com.br/gic_2_19.gif" align="absmiddle" name="Image"> <img
src="http://img.terra.com.br/i/google_b50.gif" border="0" align="absmiddle">");

document.writeln('</td></tr></form></table>");

document.writeln('</td></tr></table>");

document.writeln('</td></tr></table><tr><td colspan="3" align="left" class="bg_barra_terra">");

document.writeln('<table width=\"644\" border=\"0\" cellspacing=\"0\" cellpadding=\"0\"><tr><td
rowspan=\"2\" width=\"16\" align=\"right\"><img src=\"http://img.terra.com.br/capa/esq_gris.gif\" width=\"16\"
height=\"16\"></td><td colspan=\"2\" bgcolor=\"#FFFFFF\" height=\"1\"><img
src=\"http://img.terra.com.br/capa/t.gif\" width=\"1\" height=\"1\"></td>");

document.writeln('</tr><tr><td width=\"220\" bgcolor=\"#5F5F7F\"><font face="Arial, Helvetica, sans-
serif" size="1" color="#FFFFFF">Brasil, ");

meses = new Array("1","2","3","4","5","6","7","8","9","10","11","12");

dias = new Array("domingo","segunda quinta

var curdate=new Date();

var mes=curdate.getMonth();

var dia_num=curdate.getDate();

var dia_sem=curdate.getDay();

var anio=curdate.getYear();

if(anio < 2000) anio = 1900 + anio;

document.writeln( dias[dia_sem]+", "+dia_num+"/"+meses[mes]+"/"+anio);

document.writeln('</font></td><td bgcolor=\"#5F5F7F\" align=\"right\" height=\"15\"
width=\"444\"><table width=\"444\" border=\"0\" cellspacing=\"0\" cellpadding=\"0\" bgcolor=\"#5FSF7F\"><tr>");

document.writeln('<td width=\"15\" height=\"15\"><img src=\"http://img.terra.com.br/capa/inclinada.gif\"
width=\"15\" height=\"15\" align=\"absmiddle\"></td><td width=\"36\"><a
href=\"http://ad.doubleclick.net/clk;7008961;6328809;s ?http://centraldoassinante.terra.com.br/index_assine.htm\"
target=\"_top\" class=\"enlace\"><font color=\"#FFFFFF\" face=\"Arial, Helvetica, sans-serif\" size=\"1\">Assine
</font></a></td>");

document.writeln('<td width=\"15\" height=\"15\"><img src=\"http://img.terra.com.br/capa/inclinada.gif\"
width=\"15\" height=\"15\" align=\"absmiddle\"></td><td width=\"36\"><a
href=\"http://www.terra.com.br/publicidade\" target=\"_top\" class=\"enlace\"><font color=\"#FFFFFF\"
face=\"Arial, Helvetica, sans-serif\" size=\"1\">Anuncie </font></a></td>");

document.writeln('<td width=\"16\" height=\"15\"><img src=\"http://img.terra.com.br/capa/inclinada.gif\"
width=\"15\" height=\"15\" align=\"absmiddle\"></td><td width=\"60\"><a
href=\"http://www.terra.com.br/clubeterra\" target=\"_top\" class=\"enlace\"><font color=\"#FFFFFF\" face=\"Arial,
Helvetica, sans-serif\" size=\"1\">Clube Terra</font></a></td>");

document.writeln('<td width=\"15\" height=\"15\"><img src=\"http://img.terra.com.br/capa/inclinada.gif\"
width=\"15\" height=\"15\" align=\"absmiddle\"></td><td width=\"100\"><a
href=\"http://www.terra.com.br/centraldoassinante\" target=\"_top\" class=\"enlace\"><font color=\"#FFFFFF\"
face=\"Arial, Helvetica, sans-serif\" size=\"1\">Central do Assinante</font></a></td>");

document.writeln('<td width=\"15\" height=\"15\"><img src=\"http://img.terra.com.br/capa/inclinada.gif\"
width=\"15\" height=\"15\" align=\"absmiddle\"></td><td width=\"60\"><a
href=\"http://www.terra.com.br/avisolegal\" target=\"_top\" class=\"enlace\"><font color=\"#FFFFFF\" face=\"Arial,
Helvetica, sans-serif\" size=\"1\">Aviso Legal</font></a></td>");

document.writeln('<td width=\"15\" height=\"15\"><img src=\"http://img.terra.com.br/capa/inclinada.gif\"
width=\"15\" height=\"15\" align=\"absmiddle\"></td><td width=\"62\"><a
href=\"http://www.terra.com.br/privacidade\" target=\"_top\" class=\"enlace\"><font color=\"#FFFFFF\"
face=\"Arial, Helvetica, sans-serif\" size=\"1\">Privacidadeenbsp;</font></a></td>");

document.writeln('</tr></table> </td> </tr></table> </td> </tr><tr bgcolor=\"#FFFFFF\"><td colspan=\"5\"
height=\"1\"><img src=\"http://img.terra.com.br/capa/t.gif" width=\"1\" height=\"1\"></td></tr></table>");

/I --></script>
<table background="MTV%20Brasil0111_files/cab50px.gif" border="0" cellpadding="0" cellspacing="0"
width="100%">

non non non

, terga’, quarta’,

non non

,"'sexta","seaacute;bado");
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<tbody>
<tr>
<td rowspan="2" bgcolor="#ff7f00" width="136"><div align="center"><a href="http://www.terra.com.br/"
target="_top"><img src="MTV%?20Brasil0111_files/logocab2.gif" alt="Terra" border="0" height="40"
width="110"></a></div></td>
<td align="left" valign="middle" width="15"><img src="MTV %20Brasil0111_files/x.gif" height="1"
width="15"></td>
<td align="left" valign="middle" width="424"><table border="0" cellpadding="0" cellspacing="0" height="24"
width="574">
<form name="canales"> </form>
<tbody>
<tr align="left">
<td width="111"> <font face="Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif" size="1">
<select name="opcion"
onchange="top.location=document.canales.opcion.options[this.form.opcion.selectedIndex].value" class="combo">
<option value="">CANALIS enbsp;enbsp;</option>
<option value="http://aventura.terra.com.br/">Aventura</option>
<option value="http://carroonline.terra.com.br/">Carro Online</option>
<option value="http://www.terra.com.br/celular">Celular</option>
<option value="http://cidadania.terra.com.br/">Cidadania</option>
<option value="http://www.terra.com.br/cinema/">Cinema eamp; DVD</option>
<option value="http://www.terra.com.br/compras/">Compras</option>
<option value="http://www.terra.com.br/criancas/">Criancas</option>
<option value="http://www.terra.com.br/culinaria/">Culindria</option>
<option value="http://www.terra.com.br/criancas/disney/">Disney</option>
<option value="http://diversao.terra.com.br/">Diversdo</option>
<option value="http://noticias.terra.com.br/eleicoes2004/">Elei¢des 2004</option>
<option value="http://br.invertia.com/">Economia</option>
<option value="http://educaterra.terra.com.br/educacao/">Educacido</option>
<option value="http://www.terra.com.br/esoterico/">Esotérico</option>
<option value="http://www.terra.com.br/esportes/">Esportes</option>
<option value="http://www.terra.com.br/games/">Games</option>
<option value="http://exclusivo.terra.com.br/">Gente eamp; TV </option>
<option value="http://www.terra.com.br/cidades/">Guia de Cidades</option>
<option value="http://www.terra.com.br/humor/">Humor</option>
<option value="http://www.terra.com.br/informatica/">Informatica</option>
<option value="http://www.terra.com.br/jovem/">Jovem</option>
<option value="http://www.terra.com.br/moda/">Moda</option>
<option value="http://www.terra.com.br/mulher/">Mulher</option>
<option value="http://www.terra.com.br/musica/">Musica</option>
<option value="http://www.terra.com.br/noticias/">Noticias</option>
<option value="http://www.terra.com.br/radio/">Radio</option>
<option value="http://www.terra.com.br/revistas/">Revistas</option>
<option value="http://www.terra.com.br/sexo/">Sexo</option>
<option value="http://www.terra.com.br/thegirl/">The Girl</option>
<option value="http://www.terra.com.br/turismo/">Turismo</option>
<option value="http://www.terra.com.br/tvterra/">TV Terra</option>
<option value="http://educaterra.terra.com.br/vestibular">Vestibular</option>
<option value="http://www.terra.com.br/saude/">Vida e Satide</option>
</select>
</font></td>
<td width="10"><img src="MTV%?20Brasil0111_files/t.gif" height="8" width="16"></td>
<td width="118"> <font face="Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif" size="1">
<select name="comunidades"
onchange="top.location=document.canales.comunidades.options[this.selectedIndex].value" class="combo">
<option value="">SERVICOS enbsp;enbsp;</option>
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<option value="http://www.terra.com.br/rumbo/">Agéncia de Viagens</option>
<option value="http://agenda.terra.com.br/">Agenda</option>
<option value="http://www.terra.com.br/fotos/">Album de Fotos</option>
<option value="http://almas.terra.com.br/">Almas Gémeas</option>
<option value="http://www.terra.com.br/terradireto/">Boletins</option>
<option value="http://buscador.terra.com.br/">Busca</option>
<option value="http://www.terra.com.br/cartoes/">Cartdes</option>
<option value="http://centraldoassinante.terra.com.br/">Central do Assinante</option>
<option value="http://seguranca.terra.com.br/">Centro de Seguranga</option>
<option value="http://chat.terra.com.br/chat/">Chat</option>
<option
value="http://ad.doubleclick.net/clk;6251423;6328809;k ?http://carroonline.terra.com.br/webmotors.htm">Classi
Autos</option>
<option
value="http://ad.doubleclick.net/clk;9147287;9638283;c ?http://www.terra.com.br/empregos">Classi
Empregos</option>
<option value="http://imoveis.terra.com.br/">Classi Imdveis</option>
<option value="http://www.terra.com.br/discador/">Discador</option>
<option value="http://www.terra.com.br/discovirtual/">Disco Virtual</option>
<option value="http://centraldoassinante.terra.com.br/emailprotegido/">E-mail Protegido</option>
<option value="http://www.terra.com.br/empresas">Empresas</option>
<option value="http://www.terra.com.br/dnews/">Férum</option>
<option value="http://fotolog.terra.com.br/">Fotolog</option>
<option value="http://www.terra.com.br/esoterico/index_horoscopo.htm">Hordscopo</option>
<option value="http://imoveis.terra.com.br/">Iméveis</option>
<option value="http://mapas.terra.com.br/">Mapas</option>
<option value="http://www.terra.com.br/compras/index_tofertas.htm">Ofertas</option>
<option value="http://paginas.terra.com.br/">Péginas Pessoais</option>
<option value="http://www.terra.com.br/cash/">Planilha Financeira</option>
<option value="http://www.terra.com.br/tempo/">Tempo</option>
<option value="http://www.terra.com.br/terraplus/">Terra Banda Larga</option>
<option value="http://www.terra.com.br/celular">Terra Celular</option>
<option value="http://webmail.terra.com.br/">Terra Mail</option>
<option value="http://messenger.terra.com.br/">Terra Messenger</option>
<option value="http://www.terra.com.br/torpedo/">Torpedo Sonoro</option>
</select>
</font></td>
<td width="60"><img src="MTV%?20Brasil0111_files/x.gif" height="1" width="60"></td>
<td align="right" bgcolor="#{f7f00" height="33" valign="middle" width="200"> <table border="0"
cellpadding="0" cellspacing="0" width="275">
<tbody>
<tr>
<td bgcolor="#000000"> <table border="0" cellpadding="0" cellspacing="1" width="275">
<form action="http://buscador.terra.com.br/default.asp" target="_top" name="form_buscadores">
</form>
<tbody>
<tr>
<td bgcolor="white"> enbsp;enbsp;
<input name="query" size="20" class="combo" type="text">
<input src="MTV%20Brasil0111_files/gic_2_19.gif" name="Image" align="center"
type="image">
<img src="MTV%20Brasil0111_files/google_b50.gif" align="middle" border="0"> </td>
</tr>
</tbody>
</table></td>
</tr>
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</tbody>
</table></td>
</tr>
</tbody>
</table></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="3" class="bg_barra_terra" align="left"> <table border="0" cellpadding="0" cellspacing="0"
width="644">
<tbody>
<tr>
<td rowspan="2" align="right" width="16"><img src="MTV %20Brasil0111_files/esq_gris.gif" height="16"
width="16"></td>
<td colspan="2" bgcolor="#{fffff" height="1"><img src="MTV %20Brasil0111_files/t.gif" height="1"
width="1"></td>
</tr>
<tr>
<td bgcolor="#5f5f7f" width="220"><font color="#{fffff" face="Arial, Helvetica, sans-serif"
size="1">Brasil, terca, 1/11/2005 </font></td>
<td align="right" bgcolor="#5f5f7f" height="15" width="444"><table bgcolor="#5f5f7f" border="0"
cellpadding="0" cellspacing="0" width="444">
<tbody>
<tr>
<td height="15" width="15"><img src="MTV%20Brasil0111_files/inclinada.gif" align="middle"
height="15" width="15"></td>
<td width="36"><a
href="http://ad.doubleclick.net/clk;7008961;6328809;s ?http://centraldoassinante.terra.com.br/index_assine.htm"
target="_top" class="enlace"><font color="#ffffff" face="Arial, Helvetica, sans-serif" size="1">Assine
</font></a></td>
<td height="15" width="15"><img src="MTV %20Brasil0111_files/inclinada.gif" align="middle"
height="15" width="15"></td>
<td width="36"><a href="http://www.terra.com.br/publicidade" target="_top" class="enlace"><font
color="#ffffff" face="Arial, Helvetica, sans-serif" size="1">Anuncie </font></a></td>
<td height="15" width="16"><img src="MTV %20Brasil0111_files/inclinada.gif" align="middle"
height="15" width="15"></td>
<td width="60"><a href="http://www.terra.com.br/clubeterra" target="_top" class="enlace"><font
color="#ffffff" face="Arial, Helvetica, sans-serif" size="1">Clube Terra</font></a></td>
<td height="15" width="15"><img src="MTV %20Brasil0111_files/inclinada.gif" align="middle"
height="15" width="15"></td>
<td width="100"><a href="http://www.terra.com.br/centraldoassinante" target="_top"
class="enlace"><font color="#ffffff" face="Arial, Helvetica, sans-serif" size="1">Central do
Assinante</font></a></td>
<td height="15" width="15"><img src="MTV %20Brasil0111_files/inclinada.gif" align="middle"
height="15" width="15"></td>
<td width="60"><a href="http://www.terra.com.br/avisolegal" target="_top" class="enlace"><font
color="#ffffff" face="Arial, Helvetica, sans-serif" size="1">Aviso Legal</font></a></td>
<td height="15" width="15"><img src="MTV%?20Brasil0111_files/inclinada.gif" align="middle"
height="15" width="15"></td>
<td width="62"><a href="http://www.terra.com.br/privacidade" target="_top" class="enlace"><font
color="#ffffff" face="Arial, Helvetica, sans-serif" size="1">Privacidadeenbsp;</font></a></td>
</tr>
</tbody>
</table></td>
</tr>
</tbody>
</table></td>
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</tr>
<tr bgcolor="#ffffff">
<td colspan="5" height="1"><img src="MTV %20Brasil0111_files/t.gif" height="1" width="1"></td>
</tr>
</tbody>
</table>
<!-- ## fim da barra do terra ## -->
<div id="cap">
<div id="logo"></div>
<script language="javascriptl.1" src="MTV%?20BrasilO111_files/agora.js" type="text/javascript"></script>
<div id="agora">
<div id="onnow"><a href="http://grademtv.terra.com.br/index.php">Central </a></div>
<div id="onlater">A seguir, 15:15 <a href="http://grademtv.terra.com.br/index.php">Especial</a></div>
<div id="grid"><a href="http://grademtv.terra.com.br/index.php">+ Veja Programa¢do Completa +</a></div>
</div>
<div id="banner">
<script>anuncioMiolo.mostra();</script>
<script src="MTV%20Brasil0111_files/home.js"></script>
<!-- Template Id = 2079 Template Name = Brasil | Banner (Flash) -->
<object classid="clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000"
codebase="https://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swflash.cab#version=3,0,0,0" height="60"
width="468">
<param name="movie"
value="http://m.2mdn.net/1049089/251005_ragnarok_mtv_fullbanner_laranja_MTV_v2.swf?clicktag=http%3A//ad.
doubleclick.net/click%253Bh%3Dv5%7C3323%7C3%7C0%7C%252a%7Cb%253B21916888%253B0-
0%253B0%?253B10173004%253B1-
468%7C60%253B12860447%7C12878343%7C1%253B%253B%25TEsscs%253D%253thttp%3 A//www.levelupga
mes.com.br">
<param name="quality" value="autohigh">
<param name="menu" value="false">
<param name="bgcolor">
<param name="wmode" value="opaque">
<embed src="MTV%?20Brasil0111_files/251005_ragnarok_mtv_fullbanner_laranja_MTV_v2.swf"
quality="autohigh" type="application/x-shockwave-flash"
pluginspage="http://www.macromedia.com/shockwave/download/index.cgi?P1_Prod_Version=ShockwaveFlash"
height="60" width="468">
</object>
</div>
</div>
<div id="menuflash">
<object classid="clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000"
codebase="http://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swflash.cab#version=6,0,29,0" height="36"
width="740">
<param name="movie" value="menu30.swf">
<param name="quality" value="high">
<param name="wmode" value="opaque">
<embed src="MTV %20Brasil0111_files/menu30.swf" quality="high"
pluginspage="http://www.macromedia.com/go/getflashplayer" type="application/x-shockwave-flash" height="36"
width="740">
</object>
</div>
<div id="miolo">
<div id="miolo-header"></div>
<div id="miolo-content">
<div id="miolo-container">
<!--startcol 1 -->
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<div id="firstpanel">
<div id="frontpage">
<object classid="clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000"
codebase="http://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swflash.cab#version=6,0,29,0"
height="200" width="350">
<param name="movie" value="flash_home.swf">
<param name="quality" value="high">
<param name="wmode" value="opaque">
<embed src="MTV%20Brasil0111_files/flash_home.swf" quality="high"
pluginspage="http://www.macromedia.com/go/getflashplayer" type="application/x-shockwave-flash" height="200"
width="350">
</object>
</div>
<div id="blogs">
<div class="headlines"><img src="MTV%20Brasil0111_files/tit_blogs.gif" alt="Blogs" height="23"
width="36"></div>
<div style="cursor: pointer; background-color: rgb(205, 202, 196);" id="blogs-content" onmouseover="hilite
(this, '#FOEEEC")" onmouseout="hilite (this, #CDCAC4")"
onclick="location="http://www4.mtv.terra.com.br/blogosfera/?b=blog_do_site'">
<div id="blogs-img"><img src="MTV%?20Brasil0111_files/a572709d798b4baac1e21cccdfdObedd.txt"
height="98" width="178"></div>
<div id="blogs-text">
<p><strong>O0s videos do Tim Festival</strong></p>
<p><br>
Tudo bem, demorou uma semana, mas eles sdo mais de dez, bacanas e exclusivos. Quem? O qué? Os
destemidos <b>videos do Tim Festival</b>!!!</p>

</div>

<div class="scapefloat"></div>
</div>
<div id="blogs-links">

<ul>

<li><a href="http://www4.mtv.terra.com.br/blogosfera/?b=blog_do_rock_estrada">Rock Estrada</a></li>
<li><a href="http://www4.mtv.terra.com.br/blogosfera/index.php?b=blog_do_rafa">Blog do Rafa</a></li>
<li><a href="http://www4.mtv.terra.com.br/blogosfera/?b=blog_do_site">Blog do Site</a></li>
<ful>
</div>
</div>
<div id="sonosite">
<div class="headlines"><img src="MTV %20Brasil0111_files/tit_sonosite.gif" alt="S6é no Site" height="23"
width="57"></div>
<div id="sonosite-content">
<div id="sonosite-left">
<div id="sonosite-colunas">
<div style="cursor: pointer; background-color: rgb(205, 202, 196);" id="colunas-content"
onmouseover="hilite (this, '#FOEEEC")" onmouseout="hilite (this, #CDCAC4")"
onclick="location="http://www?2.mtv.terra.com.br/clube/colunas_n/colunas.gen2.php?txtid=786ex=mtvcolunaContro
leRemoto"">
<div class="subheadline">Colunas</div>
<img src="MTV%20Brasil0111_files/9dae72fee006db87bac0035e1dd1544f.txt" alt="">
<div id="colunas-text">
<p><strong>Controle Remoto</strong></p>
<p><br>
Perto do fim da seca</p>
</div>
</div>
<div id="sonosite-outrascolunas">
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<ul>
<li><a
href="http://www2.mtv.terra.com.br/clube/colunas_n/colunas.gen2.php?txtid=785eamp;x=mtvcolunas"><em>De
Olho no Clipe</em>: Garota de Ipanema - 15 Anos de MTV Brasil</a></li>
<li><a
href="http://www2.mtv.terra.com.br/clube/colunas_n/colunas.gen2.php?txtid=784eamp;x=mtvcolunaControleRemot
0"><em>Controle Remoto</em>: Realidade, ficcdo ou outra?</a></li>
<li><a
href="http://www2.mtv.terra.com.br/clube/colunas_n/colunas.gen2.php?txtid=783eamp;x=mtvcolunaTRASH%21">
<em>TRASH!</em>: Depois do referendo... </a></li>
<ful>
</div>
</div>
<div class="hiliteOffUnder" id="sonosite-qqcoisa" onmouseover="this.className="hiliteOnUnder""
onmouseout="this.className="hiliteOffUnder"" onclick="location="http://mtv.terra.com.br/vjs'"">
<div class="subheadline">VIJs da MTV</div>
<div id="qqcoisa-text">Saiba mais sobre os <em>VJs</em> da MTV Brasil - Deixe seus
comentdrios.</div>
</div>
<div style="cursor: pointer; background-color: rgb(205, 202, 196);" id="sonosite-galerias"
onmouseover="hilite (this, '#FOEEEC")" onmouseout="hilite (this, #CDCAC4")"
onclick="location="javascript: MTV_openFlashGalerias(955)"">
<div class="subheadline">Galeria de Fotos</div>
<img src="MTV%20Brasil0111_files/e5ef50d80c514643e5507437cc7ecac4.txt" alt="" height="94"
width="187">
<p><strong>Tim Festival: Show extra</strong></p>
</div>
<div id="sonosite-outrasgalerias">
<ul>
<li><a href="javascript:MTV_openFlashGalerias(953)">Tim Festival: terceiro dia</a></li>
<li><a href="javascript:MTV_openFlashGalerias(951)">Tim Festival: primeiro dia</a></li>
<li><a href="javascript:MTV_openFlashGalerias(931)">VMB 2005: Covers</a></li>
<ful>
</div>
</div>
<div id="sonosite-right">
<div style="cursor: pointer; background-color: rgb(240, 238, 236);" id="chat" onmouseover="hilite (this,
‘#FOEEEC")" onclick="location="http://mtv.terra.com.br/chat/">
<div id="chat-logo"></div>
<div id="chat-patro"></div>
<div id="chat-text"> <br>
<p>- <em>Capital Inicial, 01.11, as 19h00</em><br>
<br>
</p>
<p>- Chat Control Freak, 2% a 5%, as 20h00</p>
<br>
</div>
</div>
<div id="imtv">
<div class="hiliteOffUnder" id="imtv-text" onmouseover="this.className="hilittOnUnder""
onmouseout="this.className="hiliteOffUnder"" onclick="location="http://webmail.imtv.terra.com.br/""> 2 contas de
email com 30 Mb cada, suporte 24h e seu nome @imtv.com.br</div>
<form action="http://webmail.imtv.terra.com.br/cgi-bin/emslogin.cgi" method="post" name="webmail"
onsubmit="return(B Validar());">
<input name="_wc" value="@1@" type="hidden">
<strong> Login</strong><br>
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<input name="LOGIN" class="text" id="LOGIN" type="text">
@imtv.com.br <strong> Senha</strong><br>
<input name="PASSWD" class="text" id="PASSWD" type="password">
<input name="Act_Login" class="btn" value="conectar " type="submit">
</form>
<div id="imtv-outros">
<ul>
<li class="dummy"><a href="">Promog¢des</a></li>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/imtv/promocao.shtml">Vencedor Promog¢ao Oasis</a></li>
<li><a href="http://central.imtv.terra.com.br/discador/">Baixe o discador!</a></li>
<ful>
</div>
</div>
<div id="promocoes">
<div class="subheadline">Promog¢des</div>
<div id="promocoes-text" onmouseover="this.className="hiliteOnUnderNoColor"
onmouseout="this.className="hiliteOffUnderNoColor'" onclick="location="http://mtv.terra.com.br/promocoes/">
<p> Concurso cultural <br>
<br>
<em>- Ricky Martin</em></p>
<br>
<p><em>- Rei Bamboocha - Fanta</em></p>
</div>
<ul>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/promocoes/">mais promog¢des</a></li>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/vencedores/">lista de vencedores</a></li>
<ful>
</div>
</div>
<div class="scapefloat"></div>
</div>
</div>
</div>
<!-- start col 2 -->
<div id="secondpanel">
<div id="drops">
<div class="headlines"><img src="MTV %20Brasil0111_files/tit_drops.gif" alt="Drops" height="23"
width="36"></div>
<div id="drops-content" onmouseover="hilite (this, #FOEEEC")" onmouseout="hilite (this, #CDCAC4")"
onclick="location="http://www?2.mtv.com.br/drops/drops.php?id=9818""> <img
src="MTV%20Brasil0111_files/4f87b31849976d52deedee6358af1894.txt" alt=""height="78" width="78">
<div id="drops-text">
<p><br>
Carro de Harry Potter é roubado </p>
</div>
</div>
</div>
<div id="outrosdrops">
<div id="outrosdrops-content">
<ul>
<li><a href="http://www?2.mtv.com.br/drops/drops.php?id=9816"><em>Carro funerario de Lennon
arrematado em leildo</em></a></li>
<li><a href="http://www?2.mtv.com.br/drops/drops.php?id=9817">Cruise e Kanye: fascinantes</a></li>
<li><a href="http://www2.mtv.com.br/drops/drops.php?id=9815">Lil' Kim aproveita deten¢io para
compor</a></li>
<ful>
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</div>
</div>
<div id="musica">
<div class="headlines"><img src="MTV %20Brasil0111_files/tit_musica.gif" alt="Musica" height="23"
width="41"></div>
<div id="musica-content">
<div style="cursor: pointer; background-color: rgb(205, 202, 196);" id="musica-headline"
onmouseover="hilite (this, '#FOEEEC")" onmouseout="hilite (this, #CDCAC4")"
onclick="location="http://www?2.mtv.com.br/mediacenter/m.php?id=5203"">
<div class="subheadline">MTV Ao Vivo Bardo Vermelho</div>
<img src="MTV%20Brasil0111_files/6a28c2f9c49729c78628eafb634c85a2.txt" alt="""height="78"
width="175">
<p><br>
Ouga <em>Codinome Beija-Flor</em>, com participacdo de <em>Cazuza</em></p>
</div>
</div>
<div class="hiliteOffUnderNoColor" id="bandanova"
onmouseover="this.className="hiliteOnUnderNoColor"" onmouseout="this.className="hiliteOffUnderNoColor"
onclick="location="http://mtv.terra.com.br/banda_antes'">
<div id="bandanova-logo"></div>
<div id="bandanova-label">Bandas de Setembro:</div>
<ul>
<li>Faichecleres, Suzana Flag e outras</li>
<li></Ni>
<li><br>
<em>Coluna do Clemente</em></li>
<li></Mi>
</ul>
</div>
<div id="audiovideo">
<div id="audiovideo-content">
<div style="cursor: pointer; background-color: rgb(205, 202, 196);" id="audiovideo-text"
onmouseover="hilite (this, '#FOEEEC")" onmouseout="hilite (this, #CDCAC4")"
onclick="location="http://www?2.mtv.terra.com.br/exclusivos/exclusivo.php?id=29"">
<div class="subheadline">Audio e Video</div>
<img src="MTV%20Brasil0111_files/f4dd36f39858bf792d6b800724170f8d.txt" alt="">
<p>Assista ao novo clipe do <b>Korn</b> </p>
</div>
</div>
<div id="audiovideo-outros">
<ul>
<li><a href="http://www2.mtv.com.br/mediacenter/m.php?id=5120"><em>Aborto Elétrico</em>: Love
Song One</a></li>
<li><a href="http://www?2.mtv.terra.com.br/exclusivos/exclusivo.php?id=23">As muisicas do<em>
Massacration</em></a></li>
<ful>
</div>
</div>
</div>
<div id="estreias" onmouseover="this.className="hilitetOnUnder""
onmouseout="this.className="hiliteOffUnder"
onclick="location="http://mtv.terra.com.br/prog/estreias/index.shtml"">
<div class="headlines"><img src="MTV%20Brasil0111_files/tit_estreias.gif" alt="Estréias" height="23"
width="46"></div>
<div id="estreias-threesome"> <img
src="MTV%20Brasil0111_files/c16330f030f66ba3adc2898fedf02401.txt" alt="" height="56" width="56"> <img
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src="MTV%20Brasil0111_files/a746a03820a3b1b5973c12a4d31fa6f1.txt" alt="""height="56" width="56"> <img
src="MTV%20Brasil0111_files/561c661c74b359b5¢c55730a5e69ddof8.txt" alt="" height="56" width="56"> </div>
<div id="estreias-content">
<ul>
<li><em>Daniela Mercury</em><br>
</li>
<li><em>Thalia</em><br>
</li>
<li><em>B Negao</em><br>
<br>
+ estréias</li>
<ful>
</div>
</div>
</div>
<!-- start col 3 -->
<div id="thirdpanel">
<div id="programacao">
<div class="headlines"><img src="MTV %20Brasil0111_files/tit_programacao.gif" alt="Programacio"
height="23" width="69"></div>
<div style="cursor: pointer; background-color: rgb(205, 202, 196);" id="programacao-content"
onclick="location = 'http://www.mtv.com.br/covernation'">
<div id="programacao-logo" onmouseover="hiliteThis ('programacao-content’, #FOEEEC")"
onmouseout="hiliteThis ('programacao-content', #CDCAC4')"><img
src="MTV%20Brasil0111_files/980d7a0c2a277f04eaddfof8dd641569.txt" alt=""></div>
<div id="programacao-text" onmouseover="hiliteThis (‘programacao-content’, ‘#FOEEEC")"
onmouseout="hiliteThis ('programacao-content', '#CDCAC4')"><em><br>
Covernation - terca, 22h00</em> </div>
<div id="programacao-outros">
<ul>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/missao">Missdo MTV - 19h30</a></li>
<li><a href="http://www.mtv.com.br/pulsomtv">Pulso MTV - 21h20</a></li>
<li><a href="http://grademtv.terra.com.br/index.php?i=1">The Assistant - 23h30</a></li>
<li><a href="http://www?2.mtv.terra.com.br/programas/index.php?ref=plateias">Platéia MTV - Assista aos
programas</a></li>
<ful>
</div>
</div>
</div>
<div id="revista">
<div class="headlines"><img src="MTV%20Brasil0111_files/tit_revista.gif" alt="Revista MTV" height="23"
width="66"></div>
<div id="revista-content">
<div style="cursor: pointer; background-color: rgb(205, 202, 196);" id="revista-text" onmouseover="hilite
(this, '#FOEEEC")" onmouseout="hilite (this, #CDCAC4")"
onclick="location="http://mtv.terra.com.br/revista/"><img src="MTV %20Brasil0111_files/revista.gif">
<p><strong>Edicao # 53</strong><br>
<br>
<b> A FAVOR DO ABORTO</b> : Aborto Elétrico, esta de volta com o Capital Inicial</p>
</div>
</div>
<div id="revista-outros">
<ul>
<li><a href="http://assineabril.com/index.html?destino=telamtveamp;origem=sr/mtv/home">Assine
jal/a></i>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/socialclube/">MTV Social Clube</a></li>
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<ful>
</div>
</div>
<div id="especiais">
<div class="headlines"><img src="MTV %20Brasil0111_files/tit_especiais.gif" alt="Especiais" height="23"
width="66"></div>
<div id="especiais-content">
<div style="cursor: pointer; background-color: rgb(207, 221, 209);" id="especiais-text" onmouseover="hilite
(this, '#FOEEEC")" onmouseout="hilite (this, #CFDDD1")"
onclick="location="http://www.mtv.com.br/beijasapo"'><img
src="MTV%20Brasil0111_files/519896e1e2b0bbedb47dfdb97f3e015a.txt" height="78" width="175">
<p><strong>Beija Sapo Gay</strong></p>
<p><br>
Beija Sapo Gay - 02.11, 22h</p>
</div>
</div>
<div id="especiais-outros">
<ul>
<li><a href="http://www2.mtv.com.br/mediacenter/m.php?id=5120">MTYV Especial Aborto Elétrico -
06.11, 19h</a></li>
<li><a href="http://www?2.mtv.com.br/mediacenter/m.php?id=5203">MTV Ao Vivo Bardo Vermelho -
13.11, 19h</a></1i>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/vmb2005/hotsite/"><em>VMB 2005 - Coqueluche Musical
Televisionada</em></a></li>
<ful>
</div>
</div>
<div id="cardapio">
<div class="headlines"><img src="MTV %20Brasil0111_files/tit_cardapio.gif" alt="Cardédpio" height="23"
width="68"></div>
<div id="cardapio-content">
<form action="http://www?2.mtv.com.br/buscaclipe/buscaclipe2.php">
<input name="form_drops_search" value="1" type="hidden">
<p>Artista
<input name="form_search" value="artist" checked="checked" type="radio">
Musica
<input name="form_search" value="song" type="radio">
</p>
<p>Digite o nome do artista ou miisica:</p>
<p>
<input name="form_value" size="8" class="text" type="text">
<input name="submit" class="btn" value="buscar" type="submit">
</p>
</form>
</div>
</div>
</div>
<!-- start row 2 -->
<div class="scapefloat">enbsp;</div>
<div id="rodape">
<div id="rodape-content">
<div class="rodape-item">
<div style="cursor: pointer; text-decoration: none;" class="rodape-item-content" onmouseover="hiliteRodape
(this)" onmouseout="unhiliteRodape (this)" onclick="location="http://www2.mtv.terra.com.br/fa-clubes/"> <img
src="MTV%20Brasil0111_files/9a6a7ced46b21calefae41ae373c4701.txt" alt="""height="54" width="84">
<p>Busque fa clubes. Cadastre o seu.</p>
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</div>
<div class="rodape-outros">
<ul>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/dizemporai/">Dizem por ai: sexo, rebeldia e fama</a></li>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/clube/cdteca/">CDteca: discos de cabeceira</a></li>
<ful>
</div>
</div>
<div class="rodape-item">
<div class="rodape-item-content" onmouseover="hiliteRodape (this)" onmouseout="unhiliteRodape (this)
onclick="location='http://mtv.terra.com.br/ferramentas/"> <img
src="MTV%20Brasil0111_files/2878581fcd1b509f6191b28de607205¢.txt" alt="""height="54" width="84">
<p>Clipes no seu browser. Baixa e instala bem rapido.</p>
</div>
<div class="rodape-outros">
<ul>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/gracadorock/">Graca do Rock: os nomes das bandas</a></li>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/apresenta/">mtv.com.br apresenta: Cazuza e Tom Zé</a></li>
<ful>
</div>
</div>
<div class="rodape-item" style="border: Opt none ;">
<div style="cursor: pointer; text-decoration: none;" class="rodape-item-content" onmouseover="hiliteRodape
(this)" onmouseout="unhiliteRodape (this)" onclick="location="http://mtv.terra.com.br/loja/""> <img
src="MTV%20Brasil0111_files/73932b0d4ef574ea7178c032178d718a.txt" alt="" height="54" width="84">
<p>Todos os produtos da MTV em um clique.</p>
</div>
<div class="rodape-outros">
<ul>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/motoclipe/">Motoclipe: esta esperando o qué?</a></li>
<li><a href="http://www.mtv.pmovil.com.br/">Tons MTV: os mais baixados</a></li>
<ful>
</div>
</div>
<div class="scapefloat">enbsp;</div>
</div>
</div>
<div class="scapefloat">enbsp;</div>
<script language="javascriptl.2" type="text/javascript">
/[<I[CDATA[
if (document.getElementByld('miolo-pequeno")) {
document.write ('</div>");

}
mnpr
</script>
<!-- footer nav -->
<div id="footer-nav">
<div id="footer-content">
<div class="footer-holder">
<div class="footer-menu"><strong>Programacao</strong>
<ul>
<li><a href="http://grademtv.terra.com.br/index.php" title="Horarios">Horarios</a></li>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/prog/estreias/index.shtml" title="Estréias de Clipes">Estréias de
Clipes</a></li>
<li><a href="http://www?2.mtv.terra.com.br/programas/index.php ?ref=mtv_Amp"
title="Amp">Amp</a></li>
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<li><a href="http://www?2.mtv.terra.com.br/programas/index.php?ref=mtv_Balela" title="Balela
MTV">Balela MTV</a></li>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/banda_antes/" title="Banda Antes">Banda Antes</a></li>
<ful>
<div id="more-programacao"><a href="javascript:toggleThis('estendido-programacao’)">+mais</a></div>
<div class="hidden" id="estendido-programacao'">
<ul>
<li><a href="http://www.mtv.com.br/beijasapo" title="Beija Sapo">Beija Sapo</a></li>
<li><a href="http://www?2.mtv.terra.com.br/programas/index.php?ref=mtv_Central"
title="Central">Central</a></li>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/cinemtv" title="Cine MTV">Cine MTV</a></li>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/controlfreak" title="Control Freak">Control Freak</a></li>
<li><a href="http://www.mtv.com.br/covernation" title="Covernation">Covernation</a></li>
<li><a href="http://www.mtv.com.br/diskmtv" title="Disk MTV">Disk MTV </a></li>
<li><a href="http://www2.mtv.terra.com.br/programas/index.php?ref=mtv_especial" title="Especiais
MTV">Especiais MTV</a></li>
<li><a href="http://www.mtv.com.br/familiamtv" title="Familia MTV">Familia MTV </a></li>
<li><a href="http://www2.mtv.terra.com.br/programas/index.php ?ref=mtv_famousface" title="Famous
Face">Famous Face</a></li>
<li><a href="http://www?2.mtv.terra.com.br/programas/index.php?ref=mtv_FanaticoMTV"
title="Fandtico">Fandtico</a></li>
<li><a href="http://www.mtv.com.br/fudencio" title="Fudéncio">Fudéncio</a></li>
<li><a href="http://www2.mtv.terra.com.br/programas/index.php?ref=mtv_GordoaGo-Go" title="Gordo
a Go-Go">Gordo a Go-Go</a></li>
<li><a href="http://www.mtv.com.br/gordofreakshow" title="Gordo Freak Show">Gordo Freak
Show</a></li>
<li><a href="http://www2.mtv.terra.com.br/hermeserenato/" title="Hermes e Renato">Hermes e
Renato</a></1i>
<li><a href="http://www.mtv.com.br/jornaldamtv" title="Jornal da MTV">Jornal da MTV</a></li>
<li><a href="http://www2.mtv.terra.com.br/programas/index.php ?ref=mtv_made"
title="Made">Made</a></li>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/prog/megaliga" title="Mega Liga de VJs Paladinos">Mega Liga de
VIJs Paladinos</a></li>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/missao" title="Missdo MTV">Missdo MTV </a></li>
<li><a href="http://www?2.mtv.terra.com.br/programas/index.php ?ref=mtv_Mochilao" title="Mochildo
Rock Estrada">Mochildo Rock Estrada</a></li>
<li><a href="http://www?2.mtv.terra.com.br/programas/index.php?ref=mtv_PimpMyRide" title="Pimp
My Ride">Pimp My Ride</a></li>
<li><a href="http://www?2.mtv.terra.com.br/prog/pontope/pontope.php" title="Ponto P&">Ponto
Pé</a></i>
<li><a href="http://www?2.mtv.terra.com.br/programas/index.php ?ref=mtv_Presepada"
title="Presepada">Presepada</a></li>
<li><a href="http://www.mtv.com.br/pulsomtv" title="Pulso MTV">Pulso MTV</a></li>
<li><a href="http://www2.mtv.terra.com.br/programas/index.php ?ref=mtv_Punkd"
title="Punk'D">Punk'D</a></1li>
<li><a href="http://www.mtv.com.br/quebracaze" title="Quebra Cazé">Quebra Cazé</a></li>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/rockgol2005/" title="Rockgol 2005">Rockgol 2005</a></1i>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/rockgoldedomingo" title="Rockgol de Domingo">Rockgol de
Domingo</a></li>
<li><a href="http://www?2.mtv.terra.com.br/programas/index.php?ref=mtv_SemanaRock" title="Semana
Rock">Semana Rock</a></1li>
<li><a href="http://www?2.mtv.terra.com.br/programas/index.php?ref=mtv_sobesom" title="Sobe
Som">Sobe Som</a></li>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/toptop" title="Top Top">Top Top</a></li>
<li><a href="http://www?2.mtv.terra.com.br/programas/index.php ?ref=mtv_totalmassacration"
title="Total Massacration">Total Massacration</a></li>
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<li><a href="http://www2.mtv.terra.com.br/programas/index.php?ref=mtv_Trippin"
title="Trippin"">Trippin'</a></li>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/videoclash/" title="Videoclash">Videoclash</a></li>
<li><a href="http://www?2.mtv.terra.com.br/programas/index.php?ref=mtv_VJSemACAQ" title="VJs em
Ac¢do">VJs em A¢do</a></li>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/vjs/" title="VJs">VJs</a></li>
<li><a href="http://www?2.mtv.terra.com.br/programas/index.php?ref=mtv_wannacomein" title="Wanna
Come In">Wanna Come In</a></li>
<li><a href="http://www?2.mtv.terra.com.br/programas/index.php ?ref=mtv_Yo0%21"
title="Yo!">Yo!</a></li>
<ful>
</div>
</div>
</div>
<div class="footer-holder">
<div class="footer-menu"><strong>Musica</strong>
<ul>
<li><a href="http://www?2.mtv.terra.com.br/fa-clubes/" title="Fa-Clubes">Fa-Clubes</a></li>
<li><a href="http://www2.mtv.terra.com.br/exclusivos/" title="Exclusivos">Exclusivos</a></li>
<li><a href="http://www2.mtv.terra.com.br/audiovideo/" title="Audio e Video">Audio e Video</a></li>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/banda_antes" title="Banda Antes">Banda Antes</a></li>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/gracadorock"” title="A Graga do Rock">A Graca do Rock</a></li>
<ful>
<div id="more-musica"><a href="javascript:toggleThis('estendido-musica’)">+mais</a></div>
<div class="hidden" id="estendido-musica">
<ul>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/clube/cdteca" title="Cdteca">Cdteca</a></li>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/dizemporai" title="Dizem por Af...">Dizem por Af...</a></li>
<ful>
</div>
</div>
</div>
<div class="footer-holder">
<div class="footer-menu"><strong>Especiais TV </strong>
<ul>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/vmb2005/hotsite/" title="VMB 2005 Hotsite">VMB 2005
Hotsite</a></li>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/acusticos" title="Actstico MTV">Actstico MTV</a></li>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/15anos/" title="MTV 15 Anos">MTV 15 Anos</a></li>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/mtvapresenta/" title="MTV Apresenta">MTV Apresenta</a></li>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/aovivo/" title="MTV Ao Vivo">MTV Ao Vivo</a></li>
<ful>
<div id="more-especiais_tv"><a href="javascript:toggleThis('estendido-especiais_tv')">+mais</a></div>
<div class="hidden" id="estendido-especiais_tv">
<ul>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/mtvnocirco" title="MTV no Circo">MTV no Circo</a></li>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/arquivos/" title="Arquivos">Arquivos</a></li>
<li><a href="http://www.mtv.com.br/especiais/pacto/" title="Pacto MTV">Pacto MTV </a></li>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/motoclipe" title="Motoclipe">Motoclipe</a></li>
<ful>
</div>
</div>
</div>
<div class="footer-holder">
<div class="footer-menu"><strong>S6 No Site</strong>
<ul>
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<li><a href="http://www2.mtv.terra.com.br/drops/" title="Drops">Drops</a></li>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/ferramentas/" title="Ferramentas">Ferramentas</a></li>
<li><a href="http://webmail.imtv.terra.com.br/" title="IMTV">IMTV </a></li>
<li><a href="http://www.mtv.com.br/loja" title="Loja MTV">Loja MTV</a></li>
<li><a href="http://www.mtv.pmovil.com.br/" title="Tons MTV">Tons MTV</a></li>
<ful>
<div id="more-so_no_site"><a href="javascript:toggleThis(‘estendido-so_no_site")">+mais</a></div>
<div class="hidden" id="estendido-so_no_site">
<ul>
<li><a href="http://www?2.mtv.terra.com.br/minhamtv/" title="Minha MTV">Minha MTV</a></li>
<li><a href="http://www2.mtv.terra.com.br/apresenta/index.php" title="mtv.com.br
Apresenta">mtv.com.br Apresenta</a></li>
<li><a href="http://www.mtv.com.br/vjs" title="VJs">VJs</a></li>
<li><a href="http://www?2.mtv.terra.com.br/buscaclipe/" title="Busca Clipe">Busca Clipe</a></li>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/chat/" title="Chat">Chat</a></li>
<li><a href="http://www?2.mtv.terra.com.br/clube/colunas_n" title="Colunas">Colunas</a></li>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/wallpapers/" title="Presentes">Presentes</a></li>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/promocoes" title="Promog¢des">Promog¢des</a></li>
<li><a href="http://mtv.terra.com.br/vencedores" title="Vencedores">Vencedores</a></1i>
<ful>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
<!--/footer nav -->
<div class="scapefloat">enbsp;</div>
</div>
</div>
<div id="miolo-footer">enbsp;</div>
</div>
<div class="cprights">Copyright© 1990 - 2005 Abril Radiodifusdo Ltda. Todos os direitos reservados. All rights
reserved. <a href="http://mtv.terra.com.br/falecom">Fale com a MTV</a> - <a
href="http://www.mtv.com.br/mtvpelomundo/index.shtml">MTV no Mundo</a></div>
<div style="display: block; left: -202px; top: 450px;" id="barra-retratil">
<div id="barra-layout">
<div id="barra-content">
<script language="javascriptl.1" type="text/javascript" src="MTV%20Brasil0111_files/site30-retratil-
banners.js"></script>
<p><a href="http://www2.mtv.com.br/redir.php?l=fanta_home" target="_blank"><img
src="MTV%20Brasil0111_files/bt_fanta.gif" border="0"></a></p>
<p>
<object classid="clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-44455300"
codebase="http://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swflash.#version=5,0,30,0" height="60"
width="150">
<param name="movie" value="http://mtv.terra.com.br/img/bt_motoclipe.swf">
<param name="quality" value="best">
<param name="play" value="true">
<embed
pluginspage="http://www.macromedia.com/shockwave/download/index.cgi?P1_Prod_Version=ShockwaveFlash"
src="MTV%20Brasil0111_files/bt_motoclipe.swf" type="application/x-shockwave-flash" quality="best" play="true'
height="60" width="150">
</object>
</p>
<p><a href="http://www2.mtv.com.br/redir.php?l=bausch_home" target="_blank"><img
src="MTV%20Brasil0111_files/bt_menina.gif" border="0"></a></p>
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<p>
<script language="JavaScriptl.1" src="MTV%20Brasil0111_files/homeBottomBottom.js"></script>
<script language="JavaScript">
var OAS_camp = "http://ads.realmedia.com.br/RealMedia/ads/Creatives/fnazca/050922_skol_mtv_botao";
var OAS_banner_flash = "skol_praia_bt.swf";
var OAS_banner_gif = "skol_praia_bt.gif";
var OAS_width="150";
var OAS_height="60";  <!--
var plugin = (navigator.mimeTypes ee navigator.mimeTypes["application/x-shockwave-flash"]) ?
navigator.mimeTypes["application/x-shockwave-flash"].enabledPlugin : 0;
if ( plugin ) {
plugin = parselnt(plugin.description.substring(plugin.description.indexOf(".")-1)) >=5;
}
else if (navigator.userAgent ee navigator.userAgent.indexOf("MSIE")>=0 ee
(navigator.userAgent.indexOf("Windows 95")>=0 || navigator.userAgent.indexOf("Windows 98")>=0 ||
navigator.userAgent.indexOf("Windows NT")>=0)) {
document.write('KSCR' + TPT LANGUAGE=VBScript\> \n');
document.write('on error resume next \n');
document.write('plugin = ( IsObject(CreateObject("ShockwaveFlash.ShockwaveFlash.5")))\n");
document.write('if ( plugin <= 0 ) then plugin = (
IsObject(CreateObject("ShockwaveFlash.ShockwaveFlash.6")))\n");
document.write('VSCR' + 'TPT\> \n");
}
if ( plugin ) {
document.write('KOBJECT classid="clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000™"");
document.write('
codebase="http://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swflash.cab#version=5,0,0,0" );
document.write(' ID=flashad WIDTH='+ OAS_width + ' HEIGHT="+ OAS_height + >');
document.write(' <KPARAM NAME=movie VALUE=""+ OAS_camp + /' + OAS_banner_flash +
"?oas=http://ads.realmedia.com.br/RealMedia/ads/click_Ix.ads/skolmtv/home/321565108/Bottom/fnazca/050922_sko
1_mtv_botao/skol_mtv_home_bota_050922.htm1/63386162666139613433363738396230"> <PARAM
NAME=quality VALUE=high>");
document.write(' <KEMBED src=""+ OAS_camp + /' + OAS_banner_flash +
"?oas=http://ads.realmedia.com.br/RealMedia/ads/click_Ix.ads/skolmtv/home/321565108/Bottom/fnazca/050922_sko
I_mtv_botao/skol_mtv_home_bota_050922.html/63386162666139613433363738396230" quality=high ');
document.write(' NAME=flashad swLiveConnect=TRUE WIDTH='+ OAS_width + ' HEIGHT=' +
OAS_height +'");
document.write(' TYPE="application/x-shockwave-flash"
PLUGINSPAGE="http://www.macromedia.com/shockwave/download/index.cgi?P1_Prod_Version=ShockwaveFlas
h">");
document.write(' < EMBED>");
document.write(' </OBJECT>");
} else if (!(navigator.appName ee navigator.appName.indexOf("Netscape")>=0 ee
navigator.app Version.indexOf("2.")>=0)){
document.write('<A TARGET="_blank"
HREF="http://ads.realmedia.com.br/RealMedia/ads/click_Ix.ads/skolmtv/home/321565108/Bottom/fnazca/050922_s
kol_mtv_botao/skol_mtv_home_bota_050922.html/63386162666139613433363738396230"><IMG SRC=""+
OAS_camp + /' + OAS_banner_gif + " WIDTH='+ OAS_width + ' HEIGHT="+ OAS_height + '
BORDER=0></A>");
}
/-->
</script>
<object classid="clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000"
codebase="http://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swflash.cab#version=5,0,0,0" id="flashad"
height="60" width="150">
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<param name="movie"
value="http://ads.realmedia.com.br/RealMedia/ads/Creatives/fnazca/050922_skol_mtv_botao/skol_praia_bt.swf?oas
=http://ads.realmedia.com.br/RealMedia/ads/click_Ix.ads/skolmtv/home/321565108/Bottom/fnazca/050922_skol_mt
v_botao/skol_mtv_home_bota_050922.html/63386162666139613433363738396230">
<param name="quality" value="high">
<embed src="MTV%20BrasilO111_files/skol_praia_bt.swf" quality="high" name="flashad"
swliveconnect="TRUE" type="application/x-shockwave-flash"
pluginspage="http://www.macromedia.com/shockwave/download/index.cgi?P1_Prod_Version=ShockwaveFlash"
height="60" width="150">
</object>
</p>
</div>
<div id="barra-btn" onclick="dock ();"></div>
</div>
</div>
<script language="JavaScript" type="text/javascript">
var uv_c=MTV";
</script>
<script language="JavaScript" src="MTV%20Brasil0111_files/uv.txt" type="text/javascript"></script>
<img src="MTV%20Brasil0111_files/UV.gif" alt=""border="0" height="1" width="1">
<noscript>
<img src="http://uv.terra.com.br/UV?c=MTV" width=1 height=1 border=0 alt="">
</noscript>
</body>
</html>
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