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RESUMO

T
e

Este trabalho trata de questdes da
inteligibilidade na fala de sujeitos adultos fissurados que,
embora submetidos a intervengdes, estas foram realizadas
tardiamente causando sequelas waitas vezes irreversiveis em
suas falas. A proposta foi a de se buscar a inteligibilidade
com visOes complementares “as tradicionalmente aceitas, na
procura de recursos comunicatives outbtros que ndo estejam
voltados somente ao orgidnico e a8 produgdo de fala, mas
também na linguagem, pela nocgio de compreensdo transferida
para o conceito de inteligibilidade.

Assim, elegi os dados de 2 sujeitos fissurados,
colhidos em situagdes discursivas em que participaram com
interiocutores diferentes. 0s dados faram analisados através
dos resultados das avaliacghes fonocarticulatdria,
velofaringea {nasofaringoscopia, videofluorescopia e medidas
aerodinidmicas) e pelos resultados do teste de
inteligibilidade. O0s mesmos enunciados analisados pelas
medidas tradicionais foram analisa&oa paralelamente no fluxo
do didlogo, & luz de teorias da enunciacio e da andlise do

discurso.



0s resultados das an&lises mostram gue a validade
das medidas ndo deve ser descartada enquanto caracterizagio
do estado da fala destes&§ujeitas. Porém, quando se tréta de
inteligibilidade o est;tuta de co-operagdo advinda do

acontecimento discursivo fornece uma maior chance de se

' =
Assegurar a cCcoRprecnsac.
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CAPITULG I

INTELIGIBILIDADE EM FISSURADOS

“Momento 6 alge a ser vivido,

ndo sd¢ Iimaginado {...) assim

- nde se deve apegar a ele,pois
: desde gue ele & MOMENTO, pode
se alterar com o tempo e

estragar a emocdo que causou”

{Cris, 30/06/75, "filosofia neo bar do “seu' Orlando')



:

CAPITULO I

INTELIGIBILIDADE EM FISSURADOS

1. CONSIDERAGOES INICIAIS : A GAUSA OU ¢ EFEITO 7

Inicialmente, gostaria de tecer alguns comentdrios
sobre a escolha do tema YInteligibilidade em sujeilbos
fissurados" como objeto de meu estudo. Intmeras tentativas
foram feitas e refeitas no decorrer de um longo caminho,
0o gqual me confrontei com processos de busca para uma
compreensdao deste problema. Considero | de fundamental
importdncia esclarec&-los para um melbor entendimento do

foco de minha atengdo e da sequéncia que elegi



para desenveolvé~lo partindo da excluséo de alguns
principios : 1) ele nfo foi escolhido ou mesmo determinado

come conseguéneia de uma '"ohrigatoriedade!" de um tema para

.

uma dissertacdo; 2) muito menos foil ele eleitc coéo produto
de uma observagdo superficial realizada a parftir da escolha
ou durante o desenvolvimento do trabalho; 3) e nem tampouco
o elegi paelo cardter de "novidade" ou por saer
"interessante".

A escolha deste tema, na vérdade, fol sendo

delineado por um trabalho de reflexdc no qual venho me

submetendo durante todo o percurss entre a minha formagio.

acadBmica e meus anos de prdtica clinica : hd entre eles um
espago preenchido por processos ciclicos que consistiram em
uma aceitagio gquase que  passiva de conceitos, métodos e
téenicas apreendidas nos bancos escolares de minha
graduagﬁo, e que nortearam durante algum tempo o rumo da
minha prética fonocaudiclégica (talvez até pela prdépria
imaturidade de iniciante que ainda ndoc me permitia "olhar
com 05 meus olhos'", ou talvez come diria BAKHTIN se fosse
analisar os discursos das?mrincipiantes : eu s0 me permitia
a "discursar pelo discurse direte com um sujeito ndo
aparente" 1},

; Ao me graduar em fonoaudiologia em 1977, junto com
o meuw certificado de conclusdo de curse carreguel comigo
alguns conceitos gerais 08 quais afixei no mesmo guadre na
parede do meu ceonsultério, e que aqui vou resumi~los da

forma em que ficaram memorizados :



~ A linguagem : a expressio do pensamento.

- A lingua : um sistema de cédigos,

;
- O w«iclo da comunicacgio :- efetivado pela cadeia
comunicativa, formada por um emissor e um receptor através.
dos processos de codificagido e decodificacde de mensagens,
concretizados pelos orgdos periféricos da fala e pelas vias

aferentes e eferentes integradas ao sistema nervoso central,

-~ 0Os sistemas da comunicag¢fo : caracterizados por 3 niveis
distintos - o nivel da linguagem (05 sistemas semdntico e
sintético}; o© nivel da fala (os sistemas fonético e

foenoldgica); e o nivel grafico {da leitura e da escrital.

- As patologias : determinadas pelo diagnédstico das
alteragdes num dos niveis da comunicacido, ou pela

superposicio de alterac¢fes em 2 ou 3 niveis.

- Q tratamento : abordagem diretiva no nivel alterado da
comunicacgiio, com estratégias haseadas em aprendizagem,
estocagem e generalizacio {automatizagic) de padries

corretos,



Estes conceitos que expus em tépicos propositais
(embora infelizmente reais), valem para ilustrar o "enorme
saco preto"” ne gual a fonoaudiologia da minha época de
formagle retirava pressupostos tedéricos dos mals variados e
até mais conflitantes possiveis, para fundamentar a sua
prépria base disciplinar, tornando-os Yfarinha do mesmo
saco™.

Isto jd4 se tornava bastante complicado quando, ac
identificar patologias gque deveriam ser especificas de um
determinade nivel {(como, por  exemplo, as disfonias,
alteracfes do sistema da fala}, &eparévamos com alteragdes
gque convenlentemente dgasiderévamcs como decorrentes ou
associadas a elas (como ‘no caso, a situacio do paciente
frenté as dificuldades de compreensio do ouvinte, causando
s vezes até numa redugdo significativa da 'vontade de
falar"] as quais tornavam-se mais Ypatolégicas" do que a
prépria patolegia.

Assim, de ?5 acordo com visbes
compartimentalizadas, o diagnGstico e o tratamente {como
nesterexempia) deveriam restringir~se 4 patologia em si (naj
caso, & voz), delegands o0s demais aspectos a outras
disciplinas {como no case, 4 psicologia} por questdes gque
eram consideradas de "limite ético".

Deixo certo que[ estes conceitos assimilados
delineavam as bases de uma foncaudiologia ainda num processo

inicial de formagido enquanto identidade diseciplinar e de

pratica clinica. O que para mim se torna inadmissivel €é gque



ainda hoje h4 uma permanéncia destes conceitos postulados
em algumas escolas e como base clinica de muitos

profissionais (independente da época de suas formactes).

A0 comegar a vivenciar um trabalho especifico com
individuos fissurados ( desde o meu ingresso no Hospital de
Pesguisa e Reabilitagdo de LesBes LéAbio-Palatais, da USP,
Campus de Bauru, em maio de 1980), comecei também a
enfrentar sérios conflitos em relacic aos conceitos vindosg
de minha formaclo acad8mica : eu me vi diante de milhares de
individuos com uma "“patologia a nivel de fala" e, quando
tratados somente neste nivel, apresentavam SUCESS0S
terapéuticos os mais variados possiveis {desde uma fala
normal até um insucesso fotal, sendo este dltimo a grande
maiorial. Quais as varidveds que poderiam ser atribuidas a
este fato ? Sob a nossa Otica daguele momenta, pensdvamos
somentea em diferencas individuais anatGmicas ou
psicoldeicas, ou entio emlabordagens oun em terépeutas que

teriam sido ou ndo adeguados. { 1 )

i

T

Era fato também, gque astdvamos perante uma
realidade social em que procedimenéos tardios e remediativos
eram uéiiizadus na maior parte desta populacio, por motivoes
de falta de informacdo e acesso ao tratamento {consequéncia
do préprio sistema de safdde em nosso pais} , e que trazia
gsses individuos para um tratamente - tanto cirdrgico como

de fala - ja distantes demais de procedimentos interceptivos



ae

a tempo. Dai um trabalhoiterapéutico tendo como objetivo e
aestratégias voltadas somehte para a adequagdo da articulacgdo
de consocantes e da ressonincia vocal nesses individuos
{geraimente adolescentes e adultos) resultava num grande
nimerc de fracassos e de desisténcias, tanto por parte do

paciente (o qual hoje eu considereo que foi 'paciente"
L)
fi

H

demais} gquanto da prépria terapeuta.

Ainda hoje, mesmo com programas politico-scciais
gue investem um pouco mais no sistema de sadde, tornaram-se
mals satisfatdrias as condigles de informag¢do sobre o
problema e seu tratamento, porém o acesso ao mesmo ainda
permanece bastante deficitdrio devido as dificuldades éuanto
ao alto custo do fratamente, caréncia de profissionais nas
cidades de origem dos pacientes, ou de profissionails
"especializados" (na verdade, o "especializado'" fica por

conta desta abordagem compartimentalizada}, etc.

Ne entanto, todo este histdrico vale para dizer
gue o meu confronto pessoal entre os conceitos académicos e
a experigncia e¢linica, resultou em questles que foram
surgindo em relacgic as bases teé;icas que regiam a pratica
fonoaudiclégica, as quails, embora guestionadas, ainda
ficaram durante muito tempo sem alternativas plausiveis (e
gue me convencessem)} de possiveis caminhos para suas

resolugtes.



A guestio principal residia no propésito
terapéuticao em promover ésta fala nos fisgsurados a um
estatuto de ser inteligivel como produto final de abordagens
terapéuticas especificasg, dirigidas ao grau de dificuldade
que determinade individuo apresentava em sua fala {(maior
enfoque na articulagd3o, ou na ressondncia, ou em ambos).
Esta gquestdo me intrigava cada vez mals, principalmente ao
verificar que, a despeito {ou até & revelia) dos
procedimentos utilizados no acompanhamento terapéutico,
alguns pacientes atingiam uma "boa” inteligibilidade mesmo
na presenca de alteraq¢des a nivel dos segmentos. Explici-~la
somente & luz da fonética ? Impossivel ! Ou sob & luz de
processos de adaptagdoc de acordo com a personalidade e
necessidades do préprio individuoc 7 Invidvel, pois dentro
desta visfHo, estes aspectos ndo eram da competéncia do campo
fonoaudioldgice | Como entdo explicéd-la, ndo somenfe <como
uma elucidacio, mas principalmente para gue pudesse tragzer
caminhos alternativos para resultados mais efetivos em

tratamentos tardios ?

3

Ndo posso negaf gque inumeras tentativas foram
feitas durante este meu caminho, para desvendar o gue me
parecia um grande "mistériol, tentativas -estas gue
resultaram em trabalhos frustantes e ndo reveladores. Como
por exempleo, uma pesquisa que sugeri e na qual participeil em

EE

1987, em qgue apresentamosg( 2 )} segmentos de fala gravados

de 10 sujeitos fissurados a grupos BROTMEs de



ouvintes/juizes, P que de acordo com suas iranscricdes,
tomamos o grau de inteéligibilidade destes sujeitos.
Resultado: a pesguisa foi concluida e "engavetada'", pois os
percentuais de inteligibilidade obtidos eram incompativels

com a inteligibilidade real de cada sujeito da amostra {os

gquais eu ¢s conhecia muito bem!)

Ou entdo gqguando fizemos ( 3} uma andlise comparativa entre
um procedimento cirdrgico ({(faringoplasitia com retalho de
pediculo superior} com as melhoras na fala em 56 sujeitos
fissurados, em 1989, onde ingluimos 0 grau de
inteligibilidade antes e depois do procedimento. O resultado
foi o mesme do trabalho anterior : guardado numa pasta com a
etiqueta "trabalhos ndo publicados". Ainda outro, com
objetivos semelhantes aos de 89, o gqual chegamos até
amastrar, porém por ser uma contribuicde para uma andlise
comparativa na intervengdo cirtdrgica nas insuficiéncias
velcofaringeas com implante de silicone na parede posteriof
do faringe, no traballhe de dissertagio de doutorado de um
colega (ROCHA, 1990). AQQS a sua finalizacgio, nunca mais o
reli (e assumo como "falta de coragem”) dadas as minhas
grandes davidas sobre o¢s %rccedimentos gque utilizamos e do

COmPromisse gque assumimos com os resultados,



Apds todo esse percurso de questionamentos, de
idas e vindas, resolvi retirar este tema das minhas gavetas
e do "arguive morte", para colocd~lo agora ceomo obieto de
estudo, porém com uma visfdo mais amadurecida em consegudncia
de processos de reflex8o e de reformulagdes das bases
tedricas gque o norteavam, acrescida pela experiéncia

Ea—

prépria,

Daf decorre gque o conteldo deste trabalhe nido foi
produto de uma observacgdo superficial ou gque esta tenha sido
feita apdés & escolha do tema. Tanto a sua determinaco
guanto ao contetdo desenvoelvido procederam de um trabalho
vivide, reflexivo e na %%nsciéncia de ser um produto nio
fechado, sujeito a tantas ocuiras. reconstrucdes. Digo isto
porque a mim muito me preccupa esta counsciénecia, tanto.
cientifica guanto profissional, que venho sentindo falta em
alguns trabalhos desenvolvidos. H4 implicits neste trabalho
uma grande preocupacgdo em néo transformar em resultados
Yeongelados' as questdes gue eu tento resolver, ou entidoc em
"férmulas" terap@uticas para serem adotadas como verdades
estanques.

Por extrema coincidéncia, ao abrir por estes dias
¢ vaderno de redagdo de minha filha, encontrei a fdbula "A
morte da tartaruga’”, de Milldr Fernandes, na qual a moral da
estdria & que "0 ifmportante npndo é & morte, ¢ 0 gue ela nos
tira®. 0 que achei muito interessante foi 1 sua

H

interpretagio nos seus 12 anos de idade:; ela escreveu gue ‘'o



fundo moral representa que nic existem verdades verdadeiras

] 3

para sempre (obviamente,iniciada apés o guestionamento da

3

;
professora : "0 que o fundo moral desta fdbula representa

?"}) e continua justificando “"porgque a tristeza gque ¢ menino
sentiL pela morte da swua tartaruga virou alegria porque 5
pail dele disse que ia farzer um funeral e gue isso era uma
grande festa. Qhando ele viu gque sua tartaruga ndo havia
morride de verdade, af ele quis matd-la, porque sendo ficava
triste de novao". Segue 3 suva interpretaglo, uma observacido
da professora em seu caderno : "Fér, eu também acho que néo
existem as verdades verdadeiras. Flas ndo sdo absolutas nem
cristalizadas. Tudo precisa ser repensado." Embora eu
particularmente acredite que minha filha ndo tenha entendido
o significado das palavras "absolutas" e "cristalizadas” |
ela entendeu o sentido da moral da féabula, Agradego
imensamente 4 Ana Beatriz {a professora de redagio, com os
seus 22 anos de idade e principiante como educadoral,. por

estar construindo £om minha filha esta visdo de

continuidade, de sistemas infinitos de ‘Yverdades nio
verdadeiras', visfdoc esta que muitas vezes nido encontro em
alguns {para sutilmente ndo dizer muitos) trabalhos

tabricos e clinicos de profissionais que se dizem

"experientes®,

10



£ por isto que voltoe a afirmar que este trabalho
tem a sua histéria inscrita nos processos ciclicos aos quais
me submeti ao longo da experiénecia de 14 anos wvivida com
sujeitos fissurados, histdria es5sa gue considero
significativa tanto pela gquantidade (pois atualmente o
HPRLLP tem no seu registro cerca de 22 mil pacientes
fisgurados em atendimento, dos gquais uma grande parcela foi
por mim avaliada ou tratada), como pela gqualidade desta
experiéneia (principalmente por me"fazer refletir sobre cada
um desses individucs, ou sobre as varidveis entre eles,

comparando-as e questionando-as com as minhas teorias).

No entanto, também ndo tenho nenhuma pretensdo de
considerar este trabalho_gomo uma "grande novidade" ; nem de
ser "interegssante' por um Faréter inovador. Embora eu tenha
comentade anteriormente une ainda hd escolas e ha
profissionais que permanecem vinculados & conceitos
estagnados {e aoc meu ver, ao mesme estado cadtico da
foncaudiologia inicial), vejo também que jd4 existem novas
perspectivas dentro da pﬁ@pria fonoaudiologia em trabalhos
renovadores, produtes ié&almente da consciéncia de que
mudancas ndo sdo significativas de estar-se assumindo como
fracasbos as experiéncias antericres, mas gue elas possam
garantir um espago para reflexfes e reconstrugles continuas

(ou como na interpretac¢io para a fdbula de Milldér Fernandes:

Ygque ndo existem verdades verdadeiras para sempre’}

13



Partindoc assim de exclusdes de principios que
foram expostos e pela inclus8o dagqueles que foram suportes

para a escolha deo tema do meun estudo, elegi entic os

tdpicos gue se fizeram necessdrios para gue eu pudesse

desenvolver este trabalho

1~ Julguei necessénio inicialmente estar revendo o
conceito de inteligibilidage, da forma come foil transportado
para os estudos em fissurados., Neles hd uma implicagdo com
concepgdes a propésito da linguagem, assumidas talvez em
compromissocs com suas verdades te¢ricas, ou entdo talvez
pela influéncia que os préprios comprometimentos anatdmicos
na fissura lébiowpalatinaﬁpodem oferecer para uma visio mais
voltada aocs problemas oréanicos desta fala { e mesmo para
ssta segunda opgdo, hd um retorno a concepgdes sobre a
linguagem ). Desta forma, na parte 2 deste capitulo,
descreve alguns aspectos sobre a inteligibilidade em
fissurados gque me levaram a uma linha de raciocinio
alternativa as que tém sido até entlo desenvolvidas,

Como consequéncia das primeiras guestles, e
intrinsecas a elas, torna-se necessdrio abordar aqui as
relagBes entre causa e efeito, as quais, guando analisadas

pela diretividade entre a m& formagdo e as alteragles na

Tala,

3



transportam para a inteligibilidade o estatuto de resultado
desta relagdoc direta, na seguinte sequéncia : se hd uma ma

formagdoc orgidnica dos . orgdos da fala, hd, vportanto,

alteracles na produgdo Qesta fala {(a nivel fonético}, e

portanto h& perdas na inteligibilidade da fala devido a

estas alteragdes.

Nesta diregéo %ém sido encaminhados os estudos
sobre a fala de fissurados gque, aliados a concepgdes
compartimentalizadas a @gopdsito da linguagemn, reséondem

somente em parte as gquestdes sobre inteligibilidade nesta

populagio. No entanto, como esta visdo poderia analisar o

ll B
fato constatado na prédtica de que uma "boa inteligibilidade

poderia estar presente em alguns destes individuos, apesar
de suas alteragéés fonéticas 7 Pois nesses casos {gue nio
sfio poucos), a diretividade entre causa e efeito parece nio
proceder. Com base na reflexfdo do gque poderia realmente ser
causa € © gue realmente seriam os efeitos para estas
guestdes, se alinhadas numa concepcdo de linguagem gue

permita andlises na enunciacio, G conceito de

inteligibilidade passaria entdc de um produte da recepgio da

fala em seus segmentos, para um estatuto de compreensgdo,

gque requer negociagdes e ajustes em busca de sentido em

parceria durante instédncias gue ndo outras a ndo ser

gigseyrsivas.

" Pesta forma, guando uis dos interlocutores
apresenta uma assimetria fonética com o seu parceiro, qgue

consequéneias advém na mobilizag8o de outros recursos de

13



expressdo para garantir a negociacdo de sentido 7 De que

14

racursos pode langar mio o sujeito para se fazer

compreender, € que recursos sdo também mobilizados pelo seu
interlocutor para a comgffensﬁo, que ultrapassam os limites
da fonética para o campo discursivo e pragmdtico 7

]

Para isto te;ia entée que ser dado a
inteligibilidade um outro estatuto gque estaria além da fala
{ou apesar dela) para tratd-la na linguagem. £ dentro desta
perspectiva que pretendo resolver as questdes levantadas.

b

2 ~ No entanto, estds questdes, por estarem vinculadas
as concepedes de linguagem tradiciconalmente incorporadas aos
procedimentos de andlise da inteligibilidade em fissurados,
Tizeram com wgue ceu ftivesse gue dedicar uma grande parte do
Capitulo I1 (o qual denominei As Medidas) para discorrer
sobre o delineamente metodo}égico que tem sido aceito nos
astudos neste campo. Sem gualguer pretensfc de mostrar
“"sabedoria bibliografica™, ele | se tornou quase que
obrigatdrio neste trabalho, por fazer parte da minha prépria
histdria wvivida e de crencas ©passadas, e por ser
responsdvel, em grande parte, pela trajetéria que percorri
para gue hoje eu pudesse tecer conscientemente as minhas
eriticas e apresentar propostas alternativas, ou para que,

em outras palavras, eu pudesse "enxergar com 05 meus mais

miltiplos onlhos",



3 - Partindo entdo dos seguintes pressupostos: a)} que
as medidas percentuais e segmentadas ndc sdo suficientes
para justificar a inteligibilidade ou a sua perda, e 2} que
ag negociagfdes partilhadas nos acontecimentos discursivos
poederiam buscar caminhos alternativos para uma producgdo
conjunta de um discurso compreensivel, ¢ gque me proponho
analisar dois conjuntos de dados no Capitulo ITI.
Propositalmente denominado de 0s Pesos, por colocar "na
balan¢a” as duas proposigbes, para depois confrontd-las ,
par um lado, analise a fala de dois sujeitos fissurados
pelos procedimentos metodoldgicos tfradicionais e por eles
determinoe suas medidas de inteligibilidade. Por outre lado,
analisc nestes dois mesmos suijeitos, em acontecimentos
discursivos diferentes, as formas como eles e seus
interlocutores buscam uma maicr ou  menor compreensio,

determinada circunstancialmente.

A proposta & deique a contribuicido figque por conta
do posto de observacio em gue esses dados foram analisados,
e nio dos resultados circunstancials das endlises, pele fato
essencial e gue é a base éeste trabalho, de serem produto de
uma determinada inst8ncia discursiva, e talvez Jjamais em

outra. ‘4

gz
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2. POR QUE INTELIGIBILIDADE E POR QUE O FISSURADO 7

2.1 — POR QUE INTELIGIBILIDADE ?

No transcorrer destes anos em contato com sujeitos
ditos portadores de ;idistﬁrbios da comunicacéo 2

principalmente c¢om sujeitos portadores de fissura labio-

16

palatina, foi-me sempre delegade a tarefa de conduzi-los a

4

uma comunicaglo mais efetiva, socialmente.ac&itéval, a qual
pudesse minimizar os efeitos gque essa md formacldo congénita
pode provecar. | G objetive final a ser atingido
independentemente a quaiséuer gue fossem as abordagens
terapéuticas e ao modelo de elinica incorporada a elas,
gsempre foi  promover inteligibiiidade na fala destes
sujeitos.

No entanto, sempre me sentli confrontada com o
significado implicito em inteligibilidade, no smseu sentido
tradicionalmente aceito. Vou partir de dois conceitos sobre
inteligibilidade em fissurados, os quails sd0 produtos da
linhas tedricas‘que vém servindo como base e norteande um

"plhar™ quase secular para esta questio
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"Inteligibilidade é o julgamento do ouvinte demonstrando se

{ Spriesterbach, 1968 ~ grifos meus )

ouvinte " ( Mc Williams, 1984 ~ grifo meu )

A julgaf pelas afirmagfes acima, as quals espelham
o caminho eleito para o delineamento metodoldgico nos
procedimentos das andlises tradicionais para a
inteligibilidade {como veremos no capitule II}), trazem elas
consigo dois aspectos -ohijetos de meu questionamentso, os
quais descrevo a segui__:,;ir, 2 que, embora demonstrados

iscladamente, estdo intrinsecamente relacionados

¢ primeiro aspecto refere-se &s posicdes dos
falantes e ouvintes na cadeia da comunicagido gue parecem

estar vinculadas a um  ,conceito de c¢iclo comunicativo,

f
!
formado por um emissor e um recepior altravés dos pProcessoes
de codificagdo e decodificac¢do concretizados pelos orgdos
periféricos da fala e que possibilitam a formaglo da
mensagem { Tabith, 1982 }. Complementa-se que para gue a
cadeia da comunicagio possa ocorrer, hd necessariamente uma

integridade dos sistemas efetores da fala { as estruturas

anatomo~funcionais que participam do ato foncarticulatério -



ap vias eferentes ) e dos sistemas sensores da fala . ( as
.
- W A e .
estruturas que enviam informagBes sobre a fala - as vias
aferentes } coordenados ao sistema nerveoso central {Myzak,

1988) ..

A expressido "cadeia da comunicacgdo'" foi utilizada
propositalmente agui, pelo seu duplo sentido : um, por se
tratar de um termo comumentemente usado na fonocaudiologia ac
referir-se a uma situagioc de interlocucd3n; e o0 outro, no
sentido literal da palavra cadeia, no gual, nessa
interpretag¢do, transparece um carédter fechado ¢ ciclico do
processo de comunicacio, muito mais numa nogdo  de
encadeamento. Ainda por um terceiro sentido, ao recuperar a
metonimia de sua origem, ©s sujeitos estariam prescs am ao
outro nesta cadeia e a ele assujeitados, sendo a interacdo
entre eles o lugar constitutive de si préprios e dos
recursos que estariam usando para.produzirem nasta relacio.
Fsta seria, a0 meu ver, a nog¢io de cadeia enquanto relacgdo

necessaria muiteo mais do gue uma nocdo de encadeamento.

Ao considerar a nogdo de "cadeia da comunicagio®,

18

tal COmO descrita primeiramente, considera-se por

consegquéneia que ; por um lado hd um emissor -~ cuja fungdo é
a de emitir sons, gque s8co coneretizados pela fala {no
sentido fonédtico} ~ e assdm envia mensagens. Do lado oposto

ha (31 receptor - cuja funcdo é a de receber



{perceptualmente) os sons emitidos e decodificd~laos -
recebendo as mensagens enviadas,

Ao ser transferida esta nog¢fic para o conceito de
inteligibilidade, sucede gque ela passa a ser reconhecida

comoe um critério de julgamento do ouvinte, gquando uma

19

-produgido de fala & recebida de forma aceitivel, ou entdoc o

-

quanto ela €& entendida. H& implicita neste conceito uma
posigdo em gue o falante, para ser um "emissor efetivo", tem
gue emitir uma fala "sem erros" (3 nivel fonético), sob pena
de ndo ser entendido p@}a cuvinte, na posicio de um
"receptor de sons”.

Embora este conceito de inteligibilidade j4 aponte
para uma relacdo interlocﬁtiva pela dependéneia do outro {o
parceiro -~ ouvinte), nota-se gque es8td vinculado a uma
suposicido de sujeitos e %%stema prontos. 0 problema, a§ meu

:

var, ndo estd na remess; em 81 ao ouvinte {condicido esta
necessdria), mas da forma como essé remessa & entendida.

f
vinculado somente ao nivel feonético, desconsidera-se o valor
de sentido impiicito no enunciado. Nie¢ hd somente a
desconsideracio do sentido, mas fundamentalmente das
condiches de produgdo { al em situagdes discursivas )
estando-se sujeito a um ndo entendimento do "sentido das
nagoeciacBes de sentide" e dos efeiteos de sentido. As

producbes seriam somente palavras articuladas, sem efeito de

significacdo

Ao considerar o conceito  de inteligibilidade-



"Da mesma maneira gue, se nds perdermos de vista
a wsignificag¢do da palavra, perdemos a prépria
palavra, que fica assim, reduzida 3 sua realidade

ffsica, acompanhadas do processo de sua prudugﬁo.'

0 gque fazr da palavra uma palavra 6 a sua
significacio.”

{Bakhtin, 1988 :49 - Grifo meu)

N&o fosse assim, as palavras acabariam por perder
sous vestigios de sentido, convertendo-se exclusivamente em
instrumentos de produgloc e recepcdo. Pela significacdo, uma
Gnica palavra pode ter iﬁﬁmeraa sentidos, de acordo com as

£

H . "
regras gque vdo se estabelecendo durante a interlocucgio,

como foi mostrade com clareza numa passagem do didlogoe de

Alicer’com Humpty Dumpty (em "Through the looking glass", de

Lewis Carroll):

"-Nio sei o gue voc& entende por 'gldria’ - disse
Alice.
Humpty Dumpty sorriv desdenhosamente.
-~ elaro gque ndo sabes ... enguanto eu ndo te
disser. Eu gquis dizer 'hd um belo e demolidor
argumento para ti’.

~Mas 'gléria’ ndo significa ‘um belo e demolidor

argumento' —~ ghjetou Alice.

~Quande ey uso uma palavra ~ disse Humpty Bumpty,
num tom de desprezo - ed gquero dizer gque eu
decidi gue a palavra significa ... nem mais nem
mencs.

~A guestdo ¢ - disse Alice ~ se vocé pode fazer
com gue as palavras signifigquem coisas tdo
diferentes.

-4 gquestdo é - replicou Humpty Dumpty - quem &

que vail mandar, eu ou as palavras. 80 isso. "

{ Grifos meus )
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entanto o sentido s6 passa a ser visto e considerade guando
transfere~se a nogdo de inteligibilidade para um conceito de
compreensdo, negociada através de instédncias discursivas.
Isto regquer parceria, porém, com um estatuto de linguagem
gue difere do coneeito anterior, por pressupor 0
astabelecimento de regras entre os interlocutores durante o
acontecimento discursivo, regras estas por sua vezr gue vVao
possibilitando aos protagonistas um funcionamento da lingua
e a constituicdo de novas regras da prépria lingua por seus
interlocutores, gque também se constituem durante esse

Processo.,

Para mim, val tornando-se cada vez mais clara a
nocio de inteligibilidade, guando inserida nas varidveis das
situagBes discursivas, ac se colocar o sujeito na fala, mas
ndo um sujeito impotente, aprisionado. a lingua e sem

autonomia para o uso das "formas do sistema origindrio', mas

21

E claro que ndo tdo radical como Humpty Dumpty, no:

um sujeito mais livre dentro do sistema. Assim, © discurso:

se mostra enguante sentide guando ele se mostra nc gue jéa
foi dite, em gque hd relacgdes de sentidos anteriores e
posteriores, ligados as formag¢des sociais do discurso

produzido.

s

———
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As negociagfes de sentido fazem-se presentes em
todas as situagdes discursivas entre interlocutores que
estdo '"com vontade" de se comunicar, situacgbes estas que
podem também causar assimetrias, um ndo entendimento. No
entanto, se esta "vontade" estd presente, recursos e ajustes
v30 sendo negociados para-gue ocorra a compreensdo.

4

m clédssico exemple foi vivenciado por Watzlawiek
{1967) ao relatar uma situagic gquando, certa vez, se
candidatou a assistentel de wum dinstitute de pesquisas
psigquidtricas. Na hora marcada, ele apresentou-se ao0
gablnete do diretor parg, a sua entrevista e a segﬁinte

y
conversa teve lugar com a recepcionista

"Yisitante: Bpa Farde, tenho uma entrevista

com ¢ Dr. H. O meu nome é Watzlawick (VAHT~
sla-vick)
Recepcionista: Fu ndo disse gque era.

Mas eu estou dizendo gue 8. .
Recepcionista (perplexa): Entdc por gque disse gque
nio era 7
Visitante : Mas eu disse que era !

11

E comenta sobre o ocorridoc : '"neste ponte, o
visitante j4 tinha a certeza de estar sendo alvo de alguma

pilada incompreensivel mas desrespeitosa, ao passe gque a



recepcionista decidira que o visitante deveria ser um novo
paciente psicdtico do Pr.H. Finalmente, tornou-se claro que,
em vez de '0 meu nome & Watzlawick' a recepcionista

entendera 'O meu nome nio & esldvieco' [is not slavie/, o

Em guantas situacBes semelhantes nao ros
encontramos como esta de Watzlawick ! E gquantas vezes também
ndo deixamos de solucionar um "mal entendido', vezes nas

-

gquais ou nlc nos apercebemos dele e s6 posteriormente, fora
da situaglo & gue nos damgs conta, tarde demais para retoma-
lo, ou vezes nas gquais até nos apercebemos mas ndo nos
"interessa' retomé-lo.
Por isso, gquande a inteligibilidade passa a ser
tratada comg um produto mensurdvel - como na segunda
b4

afirmagdo - de quanto um falante é inteligivel ou nic, hé

uma posigdo psicometrizada, a qual interligada & primeira

23

afirmac8o, pressupSe uma linguagem compartimentalizada em:

particulas mais atomizadas possiveis, para que as varidveis
situacionails possam ser execluidas e ndo interfiram nos
resultados percentuais das andlises sobre ela. Com isso,
chega-se a falar em inteligibilidade da palavra;
inteligibilidade dos sons de fala; & inteligibilidade das
consoantes, visio esta incompativel com as possibilidades de

compreensio, mesmo na presenca de alteragles gue possam vir

a ocorrer a nivel de segmento.



Em resumo, rever ¢ conceito de Inteligibilidade
implica em trazer & tona a opgdo entre enxergd-la através
de wuma linguistica das Tformas" ou através de uma
linguistica da ‘Yenunciagdo'" . Pelas palavras de Geraldi
{1991} o sentide de ser inteligivel tornou-se mais claro

para mim :

—

"No processo de compreensdo ativa e responsiva, a
presenga da fala do outro deflagra uma espécie de
'inevitabilidadeide busca de sentido’': esta busca
por seu turnoe, deflagra que guem compreende se
oriepnte para a enunciagdo do outro. (Como esta se
constréi  com elementos da situagdo gquanto ool
rgcurses expressivos , a adequada compreensdo
destes resulta de um trabalbo de refiex3o que
associa os elementos da situagdo, ©8 recursos
utilizados pelo locutor e os recursos utilizados
pelo interlocutor para estabelecer a correlacde
entre os dois primeiros.” '

it
$

(Geraldi, 1991 :19)
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2.2 - POR QUE O FISSURADO 7

A escolha do sujeito fissurado comoc objeto de
estudo sobre a inteligibilidade de fala foi regida por dois

aspectos:

1. Pela prépria presenga da fissura gue 33 predispde o
aparecimento de intmeras dificuldades de fala nestes
sujeitos, e pelo muite que se tem pesquisado sobre estas
alteractes e tem-se tentado relaciond-las com o

comprometimento em menor ou maior grau da inteligibilidade.

2, Pelo grande nGmero de pacientes gue, embora tenha

recebido algum tipo de tratamenteo, ou este fol ministrado

45

tardiamente ou o foi de forma inadeguada, causando sequelas

muitas vezes dirreversiveis, sendo este o0 sujeito deste

estudo.
2,2.1—_ A FALA DE FISSURAD%

0s maiores problemas estio, sem diavida,
relacionados a  padr8es articulatérios alterados e a

comprometimentos nas qualidades wvocais, espeacialmente a

'3'.1
i

ressondncia, e pelos {éfeitos estigmatizantes dessag

alteragties, conhecidas sob o rétulo de "fala de fissurado®™.



Os distarbios vocals s3o parte de um grupo de
alteracfies bem marcantes ta fala do fissurado,
caracterizados pela hipernasalidade vocal e as disfonias. A
hipernasalidade vocal é a caracteristica vocal resultante da
deficiéincia da funcdo de vdlvula dos misculos do palato e da
faringe durante a producgio da fala, permitindo um
acoplamente anormal «das ressonidncias oral e nasal, como
também & perda de pressdo oral durante a producic das
consoantes, introduzindo assim uma qualidade vocal
indesejavel { 5 3}, Essa qualidade vocal paode estar
presente durante o periodo em gue o palato se encontra

abherto, tendo como fator orginico a propria fissura, e pode

26

ser manitida mesmo apds intervengfes cirargicas, co©omo nos

guadros de inadeguagdo velofaringea ( & }.

JR—

0 desenvolvimento do sistema dos sons da fala € um
outro aspecto bastante pec%liar nes individuos portadores de
fissura palatina. 8do de consenso geral nos estudos sobre a
articulacio dos sons da Tala nesses individuos. os achados
sobre a grande variabilidade nas habilidades articulatdrias
desses falantes { Morley, 1973; Bzoch, 1979%; Dalston, 1980;

i

Trost, 1981; Buchala e Vﬁbente, 1991, entre outros }. Tio

heterogénea ¢é a populacio fissurada palatina, em varidvels

relacipnadas &s habilidades de comunicagdo, gue se torna

dificil, se nfo impossivel, descrever com precisdo essa
denominada "fala de fissurade", assim chamada devide acs

efeitos acidsticos e visuals bhem caracteristicoes ao ouvinte.



A essas varidveis estdo relacionados os fatores orglnicos
como a propria fissursa, as alteracdes celusais, a
insuficiéncia velofaringeaie as perdas auditivas gque podem
interferir, em menor ou maior grau, nas alteracdes de fala,

de acordo com o comprometimence dos drglos envolvidos.

As alteragéics oclusais e a conseguenie postura

3

inadequads da lingua podem.interferir no desenvolvimento das
¥
fungdes de  succlo, ma;tigagﬁo e deglutigdo no behé
fissurado, o que pods acarretaf prejuizo nas praxias
articuiatﬁrias de certos sons da fala. Desta forma &
justificado o aparecimento de alguns dos padries
articulatdrios inaﬁequados na crianca fissurada, gque viriam
substituir o0s sons que tem 'prejudicados os seus locais de
producio, como as substituiceBes por fricativas velares, par
plosivas~dorso-médio~palatal ou as produgdes com distorgdes

oro-laterais { 7 ).

No entanto, & insuficiéncia velofaringea sido
atribuidas as mais graves alteracgdes articulatdrias, por
causarem maiocres alteragdes na fala desses individuos. 5&o0
as chamadas "articulagBes compensatsrias ou alternativas',
as gquais sdo decorrentes da tentativa do falante de
movimentar o0s Orgios articuladores, de modo a compensar a
valvula velofaringea deficiente, Desse modo, oulras
estruturas gue nio sdo comumentemente usadas na produgdo dos

sons da nossa lingua passam a ser utilizadas como



alternativas para a artéculagﬁo e que, segundo & cbncepgém
da maioria dos autores { 8 } geraria assim a producdc de
golpes de glote, de fﬁicativas nasais posteriores, de
fricativas faringeas, de plosivas faringeas, entre tantas
ouiras substituieles, as quais muitas vezes nio sio nen

descritas devido 3 imensa gama de varidveis destas producdes

alternativas.

As frequentes hipoacusias persistentes 0331

recorrentes nesses pacientes { 9 )} sdoc relacionadas também,

como causa de prejuizos na construcido do sistema de sons da
lingua, pela interferéncia que elas podem ocasionar na

discriminacio dos tragos dizstintivos dos sons de fala.
) L

A ocorrénecia dessas articulacSes "atipicas' nesses
individuos demonstra que a construcdo do sistema dos sons da
fala pela criangs fissurada & feifta através de muitos sons
alternatives { 10 }. O aparecimento destes sons estd
fundamentado inicialmente por dificuldades orgadnicas que
impedem o funcionamento dos &rglos articuladores para a
producdo de determinados sons, havendo entdc a procura de
outro som, com produgdo mais fdcil para as estruturas
comprometidas. Na verdade, o éue parece ocorrer €& a
construgdo de um outro sistema de song, constituido por
estes sons alternativos e por sons gue ndo sofreram as
consequéncias da m4 formagio. Se assim n8o o fosse, a

crianga Iissurada optaria por omitir os sons prejudicados ao
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2%

contrdric de substitui-los, como demonstra uma pesquisa
realizada com falantes fissurados brasileiros, em que h4 &
gcorréneia de 0,8% de sons omitidos em relacdo a 43,2% de
sons alternativos { 11 ). Tornawsé clara a necessidade de um

- -

"preenchimento” no espaco deixado pela impossibilidade de
articulac¢deo, para que ot ritme e a intonagdoc ndo sejam
interrompidos na sequéncia da fala. Lssa necessidade nio
advém , ao meu ver, de um mecanismo orgdnico compensatdrio
individual, mas sim da possibilidade de manutencdc de um

padrdo intonacional e ritmico dos enunciados gque sdo

. . iy X
inserides numa corrente interacional.

r OQutro fato que torna clara a manutengdo de uma,
"corrente interacional", foi um estudo realizade com pais de
criangas fissurgdas e g¢om pais de criangas normais
(Bradford, 1987) que demonstraram suas prefer@ncias perante
a fala de criangas que aprésentavam somente hipernasalidade
¢ oputras dJue apresentavam articglagées compensatdrias. A
maioria dos pais optou pela fala COB articulagdes
compensatdérias, justificando que esta era mais inteligivel e
mais aceitdvel.

Embora os auitores tenham analisado os dados percentualmente
e assim os justificam, os resultades demonstram gue a
preferéncia dos adultos para as articulagdes compensatérias
estd relacionada a fatores de inteligibilidade desta fala. O

uso das articulacBes parece ser mais aceitdvel na medida em

que elas preenchem de uma forma mais consistente o espaco



deixado pela articulac3o correta, evitando assim rupturas
ritmicas ou intonacionais, e por estas alternativas de
articulacgdo serem mais préximas da fala do outro. © fato
enté&o de ser mais aceitdvel aponta para questdes
interacionais entre a crianga e o adulto, fato este que faz
com que o pequeno falante busque outros pontos  de
articulagio para gque seu turno seja aceito e seja

inteligivel,

Os estudos em geral justificam entdo 0
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aparecimento das articulacdes compensatdrias como mecanismos

alternativos para as produgles de sons-problema para a
erianca  fissurada ainda néo operada, 0 ftato destas

articulacdes persistirem mesmo apés a correcdo cirdrgica ou

mecdnica do problema € reiacionado pela maicoria dos autores

como  uma manutencdo de padrdes neuromotores incorretos

adquiridos previamente aos procedimentos cirldrgicos, os

quais sio denominados por Bzoch {18979) e Mc Williams (1990}

come fatores funcionais dos distdarbios articulatdrios. No
A4

entanto, os fatores funcionais parecem néo ser suficientes

para justificar o aparecimento de novas articulagdes

incorretas mesmo apés a corregdo cirdargica e vale lembrar

que esses estudos tém enfatizado a questdo das produgdes de
fala levando em consideracgdc o fonema isolado.
Isso se torna bastante complicado, ainda mais se

levarmos em conta as afirmacdes que relacionam o uso das

articulagdes alternativas com um atraso de fala nestas



eriancas { 12 ). Contude, parece evidente que a linguagem da
crianga fissurada continua gquando pensamos gque, mesme com

produgfes alternativas, a c¢rianga constrdi um sistema de

gue produz ao sistema de criancas ndo fissuradas . Isso &
justificado por trabalhos baseados numa fonologia segmental
{Scarpa, 1988) e em visles de linguagem que ndoc levam en
conta a atividade dialsgica el sua construcdo, e sim
voltadas para um sistema isoclado da comunicacgioc (De Lemos,

1982),

Par estas consideracles sobre a fala do fissurado
vemos que muite ainda hd  por ser entendide dessas
alteracgbes. Justificativds pelos fatores orglnicos parece
ser o caminho mais féc%l para ¢ entendimento, face &
comprovagido de wuma patologia onde hd uma mé& formagldo dos
Grgdes da fala. No entanto, elas ndo respondem a questdes
sobre que rconsequéneias aﬁvém na aguisgicdc da estrutura do
sistema de sons pela crianca fissurada e na mobillizagdo de
outros recursos de exp%ﬁsséo para gque a fala se £orne

i

inteligivel.
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2.2.2 ~ 0 SUJEITO FISSURADO

Além de determinar o individuo portador de fissura
palatina como objeto de meu estudo, uma parcela desta

populagdo ainda fol recortada. A populacic eleita para este

estudo, hoje dentro da faixa etdria entre 20 a 40 anos de

idade, representa uma grande parte daguela que s& encontra
em tratamento, e que sofre as conSequéncias de intervenches
tardias ou inadequadas,ﬁféflexg de um sistema deficitdrio de
satde que dificultava o adessoc a tratamentos especializados
na pfimeira infancia e de programas terapéuticos mails
preocupados com a corregéq e muito pouco com a prevengdo ou

minimizagio dos problemas advindos da fissura,

Desta forma, %éta populacido €& aquela gue hoje
desenvolve atividades profissiangis, que frequenta ou ji
frequentou escolas, gue J& constitui ou pensa constituir uma

r
familia. Em resumo, & aguela gque apresenta expectativas
sociais compativeis aos individuos de sua faixa etédria, e
gue além de varié%eis sfcio-econdmicas em suas perspectivas,
apresentam também dificuldades por bharreiras gue séo

enfrentadas quanto &s suas condiebes fisicas ¢ pelas

condicdes de fala,

As gquestdes levantadas neste trabalho poderiam ser
abordadas de forma diferente se procedimentos interceptivos

fossem executados a tempo, aliados a un melhor entendimento
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da fala inicial nestes individuos, gue poderia prover
solucdes minimizadoras dos problemas que hoje enfrentamos.
Espero gue daqui a alguns anos possa estar me referindo a
este trabalho como questles j& reéolvidas e como um tema néo

mais necessdrio. No entanto, hoje ele ainda & um produto da
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nossa realidade social demonstrado pela alta incidéncia de

sequelas na fala desses individuos.

g



3. NOTAS DO CAPITULD I |

f

{ 1 }) & mudanga do pronome na primeira pessoa do singular
para o plural nas pdginas & & 5 foi proposital, por ter um
significado implicito de gue todos estes processos ndo foram
vivenciados individualmente. Devo grande parte de minhas
falas a um partilhar de 20 anos com a Cris, desde as nossas
formacdes acadé&micas até, os dias atuais ( haoje,
fonoaudidloga Maria Cristina Zimmermann Vicente, responsédvel
pelo setor de Fonoaudiclogia do HPRLLP). Com ela, aprendemos
muito do que hoje eu sei, nide somente de suijeitos
fissurados, mas principalmente do sujeito, mesmo fissurado.

Pelo seu c¢arédter integro, seus propositos firmes, e sua
personalidade de ser "semente"” e ndo os "frutos'™, hoje ouve
com entusiasmo 08 relatos sobre o "meu”" trabalho, incentiva
as "minhas'" buscas e tanto mais, embora de uma forma velada
nds duas tenhamos a consciéneia de que todo e88e processo
ndo & Ymeu', mas extremamente nossoe" { ndo sei se
infelizmente ou felizmente, CRIS, coube a mim estar dizendo
a nossa fala ). E para quem a conhece, sabe gue esta nic é
somente uma Nota de Rodapé cu de agradecimento. Para guem ja
partilhou com ela, sabe ¢ gque me refiro de trabalho
conjunte, como Cumming referiu-se ac conceito de su

"Eu propus que grande parte daguilo que Langer
se referiu como 'a pura expressdo de idéias’
ou atividade simbdlica em 51 é, em pessoas
pormais, a fungdo de constante reconstrugdo
do conceite de eu, de oferecimento desse
conceiteo de eu para outros para ratificacdo
e de aceitacdo ou rejeigdo das ofertas
conceituais do eu dos outros. Além disso,
pressupus que o concefto de eu tem de ser
continuamente reconstrufdo , se quisermos
existir como pesscas e pndo come objetos; e
principalmente, o conceito de eu passa a ser
reconstruido em atividade comunicativa."

{ Cumming, apud Watzlawick, 1967: 113 }

{ 2 )}, ( 3)e { & ) TJTodos estes trabalhos citados, seus
procedimentos, resultados e as reflexBes sobre eles, foram
sempre realizados junto com a Cris, inclusive a pasta com 08
trabalhos ndo publicados tem na etiqueta : "Cris e R8". Por
estas e por tantas outras, a manutengdo do pronome.

34



{ 5 ) Scbre a hipernasalidade vocal pode ser vista nos
trabalhos como os de Bzoch 1979; Tabith, 1982; Perelld,
1981: Me Williams, 1986,;Buchala et al, 1990 enitre tantos
cutros. Esta é uma das caracteristicas que mais estigmatiza
a fala do fissurado, e durante muito tempo os problemas de
articulagdo gque aparecem tipicamente nesta fala foi
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confundida com a prédpria ressondncia hipernasal. Muito
também se tem estudado sobre os efeitos da hipernasalidade’

com as perdas de inteligibilidade. No entanto, os estudos
s80 bastante controvertideos acreditando~se, em sua maioria,
gue as articulacgBes compensatdrias s8o as que prejudicam em
maior grau a recepgdo correta & a aceitacdo do ouvlnte para
esta fala.

{ 6 } A persisténcia da hipernasalidade apés correcéo
cirGrgica da insuficiéneia, Dalston (1980) denomina de
incompaeténcia velofaringea, definida como uma fungdo pobre
da regido velofaringea e ndo determinada organicamente.

{ 7 } descrigBes mais detalhadas sobre a ocorréncia de
articulagdes prejudicadas pela ma oclusdo dentidria em
individuos fissurados podem ser encontradas em trabalhos de
autores como Bzoch, 1979%9; Morley, 1973; Trost, 1981; Mc
Williams, 1984; Buchala e Vicente, 1991, entre muitos
agutros,

{ 8 } Entre varios estudos, refiro-me aos trabalhos citados
na ncta anterior.

{ 9 ) Sobre os achados auditivos em criancas fissuradas
encontram-se 085 trabalhos realizados por Paparella e
Shunick, 1980; Ribeiro, 1987; Shibara e Sando, 1988;
Piazentini, 198%, entre outros.

{ 10 } Evidéncia comprovada através de uma pesquisa sobre a
emergéncia dos sons de fala em criancas fissurada comparadas
com a emergéncia dos sons em oriancas normais em Giachetil et
al., 1988,

{ 11 )} Nesta pesquisa realizada por Buchala e Vicente {en
preparacic ) que teve comp objetivo de se levantar a
peorréneia e a classificagdo de articulacgfes compensatdrias
em falantes fissurados brasileiros, € interessante observar
gque a eleicido dos pontos alternativos sido comuns a falantes
de todas a linguas.

i

e



{ i2 } A presenca da insuficiéncia velofaringea &
responsabilizada pela maioria dos autores { como os citados
nas notas 5 e 6 deste capitulo )} pelo aparecimento destas
articulagdes, sendo mantidas apds a correcgdo cirdrgica por
fatores gque interfeririam na . aprendizagem neuromctora
inicial da crianga, foarmando engramas incorretos para a
articulacdo dos sons. Dessa forma, a omissidoc de sons da
lingua ou a substituicéo destes pPor articulacgies
alternativas seriam caracterizadas comoc um guadro de "Yatraso
ne aparecimento da fala". Alguns comentdrios meus que se
seguem a estas afirmacgfes, remetem a uma necessidade de se
estar revende aspectos importantes da fala iniciagl do
fissurado para um melhor entendimento destas alteragdes e
para que se possa prover solugdes alternativas a tempo.

o

e
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CAPITULO 11X

AB  HMEDIDAS

UMA REVISAO DOS PROCEDIMENTOS DE ANALISE DA
INTELIGIBILIDADE EM FISSURADOS E DE SEUS

COMPROMISS0S COM AS CONCEPCOES DE LINGUAGEM

"EU PREFIRO SER
ESTA METAMORFOSE AMBULANTE
DO QUE TER AQUELA VELHA

OPINTAO FORMADA SOBRE TUDO"

{Compositor contemporineo}



CAPITULO 11 : AS MEDIDAS
UMA REVISAO DOS PROCEDIMENTOS DE ANALISE
DA INTELIGIBILIDADE EM FISSURADOS & DE SEUS

COMPROKISSOE GOM AS CONCEPGOES DE LINGUAGEM

T
Py

1. INTRODUGAOQ

H

Neste Capitulo apresento inicialmente uma sfntese
da literatura sobre as andlises da inteligibilidade em
sujeitos fissurados, situando~a quanto a tradicio
metodoldgica na gual se encontram fundamentadas . N3o
procurei respeitar Lma ordem cronoldgica de carédter
histérico dos trabalhes. FEles foram sendo desenvelvidos
de acorde com a ordem de import&ncia gue caracterizaram a

metodologia utilizada nestes estudos. Durante a exposicio
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tego alguns comentdrios, come notas de rodapé, com g5 quails

pretende introduzir os fundamentos pare as discussfes g

eriticas que desenvolvo posteriormente.



No entanto, vejo a necessidade de reportar-me
acs meados déste sécule, na medida que encontro nos
trabalhes wuma grande revolugdo metodeldgica, alinhados em
corrente(s} "fortemente" instaurada{s) nesta épocg. Estas
correntes marcaram -& tradigdo dos estudos sobre
inteligibilidade da fala qe sujeitos fissurados, como também
nos estudos com as demais patoleogias até os dias atuais, a
despeito das reformula¢les nas concepedes a propdsito da
linguagem. Desse modo,' a partir da década de 80,
constato na literatura um grande "siléncio" da
inteligibilidade como ob?@to principal de estudo queldeixa

transparecer a <¢rise dos modelos tedricos que explicam a

inteligibilidade através das tradicicnais medidas. Ma
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falta de um cuidado para revisdes metodolégicas, torna-~se

entio impossivel a wvisualizagdo do "todo” através das
segmentagdes, produtos das proprias medidas e dos avancos
tecnoldégicos cada vez mais sofisticados para o diagnédstico

das causas orgdnicas nas fissuras palatinas.

Com base nestas exposiglfes € gque desenvolve

posteriormente as discussfes e criticas sobre os
procedimentos tradicionais , em Seus ¢ompromissos  com
modelos tedricos a propdsito da linguagem . K somente a

partir dessas discuss8ies gque posso entdo langar mdo de
propostas complementares para as questdes de
inteligibilidade em fissurados e assim retomar 08

propésitos do meu trabalho.
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Z . A TRADICAD METODOLOGICA DAS ANALISES DA

INTELIGIBILIDADE EM SUJEITOS FISSURADOS

MC WILLIAMS { 1984 ¥, ao conceituar a
Inteligibilidade, descreve-a como " ¢ quanto um falante &
entendido pelo ouvinte " - Grifo mea - { 1 1},

A auntora afirma que a Inteligibilidade,

{1) A guantificag¢io da Inteligibilidade parece proceder,a

primeira vista, da necessidade de uma relagdoc direta

entre a causa -~ gquais "dreas" da linguagem dque -estariam

alteradas - e o efeito -~ 0o guanto essas alteragbes

interferem na compreensdo pelo ouvinte.



especificamente neo fissurado, tem sido tradicionalmente

medida através do sisté;a de transcrigdoc { "write down" )
do que o ouvinte escutaiem gravagdes de amostras de fala
de pacientes produzindo listas de silabas, palavras ou
sentengas foneticamente balanceadas. 0  percentual de

respostas corretas fornece o indice de inteligibilidade do

falante.

m—

g%

SPRIESTERSBACH ( 1968 } wvincula a inteligibilidade
a0 julgamento do ouvinte sobre uma amostra de 'fala'" {(2)
COMmMo sendo aceitdvel ou nio. Descreve que ha
diferentes varia¢fes nos procedimentos utilizados para a

avaliagdo da inteligibiiidade de fala em sujéeitos

fissurados. De maneira mais frequente, o5 ouvintes tém
sido guestionados "sobre o gque ouvem" e a " escrever
sobre'" { "write down" } as amostras de fala gue foram

H

{2} Em seu trabalho, a versio literal & do julgamento como

uma amostra aceitdvel de um determinado fonema" ( Grifo

meu )
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gravadas, 0 autor relaciona alguns trabalhos gue
utilizam esss metodologia com outros com metodologias
diferentes, porém na realidade refere-se A&s técnicas

utilizadas nestes procedimentos {( 3 }. Desse modo, descreve

as variagles nos procedimentos gquanto ao contetdo da
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! :
amostra coletada -~ silabas sem sentido ou palavras e

frases foneticamente balanceadas @ especialmente
construidas -~ e-quanto a forma de apresentagdo dessas
amostras ao ouvinte. '

O autor observa gque essa variedade de técnicas
utilizada apresenta numerosos problemas, gquando sidc feitas
comparagdes e combinagdes entre os trabalhos de pesguisa.
Sugere que haja uma selegdo de 3 fatores para diminuir a
frequéncia de variag¢des nos resultados. O primeirc deles
seria o prau de subjetividade e de obietividade das medidas,
gque estaria relacionado ags procedimentos usadeos através do
ijulpgamento por ouvintes, considérados subjetivos devido

aos erros de percep¢do varidvel a cada ouvido humano; e as

{3} Reveio mais adiante esses trabalhos e as metodologias.



andlises acdsticas instrumentais, as gquais seriam as
consideradas objetivas. No entanto, considera gque muitas
vezes estas medidas -~ objetivas e subjetivas - si3o

incompativeis, pois nem toda wvariaglo aclGstica resultaria
A4
i v

numa diferenga perceptual. O inverso também ocorre, pois na
vis8c do autor, as andlises acdsticas determinam erros
maiorés na articulacio, sendo que 0S8 erros menores —
referidos como sub-tipos de erros -~ podem nloc  ser

detectados, e estes podem interferir significativamente na

comunicagio entre o falante,e o ouvinte., { 4 )

{4} O autor atribuli aos erros menores as diferencas na

entonacio, ritmo e velocidade, quie pelas avaliagdes

objetivas a que se propoe nao poderiam ser
guantificadas. O grifo fica por conta do lugar em gue

esses aspectos foram c¢oleocados -~  como  erros mencres,

como sub~tipos - pPoOrém admitidos pelo autor COmo

significativos em relagdo ao falante e o ouvinte.



B
i
[E

i

0 segundo fator estaria relacionado 3 validade das
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medidas, guesitionada pelo autor devido & dificuldade de

T

isclaménto de cada dimensdo da fala durante o julgamento
subijetivo do ouvinte. Mesmo guande essas dimensdes podem ser
ispladas em medidaé objetivas ~ e aqui o autor refere-se azos
testes articulatdérios, Aas medidas vocais e &os scores de
inteligibilidade - a validade pode ser questionada, devido &
redundincia dos materiais utiliza&és { 5 ) Outro aspecto
da validade das medidas gque o autor considera, refere~se ao
contexto em que elas foram mensuradas, pela inconsisténcia
gque pode ocorrer no uso de determinados sons. Assim, como
gxemplifica, wum determinado sujeito pode articular mal um
som durante um teste - articulatdrio ou de inteligibilidade

- ¢ produzi~lo corretamente em alguns contextos ( 6 ).

{5} Em outras palavras, o material utilizado, além de ser
altamente conhecido pelos oguvintes, é altamente

decontextualizade. 0 autor chega a falar de uma LINGUAGEM

oot eotirat S e oot

REDUNDANTE am relacio ans materiais utilizados

nos testes,
{6} As variacBes de contextos ai referidas sdoc relacionadas
ap som sendo produzido em silabas, palavras, sentengas

ou fala conectada, o CONTEXTO FONBMICO em que um som foi

produzido.

e



0 tercsiro aﬁgecto considerado importante pelo
autor para a diminuiggs das wvaridveis nos relatos sobre
inteligibilidade é o Grau de Confiabilidade das Medidas.
Considera gque os testes utilizados para medir articulagido e
inteligibilidade de fala podem ser confidveis, desde que

obedecendo a mesma metodologia. Do contrédrio, haveria uma

difusdo nos resultados { 7 ).

HIRSCHBERG ( 1986 ) descreve em seu trabalho os
testes articulatdrios para avaliar a fala de sujeitos

fissurados, gque afirma serem de suma importidncia pelos

{7} Em seu trabalho, SPRIESTERSBACH faz uma andlise dos
procedimentos utilizados nog estudos sobre
inteligibilidade, produzinde criticas e sugesties, © gue
faz com que esse texto do autor tenha um lugar
significative na historicidade desta revisio. Ka
verdade, seus questionamentos sd0 fundamentados nos
procedimentos de sua época ( décadas de 50 e 60 )
porém permanecem inscritos nos fundamentos metodolégicos

atvais, Ccomo veremos a sepdir.

R
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valores numéricos com 08 gquais se podem prover solugdes na
avaliag¢fo e no progndstico da competéncia velofaringea.
Dentro dessa perspectiva 5 acréscimo mais importante &as
andlises dos testes articulatdrios & a aplicag¢do dos testes
de inteligibilidade {( 8 }. 0 autor propfe o uso dos testes
de inteligibilidade para mostrar como o suljeito é entendido

no seu cotidiano : "Nos acreditamos gue a determinacido do

grau de ipteligibilidade 6 extremamente importante, visto

que © gque a sociedade avalia n8o sdo fonemas, nem a

competéncia do funcionamento velofaringeo, mas a facilidade

de comunicacdo do sujeito e sua eficiéneia com o seu meio "

- grifos meus -~ {( 9 }

{8) Importante notar a mesma perspectiva nesse trabalho,
realizado 18 anos apos as consideracdes de
SPRIESTERSBACH ( 1968 ).

{9} A julgar pela proposta do autor, ao buscar a
inteligibilidade wvista em ouiro iacal sem ser aguele gque
somente © organismo “gétermina, ou como produto de
componentes segmentados,’ seriam esperadas solugles
campativeis & sua justificativa. No entanto, observaremos a
seguir gue a resolucgde _do problema se faz & 1luz dos

procedimentos metodolégicos tradicionais,



Assim , aponta como alternativas para a
determinacdc do grau de inteligibilidade testes que
utilizam procedimentos de gravagdes de leituras de silabas,

palavras e textos. Considera dimportante acrescentar ao

material & ser gravado, as respostas do paciente durante unm

guesticnamento sobre uma leitura de um texto ou de um

desenho quando a leitura nfo é possivel. 0Os procedimentos

-

para 0 julgamento da inteligibilidade, segundo o autor,

poderiam ser realizados “através de transcricBes ("write

down™) e 0 resultade das palavras entendidas corretamente

pelos juizes daria o -"quadro =~ em percentual =~ da

inteligibilidade da fala do sujeito. Ou entlo, como sugere ©
autor, através de um procedimentos bastante simples : ao

escutar uma gravagéo,2 05 ouvintes s80 instruidos a

assinalarem um dos graus propostos em escalas gue podem

4B

variar de inteligibilidade normal até a ininteligibiiidade;

total.

0 papel do ouvintg nos procedimentos de avaliagéo
é apontado, pelo autor, como outro aspecto fundamental nas

andlises da inteligibilidade. - Desde gue Como



justifica, a proposta da 'fala € a comunicagdo, nioc 6
légico excluir o ouvinte dos procedimentos avaliativos da
inteligibilidade, e que as medidas objetivas para asse
fim, excluem o papel importante do ouvinte CoOmo

receptor no processo da comunicacgio ( 10 )

As parspectivas de HIRSCHBERG :( 1986 ¥,
SPRIERTERSBACH { 1968 )} e Mc WILLIANS { 1984 }, sintetizam
a linha tedrica que vem sendo delineada nos procedimentos
das pesquisas sobre inteligibilidade em suijeitos

fissurados encontradas na literatura.

Dentro desta linha, os procedimentos apresentam-se
com variagefes quanto ¢ a} & amostra, ou “corpus” a ser
coletado ; b} & forma de andlise das amostras, CcOmo veremos

a seguir.

o

{10) Mesmo incluindo o ouvinte, sua funcdo é exclusivamente
de uma "variacdo no corpuﬁ", quer dizer, o enfoque continua
sendo na "performance” do falante em diferentes situacgdes,
como no caso, durante a conversagdo. Nas andlises, o foco
permanece na fala do sujeiteo fissurado e ndo nas relagles
estabelecidas pelos seus participantes durante a situacdo

3

dialdgica.

T
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{a} Quanto & coleta dos dados

Em rela¢io & "selegdo para a coleta das amostras
encontramos nestes traba%hos a2 utilizacdoc de gravagbes da
fala de individuos fissurados, desde a leitura ou repeticio
de silabas sem sentido até a fala conversacional, as quais
seriam posteriormente ouvidas por "juizes" que determinariam
o grau de inteligibilidade daquela(s) falal{s).

Dessa foeri MC WILLIAMS { 1954 %, PgiNS e

;
BLOOMER {1965 }; ENGSTROM et al (1970); PANNBACKER {1975},
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coletaram as amostras de seus trabalhos pela leitura ou por

repetigdo de palavras previamente selecionadas. Nos estudos

de SUBTELNY {(1961) e de PRINS e BLOOMER (1968), embora a
leitura e repetiéﬁc de palavras fizesse parte da coleta,
ambos tiveram o propdsite de investigar a precisido e
validade desse procadimento para a medida da
inteligibilidade das consoantes iniciais das palavras, £
interessante registrar agui, gque uma das hipdteses
levantadas pelos autores em relac8o as respostas dos
ouvintes, & se elas poderiam estar diretamente relacionadas

-

4 "performance { 11 )} do falante ou se poderiam estar, em

{11} A expressic "performance™ do falante foi utilizada agui
regpeitando-se a tradugido original e para demonstrar a

visdo dos autores a respeito da linguagem.
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parte, relacionadas pelo material da testagem, 34 que
concluem que houve maior infer@ncia na inteligibilidade nas
palavras que ndg teriam oufra alternativa para a silaba

4
£
L
*

inicial { 12 }.

¢ Qutros estudos «coletaram suas amosiras:
para as medidas da inteligibilidade através de
leituras de ~ frases ou sentengas que foram

previamente selscionadas de acordo com contextos fon&micos ,

5

{12} Vale agui uma nota de rodapé sobre o recursc da
inferéneia utilizade pelo ocuvinte, e gue para og awtores
resultou no guestionamento sobre a validade do procedimento

enguanto medida de inteligibilidade, j4 que previam uma

exclusdo total das varidveis de contextualizacdo em swnas

amostras. No caso, esse recurso do ouvinte, se visto sob a

luz da linguistica da epnunciac¢io, ndoc poderia estar

representando uma das indmeras formas de Tajustes e
negociac¢des de sentido" que 56 podem ocorrer guando se levam
em conta os movimentos discursivos entre os interlocutores?
Se visto por esse prisma, o objeto que foi "invalidade"

nestes estudos, torna-se na verdade o foco de atencdo para

uma proposta de revisio metodeolégica.



come podemos verificar nos procedimentos wutilizados nos
trabalhos de MC WILLIAMS '(1954}; VAN DEMARK (1964); HESS

{1971); MOLLER (1984) e JONES e FOLKINS {1985). { 13 )

Eim

i,

{13) Outra nota gque vale registrar refere-se ao estudo de
HESS (%971), na sua proposta de determinar os efeitos da
entonacio, da velocidade, do ritmo e do tipo de producio
consonantal, nas medidas da inteligibilidade. Para a coleta
do "porpus", o0s sujeitos fissurados foram treinados Ipara
emitir as mesmas sentencas modificadas de acordo com esses
aspectos. B muito interessante notar gue suas andlises, em

resultados percentuais, demonstraram que a entonagido foi o

principal aspecto gue modificou a inteligibilidade da fala

dos sujeitos 3 "as frases enm monotom foram menos

inteligiveis dos que as com entonacio normal ou exagerada'.

Embora o fato tenha sido constatado percenfualmente e o
autor ndco faca mencgio sobre as hipdteses gue poderiam ser
levantadas para justifica-lo, nfo estariamos af frente ( e

novamente } a mais um dos recursos discursivos no Processo

de compreensio ? E vale lembrar também a importdncia da
entonacac comp elemento fundamental de coesao, COmo

demonstrado em SCARPA {1985) em estudo da fala inicial.
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Algumas pesquisas utilizaram o gue foi dencominado
de "fala conectada" como procedimento para a coleta da
amostra para a andlise da inteligibilidade da fala em
fissurados. Esta "fala conectada'" correspondia a gravacgdes
de repeticdes de ditades populares infantis ( PHILIPS e
BZOCH, 1969}; leituras de um verso em prosa { MC WILLIAMS,
1954 J; nomeacgdo de figuras e respostas a perguntas pré-
determinadas { PANNBACKER, 1975 ); ou leitura de um texto

{ENGSTROM et al., 1970 }.

A "fala conversacional"” como foi denominada por
alguns autores, ou sejd, a amostra coletada durante a
conversagdo do sujeito figsurado com o examinador, com seus
familiares ou com pesscas estranhas ao falante, também foi
uma das propostas de procedimento para coleta de dados
{WELLS, 1971; SUBTELNY, .?972; WEISS, 1980; .SHRIBERG &

KWIATKOWISKI, 1982 ).

5

L
2_. H

Embora o procedimento destes estudes inclua a
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situaclo de didlogoe para a coleta da amostra ( e observe que

isto aparece nos estudos mais recentes )}, o foco ainda

permancce nas emissdes do falante : o gue ¢ oferecido para

os "ouvintes/juizes" ndo participantes do acontecimento

discursivo, s8¢ unidades isoladas desta chamada fala




conversacional fragmentada am enunciados e palavras
recortadas dessas situag¢des, para se obter uma angdlise
percentual da inteligibili@éde { 14 1},

Portanto, mesmc com a propesta de incluir
situagﬁ§s de didlogo como material da amostra, a metodoclogia
adotada nesses trabalhos ndoc difere no seu interior dagueles
que utilizaram silabaa sem sentide, em leituras ou
repetigles de CV, VC ou CVC, como em ISSHIKI et al { 1971 ),
SUBTELNY e SUBTELNY { 1939 } Eu em MOORE e SOMMERS ( 1975 )
respectivamente.

Pelas descrigdes dos procedimentos de coleta dos

dados situados dentro de uma tradi¢do metodoldgica nos

{14} O wvalor interlocutivo destes procedimentos parece ndo
ser considerado, visto que as andlises permanecem
unilaterais: o foco restringe-se s emissfes do falante. O
objetivo, no gque se pode inferir, é o de se coletar uma
amostra em emissbes mals extensas e-menos dirigidas, e mesmo
assim a inteligibilidade continua sendo determinada pela

somatdria de segmentos isolados
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estudos sobre a inteligibilidade em fissurados, podemos
observar que eles estdo tragados por uma linha tnica de
concepgdo da linguagem ( que serd discutida na parte 3 deste
capitulo ) e que reflete diretamente nos procedimentos de

andlise destas amostras, como veremos a seguir.

(b} Quanto 3 andlise dos dados

Um segundo aspecto sobre os procedimentos dos
estudos tradicionais estd relaciconado & forma de andlises

dos dados coletados. Comoe vimos na exposicio anterior, as
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amostras foram coletadas através de gravacbdes de fala em

diferentes situagbdes e, posteriormente, mostrada a
ouvintes/juizes. De acoféo com o resultado obtido nesses
Jjulgamentos, ¢ grau de inteligibilidade do falante fissurado
k
foi assim determinado: ’
De maneira mais fregquente, os ouvintes foram

instruidos para "escreverem o0 que ouviam" ou transcreverem a

fala gue lhes era apresentada. Dessa forma, o ntmero de

silabas, palavras ou frases -~ varidveis de acordo com a
proposta do estudo - gqu& eram corretamente reconhecidas,

determinava © percentual de inteldigibilidade atingido pelo

falante ou pelo grupo de falantes estudados. Nessa linha, os

trabalhos de SUBTELNY {1959 e 1961 ); BLACK e HAAGEN

{1963); VAN DEMARK (1964}; PRINS e BLOOMER (1965 e 1968);



ENGSTRON (1970}; HESS {1971); PANNBACKER (1975); MOLLER
{1984 ); SHRIBERG e KWIATKOWOSKI (1982) foram representativos
para demonstrar o quanto um falante fissurado poderia ser

entendido pelo ouvinte.

Menos objetivas, isto 6, sem o uso de resultados
numéricoes e percentuais, foram as escalas determinadas em

graus que Variavam dasde inteligibilidade normal &
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ininteligibilidade total, en que 0% cuvintes/juizes

classificavam a amostra de fala que lhes era oferecida.

WILLIAMS (1954); PHILIPS e BZOCH (1968); WELLS (1971},
TSSHIKI (1971); SUBTELNY {3972); MOORE e SOMMERS (1975);
WETSS (1980); DALSTON {1983), demonstraram 5@ uma

determinada amostra da fala de suieitos fissurados foi ou

il

Nessa linha de %nélise da inteligibilidade da fala

em fissurados, algumas variacBes também foram feitas enire

categdrias dos ouvintes, com o obietivoe de verificar este

tipo de efeito nos resultados das andlises. Im alguns
estudos , como os de SUBTELNY (19533%); PRINS e BLOOMER
(1965); PHILIPFS e BZOCH (1969}; HESS (1971); MOLLER e ISTARR
{1984); JONES e TFOLKINS (1983), foram determinados como
juizes somente agqueles que foram considerados como "ouvintes

treinados” : profissionails ou estudantes da 4drea de



reabilitagdo de fala e que possuiam experiéncié com a fala

de fissurados.

Qutros estudos (determinaram para o grupo de juizes
!

"ouvintes ndo treinados", agueles considerados como

somente
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sem nenhum estudo ou experiénecia prévia com a fala de

fissurados { VAN DEMARK, 1964; PRINS e BLOOMER, 1968; MOORE el

SOMMERS, 1975). Propostas foram feitas, inclusive de se
subdividir os jdizes em dois grupes - ifreinados e ndo
treinados - como em PANNBACKER (*975) com o objetivo de se
observar varidvels ne grau de confiabilidade intra-iuizes no

julgamento da amosirva de fala aprésentada.

£ interessante notar que essa tradigdo metodolégica
em cue estdo fundamentados os procedimentos de coleta e
andlise dos dados visando a obtencido de pardmetros da
inteligibilidade da fala em individuos fissurados permansce
inalterdvel mesmo gquando o objeto de estude &€ a fala de
sujeitos com gutras patologias. Assim, a inteligibilidade da
fala tem sido analisada também em individuos disdrtricos ,
como nos estudos de TIKOFSKY (1964; 1966; 1970 } e de
MARSHALL e JONES {1971); em falantes esofdgicos como em
TIKOFSKY {1965) e HOOPS (1871); em criancas com hipoplasia

congénita de lingua { WEINBERG, 19703 ; em oriancas

disfénicas (AMOROSA, 1990-a}; em criangas com retardo de

linguagem {(AMOROSA, 1990-b)}, entre ocutros e que agui estdo

somente exemplificados pela mesma identidade metodolégica

com os procedimentos em fissurados.

H



Em sintese, ¢ esta identidade metodolégica o
ponto crucial que faz convergirem esses estudos para um
masme  lugar, a despeito das indmeras tentativas de
variaghes, quer pelas f%ﬁmas de coleta dos dados e sUas

analises, quer pelas patologias estudadas. Assim € gue os

56

proce%imentos tradicionais de coleta e andlise dos dados.

revelam concepgles tedricas a propdsito da linguagem, onde a

responsabilidade de se produzir inteligibilidade reside

essencialmente no falante, ou até, nos segmentos e unidades

L

isoldveis de sua fala gquanto a4 sua integridade fonética,

enguanto a condigdo do ouvinte no Processo de

Nio tenho como proposta discutir questdes de
ordem epistempldgica sobre as concepbes de linguagem -
reservo este direito, tanto disciplinar gquanto étice , aos
tantos estudiosos destas gquestdes. No entanto, elas deverdo
ser, no minimo, obieto de reflex8Bo para justificar o meu
posicionamento neos propdsitos deste trabalho e acrescentar
acs estudos e & prética clinica com individucs fissurados a
hipdtese de gque a inteligibilidade ainda pode e deve ser

vista a partir de um outro posto de observagio .




0 que eu gostaria de adiantar, antes de disecuti-

las na sessdo 3 deste capitulo, 6 que estas reflexbes

pretendem colocar g inteligibilidade - no caso reportada a
fala de fissurados ~ em um lugar nfo restrito somente a
fonética sem contudo exclui~la; e em um Tugar em que

somente as medidas ndo a determine. Alguns comentdrios e as
notas de rodapé deste capitulo Jé& permitem que eu Va
delineando os caminhos que venho percorrendo para um melhor
entendimento sobre a inteligibilidade : eles vido desembocar

em um lugar em que ela signifique compreensio, e como tal,

possa  ser negociada, co~operada, simetrizada, mesmo na
presenca de alterac¢des nos segmentos. Sem diavida, isto s6

pode ser visto guando instidnecias discursivas passam a ser

consideradas COmo 0 lLocal para o acontecimento de

niegociacdes de sentido. Mas deixo e554as minhas
consideragdes alinda em-aberto, como "flashs™ das questdes a

serem discutidas posteriomente.

No entanto, consideroc ainda necessdrio como base
para as discussdes posteriores, estar revendo alguns
aspectos de cardater histérico nos estudos scohre

inteligibilidade, como s%n&o abordados a seguir.

/
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3....A REVIRAVOLTA DOS AROS 50 E 0 SILENCIO A PARTIR DA

DECADA DE 80

3.1~ A REVIRAVOLTA NOS ESTUDOS SOBRE INTELIGIBILIDADE EM

FISSURADOS NOS ANOS 50

& explosdoc de um interesse pela andlise da
inteligibilidade em fissurados como foco de atencdo dos
estudiosos dessa populacio, deve~se principalmente ao
trabalho desenvolvido por MC WILLIAMS, como objeto de
pesquisa em sua dissertagdo de doutorado em 1953. Publicada
parcialmente em 1954, a autera demonstra claramente a sua
preocupacdoe em aestar revendo as teorias e procedimentos no
diagnéstico e na terapfutica da fala com individuog
fissurados, através da relagio dos aspectos da fala
alterados «com a perda da inteligibilidade nesta pdpulagéo*

E essa preocupagio € de, principalmente em estar propondo

das observagfes c¢linicas gue até ent8o ndoc havia sido
recusada enquanto procedimento de estudo. £ notdvel a sua

entusidstica proposta dentro de uma década em gue 085 avangos
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tecnoldgicos ainda eram insuficientes para uma determinagdo
mais precisa das condig¢Bes orginicas e de funcicnamento dos
6rgdos responsdveis pela producdo da fala . Dessa maneira, o
mado de funcionamento das estruturas orginicas podia ser
observado essencialmente pelos resultados "audiveis" na
fala de sujeitos {fissurados, isﬁo é, pelas articulacdes
distorcidas , pela hipernasalidade e pele entendimento ou
ndo desta fala pelos ocuvintes. Por isso, a proposta de MO
WILLIAMS foi considerada inovadora e objetiva {comoc ela

mesma sugere) pela tentativa de se quantificar tanto esses
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"erros da fala"'" como a inteligibilidade dos sujeitos, e de

relaciond~los como cardter de causa e sfeito:

"The study Herein reported was an attempt
to discover some of the components of i~

telligibility of the speech of adults with

cleft-palates."

( MC WILLIAMS, 1954:524, Grifo meu }

A4

i
H

Nesta perspectiva de MC WILLIAMS, considerada

.
histdrica por haver delineade toda a série de estudos

posteriores a ela, vemos inseridas as seguintes

preoccupagdes:



i~ a necessidade de uma determinacio mais objetiva, mais
instrumental das alteracBes orgénicas - da drea
velofaringea e das relagGes oclusails dentdrias -~ nos

individuos fissurados ;

2~ a necessidade em relacionar parimetros fisioldgicos

aos problemas de fala no fissurado, quantificando-os;

3- a necessidade em demonstirar guais o8 componentes

da inteligibilidade (ou das perdas da inteligibilidade

nesta populagdo}.

A primeira pregcupagdo & bastante justifiéével ao
lembrar que, na década de ?D, as condicdes para visualizacdo
da vélvula velofaringea ébmo das demais estruturas intra-
orais no funcionamento durante a fala eram bastante
limitadas. Os c¢linicos dispunham de observagdo. pelo exame
oral, onde somente algumas das estruturas podiam ser vistas
em repgusc, ou entldo durante & fonag¢lo nas emissdes das

it

vogais a e &, devido ao g%%u de abertura da cavidade oral e
da posigdo mais baixa da lingua destas vogais. No entanto,
essa forma de observagdo era bastante restrita pela
impossibilidade de visualizagédo das 4dreas sub e supra oro-

faringeas que também fazem parte da porgic de constrigido da
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valvula, e também questiondvel quanto & verificacdo das
condigBes de movimentac8o do palato, j& que se limitava as
produgdes das vogais que, em gqualgquer outro falante, tém um
nivel mais baixo de elevacio em relagdo a outras vogais e
sons consonantais orais. Além dessa forma de observagdo gque
era a mais comum, o0s clinices dispunham eventualmente de
radiografias cefalométricas, que- permitiam uma observacio
mais objetiva das estruturas intra-orais e quando utilizadas
com contraste, era possivel radiocgrafar os tecidos moles
{lingua, palato mole e estruturas faringeas) durante d
emissdc de um som. Embora essa avaliagdo aproximasse um
pouco mais da dindmica da fala, permanecia restrita a um
congelamente da imagem em uma Gnica posigioc, sendo na
verdade uma visdo estéticg e nido sequencial. Além disso, por
permiitir somente uma visdo lateral do crineo, os movimentos
de constricdes das paredey laterais e dos pilares palatinos
anteriores e posteriores nidc podiam ser observados, sendo
que eles {8m um papel impqrtante para a determinagio dd tipo
2 da gualidade do fechamégto velofaringeo.

Com o avango da tecnologia, métodos mais
sofisticados foram sendo gradativamente acrescentados a
eszes procedimentos, e as avaliagdes foram se tornande cada
vez mais precisas e mais detalhadas. Porédm, neste momento,
interessa~nos a caracterizagdo dos recursos da época; como
justificativa plausivel para a proposta de MC WILLIAMS.

Reservo oulros comentdrios para a sessdo 4 deste Capitulo,

&1



A segunda preocupacdo também caracterizada pela
década de 50 revela uma extrema necessidade em se definir as

relagGes de causa (md formacgdo) e efeitc {(as alteragles da
fala e a perda de inteligibilidade)} nos sujeitos fissurados.
Assim, a0 se tentar uma caracterizacgio mais objetiva das
alteragGes orginicas (diga~se, agui, uma proposta bastante

louvdvel), a mesma objetividade {oi transferida para as

questdes que tentavam solucionar os paridmetros entre o

fisioldbgice e os problemas de fala (e diga-se, aqui, uma
proposta bastante questiondvel). Assim, a grande "revolugdo®
metodolGgica de Me Willimas nas andlises das alteracies d&
fala e da inteligibilidade surgiu da possibilidade de tornar

os produtes da fala do“ fissurado além de audiveiq fpelo

acesso ao uso de gravacgbes) também visiveis ({pelas
2
transcrigdes). Dessa forma, na gual o audivel torna-se

visivel @ uma vez "objetividval! retira do suijeito a
* 13 ¥

producio, isto €&, torna a sua produgdc um_ objeto {(fora

dele), para melhor poder medi-lo numericamente { 15 ).

ik
[
1

{15) Este posicionamente traz a4 tona as suas fontes na
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abordagem psicométriea alinhada na psicologia experimental,

s s
traduzida pela visdo cientifica tHo fortemente aceita nessa

época. Tanto gue vemos trabalbos datados na década anterilor
(HAAGES, 1944}, onde propostas sio feitas para medidas de
inteligibilidade em falantes normais, pelo uso de gravaglbes

de unidades isoladas e por Iranscrigdes.



E importante insistir na afirmacio de que esse
delineamento metodoldgico se faz no interior de uma época em
gue essa linha de pesquisa encontrava-se em total explosdo
decorrente dos conceitos a propdsito da linguagem. Mesmo com
o repensar e as reformulacdes desses conceitos que foram se
processando com o decorrer dos tempos, observa-se gue estes
procedimentos parecem ter se estagnado nas posicdes dos anos
50, Mais uma vez reservo meus comentdrios para sessdes

R

posteriores ainda neste Capitulo,

4

Um terceiro foco de preocupacgdo inscritoc na
proposta de MC WILLIAMS ¢ wverificado pela necessidade em se
determinar o8 componentes da dinteligibilidade, traduzida

A

pela possibilidade em fse transferir a necdo do  todo

{inteligibiiidade} para uma somatdria de categorias
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isoldveis (no caso, articulagidc e ressonfncia). A despeifo

da proposta estar articulada a busca de recursoes

diagndésticos mais. precisos relacionados a4 md formagdo, essa



transparecer a influéncia das teorias linguisticas amparadas

em concepgbes estruturalistas fortemente predominantes na
década de 50 { 16 }.

Desta forma, amparadps nesta forte corrente
estruturalista, os estudos da época incorporaram um "ver' e
um "tratar" sobre a fala do fissurado, através das unidades
linguisticas que, quando alteradas, comprometeriam o préprio
sistema. J& o estatuto do simbélice, do relacional, do
sistema e valor, pedra de toque do programa saussureano, €
negligenciado pelo apelo™d desarticulac8o entre as unidades
do sistema e por um comprometimento behaviorista inexistente
em Saussure.

Se por um lade parece ter havido um
aproveitamente parcial {e até um tanto errﬁneoi do programa
saussureano, por outro lado, apds a redugdo em unidades,
ghserva~se também uma %:qgunda redugido das wunidades a um

H

“corpus' como instrumento de an&lise, com a utilizacéo

¢
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{16) Ao tratar a lingua como um sistema componencial, de

unidades isolédveis, vé~se claramente a incorporagioe do

programa saussureano em vigéncia desde 1916 , onde tanto a

componencialidade ~ recertes do conjunto de fenOmenos da

linguagem - quanto 0 valor relativo das unidades

linguisticas internas ao préprio sistema - poderiam garantir

a homogeneidade da lingua.



de critérios 1limitados e bem precisos, e operacles de
segmentagdo e classificagdo a partir de generalizacdes
indutivas das regularidades que se estabeleceram por

andlises sistemdticas das ocorréneias { 17 ).

1

T
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r Assim, no estudo de MC WILLIAMS e nos que se.

seguiram a ele, vemos um "aproveitamento" em recortes de
iinhas tedricas. predominantes Nnos aAnos 50. Este
"aproveitamentc" € uma condicgio gue posso dizer até

sauddvel { como fonte para estudos e prédtica c¢linica das

alteragfes na linguagem ) como também necessdria ( por se

Phatisthy R Bt ity ok

tratar da linguagem }. Portanto, tanto para um bom estudioso

como para um bom clinico, é condigdo "sine qua non’ estar
revende constantemente estes recortes, em compatibilidade
com o modelo clinice que adota, condiglc esta de um "saber

interdiseciplinar’ necessédrio.

{17) Hesta sepunda redugio transparece a fundamentacido nos
principicos behavicoristas bloomfieldianos, que expandindo-se
desde a década de 30 tornou~se bastante conveniente para o
dominioc de investigagles controladas nos procedimentos de

andlise {como bem comentada em FRAKRCHI, 1977).



Entretanto, no gue se refers aos estudos sobre a
inteligibilidade da fala em fissurados, observa-se gue o0s
recortes da(s) linha(s) tedrica{s) gue prevaleceram nos anos
50 continuaram inalterados ao longo do tempo, a despeitoc das
novas concepglies de linguagem, ou das préprias

reformulages gue passaram no interior dessas mesmas
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linhas. Como uma das conseguénelias de um posicionamento

interdisciplinar estagnado, observa-se um siléncio no

anfoque da inteligibilidade como cobjieto de estudo a partir
da década de 80.

Retomo esta disgusséo posteriormente ; por ora, €
importante ressaltar gque a "reviravolta'” iniciada em HMC
WILLIAMS (1954 ou antes), provocou um grande interesse nos

estudos subsequentes pela pesguisa dos componentes da fala

gque poderiam prover justificativas para as medidas da

inteligibilidade nos indiyﬁduos fisgurados.

Assim sucederam-na, nesta mesma déecada, os estudos

i

de FALCK, 1955; COUNIHAN, 1956; BZOCH, 1956; SUBTELNY e

SUBTELNY, 1959, o3 quais adotaram basicamente 0SS mesmos
principios metodoldgicos de MO WILLIAMS, com algumas

variacBes somente gquanto 34 coleta de dados e de andlises.



Jd& nas décadas de 60 e 70, houve uma verdadeira
"epidemia" destes estudos cada vez mais voltados para a
identificagdo dos segmentos comprometidos nas unidades
isolaveis da lingua, como justificativa para a obtencio de

parimetros de inteligibilidade da populagio fissurada.

£ interessante observaf, agui, que a mesma linha
metodoldégica se inscreved nos vérios trabalhos sobre a fala
do fissurado, mesmo quando a inteligibilidade ndc fazia
parte do propésito do estudo { entre outros podemos citar o
da prdpria MC WILLIAMS, 195%8; JORDAN, 1960; MORRIS, 1961; MC
DERMOTT, 1962; VAN DEMARK, 1969 ) como também nos estudos de

outras patologias { ver cita¢Bes na pag.58 deste capitulel.

poA
i
K

3.2~ O SILENCIO A PARTIR DOS ANGS BO
'

Entretanto, no infcio da década de 80 comega a
ser observado um ﬁecréscimo significativo nos estudons .sobre
inteligibilidade em fissurados. Este decréscimo inicia-se
com um desaparecimento gradative da inteligibilidade como
proposta central de estudo até cﬁégar a um siléncio total,
reaparecendo esporadicamente em alguns trabalhos pela

inclusio de procedimentos com julgamentos de ouvintes.
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Poder~se~ia pensar, & primeira vista, que o tema
j& estivesse t3oc bem explorado e esclarecido, gque nio seria
mais necessario insistir em repeticdes redundantes , sendo
agora incorporade na investigagéb de outros aspectos. No

entante, ao analisar os trabalhos como os de DALSTON {(1983);
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MOLLER e STARR (1984); JONES e FOLKINS (1985); DALSTON e

WARREN ({19286); NELLS et al. (1992) e HARDIN (1992}, dentre
05 poucos encontrados na literatura das Gltimas duas décadas
gque ainda mant@m o julgamento da fala por oﬁvintes,
verifica-se gue eles aiqda ¢ inclui apenas como medida
comparativa para testar a Lficécia de andlises instrumentais
cu de procedimentos interceptivos em sujeitos fissurados.
Mesmo assim, aparecem alguns questionamentos dos autores nos
julgamentos por ouvintes { como notas de rodapé )} que, por
serem subjetivos em relagé? ds demais medidas, ndo podem ser
considerados como vélidoéﬂcomo resultado isolado das outras

medidas objelivas, pois poderiam causar indicag@ies errdneas

nas céndutas para as insuficiénecias velofaringeas. Desta

forma, num estudo comparative eatre o julgamento da fala por
auvinies e de medidas de pressdo intra-oral, fluxo aéreo e
resultados do Tonar I ('"nasalance”) DALSTON e WARREHN (&986)
indicaram gue "os mesmos resultados demonstrando uma perda
pna iIinteligibilidade relacionada a uma classificacdo de
nasalidade moderada pelos ouvintes, pode Iincorrer em
procedimentos interceptivos diferentes ({cirdrgico 011
terapdutice), sendo gue estes poderiam  ser somente

determinados por avaliagdes objetivas". E acrescenitam
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{também como comentdric de rodapé) que "em alguns casos o
resultade pede ser inverse: enqguanto as medidas objetivas
indicam procedimentos cirdrgicos, o resultado actdstico para
g opuvinte pode ser considerado cbmo uma fala normal, isto

-

porque a performance da fala depende de wum ndmero de

varié?eiﬁ fisioldgicas ei nde 50 da habilidade para um
fechamento wvelofaringeo durante a emissiio de palavras
simples" { Grifos meus ).

Acresgcento também as observacgtes feitas no estudo
de NELLS et al. (1992} onde foram comparados os resuliados
dos julgamentos por ouvi%%es com as medidas de nasalidade
através da nasometria, ao comentarem sobre a diferenca
significativa encontrada entre as medidas {dos ouvintes e do:
nasdmetroe} + "essa diferenga parece ser decorrente de um

Julgamento contaminado do ouvinte, devido & determinacdo de

uma escala para o julgamento que o predispde a ouvir

griticamente a fala e a prever alpuma allteragdo na amostra

apresentada (...} e gue este julgamento diverge da medida

instrumental pois o nasémetro ndo sabe, de antemio, se vai

estar medindo uma fala alterada ou ndo ™. { 18 }

{18) Veja como estes comentdrios jd4 apontam para uma relacgio
que sO poderia ser justificada em situagdes discursivas : a
“vontade de entender” do ouvinte, pela sua prépria condigdo

de juiz.



.

0 que se observa, portanto, é gque com © avango
tecnoldégico cada vez mais sofisticado, os componentes da
fala foram sendo dbjetivados em particulas guase atomizadas,
resultando num processo de anulacdo da participacgldo do
puvinte { pelos procedimentos tradicionais }, pela prépria
condigdo subjetiva da percepclo auditiva humana e que para
gstaes procedimentos € nela gque consiste 0 conceito de
inteligibilidade. Na verdade, 0 gue se constata € gue comega
a ser revelada uma crise dos modelosg tedricos que explicam a
inteligibilidade através das tradicionals medidas (sem no
entanto surgirem propoestas altenativas), gue se tornaram
incompativels com o0s atuals procedimentos de avaliacgio
instrumental da nasalidade, da pressio e fluxo aéreo oral e
nasal e da instrumentagdo para medidas do tipo e grau de

fechamento velofaringeo.

Sem diavida, este avanco tecnoldgico tornou-se

imprescidivel na determinacdo das condigfes orgidnicas , pela
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possibilidade de se estarem provendo condutas interceptivas

mais precisas buscando uma melhor integridade das condigdes
fisioldgicas nos suieitos fissurades. Por ocutro lado, a

ingisténcia em procedimentos de andlise da fala ancorados em

principios metodoldgicos e décadas anteriores { e diga-se



hé gquase um séeoulo ) produziu uma consequente
incompatibilidade entre ambos, resultanto uma exclusido da
inteligibilidade como estudo, ou como objeto central ou como

parte de outro, nos dias atuais.

Nido seria pois, ¢ momento {inst&ncia até um tanto
tardia ao @meu ver). de s8 estar revendo o estatuto do
conceito de inteligibilidade, j4 que ela & o "produto" a ser
atingido nos processos fonoterapéuticos em fissurados 7 E,
como consequéneia, ndoc se tornaria essencial uma revisdo dos
concelitos tedricos que regem as pbsigﬁes_de falante/ouvinte
{implicitos numa concepgio de linguagem) como pressuposto
para voltar a enxergar a inteligibilidade, ac contrdrio de

exciui~-1a como estudo ?

B este o0 caminho que venho tracgando para uma

JT—

compreaensio da inteligibilidade nos meus estudos e na minha
prética com estes sujeitoé, resultando ora numa sensag¢io de
estabilidade, ora numa retomada e revisdo dos principios gue
considerava estédvelis, provocando um processo de METAMORFOSE

constante {ou "ambulante', como diriz o compositor). Por

isto considerei primordial estar gastando tantas 1linhas

&

i
;
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nestas revigbes por fazerem parte da minha prépria histéria
de aprendizagem, instabilidade e reformulagbes, a qual
resultou num processo de mudangas e na minha { 19 } atual
pesicdo (a gqual também considerc passivel de transformacées

futuras pelos mesSmOS pProcessos).

Assim  exposto, POSSC  agora reunir 0s  meus

comentdrios gque se seguem nas sessfes 4 e 5 deste capitulo,

{19} O pronome utilizadoxna primeira pessoa também agqui foi
proposital, e ndo como u;a preferéncia de estilo. Mais uma
vaoz ele reflete este trabalho de reflexio pelo gual tenho nme
submetido, COmo produto de interacdes produtivas e
construtivas da minha vivéncia ha 14 anos com sujeitos

fissurado e com as concepcdes de linguagemn.
i .i_

:



4. CONCEPCOES TEORICAS SOBRE A LINGUAGEM NOS PROCEDIMENTOS

TRADICTORAIS

Nesta sessdc, minhas notas de rodapé e meus grifos
ao longo das sessfBes 2 e 3 acima, serdce condensadas de
maneira mais integrada. No decorrer das exposicfes dos
procedimentos para as medidas de inteligibilidade em
individuos fissurados, situadas em suas tradigfes e
historicidade, procurei estar delineando alguns pnaﬁoé
criticos - traduzidos pelos meus.grifos, notas de rodapé ¢
comentdrios ~ os gquais pretendo retomd-los aqui, discutindo-

e
os como suporte para a posicgdo gque tomei frente a um
estatuto de inteligibiliéﬁde conferida em seus compromissos
Com concepgles de linguagem para resguardid-~las em
procedimentos c¢linicos,

Volto a afirmar {(até como um "pressupoesto” de
isengdo) gque a minha posici3o agquil nidc tem o propdésito de

.
discutir questdes de ordem epistemolégica nas concepgdes de
linguagem, pelo préprio cardter €ético e de formagéo
disciplinar. Muito menos tem a intencdo de estar sugerindg
procedimentos ou técnicas terapéuticas como "salvacdo" para
terapias com individuos que apresentam condigdes orglnicas
insatisfatdria ou um mall funeionamento dos Argios

fonoarticulatdrios mesmo apds procedimentos interceptivos.
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Estas condig¢les podem ¢ devem ser buscadas, para favorecer o
grganismo para produgSes mais satisfatérias.

No entanto, a populagdo-alvo neste estudo é agquela
gque, embeora submetida & intervengbes, ou foram realizadas
tardiamente, ou foram abordadas de maneira inadequada,
causando sequelas muitas vezes irreversiveis na fala destes
individuos.

Assim, buscar a inteligibilidade com visfes
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complementares 3s existentes pode prover a estes individuos.

reacursos  comunicativos outros gque ndoe estejam voltados
somente ao orgdnico e ao segmehto comprometido de suas
falas, mas sim na linguagem, pela nocdo de compreensio
transferida para o conceitd de inteligibilidade.

No entanto, 0s pontos de interseqgdo
interdisciplinar ao se buscar na linguagem os problemas da
linguagem (& o inverso também pode ser Verdadeifo), faz com
que se traga A tona as bases que regem o lugar conmum dessas

disciplinas, para um melhgr entendimento destas questdes.
i

Historicamente, Vimes gue o8 procedimentos
metodoldgicos tradicionais  para andlise e descrigdoc da
inteligibilidade ém fissurados tiveram intersecgfes de
linhas tedricas inscritas em concepgbes estruturalistas
sobre a linguagem : uma, pela sistematizaclo da lingua que
exige recorréncia e regularidadé. convencional, excluindo

categorias e operagbes de sistemas exteriores (sociais,



psicolégicos e fisicos) e outra, que reduz o fendmeno da
linguagem a resultados de experimentacio sobre dados
metrificados.

Convén, pois, identificar as posicSes destas
linhas tedricas, como tarefa Dbésicae para uma melhor
orientacdo &s minhas criticas aos procedimentos tradicionais
e as minhas propostas de "olhares alternativos" para as

guestles de inteligibilidade em fissurados.

Q estruturalismo saussureang e o bebaviorisma.como fontes
metodoldgicas
.'2:
Como pdde ser visto nas gessGes 2 e 3 deste
Capitulo, as guestdes sobre inteligibilidade vém sendo
tratadas comoe  sendo produto exclusivo de alteracgBes
fonéticas nos individuos fissurades, © que a traduz como

sendo um produto de cada segmento isolado, e que . pela

Ao

somatoria das "inteligibilidades" pode~se definir o todo.

Donde se infere que o¢s5 procedimentos tradicionais assumen
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uma posicdo a propésito da lingua{gem) como um sistema -

componencial, de unidades isolédveis, discretas com valores




Esta inferéncia baseada na forma de tratamento dos
dades reflete um compromisse empobrecido e, muitas vezes,
equivocado, com uma das | correntes do estruturalismo
saussureano considerado como uma concepcdo de linguagem
orientada pelo gque Bakhtin (1988} chama de objetivismo
abstrato o qual, entre outros paradoxos, & traduzido pela
nagfo de corpus come pritica reducionista com tendéncia a

"reificar™ a linguagem :

"Cada enunciagdo, cada ato de criacdo individual
é dnico e ndo reiterdvel, mas em cada enunciacdo
encontram-se elementos idénticos aos de outras
enunciacdes no seic de um determinado grupo de
locutores. Sfo justamente estes tragos idénticos

gque sdo assim normatives para todas as enunciacies
- tracos fonéticos, gramaticais e lexicais - que
garantem a unicidade de uma dada 1ingua e sua
compreegnsdoe por todos os locutores de uma mesma
comunidade., "

( Bakhtin, 1988 :77 )

-

Acrescente também a visdo e¢ritica de Franchi
{1977} ao fato de qué ¢ falante, nesta concepglo
estruturalista, comporta-se diante da linguagem como diante

de algo instituidoe, pronto para ser utilizado:

"A concepglo Institucional da linguagem, em

Saussure por exemplo, conduzr a um esvaziamento
da prépria 'lipguagem’ e a um privilégio da
nog¢do de 'lingua' como o conjuntoe das convengdes
pnecessdrias adotadas pelo corpo scocial para
permitir o exercicio dessa 'faculdade’ pelos
individuos..."

{ Franchi, 1977 : 9 3}
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Visto sob a luz estruturalista (remetido a
Saussure, porém empobrecido) como modelo de lingua(gem),
justifica-se assim que a inteligibilidade passou a ser
assumida come produte da componencialidade do sistema, o
gual resulta em procedimentos vinculados a uma suposicio de
unicidade ~ em produgdes de fones UGnicos intra e inter
falantes - ¢omo a Unica garantia para a compreensdo do
ouvinte ({ como observado nas notas de rodapé {(2), (10},
{13}, (14}, (16) e nos meus grifos das pdginas 54, 57, 62,
63, 66, 67, 6% e 70 deste Capitulo }.

Por outre lado, h4 uma definigBo evidente de
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cardter "cientifico” nos procedimentos de andlise da
inteligibilidade, quando na possibilidade de medi-la
numericamente. Observa-se enttido gue esta abordagem’
psicométrica, alinhada a uma tradicdo da psicologia

gxperimental na fundamentac¢ifo behaviorista bloomfieldiana,

traz 4 tona a guestdo de se transferir o conceitc da prépria

linguagem a principios metodolégicos experimentais

"{...) considerar a linguagem como uma entidade
tedrica desnecessdria {como tradigdo behaviorista
biovomfieldiana} ... nesse caso, tudo se reduziria
a wm 'corpus’ para os intromentos de andlise ; a
linguistica, a um Inventdrio e descrigido de

procedimentos de descoberta, utilizando - se
critérios Iimitfﬂus e bhem precisos; a gramdtica,
& representacdy dos resul tados obtidos via

generalizagido Iindutiva a partir das regularidades
estabelecidas na andlise sistemdtica, estas as
operacgdes de segmentagidoc e classificag¢dao (...}
devemos evitar confundir o objeto, principios e
métodos da linguistica {(como teoria da linguagem}
com tais procedimentos. "

{ Franchi, 1977 : 9-10 )



Hd razbes histéricas gque levaram o estruturalismo
& um compromisso com O experimentalismo, razles estas que
ndo me compete discutir. No entanto, suas implicac¢Bes para o
conceito de linguagem foi, além de tornd~la uma "estrutura',
esta também reduzida a "uma estrutura do comportamento',
pelos principios de Bloomfield (1933}, Como uma posigio
assumida na década de 30, ndo se pode discutir o seu valor
metodoldgico de instrumentacdo légica para as conguistas nas

ciéncias humanas para a época,

Devido as prdprias bases tedricas, ao generallzar
por indugdo os resultados empiricos, justifica-se a

necessidade de um "quantificar'" dos procedimentos de andlise
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da inteligibilidade em fissurados. No entanto, estas mesmas

bases de suporte excluem {ou ndo lhes convém incluir)}
justificativas para varidveis gque ndo podem ser mensuradas.

Pudemos observar estes -aspectos nas notas de rodapé (1),

BF

{4}, (12}, (15 & (17} e nos meus grifos nas pélginas 42, 48

49, 62, 63, 65 e 69 deste Capitulo.

Ni&ao se trata :aqui de estar discutindo os
fundamentos desta ou daguela linha tedrica a propédsito da
linguagem. Elas tiveram ym lugar privilegiado como moﬁentm

[
histdrico no decorrer de zlaboragﬁes de construtos tedricos,
constituidos por principios e por-suas vertentes, ou pelas
diversidades de principios. No momento em que a fala (mais
especificamente a inteligibilidade da fala) passou a ser o

foco central de atencio nos estudos sobre fissurados, os

5
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fundamentos estruturalistas eram as grandes revelagdes para
os suportes tedricos metodoldgicos.

Porém, ao tornar-se uma tradicdo metodoldgica
assumida ao longo das décadas nos estudos gue se seguiram,
. parece ter havido uma dissoclivigio das vertentes do conceito

de linguagem no interior das disciplinas gque se ocupam cam

os "desvios de padrSes normais'", criando um estado atual
cadtico, uma verdadeira "Torre de Babel"”. Isto pois, se, por
um lado, tivemos grandes avangos tecnoldgicos para o

diagndstico orgidniceo, por outro ladeo, as bases de concepcdop
de linguagem nos estudos correlatos parecem ter permanecido
estagnadas no tempo, a despeito das préprias reformulagdes
internas destes conceitos e o surgimento de novas propostas

tedricas.

&

5. DAS CONSEQURNCIAS DA TRADICAC METODOLOGICA A UM OLHAR

ALTERNATIVO PARA ATINTELIGIBILIDADE EM FISSURADOS

Sob a luz da tradicéo metodoldgica, a
inteligibilidade neo fissurado poderia, entéo, Somente ser
gestabelecida por uma fala gque seria ou ndo entendida guando
produzida obedecendo as ?ﬁeis unificadas de produgdoc e as

leis unificadas também de recepgdo 7
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A minha primeira critica é reiterada numa contra-

1
posicdc na gqual ndo me parece que 05 elementos segmentais

sejam [ixos nem sequer no falante normal (Saporta, 1961) e

portantce também ndo os seriam num mesmo falante fissurado,

A

ou de um falante para oulro. Medir entdo a inteligibilidade

supondo~se fones dGnicos apresentados em recortes de produgdo

e congelados temporalmente representa uma lacuna
irrecuperével nestes procedimentos. A validade das medidas
de inteligibilidade foi levantada inclusive por
Spriestersbach {(1968), intenso pesquisador da fala de
fissurados e adepto aos procedimentos tradicionais, guando
ndo as considercu como totalmente {fidedignas devido &s
varidveis de produgdc de um mesmo som por um mesmo falante,

gquando em contextos fonémicos diferentes.

Em ¢ontra-partida, torna-se também questionégvel o

astatuto do ouvinte como receptor de fala, na categoria de

juiz, como o de uma miguing objetiva de registro acdstico.

Dada a subjetividade dos processos de recepgdo auditiva da

fala, resultande em diferengas perceptuails de um som de um
mesmoe falante em diferentes ouvintes (Saporta, 1961) e das
vartagdes fOnicas de produclo, ple-se em Jjogo o estatuto

objetive do receptor mna categoria de avaliador de

inteligibilidade.

Por ocutro lado, mesmo considerando a dicotomia
falantefouvinte vinculada & concep¢les estruturalistas, os

£E
H

i

i



préprios estudos nessa linha revelam um ponto conflitante
gue altera a neutralidade contextual da recepgiic do
cuvinte/juiz: o ouvinte gue consegue compreender gue a fala
do outro & inteligivel cu nio, gue dd determinados graus de
inteligibilidade ou a mensura, na verdade ele { o ouvinte )
nic estaria tio ausente da interlocucgdc no exato momento em
gue se coloca no papel de "juiz'". Enguanto tal, ele se
permite a uma '"vontade de entender" Aaguela fala. Nells et
al. (1992} 34 gquestiona os seus resultados das medidas entre
o julgamento dos ocuvintes e avaliacgdes instrumentais, pela
“"predisposicio do juiz a ouvir criticamente uma fala e a
prever algum tipo de alteragdo". Portanto, o gue se conclui
6 gue esses graus de inteligibilidade gue os ouvinteg/juizes
demonstram ter podem, de fato, ndo ser tdp inteligiveis

assim {ou vice— versa).

No entanto, um olhar alfernativo agsim s6 se faz
se ¢ foco para a 1ingu;;em tiver um lugar delineado pela
interlocucdo, entendida COoNn espaco de produgio de linguagen
e de constituigio de sujeitos (cf., antre ocutros, Geraldi,
1991} e esta "vontade de entender" transfere a neutralidade
do ouvinte para um papel interlocutive, dande a ele um
estatuto semelhante ac que lhe confere gquando se considera a
contextualizaglo, o tip%ﬁ de assunto, o Jjogoe de imagens

envolvidos na conversacdo e na construgdo de sentides
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{...) o papel dos acontecimentos prévios
partilhados gue se¢ manifestam (..} permitem
um alte grau de implicitude na conversacdo.
Ao lado destes acontecimentos, ltemos ainda as
copvengdes sociais, a5 normas culturais e as
imagens mutuas que as pessoas fazem umas das

cutras influenciando nos processoeos inferenpciais
¢ construgdo de informacdes. "
T

{ Marcuschi, 1986: 80 - Grifos meus }

Retorno aos procedimentos tradicionais @ por
considerarem a Jlingua um "cédigoY, supGem gue o falante dele
se apropria num processo de "codificac8o" por este e de
“"decodificacio" pelo ouvinte. E é por este processo gue os
procedimentos esperam que o ouvinite interprete a fala que
lhe é apresentada. Assim, se um (o falante fissurado) n&o
tiver acesso adequadoe a esse ciédige, o ocutro {o ouvinte)
ird decodificd~lo {(neste caso o codigo, & ndo o falante)} de
forma também inadeguada em consequéncia do primeiro. Desta
forma nfdo haveria realmente um espa¢o para relagdes
intersubjetivas que envolvem as questdes do interesse de

ouvir e entender do interlocutor.

Mesmo sem a minima pretensic de considerar as
relacdes intersubjetivas dos interlocutores nos
procedimentos tradicionais: a prédpria condigdo de "juiz" ja
o faz {mesmo & revelia metodoldgica). Explico 1 €
interessante pensar nesta posiclc de juiz, que por metdfora

vou considerd~lo come um leitor de um textoe escrito,
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admitindo porém a nocdo de texto como "o produto de uma

atividade discursiva onde alguém diz algo a alguém"

{Geraldi, 1991}, e gue resulta numa compreenséo desté
produto, & ndc em um reconhecimento de um sentide gue lhe
seria imanentemente Gnico : "o sentido de um texto ndo &
Jamais Iinterrempide, Jjd que se produz nas situagbes
dialdgicas ilimitadas &que constituem Suas leituras
possiveis" {(Authier~Revuz, 1987:10). Assim, por analogia, ©
"duiz da inteligibilidade deo fissurade” (o leitor} guando
diante de uma "amostra de fala gravada” {o textu}, ambos ndo
se enceontram em posigdes desvinculadas : & para o outro que

B
!

se produz o texto, &  este inevitavelmente tem um

significado, construide na produgio e na leitura, resultado
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das miltiplas estratdégias possiveis de interpretag&o:

compartilhadas por uwma comunidade lingufstica, a gue apelam

tanto o autor gquanto o leitor.” {Geraldi, 1991:104, grifos

meus ) '

0 gue os procedimentos ndc previam (e ndo lhes
convém) € que © ouvinte, exatamente por ser colocado na
posicio de "juiz!" acaba por compartilhar na construcgdoc do
o sipnificado e do processo de compreensdo, como o leitor, que
mesme distante do momento da produgdo, & um co-produtor de
senlbido pelas situagdes dialdgicas interpretativas

ilimitadas permitidas & produgdo,.



Pela forma como a inteligibilidade é tratada, os

procedimentos parecem desconsiderar gue numa conversacdo

efetiva (e aqui leia-se inteligibilidade = compreensio), o

principio de cooperag¢do esta “presente (Grice,1975) e
portanto o cuvinte naoe esté na posicio de

receptor/avaliador, mas de "co-enunciador”. As intengdes de

]

quem fala, tanto quanto as expectativas de quem ouve, e a
compreensiio por parte de ambos dos objetivos sociais
imediatos e mediatos, abalam o papel contra-posto do cuvinte

como decodificador, pela sua cooperacgdo responsiva, garantia

de continuidade ou ndo do sentido, de acordo com a situagio
44
L

estabelecida.

; Considerado como "eco-enunciador™, hd de se.

considerd-lo também como "produtor" de inteligibilidade a
partir de suas contra-palavras {Bakhtin, 1988). Isto faz com
gue novamente tenhamos que transferir a nogéd de

inteligibilidade a nivel do segmento de produgio para o

nivel de compreensdo :

"Compreender a enunciacio de outrem
significa orientar—-se em relagdo a ela
(...) a cada palavra da enunciag¢do gque
estamos em processo de compreender,
Fazemos corresponder uma série de
palavras nossas (...} Compreender é opor

4 palavra do locutor uma contrapalavra”

{Bakthin, 1988: 131-132 ; Grifos meus}
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Assim torna-se~ cada vez mals evidente que a
compreensde da fala dosﬁoutra, come também o fazer-se
compreender pelo outro sd pode ser realizado scob a forma do
didlogo. Senfo, seria crer gque a significag¢8o pertenceria
a uma palavra enguanto palévra, sempre estdvel e idé&ntica
“"Na verdade, a significag¢do pertence a
uma palavra epguanto trago de unido
entre os interiéecutores, isto &, ela sd
se realiza no processo de compreeasdo
ativa e responsiva’”

{ Bakhtin, p. 132 }
Hioc & o fatc aqui de se estar ignorande a
produgBo. Seria inocente demais se estivesse sugerindo que a
partir do memento em que as intera¢des as guais participamos
passariam a ser tHo suficientes em si como produbtoras de
inteligibilidade, capazes de superar os efeitos da produgao
{ e principalmente com individuos fissurados, pois seria ai
o fato de negar a propria fissura). No entanto, © gque OB
procedimentos tradicionais parecem considerar { e ai tem—se

¢ extremo oposto do que citei acima ), sdo os efeitos

unicamente da producio segmental. Os processes do tipo supra

segmentais e entonacionais ndc considerados come relevantes
nos procedimentos ou cbservados como exercicioc de varidveis
de resultados (como na nota de rddapé 13}, na verdade e ao
meu ver, fazem do ouvinte também aquele gue, acompanhando a
fala do outro, traz contra~palavras e vai interpretando-a de

um modo ouw de outro, e vai compreendendo, por vezes nio

percebendo os problemas orgénicos, Suas produgdes, guando
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alteradas, podem sim comprometer a recepcido pelo ssu.
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mesme na presenga de umarproducido "comprometida', quando se

estd em processo de compreender :

"A significagdo ndo estd na palavra nem
na alma do falante, assim como ndo estd
na alma do ipnteriocutor. Ela ¢é o efeito
da interagdo do locutor e do receptor
produzide atravéds do material de um
detrerminado complexo sonoro. E como uma
Fafsca elétrica gque 56 se produz guando
hd4 contato d@g dois pdlos opostos.
Aqueles que Ignoram o tema {(gque 56 €
acessivel a um ato de compreensio ativa
e responsiva) ... & como se guisessen
ageender uma Idmpada depois de terem
cortado a corrente.”

v,

{ Bakbtin, p. 132 )

Reportado ao fisspr&do, isto quer dizer quelpode
haver inteligibilidade a nivel discursive, pragmiatico, sem
ignorar que a nivel morfoldgico o sujeito pode apresentar
problemas. 0O qgque vale agui & gue o ouvinte participa e

auxilia na construgioc da inteligibilidade.

Contudo, aestas éonsideragﬁes tém implicagcBes
inerentes & prdépria interac¢d3o humana. Ao sublinhar a

afirmagio de Bakthin em "guando se estd em processo de

compreender’, inevitavelmente carrego com ela uma aceitagéo

de sua negativa : concebo gue possam existir situagdbes em
gque o© compromisso de se comunicar gqueira ser evitado.
Watzlawick {1985}, ao analisar o "esquisofrenés'" como uma
comunicacido patoelégica, ressalva gue em gualquer outra

situacdo em que um individuo queira evitar a comunicagdo ou



entdo se vé€ obrigado a se vomunicar, podem ocorrer possiveis

reagbes como a de "rejeicdo' da comunicacgdoc {ac se declarar

ao interlocutor que ndc estd "com vontade" de se comunicar
i

naguele momento}, a de laceitag¢do” da comunicacgio (cedendo

4s iniciativas do intericcutor, porém contra a sua vontade),
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ou e?téo a de 'desqualificagdo"” da comunicagdo ({(usando

declaracgfes contraditdrias, incoeréncias, mudangas bruscas
de assunto, frasgs incompletas, etc, na intencdo de afastar
o seu interlocutor). O que decorre destas situagldes em' gue ©
individue por estar Ysem véntade” de se comunicar, gualquer
tentativa de compreender a fala dg.autro poderd ser evitada,
como também poderd evitar gue seja compreendido .

Mesmo ndo deixando de ocorrer uma relacdo
interlécutiva nestas situacBes (muito embora improdutival,
se 0 i1nterlocutor apreende a atitude de negativa do
individuo, coloecar~se-3 entldo na mesma posicio, isto é,
gvitard uma provavel situagdo de comunicagdo sem gue isto
recaia em sentimentos de ndo eficiénecia peia sua fala ou em
si mesmo. Deste modo, a comunicacdo provavelmente serd
interrompida, salvo exceg¢fes {as quals acredito gue todos
nés j4 tenhamos vivenciade em gue o0 nosso interleocutor

ocasional ndo percebe a nossa atitude "ndo comunicativa”. No

minime o consideramos inconveniente 1}

Da mesma forma com que se admite gque possa haver
"negativas" de comunicagdo numa relacdo interlocutiva

normal, admite-se também_ que durante uma conversagdo podem



peorrer rupiuras do tépico em curso, com retomadas
posteriores a ele sem haver prejuizo na coeréneia, como sdo
assim caracterizadas as digressdes {Dascal & Katriel, 1979},
desempenhando fungdes de regulamentacdo e de sustentacio da
conversagdo. Para os aut?§es, existem trés tipos prinéipais
de digressBes : a) basgadas ne enunciado; b} segquéncias

inseridas; e ¢) baseadas na interacio.
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' Koch (19%0) remete o conceito de digressio a;

mudancas na nocde de tdopice conversacional, pois na verdade:

"As digressdes nio sd ndo prejudicam a
coeréneia da conversacdo, como também
contribuem para estahelecé~la (jfd que a
coeréncia ndv estd somente no texto, mas
se constrdi na interagdo enitre o texto e
seus usudrios em cada sitwagdo concreta
de comunicagdoc)”

{Koch, 1890 : 125)

Acrescenta também gus o t&pico conversacional @&
extremamente dinadmico e que de acordo com as intervencgdes
dos interlocutores ele esta sujeito a alteragtes e
deslocamentos, 08 guails seriam muitas vezes necessdriocs por
ser a conversacio uma atividade de co-produgio discursiva

onde o planejamento ocorre durante a prdpria situacdo.

0 gue ocorre & gue tanto as situagfes de negativa

de comunicacdo quanto ax digressfes , bem como outras

situaces discursivas como as feormas de heterogeneidade

enunciativas {Authier-Revuz, 1990}, sdo normalmente aceitas

como formas constitutivas do discurso e dos prdéprios

o m
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sujeitos. Sio normalmenté#aceitas pelas préprias imagens que
os interlocutores fazem de si1 mesmos e de seus parceiros,
imagem esta que reflete as suas posigles de '"falantes
eficazes”. Assim, embora possam existir assimetrias nos
jogos de imagens entre os interlocutores, elas podem ser
recuperadas, negociadas e simetrizadas no interior do

préprio discurso, sabendo-se estar perante de "alguém com

gquem se possa negociar” ao nivel discursivoe.

Estas imagens nem sempre estdo presentes no
falante fissurado e em seus interlocutores, levando a
consequénecias nas negociactes de sentido, as guais se
normaimente gcorrem em qgualgquer outra situacdo, podem deixar
de ser efetivada pelas condiches impostas de

Hanormalidades'.

Desta forma, 4analisar estas situdagles parece
consistir em tarefa béasica para um melhor entendimente da
inteligibilidade nos sujeitos figsurados, nio somente como
observagdo de poorréncias, mas principalmente pela
possibilidade de se estar provendo caminheos alternativos na
busca da compreensio discursiva nestes falantes. E ¢ gque me

proponho no Capitulo 11 deste trabalho.

e
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6. NOTAS DO CAPITULO IIX

3

HOTA ONICA : Propositalmente as notas deste Capituloc foram
incluidas em rodapés no decorrer do trabalho, visto gque as
guestes que nelas levanto sdo colocadas de forma
literalmente marginal nos trabalhos tradicionais. Agui, ao
contrdrio, os rodapés deste Capitulo pretendem traduzir, em
seus comentirios, os caminhos e reflexfies gque tenho
delineado para propor i oglhar complemantar na
inteligibilidade em fissurados. PFego desculpas aoc leitor,
porém este foi um resgate necessdrio, como uma das formas de
se esltar demonstrando gue © lugar em que coloco as minhas
guestfes & aquele que geralmente ndo é privilegiado como
foco.

a0



CAPITULO TIII

08 PESGS

i

YEY ME RESPONSABILIZO POR AQUILO QUE
EU FALO E NAO POR AQUILO QUE ME

ENTENTEM"

{ saber youngiano } .

-



CAPITULO ITIX

05 PESOS

1. INTRODUGAQ

S0 dois conjuntos de dados que apresento neste

trabalho:

i) snalise primeiramente a fala de .2 sujeitos
fissurados pelos proced%mentas tradicionais : sdo realizadas
avaliagBes para a obtengdo do tipe e pgrau de suas
insuficiéncias valefaringéas, através da nasofaringoscopia,
videofluoroscopia e medidas aerodindmicas. Os dois sujeitos
foram submetidos também a avaliagdes fonoarticulatérias para
verificacio de suas condigfes orginicas e de funcionamento
dos Orgdos articuladores e para a determinacéo e
caracterizagéo das a%%eraqﬁes articulatdrias e de

ressondncia gue apresentam. A seguir, determinel as medidas

91



de inteligibilidade de suas falas, seguindo os modelos dos

procedimentos tradicionais sugeridos no Capitulo II.

I} Num segundo momento, analiso os mesmos enunciados do
teste de inteligibilidade, em recorte das situacles
discursivas em gue ©0s sujeitos participaram, cada um com 3

interlocutores diferentes.

0 objetivo destas duas formas de andlise foi o de
reunir dados para a construcio de um conjunto de principios

explicativos e diferenciados para o meu raciocinio, gque
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pudessem permitir que as pressuposicles gue fiz até aqui

fossem colocadas na balanga . Se por um lado guestiono a
validade das medidas, mego-as nos dois sujeitos; por outro
lado, se levanto proposias complementares as existentes,
analiso os dados por es£? perspectiva. Desta forma posso
entdo ecolocar estes dois conjuntos, um em cada lado da

balanc¢a, para confronté-ios em seus pesos.

Na balanga coloce também ogutros dois pesos @ as

duas linhas linhas de raciocinic gue desenvolvo para chegar

T

a um resultade. De um lado eu tenho dados empiricos {as

medidas & as situagdes discursivas), dados estes indutivos;

¢ tenhoc a deducdo no outro lado, baseada em uma teocria da

linguagem Com suportes el teoria 4aos Processos
conversacionals e que me remetem a uma teoria da construgdo

da inteligibilidade em processos discursivos, porém sem



negar a existéncia de problemas no segmento. Desta forma,
rednoc a inducgio e a dedugdoc ao meého tempo, e assim procure
desenveolver um racigcinice do tipo abdutivo no sentideo
peircianc (Pierce, 1984 { 1878 ] )} para justificar minhas
propostas.

Embora 0S8 dados gue serde mostrados estdo
dispostos em recortes transversais, eles tém um cardter de
estudo de caso, haja wvistoe o accompanhamento gque faco dos
sujeitos durante os uGltimos & anos. As andlises que faco séco
baseadas nos acontecimentos determinados pelas situagdes de
amostragem, porém estio sempre remetidas a conhecimentos

prévios partilhados com os sujeitos durante este periodo.

93



94

Z. 085 SUJEITOS E OS5 DADOS : A INTELIGIBILIDADE ESTA KA

FALA OU NA LINGUAGEM 7

2.1, 085 SUJEITOS

Selecionar os sujeitos para a coleta dos dados nio
foi inicialmente uma tarefa mﬁito fadcil. Dada a alta
quantidade de pacientes em acompanhamento, incluir este ¢
exciulr outros poderia levar a somente exemplificacles,
caindo no "pecado" das generalizacgSes. Resolvi abandonar a
idéia de uma "macro-selegdo” e determinar um sub-grupo em
gque eu pudesse selecionar os sujeitos por algumas pré-~

determinacdes

1} Que tivessem o mesmo tipo de fissura de acorde com a
classificacdo de Spina {1972):
2} Que tivessem procedimentos cirdrgices j4 realizados;

3} Que tivessem idades §gperiores a 25 anos na época das

i

gravacbes e avaliagfes;

4} Que tivessem condicdes orgédnicas e funcionais ndo
satisfatsrias, mesmo apds procedimentos interceptivos;

5} Que tivessem sido acompanhados, direta ou indiretamente
por mim em Seus processos terapéuticos;

5) Que tivessem segmentos comprometidos em suas falas mesmo

ap6s procedimentos terap8uticos;
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7} Que residissem em Bauru, SP, tornando mais facil o acesso
ao HPRLLP para as avaliaclies necessdrias;
8} Que se propusessem a colaborar com as gravacdes e com as

avaliaclies propostas para este trabalho.

De acordo com o0s requisitos acima, foram eleitos

dois sujeitos para este estudo:

0 SUJEITO 1

M.G., { M.G.G.5. )}, sexo feminino, nascida em 21 de
janeiro de 1960, procedente de (lédudia, MT. Portadora de
fissura transforame incisivo unilateral & esquerda. Iniciou
tratamentc no HPRLLP - USP - Bauru, em 1979, aos 19 anos de
idade, sendo que até é;te pericdeo ndoc havia realizado
nenhuma correc¢fo cirGrgica prévia. A paciente submetsu-se &
cirurgia de lébio (queiloplastia a4 esquerda) em agosto de 79.
e de palato (palatoplastia total) em dezembro do mesmo ano.
Em julho de 1987 foi submetida A& «cirurgia de nariz
{rinoseptoplastia) e fez cirurgia ortogndtica em maio de
1904.

Reside em Bauru desde 1985 para facilitar o acesso
aos tratamentos complementares. ApGs a sua mudanga, iniciou
fonoterapia, permanecendo em tratamento durante cinco anos.

Recebeu alta circunstancial ne Seter de foncaudiologia do

HPRLLP por ndo haver evolugdo no quadro e atualmente aguarda
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reprogramagdo cirtrgilceca {tem indicagdo para faringoplastia)
para definiglic de novas condutas fonocaudioclégicas.

M.G. cursou o primeiro grau e atualmente nio estd
estudando. Trabalha como auxiliar de limpeza.

No inicio do tratamento, M.G. mostrava-se bastante
retraida, nfdo fazia amigos com facilidade, mantinha relagdes
sociais bastante restritas e mostrava~-se pouco comunicativa,
Raramente iniciava situagles de conversagfc, limitando-se a
responder a guestiocnamentos de seu interlocutor com
respostas curtas acompanhadas deagestos indicativos (estas
atitudes eram perecebidas tanto nas sessfes de fonoterapia
como em situacdes extra terapfuticas). Com o decorrer do
tratamento mostrou~se mais comunicativa, iniciando e
mantende conversagdo, comegou a ampliar suas relagdes
spcials participando de. atividades comunitédrias am.igrejas,
auxiliando na orientacéoi ¢ no acompanhamento #4s mies de
pacientes que se hmspedambna pensfo onde trabalha.

£ solteira e reside no préprio emprego.

0 BUJEITO 2

T
s

L.A. ( L.A.C. ), sexp masculino, nascido em 20 de
maio de 1964, procedente de Piraju, S8P. Portador de fissura’
transforame incisivo unilateral a direita. Iniciou
tratamento no HPRLLP em 1981, sendo gque havia realizado

cirurgia de lébioc acs 50 dias e ndo era operado de palato.



Submeteu-se entdic & palatoplastia em 1983, aos 19 anos .,
realizando posteriormente as cirurgias ortogndtica aos 21
anos, faringoplastia aos 22 e rinoseptoplastia em 1991, aos
27 anos de idade.

L.A. residia em Piraju e apds a cirurgia de palato

foi encaminhado para fonoterapia em sua cidade. Iniciou o

tratamenio, porém abandonou-o apds quatro meses, desmotivado
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com 08 poucos resultades e com a abordagem terapdutica gue

vinha sendo realizada (segundo relate do pacientel.

Mudou-se para Bauru em 1985 e aguardamos as
cirurgias programadas {ortogndtica e faringoplastia) para
reiniciarmos o tratamento fonoterédpico, pols apresentava um
grave  comprometimento ioclusal e uma insuficiéneia
velofaringea. Com esta conduta, estivemos em fonoterapia no
periodo de fevereirec de 1987 a julho de 1991, recebendo alta
no Setor neste periode por encontrar-se satisfeito com sua
fala.

L

L.A. tem o seééndo grau incompleto. Nag estuda

atualmente., Na éEpoca em que se mudou para Bauru, comegou a

trabalhar como empacotador de wuma rede de supermercados .

desta cidade. No ano seguinte, foi transferido para o setor
administrative como "office boy™. Centinuou na empresa
ascendendoc em cargos adminisirativns, ¢ em 1989 prestou
concurso interno para gerente de compras desta rede de
supermercados, nido conseguindo o cargo. Apdés o concurse, o

garente regional da rede solicitou uma entrevista comigo,

relatando. que L.A. nioc havia sido admitido ao cargo pois os



membros responsédveis pela selecio dos candidatos recearam
gue ele ndo desempenharia bem a funcdo devido a4 fissura,

embora tivesse sido aprovadoe durante o concurso. O gerente

solicitou esclarecimentos sobre as condigfes de fala de L.A.,

e no semestre seguinte o cargo na geréncia de  compras foi
assumido por ele,
Permaneceu neste cargo até 1992, demitindo-se para
assumir a representag¢do de uma indastria de massas de Bauru.
Casou-se em 1992, nido tem filhos e continua na

mesma profissio.

T
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2.2. AS MEDIDAS DOS SUJEITOS

As seguintes avaliag@es foram realizadas nos dois

sujeitos:

a} Avaliacido fono-articulatéria: para verificagdo das
condictes andtomo~funcicnais dos S6rgios fonoarticulatdrios e
para a caracterizacio dos distdrbios de articulacgdo e de

)

ressondncia presentes. {

1
b
§

bh) AvaliaqBes velofaringeas: para verificag8o das
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condigdes organicas a de funcionamento da valvula

velofaringea, e para determinagdo das medidas da 4drea e
gquantificacgdo do.  gap velofaringeo, As avaliacbes
velofaringeas foram realizadas através de nascfaringoscopia,

de videofluoroscopia e de medidas aerodindmicas. {( 2 }

¢l Medidas de inteligibilidade: para determinacido dos

scores de inteligibilidade de fala dos sujeitos. {( 3 )



2.2.1. AS MEDIDAS DO SUJEITO 1 { M.G )
a} Resultados da avaliagido fonoarticulatéria do sujeito 1

M.G. apresenta um palato curtoc em extensfo, com boa
elevagido, porém o gap éhyiﬁivel na porc¢io oral.

Os orgdos fonowa;ticulatérios | apresentam~-se sam
alteracbes prdxicas, &porém limitados nas regifes
cicatriciais do ldbio e do palato.

Apresenta voz hipernasal, com resultados positivos nos
testes de ressonfncia (teste "cul-de-sac') e de escape de ar
nasal nas atividades de sopro e fala {teste "do espelhd'}.

Na articulacédo, aprégenta substituigido assistemdtica de
/k/ e g/ por golpe de glote; substituicldo assistemdtica de
[s/, t/z/[, {ff e {5/ por fricativa faringea; coarticulacio
com golpe de glote sistematicamente em Jtf e Jdf e
assistematicamente em /p/ e !b/.

Hl

b} Resultados das avaliagdes velofaringeas sujeito 1
b.1. Nasofaringoscopia

A  avaliacéio nasofaringosedépica demonstra que hd
auséneia de movimentos do esfincter velofaringeo durante as
emisstes das fricativas /[s/ e {j‘/, sendo estes sons
produzidos como fricativas faringeas. Durante ¢ sopro e

emissdo de /f/, a paciente realiza movimentos antagbnicos da
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musculatura de fechamento do esfincter, Nas emissdes de /fa/f
e fpa/, hd a presencga de movimentés do palato e das  paredes
laterais e posterior dét faringe com formagdo de Anel de
Passavant, porém permanecando um gap médio circular nestas
emissées, e um gap grande circular nas emissdes de [i/ e
fu/. Nos vocdbulos orais e nas frases orais, hd presenca de
gap grande e médio circular, que corresponde aoc mesmo gap
das vogails contidas neles.

L

i

b.2. Videpofluoroscopia

A avaliaglo indireta da nasofaringe e da cavidade oral
através de imagens radiograficas em sequéncia nas visdes
lateral, axial e basal mostra a presenca de um gap médio a
grande consistente no sopré e nas silabas orais. Este Eap
permanece durante a producdo de palavras, frases e fala
esponténea. 0 resultado do exame é compativel com um guadro

da insuficiéneia velofaringea.
b.3. Medidas aerodinmicas

A avaliacdo aerocdindmica mostra um tracade de pressio
intra-oral sugestivo de produgio articulatdria com golpe de
glote, secundiria & insuficiéncia velofaringea. Na presenga
de produgdo articulatéria sem golpe de glote, os resultados

sdo sugestivos de um quadro de insuficiéncia velofaringea.
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¢) Resultados das medidas de inteligibilidade do sujeito 1

Trés juizes ocuviram os seguintes enunciados de M.G., os

quais foram isolados das gravagdDes realizadas em situagbes
discursivas {0 procedimento esté4 descrito na nota 3 no final

deste capitulo)

Et -~ Eu moro 81 em Bauru_ 81 af eu to6 aqui.

E2 - Cléudia. (SC)

E3 - Ndo, num pode enrolar num 51 se enrolar ai...{S8¢C)
B4 - Cabem umas dezesseis pessoas. B no chdo val dezenove
pessoas a0 todo. {(85C)

ES -~ Em Manaus, 4. E vocé estuda ? (SC)

O0s trés juizes foram orientados a escrever sobre o gue
puviam dos enunciados, logo apds a sua apresentacgdo um a um.
As transcrigtes feitas 530 as que se seguem no Quadro I e o
total de acertos pelos juizes em cada enunciado esta

demonstrado do Quadro 11:
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QUADRO I : Transcri¢fes dos juizes/ouvintes sobre os

enunciados do sujeito f

: : JUIZ 1% H JULZ 2% : JUIZ 3% !
B e e B o e e e e e e e et e b et i e e it s e B it i i s cim e i s i mm mmm mam e e m e ] e e e o e e e e e e
{=czsmzesscensssasansas | mxmmns mammmammns |=m=sz=====ce== |
; E1 |de Santa Clara em | ' i
; tPorto{Vistal)Alegre! e . ! né !
i i

: ' i . :
L ' casa T .. M-
E i 1

E 1 ] : :
i E3 | Ent3oc né, onde : né,..gente... | ndo dia...né !
: i eu morava : né H ’ N
! ; by ; ¥
] ] | N ] H
1 E4 [de dezesseis anos,| umas sete pessoas | umas trés |
: y dezenove v ...dezessete 1 pessoas...uma;
: : . ' : de...e... |
I3 i T H i
1 k ¥ E ]
i E5 ¥ Ah, é : ih i ah :
i § ¥ 1 H
B i t ] i

X  As transcrig¢des foram transportadas para o quadro

exatamente como foram escritas pelos juizes

QUADRO II - Total de unidades contidas em cada enunciade e o

total de acertos pelos juizes do sujeito 1

st yman i e T £ b e, okt pam mem nmm mms . mmm s e v —lr Ay L] UL UL AR EEE R WY SN W TS e e e e el WAL iy AR AL . M W W TETR AT S A Lk s dmas i e e e s e

3 | JUIZ 1 ! JUIZ 2§ JUIZ 3 |  MEDIA |
'£1=08 unidades | O . 0 } 0o . 0 |
{57=01 unidade | 0O o } oo
}szaa anidades E 0 ; o } ) E o }
}Eamzz anidades 3 0z } 01 } 61\ 0,3 }
'¥5206 unidades | 0 e CE R
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0s percentuais de inteligibilidade de cada enunciade
foram encontrados de acordeo com & médiaz obtida entre o
ntimerce de palavras do enunciado e o nimero de acertos pelos

juizes, como demonstra o Quadro III

.'l;_
QUADRO TIII ~ Percentual de inteligibilidade nos enunciados

do sujeito 1

H O JUIZ 1 \ Jurz 2 i JUIz 3 MEDTA :
:::::::m::zzmmmmmmmxﬁ:x:::::::::::zz:zzx::xxm:x:ﬁm:xmz::::::
¢ B, 0 b, 0 ; o 0 :
: : it : : :
T2 0 o : o 0 :
1 ! ! 1 t s
; ; ; : : :
PR3 ¢ 0 : 0 . 0 . ¢ :
b 0 ] 1 1 i
M . P t 1 - i P
; B4 : 16,66% : 8,33% 4 8,33% | 11,10% ;
5 i ) [ 1 1
¥ i ! 1 1
TS 16,665 ) 16,66% 11,108 1

A média simples da porcentagém de acertos pelos juizes

dos enunciados do sujeito 1 fol de 5,7%



2.2.2. AS MEDIDAS DO SUJEITO 2 ( L.A.)

1

a) Resultados da avaliac8o fonoarticulatdéria do sujeito 2

L.A apresenta um palato éiongado com retalhe faringeo
de pediculo superior, com movimentos de paredes laterais e
posterior ndoc observédvels na emissdo de fa/ pela visdo oral.
Os orificios da faringoplastia sdo largos e permedveis.

Oz Grgdos foncarticulatérios apresentam-se sem
alterag¢des prdxicas e com pouca limitagi0 nas 4dreas
cicatriciais.

A voz apresenta-se com resson8ncia hipernasal leve, com
resultade positivo no teste de ressonfincia "cul-de-sac™. No
teste do espelho, hd auséncia de escape de ar nasal nas
emissbes de Ja/, [/pa/ e fkaf" Nas demais emissBes héa
presenca de escape de ar nasal de feorma consistente.

Na articulacio, L.A. substitui /k/  por plosiva
faringea, /s/ e J[fz/ vpor fricﬁtiva faringea, e faz a

substituigdo de /[gf por [fb/. Estas substituigldes ocorrem

somente  em fala espontidnea, sendo gue produz estas

articulacBes de maneira correta guando em situacgles mais

dirigidas.
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b} Resultados das avaliacbes velofaringeas do sujeito 2

b.1. Nasofaringoscopia
i

106

A avaliacio nasofaringoscépica  demonstra gque  hd

auséncia de movimentos da 4drea velofaringea durante o sopro
¢ as emissdes prolongadas de /f/, /s/ e {5/. H4 fechamento
total gquande orientado a produzir Ja/, /pa/ e Jjka/. No
entanto, ao produzir as éogais attas fi/ e Jfuf, ha a
presenga de movimento do esfincter, perém acima do nivel do
retalho faringeano, permanecendo um gap médio nestag vogais.
Ao produzir os vocédbulos e as frases orails exigidas pelo
protocolo do exame, os movimentos da area se fazem as custas
dos movimentos das vogais.

08 resultados da nasofaringoscopia revelam um guadro de
incompeténcia velofaringea, caracterizado por uma fungdo

pobre desta regide {(Dalston, 1980).

b.2. Videofluoroscopia

0s resultados da avaliacido velofaringea através da

videsfluoroscopia mostram~se compativeis com os resultados

da nasofaringoscopia, sendo possivel observar a diferenga

entre a altura do posicionamento do retalho da parede

posterior da faringe e o nivel de constrigdoc do anel

-
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velofaringeo. Na fala espont@nea hé& fechamento do esfincter
quando nas emissfes que contém os sons fa/, /ka/ e [pa/.

Os resultados do exame confirmam o© gquadro dea
incompeténcia velofaringea,

1

b.3. Medidas aerodindmicas

As avaliacdes aerodinamicas mostram um tracado de
pressdoc intra-oral com 4as seguintes caracteristicas : hé
funcd3o wvelofaringea normal na emissdo isolada de [pa/;
guande em repeticgdo da silaba { /papapa/ )}, a funglo torna-
se adequada a marginal; e quando a silaba & emitida apés

s{laba nasal, hé presenca de funcio inadegquada no /pa/ em

"rampa',
Os resul tados sd0 sugestivos de inadequacio
velofaringea.

¢} Resultados das medidas de inteligibilidade do sujeito 2

05 mesmos frés juizes do sujeliic 1 ouviram os segulntes
enunciados de L.A. seguindo 0s MeSNGS proce@imentos
descritos na nota (%) deste capitulo e que foram
selecionados das situagﬁesﬁdiscursivas em gue participou com

seus interlocutpres :



Rt

E'%

E, tem que ir devagar, né 7

Et2

tA mesma linha da Mezzani.

E'3 ~ £, e no dia a dia vocé acaba esquecendo, né ?

E'4 ~ Vendas 5. na pronta entrega, Vou fazer um comercial

agui.

E'5 - £, entdo td mais fdcil agora, né 7

As transcrigtes dos juizes/ouvintes

acertos dos enunciados do sujeito 2 estdo demonstrados nos

Quadros IV e V gue se seguem

e o nuamerc de

QUADRO IV - Transcric¢des dos juizes/ouvintes sobre os

enunciados do sujeito 2

; ! JUIZ 1% ; JUIZ 2% : JUIZ 3% :
i i m ——— ¢ — e e N T T m A e T T N I I I e I I T T L N T L s e T I I T 1
] i i
i E' ) £ melhor, né, & ! E melhor, né 7 | r :
1 i i 1 H
3 ] 1 ] H
V' E'2 } Bu trabalhei .. .AasSas. .. y+..interessante!
: ! na Mezani ; ; :
] 1 i 1 1
1 } - ¥ - - - — E - 1
; E'3 1E no dia a dia iNo dia a dia vocé | HNo outro dia |
: ivocé acaba sendo lacaba...{sendo 7} | ...sendo i
¥ ] i i H
¥ E) 13 k ]
' E'4 !} Pronta ! Pronta entrega..., Pronta !
: { entrega : comercial P entrega ;
T : : :
! E'5 ) Ticou mais ! ' :
1 i [ I 4 [
] 1 q i ]

faecil agora

-------------

e L L L I N N S T I I s T T R e S N T I OO T e S s mE R R S

i

* As transcrig¢des foram transportadas ao

como escritas pelos juizes

quadro exatamente
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QUABRO V - Total de unidades contidas em cada enunciado e o

total de acertos pelos juizes do sujeito 2

: i JUIZ 1 | JUIZ 2 ! JUIZ 3 | MEDIA!
3_57;;53w;;1§;3;;“}mwzmzzmmmmEnmzxzzmzxm}xzzzgjzzzzE:==?fz=§
E E'2=05 unidades } 01 E 0 } G E 0,2 }
E E'3210 unidades } o7 E 06 } 07 E 3.0 %
} E'4=09 unidades } 0z E 03 } 02 E 0,8 ?
""ET5=07 unidades | 03 1 O g Ty

Os percentuais de inteligibilidade do sujeito 2 foranm
encontrados seguindo o0s procedimentos realizades para o

sujeite 1, e estdo demonstrades no Quadro VI

QUADRO VI - Percentual de inteligibilidade nos enunciados do

Z P JuIZ 1 E JUiz 2 } Juiz 3 | MEDIA a
w0 ssx | s | a3 | 27,73% |
g E'2 { 20% { G E 0 i 6.6% g
% E3 g 70% { 60% i 20% § 0% {
€ E 4 é 77, 7% é 33,3% i 77,2% i 25.9% %
CETs 1T 42,82 ! 0 ; 0 VAT A

A média simples da porcentagem de acertos pelos juizes

dos entnciados do sujeito 2 foi de 27,9%
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Z2.3. AS SITUAGCOES DISCURSIVAS DOS SUJEITOS

0 material coletado aqui teve como principio
trazer dados para a andlises dos recursos discursives gque
rudessem ocorrer entre os sujeiéos e seus interlocutores e
das formas como eles buscaram uma maior ou menor compreensio
determinada circunstancialmente. Este material ndo tfem o
cardter de amostra ou de "enunciado~type', porém ele também
ndo pode sger considerado c¢omo uma situagdo discursiva
natural, considerando~se o©s efeitos da anti-naturalidads
prépria de uma gravagdo. Além disto ele pode oferecer
somente fragmentos de situacdes cotidianas mais amplas e

mais espontdneas.

Para as andlises foram utilizados os dados de trés

entrevistas de cada um dos sujeitos fissurados com trés

interlocutores diferentes, gravadas em video tape. Para
tentar wmanter a espontaneidads, o8 participantes foram
orientados somente para .'‘sentar e gonversgar, para gdgue um
gonhecesse melhor o outroz.

No entanto, para que fosse possivel a indugdo de
possiveis ceorréncias pelas diferentes situagles
discursivas, (5153 participantes das entrevistas foram
previamente determinades num agrupamente como estes gue se

seguem
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1~ Sujeito fissurado e interlocutor leigo e nido fissurado
{sem experiéncia em fala de fissurado e sem contato prévio
com 0 sujeito)};
Z~ 8Sujeito fissurado e interlocuter nfo leigo e ndo
fissurado (com experiéneia com fala de fissurado e com

contato prévio com o sujeito;

3- Sujeito fissurado e interlocutor também fissurado {sem

contato prévio com o sujeito).

As transericdes das entrevistsas estio mostradas em

sua integra nos Anexos Tle 2 deste trabalbo.

-

i

ApSds cada entrevista, as impressdes e comentdrios
dos participantes foram recolhideos individualmente, com o©
chjetivo de fornecerem - informacgbes adicionais a de

minimizarem as possivels inferéncias nas andlises.

[l Y
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2.3.1. 0s interlocutores do sujeito 1

Para as entrevistas com o sujeito 1 { HM.G. 3},

participaram como seus interlocutores

. Na situac8o discursiva 1 ;3 { R.HE.T. )}, 25 anos, sexo
masculino, nivel  universitdrioc incompleto. Profissdo

programador em computagio,

. Na situagdo discursiva 2 : ( M.C.Z.V. )}, 35 anos, sexo

feminino, nivel universitario completo. Profissio
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fonoaudisleoga hda 15 anos no H.P,R.L.L.P., USSP, Bauru, e

terapeuta de M.G. durante 05 anos.

. HNa situagdo discursiva 3 : {( J.C. ), 19 anoé, sexo

masculine, segundo grau incompleto. Profissido : bancédrio.
i

Fissurado {figssura traﬁéfcrame incisivo unilateral a

esgquerda). Operado de labip em Manaus quando crianga e de

palato emn Bauru aps 16 ancs de idade.  Apresenta

insuficiéneia velofaringea, com palato bastante curto. Sua

fala apresenta articulag¢les compensatdrias e hipernasalidade
gl

vocal acentuada. Nunca feé‘fonoterapia. Estava hospitalizado

noe periodo da gravagéo, tendo sido submetido a

rinoseptoplastia.



2.3.2. 0Os interlocutores do sujeito 2

Neste conjunto de entrevistas com o sujeito 2

¥
H

{ L.A. }, participaram como seus interlocutores

¥ )
. Na situacdo discursiva 1" : { P.C.S. ), 38 anos, sexo

masculine, segundo grau completo. Profissdo : industrial.

. Na situacgio discursiva 2' : { R.G.B. ), 37 anos, sexo
feminino, nivel superior completo. Profissdo : foncaudidloga
doe H.P.R.L.L.P., USSP, Bauru, hé 14 anos, e terapeuta de L.A.

durante 4 anos.

. Na situagdo discursiva 3' : ( A.Y.K. ), 31 anos, sexo
masculino, nivel supericr completo. Profissdoc : bancério.
Fissurado {fissura transforame incisivo unilateral a
esquerda )}, operado de ldbic aocs 2 meses de idade e de palato
por seis vezes em Sf#oco Paulo.. Apresenta insuficiéncia
velofaringea, com palato muito curto, sendo gue sua fTala é
bastante comprometida por articulacgdes compensatérias e
hipernasalidade severa. Nunca fez fonoterapia. Estava
internado neo hospital no periodo da gravacic, aguardando a

realizag8o de faringoplastia.



3. ULTRAPASSANDO 0S5 LIMITES DO  SEGMENTO ANALISE
COMPARATIVA ENTRE OS RESULTADOS DAS MEDIDAS E DAS SITUAQOES

DISCURSIVAS

Conforme exposto anteriqrmente, o8 sujeitos 1 e 2
foram submetidos a avaliagBies que caracterizaram o tipo e o
grau de sua inadegquagBes velofaringeas & a procedimentos que
determinaram a4 média perce;tual de suas inteligibilidades de
acordo com os procedimentos tradicionalmente sugeridos, Com
base nos resultados obtidos e as situa¢Bes discursivas nas

guais se encontraram, serd feita uma comparacdo entre estes

dois conjuntos de dados.

3.1. DO SUJEITO 1

As andlises das avaliagdes realizadas em M.G.
mostram gue a paciente possui uma inadeguacdo da 4rea da
velo~faringe decorrente de fissura lédbio~palatina,
caracterizada como uma insufici@ncia velofaringea (Dalston,
1980), com prejuizos nas produgdes articulatdrias e na
ressonidncia vocal secunddrios ao gquadro citado,

M.G. apresentou uma perda de 94 ,3% na
inteligibilidade de sua fala, de acordo com o precedimento
utilizado. Dos (5 enunciados apresentados aos

ouvintes/juizes, 03 deles foram julgados come totalmente

ininteligiveis e os outros 02 tiveram baixos percentuais de
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inteligibilidades {como puderam ser verificados nos Quadros

I, IT e III deste Capitulo}.

I

A andlise do enunciado E1 { "Eu moro SI em

Bauru 51 ai eu t6 agqui" ) mostra que o mesmo apresenta

alteragfes em seus segmentos, como articulagdes com golpe de
glote nas oclusivas oraiﬁ}e ressonidncia hipernasal em todas

as vOgais orais. Dois segmentos ininteligiveis foram

produzidos, ndo sendo entendidos mesmno apss varias

11

repeticfes da gravacdo. O enunciado 1 foi julgade pelos:

guvintes, apresentande a média O de inteligibilidade.

0 enunciade E1 foi recortado (4) da situacgée
discursiva 1 de M.G6. com o interlecutor R.H.T.; néao
familiarizado com a fala de fissuradeo. M.G. e R. tinham
acabado de ser apresentados um ac outro, e R. inicia a

conversaciao:

E: €& mora agqui em Bauru ou nido 7

M.G.: Bu moro__ S] em Bauru 31 ai eu td aqui.

R: £ 7 E faz tempo gue vocé estad aqui 7
M.G.: Faz. Jé& tem uns seis. {8C)

R: B8 7

Observando agora o enunciadoe E1 inserido na
sequéncia do didlogo em curso, vE-se que ele € a resposta de
M.G. apds o enunciado de R. gue a guestiona scbre o local de

sua residéncia, o qual contém relevidncias focais em "Bauru”

5



e "ndo" que atrelam o enypciado seguinte, sem muitas opcdes

gk
na escolha para a elabogaqéc da resposta de M.G. e para o
entendimente de R. para ela. Desta forma, ele da
continuidade ao enunciado anterior de R. e fornece itens
lexicais gque aparecem como sinalizacgdes {("em Bauru” e
"agqui”} para o desenvolvimento temdtico do turno seguinte .
Assim, estes sinalizadores  nos enunciados de K. e de M.G.
-~ a8 relevédncias focais nos tépicos conversaciconais - gque
poderiam estar presentes em gualgquer conversagido em curso,
jdé garantem em parte uma inferéncia na compreensao
antecipada de turno de M.G. pelas possibilidades limitadas
de respostas, mesmo na presenca de segmentos comprometidos e
ininteligiveis.

A diferenga entre os scores de ininteligibilidade
ftotal obtidos através de procedimentos tradicionais e a
inteligibilidade preservada na situagdo discursiva, € que
nesta segunda a compreensido ¢ assegurada por elementos
discursivos da situacgdo conde ha a existéneia de
encadeamentos coerentes {Franck, 1980 apud Koch, 1930},
mesmoe com problemas ao nivel da producdo dos segmentos,
enquanto na primeira ela € o produto exclusivo da recepgio

do cuvinte dos sons produzidoes.

A andlise do enunciado E2 { "Claudia" } mostra
que o segmento foi prodazido com articulacbes glotais nos

elementos sildbicos e comihipernasalidade acentuada. Ao ser

AT

116



julgado pelos ocuvintes, suas transcricfes mosiraram que ele
foi totalmente ininteligivel. |

0 enunciado EZ foi recortado da mesma situagdo
discursiva descrita no enunciado anterior, sendo a sequéncia

do didlogo entre M.G. e R,

H: Vocé & daonde vocé disse ?

M.G.: Do Mato Grosso ST

R: De qual cidade 7

M.G.: Claudia {(8¢)
R.: ... {Pausa)} Cldudia 7 Ah, & 7

M.G.: Hum, hum... {com sinal afirmativo de cabecga}

Aparentemente, neste recorte, a conversaglo parece
georrer sem rupturas e assimetrias e o enunciado EZ2 de M.G,,
guando inserido na segquéneia do tema, mostra ter sido
compreendido pelo seu parceiro, apesar de conter elementos:
bastante comprometidos. No entante iremos observar gque a
coeréneia e a continuidade no désenvolvimento temdtico se
estabelece ds custas demgiementos gue ndo aparecem no corpo
concreto da enunciacdo, gu: sdo exteriores ao discurso e que
garantém a sua compreensio. Isto porgue, ap registrar as
impressdes dos interloqutores sobre 0 acontecimento
discursivo, R. relata que ndo houve entendimento imediato do
enunciado produzido por M.G. em EZ, isto &, R. ndc entendeu
o nome da cidade em cnu%iela residia. Porém, relacicna o

enunciado anterior ("do Mato Grosso") com a listagem das
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H .
cidades deste Estado que possuem pacientes fissurados

registrados no Hospital. Como esta 6 a sua funcdo como
programador do Hospital, asgsocia por inferéncia Q
significado noe enunciado de' M.G. Dai a pausa precedente ao
seu turno, que por sua vez se faz por uma interrogativa de
assergic, como para certificar-se de seu acerto.

Estes dados sdo relatados pelo interlocutor, porém
acrescento gue para esta assoclacdo intuitiva de R,, os
“aspectos prosddicos tornaram~se fontes fundamentais pais,
na remessa & listagem das cidades, R. jd faz uma pré-selecio
daguelas que teriam uma estrutura métricafacentual
semelhante ac enunciado de M.G., para selecionar, relacionar
¢ ai compreender. & interessante pensar gque estes aspectos
encontram-se presentes nas relag¢fes discursivas com a
crianga fissurada e que eles poderiam justificar a escolha
de padrfes articulatérios alternativos em suas produgbes com
maior frequéneia do gque as produgdes com hipernasalidade

somente, como garantia da construgioc da inteligibilidade (v.

pstudo de Bradford, 1987, comentade no capitulo I, p.32

deste trabalho). No adulto fissurado, entretanto, parece gue
as experiéncias vividas de situagdes de ndo compreensdo faz

com gue haja a procura de gutros reéursos além deste, como
quea para evitar upia inova ocorréncia da falta de
entendimento. B o gue acontece com M.G., que, ao ser indagada
sobre a situacdo, relata gue ficou surpresa com ©

entendimento de R. sobre o seu enunciado, pois geralmente

vivencia situacdes inversas a esta. Por isso, sempre recorre

i

.
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ag nome do Estado em que se localiza a sua cidade, por
sentir gue este & de maiof. conhecimento de seus
interiocutores e por conter elementos sonoros  mais
facilmente reconhecidos.

0 que faz do E2 um enunciado "inteligivel" numa
contraposicio ao resultado de ininteligibilidade total pelas
medidas, € a inscricdo de um outro, gque por um lado remete
a0 exterior do discurso na forma de hetercgeneidade
enunciativa (Authier-Revuz, 1990}, porém ndo explicita e néo
especificada , e por outro lado, ao interior do préprio
discurso inscrito por recursos prosédicos,

Esta inscricido de um outro reafirma © ponto de
vista gque a conversacgdo € uma atividade de co-produgdo
discursiva e localmente planejada, cujo grau de implitude &
garantido por acontecimentos prévios partilhados e pelas
imagens mituas dos parceiros \ (Marcuschi, 1986) e o
interlocutor n#oc meramenle como receptor, mas como co-
enunciador (Grice, 1975} e COmOo co-pradutor da

inteligibilidade (Bakhtin,” 1988).

A andlise do enunciado E3 de M.G. {"Ndc, num pode

enrclar, num 51 se enrolar ali ST . *+ 5C" )} mostra

it

que comprometimentos articulatdérios e na qualidade de
ressondncia estdo presentes da mesma forma gque nos
enunciados anteriores. HE dois segmentos que ndo foram;

reconhecidos durante a transcrigdo da fita. No tfeste de
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inteligibilidade, nenhum dos juizes reconheceu nenhuma das
palavras contidas no enunciédc.

0 recorte em gue se encontra inserido, faz parte
também da situacgdc discursiva 1, de M.6. com R. guando

indaga seu interlocutor sobre seu estado civil:

M.G.: E por gue ndo casa, hem 7 (80}
R.: & porque t4 dificil, mas eu t6 tentando, né, A gente
tem gque ir guardando dinheiro, tem gque d4 um jeito, né?

M.G.: Nio, num pode enrolar, num ST se enrolar ai_ SI

(8C)
E.: .,.Fica chato, né 7

M.G.: B. (risos)

Mais uma vez pode-~se observar neste recorte, a
existénecia de encadeamentos coerentes enire o5 tdépicos
conversacionals 2] nio ha comprometimentos na inter-
compreensdo dos parcelros. O mesme nde ocorre quando é
deslocado da siftuacdo discursiva para o nivel segmental,
caugande problemas na recepqﬁo do puvinte por alterag¢bes na
producdo, por conta ae unidades ininteligiveis o
comprometidas que o enunciado contém. Se estas unidades tém
proporetes significativas na andlise do enunciado, em
contra-partida, na situagido discursiva eles sdo ignerados
pelo interlocuter, gue dﬁgencadeia sua intervencdo sobre o

¥

. . . A i + .
aspecto significativo essencial determinado pela

contribuigdo anterior de M.G. {"enrolar"). R. retoma sua

¥ :
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fala com uma resposta complementar ao Gltimo segmento
cinteligivel do enunciado de M.G., garantindo a coeréncia da

conversagdo e demonstrando sua compreensio :

MG: ...se enrolar ai...

R: ...fica chato, né 7

As impressfes dos parceiros da entrevista
confirmam que o episédio fol simétrico e compreensivel, e
assim analisado contrapfe-se ao grau 0 de inteligibilidade
cbtido pelas medidas. A incompatibilidade entre as andlises
se deve a contextualizagd3o oferecida pela situacic de.
discurse, que incorpera todas as condicdes de produgdo
discursiva inclusive {e agui, essencialmente } as relactes
entre os interlocutores,wﬁue assim prové a possibilidade do
sujeito em co-orientar ¢ discurso num processce de co-
elabnrég&o da significagdo. A situagdo decontextualizada das
andlises segmentais tira as possibilidades de mutualidade
gque 59 o didlogo oferece para uma inevitévei busca de
sentido, num precesso de compreensdc ativa e resporlisiva
{Bakthin, 1988} entre os #ﬁterlocutores.

H

A anédlise do enunciado 4 ("Cabem umas dezesseils
pessoas - (8C}. T no chic vai dezenove ao todo -~ {8§C).}
oferece outra oportunidade para analisarmos estas situagdes,

Em sua producdo, ele contém clementos bastante

comprometidas, COomo articulacgdes glotais nas sflabas



gclusivas e articulacgdes faringeas nas silabas fricativas.
Todo o segmenig € marcado por uma ressondncia hipernasal
acentuada. Quando julgadeo pelos ouvinbtes no teste de
inteligibilidade, embora aigdmas unidades de palavras tenham
sido reconhecidas (como demonsira a média de 11,10% entre os
juizes), estas unidades foram percebidas iscladamente , de
forma fragmentada. Mesmo assim, os ouvintes ainda procuram
colocar estas unidades dispostas na direcio de sentidos e
ndo apenas para demonstrar o gque receberam acusticamente
{que ao analisd-~lo iscladamente percebe-se gque ele estd
bastante comprometido em sua producdo). Desta forma o Juiz 1

identifica as palavras "dezesseis"” e "dezenove' do
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enunciadoe, e insere~as num enunciado reconstruide por ele e

gque nioc corresponde aquele produzido por M.G,. Interessante
nbservar esta tentativa de reconstruir ou inferir um sentido
acs sinais acdsticos recéBidos nos Juizes 2 e 3 que percebem
igualmente as palavras "u@as” ¢ "pessocas' no enunciado de
M.G., mas que ddo diferentes sentidos aos enunciados gque
tentam reconstruir,

Esta tentativa rémete—nos a uma das criticas que
desenvolvi sohre o8 procedimentos tradicionais nesta
trabalho quando, por %ﬂtéfara, comparc a posiq&é do
ouvinte/iuiz a de um leitor : "mesmo guando colocado no
papel de "juiz', acaba por compa}tilhar na construcido do
significado e do processo de compreensdo, como o leitor, que

mesmo distante do momento da produgdo, € um co~produtor de
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sentido pelas situaches dialégicas interpretativas
ilimitadas permitidas & produc¢do.” (capitulo II, p. 85~86)
Por outre lado, o enunciado E4 € um recorte da
situagdo discursiva 2, no momento em que M.G. e sua
terapeuta { C. )} conversam sobre a pensdoc em que a paciente

trabalha

C. ¢+ & 7 Quantos lugares tem, guantos leitos 7?7

M.G.: Tem dois guartos e, dois quartos e a sala ¢ a cozinha,
né ? E o banheiroc, {8C)

C. : E nesses dois quartos, cabeé guantas pessoas 7?7

M.G.: Cabem umas dezességs pessoas {5C). E no chdo vai

dezenove ao todo. (50)

. : Derenove pessoas ao fode 7 Bastante gente, né 7

Novamente, sdo o8 tdépicos conversacionals nos
enunciados gue os atrelam e corientam as intervengdes de um e
de outro parceiro. Nao H&'ruptura na sequéncia do tema gue
poderia prejudicar a continuidade interacional, mesmo na
presenga de alteracdes segmentais, As entrevistas;
posteriores com os participantes da situacdo confirmam que
gsta fol uma relaclo simétrica e bem compreendida entre
ambos.

Novamente tambmﬂ, ¢ a atividade linguistice
contextualizada gque leva a wuma construgdo conjunta de

sentido, por permitir gue as relagdes entre Of



interlocutores, seus conhecimentos partilhados, operem numa

situagdo efetiva de discurso.

0 enunciado E5, como os anteriores, também foi
produzido com alteragdes de ressonincia e de articulacdo. No
teste de inteligibilidade, a média de acertos entre os
juizes foi de 11,10%, porém este resultado €& bastante
gquestiondvel {(mesmo em se tratando das medidas) pois o dnico
segmentoe percebido peles ouvintes é a vogal nasal { "&"),
caracieristica gque marca todo o enunciado de M.G..
Portanto, se o segmento foi reconhecido devidamente como
untidade pelos ocuvintes, ou se foi um resultado perceptual
da caracteristica hipernzsal do enunciado como um todo, &
uma gquestdo dificil de se resolver, e que mails uma vez
coloca em jogo a validade das medidas quando se trata de
inteligibilidade.

No entanto, quaﬁdc 0 mesmo sagmento élobservada am
situacdc discursiva, ele ganha a caracteristica de um
marcador de apoio { uma %@terjeigéo de "confirmacgéo" ); como

1

pode ser visto no recorte da situagdo 3

M.G.: E onde c& mora ? (SC)
J.¢.: Manaus. {(5C)
M.G.: Em Manaus, d. E vocd estuda 7 (8C)

J.¢.; Estudo, mas eu parei de estudar. (5C)
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0 dialoge anterior ocorre entre M.G. e D
interlocutor J.C. também fissurado, gque apresenta uma fala
também bastante comprometida. Interessante registrar o fato
de qgue na entrevista posterior 4 gravagdo, M.G. relata que
das trés situacdes, esta fol a mais descoﬁfortével para ela,

pele ndo entendimento de nmuitas das falas de J.C..
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Juestiocno~a scbre quails as suas atitudes perante a um ndo:

entendimento da fala de seu interlocutor, e exemplifico com
este recorte analisado, indagando?a se a repetigido de parte
do enunciado anteriorw-de. J.GC. foil proposital, para
certificar~se de seu entendimento. M.G6. confirma a minha
suposiééo.

Embora esta confirmacio de M.G. parega um tanto
induzida pelo meu guestionamento, ela estd fundamentada no
fato de que este tipo de ocorréncia se faz de uma forma
bastante frequente durantf! toda a situagdo discursiva entre

H

M.6. e J.C., tanto por parte de um guanto de outro

interlocutor. Este fato ¢ percebido nas demais situagdes
3

discursivas, porém somente por parte dos cutros
interiocutores de M.G.. Quando uma conversagao filui
normalmente, a resposta do interlocutor com . uma

interrogativa com reprodugéo'de parte do segmentc anterior &
um marcador de continuidade tdpica. No entanto, em situagles
em que hd uma certa instabilidadé.quanto a4 compreensdoc do
sentido, este marcador parece tornar-se um apolioc do
interlocutor para certificar-se de gue o entendimento foi

estabelecido. E neste c¢aso, o apoio foi movimentado por



M.G., gque também apresenta dificuldades em ser entendida em
seus segmentos, porém nesta situacio parece ennontrar—-se em
pesicdo de vantagem em reiagéo ac seu interlocutor : é ela
guem ndo o entends 2 o tem que fézer, por estar coordenando
a entrevista.

Este fato venm para ilustrar dois aspectos
importantes, e gue se tornariam mais claros se analisdssemos
toda a situacgéo discursiva entre 05 dois sujeitos
fissurados: 1)} parece ndo haver uma "consciéncia sonora’ das
alteracties gue ocorrem na fala do fissurado; 2) parece que
esta consciéneia agxiste somente pela requsta de
entendimentoe ou ndc peio interlocutor. Portanto, o que
parece indicar gque, apesar da produgdo alterada, o fissurado
apresenta um "feedback”™ que corresponde a uma produgéo
correta, mesmo quando produz incorretamente. Este "feedback"”
5G se torna consciente cémo incorreto através das atitudes
de seu interlocutor, gue lhe oferece, pela sua compreensio

o néo, a imagem de,, sua produgdo. Dai se conclui

i

inicialmente que producdo e compreensdc s8 se interligam

quando em situagtes discursivas.

r
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Das andlises comparativas entre as medidas do
suajeite 1 e suas situagGes discursivas, extraimos algumas
consideragdes relevantes gue contrapdem suas diferengas nos

resul tados apresentados e que deixam claros alguns aspectos:

~ Que a conversagdo € uma atividade de co-produgdo de
inteligibilidade e gque™ "o interlocutor tem um papel téo
importante guantoe ao do locutor, agenciando como co-

snunciador e co~produtor de inteligibilidade;

- Que a inteligibilidade passa a ser negociada quande se
leva em conta a contextualizag¢do, que oferece & mutualidade
do didlogo, o conhecimenfo partilhado, como possibilidades

de construgdo coniunta de sentido;
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¥ .
- Que as contribuicgbes dos PArcelros na instincia

discursiva, apelando a elementos internos e eaxterncs ao
discurso ( como as relevincias focais, as heterogeneidades
enunciativas e o©s aspectos prosddicos gue observames nestas
andlises) favorecem encadeamentos coerentes e

consequentemente o processo de compreensdo;



- Que as alterag¢des nas produgfes podem alterar o processo
de recepgdo de segmentos, porém, se ambos 05 parceircs
locucionais estdo Ycom vontade" de entender, recursos
discursivos sdo movimentados em direcdc a um processc de

compreensdo gque sobrepde os problemas de produgdo;

~ Que as alterag¢des nas produgdes podem ser pertinentes &
patologia do sujeito. Porém, a consciéneia destas alteragdes

pertence ao outro, o interlocutor, gue lhe fornece pistas

-

sobre a sua produgdo de acordo com o seu entendimento

14

durante a situacgdo discursiva.

§roe

e
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3.2. DO SBUJEITO 2

Os resultados das avaliacles realizadas em L.A.

mostram gque hd a presenca de inadeguacgido da regiic da velo~—

faringe, com caracteristicas que definem um quadro de
incompeténcia velofaringea (Dalsfon, 1880}, Secundérios a
aste guadro, apresé;ta prejuizos nas produgdes
articulatérias e na qualidade de ressonincia vocal.

| No teste de inteligibilidade seguindo 0s
procedimentos tradicicnais, a fala de L.A., apresentou uma
perda de 72,1% de acordo com a média obtida entre os juizes,
Este resultado demonstra que somente 1/4 das emissdes de

. LA . ;
L.A. foram reconhecidasi’ pelos ouvintes, resultado este

bastante surpreendente se relacionarmos ao fato de que L.A.
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encontra-se com alta em fonoterapia por achar-se satisfeito
h .

com a sua fala {e sua terapeuta também)}. Surpreende~nos mais
ainda se levarmos em conta a atividade que ele exerce
atualmente (representante de vendas) e a histéria de sua
ascencgio profissional, como!foi descrita anteriormente neste
capitulo. Para ambos, o regquisito essencial € de dque sua
comunicagdo seja, no minimo, efetiva. E como pensar em
e¢fetividade com 27,9% de inteligibilidade 7 As alteragdes
nos segmentos ( e gue no caso de L.A. eslas sdo consideradas
como ''leves") seriam suficientes para causar um grau de
prejulzo tdo elevado na inteligibilidade ?

Para buscar respostas a estas questdes,

analisaremos os enunciadcos que foram submetides ao teste de



inteligibilidade nos recortes das situagbes discursivas de

onde eles foram extraidos.

0 enunciado E'1 {"E, tem que ir devagar, né?"}
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acuntece durante o didlogo com ¢ interlocutor P., ndo

familiarizado com fala de fissurado e sem contato prévio com

L.A., que o questiona sobre o seu casamento e se o casal tem

filhos :

P. ¢ H4 quanto tempo gque vogé & casado ?
L.A.: Dois anos e cinco meses.
P. : Ah, t4 recente ainda.

L.A.: £, ainda... ,

Ai

P, ; Tem muita coisa pré éurtir da lua de mel ainda.
L.A.: £, tem gque ir devagar, né ?

P, : (risos} £, esperar um poucce mais, né ?

0 enunciado E’II cﬁntém somente um elemento
produzide com alterac¢dc articulatéria (plosiva faringea em
"gque") e a qualidade de ressondncia se encontra levemente
nasal, o que faz dele um enunciado caracterizado como poucs
prejudicado. Observa~se também que hi perfeita simetria
entre os turnos dos interlocutores, desencadeando uma
seguéneia temdtica coerente, goresa, sem rupturas ne precesso
de compreensdo dos parceiros. E, no entanto, este mesmo

enunciado, quando analisade iscladamente, apresentou uma



média de 27,73% de inteligibilidade entre os juizes. (omo

pdde ser visto no Quadro V, somente 02 palavras do enunciado
foram reconhecidas corretamente pélos ouvintes ("é" e ''né"},
o gue ndpc o torna inteifﬁivel enguanto enunciado, mas como
unidades isoladas de ©pelavras gque foram recebidas. Ao
contrério, na situagdoc discursiva, o interlocuter de L.A.
demonstra sua compreenséolquando no enunciadoe subsequente,
recompde 9] anterior com outros itens lexicais mas
interligados pelo mesmo sentido
E

P

L

L.A. : B, tem gue ir devagar, né ?

F. : (risos) #, esperar um pouco mais, né 7

Um outro exemplo qﬁe constata & 1importdncia da
contextualizagdo na construééo conjunia da inteligibilidade,
¢ 0 que ccorre com o enunciado E'Z ¢ "A mesma 1linbha da
Mezzani". Quando wmostrado aocs juizes, somente uma palavra
contida no enunciado foi reconhecida por um dos ouvintes
(”Mezzaﬁi”), sende que a média de inteligibilidade obtida
foi de 6,6%, Quando recortado da situagido discursiva, além
de ser cperente e compreensivel, a ele estd implicita uma
fungfo meta-coversacional, na qual L.A. =se Dbaseia para
clarificar um enunciado anterior gque a ele parece ndo ter

side entendide integralmente pelo'seu interiocutor:
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P, : E af, gual é a tua profiss&oﬂ?

L.A.: Eu trabalho com vendas.

P. : Vendas 7

L.A.: £, vendas, pronta entrega, né ? Eu fago os
supermercados agui de Bauru. (S8C)

P. : Ah, t4. Que tipo de produtos 7

L.A. : A Da Luize Massas. }SC)

P. : Ah, t& certo. h

L.A.: A mesma linha da Mezzani.

P,: Ah, dh. £ um 6timo produto. £ sinal de que & bem

remunerado, né 7

v

i

Dessa forma, fcom este enunciadeo, L.4. tenta
esclarecer melhor ao seu interlocutor qual o tipo de produto
gue domercializa. Como ¢é um produte de uma indistria
regional e pougo conhecido, L.A. retoma ¢ sentide no
enunciadeo posterior, constituindOwo de uma sequéncia
inserida , considerado como uma seguéneia correti?a Qu
clarificatdéria baseada no ouvinte (Koch, 1990}.

De fato, em entrevista posterior a esta situacdo
discursiva, O interlocutor P. relata gue n&o houve
entendimento imediato do enunciado onde L.A, expfe 0 neome do
produto ("A Da Luize Massas"). Com a retomada no enunciado
seguinte, continuou sem enfender o anterior, porém pela
correlacio dos significados gque vém sendo desencadeados, hé
ui pressuposto de que é um produto alimenticio,

essencialmente fabricade com massas, e assim faz a



associacgido. C mais interessante,_ € que P. tem bastante
conhecimento desta inddstria de Bauru e neste recorte ndo
faz a relacdo com o enunciado de L.A.. Assim, sustenta a
conversacgéo schre a sequééﬁia inserida de L.A., a partir da
gual da continuidade @ coeréncia no didlogo. 56
posteriormente, através de outro esclarecimento, é que P.
compreende ¢ enunciado na sua integra

P.: T4 situada aonde a inéastria 7

L.A.: Heide ainda &€ na Antonieo Alves, ali na esguina com a
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gete. Na frente tem a rotisseria, né, e no fundo ainda ;

é!!‘
P.: Ah, t4 certo ! (com intonagdo exclamativa bastante

acentuada)

C que vale ressaltar ¢ gque o mesmo enunciado E’'2,
guando analisade pelas medidas, tem uma perda de 93,4% na
sua inteligibilidade, ¢ guando analisado na situacdo
discursiva, desempenha um papel de regulamentagdo e de
sustentagio da fonversagidc como uma resposta clarificatéria

a um enunciado anterior.

A analise do enunciade E'3 traz & tona cutro ponto
de controvérsia quantc a validade das medidas de
inteligibilidade . Entendido parcialmente pelos juizes, ele

obtém a média de 50% de inteligibhilidade e embora contenha



0s mesmos comprometimentos que os enunciados anteriores,

parece que ndo sdo eles que interferem essencialmente na

recepcido. Pois vejasos : as alteracfHes articulatdrias

aparecem na maioeria das palavras contidas {("E no dia a dia

vocd acaba esquecendo, né, ?") e dois dos ouvintes entenderam

parcialmente sé ”esquecepdo“, sendo as demals recebidas
corretamente. O terceiro ouvinte, embora com um percentual
de acertos mais baixoc gque os outros dois, entende de uma
forma ou de ogutra parte do sentido do enunciado. Mais uma
vez, mesmo no papel de "juiz", o ouvinte se coloca pronto
para “ouvir significatiVﬁmante” ¢ ndo somente para oﬁvir~
Aldm disto, o "erro™ quegos primeiros juizes cometem parece
estar muito mais relacionade a uma dificuldade an
“comprgeender“ do gue de ‘receber acusticamente”, pela
prdpria incidéncia de problemas em tode ¢ enunciado e nig
somente no segmento mal entendido.

4 falta de contextualizacido da tarefa de receber
pode entdo deixar de propiciar situacgdes de compreensio,
come asia gue acontece no recorte em gque foil retirado o
enunciado E'3 guando L. A, conversa com R., sua

foncaudidloga, sobre OS5 ProOCessos e sua evolugdo

terapéutica:

134



R.: Voc& acha que ainda tem que mudar ?
L.A.: Eu acho que ainda tenho gue mudar, mas que agora &
agul, né 7 {apontando’ para a cabecga)

Voc& j4 SI palavra que eu teria que usar a... {faz

¢ movimento de abrir e fechar a bocal...a abertura.
R.: £, os conselhos de fono... (risos)
L.A.: B, e no dia a dia vocé acaba esquecendo, né ?

R.: E. L

H

0 enunciado ¥ '4 foi recortade do didlogo com A.,
seu interlocutor também fissurado, porém com a fala muito
mais comprometida do que a de L.A.. Cs dois coonversam sobre

as atividades profissionais que eles exercem

L.A.: Que é que vaocé faz 7

A. : Trabalho na, é, eu sou bancarioc ({(8Ii + BC 3.
Trabalho na caixa, na caixa econBmica federal. {SC)

L.A.: Caixa econdmica, &€ 7 Ah, eu trabalho com vendas.

A.: Vendas ?

L.4&.: Vendas S1 na pronta entrega. Vou fazer um

comercial aqgui. {risos)
A.: Também fiz (SIi} um comercial da caixa ({S8Ii)

{risos}



Mais uma vez a simetria e o encadeamento coerente

entre o0s enunciados sdo garantidos pelos recursos que o

acontecimento discursive pode propiciar: os deslocamentos no
t6épico conversacional eleitos vpelos parceiros para a

PO

continuidade dentro do tema, faz com gue co-operem
mutuamente na construgéé do sentido. E & este mesmo
enunciado gque obtém a média de 25,9%Z de inteligibilidade
entre 05 jufzes pelos procedimentos das medidas
tradiciconais.

'Y

A andlise do enunciado E'5 é compativel com as

demais que foram comparadas até agqui. Ele foi recortado da

mesma situagdo discursiva anterior, gquande L.A. conversa com:

A. sobre a faringoplastia. L.A. j& realizou esta cirurgia

anos antes e A, estd hospitalizado para realizéd-~la. Eles

trocam informagfies sobre o repbuso vocal estabelecido apfs a
.

mesma, e a situagdo mais uma vez demonstra gue ndo houve

algum problema de entendimento, apesar da perda de 85,74% no

teste de inteligibilidade:

A, t E porque falaram préd mim, né {8li) a cirurgia, &, fica
uma semana 59 em repousc, né 7 (8C)

L.A.: Uma semana 7

A. : E, ent3o eu num sei, né, se pode falar realmente. {5C)

L.A.: B, entdo id td4 mais facil agora.

A. : Deve td entdo. (S8C)
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As andlises comparativas entre as medidas e as
situagdes discursivas do gujeita 2 poderiam ser resumidas em
alguns pontos gque viriam a esclarecer o questionamento feito

inicialmente sobre a 1ncompatibilidade entre elas

- A validade das wmedidas de inteligibilidade @pelos

procedimentos tradicianaﬁs terna-se contestdvel, poils o

[

¥
guvinte mesmo colocado na posig8o de receptor de sons, estd

mais preccupado em compreender do gue receber, inferindo
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sentidos, conferindo um ou outro significado & situagdo’

decontextualizada que lhe & apresentada;

- Por outro lado, esta situacido decontextualizada faé COm
gque cada palavra tenha um sentide limitado aguele que &
produzido e recebido , sem possibilidades de retomadas,
pressuposigles, inferéncias, e gue faz com que uma alteracgio
no segmanto passe a ser tdo comprometedora a

inteligibilidade ;

- Com isto, reafirma-se o compromisso da inteligibilidade
estar vinculada a situacBes contextualizadas, lugar onde a
enunciagfo viabiliza a co-operaglo mitua, fornecendo

subsidios para o processo de construgdo de sentido.



NOTAS DO CAPETULO III

{ 1 ) Para a avaliagio fonoarticulatdria foi utilizado o

protocolo da rotina de atendimento do Setor de

Fonoaudlclogla do HPRLLP; "constando de
chservagio das condlwaes dos orgdos fonoarticulatérios em
repouso e durante movimentos;

~ descrigdo fonética da fala ;

~ classificagio da ressondncia vocal pelo teste "cul-de sac®
2 durante a conversacio { hipernasal, normal, hiponasal ocu
mista } 3

~ teste com espelho clinice de Glatzel, para se detectar a
presenga de escape de ar nasal durante o sopro., emissdo
das vogais altas /i/f , /uf, fonemas fricativos , silabas
plosivas, vocdbulos e frases orais.

{ 2 } A avaliacgdo velofaringea através da nasofaringoscopia
foi realizada nos dois sujeitos com o aparelhoc Rhino-
Laryngofiberscope Olvympus ENS TYPE P3 de {fibra otica
flexivel, acoplado a um sistema monitor de video cassete. Os
pacientes foram avaliados durante as seguintes emissdes:
fal, i/, tu/, [/pa/, /pipa/., /E/, /s/, /f'/ , [lgike/,
fkal, [kaki/, sopro, f{frases com sons Tusivos orais e
frases com sons fricativos orais. Oz exames foram realizados
noe ambulatdrioc do setor de foncaudioclogia do HPRLLP, com a
coplaboracdo deo eirurgido plastico Dr. Carlos Eduardo
Bertier & da fga, Maria Cristina Zimmermann Vicente.

A avaliacdo através de 'videofluoroscopia foi realizada
com eguipamento do Lipo arcoscdpic, composte por um circuito
fechado de televisio, un aparelho de raio—X C O
intensificador de imagem marca TUR DE 19 e um sistema de
video cassete. Foil utilizado contraste com sulfato de bédrio
por via nasal e por via oral. As estruturas do esfincter
velofaringeo foram avaliadas em trés diferentes visdes
lateral ({(véu palatino e parede faringea posterior}; axial
{(véu palatino e paredes faringeas laterais e posterior}; e
frontal (paredes laterais da faringe). Os pacientes foram
‘avaliados realizando : sopro; repetigdo da silaba /pa/;
fonemas /f/ e /v/; vocvdbulos e frases com fonemas orais e
nasais. As avaliacdes e as andlises dos resultados tiveram a
colaboracgio da fga. Maria Inés Pegoraro Krook, do HPRLLP.

As dimensdes do gap da 4drea velofaringea foram
determinadas por um sistema PERCI P-SCOPE, através das
medidas aerodindmicas de pressdc aérea intra-coral e nasal, e
fluxo aérep nasal. As avaliacdes aerodindmicas foram
realizadas no setor de Fisiologia deo HFRLLP, com a4
colaboracio da Dra. Inge Elly Trindade.
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( 3 ) 0 procedimento para a coleta e andlise dos dados para
as medidas de inteligibilidade seguiu o modelo sugerido nos
estudos tradicionais e que foram revistos no Capitulo II
deste trabalho. A amostra constou de 05 enunciados de cada
um dos sujeitos, extraidos das gravagles em video fape gue
foram realizadas nas 06 situacgdes discursivas. Os enunciados
escolhidos como amostragem foram isclados e mixados para um
gsistema de audio tape. OUOs enunciados foram apresentados
inicialmente a cinco outros ouvinies, para testagem prévia
da gqualidade do sistema de transmissdo e para testar o grau
de confiabilidade da amostra. Posteriormente, a amostra foi
apresentada a trés juizes, estudantes de nivel universitdrio
da 4rea de psicologia, gque foram orientadeos a escreverem o
gue cuviam., A aplicacdo do teste de inteligibilidade teve a
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colaboracio da fga. Magali de Lourdes Caldana. A andlise dos

dados foi realizada a partir do resulitade percentual de
acertos entre os juizes, scob a orientagde do Prof.Dr.Eymar
Lampaio.

{ 4 } A nogdo de recorte aqui é entendida como sendo um
fragmento da situaglo discursiva, uma unidade discursiva
onde linguagem~e~situacdo estdo relacionadas e examinada enm
suas relacBes intra e intertextuais, conforme a proposta de
Grlandi (1983, p.128}.



CONCLUSGES

PORTAS ABEFTAS PARA REFLEXOES

i

"Se voeé encontrar pma porta a swa frente,
vocd pode abri-la, ouv ndo.

Se vocd abrir a porta, vocé pode, ou ndo
entrar em uma nova sala (...)

O gprande segredo & saber:

Quando e gual porta gue deve ser aberta (...)
Para a vida, as portas ndo sdo obstdculos,
mas diferentes passagens"

{trechos de Portas, de Igami Tiba)



CONCLUSOES

Ao abordar o tema "Inteligibilidade', parti de

alguns pressupostos que foram desencadeadores desta escolha:

1. Poder~se~ia entender a nogdec de dinteligibilidade
vinculada somente a um processo de emissdo do falante e da

recepgidno auditiva do auviyie 7
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2. Onde e como colecar uma nogdo de inteligibilidade que

¥

pudesse ser considerada como complementar & noglo anterior,
mas que para fanto, ocorresse come produto de negociagbes
partilhadas, em co-operaches e como co~producdes

construidas?

3., Para o sujeito fissurade, eleito por ser organicamente
predisposto a apresentar gravesg problemas de fala, qual a
validade em se obter as medidas de sua inteligibilidade, no

sentido de recepgdc actGstica de sons produzidos ?



4. Seriam estas medidas suficientes para garantir o
processo de evolugfo terapéutica deste sujeitoc ? Du caso
contrdric, gqual a contribyic¢ido que poderia ser ofereéida povr
uma teoria linguistica fundamentada na enunciagdo, em
pProcessocs conversacion;is que, partilhadog 2
contextualizados, buscassem os ajustes e negociacdes midtuas

para suprir as falhas de produgdo e de recepc¢do 7

A
R

Face a estas quéstﬁes, procurei desenvolver alguns
suportes tedricos gque peoderiam vir a delinear como este tema
tem sido tratado, e como uma teoria linguistica poderia dar
conta dos pontos de meu confronto entre os construtos
tedricos que nortearam tradicionalmente os estudos sobre

inteligibilidade e a minhe vivéncia com sujeitos fissurados.

Tragando esta linha, chego entdo a um ponto em gue

hé basicamente duas nogiias de inteligibilidade,
intrinsicamente sustentadas por diferentes construtos
tedricos a propdsito da linguages. Umé, em gue o pressuposto
de lingua como um sistema pronte para ser aprepriado pelo
sujeito, e compartimentalizado em unidades fixas &
isoldveis, faz supor gque a inteligibilidade possa ser uma
somatbéria das inteligibilidades dos segmentos decodificados.
Assim, o8 procedimentos gque se amparam nesta nogidoe permitem
gque s mecgam, quantifiguem e isolem os segmentos mais ou
menos inteligiveis, e os seus resultados possam demonsirar o

grau de inteligibilidade que uma determinada fala pode
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obter. Dessa forma, ndc hé& interesse na contextualizacio,
I

[

nas negociagBes e operagdes conjuntas gue possam OCOrrer na
busca de sentido, pols o foco estd centralizado 2m como uma
fala foi produzida € no guanto ela foi recebida.

A segunda nogaéntransporta a inteligibilidade para
wma nocdo de compreensdo (no sentido de Bakhtin, 1988 [1929]
e Geraldi, 1990), onde o espago no qual ela se constrdi & a
interlocucdo, lugar este onde se constituem tanto linguagem
gquanto suijeitos. Os papéis entre falantes e ouvintes se
{con)fundem, dando lugar a "inter-locutores’, cdmplices no
processo de construgdo de sentidos 3 € 0 que um fala e ao
outro corresponde sucessivamente, que demanda um processo de
compreender. Dessa forma, o foco estd no acontecimento
discursivoe, contextualizado, no gual se permitem observar as
operacdes mituas que 05 participantes da interlocugdo buscam
para se entender. A lingua ndo &, assim, um organismo pronto
para ser apropriado pelo sujeite, mas constitui-se de
processos emergentes de um sistema semi-aberto, com um

potencial significativo garantido pela lingua em uso.

Partindo entido destes dolis suportes tedricos,
coleto dados gque considero necessdrios para confrontd~los em
SEUS  DeSOos, analisando agqueles que poderiam oferecer
subsidios de alternativas ou complementacdes as teorias.

Assim, exponho "os meus dados a um tratamento onde
gbtenho medidas da intelig;bilidade de dois sujeitos adultos

fissurados, justificadas pelas condigldes orgdnicas e

1KY
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funcionais de suas fissuras. As medidas me mostram gue os.
meus sujeitos tém perdas significativas na inteligibilidade
de suas falas, embora suas condig¢les orgdnicas e funcionais
tenham side diferentemente caracterizadas.

Paralelamente, estes mesmos dados s80 expostos a
uma andlise conversacional no acontecimento discursive em
gue georreram. A andlise me revela gque 03 sujeitos sdo bem
antendidos pelos seus interlocutores e, mesmo nag presencga de
segmentos comprometidos e outros ininteligiveis, a

compreensdo & assegurada.

Guais seriam, entdo, os fatores que desencadearam
a incompatibilidade entre as andlises e gque poderiam

responder as questfes propostas para este trabalho 7

Se ao sujeito 1 cabe uma perda de 94,3% na
inteligibilidade pelos resultados dos testes, ela poderia
ser até justificdvel por uma anatomia prejudicada gque este
suijeito apresenta e por graves problemas nos segmentos de,
sua fala. No entanto, aoc analisar a sua fala nas diferentes
situagles discursivas, observo que o0s participantes da
interlocugdo mobilizam™ recursoes para garantir a
significagdo, apesar das alteragbes nos segmenfos. A fala,
gue é julgada como ininteligivel pelas medidas, passa a ter
um outro estatuto que ndo depende 56 da forma como foi

produzida e do gquanto fol recebida, mas de "operaghes de

e
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1t

construgde de sentidos no  momento  da interlocucio
(Geraldi, 1991).

Estas obser?ééﬁes também s8c vdlidas para os
resultados das medidas do¢ sujeito 2, os gquais lhe conferem
uma perda de 7Z,1% na inteligibilidade de sua fala. Apesar
de apresentar algumas altera¢les nos segmentos, elas sdo
consideradas come leves. Além disto, é¢ um sujeito gque estd
cpm alta fonocaudioldgica e desenvolve uma atividadse
profissional gque requer @%a boa produgido de iala. Mesmo sem
comparar os resultades das medidas com as situagdes
discursivas, hé uma evidéncia de que estas medidas, por s;
86, ndc fornecem os pard8metros necessdrios para que se
determine o grau‘de inteligibilidade de sue fala. Por outro
lado, as andlises destes dados em situagbes discursivas
ravelam uma perfeita simetrga no processo de compreensic com
s seus interlocutores, e os recursos mobilizados por eles

assemelham-se dqueles utilizados am gualguer outra

conversacgio.

Paortanto, as andlises comparativas sinalizam
pistas gue nos levam a um melhor entendimento das questdes
sobre inteligibilidade em fissurados na abrangéncia de
questBes mais amplas sobre a prépria linguagem e condensadas
a seguir de maneira mais integrada.

¢ sinal da fala, ambiguc por natureza, ndo &

suficiente para se medir inteligibilidade. Para gue a



mensagem seja processada, - hd de se apelar para critérios

linguisticos (padrBes sintdtico/seminticos; morfoldgicos/

fonoldgicos; padroes métricos/ritmicos e entonacionais) e

discursivos {padrdes coesivos dos tdépicos conversacionais;

contextualidade e co-produgio).
[

As medidas tradicionais negam , no préprio
interior de seus procedimentos, a. distingio entre palavras
funciopais de {tens lexicais "de conteddo", assim como as
pistas focais de proeminéncia para o processamento da fala e
as unidades entonacionais 580 desprezadas na
inteligibilidade.

0 que os resultados das andlises confirmam 8 gue a
diferenga entre o ouvir e o escutar leva-noes a pensar em

redefinir a concepcido de inteligibilidade entre 'Yreceber

acusticamente e compreender.

Uma conclusdo preliminar gue se pode tirar da
minha andlise e das contribuigdes que a linguistica pode
oferecer para a evoluclio terapéutica de fissurados adultos
sequelados & exposta a seguir,

Ndo é, aqui, descartada; a validade das medidas
enquanto caracterizagio do estade da fala do fissurado e
enquanto subsidioc para o procedimento terapéuticoc. A melhora
no segmento deve ser buscada, masqo procedimento em si nio
deve ter como limite tal objetivo. Visfes complementares
advindas da teoria da enunciacic e da anédlise do discursgo,

tal como foram expostas nesta dissertagdo, podem subsidiar o
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trabalho terap8utico na busca de negociagbes de sentidos que
o sujeito instaura na 1§§gua am usa.
Que esta ndc seja entendida como uma proposta
£
ingénua e naturalistica. Na verdade, este caminho exige um
drduo trabalheo com um bom suporte de teorias linguisticas.
Muito menos que tenha a intengio . de se
caracterizar como uma proposta inovadora ou de novidade (as
palavras de Bakthin datam do inicioc deste século) ‘. Nem
i
tampouco transparecem verdades cristalizadas e acabadas :
0% dados apresentados sdo0 - resultados parciais de

investigag¢bes mais amplas e que por limitagdes de espaco €

delimitagbes de objetivos, foram excluidas deste trabalho.
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ANEXQ(S

LEGENDA

(8C): Segmentos comprometidos por
articulagdes compensatérias
e hipernasalidade

{81}: Segmentos ininteligivels
mesmo apes repeticdes da
fita

{(SIi):8egmentos ininteligiveis
inicialmente e entendidos
apds repetigfes da fita

1. ANEX0O 1 :

AS TRANSCRICGES DAS ENTREVISTAS COM O SUJEITO 1

1.1. SITUAGAC DISCURSIVA 1

M.G. : 0 sujeito 1 %5

R. : {R.H.T.), 25 anos, sexo masculino, nivel universitério
incompleto. Profissio: programador em computagio.

H
R.- Bom, se voeé nio tiver nenhuma pergunta préd fazer, eu
tenho uma préd vocé. €& mora agqui em Bauru ou ndo?

M.G.—- Eu moro ST em Bauru 51 ai eu td aqui (SC)

mn A R
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.~ B 7 B faz tempo que vocé estd aqui?

.G.~ Faz ., J4 tem uns 6 anos {SC}

- £ 2

.G.- Faz uns 6 anos gue td agui SI . No tratamento

mesmo, faz 20 anos gue eu td agui. {8Ii} + (8C)

.~ Vocé & daonde, vocé@ disse?

G.- Do Mato Grossoc {5C) ST .

-~ De qual cidade 7

o

Go~ Claudia. (8C)

i

- ... (Pausa). Cléudia. Ah, & ?
G.~ Hum, hum. {com sinal afirmativoe de cabeca)

~ Entdo t4 bom. B vocéd pretende voltar depois gque terminar
o tratamento, como que vocé& vai fazer 7

it

LG.= Ah,  S1 eu nao quero voltar mais ST eu quero

ficar por aqui. 5S¢ 51 todo o tratamento, toedo ¢
tratamento (S8C). Ai eu guero ficar um pouco perto com
¢ mew pai, e junto com a minha mie, ali eu volto de
move . {5C)

.~ Bles moram la ?

G.~ {aceno afirmativo de cabeca)

.~ Sua familia € grande 7

.G.~- B, tem cinco irmdo, né, cinco comige, né ? (SC)



.Ri

M!

- Vocé & mais velha, ou mais nova 7?7

G.- Mais nova . {8C)

.~ Ah, mais nova ?

G.~- E.

.~ Tem bastante sobrinho eniﬁo ?

G- Ten.

.~ K, ent8o td bhom. £, vocé ta trabalhande aqui ?

Go~ T8, ST , L8 tomando conta de uma pensdo 51 da
pensdo da Terezinha, né, €& eu gue tomo conta {SC)

.~ Ah sei, entHo td bom. Estudando vocé@ nao téd 7

G.~ Nio.

.~ Precisa estudar,

.G.~- Nem tenho tempo . (SC)

.~ N3o tem tempo nem vo;;?de, né ?

G- Ah, tem sim. (8C}

.~ Ah, veontade tem 7?7 Entdo tempo arruma.

.G.~ Arruma nada, porque eu gue tenho gque ficar na penbao @
nio pode sair. (SIl + §C)

.~ Ah, & 7
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G~ Quando eu saio, eu deixo uma mie tomando conta 14
{(SC}, Uma mBe de confianca , né {S8C). Se nioc tiver uma
mée de confianga eu ndo posso deixar. {(50)

.~ Ndo pode deixar, né. Entdc, uma hora precisa comecgar,
precisa comegar estudar, né?7 Vocé estudou até que série?

.G.~ Até o segundo ano. {8Ii + SC}

.~ B ? E como & gque t4, vocé td contente com o tratamento,
td indo bem?

.G.- Bu td, td4 tude. {8Ii + 8C)

G SI td feliz aqui. (8C}

.~ & ? Pode perguntar alguma coisa prd mim, eu Ji sei um
pouco de voCs.

.G.~ E ... {pausa). Aonde vocg mora ST aqui ? {(8C)

.~ B, eu morec aqui em Bauru, né. £ na vila Independéncia é,
sel 14, é prdximo do Ten-hi-Kid, agquela igreja japonesa,
&6 a referéncia mais fécil gue tem.

G.~ J& sei onde &. {SC}

o

J& faz tempo yue eu moro aqui, desde que eu nascli eu t0
agqui. i

.G.~ Ah, entd3o t4 bom, E o gque vocé faz agui 7?7 {usando
gestos para representar o lugar) (8C)

Aqui no centrinho 7

G- .
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R.~ Eu sou programador ? de computader . Eu mexo  com
computador., A gente fica fazendo programas pro computador
fazer aquilo gque a gente quer, agendar paciente pré

ambulatério, préd internacgéo.
M.G.~- Hum.

E.~ Todo controle a gente gue farz.
.
b
M.G.~ Hum, e, é, num sei ... Vocé téd feliz em trabalhar
agqui, vocé téd gostando de trabalhar aqui no seu
trabalho 7  (8C)

B.- Se eu gosto de trabalhar agui?

M.G.~ E.

R.- Bu gosto sim. A gente acha que a gente sempre tem gue
buscar mals alguma coisa. A gente ndo pode se acomodar
com aquilo que a gente tem. Sempre tem gque estar lutando
por mais. Mas dentro desse ideal euw vou lutando, toé
estudando também, préd ver se a gente consegue melhorar
as coisas.

M.G.~ £. Quantos pacientes gue tem no centrinho 7 {SIi + 8C)

R.~ Quantos pacientes ? Ah, tem mais de 16 mil pacientes,
contando o CEDALVI tudo, tem mais de 16 mil.

M.G.- Ah, sei. E vocé & casado ou solteiro 7 {8C)
R.- Eu sou solteiro, mas namoro faz tempo j4.
M.G.~ E porque nfio casa, hem 7 (5C)

R.— B porgue t4 dificil, mas eu ) tentando, né. A gente tem
que ir guardando dinheiro, tem que did jeito, né 7

M.G.- Ndo, num pode enrolar {S8C}, num 81 se enrolar ai
81 .




R.~ Fica chato , né 7

M,

K.

G.- E. {risos)
.~ Vocé casou, ou ndo 7

G.- Nio. Bu até que gostaria,

id

arrumar um namorado ai.

.G.~Ndo, tem tempo ainda. {(8C)

.~ Tem tempo 7

.G.~ T& cedo ainda. (8¢C)

,— Que idade vocé tem 7

.G.— Tenho 30 ancos. (SC}

- Trinta 7 T4 nova ainda, né 7

G.~ Num 0 muito nova... (SC)
.~ Ah, mas t4 bom.

G.=- T vocé 7 (SC)

.~ Eu tenho vinte e cinco,

.G.- Vinte e cincoe ? {S8C) Ah, vocé& é novo...

mas eu nio.

{811 + S8G)

.- Vichi Maria. T4 chegando o dia dos namorados, precisa

{ Tisos)
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1.2. SITUAGAO DISCURSIVA 2

M.G. : O sujeito 1
Al
C. : M.C.Z.V., 35 anos ,ESexu feminino, nivel universitédrio
completo. Profissfo: fonoaudidloga.

r

M.G.- Eu vou falar um pouco com vocé. Vocé& t4 boa 7 (S5Ti+8C)
G.~ Tade bem. Voce estd com quantos anos ?

M,.G.~ Eu tenho 30 anos, 31 ancs. Fu vou fazer 31 agora no
dia dez ST . Bu nasci em 50, né, 31 . Eu tenho

30 e vou fazer 31. (S8Ii + 3C)

¢.- Quando vocé vai fazer ?

M.G.~ No dia 21 de janeiro SI
C.~ De janeiro ? Hum. Entac cé& fez, né ?
M.G.~- H&E, hd, SI fiz 30 anos.

C.— Hum ... fez 31 .

M.G.- B, eu vou fazer 51

C.- Vocéd t4a morando aonde agora, Maria da Gléria ?

M.G.~ fu t0 morando af na frente do Centrinho, & na pensao
da Terezinha, tomando conta . (8G}

C.~ E essa pensido &, como gque ela funciona 7

M.46.~ £ assim. Tem a, tem o convénio com o centrinho e guem

ndo tem o convénio paga, né S1 ai paga mil



t

e
e

cruzeiros por neite. { 811 + 8¢}
i

Mil eruzeiros por noite 7

B

inclue café da manhi ?

£ , manhd, né, ds cinco & guarenta eu levanto, né, e
dai fago o café e ai as seis e meia eles toma o café e
vem embora pro centrinho. (8Ii + 8C) Café, café com
leite, com pioc com manteiga. (8Ii)

Tudo isso por mil cruzeiros 7

E

E, tudo por mil cruzeiros. (SC}

as outras refeig¢fes assim , nao did ?

Nio s6 café, 86 café de manhi, &6 . {5C)

Hum. E vai, tem muito movimento essa pensdo 7

Tewm, t4 cheio. (58C)
7?7 Quantos lugares tem, guantos leitos 7

Tem dois guartos, e, dois quartos € a sala e a
cozinha, né ? E o banheiro.  (8C)

nesses 7 guartos cabem quantas pessoas 7

i
Cabem umas dezesseis pessoas. E no chio vai dezenove
ao todo. ({8{}

Dezenove pessoas ao todo ? Bastante gente, né 7
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M.G.- £, fora, né, fora, os quartos, né ? Ai cabe uns 2% até
31 ST cabe até no chéo, 51 no chio, né,

ai 81 cabe mais de 21 pessoas ( 8Ii + 8¢ )

C.~ Ah, entdo guando tem mais pesscas assim, dai pde no
chio 7

- M.G.~ B, coloca no chio. (8C)
¢.~ Mas dai nioc cobra mil cruzeiros, cobra 7

M.G.- Tudo, se a pessgoa guer, nd, se a pessoa quer, & pPessoa
paga, né ? E a pensfc, né 7 { SIi + 5C }

{,=~ Quem dorme no chio e guem dorme na cama paga a mesma
coisa 7

M.G.~ %,

C.~- Tinha que dar desconteo, vecé ndoc acha 7

MG.~ Ah, nido sei, nidoc é meu, né ? (8¢} { risos)
.- B faz quanto tempo que veocé estd 14 7

M.G.- Dois meses, vai fazer 3 meses. { SIi1 + SC }

3
i

G.~ Dois ?
M.G.~ Vai fazer 3 meses j&. (8C}
.- E 0o que voce faz 13 7

M.G.~ L&, eu limpo 14, ?ﬂé, e lavo as coisa que tem pra
limpa, né, eu limpo, e Tavo os lengol, né, prid ndo deixar
manchd, né, lavo os lengol e troco as cama, ponho 0s colchédo
no sol, 86 isso. * ’
*TRANSCRICAC PREJUDICADA POR CONTER MUITOS SEGMENTOS
ININTELIGIVEIS. :



.G.~ C& gosta ? (SC}

~ E o café, vocé n8o prepara, ndo ?

G- 51 tudo isso.

.— Tudo isso ? Entdoc a maior parte do trabalho é vocé

quem faz !

.G.- &, sou eu guem fago tude que tem 14, &€ eu gquem faco,

tudo. (8C)

.~ Yocé t4 morando hé quanto tempo agui em Bauru, Maria ?
LG.- Alr, j4 tem o gque, uns & anos ja. (5C)
.~ Seils ancs ja 7?7 Puxa, tudo isso, hem ?

.G.~ HA, ha. Agora & eu, téd ? { risos). Quanto tempo faz

que a senhora trabalha agqui no centrinho 7

- Quanto tempo 7 14 anosg

.G.- Nossa, & dai, vocd gosta do servigo, pré conversar oom

as criangas 7 {8C)

.— Ah, eu gosto.

P
e
H

.~ Se eu nioc gostasse gu nfo estava 14 anos , ndo acha 7

¢

.G.~ Eu ndo sei. Porque &s vezes a pesscva fica por SIT

né? {8C}

.~ Hum, hum,

M.0.— Tem muita pessoa que ¢é assim, né ? Tem umas pessoas

gue trata bem por SI tem outras ai que fazem

5] Quem t4 ganhando tem gue ter paciéneia, né 7
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Agora tem multos gque nao tem paciéncia, né, entdo, é
por isso que a pessoa ganha, né. Tem que ser forte

SI ter paciéneia prd, préa iutar 57 com as
criancas tudo. SC

E voed acha que tem alguns que nio tem paciéncia ?

.~ Pem uns que ndoc tem. {riscs) Quantos anos a senhora
tem 7 (SC}

Ave Maria, gquanto vocé acha 7
.~ Ah, num seil

Verdade.

.~ Uns trinta e cincs; {SC}

Quase, 36. Eu fiz 36.,

.= Hum,

.
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3. SITUAGAO DISCURSIVA 3

M.G. ¢« O sujeito 1

J.

M.

J.

.- Por qué ? ;

J.C., 19 anos, sexo masculino, segundo grau incompleto.
Profissio: bancdrio. Também fissurado.

G.- Jdlio, guantos anos voed tem 7 (5C)
~ Dezenove. (8C)

G.~ Dezenove 7 E vocé estd SI {acompanhado de gesto
indicando © nariz). Por que 7 (8C) '

-~ Como?

G.~ Por que vocé& estd ST {acompanhado novamente de
gesto mostrando o curativo no nariz de J.}

.~ Nio entendi néo.

.G8.~ Por que/ vocéd veio/ farzer essa / ci—rur—gié {SIi} no

nariz? { fala mais pausada , acompanhada novamente do
gesto anterior}-SC

.~ Prd melhorar, né 7

.G.—- H& 7

.~ Prd melhorar, né ?



M.

M.

+G.— Prd melhorar a fala? {5C} (acompanhadoc de gesto

indicativo de falar)

G.- Hum. E vocé td geostando do t%atamento agui? {8C}

.~ Gtimo.

.G.- T& gostando mesmo ? (858}

.~ Hum, hum.

o

G.~ B gque vocé sente, vocé fica agui, o que vocé sente,
tias SI de vocd ? {8¢)

.— % muito boa ST

G.~ C8 gosta 7 {58()

.— { aceno afirmativo de cabeca},

i
i

i

G.~ Cé gosta delas, tudeo ? ({8C).

.~ { areno afirmativo de cabecal.

as

.G.- E, parece gue eu ouvi falar gue vocé tem uma irmid agui

{8C) (gesto de igual entre os dedos }, ocu um irmdc 7

G.- E como ela chama 7 {5C)

.~ Maria de Carmo.

“M.G.~ B onde c& mora 7 {(S50)
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J.~ Manaus,.

M.G.- Em Manaus, hi3. E voc8 estuda ? (SC)

J.~ Estudo, mas eu parei de estudar.

M,.G.~ Que série 7 ~ 50

J.= Bu td fazendo o supletivo inferior

M.G.~ LA& no interior? Por qué vocd parcu 7 (8C)

J.~ Por qué ?

M.G.- &, 4
J.- Porgque eu vim prd cd fazer cirurgia.
M.G.- Ah, wvocd veic e, tude bem. E vocé ndo val comegar de

nove 7 (8C)
J.~ Vou, o0 ano gue ven voyifazer de novo.
3

M.G.~ Vai comegar de novo? Agora vocé fala pra mim {8C)
{ usando gestos indicativos )
i

J.- Gé mora aonde 7

M.G. ~ No Mato Grosso. (SC)

J.~ No Mato Grosso ? ({5C)

M.G.~ Hum,hum.

J.- E trabalha ou ndo ?



M.

.~ FBu trabalho. ({5C)

Trabalha em qué 7 {85C)

.- EBu trabalho numa pensfio. {5C)

Pensio 7 (S8G}

.~ B, agul no alojamento do centrinho.

Mas & sua a pensdo, ndo 7 (S5C)

-

.~ Ham7?

£ sua a pensdo ? (SC}

.~ Ndo, da Terezinha, uma amiga minha.

161

(8C)

{8C})

& faz tratamento aqui, h4 gquanto tempo 7 {8C})

[
s

.~ Faco j& tem vinte anos. (8C)
Vinte anos que cé faz tratamento aqui ?

.~ E,

& & casada, ou ndo 7 {8C)

.- N3o, nido casei. (5C)

Entdoc tudo bem. (8C)

.~ Hum 7?7

T4 tudo bem entdo. {(8C)

{8C)



Tad tudo hem.

{5C)
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2. ANEXO 2 :

A3 TRANSCRIGOES DAS ENTREVISTAS COM O SUJEITO 2

¥

2.1. SITUAGAO DISCURSIVA 1!

L.A. : © sujeito 2
P. : (P.C.5.), 38 anos, sexo masculino, segundo grau

completo. Profissioc : industrial.

P.- E wn prazer conhecé~lo pessgalmente, né, porgque de
ouvido eu ji4 o conhecia hd bastante tempo, a Rosana
fala sempre de veocé, E agora pessocalmente melhor ainda,
né? Entic, vocé é daqui de Bauru mesmo ?

L.A.- Eu moro aqui ha 9 anos. Eu morava em Piraju.
P.~ Ah, Piraju, conhego.

L.&.- Perto de Ourinhos, ali.

P.- Ah, &h. E cé& & casade 7
L.A.~ 88 casadno.
P.~ Tem filhos ? -

L.A.~ Ainda ndo.

P.- Ainda ndo.
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L.A.- A gente td pensando.

Il

=T

P.~- Entdg jd t4 planejande j4.

L.A.~ Tamo comegando a planejd pra...

P.~ T4 certo. HA gquanto tempo vocé é casado 7
L.A.- Dois anos e cinco meses.

P.—- Ah, td recente ainda.

L.A.,~ £, ainda...

P.~ Tem muita coisa préd curtir da lua de mel ainda.
L.A.~ £ , tem que ir devagar; né 7

P.- { rises). E, esperd um pouco mais, né?

E afi gqual é a tua profissio 7
L.A.- Eu trabalho com vendas.
P.- Com vendas 7

L.A.- & vendas, pronta entrega, né, eu fago os
" supermercados aqui de Bauru { SIi)

P.~ Ah, td. Que tipo de produtos 7
L.A.~ A Da Luize Massas . {5C)
P.- Ah, téd certo. .

L.A.— A mesma linha da Mé%zania {5¢C)



165

r

P.- Ah, 3h. £ um 6timo produto. E sinal de que é bem

remunerado, né ?

L.A.~- £, t4, td melhorando, né. ¥ uma empresa nova, & ta...

b
!

E voc& td hd gquanto tempo na empresa 7

L.A.~ Eu comecei a trabalhar com o pesscal 14 hd 2 anos.

Dois anos 7

L.A.- Dois anos.

P.~ Gtimo.

L.A,~ Foi desde o comeco mesmo, quando eles comegaram a
pronta , a abastecer o mercado, a colocar o produto no
mercado que eu comecei,

P.- Sei, sei. E faz 56 Bauru ou abrange a regido toda 7

L.&.~ Nio, por enquanto sé Bauru, né, porque nido tem

I
§

producio, né., Precisa, é, aumentd a produgidc, né, ta
construinde no distrito o barracdo { §C ) pr4d montd a
fabrica ai, aumentando a produglo, ai 44 pri expandi,
né ?

T4 situado aonde a inddstria 7

.~ Hoie ainda é na Antenio Alves ali, na esquina com a

Sete, na frente fem a rotisseria, né, ¢ no fundo ainda
é, :

13

Ah, td certo ! {com intonac¢io exclamativa acentuada}

L.A.~ B fabricado, né& 7 Mas vai mudar 14 Pro distrito né,

prid frente da coca-cola. {(5C)

P,~ No distrito dois ,né &



L.

L.

Ilh

H

.~ £, E vocé&, que gue vocé faz ?

f

Eu tenho uma peguena empresa de usinagem de pecgas, né,
de tornearia.

.~ Ah, & 7

E. Nés fabricamos pecas prd V.M.E. do Brasil, né 7 Pré
montadora aqui de Pederneiras..

.~ Ah, & ?

¥ também temocs um mercado paralelo da linha Michigan.

.— Ah, &

E temos também o setor de manutengdo, que & um setor
relativamente pequenc, heje jad é pouco, né. Ja houve
época que a gente teve um pigque bem maior. Agora com &
situacio econdbmica al, nds demos uma reduzida.

.~ Esse ano t4 um ano meioc, meio critico, né 7

Tame ai torcendo pré gque esse neve plano ai , a nova
moeda, chegue com bastante forga, né ?

.~ &, melherd, né 7 (85Ii)

£, porque se ndo chegar com forga, guem vai fragquejar
somos nés, ng 7

.— Onde que €& a empresa 7

.

£ na Rua Irmd Arminda é, na vila Galvdo, aqui perto da,
perto do asilo dos velhos.

.~ Vila Vieentina, né 7
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P,~- E, Vila Vicentina, exatamente., Vocd deve conhecer por
ali, a Motoclinica, a Mercadiesel, por ali tal, o
coidégio Zuiane.

L.A.~ Tem o alem8o ali, né ?

P.- £ vizinho meu all, é meu vizinho.

L.A.- Ah, eu j& levei o carro l4.

P.- 0 pesscal diz que ele & meu concorrente, mas eu nidoc vejo
por esse lado porque. ..

LA~ ST {risos}

P.~ Ble 86 faz manutenglo, s6 concerto, né, £ o meu &
fabricacio,

L.A.~ Fabricagdo 7

P.~ Entdo ndo tem muito a ver, né 7 8¢ bem gque &5 vezes
sobra alguma, vamos dizer assim. alguma rebarbinha dele
14 préa gente, e a gente acaba pegando, né.

L.A.~ £, na situacd3o que td4, né, o gue entrd é...{ risos). E
lucro, né 7 { risos)

PR

P.~ A gente tem, como se diz, a gaiocla do passarinho, o
viveiro de gualguer cGisa, tem gue comegar a fazer, né,
como se diz, prd defender o leite da molecada,né 7

L.A.—- B, tem que lutar.

P.- Tem gue lutar, porque a situag¢ido td realmente brava.
Inciusive teu ramo gue, apesar de ser um ramo .
alimenticio, ele sen?@u também um pouce, né *?

L.A.~ Ah sim, &... té..., deu uma caida. Geralmente &
assim, janeiro e fevereiro né, ¢ um més j4 devagar.

{ passando o carnaval, em mar¢o, did um repique € o©
mercado 44 uma melhorada, né ?
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L.A.- E esse ano a gente t4 esperando repigue.

P.~34 passou a Pdscoa, ja, bom agora na copa o pessoal
vai,.. '

L.A.,~ B, vamo vé, né 7 Vamo vé. Tomara que melhore.

F.~ Torcé, né ?



2.2,

LvAﬁ

R.

R.~

L.A,

SITUAGAQ DISCURSIvVA 2!

: 0 sujeito 2

(R.G.B.}, 37 anos, sexo feminino, nivel superior
completo. Profissio:; fonoaudidloga.

Fazia tempo gue a gente ndoc se encontrava, né 7

.~ Fazia,

E, entdo, vamo falar um pouguinho assim, sobre, como a
gente tava conversando agora hé& pouco, assim um
pouguinhe da histériz do seu tratamento, desde quando
voed chegou aqui, como foi, apesar de eu conhecer
bastante a coisa, né.,

- B
. .

Mas vamo lembré um pougquinho disso ai.

.~ Eu comecei agui acho gue foi ocitenta e um, até eu

queria d4 uma olhada;no prontudrio, né...

Ah, dh.

i
.- Prd v8 a data certinha, né 7 BEm oitenta e um.

E guando vocé chegou, vocé ja& tinha sido cperado,a , ja

chegou operado agui 7

~ Bu ja tinha feito s6 o ldbieo, né.
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R.~ 86 a cirurgia de labio.
LA~ 50 a cirurgia de lédbio.

R.—- Hum, hum, E ai, eu me lembro na época em que voc fez a
palatoplastia,

L.A.~- Palato, é&.

R.~ £, vocé fez cirurgia do céu da bhoca, e isto gue su nido
me lembro, veocd entrou logo depois pro tratamento de
fono, ou néo 7,

L.A.~ Nio, acho que demord. Foi depoils da faringo, né 7
.~ Foi depois da faringe 7
L.A.~ ¥oi depois da faringo.

R.~ Nossa, teve historia antes de faringo, entido.

YR,

L.A.~ Teve,.

R.~ Que gque voce fez antes da faringo 7
L.A.~- Faringo { pausa }. Eu fiz védrias cirurgias. Eu fiz,

reducdo, né ( apontando para o queixe onde fez cirurgia
ortognédtica J.

=t
H

Hum, hum. L
e
¢

L.A.~ Bu fiz palato, faringo, eu tirei dente, né, que eu
tinha , né ( apontando a boca com gesto } gue nasceram
gré dentro.

s
t

Hum, hum. E ai foi a faringoplastia 7

L.A.- A faringo, acho gue foi depois da reducdo,

+



L.

AL

£, foi depois da ortogndtica.

fi, depois da ortognética,

E, geralmente ela é sempre depois da ortognédtica.

{

Entdo foi depois de 85. Em 85 eu fiz a ortognédtica, em
junho, ai foi depois.

E ai depois da faringo que a gente comegou a fazé fono. .

E foi bastante tempo, né ?

i

E, foi uns 2 anos, ou mais.

Acho gque mails, hem Luiz 7

.- Era aos séabados.

Era aos sdbados, €, ai { risos) . De sdbado de manhd
{ risos}. ¢

- B, {risos)

¥

Nossa Senhora, guantos sdabados, ndo 7

~ Bastante.

E , e nesse periodo, Luiz gue durante o tratamento, mais
sspecificamente da parte de fala né, gque a gente tA
conversando sobre isso, assim, o gue que veoc& senbiu
engquanto da imagem da sua fala, o gue é que vocg foi
sentinde assim gradativamente alguma mudanca, cu a
mudanga foi brusca ? 0 que significou a faringoplastia
pré vocé, né, assim em termos de fala 7
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L.A.~ Eu acho que a mudang¢a foi gradativamente, né, com a
fono. E eu acho gue eu tenho gque mudar ainda, porque
é..,

R.~ Voec& acha gue ainda tem que mudar ?

L.A.- Eu acho que ainda tenho que mudi, mas que agora & aqui
né { apontando para a cabeca ).

Vocé, ja_ SI palavra que eu fteria gque usar a ...

{(faz o gesto de abrir e fechar a boca }

a abertura { risos).
R.- ¥, os conselhos de fono...
L.A.~ &, ¢ no dia a dia vocé acaba esquecendo, né ?

R.- E. o

L.A,~ Mas acho que melhorou bastante, né. A gente nota assim
gue melhorou, que de primeiro vocé falava e percebia
que as pesseas ndo entendiam, né ? Ainda hoje tem
alguma coisa gue... né, mas hoje td bem melhor.

R.- & Luiz, & bom, a gente gque acompanhou o processo juntos,
lembra que logo depois da faringoplastia, o retalho,
né, lembra até que a gente fazia terapia com o naso 7

L
£

f
L.A.~ HE, hd, sim.

R,- €& lembra que cé& produzia, ah, num lembro gque som que
era, acho que era Ja/ ou /pa/, num sei gue socm era,
que fazia um movimento lindo e o resto nfdoc movimentava
nada. C& lembra disso, dessa imagem 7?7

L.A.— B, eu lembro. 86 em uma, né 7 Uma palavra sé que...
R.- Isso, s6 um som gue fazia um movimento bonito.

L.A.—- Fazia um movimento bonito.



R L

L.

R.

L.

L.

- § o resto, durante a fala, nada, mesmo com a
faringoplastia.

A- K.

- Entdo neste periocdo, Luiz assim, légico ndo teve uma
mudanca na fase de antes da faringo e depois da
faringo. A tua voz praticamente ndo mudou, né ? Nesse
periodo em que tava nesta fase de transicdo, em gue
vocé tava em tratamente, tudo, entio, vocd tava falando
gue muitas coisas que vocé falava, vocé& sentia gue as
pesscas ndo entendilam, né 7

A.- B, B
- Como vocé reagia a isto, Luiz 7

A.~- Ah, tinha vez, é , gue dependendo da pessoa, né, as
veres ela perguntava de novo, e &s vezes ela num
perguntava, entdo vocé nio respondia ocu oé percebia e
deixava passar. As vezes vocé , dependendo da pessoa,
do assunto, da hora ?ﬂi, vocé, , .

- Mas vocéd chegava a perceber, por exempleo, se a pessod
falava, voeé falava alguma coisa & & pessoa respondia
dssim, outra coisa totalmente diferente, era isso, ou
ndg 7

A.— Dava...

.~ I'sso chegava a acontecer 7

A.~ Chegava, chegava a acontecer.

1

E ai vocéd percebia que ela ndo tinha entendido ?

A.- B,

- As pessoas chegavam a retomar com vocé, por exemplo,
dizer ndoc entendi, outras vezes, ou elas fingilam que
tavam entendendo ?
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L.A.~ Bu acho que, eu lembro gue elas passavam meio...

R.

1

Batido, né ?

L.A.- Sem vopltar, né.

R,m=

w3
1

Mas, vocé percebia 7

o

~ Percebia. 4

Hum, hum. Vocé€ fazia alguma coisa préd retomar gquando
chegava nesse ponto ?7 Quando vocd percebia que a pessoa
n&o entendia, né, e ela passava batido, se vocé falava
eu guerce o sapato, & a pessoa entendeu , ah, t& bom,
entio eu vou buscar a abobrinha, né 7

s

Vocé, vocé fazia alguma coisa préd retomar isse, ou ndo 7

f

L.A.- Depeois gque eu comeceil fono, com vocé lia, néd, que vocé

R.~

L.a.

me deu as dicas de melhord a abertura e pronunciar
certas palavras, né, entio agqui &4 tinha o método
correto prd gue saisse correte, néd, Entdoc eu procurava,
¢, falar de novo, né. Eu percebia s vezes que a pessoa
ndo entendia, acontecia as vezes no Santo Anténio,
guando eu tava 14 com um vendedor, uma pessoa
totalmente estranha, gque ndoc me conhecia, entdo ela
tinha mais dificuldade de me entender, eom certas
palavras.

E agquela situagio da lista, nfo me lembro direito como
que era a situacdo, mas da lista gue vocd tinha gue
passar, a lista de compras. Como que era a situagdo,
vocd tinha gue passar uma 1ista, por telefone, alguma
coisa assim.

- i‘t:, éc
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K.— €8 lembra dessa situag¢do, gue vocé chegou a contar pré
mim nessa épeca T E o que vocé faria nessa época préd ta
vendo se a pessoa tava entendendo cu nio 7

L.A.- B, eu lembro, era um vendedor no atacado em S3o Paulo,
en ndo conhecia ele e ele ndo me cenhecia. Eu lembro
gque eu comentava cowgvocé gque np telefone, eu procurava
falar come eu falavg aqul nas gravagles, porque a
passoa ndo me conhecendo e através também do telefone,
entdo eu usava mais a, o método, né 7

R~ El ficava mais fdcil prd controlar, né 7
L.A.~- Mais facil.
R.- Uma fala mais controelada.

L.A.- £ porgue vacd tava falande no telefone, né, e lendo ou
passando uma relagdo, entdo né, era diferente de vocé
estar com uma pessoa agqui, ac mesmo tempo qgue Vocé té
falando do produto, vocé té4 falando do futebol, cé& téa
falando, né. E no telefone ndo. Primeiro uma fala e a
gutra ouve, e a outra fala e vocé ouve, entidoc é mais
compassado, né ?

R.- &, e tem uma sequénecia dentro do mesmo tema, né 7
L.A,- £, 6.
R.- Num muda assim, né.

L.A.~ Num muda.

R.- B, vocé enfrentou a mesma situagldo hoje, quando o
Alberto, né Alberte? { voltando-se para o Alberto gque
estava presente na sala )} tava falando o nome da cidade
a vocd ndoc entendeu, né?

R.- £, vocé sentiu algum desconforto, assim, de estar
retomande com ele 7 :

-



176

L.A.~ Pausa

R.~ Assim, de vocé estar falando assim . Vocd perguntou: ey
ndo entendi. Na segunda vez também : nfo entendi. A{
vocé jd4 ia passar batido também.

L.A.—- B, jéd ia { risos). E due ai, é, porque eu acho assim,
&, eu ndo conhecendo ele, e tal, entfo su ndo sei até
gque ponto eu iria poder continuar perguntando,
entendeu? Assim noe sentindo de ndc deixar ele...

R.- Chateado.

L.A.- E chateado na situacio.

E.~ Ta. Pode ser que essa parte eu corte um pouce, mas su
ache interessante até prd pgente td discutindo issco
aqui. Entidoc eu vou por o Alberto um pougquinho agui. E
voecd nessa hora, Alberto (pode falar dai mesmo) ele nédo
entendeu o gue vocd falou e vocéd deve enfrentar muito
essa situacglo, né, de ndo entendimento, guer dizer,
muito, em algumas situagles vocd fala e a pessca ndo
entende, né

A.=- Hum, hum.

R.- E vooé sente a mesma coisa gue o Luiz tava relatando gue
ele sentia antes 7

A,- £ , a mesma coisa.

3
.
i

£ 7 Vocé faz alguma coisa préd té4 dando significado
daquilo, do ndo entendimento 7

-

A.- £, eu procuro repetir, né. Eu procuro falar mais

devagar, afi... .

=<
1

E 7 Mas e se vocé perceber gue a pessoa ndo entendeu e
ela foi prda outro caminho na ¢onversa, assim como se
bom, falou, deixa pré 14, porque, préd coisa ndo ficar

T
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muito sem graga ? Vocé faz alguma coisa, vocé procura
retomar, ou nde, vocé também deixa batido 7

A.~ E, eu deixo batido.
R.~ Cé& deixa, né 7 £ mais fdcil 7

A.~ £, se a pessoa ndo entende,n#, ai, pra que ficar
insistindo, né 7 Afi...

R.- Certo, E ai hoje, Luiz, hoje voc& sente, como vocé
falou, esses recursos gue vocé utiliza mais, como €
gque td4 toda essa situicedo, esse uso 7 Come € gue té préa
vocéd 7

L.A.~ Ah, eu acho assim, hoje t& normal, né 7 Ainda acontece
s vezes de alguém ndo entender alguma coisa, né ?
Entdo d4 prd mim voltar e procurar esclarecer melhor,
né ? E hoje também, depois da faringo, desse tempo todo
de fono, né entdo dd, é, por exemplo, eu tinha problema
no " ga " e no "eca'. Entdo, hoje, se eu fald casa{ com
plosiva faringea) e [l pessoa ndo entender, e eu ver ,
entio eu volto e { casa), val sair um negdcio mais, né?

R.~ Volta, e puxa um outro de novo { risos}.
i

L.A.- E,

K.~ PGe la dentro‘da gaveta e puxa o " ca " mesmo.
L.A.- 8B, d& prda, &, voltar melhor.

E.- Esse é um dos recursos gue vocé utiliza hoje, né ?

L.A.~ BE.

"R. Ah, entdo t4.
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2.3. SITUAQAOC DISCURSIVA 3!

L.A. : O sujeito 2

A. : {A.Y.K.), 31 anos, sexo masculino, nivel universitédrio
completo. Profissdo: bancdrio: Tissurado.

L.A.- Alberto, vecé & daonde ?

A.~ Sou de Guarulhos { SC )}, 83c Paulo.

-

L.A.~ Valinhos 7 { L.A. mexe-se na cadeira ).
A.— Ndo, Guarulhos { SC }.

L.A,~ Ah ! { pausa }

Nio entendi. { L.A. olha para mim }
A.- $6 de Guaru, de Guarulfhos { §C ).

L.A.- Pausa { L.A. faz sipal afirmétiva com a cabega
2 L.A. olha novamente para mim e sorri)
Nio. { Veltando-se novamente para A. )
Bom, tudo bem. £, eu sou de Bauru, eu moro agui em

Bauru ja fazem 9 anocs, mas ey ndo morava aguli. Meorava
em Piraju, né? :

A.~ Perto de Assis 7

L.A.- & . Curinhos.
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A.~ Pertinho ( SC }.
L.A.~ E em Paranapanema, ali. Vocé internou, hoie, nédo ?

ik

A.- £ eu internei hoje sim. ¥ eu cheguei ( SC ) ontem
agui, né 7 '

L.A.-"Chegou ontem 7

A.- E, e ai como ndoc tinha vaga, ai eu tive ser internado
hoje. ‘

L.A.~ Ah, & ?
E i4 t4&4 marcada a cirurgia ou ndop 7

A.- Td, prd amanhi.
L.A.~ Pra amanha, ah !
A.—- Fazé faringe.

L.A.~ Faringe. &8, ja fiz ( L.A. sorri e olha para mim }
) 51 vocé trabaiha 7

A.~ Trabalho.

L.A.~ Que que vogg faz 7

A,- Trabalho na, &, eu sou banecdrio (§Ii }. Trabalho na
caixa, na Caixa Econdmica Federal. { SIij).

L.A.~ Caixa Econdmica, & ? Ah, eu trabalho com vendas.

A.—- Vendag 7

L.A.- Vendas Si na pronta entrega 81

Vou fazé um comercial aqui { risos).

4
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Também fiz { SIi) um comercial da caixa { S8Ii)

|

{ risos}.

Yocé estuda ?

u jd s formado. ( SC ).

{(Faz sinal afirmative com a cabega)

Em administracio de empresa.

Administracédo de empresa 7 Ah!
voed estuda 7

Ndo, eu terminei o primeireo grau né, af parei, ai eu
comecel o segundo , ia voltd e voltd e al acabou
passando o tempe e eu num voltel, né 7

Cé fer cirurgia ( 8C )} de faringe, né ?

- Faringo.
E, @ como foil a cirurgla assim, a cirurgia @ simples ?
{ 8C ).

- Ja fiz bastante tempo, mas € simples, eu lembro, eu
lembro que é simples. B, 2u lembro que figquei um
meis, né, sem pode comé,

Um més 7 -

- Normal, né, e tinha gue ser mais liquido. (8C)

56 sopa e suco 7 { 8Ii )

01 7
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AL~ 58 sopa e suco 7
L.A.- Nao, su nido entendi.
A.- Tem que Lomd sopa.

L.A.~ £, sopa e suco s6, durante um mes. Agora eu num sel
comdo & que tda, né, porqgue ja faz bastante tempo, num
sei,né, j4 houve uma evolucdo, j& ndo precisa mais
ficd um meis, né tomando sopa.

A.—- Hum,

L.A.~ Mais eu lembro que fol simples. Fol um pouco dolorido,
né, porque na faringo, €, mexeu né { apontando para o
pescogq 1},

Fu lembro qui o médico , que eles me falaram (8¢},
né, que mexeu um pouco dos misculos, entdo ficou um
pouco dolorido, mas, nada insuportdvel, né 7 Passou

314, foi bom.

A.— Mas, a cirurgia_ 81 é muito dolorida 7

L.A.- Ndo, é ndo... Até esu fald assim vai deixar ele

preocupado, né 7 ( voltando-se para mim}
mas €... { rigos).

A.- €, prepara meu espirito { 5I1i) ( risos),

s

L.A.~ Naop, é...

[

A.~ Qualguer coisa eu vou embora.

;

L.A.- &, ndo, &, & assim né, parece, é como se vocé tivesse
com dor de garganta, né, na hora de se alimentar,
porgue cé 51 mais.

A.~ Na hora de se alimentar

L.A.~ £, Mais & suportdvel, né. g, depois...
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IJ.

L.

A.

L.

A.

.~ Ka hora de se alimentar voc& usava canudinho, ou é,é

A.- Nio, normal, é.

.~ Normal?

A.- Normal, é&. Prato, colher, né?

S

.A.~ Porque foi mexido, né s6 dentro... { 81i acompanhado
por gestos com a mio na garganta ), entdo o acesso,
né, préd ...{ gesto indicando levar a colher na boca },.

.~ E dava pra fald normalmente, assim ?

A~ N&o, fald n8o. Durante um més eu tava proibido de

fald, porgue ia forgd

.~ 0 médico falou que dd prda fald { SIi}.
ﬁ': i
{
AL~ Ah, & 7
L - EO
;
LA.- Entio id8 houve uma evolugde , né ( risos}. J& houve
uma evolugdo,
.~ & porque falaram prd mim, né ( SIi}) a cirurgia, &, fica
uma semana sd em repouso, né ? (8¢}
A.~ Uma semana 7

- B, entdo eu num sei, né, se pode falar realmente. (SC)
A.—- £, entdo, j& t4 mais facil apgora.

- PDeve td entdo.
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