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RESUMO

Este trabalho trata do conceito de efeito retroativo, através do qual pode-se
propiciar mudancas benéficas, a médio e a longo prazos, no ensino de
PFOL. Seu objetivo é oferecer reflexdes tedrico-didaticas para auxiliar os
professores de Portugués para Falantes de Outras Linguas (PFOL) a
prepararem seus alunos para o exame Celpe-Bras (Certificado de
Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros — variedade
brasileira) e, consequentemente, contribuir para uma melhoria nesse
ensino. A escolha desse exame em particular deve-se ao fato de que sua
visdo de linguagem (a de que saber uma lingua é poder comunicar-se,
sendo capaz de construir sentidos para agir no mundo) € uma visao firme
teoricamente e condizente com o0 que ha de mais atual na area de
ensino/aprendizagem de linguas. Considerando-se o fato de que muitos
professores ndo possuem uma formacdo adequada, nao tendo
conhecimentos suficientes para entender e trabalhar com essa nova visao
de linguagem, faz-se necessario explicitar os conceitos norteadores do
exame para que os professores possam, ndao sé preparar bem seus alunos
para 0 mesmo, como também ter a oportunidade de pensar em uma nova
maneira de ensinar PFOL. Para alcancar esse objetivo, foi feita uma anélise
da fundamentagéao teorica do exame Celpe-Bras através de seu Manual do
Candidato. A partir desses dados, explicitou-se a visao de linguagem que
orienta 0 exame, procurando refletir de que maneiras tal visdo pode ser
entendida pelo professor de PFOL.

Palavras-chave: portugués para falantes de outras linguas, exame de
proficiéncia, efeito retroativo.
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Cada um de nés é uma combinatéria de experiéncias, de informagdes,
de leituras, de imaginag¢des. Cada vida € uma enciclopédia, uma
biblioteca, um inventario de objetos, uma amostragem de estilos, onde
tudo pode ser continuamente remexido e reordenado de todas as
maneiras possiveis.

ltalo Calvino



CAPITULO 1

TRAJETORIA DA PESQUISA

INTRODUCAO

O ensino de portugués para falantes de outras linguas (PFOL)' ¢ um
campo que tem crescido nos ultimos anos e vem buscando sua consolidacdo
politica e tedérica ao mesmo tempo em que se verifica maior nivel de
profissionalizacao nos diversos aspectos relacionados com a pratica pedagdgica
na area. Os inumeros intercambios culturais, cientificos e econdémicos do Brasil
com outros paises, além da criacdo do Mercosul, geraram uma maior procura, por
parte de estrangeiros, pelos nossos cursos de graduacdo e pés-graduacao e,
consequentemente, aumentaram a procura pelos cursos de PFOL. A necessidade
de um exame que comprovasse a proficiéncia do falante estrangeiro em nossa
lingua, um desejo ja antigo de varios professores e pesquisadores da area, foi
atendida com a implementacdo do exame Celpe-Bras, Certificado de Proficiéncia
em Lingua Portuguesa para Estrangeiros, variedade brasileira (SCHLATTER,1999

e SCARAMUCCI, 1999).

! Apesar de ainda ser uma nomenclatura recente na area, justifica-se seu uso no presente trabalho
devido ao fato de ser um termo mais abrangente, que pode ser utilizado para se referir tanto ao
ensino de portugués como segunda lingua (realizado no Brasil), assim como ao portugués como
lingua estrangeira (realizado no exterior). Como o exame Celpe-Bras é oferecido tanto no Brasil
qguanto no exterior, essa homenclatura pode ser a mais adequada para este trabalho.



Trata-se de um exame oficial, elaborado e coordenado por uma comissao
técnica instituida pelo Ministério da Educacao, cuja primeira aplicagao ocorreu em
1997. Atualmente é aplicado em 18 universidades brasileiras conveniadas e em 32
postos no exterior?.

A criagdo do exame iniciou-se quando o MEC, através da Secretaria de
Ensino Superior (SESu) instituiu, em junho de 1993, uma comissao para a
elaboracdo desse exame.® Essa comissdo foi composta por professores das
Universidades Federais de Brasilia, Rio de Janeiro, Pernambuco, Rio Grande do
Sul e Estadual de Campinas.

O desenvolvimento do exame foi concebido como um projeto de pesquisa:
0 mesmo deveria ser coerente com o conceito de linguagem e de aprendizagem
de linguas da equipe elaboradora, que compartilhava uma visdo comunicativa.*
Uma visdo que define a lingua como acdo social entre falantes que interagem
construindo e negociando sentidos de acordo com a situagcdo em que se
encontram, os papéis que estdo desempenhando e as regras sociocomunicativas
a que estao sujeitos (Manual do exame, 2003).

Uma das justificativas para a criacdo do exame foi o efeito retroativo que o
mesmo poderia provocar. Efeito retroativo — washback ou backwash — refere-se a
influéncia que a avaliacdo exerce no processo de ensino/aprendizagem. Esse

conceito sera mais detalhado no capitulo 2.

2 [http://www.mec.gov.br/mambo/sesu/arquivos/pdf/credenc.pdf] acesso em 05/08/2005.

8 Informages obtidas a partir dos textos de Scaramucci (1995, 1999) e Schlatter (1999).

* E importante mencionar que, desde 1992, no Departamento de Linglistica Aplicada da
UNICAMP, ja estava sendo desenvolvido um exame interno de proficiéncia para falantes
estrangeiros, que serviu como embrido para o Celpe-Bras. Esse projeto era coordenado por José
Carlos Paes de Almeida Filho e contava com a participacao das professoras Matilde Scaramucci,
Leonor Lombello e Itacira Ferreira.



O conceito de backwash tem sido explorado na drea de linglistica aplicada e,
sobretudo, na subarea ensino-aprendizagem como uma maneira eficiente de
introduzir mudangas quando néo se esta diretamente envolvido nesse processo;
uma maneira conveniente para aqueles interessados em determinar os rumos do

ensino sob o ponto de vista de uma politica educacional, como é o caso da
Comissédo da Secretaria de Ensino Superior responsavel pelo exame Celpe-Bras.
Uma maneira indireta, a médio prazo, mas eficiente, seria, portanto, a introducéo
de um exame que viria definir ndo apenas conteudos e objetivos, mas,
principalmente, principios, fazendo com que o ensino venha, eventualmente, se
adaptar a eles. Scaramucci (1999:106-107)

Os critérios e os principios em que se apdia [0 exame] terdo efeito sobre os
sistemas de ensino de lingua portuguesa, por um lado harmonizando-os e por
outro trazendo-os para uma linha didatica mais de acordo com novas realidades.
Schlatter (1999: 104)

Tendo em vista a concepgao tedrica do exame, pretende-se contribuir para
a potencializagcéo do efeito retroativo que possa ser causado no ensino de PFOL,
pois tal exame, de base comunicativa, aplicado em ambito nacional e
internacional, de carater oficial, reconhecido e obrigatorio para muitos estudantes
e profissionais estrangeiros tem a possibilidade de sinalizar a visao de linguagem
desejavel para fundamentar o ensino/aprendizagem de PFOL, podendo tracar
novos caminhos para o ensino. Para atingir tal meta, faz-se necessario que o
exame seja amplamente conhecido e que sua fundamentacdo teorica seja
divulgada e explicitada.

Espera-se também que o exame, pela sua natureza, possa mostrar a
limitacdo de cursos especificos que, ao invés de ensinar a lingua, se restringem a
apresentar dicas, macetes ou ainda receitas para o aluno sair-se bem em
determinado teste. Os professores, por sua vez, ao trabalharem com essa visao
de linguagem, poderdo ajudar seus alunos a desenvolverem a capacidade de

compreender e produzir textos orais e escritos, habilidades necesséarias para



atuacao no mundo usando uma lingua. Um ensino que procure desenvolver essas
competéncias tem mais chances de ser bem sucedido do que um ensino mais
tradicional, estruturalista, com énfase apenas nas regras gramaticais da lingua.

Mas um dos principais empecilhos encontrados em estudos sobre efeito
retroativo e que prejudica a ocorréncia das mudancas desejadas tem sido a
dificuldade de mudanca na visdao de linguagem dos professores, parte
fundamental no processo. E por isso que se faz necessario ndo sé criar e aplicar
um exame como o Celpe-Bras, mas continuar investindo em pesquisas e agdes
(como a do presente trabalho) que possam potencializar o efeito retroativo do
mesmo, dando chance para que a visao de linguagem dos professores possa ser
alterada de maneira mais profunda e duradoura e nado apenas promovendo
mudancas superficiais em sua aula, mascarando com roétulos ou metodologias
novas a pratica de sempre.

Esta pesquisa tem, entdo, como objetivo explicitar os conceitos tedricos
fundadores do exame Celpe-Bras através da analise de seu Manual e oferecer
algumas consideracdes teéricas que possam auxiliar os professores de PFOL a
discutir e refletir sobre uma visdo de linguagem contemporanea, que permita a
comunicacao e a interacao entre os seus aprendizes e os falantes da lingua-alvo.
Como consequéncia, a proposta € de ajudar aos professores a prepararem
adequadamente seus alunos para atuar no mundo real utilizando-se de uma

lingua-alvo, e capacita-los, ao mesmo tempo, para o exame.



1.1 Justificativa da escolha do tépico

Este trabalho se justifica, em primeiro lugar, pela importancia cada vez
maior que a area de PFOL vem alcancando, tanto no &mbito da proépria LingUistica
Aplicada (LA daqui por diante), como em um nivel mais amplo, na politica cultural
brasileira aqui e no exterior. E, portanto, um campo que necessita de muitas
pesquisas e difusdo de conhecimento, por se tratar de uma area de pesquisa
relativamente recente, contando com um corpo de conhecimentos especificos
ainda pequeno.

A escolha do exame Celpe-Bras como objeto de analise deve-se ao fato de
que sua visédo de linguagem e os demais conceitos que derivam de tal concepgao
sdao compativeis com as teorias contemporaneas sobre o processo de

ensino/aprendizagem de linguas:

O exame é de natureza comunicativa. Isso significa dizer que ndo se busca aferir
conhecimentos a respeito da lingua, por meio de questbes sobre a gramatica e o
vocabulario, mas sim a capacidade de uso dessa lingua, ja que a competéncia
lingliistica se integra & comunicativa. (...)

Com base em uma visdo da linguagem como uma agao conjunta de participantes
com um propdsito social, e considerando lingua e cultura como indissociaveis, o
conceito de proficiéncia que fundamenta o exame consiste no uso adequado da
lingua para desempenhar acdées no mundo. Manual do exame, p.4

Apesar de sua forte fundamentacao teédrica, estudos tém demonstrado que
apenas o fato de um exame ser bem elaborado e contar com uma boa base

tedrica ndo é garantia suficiente de mudancas no ensino.”° Como exemplo,

® Essa discussao seré aprofundada no capitulo 2.



podemos citar Scaramucci (2001:107), que estudou a influéncia da prova de inglés

do vestibular Unicamp em escolas de ensino médio:

(...) se o professor ndo tiver uma formagdo adequada, alinhada com as tendéncias
contempordneas, vai ter dificuldades em entender a natureza e as caracteristicas
das inovagbes propostas, condicdo fundamental para que venham a ser
efetivamente implementadas na preparagdo dos alunos, e um efeito retroativo
ocorrer. Além disso, a percepcdo de impoténcia diante de um exame que o
professor ndo entende pode gerar ansiedade, e conseqlientemente, um efeito
retroativo negativo.

Considerando-se o fato de que muitos professores ndo possuem uma
formacao alinhada com essa visdo contemporénea de linguagem, que ofereca
condicbes para que possam entender e trabalhar com a mesma, outras agdes se
fazem necessarias, como a que nos propomos.

E, ao sinalizar a importadncia do exame Celpe-Bras, pode-se também
chamar a atencao de professores e autores de livros didaticos para uma visao de
linguagem atual e para a necessidade de um novo tipo de material que se adeqle
a essa visao teorica.

Ainda uma outra justificativa é o fato de que nao existem pesquisas que
auxiliem o professor nessa tarefa de ensinar PFOL utilizando-se da visdo de
linguagem que orienta o exame Celpe-Bras. Apesar de ja terem sido realizadas
algumas pesquisas sobre o0 mesmo (que serdo apresentadas no capitulo 2), tais
trabalhos analisaram aspectos do exame e do desempenho de candidatos, ndo se
detendo nas bases tedricas do exame para facilitar o entendimento por parte dos

professores, como proposto aqui.



E como justificativa final é apresentada nossa motivacdo pessoal para a
realizacdo da presente pesquisa, fruto de uma experiéncia que tivemos ao

preparar uma aluna para esse exame (RODRIGUES 2002):

A preparagéo da candidata comegou com a leitura do Manual do exame. Em aula,
lemos juntas as partes mais importantes e em casa ela fez a leitura completa do
Manual, vindo depois a tirar todas as suas duvidas. No comecgo, ela ficou bem
ansiosa com essa leitura, por achar que o exame exigia demais, era preciso saber
muitas coisas. Mas destrinchando o mesmo, pude ir mostrando para ela que muito
do que estava la ela ja conhecia, era s6 uma questdo de nomenclatura e formato
de escrita para esse tipo de Manual.

A partir dessa experiéncia surgiu uma maior preocupacao em discutir mais
a fundo os pilares tedricos que norteiam o exame, tentando auxiliar o professor de

PFOL.

1.2 Perguntas de pesquisa

1- Quais sdo os pilares teodricos que sustentam o exame Celpe-

Bras?

2- Que reflexdes tedricas podem ser feitas para auxiliar o professor

de PFOL?



1.3 Metodologia

Respostas a um questionario, transcricoes de entrevistas, documentos, registros
de observagao representam apenas “informagbes” a espera de um tratamento que
Ihes dé um sentido e que permita que a partir delas se produza um conhecimento
até entdo nao disponivel.

Sérgio Luna®

1.3.1 Um caminho a escolher

Esta pesquisa de base qualitativa e exploratoria se utilizar4 da andlise
documental.

Exploratéria porque, como define Gil (1989), esse tipo de pesquisa tem
como objetivo desenvolver, esclarecer e modificar conceitos. E muito utilizada
guando existem poucos estudos sobre 0 assunto e é necessario primeiro um olhar
mais exploratério do campo para conhecé-lo melhor e também para abrir
perspectivas para pesquisas futuras. Esse é justamente o caso da presente
pesquisa, que pretende analisar um exame de proficiéncia ainda novo, e, portanto,
pouco estudado.

Serd um trabalho documental porque tal decisdo foi determinada pelas
nossas perguntas de pesquisa. Luna (1999) afirma existirem questbes de
pesquisa que nao permitem muita variedade de fontes de consulta devido a sua

prépria natureza.

® LUNA, Sérgio V. de. Planejamento de Pesquisa: uma introdugdo. Sao Paulo: EDUC, 1999. p.
19.



Luna (1999:54) aponta: “(...) a primeira regra na escolha de fontes de
informacgao: escolha sempre a fonte mais direta possivel.” Isso significa que nao é
produtivo se cercar de muitas fontes, registros e instrumentos se 0s mesmos nao
conduzirem a resposta desejada, ao local onde a informacado pretendida se
encontra. Se o0 objetivo é apreender a fundamentagcéao teérica do exame, é seu
Manual que deve ser analisado, pois € |4 que se encontra a “declaracao teérica”
do exame Celpe-Bras.

Trata-se de uma pesquisa, além de tedrica, documental também, porque o
Manual € um documento, conforme definicdo de Guba e Lincoln (1991:228): “(...)
qualquer material escrito que nao tenha sido preparado especificamente para
pesquisa”. Na presente andlise, todos os dados virdo de documentos auténticos e
oficiais, nenhum preparado especialmente para esse estudo ou feito a pedido do
pesquisador, 0 que caracterizaria um registro (record, em inglés), segundo

distingao feita por esses autores.

1.3.2 Um caminho a justificar

O estudo documental e tedrico é defendido como necessario, possivel e
enriquecedor.

Um outro ponto a ser considerado como justificativa para a utilizacdo da
analise documental é a escassez de estudos que explorem essas fontes

documentais atualmente. No inicio da década de noventa, Cavalcanti e Moita

Lopes (1991:141) diziam:



“Mostramos a sala de aula como um lugar privilegiado para a pesquisa sobre o
processo de ensino/aprendizagem de linguas, mas que tem merecido ainda pouca
atencdo por parte dos pesquisadores tanto no Brasil como no cenario
internacional.”

Passados mais de dez anos, € interessante notar como a situacado se
inverteu, ja que atualmente ha um grande numero de pesquisas que focalizam a
sala de aula. Pode-se constatar tal fato através de um levantamento das
dissertacées de mestrado defendidas no IEL (Instituto de Estudos da Linguagem,
Unicamp, SP) no periodo de 1989 até 2002, na area de ensino/aprendizagem de
segunda lingua/lingua estrangeira, subarea de pesquisa da LA. A maioria desses
trabalhos filia-se a pesquisa etnografica, com pesquisa de campo realizada dentro
da sala de aula. Cavalcanti (1999:182) também, ao retornar ao tema anos mais
tarde, confirma os dados acima e afirma: “Um aceno positivo para a area de LA é
que ha muita pesquisa de sala de aula ja concluida e sendo realizada no Brasil.
Ha, no entanto, ainda muito por fazer.”

Essas consideragdes ndo pretendem desmerecer o valor desse tipo de
pesquisa, nem afirmar que o mesmo ja esteja esgotado, porque ha muito ainda
para se investigar dentro desse ambiente tdo rico. Apenas é interessante marcar
essa grande concentracdo e o que isso pode representar. Almeida Filho
(comunicacao pessoal) afirma que ndo é desejavel para nenhuma ciéncia essa
concentracdo exclusiva e dedicacdo a um s6 modelo, a uma sé possibilidade
investigativa.

E necessario que existam mais estudos como este, documentais, e
também através de outros caminhos (inclusive utilizando o paradigma quantitativo,

hoje praticamente um tabu na LA brasileira) que explorem também o mundo fora

10



da sala de aula que pode ter muito a contribuir e a dialogar com o primeiro.
Quanto mais métodos e possibilidades de investigacao houver, mais se pode
comparar, acumular e discutir resultados, podendo ser construidos mais

paradigmas na area da LA.

1.3.3 Um caminho a percorrer

Apés discutir e justificar o uso da analise documental desta pesquisa, as
etapas do presente trabalho serdo apresentadas.

A primeira fase foi destinada a coleta e leitura dos documentos, que séo o
Manual do exame e os artigos escritos pela Comissao Técnica. A fonte primaria e
principal de informacdes e o objeto de analise é o Manual do exame. Os artigos
foram utilizados como fontes secundarias, esclarecendo ou apoiando os conceitos
apresentados pelo Manual.

Ap6s a leitura desses documentos, serdo explicitados e discutidos os
fundamentos tedricos do exame, procurando definir e categorizar seus pilares
tedricos. Juntamente com essa analise, algumas reflexdes tedricas que possam
servir de orientacao aos professores de PFOL serdao desenvolvidas.

Este percurso aqui tragcado pretendeu caracterizar a metodologia escolhida,
justifica-la e delinear suas diferentes etapas para que o objetivo de pesquisa

pudesse ser alcangado e as perguntas de pesquisa respondidas.

11



1.4 Contribuicoes esperadas

Espera-se ajudar, com os resultados desta pesquisa, o professor de PFOL
a refletir sobre sua pratica de ensino (e, como consequéncia, a maneira de
preparar seu aluno para o exame Celpe-Bras), apontando possiveis caminhos
para que redirecione seu ensino e o torne mais atual e eficiente.

O que se pretende é utilizar o poder que avaliacdes tém para direcionar o
ensino/aprendizagem e mostrar, no caso do Celpe-Bras, uma visao de linguagem
contemporanea, que permita a real comunicacdo e interacdo entre os seus
aprendizes e o0 mundo, € ndao apenas um modelo estatico de estudo gramatical de
uma lingua.

Dito isso, este trabalho se insere como mais um esforco na direcdo de

potencializar o efeito retroativo benéfico exercido pelo exame Celpe-Bras.

1.50rganizacao da dissertacao

Esta dissertacdo esta organizada em trés capitulos. Este primeiro tragou o
panorama da pesquisa, 0 segundo trard sua fundamentacao teorica, o terceiro
consistira da andlise do Manual do exame e das reflexbes tebricas para o
professor de PFOL, encerrando com nossas consideracdes finais e possiveis

encaminhamentos para pesquisas futuras.

12



CAPITULO 2

FUNDAMENTACAO TEORICA

INTRODUCAO

Este capitulo se destina a fundamentar teoricamente a analise que sera
feita do Manual do exame Celpe-Bras. Em primeiro lugar sera discutido o conceito
de efeito retroativo, motor de nossa pesquisa e depois o professor de PFOL (e LE
em geral), principalmente no que diz respeito a sua formacédo e de como sua
participacdo € fundamental para que o efeito retroativo possa acontecer de

maneira benéfica.

2.1 Efeito retroativo

2.1.1 Definicao e problematizacao do conceito

Apesar do efeito retroativo ser um conceito bastante usado em LA,
especialmente na subarea da avaliagao, ainda carece de estudos que comprovem

empiricamente seu verdadeiro alcance e funcionamento. Existem atualmente
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posicdes divergentes em relacdo a sua definicdo, abrangéncia e mecanismos
internos. Trata-se de um conceito ainda pouco compreendido em sua
complexidade e profundidade (GIMENEZ, 1999; SCARAMUCCI, 1999a, 2001,
2002, 2004; BAILEY, 1996; ANDERSON e WALL, 1992; ANDERSON e HAMP-
LYONS, 1996; WATANABE, 1996; BAILEY, 1999).

Esta pesquisa filia-se teoricamente a Alderson e Wall (1993), Gimenez
(1999) e Scaramucci (2001). A definicao de efeito retroativo que sera usada aqui é

a de Scaramucci:

(...) impacto ou influéncia que exames externos, tais como vestibulares e
proficiéncia, assim como a avaliagdo de rendimento, podem exercer no ensino, na
aprendizagem, no curriculo, na elaboracdo de materiais didaticos assim como nas
atitudes dos envolvidos - alunos, professores, escola.(p.97)

Antes dos estudos e da publicacdo do artigo de Anderson e Wall (1993),
hoje considerado seminal no estudo desse conceito, acreditava-se que bastava
um exame existir para que causasse um efeito no ensino. Mais ainda: se fosse um
exame bom, seu efeito seria diretamente positivo. Se fosse ruim, seu efeito seria
negativo. Os autores foram os primeiros a mostrar que a relacdo entre um exame
e seu efeito retroativo ndo é direta nem imediata e é perpassada por inUmeras
variaveis. Em outras palavras, ndo ha uma relacao simples e determinista entre
um exame e 0 ensino que o precede. Trata-se, na realidade, de um fenémeno
complexo, que faz parte de um processo (0 de ensino/aprendizagem de linguas,
no caso) em que outros fatores atuam também (a escola, o professor, o material

didatico, a sociedade, etc.).
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Ainda apontam os autores que as eventuais mudancgas, se ocorrerem, nao
serao em todos os componentes (conteudo, sequiéncia, aprendizagem, etc), nem
da mesma maneira e/ou com a mesma intensidade. Tal observagao os levou a

levantarem 15 hipdteses sobre o conceito:

1. Um teste influenciara o ensino

2. Um teste influenciara a aprendizagem

3. Um teste influenciara o que os professores ensinam

4. Um teste influenciara como os professores ensinam

5. Um teste influenciara o que os alunos aprendem

6. Um teste influenciard como os alunos aprendem

7. Um teste influenciara o ritmo e a seqiiéncia do ensino

8. Um teste influenciara o ritmo e a seqiiéncia da aprendizagem

9. Um teste influenciara o grau e a profundidade do ensino

10.Um teste influenciara o grau e a profundidade da
aprendizagem

11.Um teste influenciara atitudes em relagao a contetdo, método,
etc, do ensino e da aprendizagem

12. Testes que tém importantes consequiéncias causarao efeito
retroativo

13. Testes que nao tém importantes conseqiiéncias nao causarao
efeito retroativo

14.Testes causardo efeito retroativo em todos os alunos e

professores
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15. Testes causarao efeito retroativo para alguns alunos e alguns

professores, mas ndo em outros.’

Na proxima secao podera ser observado como esse estudo seminal, com
suas quinze hipo6teses, motivaram muitas outras pesquisas que estao ajudando a
consolidar a area de estudos sobre efeito retroativo, tanto em nivel internacional

como nacional, através da elaboracido de uma teoria.

2.1.2 Exames de proficiéncia e seu efeito retroativo potencial ®

Na area de avaliacdo, encontram-se varios tipos de exames. Existem os de
entrada, pré-requisito para poder freqientar determinado curso, caso dos exames
vestibulares. Os de classificacdo sao aqueles que verificam em que estagio de
aprendizagem se encontram os alunos, como os testes feitos em escolas de
idiomas para alocar o aluno em determinado nivel (inglés basico, intermediario ou
avancado, por exemplo). H4 ainda os exames de rendimento, que avaliam o
aproveitamento de cada aluno, por exemplo, as provas aplicadas em sala de aula
do ensino regular e os exames de proficiéncia, baseados no uso futuro da lingua
em questao, caso do exame Celpe-Bras. Os exames ainda podem ser internos ou

externos, ou seja, podem fazer parte da estrutura interna de cada instituicdo de

’ Traducao retirada de GIMENEZ, T. Concepgoes de linguagem e ensino na preparagao de alunos
para o vestibular. Trabalhos em Lingliistica Aplicada, Campinas, no. 34, p.21-37, jul./dez.1999.

O estudo de cada um desses autores ndo sera comentado em detalhes porque o interesse
principal desta pesquisa sdo as conclusdes semelhantes a que esses autores chegaram e suas
implica¢des para o presente trabalho. As boas revisdes de literatura feitas por Bailey (1996, 1999),
Correia (2003) e Scaramucci (2004), recente estado da arte sobre efeito retroativo publicado em
portugués, fornecem maiores informagdes sobre o assunto.
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ensino, elaborados e aplicados pela mesma, ou vir de fora, de 6rgaos ou
instituicées independentes da situagao de ensino/aprendizagem.

Quando se fala de exames, principalmente os externos, esta se falando,
como Scaramucci (1999a), de instrumentos direcionadores potenciais do ensino,
que delimitam conteldos e capacidades desejaveis. Tradicionalmente, os exames
sdo vistos como instrumentos  propiciadores de mudancas no
ensino/aprendizagem. Read e Chapelle (2001) mostram a importancia de se
pensar nos efeitos que um exame pode causar quando de sua elaboracdo, assim
como Bailey (1999 e 1996:261): “(...) from the outset, as a part of communicative
language test design — positive washback is a primary goal for test developers.”
Bachman e Palmer (1996:30) corroboram essa visao: “(...) whenever we use tests,
we do so on the context of specific values and goals, and our choice will have
specific consequences for, or impact on, both the individuals and the system
involved.”

Semelhantemente a Scaramucci (1999 e 1999a), os autores afirmam que a
implementacdo de exames externos sao utilizados como meio de introduzir
mudancas num contexto em que a qualidade do ensino/aprendizagem precise ser
alterada na visao dos elaboradores dos testes. Shohamy (1992) pondera que tal
fato se tornou um fenbmeno na area de avaliacdo, indicando também que o
objetivo desses exames deve ser o de promover melhorias e que, para isso, é
necessario que os mesmos reflitam as teorias atuais de linguagem: “Because
language is communicative and involves discourse functions, registers, and a set
of sociocultural rules, the tests need to focus on direct methods and authentic

language situations and tasks” (p.515).
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Apesar de ser um objetivo valido e desejavel, que deve ser levado em
consideragdo pelos elaboradores de exames, essa preocupacdo e a
implementacado do exame por si s6 ndo garantem mudancas diretas no ensino.

Pesquisas desenvolvidas nos ultimos anos, como as de Watanabe (1996),
Anderson e Hamp-Lyons (1996), Shohamy, Donitsa-Schmidt e Irit Ferman (1996),
dentre outros e, em contexto brasileiro, Scaramucci (1999, 2001, 2002), Gimenez
(1999), Souza (2002), Pessoa (2002), Correia (2003), Bartholomeu (2002) e
Lanzoni (2004), analisando diferentes exames em contextos diversos, chegaram a
conclusées semelhantes: o efeito retroativo ndo € determinista, podendo ser
positivo ou negativo para diferentes pessoas, de diferentes maneiras, afetando
diferentes aspectos, independentemente da qualidade do teste. A conclusao € a
de que exames terao efeitos retroativos diferentes, dependendo de sua relagao
com todos os outros fatores envolvidos.

InUmeras variaveis atuam no processo de ensino/aprendizagem: escolas,
alunos, professores, autores de livro didatico, a sociedade em geral, etc. Mas o
que tais estudos mostram € que, dentre todos esses diferentes fatores envolvidos,
o papel do professor é vital para que ocorram mudancas efetivas. E para isso, é
fundamental que o professor tenha uma boa formacéao, que lhe permita entender e
promover as mudangas necessarias em suas concepcdes tedricas e em sua
pratica cotidiana de sala de aula.

Scaramucci (1999a, 2001) evidencia a dificuldade de se implementar
mudancgas somente através de exames externos, principalmente por conta da

formacéao do professor, que encontra dificuldades de inovar:
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(...) considero possivel afirmar que inovagdes educacionais ndo sdo conseguidas,
automatica e unicamente, através da implementacdo de propostas direcionadoras
e exames externos”. (...) seu [do exame] efeito potencial ‘inovador® é limitado,
nesse caso em particular, principalmente pela formacdo do professor, que nao
consegue se desvencilhar de sua cultura de ensinar. (grifos nossos)(1999a:18)

Gimenez (1999) também reconhece tal dificuldade ao dizer que o efeito
retroativo de um exame sempre serd mediado pela percepg¢ao que professores e
alunos tém desse exame. Scaramucci (1998-1999, 2002) mostra como a pratica
em sala de aula muda s6 na superficie, mas a visao de linguagem do professor
continua a mesma. Assim como Shohamy (1992) afirma que, se os testes forem
autoritarios, prescritivos e nao considerarem o0s professores, que Ssao 0s
responsaveis por executar a mudanca, sera dificil conseguir melhorias no
processo.

Anderson e Wall (1993), ao analisarem o impacto causado por um exame
de proficiéncia em inglés aplicado no Sri Lanka, apontam a falta de entendimento
dos professores de como seria uma boa preparacao para 0 exame como possivel
causa do baixo impacto causado. Pouca mudanca ocorreu na maneira de dar
aula, o que é confirmado por Wall (1996), em uma analise posterior do mesmo
exame, acrescentando a falta de entendimento dos professores sobre os
principios subjacentes ao exame e a dificuldade dos mesmos em entender a
terminologia usada no guia do professor. Pessoa (2004) mostra a necessidade de
formacao adequada e atualizada para o professor, que deve estar em contato com
as pesquisas recentes na area de ensino/aprendizagem de linguas para que

possa mudar.
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Bartholomeu (2002) e Correia (2003) relatam ainda a necessidade do
professor ser capacitado, desde sua formacéo, a preparar seus alunos para 0s
exames. Ambas as pesquisas mostraram a falta de autonomia e a dependéncia
dos alunos, que, na maioria dos casos, contam apenas com o professor para
informa-los sobre um teste. Cabe ressaltar que a questdo nao é apenas preparar
um aluno para um teste, mas sim, ao preparar um aluno para um exame como o
Celpe-Bras, o professor esta na realidade possibilitando uma aprendizagem
significativa da lingua, devido a visao de linguagem trazida pelo exame.

Além da importancia do professor, outros fatores também precisam ser
considerados no esforco de potencializar o efeito retroativo dos exames e
Gimenez (1999) reune uma série deles: o status que o exame tem, a quantidade
de informagédo disponivel sobre o mesmo, o exame em relacdo as praticas
vigentes, a metodologia considerada adequada para preparacd0 ao exame
segundo professores e livros didaticos e a disposicao dos professores para inovar.
Scaramucci (1995, 2001) também cita algumas das responsabilidades dos
elaboradores do exame para que o efeito retroativo aconteca: nao “guardar a sete
chaves” os critérios de correcao, disponibilizar informacdes sobre a prova
(incluindo bases tedricas, critérios de correcao, amostras de anos anteriores, etc.),
além de discutir e explicitar a concepcao teérica do exame. A necessidade de
fornecer informacbdes detalhadas, relevantes e diagndsticas sobre o exame
também é apontada por Shohamy (1992).

Wall (1996) também reforca a importancia da comunicacdo entre os

elaboradores do exame e os professores e Bailey (1996) acrescenta a
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necessidade dos envolvidos com o exame (professores, principalmente)

entenderem seu proposito.

2.1.3 O exame Celpe-Bras e seu efeito retroativo potencial

Como ja mencionado, acredita-se que o exame Celpe-Bras tenha a
capacidade de indicar os rumos e objetivos que o ensino de PFOL possa seguir.
Pode vir a mudar os programas de ensino, os conteudos, as formas de trabalho, o
material didatico e a formacao dos professores. Mas como visto, € um processo
dificil, imprevisivel e permeado por diversas variaveis.

Voltando as condicées potencializadoras do efeito retroativo citadas por
Gimenez (1999), pode-se observar como o Celpe-Bras se encontra atualmente em

relacao a esse pontos:

e Status: a condicao social que o exame desfruta é cada vez mais
importante. Quanto mais forte e maior impacto ele tiver sobre a
vida das pessoas, maiores chances tera de provocar o efeito

retroativo. O Celpe-Bras é obrigatério para os convénios PEC-G e
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PEC-PG® e para varios conselhos profissionais (como os de
medicina, odontologia, engenharia, etc). Na medida em que o
exame for mais conhecido e sua obrigatoriedade se estender a
outros grupos, o efeito retroativo tera mais chances de ocorrer,
em uma escala e com uma abrangéncia maiores.

¢ Quantidade de informacbes disponiveis sobre o exame: quanto
mais o exame for conhecido e divulgado, melhor sera. O Celpe-
Bras ja dispbe de artigos escritos pela comisséo elaboradora, de
um Manual e de um livro no prelo. E em diferentes congressos e
eventos de divulgagéo cientifica, membros da comissao técnica
vém divulgando o exame. Além disso, algumas dissertagdes de
mestrado ja foram defendidas tendo-o como objeto de estudo.
Nosso trabalho, além de ser mais uma pesquisa sobre o exame,

quer contribuir também para sua maior divulgacao.

Ja os demais itens sdo os mais problematicos atualmente e este trabalho

pretende ajudar na conscientizagcdo do professor em relagéo a esses topicos:

® O PEC-G é uma atividade de cooperacao, cujo objetivo é a formacao de recursos humanos, a fim
de possibilitar aos cidaddos de paises em desenvolvimento com os quais o Brasil mantém acordos
educacionais ou culturais realizarem estudos universitarios no pais, em nivel de graduagao, nas
Instituicbes de Ensino Superior(IES) brasileiras participantes do PEC-G. O programa de
Estudantes Convénio de Graduacao(PEC-G) é administrado pelo Ministério das Relacoes
Exteriores por meio da Divisdo de Cooperacdo Educacional do Departamento de Cooperacao
Cientifica Técnica e Tecnol6gica(DCE/DCT/MRE) e pelo Ministério da Educacdo por meio da
Divisdo de Assuntos Internacionais da Secretaria de Educagdo Superior(DAI/ SESu/MEC).
[http://portal.mec.gov.br/sesu/index.php?option=content&task=view&id=435] acesso em
05/08/2005.
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e Contra pratica vigente: o exame, apesar de estar condizente
com o que ha de mais recente na teoria sobre
ensino/aprendizagem de linguas, ainda esta muito distante do
gue ocorre em muitas salas de aula. A ma interpretagdo do
que seja ser comunicativo pode ser transferida para um
exame que diz ter base comunicativa e nossos esforgos
também se refletem na tentativa de desfazer esses equivocos.

e Abordagem/Método: qual a abordagem adequada para
preparagdo para o exame, de acordo com professores e
autores de material didatico. De nada adianta um exame
inovador se professores e livro didatico ndo acompanham
essa inovagao, mantendo-se em avaliagcbes contrarias ao
exame, ou acreditando que para preparar um aluno para um
exame basta trabalhar com amostras de provas passadas.

e Professor: o professor, ao entrar em contato com o exame, vai
dispor-se a inovar? Ainda, mesmo se quiser, tera condicoes
para fazé-lo? O objetivo é fornecer ajuda para que 0 mesmo
disponha de informacdes € mecanismos para aproximar-se da

concepcao de linguagem do exame.

2.2 O professor de linguas
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2.2.1 A importancia da formacao do professor de linguas

Desde o inicio deste trabalho, foi salientado o papel fundamental que a
formacao do professor de linguas exerce junto ao efeito retroativo dos exames.

Dada tal importancia, é necessario conhecer melhor como vem se dando a
formacédo desse professor, quais sdo os problemas encontrados por ele em sala
de aula e quais seriam 0s caminhos possiveis para aproximar o professor de
PFOL das teorias contempordneas sobre o ensino/aprendizagem de linguas,
representadas aqui pelo exame Celpe-Bras. Isso sera feito através da leitura de
uma série de autores que trataram dos problemas dos professores de linguas. As
caracteristicas desejaveis para um bom professor também serdo apresentadas e
sera discutido o processo de mudancga que, mesmo nao sendo um caminho facil, é
possivel.

Um conceito muito importante quando fala-se do professor de linguas é o
conceito de abordagem, da maneira como concebido por Almeida Filho
(1997,1993:17): “(...) conjunto de disposi¢cdes, conhecimentos, crencgas,
pressupostos e eventualmente principios sobre o que € a linguagem humana, LE,
e 0 que é aprender e ensinar uma lingua-alvo”. E um construto fundamental para
saber e entender porque o professor ensina como ensina. E o que orienta e da
consisténcia e rumo ao trabalho do professor, que materializa na pratica a sua
abordagem. Tal conceito é importante aqui porque a abordagem do professor vai
influenciar a visao que ele tem sobre 0 exame e, consequientemente, a maneira

como vai preparar seu aluno para 0 mesmo.
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2.2.2 Os estudos sobre a formacao do professor e suas dificuldades

no ensino de linguas'®

A literatura da area mostra que os problemas e as dificuldades que o
professor de linguas enfrenta sdo inUmeras. A primeira é justamente a sua
formacao, precaria, deficiente e insatisfatéria em muitos dos casos. Os cursos de
Letras estdo repletos de problemas, dando pouca atencdo a formacao do
profissional (ABRAHAO, 1996). Figueiredo (2000) afirma que, muitas vezes, a
formacao basica do professor € negligenciada nos cursos de Letras ou institutos
de linguas, tornando o profissional desinformado e ineficiente. Segundo Bohn
(2001), a formacao do professor ainda € muito baseada em visdes tradicionais de
linguagem, em velhas nogbdes de conhecimento linglistico e em teorias
tradicionais de aprendizagem de linguas.

O que falta a esses cursos de formacao sado bases tedricas explicitas e
discutidas em quantidade e profundidade, principalmente sobre visdo de
linguagem e os processos de ensino e aprendizagem de linguas ndo maternas. Os
alunos sao expostos a técnicas e a metodologias distintas, mas sem conhecer a
fundamentacao tedrica das mesmas (MOITA LOPES, 1996). Os alunos, futuros
professores, demonstram desconhecimento de teorias sobre a natureza e o

funcionamento da linguagem (BARCELQOS, 1999).

' Como sdo inimeras as discussées sobre a formagdo do professor de linguas, preferiu-se
selecionar trabalhos de autores brasileiros e, quando possivel, especificamente os referentes ao
ensino/aprendizagem de PFOL.
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Moita Lopes volta ao tema, juntamente com Cavalcanti (1991), para mostrar
CoOmo 0s cursos nao consideram os alunos como professores em formagao, desde
o inicio, destinando apenas uma pequena parte da carga horaria a pratica do
ensino, normalmente relegada a poucas horas nos semestres finais do curso. Os
“estagios”, que deveriam ser momentos de praticar o ensino, normalmente sao
espacos de observacdo em que o aluno s6 assiste a outro professor dando aulas
e preenche relatérios (ALMEIDA FILHO, 1999). Até os PCNs'' reconhecem a
deficiéncia da formacao linglistica e pedagdgica dos professores de linguas como
empecilho para implementacdao de mudancas trazidas por documentos oficiais.

E um grande contraste quando se pensa que tais cursos deveriam ser um
espaco que propiciasse ao professor de linguas uma formacdo continua e
reflexiva sobre sua pratica e que tal reflexdo fosse teoricamente embasada, para
que o professor ndo seja apenas um mero executor de técnicas e receitas
desenvolvidas por outros, que desconhecem a realidade de sua sala de aula. E
importante que esse processo comece cedo, desde o inicio da formacao, dando
chance ao professor conhecer, discutir e analisar diferentes concepcgdes teoricas
que o levem a uma atitude critica que o torne independente (MOITA LOPES,
1996, KLEIMAN, 1991 e CAVALCANTI, 1999).

Um outro aspecto muito comum e que merece ser salientado € o fato de os
professores de linguas (principalmente em institutos particulares) serem
engenheiros, quimicos, publicitarios, ou, simplesmente, estudantes que passaram

algum tempo no pais onde a lingua-alvo é falada. Tal “experiéncia” ja é suficiente

" Versao do PCN on line [http:/portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/14_24.pdf], acesso em 09 de
agosto de 2005.
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para considera-los aptos a ensinar o idioma, mesmo que nao tenham nenhum
preparo tedrico e pedagdgico para o ensino de linguas. Ferreira (1996) e Furtosa
(2001) discutem tal problema. A primeira estuda o que acontece nos Centros de
Estudos Brasileiros — CEBs'? e a segunda discute a necessidade imperiosa da
formacao especifica para o professor de linguas. Nesses casos, trata-se mais de
um problema de auséncia de formacgao, do que de uma formacgao precaria.

Um outro ponto importante é a propagacao do conceito “comunicativo” no
ensino/aprendizagem de linguas, difusdo que muitas vezes acontece de maneira
equivocada e/ou superficial. Muitos autores tém debatido a definicdo de
comunicativo e varias sao as interpretagdes errbneas do termo. Almeida Filho

(1993) afirma:

Ser comunicativo no ensino de lingua estrangeira (LE) é ter uma postura
profissional coerente com um conjunto de pressupostos ditos comunicativos. Ser
comunicativo é diferente de estar comunicativo temporariamente para realizar uma
atividade com os alunos. Ser comunicativo ndo é necessariamente ser extrovertido
ou simpatico. Nao é, da mesma forma, sinbnimo de ser informativo ao ensinar uma
lingua. Nem é equivalente a ensinar lingua oral. (p. 45)

Além de muitos professores serem “falsos” comunicativistas, assim também
acontece com alguns livros didaticos, como mostram Almeida Filho (1993) e
Sternfeld (1997). Ha materiais que se denominam comunicativos, mas, na

verdade, nao atendem as necessidades comunicativas dos alunos, ainda se

12 «0Os Centros de Estudos Brasileiros estdo presentes em mais de vinte paises e tém como funcéo
divulgar a lingua portuguesa e a cultura brasileira. Eles sdo administrados pelo governo federal,

por intermédio do Ministério das Relagbes Exteriores.” Informagdo retirada de
http://agenciact.mct.gov.br/index.php?action=/content/view&cod objeto=15747, acesso em
05/08/2005.
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mantém presos a tradicdo e a influéncia estruturalista, gramaticalista, muitas
vezes visando mais a gramatica do que a comunicacao.

Bizon (1997) afirma que o professor, em sua prética, utiliza-se, muitas
vezes, de varios materiais e técnicas de diferentes concepcgdes tedricas, tornando
sua pratica uma “colcha de retalhos”. E um professor que ndo tem o habito de ir as
fontes, nao interpreta adequadamente a teoria, deseja encontrar tudo ja pronto
nos materiais didaticos, estando preocupado em receber técnicas variadas e
receitas “magicas”.

Seja com uma formacao deficiente ou a auséncia da mesma, esse
professor vai para a sala de aula ficar a mercé do livro didatico e de seus
exercicios repetitivos, acreditando que falar uma lingua é apenas dominar um
cédigo linguistico, estando preso ainda a forte tradicao gramatical e usando o texto
como pretexto para o ensino de gramatica e vocabulario (BERTOLDO, 1995 e
CORREIA, 2003). Figueiredo (2000) chama a atencéo para o professor que se diz
‘comunicativo”, mas que na verdade se utiliza de concepcoes falsas e superficiais
que abundam dentro das salas de aula. Um “comunicativismo” que continua
explorando o texto como pretexto (normalmente para ilustrar algum ponto
gramatical). Muitos professores absorvem sé o que ha de mais visivel e saliente
na teoria, mudando sua pratica apenas superficialmente. Tentam dar uma
roupagem comunicativa as praticas de todo dia, mas sem uma base teédrica e
informada que sustente o seu trabalho pedagdgico, tratando-se apenas de uma
maquiagem nova para os velhos gramaticalismos (Flores Pedroso, 1999).

Um outro problema que tanto Figueiredo (op. cit.) como Pedroso (op. cit.)

trazem € o “vacuo cultural” em que se transforma a sala de aula, ja que tal
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professor ndo é preparado para reconhecer e trabalhar as diferencas culturais,
funcionando como um elo entre as cultura-alvo e a do aluno. Normalmente, as
referéncias culturais sdo aquelas trazidas pelo material didatico e sao vistas como
curiosidades folcléricas.

Conclui-se que, com tantos problemas e urgéncias acontecendo na sala de
aula, nao resta tempo para o professor observar sua pratica e refletir sobre o que
acontece dentro da mesma (CAVALCANTI, 1999).

Para que o Celpe-Bras possa funcionar como elemento propiciador de
mudancgas no ensino de PFOL é necessério contar com o professor. Mas € devido
a estes e outros tantos problemas na formacao dos professores de linguas que o
efeito retroativo encontra tantas dificuldades de ocorrer de maneira benéfica,

eficaz e duradoura. Nas palavras de Scaramucci (1997:86):

(...) para que o efeito dessa mudanga de postura seja duradouro e consistente, a
mudancga tem de ser genuina, profunda, ou seja, ndo podera apenas consistir de
mudancgas superficiais através da incorporacdo, na pratica, de receitas e técnicas
que apenas superficialmente déem idéia de que o professor mudou. Em outras
palavras, tém de refletir mudangas na cultura de ensinar do professor, em suas
abordagens de ensinar/aprender, na visdo de linguagem, enfim, nos conceitos,
pressupostos, crengas sobre o processo avaliativo. E somente dessa forma que
sua pratica sera capaz de gerar, lentamente, mudancas de atitudes com relacdo
aqueles envolvidos.

Embora a discussao aqui tenha se concentrado nos problemas encontrados
na formagdo do professor, é importante destacar que ja existem atualmente
diversos trabalhos mostrando que é possivel reverter esse quadro, ja ha uma
maior preocupag¢do com o embasamento tedrico-didatico que o professor recebe

durante sua formacdo e ja ha relatos de experiéncias positivas na area de
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formacdo de professores reflexivos. Mas para o objetivo do presente trabalho
torna-se mais relevante a focalizacdo nos problemas encontrados, ja que sao os

responsaveis por dificultar a ocorréncia do efeito retroativo desejado.

2.2.3 Caracteristicas desejaveis para um bom professor de
linguas

O trabalho do professor é algo muito complexo e que envolve diversas
variaveis. Almeida Filho (1997) elenca os varios papéis que um professor pode
assumir, indo desde a funcéo de informador, orientador, passando por avaliador,
treinador linglistico, chegando a negociador, facilitador e cumplice, dentre outros.
Na mesma linha segue Kleiman (1989), quando apresenta os muitos requisitos
que o professor de linguas precisa ter: capacidade para experimentar, avaliar,
incrementar, adequar e criar métodos e técnicas, além de ter espirito de
renovacdo e disposicdo em aceitar novos métodos e técnicas. E importante
também saber como motivar os alunos, acompanha-los de perto, ajudar a vencer
etapas dificeis, insuflar motivagdo psicolégica, mas com intervencdes discretas
(para que o aluno ndo se sinta pressionado). No campo teorico, é preciso ter
conhecimentos de psicolinglistica e sociolinguistica, além dos conhecimentos
lingUisticos.

Atualmente, muitos estudos apontam a necessidade de um professor que
seja capaz de refletir sobre suas proprias acdes e que saiba explicitar seus
conceitos de linguagem, ensino e aprendizagem, dentre outros (PATROCINIO e

BIZON, 1995). Baghin-Spinelli (2002) reforca a importancia de se incluir momentos
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diarios de reflexdo e questionamento sobre a propria pratica, além do
conhecimento tedrico sobre a lingua e seu ensino/aprendizagem para que tal
conhecimento possa embasar a reflexdo e venha a permitir mudancas no
processo quando necessario. Ferreira (1996) volta aos problemas de falta de
formacédo ou formacao deficiente do professor como motivo para que o0 mesmo
ndo tenha meios de refletir sobre sua atuacdo em sala de aula. E necessario que o
professor se veja como, muito além de um simples veiculador de conhecimentos,
co-responsavel pela construcdo do conhecimento juntamente com seus alunos.
Cavalcanti (1999:181) define bem a questao: “(...) o importante disso tudo é
que o professor olhe para si mesmo, se questione, se explique e, eventualmente,
se reveja.” E, para tanto, precisa ter consciéncia de suas dificuldades, de suas
escolhas, de seus acertos, de suas op¢des. Para mudar, € preciso conhecer tanto
0 estado atual quanto as opcbes futuras, conforme apontado por Blatyta

(1999:75):

Para mudar um habitus didatico, portanto, é preciso conhecer alternativas. Essas
permitem comparagdes, analise e identificagdo mais clara e precisa da nossa acao.
A reflexdo que leva a um processo de conscientizacdo tedrica deve estar em
constante confronto com a pratica.

Apbs esse confronto, o professor pode até optar por ndo mudar, ou por
adotar alguma solugcédo ja utilizada anteriormente, mas sera por uma escolha
criticamente embasada, e nao por falta de alternativa.

Brown (1994) destaca a importancia do professor conhecer a variedade das
teorias, porque isso significa que ele pode escolher, sem se tornar escravo de

apenas uma metodologia que considere “magica”, livrando-se da tentacdo de
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escolher sem refletir sobre suas opcoes. Nao existem receitas instantaneas, de
facil aplicagao e sucesso garantido. Cada aluno e cada professor sdo Unicos e a
relacdo entre os dois é Unica também. E necessario, nessa jornada do profissional
da educacéao, perceber e internalizar conexdes entre praticas (escolhas feitas na
classe) e teoria (principios derivados de pesquisa). Dessa maneira, seu ensino
passa a ser mais esclarecido, com o professor consciente das escolhas que fez,
podendo avaliar e reavaliar suas acoes, alternado o curso se necessario for.
Concluindo, pode-se dizer que um bom professor € aquele capaz de
teorizar sobre sua propria pratica, aquele que sabe explicar porque ensina da
maneira como ensina e porque obtém certos resultados e nao outros. Um
professor que faz seu planejamento de acordo com as expectativas e
necessidades de seus alunos (ALMEIDA FILHO, 1993 e 1999). Um professor que
seja reflexivo, flexivel, capaz de estabelecer pontes entre a pratica e a teoria e que
lute contra a tendéncia de buscar receitas magicas e roteiros prontos. (BLATYTA,

1999).

2.2.4 As dificuldades de mudanca

O professor que quer mudar ao tomar conhecimento de novas teorias passa
por inumeras dificuldades. A primeira pode ser ter o desejo de mudar, mas nao ter
as condigcdes necessarias para tanto (BARTHOLOMEU, 2002). Comegcam os
conflitos entre sua formagdo e a pratica em sala de aula e a tensdo aumenta,

mostrando que mudar é realmente dificil:
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Parece haver uma tensdo constante entre o desejo de renovagdo e a forca da
abordagem que teria marcado sua formagdo e sua pratica de sala de aula e um
conflito entre as novas concepgbes de ensino/aprendizagem trazidas pelo
professor para a aula e fatores contextuais, tais como: dificuldades materiais,
expectativas interacionais do professor e alunos, e cobrangas referentes a aula de
LE por parte de alunos, colegas, diretor, familia e socialmente. Abrahdo (1996:20)

Um outro problema nesse desejo de mudanca € o quanto o mesmo é
profundo, fruto de uma compreensdo madura e fundamentada teoricamente ou é
somente resultado de modismos ou pressao (por parte da dire¢cado da escola, dos
demais professores, dos alunos, etc.). Tal fato € muito comum atualmente: para
ser considerado atualizado no ensino/aprendizagem de linguas, todos (de
professores a livros didaticos) tém que ser comunicativos.

O fato de se defender a necessidade de mudanca do professor nao
significa ingenuidade a ponto de achar que o problema é apenas a falta de
informacédo e que a partir do momento em que professor tiver contato com uma
nova concepcao de linguagem, a mudanca sera automatica e imediata. Sabe-se
que muitos sdo os obstaculos, que é dificil conseguir mudancgas no trabalho do
professor e como sao variaveis esses impactos (como mostrado na secao
anterior). As dificuldades do processo de mudanca, as incertezas e 0s retrocessos

que fazem parte deste caminho precisam ser considerados e reconhecidos.

Nesta viséo, a sala de aula deixa de ser o lugar da certeza, ou da aplicacdo de um
conhecimento pronto e acabado, e passa a ser o espaco da procura do
conhecimento, em que o professor e o0s alunos, aqueles mais diretamente
interessados no que ocorre em sala de aula, passam a ter papel central na pratica
social de constru¢do de conhecimento sobre a sala de aula. Moita Lopes, 1996,
p134.
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Tais constatacdes comprovam a dificuldade de implantacdo de exames
inovadores, por estarem distantes das crencas e dos saberes dos professores.
Mas, ao mesmo tempo em que se reconhecem o0s problemas, também se
apresenta a dificuldade de se conseguir o efeito retroativo desejado sem a ajuda
do professor. E por isso que se insiste nesse objetivo, e também por se acreditar
que nao é porque algo seja dificil que ndao deva ser tentado, deixando os
obstaculos impedirem as realizagdes. Sendo assim, a mudanca é defendida como
possivel, admitindo as idas e vindas do processo, a instabilidade, as incertezas,
mas ainda assim acreditando em mudancas, mesmo que pequenas, parciais e
demoradas, como possiveis de acontecer e melhorar o ensino/aprendizagem de

PFOL. Nada é garantido, mas as tentativas, o empenho e o esforco devem

convergir para maximixar a ocorréncia e o poder das mudangas:

A consciéncia facultada pela observacao e pelo sentido fundador do ensinar (seja o
proprio ou de outrem) na forma de uma explicacdo/interpretacdo de porque se
ensina como se ensina permite entdo sob condigcbes de didlogo critico e de leituras
relevantes o abrir de uma rota de possiveis pequenas e parciais mudancas que
eventualmente podem levar a uma ruptura de abordagem de ensinar do professor
posto sob andlise. Almeida Filho, 1999:11-12 (grifos nossos).

Vao continuar a existir duvidas, podendo haver retrocessos, mas o
professor tem a opcado de conhecer e de fazer suas escolhas porque vai estar

informado:

A conscientizagcdo do professor vai permitir que ele conhega suas crengas, seus
mitos, pressupostos culturais, e ideais sobre como ensinar e aprender linguas,
permitindo que se torne mais critico na tarefa a que se propde. Duvidas, incertezas
e questionamentos continuam a existir.

Entretanto, a tomada de consciéncia possibilita uma maior discussdo e possivel
entendimento dos fatos e conseqiientemente o inicio de tentativas de modificacdo
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de alguns aspectos ligados a pratica em sala de aula. Fonseca 1999:91 (grifos
Nossos)

Mais ainda, conhecer essas dificuldades e limitacoes ja € um grande passo,

endossando Alvarenga (1999: 124-125):

Saber de nossas limitagbes, incoeréncias e possibilidades enquanto professor é
um grande passo e € o que permite novos direcionamentos rumo a mudangas e
possiveis explicacées acerca daquilo que fazemos. E tornar possivel sair de onde
se tem estado.

E com este espirito que este presente trabalho foi desenvolvido,

acreditando na contribuicao que ele possa trazer aos professores de PFOL.

2.3 As pesquisas realizadas sobre o exame Celpe-Bras

O exame Celpe-Bras ja foi objeto de analise de algumas pesquisas, todas
dissertagdes de mestrado defendidas nas seguintes universidades: Universidade
de Brasilia, Universidade Federal do Rio de Janeiro e Universidade Federal do Rio
Grande do Sul.

O presente estudo € o primeiro realizado na Unicamp sobre o exame. Ha
outro em andamento, também uma dissertacdo de mestrado, que investiga a
influéncia das atitudes e comportamentos dos avaliadores da parte oral no
desempenho dos candidatos ao exame. Na Universidade Federal do Rio Grande
do Sul existem também trabalhos sendo desenvolvidos: duas teses de doutorado,

uma sobre a parte oral do exame e outra sobre a parte escrita.
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A seguir sera feito um breve resumo dos trabalhos ja concluidos sobre o
exame, mostrando como 0 nosso trabalho traz novas contribuicées.

Sidi (2002) descreve o desempenho de hispanofalantes nas tarefas escritas
do exame Celpe-Bras, tendo construido categorias descritivas desse desempenho
para tracar um perfil dos niveis de proficiéncia considerados pelo exame,
separando a compreensdao da producdo e tentando descrever mais
detalhadamente os niveis de proficiéncia em leitura e escrita no exame.

Varela (2002) investiga o efeito retroativo do Celpe-Bras em um curso de
Portugués para estrangeiros ministrado em uma universidade brasileira. Para
tanto, analisa o planejamento do curso, o material didatico utilizado, as aulas e os
procedimentos de avaliacdo. Conclui que o efeito retroativo ja pode comecar a ser
percebido, uma vez que se observam professores que buscam uma abordagem
mais proxima a do exame e na avaliagao.

Schoffen (2003) desenvolve seu trabalho na mesma linha que o de Sidi,
mas analisando o desempenho de hispanofalantes na parte oral do exame.
Descreve detalhadamente o desempenho desses candidatos, marcando as
caracteristicas de sua proficiéncia e buscando fornecer categorias relevantes para
a avaliacdo do desempenho oral e para a distingcao entre os niveis de certificacao

do Celpe-Bras.
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Mello (2003)"® analisa uma das tarefas da parte escrita do exame Celpe-
Bras que integra leitura e produgao escrita. Utilizando-se de trabalhos nas areas
de ensino/aprendizagem de linguas, abordagem comunicativa, leitura e avaliagao
pretende contribuir para uma metodologia de ensino para cursos de preparacao
para o exame e de capacitacao de professores para 0s mesmos.

Pode-se perceber que tais trabalhos se concentraram em analisar o
desempenho de candidatos ao exame, verificar a ocorréncia do efeito retroativo
em um curso de portugués para estrangeiros ou analisar uma tarefa em
especifico. Nenhuma das pesquisas centrou-se na explicitacdo dos referenciais
tedricos do exame para melhor entendimento dos professores de PFOL, objetivo

proposto aqui.

' Nao foi possivel o acesso a versdo integral desse trabalho. Resumo obtido em:

[http://fenix2.ufrj.br:8991/F/7GYMYXHB8RD81MG5EF72CIFIBSQ7S9UIAHA4BASPKJK3PHAG-
01685unc=full-set-set&set number=778576& entry=000001&format=999] acesso em 08/02/2006.
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CAPITULO 3

O MANUAL DO EXAME CELPE-BRAS

INTRODUCAO

Ap6s a discussdo, no capitulo anterior, dos conceitos tedricos que
fundamentam este trabalho, passa-se a seguir a analise do Manual do exame
Celpe-Bras e as reflexdes tedricas para o professor de PFOL. Antes de iniciar a
andlise, sera feito um breve relato sobre a organizacdo do Manual e sobre a

estrutura do exame.

3.1 A organizacio do Manual do Exame™"

O Manual foi escrito para oferecer informagdes sobre o exame e ajudar o
candidato a se preparar, disponibilizando amostras de provas ja aplicadas. Em
2002 foi publicada uma primeira versdo, mas utilizaremos aqui a mais recente, a
do ano de 2003. A responsabilidade pelo texto € da Comissao Técnica do

exame.'”

" As primeiras versdes chamavam-se Manual do Exame. Atualmente, chama-se Manual do
Candidato. No presente trabalho, usou-se o termo Manual do exame, apenas para salientar o fato
de que o Manual trata do exame, de como é a prova e 0s demais procedimentos que envolvem o
Celpe-Bras.

19 Margarete Schlatter, Matilde V. R. Scaramucci, Jerdbnimo Coura Sobrinho, Nina A. Mabuchi
Miyaki, Ronaldo Amorim Lima, Simone Paula Kunrath, Norimar Judice e Regina L. P. Dell’Isola.
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O Manual é organizado por meio de 17 perguntas, encerrando com uma

lista das instituicdes aplicadoras do exame no Brasil e no exterior e os dados para

contato com o MEC. Quando necessario, serao transcritas as respostas a cada

pergunta no préprio corpo do texto. Uma versao completa do Manual encontra-se

no ANEXO 1.

FOLHA DE ROSTO: Objetivo do Manual

17 PERGUNTAS:

1.

2.

8.

9.

O que é o Celpe-Bras?

Quem pode se candidatar?

O que é um exame de proficiéncia?

Qual é a natureza do exame?

Quais sdo os componentes do exame?

O que séo tarefas?

Como estéa estruturado o exame?

Quais sao os niveis de proficiéncia avaliados?

Como é feita a corregéao?

10.Como se preparar para o exame?

11.Quais sao as datas de aplicacao e de inscricao?

12.0nde se inscrever para o exame?

13.Como se inscrever para o exame?

14.0 que é exigido no dia do exame?

15.Como se informar sobre o resultado do exame?

16.0 exame pode ser utilizado para pesquisa?
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17.Como sao as tarefas do exame? (com exemplos de tarefas de
exames passados e as especificacdes do exame)

Seguidas por:

18.Lista com as instituicbes credenciadas para aplicar o exame

19. Informacdes para contato com o MEC

3.2 A estrutura do exame'®

O Celpe-Bras é o Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para
Estrangeiros desenvolvido e outorgado pelo Ministério da Educagdo (MEC) do
Brasil, aplicado no Brasil e em outros paises com o apoio do Ministério das
Relactes Exteriores (MRE). O Celpe-Bras é o unico certificado de proficiéncia em
portugués como lingua estrangeira reconhecido oficialmente pelo governo do
Brasil. Internacionalmente, é aceito em empresas e instituicbes de ensino como
comprovacado de competéncia na lingua portuguesa. No Brasil, é exigido pelas
universidades para ingresso em cursos de graduacdo e em programas de pos-
graduacao, bem como para validacao de diplomas de profissionais estrangeiros
que pretendem trabalhar no pais. Algumas entidades de classe exigem o Celpe-
Bras para inscrigdo profissional, a exemplo do Conselho Federal de Medicina
(CFM), que exige esse certificado dos médicos estrangeiros para inscricdo nos
Conselhos Regionais de Medicina (CRM).

O Celpe-Bras € hoje aplicado duas vezes por ano (abril e outubro) em 18
centros credenciados no Brasil e em 32 locais no exterior. E obrigatério para os
alunos de graduacao e de pds-graduacao dos convénios do MEC (PEC-G e PEC-
PG) que desejam ingressar em universidades brasileiras, assim como para

diversos profissionais estrangeiros que queiram revalidar seus diplomas para

'® As informagdes sobre o exame foram retiradas do Manual e do artigo de SCARAMUCCI e
RODRIGUES. Compreenséo (oral e escrita) e produgéo escrita no exame Celpe-Bras: analise do
desempenho de candidatos hispanofalantes. In: SIMOES, A.; CARVALHO A. M. e WIEDEMANN,
L. (orgs.). Portugués para Falantes de Espanhol. Campinas: Editora Pontes, p. 153-174. 2004.
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atuarem no Brasil. Podem candidatar-se ao exame estrangeiros nao luséfonos,
maiores de 16 anos, com escolaridade equivalente ao ensino médio brasileiro.

O exame compode-se de duas partes, uma coletiva e uma individual. A parte
coletiva, realizada em duas horas e trinta minutos, é composta por quatro tarefas®,
duas das quais integram compreensao oral em video e audio e producao escrita, e
duas que integram leitura e producao escrita. A parte individual ou interagao face a
face, com duracao de 20 minutos, é constituida por uma entrevista a partir de um
questionario respondido pelo candidato no ato da inscricdo e de uma conversa em
que ele expressa opinides e discute assuntos diversos a partir de “elementos
provocadores” (textos escritos, graficos, figuras, fotos, etc). A parte individual é
avaliada no ato por dois examinadores, especialmente treinados, e gravada em
audio para eventuais verificacées. Enquanto um deles interage com o candidato, o
outro se responsabiliza pela avaliacao, conduzida através de uma grade que traz
as descricoes de cada um dos niveis de certificacdo. O Manual traz os critérios de

avaliagao da parte individual:

A Parte Individual é avaliada pelo aplicador e por um observador, por meio
de uma grade de avaliagao, que inclui os seguintes aspectos:

COMPREENSAO:

+ Compreenséo do fluxo natural da conversagéo.

PRODUCAO:

* Recursos interacionais e estratégicos: contribuicdo para o
desenvolvimento da conversa, flexibilidade na mudanca de tépico, uso de
estratégias comunicativas, adequacao ao interlocutor.

* Fluéncia: manutencgéao do fluxo da conversa.

* Prondncia: adequagéao na pronuncia, ritmo e entonacao.

» Gramética: variedade e adequacao no uso de estruturas lingiisticas.

* Léxico: extensdo e adequagao no uso de vocabulario.
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Sao avaliados quatro niveis de proficiéncia: Intermediario, Intermediario
Superior, Avancado e Avancado Superior. Essa avaliacdo leva em conta o
desempenho global do candidato nas quatro tarefas da parte coletiva e na parte
individual do exame. Embora a proficiéncia em nivel avangado seja descrita como
a capacidade de compreender e produzir, oralmente e por escrito, textos com
propdsitos e interlocutores especificos, ndo se espera que o parametro desse
desempenho seja o da proficiéncia idealizada do falante nativo (que tem sido, em
geral, o parAmetro para o julgamento da proficiéncia ndao nativa), uma vez que
inadequacoes e lapsos ocasionais podem estar presentes, mesmo nesse nivel.
Além disso, diferentemente de outros exames de proficiéncia (vide, por exemplo, o
sistema europeu da ALTE - Association of Language Testers of Europe), que tém
exames distintos para cada um dos niveis de proficiéncia, o Celpe-Bras é
conferido ao candidato com base em seu desempenho global em um unico
exame. Tal escolha deve-se ao fato de que a acao é derivada da proficiéncia que
se tem; a qualidade e riqueza discursiva e lingtiistica com que se consegue agir é
que vao variar, dependendo do nivel de proficiéncia de cada um. Na vida real as
situacdes nao sao apresentadas de acordo com uma “classificacdo” em niveis de
proficiéncia e, portanto, quando se avalia diretamente desempenho, o exame julga
mais adequado avaliar o candidato em contato com essas situacbes e com as
dificuldades que as mesmas lhes impéem.

Retomando o exame e, agora, sua correcao. A parte coletiva tem sua
correcdo centralizada e realizada no MEC, em Brasilia. Liderados e
supervisionados pela Comissdo Técnica, uma equipe de corretores treinados

avalia os textos dos candidatos a partir de grades de correcao desenvolvidas
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especialmente para cada aplicacdo do exame, baseadas em critérios e
parametros comuns a todas as aplicagcbes. Cada uma das quatro tarefas é
avaliada por dois corretores de maneira independente. Os aspectos usados para
avaliar o desempenho do candidato nas tarefas escritas sdo: adequacao ao
contexto (propdsito comunicativo, género discursivo e interlocutor), adequacao
discursiva (coesao e coeréncia) e adequacao linguistica (riqueza e adequacao

lexical e gramatical).

3.3 Analise do Manual do Exame

3.3.1 Pilares teoricos do exame

Ao se analisar o Manual do exame, pode-se constatar que as perguntas
que orientam a apresentacao das caracteristicas do exame podem ser divididas
em duas partes: uma de natureza mais pratica, composta por orientacées gerais
sobre 0 exame: como se inscrever, locais de aplicacdo, datas das provas,
enderecos para contato, etc., e uma outra, que é a que interessa aqui, a que trata
das concepcoes tedricas que embasam o exame. Para facilitar a analise, essa
parte sera subdividida no que sera chamado de pilares te6ricos do exame Celpe-
Bras.

Sao eles:

VISAO DE LINGUAGEM
TAREFAS

CULTURA
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Embora os mesmos estejam interligados, sera feita uma analise em
separado de cada um desses pilares para tentar mostrar melhor a fundamentagao
tedrica do exame. Ao mesmo tempo em que se considera as bases teoricas do
Celpe-Bras, serao feitas consideracoes tedricas que podem ajudar o professor de
PFOL a trabalhar com essa visdo de linguagem. Antes, uma breve discussao
sobre 0 que se entende por um exame de proficiéncia a partir dessa visao de

linguagem.

3.3.2 Exame de proficiéncia

Um exame de proficiéncia é aquele que tem objetivos de avaliagdo e
conteudo definidos com base nas necessidades de uso da lingua-alvo. No
caso do Celpe-Bras, essas necessidades incluem as habilidades exigidas
para realizar estudos ou desempenhar fungdes de trabalho no Brasil ou no
exterior, quando o uso do portugués se fizer necessario. Essas habilidades
incluem comunicar-se em situacdes do dia-a-dia: ler e redigir textos,
interagir oralmente ou por escrito em atividades dentro do contexto escolar
(esclarecer duvidas com o professor, fazer provas, apresentar seminarios,
etc.) e externas a ele (fazer relatos, fazer compras, reclamar, ir ao médico,
etc.). Por ser um exame de proficiéncia, o Celpe-Bras nao é elaborado com
o0 objetivo de avaliar a aprendizagem em um determinado curso, mas o que
esse candidato consegue fazer na lingua-alvo, independentemente de
onde, quando ou como essa lingua foi adquirida. Essa aprendizagem pode
ter ocorrido pela convivéncia com falantes dessa lingua ou em situagéo
formal de ensino.

O Celpe-Bras é um exame de proficiéncia. Scaramucci (2000) mostra como
varios exames de proficiéncia, incluindo o Celpe-Bras, definem seus objetivos de
avaliacao e conteudos com base nas necessidades que os candidatos potenciais
tém de uso futuro da lingua-alvo, ou seja, no que o candidato consegue fazer na
lingua alvo quando se submete ao exame, independentemente de onde, quando e

como essa lingua foi adquirida. Quando o exame coloca-se como exigéncia para
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ingresso em universidades e para validagao de diplomas para que 0s estrangeiros
possam exercer suas profissées no Brasil, define seu publico-alvo: estudantes e
profissionais. Nesse caso, as necessidades incluem as habilidades necessérias
para realizar estudos ou fungdes de trabalho no Brasil ou no exterior, ou seja,
comunicar-se em situacdes reais do dia-a-dia, tais como ler e redigir textos de
géneros e objetivos diversos e interagir (seja oralmente ou por escrito) em
diversas atividades sociais usando o portugués brasileiro. O candidato precisa ser
capaz de usar a lingua em situacdes cotidianas, em sua vida de estudante e/ou
profissional.

Tais consideracdes levam a uma explicitacdo de quais sdo as bases do
exame e como o0 mesmo € construido para avaliar essa proficiéncia. Dessa

maneira, chega-se ao primeiro pilar do exame, a VISAO DE LINGUAGEM.

3.3.3 Visao de linguagem

O exame é de natureza comunicativa. Isso significa que ndo se busca aferir
conhecimentos a respeito da lingua, por meio de questdes sobre a gramatica e o
vocabulario, mas sim a capacidade de uso dessa lingua, j& que a competéncia
linglistica se integra a comunicativa. A competéncia do candidato €, portanto,
avaliada pelo seu desempenho em tarefas que se assemelham a situagdes da vida
real. Embora ndo haja questdes explicitas sobre gramatica e vocabulario, esses
elementos sdo importantes na elaboragdo de um texto (oral ou escrito) e sdo
levados em conta na avaliagao do desempenho do candidato.

Com base em uma visdo da linguagem como uma ag¢ao conjunta de participantes
com um propdsito social, e considerando lingua e cultura como indissociaveis, o
conceito de proficiéncia que fundamenta o exame consiste no uso adequado da
lingua para desempenhar acbes no mundo. Nesse sentido, a pratica da linguagem
tem de levar em conta o contexto, o proposito e o(s) interlocutor(es) envolvido(s)
na interagcdo com o texto.
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O Celpe-Bras considera a linguagem como uma agao conjunta de
participantes com um propdsito social. Retomando o conceito de proficiéncia (com
base na necessidade de uso da lingua-alvo), afirma que um falante proficiente é
aquele que usa a lingua de maneira adequada para desempenhar acdées no
mundo. Para tal, é fundamental considerar com quem se pratica a linguagem, em
que contexto e com quem objetivos.

Clark (2000:49) afirma que usamos a linguagem para fazer coisas: “ (...) 0
uso da linguagem é realmente uma forma de acdo conjunta que é aquela acao
levada a cabo por um grupo de pessoas agindo em coordenacdo umas com a
outras.”

A visdao de linguagem do exame, portanto, é a da lingua enquanto
comunicacdo, uma atividade social entre falantes que vao interagir, construindo e
negociando sentidos, de acordo com a situacdo em que se encontram, 0s papéis
que estao desempenhando e as regras sociocomunicativas a que estao sujeitos.
Assim, aprender uma lingua envolve também reconhecer a importancia desses
aspectos, e ndo apenas o0 seu componente linglistico. Os falantes estrangeiros
precisam, para interagir em situagdes reais de comunicag¢ao, conhecer as regras
sociais, situacionais e culturais dos falantes da outra lingua, mostrando sua
habilidade de uso da linguagem nas mais diversas situacoes.

Scaramucci (1995) define o conceito comunicativo do exame como uso de
um cbdigo em situacbes reais de comunicacdo, sabendo usar a lingua em
contextos variados, adequados as situagdes socioculturais ou profissionais e a

seus interlocutores.
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Casteleiro, Meira e Pascoal (1988), ao tentarem definir um nivel limiar para
0 ensino de portugués como lingua estrangeira, estabelecem que aprender a usar
a lingua é o objetivo da aprendizagem e que é esse objetivo comunicativo que
deve determinar o ensino dos aspectos gramaticais. Os alunos devem ser
capazes de participar nas interacdes verbais, satisfazendo suas necessidades,
compreendendo e usando os meios orais e escritos do portugués adequados a
situacdo de comunicacdo, aos textos, aos temas, aos atos de fala, usando
estratégias de comunicacao para resolver dificuldades pontuais de compreensao
ou de expressao e dispondo de estratégias de aprendizagem para adquirir novas
capacidades comunicativas. Os autores apresentam a comunicagdo como um
acontecimento Unico, sujeito a condicdes Unicas, com determinadas
caracteristicas: identidades e papéis dos interlocutores, relacdo de posicao social,
grau de conhecimento e atitude afetiva.

Almeida Filho (1993) apresenta a no¢gao de comunicacao como:

(...) forma de interagdo social propositada onde se dao demonstragbes de
apresentacdo pessoal combinadas ou ndo com casos de (re)construgdo de
conhecimento e troca de informagées. A aprendizagem de uma nova lingua precisa
acontecer numa matriz comunicativa, numa interagdo social. Os participantes da
interagdo social sdo sujeitos historicos cujas trajetorias se aliam a capacidades
intrinsecas distintas para modular a construgdo de discurso, geralmente num
processo de negociagao cujo objetivo é alcangcar compreensdo mutua. (p.8-9)

Comunicar-se € atividade imprevisivel e criativa. O aprendiz precisa usar a
lingua-alvo com propdsitos auténticos de comunicacao, aprendendo a significar
nessa nova lingua ao se relacionar com os outros falantes e participar de

experiéncias significativas que possam motivar o progresso na comunicagao. O
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ensino comunicativo de uma lingua centra-se na énfase no sentido, no significado
e na interacdo com propédsitos entre os sujeitos. Organiza o ensino em tarefas
relevantes, interessantes e necessarias para que aluno consiga usar a lingua-alvo

em situagdes reais de interacdo, ou nas palavras de Bizon (1992:21):

Aprender uma lingua ndo é somente aprender outro sistema, nem passar
informagbes a um interlocutor, mas construir no discurso (a partir de construcées
sociais concretas e experiéncias prévias) acbes sociais e culturais
apropriadas.(p21)

O exame avalia a capacidade de uso dessa lingua, integrando as
competéncias linglistica e comunicativa. Mas, para tanto, ndo sao suficientes
apenas exercicios de gramatica e vocabulario, mas sim que esses conhecimentos
linglisticos sejam avaliados de maneira integrada, como ocorre na vida real. O
candidato tem sua competéncia (sua capacidade de uso da lingua) avaliada em
tarefas (conceito que sera discutido mais adiante) semelhantes a vida real.

Desde o principio, o Celpe-Bras deixa claro que sua concepcao de
proficiéncia ndo é aquela atrelada somente ao componente linglistico de uma
lingua, mas também as suas dimensdes comunicativas, discursivas e culturais. O
exame nao esta preocupado em aferir conhecimentos gramaticais isolados, mas
sim em verificar o que o candidato mostra-se capaz de realizar na lingua-alvo.

A preocupagao em enfatizar, logo no inicio, que conhecimentos gramaticais
nao sao exigidos isoladamente, mas sdo necessarios na elaboracdo de textos
escritos e orais, pode ser entendida quando muitas sdo as incompreensoes e ma
interpretacdes do que significa comunicativo hoje em dia (como vimos no capitulo

2). Mas autores como Almeida Filho (1989) e Thompson (1996) deixam claro que
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a competéncia comunicativa ndo exclui a gramatical, tratando-se de um
conhecimento que permite reunir regras gramaticais, contextuais e pragmaticas
para compor um discurso apropriado, coeso e coerente.

Entende-se como necessaria essa ressalva para que nao ocorra uma
interpretacdo incorreta como a que foi feita em relagdo ao movimento
comunicativo como uma corrente que nao valorizava a gramatica e seu ensino. O
ensino comunicativo nunca pretendeu o fim do ensino da gramatica, ja que nao
existe comunicacdo sem a estrutura da lingua. A competéncia comunicativa nao
existe sem a competéncia gramatical, mas o que se defende é que a gramatica
seja ensinada/aprendida no contexto de uso, no discurso, como ocorre nas
situacoes reais de fala/escrita.

E é a partir dessa discussao sobre contexto, discurso e situacoes de fala

que se chega ao préximo pilar teérico do exame Celpe-Bras, a CULTURA.

3.3.4 Cultura

No que se refere a questdo cultural, entende-se por cultura as experiéncias de
mundo e as praticas compartilhadas pelos membros de uma comunidade. Os
individuos agem em contexto e, como tal, sdo influenciados por sua propria
biografia e pelo contexto social e histérico no qual estao inseridos. Cultura nao é
vista aqui como uma lista de fatos, autores ou datas importantes, mas como varios
processos culturais inter-relacionados, tais como formas de interagir em diversas
situacdes e contextos, atribuicdo de valores, representagbes de si préprio e do
outro, modos de relacionar a interagdo e a organizagao cotidiana com sistemas e
processos culturais mais amplos. Cultura ndo é algo acabado, mas co-construido
nas praticas cotidianas de uma comunidade. Levar em conta a cultura brasileira no
exame Celpe-Bras significa, portanto, estar sensibilizado para outros pontos de
vista sobre o mundo e para atribuir sentidos, considerando a situagao da interacédo
oral e/ou escrita.

Tradicionalmente, no ensino de linguas, a cultura é vista de maneira

estereotipada, e o ensino de PFOL nao tem fugido a essa regra. Trabalhar a
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cultura em sala de aula tem sido interpretado, em muitos casos, como focalizar
textos sobre o carnaval, o futebol, as mulatas, a caipirinha, etc. Entretanto, dentro
de uma visdo contemporanea de linguagem e ensino de linguas, como no caso do
exame Celpe-Bras, considera-se o componente cultural como parte integrante da
lingua. Nao ha uso da linguagem em um ambiente vazio culturalmente, mas ao
contrario, as referéncias culturais estdo sempre presentes e precisam ser
devidamente entendidas A cultura, no exame Celpe-Bras, traz consigo o enfoque
da adequacdo: o que é adequado dizer e/ou fazer em determinadas situacoes
dependendo do interlocutor, do local, dos papéis sociais e/ou profissionais, etc.
Portanto, um aprendiz de uma outra lingua precisa conhecer, além do cddigo
lingUistico, as regras socioculturais daquela lingua-alvo: “Usuario competente é
aquele que sabe usar um idioma em contextos variados, adequando-os as
diferentes situagbes socioculturais e aos seus distintos interlocutores.” (CUNHA e
SANTOS, 1999:115).

Flores Pedroso (1999:57) complementa esse conceito de usuario
competente: “(...) competéncia cultural € mais saber ser e fazer (comportar-se de
maneira adequada as circunstancias) do que ter conhecimentos que nao se
refletem direta e imediatamente nesse ser e fazer, isto é, no comportamento.”
Para o autor, o objetivo da competéncia comunicativa tem que incluir o conceito de
interculturalidade. E uma cultura entendida num sentido mais pragmatico, mais util
para alunos e nao no sentido folclérico, historico, turistico. E trabalhar com a
cultura entendida como um conjunto de regras, opinides e crengas, numa Visao

semelhante a do exame Celpe-Bras.
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Nessa perspectiva, ndo se pode separar o ensino de uma lingua de sua
cultura. Aprender a cultura possibilita 0 entendimento do outro falante, e néo
apenas a mera repeticao de estruturas linglisticas. O falante ndo nativo continua a
manter sua individualidade e sua nacionalidade, mas tem mais parametros para
compreender e atuar adequadamente na cultura-alvo. A comunicagao, a leitura do
mundo, a agao e a construcdo de sentidos passam necessariamente pela cultura.
Nao se trata apenas de uma questao de gramatica e regras de sintaxe; o objetivo
nao é aprender sobre uma lingua, mas poder se comunicar, vivenciar essa lingua,
ser um participante ativo na comunidade, sendo capaz de significar nessa nova
lingua, estabelecendo relacées sociais e vivenciando experiéncias validas e
relevantes (ALMEIDA FILHO, 1993).

O aprendiz de PFOL (e candidato ao exame Celpe-Bras) precisa tomar
consciéncia do papel da cultura na lingua e como lidar com essa

interculturalidade. Essa

(...) sensibilizacdo decorre da tomada de consciéncia dos aspectos
sociolinglisticos da LM. Estimulado a descobri-los, o aluno se da conta do papel
que eles desempenham (...), adequando o comportamento lingdistico as
exigéncias de cada situagdo particular. Uma vez conscientizados, mecanismos
inconscientemente ativados na prdpria lingua séo transferidos e adequados. (Célia
et al, 1989:97).

Partindo desses pressupostos, caminha-se para o terceiro pilar do exame
Celpe-Bras: as TAREFAS, que sdo a materializagdo dos dois primeiros pilares, e
que pode ser considerado o centro de nossa andlise. E através das tarefas que o
exame avalia o candidato de maneira condizente com sua visao de linguagem e

de cultura.

51



3.3.5 Tarefas'’

Diferentemente dos exames de proficiéncia que testam em separado as quatro
habilidades (compreenséo oral, compreensdo escrita, produgéo oral e produgao
escrita), o Celpe-Bras avalia esses elementos de forma integrada, como ocorrem
em situagbes reais de comunicacdo. Em uma interagdo face a face estdo
envolvidos geralmente dois componentes: a producéo oral e a compreensao oral.
Em outras atividades podem estar envolvidos trés componentes, por exemplo,
quando falamos ao telefone, ouvimos um recado e o anotamos. No exame, essa
integragdo de componentes é obtida por meio de tarefas.

As tarefas que compbéem a Parte Coletiva do exame substituem os tradicionais
itens ou perguntas e abrangem mais de um componente. Fundamentalmente, a
tarefa € um convite para agir no mundo, um convite para o uso da linguagem com
propdésito social. Em outras palavras, uma tarefa envolve basicamente uma acao,
com um propdsito, direcionada a um ou mais interlocutores.

A visdo de linguagem e de cultura do exame Celpe-Bras é operacionalizada
através de tarefas'® que se assemelham a situagdes de uso na vida real, ndo
aferindo explicitamente conhecimentos sobre a lingua através de questoes sobre
gramatica e vocabulario, mas sim a capacidade de uso da mesma. A competéncia
comunicativa do candidato é avaliada diretamente através de seu desempenho em
tarefas. O fato de nao incluir questdes sobre gramatica e vocabulario, nao
significa, por outro lado, que esses elementos nao sejam importantes na
construcao de um texto bem elaborado, seja ele oral ou escrito e, por isso, sao
levados em conta na avaliagdao do candidato.

A avaliagdo comunicativa nao avalia s6 habilidades ou conhecimentos, mas

o desempenho do uso real na lingua-alvo, através de procedimentos mais

" Existem distintas definicdes de tarefa (vide, por exemplo, Littlewood 2004). Mas no presente
trabalho o que interessa € a defini¢cdo de tarefa do exame, definida por seu Manual.

'® O Manual do exame, cuja versao completa encontra-se no ANEXO, traz, a partir da pagina 10,
exemplos de tarefas de exames passados. Remete-se o leitor a essa leitura para uma visdo mais
concreta das tarefas aplicadas pelo exame Celpe-Bras.
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qualitativos e globais, que confrontam o aluno com tarefas as mais auténticas ou
verossimeis possiveis, que exijam o uso de capacidades comunicativas em tempo
real. O resultado é dado utilizando-se conceitos que indicam competéncia e
desempenho em tarefas especificas em vez de numeros. Segundo Scaramucci
(1997), ter uma visdo funcionalista ou comunicativa da avaliagdo significa ver a
funcdo da linguagem na comunicacdo, uma linguagem usada em situacoes reais,
com conhecimento das regras de comunicacdo (ndao s6é as formas
gramaticalmente corretas, mas também as socialmente adequadas). O aluno
precisa saber para quem dizer o qué, quando e como, tendo nocao das diferentes
funcdes comunicativas (convidar, pedir desculpas, etc) e das formas gramaticais
necessdarias para realiza-las. A avaliacdo condizente com essa visdo precisa
perceber no candidato essa combinagao de habilidades, normalmente através de
tarefas comunicativas, que representam o0 uso da linguagem em situagao
semelhantes as da vida real.

As tarefas, portanto, ao substituirem os tradicionais itens ou perguntas e
avaliarem as quatro habilidades de forma integrada, funcionam como “convites
para agir no mundo através da linguagem, para seu uso com um propésito social”
(vide Scaramucci 1995 para uma discussdo sobre tarefas). Tarefas incluem
sempre uma agédo, um propdsito e um ou mais interlocutores. Em cada tarefa ha,
portanto, um proposito claro de comunicagao (escrever um texto para informar,
discordar) e um interlocutor definido (painel do leitor de um jornal, amigo, chefe)
de forma que o candidato possa adequar seu texto ao propdsito da comunicacgéo e
o corretor julgar a adequacéo da resposta do candidato. Esses elementos sao

fundamentais para uma tarefa e fazem parte dos critérios de correcdo do exame.
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Sao componentes essenciais de uma tarefa para o Celpe-Bras:

Propédsito comunicativo

¢ |Interlocutor

e Género

e Textos auténticos

e Objetivos de leitura

e Niveis diversos de compreenséo

¢ Integragéo das habilidades

O candidato deve demonstrar ser capaz de compreender e produzir textos
de géneros diversos (entendendo sua organizacdo e propésito), além de
posicionar-se e relacionar idéias, adequando a linguagem a situacoes diversas —
capacidades essas nao usualmente desenvolvidas pela escola mas fundamentais
para a vida das pessoas e exercicio da cidadania, que dependem, antes de mais
nada, de letramento e ndo apenas de conhecimentos sobre a lingua. As tarefas de
leitura do Celpe-Bras sdo baseadas numa visdo de leitura como construgdo de
sentidos, que extrapola a mera decodificacao e localizacdo de informacgdes, em
que o candidato devera ser capaz de selecionar, relacionar, refletir e usar as
informagdes para propdsitos especificos solicitados pela tarefa. Como esse

letramento’® é, para muitos, inexistente até mesmo em lingua materna (LM),

¥ O uso de letramento aqui segue a definigio de Soares (1998:18): “Letramento &, pois, 0
resultado da acdo de ensinar ou de aprender a ler e escrever: o estado ou a condicdo que adquire
um grupo social ou um individuo como consequéncia de ter-se apropriado da escrita.”
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entendemos que 0 ensino em lingua estrangeira teria que ser capaz de supri-lo,
como sera salientado mais adiante (SCARAMUCCI e RODRIGUES, 2004).

Sao, entao, inUmeras as vantagens das tarefas (SCARAMUCCI, 1999):

e apresentam as habilidades de maneira integrada, como se
apresentam na vida real (vocé recebe um telefonema, anota um
recado e depois o transmite ao colega).

e sao semelhantes as situacbes da vida real, motivando mais o0s
candidatos, engajando-os na sua producao.

e a producdo e a compreensao sao analisadas conjuntamente.

e apresentam contexto, objetivo e situagdo bem definidos, auxiliando
na correcdo, ja que o candidato s6 € bem sucedido se realizou

adequadamente a tarefa proposta. E a proépria tarefa que delimita

seus limites de avaliacao.

O exame faz uma avaliagdo global das habilidades, pois € assim que as
mesmas se apresentam na vida real. Embora atualmente ja existam criticas a
essa integracdo, para o exame o0s beneficios ainda sdo maiores que as
desvantagens e acreditamos também que para o ensino, pois hdo devemos nos
esquecer de que o objetivo primordial do ensino/aprendizagem de uma lingua € a
atingir a comunicacao. Nao se trata entao de priorizar a fala, ou s6 a escrita, ou sé
a gramatica, mas sim todo o conjunto de informag¢des necessarias para atingir a

comunicagdo na lingua-alvo.
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3.3.6 Preparacao para o exame

Durante a discussdo do Manual, reflexbes tedricas foram apresentadas
para auxiliar o professor de PFOL, mais especificamente na discusséo das tarefas,
ponto primordial do exame. Para finalizar a analise, seguem-se mais alguns
comentarios que poderdo ser considerados relevantes pelo professor em sua
pratica de sala de aula, ao trabalhar com essa visdo de linguagem e preparar o
aluno para esse exame.

Uma ressalva a ser feita diz respeito ao enfoque em relacdo as tarefas
escritas do exame, e ndo tanto a parte oral. Além de o proprio Manual dedicar
mais tempo as tarefas, é através das mesmas que se pode discutir e amarrar 0s
outros fundamentos tedricos do exame. Mas isso ndo significa que a fala nao seja
importante: 0 exame é composto tanto de uma parte escrita, quanto de uma oral e
uma das grandes preocupacbes do exame é exigir do candidato as habilidades
integradas, como ocorrem na vida real. Nao h4d momentos separados de sé
escrever, s6 ouvir, sé falar, mas sim um conjunto que compde a comunicagao.
Assim, é necessario primeiro ver e ouvir para depois escrever, em outro momento
€ necessario ler para depois falar, e assim por diante. O foco nas tarefas escritas
trata-se de uma escolha que beneficiou a andlise e propiciou dados mais
relevantes as perguntas da pesquisa e ndo um desfavorecimento da parte oral do

exame.
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Seguem-se reflexdes sobre a preparacao para o exame, a partir do que diz

o Manual:

Nao ha uma maneira Unica ou melhor de se preparar para o exame. O candidato
pode preparar-se sozinho lendo jornais e revistas, posicionando-se a respeito dos
assuntos encontrados, escrevendo textos, assistindo a filmes e programas de
televiséo, interagindo com outros falantes de portugués. Ou, ainda, pode procurar
cursos que oferecam oportunidades para a criacdo de textos orais ou escritos com
propositos diversos em diferentes contextos e dirigidos a interlocutores variados
(colegas, amigos, autoridades, diferentes secées de jornais ou revistas, entre
outros) e que promovam a discussdo de aspectos textuais e discursivos que
poderdo auxiliar a compreensdo e a producdo textual. Uma preparagcédo voltada
Unica e exclusivamente para questdes gramaticais e para o contraste de estruturas
linglisticas, cuja meta mais importante seja a superagdo de problemas de
interferéncia lingulistica, ndo sera suficiente.

Também nao é suficiente a preparagao do candidato baseada apenas em esforgos
imediatamente anteriores ao exame. Como o exame avalia conhecimentos praticos
da lingua, o candidato deve comecar sua preparagdo com antecedéncia.

Os exemplos de tarefas fornecidos neste Manual deverdo ser analisados
detalhadamente. E importante entender a natureza e o nivel de dificuldade dos
textos e das tarefas, assim como a natureza das producdes esperadas. Os
assuntos dos textos (orais e escritos) variam a cada exame. Os tépicos listados
nas especificacdes das tarefas (pagina 23) mostram a abrangéncia do contetddo do
exame.

A melhor preparagdo para o exame é usar a lingua, agir no mundo e nao
depender apenas dos livros de gramatica. Por isso, a afirmagao anterior de que
preparar para esse exame é também ensinar o aluno a falar, a agir nessa lingua,
tem o respaldo do proprio Manual. Apenas o estudo das regras gramaticais, ou se
ater as tarefas ja aplicadas em anos anteriores ndo é suficiente. Nao existem dicas
nem macetes, e para ocorrer uma aprendizagem que permita a comunicagao no
mundo real através da lingua-alvo é necessario preparar-se com antecedéncia.

Seguindo este raciocinio, a preparagdo para um exame dessa natureza
também ndo pode ser localizada, nem reduzida em tempo. A mesma deve ser
ampla, com muita exposicao a lingua, possibilitando a chance do aluno encontrar

e lidar com os mais diversos textos, situacdes, contextos, interlocutores e deve
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propiciar a leitura e a producao dos mais variados tipos de textos, como sugerido

pelo Manual:

(...) pode procurar cursos que oferegcam oportunidades para a criagao de textos
orais ou escritos com propositos diversos em diferentes contextos e dirigidos a
interlocutores variados (...) e que promovam a discussdo de aspectos textuais e
discursivos que poderdo auxiliar a compreensao e a produgéo textual.

Mas o que se pode constatar é que existem poucos cursos direcionados a
essa pratica com a linguagem. Muitos cursos ainda hoje se concentram na
gramatica e nos exercicios mecanicos de fixacdo. Ou entdo, julgando-se mais
modernos, dao énfase a conversacao, muitas vezes na forma de didlogos pré-
definidos. O que acontece, na maioria dos casos, € um descaso com a leitura e a
escrita: ou o aluno quase nao escreve (a ditadura do “falar € o mais importante” ja
vem mostrando suas consequéncias), ou quando o faz, sdo textos simples,
normalmente redagées com temas determinados pelo livro didatico ou pelo
professor, mas normalmente sdo textos que seguem a mesma estrutura, nao
oferecendo ao aluno a possibilidade de entrar em contato com outros tipos de
géneros textuais, de discutir suas caracteristicas tipologicas distintas. Se o aluno
nao teve oportunidade de trabalhar com essas diferencas em sua LM, suas
dificuldades vao continuar na LE e ele ndo sera bem sucedido em um exame
como o Celpe-Bras.

E necessario perceber que ndo é apenas o conhecimento lingiiistico que
garante uma boa comunicacdo, mas outros fatores, tais como a situagéo, o

interlocutor e as regras socioculturais. Outro fator muito importante também é a

tipologia textual E necessario saber ler e produzir diferentes tipos (vide
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especificacoes do exame), e ndo escrever quatro textos escritos como se todos
fossem iguais, meras respostas a um teste.

E muito importante que esse trabalho de conscientizacdo seja feito na sala
de aula. O professor deveria mostrar ao aluno a diversidade textual existente, o
que torna cada género diferente, como saber ler e escrever tais textos,
percebendo que um bom texto ndo é aquele gramaticalmente correto apenas, com
ortografia, coeréncia e coesdao adequadas, mas sim um texto com propoésito
cumprido, com interlocucao estabelecida e com um género textual adequado ao
contexto:

“Uma producdo textual com poucas ou nenhuma inadequacao lingUistica,
mas que nao demonstra compreensao do propdésito da tarefa, ndo € considerada
adequada: proficiéncia implica efetivamente agir mediante o uso da linguagem”
(Manual, p.6)

Entretanto, existe consciéncia da distancia que separa esses conceitos da
pratica encontrada em muitas salas de aula. Sabe-se dos muitos problemas que o
professor de PFOL (e de linguas em geral) enfrenta ao trabalhar a escrita.
Segundo Straccalano, os maiores problemas em relacdo ao trabalho com a escrita
na sala de aula de LE sdo os seguintes: o professor teve uma formagcao muito
tradicional, os livros didaticos ndo enfocam a escrita, as atividades de escrita
testam a capacidade de copiar modelos e ndo desenvolver a autoria, existem
atitudes negativas com relacédo ao erro, ha falta de interacao entre o aluno e seu
texto, tudo isso, aliado a falta de conhecimento linglistico. Em muitos casos o
professor ndo ensina o aluno a escrever, a prestar atencdao ao interlocutor, ao

objetivo, aos diferentes registros. Além disso, € importante observar os tracos
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culturais que permeiam a escrita, e que séo diferentes da LM do aluno. Esse
desconhecimento cultural pode trazer desentendimentos e equivocos na relagao
escritor/interlocutor, devido a suposicdes equivocadas desses papéis na cultura-
alvo pelo estrangeiro. Por isso, escrever ndo é algo separado da vida, da
realidade, de um contexto, algo que possa ser feito em isolamento cultural. E
necessario contextualizacdo e trabalho no “mundo real”, entendendo que os
participantes estdo sempre em interacdo linglistica e que o0s sujeitos sao
determinados social e situacionalmente. E preciso enfatizar o desenvolvimento de
processos de conscientizacdo e dar oportunidade para que alunos escrevam.

O que ocorre muitas vezes na sala de aula de lingua € que a escrita ndo é
trabalhada adequadamente, sendo relegada a um segundo plano, considerada
apenas como um meio para realizacao de exercicios de gramatica e verificacao de
aprendizagem em provas e testes.

Isso porque, durante muito tempo, a preocupacao com a escrita na lingua-
alvo foi deixada de lado, sobrepujada pela fala. Ao refletir sobre o
desenvolvimento do ensino de linguas, percebe-se que no inicio do método leitura
e traducdo, a situagéo era inversa. A LE sé era aprendida através da leitura e da
escrita, mas, ainda assim, ndo era uma escrita autoral, ja que ao aluno cabia
somente a traducao de um texto estrangeiro; vide as muitas aulas de latim e grego
que sao assim em muitas faculdades até os dias de hoje. De la para ca, desde o
audiolingualismo, a énfase na comunicacgao falada, na necessidade de se atingir
rapidamente uma capacidade de entender e se fazer entender em outra lingua,
culminando com o comunicativismo (muitas vezes mal interpretado), a escrita, que

nao fosse um meio para atingir outros objetivos, foi um pouco esquecida. O
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professor de PFOL também precisa enfrentar essas questdes e nao direcionar seu
ensino apenas para a oralidade (um dos possiveis efeitos colaterais da onda
comunicativista mal interpretada).

Mesmo hoje, quando mais atencdo vem sendo dada a atividade escrita, o
aluno ainda tem poucas chances de ser autor de seu texto, de seu dizer e, mais,
de escrever com propésitos claros e auténticos de comunicacdo. Sem essa
pratica, o aluno tera muitas dificuldades de ter um bom desempenho no exame.
Contudo, o aluno pode ter oportunidade de fazé-lo em seu cotidiano (em contexto
de imersao) ou pode ter um bom letramento® (o que, mesmo assim, é dificil, ja
que as regras linguistico-sociais ndo sdo as mesmas de uma lingua para a outra.
Assim, mesmo sabendo escrever bem em sua LM — “bem” aqui usado como o que
0 exame entende que € uma boa escrita —, o aluno ndo tem como, sozinho,
escrever bem na lingua-alvo, sem se deparar com diferencas culturais, sociais e
comunicativas, além das linguisticas.).

Reflexo de toda essa problematica pode ser exemplificado com o
desempenho dos candidatos no exame Celpe-Bras. E isso que podemos
encontrar, em nossa experiéncia como aplicadora e corretora do exame. As
consideracgdes feitas a seguir foram retiradas de um artigo escrito por mim em co-
autoria (SCARAMUCCI e RODRIGUES, 2004). Muitos candidatos apresentam
dificuldades em transitar entre um tipo de texto e outro, dificuldades essas

causadas por deficiéncias de letramento j4 na LM. Muitos candidatos (talvez a

% Nas palavras de Soares (1998:40): “(...) o individuo letrado, o individuo que vive em estado de
letramento, € ndo s6 aquele que sabe ler e escrever, mas aquele que usa socialmente a leitura e a
escrita, pratica a leitura e a escrita, responde adequadamente as demandas sociais de leitura e
escrita.”
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maioria deles) tém curso superior: sdo médicos, engenheiros, professores. Mesmo
com tal nivel de instrugdo, varios apresentam problemas de “letramento” ao
escrever em lingua estrangeira. Eles conhecem as regras basicas da escrita:
mailsculas, minusculas, paragrafo, pontuacao, etc., mas tém problemas com suas
producdes textuais. Alguns candidatos escrevem na suposicdo de que o leitor
daqueles textos sera o corretor que sabera do que eles estao falando, entao,
raramente fazem uma introducédo (com excecao dos e-mails e cartas, em que 0s
candidatos tentam abrir e fechar, ainda que de maneira inadequada), uma
contextualizagdo, um envolvimento com o interlocutor, com o futuro leitor daquele
texto (que n&o pode ser o “corretor”, que conhece o contexto de produgao daquele
texto e as fontes disponiveis ao candidato).

No caso especifico dos candidatos hispanofalantes, maioria do publico do
exame, € interessante notar que a dificuldade apresentada ndo € mais de
gramatica ou de vocabuléario. A sua producao (com pequenos deslizes nesse nivel
mais “estrutural/formal” da lingua: sintaxe, regéncia, ortografia, etc) ndo é
prejudicada por pequenos erros, mas sim por sua producdo de um modo mais
geral, ou seja, 0 seu texto ndo é bom devido aos problemas citados anteriormente:
nao adequacdo ao tipo de texto, ao interlocutor, ao contexto. Entdo, muitos
parecem conhecer as palavras, mas nao sabem escrever textos cumprindo
propositos diferenciados para interlocutores diversos. Eles escrevem textos com
frases curtas e estruturas simples, limitando-se a apresentar as informacdes
pedidas, sem coesao ou tentativa de fazer com que as mesmas transformem-se

num texto contextualizado e dirigido a um interlocutor especifico.
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O que se pode observar é que alguns candidatos capazes de produzir
textos “bons”, adequados em relacdo ao vocabulario, a gramatica, ou seja,
adequados apenas linguisticamente, acabam produzindo textos sem identidade,
sem contexto, sem interlocutor definido o que, segundo os critérios do exame, nao
€ um uso adequado da lingua, ndo é construir sentidos para agir no mundo.

A falta de adequacao desses textos pode ser atribuida também a ma
compreensao (oral ou escrita) dos candidatos e ndo apenas a sua producao. A
compreensao no exame Celpe-Bras pode ser dividida em dois momentos distintos.
O primeiro é compreender o audio/video/texto impresso fornecido pela prova. E o
segundo momento é compreender a instrucdo da tarefa, ou seja, apés
compreender o insumo recebido, saber o que fazer com ele, produzir um texto
escrito a partir dele, e ndo o reproduzindo apenas.

E nessa segunda compreensdo que muitos candidatos apresentam
dificuldades. Varios compreendem bem o texto base, mas ndo a instru¢cao dada,
nao porque nao conhecem o vocabulario, mas porque desconhecem o que esta
sendo pedido. Nao sabem como produzir textos de géneros diferentes. Provam
isso quando compreenderam o que foi ouvido ou lido, mas ndo o que era para ser
feito a partir dessas informagdes. Limitam-se entdo a transcrever os dados, sem
conexao, sem contexto, sem interlocutor. Mostram claramente que sé realizaram a
primeira parte da compreensao e ndao a segunda, que € tao fundamental quanto a
outra.

E oportuna a afirmacdo de que ndo é apenas a producido que diferencia os

candidatos, mas sim a producao adequada que é fruto de uma boa compreensao

da tarefa, o0 que mostra mais uma vez como essas questdes estao intimamente
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relacionadas. Significa dizer que uma boa producéao sé sera verificada se uma boa
compreensao for feita, pois somente uma compreenséo ligeira e superficial ndo ira
garantir uma producédo adequada.

Essa dificuldade ja foi maior em 2002, no comeco da aplicacdo do exame,
do que atualmente. Hoje ja é possivel encontrar um maior nimero de producodes
textuais adequadas ao propésito e ao interlocutor, obedecendo um género textual
adequado também. Resta investigar se tal melhoria ja pode ser creditada ao efeito
retroativo do exame ou se outros fatores estdo atuando (Scaramucci desenvolve
no momento um projeto de pesquisa que procura investigar mais de perto esse
fendbmeno. Vide dados ja disponiveis em relatério de 2005).

Diante dessas dificuldades apresentadas pelo aluno, o professor precisa,
portanto, ter consciéncia de que é necessario trabalhar em sala de aula integrando

as diversas habilidades, percebendo que “... a leitura e a escrita sdo também
eventos culturais nos quais as maneiras de produzir significado e atribuir
importancia sdo explicita e implicitamente ensinadas, aprendidas (...), evocadas,
desafiadas e mudadas.” (Bloome, 1992, p30).

Ainda em relacao a essa preparacao, é fundamental reafirmar que o fato do
exame ter uma base comunicativa ndo significa que a estrutura da lingua foi
abolida, erro muito comum entre os professores de PFOL. O exame enfatiza o
propdsito comunicativo, o contexto e o interlocutor, mas a gramatica nao pode ser
ignorada, uma vez que a mesma € parte integrante do processo de escrita e de
fala. Apenas ndo pode ser considerada isoladamente. Como é possivel

comunicar-se, agir no mundo construindo sentidos se ndo se consegue fazer

entender pelo outro por desconhecimentos das regras, da estrutura linglistica da
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lingua-alvo? Nao esta se comparando o falante estrangeiro ao nativo, nao € esse
tipo de desempenho linglistico que o exame espera de seus candidatos, mas a
adequacao linguistica é considerada, é importante e é avaliada também.

Sendo assim, mesmo o0 ensino comunicativo ndao pode prescindir de
momentos de sistematizacdo das regras e da estrutura da lingua-alvo,
principalmente no ensino de adultos, aproveitando esses momentos para acelerar
a aprendizagem, esclarecer possiveis equivocos e diminuir a ansiedade sobre o
desconhecido que é o sistema de uma outra lingua.

Nessa perspectiva, segue-se uma breve discussdao de como seria planejado
e conduzido um bom curso de PFOL, que poderia seguir os passos comentados
abaixo.

Em primeiro lugar, é necessario que o professor planeje seu curso e
conheca seu publico. Viana (1997) discute quais sdo os aspectos essenciais que 0

professor deve ter em mente ao elaborar seu planejamento de curso:

e Reflexdo constante, fundamentada por teoria de ensino/aprendizagem
de linguas e teorias da linguagem.

e Conhecimento de quem é o aluno e quais sao as suas necessidades:
identificar os objetivos a serem alcangcados a partir dessas informacoes.

e Elaboracdo de unidades com as amostras da lingua-alvo incluindo
cenarios, temas, topicos, atividades/recortes comunicativos, fungdes,
realizacbes e itens de gramatica, vocabulario, fonética e aspectos

culturais. E necessario por em teste as unidades para ver se alcangam o
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objetivo proposto ou se ha necessidade de ajustes, alteracbes, ou

reelaboracao.

Viana encerra essa discussdo apontando quais sdo as bases de um
planejamento comunicativo: o professor deve se centrar no sentido da lingua e em
sua autenticidade, buscando ajudar seu aluno a desenvolver a competéncia
comunicativa e a fluéncia. Quanto ao seu aprendiz, o professor precisa estar
atento a quem é ele, em seus interesses, necessidades e fantasias. E necessario
ainda um professor consciente que explica bem o que faz, tendo consciéncia
critica da llinguagem, da cultura-alvo.

Depois de um bom planejamento, pode-se pensar em um bom curso de
PFOL. As reflexdes que se seguem foram formuladas a partir de Celia et al (1989),
relato de uma experiéncia bem sucedida de um curso de portugués para
estrangeiros na UFRGS.

Em primeiro lugar, um bom curso de lingua tem uma perspectiva dinamica
da situacao inicial do aluno e da situagao-alvo. As potencialidades, possibilidades,
expectativas, desejos e caréncias do aluno, juntamente com as necessidades da
situacao-alvo sdo comparadas e o resultado é equacionado com as caracteristicas
individuais da aprendizagem. O professor esta sempre em reflexao: o que, por que
e como ensinar. O planejamento € flexivel de acordo com necessidades
especificas do aluno. O professor € como um “organizador e gerenciador de meios
para que a aprendizagem se oportunize” (p101). Ele estd sempre em negociacao
com o aluno, verificando como ele aprende; o curso também esta constantemente

se fazendo, revendo-se, constituindo-se, sempre criando situacbes de ensino-
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aprendizagem que levam a aquisicao de funcoes, nocoes e exponentes relevantes
no desempenho linglistico e comunicativo. O material didatico € o mais variado,
auténtico e atual possivel: propaganda, anuncios avulsos, folhetos, textos de
jornais e de revista, mapas, calendarios, fotos, gravuras, tabelas, graficos,
convites, receitas, agendas, gibis, pecas de teatro, cartas, etc. Esse contato com
tamanha variedade é essencial na preparacao para o exame Celpe-Bras (vide as
especificacoes do exame). Os assuntos tratados em sala sdo variados, atuais,
relevantes para o aluno. Enfim, busca-se um envolvimento por parte do aluno no

processo de realizacdo, avaliacao e correcdo de suas tarefas.

3.3.7 Especificacoes do exame

O Manual encerra a discussao sobre a preparacao trazendo uma lista das

especificacées do exame, que transcrevemos abaixo:

ESPECIFICACOES DO EXAME

As tarefas do exame, conforme exemplificadas anteriormente, podem
envolver um conjunto variado de operacdes, propositos, interlocutores, géneros do
discurso e tépicos.

a) Operacoes:

» Reconhecer a situacdo de comunicagédo (quem fala, para quem, em que
contexto, em que veiculo, com que objetivo, em que registro, etc.).

* Localizar e entender informacao especifica no texto.

* Identificar a idéia principal do texto.

* Fazer distingédo entre pontos principais e detalhes de apoio.

« Identificar a finalidade ou o objetivo do texto.

* Relacionar tipografia, layout, imagens para compreender o propdésito do
texto.

* Decidir se o texto é relevante (no todo ou em parte) para as agbes a
serem desenvolvidas ao completar uma tarefa.

» Reconhecer atitudes, emocdes e ponto de vista do autor quando
expressos explicita ou implicitamente no texto.

» Expressar, como escritor, suas atitudes, emocdes e ponto de vista.
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+ Destacar os pontos relevantes para resumir o texto, uma idéia especifica
ou subjacente.

» Acompanhar e registrar o desenvolvimento de um argumento.

* Decidir se o texto € baseado em fato, opinido, pesquisa, etc.

* Interpretar graficos e outros materiais apresentados visualmente.

» Reescrever informacdo no mesmo estilo ou em estilo diferente.

« Transferir informacao de/para diagramas, tabelas, graficos.

» Reconhecer marcas lingtiisticas caracteristicas de diferentes géneros do
discurso.

b) Propositos:

* Narrar, relatar, argumentar, expor, instruir, agradecer, pedir, opinar,
comentar, expressar atitudes, confirmar, desculpar-se, informar, reclamar, justificar,
persuadir, aconselhar, avisar.

c) Interlocutores:

» Falantes de portugués em geral, em situa¢cdes que requerem registro
formal e informal.

d) Géneros do discurso:

» Textos escritos: de periddicos (jornais e revistas) — editorial, noticia,
entrevista, reportagem, anuncio classificado, publicidade, cartas de leitores,
horéscopo, cartuns, quadrinhos, etc.; de livros — cronica, conto, poema, texto
didatico, receita, etc.; de panfletos, cartazes, avisos, placas de transito; de
telegramas, cartas, bilhetes, e-mails, cartdes-postais; de diarios, agendas, notas,
listagens, resenhas, relatérios, curriculos, biografias; de documentos, formularios,
questionérios, instru¢des; de mapas, roteiros, quadro de horarios, calendarios,
programas, cardapios, recibos; de dicionarios, catéalogos, listas telefénicas, letras
de musica, legendas de filme, etc.

« Textos orais: entrevistas, depoimentos, noticiarios, debates, reportagens,
documentarios, anuncios de produtos ou enderecos Uteis, programa musical,
programa de auditério ou de variedades, previsdo do tempo, receita, palestra, aula,
instrugdes, informes de transito e de situacdo nas estradas, mensagens na
secretaria eletronica, conversas ao telefone, filmes, seriados, novelas, pecas de
teatro, etc.

e) Topicos:

« Individuo: dados pessoais (profissdo, caracteristicas, preferéncias, etc.);
vida familiar e social (relagcdes entre geracdes, aspectos relativos a divisdao de
responsabilidades, ao trabalho doméstico, a amizade, a vizinhanga, etc.).

» Habitacdo (tipo de habitacdo e de hospedagem, localizagdo, comodos,
moveis, utensilios, eletrodomésticos, ferramentas, servicos domésticos, consertos,
compra e aluguel de imével, etc.).

» Trabalho e estudo (caracteristicas, local, instalacdes, deveres, direitos,
horario, salario, relacbes entre superiores e subordinados, qualificacao profissional,
mercado de trabalho, entrevistas, reunides, viagens de negécios, férias e
aposentadoria, escola, universidade, bolsa de estudos, exames, estagios,
profissdes, perspectivas de trabalho, informatizagao, globalizacao, etc.).

» Comunicagdo e transporte (conversa, postura e gestos, Internet, jornal,
televisao, radio, correspondéncia pessoal e profissional, transito, veiculos privados
e transporte publico, compra de passagens, gorjeta, alfandega, bagagem, aluguel
de carro, etc.).

Pode-se perceber que tais especificagcdes formam um conjunto bem variado
e amplo, reflexo da abrangéncia que envolve o uso da lingua na vida real. O que

fica claro no Manual é que ndo ha uma receita para se sair bem no exame, nao ha
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dicas nem macetes que simplifiquem a vida dos candidatos. O que ha é um real
processo de aprendizagem e contato com a lingua alvo, nas suas mais diferentes
manifestacoes. A primeira operacdo citada no Manual é fundamental, pois a
garantia da maior parte do sucesso da tarefa como um todo dependera de sua boa
realizacdo: “Reconhecer a situacdo de producdo do discurso (quem fala, para
quem, em que situacao, em que veiculo, com que objetivo, em que registro, etc.)”
Isso é vital para realizar bem a tarefa, porque é assim que acontece no mundo
real.

A propria tarefa ja direciona o candidato, mostrando a quais pontos sua
atencdo deve ser dirigida. Essas s&o algumas das operagcées que o Manual
elenca: “Reconhecer a situagao de producao do discurso (quem fala, para quem,
em que situacao, em que veiculo, com que objetivo, em que registro, etc), Fazer
distincao entre pontos principais e detalhes de apoio, decidir se o texto é relevante
(todo ou em partes) para as acdes a serem desenvolvidas ao completar uma
tarefa”. Pode-se perceber que o exame exige engajamento por parte de seus
candidatos. A prova exige dos candidatos compreensdao dos textos base e das
instrucbes para cada tarefa. O candidato precisa (dependendo da tarefa) ser
convincente, critico, analitico, se posicionar diante de polémicas, ou seja, atuar no
mundo valendo-se da lingua-alvo. E necessario, acima de tudo, ENVOLVIMENTO.
Se o candidato ndo se envolver nas tarefas, ndo entender o contexto e ndo
“assumir o papel” necessario a cada uma delas, as tarefas nao serdo bem
realizadas.

Esse conjunto de especificagcdes pode ser um 6timo guia para o professor

de PFOL preparar/planejar suas aulas. Através dessas especificagcdes o professor
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percebe como o candidato é instado a executar as mais diversas operacoes, para
atingir os propésitos definidos por cada tarefa, interagindo com diferentes
interlocutores, utilizando-se de varios géneros discursivos, discutindo assuntos
diversos. E uma lista das agdes que o candidato precisa saber executar, dos
propdsitos que tem que atingir, dos interlocutores com os quais tem que interagir,
dos géneros do discurso que tem que conhecer (ler) e/ou produzir, e dos possiveis
assuntos sobre os quais tem que ler/interpretar/escrever. Se o candidato nao sabe
diferenciar esses géneros discursivos, tera dificuldades, porque ele precisa
compreender esses géneros, saber distingui-los e também precisa produzi-los.

O professor pode averiguar com quais 0s tipos/géneros textuais seus
alunos normalmente tém contato (recados, telefonemas, bilhetes, receitas, etc) e
comecar a trabalhar a partir dos mesmos e ir ampliando a tipologia aos poucos,
chamando a atencao do aluno para as diferengas socioculturais e linglisticas que

envolvem esses diferentes géneros, quando comparados a LM do aprendiz.

3.3.7 A avaliacao na sala de PFOL

Para encerrar essas reflexdes, sera enfocada a questdao da avaliacdo em
sala de aula, outro ponto ao qual o professor de PFOL precisa estar bem atento.

Além de preparar seu aluno para o exame Celpe-Bras, trabalhando com
essa concepcao de linguagem, o professor de PFOL deve comecar a pensar
numa nova maneira ndo s6 de ensinar, mas também de avaliar seus alunos. Pois

de nada adianta renovar sua pratica de ensino se a avaliagdo continuar sendo
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antiquada, exigindo coisas diferentes do que foi ensinado, podendo causar um
efeito retroativo negativo.

O professor de PFOL pode usar o exame Celpe-Bras para mudar também
sua forma de avaliar. De nada adianta mudar apenas a metodologia de aula,
tornando-a mais “comunicativa”, se a avaliagao continuar tradicional, incompativel
com o que foi desenvolvido em sala; de nada adianta ser comunicativo no ensino
mas avaliar estruturalmente.

Silva (2002) mostra a importancia da pratica de ensino e avaliagcao estarem
fundamentadas teoricamente e caminhando juntas “(...) é preciso saber o que se
ensina para saber avaliar (p.181, grifos da autora).” A autora lembra que nao
existe um Unico tipo de avaliacdo. Assim como discutimos a atencao que os
responsaveis por avaliagcbes externas devem ter com o impacto que possam
causar no ensino, Silva mostra que os professores também precisam estar atentos
aos impactos que sua avaliacdo vai causar em seus alunos, no processo de
ensino/aprendizagem e se esse impacto é coerente com o que foi ensinado.

E necessario que o professor tenha consciéncia da importancia da
avaliagao no processo de ensino/aprendizagem, nao considerando tal etapa como
mera verificacdo de conteddos, apenas o encerramento de um processo anterior.
Mejia (1995) afirma que a avaliacdo vem a ser um dos aspectos mais importantes,
abrangentes e dindmicos no processo ensino/aprendizagem. O autor define
avaliacado como uma maneira de adquirir e processar evidéncias necessarias para
melhorar o ensino e a aprendizagem, auxilio para esclarecer objetivos
significativos e metas educacionais, processo para determinar em que medida os

alunos estao se desenvolvendo do modo desejado. Trata-se de um instrumento de
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trabalho, um sistema de controle de qualidade, capaz de determinar se 0s
objetivos de cada etapa foram atingidos e que mudancas devem ser feitas.

A avaliacao sistémica (contra a classificatéria, que apenas classifica o aluno
ao fim de um semestre, ano ou curso, segundo niveis de aproveitamento) pode
ser considerada como uma boa forma de avaliagdo porque entende o processo de
ensino/aprendizagem como um todo. Sua fungao basica é fornecer informacoes
para que professor esteja apto a tomar decisdes. Informa-o sobre o dominio da
aprendizagem, efeitos da metodologia utilizada, conseqliiéncias da atuagdo do
professor e do aluno, adequacédo do programa, o retorno para os objetivos do
planejamento, dados para analise da efetividade e eficiéncia. Providencia
elementos para orientar a organizacdo do ensino/aprendizagem em etapas
posteriores de aprendizagem corretiva ou terapéutica, devendo ser feita
freqientemente durante o ensino.

Durante o processo de ensino/aprendizagem (por exemplo, dentro de um
curso especifico de preparacao para o exame Celpe-Bras), € fundamental para o
professor saber em que ponto seu aluno se encontra. Precisa saber o que o0s
alunos ja assimilaram e o que ainda falta percorrer para atingir o objetivo desejado
(sair-se bem no exame, no caso), ja que, quando a avaliagcdo é bem planejada e
bem realizada, possibilita aos alunos e ao professor meios para alcancar os
objetivos desejados, indicando como os alunos estdo se modificando em direcao
aos objetivos propostos, realimentando o préprio sistema de planejamento. Apos a
coleta de dados obtida através da avaliacao e sua interpretacdo em funcao dos

objetivos definidos no inicio, € possivel fazer as eventuais modificacoes

72



necessarias no andamento do curso para que as metas sejam atingidas da
maneira mais satisfatoria possivel.

Scaramucci (1997) também discute como o professor precisa praticar a
avaliagdo em sua verdadeira dimensao educativa, com uma funcdo mais ampla do
que a mera verificacdo de erros e acertos. A avaliacdo deve ser um meio para o
professor conseguir seus objetivos, servindo de continuo aprimoramento do
processo de ensino/aprendizagem. E Util para coletar informacdes de maneira
sistematica, tomar decisdes, ja que trata-se de um processo dindmico, que traz
mudang¢a quando necessario, capaz de reverter, reconsiderar e redimensionar a
acdo e a direcdo tomadas pelo professor. E um momento educativo por
exceléncia, com funcao diagndéstica; um instrumento de compreensao do estagio
de aprendizagem em que se encontra o aprendiz, tendo em vista a tomada de

decisdes suficientes e satisfatérias para que o aluno possa avangcar no seu

processo de aprendizagem.

3.4 Consideracoes finais

Nesta ultima parte da dissertacdo teceremos nossas consideracdes finais
sobre o Manual do exame Celpe-Bras, também fornecendo alguns pontos para
investigacdes futuras.

O que fica claro para nos apés essa primeira analise do Manual é que se

trata de um bom guia. E um ponto de partida, apresentando a teoria que sustenta
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0 exame, sua organizacdo e discutindo os conhecimentos necessarios para o
candidato realizar um bom exame. Nesse sentido, 0 mesmo cumpre o0 aspecto
apontado por Scaramucci (1995:98) como necessario a potencializacao do efeito

retroativo:

Uma condicdo necessaria, entretanto, para que esse efeito retroativo no ensino
possa ocorrer é que o posicionamento dos avaliadores com relagao aos critérios de
corre¢do ndo constitua um ‘segredo guardado a sete chaves” mas que seja
divulgado, para que seja conhecido e entendido pelos participantes do processo
ensino-aprendizagem.

O Manual traz muitas informacdes, mas nao se pode dizer que as mesmas
sejam detalhadas ou tratadas em profundidade, pois ndo é o objetivo de um
Manual de exame explicitar e detalhar todas as suas concepgdes. Por se tratar de
uma concepc¢ao de linguagem, que a maioria do publico-alvo do exame ainda néao
conhece (nao s6 os candidatos, mas também os professores destes candidatos),
essas informacdes ainda ndo sao suficientes; apesar de indicar a natureza teérica
do exame, ndo discute o que significa ter essa visdo de linguagem e como
operacionaliza-la em sala de aula, objetivo que extrapola a fungdo de um Manual.

Pudemos observar que a concepcéao tedrica do exame é coerente com as
provas aplicadas. As tarefas sdo baseadas em material auténtico, propdem um
propdsito comunicativo, um interlocutor e um género textual para que o candidato
possa demonstrar sua capacidade de uso da lingua. Além disso, possuem
objetivos diferentes, niveis diversos de compreensao e integracao das habilidades,

0 que é exigido no uso da lingua em situacdes reais. A parte individual também
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traz diferentes assuntos a serem abordados, colocando o candidato em uma
situacao de interlocucdo a mais préxima possivel da real, em que ele precisa
interagir com o seu avaliador e transitar por diferentes assuntos.

Respondendo nossas perguntas de pesquisa, concluimos que os pilares
tedricos do exame Celpe-Bras sdo VISAO DE LINGUAGEM, CULTURA e
TAREFAS.

Sobre o primeiro pilar, observamos que o exame é baseado na linguagem
vista como um sistema integrado, holistico de comunicacéo e de reflexdo, meio e
reflexo de uma cultura; ou, como bem define Clark (2000), uma agao conjunta dos
participantes para fazer algo com um propésito social e, portanto, uma atividade
ao mesmo tempo cognitiva e social. Ser um usuéario competente, nessa visao,
pressupde saber usar a lingua em contextos variados, adequados as situacdes
socioculturais e aos seus interlocutores. Essa visdo expande o objetivo do ensino —
antes focalizado em formas lingtiisticas e itens de vocabulario, enfatizando-se as
regras como essas formas se combinam em sentencas gramaticalmente corretas
— assim como da avaliacdo — em que ser proficiente ou dominar a lingua
significava ser capaz de dominar esse codigo.

O segundo pilar, a CULTURA, nos mostrou que, para o exame, cultura nao
€ algo fixo e estereotipado (o carnaval, o futebol, o churrasco, etc.), mas refere-se
as experiéncias e as praticas que os membros de uma comunidade compartilham.
A comunicacao é mediada pelo contexto social e histérico que envolve os falantes.
Cultura traz o conceito de adequacao: saber como agir e interagir em diferentes

situagdes e com diferentes interlocutores. Significa estar consciente das diferentes
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visdes de mundo e atribuicbes de sentido que envolvem a aprendizagem de uma
outra lingua.

E o terceiro pilar, as TAREFAS, mostraram-se, mais do que um pilar teérico
de sustentacado do exame Celpe-Bras, a materializacao dos dois primeiros pilares.
E o uso de tarefas como forma de avaliagcdo que mostra a visdo de linguagem e de
cultura que o Celpe-Bras possui. As tarefas avaliam as habilidades de forma
integrada, envolvendo sempre uma agao com um propdsito que traz um ou mais
interlocutores e com um propésito claro para que o candidato possa adequar seu
texto ao propdsito da comunicacao.

A materializacdo em tarefas da visdo de linguagem e cultura do exame
Celpe-Bras mostra que o0 mesmo € um exame coerente em sua teoria e pratica,
corroborando nossa decisdo inicial de tomar o mesmo como objeto de andlise
devido a sua posicao contemporéanea e consistente teoricamente com o que ha de
mais atual na area de ensino/aprendizagem de linguas. Tal exame tem boas
chances de trazer um efeito retroativo benéfico e esta dissertacdo pretendeu
contribuir para potencializagdo desse efeito, ao discutir as bases tedricas do
mesmo, tecendo algumas consideragdes tedricas que pudessem ajudar o
professor de PFOL a entender melhor o exame, podendo preparar bem seu aluno
para realiza-lo e apostando numa nova abordagem de ensino, condizente com a
do exame.

Sendo assim, o exame Celpe-Bras precisa ser acompanhado de outras
acoes que colaborem para o sucesso desse efeito retroativo, possibilitando
mudancgas no ensino, mesmo que a médio ou longo prazos, mas mais duradouras,

homogéneas e com um poder de alcance maior. Esperamos que o presente
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trabalho tenha trazido uma contribuicdo neste sentido. Nossa expectativa é de
que, apos a leitura desta dissertacao, o professor de PFOL possa entender melhor
a teoria que envolve o exame Celpe-Bras, tendo um novo olhar sobre o processo
de ensino e aprendizagem de PFOL, a partir do conceito de que saber uma lingua
€ interagir, & atuar no mundo, é negociar significados, é entender as regras sociais
e culturais do povo falante daquela lingua, e ndo apenas dominar o sistema

lingUistico desse idioma.

3.5 Sugestoes para pesquisas futuras

Uma primeira possibilidade de investigacao é analisar o efeito retroativo que
o Celpe-Bras ja esta causando: de que tipo, com qual intensidade, quais aspectos
do processo de ensino/aprendizagem esta atingindo, etc.

Uma outra vertente seria analisar materiais didaticos atuais para o ensino
de PFOL e perceber de que maneira os mesmos estdo (ou nao) em harmonia com
a visdao de linguagem do exame. Seguindo a mesma linha, poderiam ser
investigados cursos de formacédo de professores de PFOL, cursos de PFOL e,
mais especificamente, de preparacdo para o exame Celpe-Bras, sempre
procurando analisar a relagao entre esses cursos e a fundamentagao teérica do
exame, procurando tragos compativeis e incompativeis com 0 mesmo.

Ainda uma outra linha de investigacao poderia investir na elaboracdo de
materiais didaticos que acompanhem a posicao tedrica do exame. Poderiam tanto
ser materiais destinados a cursos gerais de PFOL ou mais diretamente
relacionados a preparacao para o exame Celpe-Bras.

77



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABRAHAO, M. H. V. Conflitos e incertezas do professor de LE na renovacdo
de sua pratica de sala de aula. Tese (Doutorado). 315 f. Instituto de Estudos da
Linguagem, Universidade Estadual de Campinas. Campinas, 1996.

ALDERSON, J.C. e HAMP-LYONS L. TOEFL preparation courses: a study of
washback. Language Testing, v. 13, n® 3, p. 281-297. nov. 1996.

ALDERSON, J.C. e WALL, D. Does washback exist? Applied Linguistics. v. 14,
n% 2, p. 115- 129. jun.1993.

ALMEIDA FILHO, J. C. P. de. O conceito de nivel limiar no planejamento da
experiéncia de aprender linguas. In ALMEIDA FILHO, J. C. P. de e LOMBELLO L.
C. (orgs.). O Ensino de Portugués para Estrangeiros: pressupostos para o
planejamento de cursos e elaboragdo de materiais. Campinas: Pontes, p. 55-68.
1989.

. Dimensdes Comunicativas no Ensino de

Linguas. Campinas: Pontes. 1993.

. A abordagem orientadora da acédo do
professor. In ALMEIDA FILHO, J. C. P. de (org.) Parametros Atuais para o
ensino de Portugués Lingua Estrangeira. Campinas: SAPEC/Pontes, p. 13-28.
1997.

. Andlise de abordagem como procedimento
fundador de auto-conhecimento e mudanca para o professor de lingua
estrangeira. In ALMEIDA FILHO, J. C. P. de (org.). O Professor de Lingua
Estrangeira em Formacao. Campinas: Pontes, p. 11-27. 1999.

ALVARENGA, M. B. Configuracao da abordagem de ensinar de um professor com
reconhecido nivel teérico em LA. In ALMEIDA FILHO, J. C. P. de (org.). O
Professor de Lingua Estrangeira em Formacao. Campinas: Pontes, p. 111-125.
1999.

BACHMAN, L. F. E PALMER, A.S. Language testing in practice. Oxford: Oxford
University Press. 1996.

78



BAGHIN-SPINELLI, D. C. M. Ser professor (brasileiro) de Lingua Inglesa: Um
estudo dos processos identitarios nas praticas de ensino. Tese (Doutorado).
Instituto de Estudos da Linguagem, Unicamp. Campinas. 2002.

BAILEY, K. M. Working for washback: a review of the washback concept in
language testing. Language Testing, v. 13, n? 3, p. 257-279. nov. 1996.

. Washback in language testing. TOEFL Monograph Series.
Princeton, New Jersey: Educational Testing Service. 1999.

BARCELOS, A. M. F. A cultura de aprender linguas (inglés) de alunos no curso de
Letras. In ALMEIDA FILHO, J. C. P. de (org.). O Professor de Lingua
Estrangeira em Formacao. Campinas: Pontes, p. 157-177. 1999.

BARTHOLOMEU, M. A. A. N. Prova de lingua estrangeira (Inglés) dos
vestibulares e sua influéncia nas percepcoes, atitudes e movimentacoes de
alunos do 32 ano do Ensino Médio. Dissertacdo (Mestrado). 119 f. Instituto de
Estudos da Linguagem, Universidade Estadual de Campinas. Campinas, 2002.

BERTOLDO, E. S. Professores de lingua estrangeira em formacao: seu
discurso em um evento de letramento em curso de licenciatura. Dissertacao
(Mestrado). Instituto de Estudos da Linguagem, Universidade Estadual de
Campinas. Campinas, 1995.

Um discurso da LA: entre o desejo da teoria e a
contingéncia da préatica. 2000. Tese (Doutorado). 284 f. Instituto de Estudos da
Linguagem, Universidade Estadual de Campinas. Campinas, 2000.

BIZON, A. C. C. Aprender conteudos para aprender LEs: uma experiéncia de
ensino alternativo de PE. In ALMEIDA FILHO, J. C. P. de e LOMBELLO, L. C.
(orgs.). ldentidade e Caminhos no Ensino de Portugués para Estrangeiros
Campinas: Pontes/Editora da Unicamp, p. 17-48. 1992.

. Leitura e escrita no processo de ensino/aprendizagem de
portugués lingua estrangeira. In ALMEIDA FILHO, J. C. P. de (org.). Parametros
Atuais para o Ensino de Portugués Lingua Estrangeira. Campinas:
SAPEC/Pontes, p.109-140. 1997.

BLATYTA, D. F. Mudanca de habitus e teorias implicitas — uma relacao dialégica
no processo de educacao continuada de professores. In ALMEIDA FILHO, J. C. P.
de (org.). O Professor de Lingua Estrangeira em Formagcao. Campinas: Pontes,
p. 63-81. 1999.

79



BLOOME, D. Interaccion e intertextualidad en el estudio de la lecto-escritura en las
aulas: el microanalisis como uma tarea teérica. In BELTRAN, M. R. e CAMPQOS,
M. A., Investigation Ethnografica en Educacion, México: UNAM, p. 123-
180.1992

BOHN, H. I. The lessons of tradition and the new perspectives in teaching and
learning foreign languages. In Fortkamp, Mailce Borges Mota; XAVIER, Rosely
Perez (ed.). EFL Teaching and Learning in Brazil: Theory and Practice.
Floriandpolis: Insular, p. 259-270. 2001.

BROWN, D. Teaching by Principles — an interactive approach to language
pedagogy. New Jersey: Prentice Hall Regents. 1994.

CASTELEIRO, J. M.; MEIRA, A. e PASCOAL, J. Nivel Limiar — para o
ensino/aprendizagem do portugués como segunda lingua/lingua estrangeira.
Strasbourg: Conselho de Cooperagao Cultural. 1988.

CAVALCANTI, M. do C. Reflexbes sobre a pratica como fonte de temas para
projetos de pesquisa para a formacao de professores de LE. In ALMEIDA FILHO,
J. C. P. de (org.). O Professor de Lingua Estrangeira em Formacao. Campinas:
Pontes, p. 179-184. 1999.

. € MOITA LOPES, L. P. da. Implementacédo da pesquisa
na sala de aula de linguas no contexto brasileiro. Trabalhos em Lingiiistica
Aplicada, Campinas, v. 17, p.133-144. jan./jun. 1991.

CELIA, M. H. C. et al. Preparacao de materiais: adequagcdao a realidade in
ALMEIDA FILHO, José Carlos P. de. e LOMBELLO L. C. (orgs.). O Ensino de
Portugués para Estrangeiros: pressupostos para o planejamento de cursos e
elaboracao de materiais. Campinas: Pontes, p. 91-121.1989.

CLARK, H. H. O uso da linguagem. Cadernos de Traducao, Porto Alegre, n® 9,
p.49-71. jan./mar. 2000.

CORREIA, R. M. D. O efeito retroativo da prova de inglés do vestibular da
Unicamp na preparacdao de alunos em curso preparatério comunitario.
Dissertacao (Mestrado). 154 f. Instituto de Estudos da Linguagem, Universidade
Estadual de Campinas. Campinas, 2003.

80



CUNHA, M. J. e SANTOS, P. O certificado de proficiéncia em lingua portuguesa
para estrangeiros (CELPE-Bras): a possibilidade de um diagnéstico na
Universidade de Brasilia. In: CUNHA, Maria Jandyra e SANTOS, Percilia (orgs.).
Ensino e Pesquisa em Portugués para Estrangeiros. Brasilia: Editora UnB, p.
113-122. 1999.

FERREIRA, |I. A. O processo de ensino/aprendizagem de Portugués
lingua/estrangeira no contexto do Mercosul: uma andlise de abordagem e
metodologia. Dissertacdo (Mestrado). Instituto de Estudos da Linguagem,
Universidade Estadual de Campinas. Campinas, 1996.

FIGUEIREDO, C. A. Leitura Critica: “Mas isso faz parte do ensino da leitura?” —
subsidios para a formacdo de professores de lingua estrangeira. Tese
(Doutorado). 255 f. Instituto de Estudos da Linguagem, Universidade Estadual de
Campinas. Campinas, 2000.

FLORES PEDROSO, S. A carga cultural compartilhada: a passagem para a
interculturalidade no ensino de portugués lingua estrangeira. Dissertacao
(Mestrado). 139 f. Instituto de Estudos da Linguagem, Universidade Estadual de
Campinas. Campinas, 1999.

FONSECA, M. R. F. S. T. Pratica e teoria na (trans)formacédo de professores de
LE. In ALMEIDA FILHO, José Carlos P. de (org.). O Professor de Lingua
Estrangeira em Formacao. Campinas: Pontes, p. 83-92. 1999.

FURTOSA, V. A. B. Portugués para falantes de outras linguas: aspectos da
formacao do professor. Dissertacdo (Mestrado). 138 f. Universidade Estadual de
Londrina. Londrina, 2001.

GIL, A. C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. Sao Paulo: Ed. Atlas. 1989
(2% ed.).

GIMENEZ, T. Concepgdes de linguagem e ensino na preparacao de alunos para o
vestibular. Trabalhos em Lingilistica Aplicada, Campinas, n° 34, p.21-37.
jul./dez.1999.

GUBA, E. G. e LINCOLN, Y. S. Effective Evaluation: improving the usefulness of
evaluation results through responsive and naturalistic approaches. Sé&o
Francisco/Oxford: Jossey-Bass Publishers. 1991.

81



KLEIMAN, A. B. Formacdo do professor: retrospectivas e perspectivas na
pesquisa. In KLEIMAN, A. B. (org.). A Formacao do Professor — perspectiva da
LingUistica Aplicada. Campinas: Pontes, p. 13-25. 2001.

KUNZENDORFF, J. C. (1989) Consideragcdes quanto ao ensino de portugués para
estrangeiros adultos. In ALMEIDA FILHO, J. C. P. de e LOMBELLO L. C. (orgs.).
O Ensino de Portugués para Estrangeiros: pressupostos para o planejamento
de cursos e elaboracédo de materiais. Campinas: Pontes, p. 19-39. 1989.

LANZONI, H. de P. Exame de proficiéncia em leitura de textos académicos em
inglés: Um estudo sobre efeito retroativo. Tese (Doutorado). 247 f. Instituto de
Estudos da Linguagem, Universidade Estadual de Campinas. Campinas, 2004.

LITTLEWOOD, W. The task based approach: some questions and suggestions.
ELT Journal, v. 58, n® 4, p.319-326. out. 2004.

LUNA, S. V. de. Planejamento de Pesquisa: uma introducao. Sao Paulo:
EDUC. 1999.

MEJIA, M. N. A. A auto-avaliacdo no projeto de ensino-aprendizagem de
portugués como LE. In ALMEIDA FILHO, J.C.P. Portugués para Estrangeiros:
interface com o espanhol. Campinas: Pontes. p. 91-98. 1995.

MELLO, A. C. M. R. N. O Exame Celpe-Bras: um estudo da compreensao em
leitura. Dissertacdo (Mestrado) 132 f. Faculdade de Letras, Universidade Federal
do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2003.

MOITA LOPES, L. P. da. Oficina de Linguistica Aplicada. Campinas: Mercado
de Letras. 1996.

PATROCINIO, E. F. do e BIZON, A. C. C. Revisitando um professor em sua sala
de aula: movimentos em diregdo a uma pratica diferenciada. In ALMEIDA FILHO,
J.C.P. Portugués para Estrangeiros: interface com o espanhol. Campinas:
Pontes. p. 23-37. 1995.

82



PESSOA, A. R. Efeito retroativo do programa de avaliacao seriada da
Universidade de Brasilia no ensino de lingua inglesa do distrito federal(o).
Dissertacao (Mestrado). 154 f. Universidade de Brasilia. Brasilia, 2002.

. O efeito retroativo de um exame de selegcdo no ensino de inglés.
Trabalhos em Lingtistica Aplicada, v. 43, n® 2, p. 287-306. jul./dez. 2004.

READ, J e CHAPELLE, C. A. A framework for second language vocabulary
assessment. Language Testing, v. 18, n® 1, p. 1-32. jan. 2001.

RODRIGUES, M. S. A. Material didatico produzido para preparacdo ao exame
Celpe-Bras — justificativa tedrica e desenvolvimento do trabalho. Trabalho final
entregue como cumprimento das exigéncias da disciplina LA 503. Instituto de
Estudos da Linguagem, Unicamp. Campinas. 2002. mimeo.

SCARAMUCCI, M. V. R. O projeto Celpe-Bras no ambito do Mercosul:
contribuicdes para uma definicao de proficiéncia comunicativa. In ALMEIDA
FILHO, J.C.P. Portugués para Estrangeiros: interface com o espanhol.
Campinas: Pontes, p. 77-90. 1995.

. Avaliacao de rendimento no ensino-aprendizagem de portugués
lingua estrangeira. In ALMEIDA FILHO, J. C. P. (org.) Parametros Atuais para o
ensino de Portugués Lingua Estrangeira. Campinas: SAPEC/Pontes, p. 75-88.
1997.

Avaliagdo: mecanismo propulsor de mudangas no
ensino/aprendizagem de lingua estrangeira. Contexturas, n° 4, p.115-124. 1998-
1999.

. Celpe-Bras: um exame comunicativo. In CUNHA, Maria Jandyra
e SANTOS, Percilia (orgs.). Ensino e Pesquisa em Portugués para
Estrangeiros. Brasilia: Editora UnB, p. 105-112. 1999

. Vestibular e ensino de lingua estrangeira (inglés) em uma
escola publica. Trabalhos em Lingiistica Aplicada, Campinas, n° 34, p. 07-20.
jul./dez.1999a.

. Proficiéncia em LE: consideragdes terminol6gicas e conceituais.
Trabalhos em Lingiistica Aplicada, Campinas, n® 36, p. 11-22. jul./dez.2000.

. Propostas curriculares e exames vestibulares: potencializando
o efeito retroativo benéfico da avaliagdo no ensino de LE (inglés). Contexturas,
Sao Paulo, n? 5, p. 97-109. 2001.

. Entrance examinations and TEFL in Brazil: a case study.
Revista Brasileira de Lingiistica Aplicada, v.2, n° 1, p. 61-81. 2002.

. Efeito retroativo da avaliagdo no ensino/aprendizagem de
linguas: o estado da arte. Trabalhos em Lingilistica Aplicada, Campinas, n° 43,
p. 203-226. 2004.

e RODRIGUES, M. S. A. Compreensao (oral e escrita) e
producado escrita no exame Celpe-Bras: analise do desempenho de candidatos

83



hispanofalantes. In: SIMOES, A.; CARVALHO A. M. e WIEDEMANN, L. (orgs.).
Portugués para Falantes de Espanhol. Campinas: Editora Pontes, p. 153-174.
2004.

SCHLATTER, M. Celpe-Bras: Certificado de Lingua Portuguesa para estrangeiros
— breve historico. In: CUNHA, Maria Jandyra e SANTOS, Percilia (orgs.). Ensino e
Pesquisa em Portugués para Estrangeiros. Brasilia: Editora UnB. p. 97-104.
1999.

. et al. Manual do Candidato do Exame Celpe-Bras. Brasilia:

MEC. 20083.

SCHOFFEN, J. R. Avaliacao de Proficiéncia Oral em Lingua Estrangeira:
descricao dos niveis de candidatos falantes de espanhol no exame Celpe-Bras.
Dissertacao (Mestrado). 101 f. Instituto de Letras, Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Porto Alegre, 2003.

SIDI, W. Niveis de Proficiéncia em Leitura e Escrita de Falantes de Espanhol
no Exame Celpe-Bras. Dissertacdo (Mestrado). 68 f. Instituto de Letras,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Porto Alegre, 2002.

SILVA, M. C. da. A interface entre ensino e avaliacao da leitura. ThESPecialist, v.
23, n® 2, p.179-193. 2002.

SHOHAMY, E. Beyond proficiency testing: a diagnostic feedback testing model for
assessing foreign language learning. Modern Language Journal, v. 76, n® 4,
p.513-521.1992.

; DONITSA-SCHMIDT, S. E FERMAN, I. Test impact revisited:
washback effect over time. Language Testing, v. 13, n? 3, p. 298-317. nov. 1996.

SOUZA, L. G. Ensino na producao escrita em Lingua Estrangeira (Inglés) em
um curso de linguas: influéncia da avaliacdo ou concepgdo de escrita do
professor? Dissertacao (Mestrado). 125 f. Instituto de Estudos da Linguagem,
Universidade Estadual de Campinas. Campinas, 2002.

STERNFELD, L. Materiais didaticos para o ensino de portugués lingua
estrangeira. In ALMEIDA FILHO, J. C. P. de (org.). Parametros Atuais para o
Ensino de Portugués Lingua Estrangeira. Campinas: SAPEC/Pontes, p.49-58.
1997.

84



STRACCALANO, M. N. Voltas meta-enunciativas e inscricdo do sujeito na escrita
em LE. Dissertacdo (Mestrado). Instituto de Estudos da Linguagem, Universidade
Estadual de Campinas. Campinas, 1997.

THOMPSON, G. Some misconceptions about communicative language teaching.
ELT Journal, v. 50, n® 1, p. 9-15. 1996.

VARELA, S. M. O efeito retroativo do CELPE-Bras no curso de portugués para
estrangeiros de uma universidade brasileira. Dissertagcdo (Mestrado). 134 f.
Departamento de Linguas Estrangeiras e Traducgdo, Universidade de Brasilia.
Brasilia, 2002.

VIANA, N. Planejamento de cursos de linguas: pressupostos e percurso. In
ALMEIDA FILHO, J. C. P. (org.) Parametros Atuais para o ensino de Portugués
Lingua Estrangeira. Campinas: SAPEC/Pontes. p. 29-48. 1997.

WALL, D. Introducing new tests into traditional systems: insights from general
education and from innovation theory. Language Testing, v. 13, n® 3, p. 334-354.
nov. 1996.

WATANABE, Y. Does grammar translation come from the entrance examination?
Preliminary findings from classroom-based research. Language Testing, v. 13, n®
3, p- 319-333. nov. 1996.

85



ANEXO 1

MANUAL DO EXAME CELPE-BRAS?'

! Esta versdo do Manual do exame Celpe-Bras foi retirada do site
[http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/Manual2003.pdf] acesso em 08/02/2006. Foi mantida a
numeragao original do Manual (e ndo a seqiiéncia das paginas da dissertagio) para facilitar a
procura das paginas citadas durante nossa analise.
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Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros

1 . O que é o Celpe-Bras?

O Celpe-Bras é o Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros desenvolvido
e outorgado pelo Ministério da Educacdo (MEC) do Brasil, aplicado no Brasil e em outros paises
com o apoio do Ministério das Rela¢oes Exteriores (MRE). O Celpe-Bras € o tnico certificado de
proficiéncia em portugués como lingua estrangeira reconhecido oficialmente pelo governo do
Brasil. Internacionalmente, é aceito em empresas e instituicées de ensino como comprovacgéao de
competéncia na lingua portuguesa. No Brasil, é exigido pelas universidades para ingresso em
cursos de graduacéo e em programas de pés-graduacio, bem como para validagdo de diplomas
de profissionais estrangeiros que pretendem trabalhar no pais. Algumas entidades de classe exigem
o Celpe-Bras para inscrigdo profissional, a exemplo do Conselho Federal de Medicina (CFM), que
exige esse certificado dos médicos estrangeiros para inscri¢do nos Conselhos Regionais de Medicina
(CRM). O Celpe-Bras ndo é um diploma para interessados em dar aulas de portugués para falantes
de outras linguas. Essa funcéo exige habilidades e competéncias nédo avaliadas no exame.

2 . Quem pode se candidatar?

Podem candidatar-se ao exame todos os estrangeiros nao-lus6fonos, maiores de 16 anos, com
escolaridade equivalente ao ensino fundamental brasileiro, que queiram comprovar, para fins
educacionais, profissionais ou outros, a sua proficiéncia em portugués nos niveis Intermediario,
Intermediario Superior, Avancado e Avancado Superior. Podem também candidatar-se ao exame
aqueles que, ja tendo obtido certificacdo, queiram alcancar outro nivel mais elevado.

3 . O que é um exame de proficiéncia?

Um exame de proficiéncia é aquele que tem objetivos de avaliacéo e contetido definidos com base
nas necessidades de uso da lingua-alvo. No caso do Celpe-Bras, essas necessidades incluem as
habilidades exigidas para realizar estudos ou desempenhar funcées de trabalho no Brasil ou no
exterior, quando o uso do portugués se fizer necessario. Essas habilidades incluem comunicar-se
em situacoes do dia-a-dia: ler e redigir textos, interagir oralmente ou por escrito em atividades
dentro do contexto escolar (esclarecer dividas com o professor, fazer provas, apresentar seminarios,
etc.) e externas a ele (fazer relatos, fazer compras, reclamar, ir ao médico, etc.). Por ser um
exame de proficiéncia, o Celpe-Bras néo é elaborado com o objetivo de avaliar a aprendizagem
em um determinado curso, mas o que esse candidato consegue fazer na lingua-alvo,
independentemente de onde, quando ou como essa lingua foi adquirida. Essa aprendizagem pode
ter ocorrido pela convivéncia com falantes dessa lingua ou em situacao formal de ensino.
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CelpeyBras

4.

Qual é a natureza do exame?

O exame é de natureza comunicativa. Isso significa que néo se busca aferir conhecimentos «
respeito da lingua, por meio de questdes sobre a gramatica e o vocabuldrio, mas sim a capacidade
de uso dessa lingua, ja que a competéncia lingiiistica se integra & comunicativa. A competéncia do
candidato é, portanto, avaliada pelo seu desempenho em tarefas que se assemelham a situacgées da
vida real. Embora ndo haja questoes explicitas sobre gramatica e vocabulario, esses elementos
sdo importantes na elaboracéo de um texto (oral ou escrito) e sdo levados em conta na avaliagédo
do desempenho do candidato.

Com base em uma visdo da linguagem como uma a¢éo conjunta de participantes com um propésito
social, e considerando lingua e cultura como indissociaveis, o conceito de proficiéncia que
fundamenta o exame consiste no uso adequado da lingua para desempenhar agoes no mundo.
Nesse sentido, a pratica da linguagem tem de levar em conta o contexto, o propésito e o(s)
interlocutor(es) envolvido(s) na interagédo com o texto.

No que se refere a questao cultural, entende-se por cultura as experiéncias de mundo e as praticas
compartilhadas pelos membros de uma comunidade. Os individuos agem em contexto e, como tal,
sdo influenciados por sua prépria biografia e pelo contexto social e histérico no qual estdo inseridos.
Cultura nao é vista aqui como uma lista de fatos, autores ou datas importantes, mas como varios
processos culturais inter-relacionados, tais como formas de interagir em diversas situagdes e
contextos, atribuicédo de valores, representacdes de si proprio e do outro, modos de relacionar a
interacéo e a organizacéo cotidiana com sistemas e processos culturais mais amplos. Cultura néo
é algo acabado, mas co-construido nas praticas cotidianas de uma comunidade. Levar em conta
a cultura brasileira no exame Celpe-Bras significa, portanto, estar sensibilizado para outros pontos
de vista sobre o mundo e para atribuir sentidos, considerando a situagéo da interacéo oral e/ou
escrita.

Quais sao os componentes do exame?

Diferentemente dos exames de proficiéncia que testam em separado as quatro habilidades
(compreenséo oral, compreensédo escrita, producgéo oral e producgéo escrita), o Celpe-Bras avalia
esses elementos de forma integrada, como ocorrem em situacdes reais de comunicacdo. Em uma
interacdo face a face estdo envolvidos geralmente dois componentes: a producédo oral e a
compreensio oral. Em outras atividades podem estar envolvidos trés componentes, por exemplo,
quando falamos ao telefone, ouvimos um recado e o anotamos. No exame, essa integragdo de
componentes é obtida por meio de tarefas.

Pag. 4
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Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros

6 . O que sao tarefas?

As tarefas que compoem a Parte Coletiva do exame substituem os tradicionais itens ou perguntas
e abrangem mais de um componente. Fundamentalmente, a tarefa é um convite para agir no
mundo, um convite para o uso da linguagem com propésito social. Em outras palavras, uma
tarefa envolve basicamente uma a¢éo, com um propésito, direcionada a um ou mais interlocutores.

Sao exemplos de tarefas:

¢ Ler uma coluna de aconselhamento de uma revista (a¢d@o) para escrever uma carta (a¢dao)
para a secdo " Cartas do Leitor" dessa revista (interlocutor) opinando sobre as respostas do
colunista aos leitores (propdsito).

e Escrever um e-mail (a¢ao) para um amigo (interlocutor) sugerindo atividades para o fim de
semana (propdosito), com base na leitura da se¢éo de programacéo de um jornal (a¢do).

* Assistir a uma reportagem sobre estresse no trabalho (a¢ao) para selecionar argumentos contra
o aumento da carga horaria no trabalho (propdsito), para serem apresentados por escrito
(a¢ao) em uma reunido com o chefe (interlocutor).

Em cada tarefa ha sempre um propdsito claro de comunicacéo (escrever um texto para reclamar,
para informar, para discordar, etc.) e um interlocutor (que pode ser um jornal, um amigo, um
chefe, etc.), de forma que o candidato possa adequar seu texto a situacdo de comunicacgdo. Na
correcio, esses aspectos sdo importantes para se julgar a adequacéo da resposta do candidato.

7 . Como esta estruturado o exame?

O exame esta dividido em dois médulos: Parte Coletiva e Parte Individual. O primeiro integra
os componentes de compreensio (oral e escrita) e producéo escrita. O segundo integra compreensio
(oral e escrita) e producéo oral.
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8 . Quais sao os niveis de proficiéncia avaliados?

Por meio de um tnico exame, séo avaliados, para efeito de certificacéo, quatro niveis de proficiéncia:
Intermediario, Intermediario Superior, Avancado e Avancado Superior. O desempenho do
candidato é avaliado de forma global nas tarefas da Parte Coletiva, e a obtenc¢édo de um ou outro
certificado esta condicionada ao equilibrio entre o desempenho na Parte Coletiva e na Parte
Individual. Isto é, mesmo apresentando um desempenho oral avan¢ado na Parte Individual, caso
o candidato néo alcance um desempenho de nivel intermediario (nivel minimo para certificacéo)

na Parte Coletiva, ele nédo obtera certificacéo.

A diferenca entre os niveis espelha a qualidade do desempenho nas tarefas de compreensao e
producéo textual (oral e escrita) em trés aspectos: adequagao ao contexto (cumprimento do propésito
de compreenséo e de produgéo, levando em conta o género discursivo e o interlocutor), adequagdao
discursiva (coesdo e coeréncia) e adequagao lingiiistica (adequacéo e variedade lexical e de estruturas

gramaticais).

O Certificado Intermediario é conferido ao candidato que evidencia um dominio operacional
parcial da lingua portuguesa, demonstrando ser capaz de compreender e produzir textos orais e
escritos sobre assuntos limitados, em contextos conhecidos e situagdes do cotidiano; trata-se de
alguém que usa estruturas simples da lingua e vocabulario adequado a contextos conhecidos,
podendo apresentar inadequacdes e interferéncias da lingua materna e/ou de outra(s) lingua(s)
estrangeira(s) mais freqiientes em situa¢oes desconhecidas.

O Certificado Intermediario Superior é conferido ao candidato que preenche as caracteristicas
descritas no nivel Intermediario. Entretanto, as inadequacdes e as interferéncias da lingua materna
e/ou de outra(s) lingua(s) estrangeira(s) na prontincia e na escrita sio menos freqiientes do que
naquele nivel.

O Certificado Avancado é conferido ao candidato que evidencia dominio operacional amplo da
lingua portuguesa, demonstrando ser capaz de compreender e produzir textos orais e escritos, de
forma fluente, sobre assuntos variados, em contextos conhecidos e desconhecidos. Trata-se de
alguém, portanto, que usa estruturas complexas da lingua e vocabulario adequado, podendo
apresentar inadequacdes ocasionais na comunicacao, especialmente em contextos desconhecidos.
O candidato que obtém este certificado tem condic¢des de interagir com desenvoltura nas mais
variadas situagoes que exigem dominio da lingua-alvo.

O Certificado Avancado Superior é conferido ao candidato que preenche todos os requisitos do
nivel Avancado; porém, as inadequacdes na producéo escrita e oral sdo menos freqiientes do que

naquele nivel.

A exigéncia de um certificado ou de outro é decisdo exclusiva da instituicdo que pretende usar o
exame como instrumento de selecédo ou avaliacédo de seus candidatos e devera estar condicionada
as exigéncias ou as necessidades de uso da lingua-alvo nesses contextos.

Pag. 6
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9 . Como é feita a correcao?

A avaliacdo da Parte Individual é feita durante a interacéo face a face por dois avaliadores
especialmente treinados. Enquanto um interage com o candidato, o outro analisa seu desempenho,
utilizando uma grade com critérios previamente determinados (ver pag. 17). As interagdes séo
gravadas em audio para eventual aferi¢cdo e analise por parte da Comissao Técnica.

A avaliacdo da Parte Coletiva é feita no Ministério da Educacéo, em Brasilia, por corretores
especialmente treinados e supervisionados pela Comissio Técnica, que utilizam uma grade de
corregdo com critérios previamente definidos. Cada questdo é avaliada por dois corretores,
mantendo-se em sigilo a identidade do candidato.

A avaliacdo de ambos os médulos envolve a compreensédo e a producdo de forma integrada.
A compreenséo é avaliada considerando-se a adequacéo e a relevancia da producéo do candidato
em resposta ao texto (oral ou escrito). Quando se considera proficiéncia como uso adequado da
linguagem para praticar acdes, o essencial para a avaliacdo da producéo textual (oral ou
escrita) € o aspecto comunicativo, isto é, a adequacéo ao contexto. A qualidade com que a agéo
sera desenvolvida, ou seja, a adequacao discursiva (que envolve aspectos de coesio e coeréncia)
e a adequacédo lingiiistica (adequacéo lexical e gramatical) servirédo de referéncia para avaliagéo
da proficiéncia no uso da linguagem nos niveis Intermediario, Intermediario Superior, Avancado

ou Avancado Superior.

Coeséo e coeréncia sdo vistas como conceitos relacionados e complementares. A coeréncia
textual é um processo de construcao de sentidos que se estabelece na interagdo texto—usuario.
Trata-se da possibilidade de se estabelecer no texto alguma forma de unidade, relacdo e
continuidade de sentidos. Colaboram para a construgdo da coeréncia aspectos como: a manutenc¢éo
de um tépico por meio de retomadas de conceitos e idéias; a progressido do texto, ou seja, a
organizacdo da estrutura informacional para guiar o leitor em sua compreensio; a articulacéo
do texto, ou seja, as relagdes l6gicas que se estabelecem entre fatos, agdes ou eventos e conceitos
no universo textual; a ndo-contradi¢éo, ou seja, a compatibilidade entre idéias e conceitos no
mundo textual e o mundo real a que se referem. A coesdo textual caracteriza-se pela presencga de
elementos lingiiisticos na estrutura de superficie do texto que sinalizam conexoes sintaticas e
semanticas entre as sentencas e permitem a integracéo destas com o todo. Entre os mecanismos
de coesdo estdo, por exemplo, parafrase, operadores de juncéo (sinais que explicitam as relagoes
entre eventos no texto), tempo e aspecto verbal e elipse. Inadequacdes no uso desses elementos
de coeréncia e coesdo, seja pela imprecisdo ou ambigiiidade, causando quebras tanto na
continuidade quanto na progressio, podem comprometer a estruturacéo do texto e assim dificultar

sua compreensﬁo .

Em lugar de uma afericdo quantitativa de pontos isolados da lingua, faz-se uma avaliacéo
qualitativa do desempenho dentro do objetivo da tarefa. Muitas vezes, uma producéo textual
com pouca ou nenhuma inadequacéo lingiiistica ndo necessariamente demonstra compreeenséo
do propésito da tarefa. Proficiéncia implica efetivamente agir mediante o uso da linguagem.
Nesta perspectiva, ler, por exemplo, significa mais do que compreender as palavras do texto.
Uma leitura proficiente e critica envolve atribuir sentidos autorizados pelo texto, selecionar
informagdes relevantes, relaciona-las e usa-las para propoésitos especificos solicitados pela tarefa
do exame. Por outro lado, proficiéncia na escrita significa usar a informacéo relevante e adequar
alinguagem ao propésito da escrita (reclamar, opinar, argumentar, etc.) e ao interlocutor (amigo,
chefe, leitores de um jornal, etc.), levando em conta os parametros de textualizacdo de diferentes
géneros discursivos (mensagem eletronica, cartas do leitor, texto publicitario, etc.).
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10 . Como se preparar para o exame?

N&ao ha uma maneira tnica ou melhor de se preparar para o exame. O candidato pode preparar-se
sozinho lendo jornais e revistas, posicionando-se a respeito dos assuntos encontrados, escrevendo
textos, assistindo a filmes e programas de televisio, interagindo com outros falantes de portugués.
Ou, ainda, pode procurar cursos que oferecam oportunidades para a criacdo de textos orais ou
escritos com propdésitos diversos em diferentes contextos e dirigidos a interlocutores variados (colegas,
amigos, autoridades, diferentes se¢des de jornais ou revistas, entre outros) e que promovam a discussio
de aspectos textuais e discursivos que poderdo auxiliar a compreensio e a producgao textual. Uma
preparacdo voltada unica e exclusivamente para questoes gramaticais e para o contraste de estruturas
lingiiisticas, cuja meta mais importante seja a superacéo de problemas de interferéncia lingiiistica,

néo sera suficiente.

Também nao é suficiente a preparacéo do candidato baseada apenas em esforgos imediatamente
anteriores ao exame. Como o exame avalia conhecimentos praticos da lingua, o candidato deve
comegar sua preparacéo com antecedéncia.

Os exemplos de tarefas fornecidos neste Manual devero ser analisados detalhadamente. E importante
entender a natureza e o nivel de dificuldade dos textos e das tarefas, assim como a natureza das
produgdes esperadas. Os assuntos dos textos (orais e escritos) variam a cada exame. Os topicos
listados nas especificacdes das tarefas (pagina 23) mostram a abrangéncia do contetido do exame.

1 ]. . Quais sao as datas de aplicacao e de inscricao?

O Celpe-Bras é aplicado duas vezes ao ano, nos meses de abril e outubro, e as inscri¢des ocorrem,
respectivamente, em fevereiro/ margo e em agosto/ setembro.

12 . Onde se inscrever para o exame?

O candidato devera se inscrever diretamente pela Internet, pelo site

www.mec.gov.br/ sesw/ celpe/ default.shtm. Em nenhuma hipétese sera admitida a inscri¢éo do
candidato ao exame Celpe-Bras num posto e a realizagdo das provas em outro (conforme o edital).

1 3 . Como se inscrever para o exame?

O candidato devera preencher o formulédrio de inscri¢do e o questiondrio, disponiveis no site os quais,

depois de preenchidos, serdo remetidos pelo préprio sistema para o banco de dados do MEC, com cépia para

a instituicdo escolhida pelo candidato. Apé6s essa operacéo, serd emitido pelo computador o comprovante da
inscricdo, que devera ser entregue na institui¢do na qual o qual o candidato se inscreveu para o exame,

juntamente com cépia legivel de sua documentacéo pessoal (identidade ou passaporte) e o comprovante do
recolhimento da taxa, indispensaveis para a validacdo da inscri¢cdo. Ao entregar os documentos, o candidato
sera informado sobre a data, o local e o horario do exame.
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14 O que é exigido no dia do exame?

No dia do exame, o candidato deve apresentar o original do documento de identificacdo que usou no
preenchimento do formulario de inscri¢do. Nao sera permitida a entrada de candidatos apés o inicio
da Parte Coletiva do exame. No caso de desisténcia ou ndo comparecimento do candidato, ndo havera
reembolso da taxa de inscrigéo.

Qualquer conduta irregular dos candidatos durante a aplicacdo do exame sera comunicada & Comissio
Celpe-Bras pelas institui¢oes credenciadas, podendo implicar sua anulagéo.

15 . Como se informar sobre o resultado do exame?

Os resultados séo publicados no Didrio Oficial da Unido (DOU) e no sile www.mec.gov.br/sesu/

celpe. Os certificados devem ser retirados pelo candidato na instituicdo onde realizou o exame.

16 . O exame pode ser utilizado para pesquisa?

O MEC detém os direitos de autoria dos exames. Amostras do desempenho dos candidatos no
exame fazem parte de um banco de dados, que podera ser utilizado para pesquisa mediante
autorizacdo do MEC, mantendo-se em sigilo a identidade dos candidatos. As amostras do
desempenho dos candidatos e as provas somente podem ser reproduzidas, total ou parcialmente,
com autorizacéo escrita do MEC.

1 7 . Como sao as tarefas do exame?

(MODULO 1 - PARTE COLETIVA )—{( 2 HORAS

* Duas tarefas que integram compreensao oral e producao escrita

* Duas tarefas que integram leitura e producao escrita

(M()DULO 2 - PARTE INDIVIDUAL )—CZO MINUTOS

Conversa sobre atividades e interesses do candidato e
sobre assuntos de interesse geral, a partir de pequenos
textos, fotos, cartuns, etc.

/7
§ O Médulo 2 é gravado

A seguir, sdo apresentados exemplos de tarefas da Parte Coletiva e de materiais utilizados na Parte
Individual de exames ja realizados.
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EXEMPLOS DE TAREFAS DO EXAME

MODULO 1 - PARTE COLETIVA

A Parte Coletiva consiste em quatro tarefas que avaliam a compreenséo e a producéo, oral e
escrita, de forma integrada. Na Tarefa I, o candidato ouve um trecho de audio; na Tarefa II, ele
assiste a um trecho de video; nas tarefas seguintes, ele 1€ dois textos. Com base no que ouviu e/ ou
leu, o candidato produz, para cada uma das tarefas, um texto com determinado propésito dirigido
a interlocutores especificos.

EXEMPLOS DE TAREFAS QUE INTEGRAM COMPREENSAO ORAL
E PRODUCAO ESCRITA (Tarefa I - dudio e Tarefa II - video)

TAREFA I - O COMPUTADOR NA PRATICA CLINICA

Vocé vai ouvir duas vezes, podendo fazer anotagdes enquanto ouve, um trecho

da entrevista com um médico que utiliza computadores em seu consultério.

Imagine que vocé é um paciente que saiu bem impressionado de um consultério
em que o médico usou o computador para elaborar sua ficha clinica e vocé se
convenceu das vantagens desse procedimento. Com base na entrevista gravada,
responda & Pesquisa de Opinido sobre Informatizagdo de Consultorios Médicos.

Texto base: texto em audio, com duragao de aproximadamente 2 minutos, que consiste
em entrevista com um médico sobre o uso do computador na pratica clinica. O médico
menciona as vantagens e os cuidados necessarios para que o uso do computador nao
interfira na relagao médico-paciente.

PESQUISA DE OPINIAO SOBRE INFORMATIZACAO
DE CONSULTORIOS MEDICOS

a) Esta foi a primeira vez que vocé foi atendido em um consultério
informatizado?

() Sim () Nao

b) Quais os aspectos positivos do uso do computador em uma consulta médica?

Pag. 10

Manual do Candidato



Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros

TAREFA I - FESTA DE IEMANJA

Vocé vai ouvir duas vezes um programa de radio, podendo fazer anotacgées
enquanto ouve.

Imagine que vocé tenha participado da festa de passagem de ano, tema da
reportagem. Com base no que vocé ouviu, escreva um e-/mail para um(a)

amigo(a) que desconhece as tradi¢des brasileiras:

¢ descrevendo a festa, incluindo, pelo menos, quatro de suas caracteris-

ticas;

* explicando o significado atribuido a essa comemoragéao pelos enten-

didos; e

edizendo como vocé se sentiu ao participar da festa.

Texto base: texto em dudio, com duragdo de aproximadamente 2 minutos, que consiste em uma

reportagem ao vivo sobre a Festa de lemanja no Rio de Janeiro. O repérter descreve as caracteristicas

da festa, entre as quais: os participantes usam roupas brancas, cantam, batem palmas, jogam suas

oferendas no mar; ha queima de fogos; as familias brindam com champanhe a chegada do ano

novo. O reporter também explica o significado atribuido a festa: o costume de passar o réveillon

na praia tem a fungao de afastar maus espiritos e aproximar os bons, num ritual de limpeza que

chama boa sorte.

TAREFA II - O SANFONEIRO DO ONIBUS

Vocé vai assistir duas vezes a uma reportagem sobre o sanfoneiro José, podendo

fazer anotagoes enquanto ouve. Imagine-se como um dos passageiros do 6nibus
em que ele toca. Escreva uma carta a um amigo brasileiro:

e contando a histéria do José; e

¢ relatando como vocé se sentiu durante o trajeto.

Texto base: texto em video, com duragao de aproximadamente 2 minutos, que consiste em umna

reportagem sobre José, que trocou o emprego de estofador para dedicar-se a tocar sanfona nos

onibus urbanos do Rio de Janeiro, ganhando R$ 50,00 por dia. O video também mostra a reagdo
dos passageiros e do motorista do onibus.

Manual do Candidato
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TAREFA II - ANTENA

Vocé vai assistir duas vezes a uma reportagem sobre uma antena que vem
provocando polémica no Alto de Pinheiros, em Sdo Paulo. Imagine que vocé
é morador desse bairro e foi escolhido para escrever o texto introdutério que
devera acompanhar o abaixo-assinado a ser encaminhado a Prefeitura
Municipal de Sao Paulo, solicitando a retirada da antena. Vocé devera usar
como argumentos:

® as reacdes dos moradores; e

® 0s varios problemas que a antena pode causar.

Texto base: texto em video, com duragao de aproximadamente 2 minutos, que consiste em reportagem
sobre uma antena que foi construida em zona residencial em Sao Paulo sem autorizagao da Prefeitura
ou dos moradores. O trecho mostra as reagées dos moradores do bairro, que estdo indignados e
preocupados com os transtornos que a antena pode causar, entre os quais: problemas ecologicos e
de saude; e irradiagdo constante que, a curto prazo, pode causar perda de orientagdo espacial nas
pessoas e animais e influéncia no sono profundo das criangas.
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EXEMPLOS DE TAREFAS QUE INTEGRAM
LEITURA E PRODUCAO ESCRITA (Tarefas III e IV)

TAREFA III - A CONVIVENCIA NA REPUBLICA (TEX TO ESCRITO)

O quadro intitulado " A convivéncia na reptublica" é parte de um artigo extraido

da revista /eja de 17 de fevereiro de 1999, intitulado " A vida longe de casa".

1. Apresente solugdes para cada um dos problemas do quadro, seguindo

o exemplo do primeiro problema (horario).

2. Escreva um texto de até 20 linhas para servir de introducéo ao quadro.

dministragio
da casa

17 de fevereiro, 1999 veja

L et

; atrapalha a todos

96
|
|

: £ irritante ndo ter copo para beber gua

VI
o pessoais
R

CPROBLEMA

t Um dos estudantes tem provas no dia seguinte ; :Noi tnicio da ano letivo, afixe em local visivel um quadro
i e outro chega am casa com amigos para uma

{ festinha ¢ liga 0 som no dltimo velume

fo previdente compra paezinhos e iogurte

para o café da manha e um colega, que
chega com fome de madrugada, come tudo

A S0LUCAD

i em que todos escrevem a data das provas que vio fazer.

i Fica enrdo combinado que a véspera vira dia de siléncio

E dificil achar quem queira comp.rar 08
predutos de limpeza, pagar as contas do més
e trocar a lampada queimada

porque tados estio sujot. ou precisar lavar

a panela do macarrio que o outro usou

Pegar roupa emprestada sem pedir, usar
 escova de cabelo, xampu e desodorante
do colepa

] Atm&&i&é’s—pbdéh? ficar
; incomodados com a presenca constante de

+ namorados dos colegas. Qu com a presenca
{ de pessoas estranhas na casa

Os orgamentos CostUManm ser enx¥utos e o
atraso no pagamente da parte de um

Manual do Candidato

Pag. 13



CelpeyBras

TAREFA III - CUIDAR DA CASA AGORA

E TRABALHO DE CONSULTOR

Imagine que vocé trabalhe em uma empresa de consultoria doméstica. Com

base no que vocé leu, escreva um texto para ser distribuido em edificios

residenciais. Seu texto devera:

* divulgar os servicos da empresa;

* salientar as vantagens dos servicos; e

e incentivar os moradores a contratarem a empresa.

KATIADEUTMER - FREE-LAKCL PAHA AFOLHA

? udo foi organizado com antecedéncia. As passa-
gens jd foram pagas, os hotéis estdo reservados.
Mas, as vésperas do embarque, a casa é sacudida por
abalos domésticos: a empregada pede demissio e vai
embora no mesmo dia; o vizinho de baixo esbraveja
que ainfiltragao no teto dele é provocada por um cano

do seu apartamento, e a cadela di cria a
seis filhotinhos —e todos os seus paren-
les ji deixaram bem claro que ndo estio
dispostos a cuidar de cachorro,

Situagdes mais ou menos cadticas do
que essa s30 uma das especialidades das
consultorias domésticas que socorrem
desde os desorganizados até aqueles que
s¢ deparam com algum imprevisto,
“Uma vez, um dliente nos pediu para
buscar sua sogra no acroporto; ele nao
podia deixar a empresa, e sua mulher es-
tava em uma reunido escolar”, diz Elizele
Faulo, da consulloria Time Savers. ssas
empresas funcionam lambém como
uma espécie de governanta terceirizada,
ajudando a colocar ordem na casa: arru-
mam armidrios, arganizam janlares e fes-

FOLUA NE S.PAE LD

equilibrio -

quinta-feira, 11 de jutho de 2002 -

tas em apenas 24 horas, fazem malas ¢
treinam empregados,

Segundo as consullorias, € cada vez
maior o nimero de pessoas que, sem
lempo para lidar com o colidiano do-
méstico, uptam por esses servipos. “A ca-
sa pode ser um molivo de eslresse para
08 executivos, que ndo pedem desviar a
aten¢io do trabalho para se preocupar
com o eletricista que nao apareceu”, afir-
ma Patricia Egger, proprictinia da Egger
e Tranjan, empresa que, além dos servi-
¢os domésticos tradicionais, organiza
agendas pessoais ¢ sociais e monta bi-
bliotecase adegas.

Alids, se a mdquina de Javar quebrar e o
técnico nio aparecer, o problema ndo é
muis do cliente, € da consultoria. “Nunca
deixamos wn téenico sozinho na casa do

» cliente.” Acompanhamos todo o trabalho

e checamos o conserto”, explica Gertru-
des Isaac, da Fadlar.

Essas empresas também sao uma mio
na roda para quem nio gosla de algumas
larefas domésticas. O advogado Edgard
Hondrio, 39, por exemplo, odeia ir ao su-
permercado ¢ cuntratou uma consulto-

Cuidardacasaagorae

Empresas arrumam armdrios, fazem compras, levam os filhos
para passear e até pagam contas quando a familia estd viajando

ria para fazer suas compras. “E muito
bom chegar em casa e a geladeira estar
cheia, com o5 legumes lavados, a salada
prontacacarne lemperada”, diz

“Homem que mera sozinho ¢ come
crianga, nunca deixa as coisas no lugar. E
para fazer compras cle ainda ¢ pior. Fu
nunca sabia o que e quanto comprar™, dix
0 empresirio Maricelo Moraes, 40. Ele via-
ja muito, mas, quando chega em casa,
sempre encontra a casa bem arrumada e
comeomida na geladeira.

No caso das viagens, a consuloria pode
enlrar em acio j& nos preparativos, “Apods
uma entrevisla, organizamos as roupas
que podem ser levadas, o cliente escolhe
quais quer Jevar, ¢ nds fazemos a mala®,
diz Miriam Herdy, da A&M Organizer.
Depois que o5 moradores viajam, as con-
sullorias poedem ser contratadas para re-
gar plantas, cuidar de animais de estima-
¢io e dedetizar a casa. E se chegar alguma
conta, ndo hd risco de multa por atraso. A
empresa paga.
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TAREFA IV - SATER DEDILHA VIOLA E ALMA NA REGIAO

Leia a entrevista " Sater dedilha viola e alma na regido" (Folha de S. Paulo,
30/03/01) e, com base em seu conteddo, escreva um texto de apresentacéo
para o novo CD do cantor e compositor, incluindo informacgdes sobre:

¢ inicio da carreira e momentos decisivos de sua trajetéria profissional,

¢ influéncias musicais; e

e caracteristicas do seu trabalho.

ESPECIAL 8 sexta-feira, j0de margo de zoo1

CAMPINAS

FOLHA DE 5.PAULO

MUSICA REGIONAL

Sater dedilha viola e alma na regido

CRISTINA CAROLA

Com 21 anos de carreira, dez
discos gravados e sem previsio
péra um novo Jangamento, o vio-
leiro Almir Sater termina hoje, em
Jaguariina, a curta temporada na
regiao. Ele ulendeu a Folha, por
telefone, em sua casa, em Sdo
Paulo,

)

Folha - Vocé abandenou a facul-
dade de direito por causa da viola?

Almir Sater - A raculdade fol
mals um pretexto para poder ir
para o Rio de Janeiro, sair de
Campo Grande subsidiado, en-
tin, se fosse por musica, eu acho
que osubsidioia ser bem menor.

Eu jd tocava, mclusive o que me
maotivon a ir para o Rio € gque en
queria conhecer outros miisicos.
Era um lugar em que eu poderia
ter contato com a misica mais fid-
cil naquele momento.

Folha - Quem te motivou atocar?

Sater - Foiquando cstava come-
cando a carrcira, quem estava
chegando pelo Rio, naguela épo-
<d, era 0 Fagner, o Geraldo Azeve-
do, a Elba {Ramalho), o Alceu
{Valenca), foi af que eu vi que ti-
Il WL e L0 pard L Imisica
regional, deinfluéneia regional.
| I:nlha - Como vocé veio a 530 Pau-
o?

Sater - Fu vim até Sio Paulo, ti-
nha um primo que morava na ci-
dade, meus amigos que tocavam
aqui também, e eu senl gue o
som ia melhor, .

Folha - 0 que marcou o comego da
suacarreira?

Satar - (J comego da minha car-
reira como musico foi em Sao
Paulo, mas o comeco dos meus
estuddos, da minha dedicagio, da
percepgio gue eu poderia ser um
muisico profissional foino Rio.

Achava meio utdpico obter um
espaco dentro da muisica, tanta
gente que eu conhecia, que jd to-
cava ha tanto tempo, e conseguir
uim espago ers dificil.

Folha - Vocé sempre gostou de
misica regional?

Sater - Eu sempre gostei do som
da viola caipira, das baladas, gos-
tei de muitos tipos de misica. Eu
sentia que na viola eu conseguia
expressar melhor ecsa vontade do
que em win violao ddssico,

Folha - Qual a diferensa da viola
calpira para o violaa classico?

Sater - O violio cldssico ¢ um

0 cantor e compositor Almir Sat

vialdo de seis cordas, qualguer
um tem em casa, Uma viola caipi-
ra temn dez cordas e 580 muilas ali-
nagdes & nio se toca igual ao vio-
130, € muito diferente.

Violeiro é um jeito de tocar vio-
la, o fato de voce tocar viola nao
quer dizer que vocé seja um vio-
leiro. Vicla é alma, ¢ um senti-
mento.

Falha - Quem sdo seus violeiros
preferidos?

Sater - Fu sempre esculel muilo
o lao Carrero, gue é um violeiro
que tem um toque popular, da
dupla Tiao Carrero ¢ Pardinho,
um violeiro com swing fantdstico,
uma pegada. E um outro violeirn,
muito técnico, chamado Henato
Andrade. (s dois sdo minciros, a
eacola mineira é muito virtuosa.

Folha - Como sera o show em
Campinas?

Sater - O show sio minhas muisi-
cas, * 0 show que eu venho tocan-

er, que completou 21 an

do por esse Brasil faz tempoa, tem
uns 20 anos, Vio mudando as
muisicas, mas o show mesmo sio
minhas can¢oes. Nio posso falar
que é um show novo.

Tem muisicas que eu vou cantar
4 vida inleira, que as pessoas me
pedemn, como “Trem do Panta-
nal”, “Tocando em Frente”, “Um
Violeiro Toca” e “Chalana”,

Falha - Por que vocé nio grava
(Dstodos os anos?

Sater - Eu gravo o que eu acho
que eu tenhe condigbes de mos-
trar, para mim nio & quantidade.
(1 iltimo trabalho saiu em 97, de-
pois da novels O Rei do Gado,
charmado “Caminhos me Levern™

E o tltimo trabalho que cu fiz,
com misicas inéditas. Fu tenho
materiel para gravar desde o ano
passado, Mas como No Ao passa-
do eu fiz mais de cem shows, en-
A0 eu NAn posso uerer udo so
mesmo fempa.

os de carreira, encerra turné em apresentacio em Jaguaritna hoje

Fica dificil parar de fazer shows
para entrar em estidio e gravar,
eu ndo tertho essa vontade agora.
Como eu ndo tenho gravadora,
nap fenhn nenhum contrato que
menbrigue a gravar um disco.

Felha - Como foi, para a sua car-
reira, participar da novela Panta-
nal?

Sater - Para mmim foi um divisor
de dguas. Antes cu tinha um p-
blico muito fiel, restrito a0 meu
trabalho de vicleiro, entio o Pan-
tanal me deu isso, fol muito im
portante. Eni a primeira novela
que eu fiz e naguela época ganhei
© prémioc ator revelagdo pela TCA,
o resultado foi bom. tanto € que
eu ful convidado para ser o prota-
gonista da proxima novela, que
era Ana Raio e 2¢ Trovdo.

Foi legal porque divirlgou a mi
nha imagen ¢ minha misica jun-
to, me permite hoje fazer osses
shows pelo Brasil inteiro sem ter

e Riueiro - 08 out 6 Fulha imegem

gravadora, sem fazernada.

Folha - No show, vocé s6 toca mi-
sicas suas?

Sater - 54 minhas ou musicas
que eu gravel porque € a hora que
eu tenho para mostrar meu traba-
lho. A muisica que abre o show €
“Um Vinleirn Toca™ e a muisica
que termina o show nio tem.

Folha - Vocé ndo pensa em voltar
paraaTv?

Sater - Fu acho que eu jd fiz trés
trabalhos, trés anos de novela, es
i bom. Pois tudo que cu queria
da novela ela me deu, a condicio
de poder tocar mais, viajar, fazer
shows, & estd muito bom assim.
Novela vocé ganha patrio.

O queé: Almir 5ater e banda

Quando: Hoje, as 217

Onda: Aad Eventos (redovia SP-340, km
130,5. Tel: 001 9/3867-5566)
Ingressos:H$ 25 (setar 3, HE 40 (setor
vip/camaratz] e RS 30 [setor A)
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TAREFA IV - QUEM ROUBOU O MENINO?

Vocé leu o texto de Carlos Heitor Cony " Quem roubou o Menino?" (Folha de
S. Paulo, 6/12/01) e o comentéario de Margarida Galvao sobre esse texto,
publicado no "Painel do Leitor" (Folha de S. Paulo, 7/12/01).

Escreva para a secdo "Painel do Leitor", apresentando e defendendo uma
outra hip6tese sobre quem teria roubado o Menino.

CARLOS HEITOR CONY

Quem roubou 0 Menino?

RIO DE JANEIRO - Amigo meu, co-
lega de semindrio, hoje vigdrio numa
pardquia da zona sul, me abraga co-
movido, quase com vontade de cho-

cena descrita por Lucas em seu evan-
gelho ficou desfalcada do principal
personagem. Maria, José, vaquinha,
burrinho, carneirinhos, pastores e

rar. Penso logo numa noticia triste,  reis ficaram absurdos naquela paisa-
um ex-companheiro que tenha mor- gem recriada com isopor, papeldo
rido. Nada dissa, pintado e relva de pldstico.

Cowmno faz todos os anos pelo Natal,

ele arma o seu presépio com poucas
luzes, mas com belas imagens que o
antecessor dele trouxera de Ndpoles,

84 ndo ficaram ridicudos porque,
apesar de vazig, a manjedoura era o
centro de gravidade da cena. Todos
sabriam par que estavam ali, embora

;ﬁiﬁa‘;;?: ds‘;‘; d’;g:fms 0s presé-  , Menine ndo mais ali estivesse.

Na noite de 30 de novembro para 12 (?um fetfs roubado o Menino?
de dezembro, que ele passou em cla- Ndo setia coisa de beata, dessas B
ro, armou num canto do vnico altar ' m“r que :ﬁo fofofiuel;ﬂ&
de sua i a pr io de s Has masvoassqgra 05 dos
Maria eg?é,aa ”‘f a:sjgc’}ﬁura. 7 m!-_; templos. Seria um ladrio vu{gar, e
nho e a vaquinha, os carneirinhos, o '€Tessado em revender uma imagem g
pastores perplexos e os Reis Magos [ei1a em Ndpoles, dois séculos atrds, S
em seus formiddveis camelos, trazen-  ©0m um bom valor no mereado?
do incensa, ouro e mirra. Era essq a hipdtese que o meu ami- o

E, evidentemente, em sua cestinha 80 adotara. Dera queixa na policia, @
de palha, 0 Menino envolto em pa- mas nio acreditava na possibilidade o
nos, bracos abertos como a pediroun  de vecuperar a sun pequening ima- d’%
dar protecio a todos os homens de  gem. Cansolei-o como pude, mas dis- o
boa vontade, cordei da hipdtese do ladrdo. Quem

Pois, na noite seguinte, a cestinha  roubou o Menino foi alguémn que teve S
estava vazia: roubaram o Menino. A acoragemde fazeroque muncafiz.

0 Menino
“Nao tenho a pretensdo deresponder a

Carlos Heitor Cony, masacho que o me-
nino vem sendo roubade hd muito tem-

po-

Roubade dober¢o para morrer de fo-
me edefrio precacemente,

Ou, se sobreviver, para sacrificar ain-
fancia ou ser mutilado no campo, Para
ser morto por bala perdida na mocidade
ou para desperdicar ajuventude, sem es-
tudo e sem futuro, no banditismo, no al-
coalismo ou nas drogas. Para ser operd-
rio semn direitos e sem emprego, desmo-
ralizado pelaincapacidade de manter
uma familia. Para envelhecer nas ruas,
sujo, anfnimo ebébado.

Nap é necessdrio procurar quem o rou-
bou. Fornos nds gue o fizemos, com nos-
84 conivéndia com governos indignos e
com nossa inércia egoista. E s6 nds pode
mos fazé-lo voltar apbergo.”

Matrgarida Galvdo (Sdo Paulo, SP)

Folha de S&o Paulo, 7/12/01
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MODULO 2 - PARTE INDIVIDUAL

A Parte Individual do Celpe-Bras constitui-se de conversa, com duracdo de 20 minutos, entre
candidato e entrevistador, sobre atividades e interesses do candidato, a partir dos topicos que
constam no questionario de inscricéo (familia, hobbies, profissdo, entre outros) e sobre tépicos do
cotidiano e de interesse geral (ecologia, educacéo, esportes, entre outros), com base em fotos,
cartuns, quadrinhos, textos curtos, etc., conforme exemplos abaixo.

A Parte Individual é avaliada pelo aplicador e por um observador, por meio de uma grade de
avaliacao, que inclui os seguintes aspectos:
COMPREENSAO:

* Compreensao do fluxo natural da conversagéo.

PRODUCAO:

* Recursos interacionais e estratégicos: contribuicéo para o desenvolvimento da
conversa, flexibilidade na mudanca de tépico, uso de estratégias comunicativas,
adequacao ao interlocutor.

¢ Fluéncia: manutencéo do fluxo da conversa.
* Prontincia: adequacgéo na prontuncia, ritmo e entonacéo.
* Gramatica: variedade e adequacéo no uso de estruturas lingtiisticas.

* Léxico: extensdo e adequacio no uso de vocabulario.

As fotos, cartuns, quadrinhos, textos curtos, etc. servem de base para a conversa. O objetivo do
Moédulo 2 — Parte Individual é avaliar a produgéo oral. O candidato € solicitado a interagir com
o avaliador a partir de perguntas como as que seguem.
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CELPE-BRAS/INTERACAD FACE A FACE

ELT A TAD

A HORA

A

i

Por medo da violéncia,
0s pais de classe
média buscam e levam
os filhos a toda parte,
A primeira saida
¢ um acontecimento

RITA MORAES

Tuno Grabletl Delazari, 11 anos,

et m pleca campanla, Ble

reivindicn o direite de ir 3

cala au an sipermersadn so7i-

nho. A mie, a veterindria Mi-
riam. quer que o filko conguiste mais
miepend@icia, mas teme 08 Tise
andar de fnebus ou a pé numa cidads
erande. onda a vinléneis € cormigueird.
A dificuldade ranstermon a primeirs
safda de Onibus num marco na vida da
maiona dos adelescentes de classe mé-
ia, O sconlecimente sxige um ritual
de imiciacie que nclu roteine deta-
Tkado, mapas. treinos & intermendvels
recomendagies

B

“PEQUENOS DESAFIOS NA INFANCIA E NA ADOLESCENCIA ENSINAM
i LIDAR COM A ADVERSIDADE”

Jarafina Faccioh, ferapenta kifmmtlf

A HORA DE SAIR SOZINHO

® Quais sdo os riscos de uma crianga ou adolescente ao sair sozinho em uma cidade

grande?

* Que recomendagdes vocé faria a essa crianca ou adolescente se fosse seu filho ou

sua filha?

¢ Deixar os filhos sairem sozinhos também é uma questéo dificil na sua cultura?

dustifique.

® Vocé se lembra de quando comegou a sair sozinho? Como seus pais agiram diante

dos riscos que isso poderia causar?

® Vocé tem filhos? Como agiu em relacéo a essa questdo com eles? Vocé agiria

diferente hoje? Justifique.

* A situacgéo de sair sozinho muda para meninos e meninas? Justifique.

® Vocé concorda com o que diz a terapeuta Josefina Faccioli? Justifique.

¢ A hora de sair sozinho pode mudar se vivemos em uma cidade pequena? Justifique.

Pag. 18
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Estes simhbolos representam gorduras e
aglicares acrescentatlos aos alimentos

Lelte, lopurte & queljo . 4 -
2.3 porgdes Earr_u:, feijies e nozes/castanhas
4 peixe, aves, ovos

23 porgdes

Legumes ¢
verduras
2.5 porghes

Frutas
&-4 parghes

Péo, cereais em
flocos, armx

£ massas
6-11 porcies

A ANTIGA PIRAMIDE ALIMENTAR

Witaminas
Multiplas
{para
maiaria)
Lonsumir Aoz branco, pao hranco,
m;::e"aﬁ?ﬂ'\e“ ~_ batata e massas
‘i’rmlh': . devem ter consumn
. maoderado hleool em
Laticinios ou : nooe A

suplemento de célcio E @ lsu::::tfa
1.2 porgies =R = i )

indicadn]

9@ for! ‘ Prixe, aves, avos
SOss

02 porghes

Nozes/castanhas &
legumes
1.3 porgties
Verduras em o

Scientific Americar Brasil, fevereiro 2003

_ Cereais (lens vegetais
integrais na [azzite de oliva,
maioria das & fleo de canola,
refeighes 40 soja, milho,

girassol au
Nnonghononanoncon 8 ]

A NOVA PIRAMIDE ALIMENTAR

PIRAMIDES ALIMENTARES

* O que vocé acha desse tipo de estudo? Esses estudos interferem nos habitos
alimentares das pessoas? Como?

® Quais sdo seus habitos alimentares?

* Vocé acha que hoje as pessoas se alimentam melhor que antigamente? O que
mudou?

* Na sua opinido, como sio formados os habitos alimentares das criancas? Qual
é o0 papel da familia nesse processo?

* O que vocé acha dos habitos alimentares dos brasileiros?
* Compare os habitos alimentares do seu povo com os dos brasileiros.

* O que vocé considera uma alimentacéo saudavel?
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i Brasileiro trabalha mais

!l do que 40 horas samanais
Em %

" Horas de trabalho 55

por semana

23

~ Maisde30a Mais de 40 horas
SR e e AN S
# Quantas horas extras faz por semana?
Atéshorss 47
Mais de 5 a 10 horas 26
Maisde 10horas 27

i1l E recompensado pelas horas extras?

Sim,recebe acréscimonosaldrio
Nao recebe nenhuma compensagio
Ganha folgas " -
Recebe alguma outra compensacio
Fonte; Datafolha

{1l Setores em que estio ocupados
1} Dos que trabalham atualmente

8%
Induistria

27%
Comércio

7%
Construgao civil

1%
Outros _HEeae 5%
Agropecuaria

%ﬁ Grau de felicidade no trabalho
61%
Muito feliz/feliz

35%
Mais ou
menos feliz

5%
Infeliz/
muito infeliz

Fonte: Datafolha

Folha de Sdo Paulo, 24 de margo de 2002

O BRASILEIRO E O TRABALHO

® Vocé trabalha? Em que setor/ area? Ha uma tendéncia entre os individuos de sua

familia para seguir o0 mesmo ramo de profissdo? Quais sdo (seriam) as vantagens

disso?

* Quantas horas semanais, em média, vocé trabalha (vocé gostaria de trabalhar)?

Faz (Faria) horas extras? Por qué?

¢ Em seu pais, qual é a carga horaria semanal dos trabalhadores? Isso muda de

acordo com a profissdo? Vocé poderia dar algum exemplo?

® Quais profissdes tém um tratamento diferenciado por lei (carga horaria, adicional

por periculosidade, adicional por insalubridade, etc.)?

* Quais sdo as condigdes ou regras para se requerer a aposentadoria em seu pais?

Essas regras sdo as mesmas para todos os cidad&os, sexos, profissdes?

® Vocé se considera satisfeito e feliz com sua escolha profissional? Se pudesse,

vocé gostaria de mudar de profissdo ou de emprego? Por qué?

* Em que setores os estrangeiros trabalham em seu pais? Por qué?
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Disputada por politicos,
artistas e empresarios,
‘Maria Eugénia

| destaca-se no olimpo

| dos gurus,

EPOCA 20 DE MARCO, 2000

chtraniioss

: /;“"':\ G \ f'f. ! Pl AR / J : '\ u "
Famosos ou anénimos, milhares de brasileiros
recorrem a consultoria astrolégica em busca

de autoconhecimento, bons negoécios e
caminhos mais seguros para a felicidade

NA RODA-

NA RODA- GIGANTE DO ZODIACO
® Que voceé sabe sobre astrologia?

* Em que situacdes as pessoas recorrem a consultoria astrolégica? Isso é comum
no seu pais?

* Vocé ja recorreu ou recorre a consultoria astrolégica? Fale a esse respeito.

* A que outras alternativas as pessoas recorrem para buscar autoconhecimento e
caminhos mais seguros?

* Vocé acha importante buscar autoconhecimento? Por qué?

* Que vocé faz para buscar autoconhecimento? Isso tem ajudado? Como?
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QUADRINHOS

Tempos modernos

VOCE VAL FECHAR NEGOCIO, )|
utmms\ler

SN
Omo‘\.e..

sequeda, 14 de jushe de 2002 - folhatesn - FLRARESMRY

l; 3 mcorretas

e i

A 53% mostram dados contraditérios num
| mesmosite

+ 58% oferecem informacoes incompletas

+ | 47% disseram quea mfonmc;ﬁo obtida

- obter mais informacoes sobre satide nela c
~ qualquer outra fonte, incluindo 0 proprio

' afetou suas decisdes sobre ir ou nao a0 méd
i i que perguntas fazer € como tratar a doem;a

| 83% afirmaram que usam alntemet porq!

veja 24 de outubro, 2001

TEMPOS MODERNOS

® Vocé acha confidvel usar a Internet para questdes de satide? E para alugar uma

casa?

* Que mudancas a Internet causou na vida das pessoas? E na sua?

® Vocé usa muito a Internet? Para qué?

* Até que ponto vocé confia nas informagoes obtidas na Internet? Que cuidados

vocé toma em relagdo a isso?

® Vocé ja fez amizades via Internet ou conhece alguém que tenha feito? Conte

como foi.

* Que cuidados vocé acha que a Internet exige do usudrio?

* Que outras descobertas ou inven¢des causaram mudangas importantes na vida

das pessoas? Dé exemplos.
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ESPECIFICACOES DO EXAME

As tarefas do exame, conforme exemplificadas anteriormente, podem envolver um conjunto variado
de operacgdes, propésitos, interlocutores, géneros do discurso e topicos.

a) Operacoes:

¢ Reconhecer a situagdo de comunicagdo (quem fala, para quem, em que contexto,
em que veiculo, com que objetivo, em que registro, etc.).

¢ Localizar e entender informacéo especifica no texto.

¢ Identificar a idéia principal do texto.

¢ Fazer distin¢éo entre pontos principais e detalhes de apoio.

¢ Identificar a finalidade ou o objetivo do texto.

* Relacionar tipografia, layout, imagens para compreender o propésito do texto.

* Decidir se o texto é relevante (no todo ou em parte) para as a¢des a serem
desenvolvidas ao completar uma tarefa.

¢ Reconhecer atitudes, emogoes e ponto de vista do autor quando expressos explicita
ou implicitamente no texto.

¢ Expressar, como escritor, suas atitudes, emoc¢des e ponto de vista.

* Destacar os pontos relevantes para resumir o texto, uma idéia especifica ou
subjacente.

* Acompanhar e registrar o desenvolvimento de um argumento.

® Decidir se o texto é baseado em fato, opinido, pesquisa, etc.

¢ Interpretar graficos e outros materiais apresentados visualmente.
* Reescrever informagdo no mesmo estilo ou em estilo diferente.

¢ Transferir informacéo de/para diagramas, tabelas, graficos.

¢ Reconhecer marcas lingiiisticas caracteristicas de diferentes géneros do discurso.



CelpeyBras

b) Propésitos:

¢ Narrar, relatar, argumentar, expor, instruir, agradecer, pedir, opinar, comentar,
expressar atitudes, confirmar, desculpar-se, informar, reclamar, justificar,
persuadir, aconselhar, avisar.

¢) Interlocutores:

¢ Falantes de portugués em geral, em situagdes que requerem registro formal e

informal.
d) Géneros do discurso:

¢ Textos escritos: de periédicos (jornais e revistas) — editorial, noticia, entrevista,
reportagem, anuncio classificado, publicidade, cartas de leitores, horéscopo,
cartuns, quadrinhos, etc.; de livros — cronica, conto, poema, texto didatico, receita,
etc.; de panfletos, cartazes, avisos, placas de transito; de telegramas, cartas,
bilhetes, e-mails, cartdes-postais; de diarios, agendas, notas, listagens, resenhas,
relatorios, curriculos, biografias; de documentos, formularios, questionarios,
instrucdes; de mapas, roteiros, quadro de horarios, calendérios, programas,
cardapios, recibos; de dicionarios, catalogos, listas telefonicas, letras de musica,
legendas de filme, etc.

¢ Textos orais: entrevistas, depoimentos, noticiarios, debates, reportagens,
documentdrios, antncios de produtos ou enderecos tuteis, programa musical,
programa de auditério ou de variedades, previsdo do tempo, receita, palestra,
aula, instrucoes, informes de transito e de situacéo nas estradas, mensagens na
secretaria eletronica, conversas ao telefone, filmes, seriados, novelas, pegas de
teatro, etc.

e) Topicos:

¢ Individuo: dados pessoais (profissdo, caracteristicas, preferéncias, etc.); vida
familiar e social (relacdes entre geracdes, aspectos relativos a divisdo de
responsabilidades, ao trabalho doméstico, a amizade, a vizinhanca, etc.).

¢ Habitacgao (tipo de habitagdo e de hospedagem, localiza¢do, comodos, méveis,
utensilios, eletrodomésticos, ferramentas, servicos domésticos, consertos, compra
e aluguel de imével, etc.).

¢ Trabalho e estudo (caracteristicas, local, instalacées, deveres, direitos, horario,
salario, relacoes entre superiores e subordinados, qualificacdo profissional,
mercado de trabalho, entrevistas, reunides, viagens de negdécios, férias e
aposentadoria, escola, universidade, bolsa de estudos, exames, estagios,
profissoes, perspectivas de trabalho, informatizacéo, globalizagéo, etc.).

¢ Comunicacéo e transporte (conversa, postura e gestos, Internet, jornal, televisao,
radio, correspondéncia pessoal e profissional, transito, veiculos privados e
transporte publico, compra de passagens, gorjeta, alfandega, bagagem, aluguel
de carro, etc.).
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* Servicos (banco, correios, telefone publico, policia, hospital, bombeiros,
informacéo turistica, etc.).

¢ Compras (iméveis, carros, alimentos, roupas, calgados, méveis, eletrodomésticos,
medicamentos, artigos de papelaria, livros, discos, entradas para espetaculos,
presentes, precos, moeda, formas de pagamento, pesos, medidas, embalagens,
anuncios publicitarios e classificados, compras pela Internet, entregas, etc.).

¢ Alimentacdo (compra e preparo de comidas e bebidas, espagos, ocasides e
comportamentos ao se comer e beber, etc.).

¢ Corpo e saide (exercicios, higiene, estética, moda, partes do corpo, percepcaes,
doencas, consulta médica e odontolégica, exames, plano de satide, emergéncia,
acidentes, medicamentos, drogas, etc.).

¢ Lazer, viagens e arte (atividades de lazer, esportes, praia, leitura, musica, filmes,
artes plasticas, radio, televisdo, estadios, bibliotecas, Internet, teatros, concertos,
museus, exposicoes, etc.).

¢ (Ciéncia e tecnologia (temas atuais da area biomédica, de comunicagdes, de
transportes, de energia, de alimentos, etc.).

¢ (lima e ecologia (tipos de clima, fendmenos atmosféricos, previsdo do tempo,
poluicéo e preservacéo da natureza, etc.).
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Instituicoes credenciadas para aplicar o exame Celpe-Bras

BRASIL

REGIAO NORTE

Universidade Federal do Amazonas - UFAM
Pr6-Reitoria de Ensino de Graduacéo

Endereco: Av. General Rodrigo Octavio Jordéo
Ramos, 3000

Mini — Campus — Bloco X — Coroado

CEP: 69 077-000 — Manaus — AM

Telefone: (92) 647-4121

Fax: (92) 644-5808

E-mail: pro-reitor.proeg@ufam.edu.br

Universidade Federal do Amapa — UNIFAP
Enderecgo: Rodovia Juscelino Kubitschek s/n Km 2
— Zerao (Marco Zero do Equador)

CEP: 68902-280 — Macapa — AP

Telefone: (96) 241-1515 e241-2034

Fax: (96) 241-3325

E-mail: marthazoni@unifap.br

REGIAO CENTRO-OESTE

Universidade de Brasilia - UnB

Endereco: Prédio Multiuso I, Bloco C, Sala 49
Campus Universitario Darcy Ribeiro — Asa Norte
CEP: 71.910-900 — Brasilia — DF

Telefone: (61) 307-2533 Fax:(61) 349-7499
E-mail: cilas7@yahoo.com.br; peppfol@unb.br

REGIAO NORDESTE

Universidade Federal da Bahia - UFBA
Endereco: Rua Baréao de Jeremoabo, 147 — Campus
de Ondina

CEP: 40.170.290 — Salvador — BA

Telefone: (71) 331-2169/ 263-6253

Fax:(71) 331-2169

E-mail: illdes@ufba.br; propeep@yahoo.com.br

Universidade Federal da Paraiba - UFPB
Endereco: Conjunto Humanistico — Bloco IV
CEP: 58.059.900 — Jodo Pessoa — PB

Telefone: (83) 216-7203/ 7064

E-mail: pradesh@uol.com.br; dlev@cchla.ufpb.br

Universidade Federal de Pernambuco - UFPE
Endereco: Av. dos Reitores s/n — Campus — Cidade
Universitaria

CEP: 50.670.901— Recife — PE

Telefone: (81) 3271-8961/ 3271-8786

Fax:(81) 3271-8961

E-mail: propeufpe@bol.com.br;
claudiademendonca@bol.com.br

REGIAO SUDESTE

Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP
Instituto de Estudos da Linguagem (IEL)
Endereco: Cidade Universitaria Zeferino Vaz
Caixa Postal: 6045 — Campinas — SP

Telefone: (19) 3788-1551

Fax: (55) 3289-1533

E-mail: matilde@iel.unicamp.br

Universidade Metodista de Sao Paulo - UMESP
Enderego: Av. Senador Vergueiro, n2 1301 —
Jardim do Mar

CEP: 09750.001 — Sao Bernardo do Campo —
Sao Paulo — SP

Telefone: (11) 4366-5418/ 5432

Fax: (11) 4123-1447

E-mail: celpebras@metodista.br

Universidade de Sao Paulo - USP
Endereco: Av. Prof. Luciano Gualberto, 403
CEP: 05508.900 — Sao Paulo — SP
Telefones: (11) 3818-4851 e3091-4851
E-mail: clinguas@edu.usp.br

Universidade Federal Fluminense - UFF
Endereco: Rua Miguel Friasn® 9 — 7¢ Andar — Icarai
CEP: 24.220-000 — Niteréi — RJ

Telefone: (21) 2704-2107

Fax: (21) 2621-2276

E-mail: judice@urbi.com.br; aai@ gar.uff.br
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Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG
Enderego: Av. Antonio Carlos, 6627 — Pampulha
CEP: 31.270-901 — Belo Horizonte - MG
Telefone: (31) 3499-6001/6002

Fax: (31) 3499-5117

E-mail: isolare@fale.ufmg.br; cenex@letras.ufmg.br

Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ
Av. Jequitiba, 2151 —Faculdade de Letras—Médulo
Académico 3

Ilha do Fundéo

CEP: 21.941.590 — Rio de Janeiro — RJ

Telefone: (21) 2598-9770

Fax:(21) 2270-4988 € 2270-1696

E-mail: acnobremello@zaz.com.br;

edione@]letras.ufrj.br; acnobre@terra.com.br

REGIAO SUL

Universidade Federal do Parana - UFPR
Endereco: Rua Dr. Faivre, 405, sala 400 (CELIN)
CEP: 80.060-150 — Curitiba — PR

Telefone: (41) 360-5101

Fax:(41) 360-5101

E-mail: terumikoto@ ufpr.br; celin@ufpr.br

Universidade Federal do Rio Grande do Sul -
UFRGS

Endereco: Av. Bento Goncalves 9500
CEP:91540-000 — Porto Alegre — RS

Telefone: (51) 3316-6691/6708

Fax:(51) 3316-7303

E-madil: illeppe@ufrgs.br

Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC
Endereco: Campus Universitario Trindade

Caixa Postal 476

CEP: 88.040.900 — Santa Catarina — SC

Telefone: (48) 331-9288/9703

Fax: (48) 331-9988

E-mail: Susana@ cce.ufsc.br; llesec@ cce.ufsc.br

Universidade Federal de Santa Maria - UFSM
Endereco: Campus Universitario — Camobi

Curso de Letras

Departamento de Letras Estrangeiras Modernas —
Bloco A —salan®3219

Prédio 16 — Centro de Educacéo
CEP:97.105-900 — Santa Maria — RS

Telefone: (55) 220-8477

Fax: (55) 220-8480

E-mail: amarilza@ cal.ufsm.br

Universidade Regional do Noroeste do Estado
do RS - UNLJUT

Endereco: Rua do Comércio n? 3000 — Bairro Uni-
versitario

CEP :98.700-000 — Tui—-RS

Telefone: (55) 3332-7782

Fax: 65) 3332-9100

E-madil: luciar@unijui.tche.br

Universidade Regional Integrada do Alto Uru-
guai e das Missoes — URI

Endereco: Av. Sete de Setembro, 1558 — 3¢ Andar —
Erechim — RS

CEP: 99.700-000 — Cx Postal 290

Telefone/Fax: (54) 522-1255

E-mail: extensao@ uri.reitoria.br;
propepg@uri.reitoria.br; uri@urisantiago.br
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Instituicoes credenciadas para aplicar o exame Celpe-Bras

EXTERIOR

ALEMANHA

Instituto Cultural Brasil - Alemanha - ICBRA
Brasilianisches Kulturinstitut

Endereco: Schlegelstr 26/27 -10115 Berlim
Telefone: (49-30) 313-1500

Fax: (49-30) 313-1550

E-mail: icbra@icbra-berlin.de

ARGENTINA

Fundacio Centro de Estudos Brasileiros -
FUNCEB - Buenos Aires

Endereco: Rua Esmeralda, 969

1007 — Buenos Aires — Argentina

Telefone: (5411) 4313-6448/6449/5222
Fax:(5411) 4313-9476

E-mail: funceb@funceb.org.ar

Universidade Nacional Del Litoral
Endereco: Boulevard Pellegrini, 2750
S3000ADQ — Santa Fé — Argentina
Telefone: (54342) 457-1127
Fax:(54342) 457-1121 e 1248
E-mail: cienciaytecnica@unl.edu.ar

BOLIVIA

Centro de Estudos Brasileiros - CEB - La Paz
Endereco: Avenida Arce, 2808. La Paz — Bolivia
Telefone: (591) 2243-1131

Fax: (591) 2212-6142

E-mail: cebraslp@ caoba.entelnet.bo

CHILE

Centro de Estudos Brasileiros — CEB - Santiago
Endereco:Avenida Libertador Bernardo O 'Higgins,
n 1650. Santiago — Chile

Telefone: (562) 672-0097/698-2486 Ramal 224
Fax:(562) 672-4140

E-mail: ceb@brasembsantiago.cl;
elisa@brasembsantiago.cl

COLOMBIA

Instituto Cultural Brasil - Colémbia - IBRACO
Endereco: Calle 93, n® 13 A 75

Bogota — Colombia

Telefone: (571) 617-0625/ 617-0645/ 617-0674
Fax:(571) 236-3648

E-mail: ibraco@cable.net.co

COSTA RICA

Fundacio Centro de Estudos Brasileiros -
FUNCEB - Sao José

Endereco: Del Hospital de Nifios, 100 — Oeste, 75 Sur
Sao José — Costa Rica

Telefone: (506) 222-5753

Fax: (506) 222-9160

E-mail: brasil500anos@hotmail.com;
duceblank@hotmail.com

EL SALVADOR

Centro de Estudos Brasileiros - CEB -

San Salvador

Endereco: Boulevand del Hipodromo n® 132 —
Colonia San Benito

San Salvador — El Salvador

Telefone: (503) 223-4085

E-mail: centrodeestudiosb@yahoo.es

EQUADOR

Instituto Brasileiro Equatoriano de Cultura -
IBEQ

Endereco: Paul Rivet N 31-11 y Whymper

Quito — Equador

Telefone: (5932) 2556-883/2520-641/2501-860
Fax: (5932) 2520-641

E-mail: ibec-ecu@uio.satnet.net;
ksalvado@uio.satnet.net
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ESPANHA

Centro de Estudos Brasileiros - Barcelona
Endereco: Paseo de Gracia, 41 — 3¢

08007 —Barcelona — Espanha

Telefone: (0034) 93215-6486

Fax:(0034) 93215-8353

E-mail: cebben@infonegocio.com

Centro de Estudos Brasileiros -
Universidade de Salamanca

Endereco: Colegio Arzobispo Fonseca
Calle Fonseca, n® 4

37002 — Salamanca — Espana

Telefone: (0034) 923 29 48 25

Fax: (0034) 923 29 45 87

E-mail: mansant@yahoo.com; ceb@usal.es;
Manuel@usal.es

FRANCA

Université de la Sorbonne Nouvelle - Paris II1
Etudes Portugaises et Brésiliennes

Professeur Jacqueline Penjon

Endereco: 17, rue de la Sorbonne

75230 - Paris -CEDEX 05 - Franca

Telefone: +33-1-4046-2917

Fax: +33-1-4324-7471

E-mail: Jacqueline.Penjon@ univ-paris3.fr

GUIANA

Centro de Estudos Brasileiros -

CEB - Georgetown

Endereco: 309 Church Street P.O Box 10489
Queenstown

Georgetown — Guyana

Telefone: (592) 226-8054, 226-2573

Fax: (592) 226-9063

E-mail: cebgtown@networksgy.com

ITALIA

Centro de Estudos Brasileiros - CEB - Roma
Endereco: Piazza Navona, 18

00186 —Roma — Italia

Telefone: 0039-0668398284

Fax: 0039-066867858

E-mail: centrostudi@ambrasile.it

JAPAO

Universidade de Estudos Estrangeiros de Quioto
Endereco: Kasame-cho 6, Saiin, Ukyo

615 8858 — Kyoto —dJapéao

Telefone: 0%%81-75-322-6173

Fax: 0%*%81-75-322-6245

E-mail: i_sumida@kufs.ac.jp

MEXICO

Centro de Estudos Brasileiros - CEB - México
Endereco: Paseo de la Reforma, 455

Colonia Cuauhtémoc

06500 — México — D.F. México

Telefone: (525) 55553-3183

Fax: (525) 55553-3925

E-mail: Simone@ cebmexico.org;

mmsaade@ avantel.net

NAMIBIA

Embaixada do Brasil em Windhoek/Namibia
Endereco: P.O Box 24166 — Windhoek

9000 — Namibia

Telefone: (264) 61 237-368 € 237-369

Fax: (264) 61 233-389

E-mail: brasemb@mweb.com.na;

marta@iafrica.com.na
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NICARAGUA

Centro de Estudos Brasileiros -

CEB - Managua

Endereco Completo: Km 73/4 de La Carretera
Internamericana Sur

Quinta de Los Pinos — Apartado Postal 264
Mandagua — Nicaragua

Telefone: (505) 265-3604/265-1729/ 265-1681
Fax: (505)265-2206

E-mail: cebnic@hotmail.com;
julianaportomg@hotmail.com

PANAMA

Embaixada do Brasil em Panama

Endereco: Calle Elvira Mendez, Edificio E1 Dorado
Apartado Postal 4287 —Zona 5

Panama — Reptblica do Panama

Telefone: (507) 263-5322

Fax:(507) 269-6316

E-mail: embrasil@ cwpanama.net;
csagel@embrasil.org.pa

PARAGUAI

Centro de Estudos Brasileiros -

CEB - Assuncao

Endereco: Rua 25 de Mayo, 1875 — esq. Gen.
Aquino

Casilla de Correo, 197 — Assuncién — Paraguay
Telefone/Fax: (595) 21-200-374 / 200-490
E-mail: ceb_paraguay@yahoo.es

PERU

Centro de Estudos Brasileiros - CEB - Lima
Endereco: Av. Grau, 270 — Miraflores — Lima — 18
—Peru

Telefone: (511) 446-9801

Fax:(511) 241-0654

E-mail: ceblima@ mixmail.com;

cebrasil@terra.com.pe

SUICA

Instituto Cultural Brasileiro
Endereco: Bleicherweg, 54

8002 — Zurich — Suica

Telefone: 00 41 1 281-0333
Fax:00411281-0334

E-mail: i.c.brasileiro@bluewin.ch

SURINAME

Centro de Estudos Brasileiros -

CEB - Paramaribo

Endereco: Swalmbergstraat, 7

Paramaribo — Suriname

Telefone/ Fax: (597) 420-366/420-367/420-774
E-mail: darr@ sr.net; brasemb-ceb@sr.net

URUGUAI

Instituto Cultural Uruguaio- Brasileiro - ICUB
Endereco: Av. 18 de Julio, n® 994/6° piso

11.100 — Montevideo — Uruguai

Telefone: (598) 2901-1818

Fax: (598) 2901-1818

E-mail: icubuy@ adinet.com.uy

VENEZUELA

Instituto Cultural Brasil- Venezuela - ICBV
Endereco Completo: Av: Francisco de Miranda,
Edificio Mene Grande

12 andar, Escritério 1-4 Los Palos Grandes
Caracas 1060 — Venezuela

Telefone/Fax: (582) 12 286-6296

E-mail: instituto@icbv.org.ve;

brasembcaracas@ cantv.net
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INFORMACOES

Ministério da Educaciao - MEC

Secretaria de Educaciao Superior - SESu

Departamento de Politica do Ensino Superior - DePES

Divisdo de Assuntos Internacionais - DAI

Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros -
Celpe-Bras

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco L, Anexo II, Sala 346
CEP: 70.047-903 — Brasilia — DF

Arsénio Canisio Becker — Chefe da Divisao

Telefones: (0xx61) 2104 8006; 2104 8983

Fax: (0xx61) 2104 9204

E-mail: arseniobecker@mec.gov.br

Site: www.mec.gov.br/sesu/celpe

Celpe)Bras

MEC
SESu
DePES
DAI
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