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RESUMO

Esta dissertacdo teve como finalidade analisar, segundo os pressupostos tedricos e
metodoldgicos da Andlise de Discurso Pécheutiana, o funcionamento discursivo de “qualidade”
na textualidade do Curso de Formacdo do Concurso Publico para Provimento de Cargo Efetivo
de Professor de Educacdo Bésica II, SQCII-QM, elaborado pela Escola de Formacdo e
Aperfeicoamento de Professores (EFPA) como uma das a¢des do Programa + Qualidade na
Escola, lancado em maio de 2009, pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, segundo a Lei
Complementar 19/2009. O curso, oferecido na modalidade a distancia, foi etapa obrigatoria do
referido concurso publico, tendo sido ministrado somente para os professores selecionados na

primeira etapa desse processo de selecdo, durante o periodo de julho a dezembro de 2010.

As andlises apontaram que, sob o pretexto da qualidade no/do ensino/educacgio,
materializa-se o cardter injuntivo dos dizeres, historicamente determinados, evidenciados pela
excessiva organizagdo, cujas marcas recorrentes marcas estdo expressas, também, nas formas
linguisticas ndo verbais como, por exemplo, a estrutura modular e a organizacdo modelar dos
slides. Formas que antecipam dizeres que derivam da orientacdo para ordenacdo — dando lugar a
formulagdes de carater instrucional do tipo “para X, faca Y”, constituidas por verbos no
imperativo, sendo, portanto, injuntivas. Dizeres esses que estdo determinados pelo discurso da
gestdo dos processos de qualidade, normalizados segundo certifica¢des internacionais — as 1ISOS,
que se justificam em razdo das demandas prementes do mercado mundial por produtividade, ou
seja, as regras do mercado globalizado se impdem, também, para a educacdo no Brasil. Nesse
discurso, a qualidade da educacdo significa a qualidade na gestdo dos processos de producdo da

educagao/informacao.

Esse funcionamento discursivo materializa dizeres capazes de desidentificar os
sujeitos-professores, projetando para o futuro um outro sujeito-professor - imagindrio - em
estado embriondrio, potencial. H4 um apagamento da memoria constitutiva do sujeito-professor,
de modo que os dizeres do/sobre o sujeito-professor ndo estdo em relagdo ao conhecimento;

apagamento que o impossibilita de sua condicao de autoria.
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Criam-se, assim, condi¢cdes para o monitoramento constante dos dizeres, de modo a
tornar possivel o controle sobre a producdo e circulagdo da informagao/conhecimento pelo Estado
para o Mercado e/ou vice-versa, uma via de mao dupla que propicia a circulagao da mercadoria e
do capital. A partir das andlises, pode-se concluir que sob uma aparéncia sedutora, esse curso
pretende manter o processo de “divisdo social do trabalho de leitura” (Pécheux, 1981) em nossa
sociedade, de modo a dar a alguns o direito a interpretacdo (atribuir sentidos), enquanto outros
“podem [devem] exercer o trabalho divino de sustentacdo do sentido estabilizado — sob a forma

do efeito do ‘sempre-ja-1a° (Pfeiffer, 1995, p. 26).

Palavras-chave: qualidade, formacdo de professores, gestao de processos de qualidade, autoria.

viii



ABSTRACT

This thesis aimed to analyze, according to the theoretical and methodological
assumptions of Pecheutian Discourse Analysis, the “quality” discursive functioning in the
textuality of the Training Course for the Public Tender for Provision of Effective Role of
Primary Teacher Education II, SQCII-QM, elaborated by the School of Development and
Improvement of Teachers (EFPA) as one of the action of the Program + Quality in School,
launched in May 2009, by the Sdo Paulo State Government, according to the Complementary
Law 19/2009. The course, offered via distance education mode, was obligatory step of the
referred public tender, has being taught just for the teachers who has been selected in the first

stage of this selection process during the period from July to December 2010.

The analysis showed that under the guise of quality in/of teaching/education, the
injunctive character of the wording is materialized, historically determined, and is evidenced by
its excessive organization, whose recurring marks are expressed in nonverbal linguistic forms
such as in the modular structure and the in modeling organization of the slides. Such forms
anticipate sayings that derive from orientation to ordination — giving way to instructional
character formulations of the type “to do X, make Y”, constituted by imperative verbs, being,
therefore, injunctive. These sayings that are determined by the discourse of the management
quality process, standardised according to internationals certifications — the ISOS, which justifies
itself because of pressing demands of worldwide market for productivity, i.e., the rules of global
market are imposed also for education in Brazil. In this discourse, the quality of education means

the quality of the production process management in education/information.

This discourse function materializes sayings that are capable of disidentify the
subject-teachers, projecting for the future another subject-teacher — in potential, embryonic state.
There is a deletion of subject-teacher constitutive memory of the, so that the sayings of/about the

subject-teacher are not in relation to knowledge; deletion that prevents its authorship condition.

This discourse functionality also creates conditions for the constant monitoring of the sayings, in

order to enable the control by the State of production and circulation of information/knowledge to
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the Market and/or vice-verse, a two-way street that provides the circulation of goods and capital.
From the analysis, it is possible to conclude that, behind a seductive appearance, this course
whises to keep the process of “social division of reading labor” (Pécheux, 1981) in our society, in
order to give some the right of interpretation (of assigning meanings), while others “can exercise
the holy work of support of stabilized meaning” — under the form of the effect of “always-

already-there” (Pfeiffer, 1995, p. 26).

Keywords: Quality — Training Course for Teachers — management quality process — authorship
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1. INTRODUCAO

1.1 A pertinéncia da escolha ou o pertencimento a escolha

“Como ndo hd leitura inocente, digamos de qual leitura somos culpados.”
Althusser, 1996[1995].

A presente dissertacio pretende compreender' o funcionamento do discurso da
“qualidade” na textualidade do Curso de Formacdo do Concurso Publico para Provimento de
Cargo Efetivo de Professor de Educagdo Bdsica II, SQCII-QM, ministrado aos professores
selecionados na primeira etapa do referido concurso, como etapa obrigatdria, durante o periodo
de julho a dezembro de 2010. Oferecido pela, entdo, recém-criada Escola de Formacdo e
Aperfeicoamento de Professores (EFPA)* como uma “nova forma de ingresso a carreira do
magistério publico”, o curso faz parte do Programa + Qualidade na Escola, lancado em maio
pela Lei Complementar 19/2009.

A escolha desse curso de formacdo, em especifico, como material inicial e origem do
corpus analisado® ndo ocorreu por acaso e, para justifica-la, serd necessdrio recontar parte de meu
percurso pessoal — retomando e atualizando memorias -, em busca das injun¢des dos/nos dizeres
que me impeliram a interpreti-lo, para tentar compreender o que nesse curso O torna
significativo, memorével e, desse modo, expor o gesto que torna o material inico — o texto
tratado como monumento € nao documento, de modo a ser “um vestigio discursivo em uma
histéria, um n6 singular em uma rede.” (P]::CHEUX, 1999)

No caso desse curso de formacao de professores ou CFP, sigla pela qual passaremos a

designa-lo daqui por diante, foram trés os aspectos a chamar a aten¢do, tornando-o interessante

! “Compreender, segundo a perspectiva discursiva, ndo &, pois, atribuir um sentido, mas conhecer os mecanismos pelos quais se
pde em jogo um determinado processo de significagdo.” José Horta Nunes em Leitura de arquivo: historicidade e compreensdo.

% 0 Programa + Qualidade na Escola foi lancado no dia 5 de maio de 2009 pelo governador José Serra e pelo secretario de Estado da
Educac@o, Paulo Renato Souza, e visa contribuir para a melhoria da qualidade do ensino publico de Sao Paulo. Entre as ac¢des, ele conta
com a criacio da Escola de Formac@o de Professores. Disponivel
em:<http://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/lenoticia.php?id=202949>. Acesso: fev. 2014.

3 Para a teoria pécheutiana do discurso (AD), o material inicial é chamado de material bruto até que a pergunta que fundamenta a
pesquisa defina o corte, dando origem ao corpus — material analisado de fato.
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para andlise: 1) O fato de ter participado do curso e ter concorrido a uma das vagas para
professora do Ensino Fundamental II na rede publica do Estado de Sao Paulo; 2) Perceber que os
dizeres que circulam na midia e responsabilizam os professores pela atual situagdo na qual se
encontra a educacdo estavam também presentes no curso, fazendo-me sentir “chamada a
questdo”; 3) Muitos dos dizeres sobre os professores nada tinham a ver com as lembrangas dos
meus professores.

Certamente para alguém que é professora, as lembrancas em relacio aos professores e
espacos escolares — espacos de trabalho, inclusive - estdo impregnadas de sentidos agradaveis,
alguns excelentes, quem sabe pudesse dizer sentidos memordveis por serem aqueles que
significam e nos constituem. No entanto, ao participar do CFP como “ingressante a carreira do
magistério” compreendi que as “qualidades” com as quais se referiam ao professor haviam
mudado, e muito. Os diferentes modos como o professor passou a ser designado ao longo do
curso — “participante”, “integrante”, “ingressante”, ‘“cursista”, “funciondrio” entre outros —
sugeriam um professor ndo mais possuidor de “qualidades”. Ou, talvez, possuisse outros atributos
distintos daqueles que eu reconhecia para eles? Percebi, entdo, que os sentidos presentes no curso
disputavam espago com as minhas memorias! E mais, o professor ndo era mais chamado de
“professor” em um curso de formagao de professores.

Desse incomodo, irromperam as questdes orientadoras das andlises: por que o
professor ndo pode ser chamado de “professor”? Por que a denominacgdo “professor” teve que ser
substituido durante todo o decorrer do curso? Onde foram parar as qualidades reconhecidas por
mim como sendo préprias dos professores? Qual o sentido da expressdo “Mais qualidade” posta
no curso?

A partir dessas indagacdes percebemos que poderia haver mais de um sentido para
“qualidade”, no entanto, ela circulava como se houvesse um unico sentido. A partir de entdo,
passou a ser preponderante compreender o funcionamento na textualidade da palavra “qualidade”
enquanto pista para os processos de significacdo postos, mesmo porque a “qualidade” ¢ tida como
um paradigma que estd estabelecido também com relagdo a educagdo, ao ensino e, no caso do
curso, a formagdo de professores. Sendo assim, a palavra passa a circular em diferentes situacoes
e espacos, cotidianamente, como se houvesse um tnico sentido possivel e todos nds soubéssemos

qual ele é.
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Um conflito se instalava na medida em que os sentidos possiveis de “qualidade”
surgiam em profusdo, circulavam com velocidade, porém, na contramio de minhas recordagdes:
lembrancas que repercutiam fortemente, trazendo a memodria aqueles que foram os meus
professores, alguns dos quais, efetivamente, marcaram presenca em minha vida. Professores cujas
lembrancgas ainda me remetem a sentidos profundos, os quais eu “qualificaria” como dignos,
conhecedores, gentis, pacientes, severos, educados, cultos e, por que nio dizer, inspiradores!
Eram boas as minhas lembrangas; nao perfeitas, nao impunes de erros, mas havia um sentido de
valor positivo; um sentido de “qualidade”, saturado por adjetivos como os mencionados ha
pouco.

O que sei é que permaneciam comigo; memorias que me faziam perseverar em ser eu
mesma uma “boa” professora. Afinal, por que ndo, se havia grande dignidade naqueles que eram
professores? Dignidade que para mim tinha e tem relacdo com o desejo do/pelo conhecimento;
com o trabalho do/pelo conhecimento. Havia ainda, modos de ensinar os conhecimentos — modos
que se tornaram objeto de meus desejos. Certamente havia afetos, paixdes e desejos nesses
modos de ensinar, pois ndo h4 histéria sem afetos, paixdes e desejos. Nem mesmo a historia do
conhecimento enquanto ciéncia.

Ainda hoje, ndo sou capaz de definir como se estabelece a relacdo entre o professor e
o aluno — como sujeitos, sentidos pelos/nos dizeres se constituem e se filiam a memdrias capazes
de deslocar, movimentar, instigar, enfim, despertar o mesmo desejo pelo conhecimento.

Foi assim na minha histdria, na qual aquele velho e gordo professor - um judeu,
refugiado da Segunda Grande Guerra Mundial - que arrastava alpargatas pela sala, fez da menina
- que ndo era boa aluna de matemadtica - decidir pelo curso de Fisica. Por que os poemas recitados
em francés por ela ndo compreendidos, fizeram tanta diferenga em suas escolhas? S6 muito mais
tarde a menina compreenderia que a beleza do falar era sua paixdo e que a compreensio, o
sentido eram mais do que as palavras; ele se fazia alhures, pelas palavras. Assim, o caminhante
que caminha sobre palavras estd sempre desenhando uma ténue e movente linha que se desloca
entre o sentido e o non sense. Como um malabarista ou uma bailarina... De onde vem tamanha
forca que a palavra possui? Guimardes Rosa diria: “coisas de homem humano™ (1994, p. 875).

Contudo, ao término do curso permanecia sem reposta a pergunta que me fez defini-
lo como material para andlise: por que em um curso de formagdo para professores, o professor

nio podia ser chamado de professor? Por que durante todo o curso a palavra “professor” foi
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insistentemente substituida? As diferentes denominagdes desnudavam um conflito, pois
colocavam em jogo diferentes sentidos para “professor’; sentidos diferentes dos que eu
reconhecia, pois, agora, havia um professor que ndo sabia. Como os dizeres do/sobre o professor
haviam se modificado tanto em tao pouco tempo?

Trinta anos mais tarde, sentada novamente no banco de uma escola — desta vez, a
universidade - eu ainda me alimentava dessas memorias. Nelas, eu descobriria outras “razdes”,
“motivos”, “necessidades” — mas todos sempre apaixonados e apaixonantes. Paixdes que tiveram
lugar na Faculdade de Letras, onde o encontro com o “possivel”, o “permitido” aconteceria, pois
naquele lugar “1 + 1” ndo precisava ser necessariamente “2”. Ali, a expressao poderia ter outros
sentidos, todos aqueles que a liberdade poética me permitisse.

E qual seria a resposta certa entdo? Haveria uma resposta certa para tudo? S6 muito
recentemente foi que aprendi que nio havia a necessidade de uma resposta certa, que havia

alguns sentidos possiveis e que existem outras formas de ordenacdo do/no mundo, pois elas

também sdo imprescindiveis, como nos diz Pécheux,

[...] entendendo-se o “real” em varios sentidos — é [possivel] supor que possa
existir um outro tipo de real diferente [...] que ndo se reduz a ordem das “coisas-
a-saber” ou a um tecido de tais coisas. Logo: um real constitutivamente estranho
a univocidade légica, e um saber que ndo se transmite, ndo se aprende, nio se
ensina, e que, no entanto, existe produzindo efeitos (2012, p. 43).

OrdenacOes diversas, talvez uma infinidade de ordenagdes possiveis — mesmo as
incompreensiveis ainda. Compreendi que o sentido de pertencimento pode se dar por outras
ordenacdes, outros modos possiveis de se fazer sentido no mundo (ou de fazer o mundo fazer
sentido), a partir de referéncias proprias, Gnicas e que passam a significar por estarem inscritas na
histéria e na memoria dos homens. Eu aprendi tudo isso com os melhores professores.

E a paixdo encontrou sentido pela literatura; e foi nela, por ela, que cheguei ao dizer
de Eni Orlandi: “aquilo que faz sentido, s6 faz sentido pela histéria que nos chega, nos constitui,
nos determina e que se materializa na lingua” (2002, p. 28). Ao buscar referéncias para a andlise
literaria de um belissimo conto de Luandino Vieira, denominado A estoria da galinha e do ovo,
tive contato com esse trecho de Orlandi e pude, entdo, perceber o que de fato me movia: o desejo

de compreender o que ¢ o memoravel; como o aprender se relaciona com esse memoravel.
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Mariza V. da Silva, em sua tese Historia da Alfabetizacdo no Brasil, percorre o caminho da

constituicdo dos sentidos e do sujeito da escolarizacio, fazendo meng¢do as “cousas memoraveis’”:

[...] estas que s6 funcionam e significam como tal, porque existem as outras, as
cousas nio memordveis, impressas com O mesmo Vigor no esquecimento,
funcionando e significando como contraparte necessdria para a existéncia da
minha, da sua, da nossa histéria individual e coletiva. (1998, p. 51)

O trecho acima também remete a uma disputa pela memoria, na qual permanecem
alguns dizeres enquanto outros sio esquecidos, apagados ou, ainda, interditados. Quais seriam os
dizeres memordveis para aquele que, como eu, € professor? O que nesse movimento entre
certezas e incertezas; falas e silenciamentos; permissdes e interditos havia se perdido ou
apagado? Por que a palavra “professor” ndo se repetia no CFP? O que a “qualidade” tinha a ver
com 1ss0?

Era essa questdo a mim colocada. Um embate, um confronto, mas também o inicio de
um outro caminho, porque o questionamento dos sentidos possibilitou outros sentidos, ndo ditos.
Espacos de liberdade, possibilidade de retomar ideias e compreensdes para vé-las modificadas
pela releitura de minha propria historia, agora compreendida pelos processos que determinam os
sujeitos na lingua e na histéria. Mesmo que sem sentido a histéria se fazia e eu a compreenderia
em algum momento, ou ndo. Nao aquela histéria que eu gostaria de escrever, mas aquela que se
escreve apesar de mim, apesar de nos. Historia na qual o memoravel se produziu por inimeras
ndo escolhas, ndo ditos, ndo permitidos; na qual o dizer tem sentido profundo de permissio e
possibilidade, mas é sempre passivel de assumir outros sentidos, entre eles, o sentido da tirania.
Barthes (1977) nos dird: “a lingua ¢ fascista, obriga a dizer”.

Mesmo eu ainda ndo compreendendo a dimensdo da linguagem, ela fez seu percurso
em minha vida, nem sempre feliz, entre autoritarismos e proibi¢cdes em um mundo estabelecido e
estabilizado, no qual dizer tem relagdo com poder.

Seguindo por caminhos diversos, materializando-se em sonhos que se repetiam; em
versos recitados pelo professor judeu em francés; em gestos como os do aluno que escondeu seu
rosto para dizer - o que ele ndo podia dizer? Por que ele ndo podia dizer?! — foi que pude perceber
que os sentidos se faziam mesmo que sem palavras: significavam. E eu pude entender que havia
outros modos possiveis de se dizer e se fazer sentido, mesmo que sem permissdao. Havia um

sentido/sentimento de resisténcia naquele dizer que ndo se dizia.
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Nesse vaivém da histdria, s6 muito mais tarde, a compreensdo do politico no dizer se
fez. Conhecer a dimensdo politico-ideoldgico da linguagem fez com que eu estabelecesse uma
prioridade diferente na vida da mulher filha-aluna-mae-professora, outro sentido: o da permissao.
Permissao de fazer(mos) sentido, de buscar(mos) um sentido para aquilo que nos falta, mesmo
sabendo que a falta estard sempre. Permissdo para poder (re)contar minha histéria de modo a
torna-la muito mais plena de sentidos. Compreendi que o politico nesse grande jogo de dizeres,
promove uma divisdo, na qual alguns podem dizer, enquanto outros, ndo podem. A partir dai
muitas coisas vividas passaram a fazer todo o sentido.

Educar, a partir da minha histéria, passou a significar “possibilitar sentidos”; permitir
o conflito para que outros sentidos se facam ao contar e recontar histdrias e possibilitar que essas
facam sentido e ganhem pertencimento a histdria, para poder aliviar e curar a dor do crescimento,
do conhecimento que € inevitdvel. Crescimento e conhecimento - prazer e dor a0 mesmo tempo
juntos, € que se materializam na linguagem pelo simbdlico. O modo pelo qual criamos a nés
mesmos e aos outros, entendendo sermos seres constituidos pelo simbdlico..., mesmo que isso
implique em conviver na tensdo permanente dos conflitos, entre o dito e o ndo dito, de modo que
a histdria se repita e/ou se modifique. Historia que se constitui pelos dizeres que se perpetuam,
pelos ndo ditos que permanecem, pelas condi¢des possiveis naquele momento — condicdes
histdricas que nos constituem.

Ao me debrucar sobre essa dissertacdo é importante dizer que obstdculos foram
vencidos, de forma a sentir-me autora de um [modo de] dizer proprio, um dizer que faz sentido
porque se constitui na/pela “relacdo simbdlica de minha propria historia de sentidos” (Pfeiffer,
1995, p.11). E, sobretudo estar na funcdo-autora significa considerar a importancia da memdria
histérica na produgdo dos sentidos, reconhecendo que meu dizer pertence a memoéria do dizer
humano e mostra um esforco de resisténcia, uma insisténcia em preservar a condicdo em que se
constituem espacos de significacdo para o sujeito, nos quais se possibilitem interpretar. E também
reconhecer que o conhecimento € capaz de abrir as portas a outros entendimentos, fazendo com
que sejamos capazes de compreender o nosso modo de estar no mundo, abrindo possibilidades de
sentidos aqueles que, como eu, nem sempre puderam ou tiveram como dizer.

Foram professores, mestres, que me ensinaram, até eu poder compreender que ndo ha
discurso isento: “[...] o poder (a libido dominandi) ai esta, emboscado em todo e qualquer

discurso, mesmo quando este parte de um lugar fora do poder.” (BARTHES, 1997, p.9), como
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supostamente o discurso da educacio diz ser. Assim, por reconhecimento aos que estdo e estardo
no meu caminho me ensinando e por amor aqueles a quem ensino, escolhi o curso de formacao

como material para andlise, ciente de estar num campo de batalhas e de jogos de poder.

1.2 Por que a Analise de Discurso Pécheutiana?

A possibilidade de aprofundar meus estudos em linguagem, segundo a Andlise de
Discurso (doravante AD) de vertente francesa, proposta por Michel Pécheux e introduzida por
Eni Orlandi no Brasil, abriu-me caminho, melhor dizer “descaminhos”, para uma concepg¢ao de
linguagem capaz de catalisar os sentidos e os sujeitos diversos que se faziam ver através da
linguagem, numa permanente tensdo, entre dizeres ora filoséficos, ora religiosos, ora poéticos,
ora cientificos. Por vezes, o humano era matéria-prima com a qual se pensava o religioso, o
esotérico, o sensivel, o poético — momentos em que homem transcendia a matéria; outras vezes, o
humano era matéria bruta, o concreto, a coisa palpavel cujos elementos poderiam ou ndo compor
um todo capaz de explicar a si mesmo ou o mundo. Nem uma coisa nem outra. Entre o sensivel e
o concreto, a compreensdo do homem como ser simbdlico, constituindo-se em sujeito quando
interpelado pela linguagem. “Frente a ndo importa que objeto simbolico, o sujeito ndo pode nao
significar e fazendo significar, ele significa”. “Hé assim injun¢@o a interpretacio” (ORLANDI,
2001, p. 22) pela linguagem. E as percep¢des puderam “fazer sentido”, a partir da perspectiva
materialista da Andlise de Discurso pécheutiana, cujo dispositivo tedrico-metodolégico
possibilita entrever, no batimento entre a interpretacao dos dizeres - efeitos de sentido do discurso
- e a analise da materialidade da/na lingua, a dimensdo sdcio-histdrica e, portanto, politico-
ideoldgica que os determina e constitui os sujeitos que ali se dizem.

Para chegar a essa base tedrica e metodologica, Pécheux recorreu a conceitos
origindrios da teoria marxista e da psicandlise freudiana nas respectivas releituras feita por
Althusser e Lacan, como lembra Rodriguez-Alcala (2005, p. 16) e, a partir desse outro lugar
promoveu uma consequente ruptura no interior do quadro da Linguistica, passando a considerar a
intervencdo de conceitos exteriores ao dominio estritamente linguistico. (ibidem, p.16)

Encontramos em Observagoes para uma teoria geral das ideologias - texto assinado
por Pécheux sob o pseudonimo de Thomas Herbert — o registro do momento em que se constitui a

(133

disciplina, chamada pelo autor de “‘trabalho tedrico-conceptual’, no qual ela [a disciplina] ‘se da
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a palavra’ e efetua a ‘transformagdo produtora’ de seu objeto” (1967, p. 64). Pécheux toma como
base a teoria de valor de Saussure, ou seja, a lingua como sistema formal e o transforma em um
objeto diferente, o discurso, “a palavra em movimento, pratica de linguagem.” (ORLANDI, 2005,
p-15). A partir desse movimento/ruptura, desloca-se a dicotomia lingua/fala de Saussure para
lingua/discurso e, desse modo, a ideologia e o inconsciente passam a ser compreendidos como
constitutivos de todo o discurso, assim também como o sujeito. “E o discurso, a materialidade
especifica da ideologia e € a lingua, a materialidade especifica do discurso. Desse modo temos a
relacdo entre lingua e ideologia afetando a constituicdo do sujeito e do sentido.” (ORLANDI,
2010, p. 17) Por isso é que dizemos em AD: “Nao hd discurso sem sujeito nem sujeito sem
ideologia” (ORLANDI, 2007 apud. PECHEUX, 1975, p 17). Assim, ao observarmos como a
lingua produz sentidos, temos acesso ao modo como a ideologia estd presente na constituicdo dos

sujeitos e dos sentidos.

A ideologia estd em que o sujeito, na ilusdo da transparéncia e sob o dominio da
memoria discursiva — alguma coisa fala antes, em outro lugar e diferentemente —
pensa que o sentido s6 pode ser “aquele”, quando na verdade ele pode ser outro.
(ORLANDI, 2007, p. 296)

Nesse gesto, M. Pécheux reconhece o “corte simbolico do qual se constitui a vida

humana” e conclui que,

[...] a ordem humana nao é reflexo da ordem natural, mas sim o resultado de um
trabalho sobre ela e a realidade psiquica do sujeito nao € o reflexo do seu corpo
bioldgico, as relagdes sociais ndo sdo a extensdo de necessidades naturais
comuns nem os sentidos da lingua emanam das coisas do mundo.
(RODRIGUEZ-ALCALA, 2003, p.19)

Esta € a linha de corte adotada, um paradigma outro que considera a questdo da
subjetividade no fazer cientifico, para além da ideia de neutralidade e objetividade tao presentes
nos modos de dizer moderno. A partir desse viso, buscaremos compreender o funcionamento
discursivo desse curso de formacdo de professores, considerando este um gesto de interpretacio”,
e que, de algum modo se assemelha a um esforco de resisténcia do “sujeito de uma pratica, que

deve ter a teimosia daquele que espia, [daquele] que se encontra na encruzilhada de todos os

* Pécheux afirma que no gesto interpretativo do leitor intervém a meméria discursiva em seus dois aspectos: a constitutiva ¢ a
institucionalizada. A primeira diz respeito ao interdiscurso, a segunda, a divisdo social do trabalho de leitura, a posicdo do leitor —
ou como escrevente ou como intérprete.
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outros discursos [...]”. Daquele que teima em “manter ao revés e contra tudo a forca de uma
deriva e de uma espera” (BARTHES, 1977, p. 25).

Momento fundamental esse, que possibilita “suspender os sentidos do ja 14, aqueles
que estdo postos e que circulam como se estivessem “colados” as palavras, perpetuados pela/na
repeticdo das palavras, na memoria do dizer, e que nos permite falar em “transparéncia da
linguagem”, como se a linguagem pudesse ser transparente, ndo existindo, entdo, disputa de
sentidos, nem o histérico nem o politico no dizer. O momento de espera reportaria entdo aquele
instante entre uma respiracdo e outra, entre uma palavra e outra; momento no qual nos
permitimos perguntar: por que uma palavra e nio outra? E essa questio que, primeiramente, nos
chama a atencdo no curso de formacdo objeto dessa dissertacdo: por que as diferentes
denominagdes para “professor” em um curso de formacgdo para professores? Que relagdes de
sentido essas diversas denominacdes estabelecem e que sujeitos-professores se constituem a
partir delas? O que estd sendo negado/apagado quando nao se diz “professor”?

O curso proclama formar um professor de “qualidade” que, no entanto, parece
constituido pela auséncia de formacdo. Em meio a esses contraditorios dizeres, desponta a
inquietacdo sobre os sentidos de “qualidade” tantas vezes relacionados a formacdo de
professores, ao professor, ao ensino, a educacido. Enfim, qual é a “qualidade” a que se almeja?
Que tipo de “formacao” se privilegia?

E importante dizer que, a principio, a dissertagdo contemplaria apenas a anélise das
denominagdes para o sujeito-professor e o sentido de formacdo nesse curso. No entanto, a certa
altura das releituras, a polémica da qualidade toma a frente de outros sentidos e passa a
determinar outro caminho para as andlises. Foi nesse momento que demo-nos conta de que o

curso integra o “Programa Mais Qualidade no Ensino” da Secretaria da Educacdo do Estado de

Sao Paulo (doravante somente SEE/SP); o programa se autodefine como capaz de “melhorar a
qualidade do ensino” e tem no curso de formagdo uma de suas diretrizes.

Concluimos, entdo, que seria necessario compreender as relacdes de sentido entre
“formacdo” e “qualidade”, pressupondo que o discurso da/sobre a qualidade determina hoje os
modos de pensar das politicas de formacao de professores, por terem determinado anteriormente
— acreditamos - as politicas estaduais de educagdo. Haja vista circularem fortemente na midia
dizeres apontando para uma relagdo de causalidade entre “formagao” e “qualidade”, na qual se

pressupde que a qualidade do ensino/da educacao se deve a boa formacgao do professor. Relagao
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em que uma coisa decorre diretamente da outra, mas, no entanto, se esquece de considerar outros
fatores que ndo necessariamente t€ém a ver com a formagdo do professor ou mesmo com o
trabalho do professor em sala de aula como, por exemplo, as condi¢des materiais em que o
professor trabalha e que, no entanto, estdo ou deveriam estar em questao.

Pode-se afirmar que a “qualidade no ensino/na educagdo” estd posta insistentemente
em relagdo a “formacgdo dos professores”, de modo a possibilitar a seguinte parafrase: “a
qualidade do ensino depende da formacao dos professores” ou “nao ha ‘qualidade’ no ensino/na
educagdo porque falta ‘formacdo’ para os professores”. E, ao analisarmos o dito, nos
perguntaremos pelo ndo dito; o que estd pressuposto e funciona como pré-construido’ nesse
discurso, conceito que para Paul Henry contempla a ideia de que aquilo que se diz, ou que se
escuta, € sempre atravessado por algo que ja foi dito, atravessado por um dito anterior. O que estd
sendo negado em relacdo a formacdo de professores, sobre os professores, sobre o ensino, sobre a
educagdo, quando se trata da qualidade em formacao. O que de fato procuramos nio é somente
analisar “a fextualizacdo do politico, mas a politica de lingua que se materializa no corpo, ou seja,
na formulacdo por gestos de interpretacdo que tomam sua forma na textualiza¢do do discurso.”
(ORLANDI, 2005, p.10).

Iniciamos esta trajetéria dando conta do processo que deu ensejo a pergunta
fundamental dessa pesquisa: “Como funciona o processo de significagdo de ‘qualidade’ no
discurso de/sobre formacao de professores?” Para respondé-la, serd necessdrio respondermos a
perguntas que a precederam e contribuiram para chegarmos a questdo fundamental dessa
dissertacdo.

Respondemos, na primeira etapa desta dissertacdo, a indagagdo sobre o porqué da
escolha do CFP, momento no qual retomamos parte de nossa histéria pessoal, aquela que faz
sentido e € pertinente para explicar a escolha do material, ou aquela capaz de dar a entender o que
tornou esse material significativo para as analises.

A etapa seguinte pretende dar visibilidade ao tipo de trabalho de andlise que serd
realizado a partir do material escolhido ou como deve ser o trabalho do analista; a partir de qual
viés ele fard a leitura e a andlise. Enfim, iremos expor o0 modo como faremos as anélises.

Ap6s nos situarmos historica e metodologicamente, descreveremos o material de

andlise — os nove mdédulos da Etapa 1, nos quais destacamos as seguintes marcas recorrentes no

5 Paul Henry em entrevista dada ao Jornal da Unicamp. Publicada no Portal da Unicamp em 16 de dezembro de 2013 e disponivel
no endereco: <www.unicamp.br/unicamp/ju/587/0-discurso-nao-funciona-de-modo-isolado>. Acesso em: jan. 2014.
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texto: 1) os verbos no modo imperativo (cf. p. 45); 2) as diferentes denominac¢des do sujeito-
professor e o processo de formagdo de alguns deverbais (cf. pp. 73 e 81); e 3) as marcas de
gerundio (cf. p. 76).

Finda a etapa de andlise das marcas recorrentes, teremos avangado na compreensao
do funcionamento do discurso de modo a alcancar as redes de formacdes discursivas ou FDs que,
Pécheux define como “aquilo que, em uma formacgdo ideologica dada, isto €, a partir de uma
posi¢cdo dada dentro de uma conjuntura dada, determina o que pode ¢ o que nao pode ser dito”
(1995, p. 160-162). Portanto, chegaremos as FDs que determinam os dizeres do CFP. S¢6 entao,
serd possivel responder a indagacdao fundamental desta dissertacdo: “Como funciona o processo
de significagdo de ‘qualidade’ na textualidade deste curso de formagao de professores?”” A nossa
aposta é de que o discurso da qualidade determina os sentidos de formacao, determinando os
modos de se dizer a educacdo, o ensino € os modos dizer do/sobre o sujeito-professor e, ao
contrdrio do que faz parecer, esses dizeres que se materializarem nao correspondem a formas

libertarias de viver/dizer.
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2. SOBRE O METODO

2.1 O trabalho do analista

A Andlise de Discurso é considerada uma teoria de interpretacdo por exceléncia, que
“permite pensar a leitura (escrita) além da interpretacdo” (ORLANDI, 2001, p.14) e, por isso
mesmo, coloca a interpretacio em questdo. E esse o trabalho do analista de discurso: “suspender”
os sentidos daquilo que foi dito, “desnaturalizando-os e desautomatizando-os na relagdo com a
lingua, consigo mesmo e com a histéria” (idem). Nao cabe, portanto, ao analista, perguntar “o
que o texto quer dizer (posi¢do da tradicional andlise de contetido, frente a um texto qualquer),
mas como a interpretagdo funciona em um texto” (idem, p. 20).

O texto, tomado em sua unidade imagindria, é considerado como forma material do
discurso, ou seja, “lugar onde se pode observar a relacdo entre a lingua e a ideologia.” (idem, p.
16-17) Ao analista de discurso caberd considerar o trabalho da ideologia, “investindo na
opacidade da linguagem, no descentramento do sujeito e no efeito metaférico.” (ORLANDI,
2002, p. 61) SO assim, ele poderd “trabalhar, na organizacdo (imagindria), a ordem real do
discurso, atingindo os processos de significacdo, a memdria, a ideologia, [...]” (ORLANDI, 2001,
p- 12).

Em Discurso e Texto, Orlandi (2001, p. 23) reitera que “é por levar em conta a
materialidade da linguagem, isto é, a sua ndo transparéncia, a sua espessura semantica —
linguistica e histérica — ou seja, a sua discursividade, que a AD vé a necessidade de o analista
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construir um ‘dispositivo analitico baseado na no¢ao de efeito metaférico’”, definido por Pécheux

(1969, p. 23) do seguinte modo:

[...] um fendmeno semantico — a deriva — produzido por uma substitui¢do
contextual, observando-se que este deslizamento de sentido entre x e y €
constitutivo do sentido designado por x e y. Como esse efeito € uma
caracteristica das linguas naturais por oposicdo aos codigos e as linguas
artificiais, nés podemos considerar que nao hé sentido sem esta possibilidade de
deslizamento, logo sem interpretacdo. Isto nos permite colocar a interpretacio
como constitutiva da lingua (sistema sintdtico intrinsecamente passivel de jogo),
ou melhor, isto nos autoriza a dizer que a lingua dé lugar a interpretacao.
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Nessa perspectiva, ele “situa a questdo do funcionamento [da linguagem] face a

articulacdo entre lingua e discurso” (idem). Orlandi refere-se a esse funcionamento como um

“jogo entre os dois processos que regem a linguagem: o parafristico e o
poliss€mico. O primeiro estd ao lado da estabilizacdo dos sentidos, produzindo
através de reformulacdes diferentes o retorno aos mesmos sitios de significacdo;
este dltimo, por sua vez, joga com o equivoco, estando relacionado ao
deslocamento, a ruptura dos processos de significagdo” (ORLANDI, 1999, p.36
apud DINIZ, 2010, p.86).

A autora conclui, ainda, que “todo discurso se faz nessa tensdo entre 0 mesmo € o
diferente”. (Ibidem)
Ao considerar esse dispositivo, o analista devera observar “trés momentos igualmente

relevantes” dos processos de producgio do discurso:

[...] o da sua constitui¢do, a partir da memdria do dizer, fazendo intervir o
contexto histérico-ideolégico mais amplo; sua formulacdo, em condi¢des de
producdo e circunstincias de enunciagdo especificas e, sua circulagdo que se da
em certa conjuntura e segundo certas condigdes. (ORLANDI, 1999, p. 9)

No caso do curso CFP, hd a recorrente presenca do modo imperativo, mas nos parece
que as formas injuntivas se materializam também nos dizeres que pretendem apenas organizar o
curso e acreditamos que ndo por acaso, se constituam, esses modos de dizer, em uma plataforma
virtual de ensino a distancia. Outro aspecto recorrente sdo as diferentes denominagdes para
professor dispersas por todo o curso, quer dizer, a palavra “professor” quase sempre € substituida
por outras palavras, muitas delas sdo deverbais terminados pelo sufixo - ante, como no caso de
“participante”.

A partir dessas consideracdes e partindo da premissa que nao h4 um sentido a priori,
pois o sentido se estabelece na relagdo entre a palavra e a formacdo discursiva na qual ela se
apresenta - recortes no interdiscurso, memorias do dizer — nds buscaremos compreender os
sentidos determinados pelo que foi dito e que permanecem; os sentidos determinados por aquilo
que nao foi dito, porque nao foi permitido ou ndo foi possivel dizer, mas que permanecem na/pela
memoria, no interdiscurso. Interessa-nos, ainda, fazer perceber o quanto possivel, os modos como
o poder se diz no CFP; os modos como o sujeito é “compulsoriamente” obrigado a dizer, como

afirma Barthes (1997, p. 13): “o poder se manifesta na lingua de duas maneiras evidentes: pela
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‘autoridade da asser¢do’ e pelo ‘gregarismo da repeticao’, sendo, entdo, a ‘lingua imediatamente
assertiva”.

Lagazzi acrescentard as reflexdes sobre a “assertividade” o seguinte entendimento:

A lingua, e por trds dela o poder, nos obrigam, antes de qualquer coisa, a
afirmar. Nao interessa ao poder privilegiar a divida, a negacao, a possibilidade
(que sempre pode abrir em diferentes caminhos). A assercdo € a forma mais
segura da expressdo do poder, da expressdo da autoridade, porque é onde existe
0 menor espago para qualquer mudanga. (1988, p. 23)

Ao analisar o funcionamento do discurso do CFP pretendemos mostrar como 0s
modos de dizer materializam as formas de poder, mesmo que em lugares ou espaco que se
pretendem isentos; mesmo em discursos que se dizem neutros, ou ainda naqueles que se
encontram encobertos pelos vislumbres da diversidade/pluralidade/multiplicidade, dando a eles,
um cardter contemporaneo, supostamente libertario, isento de qualquer obrigatoriedade.

A ideia de considerarmos o contraditorio como constitutivo da linguagem, da lingua,
do humano é nevrélgica, pois abre a possibilidade da recusa ao cardter da assertividade,
abrigando — “autorizando” - outras ordens do dizer que ndo necessariamente aquelas em que o

carater unico estd no controle do dizer e, portanto, dos sujeitos.

2.2 Analise de discurso pécheutiana: uma disciplina de entremeio

Faz-se necessario, antes de iniciarmos as andlises do material, reiterar o caminho
diferenciado que Pécheux trilhou nos estudos discursivos “ao desmanchar a dicotomia lingua/fala
— com o deslocamento para uma relagao nao dicotdmica entre lingua e discurso” (ORLANDI,
2003, p. 3), na qual passa a relacionar lingua/sujeito/historia. Nesse movimento, ele redefine a
lingua como uma “estrutura ndo fechada em si mesma, porém sujeita a falhas e a incompletude de
sentidos”.

Em razao desse reposicionamento tedrico, decorre a ressignificacdo do sujeito: a
partir de agora nao mais a origem de si e do dizer; assim, também, a situacdo na enunciacdo deixa
de ser considerada como a situacdo empirica, para ser entendida como “linguistico-histérica”
(ORLANDI, 2003, p.11). Pécheux passa a tratar da “determinagdo historica dos processos de
significacdo” (Ibidem).
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Por essas consequentes rupturas, Orlandi entende a AD como “uma forma de
conhecimento cisionista” (1983, p.11) que - embora considere a Linguistica enquanto ci€ncia
positivista — critica, simultaneamente, “o objetivismo abstrato (que advoga a onipoténcia do
sistema, o da autonomia da lingua) e o subjetivismo idealista (em que domina a onipoténcia do
sujeito e do territério-livre da fala.)” (Idem, 1996, p. 12).

Foi preciso, para isso, conceber outro dispositivo analitico capaz de suportar as novas
proposi¢des: um dispositivo capaz de possibilitar, “ao0 mesmo tempo, a andlise linguistica [...] e a
andlise histérica das condicdes de formagdo dos conjuntos ideoldgicos como discurso”
(LAGAZZI, 1988, p. 52); capaz de apreender “a materialidade do discursivo”, ou seja, o discurso
como o lugar onde se dd o contato da lingua com a ideologia, evidenciando os tracos dos
processos discursivos, que produzem os efeitos de sentidos que se materializam na lingua, lugar
onde se d4 o confronto entre o simbdlico e o politico e, também, espaco para pensar a relacdo
estrutura/acontecimento (PECHEUX, 1981) no batimento metodoldgico entre a descricio da
estrutura e a interpretacao.

Orlandi situara a “reflexdo discursiva em espagos habitados, simultaneamente, por

relagdes contraditorias entre teorias” (2003, p. 3). Por isso mesmo, uma disciplina de

“entremeio’;

[...] a andlise de discurso se pratica pelo deslocamento de regides tedricas e se
faz entre terrenos firmados pela pratica positivista da ciéncia (a linguistica e as
ciéncias sociais). Ela produz uma desterritorializacdo e, nesse movimento, pde
em estado de questdo o sujeito do conhecimento e seu campo, seu objeto e seu
método, face a teoria que produz. (Idem)

Para Lagazzi (2005, p. 185) é na prética analitica discursiva que se deve dar
importancia ao confronto com a materialidade discursiva que, segundo ela, s6 se faz possivel a
partir da formulacdo do objetivo da andlise, da delimitagdo do corpus e da remissdo as condicdes
de producdo do discurso. Isto porque a metodologia proposta pela AD rejeita o modo idealista de
conduzir a analise, afirmando que € preciso “abrir mao de interpretagdes aprioristicas para se
chegar a compreensao de um processo discursivo” (ibidem).

Sobre o corpus, a autora explica seu carater mutante:

[...] o corpus ird se configurar a partir do recorte do material bruto pelas
questdes que se colocam a partir de um objetivo inicial proposto pelo analista.
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No entanto, ao longo das andlises, irdo ocorrendo modificagdes no recorte e,
também, na questdo inicial, j4 que € o préprio material que determina as
possibilidades de andlises, alterando a configuracdo do corpus durante o
decorrer das andlises. (Idem)

Tendo em vista as consideragdes anteriores, daremos inicio a descricdo do material
que serd feita em duas etapas: uma breve descricdo geral do curso e de seu funcionamento; e em
seguida, uma descri¢do mais detalhada da Etapa 1, por ser o material utilizado para andlise. As
andlises seguintes dardo conta das marcas linguisticas recorrentes no texto e, se necessdrio, fardo
uso de outros slides desse mesmo material.

De qualquer modo, os dizeres destacados é que se transformardo no corpus definitivo,
cujas andlises deverdo corroborar com nossos esforcos para responder a pergunta inicial, qual
seja: “Como funciona o processo de significacdo de ‘qualidade’ na textualidade do curso de

formagao de professores?”.
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3. DESCRICAO DO CURSO DE FORMA CAO DE PROFESSORES (CFP)

3.1 Descricao geral do curso

O Curso de Formacdo Especifica para Concurso Publico para Provimento de Cargo
Efetivo de Professor de Educagao Basica II, SQCII-QM, foi uma a¢do promovida pela Secretaria
da Educacdo do Estado de S@o Paulo dentro do Programa Mais Qualidade na Escola - que se
define como um programa “com medidas para melhorar a qualidade da educagdo no estado™,
tendo sido realizada pela Escola de Formacdo e Aperfeicoamento dos Professores do Estado de
Sdo Paulo ‘Paulo Renato Costa Souza’ — atual responsdvel pela formacgdo continuada dos
funciondrios da Secretaria da Educacdo do Estado de Sao Paulo.

Ministrado pela primeira vez em 2010, por ocasido da realizacio do concurso
publico, mencionado na introdugdo, o curso integra uma “nova forma de ingresso ao Quadro do
Magistério”.” Essa nova forma de ingresso submete “os postulantes a cargos efetivos™ a trés
fases distintas durante o concurso: na primeira acontece a prova objetiva; na segunda, ha um
processo de avaliacdo de titulos; e, na terceira etapa, ocorre o Curso de Formacgdo seguido de uma
prova de aptidao.

E interessante notar que durante todo o curso consideramos a prova de aptiddo como
a quarta fase do concurso. Sendo assim, pertenceria a ela, e ndo ao curso, o critério eliminatério.
Contudo, pelos dizeres do curso, ela faz parte da terceira fase, quer dizer, faz parte do CFP. Na
realidade, a tal prova final pairou durante todo o curso como tendo carater “eliminatorio”, mas
acabou se configurando como uma avaliagdo pro-forma, tendo em vista que todos os que
participaram e cumpriram as etapas exigidas do curso, foram aprovados nessa prova.

Somente apds a escolha do material para andlise tive conhecimento de que o curso
teve uma versdo aplicada aos professores que se formariam como gestores em educacdo.
Portanto, hd uma parte do curso comum a todos, ou seja, aquela comum a todas as disciplinas —

Etapa 1 e que foi também escolhida para andlise.

6 Os dizeres constam do Regulamento do CFP, no Médulo inicial, p. 3.
7 1dem a nota anterior.
# Outro modo de se referir ao professor.
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Quanto ao objetivo, o curso pretende ‘“contribuir para que a sua atuacdo como
professor da rede publica seja coerente com a politica educacional vigente” °, quer dizer, coerente
com as politicas publicas educacionais estaduais e também federais. Esse objetivo primeiro ird se
“desdobrar” (ou “multiplicar”’) em objetivos menores para cada etapa, conforme veremos adiante.

Promovido na modalidade de ensino a distancia (EAD), a primeira edicdo do curso
contabilizou 12 mil professores participantes, selecionados nas primeiras etapas do referido
concurso em todo o Estado de Sdo Paulo. Isso significa que os conteddos dos médulos, baseados
no Curriculo Oficial da Rede Estadual e nas préticas pedagdgicas especificas de cada disciplina
do Ensino Fundamental II e Médio foram disponibilizados em um Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA (do inglés: Virtual Learning Environmental), uma ferramenta bastante
utilizada em EAD por possuir recursos tecnoldgicos que possibilitam situagdes de ensino
diferenciadas e, no caso desse curso, a possibilidade de acesso simultaneo aos participantes. Quer
dizer, o acesso aos conteidos do curso se deu via internet, on-line, sendo que os
professores/alunos contavam com o apoio, também on-line, de professores-tutores.

O CFP teve duracdo de 360 horas e foi dividido em 18 mddulos de 20 horas cada um,
sendo “cada médulo equivalente a uma semana de trabalho” (idem, p. 4) Quer dizer, o curso tem
carater de treinamento empresarial, pois, durante esse periodo, os professores/cursistas receberam
mensalmente uma bolsa de estudos que corresponde a 75% do saldrio inicial do cargo de
Professor de Educacdo Basica II - PEB II, em regime de 40 horas de trabalho. Podemos
considerar que sdo profissionais em treinamento.

De volta a descri¢do, constataremos que o curso possui dois momentos distintos:
Etapa 1 — Mdédulo Inicial ao Médulo 8, com 160 horas, durante as quais foram abordados “os
conhecimentos gerais necessdrios para a compreensdo do funcionamento da rede de ensino
publico estadual e temas associados a atuacdo dos professores no contexto escolar, incluindo

vivéncias escolares.” '’

sendo, portanto, uma etapa comum a todos os “cursistas” - mais uma das
muitas denominagdes para professor presentes no texto.

No manual em questio pode-se observar que a Etapa 1 do curso estd separada da
Etapa 2. No entanto, quando comparadas, € possivel perceber suas estruturas semelhantes, tanto
no que se refere a estrutura em modulos quanto a estrutura dos slides. A diferenca reside nos

conteddos da Etapa 2, especificos para cada disciplina.

® Os dizeres destacados estdo no Manual do cursista, Médulo Inicial, p. 3.
19 Os dizeres destacados estdo no Manual do cursista, Médulo Inicial, p. 4.
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A Etapa 2 do CFP contou com 200 horas de formagao, divididas em 10 médulos (do
moédulo 9 ao médulo 18), sendo especifica para cada uma das disciplinas do curriculo dos ensinos
Fundamental II, Médio e Educacdo Especial. Ao final de cada um dos mdédulos acontecia uma
avaliacdo, cujos formatos variavam em projetos, questdes de multipla escolha, produgdes
textuais, enfim, modelos diversos.

Ao longo do curso aconteceram trés encontros presenciais que se ocuparam em
explicar o funcionamento da plataforma AVA e o modo como o curso estava estruturado. O
primeiro deles deu o start ao curso em todo o Estado de Sao Paulo e teve como objetivo orientar
sobre o cadastramento do professor no sistema, dar as explicagdes iniciais sobre o funcionamento
da plataforma e sobre o curso, como por exemplo, sobre o funcionamento da central de
atendimento ao usudrio, ou de como proceder em caso de problemas no sistema; prazos para a
entrega das avaliacOes, entre outros temas concernentes as dreas técnica e/ou administrativo-
burocrética somente.

Foram focos de interesse dos encontros, também, algumas atividades pedagdgicas,
especialmente voltadas a questdo das avaliagdes, como: o funcionamento dos féruns on-line; a
realizacdo das atividades externas - atividades pedagdgicas a serem realizadas em escolas
publicas e entregues em forma de relatérios ou trabalhos dissertativos. O fato é que, no decorrer
do curso, nem todas as atividades aconteceram como haviam sido previstas inicialmente ou foram
modificadas em funcdo de tempo e disponibilidade dos professores/alunos.

Quanto ao funcionamento do curso, os moddulos tinham inicio as cinco horas da
quarta-feira e se encerravam as vinte e quatro horas da terca-feira da semana seguinte, quando
eram entregues as atividades de avaliagdo, enquanto os conteidos dos moédulos ficavam
disponiveis, durante todo o periodo de duracdo do curso, na plataforma AVA, para consulta,
leitura, podendo ser acessados a qualquer hora do dia ou da noite, no endereco eletronico:
<www.escoladeformacao.sp.gov.br>.

O professor/aluno se ocupava em realizar atividades de leituras dos médulos, sempre
seguidas de avaliagdes, como testes, redacdes, atividades externas ou foéruns virtuais, nos quais
deveriam responder a pergunta inicial feita pelo professor-tutor ou complementar as respostas
anteriores dos colegas de turma. Em relagdo ao trabalho do professor-tutor, pelo menos na turma
da qual participei, foi minima. Isto é, ndo ocorriam espontaneamente durante o curso. Ele

demandava atividades cotidianamente ou semanalmente, mas nao participava delas. Mesmo no
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que seria um suposto debate do grupo, em nenhuma ocasido houve o envolvimento do professor-
tutor. Assim, ele s6 respondia a questdes, dividas ou perguntas sobre as leituras. Sua ocupacgdo
maior era a de acompanhar a entrega das avaliagdes e, no caso dos féruns, ele se limitava a
observar e orientar sobre o que os alunos haviam escrito/dito, a fim de impedir “excessos” —
criticas ou bate-bocas. No mais, ndo houve integracdo entre o professor-tutor € o grupo ou entre
grupos distintos. Pdde-se perceber certa auséncia de relacdes humanas mesmo nos didlogos que
acabavam nao se desenvolvendo.

E importante frisar que essa etapa foi dirigida também a professores-gestores, sendo,
portanto, uma etapa comum aqueles cujo objetivo era o de ingressar na carreira do magistério
publico. Ao que parece, a funcdo de professor-gestor ¢ uma ‘“nova” funcdo dentro do
funcionamento escolar. Estaria, entdo, o professor se transformando em gestor da educacdo

publica? Ainda nio sabemos.

3.2 Descri¢ao dos Modulos da Etapa 1

Descrevemos, a seguir, os nove médulos que constituem a Etapa 1 do CFP, com o
intuito de dar uma visdo ampla do curso e possibilitar a compreensdo das andlises mais adiante.
Na tentativa de ndo sermos extensivos, procuramos listar os temas abordados por moddulo,
explicando o essencial em cada um deles. Alguns dos mddulos, no entanto, sdo mais interessantes
para as andlises que outros e, em funcdo disso, nos demoraremos um pouco mais nesses,
recortando algumas de suas formulagdes. No decorrer da descricdo, grifamos alguns dizeres —
portanto, todos os grifos sdo nossos-, porque pretendemos retomd-los quando falarmos sobre
“formacgao”.

O Moddulo Inicial antecede o Mdédulo 1 e contém documentos que dizem respeito ao
funcionamento do curso, como: Ferramenta de Configuracdes de Perfil, Guia Fale Conosco, Guia
de Utilizacdo AVA, Manual do Cursista, Regulamento e um texto de Jos€¢ Manuel Moran, Os
Modelos Educacionais na Aprendizagem On-line. Mais adiante, nas andlises iremos descrevé-los
com maiores detalhes e, por isso, citamos somente os documentos que cada médulo contém.

O Moddulo 1 trata das Politicas Educacionais da SEE/SP, organizadas em dois eixos —

“gestdo de carreira do magistério” e “padrdes curriculares”. Nesse segundo eixo, estdo os dois

programas estruturantes que nos interessam: Sao Paulo faz Escola e REDEFOR - Programa de
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Especializacao para Professores e Gestores da Educacao. Quanto a gestao de carreira, o curso
informa sobre as leis que orientam a carreira de professor em ambito nacional e estadual; sobre o

estdgio probatdrio previsto para o servidor publico, dando destaque a avaliacdo de desempenho e

progressdo na carreira, inclusive por avaliacio de conhecimentos. Quanto ao programa

estruturante Sao Paulo faz Escola, dito como “o curriculo em agﬁo”“

(5), hé informagdes sobre o
material que o professor receberd: o curriculo oficial da disciplina e o Caderno do Professor, no
qual se encontram definidas as competéncias e habilidades a serem desenvolvidas também para o
aluno. Num dos titulos encontramos: “O curriculo e foco na aprendizagem” (idem), que podemos
parafrasear por “o curriculo com foco na aprendizagem”.

Em seguida, o médulo aborda a Politica de Valorizagdo do Magistério, que esta
apoiada em dois eixos: o reconhecimento do mérito da equipe escolar por bonus; e a valorizacao
do mérito individual do servidor pelo seu desempenho. Coloca-se a necessidade da politica de
valoriza¢do do mérito, em fun¢do dos péssimos resultados da educacao e, em seguida, destacam o

Bonus por Resultados, pago para a equipe escolar anualmente. Outro tema ¢ “gestdo do

L, 12 .. - .o L
curriculo” ~, definida como “o acompanhamento da adequacdo dos objetivos, conteidos e

atividades previstas” (19), que servird para o “docente” identificar suas necessidades ao planejar

as aulas. No entanto, 0 momento decisivo da gestdo do curriculo € a andlise do resultado das
avaliacoes, feitas pelo SARESP. Aqui se faz uma relacdo direta entre o mérito do professor e os
resultados da avaliagdo do Ensino Béasico na Rede Estadual (idem). Em seguida, afirma-se que o
concurso € novo, a partir de uma pergunta retorica: “Por que este concurso ¢ novo?” (22);

Resposta: porque ele se baseia na matriz de competéncias e habilidades, ndo sé para elaborar as

provas, mas, também, o curso — segunda etapa do concurso. Afirma, também, que o objetivo do
curso ¢ “afinar ainda mais o perfil do candidato com a funcdo de professor” (idem), porque a
SEE/SP necessita disso para implementar o curriculo e as outras orientacdes pedagdgicas. Quais
seriam?

Na sequéncia estdo duas competéncias, a titulo de exemplo: 1. Compreender o
significado e a importancia do curriculo — com a “finalidade de que todos os cursistas recebam o
conteddo bdsico e desenvolvam as competéncias e habilidades necessdrias ao exercicio da

fun¢do” e que possam identificar “as diferencas entre o curriculo praticado na escola e as

' Indicaremos, entre parénteses, o niimero do slide no qual estdo os dizeres entre aspas, evitando, assim, a repeticdo desnecesséria
da palavra slide.
2 Todos os grifos desta pagina sGo nossos.
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Diretrizes e Parametros Curriculares Nacionais.” (idem) No slide 14, os objetivos da SEE/SP se

transformam em metas, representadas em porcentagens, dados e ndmeros. Contudo, o que chama

a atencdo é que as metas ndo consideram qualquer periodo de tempo; ndo ha um prazo
determinado. Algo que causa estranhamento, pois € regra bdsica que as metas sejam definidas
considerando cronogramas especificos e prazos determinados (TIME-BASED). 13

Listamos os materiais presentes nos Clique aqui do médulo: Dois cadernos “Gestao
do curriculo da escola” 2009 e 2010; escala de Lingua Portuguesa da Prova Brasil; Resultados
IDEB - Indice de Desenvolvimento da Educagao Bésica de 2005 a 2009; Lei de Diretrizes e
Bases — LDB e RESOLUCAO N° 2, DE 28 DE MAIO DE 2009 que fixa as Diretrizes Nacionais
para os Planos de Carreira e Remuneracdo dos Profissionais do Magistério da Educacdo Bésica
Publica; lista de sites indicados.

O Moddulo 2, cujo subtitulo é Profissdo professor: dimensdo ética e profissional vai
destacar o papel do professor, algumas caracteristicas e o lugar por ele ocupado nas politicas

publicas educacionais. Segundo o texto, a educacdo estd em destaque em fungdo das avaliacdes

nacionais e internacionais, que apontam como fator que favorecem o desenvolvimento dos

alunos, o professor'* e a OCDE (Organizacao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico)

aparece como responsavel pelo PISA (Programa Internacional de Avaliagdo do Aluno). Desse
modo, relacionam-se as avaliacdes realizadas no pais as politicas internacionais para a educacgao.

Nessas pesquisas, o fator professor tem “mais impacto™ sobre a escolaridade do que

qualquer outro e fazer a diferenca na vida da crianga e do jovem tem a ver com a qualidade do
trabalho, sdo as informacdes que estdo no slide 3 do Mdédulo 2, que traz, ao lado uma foto em que
o professor mostrar um mapa-mundi digital para os alunos. Sob ela, os dizeres: “a qualidade
depende da relacdo do professor com os alunos e as inovagdes da sociedade”. Segundo os slides
do médulo, ha professores que conseguem “melhorar os resultados dos alunos, independente de
raca, classe social e nivel de habilidade anterior” (4), segundo pesquisas de professores de
Standford etc. No mesmo slide se afirma o interesse cada vez maior da sociedade na atuagdo

docente e nas politicas e programas destinados a aumentar a efici€éncia dos professores.

'3 Planejamento Estratégico. Universidade Federal de Sdo Paulo. Reitoria. Secretaria de Planejamento. Disponivel:
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:0dVswc8R;j7sJ:dgi.unifesp.br/seplan/templates/docs/seplan-
planejamento_estrategico_material. pdf+&cd=4&hl=pt-PT&ct=clnk&gl=br. Acesso em: jun. 2014.

14 Todos os grifos desta pagina sdo nossos.
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Entre os itens no slide 5, hd um que sugere ao professor se “familiarizar com o
contrato didatico” — e menciona, no slide 16, que os manual possui as informagdes como
duragdo, avaliacdo, cumprimento de tarefas, prazos etc. tudo faz parte desse contrato que ji estd
sendo usado com o cursista. O contrato parece se referir a regulamentacdo das atividades no
contexto escolar. No slide 17, define-se “o contrato como uma regulamentacio, explicita ou
implicita (1), das atividades que se manifestam no contexto escolar de forma intencional”’; e mais,
que ele “profissionaliza” a relagdao conhecimento-professor-aluno e “sistematiza” as regras do
“jogo escolar.” Regras que regem a relacdo que o professor e o aluno t€ém com o conhecimento
curricular e com as atividades, estabelecendo “papéis” dos diferentes atores do processo
educativo e suas relacdes no contexto escolar. No mesmo slide, estd explicita a responsabilidade
do professor pela aprendizagem e a importincia do trabalho junto a familia. “O contrato didatico
€ que garante o papel de cada um na sala de aula” (Idem). Ao final, no slide 20, sugere-se um
texto da revista Nova Escola, chamado Pela ritualizagdo da sala de aula, de J.G. Aquino. Ao que
parece o contrato didatico € um regimento interno a sala de aula, mas que estd sendo mencionado
como documento de carater legal e que regula — ou tenta regular - as relacdes em sala entre
professor e aluno, e ndo um documento que regula a relacdo do Estado com o professor-cursista,
ou seja, o futuro professor.

Os slides que seguem irdo abordar o perfil da profissao docente, classificados dentro
de quatro grandes categorias: 1) Dominio dos conteidos e dos objetos de aprendizagem; 2)
Capacidade de motivar ou de envolver o aluno na aprendizagem; 3) Capacidade de conduzir o
processo de aprendizagem; 4) Atitudes e comportamentos pessoais e relacionais. Como se vé, ha
um “perfil” sendo moldado, a partir de uma tomada cognitiva, na qual a capacidade e o
comportamento moral determinam atitudes e comportamentos pessoais. H4 também um sentido
de responsabilizacido do professor, pois se considera que por ele ocupar uma posi¢ao superior na
hierdrquica do saber, ele deve ser responsavel/responsabilizado pelo sucesso ou fracasso escolar.
Afirma-se, ainda, a necessidade do marco regulatério para a profissdao — leis € normas que regem

a escola e a docéncia. Assim, o tal contrato didatico estd dito como “um recurso ja estd sendo

usado (no CFP)”, um “treino” para que o professor possa vir a usi-lo com o seu aluno no futuro.
O contrato didético faz parte, inclusive, do Manual do cursista. Contudo, ndo se especificam as
cldusulas e o texto contratual parece estar “implicito” no curso, ele ¢ apenas mencionado e

referido.
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O tema seguinte diz respeito a Histéria da Educag@o no Brasil. Os slides mencionam:
“a educagdo escolar brasileira nasceu marcada pela desigualdade social sendo privilégio de
minorias” e “a educagdo s6 poderd contribuir com a democracia se for garantida a permanéncia
na escola, o que resultaria em aprendizagem para todos” (32). Menciona-se Anisio Teixeira e o
Manifesto dos Pioneiros da Educacdo Nova, de 1932, documento de referéncia do movimento
escolanovista, e que viria a se opor a educacdo tradicional existente na época, deslocando o eixo
do aprendizado da transmissdo dos conhecimentos para os processos de aprendizagem, ou como
diz Saviani, “uma pedagogia de inspiragdo experimental baseada principalmente nas
contribui¢des da biologia e da psicologia” (MELLO, 2011, p. 9 apud Saviani, 1999, p. 09); e o
artigo 13 da LDB sobre a esséncia da profissdo do professor: “o zelo pela aprendizagem do
aluno” (35). Os slides informam ainda que “A liberdade de ensino nao foi mencionada na LDB
de 1996 que estava “sintonizada com o movimento mundial de reforma educacional, provocada
pelas mudancas tecnoldgicas do século XX o que desloca o valor de ensino para aprendizagem”

(idem).

Na sequéncia dos temas, aparecem as novas demandas para a profissdo docente: as
aprendizagens que sdo o propdsito da educacdo escolar se modificam em funcdo dos diferentes

periodos do desenvolvimento da sociedade. Agora € a sociedade da informacdo que estd impondo

mudancas. “O ensino, a aprendizagem e a gestdo de sala de aula estdo se incorporando a gestdo
em geral”. H4 também mencao a LDB, informando que ela tramitou durante o periodo em que a
Unido Europeia e os EUA discutiam as novas formas de organizacdo do trabalho e do

conhecimento sobre o curriculo escolar. Pautado no direito de aprender, o curriculo tem foco na

aprendizagem e nas competéncias a serem desenvolvidas pelos alunos, colocando os contetdos

nio como fins em si mesmos, mas Como recurso para atingir as competéncias.

A LDB e as diretrizes curriculares dela derivadas descrevem as competéncias que se
espera desenvolver nas criangas e reafirmam a autonomia da escola e do professor quanto a
contextualizacdo da aprendizagem; quanto a conexdo do que estd previsto no curriculo com a
realidade imediata; quanto a diversificacdo dos recursos para atender os alunos heterogéneos; e
quanto a gestdo do curriculo para diagnosticar e recuperar problemas de aprendizagem.

Sobre o contexto da educagdo, o slide 41 anuncia uma crise na qualidade da educacao
escolar, que se deve ao fato de ampliar a cobertura da educacdo bésica e afirma que o pais

enfrenta essa crise num momento em que se modifica a forma de producdo e distribuicao do
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conhecimento. No slide seguinte, afirma-se que o Programa Sao Paulo faz escola traz repostas
aos desafios da educagdo, ja presentes nas politicas da SEE/SP; que o curso “focalizard os
conteudos e a didatica de sua disciplina” (idem) e devera servir para dar impulso a “um processo

continuo de desenvolvimento profissional”, j& que “a crise na qualidade da educagdo teve efeitos

devastadoras sobre a profissdo de professor e na sua imagem.” Ser professor antes era um
privilégio derivado do privilégio de ter acesso a Educacdo Bésica. Isso mudou porque “o caminho
da escola foi se alargando para acolher os que a ela nunca haviam chegado.” No ultimo slide
desse modulo encontramos a afirmacao de que a profissdo docente precisard mudar.

Anexos neste modulo estdo trés documentos: 1) A carta de Fernanda Montenegro lida
para o presidente Fernando Henrique Cardoso, por ocasido da premiacdo da atriz por sua
personagem no filme Central do Brasil; 2) O poema de Cora Coralina, Mestra Silvina, em que a
autora reverencia a escola primdria e sua mestra; 3) O artigo Construindo um professor melhor”
em que se mencionam as pesquisas de Doug Lemov, professor, diretor e fundador de uma charter
school'® que passou a trabalhar como consultor para “escolas de péssimo rendimento, para lhes
dizer o que fazer para melhorar [esse rendimento].” (p. 1) Por esse texto trazer dizeres
significativos para a compreensdo do que se espera da formacdo do professor nesse curso,
retornaremos a ele mais adiante, quando das andlises sobre formacao.

O Modulo 3 - Carreira docente: procedimentos da acdo pedagodgica - trata de
assuntos ligados ao cotidiano da escola, em especial da sala de aula; o objetivo € “conversar e

refletir sobre a prética docente e o fazer pedagdgico” (2), que envolvem a “organizacido das

situacOes de aprendizagem” (idem). Compara a escola de ontem com a de hoje, a partir de dois

poemas do educador Moaci Carneiro. Num deles o educador declara: “uma boa escola € um

sonho em constru¢do” — quer dizer, um vir a ser e, portanto, ndo existe. Segue-se a pesquisa

ualidade da educacdo sob o olhar do professor, feita pela Fundacao SM”, em parceria com a
Q ¢ P p ¢ p

5o artigo Building a Better Teacher, de Elizabeth Green, foi publicado no The New York Times em 2/3/2010 e traduzido para o
Portugués por Guiomar Namo de Mello.

18 A charter school surgiu nos EUA nos anos 90, onde a cultura comunitaria e associacionista favoreceu o modelo. Sobre esse
modelo de escola, achamos interessante apontar para o fato de que ele permite uma gestao privada de recursos publicos em
escolas publicas. Fonte: http://revistaeducacao.uol.com.br/textos/167/artigo234913-1.asp>. Acesso em: ago. 2014.

YA Fundagdo SM foi criada em 1977 com o objetivo de reverter os bons resultados conquistados por EdicGes SM em programas
educativos, fazendo chegar a educagdo e a cultura aos setores menos favorecidos da sociedade. A sua missdo é contribuir para a
melhoria da qualidade da educagdo no Brasil e, para isso, desenvolve em parceria com os governos federal, estadual e
municipal, instituicdes privadas e organismos internacionais, diversos projetos, pautados em quatro pilares: estimulo a
formagdo continuada e valorizagdo do professor, fomento a leitura e produgdo literdria, apoio a atividades e projetos
socioeducativos e pesquisa educacional.
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Organizagdo dos Estados Ibero-Americanos para a Educacdo e Cultura — OEI, cujo objetivo é

“estimular a reflexdo e o debate sobre o desenvolvimento da educacdo” (7). Nesse documento, na

pagina inicial estd dito que a “qualidade na educacdo ¢ um dos assuntos mais controvertidos da
sociedade hoje” e informa que os professores entrevistados acreditam numa educag¢ao melhor no
futuro. Em seguida, o texto discute os diferentes entendimentos de qualidade, dizendo que os
critérios de qualidade dependem de vérios fatores, como experiéncia e conhecimento de cada um;
afirma, ainda que para os que atuam na escola, as relagdes humanas e outros fatores sao muito
importantes, enquanto que os critérios “utilizados pelos sistemas de avaliacdo organizados pelos
orgdos governamentais de forma centralizada, privilegiam os resultados de aprendizagem dos
alunos, medidos por testes padronizados” (p. 16). Muitos aspectos foram abordados na pesquisa,
mas o que nos interessa é que somente algumas questdes da pesquisa foram trazidas para o curso,
aqueles que mostram perguntas cujas respostas estdo em concorddncia com o0 que estd
estabelecido na escola, portanto, ndo sugerem discordancia ou critica. O que faz parecer que a
pesquisa corrobora com as orientacdes governamentais.

No slide 14, inicia-se o tema “gestdo da sala de aula” ou “agdes desenvolvidas pelos
professores para criar condi¢des adequadas ao ensino e a aprendizagem”, itens a serem
considerados sdo: a necessidade da licdo de casa e do planejamento escolar, com temas como 0s
tempos escolares, a organizagdo do dia a dia, as formas de agrupamento. “O professor deve ter a
percepc¢ao de espaco e de tempo e da atividade a ser desenvolvida” (idem).

No tema seguinte, discutem-se as “modalidades organizativas” (14) — estratégias
fundamentais a agdo pedagégica comprometida com a constru¢cdo de saberes chamados
significativos. No slide 15, sobre o espaco da sala de aula diz-se: “pode ter diferentes

configuracdes e caracteristicas fisicas, pode inclusive acontecer a aula fora de uma sala

convencional.” — em outro territorio, quem sabe?

Sobre o tema “planejamento”, uma defini¢cdo interessante: “processo permanente [...]
que tem por objetivo a constru¢do de uma realidade, a realizacdo de uma ag¢do num futuro
proximo” (19) — novamente temos a realidade que vird, portanto, ndo é realidade. Na sequéncia,
varios slides sobre o tema “licdo de casa”, algo que parece estranho, tendo em vista que fazer
licdo de casa € algo tdo antigo quanto a escola, assim também como sdo conhecidos os seus

beneficios para o aproveitamento escolar. No slide 36, temos os dizeres: “dever de casa capitaliza

explicitamente o tempo e 0s recursos materiais e simbdlicos de pais/maes, constituindo um foco
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da politica educacional de promog¢do do sucesso escolar via incentivo da participacdo da familia

na escola, nos EUA e no Brasil.” E continua: “seu enfoque permite examinar aspectos implicitos

das interacdes entre escola e familia no atual contexto mundial de reforma educacional neoliberal
[...]” — estamos no ambito das reformas mundiais, ndo mais brasileiras.

No slide 50, hd uma charge que reafirma a informagdo: “nem sempre as formas
tradicionais de ensino sdo as melhores.” — novamente se desdiz o trabalho dos professores e a
educacio realizados até entdo. No slide 53, sobre gestdo do tempo, contetidos e organizacdo das

atividades tem-se como subtema “projetos” e sobre esses a informagao de que “eles possibilitam

uma organizagdo muito flexivel do tempo [...] e oferecem a oportunidade de compartilhar com os

alunos o planejamento das tarefas e sua distribuicdo no tempo”. Aparece aqui, novamente, 0o

sentido de adequacdo. “Flexibilizar” disponibiliza o sentido de “ter capacidade de se modificar
para se adequar”, sugerindo a constituicio de uma forma-sujeito flexivel, adaptdvel. Notamos,
ainda, que mais algumas tarefas deixam de ser responsabilidade do professor para se tornarem
responsabilidade dos alunos, numa tentativa de desvalorizar a relagdo professor-aluno, colocando
o aluno em condi¢@o de aprender sozinho, como se fosse uma unidade autdbnoma, independente
que estd em condi¢Oes de se responsabilizar por seu proprio aprendizado.

No slide 59, “Por que pedagogia de projetos?”, os dizeres explicam que “O jovem
olha para o papel, para a lousa, para o professor e ‘ndo se sente conectado ao universo escolar’.”
A pergunta €: o que significa “universo escolar”? O resultado, segundo o texto, é o desinteresse,
maior responsavel pelo abandono da escola, segundo a pesquisa da Fundacdo Getilio Vargas -
FGV, de 2009. No final dos slides, encontramos o seguinte dizer: “Surge uma urgéncia de
ressignificar o espaco escolar para que ele possa se voltar a formacdo de sujeitos reflexivos,
ativos, atuantes, criticos e participativos” (59) — esse parece ser o ideal de sujeito que se pretende
formar nas escolas (publicas) entdo.

No slide 60, retoma-se o tema “ressignificacdo do espago escolar” para dizer que a
“Pedagogia de projetos visa a ressignificacdo do espago escolar, transformando em um espaco
vivo de interagdes, aberto a multiplas dimensdes”; o “trabalho com projetos traz uma nova
perspectiva para entendermos o processo de ensino e aprendizagem.”; “o aluno estara envolvido
numa experiéncia educativa em que o processo de construcdo do conhecimento estd integrado as
praticas vividas.” Diz-se que “é impossivel homogeneizar os alunos, € impossivel ndo considerar

sua historia de vida, seus modos de viver [...]”.
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Seguem os documentos “lincados” nos Clique aqui do Médulo 3: A formagdo e a
o e . ~ . e . . ~ . . 18
iniciag¢do profissional do professor e as implicacoes sobre a qualidade do ensino’®, documento
que faz as seguintes afirmagdes: “nas ultimas duas décadas foram feitos varios investimento em

educagao no Brasil”, o que representou “avangos quantitativos com o objetivo de atingir uma

educacdo equitativa e de qualidade para todos”; a LDBEN de 1996 trouxe a “legitimacao legal”
de uma nova concepcdo de educacdo e escola, acarretando mudancas importantes em nossos
“sistemas de ensino; o documento “desmistifica teorias e praticas que responsabilizavam fatores
extraescolares pelo fracasso do aluno”.

Outra mudanga importante foi “estabelecer a exigéncia de formagdo superior para
todos os professores”; além de definir “a ampliagdo da escolaridade basica de 8 para 9 anos e
institucionalizou as creches e pré-escolas”. Segundo o texto, decorrem das mudancas introduzidas
pela LDBEN outras tantas, que t€ém a ver com a gestdo da escola, e que estdo listadas em seguida,
como a organizacdo da estrutura do sistema de ensino; o acompanhamento das aprendizagens
estudantis, a elaboragdo de critérios e instrumentos de avaliacdo externos a escola; o controle de
qualidade dos materiais e livros didaticos distribuidos aos alunos; o controle e acompanhamento
das matriculas por meio da criagdo dos Censos Escolares constantes e especificos; a melhoria dos
prédios, da merenda e do transporte escolar; os critérios e instrumentos para o financiamento
publico da educacio.

Os documentos seguintes sdo: 1) A Organizagcdo do Tempo/Espago no Cotidiano da
Sala de Aula 1 de Evelise Maria Labatut Portilho e Liliamar Hoca - que trata do ensino
organizado em ciclos e a pressuposta necessidade de modificagdes no tempo/espaco escolar, em
funcdo do processo de aprendizagem dos alunos; 2) Dever de Casa: Questoes em Torno de um
Consenso de Tania F. Resende - que discute os resultados parciais de uma pesquisa sobre
concepgOes e praticas escolares e familiares em relacdo ao dever de casa; 3) Dois poemas de
Moaci Carneiro - O Professor e o Sonho e O outro eu da escola; 4) Uma tabela listando os
fatores considerados importantes pelos professores nos cursos de formacdo; 5) Os tempos
escolares de Maurice Tardif e Claude Lessard - que trata da estruturacao temporal da organizacio
escolar — e o texto Na escola, tudo tem seu tempo de Fernando José de Almeida.

O objetivo do Moédulo 4, Diversidade e Identidade Cultural, é responder a pergunta:

“Quem sao os alunos?”’(70). Esse médulo comega com a descri¢ao das caracteristicas dos alunos,

'8 Produzido pela Fundagio SM, com a colaboracio de Gisela Wajskop e apoio da Organizacio dos Estados Ibero-americanos
para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura — OEI. Publicado em 2009.
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diferenciando adolescéncia e juventude por faixa etdria; aborda os conflitos, o bullying e afirma —
“o professor deve saber ‘intervir’”. Segue-se uma explicagdo sobre “intervengdo em situacdes de
conflito”, com estratégias para esses casos, sdo citados o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), a Organizacdo das Nacdes Unidas para a educacgdo, a ciéncia e a cultura (UNESCO) e a
Organizacdo Mundial da Saide (OMS). Nesses slides, a adolescéncia e a juventude sdo ditas
como uma fase de transicdo; a primeira se associa a aspectos psicolégicos, tendo um carater
problemadtico, enquanto a segunda, estd associada a dizeres que fazem proje¢do para o futuro.

Em seguida, relata-se a experiéncia do Instituto Sou da Paz com os grémios
estudantis em escola publicas, segundo o texto, uma forma de “participagdo social, civica e
politica-democrética para os jovens [...]” (60). Em seguida, o tema passa a tratar sobre a
identidade do adolescente, relacionando as caracteristicas com as dificuldades em funcdo das
mudancas fisicas e psicolégicas. Alguns aspectos pontuais sdo mencionados como a dificuldade
em relacdo a prépria imagem, a questdo da sexualidade sempre tratada como uma questdo de
risco.

Outro tema que se destaca é a importincia do grupo — com o seguinte titulo (40):
Tribos, turmas, bandos e gangues, onde vao tratar sobre a recusa dos adolescentes em relagdo aos
valores dos pais e da escola. No link desse slide encontramos a reportagem: Shopping de
Curitiba barra jovens de periferia. Nos slides seguintes, encontramos um pequeno trecho sobre
a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e a musica de Arnaldo Antunes — Inclassificdveis,
que traz a questdo da diversidade cultural brasileira. Ha ainda, nos slides, o professor dito como
facilitador.

Anexos a este modulo encontramos: a Declaracdo dos Direitos Humanos; o Estatuto
da Crianca e do Adolescente — ECA; o artigo jornalistico, A nova ditadura do sexo, da Dra.
Albertina Duarte Takiuti; as colunas de Contardo Calligaris, As pulseiras do sexo, e de Rosely
Saydo, Sexo para consumo; uma publicacdo chamada Juventude e adolescéncia no Brasil:
referéncias conceituais, que irdo justamente tratar das diferentes abordagens e uso das no¢des de
adolescéncia e juventude no contexto brasileiro. A publicacdo foi organizada por Maria Virginia
de Freitas com a colaboracdo de Helena W. Abramo e Oscar Dévila Léon com o apoio da ONG
Acdo Educativa.

O documento seguinte € a primeira publicacdo da série Em questdo e se chama Em

questdo 1: a escola e o mundo juvenil: experiéncias e reflexdes, produzida pelo Observatério da
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Educacio e da Juventude — Ac¢do Educativa, com o objetivo de “contribuir para a qualificagdo do
debate publico nessas duas dreas temdticas. [...] qualificar o debate € condi¢do central para
qualificar o préprio conteido das politicas publicas, j4 que os marcos conceituais ddo forma aos
marcos legais e politicos.”. Em seguida, encontramos: o artigo O gesto do professor ensina, de
Terezinha Azéredo Rios; um ensaio denominado Gestdo do conflito escolar: da classificacdo dos
conflitos aos modelos de mediagdo, de Alvaro Chrispino, que apresenta os resultados de um
estudo sobre 0 jovem e a escola, mostra a preocupag¢do com a violéncia e discute conceitos como
conflito e conflito escolar, indicando a mediacdo de conflito como alternativa para a diminui¢cao
da violéncia e propondo um programa de mediacao escolar do conflito.

Por fim, encontramos o Manual de protecdo escolar e promocdo da cidadania —
sistema de protecdo escolar. Um documento no minimo interessante, ja que se propde a discutir
cidadania, cultura de paz, direitos das criancas e adolescentes, e, por fim, conflitos e violéncia.
Porém, ao longo das paginas, o que vemos surgir é um texto repleto de leis e san¢des a serem
aplicadas aos alunos infratores na escola.

O Modulo 5 - Aprendizagem e a relagdo com o conhecimento — tem como titulo do
slide 3 “aprendendo a aprender” e se propde a envolver o professor com o que deve ser seu
principal objetivo: a aprendizagem do aluno e a forma como este se relaciona com o
conhecimento. Os temas tratados s@o: competéncias e habilidades; o papel do contetddo; as
necessidades do processo de aprendizagem (ndo do aluno); os suportes de apoio ao
conhecimento. Alguns posicionamentos sdo interessantes como: “assim como os alunos, vocé
também aprendeu e continua aprendendo até hoje.” (3). Em seguida, passam a expor os sentidos
de competéncia segundo varios autores e segundo o ENEM: “Competéncia ¢ a capacidade ou
habilidade de resolver situagdes-problema.” (5) Diferencia-se, em seguida, habilidade de
competéncia, quando anteriormente haviam substituido uma pela outra. E, na sequéncia, ha uma
explicacdo dizendo que os conceitos se modificam segundo os autores. Ao final, resumem: “todas
as habilidades implicam em uma acao fisica ou mental a se realizar em um determinado contexto.
Habilidade ¢ um tipo de conhecimento que se caracteriza por saber fazer.” (12) A defini¢do se
apoia em César Coll, professor de Psicologia Evolutiva e de Educagdo na Universidade de
Barcelona.

O slide 16 - Habilidades e como ensind-las - traz alguns dizeres de Zabala (educador

e autor construtivista espanhol) como: “o professor deve estar atento ao processo de
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aprendizagem do aluno”; “a realizagdo de ag¢des que formam os procedimentos € essencial para a

aprendizagem” ou ‘“a_exercitacdo multipla é elemento imprescindivel para o dominio

competente”. E interessante notar que o cariter de multiplicidade se dd por termos como
“exercitacdo multipla®, mas também, pelo nimero de autores citados no modulo, todos
pertinentes e pertencentes a0 mesmo contexto educacional — uma coletanea de posicionamentos e
ideias, defini¢des e conceitos que nunca entram em conflito, pelo menos nao quando se trata de
educacao.

Os slides seguintes retomardo o Curriculo do Estado de Sao Paulo, cujo foco
principal estd nas competéncias e na acao do professor. Definem o papel do professor nesse novo
contexto como: “mobilizar conteudos, metodologias e saberes para desenvolver competéncias em
adolescentes e instigar desdobramentos para a vida adulta”. Como vemos o professor deve agir
para garantir novas acdes — € manter o processo de aprendizagem em movimento.

Em seguida, sdo apresentadas as habilidades e competéncias do ENEM. Ao todo 21
habilidades para 5 campos de competéncias, divididas em 20 subcompeténcias, o que resulta em
uma enorme quantidade de situagdes possiveis. H4 um cardter excessivo que se materializa
novamente, sendo que o professor deverd “controlar”, ou seja, ser capaz de identificar, no
momento em que propde seu plano de aula, dentre essa enormidade de variantes aquelas que
deverdo ser aplicadas e depois avaliadas em provas ou atividades em sala de aula. A qualidade
parece estar atrelada a quantidades expressivas, que derivam da necessidade de uma classificacao
excessivamente detalhada. Nesse caso, parecer que quanto maior a quantidade, quanto mais
quantidades de itens mais proximos estaremos de compreender “como o aluno aprende”, numa
ideia que faz supor que a soma das partes compde o todo (talvez uma dindmica matematica se
reproduza aqui?). S6 que isso ndo € possivel.

No slide 37, esta colocada a questdo “por que priorizar a competéncia leitora de
nossos alunos?” A resposta mostra outras formas de leitura, como a leitura de imagens, graficos,
enfim, ndo responde a questdo colocada. No slide seguinte, coloca a questdo da leitura como um
“nd” para os professores e diferencia a leitura literal da leitura “trabalhada”, na qual teriamos
uma “leitura dindmica entendida como interpretagdo e como interacdo do leitor com o mundo
[...]”, “transformando, assim, os alunos em leitores de todo tipo de texto [...] exercitando uma
leitura polissémica [...]” (40). Afirma que “muitas vezes o texto ndo tem relacdo com a realidade

do aluno, o que faz da leitura uma tarefa cansativa e sem interesse.” (42).
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O slide 45 trata da pratica em sala de aula perguntando “como o professor articula o

trabalho com as habilidades para atingir as competéncias”, ou seja, o trabalho em sala se resume

a “articular” habilidades e competéncias. Passa-se, entdo, a tratar dos conteddos curriculares —
“entender o papel do conteido no processo de aprendizagem”, referindo-se a eles como “tipos
diferentes de naturezas variadas”, passando, em seguida, a classificd-los.

No slide 54, ha uma referéncia a escola, dizendo que ela “ndo é mais a unica

detentora do conhecimento, pois os alunos através das novas tecnologias de informacio t€ém

acesso ao conhecimento nas suas mais variadas formas”, sendo que o papel dos conteidos na

escola s6 se justifica se voltado para outras finalidades (ndo as do conhecimento, portanto) como
conceitos, fatos, procedimentos, normas, valores e atitudes, quer dizer, ao que parece OS
conteudos da escola devem estar restritos a uma série de finalidades, ndo mais ao conhecimento,
como era anteriormente.

Na sequéncia, serdo abordadas as necessidades da aprendizagem; as praticas para a
aprendizagem significativa, interdisciplinaridade e contextualizacdo e alguns dizeres
interessantes: “no curriculo voltado para competéncias € preciso romper com préaticas
tradicionais”; e, no slide 58 encontramos: “uma ruptura com agdes comportamentos que colocam
a repeticdo e padroniza¢do como marcos de um modelo pedagogico”.

No slide 61, estdo os pressupostos do Curriculo do Estado de Sao Paulo: “A
aprendizagem € o centro da atividade escolar. O professor € o profissional da aprendizagem.” No
slide 63, o tema € aprendizagem significativa, na qual aprender tem carater dinamico e exige
acoOes direcionadas. Nessa concepc¢do, o ensino € um conjunto de atividades sistematicas. Na
aprendizagem significativa ha o estabelecimento de relagdes entre significados (ndo mais entre
pessoas), formando uma rede de significados em permanente processo de transformacao (temos,
novamente, o processo permanente). A cada nova interacdo, diferentes interpretacdes e
significados (novamente o sentido de multiplicidade) rompem com as teorias lineares que dao
sustentacdo ao modelo tradicional de ensino. Temos, novamente, a necessidade de romper com o
modelo tradicional de ensino. Depois, seguem-se as explicagdes sobre o trabalho com projetos
que privilegia a elaboragdo da situacao-problema.

O slide 79, um dentre os que tratam de projetos, traz o titulo “Qualidade do ensino no
mundo contemporaneo” e, portanto, se espera que o tema da qualidade seja abordado. Contudo,

encontramos no slide recomendacdes para o projeto que o professor devera realizar, ou seja, fazer
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um estdgio de observacdo em sala de aula, relacionando o curriculo as habilidades e
competéncias. Ao final do estagio, ele devera entregar um documento com as “adequagdes” que
faria e um texto opinativo sobre o estdgio.

Seguem anexos neste moédulo os seguintes documentos: 1) Sobre a ideia de
competéncia, de Nilson José Machado; 2) uma proposta para um projeto de observacao:
Qualidade do Ensino no mundo contempordneo 1, cujo objetivo € avaliar o trabalho do professor
em sala; 3) um outro artigo chamado Competéncias e Habilidades: Vocé sabe lidar com isso? de
Lenise Aparecida Martins Garcia, que trata das habilidades e dos quatro pilares da educagdo,
segundo a UNESCO: aprender a conhecer; aprender a fazer; aprender a viver com os outros; e
aprender a ser; 4) Um outro documento denominado Contetidos, competéncias e habilidades no
cotidiano da escola, de Vasco Pedro Moretto e, por fim, 5) uma proposta de projeto voltado para
os diferentes gé€neros cinematograficos. Além dos documentos mencionados, sdo sugeridas
algumas péginas da internet com temas culturais diversos.

No médulo 6 — Cultura escolar e cultura familiar — discute-se a relacdo familia-
escola. Ele inicia com a pergunta: o que € a familia? E passa a explicar as diferentes
possibilidades de constitui¢do da familia hoje. Mostra o modelo de familia patriarcal e fala sobre
a familia brasileira, influenciada, segundo o slide 16, pela cultura indigena e africana, cujo carater
¢ matriarcal. Sugere a miscigenacdo como fator de mudancga na familia brasileira e, em seguida,
aponta mudancas sociais que influenciaram a estrutura e constituicdo familiar. Cita fatores
econdmicos, como a insercao da mulher no mercado de trabalho, mudancas no tipo de trabalho,
na legislacdo, enfim, menciona que no inicio dos anos 2000, houve uma estabilizacdo na moeda o
que contribuiu para o aumento de consumo nacional e fez ascender socialmente uma grande parte
da populagdo brasileira.

A partir do slide 23, o tema muda do que € familia para como € a familia hoje, ou
seja, as novas configuracdes familiares que passam a ser tratadas como desafios, sendo que as
mudancas irdo ser tratadas a partir de dados do IBGE sobre isso. No slide 32, aborda o tema
“familias desestruturadas”, dando exemplos de familias diferentes, onde as mulheres sdo os
chefes de familia ou aquelas que se compdem somente do homem com filhos — monoparental;
por fim, irdo tratar dos casais homossexuais e, nesse momento, o assunto deriva para a adogdo de

criangas por casais homossexuais.
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O tema seguinte € a relacdo familia-escola, a qual se referem como “parceria escola-
familia”. Logo de inicio, uma charge mostra duas familias - a dos anos 70, cobra do filho as notas
ruins, enquanto a familia atual, cobra do professor o desempenho ruim do filho. Menciona-se,
entdo, a realizacdo de uma pesquisa pelo Ministério da Educagdo, na qual foi identificado o
“desejo explicito de mais intimidade entre escola e familia.” (45) Porém, logo a intimidade passa
a ser legalidade - a partir do slide 53 -, quando sera proposta a legislagdo como “eixo organizador
da relacdo escola-familia”. Segue a informacao de que a gestao democratica ¢ a espinha dorsal da
concepg¢do de escola publica brasileira e, entdo, pontua-se a necessidade de uma legislacdo para a
organizacdo da tal escola democritica, de modo a contar com a participacdo da familia nesse
modo de “gestao”.

No slide 58, “orientagdes para o estabelecimento de uma parceria consistente”, o
MEC ird propor uma lista de recomendagdes para a familia em relacdo ao aluno/filho, para a
parceria acontecer. Algo que tenta normatizar sugerindo procedimentos. Depois, segue outra lista
com quatro itens com sugestdes da Fundacdo Victor Civita de como o professor deve proceder.
Os dizeres materializam a relacdo existente entre o Governo do Estado e a Fundagao Vitor Civita:
um documento publico de um concurso publico para professores da rede publica traz contetidos —
neste caso, orientacdes — que tém origem em uma organizacdo empresarial privada, o que aponta
para a forte influéncia da midia na educacdo e possibilita que o pensamento empresarial se
debruce sobre a escola. Novamente, se observa que a responsabilidade sobre a relagdo escola-
familia recai sobre o professor. A interacdo é o eixo norteador da relagdo, diz o slide 66 e, em
seguida, explicam-se as modalidades de interagdo familia-escola existentes, segundo o
documento da UNESCO/MEC. Trazemos um trecho dos dizeres do slide 83: “[...] Na perspectiva
de uma educacdo de qualidade para todos, [...], a escola publica eficaz deve ser capaz de ajudar a
garantir para cada um de seus alunos, independentemente das condi¢des de seu grupo familiar, o
direito de aprender”.

Outros documentos que compdem o mddulo sdo: 1) uma entrevista com Marcelo Néri
cujo titulo é Cresceu e veio para ficar, na qual o pesquisador define a nova classe média do Pafs,
que agora exige metas da escola; 2) um artigo de um psicanalista (ndo assinado) — Em defesa da
familia tentacular — discutindo a mudanca da estrutura familiar; 3) outro texto jornalistico
falando sobre novas configuragdes familiares, cujo titulo é STJ garante direito de ado¢cdo a casal

gay;, 4) um estudo chamado Interacdo escola-familia, subsidios para as prdticas escolares,
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realizado pela UNESCO em parceria com o Ministério da Educagdo; e, por fim, 5) um texto de
Philippe Perrenoud, Dez novas competéncias para ensina. Sobre o autor mencionamos que € um
dos responsaveis pelas propostas politicas que estdo nos PCNs.

O moédulo 7 — Educacdo inclusiva — buscara descrever as principais mudangas na
Educagdo no que se refere a inclusdo de pessoas com defici€éncias. Os temas tratados foram
no¢cdes de deficiéncias, Educacdo Especial, educacdo escolar inclusiva e diversidade, com
sugestdo de leitura do Curriculo do Estado de Sdo Paulo, da Politica Nacional de Educagdo
Especial na perspectiva da Educacgdo Inclusiva e outras publica¢des no site da SEE/SP. Segue-se
uma sugestdo de um trabalho de vivéncia a ser desenvolvido em escola da rede ptblica de Ensino
Fund. II ou Médio.

O slide 4, Deficiéncia, preconceito e estigma, estd posta a relacdo “deficiéncia gera
preconceito e estigma” e, em seguida, estes dltimos se estendem a questdo étnica e cultural. No
slide seguinte, faz-se menc¢ao do filme de David Lynch, O homem elefante e uma visao histérica
da deficiéncia. A deficiéncia vista como diferenca e suas representacdes — os mecanismos de
defesa e os seus desdobramentos. A visdo atual e a perspectiva de mudanga: inclusdo x
integracdo; em seguida, tratam do Atendimento Educacional Especializado, das Tecnologias
Assistivas e da Diversidade no contexto escolar.

No slide 41, chega-se a uma conclusdo: se tudo estd igual na sala de aula e nada
muda, hd um responsdvel: o despreparo do professor. Ao que parece, inclusive a “patologizagao
do cotidiano”, como chamam, traz os beneficios da medicina e da industria farmacé€utica para a
escola, mas ndo deve eximir os professores de suas responsabilidades. Apontam a dificuldade de
se trabalhar as particularidades dos alunos em detrimento do grupo e como as mudangas no
mundo afetam a escola, dizendo que o professor deve considerar mais o aluno real do que o aluno
ideal. Concluirdo (51) com uma “alternativa de interven¢do” — em que o trabalho do professor
passa a ser o de intervir. Quem intervém € interventor, ou nao?

O Moédulo 8 — Curriculo e Avaliagdo — ird retomar conceitos examinados nos
modulos iniciais sobre marcos regulatérios da Educac@o Bésica — LDB e Diretrizes Curriculares
Nacionais e os sistemas de avaliagdo em larga escala. O slide 3 ilustra os dois eixos estruturantes
das politicas educacionais do Estado de Sao Paulo com seus respectivos programas. No eixo dos
padrées curriculares estdo trés programas: Projeto ler e Escrever, Sdo Paulo faz Escola e

REDEFOR. Segue a explicacao do significado do curriculo: o “para qué” da Educagdo e “as
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disposi¢des de LDB, que reiteram o compromisso da sociedade brasileira com a solidariedade e a
liberdade” (6), vinculam a educag@o ao trabalho e a pratica social. No mddulo, os dizeres ddo a
entender que os conhecimentos ndo sao um fim em si mesmo, dando destaque para o
“desenvolvimento da capacidade de aprender”. A “LDB privilegia os resultados do processo
educacional, expressos em competéncias”, quer dizer “foca a educac¢do na aprendizagem e ndo no
ensino” (7). Em seguida, os slides irdo tratar das DCN para o Ensino Médio, usados no Programa
Sdo Paulo faz Escola. Neles, os contetidos devem servir a constitui¢do das competéncias.

Na parte 2, Avaliacao (60), comeca-se afirmando que analisar a avaliacdo implica em
saber que tipo de resultado ela produz; saber que tipo de consequéncias ela tem e a avaliacido tem
a ver com a qualidade, como mostra os dizeres: a “avaliacdo da aprendizagem cujo resultado da
consisténcia e fundamento para a tomada de decisdo relativa a melhoria da qualidade da educacdo
escolar” (59).

Hé dois tipos de avaliacdo: a primeira avaliacdo da aprendizagem € feita pelo
professor e pela equipe escolar par rever o projeto pedagdgico e o plano de trabalho do professor;
o segundo tipo de avaliacdo € feita em larga escala e chamada de avaliagdo externa, essa visa as
politicas de financiamento, capacitacdo e avaliacdo pedagdgica. Destaca-se, nesse mddulo, a
avaliacdo externa, porque ela “produz dados em quantidade e qualidade para construir
indicadores e classificar as escolas, cidades, estados segundo seu grau de desenvolvimento
educativo” (23). Tais dados que servirdo para examinar os sistemas de avaliacdo do Brasil e
internacionais dos quais o Brasil faz parte.

Segundo o slide 25, a avaliacdo de desempenho — ou avaliacdo em larga escala — tem
como objetivo “conhecer melhor a dinamica dos processos e resultados dos sistemas
educacionais.”; ela “aporta informacgdes para auxiliar no processo de formulacdo, monitoramento
de politicas publicas” (idem). No slide 26, passa-se a explicar que também nos paises da América
Latina hd a exigéncia dos Sistemas Nacionais de Avaliacdo, além de avaliacdes como o PISA e
TIMMS, como ocorre nos paises da Unido Europeia, América do Norte, Asia e Africa. H4
também a informacao de que o PISA € desenvolvida pelo OCDE.

No Brasil, desde os anos 90, a avaliacdo e a produg@o de indicadores educacionais
vem ganhando destaque, seguindo a tendéncia mundial que comeca nos anos 70. No slide 33,
afirma-se que “a politica de avaliacdo do Brasil ¢ considerada hoje uma das mais abrangentes e

eficientes do mundo”. Nos slides seguintes sdo apresentados os demais métodos do Sistema
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Nacional de Avaliagio — SAEB, Prova Brasil, Provinha Brasil, ENEM, ENCCEJA, IDEB,
SARESP.

Os documentos anexos sdo: Para especialistas, faculdade deve atender as
necessidades do mercado; As competéncias como referéncia do curriculo I de Guiomar Namo de
Mello; as resolucdes do Ministério da Educacao; Sistemas de Avaliacdo da Educacdo no Brasil -
avancos e novos desafios de Maria Helena Guimaraes de Castro; Matrizes de referéncia para a
avaliagdo — documento basico do SARESP; Programa de qualidade da escola; Prova Brasil:
escala de Lingua Portuguesa; Prova Brasil: escala de Matematica; Proposta Curricular do Estado
de Sdo Paulo; e uma lista de sites indicados.

Finalizado o descritivo da Etapa 1 do curso, alguns sentidos permanecem: hd uma
variedade de temas tratados, todos sem muita profundidade, o que d4 a sensacdo de que os
assuntos ndo foram concluidos. Algo fica vago; algo fica por dizer, o que seria compreensivel
considerando a incompletude do dizer, mas, ndo é disso que se trata: percebe-se que o esforco de
organizacdo dos materiais produz certa desordem nos sentidos, ou melhor, a insisténcia na
organizacdo parece produzir sentidos diversos. H4 também um sentido de excesso, muitos temas,
muito material, muito diverso. Talvez uma tentativa de dizer tudo ou de se refor¢ar um sentido
Unico. Muitas vezes sentimos como se estivéssemos em um quebra-cabeca. Contudo, o que se
reafirma, ao longo do curso, é a responsabilidade do professor sobre a qualidade do ensino,

mesmo que ndo saibamos exatamente o que ela — a qualidade - significa.
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4. AS MARCAS RECORRENTES NO CPF

Iniciaremos as andlises da Etapa 1 do curso selecionando alguns dizeres, a fim de
compreendermos o funcionamento das marcas recorrentes no texto e seus sentidos no CFP.

A primeira marca a ser investigada serd o modo imperativo. O objetivo aqui é
compreendermos como significa a recorrente presenca dos verbos no imperativo, pois
acreditamos que essa marca ndo abarca o efeito de sentido de controle organizacido fortemente
presente no curso.

Entendemos a organizacdo como um dos aspectos do controle, algo considerado
intrinseco aos cursos em geral, independente da modalidade, do objetivo, do publico etc.,
contudo, a excessiva organizacdo é um aspecto que se sobressai: seja pela organizacdo em
modulos, pelo formato adotado nos slides, seja pelos dizeres, sucintos — que determinam uma
direcdo ou, poderiamos dizer, um cardter limitador, impedindo que o leitor, no caso o
aluno/professor, caminhe desavisadamente ou aleatoriamente por dizeres outros.

As repeticdes dessas caracteristicas organizativas fazem-nos supor a existéncia de
um cardter injuntivo que ndo se limita somente aos dizeres. Ao que parece, a excessiva
organizacdo pode estar se constituindo por esse mesmo cardter injuntivo'’. Perguntamo-nos,
entdo, quais sao os efeitos dessa injun¢do presentes no texto.

A segunda marca considerada em nossas andlises serd a substituicdo da palavra
“professor” por outras denominacdes ao longo do curso. Isso nos causou estranheza, pois em um
curso de formacdo dirigido a professores, a designacdo ‘“professor” parece ser evitada. Uma
auséncia que permanece. Por que ndo se pode dizer “professor”?

Durante as andlises, acabamos por nos deparar com alguns deverbais terminados pelo
sufixo -ante. Por essa razao, decidimos incluir, também, nas analises essa marca.

A andlise das marcas textuais referidas deve trazer a compreensdao O processo
discursivo em funcionamento e o objeto discursivo em questdo. S6 entdo, teremos condi¢des de
saber de que modo as FDs determinam os sentidos de “qualidade” e “formacdo” e de que modo

configuram uma posi¢do para o sujeito-professor se constituir no CFP.

19 Evitamos o uso da palavra injungdo por ela se referir ao funcionamento ideolégico do discurso. Também achamos melhor nio
nos utilizarmos da palavra ordem ou ordenacio, tendo em vista que para Orlandi (1996, p. 45), “ordem ndo € o ordenamento
imposto, nem a organizagdo [da lingua] enquanto tal, mas a [sua] forma material.” Por essa razdo, substituiremos injuncéo por
“modos injuntivos ou carater injuntivo do dizer” e ordem como “o modo de dizer que se materializa a partir de uma ordem dada”.
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4.1 Os modos do imperativo entre organizacio e controle

Bastante presente sao os sentidos de direcionamento, restri¢ao e controle no CFP, por
essa razdo, nesta etapa da dissertagdo, procuraremos refletir sobre o carater injuntivo dos dizeres
do CFP, a fim de entendermos seus efeitos de sentidos no discurso.

A insistente presenca dos verbos no modo imperativo se deu a perceber logo no inicio
das leituras, porém, na medida em que esmiugdvamos as formula¢des pudemos compreender que
o cardter injuntivo poderia se materializar de outras formas e por formulagdes/formas bem mais
discretas, porém, ndo menos eficazes.

Surge, entdo, a questdo: em que medida a organizacdo, considerada como pressuposto
do CPF, de cursos, do ensino e da educacdo pode se transformar em formulagdes injuntivas.
Talvez outra pergunta possa ser mais produtiva para as andlises: de que modo o cariter injuntivo
se inscreve nos dizeres do CFP e em que medida determina os sentidos de “qualidade” e
“formacdo”? Que relagdo tem a qualidade com a organizagdo e o controle?

Tomamos, entdo, como material para analise os modulos iniciais do CFP (mddulos
inicial, 1, 2 e 3) em busca de pistas que se relacionassem a questdo proposta, quais sejam: 1) os
efeitos de sentido de organizacdo; 2) os dizeres que possuem o sentido de

organizacao/orientacdo/mando.

4.1.1 A estrutura dos modulos e slides: um modelo de organizacao

Antes de iniciarmos a andlise dos dizeres, achamos pertinente expor as recorrentes
estruturas, conforme citamos — a estrutura modular do CFP, os contetidos comuns repetidos nos
modulos e os padroes similares dos pardgrafos nos slides - as indagacdes sobre os modos
injuntivos do dizer. Consideramos tal esforco justificadvel por acreditarmos que tais recorréncias,
mais do que uma tipicidade do meio no/pelo qual se constitui, podem representar efeitos de
sentido desse modo de dizer, e ndo por acaso tem como suporte uma plataforma virtual.

Apresentaremos, a seguir, algumas telas do curso de modo a dar a perceber os efeitos
de sentido apreendidos pelos alunos/professores do curso. Introduzimos as descri¢cdes de algumas
telas na sequéncia como se apresentam, apontando caracteristicas comuns € o0 modo como elas
parecem funcionar. Nosso intuito € entender se, de fato, aquilo que parece organizacdo pode ter
um cardter de injuncao.
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Av acessar a pagina de conteddos pela primeira vez, vocé serd direcionado
para a tela de boas-vindas do primeiro médulo.

Imagem: Pégina de Conteido
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Estrutura do Curso

Tatoral- Teoral
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o N Recarmegar

: Guardar como...

Imprimir...

Ver informacdes da pagina

Conter
Paginz

Rodar para a direita

Rodar para a esquerda

Nolado esquerdo da tela vocé encontrar a estrutura do curso organiz

dicar em qualquer item, vocé ird visualizar o conteiido da pagina no lado diret )
Inspeccionar elemento

A tela acima estd no Guia de Utilizacao do AVA, p. 8. Esse é o modo como o aluno
vé o material ao acessar o curso/computador. Os baldes explicam que a estrutura do curso
aparece ao lado esquerdo da tela (Menu) e os conteidos do mdédulo nos quais se navega, do lado
direito. Os baldes mais escuros estdo justamente explicando isso. A impressdo € a de haver uma
limitacdo definida pelo préprio espago da tela/imagem.

A tela a seguir estd no Manual do Cursista (Mddulo inicial), no item C — Conteiido

dos Modulos (p. 5 e 6). Nela encontramos os tipos de contetudos a serem apresentados/utilizados

no Ccurso.
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C. CONTEUDO DOS MODULOS

Os modulos ficardo disponiveis no AVA e serdo acessados através do seguin
enderego eletrdnico: www.escoladeformacao.sp.gov.br. Serdo compostos
de:

» Conteido digital: sdo textos, hipertextos, imagens, animagées ou
videos disponiveis no AVA por meio dos quais serSo trabalhados os
conteidos curriculares, que poderdo ser complementados por
informagdes disponiveis no Saiba Mais, Dicas, Para refietir etc.

= Referéncias bibliograficas: fontes dos materiais usados na elaboragdo
do conteddo digital.

» Vivéncias: sdo situagdes praticas propostas para o cursista realizar na
escola visando estimular a observacdo, reflex3o, avaliagio e a
proposigdo de encaminhamentos para situagdes reais. Serdo solicitadas
ao longo do curso em alguns moédulos na forma de observagio,
experimentagao, relatdrio, redagio ou projeto.

= Atividades WEB: sdo por meio de:

— Questdes objetivas: com a finalidade de avaliar a compreensio
do cursista sobre o conjunto dos temas abordados, tendo como
referéncias as expectativas de aprendizagem definidas para o
moédulo.

Resumimos a seguir o contetido completo (hd uma segunda pédgina, a de n. 6) a ser
utilizado nos mddulos, indistintamente: 1) Conteddo digital - com textos, hipertextos, imagens,
animacgdes ou videos, complementados por informacdes disponiveis nos boxes Saiba Mais,
Dicas, Para refletir, secOes especificas; 2) Referéncias bibliograficas: com as fontes usadas na
elaboracdo do conteido digital; 3) Vivéncias: propostas de situagcdes prdticas, nas quais o
“cursista” precisou realizar atividades especificas como observacgao de aulas, relatérios, redacdes
ou elaboracdo de projetos - todos em escolas da rede publica estadual.4) Atividades WEB -
aconteceram por meio de questdes objetivas; questdes discursivas; féruns de discussio; testes do
tipo Quiz; redacdo ou projetos; ou links para os boxes Saiba Mais, Dicas, Para refletir, todos
utilizando como meio o digital e recursos proprios da internet como o acesso on-line.

Observamos um forte sentido de organizacdo, pois os conteidos se apresentam
previamente segmentados e classificados em categorias. Em contrapartida, hd uma variedade
enorme de conteudos que se repetem em todos os modulos sendo apresentados de modo genérico
e produzindo um efeito de sentido de indeterminacao. H4, ainda, um efeito de sentido de excesso,

sugerindo que tudo € passivel de acontecer em termos de aprendizagens no CFP, de modo que ele
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abarque todos os sentidos possiveis. Ou seja, hd um entendimento de que o curso € bom porque
tem de tudo, tem tudo. Nada ficard de fora e serd possivel atender todas as necessidades, todos os
desejos... Assim, a qualidade se diz, novamente, pela quantidade, sendo expressa pela variedade
de tipos textuais e diferentes gé€neros e pelo cardter multissemiético dos mesmos (imagens,
ilustracdes, tabelas etc.). H4, ainda, uma diversidade de atividades propostas, como entrevista,
foruns, vivéncias etc., tudo contido em um mesmo espaco comum, COmo S€ compusessem um
todo harmonico e ndo contraditério o que d4 ensejo a um entendimento, imagindrio, de que o
“espaco virtual” € o espaco/lugar onde tudo € possivel de existir/acontecer. Continuemos nossa
investigacao para saber se, de fato, essa compreensdo procede.

Na p. 9, do mesmo documento, encontramos um slide com os icones (abaixo)
representando a diversidade dos materiais acima descritos. Os icones sdo eles mesmos sintomas
da organizacdo: cada icone corresponde a uma série de materiais reunidos por suas caracteristicas

comuns.
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acessada anteriormente.

No contelido do curso vood encontrard alguns fcones que trardo informagdes e textos

importantes para o 3 do conteiido. 0s icones so:
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Além disso, vocé podera encontrar diagramas ¢ imagens nos quais deverd clicar para ter
acesso 40 fexio, Nesses casos, as ages serdo indicadas em enunclados. Fique atento para as

instrugbes nos modulos!

Mostrar drea de trabalho

Como podemos observar, hd entre os icones um - o primeiro, a esquerda — que
representa uma “situacdo de aprendizagem”. O desenho mostra trés figuras humanas reunidas;

eles poderiam estar conversando. Abaixo da tela estdo os dizeres: “Além disso, vocé podera
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encontrar diagramas e imagens nos quais devera clicar para ter acesso ao texto. (1) Nesses casos,

as acdes serdo indicadas em enunciados. Fique atento para as instrugdes nos modulos!” (2)

Consideraremos as seguintes pardfrases possiveis para a frase (1):

(1a) Quando vocé encontrar diagramas e imagens, voce deverd clicar neles para ler o
texto.

(1b) Se vocé quiser ler o texto, terd que clicar nos diagramas e imagens.

(1c) Voce s6 lerd o texto, se clicar nos diagramas e imagens.

(1d) Para ler o texto, tem que clicar nos diagramas e imagens.

E, abaixo, para a frase (2):
(2a) Preste atencdo e siga as instru¢des nos modulos
(2b) Fique atento, vocé deve seguir as instru¢des nos modulos.

(2¢) Nao se distraia, pois vocé deve ler e seguir as instrugdes dos mddulos.

O aluno/professor estd sendo alertado, para ndo deixar passar as instrucdes, de modo
a impossibilitar um desvio de caminho, previamente descrito; ele ndo deve desviar a atencdo e
fazer outra coisa qualquer ndo convencionada/orientada no curso. Podemos questionar se esse
tipo de atitude de um professor/curso € comum, pois os professores costumam alertar ou chamar
a atengdo dos alunos para que prestem atengdo a aula, as orientacdes dadas. Contudo, nesse caso,
pelas condi¢des do ambiente virtual, o aluno — caso conectado e em atividade no curso — nao tem
como se distrair, ndo tem com quem conversar, ele até mesmo pode estar sendo mais exigido por
estar nessa condi¢do de curso.

No entanto, contrariando a forte orientacdo, os icones produzem como efeito de
sentido o lddico, algo divertido, como se fosse uma brincadeira ou um jogo. Além disso, a
existéncia dos icones possibilita, ainda, outro sentido: o aluno/professor tem dificuldades em
compreender aquilo o que foi dito, por isso mesmo, deve ser insistentemente orientado e as
ilustracOes servem para isso. Como se algo faltasse a esse professor.

E interessante observar os verbos no infinitivo, uma das formas do imperativo, porém

ha dizeres expondo uma modalizac@o a injun¢do, como em la, 1b e 1c; enquanto as parafrases da
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frase 2 se dirigem ao aluno/professor sob a forma de uma injuncdo de fato, uma ordem: “Preste
atencao!” e “Nao se distraia!”
Quanto a distribui¢do dos dizeres nos slides, vamos acompanhar a descricdo de

alguns slides, como o de n. 26 do Mdédulo 1, abaixo.

[=] concurso novo - Visualizador de Fotos do Windows = | O] |-

Arguivo ¥ Imprimir ¥  Email Gravar ¥ Abrir ~ 9

1 : z ==
4 NUCLEO BASICO éf
A Modula 1 - As Politicas Educacionais da Secretaria de Estado da Educagao de Sao Paulo 4

Por que este concurso é novo?

Estudo realizado para 0 CONSED em 2009, mostrou que praticamente todos os estados realizam concursos como rotina de
suas praticas de recrutamento e selecéio de professores. No entanto, também mosfrou que poucos realizam o concurse com
base numa matriz de competéncias e habilidades consideradas necessarias para o bom desempenho do magistério.

Este concurso realizado em S3o Paulo diferencia-se ndo apenas por ter uma terceira fase. de curso de formac&o, mas
fambém porgue se apoia em matrizes de competéncias e habilidades definidas n#o so para professores como
também para diretores e supervisores.

Para estabelecer essa malriz de competéncias e habilidades & necessario clareza do gue se espera dos candidatos a
professor e isso s6 fol possivel, neste caso, porque havia um curriculo que poderia servir de parametro para a definigéo
daquilo que se pretendia aferir por melo do CoNcurso.

JOR

Como estamos considerando a possibilidade de certa padronizacdo ou, pelo menos,

uma tentativa de, descreveremos o slide, sugerindo um modelo possivel:

e H4 o titulo do médulo, com subtitulo, onde estd indicado o mddulo ao qual pertence o
slide e o tema do mddulo. Nesse slide encontramos uma tarjeta com as cores adotadas
para a logomarca do curso (retoma a logomarca);

e Um titulo do slide indica o tema a ser tratado em um ou dois slides;

e Um pardgrafo de abertura - como decidi chama-lo — ou seja, um pardgrafo inicial
(algumas vezes, podem ser dois), no qual hd a apresentacdo do tema do slide ou médulo
ou uma breve introdu¢do ao mesmo;

e Um pardgrafo posterior que costuma trazer a defini¢cdo/conceituacao/explicacdo ou um
trecho de algum texto cuja funcao € definir/conceituar/explicar o assunto/tema tratado;

e A frase do Clique aqui que serve para introduzir os documentos anexos, ou seja, ao clicar
no link, encontramos documentos cuja funcdo € ratificar/validar as afirmagdes da

definicdo ou conceituagdo ou explicacdo. Esses textos pertencem a tipos € géneros
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diversos, como textos jornalisticos — entrevistas, pesquisas ou publicacdes cientificas; ou
ainda, sdo imagens como tabelas de dados estatisticos, desenhos ou letras de musicas etc.

Novamente temos a multiplicidade se repetindo.

Trouxemos outro slide de n. 1, Médulo 1, no qual indicamos os itens acima. Segue-

1
NUCLEO BASICO / :I

Ml 1 - As Politicas Educaclonals da Secretana de Estado da Educagio de 5&o0 Paulo b -

se a descricao:

2 : .
g\mentwu atraves de Bonus por Resultados

O BAnus por Resultados & pago para & equipe escolar com Base no Indice de Desenvolviments da Educacds do Estado de
) 530 Paulo (IDESP) & o percentual de cumprimento da meta da escola naquels ano. 3pds o desconto das faitas indniduss. O
Aleule 60 IDESP, por sua vel, consdera dois crbténios. © resulacg g0 SARESP, que & O Smlema de Avaliacdo do Rendmento

Ezcolar de 530 Paulo e do fluso escolar (taxa média de aprovagdo) da unidade escolar,

3/4 Il.fum!: Terd oportunidade de connecer menor o undamenos & a 10gisica do SARESP nesle cursn. PRI COMpreender o que
& nincenfivee Fraves de Bomus por Resulanes, & suficiente saber que o SARESP & uma avakacao exlerna em larga escals

| Vord terd oportunidade de aprender mais sobre o SARESP & o IDESP neste curdo.
Agora vamos nos deter no Bonus.

Com relagdo aos materiais do Clique aqui, no mais das vezes, eles tém como funcio
ratificar a afirmacdo/definicdo do slide. Eles se alinham ao posicionamento, justificam ou
explicam os dizeres ali presentes. Costumam ter como autores especialistas em diversas dreas do
conhecimento, como médicos, cientistas, ou mesmo, jornalistas, outras vezes sdo pesquisas de
institutos reconhecidos ou mesmo tabelas com dados numéricos, pois estes sdo considerados
como verdadeiros por si mesmos. Ou seja, estamos nos referindo aos “argumentos de autoridade”
que se apresentam para assegurar a veracidade, dando legitimidade as afirmacdes nos/dos slides.
Faremos outra descri¢do para mostrar o tipo de argumentagdo presente, usando o slide 21, do

Moédulo 3 para esse fim.
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Planejamento

Vocé ja observou como as pessoas reclamam da falta de tempo ou
de como o tempo tem passado rapido demais?

O tempo & uma dimensdo significativa da experiéncia escolar, pois
revela sua estruturacdo especifica e a valonzacdo diferenciada das
atividades pedagdgicas. Ha vérias questies sobre o tempo escolar,
algumas definidas na legislacdo e outras a serem definidas pela
propria unidade escolar.

Cligue no botdo abaixo para ler um texto sobre o assunto.

“0s tempos escolares”

[ Ampliando: Clique aqui e leia o texto "Por que o tempo parece acelerar?” de Airton Luiz Mendonca. ]

e O titulo Planejamento;

e O primeiro pardgrafo diz do tema sobre o qual o slide tratard e estd em forma de
pergunta sobre o tema tempo;

e O segundo pardgrafo trazendo uma afirmacdo sobre o tempo “O tempo ¢ uma
dimensao significativa da experiéncia escolar” e, depois, completa a sentenga com
questdes abertas sobre a “estruturagdo especifica e a valorizacao diferenciada das
atividades pedagdgicas”.

e Em seguida, duas op¢des de Clique aqui, irdo - como diz a frase final - “ampliar”
as informacdes sobre o tema tempo. Logo no primeiro Clique aqui, encontramos

um trecho do texto Os tempos escolares.”

2 O texto Os tempos escolares pode ser encontrado, em PDF, conforme aparece no CFP, na pasta do Médulo 3. Ao que parece
ele é um trecho de A escola como organizacgio do trabalho docente, de TARDIF M. & LESSARD, C. In: O trabalho docente:
elementos para uma teoria docente como profissdo de interagoes humanas, 5.ed. Petrépolis, RJ: Vozes, 2009, p. 75-76.
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Os tempos escolares

[...] O ensino escolar & um trabalho coletivo que acontece durante varios anos
e conta com diversos professores que se revezam para realizar uma ac¢ao educativa
sobre os alunos. Gracas a essa longa duracdo (que ocupa, atualmente, uma parte
cada vez maior da vida humana, em torno de 15 anos de nossa vida), a maioria das
criangas acaba se socializando e assimilando, individualmente falando, as normas e
conhecimentos que estdo na base da vida em sociedade.

O tempo escolar € constituido, inicialmente, por um continuum objetivo,

mensuravel, quantificavel, administravel. Mas, em seguida, ele é repartido, planejado,

ritmado de acordo com avaliagGes, ciclos regulares, repetitivos. Essa estruturagao

Vamos destacar alguns trechos do texto porque sdo interessantes e reincidentes como
veremos mais adiante; e, também, para mostrar como o documento anexo, ou seja, o documento

no Clique aqui define o ponto de vista sobre o tempo/ensino escolar:

“O ensino escolar ¢ um trabalho coletivo que acontece durante varios anos, conta
com diversos professores [...] onde as criancas assimilam as normas e
conhecimentos da sociedade. O tempo escolar € um continuum objetivo
mensuravel, quantificivel e administravel. Mas €, também, repartido, planejado,
ritmado de acordo com avaliacdes, ciclos regulares e repetitivos. [...] devido a
essa estruturagdo temporal da organizacdo escolar o professor € constantemente
puxado para frente [serd o sentido de futuridade sempre presente?], obrigando-os
a seguir esse ciclo coletivo e abstrato, [...] essa temporalidade reproduz o
universo do mundo do trabalho [..] e arranca as criancas da indoléncia e da
acronia das brincadeiras [...] O tempo escolar € formador, pois impde normas.]..]
é um tempo social e administrativo [...] € um tempo forcado. Por isso, uma das
tarefas fundamentais do professor € ocupar os alunos.[...] ocupéd-los com
atividades, porque ndo ter o que fazer ou dizer é um dos pavores basicos do
professor.” (TARDIF M. & LESSARD, C., 2009, p. 75-76).

Pudemos observar os posicionamentos do texto: ha um sentido de longa duracio no
trabalho escolar, um tempo continuo e que estd sob controle; administrado, organizado; tempo
que reproduz o tempo do trabalho. Mais uma vez, hd uma relacdo posta entre escola e trabalho, o
que reforca o cardter de treinamento desse curso.

Notemos, também, que essa forma de organizar, administrar o tempo presente projeta
o objetivo a ser alcancado pelo professor para o futuro, sendo tarefa do professor, entdo, “ocupar

9% ¢

as criancas”, “arrancando-as da indoléncia”.
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Podemos considerar que o texto Os Tempos Escolares define o tempo escolar dizendo

como ele deve ser entendido, portanto, ele funciona como argumento de autoridade, ou seja:

[...] representa o poder de autoridades que gozam de prestigio social e que
possuem conhecimentos cientificos e técnicos suficientes, nas areas que atuam,
os quais lhes garantem o poder da palavra de verdade. [...] Também chamado de
magister dixit ou, conforme Jonh Lucke, ad verecundiam, ele é definido por este
autor como um argumento capaz de silenciar o outro ou fazer prevalecer seu
ponto de vista (ALVES, Andresa G. K. & DITTRICH, Ivo J., 2010, p. 723).

No mesmo artigo, os autores mencionardo Rodrigues (2005) que postula uma regra da
validade do argumento de autoridade, segundo a qual se X (alguma pessoa ou organizacao que
deve sabé-lo [saber o que diz) disse que Y, portanto, Y € verdade, porque provém de fonte com
competéncia técnica e cientifica para dizé-lo”. (ALVES, Andresa G. K. & DITTRICH, Ivo J.,
2010, p. 724) Podemos considerar para o argumento de autoridade a seguinte proposicdo: Y € Y,
ou seja, o argumento de autoridade € usado como modo de preservar o sentido posto, tornando-o
fechado a questionamentos. Um argumento capaz de silenciar o outro.

Orlandi (2009, p. 29) classificaria o discurso em questdo como autoritario, segundo
uma tipologia prépria, na qual o critério de “distingdo estd na relagdo entre os interlocutores e o
referente, isto é, nas condi¢des de producdo.” E justamente pela dinimica das condi¢es de
producdo na qual o referente poderd ou ndo estar exposto a presenca de interlocutores, ocorrendo
a expansdo da polissemia. Justamente no caso do CFP, temos é “a conten¢do da polissemia, o

agente do discurso se pretende Uinico; e oculta o referente pelo dizer” (idem, p. 29).

4.1.2 Os sentidos do imperativo entre instruir e ordenar

Na sequéncia, iremos analisar alguns dos dizeres do Mddulo Inicial, quais sejam:
Ferramenta de Configuracao e Perfil; Guia de Utilizacao, Guia Fale Conosco; Manual do
Cursista e Regulamento. Nosso objetivo é manter o viés de andlise abordado no item anterior, a
fim de verificar o cardter injuntivo dos dizeres e, consequentemente, do CFP.

Antes, porém, gostariamos de ressaltar que ndo é nosso interesse catalogar os textos
do curso por tipos e géneros textuais, mas sim, procurar pelo discursivo no material referido,

preocupando-nos com “a analise da historicidade do texto [...] seu modo de produzir sentidos”, a
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fim de compreendermos como “o texto organiza sua discursividade, em relacdo a ordem da
lingua e das coisas: a sua materialidade.” (ORLANDI, 1998, p. 56-57).

Interessa-nos mostrar, também, como as diferentes materialidades compdem a
textualidade do curso — desde a forma/formato regular dos médulos e dos slides, que apresentam
certa estrutura comum, as imagens € aos textos anexos — € que, apesar de significarem
diferentemente, “se relacionam pela contradi¢do: cada uma fazendo trabalhar a incompletude” no
outro (LAGAZZI, 2011, p. 2). Isso s6 é possivel porque entendemos “o significante como
componente de uma cadeia estruturante falha, cuja materialidade especifica (verbal, visual,
sonora, gestual...) fica exposta as significacdes, num movimento constitutivo dessa
materialidade” (Ibidem, p.1) Portanto, as materialidades ndo se complementam, mas se
“imbricam”, pela/na incompletude constitutiva da linguagem, em suas diferentes formas
materiais, em composi¢do contraditoria.

Até o momento, observamos na materialidade do CFP, a partir das formas injuntivas,
a necessidade de controle sobre o dizer, considerando que a injuncao se dé para além das marcas
dos verbos no imperativo; ela parece estar se dizendo, no modo como o curso se organiza, nao
sendo casual o meio digital no qual ele se constitui. Para nds, as formas da injuncdo remetem a
uma anterioridade do dizer, preservadas na/pela memoria no interdiscurso, que continuam se
atualizando.

Voltamos, agora sim, a examinar as formas da injuncdo nos dizeres do Mddulo
Inicial. Principiamos pela defini¢do do modo imperativozl, “modo do verbo pelo qual se
exprimem a ordem, a exortacdo ou o pedido.” No afirmativo, esse modo verbal costuma se
apresentar pelas formas flexionadas derivadas do subjuntivo (no afirmativo) ou pelos verbos no
infinitivo impessoal.

E interessante notar a definicdo acima, pois ela é bastante comum em diciondrios,
livros didéticos, entre outros materiais ou fontes de pesquisa. Ndo que esse seja o Unico
entendimento, mas podemos entender que ele acabou se tornando um consenso, de onde decorre
a frequéncia com que os alunos relacionam as formas injuntivas a presenca do verbo no
imperativo. E possivel que isso ocorra pela dificuldade do tema inclusive. De qualquer modo, o

que nos interessa € observar um efeito metonimico, isto €, o modo verbal imperativo passa a

2! Imperativo. Diciondrio Priberam da Lingua Portuguesa. Disponivel em: <http://www.priberam.pt/dlpo/imperativo>. Acesso
em: fev. 2014.
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abarcar e conter as formas injuntivas do dizer, restringindo-as a ele ou quase isso. Em
contrapartida, outros modos de injungir se materializam, mas passam despercebidos.
Dois pontos devem ter destaque nas andlises a seguir: o modo imperativo como

exortacdo a acdo verbal e o imperativo como explicacdo. Passemos, entdo, as andlises dos

documentos mencionados.

4.1.2.1 Ferramentas Configuracoes e Perfil

Como foi dito na descri¢do inicial, o curso teve inicio com um encontro presencial,
em nivel estadual, do qual participaram todos os professores. O objetivo desse primeiro encontro
foi instruir os alunos/professores sobre o uso da plataforma virtual, pois esta era uma das
condi¢des para que o curso acontecesse: 0s participantes precisavam ter garantidos o acesso a
internet e o conhecimento para utilizar a plataforma virtual. Para isso, o encontro disponibilizou,
primeiramente, orientacdo sobre como proceder para acessar o curso, ou seja, disponibilizaram o
endereco da Escola de Formacdo de Professores na pagina da SEE/SP.

A seguir, apresentamos as primeiras telas® que aparecem para os alunos/professores

quando do acesso a Escola de Formagdo de Professores, na pdgina da SEE/SP.

g Curse de Pormagsa Concurso Pbiics pars
Proviments de Carge Eletive de Professo de Educagho Bisiea ', SQCI-QM

Acessang Ambiente de Cursos
=

Para acessar o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), 5o qual suas turmas estario
disponivels, siga as orlentagdes a seguir:

1. Abra o navegador de internet;

2. Nabarra de enderego, digite iz /Js D e tecle Enter.

3. Vock visualizar 2 pigina inictal do site com as informases sobre o Concursi]

NS

L.
s Ge==T |

Motictan

Imagem: Pagina Inicial Hotsite
4. Nesta tel, clique em Curso online.

5. Assim, vocé serd diredionado para a tela de login, onde deverd informar seus dados para
acessar 0 AVA.

2 Os slides estdo nas p. 4 e 5 do Guia de Utilizacio, no Médulo Inicial.

71



Como podemos observar, os dizeres apontam para uma sequéncia de passos
(instrugdes) a serem cumpridos para se acessar a plataforma de educacio a distincia (AVA). E
preciso, primeiramente, entrar no endereco da escola de formacdo (item 2); depois, clicar no
botdo curso online, a direita, em cima,(item 4). No item 5, o trecho dirigido ao cursista: “vocé
devera informar seus dados para acessar o AVA”.

Vejamos a tela login abaixo:

Curso de Formagha Concurso Publics para
p Proviments de Cargs Efetive de Professo de Educacho Basica U, SQCIHQM

Imagem: Tela de login

=0 8

31 83 ATEaTE V11 30 AparcEagee 3 Faccls de Farruxse 3 Professsems

6. Nesta tela de login, digite seu Usuirio e sua Senha e clique em Entrar.
7. Em caso de necessidade de reenvio de senha, clique em: Esqueci minha senha.

8. Ao dlicar em Fale Conosco: Dévidas e Suporte, vocd entrard em contato com 0 suporte
para esclarecer suas ddvidas.

Atenglo, Cursista!

* Seu Usudrio ¢ o némero de seu CPF (sem ponto e sem hifen. Caso o sew CPF tenha
zero A esquerda, informe o zero).

+ Sua Senha inicial é 0 ndmero de seu RG (também sem ponto e sem hiden).

A tela do login informa como fazer para ter acesso aos conteudos do curso, o
aluno/professor precisard antes se identificar, usando seu CPF (usudrio) e RG (senha); d4 boas-

vindas ao aluno e, em seguida, encontramos a sentenca:

e “Para acessar [...] informe seu usuario (CFP) e senha (RG)” (p. 5)

Enquanto no slide anterior (p. 4), encontramos:

e “Voce sera direcionado para a tela login, onde deverd informar seus dados [...].”

Os dizeres fazem perceber que a necessidade de identificacdo do sujeito-professor se

transforma em obrigacdo. Pode-se entender uma deriva de sentido: aquilo que antes se atribuia a
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organizagdo se materializa sob a forma de instrugdo, passa a ser um comando. Nesse dizer estd
explicita a relacdo de poder Estado-professor. Ou seja, o professor nao tem opg¢do de ndo fazer o
que estd determinado e precisa informar seu CPF — para ser usado como “usudrio” do sistema -, e
seu RG — a senha do sistema. Nesse caso, ndo estamos falando de um professor qualquer,
imagindrio ou ideal, mas sim do professor individualizado que poderd ser juridicamente
responsabilizado.

Em seu texto O Sujeito Discursivo Contempordneo: um exemplo, Orlandi* cita
Pécheux para explicar os processos de subjetivagao do sujeito: “Em um primeiro momento, o
individuo € interpelado em sujeito pela ideologia, dando origem a forma sujeito histérica, que em
nossa sociedade é o sujeito capitalista.” Neste posicionamento, estdo criticadas duas formas de

evidéncia, a constituicao do sujeito e a do sentido. E a autora continua:

Em um novo movimento em relagdo aos processos identitdrios e de
subjetivacdo, serd, agora, o Estado com suas instituicdes e relacdes
materializadas pela formacdo social que lhe corresponde que
individualiza a forma-sujeito histérica sociais, produzindo diferentes
efeitos no processo de identificacdo, leia-se de individuagdo do sujeito na
producdo dos sentidos. Portanto o individuo, nesse passo ndo € unidade de
origem, mas o resultado de um processo, um constructo referido pelo
Estado. (p. 4)

Quer dizer, passa pela linguagem o modo como o sujeito € responsabilizado pelo
estado, por ser essa parte de uma relagdo do sujeito com o mundo, em termos politicos e sociais.

Segundo Lagazzi (1988, p. 95), a coercdo se faz constitutiva numa organizagao social
como a nossa; uma sociedade de Estado, na qual s6 € possivel pensar o sujeito como sujeito de
direito, centrado em responsabilidades, direitos e deveres. Carvalho (2005, p.18) complementa
que este modo de funcionar s6 € possivel porque se da “o atravessamento do discurso juridico no
discurso pedagdgico, de modo que as determinacdes discursivas sdo cobradas pela via do

juridico, como se se tratasse da mesma ordem de discurso”. Estabelecem-se, assim, pela via do

2 Orlandi, E. O Sujeito Discursivo Contempordneo: um exemplo. Disponivel em:
http://www.ufrgs.br/analisedodiscurso/anaisdosead/2SEAD/CONFERENCIA/EniOrlandi.pdf. Acesso em: jul. 2014.
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juridism024, os lugares discursivos de coerc@o que possibilitam o efeito de estabilidade de sentido
com base em relacdes interpessoais que se estabelecem cotidianamente.

E isso que observamos acontecer nesses dizeres do Manual do Cursista: o sistema de
informacdo do curso analisado permite rastrear e identificar o individuo pelo nimero de sua
identificacdo pessoal (RG) e através das informagdes cadastradas, de modo obrigatdrio, no inicio
do curso pela SEE/SP. E pertinente recordarmos, também, o caréter compulsério do CFP, ji que
os professores aprovados na primeira etapa do concurso foram obrigados a participar do CFP.

Concluida a orientacdo de acesso, passamos a receber novas orientacdes sobre
aspectos tecnoldgicos e administrativos, quando foi solicitada a leitura do Médulo Inicial, porque
nele encontrariamos os documentos sobre o funcionamento do curso.

Em especial, interessa-nos mostrar a possivel relagdo entre o aluno/professor e o
conteido com o qual ele tem contato durante o curso. Esses contetidos ja foram apresentados na
p. 43, Manual do Cursista (Md6dulo inicial), no item C — Contetido dos Modulos (p. 5 e 6).
Vamos nos ater a alguns slides do Mddulo 3, A carreira docente — procedimentos da ac¢do
pedagdgica, a fim de compreender que relacdo se estabelece entre o aluno-professor e os
conteudos, e de que modo acontecem as avaliagoes.

Vejamos os dizeres do slide 2 abaixo:

Para comeco de conversa

Caro professor, cara professoral

Bem-indas 20 modufo "A carreira docente: procedimentos da acho pedagdgica’
Meste mddulo, vamos tratar de assuntos bgados ao cotidizne da escola. em especial, da sala de auia

Heata sermand de rabalho, vamods commesar @ reflelr sobda & paitica docente: disakos da sala de aula @ do fazer
pedagdgico, temas que emolvem também a erganizagfo de suagdes de aprendizagem

Esperamas que ao final dessas horas de estudo, trabalhe & reflecde, vock esteja mass privamo & sua pratica no gue se
refere a gesido da sala de aula e as modaldades srganzatnas

Vamos comegar?
® Vocd e lembra de seu pameda dia de auls na 5 séne? Como eraa sua clagse?
® Vord fez giniisio e cologial ou estudou no 1% ¢ 2* graus? Como foi comegar a ter vinos peofessones?
# Quais 580 suas lembrangas desse seu tempo do estedante?

ale) juridismo esta atrelado ao dizer cotidiano que implica o juridico sem explicita-lo. [...] A implicitacdo dos dizeres é o ponto

de sustentagdo da ordem cotidiana, porque é por onde o simbdlico se mantém.” (LAGAZZI, 1998, p. 46)
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A pratica docente, neste slide, ¢ chamada de “procedimento da acdo pedagogica” e o
moédulo pretende fazer o professor “refletir” sobre os desafios da profissdo e sobre o fazer
pedagdgico, sobre a organiza¢do de situagdes de aprendizagem, enfim, sobre a pritica desse
sujeito-professor, de modo que, ao final do médulo, essa pratica esteja mais proxima da “gestdo
da sala de aula e das modalidades organizativas” ou o que quer que isso signifique.

No slide 7, encontraremos a referéncia a uma pesquisa feita com professores sobre a

qualidade da educacio:

"A Qualidade da Educacio sob o Olhar dos Professores”

Para pansanmod na escoela de ontem o de hoje, gelecionamas slguns dados da pesquisa “A Qualidade da Educagio sab
Ofhar dos Professomes” reabzada em 2008 pela Fundagdo SM em parcena com 3 Chganzagde dos Eslades lban-
amencanos - OEl & com o obminvo de astimular a reflexdo o o debate para o desemvolimento da educagdn
Faticipeiam da pésquisa mass de 8.700 professones de Educagio Bassca de todo o Brasil

Leta com stentdo 85 quatio parguntas a seguir & refta sobre suas resposlas

Dapoic. confira 05 resuilados da pecquiss nos grafices comaspondantes -
publicades pela Fundacdo SM o parcera com @ Oiganizacdo des Estades lhero- t}
amencanos (OFI)

Realizada pela Fundagdo SM em parceria com a Organiza¢dao dos Estados Ibero-
americanos — OEI, a pesquisa teve como objetivo estimular a reflexdo e o debate para o
desenvolvimento da Educacao.

No paragrafo seguinte temos a instrucdo: “Leia [...] e reflita sobre suas respostas e

compare com os resultados da pesquisa”. Em seguida, o slide para a resposta.

b ARSI L] & 1 Lt
b
1.Wock considera que a educacho nos prowimos anos val methorar, ficar igual ou plorar?
'J'l'al imethorar Mo vai metharas Wi plosar
.Seu grau de concordandia com a afimacio 0 ensing atual responde bem ao que o5 estudantes precisamao nd futum®
{I}hr.-‘,rm Inditerente Cantarda

3.50u grau do concorddncia com a afirmacio “Se ¢u pudetse, miadaria de profisshe™

v{ﬁ'ls.cr:n‘,h indiferente Concorda

4, 5eu grau de concardincia com a “0 inberesse dod alunds por aprénder depends, entre outras colias, do

entusizsme e da competéncia do p

Eescoardy indiferente J(cnrr.m.\
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Observamos que os dizeres sdo afirmacdes € ndo perguntas, com posicionamentos,
direcionados, cujas respostas sdo fechadas, ou seja, existem trés possibilidades de resposta a cada
uma das perguntas, ndo mais que isso. Nao pode haver outro posicionamento, fruto de uma
opinido do professor. Além disso, como nao houve a leitura da pesquisa ainda, as respostas nao
tém no que se basear, a ndo ser na opinido do professor. Ele ndo fez estudos ou leu sobre o tema
para responder as questdes, portanto, sua resposta ndo poderd ser nada além de intuitiva. H4,
portanto, uma sugestdo para que haja (no futuro) uma reflex@o sendo que ela ndo existe ainda, ja
que nao ha leitura feita sobre a qual refletir, a menos que se considere o conhecimento prévio do
professor sobre o tema, o que pode e deve ser desconsiderado, sem ddvida, mas ndo seria este a
razdo de tal avaliacdo.

Note-se que, a ultima alternativa vai retomar a afirmacao da relacio entre o interesse
dos alunos por aprender e o entusiasmo do professor, dentro da temdtica da qualidade. Ou seja,
novamente estd colocada a relacdo entre qualidade do professor e qualidade da educagdo como se
estivessem em relagdo direta.

Achamos interessante trazer pelo menos uma sequéncia de slides (20, 21, 22 e 23), a

fim de mostrar o tipo de tratamento dado aos temas, no caso, o tema Tempos escolares:

FIGUE ATENTO
Em uma tocents pesqued 4o SWOE! 5 1 N dos entmvistddon Conderam o planeorts G0 dad
COmo & o mportante entre 17 Wores do curicuio don Cunies de formaclo &0 professoms Ve o

| e 0aa ) preeets 8 om ceais pETeee G gD 4 d‘
o Wk Vadahe (ovine Combecemenny 86 COMPIE veldi ¢ lam pr o

Bl e L ) b
ey i

|Ptm)umo
Powar et o na pwes at ' pwte La wln  Adea Vaeaees b0 e
DS i e I P L SR PE Y
’
.

pevouns pal ¢
Bty g cretdn P00 (il (W Pl N e e et 0s e - ot s pap o T S &
prtapeg s (s pelagupe o pate pedic s pedagip s prems padepige s w Pare B0 e we el w oL 0 ¢ il ¢ . I ]
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Planejamento Tempos escolares

Vocé j4 observou como as pessoas reclamam da falta de tempo ou " R L S P ST

de como o tempo tem passado rapido demais?

0 tempo é uma dimensdo significativa da experiéncia escolar, pois
revela sua estruturagdo especifica e a valonzacao diferenciada das
atiidades pedagégicas. HA virias questdes sobre o tempo escolar
algumas definidas na legislacdo e outras a serem definidas pela
propria unidade escolar

Clique no botdo abaixo para ler um texto sobre 0 assunto

“Os tempos escolares”

LB L WL NS L

[ Ampliando: Clique aqui ¢ leia o texto ‘Por que o tempo parece acelerar?” de Aiton Luiz Mendonga ]

Podemos observar trés slides, antes do slide avaliativo. No primeiro, encontramos
uma defini¢do de planejamento; no segundo, uma pesquisa reafirmando a importancia do
planejamento; e o terceiro, no qual se associa o planejamento ao tempo gasto para qualquer
atividade. Nesse slide encontramos o texto sobre tempos escolares. As perguntas seguintes, no
teste de alternativas, fazem referéncia ao texto Os tempos escolares, tema com o qual o
professor/aluno teve um unico e breve contato, quando da leitura do texto em questdo. Entende-
se, portanto, ter o ato de refletir base nesse “procedimento”: ler um pequeno texto e, em seguida,
responder a uma questdo sobre o texto, muitas vezes, testes com alternativas. Esse mesmo (ou
similar) “procedimento” se repete para os demais temas/mddulos. Na verdade, um teste de
conferéncia, uma checagem, ndao uma reflexao.

Além das atividades com as possiveis questdes objetivas, como as analisadas acima,
podemos citar os foruns de discussdo como possivel atividade de discussao mais ampla, momento
em que os alunos/professores poderiam debater questdes pertinentes aos temas tratados. No
entanto, ao contrario do esperado, os féruns ndo chegavam a ser debates, o que havia era uma
atividade de discussdo on-line, na qual a participacdo do professor-tutor era minima: ele lancava a
pergunta inicial e assistia ao féorum. Contudo, era perceptivel se tratar de uma atividade
monitorada. Assim, apesar da pequena participagdo do professor-tutor durante os féruns, ndo
aconteciam discussdes e debates espontaneos, nos quais, de fato, houvesse troca de ideias,
opinides, criticas ou sugestdes, enfim, evitavam-se os posicionamentos pessoais e politicos.
Restava, ap6s o término dos féruns, costumeiramente uma pergunta sugerida pelo professor e
seguida das respostas dos alunos, que eram obrigatdrias, em forma de comentdrios. Portanto, tudo
ficava registrado e sujeito a vigilancia; nada ficava fora de controle, quer dizer, era pequeno o
risco de alguém dizer algo inesperado, impréprio e, caso isso ocorresse, poderia acarretar a

exclusio do aluno do curso.
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Quero fazer notar que pelo modo como os temas sdo tratados, seja em funcdo da
quantidade de moédulos e uma variedade quantidade de temas, seja pelo curto tempo que se
disponibiliza para o estudo de cada modulo/temas — uma semana, com avaliagdes também
semanais — determina-se uma dindmica de curso na qual ndo se permite quebra, parada. Isso
significa que as condi¢des nio sdo propicias para que haja um aprofundamento em questdes, ou
seja, reflexdes mais profundas sobre questdes de educacao.

Como procedimento, havia uma leitura rapida, de textos curtos, objetivos, seguida de
perguntas com respostas praticamente prontas. Assim, fica do curso a impressao de haver muita
informacdo disponivel, mas sem tempo suficiente para entendé-las, digeri-las. Forma-se um
painel fragmentado e confuso em razdo do ndo esgotamento dos temas tratados e da falta de
relagdo entre eles. E importante dizer, também, da énfase dada aos prazos, em especial, aos
prazos das avaliacOes, entregues apds o término do mddulo. Foram feitas diversas recomendacdes
para que as avaliagdes ndo fossem entregues com atraso. Assim, todas as atividades das quais os
alunos/professores participassem correspondiam a uma avaliagdo ou contavam como avaliacdo
mesmo no caso dos féruns e projetos. Havia um controle de frequéncia e todas as atividades
seriam consideradas na avaliacdo final para a aprovagdo do aluno. Em resumo, o cumprimento
dos prazos e a entrega das atividades preponderavam sobre 0 modo como os temas eram tratados
nas avaliacdes ou a qualidade daquilo que havia sido produzido pelos alunos-professores.

A seguir, apresentamos trés primeiras paginas do documento Ferramentas de
Configuracoes e Perfil, um manual de instrucdo para orientar o aluno/professor quanto ao
preenchimento de seu perfil na plataforma AVA. Esse € o primeiro documento com o qual o
professor tem contato no/do curso. Vamos buscar nessas telas, compreender se o cardter injuntivo

também pode ser encontrado nos dizeres do curso em questao.

FerramentaConfiguracoesPerfil2set12.pdf

Médulo Inicial (&

Passo a passo: ferramentas Configuragdes e Perfig)

Utilize este documento para, enquanto navega pelo ambiente, seguir um passo a passo
sobre como fazer a sua apresentagdo e conhecer aos demais cursistas:

Passo 1: Preenchendo o seu Perfil

Passo 2: Visualizando o perfil dos cursistas 3@‘
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A sentencga seguinte abre o documento (p. 1):

1) “Utilize este documento para, enquanto navega pelo ambiente, seguir um passo a

passo [...].” Sugerimos as parafrases abaixo:

la) Se quiser seguir um passo a passo, utilize este documento

1b) Para seguir um passo a passo, utilize este documento.

1¢) Utilize [...], para [...].

7z

Observemos que a pardfrase la é possivel, quer dizer, ela é uma paréfrase
semanticamente possivel, conforme nos diz Cunha & Cintra (2008, p. 491-492) sobre o

imperativo:

Embora imperativo esteja ligado, pela origem, ao latim imperare - “comandar”,
nio é para ordem ou comando que, na maioria dos casos, nos servimos desse
modo. [...] Quando empregamos o imperativo, em geral, temos o intuito de
exortar 0 nosso interlocutor a cumprir a acio indicada pelo verbo.” E, pois, mais
o modo da exortacdo, do conselho, do convite, do que propriamente do
comando, da ordem. [...] o imperativo pode sugerir uma hipétese em lugar de
assercdes condicionadas, expressas por se + futuro do subjuntivo. *°

Contudo, devido as condi¢des de produ¢do do CFP: um curso com cariter
compulsério, cujo acesso € estritamente monitorado e controlado e, no qual o sentido é
fortemente dirigido, a pardfrase 1a nio é possivel. N@o existe a possibilidade de “Se vocé quiser

seguir o passo a passo [...]”, essa condicional ndo € passivel de existir. Vejamos o slide da péagina

2:

25 Grifo nosso.
26 [dem.
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Médulo Inicial

Passo a passo: ferramentas Configuragées e Perfil

Passo 1: Preenchendo o seu Petﬂ
1. Para acessar preencher seu perfi, cigue em Ferramentas no menu principal e, em seguica na
cogan Configuragoes.

! menu pra
e e 8
e — =

2. Na aba Configuragées do Perfil vocé S sua fota, adicionar dados pessoais
como name, e«mail, MSN, Skype, entre

pwsch
BALS AE AA S GLAB BSS me T Lk

L]

2) “Para acessar/preencher seu perfil, clique em Ferramentas [...].” Essa sentenca

pode ser parafraseada por:

2a) Se quiser acessar/preencher, Clique em Ferramentas.

2b) Clique em Ferramentas, para acessar/preencher.

2¢) Clique [...], para [...].

Encontramos a mesma situag@o da alternativa 1, pois ndo € possivel dizer “se quiser
preencher o perfil”. A ordenagdo sintatica possivel ¢é: Clique [...], para acessar/ preencher [...].

Analisemos a pagina 3, na sequéncia:
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Modulo Inicial

Passo a passo: ferramentas Configuragoes e Perfil

Passo 2: Visualizando o perfil dos cursistas

1. Para visualizar o perfil dos i clique em F no menu superior e, em seguida, na

opgao Perfil.

Menu Principal

Iicks _MesPercurss © _Contedds g0 Cureo ©_Ferramantas © Tusarin 4va + Sair

2. Selecione o curso/turma no qual vocé estd matriculado. Uma lista com os perfis_de todos os
membros da turma selecionada sera exibida: tutores e cursistas, incluindo vocé.

Imagem: Pagina Perfil

3) “Para visualizar o perfil dos cursistas, clique em Ferramentas [...].”

3a) Clique em Ferramentas, se quiser visualizar o perfil
3b) Clique em Ferramentas, para visualizar o perfil
3¢) Clique [...], para [...]

Nesse caso, hd até a possibilidade de se estabelecer uma condicional, ji que o
aluno/professor pode ou nao acessar o perfil dos colegas.
A mesma estrutura sintdtica pode ser encontrada no Guia de Utilizacado AVA, outro

documento do mesmo mdédulo. Seguem os slides e as sentencas:
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Curso de Formagio Concurse Publico pars
n| ’ Provimento de Carge Efetive de Professe de Educacio Basica U, SQCU-QM

Acessand(} Ambiente de Cursos

Para acessar o Virtual de (AVA), no qual suas turmas estardo
disponiveis, siga as orientagfes a seguir:
1. Abra o navegador de internet;
2. Nabarra de enderego, digite http://www.escoladeformacao spgov.be e tecle Enter.

3. Vocé visualizar a pigina inicial do site com as Muﬁec&-&-n@

4) “Para acessar o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), [...] siga as

orientacgdes [...].” Seguem as parafrases:

4a) Siga as orientacdes, para acessar o AVA.

4b) Se quiser acessar o AVA, siga as orientacoes.

4c) Siga [...], para [...]

‘ Curso de Formagio Concurso Publico pars
" Provimento de Carge Efetive de Professe de Educagho Bisica U, SQCI-QM

Acessando o Contetido do Curso

Para acessar o conteido, basta dlicar em Conteado do Curso no Menu superior e
selecionar o curso desejado.

Imagem: Menu principal com submenu em Conteido do Curso.

Wt MesPerverse * Oavieme de Guree < Pememees ©
Inicio —— T 1 v o S

Ou se preferir, a partir da pigina inicial vocé também poderd acessar o coateddo
dicando em Conteddo do Curso, logo abaixo do nome do curso.

Inicial - Foco na caixa Meus Cursos

Ao acessar a pigina de conteidos pela primeira vez, vocé serd direcionado
i para a tela de be das do primeiro mdulo.

Imagem: Pagina de Conteddo

Imhh- & :g-_-.- :’;
Tutorind - Tunariel L
- —
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8) “Para acessar o conteddo, basta clicar em Contetido do Curso no Menu superior e

selecionar o curso desejado.” A sentenca pode ser parafraseada como:

8a) Para acessar o contetido, vocé pode clicar e selecionarf...]

8b) Clique e selecione [...], para acessar [...]

8c) Clique/selecione |[...], para [...]

A partir deste exercicio parafrdstico, pode-se considerar a recorréncia da seguinte

construcao sintatica:

Ic) Utilize [...], para [...];
2¢) Clique [...], para [...];
4c) Siga [...], para [...];
8c) Clique/selecione [...], para [...].
Sentencas possiveis de serem entendidas como “a fim de chegar a algum objetivo,
faca isso ou aquilo” ou “faca isso ou aquilo, para chegar a algum fim/objetivo”. S@o instrucdes

formuladas por meio de sentengas injuntivas, cuja estrutura sintdtica seria a seguinte:

Oracao principal Oracao subordinada adverbial final

Verbo no modo imperativo Introduzida pela conjun¢do subordinante

No tempo presente “para”

—+

Verbo no infinito.

Nesses exemplos, depreendem-se efeitos de sentido de orientacdo sobre o que devera
ser feito e menciona-se outra a¢do. Os verbos das oragdes principais exortam a agdes que devem
acontecer agora e, por isso mesmo, estdo no tempo presente. Esse fazer de agora projeta uma
outra acdo, um objetivo futuro a ser alcangado. H4 um desdobramento de a¢des cujo efeito é de
futuridade. O “faga agora™ se justifica, na sequéncia, pela explicagdo da finalidade para tal

ordenacao, tornando a injun¢do pertinente, plausivel.
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No caso do Mddulo Inicial, as acdes estdo no imperativo presente, exortam/instruem
de modo a alcancgar o objetivo, ou seja, para haver um funcionamento perfeito do sistema AVA,
ou do curso como um todo e, pelo tom instrucional, talvez também do professor, que parece ter se
tornado parte desse instrumento/ferramenta.

Outro aspecto interessante a ser observado € que, além de dar destaque, trazendo para
o primeiro plano o efeito de continuidade - exortando a acdo para novas agdes-, 0s verbos no
imperativo se caracterizam, no corpus pela indeterminacao do tempo verbal, isto €, ndo se sabe ao
certo quando ocorrerdo as acdes. Sabe-se que a ordem acontece no tempo presente (faca agora), a
fim de que ocorram outras a¢des no futuro, mas ndo sabemos exatamente quando, pois 0s verbos
no infinitivo sugerem finalidades/objetivos passiveis de acontecer ou ndo. Portanto, hd uma
organizacdo desse movimento continuo, cujo efeito € instrucional e, concomitantemente, esse
instruir (ordenando) no tempo presente projeta outras agdes verbais para o futuro, num tempo
indeterminado, onde os sujeitos também se indeterminam.

As injuncdes aparecem atenuadas ou modalizadas, em razdo do uso da preposi¢do
“para” que da ao comando/instrucdo o sentido de uma explicacio — justificando a
razdo/finalidade pela qual deve ser obedecida a ordenacdo. E possivel perceber, também, nessas
formulacdes: “faca isso para aquilo”, uma sequencialidade necessdria. Para que a segunda
asser¢ao/proposi¢do aconteca, ha a necessidade de a primeira aconteca antes, ou seja, algumas
condi¢des precisam acontecer para que se consiga atingir os objetivos futuros. No caso do CFP,
ha uma obrigatoriedade a ser acatada. Contudo, ndo parece haver prerrogativas as exigéncias dos
verbos no imperativo das oragOes principais, porque essa obrigatoriedade estaria posta
anteriormente, pelo que nao estd dito, mas estd funcionando, possibilitando as formulagdes no
modo imperativo verbal.

Como ja mencionamos anteriormente, Barthes (1977, p. 13) afirma que ¢é “pelo
‘gregarismo da repeticdo’ do signo e pela autoridade da assercao que a lingua se pde a servi¢o do
poder.” No CFP, a compreensdo do processo discursivo sugere que ambas as formas se
materializam: tanto se repete a proposta modelar/modular de apresentacdo dos slides, cujos
dizeres repetem os verbos no imperativo - o grau maximo da asser¢ao.

As formas de dizer fortemente “assertivas” parecem encontrar nessa estruturacao
modular — com formulagdes em frases curtas - um modo de se evitar outro sentido qualquer: nada

de digressoes, questdes, dividas ou reflexdes. A presengca de simbolos, icones ou pequenas
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ilustracdes pode se resumir a seguinte parafrase: “se vocé€, professor, ndo entendeu, podemos
desenhar” — o que reforca o sentido de controle e reafirma a falta de entendimento, de
conhecimento desse professor. E, por isso, que ele precisa ser bem orientado, porque ele nio
sabe. Falta-lhe algo, sempre.

Pode-se, também, relacionar a repeticdo das formas linguisticas a “essa necessidade
de reconhecimento social [dos signos] que dificulta o surgimento do novo, do revoluciondrio, e
assim, a ordem vigente se vé assegurada” (LAGAZZI, 1988, p. 24). De qual ordem vigente se
trata? De que maneira ela se assegura? Orlandi dird: “a ordem vigente se assegura na/pela
transparéncia da linguagem, pelo funcionamento ideolégico que produz evidéncias que apagam o
carater material do sentido e do sujeito” (ORLANDI, 2002, p. 51). Apaga-se a historicidade.

Em Pécheux (1975b) encontraremos a afirmacdo de que o apagamento da
interpelacdo do sujeito pela ideologia € necessdrio para “colocar o sujeito como origem do
discurso”, assim o sujeito se constituird pelo esquecimento daquilo que o determina. Lagazzi
(1988, p.26), ao citar o autor, dird que a interpelacdo ideoldgica se efetua pela identificacdo do
sujeito com a formacdo discursiva que o domina; FD que representa, no interior da linguagem, as
formacdes ideoldgicas que lhes correspondem. A interpelacdo ideoldgica resulta na “evidéncia do
sujeito”, dird Pé€cheux e usard a expressdo “forma-sujeito” para designar o “sujeito ideologico” —
“o individuo interpelado-constituido em sujeito pela ideologia” (Ibidem, p.24). Nesse
funcionamento, esquecemos de que a formacgdo discursiva que nos domina ndo € Unica e,
portanto, ndo hd nenhum sentido estanque. Esquecemos, também, que ndo somos a origem de
nosso discurso, de que somos dominados pelas FDs que nos constituem. (ibidem, p. 26)

A partir dessas consideracdes, a AD entende o sujeito como materialmente dividido
desde a sua constitui¢do: ele € sujeito de e é sujeito a. Ele € sujeito a lingua e a histéria, sendo que
para se constituir, para produzir sentidos, precisa ser afetado por elas (ORLANDI, 2002, p. 49). O
sujeito discursivo € pensado como uma “posi¢do” entre outras; um “lugar” que ocupa para ser
sujeito (FOUCAULT, 1969 apud ORLANDI, 2002).

Estamos buscando entender, a partir das incursdes sobre o cardter injuntivo dos
dizeres do CFP, em que medida h4 risco “de um policiamento de enunciados, de [estarmos sob]
uma normalizacdo asséptica da leitura e do pensamento, € de [nos depararmos com] um
apagamento seletivo da memoria historica? Como disse Milan Kundera, ‘quando se quer liquidar

0s povos, se comeca por lhes roubar a meméria”” (ORLANDI, 2010 apud PECHEUX, 1994).
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4.2 Iniciando®’ o curso

Nesta etapa, faremos uma breve retomada do modo como os documentos do Médulo
Inicial foram sendo introduzidos, pois esses documentos explicam como o CFP iria/deveria
funcionar. Ao longo dessa descri¢@o, iremos analisar outras marcas, também recorrentes no texto,
quais sejam: as diferentes formas de se denominar o professor; a presenca de alguns deverbais e
os verbos no gerindio. Nosso objetivo é compreender o processo de significagdo em curso,
possibilitando que as marcas sejam utilizadas como pistas para esse fim; também nos interessa

compreender como elas se relacionam com o cardter injuntivo anteriormente observado.

4.2.1 Guia Fale Conosco

Esse documento faz parte do Mdédulo Inicial e explica como proceder em caso de
possiveis problemas no funcionamento da plataforma virtual. Abaixo, segue uma das telas do

Guia Fale Conosco.

pS

Informe seu Login e senha para a inclusdo do chamado.
Usuirio: | JOXOOXXX |
senha: [XO00000C | | e |

Caso ndo tenha cadastro clique agui para se cadastrar.

Na tela de acesso do Fale Conosco, vocé devera informar o seu usudrio e senha.
No campo usuario, informe o seu CPF sem ponto nem trago, composto pelos 11 digitos.
A senha padrio de acesso as ferramentas da Rede do Saber & o RG sem ponto nem frago.

Caso vocé digite a senha errada ou tenha esquecido sua senha, clique em “Esqueci minha senha’.
Um e-mail sera enviado para vocé com 0S passos necessarios para a alteragio da senha.

Podemos observar que os dizeres acima retomam o mesmo procedimento feito para
acessar o conteido do CFP. Quer dizer, para se acessar o suporte técnico € preciso, novamente,

informar usudrio e senha — a forma de identificacdo do aluno/professor perante o

" Usamos o gertindio como subtitulo, por ser essa forma verbal que se apresenta no Indice do Guia de Utilizacio AVA.
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sistema/ferramenta. E interessante notar que, em ambos 0s casos, existe, de fato, a possibilidade
de se identificar o professor, pois sdo utilizados para acesso os nimeros do CPF e RG.

Em sendo um guia, pode-se antecipar que o texto tem como funcdo “guiar, orientar,
instruir o leitor”. No titulo, a expressao “Fale Conosco”, porém no Guia de Utilizacdo Ava (p. 5)
a Tela Login traz o dizer: “Fale conosco: Duvidas e Suporte”, o que determina a finalidade do
atendimento. No dizer “Fale Conosco: Duvidas e Suporte”, encontramos novamente o verbo
“falar” no imperativo afirmativo, sendo a pessoa subentendida “vocé”, pronome da segunda
pessoa do singular, usado com o verbo em terceira pessoa do singular, portanto, com flexdo de

terceira pessoa do singular: “Fale vocé conosco: Duividas e Suporte™.

Sugerimos algumas parafrases possiveis para esse titulo:

e Quando voce precisar do suporte técnico/tecnoldgico, fale conosco;
e Se o sistema nao funcionar, fale conosco;

e Em caso de divida sobre o funcionamento do sistema, fale conosco;
e Se voce precisar, fale conosco;

e Fale conosco, se tiver problemas de ordem técnica.

Portanto, temos o verbo no imperativo, numa constru¢do sintitica modalizada em
funcdo dos usos e finalidades do Fale Conosco. Através do Fale Conosco € possivel tirar duvidas
a respeito de problemas técnico/tecnolégico. H4 um modelo previamente formatado a ser
preenchido, correspondendo a uma resposta automatica: “Prezada professora, encaminhamos sua
mensagem a equipe responsavel. Em breve, vocé recebera retorno. Aguarde. Equipe de Suporte.”
Nao se espera algo fora do “script” do padrio de solicitagdo-resposta posto.

O mesmo mecanismo de indeterminacdo, ao utilizar como assinatura o termo “a
equipe de suporte”, impossibilita que saibamos com quem se fala; qualquer pessoa podera
constituir tal equipe e a reclamacgdo fica dirigida ao ente abstrato “Fale Conosco”, que se
responsabiliza se desresponsabilizando, se perdendo em generalizagdes. Assim, a relagdo que se

estabelece € uma relagdo assimétrica, uma relacdo desigual, na qual o Estado tem mais poder do

que o sujeito, ou seja, o Estado se permite o que ndo permite ao outro. Segundo Foucault
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(ALBUQUERQUE, 1995, p. 105-110), é assim que se define o poder, por estabelecer relagdes
assimétricas, o que possibilita que se determine a autoridade e a obediéncia.

A formulacdo dos dizeres se utiliza dos pronomes “vocé” e “conosco” que, por serem
pronomes carregam algumas caracteristicas de sua classe gramatical, como a de substituir o
nome, qualificar ou mesmo determinar a pessoa do discurso. Ambos, de fato, determinam as
pessoas do discurso “voc€” e “conosco” funcionando como dg&iticos, ou seja, irdo injungir
qualquer individuo que leia o texto e esteja passivel de se identificar como sujeito-professor, de
se identificar nesse lugar: sujeitos as ordenacdes que estdo para além do texto, as ordenagdes que
se constituem por dizeres outros.

Desse mesmo modo funciona o vocativo (slide 15 do Fale Conosco), “prezada
professora”, dirigido igualmente a todos participantes do curso, mediante uma pequena alteragao
programada pelo sistema do género do reclamante. Contudo, nesse dizer, encontramos a palavra
“professor”, ou seja, nesse caso, ha necessidade de identificacdo para que aconteca a reclamacio;
ha um sujeito-professor individualizado que pode sim ser identificado, se for preciso.

E possivel notar, a essa altura das andlises um funcionamento discursivo cujos efeitos
de sentidos indeterminam os dizeres, e se materializam em dizeres injuntivos formulados por

meio de instrucdes, modalizadas em explicagdes que justificam a organizagao/injungao.

4.3 As diferentes denominacoes do sujeito-professor

Durante as leituras do material, verificamos a existéncia de outras marcas recorrentes
no texto, além dos verbos no imperativo. Entre elas, uma em especial nos chamou a atencdo: as
diferentes formas de se denominar o professor. Durante o transcorrer do curso, o professor foi
tratado por nomes diferentes, entre eles, notamos alguns deverbais. Outro aspecto que nos
impressionou tem relacdo com a frequéncia dos verbos no gerindio em subtitulos, como
poderemos observar nas andlises a seguir.

Nosso objetivo com relagdo a essas marcas € compreender como elas funcionam no

discurso do CFP e como se relacionam com o caréter injuntivo do CFP.
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4.3.1 Ferramentas de Configuragoes e Perfil

Apoés acessar a pagina da Escola de Formacgdo de Professores, o aluno/professor
deverd preencher o perfil no sistema, portanto o curso tem inicio com a apresentagdo das

Ferramentas de Configuracoes e Perfil.

FerramentaConfiguracoesPerfil2set12.pdf 4

Médulo Inicial &

Passo a passo: ferramentas Configuragdes e Perﬂ@

Utilize este documento para, enquanto navega pelo ambiente, seguir um passo a passo
sobre como fazer a sua apresentacio e conhecer aos demais cursistas:

Passo 1: Preenchendo o seu Perfil @
Passo 2: Visualizando o perfil dos cursistas 3@]

Como o préprio subtitulo diz: o documento € um “passo a passo sobre como fazer sua
apresentacdo e conhecer os demais ‘cursistas’”. Observemos, primeiramente, que “cursista” €
uma das diferentes denominagdes usadas para professor no curso (encontraremos outros nomes
mais adiante).

O documento tem como fun¢do ajudar a “configurar o perfil” do professor que

participa do curso e tem carateristicas de um manual de instrugcdo, sugerindo os seguintes passos

a serem seguidos: Passo 1 — Preenchendo o perfil, Passo 2 — Visualizando o perfil dos

cursistas.
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]
Passo 1: Preenchendo o seu Perh

1. Para acessar preencher sew perfi, dioue em Feramentas no menu prncipal e, em seguca ra

opgie Configuragies.
Ima C menu
. = ¥
2. Maaba Configuragtes do Perfil vocd falierar sua foba, adicinar dados pessoals

como name, s-mail, MEN, Skype, entne

llﬂlfﬂ Pnfi Configurages ca Perfl
ﬁ

A tela acima corresponde ao Passo 1. Faz-se notar que:

e As formas do gerindio sdo usadas como subtitulos;
e A palavra complementar do verbo “preencher” é “perfil”, ndo “cadastro” ou
“dados cadastrais” ou “dados pessoais’;

e O verbo para “perfil” ¢ “visualizar” e ndo “ver”.

Algo parece estar sendo desenhado imaginariamente. Um esboco de alguém vai se
tornando visivel, na medida em que alguns atributos e dados vao sendo reunindo por meio dessa
configuracdo. Esse sujeito-professor que vai se configurando, segundo os dizeres, a partir das
seguintes acdes — tem que fazer para ser: “incluir foto, adicionar dados pessoais como nome, e-
mail, MSN, Skype, entre outros”. Transferem-se alguns dados de identificacdo, algumas
caracteristicas de uma pessoa real para um perfil (ndo pessoa). Observemos, também, a curiosa
frase ao lado do pedido de inclusdo da foto: “Lembre-se que é muito legal associar um nome ao
rosto”.

Maria Rita Kehl, psicanalista, reflete sobre a relacdo entre a identidade
(TCHUERMAN, 2006, p. 5) e o rosto em nossa sociedade: “uma relagdo que seria tao estreita
que, quando as mutilacdes atingem o rosto, chamamos de desfiguracdo.” No mesmo artigo, a

autora leda Tucherman vem dizer que entre todas as partes do corpo, o rosto € a que faz apelo ao
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outro e conclui: “vivemos a partir do olhar do outro; é o reconhecimento do outro que nos
confirma que somos mais ou menos os mesmos ao longo de nossas vidas; sdo as pessoas
proximas que nos devolvem uma ficcdo eficaz de identidade” (Ibidem).

Apesar de cientes quanto a concepgdes divergentes, as quais concebem o sujeito e a
subjetividade na pds-modernidade, estamos aqui procurando mostrar que, para a sociedade
moderna, sustentada na concepc¢do de sujeito racional, unidade substancial e dnica fonte de
verdade e conhecimento, hd um forte apelo a identificacdo assentada nas caracteristicas fisicas
individuais, em especial, aquelas que dizem respeito aos tracos do rosto, relagdo que se torna
contigua, metonimica, possibilitando a identificacdo do individuo por sua imagem. Portanto, o
que fica evidente e possibilita o dizer “Lembre-se que € muito legal associar um nome ao rosto” é
a existéncia de outro lugar que se constitui, diverso, em que o rosto ndo estd, ou pode ndo estar
associado a um nome ou a uma pessoa como forma imediata ou primeira de identificagdo.
Novamente, o deslocamento se apresenta.

No Passo 2 — Visualizando o perfil dos cursistas notemos os subtitulos no gertindio,
uma das formas nominais dos verbos. Reconhecida por sua terminagdo -ndo, como em

. . . 28 L 1.
“visualizando”. Abaixo, trouxemos outro recorte”, repleto de verbos no gertindio.

indice m

IntrodugBo
An co o Amblente o Carsos.
‘Wissalzando o Padging Inkis)

m o W

O e Princinal 7
Appprando o Contedda dio Cursn 8
Apessanda & Interoginda no R, I
Reafl o5 Atividad 14

Realirando as Atividodes: Arbidades de Rrsposins nsrontdnees pOws)..— e — 15

Realirands g At ok A DNECUTEITS l&

Realirands o5 Atiwdodes: Arbddades oo Angui 18

Realinands a5 Al ok s G i n
Werficonda 0 Devolutivg do Tutor. 23
O Miea Percurss 15
As Ferr A e 26
As Ferr o At Agendd 7
As Ferr o Arrabis Perfil 28
Ag Fi oo A Conjh phes 29
As Fui i Aty Correig 31
Alreronds o Senid 34

% Guia de Utilizagio AVA, p.2.
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Encontramos as seguintes oragdes no gerindio:

e Acessando o ambiente de curso

¢ Visualizando a pigina inicial

e Acessando o contetido do curso

e Acessando e interagindo no férum

e Realizando as atividades

e Verificando a devolutiva

e Alterando a senha

A forma verbal aparece incompleta, j4 que a construcdo considerada padrdo do
gerindio se daria com o verbo auxiliar + gerindio. Esse modo de formulacdo do gertindio
encontrado no material do curso € bastante interessante, pois ao consideraremos as parafrases

abaixo, observamos que o modo da construcio padrao do gerindio ndo caberia nos subtitulos:

Quando vocé estiver acessando o ambiente de curso

Enquanto voceé estiver acessando [...]
e Acesse e se mantenha acessando o ambiente do curso

e Para que voceé acesse e continue acessando

Importa destacar o aspecto durativo das agdes, mesmo no caso dos verbos que nao
apresentam tal aspecto, como ¢ o caso de “visualizar” e “alterar”. Ou seja, ao “visualizar”, o
sujeito do verbo (aqui eliptico) permanece “visualizando”. A acdo tem inicio, pelo verbo no
modo imperativo, segundo as duas ultimas e mais provaveis pardfrases; sendo que ela se
prolonga, sem prazo para terminar. Uma ag@o que se estende; entra numa tensdo permanente sem
queda/quebra, abrindo-se a uma perspectiva de potencialidade novamente. H4, também, um
sentido de projecdo para o futuro nessa permanéncia.

A elipse do verbo auxiliar é outro aspecto a ser notado. A auséncia dessa forma
verbal, a qual se ligariam as desinéncias de flexdao de pessoa, dd um cardter de indeterminacdo ao
dizer, ja que faz indefinir os sujeitos verbais e acentua o aspecto de “continuidade” da acdo
verbal. Nessa cena enunciativa, o grau de comprometimento do dizer deixa de existir, porque

estdo indeterminados ou desaparecidos os seus enunciadores.
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4.3.2 Manual do Cursista

. . . . 29
Do documento referido, retiramos os seguintes slides™ :

NS i MANUAL DO CURSISTA - CURSO PARA INGRESSANTER-]
\\ somiorns MANUAL DO CURSISTA - CURSO PARA INGRESSANTES ——Tr,
AR
MANUAL DO CURSISTA
SUMARIO
A. MENSAGEM AO CURSISTA
A MENSAGEM AO CURSISTA 3
Caro(a) cursista,
B. ORGANEM;AO DO CURSD 4
Seja benvindo(a) a este curso que compde a terceira fa@ concurso pablico
_ para provimento de cargo efetivo de professor de educagdo basica Il, SQCII-
€. CONTEUDO DOS MODULOS 5 QM, da Secretaria de Estade da Educacgio de Sdo Paulo, promovido pela
Escola de Fi f0 e Aperfei de Profe com o objetivo da
contribuir para que a sua atuaclo como professor da rede plblica seja
D. ORIENTACOES SOBRE A ORGANIZACAD DO CONTELDO. ... s B te com a politica educacional vigente

K
O cursa & oferecido na modalidade & disl!%n;.l a fim de que todos os cursistas
tenham acesso simuhén@n masmo conteddo, em qualquer localidade do
E. VAUDACAO DO CONTEUDO POSTADO NO AVA. 3 Estado.
Aqui vocg encontra as orientagies para iniciar seu contato com o Ambiente
Virtual de Aprendizagem — AV, onde esta todo o conteldo e as atividades do
E. DICAS PARA UM BOM ENHO EM EAD 7 curse, bem como algumas dicas para o estudo a distancia.

No Manual do Cursista o professor é chamado de “cursista” (sumadrio) e o curso é
um “curso para ingressantes” 30, portanto, estamos diante de um “manual de um curso para
ingressantes a carreira do magistério publico”. Seja “cursista” ou “ingressante”, nao sio
professores, apesar de os dizeres se dirigem aqueles que participaram das primeiras etapas
seletivas do concurso e, portanto, ja possuem formacao académica que os colocam em condigoes
de exercerem a profissdo. Muitos, inclusive, sdo professores e exercem a fun¢do de. H4 um efeito
de sentido de falta. O que falta a esse profissional para que possa exercer a fungdo de professor,
se ao se inscrever no concurso/curso ele ja possui a formacdo exigida, sendo professor
bacharelado e licenciado?

Ainda na “mensagem ao cursista”’, na abertura do Manual, podemos constatar que o
curso tem como um de seus objetivos “contribuir para que a sua ‘atuacdo’ como professor da rede
publica seja coerente com a politica educacional vigente.” Nos dizeres, acompanhando a palavra
“professor” encontramos “atuacdo”, cuja amplitude semantica apaga a especificidade de
“ensinar” tdo caracteristica da pratica do professor; além disso, sua “atuagdo” deve se “adequar
ao modelo de politica de educagdo vigente no Estado de Sdo Paulo.” Portanto, ndo se trata de

“ensinar”, mas sim de “atuar” e de modo adequado. Fiquemos com a questdo: quais modos sao

» P4ginas 2 e 3 do Manual do Cursista
%0 Grifos nossos
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esses de “atuar” que se espera do professor? A qual “adequacdo” estd sujeito o professor?
Novamente, ha um efeito de sentido de falta.

No item B. Organizacio do curso, destacamos alguns dizeres a serem analisados:

BASNUAL DO CURSISTA — OURSO PARA INGRESSARTFES

li

e

B ORGANIZACAS DO CURSO

O cureo para ingressanins do concurso plbloo conin com tnds encontros

premsnciais. @ WmE prove presencesl ao Snel. O cunso & Composio por 360 horas

dliwidicag G 18 Moodulos 8 20 NOMGS COMMEEONOONGD CANA UM Bes 4 uma

semana de estudos.

o ek chonss @ as mhamnuw@mmm

A Wirmand do Ape — AAA — om formain digital o, paem s

reslisacio. o cursisls conbaed com & sudlio de hulods ooline & ser realizads por

um prodessor uior

O trés encontms presend)] coorerio em locals e datas & semm definidas

pels Escola de Formagso.

O curen lors como baso o conteddo do Curiculo Ofcisl da Aode Estadul o s
L de cada disdpling do Ensino Fundamemal e

do Ensena Média & S50 COMposia poe duas #lapas

ETAPA 1 — Comum a tedos o8 cursistes, Sed dessnvobdids em 160 haras.
-m B a o8 Penas parm

5 comprenssa do funconaments da rede ‘ostciual & temas assodados
& o 0 asm.mao etwEraciAs Sacolanes.
Objetivos:

- AprREeNlAr a0 CurkE D O GIEkEMA, A SEINAWR 8 AS CArACIBrEIcAs Ga reds
pablica esindual de ensino bdsico de 580 Pagio o suas artioul = oo
e eEterEs MUNIGpSl @ ederal O G, R0 BRI0r SOUCHCIons

= Aproseontor. disouir o provocar a e o oo

e e pes e CASNET pedaghgics & do
CotAnnG Cat GEooias 03 rens PObEC SEtasusl o5 SNGING BAS;

= Apresentor as polticas ds Seoretaria de Estsdn da Educsgan de S80
Pauls — SEESP, o cumiculs oficial, o sistema o mvaliagsn, & cameina
doconin o & politicn do formapla pofessonss;

= Estudar caraclerstices do jovem & do adolsscente, da lamilia & da
comunidade o refiotr scben 0 educaeiic indus

Na Etapa 1 — comum a todos os cursistas, encontramos de novo “cursistas” no lugar
de “professor” e, também, a seguinte explicacdo sobre os objetivos do curso: “[o curso] abordara

. N ~ 31 . . . A .
[...] temas associados a atuacdo dos professores no contexto escolar’, incluindo vivéncias

escolares”. (p. 4)

Assim, ao se definir um lugar de onde o professor atua - “no contexto escolar” — abre-
se a possibilidade de existirem outros lugares possiveis de um professor “atuar”; lugares fora do
contexto escolar. Temos um professor “atuando” fora da escola. Nao é mais a escola, entdo, o
lugar do professor? Percebe-se, novamente, um efeito de sentido de movimento, no qual o
professor parece ir de um lugar a outro, abrindo a possibilidade, portanto, de ele ndo se vincular
unicamente ao espago escolar. O que sugere que ele pode ensinar/ atuar em outro espaco. E a

32,5,

palavra que vem é “desterritorializar””: 1) Tirar o territério a alguém ou o cardter territorial a

algo; 2) Retirar do territério ou do contexto habitual ou descontextualizar. Os efeitos de sentido

3! Grifos nossos.
32 Desterritorializar. Diciondrio Priberam da Lingua Portuguesa, 2008-2013. Disponivel em:

http://www.priberam.pt/dlpo/desterritorializar. Acesso em: jul. 2014.

94



parecem sugerir a constituicdo de outro territério diverso, ndo mais a escola. Qual sujeito-
professor se constituiria nesse novo territério? Quais memorias do dizer se atualizariam entdo?

Na Etapa 2 — Especifica, encontramos entre os objetivos, os seguintes dizeres:

\,\u o AANUAL DO CLMBIETA = CURED PARS INGRLISANTES
—

ETAPA 2 = Especifica. Ocorerd em 200 horas de formagsa, divdidas em 100

méculas pans cada uma do eurriculd dos ansinos Andamentsl &
modo o educacho adn cursisia jond acssso o conbeddos especificos
da diEcipling P & gual esiarh concomendo,

Objutivos:

« Apresentar o Cumriculo, elsborsda para a reds plblica estadual, da
aimeipling pars & qual estan congammends;

& Crior condighes pars qus o candidain, mmmm,m
implementar o curriculo da discigling em que & espacislisn &
©4 malenials desenvoiidos pola Socrotaria do Estado da Educagio -
Cadermos do Professor e Cademos do Alunc;

+ Promowar & walingia & 8 mllechd BODIG AR RlUSGOEE 06
aprendizagem = a meiodologia de trabalho propostas no Caderno do
Profasscd & 00 CAamd 30 Ak,

€. CONTEDDO DOS MODULOS:

O mddulos ACATE0 dEponivels N AVA & BRNS0 A0SIAAN0S AlNAWS 00
endorego elorhnion: www.sscoladoformacsn sp.gov.be. Serfo composios
de:
= Comtadids digitsl s&5 towios, hiporioNsns, Mmagens, SNMSOSS oW
widers disponiveis no AVA por melo dos gusis serSo babalhados os
conleddos  cumiculareR, que podeio  eer  complemeniades  por
informacBes disponivels no Saiba Mais, Dicos, Para reflefr etc.
» Referdncias bibliograficss: fonted Jo8 maleniais Bados na elaboracio
do coneddo digital

 Vivinciss: 830 Sua(hes pralicss propodlas DArE O Cursiils resliear na
suols visando eeETelar A cbeervaso, rofloxo, avaliagso o @
proposighn de sncaminhamenios pars siusgies reais. Serko solcitadas
8o longo oo cureo e alguns méculos na forma de obsenacas,
experimentacso, relatdria, redacao ou projein.
= Atividades WEE: sho por mao da
= Chesbbes objetivas: com a finadlidade do avalor a compreenado
o Gursisla sobre 0 conjunit dos bemas abondados, tendo como
rdSrANCia RS ENPECIEOVAR 8 SprandEmgem defidas pAM O
maduio.

“Criar condigdes para que o ‘candidato’, caso aprovado, possa ‘implementar’ o
curriculo da disciplina em que ¢ especialista [...].”(p.5) O verbo “implementar” significa “dar
prosseguimento a algo” (geralmente a um plano, a um programa, a um projeto). De novo a ideia
de acdo continua, que vislumbra a projecdo para o futuro. Nesse caso, o professor deverd dar
prosseguimento ao que estd posto, “providenciando ou provendo de suprimentos.” Quais seriam
os suprimentos aqui mencionados? O professor é chamado aqui de “candidato”, ou seja, aquele
que se candidata a algo, neste caso, a um cargo publico. Nota-se o insistente sentido, o sujeito em
questdo nao € professor, vird a ser. As derivas sugerem um professor que se tornard funcionério
publico da rede estadual de ensino futuramente e, portanto, ndo o €; vird a ser um sujeito-

professor-funciondrio-publico.
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4.3.3 O Regulamento

No Regulamento (p.3), encontramos outras denominacdes para professor.

EIF PM?FSSO‘RES

A. APRESENTACAO

1. O governo do Estado de S3o Paulo langou em maio de 2009 o Programa “Mais Qualida@a
Escola” com medidra melhorqua\idade da educacdo no estado. A criagdo da Escola
de Formagdo e Aperfeigpamento de Professores de Sao Paul uma das agOes previstas no
Programa e tem como objetivo oferecer formagdo continuadm servigo aos servidores da
educacdo a fim de atuzlizar, aperfeicoar e proporcionar formagao compativel com a politica
educacional da SEE. @

2. O Programa "Mais Qualidade na Escola” determinou também uma nova forma de ingresso
de candidatos a cargo no Quadro do Magistério. Os postulantes a cargos efetivos se submetem
a concurso realizado em trés fases, sendo a primeira constituida por prova objetiva, a segunda,
por avaliacdo de titulos, e a terceira, composta por Curso de Formagdo oferecido pela Escola
de Formagdo e Aperfeig 1to de Profi e prova de aptid

3. Este regulamento contém as regras e procedimentos que regem o Curso de Formagdo que
integra o Concurso para provimento de cargo de Professor de Educacdo Basica |l - PEB Il

3

No segundo pardgrafo, os professores sdo chamados de “‘postulantes’ a cargos
efetivos”. Segundo o diciondrio Aurélio Online, “postular” significa: “demandar, solicitar,
requerer em juizo apresentando a documentagdo necessaria para a instrucdo de um processo.”
(colocar ref.). Estamos no discurso juridico, no qual o “postulante” ¢ alguém que se reconhece
como sujeito de direito e ao participar do concurso estd “postulando” os direitos de ser professor
da rede publica de ensino, pois sua formacao — pelo menos no que diz respeito a formalizacao, é
adequada ao cargo pleiteado. Conclui-se aqui que para “postular” o cargo, o postulante precisa ter
a formacgdo de professor e precisa ser capaz de provar mediante documentacio, juridicamente,
poder fazé-lo. Nesse mesmo documento, o professor € tratado enquanto “servidor da educagao”.
Ele ndo se categoriza mais como professor.

Concomitantemente, hd dizeres no curso que fazem referéncia a um contrato ao qual

o professor-cursista parece ja estar sujeito. Vejamos o que traz o slide 16, do Médulo 2:

96



Consigens sua experéncia de aung, Com cerera wocd se lembrard de que havia regras escolares sobre o gue se
poda ou ndAo fazer & e que cada professod linha Suas proprias regras, um modo propric de funcionar com os alungs
um codigo nem sempoe expiciado. Coerente com o principie das siluagdes homokgas. o pondo de partida desla
reflexds sobre a regulagdo da profissBo de professor serd a sua relacdo de alno com o5 professores, materiais e
regras deste curso

Vo receben um manual o2 cersisla ou material equivalente com 2% informagies necessiiag para organizar sua wda
ACACEMICA em WM CUrsd como eshe \'.'{'.“-E'.'!LIC-EI_I-EEI a dstancia, em Ambente da -‘:\;!'EI'IULEI;]EW Virtual e suporie online
ASSLUROS COmD UIJ"-EI_:-EIJ 5.'-.'5.:IE|I._'ﬁl:l. cumprimente de prazos e tarefas, rea‘la-;%o da atesdades, ceramante serdo
tralzdns nesces matenas infamativos .I\FII'!'.I}".J'IE-.‘\.E dagsas II'ITIZII'I'!"IAI; fag DI.E.:"E:IE exclaracer todas 2s advidas Tudo
iggn & parme O gl conirane AaEnog, um recuro que 251a Sondo UEEET OO vOCE, oMo cursigta, mas s Lambém
serda objeln de aprendizagem para vocé, fuburo professor, que poderd ukliza-o com oS Seus alunos.

Quase no final do texto, encontramos os dizeres: “Tudo isso € parte de seu contrato
didético™, um recurso que j4 estd sendo usado com voc€, como cursista, mas que também serd
objeto de aprendizagem para vocé€, futuro professor, que poderd usa-lo com seus alunos [...]”.
Notemos que no descritivo do curso, os slides que dizem respeito ao contrato referido ndo trazem
as clausulas contratuais, mas fazem mencao da relevancia desse documento, contudo, depreende-
se do trecho a existéncia desse mencionando-se que ele jd se encontra em vigéncia entre o
professor - que ndo € professor, mas que vird a ser servidor da educa¢do — e o Estado; um
contrato que j estd sendo usado e estabelece uma relacdo juridica entre as partes, aluno-professor
e Estado, mesmo que em nenhum momento do CFP, o contrato esteja explicito. Como se
“qualificaria” uma relacdo de trabalho, na qual se estabelece um contrato sem que o trabalhador
saiba a que tipo de contrato estd sujeito? Como chamariamos a essa relacdo trabalhista, na qual o
suposto funciondrio descobre haver um contrato em vigéncia, ao qual ele ndo teve acesso, do qual
ele ndo tem conhecimento prévio? Sim, de fato, as andlises apontam para um servidor da
educacdo.

Entre as denominagdes substitutas para professor estdo, ainda, alguns deverbais,
como participante, ingressante, solicitante, postulante. Os deverbais sdo substantivos formados a

partir de verbos por derivacdo. No caso do CFP, os deverbais acima sofreram o processo de

3 Ao tratar de “contrato” é impossivel ndo remontarmos ao O Contrato Social de Jean-Jacques Rousseau, obra que marcou o
idedrio da Revolugdo Francesa. Rousseau parte do pressuposto de que ndo se pode retornar ao estado de natureza, pois o0 homem
em estado de natureza participa de uma condigdo sem lei nem moralidade. S6 um contrato com seus semelhantes oferece as bases
legitimas para uma vida em sociedade. E preciso, entfio, criar uma forma de associagio que defenda e proteja a pessoa do uso da
forca. Longe de ser um pacto de submissdo, o contrato social é um pacto de associa¢do entre os homens. No estado civil,
preconizado por Rousseau, o soberano € a vontade geral. Fonte disponivel em: http://www.cfh.ufsc.br/~wfil/contrato.pdf. Acesso
em: jun. 2014.
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sufixacdo, quer dizer, o acréscimo do sufixo -ante aos verbos participar, ingressar, solicitar e
postular.

Citamos o verbo “participar” — cujo deverbal ¢ “participante”: parece-nos que a agao
do verbo participar “enreda” aquele que supostamente seria o sujeito da acdo verbal, projetando
uma ac¢do para o futuro, de modo a torné-la permanente, sem final.

Até o momento, encontramos a palavra “professor” substituida no texto por: a.
cursista, portanto, é aquele que cursa algo, no caso um curso de formacgdo, para receber a
formagdo que ele ndo tem; b. ingressante, aquele que almeja ingressar em algum lugar ou em
algo; c. participante, aquele que participa de algo, no caso, do curso de formacdo; d. solicitante,
aquele que solicita algo, no caso, ser reconhecido por uma senha e login. Esse outro sujeito-
professor passa a ter um perfil; seu nome pode ou ndo ser associado a sua imagem; ele se
identifica por meio de nimeros — do CFP ou RG. E perceptivel certo grau de “vacuidade”,
qualidade do que € vago. H4 um incomodo causado pela quebra de expectativa da palavra
“professor”; uma “auséncia” da palavra e também um sentido de “transferéncia”,
“transformacdo”. Um movimento que estd tirando algo desse professor, desconstituindo o lugar
sujeito-professor, mas abrindo a possibilidade de que um outro sujeito-professor se constitua, em
outro lugar, a partir de outros dizeres.

As substitui¢des da palavra “professor” fazem perceber um impedimento a palavra,
fazendo com que as FDs constitutivas desse sujeito-professor ndo possam ser retomadas; ha um
impedimento a memoria discursiva. Assim também, as analises das préticas avaliativas do CFP
(item 4.1.2.1) nos fazem concluir que esse sujeito-professor ndo se coloca em relacdo ao
conhecimento, pois ndo hd condicdes de producdo dos dizeres no CFP para que esse sujeito-
professor se coloque em relacdo a ele. Percebemos pelo modo como acontecem as avaliacoes,
que o estudo dos temas nao se da de modo reflexivo. O controle sobre os dizeres promove um
movimento incessante e impede que haja condi¢gdes para refletir; ndo hd tempo nem espaco para
iss0; pois 0 movimento impele o sujeito-professor para uma condi¢io de futuridade permanente,
para um vir a ser.

Como o sujeito-professor ndo estd em relacio com o conhecimento, relagdo
fundamental e constitutiva de seu trabalho e que o qualifica enquanto professor, ele se vé

impossibilitado das préticas e rituais que a ele se reservariam, tais como ensinar e aprender,
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relagdes tdo delicadas e importantes, mas que trazem a cena professores e alunos em condi¢do de
autoria.
O funcionamento descrito configura uma interdicdo ao dizer, que segundo Pfeiffer

remete a formas de assujeitamento:

“[...] uma interdicdo de exprimir que, assim como a exigéncia de dizer tudo,
constituem cada uma a seu modo, as duas formas limites de assujeitamento do
sujeito ao Estado: fundamentalmente, essas duas formas se reportam a questao
da relacdo entre os efeitos combinados da religido e do sistema juridico-politico
no sujeito.” (1995, p.5)

Ja Orlandi (2002, p. 47) denominara de “dessignificagdo” ao processo de apagamento
das filiacdes historicas, capaz de produzir “uma espécie de esvaziamento da memoria, um vacuo
na histdria, significando pela censura e pela interdicdo.” Em entrevista (VARGAS, 2011, p. 115
apud Orlandi, 2002[2004]), a autora comenta, inclusive, que “onde ndo se pode falar certas
coisas, ndo fica vazio, outras coisas foram [sdo] ditas que vao tomando esse lugar [...] e o efeito
dele [desse novo discurso], € ficar sem sentido essas outras coisas. Isso ndo significa que as
necessidades que estavam atrds (dessas reivindicagoes/dizeres) deixam de existir”.

O que importante observar € que a partir do processo de dessignificacdo acima
descritos que hda o apagamento das filiacdes histéricas dos dizeres dos sujeitos-professores no
CFP, o que estabelece as condi¢cdes de ndo autoria para esses sujeitos-professores e, contudo,
fazem com que esses mesmos sujeitos-professores estejam “saturados” pelo sentido da acdo, que
nio é pratica, mas sim “fazer”’; movimento que promove um efeito de futuridade, mas
impossibilita que o sentido se faca, porque, como dissemos, o sujeito-professor fica impedido de
trabalhar a sua histéria de sentidos. (Pfeiffer, 1995, p. 10) Pfeiffer acrescenta, ainda, sobre a
questdo da censura que esta “[...] ndo € mais pensada apenas como interdicao do implicito (o nao
dito), mas, fundamentalmente, como um processo de interdi¢do da constituicdo de identidades™
(ibidem). Funcionamento discursivo no qual o sujeito-professor ndo encontra condi¢cdao de
autoria, pois seus dizeres ndo se colocam enquanto repeticdo historica — o dizer no repetivel
(interpretavel), enquanto memdria discursiva (interdiscurso). Ha um fazer ao qual ndo se pode
chamar de prética, haja vista que os rituais encontram-se impedidos. As falhas do/no ritual sdo

abafadas pela padronizagao.
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Desse modo, sob as formas injuntivas do dizer, desloca-se o foco das politicas
publicas estaduais de educacdo, que passam a se preocupar em manter o0 bom funcionamento do
sistema e os professores em movimento de formacdo continuada. Os dizeres do CFP sofrem
determinagdes histéricas e se constituem sob o modo injuntivo, ndo abrindo espaco para
questionamentos, dividas ou negacdes, nem mesmo para o siléncio, enquanto “siléncio fundador
— 0 espago que permitiria 0 movimento dos sentidos.” (Pfeiffer, 1995, p. 9) Siléncio que propicia
a constituicao de outros sujeitos e sentidos.

H4, certamente, um cardter sedutor no CFP, que se apresenta pela variedade de
materiais. Melhor seria dizer que hd um efeito de multiplicidade que ‘“mascara” um
funcionamento rigidamente organizado, expresso pelo modo como se estruturam os mdédulos e
slides; e, pelas formula¢des com cardter instrucional que se repetem incessantemente: “faga isso,
para aquilo”. Esse controle direciona os dizeres e os sentidos. Nesse mesmo funcionamento,
desconstituem-se os sujeitos-professores, na medida em que se interditam as FDs que colocam o
professor em relacdo ao conhecimento; hd um sujeito-professor outro em permanente movimento,
projetado para o futuro; alguém que vird a ser professor e sO serd se seguir o padrdo [im]posto.
Certamente a um sentido de qualidade, que no discurso da gestdo da/na educacdo, se diz por
quantidades e por seguir um padrao, uma padronizacao.

Contudo, se o sujeito-professor ndo estd em relacio com o conhecimento, parece estar
em relacdo com a formacdo. Na etapa seguinte, pretendemos nos situar quanto a instancia
discursiva em que nos encontramos, para compreendermos afinal se os dizeres sobre “qualidade”
estdo determinando os dizeres sobre “formacdo”, para entdo refletirmos sobre as decorréncias

dessa determinagdo sobre o ensino/educacao.
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5. DISCURSO EM QUESTAO

Iremos, a seguir, analisar alguns dos dizeres, nos quais estdo mencionadas as palavras
“formagdo” e ‘“qualidade”, a fim de compreender as redes de significagdes determinadas,
utilizando, como material base, o Regulamento (Mddulo Inicial) e os Médulo 1 e 2.

Lembremo-nos que o curso integra o Programa Mais Qualidade na Escola, que diz
ter como foco a qualidade na/da escola. O interesse na qualidade parece ser resposta as
inquietacOes presentes na midia, dizeres afirmando e reafirmando a necessidade de qualidade na
educacdo do pafs. H4 uma profusdo de questionamentos em relacdo ao tema “qualidade na
educacdo” que partem de diferentes segmentos da sociedade, sugerindo haver um consenso
quanto a necessidade de qualidade. Mas, haveria também um consenso sobre o sentido de
qualidade? No mais, esses dizeres pdem as claras uma suposta relacdo direta entre a qualidade da
educacgdo e a solucdo de problemas econdmicos e sociais do Brasil, na mesma medida em que se
€ frequente que se coloca a responsabilidade pelos rumos da educacdo sobre os ombros dos
professores — tendo em vista que os dizeres relacionam diretamente a qualidade da
educagdo/ensino a qualidade de formacao do professor.

Passaremos a analisar os dizeres do CFP, para compreender melhor a relacio entre o
discurso da qualidade e o discurso sobre formacdo de professores e os modos de pensar a

educagdo no pais.

5.1 A educacio e os processos de gestao de qualidade

Iniciaremos as analises desta etapa a partir do Regulamento do curso, documento, na

pagina 1, onde encontramos os dizeres:

101



—

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAQ

ESCOLA DE FORMA(;,EO E APERFEICOAMENTO DE
PROFESSORES

REGULAMENTO DO CURSO DE FORMACAD DO
CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE
CARGO EFETIVO DE PROFESSOR DE EDUCACAO
BASICA Il —PEB Il

“Promovido pelo Governo do Estado de Sao Paulo, através da Secretaria do Estado
da Educacio, pela Escola de Formacdo e Aperfeicoamento de Professores (EFAP)” — dizeres

explicitando quem enuncia: o Governo do Estado de Sao Paulo, através da SEE/SP.

A. APRESENTACAOD

1. O governo do E de 530 Paulo langou em maio de 2009 o Programa “Mais Quaiida@a
Escela” com medideLra melho gualidade da educagio no estado. A criagdo da Escola
de Formagdo e Aperfeijoamento de Professores de 530 Pau @ uma das agdes previstas no
Programa & tem come chjetivo oferecer formagio caminuam servige aos servidores da
educacio a fim de atualizar, aperfeigoar & proporcionar formacao compativel com a politica
educacional da SEE. @l

2.0 I.’:mgrama “Mais Qualidade na Escola” determincu também uma |I10\.'a forma de ingresso
de candidatos a carge no Quadro de Magistério. Os postulantes a cargos efetivos se submetem
a concurse realizade em trés fases, sendo a primeira constituida por prova chjetiva, a segunda,
por avaliagio de titulos, & a terceirs, composta por Curse de Formagdo oferecido pela Escola
de Formagio e Aperfeicoamento de Professores e prova de aptid@

3. Este regulamento contém as regras e procedimentos que regem o Curso de Formacio gue
integra o Concurso para provimento de carge de Professor de Educag3o Basica Il — PEB L.

O slide acima € da péagina 3 do documento. No item 1, o governo do Estado de Sao
Paulo apresenta a EFAP como uma das primeiras agdes previstas da Escola de Formacao e

Aperfeicoamento de Professores de Sao Paulo - EFAP dentro do Programa “Mais Qualidade na
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Escola”. Portanto, a escola visa formar e aperfeicoar os professores do Estado de Sao Paulo,
tendo em vista melhorar a qualidade do ensino.
Segundo informacdo obtida em conversa com uma funciondria da SEE/SP, a EFAP ¢é

o 6rgdo ‘atualmente responsavel por toda a formacio e capacitacdo™ de todos os profissionais
»355

ligados a area de educacdo no Estado de Sdo Paulo’””’. A afirmagdo da funciondria permite
entender que hd um tipo de formacdo de professores que se faz necesséria e que é a EFAP que
realiza. Sera que esse dizer procede? De que tipo de formacdo a EFAP cuida? Qual o sentido
dessa declaracdo no ambito das politicas estaduais de educacdo? Retomamos as andlises
esperando que em algum momento a informacao possa fazer sentido.

Ainda sobre a EFAP, o slide coloca como objetivo da escola oferecer formacao

continuada e em servico aos ‘servidores da educacdo’, dizer que pode ser entendido como: ha a

intencdo de proporcionar formacdo aos professores que participem do programa/curso, uma
formacdo continuada; ou seja, de modo continuo, permanente, sem data, nem prazo para acabar.
Essa € uma das caracteristicas da formacdo em questdo, como ja foi observado nas andlises
anteriores desta dissertacdo. E impossivel ndo remetermos ao termo “progressdo continuada”,
estendido aos alunos da rede publica. Seriam ambas as formacdes continuadas tanto a que forma
os professores quanto a que forma os alunos, efeitos de sentido de um mesmo e unico
funcionamento?

A fim de compreendermos as condi¢cdes em que surge a EFPA, achamos interessante

analisar o orgamograma36 abaixo, que estd na pagina da SEE/SP.

3* Grifos nossos.

3% Informacdio obtida em conversa com uma funciondria da SEE/SP, na qual pude compreender que, em algum momento, a
universidade, mais especificamente a universidade publica, deixou de ser dita/ entendida como a responsdvel pela formagdo de
professores.

3% 0 organograma acima se encontrava na pagina da SEE/SP na data da escrita desta dissertacdo. Acesso: jan.2014.
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Gabinete do Secretario

Comité de Politicas Subsecretaria
Educacionais de Articulagio Regional
( Y il e —
CIMA | CGEB EFAP CISE | CGRH COFl
[« Coordenad E;m Coordenadori gty Coodenadori
de Informagao, de Gestio 0. de Infraestrutura de Orgamentos
Monitoramento e | | da Educacao ;ﬁ;&ﬁm & Servigos ::::a:m e Finangas
Avaliagio | | Basica *Paulo Renato Escolares (P
Educacional Costasauza’ AN 5
Escolas Centros
de Ensino Especializados
Fundamental de Ensino
e Médio de Linguas

Sabemos que o decreto do governador Geraldo Alckmin, datado de 20 de julho de
2011 deu origem a uma “reestruturagdo” (ou uma “nova” estruturacdo), que viria a acontecer em
2012. A referida reformulacdo do antigo modelo - em vigor hd 35 anos-, aconteceu exatamente

quando do inicio do curso e foi pensada em parceria com a Fundagdo para o Desenvolvimento

Administrativo®’ - Fundap, tendo levado trés anos para ser concluida. “Na nova estrutura, cada

coordenadoria cuidard por inteiro de sua area, antes as tarefas administrativas estavam divididas

5 38

entre os setores” ~, explica Fernando Padula, chefe de gabinete da Secretaria. “De acordo com

Padula (cf. nota anterior), a mudanca permite que escolas e professores se dediquem

exclusivamente ao ‘processo de ensino’, passando os servigos administrativos para os 6rgaos

centrais e para as Diretorias de Ensino.” Novamente, temos a dedicagdo ao processo de ensino,
ndo ao ensino.

Queremos fazer notar que, ao observamos um distin¢do entre o ensino, que pode ser
considerado um processo por sua longa duragao — afinal, os anos de Ensino fundamental e Médio
resumem-se a algo em torno de 13 anos de estudo passados na escola. No entanto, estamos
procurando apontar uma sobreposi¢do desse processo por um outro processo que nao € de ensino,

mas um processo de administrativo e burocratico que gerencia o funcionamento do ensino, um

7 Todos os grifos s3o nossos.
¥ Reestruturacdo. Secretaria da Educagio do [Estado de Sdo Paulo — SEE/SP. Disponivel em:
http://www.educacao.sp.gov.br/portal/orgaos/reestruturacao. Acesso em fev. 2014.
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outro processo ao qual penso que se refere Padula ao dizer “processo de ensino”. Retomaremos,
novamente a essa distin¢do logo adiante.

Observemos que as mudangas foram pensadas com o apoio da Fundap, cujo objetivo
€ “contribuir para a elevacao dos niveis de eficicia e eficiéncia da administrac@o publica estadual
desenvolvendo projetos de consultoria organizacional, formacdo de recursos humanos,
desenvolvimento de novas tecnologias de gestio administrativa e pesquisa aplicada” * e,
portanto, uma fundacdo voltada para o desenvolvimento administrativo dos 6rgdos publicos em
nivel estadual.

Retornando ao slide anterior, é interessante notar no organograma como todas as
coordenadorias estdo no mesmo nivel hierdrquico, independentemente da fun¢do de cada uma.
Isso parece dizer que ndo se prioriza nenhuma delas ou que ndo hd diferengas entre elas.

Procuramos na pédgina da SEE/SP, informag¢des sobre a EFAP e encontramos os seguintes dizeres

que podem nos ajudar a entender o tipo de formagdo que ali se promove:

A Escola de Formagdo e Aperfeicoamento dos Professores "Paulo Renato Costa

Souza" (EFAP) é um dos sete 6rgdos centrais, cujo objetivo é o desenvolvimento

profissional dos servidores'’ da Secretaria Estadual da Educacao.

e Instituida em 2009, € uma iniciativa pioneira no Brasil. Seus cursos combinam o

ensino a distancia com atividades presenciais e privilegiam 0s processos de

formacdo em servigo. Abrangem as 91 Diretorias de Ensino (do Estado), 5.300

escolas e 270 mil funcionarios da Secretaria.

e A EFAP atua também na formacio de candidatos a cargos que compoem o Quadro

do Magistério [ndo professores], por meio dos Cursos de Formacgdo Especifica,
etapa constituinte dos concursos de ingresso nas carreiras.

e Além das instalacdes fisicas de sua sede, conta com ambientes de aprendizagem
em todas as 91 Diretorias de Ensino e com infraestrutura tecnoldgica, composta

por ambiente virtual de aprendizagem, ferramentas de colaboracao online, sistema

de videoconferéncias e ferramentas administrativas integradas.

3 Fundap. Disponivel em: http://novo.fundap.sp.gov.br/quem_somos.asp. Acesso em: jun.2014.
0 Todos os grifos, nesta pagina, sdo nossos.
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e Em 2011, mais de 100 mil profissionais da educagdo [entre os quais devem estar

professores, creio] realizaram cursos na EFAP.

Vale observar que a EFAP estd voltada para o desenvolvimento profissional dos
servidores da SEE/SP - por isso mesmo, foi pensada com a ajuda da Fundap. Assim, servidores
podem ser professores, mas pelos dizeres, a categoria inclui outros profissionais, chamados
servidores da educagdo — cujos “perfis” ndo estdo definidos no texto.

A escola também se diz pioneira em processos de formagdo em servigos, significando

que os cursistas e demais profissionais que ali estudam sdo trabalhadores ou, como diz o CFP,
servidores da educacdo, todos sujeitos a uma formacdo com finalidade previamente estabelecida,
sugerindo uma orientagdo profissional, passivel de ser formulada como: “estude isso, para
aquilo”; um tipo de formulagdo bastante conhecida em nossas anélises.

Examinemos os itens do slide 14 do Mdédulo 1:

Metas:
» Meta 1: Todos os alunos de oito anos plenamente alfabetizados
# Meta 2: Reducdo de 50% das taxas de reprovacio da 8° série;
» Meta 3: Reducdo de 50% das taxas de reprovacac*do Ensino Médio;
» Meta 4: Implantacdo de programas de recuperacdo de aprendizagem nas séries finais de todos os ciclos de
aprendizagem (2%, 4% e 8% séries do Ensino Fundamental e 3% série do Ensino Médio),
Meta 5: Aumento de 10% nos indices de desempenho dos Ensinos Fundamental e Medio nas avaliaces
nacionais e estaduais;
Meta 6: Atendimento de 100% da demanda de jovens e adultos de Ensino Médio com curriculo profissionalizante
diversificado;
#» Meta 7: Implantagdo do Ensino Fundamental de nove anos, com prioridade & municipalizacdo das séries iniciais
(1% a 4° séries);
* Meta 8: Programas de formac8o continuada e capacitacfio da equipe escolar;

» Meta 9: Descentralizacdo e/ou municipalizagdo do programa de alimentacdo escolar nos 30 municipios ainda
centralizados

» Meta 10: Programa de cbras & melhorias de infraestrutura das escolas.

¥

¥

¥

¥

Encontramos as seguintes expressoes: meta, redu¢do de porcentagens, implantacao,
atendimento da demanda, indices de desempenho, expressdes todas relacionadas ao universo
organizacional e empresarial, e ainda, “taxas de reprovagdo” e “programas de recuperacdo de
aprendizagem”, expressdes que mostram o discurso da educacdo determinado pelo discurso do

mercado. “Atender a demanda” €, sem duvida, uma fala do mercado.

Retornemos ao slide 12, onde os dizeres remetem ao mesmo discurso:
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. : -8
; NUCLEO BASICO
Madulo 1 - As Politicas Educacionais da Secretaria de Estado da Educacao de Sao Paulo

As politicas: eixo dos padrées curriculares

Mo Brasil. por forca de lei € competéncia dos estados e dos municipios, a partir das diretrizes nacionais, elaborarem seus
proprios curriculos, detalhando-os ao nivel da pratica da sala de aula

» Competéncias a aprender

» conte(dos que podem apoiar a constituicdo dessas competéncias;
» Drganizagdo e sequenciamento dos conteddos no tempo

» Atividades de professores & alunos

# |nsumos didaticos:

» Avaliag8o e recuperacéo da aprendizagem

Neste ponto, vale lembrar que a LDB, quando prescreve as competéncias a serem aprendidas na Educacdo Basica, expressa
a vonfade e os valores da nagdo Da mesma forma, as expectativas de aprendizagem dos curriculos de estados e municipios
também expressam a vontade da sociedade civil que atendem

O slide trata das Politicas Educacionais da Secretaria de Estado da Educacao de Sao
Paulo — SEE/SP, divididas segundo “eixo dos padrdes curriculares”, em programas
“estruturantes”: 1) Sdo Paulo Faz Escola — voltado para o curriculo do Fundamental II e Ensino
Médio; 2) REDEFOR — Cursos de Especializagdo para Professores e Gestores da Educacao.

Notemos os termos usados para as politicas educacionais — eixos, programas,
estruturantes e pouco mais abaixo, “insumos didaticos”. O que seriam “insumos didaticos”? O
termo “insumo” evoca o sentido de “matéria-prima, equipamentos, capital, horas de trabalho etc.,

L. . . . 41 .
necessarios para DI'OdUZII' mercadorias ou SCI‘VICOS”. Estamos as VOltaS, novamente, com O

discurso de mercado com foco na gestao da producao.

E possivel, a esta altura das andlises, tocarmos em nosso objeto de estudo, aquele que
possibilita os dizeres formulados no CFP: um “discurso de/sobre a gestdo de processos”, mais
especificamente, “gestdo de processos de qualidade”, onde se entende o ensino como “processo
de ensino”, tendo em vista a producdo, de modo a atender a demanda do mercado por ensino.
Desse modo, o interesse das politicas publicas estaduais ndo se encontra na qualidade do ensino
ou da educagdo, mas sim na qualidade dos processos de gestdo com vista a produtividade.

Deslocamo-nos do campo das politicas publicas de/para a educagdo para o campo das politicas

publicas de/para a gestdo dos processos de qualidade em educagdo.

A questdo, entdo, € o que se entende por qualidade em processos de gestdo e quais

sentidos determinam para formagdo de professores. Quais sdo os pressupostos do discurso de

41 Grifos nossos.
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gestdo de processos de qualidade? Que relacdo pode haver entre esse discurso e o0 meio no qual

ele esta formulado/constituido?

5.2 A gestao da qualidade — um breve histérico

A preocupacdo com a qualidade dos produtos pode ter comecado no final do
Feudalismo, momento em que se organiza novo modo de producdo. Nesta época, comeca a
transicdo para o modo de producdo mercantil, os artesdos passam a trabalhar em oficinas e a
vender seus produtos diretamente para seus clientes. Os critérios de qualidade do produto, entdo,
dizem respeito Unica e exclusivamente ao artesdo — que produz - e a seu cliente, a quem pretende
satisfazer. Havia, nesse modo de produzir e comercializar, a customizacdo dos produtos, tipica
das oficinas artesanais, sendo que o artesdo era um especialista que possuia dominio completo de
todo o ciclo produtivo de seu produto, desde a producdo da matéria-prima até a etapa de venda do
produto. Geralmente, era ele mesmo que negociava com os clientes e por essa proximidade na
relacdo era possivel produzir aquilo que o cliente desejasse. A preocupacdo do artesdo era,
portanto, agradar seu cliente, porque novas vendas dependiam de sua reputacao.

Mas, na metade do século XVIII, hd uma grande mudanca no processo de producado,
que se efetiva com a chamada Revolugdo Industrial, na Inglaterra. Inicia-se a industrializagdo: a
implantacdo do sistema fabril possibilitando a produg@o em larga escala, momento em que ocorre
a substituicdo das ferramentas pelas mdaquinas e da energia humana pela energia motriz. A
producdo customizada passa a ser padronizada.

O novo processo de producdo adota o0 modelo de administragdo taylorista, que retira
do trabalhador as etapas de concepcdo e planejamento do produto, deixando a cargo de cada
funciondrio somente uma etapa do processo de producdo. Nesse momento surge, pela primeira
vez, a funcdo de inspetor, aquele que serd responsavel por verificar a qualidade dos produtos
produzidos. Dificil ndo relacionarmos a figura do inspetor de producdo a figura do inspetor
escolar, pois nos parece que nesta residem resquicios de um processo restritivo e de controle
retomado na educagdo. A memoria preservada hoje em escolas particulares e publicas funciona,
mesmo sem que se diga algo sobre ela. Mesmo que esses modos de controle parecam estar se

materializando em outros/novos meios. Nesse movimento, ocorre também a mudanca em relagado
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a fase de acumulagdo primitiva de capitais e passa a preponderar o capital mercantil sobre a
producdo.

Ressaltamos, ainda, que no quesito controle de qualidade cabe a Henry Ford um papel
importante, ja que foi dele a ideia de adotar um sistema de padroniza¢dao de medidas para todas as
pecas automobilisticas produzidas, facilitando, assim, a etapa de montagem, momento em que os
erros de producdo acabavam sendo percebidos. Esse novo sistema de padronizagdo possibilitou
expandir o modelo de linha de montagem para diversos setores industriais e propiciou uma
grande evolucdo nos conceitos de controle de qualidade. Decorre desse processo, o surgimento
em 1926 da primeira entidade para padronizacdo internacional, a “International Federation of the
National Standardizing Associations” (ISA) que suspende suas atividades em 1942, durante a
Segunda Guerra Mundial. Apds o final do conflito internacional, em 1946, representantes de 25
paises decidem pela criacdo da International Organization for Standardization, uma nova
organizacdo voltada para a padronizacdo, responsavel pelo surgimento da ISO, sigla que teve
origem na palavra “isonomia”, sindnimo de igualdade®” - e cujo objetivo é a padronizacdo no
gerenciamento do sistema da qualidade visando a unificacdo universal das normatizacdes de
produtos e servicos, para que a qualidade dos mesmos fosse permanentemente melhorada. Com a
padronizacdo seria possivel "facilitar a coordenacdo internacional e unificacdo dos padrdes
industriais estabelecidos” **.

A ISO resultaria, entdo, de outras normas publicadas nesse periodo, normas que t€ém
origem militar como a DEF.STAN (Defense Standard) Reino Unido - Normas das Forgas
Armadas Sobre Sistemas da Qualidade; e as Normas Militares Americanas - MIL STD -
Padronizacgdo. Foi, inclusive, durante a Segunda Guerra Mundial que os conceitos de controle
estatistico da qualidade se difundiram pelo mundo, principalmente nas inddstrias bélicas.
Contudo, foi somente no periodo do pds-guerra que surgiram novos conceitos com relacdo a
Gestao da Qualidade.

Nos anos 40 surgem as primeiras associagdes profissionais da drea de qualidade nos
Estados Unidos: Society of Quality Engineers e American Society for Quality Control, que
estenderdo seus bragos sobre o Japao nos anos 50, ano em que foi criada a associa¢do japonesa de

cientistas e engenheiros: Japan Union of Scientists and Engineers - JUSE. Nesse mesmo periodo

2 SILVA, José Ayrton. A Histéria da ISO. Cirius Quality: Consultoria e Treinamento em Qualidade. Disponivel em:
<www.ciriusquality.com.br/index.php/artigos-noticias/23-is0-9001/54-historia-da-iso>. Acesso em: jul. 2014.
*3 Cf. nota anterior.
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(1951), Juran lanca a publicacdo Planning and Practices in Quality Control, um modelo que
envolvia planejamento e apuracdo dos custos da qualidade. Enquanto Armand Feigenbaum
comeca a tratar a qualidade de forma sistémica nas organiza¢des formulando o Total Quality
Control (TQC- Controle de Qualidade Total), que influenciou muito no modelo proposto pela
International Organization for Standardization (ISO), a série ISO 9000. No ano de 1957, Philip
B.Crosby comeca a utilizar os elementos que criaram o programa Zero Defeito, que passou a ser
muito utilizado em programas militares e em empresas.

Contudo, foi em 1987, com o apelo da globaliza¢do, que o modelo normativo ISO
para a darea de Gestao da Qualidade acontece: a série 9000 - Sistemas de Garantia da Qualidade,
norma que facilitou as exportagdes de forma geral, assim como a relacdo entre clientes e
fornecedores ao longo da cadeia produtiva dispersa geograficamente.

Em 1980, a Motorola cria o programa Seis Sigma, ferramenta que se popularizou no
final do século XX e que se utilizava de vdrias caracteristicas dos sistemas de qualidade
anteriores, como 0 pensamento estatistico e a andlise e solu¢do de problemas. Uma das grandes
preocupacdes do Seis Sigma € o uso sistematico das ferramentas estatisticas, seguindo um ciclo
chamado de DMAIC (define-measure-analyse-improve-control), essa sigla representa as
seguintes etapas: definir, analisar, melhorar e controlar. A ferramenta tem forte €nfase na
relacdo de custo-beneficio desses projetos. No ano de 2000, foi realizada a terceira revisao na
série ISO 9000:2000, que passou a adotar uma visao de Gestdo da Qualidade e ndo mais da
garantia, acrescentando ainda elementos da gestdo de processos, gestdo por diretrizes € o foco no
cliente**.

Alguns pontos sdo importantes e devem ser destacados nesse breve resumo:
primeiramente, a existéncia de uma quantidade excessiva de normas de controle de qualidade,
sendo que algumas se dedicam, inclusive, a determinar a qualidade nos processos de gestdo.
Faga-se notar, também, que a ISO nasce de estratégias militares de controle para periodos de
guerra, estratégias de controle que no pds-guerra sao incorporadas as empresas, expandindo-se,
consequentemente para os modelos de planejamento do mercado.

A partir das observacdes, pode-se conjecturar que se antevia o advento da

globalizacdo; € possivel dizer, talvez, que houvesse temores quanto a um suposto descontrole

4 Fonte: Um breve histdrico da Gestdo da Qualidade. Disponivel em: file:///C:/Users/114207/Downloads/Aula_1-
_UM_BREVE_HISTORICO_DA_GESTAO_DA_QUALIDADE.pdf. Acesso em jun.2014.
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sobre a producdo/comercializacdo, ja que ela estaria acontecendo em nivel global para além das
fronteiras nacionais, ji ndo sendo possivel ter um processo de producdo dessa magnitude
controlado por simples inspetores.

Desse modo, as normas surgem com a finalidade de controlar sobre processos
militares e, posteriormente, vao se introduzindo, creio que ndo por acaso, nos processos de
producdo industrial. Com isso, quero dizer que as normas de gestdo dos processos de qualidade
visam a produtividade, sendo que suas premissas sdao: mais produtos, sempre melhores e
produzidos com eficiéncia. Premissas que, na educagdo, poderiam ser parafraseadas por: mais
alunos sempre melhores, gracas a professores sempre melhores e bem formados, gracas aos
cursos de formacdo eficientes, segundo padrdes impostos pelo governo, que respondem aos
padrdes globais, demandados pelo mercado. Vemos que essas parafrases se sustentam porque o
discurso do mercado determina o discurso da educacdo. Sdo, portanto, essas mesmas
normas/padronizacdes/certificacdes que recaem sobre a educacdo e, portanto, determinam os

dizeres do CFP.

Curioso notar que o desenvolvimento da Ciencia da Informacao como campo disciplinar acontece
no mesmo periodo pds-guerra, quando Vannervar Bush publica o artigo “As We May Think™ no
volume de julho de 1945 de The Atlantic Montly. Nesse artigo o autor aponta os problemas
decorrentes do volume e do valor da informacdo liberada apds a segunda Guerra Mundial.
Forma-se, entdo, a mando de Roosevelt o Comité Nacional de Pesquisa do qual participam 6000
cientistas, americanos e europeus, com o intuito de pensar sobre o problema da informacao e
tentar desenvolver recursos humanos adequados e um arcabougo tedrico e metodolégico para o
armazenamento e organizacao da informacdo gerada durante a guerra.

Sobre a questdo do armazenamento e organiza¢do da informagdo, Cordeiro (2004),
em sua dissertacdo Andlise de Discurso e Ciéncia da Informagdo: ensaio sobre uma
possibilidade metodoldgica, afirma que as primeiras bibliotecas nascem da necessidade de se
guardar, armazenar documentos, como ocorreu em Alexandria. Em seguida, o autor retoma a
histéria da Ciéncia da Informacgdo para mostrar que do cuidadoso ritual das antigas bibliotecas,
preocupadas com a conservacdo de documentos até a Ciéncia da Informacdo, um longo caminho
foi percorrido; caminho marcado por disputas de sentidos, disputas politicas. Segundo ele, a
constituicdo da CI, a partir de um objeto tedrico préprio s6 foi possivel devido ao avango das
tecnologias da informacdo, com a concepcdo de ferramentas capazes, ndo sé de arquivar, mas

também de administrar a informacao.
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Pode-se entender que a partir da guerra € que se desenvolvem os recursos
tecnoldgicos para apropriacdo das informagdes e do conhecimento produzidos durante a guerra,

assim como um modo particular de pensar e se relacionar com eles.

5.3 Os sentidos de “qualidade” no discurso da gestiao dos processos de qualidade

Retomamos os dizeres do Regulamento do curso (p. 81), nos quais o Programa Mais
Qualidade na Escola se define como um programa “com medidas para melhorar a qualidade da
educagdo no Estado de Sdo Paulo.” Como dissemos, temos o pré-construido da qualidade: o
programa de formagdo tem “qualidade”, mas precisa ter “mais qualidade”. Iniciaremos tentando

compreender de que modo a qualidade se diz no CFP. Observemos os dizeres no titulo do slide 2

do Modulol :

Etapaimed? pptx

Bonus 2, 3 5
FORMAS DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DO ENSINO

1. IDESP

‘Incentivo através de Banus por Resultados

A partir do grimeiro IDESP, foram estabelecidas para cada escola, mefas de curto e de longo prazo para a melhoria do seu
IDESP

Tode ano, a partir do resultado do seu [DESP a equipe da escola como um fodo, inclusive s agentes de organizacao escoiar,

recebe o Bnus. Ndo recebem o BAnus, 08 funcionarios que faltarem mais de 1/2 do tempo de trabaine.

Para a definigdo de quanto sera o Bonus, ndo ha comparagdo entre escolas. O importante & a parcela da meta que a escola
cLonsequiu atingir no IDESP de um ano para outro.

© bbnus maximo & de até 2.0 salarios, proporcionals & evolugdo alcangada
» 24 salarios nas escolas que aicangaram a sua meta
» 2.9 saldrios nas escolas que SUperaram a sua meta

Veja a seguir os dados do Bonus nos anos de 2009/2010,
baseados na evolugio do IDESP de 2007/2008 e de 2008/2009, respactivamente.

No que tange a palavra “qualidade” o titulo se formula do seguinte modo: “Formas de

avaliacdo da qualidade do ensino”. Consideraremos as seguintes pardfrases possiveis:

A qualidade do ensino existe, mas precisa ser avaliada;
Quais as formas de avaliacdo da qualidade do ensino?

e O que é qualidade do ensino e como avalia-la?

Como avaliar a qualidade do ensino?

H4 qualidade no ensino e precisa ser melhorada;
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e Os atributos do ensino existem, mas precisamos de outros atributos.
e Novos atributos devem ser acrescidos aos ja existentes no ensino.
e Novos atributos devem substituir os existentes.

Note-se que o que estd sendo avaliado € a qualidade do ensino, e nao o ensino. Ao se
dizer que a qualidade precisa ser “avaliada”, considera-se como pressuposto a existéncia da
qualidade, mas indica-se que ela ndo € suficiente, que falta algo a ela/nela. Além disso, expde-se
uma ambiguidade no dizer “Mais qualidade no ensino”, no qual a palavra “mais” faz toda a
diferenga, pois disponibiliza pelo menos dois sentidos: 1) apesar de ter qualidade/atributos, eles
devem ser modificados; 2) ha atributos que devem ser acrescidos de outros/novos atributos.

Decorre do titulo do slide uma expectativa para que, na sequéncia, sejam
apresentadas as formas de avaliacdo e, portanto, seja explicado o modo como estd pensada,
organizada e priorizada a referida qualidade, a fim de que possamos entender quais sdo os
critérios (na palavra critério ja se expoe uma organizacdo) de qualidade postos quanto a gestdo do
processo de ensino. Contudo, o slide que estd na sequéncia traz o Indice de Desenvolvimento da
Educagdo de Sao Paulo — Idesp, ao que parece ele é tomado como um dos critério de qualidade

do ensino, uma das formas de avalia¢dao do ensino.

i = -_
NUCLEO BASICO }9

Madulo 1 - As Politicas Educacionais da Secretaria de Estado da Educacao de Sao Paulo 4

Incentivo através de Bénus por Resultados

O Bonus por Resultados & pago para a equipe escolar com base no Indice de Desenvolvimento da Educacio do Estado de
S&p Paulo (IDESP) e no percentual de cumprimento da meta da escola naguele ano, apos o desconto das faltas individuais. O
calculo do IDESP, por sua vez, considera dois critérios: o resultado do SARESP, que € o Sistema de Avaliagdo do Rendimento
Escolar de S8o Paulo e do fluxo escolar (taxa média de aprovacdo) da unidade escolar

Vocé tera oportunidade de conhecer melhor os fundamentos e a logistica do SARESP neste curso. Para compreender o que
& o incentivo através de Bonus por Resultados, & suficiente saber que o SARESP € uma avaliacao externa em larga escala.

Agora vamos nos deter no Bénus.

{ Vocé tera oportunidade de aprender mais sobre o SARESP e o IDESP neste curso. }

Os dizeres afirmam que hd um “bonus” anual a ser distribuido para a equipe escolar
de cada escola segundo metas a serem cumpridas. As metas serdo especificas para cada escola e
estabelecidas através de um “indicador de qualidade no ensino”, o Idesp que segundo dizeres

encontrados na pagina da SEEE/SP, “estabelece metas para o aprimoramento da qualidade do
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ensino”. Quer dizer, vincula-se a qualidade do ensino ao indicador — Idesp, que estabelece metas,
que pagam bonus ao professor. Portanto, aprimorar a qualidade do ensino significa seguir o
indicador Idesp, que segue outro indicador o Sistema de Avaliacdo do Rendimento Escolar -
Saresp: a qualidade se diz por indicadores.

O slide seguinte (slide 2, médulo1) mostra a distribui¢do do bonus em 2009:

M 0 Béinus de 2009 - IDESP de 2007 a 2008.

® 1713 mil pessoas eram elegivels (professores e funcionarios).

# 194 mil pessoas ganharam algum Bénus:
1467 mil professores;
29 mil funciondrios.

®= Entre os professores, 49% ganharam 2 ou mais salarios.

= Entre funcionarios, 48% ganharam 2 ou mais salarios.

M 0 Bénus de 2010 - IDESP de 2008 a 2009

® 727,7 mil pessoas eram elegiveis {professores e funcionarios).

= 110 mil pessoas ganharam algum Banus:
177 mil professores;
33 mil funcionarios.

® Entre os professores, 3% ganharam mais de RS 2,500,00.
* Entre funcionarios, 77% ganharam mais de RS 1.000,00.

Este slide traz dados que mostram a evolucdo do Idesp no periodo entre 2009 e 2010.
As informagdes sdo quantitativas e estabelecem uma relacdo entre a quantidade, o nimero de
funciondrios que teriam recebido o bonus e o nimero que receberam o bonus. Além disso, ha
men¢do a valores em reais, os quais supostamente os funciondrios receberam: em média — 2
salarios. O bonus 2009 se refere a 2007 e 2008 — devemos considerar ambos os periodos, um
deles ou os dois juntos? Na ocasido, existiam 223 mil funcionarios que poderiam ter ganhado o
bonus (elegiveis) — como se tornaram elegiveis? Esse nimero representa quanto em relacdo ao
total de funciondrios da SEE/SP? Parte deles - 196 pessoas - ganharam ‘“‘algum” bdnus e parte
ndo ganhou nada. O pronome indefinido “algum” indetermina o valor do bodnus, explicado na
frase seguinte: “2 saldrios ou mais”, ou seja, pode ser igual a 2 saldrios, mas pode ser 3, 4 5,
enfim, um valor indefinido para o bonus. Queremos fazer notar que, apesar da informagao se
apresentar por meio de ndimeros, porcentagens e quantias, que sdo considerados aprioristicamente
a propria expressdo da exatiddo, clareza e objetividade, a maneira como a informacdo esta

formulada gera dividas e questionamentos, deixando os sentidos indeterminados. As formulacdes

114



sobre o indicador, no caso, o Idesp, ndo parece sequer produzir um efeito de verdade. E, mesmo
os nimeros ndo correspondem/respondem ao atributo da exatiddo. Nao possuem essa qualidade.

Da mesma forma, a chamada equipe escolar compreende funciondrios e gestores,
além de professores, todos igualmente receberam o bdnus, o que faz parecer que no sistema de
ensino, todos estdo sendo tratados indistintamente: ndo se distinguem entre funciondrios, gestores
e professores. Para fins de pagamento/recebimento do bdnus, o que vale é a equipe cumprir as
metas propostas, partindo da suposicdo de que ao se pagar o bdonus - incentivo para o professor -
ele trabalharia melhor e, entdo, teremos as metas cumpridas, o que garantiria a qualidade. Mesmo
que ndo se saiba de que qualidade se trata.

E interessante observar que a qualidade estd se dizendo por um indicador, que se
compode das seguintes informagdes: os anos (periodo) em que foram distribuidos os bdnus; a
quantidade/nimero de funciondrios e as porcentagens para quem foram distribuidas o valor do
bonus. Quer dizer, o slide mostra o que e como o bonus foi distribuido — um dos modos de
constitui¢do dos indicadores como veremos mais adiante. O indicador faz, novamente, destacar o
processo, o “como” foi distribuido.

Podemos concluir que o discurso de gestdo da qualidade se preocupa em manter o
controle dos processos de gestdo, ndo s6 os objetivos e as metas a serem atingidos. Quer dizer, é
preciso monitorar os modos como se chega as metas. Por isso, a qualidade se pauta por
“indicadores” de qualidade e ndo somente por objetivos e metas. H4 algo de diferente nos
chamados indicadores.

Com o intuito de compreender as formulaces sobre os indicadores e saber em que
condi¢des se produzem no CFP, pesquisamos sobre a gestdo de qualidade e encontramos em

Principios da gestdo da qualidade de Carolina Faria, a seguinte definigﬁo45:

[...] qualquer atividade coordenada para dirigir e controlar uma organizagdo no sentido

de possibilitar a melhoria de produtos/servigcos com vistas a garantir a completa
satisfacdo das necessidades dos clientes [...]. Desta forma, a gestdo da qualidade ndo
precisa, necessariamente, implicar na adogao de alguma certificacdo embora este seja o
meio mais comum e o mais difundido™.

4 FARIA, Caroline. Principios da gestdo da qualidade. Infoescola - Navegando e Aprendendo. Disponivel em:

http://www.infoescola.com/administracao_/principios-da-gestao-da-qualidade/. Acesso em jun. 2014.
% Grifos nossos.
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Além dos aspectos destacados na defini¢do acima, a autora explica que a gestdo da
qualidade envolve uma série de conceitos bdsicos e principios de gestdo, entre os quais

destacamos os seguintes:

e Melhoria continua: para que a organizacdo consiga manter a qualidade de seus

produtos atendendo suas necessidades atuais e futuras e encantando-o (excedendo
suas expectativas), é necessario que ela tenha seu foco voltado sempre para a
melhoria continua do seu processo e produto/servico;

e Abordagem factual para a tomada de decisdo: todas as decisdes dentro de um

sistema de gestdo de qualidade devem ser tomadas com base em fatos, dados

concretos e andlise de informagdes, o que implica na implementacdo e

manutencdo de um sistema eficiente de monitoramento. (cf. nota de rodapé 43)

Os trechos destacados podem ser facilmente identificados no curso em questdo. A
melhoria continua se repete em expressoes como “melhor qualidade do ensino”, “para a melhoria
da qualidade do ensino”, por exemplo, e se presentifica na proposta de uma formagao continuada
(sem comeco e nem fim) de professores e alunos. Do mesmo modo, € perceptivel o principio da
abordagem factual, que se traduz pela busca incessante por ‘“dados concretos”: nimeros,
porcentagens, pesquisas quantitativas, enfim, indicadores que parecem querer ‘“traduzir” a
qualidade dos processos de gestdo em quantidades, matematizando-os.

No caso especifico do sistema de gestdo da qualidade ou Quality Performance, o
indicador de qualidade estabelece a relacdo entre clientes e fornecedores, constituindo o
conhecido Balanced Score Cards®’: indicadores que representam de forma quantitativa, dentro de
uma organizacdo, a evolucdo e o desempenho dos negdcios, da qualidade dos produtos e
servicos; e ainda, a participagdo e motivagao dos colaboradores.

Quanto ao modo como os indicadores sdo formulados, encontramos na péagina da

Associacdo Brasileira de Controle de Qualidade — ABCQ*®, as seguintes explicacdes:

e A maioria dos indicadores estd associada aos objetivos da qualidade. Pode-se ter

mais de um indicador para um tnico objetivo

*7 Indicadores, Objetivos e Metas para Qualidade. ABCQ. Disponivel na pagina: http://www.abcq.org.br/13/indicadores--
objetivos-metas-qualidade.html. Acesso: jun.2014.
8 Cf. nota anterior.
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e Eles devem traduzir como deveremos acompanhar a evolu¢ao de um determinado
processo, produto ou negécio. Todos os objetivos devem ser medidos e
quantificados através de indicadores.

e Cada indicador deve ser acompanhado de uma meta, que fornecera informacgao de
sucesso ou fracasso na avaliacdo de um determinado processo, produto ou
negocio.

e Os indicadores devem ser representados pelo seu modelo matemdtico,
periodicidade e método de coleta, além dos objetivos e das metas.

e A definicdio do método de coleta é bastante interessante quando se tem a
composi¢ao de diferentes varidveis para se obter o indicador, de maneira que se
pode ter certeza de que todas essas varidveis foram contempladas e utilizadas na

obtencdo do indicador.

Segue uma representacdo do indicador de Gestdao da Qualidade para o cliente:

Objetivos Indicadores Metas

Pesquisa de Satisfagdao de Clientes
Aumentar o indice de satisfagdao [ (anual)

Minimo 85%
dos clientes Porcentual de avaliagao 6timo +
Cliente bom
indice de reclamagio mensal
Reduzir reclamagao de clientes Maximo 1

N2 de reclamagdes no més

Observemos como estd formulada a Meta 1 (slide 14 do Mddulol), que pode ser
considerada o ponto de chegada dos objetivos e indicadores, o fim para o qual devem convergir

os objetivos e os indicadores.

e Meta 1: todos os alunos de 8 anos plenamente alfabetizados

O que podemos entender a partir desses dizeres? Podemos entender que: 1) Somente
os alunos com 8 anos serdo alfabetizados; ou 2) que todos os alunos até 8 anos, idade limite,
devem estar alfabetizados para se atingir as metas; ou 3) que todos os alunos de até 8 anos serdo

alfabetizados e os demais, ndo sabemos se serdao ou ndo alfabetizados. Nao da para saber quem
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serdo os alunos atingidos pela meta. Do mesmo modo ndo esta definido o prazo para se atingir a
referida meta. Segundo a Fundacdo Fritz Mueller, organizacdo cujo foco € o desenvolvimento de
pessoas e de tecnologias de gestdo das organizacdes, para se definir metas € preciso que se
estipulem prazos para cada uma das metas, conforme informacdo na pigina da mencionada
fundacgao: “Metas® devem ter prazo: ndo apenas em metas, mas tudo na empresa precisa ter um
prazo definido: [...]” No caso do CFP, temos uma meta atemporal, outra contradi¢do, pois toda
meta, para ser considerada como meta, precisa ter um prazo de execug¢do. Podemos, também, nos
perguntar qual poderia ser o sentido da expressdo “plenamente alfabetizado”. Sabemos que esta
formulacio se refere ao nivel 3 do Indice de Analfabetismo Funcional INAF criado em 2001,
pelo Instituto Paulo Montenegro, do IBOPE.

Contudo, vejamos o que a expressao pode nos dizer sobre o funcionamento de
“qualidade” neste discurso: temos alfabetizado como sendo a qualidade daquele que aprendeu a
ler e escrever; participio passado do verbo alfabetizar, uma de suas formas nominais que esta
indicando um estado de algo acabado e funcionando. A expressdo parece funcionar como um
adjetivo, pois indica uma condi¢do ou uma caracteristica para os sujeitos — todos. Portanto, ndo
deveria ser antecedido por plenamente, que funciona como advérbio de modo e costuma
acompanhar verbos. No caso, o verbo seria alfabetizar. Portanto, “plenamente alfabetizado”
parece-nos uma formulacdo contraditéria, porque plenamente nido poderia estar funcionando
como um intensificador de alfabetizado, a menos que alfabetizado retome sua condi¢do verbal,
seu aspecto verbal, de onde decorreria que plenamente deixa de ter um cardter de intensificador
e passa a ter um cardter quantificador. Sim, parece ser essa a explicacdo para a formulacdo:
criaram-se niveis, graus de medicdo para a condicdo de alfabetizado. Novamente, vemos
transmutados os sentidos — aquilo que deveria ser determinado por atributo(s) — qualidade(s) -,
estd sendo expresso por niveis de medida de alfabetizagcdo: quantificacoes.

As andlises tém deixado a descoberto o discurso da gestdo de qualidade, cujo
funcionamento pretende restringir as acgdes dos sujeitos-professores impedindo que estes
retomem relacdes de sentido que os coloquem em relagdo com o saber, relacdes de sentido
constitutivas da memoria do sujeito-professor. Desse modo, impedem que as préticas e rituais
capazes de historicizar este sujeito-professor se repitam, colocando-os em uma condi¢ao de ndao

autoria.

# Trecho retirado do artigo A importincia de definir metas para a sua empresa. In: FFM - Fundacdo Fritz Mueller. Disponivel:
www.fundacaofritzmuller.com. Acesso em: jul.2014.
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Os verbos no imperativo sao uma das marcas que evidenciam o controle e a restri¢ao
de movimento e sentidos, que também, trazem os sujeitos tende a homogeneizar sujeitos e
sentidos. Ao interditar a relagdo professor-saber, desqualificam-se os sujeitos-professores,
tornando-os indistintos, eles nao se diferenciam entre si. Nao ha como atribuir qualidades a estes
— positivas ou ndo. Outros sujeitos-professores passam a se constituir a partir de dizeres diversos,
que ndo tem relacdo com o conhecimento. Nao hd como significar enquanto sujeito-professor,
porque os dizeres sobre/do sujeito-professor nao estdo em relacdo a memoria e a historia desse
sujeito-professor — ao interdiscurso. A qualidade como possibilidade de atributos do sujeito-
professor ndo pode acontecer nesse discurso, ela é atributo do processo. E ele que passa a ser o
foco das politicas publicas de educagdo e as avaliacdes dizem respeito a esse processo de gestdo

da/na educacao.
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6. CONSIDERA COES FINAIS

Propusemos como objetivo desta dissertacdo analisar o processo de significacdo de
“qualidade” na textualidade do Curso de Formacao de Professores, que passamos a denominar
pela sigla CFP. Portanto, nosso objetivo era o de compreender as relagdes de sentido presentes no
curso nos dizeres sobre a formagdo de professores.

As andlises procuraram dar visibilidade, primeiramente, ao cardter injuntivo do CFP,
que se apresenta de forma sedutora e produz um efeito de cumplicidade com o professor, quando
na verdade determina uma direcdo, materializada pela/na multiplicidade semidtica dos recursos
disponiveis no ambiente digital, mais especificamente - uma plataforma de educagdo a distancia
conhecida como AVA.

Determinado historicamente, o carater injuntivo também estd materializado na/pela
excessiva organizacdo do curso que explica e justifica as ordenacdes presentes nos dizeres — os
moédulos se repetem e repetem os mesmos conteidos; os slides buscam atender a mesma
distribuicdo de pardgrafos; e pela recorréncia do modo verbal imperativo, do qual resultam
formulacdes de carater instrucional: “faga isso, para aquilo”.

Esse modo organizacional/injuntivo do CFP tem como pretexto a “qualidade” na/para
a formacdo do professor, ou seja, se justifica por buscar a “qualidade” do/no curso. Melhor dizer,
ndo busca somente “qualidade”, mas “Mais Qualidade no Ensino”, conforme explicita o nome do
programa do qual o curso faz parte. Importante lembrar que, no caso do CFP, o ensino para o
qual se busca “mais qualidade” € o publico, tendo em vista que o referido programa € promovido
pelo Governo do Estado de Sdao Paulo, pela SEE/SP, sob a tutela da EFAP.

Contudo, as andlises desta dissertacdo mostraram que, sob o pretexto da “qualidade”,
o CFP procura responder aos questionamentos da sociedade por qualidade na educacdo, ja que
pressupoe a falta de qualidade na educacdo, no ensino e na formacdo do professor. Quanto a esta
ultima, os dizeres do curso nos ddo conta de que os professores nao tem boa formacao, portanto,
a formacao ndo tem qualidade. Essa relacdo reaparece insistentemente no curso. Dizeres que se
repetem e circulam fortemente na midia, fazem crer que os professores sdo diretamente

responsdveis pela qualidade na educagdo e que lhes falta boa formacao. Portanto, eles ndo sabem
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o suficiente ou, simplesmente, ndo sabem — algo contraditério para um professor — e sendo assim,
precisam de cursos de formacdo de cardter permanente inclusive.

No entanto, as andlises do processo de significagdo da palavra “qualidade” no CFP
deram visibilidade ao discurso de/sobre a gestdo dos processos de qualidade mostrando que as
formacdes discursivas determinam o discurso de/sobre a formagdo de professores. Sendo assim,
os dizeres de/sobre a “qualidade” estdo fazendo funcionar o discurso da gestdo de processos de
qualidade na formacdo, no ensino e na educacdo, discurso em que a “qualidade” estd posta em
relacdo a eficiéncia e tem em vista a produtividade, valorizando o controle € o monitoramento
dos processos de gestdo da qualidade na formacao, no ensino e na educagao.

Pudemos observar, inclusive, que a referida “qualidade” se pauta por padronizacdes -
as ISOS, também chamadas de certificacOes -, cuja finalidade € o controle da qualidade nos
processos de producdo de mercadorias. Essas padronizacdes siao ditadas pelo mercado
internacional e pretendem universalizar os modos atuais de producdo global. Sdo elas as
responsdveis por determinar outro modo de “produzir” educacdo, ndo mais local, porém global,
que pretende uma educacdo administrada e administravel, voltada ao controle e monitoramento
dos processos de producdo do conhecimento e da informacio e que, por essa razao, tem como
foco o monitoramento dos sujeitos e dos sentidos pelos dizeres.

Sao dizeres que se repetem por instrucdes: “faca isso, para aquilo”, proporcionando
uma educagdo para finalidades especificas — tecnicista -, que parece ampliar o espaco da
normatizacdo das linguas resultantes de um processo de gramatizacdo, ocorrido no
Renascimento europeu.

Diniz (2008, p. 31) afirma que para Auroux (1992, p. 65) a gramatizagdo ¢ um
processo “que conduz a descrever e instrumentar uma lingua na base de duas tecnologias, que sdao
ainda hoje os pilares de nosso saber metalinguistico: a gramdtica e o diciondrio”. Diniz afirma,
ainda, que “esse processo confere ao Ocidente um meio de conhecimento e dominagdo sobre
outras culturas do planeta, de tal forma que Auroux concebe o diciondrio e a gramdtica como
instrumentos linguisticos que mudam a ecologia da comunicagao”.

A partir das andlises sugerimos que as certificagdes estariam ampliando o campo de
acdo que decorre desse processo de gramatizacao: as padronizagdes que t€m como nascedouro os
padrées de controle de estratégias militares depois da Segunda Guerra Mundial, estariam

ampliando esse padrdo de controle que se dd pela norma para o padrao de controle militar, cuja
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abrangéncia € infinitamente maior e mais eficaz. Ou seja, as padronizacdes abarcam num
primeiro momento 0s ambientes empresariais e, mais recentemente, passam a ‘“habitar” os
ambientes virtuais, incluindo os ambientes virtuais de aprendizagem. Um modelo que se pretende
mais controlado e preciso, em razao de uma nova/outra concep¢do em relagdo ao uso do
arquivo/documento, ja que agora ele passa a ser ou pode vir a ser utilizado como informacao
estratégica/militar. Desse modo, para poder monitorar e controlar quem recebe ou ndo a
informacdo ele precisard se utilizar de ferramentas tecnoldgicas que lhe dardo
condic¢des/capacidade para monitorar o fluxo de produc¢do de conhecimento e de informacdo
mundial. Tudo isso sob a aparéncia de algo lddico, diverso, de um universo que consideraria e
possibilitaria a mais ampla condi¢@o de liberdade.

A leitura nos permite vislumbrar um outro sentido surgindo para informagdo; um
sentido que ganha for¢ca, como vimos, em uma outra/nova realidade surgida do pds-guerra, a
necessidade de controle sob a producio e circulagdo do conhecimento e da informagdo que nasce
de um jogo de forcas que antagoniza as grandes poténcias e que parece ja tem projetado um
futuro globalizado. Nao se trata mais de simples manutencao e organizacao de arquivos, mas dos
modos como esses arquivos — informagdes e conhecimentos - serdo tratados: para quem, quando
e como serdo disponibilizados.

Nesse contexto de producdo, nesses modos de producdo do conhecimento, o sujeito-
professor deixa de ser um sujeito do conhecimento e passa a ser ele mesmo um “fator controlavel
do sistema de ensino”, conforme os dizeres no curso’’: “De todos os fatores controlaveis pela
escola e pelo sistema de educacdo... € o professor que mais influencia o aluno [...].” Portanto, o
sujeito-professor se vé transformado em um “fator controlavel”; ja que o seu papel em relacio ao
ensino € desqualificado, de modo que ele possa ser dito como um professor que ndo sabe — uma
contradicdo ambulante. Torna-se, desse modo, um aluno-professor que vird a ser um professor
algum dia, no futuro indeterminado, submetido a uma formacdo incessante, cujos saberes sao
fazeres. No entanto, essa formacao € entendida como necessdria, por ter um cardter estritamente
utilitdrio e técnico.

Saviani chamaré de tecnicista® 2 pedagogia amplamente proposta e da qual tratamos,

também, no CFP:

% Dizeres que estdo no slide 6 no Médulo 1.
'Pedagogia tecnicista. Verbete elaborado por Demerval Saviani. Disponivel em:
http://www histedbr.fe.unicamp.br/navegando/glossario/verb_c_pedagogia_tecnicista.htm
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“A partir do pressuposto da neutralidade cientifica e inspirada nos principios de
racionalidade, eficiéncia e produtividade, a pedagogia tecnicista advogou a
reordenacdo do processo educativo de maneira a torna-lo objetivo e operacional.
De modo semelhante ao que ocorreu no trabalho fabril, pretendeu-se a
objetivacdo do trabalho pedagdgico. [...] uma organizacdo racional capaz de
minimizar as interferéncias subjetivas que pudessem por em risco sua eficiéncia.
[...] na pedagogia tecnicista o elemento principal passou a ser a organizagdo
racional dos meios, ocupando o professor e o aluno posicdo secundéria. A
organizacdo do processo converteu-se na garantia da eficiéncia, compensando e
corrigindo as deficiéncias do professor e maximizando os efeitos de sua
intervencao.”
Sdo as padronizacOes que determinam/materializam objetivos, metas € modos como o
processo deve funcionar, de maneira que nenhuma etapa saia do controle, a fim de garantir a
eficiéncia, como o modo capaz de atender a demanda global por produtividade. Elas se
proliferam nas diferentes formas de avaliagdo nacionais e internacionais, que tem como pano de
fundo o projeto de homogeneizacao, também, na educacido, como estd mencionado no slide 2 do
Moédulo 2, “hd resultados de avaliagdes nacionais e internacionais sendo realizados ha pelo
menos duas décadas; favorecendo estudos sobre os ‘fatores’ que influenciam o desempenho do
aluno” e passa a citar a Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdomico — OCDE,
como responsavel pelo Programa internacional de Avaliagdo de Alunos - PISA. Temos,
novamente, uma organizacao para desenvolvimento, mas desta vez econdmico, se dedicando a
avaliar a qualidade da educacdo, a avaliar a educacgdo, a pensar a educacao.
Nesse contexto global, o professor € tratado, novamente, como fator (slide 3):
“Quando se examinam os resultados de dezenas de diferentes estudos , verifica-se que todos os
fatores sob controle da escola produzem um impacto residual sobre o desempenho do aluno,
exceto um: o professor com qual o aluno teve aula.” O professor aparece nesses dizeres, nao
como sujeito de direito ou mesmo cidaddo, mas como “fator de producdo”. As andlises, de fato,
mostraram o sujeito-professor amealhado pelo processo de producgdo, perdendo, ao que parece,
sua condicao de sujeito do dizer, sua condi¢do de autoria.
De qualquer modo € uma condi¢do na qual o sujeito de direito parece carecer de seus
direitos. Insistimos que esse outro sujeito-professor desconhece o contrato de trabalho vigente,

pois nao foi consultado sobre ele. E possivel afirmar que uma outra condi¢c@o estd posta para esse

sujeito.
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Kashiura Jr. (2009) menciona que “a circulagdo generalizada de mercadorias exige
uma sociedade atomizada” (p. 49), na qual o dtomo da teoria juridica ¢ o sujeito de direito.
Assim, ao retomar as condi¢des em que surge o sujeito juridico de direito, passa a relatar as
relacdes de poder estabelecidas nas sociedades pré-capitalistas, passando a descrever a sociedade
escravista como aquela em que “o escravo ndo € tratado como ‘pessoa’, mas como ‘coisa’, um
objeto sob o dominio de um senhor, de modo que a ‘personalidade juridica’ ndo lhe cabe.”
(ibidem, p.50) O autor salienta, ainda, que na sociedade capitalista, a premissa da igualdade
juridica dos individuos na sociedade civil € que garante a igualdade das partes no contrato, de
maneira que os sujeitos possam vender seu trabalho em igualdade de condi¢cdes e de livre e
espontanea vontade. O que dizer sobre as condicdes em que o sujeito-professor
trabalha/trabalhard? As novas condi¢cdes que se estabelecem no texto dizem respeito a um
contrato didatico como modelo para a organizagdo das relagdes pessoais em sala de aula. Quanto
as condi¢des de trabalho do professor, elas ndo sdo mencionadas em momento algum do curso.
Os participantes estdo regidos por um edital de concurso no qual ndo se menciona as questdes
trabalhistas. Contudo, esses mesmo participantes sabem que ndo podem ou devem dizer, pois os
dizeres estdo devidamente “administrados” em seus sentidos. Pode-se sugerir que as condi¢des
atuais parecem um tanto semelhantes aquelas em que os escravos trabalhavam: tratado como
“coisa” e submetido a sociedades e entidades abstratas de cunho comercial que demandam a
producdo para fazer funcionar o processo. Mesmo que elas estejam ditas como relacdes
trabalhistas contemporaneas e, por isso, chamadas de “flexiveis”.

Payer em Linguagem e Sociedade Contempordnea: Sujeito, Midia, Mercado concebe
a Midia como o texto fundamental do Mercado e faz mencdo as andlises de Haroche (1984) para
comentar a transformacao histérica, social, que transfere o predominio do Poder da Religidao para
o Estado, na passagem da Idade Média para a Modernidade, em torno do século XVI, momento
em que os individuos deixam de ser propriedade alheia, quando tinham o estatuto de escravos,
para se tornarem cidaddos, concebendo-se como sujeitos, senhores de si, livres para circular pela
cidade e decidir sobre suas acdes. Para a autora, vem se esbocando uma transformacio nas
formas do poder, acompanhadas por mutacdes na constituicdo da forma-sujeito contemporanea,
mudanca decorrente do aumento do poder do Mercado, tendo como consequéncia o
enfraquecimento do poder do Estado, fazendo surgir entidades supra-estatais de cunho

estritamente comercial, a exemplo da ALCA e do Mercado Comum Europeu.
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Segundo a autora, essa transferéncia de poder entre as instituicdes sociais se faz
acompanhar de uma transferéncia de poder entre enunciados, o que de fato, pudemos observar em
nossas andlises: hd uma demanda na educacio apoiada na necessidade de insercdo dos jovens no
mercado de trabalho; exigindo desses alunos que dominem as “linguagens e cédigos da
globalizacdo econdmica”. Serd que devemos considerar como “linguagens e codigos da
globalizac¢do”, as ordenacdes de cunho instrucional presentes no CFP?

Podemos afirmar que o modo de dizer da educagdo, presente no CFP, tem como
objetivo atender ao Mercado e parece contar com o préprio Estado como um de seus
fornecedores. Ou seria o contrdrio? O Estado demanda e o Mercado que se torna fornecedor do
Estado. Observemos, ainda, que o Estado quase nunca atua sozinho no atendimento as demandas
do Mercado, ele costuma contar com parcerias-publico-privadas, as PPP, ou mesmo com
contratagdes terceirizadas de consultorias para o desenvolvimento de projetos pedagdgico-
educacionais. Isso se d4 sob o pretexto de uma agilidade de atendimento/funcionamento
maior/melhor das organizagdes privadas (nas quais incluimos também as ONGs), e tem como
justificativa a rigidez administrativo-burocrética do Estado brasileiro.

Acrescentamos, ainda, que essas formas das/nas relagdes comerciais parecem ter
mao-dupla, quer dizer, parecem beneficiar ambas as partes envolvidas, o Mercado e/ou o Estado,
deixando o “interesse publico”, objeto dos deveres do Estado, de lado. Contudo, ndo podemos
afirmar onde/de onde parte a demanda que determina a producdo atualmente e, certamente, ndo €
este o objetivo desta dissertacdo. No entanto, o que se pode afirmar sobre o discurso da gestdo de
processos de qualidade € que ele administra os processos de producdo e distribuicdo do
conhecimento/informa¢do, de modo a distribui-los convenientemente, isto é, mantém sob
controle e monitoramento a circulacdo de mercadorias produzidas pelos sistemas de ensino, em
prol do desenvolvimento do sistema capitalista, mas em detrimento dos interesses da populacdo
mais pobre, que convive como uma educagdo publica precarizada nos niveis basicos € com uma
insistente demanda de privatizacao da universidade publica, que luta para se manter atuante.

A dinamica de funcionamento do discurso de gestdo do CFP faz parecer que sequer
os Direitos Humanos e os direitos individuais se fazem necessdrios neste processo, nem mesmo
como pretexto para os avancos do Capital. O cenario econdmico e politico parece desconhecé-
los, jad que ao processo ndo interessa as pessoas ou o que elas pensam; interessa que se formem

pessoas que ndo pensem, ndo questionem, ndo duvidem, mas que obedecam as instru¢des. Ao
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processo importa 0 dominio cada vez maior dos meios de produgdo e circulagdo de mercadorias
que na chamada “sociedade da informac¢do” t€m relacdo o dominio dos meios de producio do
conhecimento e da informacdo. E possivel, ainda, considerar que esse modo de funcionamento
esteja determinando/criando a necessidade de privatizacdo das universidades publicas, ja que sdo
elas, reconhecidamente, as que produzem conhecimento cientifico de qualidade no pais.

Para esse fim, interessa conduzir os aparelhos de estado ou tornar em aparelho de
estado esse outro espaco de producgido e circulagdo de conhecimento, o meio virtual, para que se
possa monitorar e controlar o processo de produgao e circulacdo de informagao. H4 um pretexto
para se mudar o modo de educar, o lugar onde educar, e simplesmente, fazer desaparecer o
sujeito-professor, quem educa: a suposta falta de qualidade da educacdao formal, que decorre —
segundo dizeres do curso — em razdo da falta de formagdo do professor. Nessa outra forma de
educagdo hd uma pretensao de higieniza¢do dos meios e da linguagem. Assepsia se faz evitando a
existéncia de problemas pessoais, queixas e reclamacdes, constituindo-se simulacros. Nesse novo
contexto ensina-se, ou melhor - aprende-se “as linguagens e seus c6digos”, nao ha mais o ensino
da “lingua”, pois esta € constitutivamente passivel de deriva, de resisténcia dos sujeitos e dos
sentidos.

Esse estatuto em que se considera a transparéncia, a neutralidade e a objetividade
matemadtica, segundo Pfeiffer (1995, p. 38) tem a ver com o mito positivista, no qual a
ambiguidade da linguagem é repelida, negada. Temos como decorréncia, o apagamento do
politico na/da linguagem, a que Courtine (1986 apud Pfeiffer, 1995, p. 43) se referird como a
elipse da razdo critica ou o apagamento do valor critico da razdo, pois “o valor operacional,
pratico e instrumental apaga o seu valor critico”. Fica exposto, assim, “o desejo de que ndo haja
mais o politico, nem mesmo a memoria do tempo em que ele existia, se encarna em uma razao
disciplinar e instrumental, em uma renovagao do positivismo” (Ibidem).

Decorre desse processo, uma educagdo de cardter tecnicista, conforme mencionada
anteriormente, possibilitada pela interdi¢do de uma possivel condi¢do de autoria em relagdo aos
alunos (Pfeiffer, 1995, p. 125). Contudo, nossas andlises apontam que em decorréncia desse
mesmo processo, a condicdo de interdicdo estd posta, também, em relacdo aos sujeitos-
professores (consideremos a proposta de formacdo continuada que se justifica em razdo de um
professor que ndo sabe e que projeta um possivel professor para o futuro) que, diferentemente do

aluno, ja esteve em condicdo de sujeito-professor-autor. Reiteramos, assim, a magnitude que o
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processo de apagamento da memdria constitutiva do sujeito-professor determina em relacdo a
qualidade da educacgdo, tendo em vista considerarmos a qualidade do sujeito como uma condi¢@o
que o torna diferente e que se d4 na educagdo pela condi¢do de autoria, em que € preciso existir a
relacdo sujeito, professor ou aluno, com o conhecimento. Relacdo passivel de existir unicamente
se considerarmos as condic¢des sdcio-histdricas que fazem com que os sujeitos se reconhecam em
relacdo ao conhecimento.

Certamente, nés estamos analisando e observando o processo de funcionamento do
complexo com dominante e, portanto, devemos considerar que a resisténcia estd sempre presente,
pois € constitutiva do funcionamento da linguagem, assim como a contradi¢cdo, estando sempre
presentes nos/pelos dizeres.

No entanto, parece-nos preocupante essa visdo que norteia o discurso do mercado e
da educacdo, justamente porque ele se baseia na crenca de uma possivel lingua unificadora que,
necessariamente, busca produzir uma linguagem asséptica, sem interferéncia humana, a-histdrica,
mesmo sendo isso pouco plausivel de existir. Uma visdo um tanto quanto aterradora esta: a de
uma sociedade “simulada”, alheia as necessidades sociais e as necessidades préprias da condi¢do
humana e, por isso mesmo, sujeita a todo tipo de temeridades.

Nao pretendemos afirmar que sd@o os meios, per si, capazes de produzir tal cendrio,
mesmo porque “as relacdes que se tecem na web t€ém como modelo as relagdes sociais do mundo
fisico. [...] e n@o hd uma realidade ex-nihilo” (Dubey 2001, pp.21-22 apud DIAS, 2012, p. 46).
Ao contrério, reafirmamos as condicdes histdricas capazes de produzir tais sentidos.

Diante do exposto, nos interessa indagar sobre “tudo aquilo que resta [ou restard],
fora do quase tudo possivel que emerge desse mundo radicalmente novo [...], baseado no poder
de cdlculo dos computadores.” O que restara ao que ele chama de “quantidade negligenciavel”
fora do dominio do calculo? Parece-nos, segundo as andlises, que a qualidade do sistema de
producdo estd em conseguir quantificar, cada vez mais rapidamente. Sendo assim, enquanto
pudermos ser quantificiveis e estivermos em movimento dentro do sistema, nds sobreviveremos.
Contudo, a questdo fundamental é responder em que condi¢des essa sobrevivéncia ocorrerd; € o

que serd daqueles que estiverem fora desse processo.
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