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Que de pranto esta vazia,
Desde que aqui fiquet,
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Nem amor sem alegria,
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Viver fora da dgua fria?*
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RESUMO

As mudancgas que podem ser percebidas no atual discurso sobre as relagdes de trabalho sdo
constitutivas das transformagdes ocorridas no processo capitalista de produgdo, que visa,
em sua esséncia, substituir os modelos raylorista-fordista pelo toyotismo. Assim, a partir de
meados dos anos 70 do século XX, inicia-se a gestdo de uma nova economia politica,
denominada capitalismo flexivel que acarreta profundas transformag¢des no mundo do
trabalho. Esta tese propde-se a analisar o discurso sobre as relagdes de trabalho, no ambito
da administragdo, nas quais esse novo quadro se articula. A perspectiva teoérica ¢ a da
Analise do Discurso, especialmente considerada a partir da concepgao da semantica global
formulada por Maingueneau (1984), que prevé o tratamento integrado dos diversos planos
do discurso que definem uma pratica discursiva. Os dados analisados foram colhidos na
revista VOCE SA., publicagdo especializada em emprego e empregabilidade, sendo,
portanto, considerados num campo institucionalizado, fato que implica o reconhecimento
de condicionamentos materiais especificos, proprios do género mididtico. As analises
indicam que VOCE SA. alinha-se a uma formagcao discursiva que defende a necessidade de
mudangas profundas nas relagdes de trabalho, inclusive naquilo que diz respeito a
constituicdo de uma nova subjetividade para os profissionais. As fronteiras dessa formagao
discursiva situam-se no interior do discurso capitalista, atualizado nas prerrogativas do
neoliberalismo e da globalizagao.

Palavras-chave: Andlise do Discurso, Prdtica discursiva; Trabalho,; Subjetivacdo,; Midia.
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ABSTRACT

The changes that can be observed in discourse today about work relations are constitutive
of the transformations occurred in the capitalist process of production which in its essence
aims to replace the Taylorist-Fordist model by Toyotism. Thus, from mid-seventies on, the
new management for a new political economy has started, which is called flexible
capitalism, and brings about profound transformations in the working world. This thesis
aims at analyzing the discourse about work relations in business in which this new scenario
takes place. The theorethical perspective is the Discourse Analysis, especially considered
from the conception of global semantics formulated by Maingueneau (1984) that forsees
the integrated treatment of several discourse plans that define a discursive practice. The
analyzed data were taken from VOCE SA. magazine, a specialized publication of
employment and employability being therefore considered in an institutionalized field, fact
that implies the acknowledgement of specific material conditionings, peculiar of the mass
media style. Analyses show that VOCE SA. is aligned to a discursive formation that
defends the necessity of profound changes in work relations, including what concerns the
constitution of a new subjectivity for professionals. The limits of this discursive formation
are inside the capitalist discourse, updated in the prerogatives of neoliberalism and
globalization.

Keywords: Discourse analysis; Global semantics; Subjectivity; Work; Media.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento do capitalismo, ao longo da histéria, tem produzido alteragdes
com maior ou menor repercussido para as sociedades e os individuos. Seu ultimo movimento
irrompeu em meio a uma crise estrutural do capital, sentida ja a partir dos anos 70 do século
passado. Dos desdobramentos dessa crise, uma nova trajetdria se consolidou, configurando-se no

que se conhece hoje como capitalismo flexivel.

O capitalismo flexivel afirma-se como a antitese de um modelo que se caracterizava
por apresentar uma estrutura hierarquica rigida e uma acentuada centralizagdo do poder, o
taylorismo-fordismo, modelo consagrado pela repeticdo mecanica de tarefas, que cede lugar a

flexibilidade do toyotismo, modelo baseado no just-in-time.

Os contornos da crise estrutural do capital, no entanto, sio bem mais amplos e
complexos, ja que ela se d& num momento de mudangas significativas, que extrapolam em muito
a substituicdo de um modelo de producdo. A crise que atinge o capital traduz-se num projeto
amplo de reorganizagdo societal, que visa a recuperar a hegemonia do capital através do “culto ao
subjetivismo”, alijando outras formas de acdo coletiva e social (ANTUNES, 2002, p. 48), cujos

frutos mais visiveis sdo a autonomia, a flexibilidade, o individualismo e a reflexividade.

Do ponto de vista das relagdes sociais, assiste-se a um intenso processo de erosao da
esfera publica, que culmina na valoriza¢do da experiéncia individualizada, na superexposi¢ao do
eu, em detrimento da experiéncia do coletivo, ou seja, a impessoalidade cede lugar a
individualidade extremada, levando a sociedade a tratar em termos de sentimentos pessoais 0s
assuntos publicos, que deveriam ser considerados a partir de codigos de significacdo impessoal

(SENNETT, 2001, p. 18).
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A midia ndo apenas reflete essas alteracdes, mas cumpre um papel fundamental na
constru¢ao e consolidagdo dessa nova ordem, que ela multiplica ad nauseum através de seus
produtos, sempre imbuidos “de uma aura de verossimilhanga”. Bastam dez minutos em frente a
televisdo, ou uma rapida passagem pelas bancas de revistas, para ver um desfile de personagens,
publicos ou andénimos, que despejam confissdes, admitindo, tanto as vitdrias quanto os fracassos,
com a mesma sem-cerimonia. Enfim, trata-se de expor publicamente situagdes e/ou problemas

que, até entdo, somente emergiam nos divas ou na intimidade do lar.

No capitalismo flexivel sdo devassadas as formas rigidas da burocracia e da rotina; os
trabalhadores precisam ser ageis e estar preparados para mudangas permanentes; ndo existe mais
trabalho em longo prazo (SENNETT, 1999). A esse novo quadro o individuo deve se adaptar
para permanecer no seu posto de trabalho, a ser conquistado diariamente. A empregabilidade
passa a ser, nesse novo contexto, responsabilidade unica e exclusiva dos trabalhadores, que

devem se acomodar as regras do mercado de trabalho.

Fago essas brevissimas consideragdes para situar o contexto em que se desenvolve
esta pesquisa, dedicada ao estudo do discurso sobre as relagdes de trabalho no &mbito das
“modernas formas de administragio'”. Meu objetivo ¢ o de identificar como esse discurso se
desenvolve e se complexifica no interior da controvérsia entre dois modos de existéncia das

relagdes de trabalho: um antigo (ultrapassado?) e outro moderno, que recusa o primeiro.

As andlises inserem-se, em grande parte, nos pressupostos tedricos da escola francesa
da Andlise do Discurso e apontam elementos e circunstdncias que atuam na conformagao de uma
pratica discursiva sustentada pela necessidade da reorganizag¢ao do trabalho e dos trabalhadores,

com vistas a adequarem-se as mudancas do sistema capitalista de producao, ja referidas.

Para substanciar as analises e fundamentar o funcionamento dessa controvérsia,
retomo, no Capitulo 1, alguns dados relativos as alteragdes que consolidaram, nas ultimas
décadas, a passagem do capitalismo industrial para o capitalismo flexivel. Essa discussdo levara
em conta igualmente as novas imagens de for¢a presentes no discurso sobre as relacdes de

trabalho a partir da construg¢do das subjetividades no século XX, especialmente quanto ao que diz

" A expressdo “modernas formas de administragio” é utilizada amplamente, e sem muito critério, até onde
pude observar, para caracterizar as mudangas ocorridas nas atuais relagdes de trabalho nas empresas.
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respeito as no¢des de individualismo e autonomia.

Na seqiiéncia, apresento grande parte dos pressupostos teoricos sobre os quais se
firma este trabalho. Mesmo que ndo se deva mais falar em “uma” escola francesa da Analise do
Discurso, como observou Maingueneau (1997a), convém considerar alguns de seus pressupostos,

ainda que de forma concentrada, a fim de articular teoricamente esta pesquisa.

Assim, no Capitulo 2, retomo, a partir da contribuicdo fundadora de Pécheux (in
GADET; HAK, 1990), a trajetéria da Analise do Discurso de vertente francesa. Em seguida,
passo a discutir o desenvolvimento atual da disciplina, considerando a emergéncia de outros
pontos de vista, especialmente em Maingueneau. Interessa-me, sobretudo, a concepg¢do de
semdntica global que prevé o tratamento integrado de todos os planos do discurso, “tanto na

ordem do enunciado quanto na da enunciagdao” (MAINGUENEAU, 2005a, p. 13).

No Capitulo 3, circunscrevo o modelo de competéncia discursiva/interdiscursiva
produzido pela identificacdo dos semas reivindicados (positivos) e rejeitados (negativos) pela
formagdo discursiva. O modelo pensado por Maingueneau (2005a) nao trata da “dissimetria”
entre as formagdes discursivas, mas da “confrontacdo” entre elas. A partir disso, passo a conceber
a cena enunciativa, configurada por uma pratica discursiva que ndo somente preconiza como
inevitaveis as transformacgdes levadas a efeito pela reorganizagdo do capital, como também trata
de desmontar um modo de gerir as formas de produgao, substituindo-as pelo capitalismo flexivel.
Como se verda, a constitui¢do da cena enunciativa encontra-se saturada pela nova conjuntura
historica fortalecida no capitalismo flexivel — fim das estruturas hierarquicas, fim das formas

rigidas da burocracia e da rotina, exigéncia de autonomia e flexibilidade dos trabalhadores.

Além do referencial da Analise do Discurso, sera necessario também recorrer a
estudos desenvolvidos em outros lugares tedricos, quanto a apreensdo de certos
condicionamentos materiais que determinam a circulacdo de um discurso produzido no interior
de um campo institucionalizado — um veiculo de comunicagdo — e, por isso, regulado por uma
conjuntura propria. As analises devem permitir detectar de que forma esse discurso, valendo-se
de formulas como: “A empresa € vocé!”, “O talento faz a diferenga”, “Seja um empreendedor!”,
se dissemina por um veiculo de midia, idealizando um mercado, cuja forca parece ndo ter fim, e

seus impasses, aos quais ndo parece ser possivel escapar.
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No Capitulo 4, trabalho com a hipotese de uma aproximagdo entre a AD e alguns
pressupostos do filésofo Michel Foucault, em relagdo a constituicdo dos processos de
subjetivacdo, produzidos no interior do atual discurso sobre as relacdes de trabalho, por um
veiculo de midia engajado na difusdo desse discurso. Por intermédio desses processos, o sujeito
realiza um trabalho de “si sobre si” e pode se perceber como sujeito ético, mas também como
“uma certa forma, um certo estilo” (PRADEAU, 2004, p.133), configurando-se naquilo que

Foucault chamou de a experiéncia de si.

Farei isso, principalmente, pela recuperacao dos dispositivos pedagogicos postos em
acdo por intermédio das “tecnologias do eu”, entendidas por ele como as praticas que permitem
aos individuos fazer a transformacdo de si mesmos, para alcancar certo grau de felicidade ou
sabedoria (FOUCAULT, 1990). Nessa dire¢do, acredito ser possivel localizar, no discurso sobre
as relagdes de trabalho, um certo tipo de funcionamento discursivo que pode ser aproximado a

uma “estética da existéncia”, tal como esta foi concebida por esse fildsofo.
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CAPITULO 1

INDIVIDUALISMO E AUTONOMIA NA CONSTRUCAO DO NOVO SUJEITO DO
TRABALHO

Estamos numa época esgarcada entre a
massificacdo e a exigéncia da singularidade
(Marie-Hélene Brousse).

A discussdo acerca da constitui¢do das subjetividades no século XX ¢ bastante
complexa, pois implica considerar desde o ideario iluminista, com sua fé na ciéncia e no
progresso, até a submissdo dos individuos ao consumo, perpetrada, principalmente, pelo triunfo
tecnoldgico e a intensa expansdo dos meios de comunicacdo dos dias atuais. A autonomia e 0
individualismo sdo temas recorrentes nesse debate, especialmente naquilo que diz respeito a
conformac¢ao do novo individuo do trabalho. Mesmo correndo o risco de reduzir demais essa
discussdo, apresento, brevemente, alguns de seus aspectos através de Mancebo (2000), em cujo

artigo destaca-se um painel no qual a autora avalia certos elementos dessa tematica.

Para situar a questdo no contexto das atuais relagdes de trabalho, retomo as analises
apresentadas em Antunes (2002) e Sennett (1999, 2001), nas quais os autores abordam fatores
importantes para a compreensdo da constituicdo do novo individuo do trabalho. Meu objetivo &,

por um lado, determinar os limites nos quais este estudo se inscreve e, por outro, pontuar os
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desdobramentos que podem ser localizados hoje nas relagdes de trabalho no interior do

capitalismo flexivel.

1.1 UM NOVO PROJETO DE PRODUCAO CAPITALISTA

O capitalismo baseado no modelo de produgdo taylorista-fordista comega a periclitar
em meados dos anos 70 do século XX, com o que se chamou de crise estrutural do capital. Para
responder a ela, o capital comeca a implementar um projeto com vistas a nao perder sua
hegemonia, dando inicio a uma nova economia politica, denominada “capitalismo flexivel”, cujo
modo de produgdo hegeménico é o toyotismo®. No entanto, a resposta capitalista a crise
“procurou enfrentd-la tdo-somente na sua superficie, na sua dimensdo fenoménica, isto €,
reestrutura-la sem transformar os pilares essenciais do modo de producdao capitalista”

(ANTUNES, 2002, p. 36).

Segundo Antunes (2002, p. 29-31), os elementos que contribuiram para demarcar
essa crise sdo, resumidamente, os seguintes: queda da taxa de lucro; esgotamento do padrio
taylorista-fordista de produgdo; hipertrofia da esfera financeira; maior concentracdo de capitais
gracas as fusdes entre empresas; crise do welfare state e de seus mecanismos de funcionamento;
incremento acentuado das privatizacdes; tendéncias generalizadas as desregulamentagdes e a

flexibilizagdo do processo produtivo dos mercados e da forga de trabalho.

Diante da crise, o capital passa a reaglutinar suas for¢as por meio de “um processo de

? Também conhecido como padrdo japonés, o toyotismo, “consiste en la deteccion y la produccion del
bien en funcidon de esa necesidad especifica. Se invierte asi la relacion propia del fordismo, en donde se
modelaba la demanda en funcion del stock. El toyotismo requiere de una enorme rapidez en la capacidad
productiva y por ello agiliza la robotizacion e informatizacion del proceso industrial; acelera los tiempos
de entrega de los proveedores y satisface la demanda de inmediato. Requiere de mano de obra mucho mas
calificada, que ya no se limita a armar mecanicamente sino que controla técnicamente”. Marcela DIAZ et
al., ;Orden o desorden? Una lectura del mundo contempordneo. Disponivel em:
<www.nodo50.org/observatorio/toyotismo/htm>. Acesso em: 20 maio 2006.
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reorganizagdo do capital e de seu sistema ideologico e politico de dominagdo, cujos contornos
mais evidentes foram o advento do neoliberalismo, com a privatizacio do estado, a
desregulamentacdo dos direitos do trabalho e a desmontagem do setor produtivo estatal”

(ANTUNES, 2002, p. 48).

O conjunto dessas alteracdes mostra, grosso modo, que o processo de reorganizacao
capitalista solapou as formas de organizagdo tradicionais do trabalho, reduzindo o papel do
Estado como empregador” (a busca do estado minimo) e como mediador das relagdes de trabalho.
Desse projeto, decorrem conseqiiéncias profundas que atingem ndo somente sua propria
reorganizagdo em termos capitalistas, mas a propria forma de organizagao societal,

procurando gestar um projeto de recuperagdo da hegemonia nas mais diversas
esferas da sociabilidade. Fez isso, por exemplo, no plano ideoldgico, por meio
do culto de um subjetivismo e de um ideario fragmentador que faz apologia ao

individualismo exacerbado contra as formas de solidariedade e de atuacdo
coletiva e social (ANTUNES, 2002, p. 48).

Para desenvolver esse projeto, o mercado corporativo deixa de lado as estruturas
organizacionais rigidas, instaurando, em seu lugar, novos modelos de gestdo. Trata-se de marcar
a substitui¢do dos modelos de producdo taylorista-fordista’, que nio s6 promoveram grande
incremento de maquinarias, como também contavam com trabalhadores que se mantinham
pacientemente nos mesmos postos de trabalho por anos a fio - muitos até a aposentadoria — por
um outro, que passa a preconizar exatamente o contrario. Essa nova conjuntura provocou, no
campo da administragdo, o ajustamento das organizacdes — elas devem ser enxutas e flexiveis —
fato que se traduz na énfase dada a certas praticas empresariais tais como a reengenharia, o

downsizing, e a terceirizacao (PAES, 2002).

Essas consideracdes relativas ao reordenamento capitalista sdo importantes para a

compreensdo do discurso sobre as relagdes de trabalho, mas ndo sdo as Unicas, tendo em vista sua

3 Evidentemente, nos paises em que o Estado teve papel preponderante como empregador.

* Segundo Ana Paula Paes de Paula (2002), o ethos “racional” do taylorismo foi intensificado “pelas
teorias de Fayol, que, inspiradas nas estruturas militares, demarcaram os parimetros essenciais da
organizacdo burocratica: o formalismo e a hierarquia. Assim, da combina¢do entre a racionalizagdo do
trabalho na fabrica e nas estruturas administrativas nasceu a Escola Classica. Esta escola recorria a
métodos rigidos e mecanismos punitivos para manter a disciplina e obter a obediéncia dos funcionarios,
sufocando conflitos e resisténcias através de sangdes ¢ ameagas”.
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complexidade. E preciso discutir, ainda, suas imbricagdes num plano mais amplo, o da
constituicdo de subjetividades. Para tanto, serd necessario investigar quais sao ¢ de que forma
atuam as novas imagens de forca presentes nas sociedades atuais, a partir da constituicdo das
subjetividades no século XX, considerando as repercussdes que o novo projeto capitalista
provoca em uma sociedade em que se destaca o individuo atomizado, refratario a compromissos
de classe e a lutas coletivas. Nesse sentido, recupero aspectos do individualismo moderno, ou
r 5 . . . ~ . ~ . . .
pés-moderno”, que participam na implementagdo e difusdo do discurso sobre o capitalismo

flexivel®.

> Os autores nio sdo unanimes quanto a estarmos na modernidade ou poés-modernidade. Pode-se
acompanhar essa discussdo em Giddens (1991, p. 11-60).

6 A referéncia a esse novo estagio do capitalismo ndo ¢ uniforme. Com freqiiéncia, os autores usam
alternadamente expressoes, tais como capitalismo financeiro, novo capitalismo, capitalismo pds-fordista,
capitalismo poés-industrial etc. Neste trabalho, utilizo a expressdo “capitalismo flexivel”, a ndo ser,
evidentemente, quando se tratar de citagao.
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1.2 LIBERDADE E AUTONOMIA PARA O SUJEITO DO SECULO XX

O “breve século XX, na avaliagdo de Hobsbawn (1996), foi um periodo complexo,
ao cabo do qual, destruiu-se o projeto iluminista, que vinha sendo construido como “projeto de
modernidade” e no qual o progresso e a liberdade humanos se definiam a partir das garantias de
autonomia e liberdade para o sujeito. Nesse sentido, estariam superadas as preocupagdes com 0s
perigos do “atomismo social”, cuja repercussdo seria a propria barbarie produzida por uma
provavel exacerbacdo do “eu”, em detrimento de uma existéncia regrada em comunidade. Foi
Kant quem formulou a idéia de autonomia, a partir do entendimento do homem como sujeito
“capaz de atribuir sentido ao mundo”. Trata-se, em Kant, da possibilidade de um sujeito
autodeterminado, livre, autdbnomo e racionalmente responsavel por suas escolhas (DUROZOI,

ROUSSEL, 2002, p. 270).

Sobre essa idéia de subjetividade sdo construidas as sociedades democraticas, que
acabam por se revelar paradoxais quando consideramos que esse homem, “autdnomo e dono de
sua razao”, tem igualmente uma dimensao psicologica, reveladora de sua divisdo interior; trata-se
de um sujeito dividido, cuja ‘“autonomia ¢ apenas ilusoria, sua vida racional e consciente

subentende uma desconhecida dimensdo inconsciente e irracional” (MANCEBO, 2000, p. 4).

Para a autora, o processo de subjetivacao tem duas faces — a do “sujeito autonomo,
livre e igual”, do iluminismo, ¢ a do individuo “que ndo mais responde por si, buscando ad
infinitum suas proprias determinagdes internas, o proprio self que lhe escapa” — que permanecem
no homem moderno, a medida que os conceitos de liberdade, igualdade e autonomia foram
“relativizados, rebaixados ou exacerbados”, através de um processo de submissdao do “individuo
aos ditames de um ciclo ‘quase bioldgico’ de atendimento de suas necessidades e de sua

satisfacao” (MANCEBO, 2000, p. 12).

Segue-se a isso o fato de que a autoridade da tradigdo tenha sido esfacelada, ndo se
vendo surgir, em seu lugar, “o homem emancipado”, mas, bem longe disso, verifica-se o

individualismo desenfreado, que se reflete na “submissdo de toda a realidade humana ‘aos ciclos
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devoradores do consumo’” (MANCEBO, 2000, p. 10).

Com o crescimento do consumo e da satisfacao imediata das necessidades, as nogoes
de ‘“‘autonomia”, “autodesenvolvimento” e “liberdade” cedem lugar ao “privatismo” e ao
“narcisismo”; a conquista da felicidade passa a ser “perseguida no quotidiano, no presente, mas
adjetivada pela volatilidade e a efemeridade”, extinguindo-se o sentido de continuidade. Em seu
lugar, passa a vigorar o apelo imediato ao prazer que traz como conseqiiéncia nao o
fortalecimento de uma subjetividade nova e rebelde, mas o aparecimento do que a autora chama
de “ilusdes de singularizacdo fortemente matizadas por auto-referéncias narcisicas”
(MANCEBO, 2000, p. 12). Assim, o modo hegemoénico de subjetividade hoje continua figurando
como “estado de individualismo puro”, ja que as transformacgdes que o individuo tem sofrido nos

fazem pensar ndo na autonomia individual, mas na alienagdo (MANCEBO, 2000, p. 15).

Essa nova subjetividade, que emerge a partir das transformagdes econdmicas, sociais
e tecnoldgicas nas sociedades contemporaneas, realiza-se, cada vez de forma mais intensa, na
contramao do projeto iluminista. Embora permaneca a idéia da interioridade, da reflexividade na
conformagio do sujeito, como se pode ver em Sibilia’ (s/d), as subjetividades somente ganham a
superficie quando sustentadas na exterioridade e na visibilidade, isto €, ndo basta que exista — e
talvez, ndo seja mais nem necessaria — uma “vida interior rica”, € preciso traduzi-la e anuncia-la

em performances que com ela se identifiquem.

A midia e os meios de informagdo desempenham um papel central na constitui¢do das
subjetividades. Sao eles que determinam, em grande parte, os “modos de estar no mundo”. E
neles que se divulgam as inovagdes, as novas exigéncias feitas aos sujeitos, que visam a operar
sobre o comportamento das pessoas. Na perspectiva de Sodré (apud MANCEBO, 2000, p. 11), as
novas demandas sdo construidas a partir dos “gostos e tendéncias particulares™:

Apreendem o individuo em diversas situagdes de vida, inclusive em sua esfera
estritamente privada; sugerem-lhe papéis, sentimentos e atitudes; tentam
convencé-lo quanto aos comportamentos sociais mais indicados ou ndo, para o

alcance do reconhecimento social e quanto as identidades a serem incorporadas
ou excluidas, para uma exitosa existéncia social. Constroem novos “ideais do

7 Um exemplo disso, de acordo com a autora, é a manutengdo de “certas praticas de expressio e
comunicacao, tais como os diarios intimos e os atuais weblogs”.
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ego”, mesclados de um individualismo narcisico e onipotente, geram impressoes
de espontaneidade e liberagdo individual, simulam a liberdade interior.

Nao ¢ dificil identificar, nos meios de comunicacdo em geral e na midia em
particular, a difusdo desse individualismo narcisico na vivéncia cotidiana, na moda e no apelo ao
consumo presentes na sociedade. Trata-se, mais do que em qualquer outra época, de evidenciar a

relacdo entre o uso das coisas e a identidade que o seu utilizador constroi (CORREIA, 2001).

O trabalho do socidlogo Richard Sennett (2001), igualmente, projeta os
desdobramentos de uma nova existéncia nas sociedades contemporaneas. Para o autor, a
sociedade experimenta uma necessidade individualista, uma urgéncia de traduzir tudo em termos
de sentimentos individuais (SENNETT, 2001, p. 18). Suas andlises consideram as alteragdes que
se processam na sociedade, que deslocam o interesse para o privado e rejeitam aquilo que ¢

publico.

O autor vé na sociedade atual o desejo singular de autenticar a si mesma, através do
culto ao personalismo, em detrimento de a¢gdes assumidas comunitariamente; trata-se, para ele, de
uma sociedade que despreza o carater objetivo da agdo na mesma propor¢do em que aumenta o
interesse pela subjetividade dos individuos. A legitimidade e a credibilidade de um lider politico,
exemplifica Sennett, ndo sao mais medidas por suas agdes ou pelos programas que defende, mas
por sua personalidade, pelo “tipo” de homem que ¢ (SENNETT, 2001). Nas sociedades
contemporaneas, as pessoas tém sido levadas a traduzir em termos de sentimentos pessoais 0s
assuntos publicos, que somente poderiam ser “tratados por meio de codigos de significagdo
impessoal”. Para ele, “o mundo impessoal perdeu a graca” e as conseqiiéncias desse fato sdo

graves (SENNETT, 2001, p. 18-20).

Essas alteracdes, que afetam e sdo afetadas pela nova conformacdo do capital,
atingem fortemente o campo das relagdes de trabalho, principalmente no que diz respeito a

constituicdo de uma nova subjetividade para o sujeito do trabalho.

Os estudos de Sennett refletem sua inquietagdo com as repercussdes do capitalismo
flexivel na constitui¢do do individuo no trabalho. Suas analises ajudam a compreender os efeitos
da flexibilidade na vida do trabalho em uma sociedade cada vez mais dificil de ser entendida, em

que as “imagens de uma sociedade sem classes” se oferecem como um desvio para o
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entendimento daquilo que vai abaixo da superficie.

Na obra A corrosdo do cardter: conseqiiéncias pessoais do trabalho no novo
capitalismo, Sennett (1999) aborda especificamente as influéncias dessas transformacgdes no
conjunto das relagdes de trabalho, enfatizando as conseqiiéncias pessoais do capitalismo flexivel.
Para o autor, essas relagdes sdo afetadas pela desorganizagdo do tempo na sociedade moderna e
culminam naquilo que nomeou de “superficialidade degradante™:

A seta do tempo se partiu; ndo tem trajetéria numa economia politica
continuamente re-planejada, que detesta a rotina, ¢ de curto prazo. As pessoas

sentem falta de relacdes humanas constantes e objetivos duraveis (SENNETT,
1999, p.117).

Embora as relagdes de trabalho no capitalismo flexivel sejam constantemente
concebidas a partir da metafora do jogo — equipes de trabalho sdo equiparadas a times nos quais
treinadores, capitaes lideres e simples jogadores jogam “pegando junto” — o que permanece ¢ o
ethos do trabalho. O trabalho em equipe pode mesmo ser considerado como uma “ficcdo
corporativa” utilizada para diluir a idéia da autoridade e da hierarquia nos grupos. No discurso da
moderna administracdo, tem-se, provavelmente, o exemplo mais bem acabado de uma
manifestagdo do atomismo social. O sujeito almejado para o trabalho tem como caracteristica a
falta de rotinas: nada ¢ para sempre, nada deve durar muito. Ele tem de ter flexibilidade suficiente
para encontrar solugdes para os desafios de um mercado cada vez mais restrito. Enfatiza-se o
culto ao personalismo (e suas relagdes imediatas) em detrimento da experiéncia ¢ mesmo da

formacgao profissional académica tradicional.

Para se entender o que vem ocorrendo hoje com respeito as relacdes de trabalho nos
chamados quadros burocraticos, ¢ preciso levar em conta que esses trabalhadores tém uma

“experiéncia protéica de trabalho”. Para Sennett (2001, p. 400-401), os trabalhadores

passam de tarefa a tarefa dentro da organizacdo, aprendendo novas
especializagdes a cada mudanga (...). Um programador pode subitamente se ver
fazendo um trabalho que seria, de fato, de contabilidade, embora ele o faga numa
maquina que lhe ¢ familiar; ora, um novo computador pode ser instalado no
escritério e, como resultado, uma vez que o programador nao sabe como utilizar
a nova linguagem, seus superiores poderdao coloca-lo como encarregado do
processamento de copias, que tem a ver com os resultados ja prontos, ao invés
de com o inicio do processo de funcionamento da maquina. Ora, se um vendedor
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lida com produtos técnicos, quando uma nova linha é posta no mercado, ele
podera ser tido como incapacitado para vender esses produtos que nunca vendeu
antes, ¢ desse modo sera removido para outro setor da organizacdo. Em
conseqiiéncia desses processos a sua habilidade para manter posi¢do na
burocracia tem muito pouco a ver com o qudo bem ele exerce uma
especializagdo particular, mas ao contrario, em qual ¢ a possibilidade que se
julga que ele tenha de exercer varias especializagdes, muitas das quais ele ainda
precisa aprender. A énfase no trabalho protéico estd na habilidade “inata” do
trabalhador, tanto quanto em suas “capacidades” de cooperacdo, empatia e
intercambio interpessoais, enquanto ser humano. Ironicamente, quanto menos o
lugar de uma pessoa for identificado com um sentido de sua pericia, tomando a
palavra em seu sentido mais amplo, tanto mais ela serd valorizada por seus
tragos basicos de habilidade e companheirismo.

Do ponto de vista das condi¢des materiais, o capitalismo flexivel exibe, em sua face
mais visivel, uma consideravel reformulagdo estrutural, abandonando a rigidez e o centralismo de
sua experiéncia anterior. Em seu conjunto, essa reformulagdo visa ndo somente a constituir e
afirmar a nova ordem capitalista, mas também a intervir na formagdo do novo sujeito, a ser

preparado para experimentar as novas relagdes de trabalho.

Assim, opera-se uma transformacdo em que se destacam a descentralizagcdo do poder
nas empresas € a autonomia dos empregados. Essas caracteristicas sdo asseguradas tanto pela
transformagdo das tradicionais estruturas piramidais das empresas em equipes de trabalho,
garantindo a quem estd no comando operar mais horizontalmente, quanto pelas proprias
condicdes de trabalho existentes no mercado corporativo (ambientes, tecnologias etc.). Sdo elas
que permitem aos individuos realizarem suas tarefas no lugar em que preferirem, nos horarios em

que eles mesmos estabelecerem.

Na esfera da midia, o projeto ganha contornos grandiloqiientes pelo modo como os
meios de comunicacdo “chamaram a si a tarefa de espetacularizacdo e dramatiza¢do do real”

(CORREIA, 2001, p. 4), e seus efeitos ainda ndo podem ser totalmente compreendidos.

No campo das novas relagdes de trabalho, preconizadas pela nova conformacao do
capital, a midia tem produzido uma pratica discursiva que aponta para novas formas de
subjetivacdo, nas quais o individuo passa a ser reconhecido como uma marca, um conceito que
deve incluir flexibilidade, motivagdo, auto-estima e, principalmente, capacidade de comando.

Mais do que uma certa competéncia baseada no conhecimento, ou na experiéncia, o que garante a
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empregabilidade sdo as habilidades interpessoais. Sao elas que compdem a figura do novo sujeito

do trabalho.

Essas caracteristicas sdo difundidas a larga pela midia e atuam, em menor ou maior
escala, sobre todo o sujeito do trabalho, quer seja ele do chiao de fabrica ou dos escritorios. As
imagens se concentram nas “atitudes” dos sujeitos. As qualificagdes profissionais tradicionais —
tais como experiéncia e conhecimento — passam a ocupar papel secundario. O novo sujeito do
trabalho precisa fazer a diferenca, ser criativo, superando os outros e a si mesmo
permanentemente, sem nunca temer os riscos de uma atitude mais ousada. Essas qualidades,
cujas dimensodes remetem a personalidade, ao modo de ser do individuo, tém, a rigor, mais a ver

com divas do que propriamente com bancos escolares.

Assim, a organizagdo do trabalho deixa de ser entendida como um lugar no qual
existiam empregos permanentes, processos de trabalho lineares, longas seqiiéncias de atividades
previsiveis, com mudangas relativamente raras e pequenas, ¢ passa a ser reivindicada por uma
outra, que ndo comporta mais o emprego; o que resta ¢ o trabalho dividido em equipes
temporarias, reunidas em torno de trabalhos especificos®, e que se desfazem tio logo as metas
sejam atingidas. E, assim, novas equipes sdo compostas e desfeitas sucessivamente. Dessa forma,
desaparece o funcionario de longo prazo, em tempo integral, que desempenhava sempre a mesma
fun¢do; o novo mundo do trabalho ¢ fragmentado, flexivel e instavel, determina tarefas e nao
garante empregos. Sdo mudangas profundas que alteram a percep¢do que os individuos tinham,

até entdo, do trabalho e de suas relagoes.

Os dados analisados nesta pesquisa apresentam o novo individuo do trabalho no
ambito da administracdo, mas nao se restringem aqueles que abordam as relacdes de trabalho
entre os profissionais da 4rea administrativa, num sentido estrito (executivos, gerentes,
diretores...). Serdo igualmente considerados textos que dizem respeito a profissionais que, mesmo
ndo operando diretamente na area da administragdo, atuam num campo mais amplo, tais como

secretarias, office-boys, vendedores, auxiliares de escritdrios, etc., freqlientemente denominados

¥ E raro o emprego da palavra trabalho nos textos de VOCE SA.. Freqiientemente, ela é substituida por
termos tais como projeto ou tarefa.
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profissionais de “colarinho branco’”. Essa escolha vai ao encontro da pratica discursiva da
propria revista, ja que nela circulam textos sobre uma ampla gama de profissionais. Esses
profissionais, entretanto, mantém tragos peculiares, tais como a criatividade, a lideranga, a
vontade de vencer etc., capazes de vincular uma secretdria a um gerente, ou um executivo a um

office-boy, por exemplo.

Nos textos, veremos uma pratica discursiva na qual se preconiza o novo homem (o
individuo que se mostra, que precisa falar de si, exteriorizar as suas potencialidades...) produzido
pela midia. Veremos neles também que o fulcro do discurso sobre as relagdes de trabalho no
capitalismo flexivel ¢ a capacidade de auto-superagdo do individuo, a partir do desenvolvimento
das suas potencialidades pessoais (carater, personalidade, atitudes...) muito mais do que a
experiéncia no trabalho ou uma formacdo profissional especifica. Por isso, torna-se importante
falar da vida particular, dos eventos que cercam a intimidade dos empresarios, 0 que comem, 0
que vestem, como ¢ que fazem exercicios, como ajudam o préoximo, como conduzem as relagdes
familiares e como tratam seus subordinados. E isso que lhes confere legitimidade para serem

ouvidos, respeitados e, portanto, os torna exemplos a serem seguidos.

Como se viu, o capitalismo flexivel afirma-se pela substituicdo de um modelo que se
caracterizava por apresentar uma estrutura hierdrquica muito bem definida e pelo alto grau de
centralizagdo do poder. A reestruturagdo do capital, edificada sobre a superacdo do taylorismo-
fordismo, modelo consagrado pela repeticio mecanica de tarefas, precursor da linha de
montagem, encontra uma vertente discursiva exemplar no atual discurso sobre as relagdes de

trabalho.

A configuragao discursiva produzida pelo capitalismo flexivel assinala muito bem o
modo como as caracteristicas fundamentais de uma antiga tradi¢cdo do trabalho sdo negadas, a
medida que ndo interessam mais ao novo modelo de producdo. Dessa forma, o discurso sobre as
relagdes de trabalho pde em funcionamento formagdes discursivas que reordenam a propria

significacao do trabalho.

® A expressdo designa “trabalhadores assalariados ou auténomos (profissionais liberais, executivos,
funcionarios publicos, empregados de escritorio etc.) que, dado o carater de suas fungdes, se vestem
geralmente com certo grau de formalidade”, de acordo com o dicionario eletrénico Houaiss, disponivel em
http://houaiss.uol.com.br/busca.jhtm?verbete=colarinho+branco, acessado em set. 2006.
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Depois dessas consideracdes, relevantes para a compreensao do capitalismo flexivel,
passo, a seguir, a discutir os aspectos teoricos que fundamentam esta pesquisa. Inicialmente, além
de retomar os principios que permitiram a Andlise do Discurso figurar como um campo de
trabalho, percorro sucintamente as contribui¢des com as quais a disciplina foi se desenvolvendo
ao longo de sua historia. Em seguida, para afinar um pouco mais as dimensdes teoricas, aponto
alguns elementos da discussao proposta por Maingueneau (2005a), em relacdo as nocdes de
interdiscurso e semantica global, com as quais poderei, mais a frente, estabelecer os limites

tedricos com os quais sera possivel formular hipoteses e sustentar as analises dos dados.
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CAPITULO 2

SOBRE A ANALISE DO DISCURSO

A escola francesa da Andlise do Discurso, como se sabe, oferece uma perspectiva
completamente nova para os estudos da linguagem. A partir dela, introduzem-se nogdes, tais
como ideologia, condi¢des de producdo e pratica discursiva, com as quais se busca ultrapassar
uma hermenéutica textual, para constituir uma teoria do discurso. Nas paginas que se seguem,
considero alguns aspectos tedricos da constituicdo e do desenvolvimento da Analise do Discurso,

percurso imprescindivel para quem situa seu trabalho na articulagao entre o lingiiistico e o social.

2.1 PRIMEIROS MOMENTOS

O nascimento da escola francesa da Andlise do Discurso abriu uma pagina importante
nos estudos da linguagem, porque, pela primeira vez, passou-se a reconhecer, de modo
constitutivo, as relagdes entre lingua/formagao social/ideologia. O novo campo de trabalho,
aberto na Franga nos anos 60, teve no filosofo Michel Pécheux seu autor mais representativo. O
grande interesse ¢ o de “articular a questdo do discurso aquelas do sujeito e da ideologia”

(MALDIDIER, 1999, p. 19).
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Apoiando-se em Althusser, para quem a transparéncia da linguagem (“uma palavra

299

‘designa uma coisa’”’) nao exclui o efeito ideoldgico de que “eu e vocé somos sempre ‘ja
sujeitos”” (apud PECHEUX, 1988, p. 153) a Analise do Discurso (doravante AD) postula a
relacdo indissociavel entre a ideologia e as praticas do sujeito, inclusive a lingiiistica, foco de
interesse da AD. Assim, o novo campo de estudo dedica-se as formas pelas quais a linguagem ¢
investida pelos processos ideoldgicos. A linguagem nao ¢ mero veiculo da ideologia, mas lugar

da materialidade ideolodgica; a linguagem torna-se opaca, o discurso revela sua inconsisténcia.

O quadro epistemologico se constituiu pela imbricacdo de trés regides do
conhecimento cientifico: o marxismo, o estruturalismo e a psicanalise. O althusserianismo
influenciou intimamente a elaboragdo teorica de Pécheux, cuja nogao de sujeito ¢ marcada por
“uma forte dimensdo social, histérica, que na linguagem ¢ balizada pela formacdo discursiva”

(BRANDAO, 1998, p. 40).

Pécheux visava a eliminar qualquer atitude reducionista no tratamento da linguagem,
tal como acontecia, para ele, no estruturalismo e na ciéncia cldssica da linguagem, que ndo
ultrapassavam o estudo do texto em si mesmo. O deslocamento do corte estruturalista lingua/fala
resulta em, pelo menos, duas assuncgdes teodricas intoleraveis a seus propositos, quais sejam,
considerar a lingua como o unico objeto de andlise aceitavel e ver reaparecer o “sujeito falante
como subjetividade em ato, unidade ativa de intengdes que se realizam pelos meios colocados a

sua disposi¢io” (PECHEUX, 1990, p. 71).

Para superar os limites estruturalistas, o autor propde que os fendmenos pertencentes
ao “alto da escala” de valores, lugar de liberdade para o falante, sejam deslocados para além da
fronteira estritamente lingiiistica. Se o que se quer ¢ compreender as relacdes de sentido que
extrapolam os limites da lingua, a AD precisa romper com uma visdo da linguagem estruturada a

partir de suas relagdes com a propria lingua como codigo.

Os conceitos de formagdo ideologica e formagdo discursiva determinam o lastro
sobre o qual a disciplina se constitui: o materialismo historico e dialético, via Althusser. A
ideologia, na conhecida férmula do autor, assumida por Pécheux, interpela individuos em
sujeitos, de forma a que cada individuo se torne incapaz de perceber essa relacdo (“eu sei o que

digo”), através da evidéncia de que “todo mundo sabe”. O processo de interpelagdo nos leva a
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ocupar um lugar em uma das classes sociais do todo complexo do modo de produgdao dominante,
sem que seja possivel perceber estarmos sendo levados por algo que nao seja a propria vontade.
Assim, a suposta transparéncia da linguagem faz com que a ideologia “mascare” o carater
material do sentido das palavras, que estd diretamente relacionado as formagdes ideologicas.
Disso resulta que o “sentido” de uma palavra seja determinado pelas condigdes ideoldgicas nas

quais ¢ produzida (reproduzida).

O conceito de formacdo discursiva, formulado inicialmente por Foucault (1969) e
reformulado por Pécheux na esteira das categorias althusserianas (GREGOLIN, 2004), define
“aquilo que, numa formagdo ideologica dada, isto é, a partir de uma posi¢do dada numa
conjuntura dada, determinada pelo estado da luta de classes, determina o que pode e deve ser dito
(articulado sob a forma de uma arenga, de um sermao, de um panfleto, de uma exposi¢cdo, de um

programa, etc.)” (PECHEUX, 1990, p. 160).

E do interior das formacdes ideologicas, compostas por uma ou mais formacdes
discursivas, que se origina o sentido das palavras, a revelia do sujeito que se acredita fonte do
sentido. Dessa forma, o carater ilusorio da transparéncia do sentido faz com que se tenha a
impressao de que as formagdes discursivas funcionam autonomamente, quando, na verdade, elas

mantém uma relagdo de dependéncia com as formagdes ideoldgicas.

A nocao de condicoes de produgdo, esquematizada por Pécheux (1990) no conhecido
quadro do jogo de imagens, permitiu-lhe extrapolar os limites estruturalistas para aventurar-se
aos dominios externos ao texto, aos quais fez corresponder o discurso como espago legitimo de

constitui¢do de sentido.

Tratava-se, para ele, de reconhecer a existéncia de “lugares determinados na natureza
de uma formacdo social, lugares dos quais a sociologia pode descrever o feixe de tragos
caracteristicos”; o que funciona nos processos discursivos ¢ uma série de “formacdes imaginarias
que designam o lugar que A e B se atribuem cada um a si e ao outro, a imagem que eles fazem de

seu proprio lugar e do lugar do outro” (PECHEUX, 1990, p. 82).

Acreditava o autor que o cardter imaginario dessas formacdes permitiria a teoria

desvencilhar-se de qualquer traco que fizesse supor uma apreensdo perceptiva dos elementos
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envolvidos como condi¢do pré-discursiva do discurso. O que estd em questdo ¢ desencorajar
qualquer juizo de intencionalidade que sugerisse a re-inscricdo do sujeito falante como

“subjetividade em ato”.

Esse cuidado, no entanto, ndo impediu que a nocdo tenha sido “mal integrada” pela

AD francesa “que a julgava psicologizante demais” (MAINGUENEAU, 2000, p. 31).

Para Courtine, por exemplo, a nog¢ao de condicoes de producdo € constitutivamente
socio-historica, posi¢do que o leva a criticar, em Pécheux, as no¢des de formacdo imagindria e
imagem. Para o autor' (1981, p. 23), tais termos podem recobrir a no¢io de papel e, nesse caso, o
historico encontra-se numa posi¢ao desvantajosa em relagdao ao psicoldgico. Assim, a no¢do de
condigoes de produgdo nao deve ser entendida como “simples circunstancias onde interagem os
‘sujeitos do discurso’, que passam a constituir a fonte das relacdes discursivas das quais, na

verdade, ndo sdo sendo o portador ou o efeito”.

Para a AD, que desde o inicio tem afirmado a hegemonia do arquivo sobre o sujeito,
“seria enganoso acreditar que os sujeitos t€m a mesma independéncia em relagdao ao arquivo que
um ator em relacdo ao seu papel e que os lugares que lhes assegura o arquivo coincide com a
representacdo que eles se fazem” (MAINGUENEAU, 1997a, p. 175). Essa posi¢do fica bem clara
em Foucault (2000, p. 109), ao afirmar que “descrever uma formulagdo enquanto um enunciado
ndo consiste em analisar as relagdes entre um autor € o que ele disse (ou desejou dizer, ou disse
sem o desejar), mas determinar qual ¢ a posicdo que pode e deve ocupar todo individuo para ser

seu sujeito”.

Trata-se de tocar numa das discussdes mais caras a AD: a do sujeito assujeitado em
oposicao a um sujeito intencional, discussao que nao pode ignorar o fato de que as condig¢des
materiais e institucionais dos discursos, bem como as representacdes que os agentes do discurso

fazem de si e do outro, sdo fundamentais para a constitui¢do dos efeitos de sentido.

19 Além de Courtine, outros autores, como Maingueneau e Guilhaumou, criticaram a no¢ao de condigdes
de produgdo do discurso por considerarem que nela a correlagdo entre as classes sociais e o discursivo se
da de forma “muito mecanicista” (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2004, p. 114). Ja Osakabe (1999,
p. 52), por razdes diferentes, acrescenta ao quadro de imagens uma outra relagdo: “O que A pretende de B
falando dessa forma?”’, marcando uma posi¢ao bem mais pragmatica.
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2.2 ANALISE DO DISCURSO: DESDOBRAMENTOS

A partir de 1975, a AD passa a ser confrontada com uma nova realidade que vai
alterad-la profundamente. Uma nova conjuntura passa a ganhar corpo no momento em que
Pécheux, abalado com a crise do marxismo'' (GREGOLIN, 2004, p. 123), ¢ levado a questionar
as categorias althusserianas da luta de classes e da interpelacdo ideologica, que sdo vencidas
pelas transformagdes econdmicas oriundas de um mundo globalizado, em que se vé esmorecer a
luta de classes pelas novas determina¢des do mundo do trabalho, bem como pelas transformacdes
advindas da revolucao 4audio-visual que instaura o “reinado das imagens” (GREGOLIN, 2004, p.

124).

Nessa nova conjuntura, o funcionamento das maquinas estruturais fechadas comeca a
desorganizar-se. O conceito de formacgao discursiva ¢ reformulado a partir da critica esbogada por
Pécheux'? a respeito do “uso” que a AD fez dela, tornando-a “uma maquina discursiva de
assujeitamento” (apud GREGOLIN, 2004, p. 159), da qual o acontecimento havia desaparecido'.
O foco do interesse deixa de ser o funcionamento discursivo interno e se volta para as relagdes
entre as maquinas estruturais: “(...) uma FD n3o ¢ um espago estrutural fechado, pois ¢
constitutivamente ‘invadida’ por elementos que vém de outro lugar (isto ¢, de outra FD)”

(PECHEUX, 1990, 313-314).

Nesse momento, a AD assume uma efetiva aproximagao ao trabalho que vinha sendo

" Segundo a autora, “as decepgdes politicas, a fragmentagio das esquerdas, a crise simultdnea do
marxismo ¢ do estruturalismo, a ‘morte’ de Althusser levam Pécheux a operar aquilo que Maldidier
(1999) entende como uma ‘desconstrucdo dirigida’, isto ¢, ele reordena o projeto epistemologico a partir
de uma desconstrucao das bases longamente gestadas desde 1969”.

'2 Essa critica foi formulada por Pécheux no texto Délimitations, inversions, déplacements. In: L"Homme
et la Societé (63/64), p. 53-69. Trad. Bras. em Cadernos de Estudos lingiiisticos (19). Campinas:
Unicamp, 1990, p.7-24.

" Do ponto de vista metodologico, a AD formula uma maquinaria, que, numa primeira fase, “destina-se a
estudar corpora mais estabilizados, no sentido de serem pouco polémicos” (MUSSALIM, 2000, p. 118).
Nesse momento, trata-se de colocar em agdo procedimentos que possibilitem a visualizacdo das relagdes
de sinonimia e parafrase a partir de uma mesma fonte geradora do processo discursivo. Dessa forma, um
discurso somente seria confrontado consigo mesmo.
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desenvolvido por Foucault, ja apropriado pelos historiadores da “nova historia”, em relagdo a
“arqueologia textual”. Para Pécheux, a ideologia ¢, agora, equivalente ao “conjunto de tracos e

pistas” recuperado pelas “leituras de arquivos”.

Segundo Gregolin, a partir de 1980, desenha-se um novo quadro para a AD, que
passa a considerar os “temas da leitura e da interpretacdo” no interior da nova historia. Sob essa
nova perspectiva, as idéias de Foucault sdo de grande interesse e influenciam o trabalho de
Pécheux, na reconsideragdo das teses marxistas'®. A partir dessa nova abordagem, a AD passa a
viver “nesse novo mundo (...) pleno de heterogeneidades” (GREGOLIN, 2004, p. 154). Foi nesse
momento, ainda de acordo com a autora, que a AD passou a “incorporar a analise a ‘lingua de
vento’ da midia, o discurso ordindrio, as novas materialidades do mundo ‘pds-moderno’ que se
concretizavam nos discursos”. Essa redefini¢do impde “o primado da heterogeneidade tanto
como categoria conceitual quanto em relagdo ao corpus: tomando a formacdo discursiva no
interior da heterogeneidade, ela deixa de referir-se a um exterior ideologico e passa a ser buscada

na dispersao dos lugares enunciativos do sujeito” (GREGOLIN, 2004, p. 155).

Na afirmac¢ao dessa nova realidade, encontra-se o trabalho de Authier-Revuz sobre as
formas de heterogeneidade enunciativa, com as quais a autora problematiza a concep¢do de
unicidade nos processos discursivos. Apoiando-se principalmente na concepgdo dialdgica da
linguagem, tomada de Bakhtin (1970, 1975), a autora identifica duas formas de heterogeneidade
do discurso: a constitutiva e a mostrada, as quais “representam duas ordens de realidades
diferentes: a dos processos reais da constitui¢do de um discurso e a dos processos ndo menos

reais, de representacdo, num discurso, de sua constitui¢do” (AUTHIER-REVUZ, 1990, p. 32).

A heterogeneidade constitutiva, principio de todo discurso, heterogeneidade nao
marcada na superficie, se confirma pela interdiscursividade. Esse novo ponto de vista define uma
nova abordagem para as formacdes discursivas, que passam a ser vistas como unidades de
fechamento instavel, “cujas fronteiras se deslocam em fun¢do dos embates da luta ideologica”,

como sinalizou Courtine (1981).

Com isso, a AD passa a considerar a formagdo discursiva a partir do interdiscurso, ou

14 . . ~ r1: . .
Gregolin comprova essa aproximacdo com a andlise dos textos Genealogia e poder e Discurso:
estrutura ou acontecimento? escritos, respectivamente, por Foucault e Pécheux.
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seja, do “confronto” com as outras formagdes que nela se manifestam; uma nova formagdo
discursiva nao ocorre no ‘“vazio”. Dessa conformagdo tedrica extrai-se que 0S Processos
discursivos ndo podem ter uma origem localizdvel, num sentido forte, tendo em vista que serdo
constituidos sempre a partir de outros discursos. O que estd em jogo € assegurar o pressuposto
basilar da AD: os processos discursivos ndo podem ter origem no sujeito, embora seja nele que

se realizem.

A virada epistemologica que instaura a heterogeneidade acarretou mudangas tedrico-
metodoldgicas: “ao acatar a heterogeneidade, a dispersdo, o acontecimento discursivo, a AD
abandona o privilégio que até entdo fora concedido aos discursos de ‘porta-vozes legitimos’
(impressos, oficiais etc.) e, a partir de entdo, os trabalhos devem se confrontar com a ‘memoria

sob a histéria’” (GREGOLIN, 2004, p. 175).

Assim, desaparece o carater de exclusividade dado aos discursos politicos, que
Maingueneau resumiu como um projeto em que “estudar o processo de ‘deformacao’ ideoldgica
nos discursos era, com efeito, tomar parte num trabalho de desmistificacao, a servigo da formagao

da sociedade” (MAINGUENEAU, 1997a, p. 21).

A influéncia de Foucault foi decisiva no desenvolvimento da AD. Sua teoria assinala
a existéncia de dispositivos enunciativos institucionais €, a0 mesmo tempo, recusa “a busca de
um sentido escondido” (MAINGUENEAU, 1997a), contrariamente ao que ocorria na AD.
Principalmente, o trabalho de Foucault contribui para que haja uma abertura em relagdo a
constitui¢do dos corpora que deixam de ser exclusivamente formados por enunciados politicos e
passam a ser constituidos por enunciados cientificos (medicina, economia...) ou institucionais

(regulamentos de hospitais, minutas de processos...).

O trabalho de Foucault abre novas possibilidades de acesso aos textos e mostra

também a diferenga, segundo Maingueneau (1997a, p. 22), entre duas maneiras de olhar o

corpus: enquanto o ponto de vista althusseriano ¢ radicalmente analitico, Foucault abre caminho
para uma via que ele chama de integrativa:

onde a démarche analitica desarticula o discurso, uma démarche integrativa visa

a articular os diversos componentes do discurso: esse ultimo ¢ apreendido ai
como totalidade textual e como gé€nero do discurso inscrito em um espaco de
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circulagdo de enunciados, um espaco ao mesmo tempo intertextual e social. A
integracao se opera assim sobre dois eixos inseparaveis: entre os constituintes do
texto, mas também entre o texto e a instituicdo na qual ele se constitui.

Com a assuncao do primado da heterogeneidade muita dgua fez girar a roda da AD;
sdo inevitaveis, ¢ nem sempre tranqiiilas, as aproximacdes a outros campos teoricos,
especialmente a enunciacdo lingliistica e a pragmatica. Pelejando em suas fronteiras, muitas
vezes com pontos de vista “estranhos”, a AD tem se desenvolvido, sem, no entanto, perder de

vista suas preocupacdes originais, como aquelas relativas a autonomia do sujeito, lingua e

discurso, discurso ¢ enunciagao...

De forma geral, a historia da AD sinaliza o abrandamento das posi¢cdes mais
ortodoxas para outras que se abrem a influéncias externas. Maldidier (1999) faz uma leitura
significativa do desenvolvimento da disciplina'®, a partir da problematica acarretada pela nova
conjuntura que chega. Ainda que num tom meio pessimista, a autora destaca o fato de que a AD
continua responsavel pelos questionamentos, ainda sem respostas, que se constituem no proprio

cerne da AD; portanto, ela se modifica, mas ndo perde sua natureza.

Em Maingueneau (1997a, p. 24) encontramos também referéncia as mudangas na
AD, mas, ao contrario da autora, esse autor responde negativamente a questdo proposta,
declarando ndo ser mais possivel falar em “uma” AD. Para ele, a AD “que se apdia a0 mesmo
tempo sobre o estruturalismo, sobre Althusser e sobre a psicandlise, pertence a historia das
1déias”:

Ela [a AD] foi marginalizada pelo desenvolvimento de uma nova concepcao da
discursividade das correntes enunciativas e pragmaticas, pelo refluxo do

'3 “No campo da lingiiistica, ¢ a chegada tardia mas massiva, da pragmatica, da filosofia da linguagem, da
analise da conversagdo; ¢ a crise das lingiiisticas formais e o sucesso da lingiiistica da enunciacdo; ¢ a
nova concepcdo de Bakhtine Volochinov. (...) As divergéncias teoricas, que se desenvolviam nas correntes
da primeira AD, mas que tinham sido mais ou menos recobertas pela constituicdo de uma vulgata,
reaparecem na relagdo com a nova conjuntura. Elas regulam, doravante, as desconstrugdes-
reconfiguragdes da AD. Pode-se, entdo, falar ainda de uma AD francesa, designando por ela a unidade de
um campo especifico? Paradoxalmente a favor da nova conjuntura, a AD se encontrou banalizada.
Tornada disciplina universitaria, uma certa AD faz claramente parte das evidéncias ndo questionadas. A
antiga AD, entretanto, ndo cessou de produzir efeitos. Longe da positividade a que ela havia podido
pretender em certa época, faz nascer questionamentos que ndo serdo facilmente recobertos. Qualquer que
seja sua banalizagdo o termo DISCURSO permanece na Franga como objeto de enfrentamentos tedricos
decisivos” (MALDIDIER, 1999, p. 24-25).
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marxismo e a perda da posi¢do hegemonica da psicanalise.

Para esse autor, o que sobrou da escola francesa ¢ uma certa homogeneidade

garantida pela convergéncia de quatro tendéncias, a saber:

o interesse por corpora relativamente fechados/restritos; a materialidade
lingiiistica; uma relacdo privilegiada com as dificuldades inerentes ao estudo da
enunciacdo lingiiistica, inseparavel de uma reflexdo sobre o sujeito; e a
afirmacdo do primado do interdiscurso sobre o discurso (MAINGUENEAU,
1997a, p. 24).

O autor reconhece, ainda, que as mudangas entre o inicio dos anos 60 e as analises
que se fazem hoje ndo sdo apenas tedricas; elas revelam uma mudanca na relacdo entre a
sociedade e a AD: “Ha 25 anos, na Franga, o interesse pelo discurso era inseparavel de um
privilégio dado ao politico. Hoje, toda situagdao de discurso ¢ um objeto de analise virtual” (apud

BRANDAO, 1998, p. 23).

Essa posicao ¢ bem sintetizada por Brandao (1998, p. 24) quando afirma que a AD
passou a atuar “num campo interdisciplinar”, mas mantém sua identidade, a medida que ¢
constituida pelo enraizamento na lingiiistica e pela preocupacdo com o
imbricamento entre um modo de enunciagdo e o lugar historico e social de onde
emerge essa enunciagdo. Isto €, seu objetivo é apreender a linguagem enquanto
discurso, a instdncia que materializa o contato entre o lingiiistico (sistema de
regras, de categorias) e o nao-lingiliistico (lugar de investimentos sociais,

historicos, psiquicos...) pela atividade de sujeitos que interagem em situagdes
concretas.

A autora toca no que ¢ essencial: o carater interdisciplinar de que se reveste a “nova”
AD ndo a conspurcou, desviando-a de seu objetivo original, o de compreender o discurso
enquanto instancia que materializa o contato entre o lingiiistico € o ndo-lingiiistico. As relagdes
da AD com outras areas do conhecimento, especialmente no que diz respeito a pragmatica e a
enunciacdo, ndo significam, necessariamente, fazer uma coisa sucumbir a outra (a ideologia ao
intencional, por exemplo) porque se trata menos de “juntar” posi¢des tedricas, certamente
diferentes, ¢ mais de pensar que é possivel, e pode ser muito rentavel, analisar um corpus por

mais de uma perspectiva.

A esse respeito, Possenti (2002, p. 138) diz que excluir ou incluir outros pontos de
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vista numa teoria do discurso ¢ uma decisdo complexa que ndo pode ser tomada apenas pelos
“fatos”, ou por “uma hipotética pureza tedrica”. Para o autor,
trata-se, em geral, de uma questdo de politica de conhecimento. Mas pode ser,
também, e freqiientemente o ¢, uma questdo de preferéncia (o que ndo significa
que se trate de gosto pessoal; esse tipo de psicologismo provavelmente pode
mesmo ser descartado). Muitas vezes, também, trata-se de por em relevo um dos

aspectos do problema. E afirmar que um aspecto é relevante ndo deveria
significar (que se quer dizer) que se trata do inico aspecto relevante.

Nao se trata, portanto, de supor que certos pressupostos tedricos sejam
“intercambidveis”. Uma atitude dessa natureza seria, alias, de pouca ou nenhuma utilidade. Trata-
se antes de favorecer um ponto de vista, ja bastante corrente em AD, que vé na apropriagao de

partes de outras disciplinas a possibilidade de tratar mais adequadamente o corpus.

2.3 MAINGUENEAU E A SEMANTICA GLOBAL: PERSPECTIVAS DESTE
TRABALHO

O trabalho de Maingueneau tem se caracterizado por introduzir na AD uma
perspectiva que considera a pratica discursiva na sua integridade. Em Génese dos discursos, por
exemplo, ele assume que uma formacao discursiva deve ser apreendida através de uma semantica
global que possa dar sustentagdo a uma multiplicidade de planos (do vocabulario ao género e a
cena da enunciagdo). Essas consideragdes sdo importantes porque definem a posi¢do em relacdo a
abordagem que proporei neste estudo, posi¢do, alids, que ndo guarda nenhuma originalidade, ja
que ha outros trabalhos que adotaram esse ponto de vista'®. Em face disso, considero, a seguir, as

hipoteses de Maingueneau (2005a) com o intuito de balizar minha prdpria perspectiva de analise.

' Posso citar, por exemplo, as dissertagdes de mestrado A imprensa e o PT: uma andlise de aspectos da
polémica em torno do plano de governo de 2002, Débora Alves e Duas leituras do forum social mundial:
Caros Amigos e Catolicismo, Maria do Carmo Medeiros, defendidas em 2004, e a tese A encenagdo do
corpo: o discurso de uma imprensa (homo) erdtico-pornogrdfica como prdtica intersemiotica, Graziela
Zanin Kronka, defendida em 2005. Nelas, as autoras utilizaram os pressupostos tedricos de Maingueneau.
(2005a).
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2.3.1 DEFININDO UMA SEMANTICA GLOBAL

A influéncia de Foucault no trabalho de Maingueneau foi notada por Possenti'’. O
interesse por uma perspectiva integrativa do discurso ¢ radical para Maingueneau que, recusando
o ambito da estrita textualidade, desloca o discurso até seu proprio ambiente visando a explorar a
imbricacdo semantica irredutivel entre o textual e o ndo textual, o que o obriga a redefinir seu
objeto “ndo como o discurso, mas como a prdtica discursiva, seguindo nisso em parte a visdo de
Michel Foucault” (2005a, p. 143). Em Génese dos discursos, o autor privilegia uma perspectiva
globalizada do fendémeno discursivo, em que todos os niveis devem ser aproximados na

compreensdo daquilo que ele vai chamar de a “semantica global” do discurso.

Tomando o interdiscurso como unidade de analise, Maingueneau (2005a) defende
que o discurso deve ser apreendido através de um sistema de restricoes semdnticas globais; ele
recusa a hipdtese de que os discursos teriam instancias privilegiadas que se constituiriam no
fulcro desses discursos. Trata-se de compreender o fendmeno lingiiistico como um evento que
deve ser analisado em seus multiplos aspectos, sem detrimento de nenhuma parte, sob pena de

incorrer-se nos riscos de um reducionismo prejudicial a analise dos corpora.

Dessa forma, a significancia discursiva deve ser atingida pela consideragao de todas
as dimensdes implicadas no discurso, sem esquemas ou privilégios. Tal posicdo implica tratar as
diversas instdncias como unidades que convergem para um uUnico evento € que t€m o mesmo

status.

'7 Segundo Possenti, a influéncia de Foucault no trabalho de Maingueneau pode ser percebida no fato de
que suas analises sdo menos “lingiiisticas”, “menos gramaticais”, “o que o leva a considerar o enunciado
(ndo o que pode ser parafraseado, que € quase sempre uma sentenga/oragdo, mas o proprio texto) muito

mais de perto do que o fazem muitos analistas do discurso” (apud MAINGUENEAU, 2005a, p. 8).
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2.3.2 INTERDISCURSO E COMPETENCIA DISCURSIVA

A nocdo de interdiscurso ndo ¢, de fato, nova. Mas, do ponto de vista de
Maingueneau (2005a), hd uma mudanga consideravel no modo de apreensdo dessa nogdo: se
antes ela aparecia como um conjunto de relagdes entre diversos “intradiscursos compactos”,
agora ela ¢ a propria subversao dessa exterioridade, trazendo o que ¢ exterior para dentro
(intradiscurso), determinando, nos termos de Courtine (1981), “a inconsisténcia de uma formacao

discursiva”.

O “outro” nao precisa estar traduzido numa citagdo, ndo precisa ser localizavel
formalmente na superficie lingiiistica, mas encontra-se, de fato, incorporado ao “Mesmo”. Essa
reformulacdo permite a Maingueneau (2005a, p. 40) afirmar que “o Outro circunscreve, pois,
justamente, o dizivel, o insuportdvel sobre cujo interdito se constitui o discurso: por conseguinte,
ndo hé necessidade de dizer, a cada enunciagdo, que ele ndo admite esse Outro, que ele o exclui

pelo simples fato de seu dizer”.

A virtude de tal concepcao, segundo Maingueneau, ¢ a de que ela ndo implica “uma
exterioridade absoluta entre a posicdo enunciativa e os Sujeitos que vém ocupa-la”: o discurso
deve ser enunciavel a partir de uma posicao dada. Para o autor, uma perspectiva ndo idealista do
sujeito, tal como a que se encontra na AD de Pécheux, trouxe o incomodo de pensar o sujeito

como uma “cera mole”, dominada, assujeitada por um discurso todo poderoso.
5 > 3]

As relagdes do sujeito e seu discurso sdo, na Otica de Maingueneau, bastante
enigmaticas, ja que o modo como se da a inscri¢do do sujeito na atividade discursiva ainda ¢é
bastante “misterioso”. Para escapar a essa dificuldade, o autor assume que, se um enunciador
pode interiorizar o funcionamento de um discurso (suas regras, portanto), € porque este “lhe foi
imposto por sua posicao social, porque existe um lago, obscuro, mas necessario, entre a natureza

desse discurso e o pertencimento a tal grupo ou classe social” (MAINGUENEAU, 2005a., p. 53).

Quanto ao interdiscurso, Maingueneau sustenta uma posi¢ao privilegiada ja que, para

ele, a interdiscursividade se revela pela interincompreensao no espaco discursivo, pela estrutura

46



polémica fundante entre as formacgdes discursivas, que, ao incorporarem o Outro, ndo o fazem
sendo de forma invertida, porque “o discurso ndo pode haver-se com o Outro como tal, mas
somente com o simulacro que constréi dele”, a partir de um sistema de restricdes Unico,

concebido pelo autor como uma competéncia discursiva (2005a, p. 103).

Possenti (2003, p. 264) destaca o fato de que a nocdo de interdiscurso de
Maingueneau apresenta a vantagem de conceber o “carater essencialmente dialdégico de todo o
enunciado do discurso”, destacando a passagem do analista francés:

Ele [o outro] se encontra na raiz de um Mesmo sempre ja descentrado em
relagdo a si proprio, que nao ¢ em momento algum passivel de ser considerado
sob a figura de uma plenitude autonoma. O Outro é o que faz sistematicamente

falta a um discurso, ¢ aquela parte de sentido que foi necessario que o discurso
sacrificasse para constituir sua identidade.

A nogio de competéncia discursiva, formulada por Maingueneau (2005a)'®,define
“aquilo que pode ser dito” e possibilita a articulagdo do discurso com a capacidade dos sujeitos
em interpretar e produzir enunciados que se originem dele, a partir da “propria simplicidade do
sistema de restricdes do discurso e a possibilidade de domina-lo”. Para o autor, os enunciadores
de uma formagdo discursiva mobilizam uma competéncia discursiva — um sistema de regras —
que lhes permite produzir e interpretar os enunciados que pertencem a sua formacdo, mas
também identificar como incompativeis com ela os enunciados de formacgdes discursivas

antagonicas.

Tal competéncia ¢ possivel porque a existéncia de um discurso ¢ garantida por um
sistema de restricoes semdnticas, que sera concebido a partir da definicdo dos “operadores de
individuagdo”, os quais funcionam como uma espécie de filtro que determina os critérios pelos
quais os sujeitos poderdo distinguir certos textos como pertencentes ou nao a uma determinada
formacdo discursiva. Esses operadores possibilitam “filtragens” que vao incidir sobre ‘“dois

dominios estreitamente ligados, que delimitam o dizivel de um campo discursivo dado”.

'8 A nogio de competéncia, adverte Maingueneau, nio deve ser pensada nos termos de competéncia
chomskiana, ja que ndo se trata apenas de impregnagao, mas de uma competéncia que €, a0 mesmo tempo,
circunstancial e historica: “O principio de uma competéncia discursiva permite esclarecer um pouco a
articulagdo do discurso e da capacidade dos Sujeitos de interpretar e produzir enunciados que decorrem
dele” (MAINGUENEAU, 2005a, p. 54).
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Trata-se de um sistema que determina “um campo anénimo cuja configuracao define
o lugar possivel dos sujeitos falantes”, “uma funcao vazia que pode ser preenchida por individuos
até certo ponto indiferentes”, quando da formulacdo dos enunciados (MAINGUENEAU, 2005a,

p. 56).

A constituicdo de um modelo de competéncia, de acordo com Maingueneau, deve
estabelecer um numero significativo de semas, a partir de um operador unico, para somente entao
proceder a exploracdo sistematica das possibilidades de um nutcleo semantico. Tal procedimento,
alerta ele, traz junto o inconveniente inevitavel do estabelecimento de um artefato, cuja fungdo
seria a de definir a inclusdo, ou a exclusdo, de enunciados em uma formagao discursiva dada. A
analise, diz o autor, devera considerar como pertencentes a determinado discurso os

textos que a historia das idéias, certos critérios externos, sua intuicdo pessoal
lhe dirdo que assim s3o, mas uma vez constituido o corpus, tudo volta a seu
inicio, toda a pergunta sobre o pertencimento discursivo de seus elementos ¢

praticamente impossivel e tende a passar por uma manipulacdo induzida dos
dados (MAINGUENEAU, 2005a, p. 65).

Assim, a idéia ¢ a de uma categorizacdo sempre provisoria, o efeito de um trabalho
constante para determinar a inclusdo ou exclusdo dos enunciados, ja que € preciso delimitar um
corpus. Pode-se sempre, a partir do proprio modelo, dar conta do pertencimento ou ndo de

determinado enunciado a uma determinada formacao discursiva.

2.3.3 DO DISCURSO A PRATICA DISCURSIVA

Considerar o discurso respaldado em uma semantica global obriga a pensar no
funcionamento dos grupos que o geram, ndo como um dado acessdrio, mas como constitutivo de
uma formacgao discursiva: trata-se de considerar que todas as instancias discursivas encontram-se

submetidas a um mesmo sistema de restri¢oes.

A nogdo de prdtica discursiva atualiza a nogdo de condigdes de produgao. Nao se
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trata mais de reconhecer a existéncia de uma instituicao discursiva (remeter aos aparelhos), mas
de assumir a pratica discursiva como o funcionamento de um mecanismo que integra os dois

elementos: a formagdo discursiva e a comunidade discursiva.

Para Maingueneau (1997b), a AD falha quando insiste em apagar “a comunidade
daqueles que produzem o discurso”, preferindo, ao invés disso, entender a formagdo discursiva

como lugar de manifestacao das aspiragdes de classes sociais.

Sua proposta para superar essa falta fundamenta-se em Bakhtin, para quem a situagado
extraverbal “€¢ um constituinte necessario a sua [do enunciado] estrutura semantica” (apud
MAINGUENEAU, 1997b, p. 53). Trata-se, portanto, de pensar que ndo existe exterioridade no
funcionamento do grupo e de seu discurso: “Nao se dird, pois, que o grupo gera um discurso do
exterior, mas que a instituicdo discursiva possui, de alguma forma, duas faces, uma que diz

respeito ao social e a outra a linguagem” (MAINGUENEAU, 19970, p. 55).

Nas andlises que faz do humanismo devoto, Maingueneau (2005a) mostra que os
enunciadores definem seu “estatuto” e “modo de enunciacdo” a partir de uma certa posi¢cao
social, assim como as institui¢des também se subordinam ao mesmo processo do discurso'’. Esse
fato, no entanto, ndo deve excluir que, ao lado dessas questdes relativas a organizagdo e ao modo
de enuncia¢do de um discurso, seja considerada a relagdo entre a discursividade e sua inscrigao
institucional. O “tom, a incorporagdo dos enunciadores e dos protagonistas, seu temperamento
nao sao somente realidades textuais, funcionam também como modelo de intera¢do no interior

das comunidades” (MAINGUENEAU, 2005a, p. 76).

Para o autor, ¢ comum que as comunidades discursivas sejam ignoradas quando se
privilegia a ideologia, como ¢ o caso de analises dos discursos politicos. Nesse sentido, “¢ preciso
questionar o lugar-comum que transforma o discurso em ‘porta-voz’ de uma realidade ndo verbal

que seria a Unica pertinente" (MAINGUENEAU, 1997b, p. 59). Para endossar sua posi¢do, ele

. 2 . . . ~ . ~
cita Debray®, para quem as ideologias, mais do que “representacdes mentais”, “sdo processos de

organizagdo”. Maingueneau destaca, ainda, a afirmacao de Debray, segundo a qual, a ideologia

1% O autor afirma ser relevante o fato de, do ponto de vista semantico, todos os enunciadores humanistas
devotos serem membros de ordens regulares, sobretudo os jesuitas, que mantém “lagos privilegiados com
o principio da ‘ordem’” (MAINGUENEAU, 2005a, p. 74).

20 autor faz referéncia a obra Critique de la raison politique.
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“ndo ocorre na esfera das idéias” e que, por essa razao, “em lugar de questionar como agem as
idéias sobre as coisas”, € necessario “indagar se a relacdo de um ‘pensamento’ com um sistema
de forcas ndo estd implicada pela e dada com a producdo deste pensamento mesmo, enquanto

producdo de uma forca propria” (apud MAINGUENEAU, 1997a, p. 59).

Ainda em Debray, Maingueneau destaca a relagdo de mao dupla entre as formas de
representacoes do mundo e as organizagdes:

O processo de constituicdo do grupo ndo € exterior nem posterior ao do

pensamento, € seu corpo exotérico, mas ndo extrinseco. Nao existe um conjunto

mais ou menos esquematizado de representacdes, ao qual se sobreporia a seguir,

e proveniente do exterior, uma estrutura mais ou menos complexa de

organizagdes. As duas séries constituem-se ¢ desfazem-se conjuntamente,
segundo uma unica e mesma légica (apud MAINGUENEAU, 2005a, p. 126).

Desse modo, diz Maingueneau (1997b, p. 60), importa descobrir o funcionamento dos
processos de organizacdo dos discursos, reconhecer nas instituigdes seus “gestos € modos de
relacdo entre os homens”. Em suma, para o autor, “a ideologia ndo deve ser concebida como
‘visao de mundo’, mas como modo de organizagdo, legivel sobre as duas vertentes da pratica

discursiva”.

Na perspectiva desse autor, esse posicionamento permite interrogar sobre a eficacia
dos discursos, tendo em vista que “o sujeito inscreve-se de maneira indissociavel em processos de
organizagdo social e textual. O que nos remete a questdo da crenca, do nos, ou seja, do lugar

enunciativo vazio que uma formacao discursiva implica” (MAINGUENEAU, 19970, p. 60).

Para o autor, ndo basta reconhecer “a existéncia de conflitos sociais e de lugares
institucionais”, mas € preciso distinguir a atua¢ao da comunidade discursiva, o grupo no interior
do qual determinado discurso é gerido: “E preciso, de uma maneira ou de outra, considerar o
modo de existéncia destes grupos que negam constantemente sua importancia, ao se
considerarem transparentes”. A institui¢do mediadora ndo ocupa papel secundario “em relagdo a
uma ‘realidade’ que se contentaria em formular de acordo com certos codigos”

(MAINGUENEAU, 1997b, p. 55).

Com a nocdo de prdtica discursiva, que incorpora simultaneamente comunidade

discursiva e formagdo discursiva, o autor focaliza o funcionamento desta Ultima a partir do
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espago de sua enunciacdo: “Se ¢ verdade que o grupo associado ao discurso nao se contenta em
ser um intermediario transparente, entdo nao podemos nos contentar em remeter a questdo do

discurso as classes sociais”.
Para o autor, por exemplo,

Nao basta dizer que “entre” as informacdes brutas e os jornais existe 0 mundo da
imprensa, “entre” os escritores e os textos literarios, as institui¢des literarias,
“entre” os cidaddos e os enunciados politicos, os meios politicos, e assim por
diante. De fato, ndo se dispde, inicialmente, das informagdes, dos escritores ou
dos cidaddos; a seguir, das instituigdes mediadoras e, por fim, dos enunciados
em circulagdo, mas tudo emerge ao mesmo tempo (MAINGUENEAU, 19970, p.

55).
E com essas reflexdes que Maingueneau introduz a noc¢ao de comunidade discursiva.
O autor vai se referir a ela como o grupo ou a organizagdo de grupos “no interior dos quais sdo
produzidos, gerados os textos que dependem da FD”. Ainda segundo o autor, “a comunidade
discursiva ndo deve ser entendida de forma excessivamente restritiva: ela ndo remete unicamente
aos grupos (institui¢des e relagcdes entre agentes), mas também a tudo que estes grupos implicam
no plano da organizagdo material e modos de vida”. Para o autor, somente interessam 0s grupos

que existem unicamente por ¢ na enunciagdo, na gestao desses textos (MAINGUENEAU, 1997b,

p. 56).

Alerta, ainda, o autor que ndo ¢ facil identificar nos textos a remissdo entre
comunidade e discurso. Os problemas que uma abordagem dessa natureza implicam, como seria
de se esperar, estdo relacionados a dificuldade de compatibilizar dominios distintos, categorias
“disciplinarmente compartimentadas”, que, tradicionalmente, ndo sdo tratadas em conjunto. No
entanto, afirma Maingueneau, o contato entre as categorias que essa posi¢do mobiliza

(afetividade, eficacia e comunidade) faz com que o “efeito ideologia” seja incrementado.

Com essas posi¢des teoricas que destaquei do trabalho de Maingueneau, abordarei, na

seqiiéncia, a constitui¢do da pratica discursiva do atual discurso sobre as relagdes de trabalho.
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CAPITULO 3

A CONSTITUICAO DA PRATICA DISCURSIVA DA REVISTA VOCE SA.

Considero, a seguir, o funcionamento enunciativo da revista VOCE SA., tomando
como ponto de partida o principio de que o0 modo de manifestacao material do discurso nao pode
ser considerado mero acessorio, mas que, ao contrario, participa da constitui¢do do sentido. Para
tanto, apresento algumas questdes relativas a embreagem do discurso, através das nogdes de
déixis, cenografia e ethos discursivos. Antes disso, no entanto, apresento alguns elementos
referentes a constituicdo do corpus da pesquisa bem como uma breve discussdo a respeito da

organizagdo e funcionamento dos géneros na revista.

Trata-se, neste capitulo, de reconhecer como objeto de andlise o funcionamento de
uma pratica discursiva, para evitar a “separagdo entre o estudo da transmissdo social e o estudo
dos  aparelhos politicos. = Lembrando-nos, assim, que um aparelho politico
(partido/clube/movimento) ¢ um utensilio de comunicacdo e que um aparelho de comunicacao

(imprensa/edi¢ao/audiovisual) € um utensilio politico” (DEBRAY, 1993, p.182).
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3.1 DEFININDO O CORPUS

A midia em geral tem papel preponderante na difusdo das novas demandas nas
relagdes de trabalho. Na internet, por exemplo, encontram-se milhares de paginas que
comprovam esse fato. Na midia impressa, no Brasil, a revista VOCE SA. é um porta-voz nada
desprezivel na propagacdo das idéias que compdem o novo idedrio, cujas origens podem ser

localizadas na emergéncia do capitalismo flexivel, como apontei no Capitulo 1.

Os dados desta pesquisa foram coletados na revista VOCE SA.*!, uma publicacio
mensal, especializada em questdes relativas a emprego, empregabilidade e carreira, cuja
circulagdo teve inicio em abril de 1988, com o compromisso de estar ao lado dos “executivos do

9922

novo milénio””". Ao todo, examinei 71 exemplares da revista — de abril de 1998 a maio de 2004 —

alguns poucos apenas via internet.

Levando em conta que se trata aqui de considerar como objeto de pesquisa o
funcionamento de uma pratica discursiva, construida por um veiculo de midia impressa, sera
preciso ocupar-me tanto dos textos considerados em si mesmos, quanto do proprio meio de

comunicacao.

A escolha desse material reflete um duplo interesse. Primeiro, o de pensar o proprio
discurso sobre o trabalho na sua relagdo com as demandas econdmicas e sociais, trazidas pelas
mudangas no capitalismo, e substanciadas pelo viés do neoliberalismo e da globalizagdo. Depois,
a possibilidade de considerar esse discurso no interior de um quadro mais amplo, o da midia,
situacdo que pode tornar mais proveitosa a discussdo em torno da constitui¢do de uma pratica

discursiva.

Por tudo o que afirma, VOCE SA. é um lugar privilegiado para investigar o modo
como se configura o discurso sobre o trabalho. E flagrante na publica¢io o alinhamento a uma

formagdo discursiva que defende a necessidade de mudancas profundas nas relagdes de trabalho.

I A grafia do titulo da revista variou no periodo analisado. Por uma questio de uniformidade, vou utilizar
sempre a forma VOCE SA.

* VOCE SA. foi langada pela tradicional revista de negocios EXAME. Segundo a revista digital
Executive digest, a idéia da nova publica¢do nasceu do enorme sucesso de vendas obtido por EXAME,
quando dedicou duas edigdes a temas relativos a carreira.
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As fronteiras dessa formacao discursiva constituem-se (limitam-se e deslocam-se) a partir de
outras formagoes discursivas as quais podem, por exemplo, estar situadas no interior do discurso

capitalista, atualizado hoje através das prerrogativas do neoliberalismo e da globalizagao.

Assim, as novas exigéncias do capitalismo flexivel encontram eco na revista VOCE
SA., ja que ela se institui materialmente (do ponto de vista de sua produgdo grafica, entre outros

aspectos), como representativa da transformacao pela qual passam as relagdes de trabalho.

Para caracterizar melhor as condigdes em que os textos analisados nesta pesquisa
foram produzidos, apresento, a seguir, algumas informacdes relativas ao seu modo de
composi¢ao. O fato de esse discurso ser publicado num veiculo de midia implica outros aspectos,
tais como o gé€nero e os efeitos de composigdo, que se revelam no contexto de sua producao, isto
¢, em presenca de certas condi¢des socio-historicas. A partir do circuito que organiza a fala na
revista, considero o funcionamento do seu dispositivo comunicacional, seguindo Maingueneau
(2002, p. 72), para quem “o modo de transporte e de recepgao do enunciado condiciona a propria

constituicdo do texto, modela o género de discurso”.

Na seqiiéncia, apresento os géneros discursivos que estdo presentes em VOCE SA.,
além de analisar certos aspectos relacionados as questdes de organizagdo (verbal e ndo-verbal) da

revista em analise.

3.1.1 SOBRE A REVISTA VOCE SA.

A leitura dos primeiros editoriais da nova publica¢do permite distinguir, com nitidez,

a linha editorial assumida, como se v€ nos trechos transcritos a seguir.

TEXTO 1 - No que acreditamos.

Eis-nos aqui mais uma vez, e agora — temos convic¢do — para sempre. A reacao
de quem interessa — vocé, leitor, a edicdo numero 1, experimental, foi tdo boa
que decidimos apressar o langamento definitivo de VOCE SA., a nova revista do
executivo do novo milénio. VOCE SA. estara nas bancas e nas casas dos
assinantes a cada més. E aqui fazemos nosso credo:
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1. Acreditamos em gente ambiciosa, interessada em aprender novas coisas o
tempo inteiro. Em gente que ndo se conforma em ser um a mais na multidao.

2. Acreditamos em nossa capacidade de ser extremamente uteis e relevantes a
essa gente ambiciosa.

3. Acreditamos naquilo que € novo. Que ¢ diferente. Naquilo que rompe velhos
paradigmas e estabelece as bases do futuro no mundo corporativo. Acreditamos
em mudancas.

4. Acreditamos numa revista de negocios que, além de ser 1til, seja também uma
fonte de entretenimento para o leitor. Prometemos combater o tédio e a chatice
em cada uma de nossas paginas e lhe proporcionar nao s6 o conhecimento como
algumas risadas.

5. Acreditamos em vocé. E na VOCE SA. E acreditamos no poder transformador
da parceria que, a partir de agora, esta estabelecida entre vocé e nos.

6. Acreditamos no sentimento de urgéncia como uma atitude imperiosa nestes
dias de intensa competicdo no mundo dos negocios. Portanto, chega de conversa
(VOCE SA., ago. 1998, p. 7).

TEXTO 2 — Sintonia genuina.

VOCE SA. tem levado aos profissionais brasileiros, da maneira e na linguagem
que eles esperam, temas que vao ao encontro dos seus interesses verdadeiros,
aqueles que fazem parte de sua vida real no ambiente de trabalho. Sua
individualidade. Sua carreira. Seu aprimoramento. Sua atitude. Sua capacidade
de competir. Suas promogdes, remuneragdo, recompensas materiais — e o reflexo
de tudo isso em sua vida pessoal e em sua familia (VOCE SA, dez. 1998, p.7).

TEXTO 3 — O talento faz a diferenca.

Ajuda-lo a fazer melhor aquilo que vocé faz, ajuda-lo a crescer, a fazer a
diferenca, a chegar 14. Essa é a grande missdo da VOCE SA. E em fungdo disso
que escolhemos cada reportagem, cada artigo, cada coluna publicada nas paginas
que vocé vai ler (VOCE SA., set. 1998, p.7).

Esses trés textos permitem estabelecer os limites que definem a linha editorial da
VOCE SA.. Eles situam bem a enunciagio num patamar que, sob varios aspectos, se diferencia
de uma situagdo anterior: no mercado editorial (“a nova revista”, “revista de negdcios... util e
fonte de entretenimento’), na sociedade (“novo milénio”, “dias de intensa competicao no mundo
dos negocios”) e ainda na formagdo do novo individuo (“executivo do novo milénio”, “gente
ambiciosa”, “interessada em aprender”, “gente que ndo se conforma em ser mais um na

multiddo™).
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O reconhecimento das mudancas no mundo do trabalho e a disposi¢ao da revista de
ficar ao lado “do novo™ sdo corroborados pelo slogan™ — a revista nova para os novos tempos.
Esse “novo” afirma-se pelo reconhecimento de algumas caracteristicas: ousadia, ambigdo,
urgéncia, que sio determinadas nestes dias de intensa competi¢do no mundo dos negécios. E
igualmente possivel reconhecer a recusa a uma situagdo anterior na afirmacdo de que ¢ preciso

romper velhos paradigmas e na assun¢ao de que as mudangas sao necessdrias € urgentes.

Apresentando-se como “uma aliada” (ajudd-lo a fazer melhor aquilo que vocé faz,
ajudd-lo a crescer, a fazer a diferenca, a chegar ld), VOCE SA. se coloca como a parceira
indispensavel a todos aqueles que desejam entrar nesse novo mundo corporativo e dele participar.
Em face disso, ela assume trazer temas relevantes (individualidade, carreira, atitude) para os
profissionais (leitores) e trata-los da maneira e na linguagem que eles esperam. Essa disposi¢ao,
quando confrontada com o modo de enunciagdo da revista, que investe fortemente na linguagem
coloquial (e em um discutivel bom-humor), ¢ um indicativo ndo s6 da imagem que ela tem do

leitor, como também da necessidade de identificar-se com ele.

Seguindo fielmente sua proposta, VOCE SA. enuncia a partir de seu proprio exemplo,
isto €, descrevendo como seus reporteres e colaboradores enfrentam, e vencem, os desafios que
assumem a partir da forma como gerenciam seu trabalho e a préopria carreira. Exemplo disso € o
texto transcrito a seguir que, ao celebrar a propria conduta da revista, mostra a simbiose entre o

que diz e o que faz:

Para conseguir isso [qualidade], temos que ter, na redagdo, talentos. O jornalista
Luis Colombini, 33 anos, que ja trabalhou em Veja, Playboy e Viagem, acaba de
integrar o quadro da VOCE SA. Ele ¢ o nosso editor especial. Colombini ¢é
rapidissimo para escrever. Em poucos dias, ele jd conseguiu dividir a taca da
rapidez com a editora sénior Maria Tereza Gomes. Seu texto ¢ tdo inteligente
quanto gostoso, como vocé podera ver na matéria “O que vale mais, dinheiro ou
felicidade?” (...) Contamos também com a contribuicdo de David Cohen, 35
anos, editor da Vida de Executivo de Exame. David foi o responsavel pela
matéria de capa que explica por que vocé € a empresa e a empresa ¢ vocé. Para
escrevé-la David fez quase 20 entrevistas e leu seis livros sobre o assunto. (...)
Talento é, hoje, o item mais estratégico para qualquer negdcio. Dizemos isso. E
praticamos (VOCE SA., set. 1998, p.7, grifos meus).

2 Na verdade, esse foi o primeiro de uma série de slogans utilizados pela revista.
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Nota-se também uma preocupagdo permanente em assegurar a exceléncia de seus
consultores € um grande zelo pelos numeros e marcas pessoais, ou das empresas, abundantes
quando se trata de afirmar as competéncias dos consultores e entrevistados, além de informar
sobre a quantidade de pessoas que alguém atingiu com seu trabalho, o tempo despendido em

alguma tarefa, o numero de livros que leu etc., como se pode ler em:

O goiano Henrique de Campos Meirelles, presidente do FleetBoston Global, ¢
um dos executivos brasileiros mais bem remunerados do momento. Em 1999,
foram 14,6 milhdes de dodlares entre salarios, bonus e opgdes de agdes. (...)
Meirelles, 55 anos, notabilizou-se por ser o inico executivo estrangeiro a
presidir um banco americano em territorio americano (VOCE SA., mar. 2001, p.
40-47, grifos meus).

Hugo Marques da Rosa ¢ um profissional atipico. Empresario e ex-gestor
publico, ele conseguiu o que parecia impossivel: virou vice-presidente do
Greenpeace (VOCE SA., maio 2003, p. 34-39, grifos meus).

Temos gente nova na redagdo; o jornalista Otavio Rodrigues, que estréia na
VOCE SA. com uma 6tima matéria sobre criatividade. Otavio, 38 anos, € o tipo
da pessoa versdtil. Adora musica — reggae, de preferéncia. E tido como uma das
maiores autoridades em reggae no Brasil (VOCE SA., set. 1999, p.7, grifos
meus).

A revista investe fartamente em matérias e entrevistas com pessoas que se destacam
profissionalmente. Nao haveria nenhuma novidade nisso. Afinal, a noticia, por defini¢ao, explora
a singularidade. O diferencial, no caso em questdo, reside no fato de que as estrelas, como sdo
muitas vezes referidas essas pessoas, sdo noticia por alguma caracteristica de sua personalidade
ou de seu comportamento. Quer dizer: o que as torna singulares, o fato verdadeiramente
relevante, ndo ¢ exatamente o que fazem, mas € como se comportam nas situacdes que
vivenciam, sua ousadia, sua determinagdo, sua teimosia, sua perseveranca etc., porque € o

comportamento do individuo que determina seu sucesso.

Tanto os profissionais que fazem a revista quanto as pessoas que sdo noticia
compdem a comunidade discursiva de VOCE SA. nio somente porque assumem as novas
demandas, como também porque mostram isso em todos os niveis da sua vida. As idéias de como
devem se comportar encontram-se “encarnadas” no modo como gerenciam sua propria vida, suas

praticas cotidianas: os livros que estdo lendo, as atividades fisicas que praticam, 0 modo como se
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relacionam com a familia € como fazem para se transformar em pessoas “melhores”.

Trata-se, entdo, de pensar, do ponto de vista de uma semantica global, no
funcionamento dos grupos que geram o discurso como constitutivo de uma formagao discursiva.
Nessa perspectiva, a pratica discursiva se constitui pela integragdo da formagao discursiva e da
comunidade discursiva e deve considerar as instituigdes tanto quanto a organizagdo material e os

modos de vida dos grupos, como postula Maingueneau (1987; 1984).

Assim, as pessoas que fazem algo mais do que aquilo que seria esperado delas, e sdo
recompensadas por isso, como as citadas, se destacam, por exemplo, por suas caracteristicas: a
velocidade do novo “editor especial” que aos 33 anos ja trabalhou em trés outras revistas, e é
rapidissimo para escrever, ou a perseveranca do editor que fez quase 20 entrevistas e leu seis
livros para fazer uma matéria. H4, principalmente, a singularidade do iinico executivo
estrangeiro a presidir um banco americano em territorio americano, do profissional atipico que
vira vice-presidente do Greenpeace. Essas caracteristicas indicam o pertencimento desses
individuos a comunidade discursiva, isto €, ao grupo responsavel pela produgdo dos enunciados

que dependem de uma formagao discursiva, como assinala Maingueneau (1987).

A imbricacdo fundamental entre modo de vida e formacdo discursiva, na
compreensdo da pratica discursiva de VOCE SA., pode ser percebida de forma exemplar na
matéria Ela é um furacdo, na qual se destacam as caracteristicas pessoais de uma empresaria: “A
trajetoria de Regina Nunes, que trabalha desde os 13 anos, so tirou 25 dias de licenga-
maternidade e hoje influencia George Soros e Warren Buffettd” (lead) (VOCE SA., abr. 2004,
p-34-37).

E continua assim:

Oito de junho de 2001. A paulistana Regina Nunes, de 38 anos, presidente da
agéncia de classificagdo Standard & Poor’s no Brasil, estd de malas prontas para
seguir para o hospital. O parto para o nascimento de Fernanda, sua filha mais
nova, tinha sido marcado as pressas no dia anterior. Antes de sair de casa, as
8h39, Regina fez questdo de disparar um e-mail para o escritério, no qual
avisava que sO estaria disponivel a tarde, apds a cesariana. Pode acreditar.
Regina foi para a mesa de cirurgia com a cabega no trabalho. Mal se recuperou
do parto e 25 dias depois — em vez dos 120 concedidos por lei — ja estava de
volta ao escritorio (...). Realmente, Regina ¢ uma mulher que sabe o que quer e
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corre atras dos sonhos. Aos 13 anos, por exemplo, conheceu Celso, um rapaz 5
anos mais velho, que morava em seu prédio. Decidiu — isso mesmo, decidiu —
que ele seria seu marido. Encontraram-se uma vez no hall de entrada, e ele
sequer lhe deu bom dia. Dois anos depois, comecaram a namorar ¢ estdo casados
até hoje. Alguém ainda tem duvida da sua determinagdo?

Penso ser esse um caso bastante significativo em relagdo ao que se espera dos novos
profissionais nas atuais relagdes de trabalho: uma pessoa que vive o trabalho em tempo integral
(alguém que consegue passar um e-mail para o escritorio pouco antes de dar a luz, e que
provavelmente depois de passado o efeito da anestesia ja estard trabalhando), que é extremamente
determinada (aos 13 anos ja havia decidido com quem iria casar) e ainda dispensa os beneficios
da legislacdo trabalhista (licenga-maternidade). Esses enunciados sdo produzidos no interior de
uma formagao discursiva que defende, por exemplo, a necessidade de uma intensa dedicacao ao
trabalho (abdicando da prépria vida pessoal), e da autonomia nas relagdes de trabalho (a ponto de

abrir mao dos beneficios da legislacdo trabalhista).

Além das questdes relativas a empregabilidade propriamente dita (perfis
profissionais, matérias sobre MBAs®*, carreiras de sucesso, atitudes profissionais etc.) &
significativo o fato de que a revista, destinada a tratar das relagdes de trabalho, dedique amplo
espago a temas aparentemente de ordens tdo diversas quanto o vestir, o falar ou o comportar-se a
mesa, podendo-se, sem dificuldades, associar a revista a um “manual” dedicado a orientar os
profissionais também naquilo que diz respeito a seu comportamento na vida em geral. E o que

fica patente nos conselhos transcritos a seguir:

Nao seja mesquinho, economizando os centavos em nome da austeridade da sua
empresa. O efeito é muito antipatico. Esbanjar para impressionar ou agradar,
porém, pode ser muito desastroso. O minimo que seus parceiros podem pensar €
de que (sic) vocé ndo respeita o dinheiro de seus empregadores. (...) Por mais
que as conquistas femininas tenham avangado, ndo ha como negar: mulheres sdo
e sempre serdao diferentes dos homens (ainda bem!). Assim, ndo ha mal algum
que tanto homens quanto mulheres ajam de acordo com o seu instinto e sua
formagdo cultural — mesmo numa viagem a trabalho. Os homens podem
continuar a abrir portas e a oferecer-se para carregar sua mala quando viajam
com uma colega ou cliente. (...) As mogas, por sua vez, podem muito bem deixar
que as tratem como mulheres. Até mesmo em uma viagem de negocios. Isso

 Sigla norte-americana para Master Business Administration, titulo dos cursos de pos-graduagdo em administragio
de negocios, amplamente utilizada no Brasil.

60



significa entrar antes nas salas de reunides, carros, etc. (VOCE SA., set. 1998, p.
91).

Esse fato ndo passou despercebido a um leitor que fez a seguinte observagao:

Aprendiz de mauricinho?

Que revista boba! Parece o manual do aprendiz de mauricinho. Os assuntos
tratados sdo sérios e merecem maior profundidade e menos gracinha nos titulos.
Prefiro a EXAME, mais completa ¢ sem a parandia de parecer “moderna”
(VOCE AS., ago. 1998, p. 10).

Ao editar a carta do leitor com um ponto de interrogacdo — Aprendiz de mauricinho?
— a revista devolve a ele a critica, sugerindo que o aprendiz de mauricinho, talvez, seja o proprio
leitor, pois € ele quem parece exigir o comportamento tradicional, certinho, isto ¢, tipico dos
mauricinhos. Evidentemente, ndo se deve ignorar que a revista também estd empenhada em dar
uma boa imagem de si e, nesse caso, nada mais eficiente do que publicar a critica que recebe.
Esse procedimento tem como efeito sugerir uma relagdo de simetria entre as posigdes contrarias

produzidas por enunciadores diferentes, de acordo com Ebel e Fiala (1981).

3.2 SOBRE A ORGANIZACAO DOS GENEROS

Virios aspectos relativos ao género discursivo estdo implicados, numa conjuntura
mais ampla da organizac¢do discursiva, tornando-se importante considerar o funcionamento do
midium pelo qual o discurso ganha existéncia. Maingueneau (2002) assinala que, quando se trata
do midium de um género do discurso, € preciso considerar o conjunto do circuito que organiza a
fala. Diz o autor que o dispositivo comunicacional ndo obedece a uma ordem linear (primeiro a
escolha do suporte, do género e posteriormente a redacdo), mas ¢ tomado em sua integridade
desde o principio. De fato, as escolhas midiaticas, na otica do autor, refletem as transformacdes
sociais por que passa a sociedade, ja que esta “ndo se distingue das formas de comunicagdo que

ela torna possivel e que a tornam possivel” (MAINGUENEAU, 2002, p.72).
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A discussao em torno da nogao de género discursivo tem mobilizado lingiiistas de
texto, analistas do discurso e outros estudiosos que a entendem de pontos de vista bastante
diferentes”. Maingueneau (2006, p. 146) avalia que, para os analistas do discurso, pensar os
lugares sociais desconsiderando os textos “que tais lugares tornam possivel (redugdo social), ou
refletir sobre os textos sem levar em conta os lugares sociais aos quais eles pertencem (redugao
lingiiistica), poderia significar que o discurso nao esta sendo abordado a partir do ponto de vista

da analise do discurso”.

Sao muitos e variados os critérios pelos quais os géneros discursivos (ou textuais) sao
classificados (critérios funcionais, discursivos, situacionais ...). Maingueneau (2006, p.148)
propde, com vistas a organizar essa diversidade classificatoria, partir de uma distingdo basica
entre dois regimes genéricos: 0s géneros conversacionais € os instituidos. Enquadram-se entre os
primeiros aqueles eventos caracterizadas por uma organizacdo textual imprecisa, que variam
constantemente durante a interagdo, como as conversagdes ordinarias. Em contrapartida, os
géneros instituidos, para o autor, sdo aqueles que ndo implicam interagdo imediata e sdo
classificados por ele, em varios graus, a partir da demanda, ou ndo, de uma cenografia26, cuja
escolha cabe aos produtores do discurso. Os géneros instituidos sdo, entdo, organizados pelo
autor numa escala na qual o primeiro grau corresponde a pouca ou mesmo a auséncia de variagao
(textos em que nao se pode identificar, de fato, o autor; estrita obediéncia a formulas, tais como

listas telefonicas, certidoes etc.).

Sob o segundo grau, o autor classifica os géneros nos quais é possivel produzir
enunciados singulares, mas obedecendo a roteiros rigidos (noticias de TV, correspondéncias de
negdcios, etc.). Os géneros de terceiro grau possibilitam o apelo a cenografias originais (um guia
de viagens na forma de uma conversa entre amigos ou um programa politico na forma de uma
carta pessoal, por exemplo). Nos géneros de quarto grau, estdo aqueles que exigem a invengao de
cenarios (propaganda, programas de entretenimento, etc.). E, finalmente, o quinto grau, no qual
se situam os géneros que “ndo possuem um formato pré-estabelecido, mas zonas genéricas sub-

determinadas nas quais uma Unica pessoa, um autor com uma experiéncia individual, auto-

* Para se ter uma idéia das diferentes 4reas nas quais essa nogdo ¢ objeto de interesse, pode-se recorrer a
Charaudeau, P. e Maingueneau, D., Diciondrio de andlise do discurso, p. 249-250.
A nogdo de cenografia sera explicitada no item 3.6 deste capitulo.
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categoriza sua propria producao verbal” (MAINGUENEAU, 2006, p.151). Essa categoria, diz o
autor, inclui rétulos genéricos como “jornais”, “talk-show”, “palestra”, etc., que funcionam mais
Oou menos como convengao, isto ¢, ndo sdo determinantes para a sua interpretagdo:
Um rétulo genérico como “revista” refere-se aos parametros gerais deste género
de discurso, mas o rétulo “fantasia”, atribuido por um poeta ao seu trabalho ndo

se refere a vasta gama de restricdes que caracterizam publicacdes poéticas em
uma dada sociedade (MAINGUENEAU, 2006, p. 151).

Textos produzidos no interior desse género, assinala ainda o autor, assemelham-se
aos de quarto grau por exigirem cenografias instigantes e por apresentarem uma estrutura que se
harmoniza com o conteido do seu enunciado, no entanto, “enquanto os géneros de quarto grau,
por exemplo, sdo impostos por obrigagdes sociais (...) 0os géneros de quinto grau dependem do
modo pelo qual um autor coloca sua identidade em jogo”. E, nesse sentido, a escolha por uma

categoria genérica

¢ mais do que uma estratégia retorica: enquanto textos publicitarios t€m como
objetivo um determinado efeito (essencialmente fazer as pessoas comprar
produtos) e estdo sempre buscando a melhor forma de alcangar esse resultado,
um autor religioso ou um romancista ndo podem realmente definir qual o seu
objetivo quando estdo publicando o seu texto (MAINGUENEAU, 2006, p. 152).

Maingueneau deixa patente, nessas observagdes, que a decisdo por um ou outro
género, por um ou outro midium, na constituicdo de um dispositivo de comunicagdo, ndo ¢
ocasional e, ainda, que ela ultrapassa os interesses propriamente argumentativos do texto. Ao
contrario, os procedimentos pelos quais um texto se constitui fazem parte do universo de sentido

que ele pressupde e pretende impor (MAINGUENEAU, 2002, 2006).

Depois dessas observagdes, um tanto quanto breves, apresento um quadro do
funcionamento dos géneros textuais publicados na revista, os quais, naturalmente, correspondem
aos que Maingueneau chamou de instituidos e pertencem a um conjunto mais ou menos definido
de rétulos que se situam, com possibilidade de alguma variacdo, entre o quarto e quinto graus,

que podem ser usualmente encontrados num veiculo de midia impressa, tal como a revista.

Sobre a imprensa escrita, Charaudeau ressalta que ela “é essencialmente uma area
9

escritural, feita de palavras, de graficos, de desenhos e, por vezes, de imagens fixas, sobre um
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suporte de papel” (2006, p.113). Inscrita numa tradicdo escrita, caracteriza-se pelo
distanciamento entre aquele que escreve e o leitor, por uma atividade de conceitualizacao dessas
instancias e “por um percurso ocular multiorientado do espago de escritura que faz com que o que
foi escrito permanega como um trago para o qual se pode sempre retornar: aquele que escreve,
para retificar ou apagar, aquele que 1€, para rememorar ou recompor sua leitura”

(CHARAUDEAU, 2006, p. 113).

Em relacdo ao veiculo-suporte revista, Marcuschi (2003, p. 14) afirma que ela se
distancia do jornal diario, entre outras razdes, por apresentar menos géneros textuais do que este.
Afirma, ainda, que jornais didrios e revistas divergem por apresentarem gé€neros diferentes e em
funcdo de que apresentam dominios discursivos especificos (o cientifico, académico ou
instrucional) materializados em suportes igualmente especificos. E o caso, por exemplo, das
revistas de divulgagdo cientifica, nas quais encontramos artigos cientificos, resenhas, resumos,

comunicagoes, bibliografias e outros desta natureza.

Essas considera¢des sdo importantes para refletir sobre a forma como VOCE SA.

dispde dos géneros e, ainda, como estes se articulam no conjunto da produgao grafica da revista.

A revista VOCE SA. é uma publicagdo especializada em emprego e empregabilidade,
como ja mencionado, e, como tal, apresenta matérias variadas sobre esses temas. No entanto, ndo
¢ muito facil oferecer um perfil solido da distribuicdo das secdes da revista, porque elas se
modificam (ou se modificaram, até onde pude observar) continuamente, embora essas alteragdes
ndo tenham sido muito significativas ou, dito de outra forma, parecem, as vezes, apenas mais do
mesmo, 1sto €, variacdes sobre o mesmo tema. Do ponto de vista de sua organizagdo, a revista
inclui as secdes tradicionais: entrevistas, reportagens de capa, secao de cartas do leitor e o

editorial, matérias curtas sobre temas gerais e colunas de articulistas.

E digno de nota que em VOCE SA. as se¢des sofram mudangas continuas em sua
apresentagdo, inclusive em relagdo aos titulos e subtitulos. O tradicional editorial, por exemplo,
editado pela rubrica Para vocé, e substituido por outra — Caro leitor... — recebe um tratamento
grafico pouco comum em relagdo a esse género: ¢ ilustrado ndo s6 por um titulo, como também
por alguma imagem ou foto, relacionados ao tema destacado. Chama a atencdo, igualmente, o

fato de que um dos espacos mais tradicionais e de maior formalismo da imprensa escrita seja
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freqiientemente remanejado de lugar, além de ser escrito em uma linguagem bastante despojada,

inclusive com a utilizagdo de girias.

A um nucleo fixo que corresponde a tradicdo do veiculo-revista, os géneros editorial,
entrevista € cartas do leitor, acrescentam-se outras se¢des, Ponto de partida, Financas

. 27 s 4 .
pessoais™’, Isto é com vocé e Prazer, lazer & saiide.

A secdo Ponto de partida divulga matérias variadas e comporta analises a respeito de
tipos de personalidades (timido, audacioso, curioso etc) — as quais, geralmente, incluem testes
psicologicos que pretendem medir desde a timidez até os conhecimentos do leitor sobre a lingua
inglesa. Além disso, s3o comuns as “dicas” sobre como se comportar na internet, como fazer
diferenca na empresa, como fazer ¢ manter amigos nas networks etc. E possivel encontrar, ainda,
matérias sobre novidades nos sistemas de computagdo, noticias sobre resultados de pesquisas no
ambito das corporagdes, ou que medem desempenhos pessoais, comportamentos variados

relativos a moda, comportamento a mesa etc...

A secdo Isto é com vocé apresenta as matérias de mais folego, mais consistentes, nao
tdo abrangentes como a matéria de capa, mas também citam opinides de varias pessoas. Assim
como em Ponto de Partida, também s3o publicadas matérias que incluem, além de assuntos
diretamente relacionados a questdes de emprego, temas transversais mais afeitos a
comportamento e a atitude. Assim, por exemplo, pode-se encontrar, numa mesma edi¢ao, uma
matéria que discute questdes de empregabilidade (Emprego na linha), VOCE SA. (set. 1998, p.
52), seguida de uma outra que apresenta o dilema dinheiro versus felicidade (Dinheiro traz
felicidade?), VOCE SA. (set. 1998, p. 72), e, mais adiante, uma que relaciona espiritualidade e
trabalho (A alma do negécio) (VOCE SA., set. 1998, p. 82).

As reportagens de capa sdo sempre acompanhadas de ilustracdo (ou foto), titulo,
subtitulo e lead, que constantemente quebram a seriedade do assunto. Uma matéria sobre a crise
da Parmalat, empresa de laticinios, por exemplo, tinha o titulo O leite azedou, (VOCE SA., fev.

2004, p. 22).

A secdo Entrevista publica entrevistas mais extensas com personalidades relacionadas

*" Ou Finangas de uma familia, no caso de se tratar da analise de uma situagio financeira familiar.
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a trabalho (conselheiros vocacionais, consultores, palestrantes, administradores etc.). A revista
investe bastante nesse género, podendo-se encontrar também entrevistas mais curtas, tratando de
um unico assunto. Alguém que tenha ganho um prémio, por exemplo, e fale rapidamente sobre
isso. E significativa, nas entrevistas, a maneira como a revista apresenta os entrevistados.

Freqiientemente chamados de “gurus” ou “revolucionarios”, eles sdo sempre “renomados”, “os

29 ¢¢ 29 ¢¢

mais famosos” “os mais importantes”, “os melhores do mundo” etc.

Finangas pessoais apresenta sempre a analise de um consultor de finangas sobre um
caso particular, de alguém ou de uma familia, que esteja tentando se livrar de dividas para
planejar e organizar a vida, por exemplo. As andlises salientam a necessidade de limitar gastos,

de poupar e de nao arriscar dinheiro.

A secdo Livro do més apresenta resenhas de partes ou capitulos de obras publicadas
nas areas de gestdo empresarial, auto-ajuda ou mesmo sobre comportamento, do tipo como ser e

formar lideres.

Confessiondrio € o titulo de uma se¢do destinada a depoimentos de pessoas a respeito
de uma questdo tnica. Na edi¢do de junho de 2000, por exemplo, cinco executivos responderam a
pergunta Puxaram meu tapete, mas eu dei a volta por cima. Em dezembro de 1998, a questdo
proposta foi Minha maior gafe. Essa se¢ao foi substituida por uma outra chamada Sala de

Coaching, em que um consultor responde a cartas de leitores com problemas na vida profissional.

A secdo Prazer, lazer & saude apresenta artigos que remetem a qualidade de vida;
versam sobre a importancia de uma dieta equilibrada, sobre atividades desestressantes no trabalho

ou fora dele, matérias sobre esportes radicais, férias, competi¢des, turismo ...

Os textos, quase sempre curtos, sao diagramados com farto material ilustrativo,
assemelhando-se, em muitos aspectos, aos websites. As divisdes entre as secdes ndo sdo nada
rigidas e apresentam varia¢des com relativa freqiiéncia, principalmente quanto ao espaco no qual
estdo distribuidas. Seus textos sdo escritos num estilo bem-humorado, chistoso, jovial; a
linguagem ¢ simplificada, sem rebuscamentos, ainda que o uso do jargdo administrativo seja
constante. Da mesma forma, nota-se em todas as seg¢des a repeticdo dos mesmos aparatos

ilustrativos, como charges, desenhos, pequenas historinhas em quadrinhos, indices, graficos
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etc..Todos esses elementos, a meu ver, favorecem a legibilidade dos textos, pois dao a eles um

carater dindmico ¢ homogéneo.

No préximo item, analiso alguns textos verbo-visuais, nos quais esses efeitos de

composicao ganham destaque.

3.3 CARACTERISTICAS MATERIAIS DA ENUNCIACAO

O sistema de restrigdes semanticas proprias de um discurso nao se limita ao dominio
textual, mas determina também o funcionamento dos elementos ndo-verbais que estdo presentes
numa pratica intersemiodtica. Nessa perspectiva, o enunciado, tanto quanto um quadro ou uma
musica, “estdo submetidos por sua pratica discursiva a um certo nimero de condigdes que

definem sua legitimidade” (MAINGUENEAU, 2005a, p. 148).

No caso da VOCE SA., trata-se de reconhecer as especificidades do escrito e do
impresso, considerando os elementos acionados na composi¢do de um texto, ou melhor, “aquilo
que faz com que um texto consiga dizer aquilo que diz”. Assim, os recursos graficos de
diagramacgdo (letras maitsculas, letras escandidas, diminuidas, aumentadas, figuras, fotos,
pontuagdo etc.), tanto como os elementos paratextuais28 (assinatura, titulos, legendas etc), sdao
elementos constitutivos do sentido. Disso resulta, por exemplo, que “um enunciado que nao ¢ oral
constitui, assim, uma realidade que ndo ¢ mais puramente verbal. Em um nivel superior, todo
texto constitui em si mesmo uma imagem, uma superficie exposta ao olhar” (MAINGUENEAU,
2002, p. 81). Esse processo poder ser apreendido na maneira como sdo produzidas as matérias

apresentadas na seqiiéncia.

% Os elementos paratextuais correspondem “aos fragmentos verbais que acompanham o texto
propriamente dito; pode se tratar de unidades amplas (prefacios, textos figurando na capa etc.) ou unidades
reduzidas: um titulo, uma assinatura, uma data, um intertitulo, uma rubrica (fait divers, editorial, antincios
etc)” (MAINGUENEAU, 2002, p. 83).
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Figura 1 — VOCE SA., mar. 2001, p. 68-69.

A composi¢cdo grafica dessa matéria inclui um texto, que explora a sindrome do
burnour™, introduzida pela interjeicio UFA!, em caixa alta e em letras grandes, potencializando o
efeito de exaustdo, de tarefa cansativa, seguida de um lead e de uma assinatura. Na pagina ao
lado, tem-se uma historinha que narra um dia de trabalho na vida de um profissional, de gravata
(da categoria “colarinho branco”, portanto), que, conforme as horas vao passando (9, 10, 11 ...),
vai sendo sufocado pelas atividades, ou seja, ao invés de vencer o trabalho, ¢ vencido por ele,
ficando soterrado sob os papéis. Mas acaba por tirar a si mesmo da barafunda, sendo salvo por

seu cracha, e recomega a trabalhar. A meia-noite, ainda esta trabalhando.

Alguns elementos devem ser destacados na constitui¢ao desse cenario. Primeiro, ¢
importante assinalar que o rosto da personagem ¢ completamente inexpressivo; mantém-se quase

que impassivel e sua tarefa restringe-se a “lidar” com papéis, ndo ha telefone, fax ou computador.

* Nome pelo qual ¢ conhecida, nos Estados Unidos, a sindrome da exaustdo profissional que, de acordo
com o texto, atinge 40% da populagdo economicamente ativa. Essa doenca se caracteriza pela sensagdo
que o profissional tem de que seu trabalho ndo é reconhecido pela empresa na qual trabalha. Os sintomas
sdo muito semelhantes aos do stress, com a diferenga de que o individuo afetado por essa sindrome sente
cansago, irritacdo ou esgotamento apenas no ambiente de trabalho.
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A meu ver, esse quadro faz o simulacro de uma situacao antiga, ultrapassada, caracterizada pelo
trabalho meramente burocratico (os montes de papéis com os quais a personagem se defronta);
pela rigidez (mantém-se sentado durante horas, sem alterar sua expressdo); limitado quanto ao
uso da tecnologia (ndo hé telefone, fax ou computador, apenas escrivaninha e papel). A esse
conjunto, pode-se acrescentar ainda a falta da “verdadeira” lideranga dos chefes, fato destacado
numa formacao discursiva que se caracteriza por incitar a flexibilidade e a autonomia. A falta de
reconhecimento do trabalho, dada como a causadora da sindrome, conforme a matéria, pode,
entdo, ser relacionada, de forma subvertida, a essa formacdo discursiva (flexibilidade em

oposic¢ao a rigidez).

Na analise da figura 2, podem-se visualizar outros aspectos significativos da

programacao grafica da revista.
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ura 2 — VOCE SA., jun. 2000, p. 130-131.

Na produgdo dessa matéria, também sdo utilizadas letras grandes e em caixa alta,
além de uma figura que expde varias camisas, de diversas cores e colarinhos brancos, nas quais

se distribuem as siglas ESP e UAU, a primeira significando Empresa de Servigos Profissionais e
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a segunda apenas simulando ser uma sigla (o que somente se fica sabendo lendo a matéria), mas
que ¢, na verdade, a interjeicdo UAU! (grafada com ponto de exclamagdo no corpo do texto),
expressando “satisfacio, aplauso ou surpresa™’. O titulo — ABAIXO O DEPARTAMENTO! —
faz um paralelo com um conhecido slogan, muito utilizado em protestos e manifestacdes publicas
(abaixo a ditadura, abaixo a repressao etc.). A escolha estd relacionada ao tema da matéria que
trata da divulgacdo das idéias do “guru americano™' Tom Peters, a respeito das inovagdes
necessarias para transformar “modorrentos e burocraticos departamentos de empresas em centros

de exceléncia”, conforme texto que introduz a matéria (localizado na lateral, a esquerda).

A escolha desse padrio chamativo, diferente, favorece a legibilidade do texto,
intensificando seu efeito. Se imaginarmos esse mesmo texto articulado num outro layout
(somente letras normais, grafadas em preto e sem a figura, por exemplo) pode-se pensar que a
leitura, provavelmente, teria seu sentido diminuido. Essa correlacdo diz respeito ao fato de a
revista investir como agenciadora desse discurso, assumindo as idéias que veicula (revolucionar
escritorios modorrentos transformando-os em centros de exceléncia) e, também, porque faz o que
prometeu, por exemplo, no texto No que acreditamos... (combater o tédio e a chatice ...),
analisado no inicio deste Capitulo. Assim, a medida que a enunciacdo remete a si mesma,
estabelece-se uma relagdo de “retorno do discurso sobre o mundo em discurso”, como postulado

por Maingueneau (1987, p. 63).

30 Conforme consulta no dicionario eletronico Houaiss, disponivel em

<http://houaiss.uol.com.br/busca.jhtm?verbete=uau>. Acesso em: 13 maio 2005.
3! A palavra “guru” nio foi destacada no texto, o que sugere seu uso habitual.
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Figura 3 — VOCE SA., jun. 2003, p. 130-131.

Na figura 3, a diagramacdo da matéria destaca a importancia do trabalho em equipe,
apresentada em uma figura que toma conta de quase toda a pagina, na qual varias formigas
carregam folhas enormes, representando as letras grandes que constituem o titulo. Na palavra
“todos”, as letras estdo parcialmente sobrepostas, sugerindo que fodos quer dizer unido,
proximidade, idéia que ¢ potencializada no fato de que varias formigas carregam as letras. As
formigas sao utilizadas como simbolo de cooperacao (como se sabe, trabalham em equipe, sendo,
muitas vezes, necessarias varias delas para carregar as folhas maiores) e do trabalho constante
(pela alusdo a fabula a Cigarra e a formiga). O lead colocado a direita da pagina diz que, quando
duas cabecas nao estdo pensando melhor do que uma, “elas ndo estdo trabalhando em time”. Essa
construgdo sinaliza a dire¢do argumentativa do texto, iniciado com uma pequena parabola, o que

também se coaduna com o tom fabular propiciado pela presenca das formigas.

O contetdo e a figura complementam a idéia do trabalho em equipe, muitas vezes
referido na revista com a expressdo “jogar no mesmo time”, muito significativa, porque
recorrente, na formacgdo discursiva sobre as atuais relacoes de trabalho. Nao se trata de mera
aproximag¢ao de um recurso grafico a um texto, mas de integrar as imagens a essa formagao

discursiva, assumida pela revista.
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MARATONA DA
CONTRATACAO
Nem o CEO escapa
dela para trocar
de emprego

GESTAO DA
CARREIRA
Sera que os diretores
de RH fazem mesmo
o que eles dizem?

LICENCA-SAUDE
Quando seu corpo
pede um tempo

do trabalho

EXEMPLAR OE
VENDA PROIBIDA

GUIA DE APOSENTADORI :

PREPARE SEU FUTURO

Sua aposentadoria nao precisa ser um abacaxi.
Entao, planeje agora para aproveitar depois
® Os 100 melhores fundos « Como obter o maximo do seu dinheiro

Figura 4 - VOCE SA . out.. 2003.

Por sua propria enunciagdo, a revista
“encarna”,

(2002),

para usar um termo de Maingueneau
as caracteristicas do discurso que ela
veicula. Isso pode ser visto, especialmente, na
produ¢do das capas, cuja fungdo ¢ destacar as
matérias mais importantes e, assim, prender a

atencdo do leitor, como se pode ver na figura 4.

A capa ilustra uma matéria sobre

aposentadoria e, sugestivamente, mostra um abacaxi
em férias, na praia, de chinelos, com um largo

sorriso. A situacdo evoca duas leituras: a

aposentadoria pode ser um “abacaxi”, no sentido de

ser ruim (descascar o abacaxi), e pode ser boa (praia, sol, diversdo).

No entanto, o fato de o abacaxi estar rindo, somado a legenda (Planeje agora para

aproveitar depois), estabelece a relagdo entre as duas posigdes: quem planejar vai poder usufruir

de uma boa aposentadoria. Essa capa materializa um dos aspectos da formagdo discursiva

defendida pela revista, traduzido na tentativa de ser criativa, dinamica, ludica, mesmo no

momento em que discute um tema “sério”.

Outros aspectos dessa relagdo, entre a constitui¢do grafica da revista e o contetido da

formagao discursiva em analise, podem ser identificados na figura 5.
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Essa capa da VOCE SA., talvez,

EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSAVEIS: ESSA £ A NOVA ONDA EM QUE TODOS GANHAM. Pég. 82

© www.vocesa.com.br

8 concentre os valores mais caros do atual mundo do
trabalho, marcado pela globalizagio e o

neoliberalismo. Um jovem executivo de gravata, €

PARA QUEM TEM AMBICAD

A Web virou o maior pasta na mao, surfa sobre um mouse, cujo cabo sai
balcio de antincios do
mundo. Se vocé ainda

nao colocou seu da tela de um enorme computador, indicando que

curriculo na rede,
estd correndo o
risco de perder o

lhior negtie ele acaba de dar a volta no globo, representado na

da sua vida

tela. A fotografia capta o movimento e a expressao
de contentamento desse executivo, que parece ter

ganho o mundo (globalizagdo) por meio da

IR E%gi%%gw ol S5 VOCE ACHly OUE tecnologia. A matéria anunciada trata da utilizagdo
O principal ..imagine entio

Otimo — agora um mergulhador,
uem um controlador

da web como ferramenta para buscar “o melhor

Figura 5 — VOCE SA., set. 1999, negocio de sua vida: seu emprego na internet”.

Esses elementos fazem parte da formacdo discursiva de um novo discurso sobre o
trabalho, e mostram um profissional flexivel (capaz de manter-se em movimento sobre o mouse,
tanto quanto o surfista sobre a prancha). Alids, cenas que sugerem movimento ou mobilidade sao
muito freqiientes nas paginas de VOCE SA., provavelmente, porque sintetizam flexibilidade,
dinamismo, liderancga, decisdo... Essa imagem faz, a meu ver, uma relagdo com a livre-iniciativa,
requisitada por uma vertente discursiva neoliberal, sobre o trabalho. Essa capa ¢ utilizada para
abonar o empreendedorismo, a habilidade e a coragem, ja que o profissional, encarnado no
surfista, ndo demonstra temor ou inseguranca, mesmo navegando na instabilidade frente as novas

demandas nas relagdes de trabalho.

Esses mesmos aspectos também sdo encontrados na producdo de elementos
paratextuais, como titulos, subtitulos e leads, como se pode observar nos dados apresentados na

seqliéncia.
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3.4 TITULOS, SUBTITULOS, LEADS.

Os titulos, subtitulos e os leads tém sempre a funcdo de destacar as informagdes mais
importantes sobre as quais se quer chamar a atencdo. Eles se constituem como elementos que
servem para estruturar a matéria ¢ orientar a leitura, anunciando o texto jornalistico que
encabecam; antecipam aquilo que o leitor ird encontrar no corpo do texto, com o qual mantém
unidade, coeréncia e eficicia informativa. Eles devem ser diretos e tdo informativos quanto

possivel.

Os titulos e subtitulos desempenham também uma fungdo estética nas paginas dos
jornais e revistas e cooperam para quebrar a monotonia das extensas colunas de texto,

demarcando a arrumagdo dos proprios textos, e servindo ao equilibrio grafico da pagina.

Os titulos, tanto quanto as fotografias, desempenham ainda a importante func¢do de
prender a atencgdo do leitor; sdo a primeira coisa, € por vezes a Unica, a que o leitor atenta em sua
leitura. Nao devem, portanto, ser herméticos, mas facilmente perceptiveis para a generalidade do
publico a que se dirigem, sendo eminentemente informativos, condensados (ndo mais que duas

linhas) (GRADIM, 2000).

O lead ¢ o primeiro paragrafo da noticia e nele o leitor devera encontrar o seu
principal tépico; cumpre, basicamente, duas fungdes: informar imediatamente o leitor das
caracteristicas mais importantes do fato que se noticia, além de ser atraente apelo a leitura do

texto.

Um lead bem construido dispensa o leitor apressado de se deter no resto da matéria,
porque a informagao basica mais importante ja foi dada; mas, se retiver o carater apelativo &,
simultaneamente, o melhor antncio publicitario que tal peca pode ter — e o leitor querera 1é-la até

ao fim.

Sao muitos os exemplos em que a revista explora situacdes bem-humoradas ou
ludicas. Os titulos, muitas vezes, sdo produzidos a partir de jogos de palavras que resultam da

semelhanca formal entre dois enunciados, tal como se pode ver em Conversa afiada (nov. 2003,
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p. 78) (por conversa fiada), A primeira capa (mar. 2000, p. 7) (alusdo ao conhecido comercial do
primeiro sutid); também fazem remissao a estruturas, tais como Mande a vaca para o brejo (abr.
1999, p. 35) (em que o sentido de mera constatacdo desloca-se de “a vaca foi para o brejo” para a

determina¢do marcada pelo verbo no imperativo).

Mas sdo, também, lugares nos quais se pode ler, de forma mais explicita, a posi¢do da
revista. No caso de VOCE SA., ¢ notorio o esfor¢o de composicao desses textos no sentido de
“facilitar” a leitura que se traduz, por exemplo, no uso de certas imagens, de lugares-comuns ou

na alusdo a outros textos, como se vé nos exemplos:

1, 2, 3,... Exercite sua carreira, de Utiyama (maio 2004, p. 74-77) — Titulo que
simula exercicio fisico, para introduzir matéria sobre o Dr. Cooper.

Vocé tem fome de qué?, de Bom (fev. 2004, p.12) — apropriacao do titulo de uma
musica bastante conhecida para uma matéria sobre planejamento estratégico.

Confissoes de presidentes, de Rocha (dez. 2003, p. 46-53) — titulo de matéria
sobre lideranca, que faz alusdo ao seriado de televisdo Confissdes de
adolescentes.

Proposta indecente, de Silveira (dez. 2003, p. 16-21) — titulo de uma reportagem
sobre o crescimento da informalidade que foi, também, titulo de um filme.

Sexo, drogas e economia, de Fontana (dez. 2003, p. 24-25) — referéncia ao
famoso bordao sexo, drogas e rock and roll.

O mesmo funcionamento pode ser percebido nos leads transcritos a seguir, nos quais
a escolha de um neologismo (trabalhabilidade) ¢ a analogia ao jogo (craques, cartdo vermelho)

assinalam esse aspecto dinamico da enunciagao:

2003 nao sera cor-de-rosa. Mas a turma de RH, os craques em negociagdo e no
Terceiro Setor devem ganhar for¢a com o estilo Lula/PT (lead da matéria Seu
trabalho sob nova direcdo, jan., 2003, p. 16).

Fique atento aos sinais do chefe e evite ser surpreendido com um cartdo
vermelho no meio do jogo (lead da matéria A bola da vez, fev., 2004, p. 58).

A segunda mesa-redonda com os diretores de RH mostra que o negocio é ter
“trabalhabilidade” (lead da matéria RH de cara nova, nov. 2003, p. 68).
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Esse recurso de facilitagao da leitura da um “tom” que difere sobremaneira daquilo
que se poderia esperar de uma revista “séria” sobre emprego ¢ empregabilidade. O modo como as
matérias sdo construidas, os recursos utilizados, o apelo a fun¢do conativa remetem muito mais a
linguagem da propaganda do que a jornalistica. Tem-se a impressdo de que ha mais preocupagdo
em persuadir do que em informar, fato que se traduz numa espécie de criatividade saturada,
excessiva, distinguindo a revista de um tipo tradicional de divulga¢ao (a tendéncia a divulgar uma
informagdo “neutra”) na qual o enunciador busca apagar (ou diminuir) as marcas da sua presenca.
No entanto, essa caracteristica faz todo o sentido quando se pensa na formagao discursiva, que da
sustentacdo a publicac¢do, como ja referi, defendendo a quebra de paradigmas. Essa escolha visa a
harmonizar-se com o perfil definido pela revista para o novo profissional (dindmico, ousado,
livre, autdnomo). Nesse sentido, ela se opde a uma outra imagem, a imagem tradicional de um

executivo “sério”, a antiga.

Essa configuragdo enunciativa esta relacionada ao proprio funcionamento do discurso
em termos de comunidade discursiva; trata-se de reconhecer que a enunciagdo, como veremos
mais adiante, remete a si mesma, descobrindo a simultaneidade do processamento formagao

discursiva — comunidade discursiva.

Dessa forma, os aspectos relativos a organizacdo do espago na revista compdoem um
quadro que materializa a formagio discursiva assumida por VOCE SA.: a distribuicdo das se¢des
e de seus titulos ¢ alterada com muita freqiiéncia; os textos, com raras excecdes, sdo curtos; a
diagramagao cria a ilusdo de agilidade, abusa das cores, sugerindo bom-humor, leveza (a revista
refere explicitamente sua preocupacdo em ndo ser magante), numa situacdo que encontra
correspondéncia nos semas criatividade, flexibilidade, adaptabilidade ..., constituindo uma
vertente discursiva neoliberal sobre o trabalho, como se verd mais adiante. E isso que se pode

observar na figura 6.
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Nesta imagem da VOCE SA.,
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Na figura 7, o toque de criatividade
l fica por conta do pé magnificado, pronto para
& acertar o traseiro (o tradicional “pé na bunda”),

Ser demitido no Brasil |
B R Bl e e da palavra TCHAU!, grafada em letras

nos Estados Unidos
— pelo menos em
relacao ao pacote
de saida.E o que diz
pesquisa mundial
sobre o assunto

POR MARTA BARBOSA
ILUSTRACOES DALCIO

grandes. E um modo bastante informal de
introduzir tema tdo melindroso, como a

demissdo. Em relagdo a perda do emprego, vale

a pena dizer que, quase sempre, esse assunto €
tratado pela revista como algo bom, que pode
ajudar os profissionais a mudar o rumo de sua
carreira. Em linhas gerais, a revista diz que a
Fiéura 7 - VOCE SA., maio 2003, p. 92. demissdo dd4 uma chance ao profissional de
repensar o grau de satisfagdo com as atividades que desenvolve e que isso € bom porque € preciso

fazer o que se gosta para poder fazer bem.

As fotografias que acompanham as matérias mostram, invariavelmente, rostos
sorridentes, ou aparentando tranqiiilidade, corpos vestidos com roupas bem talhadas, ambientes

muito iluminados e cleans, cenas cuidadosamente calculadas que ajudam a construir a imagem
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das empresas e profissionais do novo mundo do trabalho, como se pode observar nas fotos.

'@

- harmonizam-se com o ambiente: nao ha papéis espalhados, ou

Nas imagens da figura 8 e 9, as pessoas

qualquer sinal de desorganizacdo: apenas a presenca de
computadores. As feigdes denotam satisfacdo, seguranca, as
roupas sdo sobrias. Note-se, ainda, que a terceira foto dessa
figura apresenta uma cadeira vazia (o empresario quis evitar
exposicao, por questdes de seguranga) e, no entanto, a imagem
do empresario parece ndo fazer falta, ¢ quase como se

houvesse alguém Ia.

Sua  presenga  parece
mesmo dispensavel e essa impressao
resulta da forte “simbiose” entre o
ambiente e as pessoas que nele se
encaixam, dada a correspondéncia
explicitada nas outras trés fotos que

compdem a mesma figura.

Figura 9 — VOCE SA., set. 1999, p.71.

Mesmo num ambiente maior, no qual varias pessoas trabalham lado a lado, como nas
imagens 10 e 11, da VOCE SA., que ilustram o escritério ndo territorial da Semco, pensado pelo
empresario Ricardo Semler’”, essas caracteristicas se mantém. Do escritorio ndo territorial,
sumiram as divisorias, o cartdo de ponto e até o chefe. Os ambientes agora abrigam mesinhas de

bar, copa, uma sala de estar ¢ um jardim de inverno, nos quais as pessoas podem conversar sobre

2 , e, . . . L.
32 0 empresario & autor do best-seller internacional Virando a propria mesa, no qual descreve as
transformacgdes ocorridas nas suas empresas.

78



suas tarefas ou discutir sobre questdes de trabalho, enquanto tomam um café ou fazem um lanche.

Pode-se também, por exemplo, ler um relatério recostado numa poltrona confortavel.

-,Isru E oM VOCE
; ‘ .
) 3

MINHA MES.

el ‘ul!ﬂ'llr.l!'l'l 111[.1.."‘{':11
as divisOrias, o cartio de
ponto e até o chefe. E assim
0 escritdrio nio territorial
dio grupo Semcoo

cremerm
[ L ———

Marina Cury no

Figura 11 — VOCE SA., mar. 2001, p. 62.
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Os funcionarios, a medida que vao chegando para o trabalho, escolhem o lugar no
qual se instalam naquele dia. Nao ha um lugar pré-definido a ser ocupado; ndo existe “o lugar” ou
“a escrivaninha” de alguém. Alguns funciondrios, no entanto, preferiram continuar do jeito
anterior ¢ mantém um lugar fixo, como ¢é o caso representado na foto da figura 11, na qual se vé

uma funciondria que ainda resiste ao novo funcionamento do escritorio.

As cenas da imagem da figura 11, veiculadas lado a lado, ilustram a diferenga entre
duas formas de organiza¢do do escritorio: na foto a esquerda tem-se uma escrivaninha em
desordem, na qual se podem ver varios papéis; a funciondria que ocupa essa mesa, ocupa sempre
0 mesmo espago, preferindo trabalhar no esquema antigo, ao contrario do funcionario que esta na
imagem ao lado. Este, quando chega pela manha, deixa suas coisas num escaninho e escolhe o

lugar que preferir.

Ao apresentar a primeira cena, com a aparente desordem, a revista explicita duas
situagOes diferentes, nas quais se atualizam duas formagdes discursivas opostas: na primeira —
recuperada pela presenca dos papéis — o trabalho ¢ construido por um viés mais burocratico e,
portanto, mais lento e mais dificil; na segunda, a proximidade do computador — colocado num
plano mais a frente e junto do profissional — e a auséncia de papéis fazem referéncia a mais
dinamismo, mais agilidade, mais rapidez, portanto, menos burocracia. Alids, a presenga do papel

nas imagens e nas fotos sempre esta relacionada ao “modo anterior” da organizacdo do trabalho.
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Imagens que indicam movimento,
dinamismo, velocidade sdo freqiientes e estdo
representadas em abragos, corridas, saltos,
movimentos que simulam v6o etc., como nas

figuras 12, 13 e 14.

Nessa foto da VOCE SA., uma

L g ]

Figura 12 - VOCE SA.. out. 2003. p. 77.

dinamismo para o trabalho, arregaca as mangas, sugerindo que estd se preparando para exercer

pessoa aparentando boa disposi¢do, jovialidade,

suas fungdes. Trata-se de um advogado e, nesse caso, a presenca da enorme biblioteca induz a
leitura de sua competéncia. Esse requisito, evidentemente, ¢ algo exigido de qualquer
profissional. No entanto, ¢ preciso considerar que a constitui¢do da foto, em seu conjunto, remete
nao s6 a competéncia, mas a uma atitude assumida pelo profissional, patente na associagdo entre
competéncia e as demais caracteristicas (seu dinamismo, por exemplo) destacadas nessa

constituicao.
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(que para reencontri-la € preciso ralar, ralar ¢ ralar
Par Otidvio Rodrigues

“Tammiy 1 B iy 5 1 B A ikl b g pedite g

I J i 1 Vi mar
N i \ e o L R

kL KL £l B vt |l japna o) W =g Pobar rum
Figura 13 - VOCE SA., ago. 1999, p. 52-53.

Essa foto explora a idéia do profissional “guerreiro”, corajoso, que nio teme 0s
desafios de estudar muito, esforgar-se muito, para, por exemplo, desenvolver a criatividade,
condi¢do para se manter nesse novo mundo do trabalho. Nessa imagem, atualiza-se a idéia da
superacao de dificuldades através de trabalho intenso (ralar, ralar, ralar), para atingir um nivel a
frente (do colega, da concorréncia ou de si mesmo). Embora seja dificil ser criativo, com muito

esfor¢o e empenho a criatividade acaba aparecendo.
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P MARCA VOCE S/A

Ultima chamada Essa foto ilustra o vencedor do concurso A
: marca VOCE SA., promovido pela revista com pessoas
que se destacaram em suas atividades profissionais. O
homem que salta ¢ Gimenes Pereira da Silva, ex-
servente de pedreiro “que voltou a estudar aos 24 anos e
tornou-se gerente de planejamentos e controle de uma
grande empresa de embalagens” (VOCE SA., maio
2003, p. 16).

! Como ja referido, a idéia do movimento ¢

Fioura 1 4-VOC SA.. maio 2063 _ potencializada nas paginas da revista. Sdo muitas as

imagens que a exploram, conforme se vé€ nas figuras de
14 a 18. Essa idéia se coaduna com uma vertente discursiva sobre o trabalho que defende
movimento, flexibilidade, dinamismo contra imobilismo, rigidez e inércia de uma situagdo

anterior.
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vocé emacio "

Fara entrar na Procter &
amble Daniel Campos
[ [ ool nirenhou dENES

duas etapas. Achou pouco!?

Salba como ks0 & possive

COMO A PROCTER

CONT

Figura 15 - VOCE SA., jan. 2004, p. 45.

A foto acima ¢ do carioca Daniel Campos, 31 anos, Diretor de Marketing da Procter
& Gamble que, “em dez anos de empresa, teve seu salario multiplicado por 10”. Na matéria da
VOCE SA., é destacado o fato de que o diretor foi recrutado como estagiario, tendo sido
promovido, a seguir, a varios postos, até o cargo de diretor. A escada ¢ utilizada para ilustrar a

ascensdo na carreira desse profissional.

Na figura 16, o sociologo italiano
Domenico de Masi, formulador tedrico do dcio

criativo, aparece de bragos abertos e com um largo

_gz sorriso, ilustrando a matéria Muito além do dolce
2 far niente da VOCE SA. (maio 2003, p. 75) e
w -
%-l\ ' discutindo as relagdes entre trabalho e tempo livre
=%

_ - nas sociedades atuais. Para esse autor, “é preciso
5] et

ote, &, N
S gy I lvre®. Mai sse a idéia d
itz 3 unizo do trabd tempo livre”. Mais uma vez, vé-se a idéia de

Figura 16 - VOCE SA., maio 2003, p. 75.

oF dar leveza e vitalidade a unido do trabalho com o
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movimento.
O artificio de relacionar leveza a trabalho ¢ retomado na figura 17, que mostra uma
executiva, trajando roupa elegante e em tom suave, igualmente de bragos abertos e sorrindo,

preparada para o futuro, como indica a legenda.

IVISTA MENSAL - ANO [ - N2 5

YOC

TIRAGEM DESTA EDICAO: 233 000 EXEMPLARES

VOCE S.A. na Internet:
www.vocesa.cor.br

4

-C apa — -
PREPARE-SE |
PARA O FUTURO |

Vocé quer fazer sua carreira decolar no
préximo milénio? Entao esqueca tudoo
que ouviu. As empresas estio em buscade

RAUL JUNOR

o

pessoas totalmente diferentes. S6 ha uma de bragos
saida para vocé: mudar agora. J4. abertos
para o futuro

Profundamente.

Ficura 17 - VOCE SA.. nov. 1998. p. 4.

Na figura 18, a imagem que ilustra a matéria sobre empresas de internet, depois do
titulo Quero ir para a internet, inclui um lead que simula um didlogo: Tudo bem, vd. Mas, antes,

responda: vocé entendeu MESMO o que vai fazer ld? Como vai ser a sua vida, quanto vai

ganhar e com quem vai trabalhar?
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Aqui, a idéia de correr riscos,
também muito recorrente no novo discurso
sobre o trabalho, ¢ representada pela figura de
um executivo (simbolizado no terno e gravata)
solto no espaco, tentando alcangar a corda que o
salvard. Essa imagem leva ao limite a idéia da
necessidade de “mergulhar de cabeca, atirar-se
com coragem, ir fundo”, com todos os riscos

que isso possa implicar. O que importa ¢ estar

pronto para os desafios.

Figura 18 - VOCE SA., mar. 2000, p. 53.
As imagens que destaquei sdo alguns poucos exemplos para ilustrar uma certa

vocagdo enunciativa da revista. Nao se trata, é claro, de uma posi¢do aleatdria ou gratuita, mas da
adequacdo dos textos nao-verbais ao sistema de restricoes de um discurso, como salientou

Maingueneau (2005, p. 153).

3.5 DO DISPARATE AO SENTIDO: AS CHARGES E AS TIRINHAS

Ainda que ndo haja um espago fixo determinado para ela, a revista apresenta também
uma vertente humoristica. O humor ¢ veiculado em charges e tirinhas que, distribuidas
aleatoriamente, atuam, quase sempre, como espago para a circulagdo de temas relacionados ao
trabalho, ao incremento tecnoldgico e a globalizagdo. Sobre esses textos, ¢ preciso dizer que
abordam os “pontos negativos” (ou os excessos) da globalizacdo, da intensificagao tecnologica e
das proprias regras do novo mundo do trabalho, sugerindo, entre outras coisas, um discurso que

reconhece sua posi¢cdo de antagonista de um outro.

Esse funcionamento subvertido se revela principalmente na utilizagdo da derrisdo,

fendmeno no qual o locutor assume o que diz, mas cujos efeitos sdo “atenuados ora pelo efeito de

86



escarnio que provoca, ora pela mobilizacdo de um discurso Outro j& legitimado na sociedade”

(BARONAS, 2005, p.107).

Nos textos analisados a seguir, deve-se pensar mais propriamente no uso da auto-
derrisdo, ja que se trata de um locutor que pretende desestabilizar o proprio discurso. A auto-
derrisdo, como destaca Comte-Sponville (1999), produz seu efeito a partir de um riso que se volta
contra 0 “eu”, um riso que ri de si mesmo. No caso das tirinhas publicadas em VOCE SA.,
evidencia-se o escarnio, ou o ridiculo, de certas posi¢des, que sdo veementemente assumidas pela

revista, como indicam as andlises que se seguem.

O humor (negro) desse texto, figura
19, VOCE SA. (set. 1998, p. 106) funciona a
medida que desestabiliza o sentido que a palavra
downsizing tem para o capitalismo flexivel, ou

seja, de que se trata de um processo de

reestruturacao de pessoal nas empresas.

“Estamos todos de acordo em parar o downsizing em nas quatro?”

Figura 19 - VOCE SA., set. 1998, p. 106.

Para uma formacgao discursiva antagonista, por exemplo, downsizing ¢ um termo novo
que serve para escamotear a pratica da demissdo em massa. Se restaram apenas quatro, o
processo foi mesmo de demissdo em massa. Mas o texto permite corroborar também um outro
sentido, o da falta de escripulos ou de ética dos executivos, que se mostram preocupados apenas
com a manuten¢do de seus empregos. Esse sentido, evidentemente critico para uma vertente
discursiva neoliberal das relagdes de trabalho, ¢ sistematicamente bloqueado, negado, ou
minimizado, nos outros espagos discursivos da revista, nos quais se considera a pratica do
downsizing apenas pelos seus efeitos “positivos” **, como, por exemplo, o de fazer um niimero

menor de profissionais render o mesmo ou até mais.

3 A prética do downsizing ¢ um tema recorrente na revista. Apenas para ilustrar, cito as matérias O que
é... downsizing (VOCE SA., jan., 2000, p. 114) e Manual de sobrevivéncia em fusoes e aquisicoes (VOCE
SA., out., 1999, p. 46).
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Comenia & TRABALHD

Neste quadrinho da figura 20, ha
uma confrontagdo entre a importancia do uso da
tecnologia para o trabalho ¢ a forma como a
personagem o utiliza, isto ¢, o computador
apenas tem relevancia para calcular o tempo que
falta para sua aposentadoria. Trata-se de alguém

que ndo considera outras formas de emprego

) dessa tecnologia para o trabalho.

“Eu ndo sei como consequi viver até hoje sem um computador. Fica tao mais facil calcula ;
o nimero de dias, horas, minutos e segundos que faltam para a minha aposentadoria!” ASSlm’ a fala da personagem revela

Figura 20 - VOCE SA._. set. 1999, p. 91. seu pertencimento a uma situagdo anterior, na
qual o trabalho ¢ entendido como sinénimo de trabalho, desgaste, e também meio para atingir a
desejada aposentadoria, como corolario de uma vida contada em anos de servigo. Nessa tirinha, o
humor estabelece-se pelo inusitado da situagdo em que se configura um mau uso para uma
tecnologia eficiente (o computador permite calcular até os segundos que faltam para a
aposentadoria). Trata-se de expor um fato que em outros lugares é escamoteado ou minimizado, o

de que, apesar de toda a exacerbagdao do trabalho, os trabalhadores continuam perseguindo a

aposentadoria.
i CoMEDIA & TRABALHO No quadrinho da ﬁgura
: 21, o humor se estabelece pela falta
g de correspondéncia  entre  0s
i discursos da sociedade
contemporanea, da ecologia a moda,
de defesa da diversidade, e o que a
9 executiva responsavel pela
contratacdo afirma. Nao se trata de
—GIASBERGEN contratar profissionais que tenham

“Diversidade é muito valorizada nesta empresa. Agora, estamos procurando
alguém muito alto, ruivo, com cabelos encaracolados e com um MBA alguma deficiéncia fisica, por
que nunca ouvimos falar”

Figura 21 - VOCE SA., fev. 2000, p. 59. exemplo, o que seria, de fato,

respeitar a diversidade e assumir um compromisso com a chamada responsabilidade social. A

88



preocupacdo com o social, segundo as novas orientagdes, falaria positivamente das empresas, a
medida que mostraria um comportamento ético, fato considerado muito relevante nessa formagao

discursiva. No entanto, essa condi¢do ¢ levada ao absurdo pelo “detalhamento” da diversidade.

O funcionamento da auto-derrisdo ¢ bastante evidente nessa tirinha, j& que a
executiva responsavel pela contratagdo diz, a sério, alguns disparates (procura alguém ruivo, alto,
com cabelos encaracolados...) em relagdo as caracteristicas necessarias para a contratacdo
(considerando que ndo se trata de contratar um modelo, por exemplo), nesse novo mundo do
trabalho que afirma valorizar a diversidade. O exagero grosseiro serve para ridicularizar o

comportamento daqueles que estdo comprometidos com as novas demandas desse mundo.
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Esse quadrinho toca num ponto

( *Naba Faz senTIDO 2 AUDAR importante no que diz respeito ao
\ SE NAO EXTSTIR ETICA" <

conflito ética-lucro nessa formacgao
discursiva das relagdes de trabalho.

A necessidade de ser ético ¢

Masx Gehringer

Figura 22 - VOCE SA.. ful. 2000. p. 19. afirmada com  muita insisténcia
nesse discurso. A idéia de lucro ou de dinheiro aparece muito discretamente nas paginas da
revista. Freqiientemente, sdo colocadas como Dinheiro é bom, mas ndo é tudo; Ndo pense s6 em
dinheiro na hora de trocar de emprego; Um bom saldrio pode ndo compensar suas frustragoes ...
Do ponto de vista do efeito, ha pouco ou nenhum espaco para o riso, ainda que ele seja de

escarnio, nessa tirinha.

Ela funciona quase como uma dentncia, desmascarando o verdadeiro sentido da ética
nas relagdes de trabalho; o que importa ndo ¢ a ética, mas o lucro. Essa passagem, do lucro a
¢tica, ¢ intensificada pelas fei¢des das personagens. Num primeiro momento, a personagem
Ragu, bem intencionada e sorridente, funciona como o locutor de uma formacao discursiva que

defende a ética; na seqiiéncia, Doutor Piranha, fazendo cara de mau, explicita o que realmente

interessa: ¢ de lucro que se trata.

ComepiA & TRAEALHO

i, i e

“0 que mais me enanta ne globalizago & saber que todos os meus 3500

S e i o 0 “Mandei informatizar as casas de todos os meus funcionarios.
funcionarios so passiveis de demissao de uma hora pra outra! Assim posso demiti-los por e-mail”
Figura 23 — VOCE SA., nov. 1998, p- 87. Figura 24 — VOCE SA., set. 1998, p. 27.

Nas tirinhas 23 e 24 sdo explorados os temas da globalizacdo e da tecnologia através

do computador. Eles sdo saudados por dois executivos, que se apropriam da globalizagdo e da
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tecnologia para fazer uso a seu favor. A primeira sera utilizada ndo para facilitar os negocios
internacionais, por exemplo, mas, porque com ela pode-se demitir um grande numero de
trabalhadores sem maiores explicagdes. Na tirinha 24, o uso da tecnologia ¢ subvertido, fazendo
referéncia a uma situacdo esdruxula, isto ¢, ha muitas outras finalidades para a tecnologia e a
demissao ndo se enquadra entre elas. Sua publicagdo pode ser lida como a necessidade de mostrar
a presenca de uma outra formagao discursiva que se opde a da globalizagao, e o fato de que nessa

nova formacao ideoldgica a demissdo ¢ apenas um efeito.

Um ponto em comum entre as duas tirinhas ¢ o fato de que os executivos fumam
charuto e, na primeira, também tomam uisque, sugerido pelo copo e pelo gelo. De uma certa
forma, essas cenas enquadram as personagens numa situagdo anterior nas relagdes de trabalho.
Nessas tirinhas, igualmente, fica patente a intencdo de tornar risiveis certas atitudes e posigdes

em relagdo a globalizacdo e a tecnologia atualizadas no discurso sobre essas relagdes.

A meu ver, esses textos funcionam em VOCE SA. como tentativa de estabelecer um
relativo distanciamento do fluxo discursivo, a medida que expdem as contradigdes ou, pelo
menos, relativizam a hegemonia da formagdo discursiva sobre as relagdes de trabalho.
Evidentemente, ndo se trata de alterd-la, o que seria jogar contra si mesmo, mas de, talvez,
estabelecer um espago de recuos estratégicos, ainda que pequeno, no qual é possivel introduzir
um discurso Outro, sem correr muitos riscos, ja que se trata, no caso da auto-derrisdo, de rir de si

mesmo como se fosse um outro (Comte-Sponville, 1999).

Ha, ainda, outros exemplos de textos sucintos, pequenos apontamentos® para
divulgar noticias breves, como resultados de pesquisas, novidades na internet, pequenas
avaliagdes sobre carreira, cursos etc. A escolha desse tipo de texto faz pensar na observacao de
Debray (2003, p. 16) a respeito da acdo de uma Nova Ordem - small is beautiful -, cuja regra
geral ¢ “impor o estilhagado como figura superior do saber, o pontiagudo como norma de estilo e

o fragmento como formato e estigma de autenticidade”.

As formas de apresentacao que acabei de relacionar, escolhidas pela revista, sao

previsiveis, dada a semantica global que determina a identidade de um discurso, por integrar suas

34 Esses textos sdo semelhantes aqueles publicados na se¢éio Radar, da revista Veja.
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multiplas dimensdes textuais — no modo como se constituem o ethos, o tom e a organizagao
grafica de uma forma geral. Em suma, ndo ¢ apenas pelo texto que o discurso “produz uma cena

enunciativa eficaz, mas por sua inscricdo em uma comunidade, correlato do discurso”

(MAINGUENEAU, 2005, p. 64).

Esses aspectos sdo importantes porque se inscrevem numa semantica que remonta,
como veremos mais adiante, a propria formagao discursiva. A “flexibilidade” dos escritos ageis,
fragmentados; a transparéncia e a iluminacdo dos ambientes; expressdes faciais reveladoras de
bem-estar e a énfase em retratar o gestual que indica movimento sdo elementos nos quais se vé
traduzida a modernidade que chega as relacdes de trabalho, igualmente flexiveis, modveis,
mutantes. [sso implica admitir que, muito além do que esta sendo efetivamente dito no contetido
do discurso, importa pensar no modo como a revista o “organiza em siléncio”, ja que ela diz
limitar-se a “retratar as coisas como elas sd0”, compromisso assumido por VOCE SA. e que ndo

deve ser ignorado na construcdo da cena enunciativa como um todo.
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3.6 A COMUNIDADE DISCURSIVA

Ao analisar o discurso produzido em manuais escolares®, Maingueneau (1997b, p.62)
percebeu que a enunciagao permitia estabelecer uma relacdo de “retorno do discurso sobre o
mundo em discurso sobre a escola”, fazendo com que a “enunciacdo remetesse a ela mesma no
momento em que parecia apagar-se por tras de um uso referencial”. O autor ¢ levado a afirmar
que a cena enunciativa construida nos manuais, na qual um enunciador que se identifica com a
Franca, a Pdtria-Mde, a Repiiblica ... que se dirige a seus filhos, pequenos franceses, mais do
que ser uma enunciacdo pedagodgica “se constitui também em sua legitimacdo: a instituicdo
escolar autoriza-se a si mesma através do que profere”. Ao analisar o tratamento dado ao tema da

colonizacdo nesses manuais, o autor explicita melhor a questao:

Ela [a colonizagdo] tende a ser reabsorvida ao identificar a Franc¢a colonizadora
com um professor e o colonizado com uma crianga que, gracas a essa mediacdo,
poderia chegar a racionalidade. E isto que é tematizado insistentemente pela
figura da “escola para as col6nias”, isto €, das escolas abertas nas colonias. Da
mesma forma, referir que a entrada dos gauleses na civilizagdo romana constitui
“progresso”, consiste simplesmente em dizer que os romanos abriram escolas, o
que ¢ ilustrado, nos livros de histéria da Franga, com imagens de escolares

gauleses indo a aula, de pasta na mdo (MAINGUENEAU, 1997, p. 63-64).

A analise do autor supde a existéncia de uma radicalidade, pois esta formacao
discursiva “destinada a assentar na populacao a recém-nascida III Republica” faz muito mais do

que cumprir um papel instrumental. E preciso investigar o fato de que

Legitimar a Republica é, na realidade, legitimar sua escola e a Republica, [que]
“por sua vez, retira sua legitimidade do fato de ter fundado a necessidade desta
enunciacdo escolar. O discurso dos manuais se constroi sobre uma fronteira, a
que separa os predicados “positivos” dos predicados “negativos”: na crianga, no
colonizado, no reacionario, etc., misturam-se a inércia, os preconceitos, a
supersticdo, o ilogismo, etc., subsumidos sob a categoria da “obscuridade”,
enquanto o espago republicano destina tragos opostos as figuras que dele
participam, figuras afetadas pela “clareza” (da Razdo): ora, a instincia
mediadora, o ponto de passagem de um registro para outro reside justamente na
escola republicana: através dela o colonizado serd civilizado, o camponés

3% Destinados as criancas das escolas francesas.
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rotineiro abrir-se-a ao progresso. (...) Em suma, nestas condi¢des, compreende-
se que a escola, ndo importa o que diga, s6 fala dela mesma ja que, através de
uma performatividade generalizada, sua enunciacdo realiza o que ela diz pelo
simples fato de dizé-lo (MAINGUENEAU, 1987, p.63).

Partindo da idéia postulada pelo autor, de que a enunciagdo realiza o que diz pelo
proprio fato de que diz, que acabo de referir, posso comegar a propor um funcionamento
enunciativo para a VOCE SA.. Assim como no discurso da Escola da Republica, o discurso
levado a efeito na revista VOCE SA. também vai sendo construido sobre predicados positivos e

negativos, que vao sendo agrupados em dois grandes blocos, a saber, flexibilidade e rigidez.

A partir deles ¢ possivel construir o antagonismo entre a formagdo discursiva
assumida pela revista, cujas caracteristicas principais sdo a flexibilidade, a mobilidade e a
mudancga constante, € uma outra em que essas caracteristicas ndo eram valorizadas®®. Ou, dito de

outro modo: ¢ a forma pela qual duas formacdes discursivas se confrontam.

Nos textos divulgados pela revista, vé-se a evocacdo da individualidade, das
particularidades de cada um, da marca do individuo, como aquele que faz a diferenga porque fez
0 que ninguém fez, ou porque pensou o que ninguém pensou. Nao importa se os individuos, ao
final, saem vitoriosos ou se fracassam, importa ¢ que ndo esperaram por ninguém e que tém
iniciativa, coragem e ousadia para mudar a propria vida, ainda que isso implique, por exemplo, o
abandono de uma situacdo profissional confortdvel ou um sentimento permanente de
instabilidade. Exemplo disso ¢ que os entrevistados, geralmente, sdo apresentados a partir de sua
personalidade (determinados, descomplicados, teimosos etc.) ou pelo tipo de vida que levam
(madrugadores, saudaveis, elegantes etc.). O modo como se relacionam na vida profissional e
pessoal, 0 modo como encaram a vida de uma forma geral ndo sdo, assim, dados acessorios, mas

participam ativamente na configuragdo do discurso.

Em suma, a revista divulga e massifica um discurso a sua propria maneira. Ela ndo se
limita a dizer algo sobre, a descrever referencialmente o mundo das relacdes do trabalho, mas
assume uma posi¢do em relacdo ao discurso, @ medida que submete a enunciagdo a um certo

tratamento. Nao sdo somente suas escolhas (do tema, do contetido, da argumentagdo), ou o fato

36 Esse aspecto relativo a formagdo discursiva sera detalhado mais a frente.
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de tratar esparsamente de suas contradigdes, que contam na leitura a ser feita do discurso
veiculado pela revista. O modo como ela intervém esta também integralmente de acordo com a
coesdo semantica do discurso, ja que o sistema de restricdes semanticas proprias de um discurso
ndo se limita ao dominio textual, mas determina igualmente o funcionamento dos elementos nao-
verbais que estdo presentes numa pratica intersemidtica. Na perspectiva de Maingueneau (2005a,
p. 148), o enunciado, tanto quanto um quadro ou uma musica “estao submetidos por uma pratica

discursiva a um certo nimero de condi¢des que definem sua legitimidade”.

Na enunciacio de VOCE SA., é relevante que essas caracteristicas ndo se restrinjam
somente aquilo que diria respeito, vou dizer assim, as condi¢des objetivas de uma formagdo
profissional, isto ¢, que, por exemplo, muito daquilo que se espera dos novos profissionais nao se
aprende na escola, e seja de dificil mensuracdo. A mudanga esperada ¢ interna (daqui para a
frente vocé vai ter de escolher: ou mudancgas profundas ou morte lenta. O problema é que essas
mudangas profundas tém de acontecer dentro de vocé®’), e, até onde sei, ainda ndo existem

cursos que ensinem perseveranca, ou que tornem alguém corajoso ou criativo.

Essa constatacdo ¢ bastante significativa quando se avalia o funcionamento da revista
como o de um “manual”, sempre mais preocupado em treinar seus leitores do que propriamente
em divulgar as novas tendéncias do mercado de trabalho. Alids, atuagdo que a revista ndo recusa,
como se viu na andlise dos editoriais no item 3.1, deste capitulo. Sob essa perspectiva, € preciso
pensar nas estratégias utilizadas por VOCE SA. como mecanismos pedagdgicos com os quais se

estabelecem processos de subjetivacdo, o que farei mais adiante, no Capitulo 4.

37 Esse enunciado serd retomado mais a frente.

95



3.7 A CONSTRUCAO DA CENA ENUNCIATIVA

A compreensdo do fendmeno discursivo a partir de uma semantica global implica,
entre outras coisas, a consideragao dos aspectos relacionados ao ato de enunciagdo. A nocao de
“cena de enunciacdo”, na AD, define uma posi¢do tedrica que visa a marcar um distanciamento
com outras teorias do discurso, especialmente as oriundas da Pragmatica. Enquanto estas
preferem trabalhar a enunciagdo a partir do quadro desenhado pela atribuicdo de papéis,
evocando a metafora teatral — “situagdo de comunicagcdo” — a AD introduz a cena discursiva
como um espaco “instituido, definido pelo género de discurso, mas também sobre a dimensao
construtiva do discurso, que se ‘coloca em cena’, instaura seu proprio espaco de enunciagdo”

(CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2004, p. 95).

A cena de enunciagdo pressupoe trés outras cenas que Maingueneau (2002) classifica
em cena englobante, cena genérica e cenografia. A primeira corresponde ao tipo de discurso
(literario, filosofico, religioso...), a segunda encontra-se associada a um género e a terceira refere-

se a cenografia do discurso, a qual temos acesso pela déixis discursiva.

A déixis corresponde, no discurso, as coordenadas espago-temporais pelas quais
pode-se atingir “o universo de sentido que uma formacgdo discursiva constrdi através de sua
enunciacdo (...), ela “recobre uma familia de expressdes em relacdo de substituicdo”

(MAINGUENEAU, 1997, p.41).

O leitor, diz o autor, ndo se depara com um quadro cénico, mas com um processo em
espiral instituido pelo proprio discurso colocado de imediato pela enunciagdo que, por sua vez,
esforca-se para justificar seu proprio dispositivo de fala. A cenografia ¢, assim, ao mesmo tempo,

aquilo de onde vem o discurso e aquilo que esse discurso engendra.

A cenografia funda-se sobre as figuras do enunciador e do co-enunciador (“os
defensores da patria”, “um grupo de trabalhadores explorados™), a cronografia (“um periodo de
crise profunda do capitalismo”, “uma fase de renovagdo...”) e a ropografia (‘“a Franga eterna”, “o
pais dos direitos do homem™) que serdo determinadas pelo discurso com vistas a legitimar

identidades, lugares e momentos na enunciacdo. A cenografia da qual vem a fala, diz
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Maingueneau (2002), deve apresentar-se como “a cenografia necessaria para contar uma historia,

denunciar uma injusti¢a, apresentar uma candidatura em uma eleicao etc.”.

Considero, agora, alguns textos do corpus da formagao discursiva das atuais relagdes

de trabalho, para apreender o quadro enunciativo geral da revista VOCE SA..

TEXTO 4

Mude as lentes. Coloque o zoom de 400 milimetros.
ZOOM...
Sobre vocé ... sobre mim ... sobre o ameagado (finalmente) PROFISSIONAL
DE COLARINHO-BRANCO ..isto ¢, 90 por cento de nds, mesmo que nos
vistamos de azul para trabalhar. A era da Serviddo Obrigatoria a Grande
Corporagao... por toda a vida... acabou.
Pense em libertagao...
P-O-R

F-A-V-O-R!
(Sim, ha uma revolugdo por ai, e ela diz respeito a VOCE, executivo —ndo
importa em qual degrau da sua carreira vocé esteja agora. Produtividade e
eficiéncia, cada vez mais, deixardo de ser coisas que se medem nos “outros” e
passardo a ser cobradas diretamente de vocé. A benevoléncia paternal da Grande
Empresa, a quem o executivo servia lealmente e de quem esperava um emprego
para a vida inteira ¢ algo cada vez mais raro. Arriscado? Sem duvida. Mas
também ha chances EXTRAORDINARIAS, neste novo mundo, para quem
entendé-lo direito e souber tirar partido de algumas idéias-chave que Tom Peters
expde num dos capitulos de seu livro mais recente, “O Circulo da Inovagio”.
Peters fala dos Estados Unidos e de empresas e executivos americanos, mas, na
esséncia, seus conceitos se aplicam perfeitamente a0 momento que vivemos no
Brasil — ou em qualquer outro lugar. Nas paginas seguintes, ele mostra como
vocé pode ficar do lado vencedor na “Revolucdo dos Executivos”) (Esta
revolucdo é com vocé! VOCE SA., abr., 1998).

TEXTO 5

Nao faz muito tempo, os funcionarios eram pagos para obedecer e os chefes para
ter idéias. No mundo globalizado, competitivo, o sistema de trabalho mudou.
Hoje as fabricas operam em células, os escritdrios estdo divididos por processos.
Nesse esquema, ndo cabe mais um chefe. Cada funcionario é dono de seu
pedaco e precisa cuidar dele da melhor forma possivel (Vocé é um lider? VOCE
SA., abr., 1998).
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TEXTO 6

Antes era facil: a culpa pela falta de tempo para a familia, pelo insucesso na
carreira ¢ pela insatisfagdo no trabalho era facilmente jogada para cima da
empresa ou do chefe. Problema resolvido ou, pelo menos, explicado: a culpa por
tudo o que estd acontecendo de negativo ndo ¢ minha. Esse tipo de postura era
amplamente aceito, ja que as empresas, ou as boas empresas, cuidavam mesmo
das pessoas até a aposentadoria. Mas neste final de milénio as regras mudaram
radicalmente. As empresas nao assumem mais a responsabilidade de proteger a
sua vida ou de dizer o que vocé tem de fazer. Querem os melhores talentos ¢ os
melhores desempenhos, ¢ certo, e estdo perfeitamente dispostas a recompensa-
los muito bem, mas os verdadeiros responsaveis pelo que acontece em suas
carreiras sdo os proprios individuos (Sucesso, dinheiro, poder... VOCE SA.,
ago., 1999).

TEXTO 7

O mundo corporativo vai precisar, antes de tudo, de rebeldes. A era do “sim
senhor” estd chegando ao fim. (...) Sera que vocé se encaixa num mundo cujos
conceitos de autoridade, controle e lealdade estdo se esfarelando junto com as
fronteiras das nagdes? E um caso a pensar com cuidado. O que estamos dizendo
¢ o seguinte: se vocé vive num estado de perpétua mudanga e grandes
descontinuidades — esse cenario s6 tende a se acentuar -, as velhas regras nao
servem mais. E preciso romper com elas, ter coragem de criar coisas novas hoje
e abandona-las amanha se for preciso. A experiéncia tera cada vez menos valor,
porque as companhias precisam de pessoas com novos conhecimentos, novos
conceitos e novas idéias (Prepare-se para o futuro. VOCE SA., nov., 1998).

Em relagdo a cena englobante, pode-se pensar que ela ¢ percebida no interior de um
quadro institucional bem definido. Trata-se de um discurso novo sobre o trabalho que circula no
interior de uma revista especializada e que garante sua enunciacdo pela autoridade autoconferida,

por exemplo, a partir da enunciagdo de outras vozes de especialistas.

Os textos apresentam a configuragdo de uma cenografia discursiva a partir do
confronto entre duas situagdes que se mostram incompativeis: o passado, ja ultrapassado,
capitaliza um momento na histéria das relacdes de trabalho em que os empregados nao
precisavam assumir os riscos do que faziam, ndo precisavam ter idéias e nem mesmo se
preocupar com a propria carreira, tudo ficava a cargo das empresas. Em troca, limitavam-se a

obedecer:
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A era da Serviddo Obrigatéria a Grande Corporagdo... por toda a vida... acabou.
Os funciondrios eram pagos para obedecer e os chefes para ter idéias

Antes era fdcil...

A era do “sim senhor” estd chegando ao fim.

Na outra ponta, tem-se a chegada do novo, que vem para “revolucionar”, substituindo
a situacao anterior por uma outra em que as chances sdo extraordinarias, a hierarquia se desfaz e
0 que conta ndo ¢ mais a experiéncia conquistada ao longo do tempo de trabalho dedicado a uma

empresa, mas a rebeldia:

Sim, hd uma revolucdo por ai... Mas também hd chances EXTRAORDINARIAS, neste

novo mundo, para quem entendé-lo direito.

Hoje as fdbricas operam em células, os escritorios estdo divididos por processos.

Nesse esquema, ndo cabe mais um chefe.
Mas neste final de milénio as regras mudaram radicalmente.

O mundo corporativo vai precisar, antes de tudo, de rebeldes. A experiéncia terd

cada vez menos valor.

Na revista, a enunciacdo encontra-se sempre saturada pelas vozes autorizadas que
chegam pelos depoimentos, matérias e entrevistas com “personalidades” do mundo corporativo
(dirigentes de empresas, consultores, autores de livros ...). A figura do alocutéario (leitores) ¢
interpelada como parte desse novo mundo a ser conquistado e corresponde aos que desejam ser
empreendedores, independentemente da posi¢io que ocupam, podendo ser o CEO®® de uma

grande corpora¢do, ou um escriturario.

Os alocutarios sao chamados a participar da Revolucao (presente), pela referéncia a
revolucdo operaria (passada). Nota-se, nessa interpelagdo, o retorno a uma forma de trabalho
passada, evocada pela confrontacdo com uma nova politica: o novo mundo do trabalho foi

conquistado pela revolugdo neoliberal, que defende, entre outros valores, a livre iniciativa, com

3% Sigla norte-americana para a expressio chief executive officer, utilizada para designar o principal
executivo de uma organizacao.
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os riscos que ela implica, tal como a instabilidade (as empresas ndo assumem mais a

responsabilidade de proteger a sua vida ...).

A cenografia explora a cena de uma revolugdo, evocando as revolugdes socialistas
que promoveram, segundo essa formacgdo discursiva, serviddo, benevoléncia, lealdade,
seguranca (garantia de emprego). Os significantes Revolucdo, Grande Empresa, Grande
Corporagdo, novo mundo remetem a uma utopia totalitarista — na qual os homens seriam
maquinas de serviddo a um poder absoluto — e aos conseqiientes desdobramentos (subordinagao,
imobilismo, garantias de emprego obtidas pelo avanco da legislacdo trabalhista). A revolucao que
se instala no novo mundo do trabalho vem para desestabilizar tudo isso: ndo ha mais garantias,

mas isso ¢ bom porque a produtividade vai aumentar.

A topografia ¢ a do novo mundo do trabalho (conquistado) em oposi¢do a um antigo,
ultrapassado, pernicioso. Nesse contexto, as transformagdes sdo radicais e alteram,
significativamente, as relagcdes que os individuos mantém com o trabalho. Assim, por exemplo,
emerge a autonomia e, a partir dela, cada individuo passa a ser “dono do seu pedaco” e dele serdao

cobradas produtividade e eficiéncia.

Nessa perspectiva, o ato de enuncia¢io da revista VOCE SA. instaura uma déixis cuja
origem remete a um capitalismo anterior, marcado por uma corrente do capitalismo primitivo, da
qual a referéncia permanente a homens que se fizeram por si mesmos ¢ testemunha, para
justificar a necessidade de autonomia, insistentemente requerida nessa formacgao discursiva. Para
o ascetismo leigo formulado por Martinho Lutero, o trabalho e a procrastinagdo do desejo eram
uma forma de “castigo”, que rapidamente migrou da Reforma para o capitalismo. Hoje, a
pregacao ¢ a de que o trabalho ¢ uma forma de moral e de obter prazer (SENNETT, 1999). Desse
modo, a satisfa¢do deixa de ser adiada para ser vivida a exaustdo, ela ¢ fonte do proprio trabalho,

como apontam os enunciados transcritos a seguir:

O sucesso deles [os vencedores] vem do interesse em saber quem sdo e da
convergéncia disso com o tipo de trabalho que gostam de fazer. (O que eu fago
da minha vida? VOCE SA., ago., 2003).

A melhor definicdo de ambiente de trabalho que ouvi até hoje ¢ a que diz que o

trabalhador ideal ¢ o marceneiro que trabalha assoviando. (Faga tudo diferente.
VOCE SA., mar., 2004).
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Eu prefiro considerar talento a capacidade de se dedicar bastante aquilo que
gostamos muito. Depende de sabermos muito bem quem somos. Isso se tornou
uma necessidade. No mundo do trabalho de hoje, e cada vez mais nos préximos
anos, os melhores lugares e a maior capacidade de negociacdo estardo nas maos
dos talentosos. Estardo nas maos daqueles que gostam do trabalho que realizam,
que se divertem com ele e que, ainda por cima sdo pagos para executa-lo.
(Parceria que vale ouro. VOCE SA., dez., 2001).

3.8 A CONSTITUICAO DO ETHOS ENUNCIATIVO

Para Maingueneau (2002), as nog¢des de cenografia e de ethos tém um funcionamento
solidario; o ethos faz parte da cenografia, pois € por ela validado, a medida que esta vai sendo

construida.

A nocgdo de ethos, cuja origem remonta a retorica cldssica, destinava-se a desvendar,
nos discursos orais, 0 modo como um orador fala de si mesmo através, ndo do que assume
explicitamente, mas do que “da a entender e mostra: ndo diz que ¢ simples e honesto, mostra-o
através de sua maneira de se exprimir” (MAINGUENEAU, 1995, p. 138). Foi principalmente
com este autor que a nogao se desenvolveu na AD, tendo sido sempre considerada no conjunto da

cena da enunciagao.

A nocdo de ethos deve ser pensada nos limites da discursividade; seu funcionamento
estd relacionado ao modo como as figuras do enunciador e do enunciatario constroem

imagem(ns) para si € para o outro e com elas influenciam-se mutuamente.

Para que a AD pudesse se apropriar da nogdo de ethos, foi preciso postular, também

: 1 fA : 13 9’ r ~
para os textos escritos, a existéncia de uma “voz”, da qual fosse excluida qualquer conotacao de
intencionalidade. Para a AD, a emergéncia da voz de um discurso ndo deve ser relacionada a um
sujeito, mas a formagdo discursiva a partir da qual se enuncia, pois “o universo de sentido que o
discurso libera impde-se tanto pelo ethos quanto pela ‘doutrina’; as ‘idéias’ apresentam-se por
uma maneira de dizer que remete a uma maneira de ser, a participagdo imagindria em um vivido”

(MAINGUENEAU, 2005, p. 73).

101



O fato de que nao se trate, como diz Maingueneau, de evidenciar a relagdao direta
entre enunciado e fala ndao exclui a consideragao “da voz que habita a enunciacao do texto”, voz
que passa a ser considerada como “uma das dimensdes da formagao discursiva”. No entanto, falar
da voz ou do fom de um discurso ndo ¢ suficiente. Maingueneau (2005, p. 72-75) afirma que o

tom de um discurso esta necessariamente associado a um cardter € a uma corporalidade.

Por carater, o autor entende o “conjunto dos tragos psicologicos que o leitor-ouvinte
atribui espontaneamente a figura do enunciador, em fun¢cdo do seu modo de dizer”. Por
corporalidade, deve-se entender a remissdo “a uma representacdo do corpo do enunciador da
formagdo discursiva”, corpo que “ndo ¢ uma presenga plena, mas uma espécie de fantasma

induzido pelo destinatario como correlato de sua leitura”.

Os exemplos analisados na compreensdo da cena de enunciagdo, peculiar ao discurso
sobre as relagdes de trabalho, podem revelar também o ethos daqueles que estdo inseridos na
nova ordem do mundo do trabalho. Quando, por exemplo, no editorial a revista dispde sobre a

sua missao, qual seja,

Ajudd-lo a fazer melhor aquilo que vocé faz, ajudd-lo a crescer, a fazer a diferenca, a

chegarld (...)

e passa a citar tudo o que ja fez, revelando que contratou gente capacitada, rapidissima,

inteligente etc., para concluir que

Talento é, hoje, o item mais estratégico para qualquer negdcio. Dizemos isso. E

praticamos.

ela marca o seu compromisso com as idéias que assume porque nao se limita a falar sobre sua
capacidade, mas age de acordo com o que diz. O mesmo movimento pode ser observado em
outros textos transcritos, nos quais a revista fala de seus colaboradores: mais bem remunerados,

versdteis, atipicos, maiores autoridades, unicos ...

Ainda de acordo com Maingueneau (2005, p. 72-73), a integracdo do ethos a
discursividade permite que o discurso seja definitivamente associado a forma através da qual

toma corpo, ocorrendo o que chamou de incorporagdo. Para o autor, o processo de incorporagao

102



reflete 0 modo como o interlocutor se ajusta ao ethos sustentado por uma enunciagao, através da

corporalidade.

O destinatario, na condi¢do de intérprete, incorpora-se ao corpus sugerido pela
enunciacdo. A partir da incorporagdo, ¢ possivel estabelecer uma identidade entre enunciador e
co-enunciador que ndo se da apenas pelo “contetido”, mas pela constituigdo de um corpo, o “da
comunidade imaginaria dos que aderem a um mesmo discurso”. Evidentemente, sdo suscitados

nessa relacdo valores historicamente construidos e ajustados a cena da enunciagdo.

Para tornar mais evidente o funcionamento do ethos discursivo em VOCE SA.,
analiso, a seguir, parte da matéria A empresa é vocé, (VOCE SA., set., 1998, p. 34-45), na qual se
discute a importancia do bom relacionamento das empresas com seus clientes. A diagramacgao
dessa matéria, reproduzida na Figura 25, ja anuncia o tom de que se revestira o texto, confirmado,

também, pelo lead,

Coa a
Bcap

vocé € a empresa. E...

_AEMPRESA
{3 VOCE

Por David Cohen

Trrrerimmm. Alguém ligou paraa

sua companhia. Mas ndo vai falar

com a empresa. Vai falar com vocé,
f"""\Y Este contato ¢ crucial, Lembre-se:

.
o 2

Figura 25 — VOCE SA., 1998, p. 34-35.
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Trrrrrrimmm. Alguém ligou para a sua companhia. Mas ndo vai falar com a
empresa. Vai falar com vocé. Este contato é crucial. Lembre-se: vocé é a
empresa. E ... A EMPRESA E VOCE.

seguido do texto que se inicia com uma historinha, narrando a situagdo pela qual passou Virginie,

nome ficticio de uma atendente de um servigo telefonico de sexo:

Talvez vocé nunca tenha tido essa experiéncia, mas existe um servico telefonico
com prefixo 0900 que oferece fantasias sexuais. Homens carentes, adolescentes
curiosos, mulheres sozinhas costumam ligar por impulso, € pagar por impulso,
para ouvir vozes sedosas sugerindo... E um negécio. E um servico.... Virginie
ndo gostava do que fazia. No comeco, ia com freqiiéncia chorar no banheiro da
agéncia (...) Mas ela precisava de dinheiro para se sustentar em Israel (sim,
grande parte das agéncias que oferecem telessexo ao mercado brasileiro
funciona no exterior). Algumas semanas depois, Virginie tornou-se uma das
melhores atendentes da companhia — uma das que mais dava lucro, porque
mantinha seus clientes na linha por mais tempo. Que transformagao, hein? Nem
tanto. Virginie apenas percebeu, pela atitude de alguns dos homens que
telefonavam, que nem sempre precisava falar sobre sexo. “Quando o sujeito
dava abertura, eu contava que nao, eu nio estava de cinta-liga nem camisola
transparente: eu estava era com trés calgas, casaco de 14, morrendo de sono e
meio deprimida do outro lado do mundo”, diz a ex-Virginie. Mesmo sem ouvir o
que queriam, e sem receber o servigo pelo qual tinham pago, esses clientes
ficavam muito mais tempo do que a média no telefone e ainda por cima
voltavam a ligar nos dias seguintes. Por qué? “Eu me envolvia com eles, eu tinha
uma grande tendéncia a me interessar pelas pessoas que ligavam — queria saber o
que faziam, como eram suas vidas”. E eles retribuiam. (...) O segredo de
Virginie pode ser resumido em uma palavra: empatia. Talvez, mais uma,
parecida: interesse. Bom, ja que chegamos até aqui, ainda uma outra palavrinha
magica: talento. Pense no seu trabalho. De uma forma ou de outra, vocé esta
prestando algum tipo de servi¢o para alguém. E para ter sucesso de verdade
como um prestador de servicos, seus proprios ou da empresa para a qual vocé
trabalha, € preciso aplicar a mesma tatica que Virginie usou de modo instintivo.
Vocé tem de descobrir a melhor maneira de se relacionar com seu cliente. (...)
Vocé tem de toci-lo (no bom sentido). E isso que faz a diferenca. Calma,
continue lendo: nos sabemos que vocé ja ouviu essa ladainha mais de 300 vezes
(...). Mas aqui n6s iremos um pouco além. Vamos explicar, tintim por tintim
como se produz essa coisa que os diferencia [quem ouve e quem ndo ouve o
cliente].

Em relacao a constituicdo do ethos desse texto, deve-se, inicialmente, destacar o jogo

de palavras vocé é a empresa e a empresa é vocé, que une o lead ao titulo, sugerindo a unidade
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entre a empresa e o leitor (o profissional) pela propria diagramagdo. Além desses elementos, a
enunciagdo desse texto distancia-se de um tipo especifico de género jornalistico informativo por
apresentar certas marcas, como as onomatopéias (trriimm, tintim por tintim), € pelo recurso a
inscri¢do do co-enunciador no texto, marcada na presenca do pronome vocé e correlatos (Talvez,
vocé nunca tenha tido essa experiéncia...; Pense no seu trabalho) e nas construgdes do tipo Que
transformacdo, hein?; Por qué?; Bom, jd que chegamos até aqui (...); Vocé tem de tocd-lo (no
bom sentido). Talvez, mais uma, parecida: interesse; Calma, continue lendo (...) as quais
participam da constituicdo da figura de um fiador com “espirito” descontraido, informal, que
simula estar em permanente dialogo com o co-enunciador (Que transformagdo, hein?, Por qué?...
Calma... Sim, grande parte das...), mas que nao esquece sua fun¢do de informar corretamente,

visivel no uso da modalizagdo autonimica (Talvez, mais uma ... tocd-lo (no bom sentido)).

Esse enunciador encontra-se em perfeita harmonia com o posicionamento assumido
pela revista, quando afirma ser uma revista de negocios que promete combater o tédio e a chatice

em cada uma de nossas pdginas, proporcionando tanto conhecimento quanto alegria.

No texto Bobagens que estdo na boca do povo, de (VOCE SA., nov. 1998, p. 28),

esse mesmo processo de incorporacdo pode ser percebido.

Todo mundo quer causar boa impressdo. Existem, naturalmente, varias maneiras
de fazer isso — desde vestir-se com elegancia e ser gentil até fazer um trabalho
irrepreensivel. Ha pessoas, no entanto, que acham que uma das melhores
maneiras de impressionar os outros, seja o chefe ou o cliente, é falar
pretensamente dificil ou ... sejamos francos, empolado. De fato, isso impressiona
— s6 que ndo bem do jeito que a pessoa gostaria. E o classico caso de o tiro sair
pela culatra. Sdo frases ou expressoes que ndo fazem nenhum sentido, mas sdo
repetidas a torto e a direito na tentativa de se mostrar uma pessoa culta ou, no
minimo, “esperta”. Veja a seguir alguns exemplos dessas bobagens com verniz
pretensamente pomposo que estdo na moda. Decore-as e, por favor, nunca as use
em suas conversas:

A ultima moda: parece praga. Vocé pede uma informag@o qualquer e o cidaddo
se sai com essa pérola: “Nao se preocupe, daqui a pouco vou estar lhe mandando
um fax” ou “Dentro de duas horas, vou estar falando com vocé de novo”. Vou
estar falando, vou estar fazendo e vou estar seja 14 o que vocé quiser. Fique com
os velhos e sempre adequados “mandarei um fax mais tarde” ou “falo com vocé
mais tarde”.
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A eterna moda: Quem nunca ouviu “a nivel de diretoria” ou “a nivel de
marketing”? (AAAAAA — ARGHH! Déi s6 de escrever). Em “nivel de”
alguma coisa s6 ¢ valido quando o assunto ¢ mar. Fora disso, diga simplesmente
“na diretoria” ou “o marketing”(...).

Da mesma forma que no anterior, o ethos do enunciador do texto Bobagens que estdo
na boca do povo, destinado a orientar os leitores quanto ao uso da lingua, busca a adesdo do co-
enunciador, de uma forma mais forte, através da figura de um fiador despojado, materializada na
informalidade das expressoes “a torto e a direito”, “bobagens que estdo na boca do povo” ou na
interjeicdo “AAAAAA — ARGHH!” e, ainda, na solicitacdo direta ao co-enunciador: “Decore-as
e, por favor, nunca as use”. Mais uma vez, o que se vé ¢ a necessidade de mostrar-se fiel as
prerrogativas propostas pela revista, de combater o tédio e a chatice. Esse funcionamento, muito
freqiiente nos textos analisados, mostra que seus enunciadores, por meio de um estilo informal, e
pela maneira menos cerimoniosa, penso que posso dizer assim, com a qual se dirigem aos
leitores, procuram incrementar o efeito daquilo que dizem. Isto ¢é, pela palavra do fiador,
“mediante sua fala, se d4 uma identidade compativel com o mundo que se supde que ele faz

surgir em seu enunciado” (MAINGUENEAU, 2005b, p. 73).

Essas andlises evidenciam um processo de incorporagdo pelo qual a revista assume
aquilo que diz, isto ¢, ela mostra na pratica sua propria adesdo ao discurso que veicula. No
entanto, essa incorporacdo pode ser percebida, também, na maneira como a revista se constitui
como um todo. A dindmica da diagramagao, a escolha de titulos e leads, as imagens, as analogias
dos titulos sdao igualmente representativas da busca por essa adesdao. E nem poderia ser de outro
modo, ja que o ethos discursivo, de acordo com Maingueneau (2005b) se constitui em mais uma

instancia discursiva e, como tal, estd subsumido pela semantica global.

Para avancar na analise do corpus, passo, a seguir, a construir um modelo que permita
descrever o espago interdiscursivo entre as formagdes discursivas que, como vimos, encontram-se

em oposi¢ao.
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3.9 A CONSTRUCAO DO MODELO SEMANTICO

Na proposta de modelo semantico formulada por Maingueneau (1984), o discurso ¢
concebido enquanto uma rede de interagdo semantica que define um processo de
interincompreensdo generalizado. O modelo semantico se constitui numa grade de semas que,
num mesmo movimento, define o desentendimento reciproco. Como seria de esperar, ndo se trata
de considerar a analise do vocabuladrio numa relagdo direta com o funcionamento discursivo, “tal
palavra pertence a tal discurso”, j& que uma mesma palavra pode ser apropriada por varias

formagdes discursivas. No entanto, diz o autor:

As analises lexicograficas elaboradas sobre o discurso mostraram muito bem o
interesse que apresenta a construgdo de redes fundadas sobre a tomada em
consideragdo das dimensGes paradigmaticas e sintagmaticas e sobre uma
combinacdo do aspecto quantitativo e do aspecto qualitativo (MAINGUENEAU,
2005a, p. 84). *’

A nog¢do de interagdo semantica implica um trabalho de interincompreensio

generalizada, que se verifica pela existéncia de varias posigdes enunciativas, para as quais

Nao ha dissociagao entre o fato de enunciar em conformidade com as regras de
sua propria formagdo discursiva e de “ndo compreender” o sentido dos
enunciados do Outro; sdo duas facetas do mesmo fendmeno. No modelo, isso se
manifesta no fato de que cada discurso ¢ delimitado por uma grade semantica
que, em um mesmo movimento, funda o desentendimento reciproco
(MAINGUENEAU, 2005a, p.103).

A posicio discursiva esta associado um dispositivo que faz com que ela possa
“interpretar” os enunciados de seu Outro, traduzindo-os nas categorias do registro negativo do
seu proprio sistema. O efeito resultante disso ¢ o fato de que o enunciado do Outro s6 ¢
“compreendido” no interior do fechamento semantico do discurso-intérprete: “para constituir e

preservar sua identidade no espago discursivo, o discurso ndo pode haver-se com o Outro como

3% 0 trabalho ao qual MAINGUENEAU se refere ¢ sua tese de doutorado Sémantique de la polemique, Du
discours a interdiscours, Paris X, 1979.
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tal, mas somente com o simulacro que constroi dele” (MAINGUENEAU, 2005a, p. 103).

No artigo Réseaux d associations et mots clé en analyse du discours™, Maingueneau
(1982) apresenta o relato da constru¢do do modelo semantico, com o qual estabeleceu as redes
semanticas que permearam a polémica entre o jansenismo ¢ o humanismo devoto. O autor partiu
da hipotese de que existia uma incompatibilidade semantica essencial entre os dois discursos e,

com essa id¢ia, foi possivel construir a “gramatica” profunda dessa incompatibilidade:

Um sistema de semas, de atores e de relagdes elementares permite caracterizar
em um mesmo movimento cada um desses dois universos semanticos
antagonistas, assim como sua interagdo. Foi entdo que interveio a proximidade
lexicolodgica; ela permitia, as vezes, oferecer uma validagdo interessante a um
modelo abstrato e a construir um patamar intermediario entre esse modelo ¢ a
diversidade superficial muito grande dos textos (MAINGUENEAU, 1982, p. 3).

Assumindo um ponto de vista “heuristico muito restritivo”, o autor afirma que se
pode obter um corpus rentavel ao selecionar os adjetivos que mantém entre si relagdes de
parassinonimia*'. Tomando um texto inicial, o autor seleciona os adjetivos e define uma amostra
com as quais constitui dois conjuntos de adjetivos que se opdem e que servirdo de base a
totalidade do corpus. Seu interesse ¢ buscar uma aproximagdo tanto qualitativa (trata-se de
estabelecer uma rede de associacdo de termos) como quantitativa (freqiiéncia numérica dos
termos) do Iéxico, permitindo-lhe “corrigir o que cada um desses critérios pode ter de enganador,

se considerado isoladamente” (MAINGUENEAU, 1982, p. 4).

A escolha dos adjetivos ¢ justificada pelo autor por apresentar “um interesse
heuristico seguro”, pois permite alcangar “o nivel das oposi¢des semanticas elementares que dao
suporte ao conjunto do discurso”. O uso dos substantivos concretos é descartado porque, segundo

3

o autor, poder-se-iam encontrar “unidades de contetido ideologico forte, que fariam intervir

outros pressupostos (dogmaticos, historicos)”, diferentemente dos adjetivos que “parecem do

0 Artigo publicado no Cahiers de lexicologie, 1982-1.

1 Os autores da 1* metade do séc. XVII, periodo ao qual correspondem os textos que fazem parte do
corpus, associavam, com freqii€ncia, aos nomes varios adjetivos parassinonimos. Para aumentar o corpus
e ndo ser prisioneiro de restrigdes sintaticas de superficie, o autor integra também os nomes abstratos € os
advérbios, se eles estdo associados em seqiiéncias parassinOnimas do mesmo  tipo
(humilde/humildade/humildemente).
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lado de fora das significagoes essenciais” (MAINGUENEAU, 1982, p. 5).

Os textos analisados neste trabalho ndo apresentam, evidentemente, as mesmas
caracteristicas do corpus que deu origem ao modelo de Maingueneau (os conjuntos
parassinonimicos de adjetivos), mas isso ndo me impede de pensar numa adequacido de sua
proposta a outra realidade. Trata-se, igualmente, de assumir um ponto de vista heuristico, visando
a atingir o nivel das oposicdes semanticas elementares sobre as quais se constitui o discurso, para
privilegiar o interdiscurso. Nao custa lembrar que, para Maingueneau (2005a, p. 38), a identidade
de um discurso se constitui pelas relagdes interdiscursivas, isto €, pelas relagdes (de atracdo e
rejeicdo) que cada discurso mantém com seu “Outro”. Esse é o fulcro da rede semantica. A

seguir, apresento as linhas gerais do modelo.

Assumindo, assim como o autor, a idéia de uma incompatibilidade semantica
essencial, a partir de uma certa “intui¢do”, facilmente construida pela leitura dos dados e pela
constatagio de que VOCE SA. apresenta, com muita insisténcia, matérias sobre qualifica¢io
profissional, construi um corpus inicial, formulando a questao: Qual a qualificacdo necessdria
para atuar no mercado corporativo atual? A seguir, selecionei alguns textos das primeiras
edigdes da revista, isto €, textos de um momento em que essa publicagdo se empenhava em firmar
sua identidade junto aos leitores. Neles, busquei os sintagmas predicativos que contivessem

adjetivos, nomes abstratos e advérbios que respondessem a pergunta formulada.

Com esses dados iniciais, foi possivel construir dois conjuntos antagdnicos de semas
com os quais todos os demais textos se encontram em rela¢do, ou como “aliados” — os semas
reivindicados, os positivos — ou como “rejeitados” — os semas recusados, os negativos. Ha, entdo,
uma posicao de conjuncao (sinonimia) e outra de disjuncao (antonimia). Sob essa perspectiva,
passo, a seguir, a recuperar as redes semanticas que compodem o vocabulario do discurso sobre as
relagdes de trabalho no mercado corporativo. Abaixo estdo transcritos os textos nos quais me

apoiei para a construgdo do modelo.

Devo esclarecer, ainda, que, mesmo nao sendo objeto deste estudo, o discurso
antagdnico a formacdo discursiva analisada aqui estd presente, uma vez que a relagdo com o
Outro ¢ constitutiva, isto €, “ndo existe relacdo polémica "em si": a relagdo com o Outro ¢ funcdo

da relacao consigo mesmo” (MAINGUENEAU, 2005a, p. 108).
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3.10 CARACTERISTICAS NECESSARIAS PARA O NOVO PROFISSIONAL

TEXTO 8

PROCURAM-SE EXECUTIVOS QUE ENTENDAM DE TUDO".

Acaba de sair do forno uma pesquisa que interessa a todo executivo preocupado
em ter sucesso no mercado globalizado (...). O estudo concluiu que as empresas
estdo procurando hoje executivos pro-ativos, hdbeis nas relagdes interpessoais,
coordenadores de trabalhos em equipe, motivados, negociadores, éticos,
integros, dotados de visdo estratégica, capazes de liderar, conhecedores de sua
empresa, focalizados no resultado e com capacidade de decisdo. As atitudes ou
valores considerados pelos entrevistados como as mais importantes foram, pela
ordem: predisposicdo a negociagdo e para correr riscos, criatividade,
flexibilidade, motivacgdo, intui¢ao (VOCE SA., abr. 1998).

TEXTO 9

VOCE TEM VOCACAO PARA O TRABALHO QUE FAZ?

Nunca os negocios ofereceram tantas opgdes de carreira as pessoas como agora.
Ha dez anos, quando vocé aceitava um emprego, fazia o que mandavam. Havia
uma brincadeira que dizia que a sigla IBM significava “I’ve been moved”. Era a
empresa que direcionava sua carreira. Vocé se especializava em uma area
determinada pela empresa e nela permanecia praticamente por toda sua vida
profissional. Se quiser um exemplo concreto de como a vida profissional das
pessoas mudou, imagine uma arvore: ha 10 ou 20 anos vocé era contratado por
uma empresa, criava raizes ¢ permanecia l4. Hoje, a imagem da arvore foi
substituida pela de um surfista sobre uma prancha: vocé estd sempre em
movimento e deve estar preparado para cair na dgua varias vezes e saber que
precisa subir novamente na prancha para pegar a proxima onda (VOCE SA.,
dez. 1998, p. 44).

2 Matéria publicada na 1* edi¢io da VOCE SA. na Se¢do Ponto de Partida. Essa edigdo foi considerada
uma edi¢do piloto, uma espécie de teste para checar como o publico aceitaria a nova publicagdo.
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TEXTO 10

PREPARE-SE PARA O FUTURO.

O tema sobre o qual vamos tratar aqui diz respeito a sua sobrevivéncia no
mercado de trabalho do novo milénio. Um mercado de trabalho que cada vez
mais vai implodir todos os conceitos que voc€ aprendeu (e praticou) até agora
sobre emprego, carreira ¢ sucesso. Como diz o renomado professor C.K.
Prahalad, da Universidade de Michigan, nos Estados Unidos, daqui para a frente
vocé vai ter de escolher: ou mudangas profundas ou morte lenta. O problema ¢
que essas mudangas profundas tém de acontecer dentro de vocé. Isso implica ser
um tanto quanto rebelde, insubmisso, revoltado, teimoso, desobediente. Precisa
ter peito para lutar contra o que esta errado e, claro, muita coragem para mudar.
Vai ter de cultivar a ética como valor pessoal. Vai ter de ser global. E também
ter disposi¢ao para aprender sempre a capacidade para liderar pessoas. (...) Para
garantir a sobrevivéncia no mundo corporativo do proximo milénio vocé vai ter
de rebolar (...) Os novos executivos precisam entender o cendrio global e ao
mesmo tempo agir nos detalhes. Eles precisam ser perseverantes para fazer as
coisas aconteceram. Eles precisam ser fortemente orientados para resultados.
Eles precisam ser profundamente comprometidos com os valores e padrdes — da
empresa e deles mesmos. E precisam ter uma saudavel quantidade de humildade,
coragem e humanidade. Ser saudavel, ser cidadao, ser curioso, ser guerreiro e ser
bem-humorado (VOCE SA., nov. 1998, p. 36).

TEXTO 11

QUANTO VOCE VALE?

Ha 15 anos atras (...) os critérios de avaliagdo eram outros. O lado técnico tinha
um peso muito forte. Bastava ter competéncia, conhecer bem um assunto a por a
mao na massa. O tempo de servico também: as pessoas iam tendo aumentos
salariais na inércia. (...) Antes, um profissional em comeco de carreira estava la
— estivesse onde estivesse — para aprender. Era tudo muito rigido, com
qualidades e competéncias bem definidas (VOCE SA., abr. 1999, p. 36).

TEXTO 12

HA UMA REVOLUCAO POR Af!

Se o jardineiro ou o pintor faz uma bobagem hoje, o cliente poderd ndo queré-lo
de volta amanha. Ele ja era! Isso ndo acontecia aos funcionarios de colarinho
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branco nos paraisos das grandes empresas. Agora acontece! Ha mais um
aspecto, e farei referéncia a ele de forma um tanto depreciativa: é o que chamo
de fenomeno da falsa nostalgia por trabalhos despreziveis. Ou: “Bons tempos
aqueles em que podiamos nos sentar no 42° andar do prédio da empresa, das 9 as
5, passando memorandos do lado esquerdo da mesa para o lado direito...40 anos
se passaram”. Uma vida? Acho isso desprezivel (VOCE SA., abr. 1998, p. 76).

Embora os textos ndo representem sendo uma infima parte do corpus analisado, eles
concentram os semas pelos quais se constitui o processo de interincompreensdo regrada do atual
discurso sobre as relagdes de trabalho. Esse discurso pde em funcionamento uma formacao
discursiva que, na condicdo de discurso-agente, sO podera “traduzir” seu Outro através das
“categorias do registro negativo do seu proprio sistema” (MAINGUENEAU, 2005a, p. 103-105).
Para o autor, a interincompreensdo nao pode ser creditada a eventuais mal-entendidos, mas se
relaciona a “um mecanismo necessario e regular, ligado a constituicdo de formagdes discursivas

que remetem, para além delas mesmas, a descontinuidades socio-historicas irredutiveis”.

Desse conjunto de textos, mesmo sendo necessario um certo ajustamento, posso
extrair os semas que definem, no espago discursivo, os termos que descrevem a maneira como
essa formacao discursiva traduz as relagoes de trabalho anteriores, constituindo-se em uma rede

sinonimica.

De fato, as seqiiéncias selecionadas a seguir produzem o efeito de um simulacro,

proporcionado pela anulacdo do Outro, a medida que ¢ traduzido de “forma invertida™:
S1 - Hd dez anos, quando vocé aceitava um emprego, fazia o que mandavam.
Na situagdo anterior, o profissional limitava-se a obedecer (era subordinado) —
(+autoritarismo), (+subordinagdo).
S2 - Era a empresa que direcionava sua carreira.

A carreira era determinada pela empresa, o profissional ndo tinha responsabilidade

por ela — (+dependéncia).

S3 - Vocé se especializava em uma drea determinada pela empresa e nela

permanecia praticamente por toda sua vida profissional.

112



4

O individuo era especialista em uma darea, isto ¢, tinha atribuigdes bem definidas
(+limitacdo), determinada pela empresa (+dependéncia), por toda a vida

(+imobilismo).
S4 -... criava raizes [na empresa] e permanecia ld.
Raizes (+imobilismo).

SS - O lado técnico tinha um peso muito forte. Bastava ter competéncia, conhecer

bem um assunto a pér a mdo na massa.

A técnica era mais importante (+qualificado), (+competéncia), conhecer bem um

assunto (+limitacdo).
S6 -... as pessoas iam tendo aumentos salariais na inércia.
As empresas eram benevolentes (+paternalismo), (+inércia).

S7 - Antes, um profissional em comego de carreira estava ld — estivesse onde

estivesse — para aprender.

Aprender no trabalho (+experiéncia).

S8 - Era tudo muito rigido, com qualidades e competéncias bem definidas.
(trigidez), (+definigcdo).

S9 - Se o jardineiro ou o pintor faz uma bobagem hoje, o cliente poderd ndo queré-lo
de volta amanhd. Ele jd era! Isso ndo acontecia aos funciondrios de colarinho

branco nos paraisos das grandes empresas.
As empresas eram benevolentes com os erros (+paternalismo)

S10 -... trabalhos despreziveis. Ou: Bons tempos aqueles em que podiamos nos sentar
no 42° andar do prédio da empresa, das 9 as 5, passando memorandos do lado
esquerdo da mesa para o lado direito ... 40 anos se passaram. Uma vida? Acho isso

desprezivel.
As empresas eram coniventes com a mediocridade (+burocrata)

A mediocridade ¢ desprezivel (+desprezivel).
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Esses enunciados apresentam um panorama bastante desfavoravel, poderia dizer até
mesmo desumano, das relacdes de trabalho anteriores, marcadas pela separagdo entre o “pensar”
e o “fazer”. Nesse panorama, os individuos ndo pensam, obedecem, ndo criam, perpetuam, e
assim por diante. Trata-se, nos termos de Maingueneau (2005a), de configurar o simulacro de um
discurso anterior, que, embora nio seja analisado aqui, pode ser percebido. Esses enunciados
definem uma posicao de antagonismo quando se consideram aqueles que afirmam como deve ser
o novo profissional. Os executivos devem ser, por exemplo, lideres, motivados, negociadores,
devem ter predisposicdo ao risco, capacidade de decisdo, criatividade, flexibilidade, intuicdo ...,

qualidades que visivelmente se opdem a outro discurso.

Esses textos sdo, salvo engano, uma excelente amostra da constituigdo de uma
vertente discursiva neoliberal sobre o trabalho, que se constitui na oposi¢do a um quadro anterior.
Analisando os enunciados que reivindicam a necessidade de mudanga, tem-se, por suas relagdes
de sinonimia (por exemplo, aproximei a insubmisso os termos rebelde e revoltado), os seguintes

grupos:

e Pro-ativo: tem iniciativa, automotivado, decidido, criativo, curioso, questionador,
autdbnomo, capaz de decidir, perseverante, corajoso (gosta de correr riscos), intuitivo e

competente.

e Flexivel: adaptavel, habilidoso, negociador, estratégico, global, bilingiie (ou

poliglota), generalista (focado em varias coisas).

Lider: grande capacidade de trabalhar em grupo, motivador.

Insubmisso: rebelde, revoltado, teimoso, guerreiro.

Compromissado: ético, cidaddo, integro, boa indole, bom carater.

Bem-humorado: saudavel, sempre bem disposto e de bem com a vida.

A partir desses agrupamentos, reuni os semas reivindicados — os positivos — e, em

seguida, os recusados — 0s negativos, que se constituem numa rede antonimica. Deve-se salientar
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que o primeiro grupo funciona como discurso-agente, ou seja, aquele que se encontra na condi¢ao
de “tradutor”, de construtor do simulacro, enquanto o segundo ¢ o discurso-paciente, aquele
colocado pelo primeiro na condi¢do de traduzido. O quadro que se origina dessa relagdo entre os

dois conjuntos ¢, entdo, o seguinte:
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Grade de leitura da formagdao discursiva do capitalismo flexivel, sobre as

caracteristicas profissionais reivindicadas e as rejeitadas.

CARACTERISTICAS PROFISSIONAIS NO
CAPITALISMO FLEXIVEL (situagdo A -
semas reivindicados, registro positivo).

CARACTERISTICAS PROFISSIONAIS
ANTERIORES AO CAPITALISMO
FLEXIVEL (situagio B — semas rejeitados,
registro negativo).

PRO-ATIVO (iniciativa,
motivagao, capacidade de decisdo)

autonomia,

DEPENDENTE (subordinado,
aprende pela experiéncia no trabalho)

servidor,

COMPETENTE (atualizado,
inteligente, estrela)

pos-graduado,

TECNICO (graduado, experiente, mediano)

LIDER (capacidade de trabalhar em grupo,
inspirador, decidido)

CHEFE (autoritario,
personalista, centralizador)

individualista,

FLEXIVEL (negociador, estratégico, global,
generalista, bilingiie, adaptavel, esperto)

RIGIDO (cria raizes, hierarquico, rotineiro,
burocrata, cumpre longos periodos de servigo,
atribui¢cdes bem definidas, enjaulado)

INSUBMISSO (rebelde, revoltado, | SUBMISSO (subordinado, “servical”,

desobediente) obediente, paternalista, trabalhos despreziveis)

AGUERRIDO  (corre riscos, guerreiro,| SEGURANCA (ndo arrisca)

COrajoso)

PERSEVERANTE (teimoso) ACOMODADO (¢ a empresa que cuida da sua
vida profissional)

CUMPLICE LEAL
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Esses termos, assim relacionados, formam um quadro geral que se constitui numa
referéncia de leitura para a totalidade dos dados. E a partir dele que se pode situar o corpus em
toda a sua extensdo, independentemente do nivel do discurso que esteja em foco. Sao as relagdes

de sinonimia e a confrontacdo antonimica que estabelecem as regulagdes especificas do discurso.

Para Maingueneau (1982, p. 7), a constitui¢do de um corpus a partir desse quadro
devera assegurar duas condi¢des importantes: a primeira ¢ a de que ele seja numericamente
importante (sobre o plano da variedade lexical, freqiiéncia absoluta) e bem repartido, o que indica
que esses poucos lexemas iniciais nos colocam em face da mais densa das redes semanticas do

discurso. A segunda é que os dois conjuntos tenham uma intersec¢do nula, ou muito reduzida:

E um sinal que prova que o texto se baseia efetivamente sobre um duplo
registro. De fato, os resultados vao nessa direcdo, mas fazendo aparecer um
desequilibrio dos numeros em favor dos termos “positivos” (...). O que o texto
afirma ocupa um espago mais consideravel do que aquilo que ele rejeita.

Nos dados analisados, ha pelo menos uma situagdo em que se poderia pensar, se ndo
em termos de intersec¢do, pelo menos num tipo de imbricagdo entre as duas posi¢des. Trata-se do
termo competéncia (ou correlatos) que, como seria de esperar, pertence aos dois dominios. Seria
muito dificil imaginar alguém que, falando sobre trabalho, defenda a incompeténcia. Para que
ndo se confundam os lugares dos quais se fala, sempre que ha referéncia a competéncia ela

precisa ser especificada, como em:

O lado técnico — coisas objetivas e faceis de comprovar, como ter diploma de
uma boa faculdade, conhecer informatica e falar outra lingua — virou obrigagéo ¢
pré-requisito. E preciso saber mais. Pois bem, quais os novos requisitos que
fazem as portas se abrirem e o tapete vermelho se estender em direcdo a
diretoria? Hoje, as boas empresas esperam que um profissional trabalhe em
equipe, saiba ouvir, tenha criatividade, arrojo, agliente pressdo, goste de
inovacdes e desafios, saiba liderar, motivar a equipe, tenha carisma, adapte-se
rapidamente a mudangas, consiga surpreender, e por ai afora (VOCE SA., nov.
1998, p. 36).

O mundo exige cada vez mais das empresas e as empresas exigem cada vez mais
das pessoas. SO os melhores sobrevivem — e ser o melhor hoje ¢ muuuuuito mais
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do que ser o melhor antes. Ser competente ¢ apenas um dado elementar de uma
formula que inclui estar atualizado, trabalhar em equipe e por ai afora. E preciso
falar duas, trés linguas para se afinar com as exigéncias de um mercado onde ha
pouco lugar para os “mais-ou-menos” (VOCE SA., nov. 1998, p. 50).

Nos dois casos, ¢ recorrente a necessidade de explicitar que a competéncia se define
atualmente de uma forma diferente. Assim, uma boa formagdo que permita atuar em uma area
determinada ndo ¢ mais suficiente, ainda que continue sendo necessaria. O discurso precisa
garantir que a “competéncia”’, em cada um dos registros, nao seja confundida. No novo contexto,
muitas caracteristicas da concepg¢ao anterior sdo negadas, mas o sentido de competéncia € apenas
atualizado, ou seja, no mundo do trabalho, hoje, ndo hd mais lugar para os competentes mais-ou-
menos. Para que o termo competente seja utilizado, ele precisa ser situado num outro patamar,
diferente daquele em que se encontra na formagdo discursiva antagonista. A seguir, apresento

uma analise em que se vé€ o funcionamento discursivo do modelo.

3.11 FLEXIBILIDADE VERSUS RIGIDEZ

Na andlise dos textos que proponho a seguir, ¢ possivel constatar a emergéncia das
caracteristicas das novas demandas na esfera do trabalho corporativo™. Pode-se, nos textos
“Unidos ndo venceremos!”* ¢ “Minha mesa sumiu!”, apreender como se processam as relagdes
de autoridade e poder, e como estas se relacionam com os aspectos da autonomia e¢ da

flexibilidade.

TEXTO 13 - Unidos néo venceremos!®

Nossa nova chefe é centralizadora, ndo passa informagdes, ndo confia no time e
quer aprovar tudo (até a quantidade de ar que cada um respira). E agressiva, ndo

# Esta anélise foi apresentada no 50° GEL, sob forma de comunicagdo Flexibilidade e rigidez: uma
prdtica discursiva sobre o trabalho.

* Nessa segdo sio respondidas, por especialistas, cartas de leitores que buscam aconselhamento
profissional.

* Carta enviada por um grupo de leitores a se¢io Sala de Coaching, espago destinado a “ajudar a resolver
davidas sobre o dia-a-dia do trabalho”.
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tem marido nem familia e vive para o trabalho. O pior é que o chefe dela acha
que esta tudo 6timo, pois os resultados continuam bons. O que fazer? Equipe de
desesperados. (VOCE SA., maio 2000, p. 25).

TEXTO 14*

A chefe de que vocés falam mais parece um capataz do que um lider de alta
performance. Mal sabe ela que, se essa situagdo persistir, vai perder totalmente a
confiangca da equipe e cair em sua propria armadilha: se so ela quer tomar
decisoes, todos irdo embora as 6 da tarde; se ela quer controlar tudo, a equipe vai
enché-la de graficos e relatorios e ndo vai correr risco nenhum; se ela ¢
agressiva, o grupo se limitard a obedecer para deixa-la mais trangiiila. Ela vai
trabalhar muito mais do que todo mundo e sera mais ou menos como o Zorro,
que sempre aparecia quando existia um problema — ou melhor, uma chance para
brilhar — e resolvia tudo sozinho. O que ele queria era deixar sua marca para que
todos o reconhecessem como um fendémeno” (VOCE SA., maio 2000, p. 25).

TEXTO 15 - MINHA MESA SUMIUY ...

... € sumiram também as divisorias, o cartdo de ponto e até o chefe. E assim o
escritério ndo territorial do grupo Semco. (...) O espago decorado em tons claros,
abriga geladeira, maquina de capuccino e alguns apetrechos de cozinha. Ali, a
vontade em mesinhas de bar, varios grupos conversam animadamente. Parece o
local apropriado para a pausa do cafezinho. Também ¢é — mas definitivamente
ndo € essa sua principal utilizagdo. Se o visitante olhar atentamente, logo
descobre tomadas para conexao de telefone e computador espalhadas por todos
os lados. (...) A informatica abre para as pessoas a possibilidade de fazerem seu
trabalho em qualquer lugar, a qualquer hora, libertando-as das restri¢gdes de
tempo e espago dos empregos tradicionais (VOCE SA., out., 2001, p. 58).

Esses textos apresentam um quadro significativo das alteracdes ocorridas no mundo
do trabalho, ja aludidas. No primeiro deles, a chefe em questdo ¢ duramente criticada por sua
equipe por ser centralizadora (ndo confia no time, nao passa informagdes, quer ter o controle de
tudo). Ela parece representar, para seus subordinados, a figura do antichefe (e também a da

mulher frustrada, ja que nem familia tem). Confirmando essa idéia, o consultor da revista avalia o

4 . . ~
® Resposta do consultor em Desenvolvimento da Organizagéo.
" Trecho da matéria Minha mesa sumiu...
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seu trabalho mais como o de um capataz do que como o de um lider de alta performance. As
atitudes da chefe sdo percebidas por ele como as de alguém que nao exerce uma lideranca
aceitavel, situagdo que provoca a ameaca: se insistir nesse comportamento vai perder a confianca

da equipe e cair na propria armadilha.

Os leitores que pedem ajuda desconsideram a qualidade do préprio trabalho que
realizam na equipe, preferindo “acusar” o modo como o trabalho ¢ conduzido. Mas, do que,
efetivamente, queixam-se esses leitores ‘“desesperados”, se os resultados apresentados pela
equipe, a despeito da péssima conduta da chefe, continuam bons? Para responder a essa questao,

, ;. L. . 4
¢ necessario comegar pela analise dos enunciados do texto 14*:

Se 50 ela quer tomar decisoes, todos irdo embora as 6 da tarde...

A falta de autonomia produz o descomprometimento com o trabalho; ndo
importa que determinada tarefa ndo tenha sido concluida, os funcionarios vao se
limitar a cumprir horarios.

Se quer controlar tudo, a Equipe vai produzir grdficos e relatorios em profusdo,
sem correr nenhum risco ...

A centralizacdo faz com que a equipe se limite a realizar suas tarefas de modo
rotineiro.

Se ¢ agressiva, o grupo se limitard a obedecer para deixd-la trangiiila...

O autoritarismo impede a motivacdo para criar outras formas de resolver
problemas.

Ela vai trabalhar mais que todo mundo e serd mais ou menos como o Zorro, que
sempre aparecia quando existia um problema... para deixar a sua marca.

O personalismo ndo vai permitir o crescimento de liderangas em potencial. ...

(VOCE SA., maio, 2000, p. 25).
Os enunciados analisados permitem pensar no funcionamento de um discurso que
agencia dois dominios: um, que considera os pressupostos de uma antiga concep¢do sobre a
organizagdo do trabalho, e outro, no qual se desenha “o novo”. A antiga concep¢do sobre a
organizagdo do trabalho ¢ destituida de qualquer “positividade” (falta de autonomia,
centralizagdo, repeti¢do), assinalando sua superagdo por uma outra, consagrada pela autonomia,

descentralizacdo e liberdade. Provoca-se, entdo, o deslocamento necessario para a constituicao

* Resposta de Pedro Mandelli, consultor em Desenvolvimento da Organizagéo.
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daquilo que Maingueneau (2005) chamou de simulacro de outro discurso (o do modo de

organizacao tradicional do trabalho).

Esse deslocamento torna visivel uma oposi¢do na qual o discurso “traduzido”, por

assim dizer, encontra-se em nitida desvantagem (centralizagdo, autoritarismo, personalismo). E
nem poderia ser diferente, ja que, de acordo com Maingueneau (2005, p. 22),

O conflito ndo vem acrescentar-se, do exterior, a um discurso de direito auto-

suficiente, ele esta inscrito nas suas proprias condi¢des de possibilidade. Nesse

nivel, o sentido ndo remete a um espago fechado dependente de uma posicdo

enunciativa absoluta, mas ele deve ser apreendido como circulagdo dissimétrica
de uma posi¢do enunciativa a outra.

Essas alteragdes das relagdes de trabalho sdo igualmente visiveis no texto 15, que
exibe o novo ambiente de trabalho do qual desaparecem a mesa de trabalho, as divisorias, o
cartdo ponto e até o chefe e surgem espacos em tons claros, conversas animadas, liberdade de

agdo.

As estruturas organizacionais das corporagdes deixaram de ser rigidas (o chefe sumiu
...), tornando-se necessario que as pessoas assumam também outra atitude, sob pena de cair na
armadilha da diminui¢do da producao, da perda do emprego ... A conformag¢ado desse discurso poe
em evidéncia o funcionamento de uma competéncia discursiva que vai reordenar a nogdo de
competéncia para o mundo corporativo. Ser competente ¢ trabalhar em equipe, participar das
decisdes, ser agressivo (nas questoes de trabalho, ndo no trato com as pessoas), enfim, dispor-se
para o trabalho, adequando-se as novas circunstancias, caracteristicas que escapam a chefe citada

no texto 13.

Essas andlises evidenciam uma posi¢cdo que desloca o vinculo do poder para o da
autonomia, o da rigidez para a flexibilidade, em todos os niveis. Autonomia e flexibilidade, dadas
pelas proprias condigdes de trabalho (trabalhar no lugar que preferir, em horarios flexiveis, chefes
que ndo aparecem, ou, pelo menos, ndo atrapalham etc.), isto €, a propria organizacgdo fisica das

empresas funciona como um indicador do discurso assumido.

Essas condi¢des permitem a diluicdo de um poder centralizador e ajudam a criar a

idéia de que cada individuo, em particular, € uma espécie de célula de poder autogerida, a propria
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marca do individualismo. Nessa perspectiva, os eventuais “riscos” sdo menos importantes do que
a possibilidade de gratificagdo: “deixar a propria marca”, tornar-se, como disse um dos

enunciadores, “um Zorro” moderno.

Diante desse quadro, como ¢ que se pode avaliar a extensdo do que significa, por
exemplo, trabalhar em equipe? A meu ver, essa aparente contradi¢do pode ser explicada pelo
fato de que o rompimento com o passado afirma, no atual discurso sobre a organizacao do
trabalho, a matriz de uma nova ética, baseada no trabalho em equipe ¢ na adaptabilidade as
circunstdncias, ou flexibilidade. Uma nova ética do trabalho estaria sendo gestada, mas ela ndo
pode ser entendida a partir daquilo que se mostra como “legivel” nas superficies dos discursos.
Na verdade, o que parece uma grande mudanca pode ndo ser nada além do mesmo degenerado:

O trabalho em equipe ¢ a ética de trabalho que serve a uma economia flexivel.
Apesar de todo o arquejar psicologico da administragio moderna sobre o
trabalho de equipe no escritdrio e na fabrica, é o etos de trabalho que permanece
na superficie da experiéncia. O trabalho de equipe é a pratica de grupo da
superficialidade degradante. As equipes sdo temporarias, as pessoas nao se
conhecem, as tarefas também sao temporarias, ¢ depois de cumpridas, as equipes

sdo desfeitas. A equipe, ou o trabalho em equipe, ¢ uma fic¢do: o que importa €
o0 que cada um pode render em termos individuais” (SENNETT, 1999, p. 118).

Para Sennett (1999, p. 132), trata-se, na verdade, de um jogo determinado pela
negacdo da luta individual pelo poder:
Os administradores sabem que uma competi¢do individual acirrada pode
destrocar o desempenho de um grupo. Assim, na equipe de trabalho moderna
surge a ficcdo de que trabalhadores e chefes ndo sdo antagonistas; o chefe
administra o processo do grupo. Ele ou ela é “lider” (...) o lider esta ao nosso
lado em vez de ser nosso governante. O jogo de poder € jogado de equipe contra
equipe.
O que esta em questdo ¢ a instituicdo de novas formas de controle, mais sutis, e,
talvez por isso, mais eficientes. O individuo deve buscar a propria superacao, sem prejudicar o
grupo, o que significa também nao prejudicar a empresa. A responsabilidade de um verdadeiro

lider, o “lider de alta performance”, ¢ incitar a agressividade do individuo no trabalho, mas de

forma controlada, o que torna possivel a fic¢do de que n3o ha luta individual pelo poder
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(inexisténcia de conflitos), e menos ainda de grupos.

r

O “sumigo das divisorias”, referido na matéria, ¢ um exemplo que ilustra bem a
sutileza dessa forma de controle. Nao se trata apenas de trabalhar em um espaco mais amplo, mas
de um espaco compartilhado por todos, o que indica, na verdade, mais controle de uns sobre os

outros. Nessa circunstancia, a presenca do chefe deixa mesmo de ter importancia.

A exigéncia da flexibilidade (que faltava a chefe do texto analisado), por exemplo, ¢
tomada pelo discurso “traduzido”, agora numa posi¢do de discurso-agente, num contexto muito
diferente do que ¢ posto na analise do consultor:

A sociedade hoje busca meios de destruir os males da rotina com a cria¢do de
instituicdes [empresas] mais flexiveis. As praticas da flexibilidade, porém,
concentram-se mais nas for¢as que dobram as pessoas. A repulsa a rotina
burocratica e a busca da flexibilidade produziram novas estruturas de poder ¢
controle, em vez de criarem as condi¢gdes que nos libertam (SENNETT, 1999, p.
53).

Para esse enunciador, a leitura da flexibilidade nas empresas tem um sentido oposto,

isto €, ndo se nega a flexibilidade, mas também se afirma que ela, no contexto atual, tem um

sentido diferente.

Considerando a argumentacdo apresentada pela revista em favor das mudancgas nas
relacdes de trabalho, no capitalismo flexivel, especialmente no que tange aquelas necessarias ao
comportamento dos individuos, trato, agora, da reflexdo sobre os mecanismos empregados na

construgdo de sua identidade, através de alguns processos de subjetivacao.
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CAPITULO 4

O CUIDADO DE SI E AS FORMAS DE SUBJETIVACAO DO TRABALHADOR NO
CAPITALISMO FLEXIVEL

A midia sempre ocupou papel significativo na construcdo social da realidade. Esse
papel vem ganhando contornos cada vez mais dramaticos na conformacdo e difusdo do discurso
produzido pela sociedade pds-moderna, especialmente no que diz respeito as formas de
constru¢do das subjetividades. Para o pesquisador portugués Jodao Carlos Correia, o tema do
sujeito tem sido tratado na midia de forma acentuada, através de um trabalho reflexivo,
“debrugado sobre a estilizacdo da relagdo consigo mesmo e com os outros” (CORREIA, 2001).

Proponho, a seguir, uma reflexdo acerca dos mecanismos empregados pela revista
VOCE SA. na produgdo de uma “identidade” para o profissional no capitalismo flexivel. Nesse
sentido, serd necessario aprofundar a discussdo em torno das prdticas pedagogicas com as quais

se constituem os processos de subjetivagao.
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4.1 PRIMEIRAS CONSIDERACOES

No Capitulo 3 deste trabalho, descrevi uma pratica discursiva, utilizando o referencial
teorico da AD, mais especificamente o trabalho de Maingueneau (2005a), que confirma as
exigéncias das demandas do capital nas relagdes de trabalho. Minha andlise detectou, no
funcionamento desse discurso, a necessidade que o capital tem de agir na propria subjetividade

do individuo do trabalho, para legitimar e refor¢ar novas formas de gestao e organizacao.

Exige-se, nessa nova configuragdo, que os profissionais abandonem uma perspectiva
marcada pela “rigidez” e pelo “paternalismo”, substituindo-a por uma outra, que demanda a
“autonomia” e a “flexibilidade”, como evidenciou as analises dos enunciados da VOCE SA.. Sem
uma mudanga interior que dé conta dessa “transformacdo”, os individuos correm o risco de ser

excluidos do mercado de trabalho.

Passo agora a examinar meus dados a partir de um ponto de vista que privilegia os
procedimentos empregados na constru¢do da pratica discursiva da revista, com vistas a

constitui¢do de uma subjetividade para o individuo no trabalho.

Minha hipotese inscreve-se numa perspectiva que visa a identificar o papel
desempenhado pela revista na producdo da subjetividade, cujos valores se integram aos valores
da sociedade na mesma medida que abandona a idéia de classe. Para isso, parto do principio de
que ela ¢ construida nos moldes de um “manual” de praticas que funcionam como “dispositivos

pedagdgicos”, com os quais se quer produzir uma nova subjetividade para os profissionais.

Sob esse ponto de vista, sera preciso considerar o trabalho desenvolvido por Foucault,
em relagdo as técnicas de subjetivacdo, e destacado nas obras de Gregolin (2004), Larrosa (2002)
e Fischer (1996), dentre outros. Trata-se de pensar de que modo o discurso sobre as relagdes de
trabalho participa nesse processo, intensificando o poder sobre o qual se constitui o sujeito na
sociedade atual, marcada, de um lado, pelo neoliberalismo e a globalizacdo, e de outro, por uma
necessidade nunca vista de estabelecer relagdes com a intimidade de personalidades, conforme ja
apontou Sennett (2001). E uma sociedade que vive cada vez mais preocupada com as confissdes,

as reminiscéncias e as intimidades.
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Ainda que nao se trate de recuperar a trajetéria do trabalho de Foucault, ¢ importante
retomar algumas contribui¢des que julgo pertinentes para analisar o funcionamento de VOCE
SA., enquanto um dispositivo pedagdgico. Dentre tais contribui¢des, destacam-se as questdes

relacionadas aos processos de subjetivacao.

4.2 FOUCAULT E A CONSTRUCAO DE SUBJETIVIDADES

Gregolin (2004) explora as relacdes de “didlogo” e de “duelo” que se estabeleceram
na AD, entre o trabalho de Pécheux e Foucault, ambos tributarios de Althusser, ainda que as teses

althusserianas tenham sido muito mais visiveis e constantes no trabalho do primeiro.

A controvérsia, repleta de idas e vindas, gira, inicialmente, em torno das divergéncias

- . . 49 A
dos autores em relagdo ao marxismo e ao estruturalismo ™, tendo como ponto de convergéncia o
fato de que ambos comungavam de um mesmo desejo, o de extinguir as “pestes” do humanismo e

do idealismo (GREGOLIN, 2004, p. 116).

Para Gregolin (2004, p. 130-131), a discordancia entre os dois autores encontra-se no
fato de que Pécheux critica Foucault por ter abandonado “o conceito marxista da ‘contradicdo e
da luta de classes’”, fato que o teria levado a utilizar, em substituicdo, as no¢des de “estatuto,
instituicdo, estratégia, poder etc.”. Na base dessa critica, segundo a autora, estd a leitura
diferenciada que os autores fazem das teses althusserianas dos aparelhos ideologicos e da
interpelacdo ideoldgica, que permanecem como suporte no trabalho de Pécheux e passam a ser
instrumentais em Foucault, que substitui a ideologia e a luta de classes por uma analitica do

poder através da microfisica.

* De acordo com Gregolin (2004), em As palavras e as coisas, Foucault afirma que as teses marxistas nio
se enquadram em qualquer outro lugar que nao seja o século XIX, ou, “o marxismo esta no pensamento do
século XIX, como um peixe dentro d’agua, isto é, em qualquer outro lugar ele deixa de respirar” (1968,
p-116). Quanto aos estruturalistas, esse autor v€ a substituicdo “no interior da historia das ciéncias do
‘homem em si mesmo’ pelas ‘regras inconscientes’”, consagradas na episteme moderna pela confluéncia
da lingiiistica, da etnologia e da psicanalise. Althusser, por sua vez, critica o estruturalismo, porque
acredita que “a visdo de Lévi-Strauss sobre as sociedades primitivas acoberta uma ‘ideologia etnoldgica
de base rousseauniana’, isto €, ela tem em sua base a idéia do ‘bom selvagem’, o que remete diretamente
para a concepgdo de que a sociedade primitiva ¢ originaria”.
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Na analise da autora, o trabalho analitico de Foucault mostra seu interesse pelas

relagdes entre o discurso e os poderes:
Ocupa lugar central, nesses estudos, a idéia de que, historicamente,
desenvolveram-se sociedades disciplinares, nas quais o poder, exercido sobre os

corpos, obedece a técnicas € mecanismos que organizam o sistema de poder e
submissao (GREGOLIN, 2004, p. 131).

Com suas pesquisas, Foucault elabora a idéia de uma microfisica do poder,
constituida, nas sociedades modernas, pelo assujeitamento do corpo por um poder ininterrupto
que, por isso, passa a ser internalizado e naturalizado pelo sujeito. As sociedades, a partir do
século XIX, submetem-se “a técnicas disciplinares (sobre o espago, o tempo, a vigilancia e o
saber)” que garantem o adestramento e a subordinacgao. Para Foucault, a “disciplina” que permeia
a sociedade permite o advento do “sujeito individual obediente aos habitos, regras, ordens; uma
autoridade que ¢ exercida continuamente em volta e acima dele e que ele deve internalizar para

funcionar automaticamente nele” (FOUCAULT, apud GREGOLIN, 2004, p. 133).

O sujeito trava microlutas que transcendem a idéia de um Poder tnico ao qual estaria
assujeitado. A idéia de assujeitamento em Foucault ndo desconsidera a histéria, a medida que se
impde a presenca das resisténcias que se ddo no interior das sociedades, através de “um jogo
entre discursos que seguem regras proprias as praticas discursivas de uma €poca; por isso nao € o
lugar abstrato de encontro entre uma realidade e uma lingua, mas um espaco de confrontos

materializados em acontecimentos discursivos” (GREGOLIN, 2004, p.134).

Em relagdo ao conceito de sujeito, Coracini e Gregolin™ enfatizam que o proprio
Foucault (1984)' afirma ndo ser o poder, mas o sujeito, que constitui o tema geral de sua
pesquisa e que, para ele, em nossa cultura, os seres humanos se tornam sujeitos porque dispdem
de tecnologias através das quais constituem a subjetivagdo e criam identidades. Dizem, ainda, as
autoras que Foucault desenvolveu categorias com as quais se pode

pensar os liames que ligam, discursivamente, o sujeito e a identidade: ja que os
objetos ndo preexistem aos discursos, mas sdo por eles constituidos, a analise de

% 0O texto que cito aqui ¢ parte do resumo do seminario Michel Foucault: o sujeito, o discurso e a
identidade. Disponivel em: <http://pages.udesc.br/~{f7hist/simptema_aprov.html> Acesso em: 10 de jul.,
2005.

10 sujeito e o poder.
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certas praticas discursivas tipicas da modernidade pode revelar as tecnologias de
construgdo de identidades em diferentes gé€neros e suportes textuais; a0 mesmo
tempo, permite identificar as estratégias discursivas por meio das quais
organizam-se as resisténcias contra a imposicao de identidades. Essas questoes
podem ser abordadas, a partir de certas idéias foucaultianas, como a autoria, os
procedimentos da ordem do discurso, as relagdes entre o saber e a genealogia do
poder, as técnicas de si (...).

As praticas discursivas, para Foucault, constituem-se por um “jogo de prescri¢des que
determinam exclusdes e escolhas” e, por isso, ndo sdao “modos de fabricagdo dos discursos”, mas
se definem através de “instituicdes (técnicas, juridicas, escolares, etc.) que ao mesmo tempo as

impdem e as mantém” (GREGOLIN, 2004, p. 135).

Feitas essas breves observagdes, passo, a seguir, a considerar as técnicas de si € os
dispositivos pedagdgicos, com o intuito de analisar o funcionamento da revista como um
« ” . . . ) . .
manual” que visa a produzir subjetividades. Para isso, vou me apoiar, principalmente, na

discussao apresentada em Larrosa (2002).

4.3 AS TECNICAS DE SI E OS DISPOSITIVOS PEDAGOGICOS

Para Larrosa (2002, p. 54-56), o trabalho realizado por Foucault, a partir de Historia
da sexualidade, articula-se, cada vez mais, sobre as questdes éticas; seu interesse, nesse
momento, “¢ a consideragdo das diferentes modalidades da constru¢do da pessoa consigo
mesma”. Nesse sentido, a produ¢do pedagdgica do sujeito passa a ser considerada do ponto de
vista da subjetivacdo. A experiéncia de si, para Foucault, “ndo ¢ um objeto independente que
permaneceria imutavel, através de suas diferentes representagdes, mas, antes, ¢ a experiéncia de

si que constitui o sujeito, o eu enquanto si mesmo (soi, self)”.

Sao as praticas pedagogicas que “constituem e medeiam certas relagdes determinadas
da pessoa consigo mesma”; assim, “o sujeito, sua histdria e sua constituicdo como objeto para si

mesmo seriam, entdo, inseparaveis das tecnologias do eu”, definidas por Foucault como praticas
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que permitem aos individuos efetuar, por conta propria ou com a ajuda de
outros, certo nimero de operagdes sobre seu corpo e sua alma, pensamentos,
conduta, ou qualquer forma de ser, obtendo assim uma transformagdo de si
mesmos com o fim de alcancar certo estado de felicidade, pureza, sabedoria ou
imortalidade (FOUCAULT, 1990, p. 48).

E como base nessa retomada da teoria foucaultiana que Larrosa (2002, p. 57) passa a

descrever a formulagdo dos dispositivos pedagdgicos. Entende o autor que, a medida que a

pedagogia tem um carater constitutivo e que o ser humano mantém uma atitude reflexiva consigo

mesmo, ele “ndo ¢ sendo o resultado dos mecanismos nos quais essa relagdo se produz e se
medeia”. O autor define o dispositivo pedagdgico

como qualquer lugar no qual se constitui ou se transforma a experiéncia de si.

Qualquer lugar no qual se aprendem ou se modificam as relagdes que o sujeito

estabelece consigo mesmo. Por exemplo, uma pratica pedagogica de educacéo

moral, uma assembléia, uma sessdo de um grupo de terapia, o que ocorre em um

confessionario, em um grupo politico, ou em uma comunidade religiosa, sempre

que esteja orientado a constituicdo ou a transformacdo da maneira pela qual as
pessoas se descrevem, se narram, se julgam ou se controlam a si mesmas.

Nao se trata, afirma o autor, de considerar “uma pratica como sendo dirigida ao
autoconhecimento, como um mero espaco para o desenvolvimento do autoconhecimento”, mas
“como produzindo formas de experiéncia de si nas quais os individuos podem se tornar sujeitos

de um modo particular” (LARROSA, 2002, p. 57).

Tendo em vista minha hipotese de que a revista atua como um importante
instrumento na constituicdo de uma nova subjetividade para os individuos inseridos no mundo do

trabalho, passo a discutir algumas questdes relacionadas a midia e construgdo social.

4.4 MIDIA E CONSTRUCAO SOCIAL

O sujeito contemporaneo estd destinado a reflexividade; a vida na sociedade moderna
obriga a constantes reexames e confrontos de condutas que levam o individuo a reformar

freqlientemente suas praticas sociais € seu carater, na perspectiva de Giddens (1991). A fé no
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homem e na ciéncia do Iluminismo, por diversas razdes, como vimos anteriormente, nao foi

capaz de garantir a efetiva autonomia da acdo humana.

Nas relacdes de trabalho, tem-se um processo, cada vez mais notavel, de
esfacelamento das narrativas de vida, orientadas pelas noc¢des do tempo e do crescimento
evolutivo profissional. Nao ha mais, por exemplo, uma histdria de trabalho a ser encerrada na
aposentadoria, mas uma histéria comegada e acabada a cada nova tarefa assumida no mundo do
trabalho; a fragmentacdo do tempo e da propria vida profissional implica um retorno permanente

ao recomeco, para o qual a experiéncia ja nao conta, conforme acentuou Sennett (1999).

Nesse contexto, as relagdes da midia na constituicdo do sujeito mostram como esta
chama a si a tarefa da espetacularizagao das formas de individualizagdo: os individuos tornam-se
os agentes prioritarios da sua vivéncia, mediada hegemonicamente pelo mercado, que ganha

forca pela fraca resisténcia no universo socio-cultural, como destacou Correia (2001).

Fischer (1996, p. 68), pensando nas formas de subjetivacdo com as quais nos
defrontamos a todo momento, sugere que poderiamos estar vivendo uma situacdo proxima as
investigadas por Foucault, em relacdo as técnicas de si na Antiguidade: “essa reflexdo sobre os
modos de existir e regrar a propria conduta, segundo determinados fins que o homem fixa para si
mesmo”. Para a autora, € intrigante o interesse obsessivo por aquilo que se entende por privado,
quando ““as coisas devem permanecer classificadas como ‘privadas’ e, desse reino, serem al¢adas

a publicas. Esse ¢ 0 jogo”.

Fischer (1996, p. 68) destaca, ainda, que o trabalho de pesquisa de Foucault apdia-se

na idéia de que se deve estabelecer
como se instituiu um conhecimento de si, ou como se processou essa longa
historia de fazer do sujeito um objeto de conhecimento, pelo homem? E mais

ainda: como esse fato de tornar o sujeito cognoscivel foi se fazendo ndo so
possivel, como desejavel e até indispensavel para nos?

No artigo O estatuto pedagégico da midia: questdes de analise’”, Fischer afirma que
o papel da midia ndo ¢ meramente o de veicular discursos; ela constroi discursos e produz

significados e sujeitos. Nesse sentido, a autora analisa seu funcionamento a partir da emergéncia

>? Disponivel em: <www.educacaoonline.pro.br/o_estatuto_pedagogico.asp> Acesso em: 29 set. 2005.
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de um ethos pedagbgico.

Sd0 muitas as caracteristicas em VOCE SA. que me levam a pensar em seu
funcionamento ou, pelo menos, em grande parte dele, como um dispositivo pedagogico. Trata-se
de um veiculo de comunicagdo que, de plano, assume como ‘“grande missdo” ajudar no
desenvolvimento profissional dos leitores, como salientou um articulista da revista. Sdo também
dignos de nota, sob esse aspecto, certos tipos de texto que a revista publica: as historinhas que
narra, os conselhos sobre comportamento; em suma, pode-se localizar, de muitas formas, seu

ethos pedagogico.

Partindo dessa constatacdo, da conformacao tedrica que acabei de referir e, ainda, da
idéia de que os meios de informagdo e comunicagdo atuam fortemente na formagao dos sujeitos
sociais, passo a identificar nos dados de que forma as “técnicas de si” sdo construidas pela
revista, como um processo pelo qual se dé a interpelagcdo dos individuos, na constituicdo da nova

subjetividade para o sujeito do trabalho.

Trata-se de descrever, tal como Fischer (2005), os dispositivos pedagogicos utilizados
pela revista como um aparato discursivo, a partir do qual haveria uma incita¢do ao discurso sobre
“si mesmo”, a revelagdo permanente de si, praticas que vém acompanhadas de uma produgdo e
veiculagdo de saberes sobre os proprios sujeitos e seus modos (assumidos e aprendidos) de ser.
Sao estratégias de poder que estdo presentes nos processos de publicizacdo da vida privada e de

pedagogizacao midiatica.

Para visualizar o funcionamento desses processos, passo a identifica-los, no préximo

item, nos dados selecionados para analise.

4.5 ESQUEMAS ENUNCIATIVOS GERAIS DA REVISTA VOCE SA.

A nova cenografia imposta pela atual conjuntura das relagdes de trabalho se constitui
na oposi¢do entre duas perspectivas totalmente diferenciadas: a primeira apresenta a idéia de um

mundo no qual os trabalhadores simplesmente se submetiam as determinacdes de seus chefes,
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nao passando de meros reprodutores de tarefas. Essa concepgao ¢ ultrapassada por uma outra, na

qual o trabalhador passa a ter autonomia, sendo totalmente responsavel por sua carreira e seu

futuro.

O funcionamento da revista, como ja apontei, apresenta caracteristicas que permitem

pensar nela como um “manual”, cuja finalidade ¢ de nortear os profissionais na busca pela

sobrevivéncia no mercado de trabalho. Sdo muitas as situacdoes em que se pode identificar tais

caracteristicas:

Ja estou fazendo acontecer, mas...

Vocé estd em plena agdo, mas a inseguranga ainda bate muitas vezes. Sera que
foi o movimento certo? Serda que ainda da tempo de voltar ao que era? Nessa
fase, sera fundamental criar processos para deixar a chama viva. E usar suas
competéncias para conquistar aliados no caminho. Fazer acontecer ¢ também
quebrar habitos. Algo que ¢ dificil, mas possivel. Estamos cercados de pessoas
que precisam mudar o que comem, fazer exercicios, alterar o modo de viver e
ndo conseguem. (...) Se vocé€ quer dar uma guinada na carreira e na vida, sera
fundamental se descondicionar, transformar seu modelo mental (VOCE SA.,
ago. 2003, p. 75).

Uma questdo de postura

Para garantir seu emprego hoje, ¢ preciso mais, muito mais que apenas
habilidades técnicas e uma boa formagao: ¢ preciso se comportar corretamente.
Sim, parece basico — e €. Mas a experiéncia mostra que ha um grande nimero de
profissionais que ainda ndo se deram conta do quanto as atitudes erradas podem
prejudicar a carreira (VOCE SA., maio 2000, p. 7).

Esses textos sintetizam grande parte do que ¢ afirmado e reafirmado continuamente

pela revista; o carater prescritivo da necessidade da mudanga interior fica patente: se ndo houver

mudanca, nada, ou o pior, acontecera. E a partir dessa “ameaga” que o discurso normativo se

desenvolve, muitas vezes, na forma de aconselhamento:

Segunda feira feliz.

Se vocé ndo gosta de seu chefe ou de seu trabalho (ou dos dois), fica dificil
comegcar bem a semana. Mas, mesmo quando a situacdo nao ¢ tdo dramatica, a
segunda feira costuma ser complicada para muita gente. Aqui vdo cinco dias
para driblar isso: 1) Estimule a cabeca no domingo a noite — atividades
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intelectuais aquecem o cérebro (...); 2) Mexa-se — fazer exercicios fisicos
regulares melhora o humor. 3) X0 tristeza — estimule pensamentos positivos. 4)
Acerte a agenda — reserve o primeiro horario do dia para fazer atividades
prazerosas. 5) O poder do novo — uma idéia nova ajuda sua equipe a comegar a
semana mais motivada (VOCE SA., maio 2004, p. 47).

O carater prescritivo e/ou pedagdgico desses textos pode ser sentido na escolha do
vocabulario — “fazer acontecer”, “precisam mudar”, “é preciso mais” — ¢ na presenga de verbos
no modo imperativo — “estimule”, “mexa-se”, “acerte”. Essas formas indicam que o “discurso
apresenta-se como autoritario: ¢ o campo da necessidade, da certeza, do imperativo, das normas.
O locutor procura manifestar um saber (explicito ou implicito) e obrigar o interlocutor a aderir ao

seu discurso, aceitando-o como verdadeiro” (KOCH, 1987, p. 87).

Posso afirmar com seguranga que a maior parte das matérias apresentadas, sejam
entrevistas, dicas profissionais, depoimentos mantém sempre esse “tom” pedagdgico-prescritivo.
Além disso, ¢ bastante surpreendente que haja, nos dados que analisei, poucas matérias que
discutam criticamente o tema trabalho; ndo se trata nunca de falar sobre o trabalho, e sim de
como controla-lo, como torna-lo possivel, definindo o que pode € o que ndao pode, como
assinalou Foucault (1993, 2003). Assim, ¢ visivel que a revista ndo tem um interesse genuino em
discutir o tema, optando por enfatizar os riscos da ndo obediéncia as novas determinagdes das

relacdes de trabalho, fato que redunda em mera prescri¢ao e didatismo.

As entrevistas sdo sempre com pessoas que se destacam por assimilar as novas
demandas do mercado de trabalho. Elas podem ter, inclusive, se dado mal, mas ¢ imprescindivel
que tenham aprendido a li¢do, ou seja, a licdo de como sobreviver no mercado profissional. Os
titulos e os pequenos leads que apresentam as entrevistas deixam clara essa idéia:

De Office-boy a miliondrio em 12 anos. Adrian Coppieters foi para os Estados

Unidos com 3000 dolares, ficou rico, perdeu tudo e voltou milionario (VOCE
SA., nov. 2003, p.88-90).

Conhega a vida de Josino Garcia, um executivo de sucesso que tinha
absolutamente tudo para dar errado. Infincia pobre, vida dura. Mas superou os
obstaculos e chegou 14 mais uma vez (VOCE SA., nov. 1998, p.48-53).

A americana Rosabeth Moss Kanter estd derrubando hierarquias, fronteiras e
rigidez nas grandes empresas. Conheca algumas de suas idéias. As empresas que
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ndo souberem inovar ¢ derrubar a hierarquia estdo com os dias contados — € o
que diz a palestrante americana do momento (VOCE SA., maio 2000, p.86-89).

Aprenda com um vencedor. O que o executivo Henrique Meirelles, o executivo
brasileiro mais bem-sucedido do momento, tem a ensinar a vocé sobre:
lideranga, estratégia, trabalho em equipe, busca de resultados. Henrique
Meirelles chegou ao topo do mercado financeiro mundial. Seu segredo?
Obstinagio, trabalho e carisma (VOCE SA., mar. 2001, p. 40-47).

Uma matéria que ilustra bem o “espirito” de VOCE SA. é O vdo do cisne, que narra
como um executivo transformou “uma tragédia numa historia de sucesso”: Aos 3 anos, ele foi

vitima de queimaduras que destruiram seu rosto.

O executivo José Luis Tejon Megido foi durante muitos anos um homem sem
rosto. Vitima de queimaduras que destruiram completamente todos os tecidos de
sua face, viveu dos 3 aos 17 anos internado em hospitais. Enfrentou mais de 100
cirurgias plasticas. O rosto foi sendo reconstruido aos poucos, parte por parte,
por meio de pequenos enxertos de pele extraida da regido da barriga e das
pernas. (...) Hoje, com 51 nos e com as cicatrizes estampadas no rosto, Tejon
ndo alimenta mais nenhum sentimento de revolta como no passado. Aprendeu a
manter os olhos, que milagrosamente nao foram atingidos pelas chamas,
voltados para o futuro. E foi exatamente isso que o ajudou a construir uma
carreira para la de vitoriosa. (...) Tejon cresceu acreditando que fosse uma
espécie de patinho feio. Sabia que estava longe de ser uma crianga bonita e, por
isso, ndo gostava de se olhar no espelho. (...) Descobriu aos 11 anos que havia
sido adotado por aqueles que considerava, até entdo, seus pais biologicos. (...)
Aos 17 anos, cansado dos longos meses de internagdo, decidiu dar um basta. De
uma hora para a outra, a ficha caiu. Jamais teria seu rosto de volta. Era com
aquele rosto marcado que deveria ir a luta. (...) Tejon se tornou, nos anos 80, um
dos poucos homens de marketing no pais especializado em agribusiness. Nao
demorou muito para chamar a atengdo da Agroceres e receber proposta para
mudar de emprego. (...) Durante 9 anos respondeu pelo comando de trés
empresas ... até chegar a diretor-geral do grupo Estado (VOCE SA., dez. 2003,
p- 32-34).

A transformacgdo dessa personagem (o patinho feio que vira cisne) se da a partir do
momento em que ele admite sua condi¢cdo — desiste das cirurgias porque entende (a ficha caiu)

que levard as marcas de queimadura para sempre —, isto €, ela aprende algo sobre si mesmo.

J4

Na mesma direcdo, ¢ muito comum que a revista apresente situacdes dificeis,

histérias de superacao, através de depoimentos pessoais, como um tipo de confissdo. A matéria
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Eu fui peregrino (VOCE SA., set. 1999, p. 78-80), cujo lead diz - Um executivo que percorreu o
celebrado Caminho de Santiago de Compostela fala do que aprendeu em sua jornada, ¢ um

exemplo:

Contei a minha familia sobre a decisdo de escrever um livro, sobre o sabatico € o
proposito de percorrer o Caminho de Santiago. Eles me perguntaram se eu
estava bem. Claro! Expliquei que iria fazer a viagem sozinho, ja que se tratava
de um processo que dizia respeito a mim mesmo. Tinha de levar sapatos que nao
machucassem e cal¢do e bermudas confortaveis. Barganhei comigo mesmo para
ser econdmico. Um agasalho a mais perdeu em importancia para uma lanterna e
uma bussola. No fim a mochila pesava quase 10 quilos. Minha vida toda coube
ali. Percebi, nesse processo, uma clara analogia com vida real, com o
planejamento de uma carreira, por exemplo: todas aquelas exigéncias para se
alcancar um objetivo, as estratégias para possiveis mudangas de rumo etc.

COM O PE NA ESTRADA (subtitulo)

Foi atravessando os Pirineus que surgiu meu primeiro desafio: dores infernais
nas pernas. De novo, as comparagdes. Naquele momento eu era um treinee,
cheio de ansiedades e duvidas, todo atrapalhado. O cajado caia, explodiam
bolhas nos meus pés e eu comecava a me perguntar o porqué de estar ali. (...)
Depois de alguns dias, reconhecia alguns progressos: ja tinha a tarimba de um
treinee Junior, prestes a virar treinee pleno. Dormia em albergues e pensdes, no
pasto, ao relento, em barraca, em estadio de futebol, em beliche e no chio. Nao
sabia onde ia dormir, com quem ia acordar, o que ia comer. Meu cartdo de
crédito dourado ndo valia nada. Andava em bandos, bandinhos, turmas, com
conhecidos, com desconhecidos e, na maior parte do tempo, sozinho. E me dava
conta de que, como na vida, fazer e manter uma relagdo exige um grande
esfor¢o. (...) O instante mais duro, entretanto, foi quando precisei travar uma
negociacao intima, que implicou abrir mdo de padrdes estabelecidos e mexer
com minhas zonas de conforto. E a maior licdo foi entender que o processo, em
si mesmo, € o que existe de mais tocante. A meta, afinal, ndo é chegar 1a. O que
importa de verdade € o proprio caminho.

E dificil ndo ver, nos casos relatados, ligdes de como se transformar no individuo
exigido pela formacdo discursiva das novas relagdes de trabalho: pessoas que nio se deixam
abater, que se esfor¢cam para ser melhores apesar dos obstaculos, individuos conscientes da

necessidade permanente de aprender.

Sao também comuns, nos textos publicados, enunciados em que se pode reconhecer o
discurso da auto-ajuda, ao estilo dogmdtico-conselheiresco, sublinhado por SODRE (2006),

como no excerto do editorial (VOCE SA., mar. 2001, p. 11), transcrito a seguir:
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Um dos valores da VOCE SA. ¢ acreditar que qualquer pessoa, eu, vocé, seu
colega da baia ao lado, pode alcangar todos os sonhos que conseguir sonhar.
Basta que coloque o coragdo e a mente a seu servigo. Poucas pessoas expressam
tdo bem estas caracteristicas quanto o executivo Henrique Meirelles, que esta na
reportagem de capa. Comegou a carreira como qualquer outro profissional e
chegou a presidente de banco nos Estados Unidos. Sua historia ¢ uma aula para
todos n6s. O Osmar Vieira, nosso diagramador, também ¢é capaz de coisas
extraordindrias. E n3o apenas profissionais. Em fevereiro, Osmar deixou-nos
todos com uma saudavel inveja de sua mulher, Irani. Osmar vestiu-se de Don
Juan e fez uma declara¢do publica de amor a Irani no dia do aniversario dela.
(...) Sdo pessoas comuns fazendo coisas extraordinarias. E vocé, o que tem feito
de extraordinario?

Nesse texto, destaca-se um dos valores da revista: a crenga de que qualquer pessoa
(um grande executivo, um diagramador e, at¢é mesmo, qualquer leitor) pode ser o que quiser
(alcangar o sonho que conseguir sonhar), sugerindo que todos sdo igualmente competentes,
soberanos, capazes de construir (e mudar, se necessario) a propria vida. Claro, se e somente se, 0s
individuos forem capazes de colocar coragdes e mentes a servigo de si mesmos. Com essa idéia,
tanto pode-se recomendar a necessidade do individualismo, como justificar um mercado

extremamente excludente, que reduz as vagas de trabalho nas empresas.

Para sobreviver no mercado profissional, ¢ preciso estar apto e isso exige muito,
afinal, nesse mercado as estruturas encontram-se em permanente mutagao, por isso € preciso estar
atualizado, fazer a diferenga sempre, sob risco de tornar-se obsoleto num curto espaco de tempo.
E preciso otimizar, para ganhar tempo, para chegar antes. Por tudo isso, esse individuo €, por
antecipac¢do, obcecado em descobrir sua fortuna pessoal e destinado ao fracasso, porque, por mais
rapido que ande, quando atingir um patamar ja haverd outro a ser alcancado e assim
sucessivamente. E isso que a revista explora na matéria Jogo bruto™:

O que é hipercompeticdo?

E a competi¢do num ritmo acelerado, com rupturas criadas pela tecnologia e
pela globalizagdo. No caso das empresas, o tempo que elas levavam para se
movimentar de uma etapa para a proxima podia levar décadas. O periodo entre

essas rupturas era longo o suficiente para dar a impressdo de que o ambiente era
estavel. Na hipercompeti¢do esses pontos de virada estdo mais proximos uns dos

S’Essa matéria traz uma entrevista com Richard D’ Aveni, professor da Tuck School of Business, nos
Estados Unidos.
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outros. Com isso 0 jogo zera e comeca de novo numa velocidade vertiginosa.
Hipercompeti¢ao e rupturas constantes andam lado a lado.

Como ela cria impacto na carreira?

O conhecimento é a estratégia que o profissional tem em sua carreira. Ele
precisa ser habil para perceber quando o que sabe vai se tornar obsoleto e,
rapidamente, aprender novos conceitos (VOCE SA., maio 2004, p. 44-45).

No entanto, a propria revista traz elementos com os quais se pode contrabalangar esse
jogo bruto. Na secdo Vocé em equilibrio, destinada a publicar matérias que abordem questdes
relativas a qualidade de vida no trabalho, sdo apresentados casos de pessoas que souberam driblar

0 stress.

Nessa secdo, além de falar de comportamento e etiqueta, freqiientemente sdo
explorados “exemplos” de pessoas que adotaram comportamentos diferenciados na vida pessoal,
carreando beneficios para sua vida no trabalho, como ¢ o caso também da matéria O mel das
minhas abelhas — Cuidar de colméias melhora a concentracdo, dd licoes de organizacdo e ainda

faz bem para a dieta (lead) (VOCE SA., maio 2003, p. 82) — da qual transcrevo a trecho a seguir:

Por orientacio médica tinha de escolher um hobby, algo diferente do meu
trabalho e que me proporcionasse um contato maior com a natureza. Precisava
também de uma alimenta¢do saudavel, que incluisse o mel como item. Foi
quando visitei um apiario de um amigo e me apaixonei pelas abelhas. (...) O
apiario me trouxe muitos beneficios além do mel que produzo. Quando estou 14,
concentro-me na atividade e me desligo de tudo. Volto com as baterias
recarregadas. Além disso, a organizagdo das abelhas tem muito em comum com
o mundo do trabalho. Poderia dizer, por exemplo, que elas sdo como meus
clientes: apesar do meu cuidado e de minha dedicacdo, elas ddo muito trabalho
para soltar o mel e ferroam com extrema facilidade. Brincadeiras a parte, mexer
com as abelhas exige habilidade, método e concentragdo. E preciso estudar a
situagdo, escolher a melhor abordagem, ter as ferramentas adequadas e fazer
tudo rapidamente — ¢ com cuidado. Se vocé cumpre todas as etapas, atinge o
objetivo, sem ferroadas. Mas, se comeg¢a a improvisar, ¢ acha que alguns
detalhes sdo bobagem; ou, se demora para concluir o trabalho, elas se irritam e
vocé acaba se dando mal. (...) Gostei tanto do novo hobby que ja estou me
arriscando em outros: comecei um curso de marcenaria ¢ um de danga de saldo.
Tenho procurado me alimentar melhor, praticar esportes e destinar mais tempo
aos amigos ¢ a familia. Continuo um workaholic assumido, mas aprendi que ¢
importante estabelecer limites.
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A questio do sedentarismo aparece com muita insisténcia em VOCE SA.. A matéria
Mexa-se no trabalho (VOCE SA., maio 2004, p. 68-75), por exemplo, veicula entrevista com o
Dr. Cooper sobre o problema do sedentarismo entre os profissionais corporativos e apresenta as

razdes pelas quais ele deve ser combatido:

O sedentarismo nao chega a desqualificar um executivo. Mas as empresas ja dao
mostras de que preferem quem cuida do préprio corpo. (Chamada de capa da
matéria)

Vocé ja pensou que pode perder uma vaga de emprego por ser sedentario? Ou
que talvez tenha de abrir mdo de uma parte de sua remuneragdo pelo mesmo
motivo? (lead)

Que venca o mais sauddvel

Custa acreditar que ha cerca de trés anos o paulistano Eduardo Campos de
Oliveira era um sedentario convicto. Aos 30 anos, gerente de estratégias de
mercado da Microsoft, ele corre, nada, pedala e ainda faz musculagdo. Treina de
2 a 3 horas por dia, incluindo o fim de semana. Depois de participar de varias
maratonas, Campos se prepara para o [ronman, principal prova de triatlo do
mundo. O que isso tem a ver com trabalho? “Tudo. O esporte mudou minha
percepcao de limites. Agora, sei que nada € impossivel”, afirma Campos.
Segundo ele, a pratica de atividades fisicas também desenvolveu sua capacidade
de planejamento ¢ administragdo do tempo. Tem mais. “Perdi 12 quilos, ganhei
massa muscular e me sinto bem mais disposto”, diz. Além disso, ele ampliou seu
networking. Tudo isso, claro, valorizou seu passe. “O fato de praticar esportes
pode desempatar uma sele¢do. Profissionais com esse perfil sdo mais saudaveis,
lidam bem com adversidades e correm atras de seus objetivos”, afirma. (...).

Na seqiiéncia da matéria, o Dr. Cooper enumera cinco razdes pelas quais as empresas

estdo preocupadas com o sedentarismo entre seus funcionarios:

1) Uma pessoa fisicamente saudavel adoece menos e, por conseqiiéncia, falta
menos ao trabalho. 2) Se o funcionario adoece menos, a empresa reduz os custos
com planos de saude. 3) As pessoas trabalham mais ¢ melhor quando estdao
fisicamente saudaveis. 4) Quem oferece programas de bem-estar tem mais
chance de recrutar os melhores empregados. 5) Oferecer programas de bem-estar
reduz o turn-over™.

Muitas outras matérias poderiam ser transcritas aqui € em todas elas encontrariamos

esse novo sujeito do trabalho, um ser nunca completo, em permanente estado de construcgdo,

** Turn-over é uma expressdo norte-americana para designar a rotatividade de empregados em uma
empresa. Essa expressdo ja faz parte do jargao corporativo no Brasil.
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estudando, exercitando-se fisicamente, aperfeicoando seus conhecimentos técnicos, mas também
aprimorando suas habilidades pessoais com as quais podera se tornar um individuo dos novos

tempos.

Dizendo de uma forma um pouco melhor, essa pedagogia visa a produzir sujeitos e,
sem muita dificuldade, pode-se relaciona-la aos semas que fazem parte da semantica global desse
discurso, como se viu anteriormente: Agora sei que nada é impossivel (perseveranga); O instante
mais duro, entretanto, foi quando precisei travar uma negociagdo intima, que implicou abrir
mdo de padroes estabelecidos e mexer com minhas zonas de conforto (correr riscos, coragem
para mudar); Profissionais com esse perfil [esportista] sdo mais sauddveis, lidam bem com

adversidades e correm atrds de seus objetivos (flexibilidade, autonomia, iniciativa).

Seguindo de perto o trabalho de Fischer (2002), penso que uma caracterizagdo
adequada dos “dispositivos pedagodgicos” produzidos por VOCE SA. inclui, além das estratégias
da linguagem midiatica, a consideracao de todas as formas de, na revista, se produzir uma “volta
sobre si mesmo” — por exemplo, as técnicas da confissdo (sobre a intimidade, os erros, os desejos,
as expectativas), da moralizagdo das praticas (ou seja, as “licdes de moral”), do exemplo de vida,
da reflexdo sobre o vivido, da auto-avaliagdo, da autodecifracdo, da autotransformacio
(basicamente, todas as técnicas propostas para mudangas sobre o corpo, modos de ser e atitudes),

ou seja, as “tecnologias do eu”.

Evidentemente, junto a essas ‘“‘categorias”, € preciso pensar os elementos e a
construcdo de um tipo de linguagem (da midia) que poderia estar em harmonia com aquelas
praticas de subjetivagdo. Assim, na constitui¢do dessas praticas ndo devem ser esquecidos os
recursos materiais, a medida que se mostraram “pedagdgicos”, isto €, pertinentes como técnicas

de subjetivagdo, como apontou Larrosa (2002).

A esse respeito, sdo significativas, na composicdo da revista, a auto-referéncia (o
modo como a revista fala de si mesma), a fala abalizada dos especialistas (utilizada para legitimar
as verdades narradas), a informagdo didatica (que coloca o leitor na posigao de quem deve ser
ensinado), a opg¢do por um vocabulario “facilitado”, especialmente traduzido pelo jargdo
corporativo. Deve-se pensar, também, na reiteracdo do “papel de divulgadora” da revista (o

veiculo apresentando-se como conhecedor dos problemas referentes as novas injung¢des das
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relagdes de trabalho no mundo corporativo, colocando-se como um lugar de possiveis solucdes).

A enunciagao de VOCE SA., de forma geral, encontra-se contemplada num quadro
em que ganham relevancia as confissdes, as ligdes de moral, o exemplo de vida, assim como a
auto-avaliagdo, a autotransformacdo (da personalidade e do corpo), o aval de especialistas e a

informagao “didatica” (ensinar).

De acordo com Fischer (2002, p.156), “as técnicas que olhamos e que ‘nos olham’, a
partir de nossa experiéncia com a midia, nos convidam, nos capturam e nos ensinam modos de
existir hoje, num tempo de exacerbamento da individualidade e da vida cotidiana”. Em VOCE
SA., isso ¢ visivel no modo como a revista localiza nas “personagens” que apresenta 0s
acontecimentos do mundo corporativo, transformando eventos em narrativas individualizadas.
Freqiientemente, observam-se testemunhos, depoimentos, que sdo verdadeiras “licdes de vida”;
muitas vezes, personalidades do mundo corporativo (que ndo sdo, necessariamente, os de nivel
hierdrquico mais alto) confessam verdades sobre si mesmos, que se manifestam como uma

verdade especial, propria daqueles sujeitos que a enunciam, como apontou Fischer (2002, p.157).

Sdo estratégias que permitem aos leitores reconhecerem-se na sua particularidade, e,
as vezes, de se auto-avaliarem, como se pode perceber nos dois textos transcritos a seguir: no
primeiro um analista financeiro fala de suas dificuldades para vencer a timidez e, no segundo,

uma psicéloga de 73 anos ¢ elogiada por sua dedicacao ao trabalho:

Venca a timidez”’

A vida de um profissional timido nao ¢ facil: ele ganha 10% menos, ¢ preterido
nas promocdes e demora demais para crescer na carreira. A timidez constitui-se
num drama capaz de prejudicar seriamente a vida pessoal e profissional (lead).

Devagar e sempre. (subtitulo)

Sempre fui uma pessoa fechada. Tirava boas notas no colégio e na faculdade,
mas softia toda vez que o professor pedia para que fizesse alguma apresentacao
para a sala. Meu pai vive dizendo que tenho dificuldade para falar e que preciso
melhorar, mas isso acaba me deixando ainda mais inibido. Ha pouco mais de um
ano, operei o nariz e a garganta numa tentativa de mudar minha voz anasalada e

> Publicada na se¢do Vocé em evolugdo.
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melhorar a respiracdo. Estou também fazendo tratamento com uma psicéloga e
uma fonoaudiologa. Tenho me sentido melhor. Neste ano, participarei de
entrevistas para varios cursos de MBA no exterior, mas ndo tive sucesso em
nenhuma instituicdo. Se ndo fosse uma pessoa timida, certamente teria feito das
entrevistas um ponto a meu favor. Mas sinto que estou evoluindo. Em breve
farei um curso para teatro para tentar me soltar mais ainda. (Gustavo Teixeira,
26 anos, Analista Financeiro do Banco Merrill Lynch) (VOCE SA., maio 2003,
p. 60).

Aprenda a ser feliz no trabalho com a psicéloga Ethel Medeiros™.

Aos 73 anos, numa idade em que as luzes comecam a se suavizar para a maioria
das pessoas, a psicologa e educadora carioca Ethel Medeiros ndo sai debaixo dos
holofotes. Ex-professora do Instituto de Estudos Avancados em Educagdo da
Fundacdo Getulio Vargas, com 16 livros publicados, desde 1985 ela ¢ uma
celebridade no mundo das palestras para executivos. Sua principal tese, por ela
mesma: “Soé acredito em trabalhar com alegria”. A julgar por seu aparentemente
inabalavel bom-humor, a doutora (¢ assim que as pessoas se referem a ela) Ethel
segue a risca o que prega — ela é capaz de brincar até de uma recente cirurgia
que fez nos olhos. Atualmente, com uma agenda mais do que lotada, ela viaja
por todo o pais para reforgar suas idéias (VOCE SA., set. 1998, p. 24).

Os textos apresentam dois exemplos que destacam caracteristicas positivas dos
profissionais; eles ndo se deixam abater diante dos problemas que enfrentam (a timidez, a
velhice, a debilidade...) e, nesse sentido, servem de exemplo aos leitores que podem reconhecer

suas proprias deficiéncias.

~ A 57 . . . .
Nos textos da secdo Vocé manda’, transcritos a seguir, publicados sob a rubrica
Historia notdvel, nos quais dois leitores avaliam a historia do executivo José Luiz Tejon

Menjido™®, & possivel visualizar melhor essa idéia do exemplo e auto-reconhecimento:
Historia notdvel.

Quero mostrar o impacto que a reportagem O vdo do cisne (dez.) me causou no
dia em que deparei com esse texto. Eu havia acabado de chegar em casa. Jantei
e, como sempre, decidi folhear a VOCE SA., pois estava exausto e queria
relaxar um pouco para “chamar” o sono. Era quase 23 horas, eu estava indo
dormir, mas quando li a introducdo da trajetéria de José Luiz Tejon Menjido,

>® Publicada na secdo Ponto de Partida.
*7Vocé manda corresponde a segdo antes nomeada Carta.
*¥ Narrada na matéria O véo do cisne, transcrita no inicio deste capitulo.
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apesar do cansaco, decidi ler o texto inteiro. Conhecer a historia de vida desse
homem foi incrivel. Ao terminar a leitura, disse pra minha esposa: “Como ainda
ndo acreditamos que podemos ser tudo o que queremos? Precisamos apenas
acreditar e trabalhar para isso”. Entdo, fui até meu escritorio e escrevi esse e-
mail. Nao podia deixar para outro dia, pois queria descrever o sentimento que
essa reportagem despertou em mim naquele exato momento (VOCE SA., jan.
2004, p. 11).

Fiquei extasiada ao ler a reportagem. E inacreditavel o modo pelo qual Tejon
venceu e até ultrapassou os limites que a vida lhe imp6s. Durante a leitura, fiquei
pensando o quanto reclamamos da vida por coisas tdo menores. Entdo
deparamos com uma ligdo de vida como essa e nos sentimos pequenos diante
dos problemas que esse homem superou e, mesmo com toda a dor, com todos os
problemas, ele se tornou uma pessoa de sucesso e feliz! Tejon é verdadeiramente
um vencedor (VOCE SA., jan. 2004, p. 11).

Nesses textos, publicados na se¢do Vocé manda, os leitores-correspondentes
explicitam as sensagdes que tiveram com a leitura da reportagem e a maneira como esta os
mobiliza internamente, como os faz refletir sobre a atitude que as pessoas (e eles, principalmente)
devem ter para se tornarem ‘“verdadeiramente” vencedores. Os textos, Investimento fundamental
e Como uso a VOCE SA. trazem depoimentos que abordam explicitamente o funcionamento

dessa relacdo peculiar entre leitor-revista:
Investimento fundamental.

Sempre que leio VOCE SA. consigo me imaginar como uma grande executiva.
Mas na propria revista vejo também que, para tanto, além de acreditar, é preciso
estudar e investir sempre em mim mesma, como profissional € como pessoa
(VOCE SA., jan. 2003, p. 14).

Como uso a VOCE SA.

Sou professora e leio a VOCE SA. desde sua primeira edigdo. Aceitei o desafio
da reportagem O projeto vocé (dezembro de 2002) e escrevi uma carta
mostrando o que eu poderia fazer numa faculdade recém fundada. Na época, eu
ainda ndo era docente, estava terminando uma especializagdo em gestdo de
qualidade pela UFSM de Santa Maria, RS. Segui todos os passos da matéria e,
para meu espanto, alguns dias depois recebi um telefonema da coordenacdo para
uma entrevista. (...) Muitas vezes, ndo sabemos quem aprende mais, se nos ou os
nossos alunos, tamanho ¢ o prazer de ver o resultado do trabalho! Parabéns a
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equipe da VOCE SA. por conseguir durante tanto tempo ser um elemento
inspirador para tantos segmentos (VOCE SA., ago. 2003, p. 13).

A verdadeira invasdo dos especialistas (correlato de todas as técnicas de exposicdo
dos individuos e grupos) ndo €, como se poderia pensar, privilégio das publicagdes cientificas,
que tradicionalmente “informam” através da voz de alguém suficientemente capacitado para
esclarecer o leitor a respeito de um determinado tema. Uma revista especializada deve divulgar a
palavra do especialista, tal como VOCE SA., que sempre veicula a palavra do consultor, do

empresario, do administrador, do CEQO, e assim por diante:

Confissoes de presidentes.

A lideranga na opinido de quem sabe tudo do assunto — na pratica. Cinco
presidentes abrem o jogo e revelam o lado pessoa fisica de liderar uma empresa.
O conceito de lideranga apareceu no fim dos anos 80, quando a concorréncia
acirrada fez a empresa precisar de funciondrios que vestissem a camisa da
companhia. E que gostassem de fazer isso (VOCE SA, dez. 2003, p. 48).
Mas, freqlientemente, também apresenta algumas pessoas que nio sio exatamente
especialistas, mas que, por se destacarem profissionalmente, também sdao guindadas a categoria

de especialistas, merecendo por isso ser “faladas’:

Ponto para a experiéncia.

Florindo Amaral Falcdo é um funcionario exemplar. Nunca se atrasa, faz tudo
certo, esta sorrindo, ¢ dedicado. Bem, isso ¢ o minimo que se espera de qualquer
profissional. Certo? Certo. Mas ha uma diferenga: Florindo tem 80 anos de
idade. E mais: ele ndo é um veterano na empresa — entrou ha apenas cinco anos
na Ricktel Telecomunica¢des, de Sao Paulo. Foi contratado aos 75 anos. Seu
cargo? Office-boy. Ou melhor, segundo uma brincadeira corrente dos colegas,
Office-Old (VOCE SA., dez. 1998, p. 15).

A “fala confessional” das pessoas comuns, das personagens, dos consultores, dos
entrevistados, das pessoas publicas e famosas traduz-se num modo de subjetivacdo que se
constitui num tipo particular de “autenticidade”, cujo fulcro parece ser a propria confissdo, isto &,

talvez importe menos o contedo daquilo que se afirma do que o fato de que se trate de da
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exposicao publica de atitudes, sentimentos, desejos ...

Os meios de comunicacdo sdo lugares cada vez mais pedagdgicos, como apontou
Fischer (1996). O ideal da pedagogia cabe como uma luva em VOCE SA.. Isso pode ser
comprovado, por exemplo, quando se vé a enorme variedade das ligdes que devem ser
assimiladas pelos profissionais, os quais devem ser preparados para “encarar os desafios do
futuro”, profissional e pessoal, numa sociedade que muda rapidamente. Esse proposito €
observavel ndo somente nos textos que tratam especificamente do tema trabalho, mas no enfoque

dado a outros assuntos, tais como moda e comportamento:

Ano Novo, terno novo.

A hora ¢ agora, ano novo, vida nova. Eis o pretexto perfeito para investir em
vocé e comprar um terno novo para usar no trabalho. Vocé vai ficar mais bonito.
Todo mundo vai notar. Como nunca cansa lembrar, a elegincia conta muitos
pontos para a sua imagem no trabalho (VOCE SA., jan. 2000, p. 112).

Entre discretamente

Cuidados que vocé deve ter para ndo tropecar (logo de cara) num novo
ambiente de trabalho. O primeiro dia num emprego novo ¢ sempre delicado para
qualquer profissional. A gente ndo conhece ninguém na empresa, ndo sabe bem
por onde comecar, ndo consegue se localizar direito — se duvidar, perde-se até
para ir ao estacionamento. A sorte ¢ que s6 ha um primeiro dia. Mas, nesse
momento, ndo adianta apenas ser um craque. Ainda que vocé seja uma pessoa
respeitada no mercado, sua vida num novo ambiente fica muito melhor se puder
contar com a simpatia, com a boa vontade e a cumplicidade dos colegas.
Sobretudo porque, por ser novidade, vocé estara na berlinda. Seus gestos, roupas
e palavras serdo meticulosamente observados e comentados (e muitas vezes até
aumentados). Por tudo isso, a chegada deve ser discreta (...) (VOCE SA., maio
2000, p. 158).

Eu sou o tal (subtitulo).

O ego ndo tem espago nos escritdrios modernos, onde a coletividade é a palavra
chave. Portanto evite frases com excessos de “eus”, do tipo: “eu sempre fago
assim”, ou “Eu quero o dossié o mais rapido possivel”. E infinitamente mais
simpatico mais simpatico perguntar: “como costuma ser feito?”, ou “qual a
estratégia usada nesses casos?” (VOCE SA., maio 2000, p.158).
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Depois de cinco anos de existéncia, VOCE SA. faz a seguinte avaliagio:

A exceléncia como religido.”

A revista nova para os novos tempos. Assim a revista VOCE SA. foi
apresentada em seu primeiro niimero. Na época tinhamos uma grande certeza:
estavamos criando algo inédito na imprensa brasileira. Era a primeira — e
continua a unica — publicagdo totalmente dedicada a retratar o nosso “arriscado,
fascinante ¢ pleno de oportunidade ambiente de trabalho”. No n° 1, prometemos
dar o melhor de nés para ajudar vocé a crescer profissionalmente e, mais do que
isso, ser feliz com o que faz. Com esse proposito, de 14 para ca editamos cerca
de 5580 paginas de reportagens e artigos. Apos 62 edigdes, nosso compromisso
continua 0 mesmo:

1. Manté-lo informado sobre fatos e tendéncias no mercado de trabalho.

2. Inspira-lo com as historias de pessoas ¢ de empresas que fazem a diferenca.

3. Ajuda-lo a mover-se no intrincado mundo corporativo.

4. Lembra-lo de que o equilibrio entre trabalho e vida pessoal faz bem para a
carreira e para a familia.

5. Instiga-lo a cuidar das finangas pessoais porque, sem isso, a gestdo da carreira
vira um trem descarrilado. (...). (VOCE SA., ago. 2003, p. 4).

Trata-se, como se pode ver, de uma publicagdo que se destina a educar visando a
constituicdo de um novo individuo, para a nova realidade das relacdes de trabalho, para a
verdadeira realidade: ensinar como fazer para chegar 14, sem questionar, concretamente, o

porqué se faz. Os enunciados reproduzidos a seguir podem dar uma idéia desse funcionamento:

Eu mereco mais da carreira, do negocio, do futuro — 5 gurus dizem por que vocé
deve acreditar nessa idéia — e ensinam como mudar o jogo a seu favor (VOCE
SA., ago. 2003, grifo meu).

Aprenda com um vencedor — O que Henrique Meirelles, o executivo brasileiro
mais bem-sucedido do momento, tem a ensinar a vocé sobre: lideranca,
estratégia, trabalho em equipe, busca de resultados (VOCE SA., mar. 2001,
grifo meu).

10 executivos nota 10 — Os dez profissionais mais cobicados do mercado tém
uma por¢do de coisas para ensinar a vocé. Aprenda com eles! (VOCE SA., fev.
2000, grifo meu).

A receita do sucesso. O que vocé pode aprender com os maiores executivos do
mundo (VOCE SA., jun. 1999, grifo meu).

*? Editorial publicado na edi¢do comemorativa pelo 5° aniversario da revista.
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O que vocé pode aprender ouvindo o seu cliente (VOCE SA., mar. 2000, grifo
meu)

Aprendendo a atender como os nossos avés (VOCE SA., mar. 2000, grifo meu).

E o ensinar ndo se restringe as questdes relacionadas especificamente ao trabalho e a
empregabilidade, mas pode ser observado de varias outras formas, como, por exemplo, no trecho

da matéria transcrita a seguir, na qual se mostra como um rali pode ensinar a ser perseverante:

Um rali, 7 licdes (Titulo).

Lideranca, sorte, perseveranga, equipe, paciéncia, criatividade, diversdo... Veja
o que o Rally dos sertdes ensina para turbinar sua carreira (lead).

Mais do que uma simples corrida, o Rally dos Sertoes testa a capacidade dos
participantes de resistir as adversidades. Veja o caso do paulista Carlos Ernesto
de Campos Junior, de 29 anos, diretor da Target Trade, empresa especializada
em importacdo e exportagdo. Logo no primeiro dia, ele deslocou o polegar da
mao direita. Durante a prova, sentia dores nas maos e nas costas. Dormia pouco
¢ se alimentava mal, mas o pior veio mesmo no sexto dia da competicdo (...)
quando Campos e seu navegador, o paulista Fabio Abud, de 29 anos, viveram de
tudo: capotaram, ajudaram quatro competidores acidentados, rebocaram um
colega, perderam a roda do carro e ainda se desentenderam com um dos
participantes da prova, que discutiu com eles pelo rddio enquanto tentava
ultrapassa-los. Quando voltou para Sdo Paulo, Campos estava 3 quilos mais
magro Mas foi até o final e diz que ndo se arrepende de ter sido tdo persistente
(VOCE SA., set. 2003, p. 62-67).

Outro mecanismo que funciona como um dispositivo pedagogico de que se reveste a
pratica discursiva em VOCE SA. ¢ a utilizacdo de mdximas ou pensamentos de lideres politicos,
escritores, pensadores e empresarios, aparentemente sem nenhum objetivo que ndo seja o de

“ilustrar” suas matérias.

Segundo Reboul (1975, p. 145-148), os adagios, os aforismos, apotegmas, maximas,
sentengas sdo, assim como o slogan, “proposi¢des concisas € marcantes, fechadas em si mesmas e
de alcance didatico”. Sobre as maximas e os aforismos filosoéficos, o autor chama a ateng@o para

seu carater moralista, embora todos enunciem um ensinamento concernente ao homem em geral.
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Transmitida somente na lingua escrita, ao contrario do provérbio que também ¢ oral, a maxima se
dirige ao leitor: “menos breve do que o provérbio, ela respeita o codigo da lingua escrita,

especialmente conservando o artigo e o verbo ser”.

O aforismo, a maxima e o provérbio tém em comum o fato de que pretendem ensinar.

Seu funcionamento instrumental decorre do fato de que “é muito dificil para a crianga, € mesmo
para o adulto, pensar o que pensa, vale dizer, refletir”. Diz, ainda, Reboul (1975, p. 146) que

o pensamento, enquanto formula enderecada a outros ou a si mesmo, desorienta-

se muito depressa se ndo se apodia num objeto que lhe resista: entdo, cada fala

desencadeia outra que relega a primeira ao esquecimento, resultando dai uma
seqiiéncia de repeticdes e incoeréncias, cujo fio condutor € o humor ou a paixao.

A vantagem dos “pensamentos”, segundo o autor, ¢ que eles oferecem um objeto ao
pensamento; sua funcdo nao ¢ tanto instrui-lo, quanto orientd-lo. Trata-se de estruturas
“congeladas” e, por isso, inalteraveis, “em torno das quais € preciso refletir bem, pois ndo se pode
muda-las”. Tal como o slogan, elas impedem, de certa forma, o pensamento, mas ndo para fazé-
lo cessar: para permitir-lhe pensar a si mesmo, refletir. Pode-se duvidar de sua verdade, dirdo.
Justamente, “pode-se”” duvidar dela, chegar a um acordo quanto aquilo que se esta recusando (...)
¢, porém, um pensamento cuja forma inalteravel permite medi-la, questiona-la, refletir sobre ela

(REBOUL, 1975, p. 147).

A utilizacdo que VOCE SA. faz dessas formulas ndo reflete, em muitos casos, uma
relacdo direta entre elas e outros textos editorados na seqiliéncia, isto €, elas ndo sdo utilizadas
para fazer alguma referéncia especifica, numa situa¢do enunciativa dada, mas sintetizam, quase
como numa taquigrafia, verdades universais e que, por isso, podem ser utilizadas em vérias
situagdes. Na imagem reproduzida a seguir, o pensamento de Churchill, (VOCE SA., jul. 2003, p.
17) colocado entre outras matérias que tratam de questdes bastante diferentes entre si, ndo mantém

qualquer relagdo com nenhuma delas:
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Figura 26 — VOCE SA., jul. 2003, p.17

Pode-se pensar, no entanto, no importante uso instrumental que VOCE SA. faz das
maximas, dos pensamentos e dos provérbios, enquanto elementos destinados a educagdo moral.
As idéias presentes nesses pequenos textos estdo repletas de “sabedoria”, cuja funcdo parece ser
a de explicitar as regras e os principios pelos quais as pessoas precisam se pautar.
Freqiientemente, sao reflexdes acerca do mundo do trabalho, mostrando que se deve proceder nos

negdcios mais ou menos como se procede na vida, tal como se v€ nos exemplos:

1) Consiga o que puder e depois guarde. Essa é a pedra que transformard
chumbo em ouro (Benjamin Franklin - VOCE SA., maio 2003, p. 83).
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2) O improvdvel acontece com a freqiiéncia exata para tornar a vida
perturbadora ou encantadora (William Feather - VOCE SA., maio 2003, p. 70).

3) Vocé vé coisas e diz “por qué?” Mas eu sonho com coisas que nunca
existiram e pergunto “por que ndo?” (Bernard Shaw - VOCE SA., out. 2003, p.
16).

4) O segredo do sucesso é fazer de seu trabalho uma distracdo (Mark Twain -
VOCE SA., nov. 2003, p.22).

5) O sdbio sabe que ignora (Victor Hugo - VOCE SA., out. 2003, p. 35).

6) Cada um é autor de sua boa sorte (Mathurin Régnier - VOCE SA., fev. 2004,
p. 14).

7) Eu acredito muito em sorte e jd percebi que, quanto mais eu trabalho, mais
sorte eu tenho (Thomas Jefferson - VOCE SA., maio 2004, p. 33).

8) A adversidade releva o talento; a prosperidade o esconde (Horacio - VOCE
SA., jun. 2003, p. 19).

9) Valorize os seus limites, e por certo ndo se livrard mais deles (Richard Bach -

VOCE SA., mar. 2000, p. 20).

Esses textos, a meu ver, sdo utilizados para transmitir, através da voz da “autoridade”,
conselhos que devem orientar a agdo; muito mais do que fonte de inspiracdo, eles tém um carater
doutrinal que visa a oferecer ao leitor a possibilidade de constituir-se eticamente no mundo e no
mundo do trabalho. Trata-se de propiciar a ele a instru¢do moral com a qual podera enfrentar as
dificuldades oriundas de uma situagdo em que as relacdes de trabalho exigem mudangas
profundas, interiores, dos profissionais: bom senso (1), muita disposicdo para o trabalho (6,7),
espirito sonhador (3), fazer o que se gosta (4) etc, que correspondem aos semas dessa formagao

discursiva, ja referidos.

Esses textos, e também outros que ja foram citados, evidenciam os valores subjetivos
que condensam os ideais positivos que devem orientar a conduta dos profissionais e sintetizam
uma certa estética da existéncia, compreendida por Foucault (2003, p. 15) como “praticas

refletidas e voluntarias através das quais os homens ndo somente se fixam regras de conduta,
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como também procuram se transformar, modificar-se em seu ser singular e fazer de sua vida uma

obra que seja portadora de certos valores estéticos e responda a certos critérios de estilo”.

A idéia presente no discurso de VOCE SA. ¢ a de que o leitor ¢ alguém que deve ser
“educado”, através da propria voz da revista e na de seus especialistas, personagens, historias,
enfim “nos produtos” que ela veicula. O sujeito é um ser incompleto e, portanto, deve aprender.
Nesse sentido, os leitores sao submetidos a um procedimento de formagdo — processo pedagogico
— que culmina numa situacdo sem saida, porque s6 ha um modo certo de viver a vida, s6 um
caminho para quem deseja trabalhar e progredir na vida profissional. E o caminho ja percorrido
pela revista e por aquelas personagens por ela referidas. Assim, VOCE SA. produz, ao insistir nos
exemplos que focalizam a conduta, a vinculacdo de valores a subjetivacao, visando a operar na

constitui¢do dos sujeitos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O capitalismo flexivel passa a se consolidar na segunda metade do século XX, como
apontei no Capitulo 1, a partir da crise estrutural do capital, provocada, dentre outros fatores,
pelas novas demandas do mercado e pelas novas tecnologias de producdo e informacao. Sao
alteracdes que afetam profundamente as empresas e a organizagdo do trabalho, a medida que os
processos de producdo passam a vincular-se a uma demanda individualizada e heterogénea, para

atender as novas necessidades produtivas, tecnoldgicas e mercadologicas (PAES, 2002).

Nessa nova conjuntura, o paradigma faylorista-fordista perde sua centralidade para o
modelo toyotista de produgdo, que se impde pela oposi¢do a rigidez do modelo anterior, marcado
por competéncias e rotinas bem definidas, centralizagdo e hierarquia de mando (esteiras de
produgdo, repeticio mecanica de tarefas ...). Essa passagem assinala uma “nova ordem”
capitalista que, no plano ideoldgico, se traduziu num projeto amplo de reorganizagdo societal que
produziu o “culto ao subjetivismo”, projetando-se na exigéncia da autonomia, flexibilidade,

individualismo e reflexibilidade.

~ 60
Nas empresas, a resposta a essas demandas faz aparecer novas formas de gestdo’ que
se caracterizam pela flexibilizagdo da organizagdo do trabalho, incluindo-se ai, de um lado, a
exigéncia de iniciativa e criatividade de seus funciondrios e, de outro, a necessidade de substituir

a organizacdo burocratica tradicional por uma burocracia flexivel, como apontou Tragtenberg

(1980).

Os dados que analisei neste trabalho permitem avaliar o comprometimento de um

veiculo de midia, especializado em questdes de emprego e empregabilidade — a revista VOCE

60 R A : o
Elas ndo sdo, contudo, hegemoénicas, como seria de se esperar. Segundo opinido corrente entre
especialistas na area, elas raramente sdo plenamente implementadas.

153



SA. — com as novas determinagdes, oriundas da reorganizagdo capitalista. A opgao por esse
material permitiu, por um lado, pensar o proprio discurso sobre o trabalho, relacionando-o as
questdes econdmicas e sociais e, por outro, considerd-lo num contexto especifico — imprensa
especializada — fato que favorece a visibilidade da pratica discursiva levada a efeito por

determinado grupo social.

E importante observar, a esse respeito, que a revista ocupa um lugar importante no
interior da chamada literatura pop-management (PAES E WOODS, 2003), produzida pela midia,
para consumo rapido dos leitores. Segundo os autores®', com a retorica propria do management,
essa literatura cumpre o papel fundamental de popularizar as teorias administrativas,
incorporadas pelo capitalismo flexivel. Assim, as novas idéias e praticas gerenciais sao
difundidas e massificadas através de obras de “gurus consagrados”, da divulgagdo dos “segredos”
dos gerentes-herois ou, ainda, “dos manuais de lideranga”, nos quais, muitas vezes, se associam

personagens historicos a idéias de gestao.

Com as anélises, procurei mostrar de que modo, na constitui¢io dos textos em VOCE
SA., esse discurso sobre as relagdes de trabalho vai se impondo na materialidade discursiva. Ou,
dito de outro modo, a maneira como, na constituicdo da revista, destaca-se a necessidade de
superacao das formas de atuacdo no mundo do trabalho (consideradas ultrapassadas) pela

configuragdo de outras, que apontam a passagem para o capitalismo flexivel.

Trabalhando com dominios semidticos diferentes — textos verbais e imagens — assumi
a perspectiva de uma semantica global, definida por Maingueneau (1984), na qual todas as
dimensdes do discurso sdo tomadas como unidades que convergem para um Unico evento, tendo

0 mesmo status.

%! Trata-se do texto Viagem epistemoldgica as livrarias dos aeroportos, no qual os autores discutem e
avaliam os resultados de uma pesquisa sobre o fendmeno da midia de negécios no Brasil. As revistas
analisadas, nesse trabalho, foram Exame ¢ VOCE SA. e, segundo os autores, os editores pesquisados
“mencionaram o gosto dos consumidores por textos de facil leitura e forte apelo visual, além da
identificagdo do publico com histdrias ficcionais e metaforas. Significativamente, varios entrevistados
apontaram as revistas como grandes concorrentes dos livros. Confirmando tal visdo, constatamos a macica
presenca de livros populares de gestdo entre os mais vendidos e entre os mais resenhados pelas duas
principais revistas de negocios do pais”.
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Assim, meu interesse ¢ o de privilegiar a pratica discursiva, com a qual é possivel
pensar a articulagdo irredutivel entre aspectos textuais e ndo-textuais. Por isso, minhas analises
visaram a compreensdo ndo apenas daquilo que a revista efetivamente diz, mas igualmente do

modo como ela articula aquilo que diz.

As analises mostraram que a revista incorpora, por meio de sua pratica discursiva, o
papel de fiadora “legitima” de uma formagdo discursiva alinhada as prerrogativas demandadas
pela afirmagdo do capitalismo flexivel, especialmente naquilo que diz respeito a necessidade de
mudangas nas relagdes de trabalho. Ela, evidentemente, faz isso ao posicionar-se favoravelmente
em relagdo ao discurso produzido pelo neoliberalismo para as relagdes de trabalho (matérias que
avaliam positivamente o afrouxamento da legislacao trabalhista, a defesa da livre iniciativa, a

emergéncia da competitividade entre os profissionais, dentre outros aspectos).

Mas o faz também na maneira como organiza esse discurso em seus textos, seja pela
escolha de uma linguagem leve (“descomplicada”, no dizer de um leitor-correspondente),
marcada pela presenca de expressoes pouco usuais no registro escrito formal, fato freqiientemente

avaliado — positiva ou negativamente — pelos leitores, seja pela especificidade de seu layout.

Nesse sentido, ¢ preciso ressaltar que a conjugacdo de textos curtos, via de regra
acompanhados por um diversificado aparato ilustrativo, produz um layout — cores, linhas,
imagens, graficos etc. — visualmente poderoso (HOELTZ, 2001) e sugere que ha um esforco, por
parte dos editores, em seguir as tendéncias da midia de suporte eletronico, cujos recursos visuais
se caracterizam pela dinamicidade. No seu conjunto, essas caracteristicas sdo indicios da
presenga de um enunciador “moderno”, que é capaz de tratar de assuntos sérios de forma simples
ou espirituosa, fato que, a meu ver, produz o efeito de supressao da distancia entre as instancias

enunciativas.

Ressalte-se, enfim, que a construcdo grafica, a escolha das fotos e imagens
ilustrativas ddo conta, igualmente, das mudangas no mundo do trabalho corporativo: rapidas,
descontinuas, incorporadas em rostos jovens que demonstram seguranga, disposi¢do para a
“batalha”. Trata-se de incorporar um funcionamento inico que se repete a exaustdo e remete-me

a observagdo de Maingueneau (2005b, p. 73) de que “o texto ndo ¢é para ser contemplado, ele é
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enunciagdo voltada para um co-enunciador que ¢ necessario mobilizar para fazé-lo aderir

‘fisicamente’ a um certo universo de sentido”.

A constitui¢do da cena enunciativa acionada pela revista define o confronto entre
duas situacdes distintas nas relagdes de trabalho que se mostram incompativeis: de um lado, o
passado que capitaliza um periodo em que os empregados ndo tinham autonomia, limitando-se a
obedecer aos superiores; de outro, o que caracteriza o novo, o revolucionario, no qual a

hierarquia se desfaz e a experiéncia j4 ndo conta.

Com o referencial tedrico de Maingueneau (1984), foi possivel estabelecer nos textos
produzidos pela revista a rede semantica dessa vertente discursiva neoliberal sobre o trabalho, a
partir da qual se constitui a oposi¢ao a outro discurso, que corresponde a um periodo anterior do
capitalismo. Ao analisar os enunciados desse discurso, foi possivel agrupar os semas
reivindicados — os positivos — € 0s recusados — os negativos — que se constituem numa rede
antonimica, a partir dos quais o discurso-agente produz o simulacro de outro (o do modo de

organizacao tradicional do trabalho), o discurso-paciente, traduzido em nitida desvantagem.

A presenca de uma vertente neoliberal no discurso sobre as relagcdes de trabalho, em
VOCE SA., ¢ igualmente franqueada pela abundancia de exemplos de pessoas que, saindo de
baixo, acabaram vencendo, de pessoas que se fizeram por si mesmas e, também, de profissionais
que dispensam a legislacao trabalhista, que correm riscos ao trocarem de emprego etc.. Em suma,
tudo aquilo que numa formacao discursiva antagonista apareceria como precarizagdo das relagdes

de trabalho ¢ assumido como necessario e desejavel.

Os obstaculos a serem vencidos nesse universo sdo as proprias limitagcdes dos
individuos. Os limites ou sdo das empresas, por ndo saberem planejar (ou por nao treinarem
adequadamente seus profissionais), ou dizem respeito aos individuos, que ndo assumem outro
comportamento em relagdo aos novos paradigmas — estdo chorando quando deveriam vender

lengos — ndo sendo, portanto, capazes de buscar as novas competéncias.

Essa situacdo lembra, em muitos aspectos, a metafora de Robinson Crusoé,
freqlientemente utilizada para afirmar, sobre as teorias liberais, o paradigma da liberdade

individual, sugerindo que os eventuais fracassos sejam de responsabilidade dos proprios
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individuos, por ndo conseguirem reagir as adversidades e se deixarem sucumbir as intempéries do
mercado. Por isso, nessa formagdo discursiva, os individuos capazes de alcangar o sucesso
precisam ser, além de instruidos, altamente competitivos e ter aptiddo para tomar iniciativas. A

responsabilidade pelo fracasso, se houver, serd atribuida a falta de empenho dos profissionais.

E preciso assinalar, ainda, que o emprego ¢ a empregabilidade sdo tratados
unicamente em termos de competitividade, de concorréncia; as relagdes de trabalho sdo
abordadas e, também, assumidas na pratica discursiva, em conformidade com a nova realidade do
mercado corporativo, que, como vimos, preconiza a logica das competéncias (flexibilidade,
autonomia, auto-superacdo permanente do individuo ...). Faltam na revista matérias que, por
exemplo, examinem criticamente os custos sociais produzidos pela pratica do downsizing ou pelo
incremento tecnoldgico, temas sempre apresentados, em tom de conformismo, apenas como

reflexo da planejada modernizag¢do do processo produtivo.

Assim, a imagem do atual individuo do trabalho — aquele que pode sobreviver no
mercado corporativo — € construida pela confrontagdo com uma outra, engendrada no modelo
taylorista-fordista, de um individuo desprovido de criatividade, incapaz de pensar, limitado ao
cumprimento de ordens, um burocrata, tal como explorado na imagem da matéria Sindrome do
burnout, por exemplo, na qual um trabalhador, sentado e sem expressdo, limita-se a passar suas
horas de trabalho trocando papéis de um lugar a outro, tal como um trabalhador apertando
parafusos numa esteira. A constru¢do dessa cena, como um todo, evoca uma outra situacdo em
que a centralidade estd no trabalho e ndo no individuo.

Para contrapor-se a essa representacdo, a revista investe em imagens de pessoas bem
vestidas simulando movimento, inseridas em ambientes cleans e escritorios bem equipados, mas
investe, também, em depoimentos nos quais se narram aventuras (e desventuras) vividas por
executivos, gerentes, vendedores ... que personificam a flexibilidade, a velocidade e a mobilidade
dos individuos, em oposi¢do ao centralismo e rigidez da situagdo anterior.

Desse modo, o discurso veiculado pela revista ¢ construido de forma a deixar bem
evidentes as diferencas entre dois mundos distintos em rela¢do a organizag¢do do trabalho. De um
lado, encontra-se a resposta do capital a sua crise, que se configura, dentre outros aspectos, pela

necessidade de flexibilizar as relagdes de trabalho. De outro, insurge-se o ponto de vista que
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aponta a flexibilizacdo como um engodo que simplesmente mascara a reorganizagdo do capital,
inspirada no modelo neoliberal. A flexibilizagao €, no interior dessa polémica, o projeto que mais
fortemente encarna esse reordenamento, assumindo um valor emblematico e fortemente positivo
(afinal, ser flexivel sempre foi uma qualidade), mas para o atual discurso sobre a organizagdo do

trabalho.

r

Essa representacdo ¢ subvertida por uma outra corrente que, sem poder nega-la,
precisa redefini-la no interior do campo discursivo sobre o trabalho, fazendo-a atravessar as
fronteiras de uma formagdo discursiva na qual a flexibilidade se constitui como fator de
desagregacdo (causada, por exemplo, pela falta de rotinas) das relagcdes de trabalho e,

principalmente, como a possibilidade de empresas demitirem livremente.

Tragtenberg (apud PAES, 2002) chama a ateng¢do, no entanto, para o fato de que “se o
ethos burocratico parecia incompativel com a inventividade humana, atualmente a criagdo ¢é
apenas mais um comportamento desejavel e uma atividade estereotipada”, isto €, o que subsiste
nas organizagdes do capitalismo flexivel ¢ um simulacro pos-burocrdtico. A “burocracia flexivel
municia os administradores de instrumentos sofisticados para manter a produtividade nas
organizagdes e assim perpetuar as inexoraveis harmonias administrativas” (PAES, 2002, p. 15).
Em virtude disso, a flexibilidade emerge para atender as demandas do novo capitalismo e ndo

como instrumento que permita o fim da burocracia.

A burocracia flexivel se constitui como uma forma mais sutil de manter o controle
nas organizagdes, ja que a rigidez e a hierarquia ndo sdo mais eficazes para manter a
subordinacdo. A flexibilizag¢do das competéncias, por exemplo, varia de acordo com as

necessidades da empresa. As novas tecnologias de informag¢do funcionam como

valiosas ferramentas de controle e estimulo a produtividade. Em algumas
atividades, como, por exemplo, producdo e vendas, os softwares permitem
mensurar em tempo real a producdo de cada individuo. O correio eletronico
registra com eficacia todas as opinides e movimentos dos funciondrios, enquanto
que os telefones celulares, os bips e os computadores portateis auxiliam na
extensdo da jornada de trabalho, pois tornam o funcionario mais disponivel ¢ o
trabalho pode ser realizado em diferentes lugares e situagcdes (PAES, 2003,

p.12).
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Ja em relacdo a hierarquia, ¢ significativo que sejam utilizadas expressoes, tais como
“colaboradores” ou “parceiros”, para os empregados, e “empreendedores” ou “lideres de alta
performance”, para executivos ou empresarios. E significativo, também, que termos como
“patrao”, “trabalhador” ou “mandar”, “ordenar” e correlatos sejam de freqiiéncia rarissima. Essa
caracteristica, provavelmente, estd relacionada ao fato de que, nessa formagdo discursiva, a
hierarquia deixa de ter importancia ou, pelo menos, de que nela as hierarquias ndo sejam tao
rigorosas, podendo ser visto também como uma tentativa de escapar a um discurso

ideologicamente marcado — luta de classes — provavelmente com o objetivo de assinalar a sua

superacao.

Frente a essas novas determinagdes, o ethos pedagogico do qual se reveste a
enunciagio em VOCE SA. empreende uma mediagio complexa que define as novas
determinagdes para os individuos no campo da organizacao do trabalho. Nos textos e nas imagens
que proliferam em suas paginas, a revista poe a disposicdo dos leitores um mecanismo de
subjetivacdo que visa a introjetar nos leitores a necessidade de um novo posicionamento, uma

nova postura, para usar um termo tipico de sua linguagem.

A eficacia desse mecanismo encontra sustentagdo na ampla divulgacdo dada as
condutas exemplares das personagens — executivos, gerentes, secretarias, faxineiros etc. — pois
estes, também sujeitos a0 mesmo processo, estdo 14 para comprovar que ¢ possivel (€ dificil, mas
¢ possivel); eles também sofrem, ou ja sofreram, mas lutaram, muitas vezes consigo mesmos,
para atingir sua meta, isto &, estio empregados e, acima de tudo, satisfeitos. Nessa mesma
dire¢do, encontram-se, também, as analises e orientagdes dos especialistas e consultores, que

prescrevem e avalizam as condutas.

Nesse sentido, a revista atua como um manual de praticas que define as regras pelas
quais sdo determinadas, ndo s6 as competéncias preconizadas pela nova organizagdo do trabalho
(criatividade, autonomia, mobilidade ...), como também aspectos relacionados ao comportamento

de uma forma geral (regras de etiqueta, orientagdes quanto ao vestuario, a alimentagao ...).

Transparece como evidente, nas andlises, a inten¢do da revista de incitar seus leitores
a promoverem, constantemente, a adequagdo de sua conduta as novas regras, fato que traz como

conseqiiéncia um permanente exame de si. O efeito disso, a meu ver, ¢ o fato de muitos leitores
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serem levados a confessar, na secdo Cartas, que ndo conseguem emprego porque sao muito
timidos ou que gostariam de trocar de emprego, mas ndo o fazem porque lhes falta coragem ou

porque sdo acomodados demais.

Enfim, prospera em VOCE SA. a idéia de que todos estdo submetidos as
determinagdes do mercado corporativo; permeado pela loégica das competéncias pessoais € a
competitividade, o mercado diz aos excluidos que devem procurar a culpa da exclusao em si

mesmos. Ou, podem também, se capazes disso, “inventar” seu proprio trabalho.

Para concluir, ¢ preciso lembrar, ainda, a esse respeito, o que diz Bourdieu (1998, p.

122-23):

Quando o desemprego, como hoje em muitos paises europeus, atinge taxas
muito elevadas e a precariedade afeta uma parte muito importante da populagéo,
operarios, empregados no comércio ¢ na industria, mas também jornalistas,
professores, estudantes, o trabalho se torna uma coisa rara, desejavel a qualquer
preco, submetendo os trabalhadores aos empregadores e estes, como se pode ver
todos os dias, usam e abusam do poder que assim lhes ¢ dado. A concorréncia
pelo trabalho é acompanhada de uma concorréncia no trabalho, que ¢ ainda uma
forma de concorréncia pelo trabalho, que é preciso conservar, custe o que custar,
contra a chantagem da demissdo. Essa concorréncia, as vezes tdo selvagem
quanto a praticada pelas empresas, esta na raiz de uma verdadeira luta de todos
contra todos, destruidora de todos os valores de solidariedade e de humanidade,
e, as vezes, de uma violéncia sem rodeios. (...) Assim, a precariedade atua
diretamente sobre aqueles que ela afeta (e que ela impede, efetivamente, de
serem mobilizados) e indiretamente sobre todos os outros, pelo temor que ela
suscita e que ¢ metodicamente explorado pelas estratégias de precarizacdo,
como a introducdo da famosa “flexibilidade” — que, como vimos, ¢ inspirada
tanto por razdes econdmicas quanto politicas. Comega-se assim a suspeitar de
que a precariedade ¢ o produto de uma vontade politica, e ndo de uma fatalidade
econdmica, identificada com a famosa “mundializa¢ao”.
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