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Pela Internet
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RESUMO

Esta dissertagdo de Mestrado apresenta a andlise de trés sitios institucionais produzidos
por alunos de curso técnico em Web Design, retratando de cada sitio o aspecto da
produgdo de significado hipermodal que se destaca. Interessa-nos apresentar, conforme
a intencdo de divulgar as empresas e aproximar empresa e usudrio-cliente, como os
alunos selecionaram e combinaram os elementos semidticos, quais os locais escolhidos
para o posicionamento dos elementos nas paginas dos sitios, quais 0s recursos propostos
de interagdo com o usudrio, como o0s participantes (empresa/usudrio) foram
representados nos sitios, a fim de comporem os significados, e como a articulacdo de
todos esses elementos foi compreendida por usudrios comuns de internet. Esse trabalho
€ uma pesquisa qualitativa e estd centrada nos estudos aplicados de linguagem. Os
pressupostos tedricos sdo da Teoria Semiotica da Hipermodalidade, de estudos sobre
hipertexto, Letramento, Género e de multimodalidade (fundamentado na Gramatica do
Design Visual) e tem como recursos metodolégicos gravacdo em dudio e video,
anotacdes de observagdes de aulas do curso (didrio de anotacdes), documentos escritos

do curso.

Palavras-chave: hipermodalidade — multimodalidade — website — hipertexto - producdo

de significado
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ABSTRACT

This Master’s thesis presents an analysis of three institutional websites made by
students of a Web Design course, indicating the features of hypermodal meaning
production which is emphasized on the website. It is our interest to show how the
students selected and combined the semiotic elements, the places at the websites chosen
to position the elements on their pages in order to keep the visual or verbal information.
Furthermore we want to demonstrate the interactive resource, how the participants were
represented on the websites in order to produce the meanings, and how the inter-relation
of all the information components were understood by the internet users. This
dissertation is a qualitative research which is centered on the applied studies os
language and has the focus on the semiotic elements obtained by means of language in
specific social context. The fundamental theory is about the Hypermodality Semiotic,
and the complementary studies are on Hypertext, Literacies, Genre and in
Multimodality (Grammar of Visual Design). Finally, the methodological resources are
audio and video recording, noted reflections on class diary, written documents about the

course program and the students final text of the course.

Key-words: hypermodality — multimodality — website — hypertext - meaning

production
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INTRODUCAO

Com a insercdo da tecnologia da Internet em nossas vidas, passamos a
contar com a interacdo em redes sociais por meio de sistemas de organizacdo de
informacdes, a rede World Wide Web. E por meio dessa rede que os individuos, grupos
ou empresas almejam ter projecdo social, passando a ser conhecidos por diversas

comunidades da rede.
Para Castells (2003, p. 255-258)

“a Internet € — e serd ainda mais — o meio de comunicagdo e de
relacdo essencial sobre o qual se baseia uma nova forma de sociedade
que nds ja vivemos — aquela que eu chamo de sociedade em rede”

“€ o tecido de nossas vidas neste momento (...) € um meio para tudo,
que interage com o conjunto da sociedade e, de fato, apesar de tdo
recente em sua forma societaria (...), ndo precisa de explicagdo, pois ja
sabemos o que ¢ Internet.”

“E um meio de comunicacdo, de interacdo e de organizagao social.”

“Em conclusao, a Internet € sociedade, expressa 0s processos sociais,
os interesses sociais, os valores sociais e as institui¢des sociais (...) ela
constitui a base material e tecnoldgica da sociedade em rede; € a infra-
estrutura tecnoldgica e o0 meio organizativo que permitem o
desenvolvimento de uma série de novas formas de relacdo social que
ndo t€m sua origem na Internet, que sdo frutos de uma série de
mudangas histdéricas, mas que ndo poderiam desenvolver-se sem a
Internet.”

2

E por meio dessa tecnologia/sociedade, segundo o autor, aliada a
organizagdo dos sistemas de informacdo (World Wide Web) que individuo, grupo ou
empresa podem ser langados de uma comunidade limitada e restrita a uma rede

composta por varias comunidades.

E possivel sair do anonimato ou simular uma identidade, participar
ativamente de comunidades, listas de discussdes, blogs, foruns, editar videos, elaborar

tutoriais e atuar por meio dos varios géneros digitais disponiveis na rede mundial.

Podemos ainda estabelecer relagdes comerciais, uma das atividades mais

efetuadas na rede, escolhida por questdes de tempo, de facilidade, de facil localizacdo



de produtos, servigcos e informagdes, pela facilidade de pagamento e de recebimento do
produto. Sdo, certamente, salientes os problemas de fraudes que inibem a transacdo, mas
ndo a impedem, ja que a oferta e a demanda de produtos e servicos aumentam a cada
instante. Cada um quer o seu espaco na rede e usufruir das facilidades de resolver
algumas de suas necessidades de forma rdpida e com a variedade de ofertas, como

possibilita a tecnologia.

Tanto pessoas, quanto empresas podem ser inseridas na rede, quer seja por
meio do contrato de servigo para a produgdo de sitios, quer seja por reproduzir modelos
disponibilizados gratuitamente na rede. A diferenca se instala na personalizagdo do
produto, isto é quem deseja uma producdo mais personalizada, procura por profissionais
capacitados, quem deseja estar inserido na rede, sem a preocupacio da personalizacio,
tém a disposi¢do vdrios enderecos que disponibilizam recursos, programas e design

gratuitamente, contando com tutoriais ensinando passo a passo como se faz um sitio.

Milhares sdo os sitios produzidos para a atuacdo de empresas,
especificamente, para a Web, muitos outros sdo promovidos como extensdao da atuacio
da empresa no mercado tradicional e inimeros sdo os que pretendem projetar a empresa
num ambito de maior abrangéncia, pretendendo ser conhecida e, consequentemente,
obter beneficios com essa exposicdo na rede mundial. Independente da intengdo de
projecdo na rede mundial, a composi¢do de um sitio deve seguir, por um lado, 0 mesmo
principio de interface centrada no usudrio: ter o usudrio no centro das decisdes de
produgdo do design dos sistemas; conhecé-lo e saber de suas necessidades, a fim de

utilizar recursos tteis para a facil navegacao.

Por outro lado, deve ter sua informacdo organizada, distribuida e
representada conforme a composi¢do hipermodal, combinando elementos de linguagens
diferentes. No entanto, inserir-se na rede ndo é garantia de projecdo social, a questdo é

como ser conectado, localizado e acessado na rede. Dai, a tarefa é mais complexa.

Vemos que ha a necessidade de estratégias de marketing, de comércio e de
recursos para a interacdo que promovam a conexdo entre as informagdes e, a partir
dessa conexdo torna-se possivel ser localizado. E evidente que nao desconsideramos os

fatores socio-econdmicos que movem, organizam as redes e possibilitam que o usudrio



(indivlduo, grupo, empresa) seja localizado e localize as informacdes desejadas, porém
de forma mais simples e particular apontamos que a composi¢do de sistemas,
ferramentas e gé€neros digitais, por meio dos quais sdo disponibilizadas as informagcdes

(hipertexto), representam o primeiro passo em direcdo a projecdo na rede mundial.

Os sitios que divulgam pessoas/empresas/eventos sdo hipertextos, cujas
interfaces devem facilitar a busca e apresentar sistemas de organizacdo de

armazenamento de dados, de navegacdo que sejam uteis e faceis de serem utilizados.

Para a nossa pesquisa, a maneira como as informacdes se organizam em
hipertextos, como sio produzidas e para quem sdo os elementos sobre os quais devemos
refletir a respeito. Nesse caso, devemos pensar na articulacdo dos elementos verbais,
visuais e sonoros aos varios elementos hipermidia (recursos de video, de animacdo, de
interacdo, por exemplo) e aos elementos contextuais para representarem as informacdes
desejadas. Tal combinagdo de recursos é a base tedrica de nossa andlise: produgdo de
significados  hipermodais — aspectos organizacionais, representacionais e

orientacionais.

Pensando nesse contexto, em que se insere a produgdo de sitios, ressaltamos
os principais conceitos e apontamentos sobre o assunto, com a intenc¢do de tragar um
viés para a nossa observacdo. Iniciamos por apontar que sdo vdrias as dreas do
conhecimento que estudam o hipertexto, porém as caracteristicas salientadas sdo

diferentes, quanto a tecnologia, a funcdo e ao discurso.

Para a 4rea de estudos sobre a Arquitetura da Informacdo, o hipertexto é
uma maneira ndo-linear de estruturar a informagdo (BUSTAMANTE, 2004 p. 18), de
forma que a navegacdo seja fécil e eficaz para o usudrio, por meio da distribuicdo clara
e coerente das informacdes e por meio da interface que possibilite o acesso facil e
rapido. A navegabilidade e a usabilidade sdo os principios bdsicos para se produzir
hipertexto, uma vez que a organizacdo da informacéo é feita seguindo os principios de
classificacdo e ordenagdo, assim como de classificacdo, ordenacdo (agrupamentos) e
relacdes entre os elementos dos contetidos e suas relacdes com os grupos a que
pertencem e ao conteudo que expressam. Por principio de interacdo, tais agrupamentos e

relacdes devem ser conhecidos dos usudrios, para que sejam utilizados na navegacao.



Ja, Marcuschi (2002, p. 11) aponta que o hipertexto “ndo pode ser tratado
como um género e sim como um modo de produgdo textual que pode estender-se a

todos os géneros, dando-lhes, neste caso algumas propriedades especificas.”

Sob outro enfoque, Lévy (2006, p. 33), assume o hipertexto como metafora
do pensamento e aponta que “tecnicamente, € um conjunto de nds ligados por
conexdes” e que “funcionalmente, um hipertexto € um tipo de programa para a

organizagdo de conhecimentos ou dados, a aquisicdo de informagdes e a comunicagio”.

Ja, para Burbulles e Callister (1996, p. 2) o hipertexto, além de ser um novo
jeito de organizar a informagfo, modifica a informagéo e sua estrutura e apontam que
“forma e contetido sdo interdependentes”. Os autores afirmam que a mudanca da
estrutura da informacdo, altera as formas do conhecimento, ja que conhecer depende do

significado da organizagéo da informagao.

Na érea dos estudos sécio-interacionais, sob o embasamento dos preceitos
da Pés-Modernidade, Xavier (2002, p. 37) assume o hipertexto como “um modo de
enunciacdo digital” que ‘“torna complexas as operagdes da escrita”, instituindo
modifica¢des nas formas de acesso as informacdes, entrecruzando-as e ampliando-as.

Para ele:

Assim como a Pés-Modernidade, o hipertexto € por natureza fractal e
aleatoriamente inclusivo. O caos, a desordem, a balbiirdia de saberes e
de dizeres em ebuli¢do sdo provocados pela interconexao do tipo rede
(todos para todos) e ndo mais do tipo estrela (um para todos) (...)

Das definicdes de hipertexto apresentadas acima nos diversos campos de

estudo, partimos para o conceito proposto por Lemke (2002, p.301):

o hipertexto € mais do que um texto plano; ndo é simplesmente a
justaposicdo de imagem, som e texto, sio multiplas conexdes entre
elas, potencialmente e explicitamente. Da forma mais simples de
hipertexto, devemos ter uma rede de “pdaginas” (pardgrafos, sentencas,
ou palavras isoladas) na qual uma parte ou o todo de uma pagina esta
ligada a uma parte ou o todo de outra pagina (ou a outra parte de uma
mesma pagina), de uma maneira diferente da leitura linear
convencional.



Quando se fala em hipertexto, sdo pressupostas as conexdes por meio dos
links, os quais tornam o hipertexto multissequenciais, com varios trajetos possiveis.
Nessa definicdo, a hipertextualidade é explorada de maneira especifica em decorréncia
do meio em que estd inserida (paginas conectadas em rede) a leitura se faz pelos links de
maneira multilinear, por percursos permeando diferentes ambitos de producdo de
significado, inter-relacionando os elementos semidticos e produzindo significados
dentre os vdrios possiveis, sem a manutencdo necessdria da linearidade e do

desenvolvimento de argumentag@o de maneira linear.

Conforme os apontamentos do autor, pensamos que o hipertexto é uma
composicdo hipermodal, para a qual os elementos de cada sistema (linguistico, sonoro e
imagético) sdo elementos semidticos, os quais devem ser combinados, de forma a
apresentar um significado culturalmente aceito. Sendo assim, a produgédo de significado
no hipertexto, sob esse enfoque, ocorre nos percursos de navegacdo e na combinagdo de
significados dos elementos semidticos, de forma que o produtor, ao definir as escolhas,
transmite suas intengdes, seus desejos, ponto de vista, visdo de mundo. Por assim ser,
precisa optar por representacdes que sejam as mais adequadas para representarem o
momento desejado, ou a maneira pela qual pretende interagir com o usudrio, ou
organizar a informacao para divulga-la. Sempre toda e qualquer produgéo de significado
representa uma escolha possivel dentre as varias potenciais, daf a necessidade de o sitio
a(re)presentar seus elementos de maneira a ser compreendido e a satisfazer tanto a

empresa como o usudrio.

Tais significados configuram os ambitos:

REPRESENTACIONAL (representacdo da realidade (baseado na metafuncio
ideacional): a maneira como os produtores vém o mundo, como o sentem € como O
representam, em termos de agdes, participantes, circunstincias e conceitos; por meio das
escolhas é possivel perceber as intencdes do produtor. Na producdo de sitios, os links,
os participantes, os percursos e cadeias semanticas propostas demonstra o que € como o
produtor pretende informar ao usudrio, ou como ele deseja que o usudrio compreenda a
sua producao.

ORIENTACIONAL (inter-relagdo entre os participantes, nesse caso 0s sitios e 0s
usudrios — metafungdo interpessoal): baseia-se nas producdes que visam relagdes entre
os participantes interativos. Como estd fundamentado na metafungéo interpessoal, ha as
funcdes da fala que regem as interacdes: oferecer/pedir; aceitar/rejeitar e que




manifestam efeitos de sentido como credibilidade, proximidade, afastamento,
probabilidade, normatividade, realidade.

ORGANIZACIONAL (trata da composi¢do, estruturagio e organizagdo verbal e visual
— metafuncio textual): esse é o ambito de producdo de significado responsivel pela
organizagdo, distribuicdo e divulgacdo da informagdo; é por meio da organizacdo da
informag@o que o usudrio pode localizar informacdes, compreendé-las em rede e, por
meio das associagdes semanticas que percebemos como a informacéo € distribuida, se é
em ordenacdo hierdrquica, ou em cadeias associativas, informando ao usudrio
relevancia, grau de importincia de informacao, por exemplo.

Sob essa consideracdo de produgdo de significado, observamos trés sitios
produzidos por alunos de curso técnico de nivel médio em Web Design, com a intencio
de descrevé-los e analisd-los sob a perspectiva dos estudos de producdo de significado
propostos por Lemke (2002). Nosso interesse estd em verificar qual dos ambitos de
significado citados acima mais se destaca em cada sitio, de que maneira os sitios
demonstram a compreensdo da produgdo de significados em composi¢cdo hipermodal e
em que medida os sitios sdo compreendidos e analisados por usudrios comuns da

Internet.

Para que a andlise fosse possivel, pensamos nos sitios produzidos pelos
alunos como produto que poderiam ser testados em situagdo de uso, a fim de
compreendermos como as informagdes sdo fragmentadas e reorganizadas em niveis e
locais diferentes no meio em que sdo divulgadas, regidas por normas que diferem da

organizagdo linear.

Nossa escolha por sitios institucionais produzidos por alunos do curso
técnico profissionalizante surgiu do pensamento de que, mesmo sendo produtos
elaborados no contexto de curso técnico profissionalizante, onde € principal a
composicdo técnica dos sitios, enfocando programas e sistemas de funcionamento e
programacio, a representacdo da empresa e a interagdo com o usudrio/consumidor é
igualmente necessario para estabelecer a relacdo comercial pressuposta entre

empresa/usudrio (consumidor).

Sabemos, no entanto, que o tempo disponibilizado para a realiza¢do de um
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curso técnico é insuficiente para que a formacdo profissional seja ampla e variada,



porém acreditamos que se o ensino for também conduzido para um foco nos estudos de
linguagem, o resultado é a importincia destinada aos elementos de linguagem e aos

elementos discursivos e semioticos que surgem dessa abordagem.

Caso essa abordagem de linguagem fizesse parte do contetido programéatico
do curso, seria possivel diferenciar a escrita no hipertexto da escrita do hipertexto,
apontando que, enquanto a primeira trata de uma adequagdo da escrita linear para as
paginas do hipertexto, seguindo a légica do sistema linear da escrita, a segunda trata de
uma configuracdo ndo-linear e que segue a logica composta por principios de
organizagdo da imagem no espago disponibilizado para a divulgacdo da informacéo
(rede WWW, na internet) com os recursos de hipermidia (som, imagem, movimento,

velocidade, interagdo, conexdes).

Sob esse ponto de vista, o enfoque da escrita do hipertexto (escrita
hipermodal) deve privilegiar sua producdo e compreensdo associada a recursos
audiovisuais, técnicos, culturais e discursivos, pois seu significado se configura na
articulacd@o desses recursos envolvidos na produgdo do sitio. Em face a articulagdo com
recursos visuais e sonoros, ela exige de seu produtor uma organizagdo diferente da

organizagdo da escrita linear.

Nio é, no entanto, uma tarefa simples de ser efetuada, ja que é uma relagdo
diferente com a escrita: o que antes era uma produg¢do linear, que exercia supremacia
sobre o0s demais recursos semilticos, garantia a producdo de significado
independentemente de imagens, sons, gestos, movimentos e dependia muito mais de um
produtor para a expressdo do pensamento e da informacdo, agora além de precisar
fragmentar a informacdo, distribui-la em espacos disseminados em pdginas digitais e
conectd-la a varios outros fragmentos, de mesmo recurso ou ndo, ainda precisa
desencadear, a partir de sua configuragdo com os demais elementos do sitio, redes
semanticas compreensiveis ao usudrio, promovendo a formacgdo de novas redes, expor
com clareza as relagdes estabelecidas entre os recursos semidticos e possibilitar varios

caminhos para que o usudrio seja co-produtor de textos.

Para que as producdes dos alunos apresentassem requisitos que cumprissem

com os objetivos de interacdo e comunicacdo na Internet, os sitios deveriam primar



pelas condi¢des de navegagdo e uso, pela interacdo com o usudrio e pelas construcdes
de significados por meio dos recursos semidticos e técnicos, sendo que estes ultimos
deveriam ser utilizados, em combinag¢do com os demais, de modo a favorecer o usudrio
na busca de informagdes, na comunicagio e na producio de textos e sentidos. E
necessario que o produtor do sitio tenha apreendido de forma sistematizada o que é um
hipertexto, como é produzido, quais seus recursos e elementos constituintes, qual a sua
funcdo e de qual forma, quando e onde pode ser utilizado. Ndo € suficiente apenas um
conhecimento intuitivo adquirido nas navegagdes cotidianas € necessdrio que se
compreenda que o hipertexto ¢ uma constru¢do complexa originada da combinagdo de
vdrios recursos semioticos e da inter-relagdo dos significados de cada elemento e do

conjunto de elementos utilizados para a expressdo do significado.

Para demonstrar nosso raciocinio, utilizamos um conjunto de recursos
metodoldgicos associados a pressupostos tedricos que dessem conta do nosso objeto de
pesquisa. Assim, nossa opgdo foi por fazer uma pesquisa qualitativa, baseando-se em
dados de observagdes e andlise de grava¢do em video da apresentacdo do Trabalho de
Conclusdo de Curso; de gravacdo em dudio das conversas entre pesquisador e alunos do
curso, em que ha explicagdo sobre como produziram os sitios; gravacdo em dudio das
navegacdes dos colaboradores nos sitios focalizados para esse trabalho; material escrito
obtido por meio de mensageiro eletrdnico sobre as consideracdes a respeito da
navegacdo nos sitios de um dos colaboradores; material escrito composto por

documentacdo do curso, como programa de disciplinas, grade curricular.

Justifica-se o fato de esta pesquisa estar inserida no campo aplicado dos
estudos da linguagem, por focalizar os sitios produzidos como praticas especificas de
uso de linguagem ocorridas em contextos determinados e por conceber a producio do
significado como uma ag¢do social (SIGNORINI, 2001, p. 11; 2004, p. 101; 2008, P.
121).

Os pressupostos tedrico-metodoldgicos que nortearam a coleta e andlise de
dados sd@o a Teoria Semidtica do Hipermodalidade (Letramento, género e hipertexto
enfocados sob essa teoria), estudos sobre a produ¢do multimodal de significados da

Gramdtica do Design Visual, estudos sobre os principios de usabilidade e



navegabilidade na producdo de hipertextos com interface centrada no usudrio, a luz da

Arquitetura da Informacao.

Compdem nosso corpus gravacdes em dudio de conversas informais e de
entrevistas semi-estruturadas com alunos, professores e usudrios, gravacio em video das
apresentacdes orais dos sitios pelos alunos na escola, anotacdes de observacdes em sala
de aula e em situagdes de uso dos sitios focalizados, além de documentos escritos,

referentes aos alunos, a escola e ao curso.

No primeiro capitulo desta dissertacdo, apresentamos a base tedrica que
fundamenta a Pesquisa Qualitativa e nossa preferéncia por esse tipo de pesquisa. No
Contexto de Pesquisa, caracterizamos a escola em que a pesquisa foi feita, o curso
(programa de curso, disciplinas, docentes e a finalidade da produgdo de sitios como
avaliacdo de final de curso) e os alunos. Nossa pesquisa é um estudo de caso, sendo
assim, os apontamentos de contexto, de cultura e de especificidades da comunidade

escolar sdo importantes para compreendermos os dados.

E, finalmente, demonstramos como e em quais situacdes os dados foram
coletados, por meio de gravagdes audiovisuais, de andlise de documentos escritos e

observacgao de sala de aula.

O segundo capitulo apresenta os pressupostos tedricos que embasam esta
pesquisa. Partimos dos conceitos de hipertexto, hipermodalidade, Letramento e gé€neros
promovidos por meio de percursos e recursos hipermodais, expomos o link como
constituinte do Hipertexto e apontamos seus significados, abordamos o sitio como
Hipertexto e tracamos algumas consideragdes sobre a producdo de sitios. Apresentamos
algumas considera¢Ges sobre os estudos de multimodalidade na producdo de imagens
(Gramatica do Design Visual) e utilizamos alguns conceitos de produgdo de interface
computacional centrada no usudrio, tragcando conceitos de navegabilidade, usabilidade e

interatividade, sob o enfoque da Arquitetura da Informacao.

No terceiro capitulo, observamos e descrevemos os sitios construidos,
enquanto producdo hipertextual, ressaltando um aspecto de producdo de significados (o

mais latente) para cada um, salientando que é positivo/negativo na producdo quanto a



inten¢do de producdo. Ndo deixamos de ressaltar que a intencdo da produgio dos sitios
tem um cardter escolar, o que € dado relevante para a andlise e compreensdo dos
elementos de producdo. Também nesse capitulo, relatamos e analisamos as observacdes
feitas por colaboradores/convidados durante navegacio aos sitios, a fim de observar se o

que foi proposto na produgdo era compreendido no acesso/navegacao.

Finalizando, no quarto capitulo apontamos algumas consideragdes a respeito
da necessidade de maior conhecimento da composicdo de significados por meio de
inter-relacdo de elementos semidticos e da necessidade de exploragcdo, em curriculos e
programas de formacgdo profissional, desses recursos de produgdo de significados.
Apontamos, também, que os significados que receberam mais destaque foram os
advindos dos elementos verbais, o que mostra a supremacia da escrita sobre os demais

recursos semioticos, visdo predominante no meio educacional.
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1 METODOLOGIA

1.1 Pesquisa qualitativa

A presente pesquisa pode ser considerada como pesquisa qualitativa de
cunho etnografico. Qualitativa por analisar os significados das a¢des dos individuos no
ambiente em que estdo inseridos e compreender os sentidos de seus atos e decisdes
como atores sociais e os vinculos indissocidveis de suas agdes com o contexto social
(CHIZZOTI, 2009, p. 78); de cunho etnogrdfico por permitir novas combinagdes de
métodos que contemplem as necessidades da investigacdo de contexto situado,
adequado ao momento da investigacdo, aos sujeitos, ao objeto de investigacdo e suas

modificac¢des permitidas ou promovidas pelo contexto.

Complementamos nossa preferéncia pela pesquisa qualitativa por
acreditarmos nas duas razdes apontadas por Chizzoti (ibidem, p. 79): a primeira estd
associada a recusa de que as ci€éncias humanas e sociais devem ser investigadas sob o
paradigma das ciéncias da natureza, tendo a necessidade de legitimar seus
conhecimentos por meio de processos quantificdveis, por técnicas de mensuragdo e pela
busca de leis e explicagdes gerais. Tal recusa vem da afirmacdo de que as ciéncias
humanas tém como objeto de estudo o comportamento humano e social e, por essa
razdo, determinam-se como ciéncias especificas com metodologia e métodos proprios, a
saber, 0 “método clinico (descricdo do homem em dado momento e uma dada cultura) e
o método historico-antropoldgico, que capta os aspectos especificos dos dados e

acontecimentos no contexto em que acontecem”.

A segunda razdo estd calcada “na forma como a pesquisa qualitativa
apreende e legitima os conhecimentos”. Nessa abordagem de pesquisa, hé a assertiva de
que “had uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, uma interdependéncia
viva entre o sujeito e o objeto, um vinculo indissocidvel entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito”. Assim, “o conhecimento ndo se reduz a um rol de dados
isolados e conectados por uma teoria explicativa”, mas sim um processo, no qual o
sujeito-observador € parte integrante do processo de conhecimento, interpretando os

fendmenos e atribuindo-lhes um significado.
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A subjetividade do pesquisador, assim como a dos demais integrantes do
contexto de pesquisa, é parte do processo de pesquisa, de forma que seus sentimentos,
impressoes, irritagdes tornam-se dados registrados para anélise posterior. (FLICK, 2009,

p. 25).

Na mesma linha de pensamento, “o objeto nao € um dado inerte e neutro;
estd possuido de significados e relagcdes que sujeitos concretos criam em suas agdes”, é
um objeto social impar, produzido, analisado em suas origens de formagdo e ndo

previsto de antemao.

z

Nessa abordagem metodoldgica, o contexto estudado € visto como um
micro-espago que se relaciona com o todo social. Isto equivale a afirmar que os

elementos sociais sdo relacionados aos elementos internos do contexto estudado.

Sobre isso, Rockwell (1980, p. 47) acrescenta:

Metodologicamente, isto implica, por um lado, complementar a
informacdo de campo com informacdo relativa a outras ordens sociais
(por exemplo, a estrutura e politica educacionais do pais) e, por outro
lado, buscar interpretacdes e explicacdes a partir de elementos
externos a situacdo particular. Desse modo, ndo se realizam estudos de
casos, mas estudos sobre casos.

Corroborando essa visdo, Flick (ibid., p. 20) acrescenta que a pesquisa
qualitativa apresenta considerada relevancia nos estudos das relagdes sociais, ja que ha

um pluralizacio das esferas de vida. E ressalta que:

As expressdes-chave para essa pluralizacdo sdo a “nova obscuridade”
(Habermas, 1996), a crescente “individualizacdo das formas de vida e
dos padrdes biograficos” (Beck, 1992) e a dissolu¢do de “velhas”
desigualdades sociais dentro da nova diversidade de ambientes,
subculturas, estilos e formas de vida. Essa pluralizacdo exige uma
nova sensibilidade para o estudo empirico das questdes.

A mudanga social acelerada e a conseqiiente diversificacdo das esferas
de vida fazem com que, cada vez mais, os pesquisadores sociais
enfrentem novos contextos e perspectivas sociais. Tratam-se de
situacdes tdo novas para eles que suas metodologias dedutivas
tradicionais — questdes e hipdteses de pesquisa obtidas a partir de
modelos tedricos e testadas sobre evidéncias empiricas — agora
fracassam devido a diferenciagdo dos objetos. Desta forma, a pesquisa
estd cada vez mais obrigada a utilizar-se das estratégias indutivas. Em
vez de partir de teorias e testd-las, sd@o necessdrios “conceitos
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sensibilizantes” para a abordagem dos contextos sociais a serem
estudados enquanto conhecimento e pratica locais (GEERTZ, 1983").

Ressaltamos ainda que a pesquisa qualitativa ndo se fundamenta em apenas
um conceito tedrico e metodoldgico, mas em diversas abordagens, nas quais se inter-
relacionam as perspectivas de pesquisa, associadas as posturas tedricas, aos métodos de
coleta de dados e de andlise, ao campo de pesquisa e aos sujeitos participantes da
pesquisa (pesquisados e pesquisador), com a finalidade de extrair desse combinado uma

forma especifica de observacdo e de andlise que dé conta dos dados coletados.

Dentro dessa perspectiva, apresentamos a seguir uma descricdo do contexto
de pesquisa, seguida dos procedimentos metodoldgicos utilizados e da apresentacdo das

etapas realizadas para a coleta de dados.

1.2 Contexto da pesquisa

As informagdes ressaltadas aqui sdo relevantes na medida em que expdem
as circunstincias que envolvem a producdo dos sitios, para que seja possivel
compreender quais as razdes que levaram os alunos a optarem por tais selecdes de
elementos, pelas combinagdes de recursos semioticos, pela apresentagcdo da informacéo

de uma determinada forma e ndo de outra.

A primeira razdo é que a producdo dos sitios € parte de uma atividade maior
de simulagdo de atuacdo profissional proposta pela escola como uma atividade que
compde o processo de avaliagdo. Esse é um dos recursos de que a escola disp0s para
aplicar os conhecimentos apreendidos, o que fez do sitio um objeto de
ensino/aprendizagem, e ndo somente um instrumento de comunicagdo. Aqui, “o aluno
encontra-se, necessariamente, num espaco do como se, em que o género funda uma
pratica de linguagem que €, necessariamente, em parte, ficticia, uma vez que ela é

instaurada com fins de aprendizagem” (SCHNEUWLY e DOLZ, 1999, p. 3).

A segunda é que os alunos inseridos nesse processo de avaliacdo sabiam
quais eram os elementos mais importantes a serem avaliados (recursos técnicos) e, por

essa razdo, priorizaram-nos, relegando os demais elementos a um lugar de menor valor,

" GEERTZ, C. Local knowledge: Further Essays in Interpretative Anthropology. New York: Basic Books.
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diminuindo o foco no sitio como instrumento de comunicagéo e enfatizando a atividade

escolar. Essa op¢éo foi confirmada em vérios dados da coleta:

® nos documentos escritos pelos alunos, nos quais a descricdo da produgdo do sitio é
feita, apresentando quais recursos técnicos de programacdo foram utilizados em
determinadas partes da producdo e como foram utilizados. Nesses documentos
foram poucas as informagées a respeito do contexto em que foram extraidas as
informacdes, os objetivos do trabalho, as informagdes das empresas e como

planejaram e distribuiram as informacaoes, por exemplo;

® nas posicoes dos alunos frente a seus interlocutores: quando da apresentacdo do
trabalho final (TCC), os alunos utilizaram as explicagcbes centradas nos recursos
técnicos, jd quando das explicacdes para o pesquisador, por saberem que o
interesse era o uso da linguagem, procuravam apresentar informacdes sobre o
porqué das cores, das imagens, das informagoes distribuidas, da forma como

fizeram o design da pdgina.

A proposta da producdo dos sitios era de que os alunos se dividissem em
grupos e cada qual procurasse uma empresa (real, preferencialmente, ou ficticia) para
fazer a representacdo no sitio. Em relag@o as empresas, a proposta da avaliagdo oferecia
a experiéncia de uma atuagdo profissional na relagdo com o empresdrio, pois os alunos
deveriam entrar em contato com o empresdrio, explicar seu trabalho, oferecer a
possibilidade de representd-lo por meio do sitio, manter contato para decidir as
informagdes importantes que seriam disponibilizadas. Porém, a atuag@o profissional
ocorreu de outra maneira: os alunos selecionaram empresas com as quais ja tinham
alguma relacdo e proximidade (ou era empresa da familia, ou de conhecidos) e
mantinham contato sem o rigor de ser uma situagdo profissional. Isso demonstrou-nos
que a atuacdo foi desempenhada como uma etapa menos importante do processo de
producgdo dos sitios, contribuindo para que a énfase da realizacdo da proposta de

avaliac@o estivesse na efetiva programacao e construgdo dos sitios.
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As simulacdes de praticas profissionais concentravam-se nas seguintes areas

com as seguintes fungdes:

® profissionais da drea de propaganda/ou autdbnomos: contatar algumas empresas e
oferecer seus servicos como web designers;

e gerenciadores dos projetos: organizar o material a ser transformado em
informagdes para os sitios, distribuir as tarefas profissionais entre os integrantes
dos grupos, configurar as informagdes em elementos visuais, escritos, sonoros’;

® web designers: programar os sitios, definir a interface com o usudrio e as
combinagoes de elementos para a produgdo de significados e dividir as informacoes

nas pdginas e niveis do sitio.

Cada integrante do grupo assumia uma fun¢do profissional distinta e
planejava a produgdo do sitio conforme sua incumbéncia. As atuac¢des profissionais
eram decididas ou pela habilidade dos integrantes, ou pela preferéncia, porém nem
sempre essa divisdo de fungdes e atuacdes profissionais eram consideradas. Por varias
vezes nos deparamos com alunos designados a determinadas fungdes exercendo outras,
quer fosse para acelerar o processo de producdo, quer fosse para suprir falhas de outros

integrantes do grupo.

Apb6s ter sido apontada a relacdo dos alunos e da escola com a proposta de
avaliacdo, passamos a descrever o local e o curso, onde foram colhidas as informagdes
para a pesquisa. Trata-se de uma das escolas do Centro Estadual de Educacio
Tecnoldgica Pesquisador Souza, no interior do Estado de Sdo Paulo. Esta unidade da
rede oferece Ensino Médio e Ensino Técnico Profissionalizante de nivel médio. O
curso de onde foram colhidas as informacdes para essa pesquisa € em Web Design e
teve duracio de trés semestres, iniciando no segundo semestre de 2006, finalizando no

segundo de 2007, realizado no periodo da tarde.

2 Apesar de os recursos sonoros serem trabalhados durante as aulas, os recursos de tratamento de imagem foram
privilegiados. Os alunos abandonaram o uso do som nos sitios por considerarem que era um recurso inadequado para
a capacidade técnica dos sitios. Da mesma forma, os recursos mais complexos de movimento de imagem e de video
também foram abandonados.
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A faixa etdria dos alunos que integraram a turma era entre 17 a 38 anos,
sendo que a maioria era adolescente. Varios alunos da turma freqiientavam o Ensino

Médio no periodo da manha no mesmo colégio.

Dos profissionais que ministravam as disciplinas do curso em questio nem
todos eram licenciados, eram, na maioria, profissionais da drea da Informaética,
profissionais de Sistema de Informacdo, de Publicidade e Propaganda. Alguns dos
profissionais que ndo obtinham registro como professores, estavam fazendo o curso de

Licenciatura.

Segundo o programa de curso (v. Anexo), o curriculo era formado, quase na
sua totalidade, por disciplinas da drea de computagdo, com o foco voltado para o
funcionamento dos sitios. J4 quanto as disciplinas que poderiam estar articuladas a
lingua, havia apenas duas: uma no primeiro médulo, primeiro semestre de curso —
“Linguagens, Tecnologias e Trabalho” — e outra no dltimo — “Comunicacdo e

Marketing na Internet”— com o total de 40 horas/semestre cada disciplina.

Tal programa visava a formacdo do profissional com o seguinte perfil:

O Técnico em Web Design é o profissional que desenvolve e opera sistemas,
aplicagdes, interfaces grificas; monta estruturas de banco de dados e codifica
programas; projeta, implanta e realiza manutencdo de sistemas e Sitios; seleciona
recursos de trabalho, linguagens de programacio, ferramentas e metodologias para o
desenvolvimento de sistemas para a Internet.

E como objetivo primdrio estd a formagdo do profissional técnico
competente para “instalar, codificar, operar e testar Sitios” e “adicionalmente” capacité-

lo para:

(...) executar tarefas de suporte e apoio a usudrios; prover sistemas de
seguranca; especificar madaquinas, ferramentas, acessorios e
suprimentos; desenvolver e operar aplicagdes, sistemas e interfaces
gréficas; desenvolver as competéncias do técnico por meio da acdo
conjunta dos profissionais do mundo do trabalho e profissionais da
educacdo; utilizar metodologia para desenvolver capacidades a fim de
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comunicar idéias, tomar decisOes, ter iniciativa, ser criativo, ter
autonomia, intelectual e representar as regras de convivéncia
democritica.

O curso era dividido em trés blocos de qualifica¢des profissionais, conforme

pode ser observado abaixo:

®  Qualificacdo em Auxiliar de Informdtica: analista de suporte, analista de sistemas,
programador e programador de banco de dados
®  Qualificacdo em Programador de sitio: programador, designer grdfico

®  Qualificacdo em Técnico em Web Design: designer3

Ao todo foram formados seis grupos, dos quais selecionamos trés para
serem analisados para esta pesquisa. Dentre os demais, ndo tivemos acesso ao sitio
concluido de uma clinica médica e os outros dois estavam aquém do esperado, de

acordo com a proposta de trabalho do curso e da pesquisa.

1.3 Procedimentos metodologicos

O interesse desta pesquisa estd em analisar o ambito de significado mais
saliente em cada sitio, como foi produzido pelos produtores-alunos, a fim de atingir a
meta para a produgdo, e como foi compreendido por usudrios-colaboradores da

pesquisa.

Os sitios focalizados fazem parte do plano de estudo de casos da pesquisa
como estratégia para descrever e compreender, em uma visdo micro, como oS
significados representacionais, organizacionais e orientacionais se salientam em cada
sitio na oferta da informagdo para o usudrio. As questdes que norteiam o0s

procedimentos tedrico-metodoldgicos sdo:

3Duas funcdes estipuladas para a formagdo dos grupos que produziram os sitios sdo gerente e secretdrio. Essas duas
fungdes estdo associadas a pratica incentivada pelos organizadores do curso de atuagdo como profissional autdénomo,
nesse caso, exercendo as fungdes citadas associadas as outras.
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e Como os significados organizacionais, representacionais e orientacionais sao
produzidos nos sitios?

®  Qual o ambito de producdo de significado que mais se destaca em cada sitio?

e Como os elementos de cada ambito se organizam, ou se combinam para expressar
os significados no sitio?

e De que maneira os significados produzidos pelos produtores-alunos sdo

compreendidos por usudrios?

Definidas as questdes da pesquisa, optamos por enfatizar a perspectiva de
andlise e observacdo que contemplasse a explicacdo da produgdo dos sitios e os
apontamentos dos elementos contextuais (proposta de trabalho de conclusdo de curso;
programa do curso, contetidos disciplinares) que contribuiram para que a producdo
apresentasse a configuracdo focalizada (a selecio de elementos semidticos,

representacdo das empresas, articulagdo dos recursos semidticos no ambiente digital.

A intencdo para nossa coleta de dados era angariar o maior nimero e
variedade de informacdes, para que depois pudessem ser relacionadas aos elementos do
contexto discursivo, aos sujeitos da pesquisa e ao assunto determinado para a
investigacdo. A partir do que fosse coletado, reformularfamos as estratégias e métodos,
combinando e alternando os recursos metodoldgicos entre registro de observacdes,
entrevistas, navegacdo nos sitios produzidos, gravacdes em dudio e video e pesquisa

documental.

Dessa forma, a primeira coleta de informagdes dos alunos sobre a produgdo
dos sitios foi feita durante uma das aulas em laboratério de informadtica. Tratava-se de
explicacdes dadas pelos alunos a partir da seguinte solicitagdo: “eu gostaria que vocés
falassem sobre qual é a empresa que vocés representam e também como VOcés

produziram o sitio”.

A solicitacdo bem aberta era intencional, pois a0 mesmo tempo em que
terifamos informagdes variadas e destacadas pelo grupo como importantes para serem
ditas, poderiamos direcionar a explicacdo para contetidos que julgdssemos relevantes.

Durante as explanagdes dos alunos eram solicitadas maiores explicagdes, conforme as
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informagdes eram ditas ou néo ditas, tendo como inten¢do as explicagdes que tratassem
do uso da lingua, ou dos demais recursos semidticos utilizados na configuragdo da

informag@o e na produgdo dos significados.

Ap6s termos coletado informagdes de todos os grupos envolvidos, fizemos
um primeiro levantamento das informagdes, a fim de extrairmos algumas observacdes,
as quais passaram a ser nosso foco de interesse naquele momento (categorizagdo,
distribuicdo da informacdo, hipertexto, representacdo dos participantes e interagdo).
Nessa etapa percebemos que precisariamos de leituras diferenciadas para contestar, ou
confirmar as observacdes feitas. Pensando nisso, selecionamos Colaboradores de dreas

diversas para que navegassem nos sitios.

Nessa segunda etapa, foi proposto aos leitores que falassem sobre o sitio,
enquanto navegavam, seguindo o mesmo padrdo metodoldgico da primeira etapa, pois
assim poderiamos obter informagdes abertas e possibilidade de direciond-las ao
interesse da pesquisa, principalmente quanto as observacdes levantadas na primeira
etapa. Em alguns momentos, quando os assuntos das observagdes ndo eram
mencionados, nés direciondvamos a navegacdo apresentando propostas de buscas no
sitio, como por exemplo: se vocé quisesse obter informagdes sobre o que é necessdrio

para fazer um RG (registro de identidade), onde vocé procuraria no sitio?

Simultaneamente as etapas da coleta de dados, estivemos presentes em
algumas aulas do curso, de onde pudemos extrair informag¢des sob uma perspectiva
diferente, retratando o olhar da Instituicdo ou do professor. Outro recurso foi a consulta
a documentos do curso (programa do curso e das disciplinas) e aos textos escritos pelos

alunos como trabalho final, em que eles expunham como foram feitos os sitios.

Na terceira etapa, os dados foram as apresentacdes orais dos sitios, por meio
de recurso hipermidia para a banca (apresentacdo de TCC). Esses dados foram gravados

em video e usados junto aos demais para a interpretacdo dos dados.

Consideramos, durante esse processo, que um recurso foi fundamental para
que obtivéssemos a espontaneidade e interacdo com os alunos: a conversa informal,

gravada em dudio. A partir desse recurso, pudemos promover direcionamento do foco
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da conversa para a adequacdo ao assunto, ao entrevistado, a0 momento da interag@o e a

atuacdo do pesquisador.

Percebemos que o contexto em que foram gerados os dados e a maneira
como foram gerados propiciou diferentes tomadas de posi¢cdes dos interlocutores. As
posicdes diferentes assumidas pelos alunos variavam conforme o momento da
entrevista, o assunto e a nossa posi¢do. Em alguns momentos, os alunos deixavam a
posicdo de aluno aprendiz e se posicionavam como pessoas /alunos que apresentavam
com seguranga e propriedade sua produgdo, argumentando e respondendo a todas as
nossas inquiricdes. Esse posicionamento dos alunos era movido pelo fato de que nds
nos colocamos como leigos, que precisavam de informagdes para compreender como se
dava a produg@o do sitio. Em outros momentos, nés nos posiciondvamos como
professores e orientdvamos/explicivamos algumas informacoes solicitadas pelos alunos

a respeito de recursos linguisticos e visuais.

Os dados sdo frutos do cruzamento de informagdes coletadas no periodo da
pesquisa e de sua articulacio com os elementos sociais, discursivos, culturais e
histéricos dos contextos global e local e, a partir desse cruzamento, transformam-se em

objeto de pesquisa.

E importante ressaltar que usar essa metodologia de pesquisa significa
construir passo a passo todo o processo de pesquisa empirica na observagdo e na
construcdo dos dados, do aporte tedrico e, principalmente, na constru¢do do préprio

objeto de pesquisa no decorrer da investigagdo.

Sob esse enfoque, objeto de pesquisa é um objeto social impar, produzido,
analisado em suas origens de formag¢do e ndo previsto de antemdo. Da mesma forma, o
contexto estudado € visto como um micro-espaco que se relaciona com o todo social.
Isto equivale a afirmar que os elementos sociais sdo relacionados aos elementos internos

do contexto estudado.
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2 PRESSUPOSTOS TEORICOS

Para fundamentar nossa pesquisa optamos por teorias que expliquem como
se organizam os elementos semiéticos na produgdo de significados, levando em conta as
opgdes feitas pelos produtores (autores), o contexto e a visdo de quem € seu interlocutor

para o produto final (sitio).

Sendo assim, pensamos em ter como base tedrica a Teoria Semidtica da
Hipermodalidade, j4 que aponta uma visdo de como podemos compreender uma
producdo desenvolvida para ser veiculada no ambiente digital, especificamente na

Internet, conforme nosso interesse.

Como essa teoria trata da produg@o e compreensdo de hipertexto, partiremos
de conceitos de Letramento, de género na hipermidia, de hipertexto e hipertextualidade,
sob o enfoque dos estudos de Lemke (1998; 2000; 2005; artigos digitais disponiveis no

sitio pessoal4) e discutiremos alguns conceitos de hipertexto.

Para identificar a origem dos significados hipermodais que compdem os
sitios, faremos uma exposicdo sobre as metafuncdes de linguagem da Gramética
Sistémico-Funcional, de Halliday e da Gramatica do Design Visual, de Gunther Kress e

van Leeuwen.

Dos estudos sobre hipertexto nos concentraremos em seus constituintes, em
como se configura a escrita no hipertexto, nos recursos de modalidades semidticas

relacionadas para a producdo de significado e na defini¢do do sitio como um hipertexto.

J4, a teoria da Gramatica do Desenho Visual fundamenta nossa analise, no
que diz respeito a visdo multimodal da organiza¢do da informacao no espago, como foi
construido o significado inter-relacionando elementos semioticos das linguagens verbal

e visual a producao de significado pela posicdo ocupada por participantes na pagina; aos

* Towards a theory of traversals: disponivel em:

http://www-personal.umich.edu/~jaylemke/papers/traversals/traversal-theory.htm>

Acesso em: 10/09/2008
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processos narrativos que indicam acdes transacionais e ndo-transacionais e seus
elementos e a interacdo entre os participantes, demonstrando distanciamento, intimidade

e impessoalidade.

2.1 Teoria Semiética da Hipermodalidade

Por questdes proprias da construgdo do ambiente digital, da interacdo entre
sujeito-leitor e hipertexto e da promocdo da co-autoria, viu-se a necessidade de
acrescentar elementos a abordagem da multimodalidade. Com essa intengdo, Lemke, em
Travels in Hypermodality (2002) propds a Semidtica da Hipermodalidade, a fim de
contemplar elementos que até entdo ndo eram analisadas pela semidtica multimodal:

interacdo, hipertexto, ambiente digital, suporte tecnoldgico.

Nessa proposta, a producdo de significado € feita de maneira similar a
producdo de significado da Gramatica do Design Visual (inter-relacdo entre os
elementos semidticos, considerando que os significados sdo parcialmente individuais e
sociais), acrescentando a nogdo de que o significado € produzido de maneira transversal,
perpassando as dimensdes individuais, sociais, linguisticas, discursivas, textuais e

semiodticas na relacdo dos elementos.

O autor afirma que ndo € apenas uma questdo de justapor imagem, texto e
som, mas de propor multiplas conexdes entre os elementos, de forma que o texto escrito
se relacione com a imagem e com o som, assim como estes se relacionam entre si. Ndo
€ uma relacao unilateral ou bilateral, mas multilateral, jd que os links, quando acessados
conectam as informagdes em rede e promovem a interacdo com o usudrio e a co-autoria.
Tempo e espago ficam sob o encargo do sujeito-usudrio, que os definem, seguindo
percursos pré-construidos pelo produtor do hipertexto e outros selecionados por suas
preferéncias e interesses, autenticando sua participacdo como co-autor do significado no

sitio.

A producdo de significado, para o autor, ¢ promovida na conexdo das
informagdes sobre o conteido, na compreensdo de como as informag¢des podem ser

representadas para a divulgacdo e na relacdo com outros textos verbais, visuais e
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sonoros ja lidos, ouvidos ou imaginados em outras ocasides. Tais conexdes e relagdes
desenvolvidas por nds apresentam caracteristicas individuais, sociais e de nosso lugar
na sociedade: nossa idade, gé€nero, classe econdmica, grupos afiliados, tradi¢des

familiares, culturas e subculturas” (LEMKE, 1998, p. 314)

A essas conexdes sdo adicionados os trés niveis de significado de um
conteido proposto para divulgacdo pelo autor, cuja origem estd nas metafungdes de
linguagem, de Halliday: representacional (ideacional), organizacional (textual) e
orientacional (interpessoal), formando um conjunto de elementos que se relacionam na
transversalidade. Assim, a “producdo de significado é tanto um processo material como
uma pritica semidtica e social”’, de forma que devemos pensar que ndo existe a

produgdo de significado, a partir de uma tnica modalidade semidtica. (LEMKE, 1998,

p- 2).

Essa articulagdo de elementos origina miltiplas combinagdes de
significados, dentre os quais alguns sdo selecionados para a representacio de uma
realidade. A selecdo de elementos semidticos de cada modalidade, o espago que ocupam
na péagina, as formas, cores e tamanhos, a pressuposi¢cdo de compreensdo do usudrio,
enfim todos os elementos que configurem e posicionem o objeto representado quanto a
forma, ao tempo, ao espago, aos aspectos discursivos e sdcio-histdricos e interajam com
0 usudrio, formam uma representacio tnica e particular dentre as vdrias possibilidades
existentes. Sob esse ponto de vista, a selecio por uma combinacdo de elementos
semidticos para a representacdo de algo e ndo por outra demonstra a interpretacdo da

realidade que o produtor deseja informar ao usuario.

Com base nas metafungdes da linguagem, de Halliday, os niveis de

significados adequados a hipermidia propostos por Lemke séo:

Representacional (metafuncdo ideacional): representagdo da realidade.
Mantendo a fungdo original de producdo de significado para a representacdo da
realidade, o autor expande a fun¢do para algumas das ferramentas da hipermodalidade
(link e menus de navegagdo), para caracteristicas de configuracdo de pagina web e para
recursos como sons e imagens. E nesse nivel de producdo de significado em que

observamos e analisamos os participantes (interativos e representados), 0S processos
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(transacionais e ndo-transacionais), as relacdes entre os participantes e demais
elementos visuais, graficos, sonoros, verbais, os eventos e circunstincias. Nesse grupo
de elementos estdo inseridos os links — analisados em relagéo a sua produgéo, aos seus
tipos, as suas conexdes — as fontes — analisadas quanto ao tamanho, forma, cores —
as cores e as imagens — realistas ou ndo. Todos esses elementos sdo analisados sob o
ponto de vista da representacdo das experiéncias internas e/ou externas ao individuo.
Segundo o autor, o significado representacional é o primeiro a ser observado no acesso

a um hipertexto digital.

Orientacional (metafuncdo interpessoal): indica como os participantes-
produtores promovem as relacdes com o participante-usudrio, como esses participantes
se orientam em relagdo a acdo e aos sentimentos e como se relacionam a comunidade
em termos de ponto de vista, atitudes e valores. Os significados orientacionais sdo
estabelecidos em relacdo a: contato (oferta ou demanda), distincia social (pessoal,
social ou impessoal) e atitude (subjetividade ou objetividade). E nesse nivel em que
observamos como se efetiva a interacdo entre os participantes interativos, quais as
ferramentas de interacdo disponibilizadas e o que e como o participante produtor
intenciona que tal elemento seja compreendido pelo participante usudrio. E possivel
verificar a relacdo social estabelecida/pretendida pelo participante produtor com o
usudrio. Nos elementos verbais, o significado orientacional se mostra nas perguntas,
solicitacdes, ordens, sugestdes, as atitudes comuns no ato de fala. Ja, nas imagens, a
interacdo se da conforme o ponto de vista do usudrio em relagdo a cena (relacido de
superioridade, inferioridade, igualdade, subjetividade, objetividade, distanciamento,

proximidade).

Organizacional (metafuncio textual): possibilita que os outros dois
significados (representacionais e orientacionais) atinjam graus maiores de complexidade
e precisdo. Esse nivel de significado organiza os elementos dos significados anteriores
em unidades textuais, sonoras e imagéticas conectadas, estipulando quais elementos
assumem fungdes diferenciadas (primeiro plano/segundo plano), formando cadeias

coesivas contiguas ou sem contigiiidade e criando similaridade e contraste entre os
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elementos. Por se tratar, entdo, da composicdo, organizacido e estruturacdo verbal e
visual, Lemke (2002, p. 305) afirma que é o significado ao qual os produtores de
hipertextos digitais mais se dedicam. Nesse nivel de producéo de significado é apontado
como as arquiteturas das informagdes verbais e visuais foram construidas, como as
informagdes foram organizadas no hipertexto e se a estrutura de organizacdo e

distribuicdo das informagdes € hierdrquica ou classificacional.

Para a nossa pesquisa a importancia da andlise sob o enfoque da produgdo
de significado hipermodal é a de utilizar os recursos hipermidia como elementos
significativos, principalmente o uso dos links como elementos que, a0 mesmo tempo,
sao utilizados para distribuir a informagao no hipertexto e para conecti-las nas multiplas

combinagdes de significados.

2.1.1 Letramento

Para Lemke (ibidem, p. 283), Letramento ¢ um conjunto de competéncias
culturais para produzir significados socialmente compreensiveis, por meio de uso de
uma tecnologia prépria”. E parte de sistemas maiores de priticas que mantém a unidade

dentro de uma comunidade.

“Letramentos sdo legides; cada um € um conjunto de préticas sociais
interdependentes as quais conectam pessoas, objetos de midias e
estratégias para producdo de significado”;

Letramento é letramento em algum género e deve ser definido com
relacdo ao sistema de signos empregado, as tecnologias envolvidas e
os contextos sociais de produgdo, circulacdo e uso.

Os letramentos sdo tecnologias, sendo assim nos ddo as chaves para usar a
vasta tecnologia, da mesma forma que nos ddo a chave-conectora entre o individual e a
social: os significados por meio dos quais nds agimos, participamos e somos moldados

. . 5 ..
pelo sistema “ecossocial” ~ e pelas redes sociais.

> Como ecossistema, o autor aponta: “ecosystem includes the total environment: machines, buildings, cables,
satellites, bedrock, sewers, farms, insect life, bacteria...everything with which we are interdependent in order to be the
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O autor complementa que os Letramentos sdo formados historicamente e
transformados dinamicamente no interior do sistema social, da mesma forma somos
transformados (nossas percep¢des e identidades) e a cada conexdo que fazemos, ao
produzirmos significados, utilizamos a rede de significados anteriormente tecida por

outros.

Para um individuo ser considerado como letrado em um determinado
letramento precisa ser um integrante da comunidade em que o letramento se faz vigente
e necessdrio. Sendo assim, no que diz respeito a tecnologia multimidia, o letramento
requer conhecimento da tecnologia da informadtica, do uso que faz da tecnologia
associada a recursos semiéticos e de interacdo, por exemplo, e de como os significados

sao produzidos nas organizagdes sociais.

Nesse tipo de letramento, o principal recurso que a multimidia utiliza € a
producdo de significados por meio da combinacdo de elementos semidticos em
associacdo multiplicativa, em que um elemento semiético é modificado por outro e ndo
simplesmente adicionado a outro; essa combinagdo ndo deve se compreendida como
uma justaposicdo dos elementos, um como auxiliar, complementar, ou como ilustracéo
do outro, no caso de imagem, mas uma combina¢do em que os significados de cada
elemento ndo sdo fixos, sdo determinados na relacdo com os demais. Sobre isso, o autor

revela:

Os significados na multimidia ndo sdo fixos e adicionais (palavra mais
imagem), mas multiplicativo (palavra modificada pela imagem;
imagem modificada pela palavra) formando um todo significativo
maior do que a adicdo de suas partes.

As novas tecnologias da informagdo estdo mediando novas maneiras de
produzirmos significados, permitindo-nos interagir com pessoas de paises e culturas
diversas, possibilitando-nos a criagdo de, ou a participacdo em novas comunidades.
Cada nova comunidade representa potencialmente um novo letramento, ja que necessita

de um sistema de préticas convencionais remodelado para a comunicagdo, dessa forma,

complex community that we are. We couldn’t be the community we are unless we did the things we do, and most of
what we do depends not just on the physical and biological properties of all these system partners, but on what they
mean to us.” (grifos do autor)
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cada participacdo em nova comunidade exige do individuo novos conhecimentos re-
configurados e papeis reposicionados a serem exercidos. E, na verdade, um novo olhar,
uma reconfiguracdo de padrdes ja existentes. Para Marcuschi (2004, p. 13) os gé€neros
digitais “sdo relativamente variados, mas a maioria deles tem similares em outros
ambientes, tanto na oralidade como na escrita”, e para Lemke (ibidem, p. 284) “novas
praticas migram em massa para novos ou reformulados sistemas ecossociais: nés

recriamos mais aquilo que ja € familiar”.

Nossa época exige um Letramento voltado para a informdtica, cujas
habilidades necessarias sdo as que se referem a autoria, a andlise critica da multimidia,
as estratégias de exploracdo, aos modelos de navegacdo no ciberespaco e de
categorizacdo, sendo que tais habilidades sdo necessdrias tanto para a compreensio
como para a produgdo. E saber como, por exemplo, chegar a um sitio que possa conter
as informacdes desejadas; ao chegar, como exploré-lo sistematicamente; ao explora-lo
como armazenar as informacdes; como relacionar as informacdes as demais ja
conhecidas; como compreender os caminhos disponibilizados pelo produtor do sitio,
assim como os elementos escolhidos para representarem o ponto de vista do produtor
sobre o mundo; como compreender a topografia da distribui¢do da informacéo, a fim de

que encontre o que se deseja com mais facilidade e rapidez.

Para que essas habilidades estejam afinadas com o nosso tempo, a Educagdo
tem papel primordial nessa dimensao digital, j& que assim como ela inicia o individuo
em suas praticas convencionais, ela também pode se valer das novas tecnologias da
informag@o e de suas praticas para ensinar como compreender e produzir informagao em
redes, explorando a constituicdo, uso e fungdo do hipertexto e abordando como se

formam as comunidades virtuais e como se relacionam as pessoas envolvidas.

2.1.2 Hipertexto

Pensando na questdo do hipertexto, ndés temos sempre as mesmas
tecnologias de hardware e de software, porém o uso que se faz da tecnologia € amplo e
desenvolve as habilidades para promover o Letramento na Hipermidia, utilizando novos
modelos de leitura e de escrita do hipertexto. E sabido que a producdo de significado

tem um carater social, porém o social aqui ndo € apenas o que permeia a inter-relacio
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entre produtor, usudrio e objeto, mas o que permeia a comunidade mais ampla e que

atinge os usudrios de determinado contexto social.

Além desse cuidado, é necessdrio respeitar também que o produto (texto)
produzido na escrita ndo é igualmente/funcionalmente significativo se aplicado a tela,
por exemplo. H4, para tanto, diferentes formas de produzirmos significados por meio
das diferentes tecnologias, o que, consequentemente, requer diferentes habilidades para
compreendé-los, produzi-los e combind-los. E por meio dessa visdo de letramento que
podemos saber que para um significado atingir sucesso na sua producdo/recepgao,
devemos levar em conta os elementos semidticos que compdem cada sistema de signos
(escrita, imagem, som) e que um significado expressivo sob as determinacdes de um
sistema pode ou ndo ter correspondente nos outros sistemas, da mesma maneira é
necessdrio saber que um significado pode ser melhor representado em um do que em

outro sistema.

Para chegarmos a visdo de Lemke sobre hipertexto, partimos de alguns

conceitos, apontando o que é compativel com nossa abordagem almejada.
Braga (2003, p. 71) afirma que

do ponto de vista social, embora o uso de hipertexto seja cada vez
mais frequente, talvez seja ainda muito cedo para termos total
compreensdo acerca da natureza das convengdes que subjazem seu
uso e das funcdes convencionais que ocupam em situagdes sociais
especificas.

A autora aponta, porém, que ha diferengas entre as visdes da natureza do
hipertexto: de um lado a visdo de natureza literdria contemplada por Snyder6 (1996) e
Landow’ (1997) e por outro a visdo de natureza informativa, por Burbules e Callister

$(1996). Sob a visdo literdria, “as relacdes intertextuais sdo centrais no processo de

8 SNYDER, I. Hypertext: the electronic labyrinth. New York: University Press.

" LANDOW, G. P. Hypertext 2.0: The converge of contemporary critical theory and technology. Baltimore/London:
University Press.

8 BURBULES, N. C.; CALLISTER, T. A. Jr. Hypertext: knowledge at the crossroads: some alternative futures of
hypertext learning environments. In: Watch it: the risks and promises of information technologies for education.
Oxford: Westview Press, 1996.
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leitura e nas construcdes de sentido de qualquer tipo de sistema de hipertexto”,
pensando assim, a autora apresenta duas particularidades: uma de que o hipertexto se
difere do texto académico, com relagdo a inter-relacdo entre textos, porque aquele
disponibiliza as informacdes em seu espaco, enquanto que este apenas aponta as
relacdes. Dessa forma, a inter-relagdo textual é constitutiva do hipertexto. A outra trata
das diferencas nas relacdes intertextuais, apontando que elas podem ser “contempladas”,
ou “direcionadas” pelo hipertexto (CD-ROMs, por exemplo) e podem ser

“potencialmente infinitas e ndo controldveis” (textos disponibilizados na rede).

Ja, sob o ponto de vista de Burbules e Callister (ibidem, apud BRAGA,
2003, p. 73), “as leituras de hipertexto na WWW podem ser entendidas como ‘acessos
tecnicamente facilitados’ a uma gigantesca biblioteca mundial”’, e também como um
produto de momento histérico-social que necessita de recursos e aparatos para a
armazenagem, organizagdo, divulgacdo e recuperacdo de textos em circulacdo. Segundo
os autores (1996, p. 2), o hipertexto, além de ser um novo jeito de organizar a

informacao,

influencia os tipos de informacdo que ele organiza. Assim como o
sistema de organizacdo do hipertexto evolui, a estrutura da informacao
também muda. Forma e contetido sdo interdependentes. Isto acarreta,
entdo, questdes mais especificas sobre o conhecimento: conhecer
depende, sobretudo, do significado da organizagdo da informagdo, por
essa razdo, novos métodos de organizagdo implicam mudangas nas
formas do conhecimento.

Apesar de ndo ser o foco da discussdao dos autores, eles reconhecem que
fazer conexdes entre as lexias (textos, fragmentos e segmentos de textos) “ndo é
simplesmente uma questdo de associagdo mecénica, € inevitavelmente um processo
ativo de interpretagdo — de autoria”. Nesse sentido, a escrita do hipertexto se difere do
texto linear por duas razdes: por serem sistemas de escrita diferentes; por poderem
associar, incluir e disponibilizar para o leitor qualquer informagio relevante, de forma a
promover o maior nimero de relagdes e associacdes entre as informacdes, mantendo
uma delas como &ncora de outra(s). Ji, na organizacdo do texto linear, a unidade

temadtica é a mais importante.
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Outra discussio apontada por Braga (ibidem, p. 74) acerca da defini¢do de
Hipertexto trata de sua disponibilizacdo s6 para a leitura ou também para a insercio de
textos. Conforme a autora assevera, “no caso dos hipertextos abertos, o texto &
apresentado ao leitor como processo € ndo como um produto acabado, como ocorre com
o texto impresso”. Aqui, a autora direciona a discussdo para a participagdo do leitor na
co-producdo de textos, atuando como co-autor, selecionando as conexdes disponiveis,
as categorias que deseja adentrar, os sitios externos a acessar. Entretanto, a autora
afirma que os caminhos disponibilizados pelos produtores como acessos a informagdes
e possibilidades de formacdo de textos, sdo persuasivos, uma vez que indicam o
caminho a ser seguido, o que dessa maneira as escolhas nido sdo desprovidas de

significados e inten¢des; ndo sdo neutras.

Com uma visdo semelhante acerca de estrutura e funcdo do hipertexto,
porém diferenciada, quanto a perspectiva de abordagem, Lévy (2006, p. 33) define
hipertexto digital sob dois aspectos: técnico e funcional, abordando-o sob o aspecto

cognitivo, como uma metédfora do pensamento:

Tecnicamente, um hipertexto € um conjunto de nés ligados por
conexdes. Os nds podem ser palavras, paginas, imagens, graficos ou
parte de gréficos, seqiiéncias sonoras, documentos complexos que
podem eles mesmos ser hipertexto. Os itens de informag@o ndo sdo
ligados linearmente, como em uma corda com nds, mas cada um
deles, ou a maioria, estende suas conexdOes em estrela, de modo
reticular. Navegar em um hipertexto significa portanto desenhar um
percurso em uma rede que pode ser tdo complicada quanto possivel.
Porque cada né pode, por sua vez, conter uma rede inteira.

Funcionalmente, um hipertexto € um tipo de programa para a
organizacdo de conhecimentos ou dados, a aquisicdo de informagdes e
a comunicagao.

Para Komesu (2005, p. 89), Lévy’

retoma o conceito de que a memoria é estruturada de maneira que o
ser humano compreende e retém melhor o que estiver organizado em
relacdo espacial, como em representacdes esquematicas. O
hipertexto propde vias de acesso e instrumentos de orientacdo sob
forma de diagramas, de redes ou de mapas conceituais manipulaveis

? LEVY, P. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informaética.
Trad.: Carlos Irineu da Costa. Rio de Janeiro: Ed. 34, 1993.

30



e dindmicos, o que vem favorecer, segundo Lévy, um dominio mais
rapido e facil da matéria do que através do audiovisual classico ou do
suporte impresso tradicional (LEVY, 1993: 40). Dada potencialidade
de textos a que se pode ter acesso, o hipertexto é visto, ainda por esse
autor, como um ‘“grande metatexto de geometria varidvel, com
gavetas, com dobras”. O acesso a miltiplos caminhos é realizado
mediante essas “gavetas com fundo falso”, que levam a outras
(LEVY, 1993: 41). (grifos do autor)

Tais visdes sobre o hipertexto privilegiam o componente textual e sua
estrutura composicional, o que, para a nossa abordagem ¢ importante, porém
insuficiente, por ndo tratarem dos aspectos sociais e hiper/multimodais. Para tanto, a
abordagem de hipertexto como uma metifora do pensamento nos orienta para a
complexidade das relacdes entre textos e para os aspectos cognitivos de producdo de
sentidos, informagdes e conhecimentos. A partir dessa visdo, pensamos na fungdo do
hipertexto como um espago em que sentidos sdo construidos e assim, usamos o0s
apontamentos de Xavier (2002, p. 29), afirmando que “Hipertexto é o espago virtual

inédito e exclusivo no qual tem lugar um modo digital de enunciar e construir sentido”,

assim como é também o espago que:

complexifica as operacdes da escrita, instaura modificagdes nas
formas de acessar informacdes, entrecruza-las, amplid-las, construir
um sentido possivel e ajustdvel ao contexto, emitir e repassar
instantaneamente esses dados a outros, enfim apreender, processar e
compartilhar, continuamente, novos saberes a partir dos ja existentes e
hipertextualizados.

Buscando mais especificidades sobre o que € o espago hieprtextual e como
se constitui, encontramos em Santaella (2008, p. 56) seus tragos definidores: o carater

ndo-linear e a interatividade, cujas caracteristicas sdo:

Carater nao-linear: representada quando a linearidade dos textos € quebrada em
unidades, ou moddulos de informagdes; o texto € composto por fragmentos,
diferentemente da estrutura linear convencional da escrita. Para Xavier, (ibidem),

A ndo linearidade deve ser definida do ponto de vista do dispositivo
material e ndo do ponto de vista do discurso. Deslinearidade ndo
significa, obrigatoriamente, a nd@o contiguidade sequencial da
materialidade discursiva, pois na recepcdo dos discursos, essa é uma
decisdo exclusiva do leitor em qualquer tipo ou género de texto ou
tecnologia de enunciagao.
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Este traco definidor faz do leitor um co-autor do texto, uma vez que ele

constrdi a sequéncia desejada, conforme suas necessidades. Apresentam-se, neste traco,

algumas caracteristicas:

Topologia: o leitor, fazendo a escolha do percurso que deseja seguir, tem a nog¢do
do todo, podendo optar por novos caminhos. Segundo Santaella (ibidem, p. 53) esta
caracteristica é definida “como a manutencdo do todo independente das agcoes que

o sistema possa sofrer.”

Multilinearidade: denomina a configuracdo do hipertexto, por meio dos links, que
permite ao leitor continuar a navegacdo por outros fragmentos da informacdo,
dentro de um mesmo hipertexto, ou continuar a exploracdo de um assunto em
outros hipertextos. Os links distribuem a informacdo no hipertexto e podem se
configurar em formatos diferentes: hierdrquico, arboreo, rede e analogico (os mais
comuns). Conforme salienta a autora (op. cit. p. 55), o hipertexto ndo foi feito para
ser lido do comeco ao fim, mas para ser navegado por meio de buscas, descobertas

e escolhas e acrescenta:

Esse percurso de descobertas, entretanto, ndo cai do céu. Ao contrario,
para que ele seja possivel, deve estar suportado por uma estrutura que
desenhe um sistema multidimensional de conexdes. A estrutura
flexivel e o acesso ndo linear do hipertexto permitem buscas
divergentes e caminhos multiplos no interior do documento.

Reticularidade: “refere-se ao diagrama do hipertexto” em estrutura de rede. Essa
estrutura permite ao produtor dividir a informacdo em niveis de profundidade,
tornando o hipertexto acessivel a qualquer leitor. A leitura do hipertexto pode ser
feita nos niveis, de maneira superficial ou mais profunda. Para a autora (ibidem, p.
56), tais niveis possibilitam ao leitor selecionar a perspectiva que desejam para a

informacdo procurada e, além disso, a reticularidade:

E também uma maneira de ndo se precisar escrever para um tipo
especifico de leitor, mas escrever e separar diferentes niveis de
profundidade relacionados ao assunto. Com isso, o leitor se aprofunda
na medida desejada no contetido de seu interesse.
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®  Manipulagdo: trata da possibilidade de manipular o suporte em que se insere o
hipertexto, “de maneira que o link funciona como um elo de comunicacdo entre o
usudrio e o hipertexto. O ideal é que o usudrio tenha a liberdade de “falar” na
medida em que queira. Assim ocorre o processo interativo em que dois elementos

falam, pensam e escutam.”(Braga, no prelo, apud Santaella, 2008, p. 54)

Interatividade: “o hipertexto é eminentemente interativo”, afirma Santaella, sendo
assim o leitor ndo pode usd-lo de modo reativo ou passivo, ele seleciona o que deseja
ler, como, quando e por quanto tempo. O design de interface € feito para que a
interatividade seja motivadora das decisdes do leitor e, caso isso ndo ocorra, o leitor
pode se desorientar na navegacgdo. Interatividade faz referéncia ao envolvimento do
leitor com o hipertexto e, por meio dele com o assunto, ou com a empresa, ou com
outros sujeitos. Se € uma questio de envolvimento, entdo devemos pensar que:

quanto mais explicitas as ideias e mais claros os argumentos do autor
pelos aparatos signicos, maior serd o estimulo a participacdo e ao
engajamento do leitor no processo de apreensdo da significacdo. Ele
achar-se-4 muito mais instigado, verdadeiramente compelido a
descobrir a proposta de sentido lancada pelo autor no hipertexto, ja
que poderd contar com outros meios simbélicos que ndo apenas o
lingiiistico para consignar seu intento de leitura. (XAVIER, 2005, p.
176)

A interacdo entre os interlocutores entra nessas abordagens como papel
fundamental para o hipertexto; entendemos que ela estd diluida nas preocupagdes de
producdo de sistemas de distribuicdo de informagdo em sitio. A producgdo dos sistemas
de informacdo é centrada na maneira como o usudrio (leitor) pode compreender os
sistemas de navegagdo, de organizacdo da informacdo no hipertexto, sob o ponto de
vista da Ciéncia da Computacio e da Interacio Humano-Computador centralizadas na
Arquitetura da Informacdo, cuja prioridade € a organizagdo de sistemas informacionais e
a maneira como as informacdes sdo apresentadas com a perspectiva centrada nos

usuarios.

Sob esse ponto de vista, uma organizagdo da informacdo mal definida
acarreta problemas de navegabilidade e, consequentemente, de interatividade, conforme
alega Reis (2007, p. 68), ao citar autores importantes para a area da Arquitetura de

Informacdo:
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Falhas na organizacdo dificultam a utilizacdo de um sitio porque, ao
nao encontrar a informacdo que deseja, o usudrio fica confuso,
frustrado e irritado, o que faz com que ele ndo alcance seus objetivos,
repercutindo diretamente no retorno do investimento (ROSENFELD e
MORVILLE, 2002)

Categorizacdo tem conseqiiéncias. Uma se¢do com um rétulo confuso
num sitio de referéncias médicas pode impedir o médico de encontrar
uma nova pesquisa que salvard a vida de alguém. Um sitio de uma
universidade mal organizado desencoraja um estudante pobre que
pode pensar que ndo existem ajudas financeiras para estudar 14, e uma
loja virtual confusa resulta em perda de vendas. (WODTKE, 2003,
pag. 118)

Associando as informacdes destacadas acima acerca da constitui¢do do
hipertexto, enquanto sistemas, de sua representacdo como metdfora do pensamento, de
seu aspecto enunciativo, de sua producdo centrada no usudrio e de sua produgdo de
informag@o por meio de elementos semidticos, definimos para o nosso trabalho os

elementos importantes para podermos analisar o sitio produzido pelos alunos:

e Hipertexto ¢ a tecnologia que suporta o sitio;

® A organizacdo da informagcdo deve pressupor a intencdo e necessidades dos
interlocutores (usudrios);

® A combinagdo de elementos semidticos para a producdo de significado deve ser
culturalmente compreendida;

e O leitor/usudrio deve conseguir navegar pelo sitio sem problemas de usabilidade,
tanto na interface, como na compreensdo;

® A metdfora de estrutura do sitio (rede, hierarquia, linear) deve ser compreendida
pelo usudrio, para que ele possa navegar conforme seus conhecimentos das
estruturas hierdrquicas ou em rede dos sitios.

Dessa forma, buscamos em Lemke (2002, p. 300) a definicdo de Hipertexto

que seguimos nesse trabalho:

o hipertexto é mais do que um simples texto; ndo € simplesmente a
justaposicdo de imagem, som e texto, sio multiplas conexdes entre
elas, potencialmente e explicitamente. Da forma mais simples de
hipertexto, devemos ter uma rede de “pdaginas” (paragrafos, sentencas,
ou palavras isoladas) na qual uma parte ou o todo de uma péagina esta
ligada a uma parte ou o todo de outra pagina (ou a outra parte de uma
mesma pagina), de uma maneira diferente da leitura linear
convencional.
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Nessa defini¢do, a hipertextualidade € explorada de maneira especifica em
decorréncia do meio em que estd inserida (paginas conectadas em rede); a leitura se faz
pelos links de maneira multilinear, por percursos permeando diferentes dmbitos de
producdo de significado, inter-relacionando os elementos semidticos e produzindo
significados dentre os varios possiveis, sem a manutenc¢io necessaria da linearidade e do

desenvolvimento de argumentagdo de maneira linear.

O hipertexto € visto aqui como uma composicio hipermodal, para a qual os
elementos de cada sistema (linguistico, sonoro e imagético) sdo elementos semidticos

que, combinados, passam a apresentar um significado culturalmente aceito.

A produgdo de significado no hipertexto, sob esse enfoque, ocorre nos
percursos de navegacdo e na combinacdo de significados dos elementos semidticos, de
forma que as escolhas transmitem as intengdes, os desejos, o ponto de vista, visdo de
mundo, algo que seja o mais adequado para representar o momento que deseja
expressar, ou a maneira que pretende interagir com o usudrio, ou organizar a informagéo
para divulgd-la. Sempre toda e qualquer producao de significado representa uma escolha
possivel dentre as vdrias potenciais, dai a necessidade de o sitio a(re)presentar seus

elementos de maneira a ser compreendido e a satisfazer tanto a empresa como o usudrio.

2.1.2.1 Link como constituintes do Hipertexto

Para concretizar o espaco, onde possam ocorrer todas essas acdes, hd a
necessidade de elementos que compartilhem, promovam ou possibilitem tal potencial.
Assim, os elementos constituintes, os quais subsidiam o espaco onde ocorre a produgdo
de significado, sdo os links, os nds hipertextuais, os percursos, a navegacio e a

combinagdo de elementos semioticos.

Acreditamos que podemos dividir os elementos constituintes em dois
grupos: um composto por elementos que estdo relacionados ao link (navegacido,
percursos, nds hipertextuais) e outro que trata da producdo e compreensdo das

informagdes por meio das modalidades semiéticas (palavra, som, imagem).
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O primeiro grupo € especifico do meio digital e o responsavel por subsidiar
o hipertexto na hipermodalidade, ja o outro circula tanto na hipermodalidade, como na
multimodalidade. Pelo vinculo com a hipermodalidade, vemos a necessidade de
expormos os links, suas caracteristicas, sua formacgdo, tipos de conexdes e oS
significados que podem obter, j4 que tratamos de organizagdo, distribuicdo de

informag@o no hipertexto, de navegacio e de compreensio de informagdes.

O Hipertexto pode ser considerado como um sistema aberto, se
disponibilizar acesso a rede World Wide Web, e fechado, se ndo dispuser deste acesso.
As conexdes entre as informagdes sdo promovidas pelos links, que exercem um papel
fundamental na interacdo sujeito/sistema, uma vez que as expectativas, anseios e
experi€ncias dos leitores reorganizam e (re)centralizam os tdpicos principais das

informagdes a cada nova selecio de percurso e leitura, por meio do links.

Por um lado, a falta de unidade tematica, devido a descentralizacdo, pode
incidir num problema de compreensdo para aqueles sujeitos que ndo conhecem a
organizagdo do sistema hipertextual. Por outro lado, este recurso de multiplas conexdes
é esperado pelos sujeitos e, por meio dos links, conseguem uma variedade de
informagdes, em apenas um meio, em curto tempo, num suporte que pode agregar varias
fungdes, como editar, ler, selecionar, compartilhar textos, ouvir sons, vozes, musicas e

ver imagens e videos.

Estas conexdes permitem que o sujeito seja agente de sua producdo de
significado e de seu texto, ele escolhe o que deseja ler, quando, como, onde, e qual

destino dard ao texto produzido. Dessa forma, o sujeito € um co-produtor do Hipertexto.

Classificacdo dos links quanto aos tipos de conexdes

Segundo Landow, em seu livro Hypertext 2,0 (1997), o funcionamento dos
links, quanto as acdes e a navegacdo, pode se apresentar de maneiras diferentes nos

Hipertextos disponibilizados na WWW.

Quanto ao tipo de conexdo, os links sdo classificados conforme a ligacdo
entre as informagdes que pode ser de uma pagina a outra (s), de vérias paginas a outra

(s), de um local a outro(s). Abaixo, hd a representacdo visual das conexdes:
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Ponto de origem a pégina inteira:

[PaginaA Pigina B
/_/*
o Haxx | | N NEER
Xxxx Xxxx :{g& m
X Xrxx Xk Nz
X Xaxx N N

Ponto de origem a ponto especifico (ambos podem ser blocos de textos,

imagem, som ou video):

Pagina A Pagina B

Moo :\MMM oo Xax
Xom e Kxxx Noox
Lox Xawex Ko Fom

Pégina inteira a pagina:

Pagina A Pagina B

Naxx Xxxx Xxxx Xxxx
NxE% REES REES REES
Xxxx Xxxx XRxx Xxxx
Naxx Naxx Xxxx Naxx

Uma pagina a varios pontos especificos, em paginas diferentes:
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Pagina A Pagina B
T Koo N Koot
preey { > oo
X X X Xaxx
PaginaC PaginaD
X pes o N

Virios pontos de origem, em péaginas diferentes, a um ponto especifico:

Pagina A PaginaB

Kxx Kopex Koo pres=s
pistes piss=3 Hapx e
issas hess pesss e
pé:sas é,},xﬁzk N psas

Pagina C PaginaD

As conexdes estabelecidas entre textos, nds, som, imagem ou video sdo
fundamentais para estabelecer a interatividade entre o sujeito-usudrio e o sistema
hipertextual, sem desconsiderar a carga sdcio-cultural-ideolégica presente na escolha
dos participantes, nas formas de representacdo, na selecdo de [links para indicar

caminhos para outros hipertextos na rede www.
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Classificacdo dos links quanto a navegagcdo

Landow (ibidem) apresenta a classificacdo dos links quanto a navegagio
agrupada em duplas: disjuntivo ou conjuntivo; unidirecionais ou bidirecionais; internos

ou externos.
Disjuntivos: levam para lexias em outra pagina.
Conjuntivos: lexias abertas em outras paginas.

Unidirecionais: ndo indicam caminho de volta ao usuario; conectam lexias

indicativas de uso>defini¢do; diagrama>convencgao, etc.

Bidirecionais: indicam o caminho de volta ao usudrio; conectam lexias que

conectam tépico a um subtdpico; todo ao detalhe, etc.
Internos: levam a lexias dentro do site.

Externos: levam para lexias fora do site.

Classificacdo de links quanto ao tipo de agcdo

As classificacdes dos links quanto as acdes sdo: diretos, indiretos e

inteligentes.

7z N

Diretos: ¢ a conexdo direta a lexia esperada, sem nenhuma acdo

intermedidria.
Indiretos: conexao a lexia com ag¢éo intermedidria.

Inteligentes: conexdo a lexias ficam registradas e armazenam as

preferéncias do usudrio, a partir de um banco de dados das lexias mais consultadas.
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Significados aos links

Os links estabelecem as conexdes entre blocos de informacdes (textos,
imagens, outros links), fragmentos de informacdes (palavras e pardgrafos), assim a
relacdo existente entre os [inks em um sitio ndo permite a tessitura de um tnico texto,
mas sim de vdrios, pois possibilitam que o eixo tematico seja (re)centralizado a cada
novo percurso. O produto do acesso as conexdes — significados — € fruto da intencdo
e das preferéncias do leitor e a inter-relacdo de significados, interesses, conexdes e 0s
movimentos de leitura — centralizagdo/descentralizagdo/recentralizacio — formam os

varios textos.

Essa formacdo multilinear de texto s6 pode ser eficaz se o leitor souber
como relacionar os significados compreendidos a cada conexd@o. Essa condigdo é
justificada por Braga (2005, p. 249) como uma capacidade de leitura hipertextual, posto
que o hipertexto demanda um “leitor ativo capaz de fazer escolhas entre as opc¢des de
caminho disponibilizadas na tela” e justifica que “com a quebra da linearidade textual,
cabe ao leitor construir um eixo coesivo para os diferentes segmentos de informacgao

lidos™.

Além de ser uma caracteristica importante para o leitor, ter autonomia nas
escolhas e interagir na interface computacional € também uma responsabilidade e uma
condicdo pré-definida e imposta pelos produtores para a navegacdo em determinados
hipertextos, isto é, a atividade de conexdo pode ser mais ou menos superficial/intensa
dependendo do tipo de informagdo veiculada no hipertexto, determinando o tipo de sitio
produzido, e como essa informacdo € disponibilizada para o acesso. Isso nos leva a
considerar que os significados aos links sdo determinados pela a¢do que promove, pelo

seu tipo de conex@o e pela interagdo que promove.

Burbulles (2002, p. 76) assinala que a constru¢do do link apresenta dois
aspectos fundamentais, os quais devem ser analisados em conjunto: o aspecto semantico

e o navegacional. Dentre esses aspectos, hd varias caracteristicas:

Inicialmente, o fato de o link ser bidirecional permite que o leitor va
da pagina A para a B e volte da B para a A, no entanto a relacdo dos
percursos nao apresenta o mesmo efeito seméantico.
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Em segundo lugar, a conexdo bindria — de um ponto a outro —
indica uma relacdo seméntica bindria e ndo uma relacdo semantica
multipla, no caso de uma relagdo miiltipla, a conexao bindria pode ndo
se apresentar suficiente para representar essa complexidade.

Ja, em terceiro lugar, os links sdo sempre estaticos no sentido de sempre
conectarem aos nos definidos ou as paginas (URL), a menos que o produtor do sitio
modifique o ponto de conexdo, ou o endereco. O autor ressalta aqui que os links sdo
planejados pelos autores e que, apesar de existirem aqueles que podem ser manipulados,

redefinidos, na maioria dos casos, os leitores seguem os links ja oferecidos.

A quarta informacdo é de que sdo vistos como recursos tecnoldgicos para
encontrar a informacdo desejada, no entanto podem apresentar informagdes ndo

esperadas.

Em dltimo lugar, a informacao expressa pelo link pode ser feita por meio de
palavra, de imagem, de grifico, de som ou qualquer outro recurso hipermidia que faca

sentido no contexto.

Levando em conta essas informacdes, pensamos que os links dos sitios
estudados para esta pesquisa privilegiam a informacdo fragmentada e ndo como a
informag@o ¢é disponibilizada, em seu aspecto visual, espacial e formacdo de rede
semantica. Da mesma forma, as conexdes propostas pelos produtores do sitio, por meio
dos links, sdo percursos pré-definidos disponibilizados aos usudrios como caminhos a

seguir.

Conforme Braga (2003. p. 252), os links sdao concebidos, por muitos
usudarios, como “meros acessos ou atalhos de navegacdo e ndo como forma de

construcdo de significados” e complementa:

Para muitos leitores, ndo € evidente que esses links, ao sugerirem
associacdes significativas entre as paginas da Internet ou entre os
elementos de uma mesma pagina, marcam formas de pensar tais
relacdes. Na realidade, até mesmo a ordem em que essas associacdes
sdo estabelecidas pode gerar mudancas de sentido.
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2.1.3 Género na hipermidia

Para Lemke (2005, p. 45-56), a concepcao de género textual, na Era do
Hipertexto, tem sua defini¢do diferente da concepcdo normalmente aceita para os

géneros textuais e estd embasada na noc¢ao de percursos.

Primeiramente, ressalta que essa no¢do advém com a Pés-modernidade que
promove a busca pela informagdo por meio de vdrios recursos e ferramentas
multimidias. O acesso as informagdes em meios diferentes € feito, por exemplo, na
navegacdo na rede mundial de computadores, nos canais e emissoras de televisdo, em
radios e entre as diferentes midias, tudo feito em funcio de produzir/obter informacio
por meio de recursos diferentes. Ressalta que cada midia mantém suas caracteristicas de
apresentacio da informacao, inclusive a formalizagdo de seus géneros, porém o uso que
¢ feito deles é transversal, pensando nas caracteristicas das demais midias que podem

multiplicar a producdo de significados.

Na sequéncia aponta que essa mesma visdo deve prevalecer quando é
proposta a producdo de significado com elementos visuais e espaciais. Esse modelo de
andlise de género textual deve favorecer a avaliacdo de quando um género textual deve
abarcar uma imagem, qual a fun¢do da imagem nesse gé€nero, qual a fungdo dessa
imagem no desenvolvimento do texto e como essa imagem contribui para a producio

dos significados organizacionais, representacionais e orientacionais.

A andlise do género na hipermidia deve favorecer a combinac¢do dos
elementos significativos de cada conjunto semiético, ndo de forma sequencial, linear e

adicional, mas de forma multissequencial e multi-linear.

2.1.3.1 Hipertexto e sitio institucional

Apds termos observado as caracteristicas do hipertexto digital, sua

formacdo, producio, leitura, seu uso, concluimos que ele € uma tecnologia que permite
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a producio e o acesso/leitura de ferramentas de comunicacio social no ambiente virtual

(blogs, sitios, fotologs, redes de relacionamentos, comércio eletronico).

Pensando dessa forma, o sitio institucional é uma das formas de
comunicagdo que opera no sistema hipertextual e apresenta vdarias funcdes diferentes,
como por exemplo, divulgar empresas/pessoas/institui¢des/cidades, comercializar,

arquivar, organizar e disponibilizar informagdes por meio de buscas.

Além da funcdo do sitio, hd outras caracteristicas que particularizam e
individualizam cada uma dessas producdes: as combinacdes de elementos semidticos
para a expressdo do significado, a marca de autor (individuo, ou grupo/empresa), as
vdrias vozes que emergem das representacdes das informagdes, a propria informagéo e
sua organizacdo dentro do sistema hipertextual e as conexdes com os demais sites da

rede aberta www.

Essas caracteristicas marcam a individualidade de cada sitio e, nesse ponto,
ele ¢ uma unica possibilidade de combinacdo desses elementos dentro de um sistema

que possibilita o acesso a um conjunto de recursos para que o particular possa existir.

Sob esse pensamento, acreditamos que o sitio é criado como uma producdo
unica, formada por uma combinacio dos recursos que o sistema disponibiliza com
recursos lingiifsticos, discursivos, culturais disponibilizados pelos contextos de

producdo para os contextos de recepgao.

2.1.3.2 O produtor de sitio"’: consideracdes importantes

A producio do sitio €, assim como outros instrumentos de comunicacdo, um
processo dialético entre interlocutores, em que de um lado se posiciona o produtor e do

outro o leitor; em cujo processo os interlocutores se alternam; no qual o produtor

10'Nzo consideramos, aqui, a produgo técnica do sitio, apenas a produgdo que envolve as modalidades semiGticas, as
informacdes e as interagdes.
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seleciona o que e como informar, tendo um interlocutor previsto, no qual meio, suporte

e interlocutores se relacionam.

Nessas relagdes entre os interlocutores (reais ou previstos/ideais), o
processo de producdo do sitio se forma com base nos dados de o que informar, como e
para quem, de forma que selecdo e organiza¢do sdo as acdes mais importantes do
processo, ja que retratam o conhecimento do produtor, tanto da informacdo a ser

veiculada, como do ambiente, do interlocutor e da empresa que serd divulgada.

Sob esse ponto de vista, podemos afirmar que ha duas dimensdes que
envolvem esse processo — dimensdo técnica e a de linguagem — e que tais dimensdes
sdo dependentes entre si, de forma que se uma no tiver possibilidade de apresentar
determinada forma de apresentacdo da informacdo, a outra precisa se adequar ou re-
configurar o que havia sido proposto. Um exemplo bem comum disso € a exibi¢do de
musica ou video em sitios: a apresentacdo (boa ou ndo) desses dois recursos
hipermodais depende do sistema de programagdo e funcionamento proposto para o sitio
e do potencial técnico do computador do leitor-usudrio. Ndo é conveniente que se
proponha o carregamento de um video direto do sitio, se este ndo dispde de recursos
computacionais suficientes para o bom desempenho do video. O produtor, neste caso,

poderia disponibilizar um /ink para acessar o video em um provedor on-line.

As duas dimensdes ndo devem ser analisadas separadamente, de maneira
que seus aspectos de organizagdo, representagdo e interacdo devem ser pensados no
interior das dimensdes, sob a abordagem da Teoria Semidtica da Hipermodalidade e dos
apontamentos da Arquitetura da Informacdo, a respeito de como fazer um sitio,

promovendo navegabilidade e usabilidade.

Os aspectos sdo, na verdade, conjuntos de acdes para a producdo de sitio: i.
selecdo/organizacdo/distribuicio da informacdo (significado organizacional); ii.
selecdo/representacio do que e como vai ser disponibilizado (significado
representacional); iii. interagdo/autonomia do leitor-usudrio na navegacio (significado

orientacional).
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Tracada a linha tedrica, sob a qual nossas consideracdes serdo regidas,
iniciamos ressaltando que os significados produzidos devem ser concebidos de maneira
inter-relacional e multissemiotica, de modo que formem conjuntos de significados para
representar os fragmentos da informagdo autdonomos, quanto a organizagdo, porém

interdependentes, quanto a representacao.

Essa combinagdo de elementos deve estar apoiada culturalmente na
producdo de significados, para que o leitor possa reconhecé-los e interagir com o
sistema de informagao hipertextual. Dos trés conjuntos de aspectos, o organizacional é o
primeiro a ser analisado pelo produtor, por se tratar do aspecto que € responsavel pelo

desenho da distribui¢do da informagdo nas paginas web (LEMKE, 2002, p. 305).

Para a disciplina Arquitetura da Informag¢@o, complementando a importancia
da organizacdo da informacéo, é primordial que a informacdo seja planejada e projetada
antes de ser exibida. Essa importancia se revela a partir da necessidade de um ambiente
util, onde o usudrio/leitor “consiga encontrar e compreender as informacdes de que

necessita e desempenhar suas tarefas com facilidade” (REIS, 2007, p. 63).

Para que haja um ambiente propicio a navegacdo, Lara Filho (2003, p.7)

justifica:

Diante da complexidade do hipertexto torna-se necessario planejar e
estruturar as informacgdes visando sua acessibilidade pelos usuarios.
Assim como no labirinto o Fio de Ariadne marca o caminho para a
volta de Teseu apds matar o Minotauro, a arquitetura da informacao
procura mapear o labirinto imprimindo um certo grau de ordem ao
hipertexto. E um campo de trabalho bastante definido e seu alcance
ndo vai além do site, ndo se propondo a “organizar” a rede como um
todo. E tanto uma referéncia para o objetivo que se pretende atingir
como para a saida. Permite uma caminhada — ou navegacdo — que
pode ser refeita, mas também abre a possibilidade de trilhar multiplos
caminhos que levem a um mesmo objetivo.

z

Definindo Arquitetura de Informagao, o autor afirma que é “um conjunto de
procedimentos metodoldgicos (e ecoldgicos) que permitem criar ordens num hipertexto
visando abrir possibilidades de leituras para um conjunto de documentos”. Defende que
€ um trabalho para ser realizado desde o inicio, passando por todas as etapas de

realizacdo e conclusdo, jd que consiste em “organizar uma estrutura propria e particular
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para o conjunto de informacdes do site, planejar a distribuicio destas informacdes,
determinar o contetido apropriado e relaciona-lo dentro do site”, sempre com o objetivo

de atender as necessidades do usudrio/leitor.

Os procedimentos para a organizacdo da informagéo, segundo Rosenfeld e
Morville (apud REIS, 2007, p. 71) dividem-se em quatro sistemas interdependentes

compostos por regras proprias e aplicacdes:

Sistema de Organizagdo: como deve ser o agrupamento e a categoriza¢io do conteddo
informacional.

Sistema de Navegacdo: define a maneira de se navegar pelo espago informacional e
hipertextual.

Sistema de Rotulacdo: determina as formas de representacio (signos) da informacao.
Sistema de Busca: estabelece respostas as possiveis perguntas que o usudrio pode fazer.

Os sistemas de organizagdo, de rotulacdo e de navegacdo, segundo Reis

(ibidem. p. 72)

fornecem os elementos necessdrios para o usudrio executar a
navegacdo pelas categorias e reinem os principais elementos de
interacdo do usudrio. Esses trés sistemas formam a imagem do
sistema, que cria 0 modelo mental do funcionamento do sitio. Alterar
esses sistemas envolve a reorganizagdo, reclassificacdo e readequacdo
de todo o conteiido, além de que obriga o usudrio a reaprender a
utilizar o sitio.

Quanto a este sistema, Bustamante (2004, p. 6) assevera que a nogdo de
“organizado” € particular (o que € muito 16gico para um, pode néo ser para outro), “o
que nos leva a crer que os sistemas de classificacio e organizacido da informagdo estio
permeados pela perspectiva e pelo sentido de seus criadores”. A afirmagdo do autor
passa pela fala de que um sistema de organizacdo bem elaborado sé € desenvolvido se o
produtor se libertar de suas concepgdes a respeito da “ldgica” de categorizar e organizar
os conteudos e passar a se perguntar: “como os usudrios desejam que a informacgao seja

representada? quais categorias seriam representativas da entidade que se quer

representar?”’
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Desta base de organizacdo da informacdo, devemos ressaltar que todos os
itens s@o pensados como atuantes simultaneos e interligados, de modo que ao ser

apresentada uma falha em um deles, toda a organizacdo sofre algum prejuizo.

Bustamante (ibidem, p. 13) ressalta que um dos prejuizos a producio de um
sitio pode estar alojado na escolha de nomes das categorias, a qual deve ser feita de

modo que representem com concisio e precis@o as informagdes que desejam expressar.

Outro prejuizo, apontado por Santaella (2008, p. 57) pode estar na estrutura

de distribui¢@o da informacéo no sitio:

(...) a grande flexibilidade do ato de ler um hipertexto, leitura em
transito, pode se transformar em desorientacdo se o receptor nio for
capaz de formar um mapa cognitivo, mapeamento mental do desenho
estrutural do documento. Para a formagdo desse mapa, contudo, ele
precisa encontrar pegadas que funcionem como sinaliza¢ées do design
do hipertexto.

A fim de minimizar tais falhas na producdo de sitio, podemos nos orientar
no parecer de Burbules e Callister (1996, p. 15) de que o trabalho do autor do hipertexto
¢ selecionar as informagdes que julga como mais salientes do tema, redimensiona-las e
distribui-las em categorias menores, para posteriormente, conecti-las a outras
informagdes através dos links no espaco da Internet, a fim de criar a rede de
informag¢des. Num movimento inverso, o trabalho do leitor € conectar os fragmentos das
informagdes e estabelecer os seus percursos de leitura. Sob o mesmo apontamento, eles
afirmam que a maneira como um hipertexto foi produzido influencia a leitura, fazendo-
nos pensar que o produtor deve ocupar também a posi¢do social de leitor, para projetar
como pode ser compreendida determinada combinacdo de elementos semidticos na

representacdo de uma informacdo, para assim produzir o sitio.

Assumindo a mesma visdo, Braga (2005, p.758), apresenta consideragdes,
enfocando a diferenca entre produzir textos lineares e ndo-lineares. Primeiramente,
aponta que grande parte do nosso conhecimento foi adquirida por meio de leitura de
textos seqiienciais e hierarquicos e, por essa razdo, devemos aprender a nova logica de

estruturacdo de textos hipermodais:
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(...) na construg¢do de hipertextos, cabe ao autor construir segmentos
textuais que tenham um sentido completo e que permitam a
constru¢do de relacdes de sentido, mesmo se acessados em uma ordem
diferente. Ao contrario do que ocorre na constru¢do do texto impresso
direcionado a uma platéia alvo especifica, a produgdo de hipertextos
prevé, na defini¢do dos links, diferentes platéias de leitores e
diferentes intenc¢des de leitura.

2

Outra dificuldade que se coloca para a producdo de hipertextos é a
integracdo de linguagens. Para que a comunicagdo seja eficiente, a
juncdo das diferentes modalidades precisa ser feita de forma
complementar e funcional.

Apresentam-se aqui alguns recursos proprios de linguagem e ndo de

sistema, ou de programacdo. Recursos que prevéem:

® arelacdo entre elementos semidticos de modalidades diferentes;

® combinacdes de elementos como algumas possiveis dentre as possibilidades,
envolvendo aqui a nogdo de escolha do produtor;

® clementos, cujos significados sdo determinados/formados culturalmente e na
interagdo, a fim de que apresente sentido para o leitor;

® categorizacdo de elementos, conforme o que é regular socialmente;

® envolvimento com o interlocutor.

Destacamos, assim, a necessidade de um conhecimento linguistico e
discursivo adquirido na interacdo entre os falantes em situacdes de aprendizagem,
profissionais ou qualquer outra que propicie a reflexdo sobre a organizacdo de
informagdes e construcio do conhecimento. E, além desse conhecimento, a consciéncia
de como usar os recursos linguisticos, analisando quando usar, em qual situagdo, com

qual sentido, tendo determinado interlocutor, com tal intencao, etc.

Sob as condi¢bes dessa afirmacgdo, percebemos que o conhecimento de
como se classificam, como se organizam e como se distribuem os elementos do mundo
em classes e grupos € a base cultural da linguagem que permite a compreensdo de
cadeias semdinticas produzidas em hipertextos. Assim, se na producdo do hipertexto
houver falhas na maneira como a informagéo foi distribuida, representada e organizada
por meio das modalidades semidticas, como uma representagdo que nédo é culturalmente

aceita, ou conhecida, por exemplo, acarretar-se-ao falhas no processo de compreensao.
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Concluimos essas considera¢des com o pensamento de que é possivel obter
melhores resultados na compreensdo de sitios se essas produgdes forem planejadas e
testadas antes de serem exibidas, para poder ter a certeza de que o que foi produzido
serd compreendido e responderd as necessidades do contratante (empresa), como do

leitor (usudrio-cliente).

2.1.3.3 A escrita hipermodal

A escrita para estar adequada ao ambiente digital precisa ser
reorganizada/re-configurada, pois se trata de um ambiente diferenciado do texto
impresso. Uma das evidéncias desse pensamento é que enquanto no texto escrito linear,
h4a uma ordenagdo das ideais de forma hierarquica, por meio de pardgrafo, capitulos,
secdes, na escrita hipermodal hé relacdes e associagdes disseminadas em fragmentos a
serem descobertos na leitura e a formarem os vdrios textos possiveis, conforme as
possibilidades de trajetos a serem percorridos e a intencdo de busca do leitor. Nessas
relacdes, o escritor do hipertexto pode produzir novos significados e proporcionar a
compreensdo deste e de mais outros tantos significados a partir das cadeias semanticas

produzidas para os links.

Consideramos que a escrita hipermodal mantém o vinculo estreito com o
discurso, € também entendida como um recurso semidtico, o qual s6 produz significado
se combinado a outros recursos semidticos, como imagens, sons, movimentos. Sobre
isso, Kress (2005, p. 20) assevera que na escrita, muitos dos significados dos textos
originam das organizacdes sintdticas e na imagem, muitos dos significados originam das
relacdes espaciais dos elementos desenhados na tela. Dessa forma, a medida que a
escrita estd sendo usada em ambiente, onde a relacdo entre imagem/espaco € a
dominante, ela se subordina a esse dominio passando a ser regida pela logica de
organizagdo desse ambiente e usufruindo de suas possibilidades de diferentes

organizagdes, formas e conceitos para transformar conhecimentos, informacdes e ideias.

Essa interdependéncia de recursos especifica o uso da escrita para o

ambiente digital com a mesma importancia dos outros recursos na produgdo de
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significados, sem adotar um caréter de superioridade em relacdo aos demais recursos,
como ocorre quando se trata de escrita linear e livro como ambiente. Sob esse
raciocinio, percebemos que, no contato com a imagem, por exemplo, a escrita explicita
seu potencial de producdo de significado, por meio de palavras e construcdes, que é
limitado, da mesma forma que a imagem também possui repertdrio limitado. Entretanto,
juntos a capacidade de repertério aumenta, gerando novas possibilidades de relacdes na
producdo de significado. Destacamos isso sem mencionar 0S recursos SOnoros, como
ocorre na hipermidia, os quais ampliam ainda mais a possibilidade de novas

combinagdes.

A composicdo da escrita, sob esse ponto de vista, ndo é monomodal, mas
hipermodal e, assim como um conjunto de elementos semiéticos produz significado na

combinagdo de seus recursos, ela terd atuagdo efetiva para o meio digital, se combinada.

Assim pensamos que a estrutura de composicdo de significado de hipertexto
digital se divide em trés niveis interdependentes (organizacional, representacional e
orientacional). Regida por essa base, a escrita pode assumir a mesma composi¢do e ser
pensada como um dos elementos importantes e responsdveis pela produgdo de
significado no sitio, j4 que essa combinagdo pode abranger as dimensdes
lingiiistica/visual/sonora, discursiva e social de produgdo, selecdo e uso. Sob essa visdo,
a escrita hipermodal deve ser configurada (e também compreendida) de maneira a
estabelecer associagdes e a criar redes de relagdes entre os elementos semidticos
disseminados pelas paginas digitais que compdem o hipertexto, por meio dos

fragmentos de significados.

Se pensarmos nas selecdes de palavras para a nomeagdo dos links, segundo
esse pensamento de interdependéncia da escrita no ambiente digital, devemos lembrar
que também existe o vinculo contextual a que ela esta submetida. Assim uma palavra
nesse ambiente representa, além dos significados combinados estabelecidos pelo
produtor, aqueles que sdo compreendidos pelos leitores e que se originam das
experiéncias sécio-culturais de cada um deles associadas ao contexto. Sobre isso Lévy
(1993 [2006], p. 24) aponta que o contexto pode tanto determinar a compreensido de

uma palavra, como também pode ser determinado por ela, e que essa dupla fungdo se
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manifesta temporalmente, em instantes, sendo revogada/renovada por outras possiveis
compreensdes, podendo alterar “a propria topologia da rede ou a composi¢do de seus

£

nos :

O sentido de uma palavra ndo € outro sendo a guirlanda cintilante de
conceitos e imagens que brilham por um instante ao seu redor. A
reminiscéncia desta claridade seméantica orientard a extensdo do grafo
luminoso disparado pela palavra seguinte, e assim por diante, até que
uma forma particular, uma imagem global, brilhe por um instante na
noite dos sentidos. Ela transformard, talvez, imperceptivelmente, o
mapa do céu, e depois desaparecerd para abrir espaco para outras
constelacdes.

Admitindo essa agdo da palavra, vem-nos a mente a consequéncia de uma
producdo mal estruturada, ou mal formulada, no que diz respeito as relacdes semanticas
entre as informacdes, como € o caso de ocorrer algo que contradiga a manifestacio de

redes semanticas.

No caso de um produtor de sitio oferecer ao leitor uma proposta de cadeia
semantica a partir de uma palavra, ele se compromete a disponibilizar as informagdes
que podem ser manifestadas em redes pelo leitor, mesmo que a informagédo
disponibilizada seja a esséncia de um encadeamento logico das informagdes. Se, ao
contrario, ele manifesta uma rede de relacdes e oferece uma rede nio esperada, ha uma

quebra na comunicagdo, gerando falta de compreensao, desinteresse, falta de confianca.

Observando a funcdo da escrita sob esse angulo, podemos ainda ressaltar
que cabe ao produtor selecionar os elementos da escrita de maneira coerente com o
contexto e com as expectativas dos leitores, pois a escrita ndo pode ser compreendida

1soladamente.

Sob esses pareceres, devemos pensar na escrita hipermodal como uma
maneira (re)configurada da escrita apropriada ao ambiente digital, assumindo a
tecnologia do sistema de hipertexto e seu potencial de producdo de significados para
oferecer e estimular redes semanticas na producdo de significados destinadas pelo

produtor para o leitor.
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E sob essa linha de pensamento que investigamos como os alunos
produziram os sitios, combinando os recursos semiéticos e aplicando a lingua escrita de

maneira a contemplar a multissemiose.

2.2 Gramatica do Design Visual

Para Kress & van Leeuwen, em Reading Image (2006, p. 1) a Gramética do
Design Visual € um conjunto de recursos para analisar composi¢des multimodais feitas
na cultura ocidental (quadro, imagem de texto cientifico, ilustracdo, etc). Os autores
apontam que a posi¢do de elementos no espaco, palavras, textos, cores, dimensoes,
relacdo entre objeto representado e observador/leitor, sdo elementos que devem ser

compreendidos sob os aspectos culturais.

Abordando a linguagem verbal sob esse aspecto, os autores apresentam uma
vis@o descentralizadora dessa modalidade. Ela passa a ser interdependente como as

demais e analisada sob outra 16gica de organizagdo regida pela relacio espago/imagem.

Essa gramdtica ndo pretende ser universal, apenas respalda a producio de
significados por meio da relacdo entre imagens/espaco/palavra criada na/para a cultura
ocidental. Assim como uma gramadtica de lingua, a Gramatica do Design Visual permite

variagdes regionais na producdo e compreensao de significados.

Pensando nas variagdes de significados vinculadas a contextos especificos,
observamos os significados disponibilizados na produgdo e na leitura dos sitios em
questdo sob o ambito cultural da comunidade, logo todo e qualquer signo semidtico
disponibilizado em sua produgdo recebe uma carga semantico-ideoldgica da prépria

comunidade e assim também deve ser para a leitura.
Sobre isso, Kress & van Leeuwen (ibidem, p. 2) destacam:

Significado pertence a cultura mais do que a uma modalidade
especifica. A maneira como os significados sdo mapeados por meio
das modalidades semidticas diferentes, a maneira como algumas
coisas podem ser ‘ditas’ visualmente ou verbalmente, outras somente
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visualmente e outras ainda somente verbalmente ¢é também
. . .. 11
culturalmente e historicamente definidas.

Para esta pesquisa, os elementos mais importantes da Gramatica do Design
Visual sdo os que tratam da andlise da composi¢do visual do sitio, da representagdo dos
elementos e da interacio com o leitor-usudrio. E sabido, no entanto, que a GDV nio
contempla os recursos hipermodais, por se tratar de uma andlise multimodal. Por essa
razao aqui, complementamos a andlise com os apontamentos tedrico-metodoldégicos da
Teoria Semidtica da Hipermodalidade, j4 que se trata de uma teoria que adapta a andlise

multimodal ao ambiente hipermidia, passando a ser um enfoque hipermodal.

Os elementos a serem analisados sdo a selecdo de elementos representados,
a disposi¢@o dos elementos no espago, a sele¢do de cores, de formatacio, de pagina e de
fonte, dimensdes dos elementos, a ideologia contida nas selegdes e criacdes

desempenhadas para a representagao.

Os autores apresentam a proposta de andlise da configuracdo do design
visual em como e em qual grau (menor ou maior) de complexidade e extensdo os
participantes (pessoas, lugares, palavras, objetos e coisas) sdo combinados no todo
significativo. Essa andlise € guiada pela finalidade de encontrar e explicitar os
significados culturalmente aceitos dos elementos na sociedade ocidental contemporanea

e observar o que € reincidente nessa cultura.

Considera-se nessa andlise, que hd elementos que melhor expressam os
significados quando representados verbalmente, outros quando representados
visualmente. O que os autores ressaltam € que a representacdo passa por um processo de
escolha e selecdo de o que informar e como e que tal escolha reporta a uma escolha
possivel dentre varias combinagdes de possibilidades, passando pelo primeiro crivo da

interpretacdo.

Sobre isso, os autores apontam que:

""Meanings belong to culture, rather than to specific semiotic modes. And the way meanings are mapped across
different semiotic modes, the way some things can, for instance, be 'said' either visually or verbally, others only
visually, again others only verbally, is also culturally and historically specific. (capitulo: Introduction: the grammar
of visual design)

53



(...) o que € expresso em linguagem através da escolha entre diferentes
classes de palavras e estruturas de oragdes, podem, na comunica¢do
visual, serem expressas através da escolha entre diferentes usos de
cores ou diferentes estruturas composicionais. E isso afetard o
significado. Expressar algo verbalmente ou visualmente faz a
diferenca'”.

Refor¢am ainda que, a medida que uma modalidade semidtica € aceita como
dominante, torna-se padronizada e regida por normas. Sob o ponto de vista dos autores,
assim estd acontecendo com a modalidade visual, que estd se tornando dominante em

nossa época, com o desenvolvimento da tecnologia e de sua utilizagdo em nossas vidas.

A producgido de sentido, segundo Kress & van Leeuwen (ibidem, p. 8) estd
atrelada a intengdo de representar o que deseja, a partir do interesse contextualizado
pelo objeto ou entidade. Esse interesse ndo é motivado pela histéria social ou pela
cultura, mas sim pelo potencial do objeto para determinado contexto. Assim, ndo é
possivel considerar que um objeto ou entidade € representado em sua totalidade, é
apenas um aspecto do significado que carrega a escolha da forma de representacdo, da
modalidade semidtica e do aspecto, seguindo os parametros estabelecidos pelo sujeito

no momento de produgdo do significado.

Sob esses pareceres a gramdtica visual é comparada a gramadtica verbal,
porque representa um ‘“conjunto de elementos e regras subjacentes a formas culturais
especificas de comunicacdo verbal” (ibidem), o qual formaliza e regula determinados
usos de imagens e combinagdes, demonstrando que a gramatica visual € organizada em
estruturas composicionais maiores e que tais estruturas foram cristalizadas ao longo do
tempo na formacdo da cultura ocidental. As estruturas que compdem a gramatica visual
e determina suas regularidades néo inibem a criatividade dos sujeitos que as usam, uma
vez que, assim como a gramdtica verbal, os sujeitos (re)criam significados a partir das
estruturas basicas. A essa visdo de gramatica importa estabelecer as estruturas sintaticas

e como as estruturas alicer¢am a producdo de significado a partir de signos.

12 “For instance, what is expressed in language through the choice between different word classes and clause
structures, may, in visual communication, be expressed through the choice between different uses of colour or
different compositional structures. And this will affect meaning. Expressing something verbally or visually makes a
difference.” (Introduction: the grammar of visual design)
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Assim, afirmam que, por um lado, € uma gramadtica geral que deve abranger,
ao mesmo tempo, os elementos de diferentes manifestagdes de composicdes visuais,
configurando-se como uma gramadtica de comunicacdo visual das culturas ocidentais
contemporaneas. Sob esse ponto de vista, a gramadtica visual trata dos conhecimentos
explicitos e implicitos das préticas sociais, conforme os pardmetros culturais de
significagdo dos elementos e de regras subjacentes a comunicacdo visual de um dado
grupo. Por outro, tomam partido de que a linguagem verbal e a comunicacio visual
podem ambas construir o mesmo sistema fundamental de significado que constitui
nossa cultura, mantendo, apesar da unidio, o sistema particular de significagdo de cada

um dos sistemas de comunicagdo (Introduction: the Grammar of Visual Design)

Configurando-se dessa forma, a Gramdtica do Design Visual tem como
sistema de producdo a multimodalidade, revelando as formas particulares de
combinagdes dos usos semidticos, em que um elemento pode combinar, completar ou
apresentar-se hierarquicamente em relacdo ao outro. O enfoque estdi em como um
determinado conteido é expresso, a partir da sele¢cdo dos elementos semiéticos pelo

sujeito, lembrando que, se a formacdo do sujeito € social e histérica, também sdo

formados social e historicamente os elementos semioticos.

A producdo de significado na andlise da Gramadtica do Design Visual é
dividida em trés bases inter-relacionadas: composicao, representacio e interacdo. Essas
bases tém origem nas metafuncdes da linguagem da Teoria Sistémico-Funcional, de

Halliday.

Ideacional: trata da codificagio de nossa experiéncia do mundo e da
representacio da realidade. E responsdvel pelos recursos linguisticos para nomear as
entidades do mundo, assim como suas maneiras de agir e de se relacionar. Possibilita
perceber como a realidade € representada e quais os aspectos de um determinado

conteudo sdo lexicalizados (Ramos, 1997, p. 75).

A metafungdo ideacional, sob o dngulo da representacdo da realidade, nos

faz perceber , conforme Bressane (2006, p. 64) que:
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O 1éxico utilizado num texto ndo € escolhido arbitrariamente e carrega
indices de identidade dos falantes/escritores, que ao escolherem um
elemento, e ndo outro, deixam a sua vis@o de mundo marcada, aquilo
que acreditam ser a op¢do do conteiido adequada para o0 momento em
que o texto acontece. Uma andlise lexical pode revelar tracos da
identidade na medida em que deixa transparecer essas escolhas. Nds
nos construimos nas nossas praticas discursivas e € a partir da andlise
dos mecanismos que encontramos para representar a realidade que nos
cerca, nomear nossas a¢cdes, nomear a nés mesmos € ao outro, que
poderemos mapear a rede de representagdes que nos constituem.

Ainda conforme a autora, as escolhas lexicais das nomeacdes dos
participantes do evento comunicativo sdo das “formas de tratamento que o autor atribui
aos elementos que participam do texto — a nomeagado dos participantes (THOMPSON,
1996), que pode ser realizada por substantivos, nomes proprios, pronomes de

tratamento, titulos, diminutivos, apelidos, etc”?.

A escolha das nomeagdes dos
participantes retrata a relacdo que o produtor/empresa estabelece com o usudrio, ja que
tratar o usudrio de “cliente” ou “amigo” sdo formas de tratamento indicativas de graus

de intimidade diferentes.

E também na metafuncdo ideacional que classificamos e categorizamos as
informagdes, visto que as relagdes estabelecidas entre os elementos demonstram quais
papeis esses elementos assumem no processo comunicativo. E vélido ressaltar, segundo
Bressane (ibidem. p. 65), que “qualquer classificagdo pressupde uma selecio e um
critério de organizacdo dos elementos que sdo determinados por fatores culturais”. Um
grupo de mulheres selecionadas com base na faixa etaria, por exemplo, podem revelar

os critérios ideoldgicos que fundamentam a organizacdo de um contetido.

7z

Interpessoal: € o sistema que estabelece os papeis da fala e a troca de
papeis entre o oferecer (o outro é convidado a receber) e o pedir (o outro € obrigado a
dar). A interagdo por meio da fala pode ocorrer tendo como foco tanto informagdes
como bens e servigos, circulando entre a o oferecer e o pedir. Os movimentos de oferta
e pedido (papeis da fala) pressupde quatro fungdes de fala, as quais sdo associadas

respostas, conforme pode ser observado no quadro que desenhamos abaixo:

'3 THOMPSON, G. Introducing Functional Grammar. Arnold Publisher, 1996.
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Fala
Papel Funcao Resposta
possivel
Oferecer Declaragédo Concordar ou | Pressupdem Considerar as
informacdes discordar interagao modalizacdes
(mais (realizadas  por | entre certeza e
modaliza¢des | meio de | divida.
entre certeza e | proposicoes)
divida)
Pedir Interrogacéo Responder ou
informacgdes ignorar
Oferecer bens | Oferecimento | Aceitar ou | Nado dependem de | Considera as
€ servigos recusar interagdes verbais | modalizacdes
Pedir bens e | Pedido Cumprir  ou | (realizadas  por | entre
Servigos rejeitar meio de propostas | inclinagdo e
do obrigacao.
falante/escritor)

Quadro 1: Papeis da fala

E importante considerar que no ambiente digital, a interacdo é um processo
frequente, sendo assim, as modalizacdes apontadas acima sdo itens a serem
privilegiados na produgéo do sitio, por se tratarem de graduacdes na forma de interagir

com o usudrio, ao dar uma resposta, ao oferecer um bem, por exemplo.

Textual: originalmente, a metafuncdo textual tem como enfoque a
organizacdo de mensagens em oracdes e em textos. Adaptando ao nosso interesse, seu

uso é para organizacido da mensagem em outro sistema textual: o hipertexto.

Essa metafungdo contempla as fungdes de tema (inicio da oracdo; ponto de
partida da mensagem; informa o que se trata a mensagem; estd vinculada a informacio
mencionada anteriormente a mensagem) e o rema (informacgdes desenvolvidas sobre o
tema). A escolha de tema e rema nas oracdes ndo ¢ aleatoria, ela representa as intengdes
do falante/escritor, assim, a localizacdo da informac¢do em tema ou rema na oragdo
define o elemento da mensagem saliente, sob o ponto de vista do produtor/falante.
Nesse caso, se a disposicdo de tema na oragdo ndo coincide com o que é normal na
lingua (sujeito, verbo e complemento), Halliday considera como tema marcado, ji se o

uso € regular é considerado como ndo-marcado.
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Encontrando um ponto de conversdo entre nossa pesquisa € a metafuncao

textual, ressaltamos o apontamento de Bressane (ibidem. p, 68):

Quando pensamos no ambiente digital, lidamos ndo apenas com a
relacdo temdtica dos textos que compdem as lexias, mas com as
proprias lexias entre si, consideradas por muitos designers como
objetos (blocos textuais, sonoros ou visuais).

Assim, destacamos os dois niveis de andlise estipulados pela autora (ibidem,

p- 70):

Relagdo entre os elementos no interior de cada objeto: textual, visual,
audiovisual, multimodal, etc, em que as unidades minimas sdo l1éxico-
gramaticais, cores, imagens, etc.

Relagdo entre objetos numa pdagina: blocos de textos verbais, visuais e

graficos (como menus e barras de navegagdo, por exemplo) que compdem uma pagina.

As metafuncdes ndo sdo analisadas isoladamente, é a inter-relacdo das
metafun¢des que propicia a producdo de significado, de forma que as escolhas e as
alteracdes para as metafuncdes interferem no sentido da producdo como um todo. No
que diz respeito a produgdo de sitio, além da importancia das metafuncdes estar na
organizagdo, na representacdo e nas relacdes interpessoais, deve se concentrar também
na “construcdo dos significados em modalidades diferentes de linguagem” (ibidem, p.

71).

A Gramitica do Design Visual é dividida em trés dimensdes de andlise:
composicional, representacional e interacional, cada qual com suas categorias de

andlise, porém interdependentes quando da produgao de significado.

Pormenorizando cada grupo de significados, iniciamos pelo significado
composicional cujos elementos de andlise sdo responsdveis por demonstrar como a
composicdo relaciona os significados representacionais e interacionais da imagem. Os

elementos composicionais sdo trés sistemas: valor informacional, saliéncia e enquadre.

O valor informacional refere-se a dois posicionamentos basicos nos quais se
inserem os elementos representados: o polarizado e o centralizado. A polarizacio refere-

se aos valores de significados analisados sob dois prolongamentos: horizontal e vertical.
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Isso ocorre para que a imagem seja dividida em quatro partes, formando um quadrante,
e para que cada espaco do quadrante expresse o valor da informacdo, quanto ao seu
significado na cultura ocidental. No prolongamento horizontal, ha os valores de dado (a
direita da margem) e novo (a esquerda da margem) que deve ser combinado com os
valores do prolongamento vertical ideal (parte superior da margem) e real (parte
inferior). Esses valores sdo atribuidos devido a leitura ocidental que tem o movimento

de esquerda para a direita, de cima para baixo. Os significados sdo:

®  Dado: significado conhecido socialmente, familiar, passivo, ponto de partida da
mensagem;

®  Novo: significado desconhecido, discutivel, problemdtico;

®  Real: informacdo mais proxima da realidade, mais especifica;

e [deal: esséncia idealizada, generalizada da informacdo

Em imagem, podemos reproduzir o quadrante de significados da seguinte maneira:

Ideal
dado/ novo/
sl ideal
Dado Novo
dado/ novo/
real real
Real

Quadro 2: Quadrante da distribui¢ao dos significados visuais
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E compreensivel que as informagdes e significados retirados da posi¢ao
ocupada pelos elementos no quadrante s6 se completam com o contexto em que sao
produzidos, com o significado dessas representacdes e com o significado da interagdo
com o leitor. A compreensdo deve ser formada pela relacdo entre os elementos da

composicdo com os elementos dos outros dois sistemas: representacional e interativo.

Sob esse quadrante, os autores explicam os significados produzidos na
cultura ocidental: se algum elemento representado estd posicionado a esquerda, na parte
inferior, entdo sua compreensio € de se trata de um elemento dado (conhecido) e real

(mais préximo da realidade).

No sistema Representacional os elementos mais importantes sio 0s
processos e as circunstdncias. Os processos dividem-se em narrativos, os quais revelam
as acdes transacionais e ndo-transacionais promovidas pelos participantes na
representacdo da informacdo, e 0s conceituais, os quais apresentam as definicdes dos

participantes, as classificacdes e suas representacdes de parte/todo.

Os processos narrativos sdo designados pelas acdes transacionais, pela
estrutura narrativa e pelas circunstincias. As agdes transacionais referem-se a agdo e
reacdo dos participantes, aquele que emana uma agao (ator) e o que recebe (meta). As

acoes sdo designadas conforme a relag@o entre os participantes por meio de vetores:

e Se a acdo é emanada de um ator e direcionada a uma meta, ou a mais de uma, é
chamada de unidirecional;

e Se a acdo é emanada dos atores ao mesmo tempo, de um para o outro, é
bidirecional;

e  Se a acdo emana de um ator, mas ndo se dirige a nenhuma meta, é uma ag¢do ndo-
transacional;

®  Se um ator emana uma acdo a uma meta e essa meta emana outra acdo ao ator, os

papeis se invertem: de ator para meta e de meta para ator.
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Se ha uma ac¢fo, pode haver uma reagdo. As reagdes tratam da linha visual
(vetor) que conecta dois interatores. Um participante é reator quando é um participante

ativo em processo de reagdo. J4, se for um participante passivo é um fendomeno.

As circunstdncias indicam o meio (normalmente um instrumento por meio
do qual se realiza algo), cendrio (sempre em contraste com o primeiro plano —
opacidade, encobrimento, cores claras, sobreposicdo), acompanhamento (um

participante que ndo realiza nenhuma ag¢fo).

As estruturas conceituais representam os participantes em termos de
classes, estrutura ou significado. Sdo trés processos que formam construtos sociais:

classificacionais, analiticos e simbdlicos.

Nos classificacionais, os participantes se relacionam com os demais, quanto
aos papeis de Subordinado ou de Superordenado, em estruturas de arvores de dois ou
vdrios niveis. Nos processos analiticos, 0s participantes se relacionam em termos de
parte (Atributo Possessivo) e todo (Portador), ja nos simbolicos o foco estd na defini¢io

dos participantes, o que sdo e se sdo definidos por si s ou por outros participantes.

O sistema Interativo enfoca a relagdo entre os elementos visuais com o
observador, como se estabelece a interacdo entre esses dois participantes. Sdo
considerados participantes representados aqueles que se configuram na imagem
analisada e participantes interativos os observadores. Conforme os autores hd trés
sistemas de representacdo da interagdo — atos de imagem, distdncia social e atitude —
cujas interacdes se ddo de trés formas: i. entre participantes representados; ii. entre 0s

representados e os interativos e iii. entre os interativos.

No primeiro sistema citado — atos de imagem — os participantes
estabelecem relacdo quanto a demanda (o vetor emana da linha de olhar do participante
representado para o observador ativo) e oferta (ndo ha vetor visual e o observador é

passivo).

A distdncia social estabelece o grau de intimidade entre participante

representado e interativo. A relagdo € estabelecida a partir da imagem de partes
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corporais dos participantes e da altura em que s@o posicionados em relacdo ao

participante interativo.

Dos ombros para cima, a relagcdo é intima e pessoal; dos joelhos para cima,

a relagéo € social; quando € possivel ver o corpo todo, a relagdo é impessoal.

Quanto as atitudes, a relacdo é conforme a perspectiva, resultando imagens
subjetivas e objetivas. As imagens subjetivas sdo consideradas sob um ponto de vista
particular, em perspectivas angulares diferentes: horizontal e vertical. Esse ponto de
vista particular estabelece a relagdo entre observador e participante representado. Dessa
forma, os angulos horizontais representam envolvimento, quando o angulo do
participante representado é paralelo ao olhar do observador, e obliguo, quando o dngulo

representa alguma perspectiva em relacdo ao olhar do observador.

Ja, os angulos verticais representam superioridade, igualdade e
inferioridade em relag@o ao olhar do observador. Se o participante representado estiver
numa posicdo acima do olhar do observador, entdo a relacdo € de superioridade do
participante representado sobre o observador; se a posi¢cdo do participante representado
for abaixo, a relag@o ¢ inferioridade e se a posi¢do do olhar do observador for paralela

ao participante representado, entdo a relagcdo € de igualdade.

Quanto as imagens objetivas, os autores consideram que sdo aquelas usadas

em tecnologia e ciéncia posicionadas em angulo frontal, de cima para baixo.

Sabemos que a teoria da Gramadtica do Design Visual aponta as selecdes,
organizagdes, representagdes da imagem, porém estitica. Assim para nos auxiliar nessa
andlise, optamos por buscar apontamentos de uma teoria que tratasse da inter-relacio
entre os elementos semidticos das modalidades responsdveis por produzirem

significados no meio digital: a Teoria Semiética da Hipermodalidade.
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2.3 Arquitetura da Informacao

A Arquitetura da Informacdo é uma disciplina que estuda como as
informagdes podem ser organizadas, de maneira a articular contetiido, contexto e
usudrio. As propostas de divulgagdo da informacdo fundamentam-se nos interesses do
usuadrio e nas necessidades de divulgacdo do empresario, sendo que os sitios produzidos
sob esse aspecto contemplam ambos os interesses, associando as melhores maneiras de
como os usudrios podem encontrar a informacdo, como podem compreender o sistema

de busca, de navegacdo e de organizacio da informacao.

Essa disciplina pressupde uma articulacdo de saberes e conhecimentos de

outras areas, conforme pode ser observado no esquema proposto por Dillon (2000):

Computer
Science

Psychology

Information
Science

Cognitive
Science

Information
Architecture

Graphic &
Industrial

Software
Engineering

Conforme esse esquema, as ciéncias se complementam propondo dominios
tecnoldgicos, sociais, educacionais, cognitivos e informacionais que devem ser levados
em conta na producdo da informagdo. Tais conhecimentos se articulam na produgdo dos
designs conceitual (especifica os conteidos e metdforas para guiar o usudrio na
navegac¢do; determina como o conteiddo € distribuido, ou dividido em segmentos para

demonstrar a estrutura do ambiente), interativo (define como o usuario afeta e serd
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afetado pelo hipertexto; sua interacdo com as metaforas de organizacdo da informacao)
e visual (define a aparéncia do hipertexto; elementos visuais claros e atraentes)
(SCHLUSSELBERG ¢ HARWARD, 1995, apud RIBEIRO, 2008, p. 2). E o design
conceitual o responsdvel pela organizagdo da informacfo, por essa razdo também &

conhecido como design da informagao.

De acordo com a disciplina, cada um dos designs deve ser produzido tendo
em vista o que o usudrio necessita, o que e como compreende a informacdo, ja que o
trabalho € restringir as possibilidades de percursos dentre os milhdes existentes na
internet, indicando de maneira facil e explicita os caminhos que o usudrio pode

percorrer na busca da informacao.

Sob esse pensamento, Ribeiro (ibidem, p. 3) ressalta a importancia de se

compreender as a¢des do usudrio para elaborar o design conceitual:

A quantidade de informacdes disponiveis no ciberespago cresce
exponencialmente, e critérios de organizacdo, préprios do design
conceitual, auxiliam os individuos a navegar através do conteido
hipermididtico. Compreender, portanto, o comportamento desse
individuo frente a um sistema de hipermidia ¢ fundamental para se
pensar em regras e estratégias de arquitetura de informagdo que sejam
coerentes com seus objetivos e voltadas para suas necessidades.

Para Reis (2007, p. 63) a Arquitetura da Informacao nédo se importa apenas
com a organizagdo da informacdo, mas também com a sua apresentacdo: “Ela cria no
website um ambiente de informacdo por onde o usudrio pode se mover (navegar) para,
como em uma biblioteca, encontrar as informacdes que precisa de forma organizada.”
Sob esse aspecto, os autores Rosenfeld e Morville (2002, apud REIS, ibidem) apontam
as trés dimensdes de varidveis que compdem a organizacdo da informagdo:
primeiramente, a dimensdo dos usudrios (necessidades, habitos e comportamentos),
posteriormente, conteiido (volume, forma, estrutura) e, por fim, contexto (objetivo do

sitio, cultura, politica da empresa, localizacao, etc).

Essas caracteristicas da disciplina Arquitetura da Informacdo fizeram-nos
aproximd-la das Teorias Semidticas que embasam nosso estudo, visto que nosso ponto
de observacdo reside em como os sitios foram produzidos para servirem aos fins de

avaliag@o escolar e simulacio de trabalho profissional.
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O contetido que une as disciplinas, para nds, € a maneira como a informagao
€ produzida, representada e divulgada para o usudrio. Nesse assunto, observamos, sob o
enfoque da Teoria Semidtica da Hipermodalidade, que a informacdo € o significado
produzido por meio dos aspectos representacionais, orientacionais e organizacionais e
que tais aspectos devem ser inter-relacionados entre si e com as determinagdes sOcio-
culturais, para que o significado seja compreendido. Da mesma maneira, a producio da
informacgdo € prevista pela Arquitetura da Informacgdo: devem-se conciliar os designs
conceitual, visual e interativo, a fim de que a informacdo represente as dimensdes

importantes para a produgdo de sitio (usudrio, conteido e contexto).

Esses pontos em comum, que nos fizeram pensar na unido de dreas distintas
para a observagdo nesse trabalho, surgiram da aproximag¢do das seguintes

consideragdes:

e Sitio é um hipertexto e como tal é promovido por sistemas que visem a organizagcao
da informagdo, a busca e a navegagdo,

e Sitio é um produto hipermidia e social que visa a comunicacdo entre empresa e
usudrio, dessa forma necessita de clareza e importdncia para que seja titil e

atraente para o usudrio.

Levando em conta as consideragdes acima, inseridas no contexto da
pesquisa (ambiente escolar; curso de formagdo de profissionais técnicos), pensamos a
articulacdo dos conceitos técnicos aos linguisticos, discursivos e sdcio-culturais, os
quais fazem do sitio um produto para que se efetive a comunicagdo entre as partes
interessadas, é uma unido que contempla as principais dimensdes da produgio do sitio e
que, por assim ser, explicita o porqué, para quem, como e para qual contexto um sitio é

produzido.
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3 ANALISE DOS DADOS

3.1 Aspectos organizacionais
Deinter-7

O sitio Deinter 7 foi produzido por um grupo de sete alunos com
conhecimento considerdavel no uso de ferramentas e recursos hipermidia. Durante o
processo de produgdo do sitio, os alunos tiveram alguns transtornos. Primeiramente, a
proposta do conteido do sitio era de um grupo da policia responsavel por resolver
sequestros GAP (Grupo Antissequestro). As informag¢des do Grupo, que comporiam o
sitio, deveriam ser feitas por um dos integrantes do GAP (textos explicativos e
informativos, histérico do Grupo, atividade, atuacio, etc). No entanto, apds o design do
sitio estar pronto, com os espagos determinados para a colocacdo dos textos, os links
previstos, a programacdo de formuldrios, enfim, todo o sistema preparado e
funcionando, foi necessario substituir o GAP por outro contetido, devido a um problema

pessoal ocorrido com o profissional que produziria e forneceria as informacdes.

A solugdo encontrada pelo grupo de alunos foi a de adaptar o design ja
pronto ao contetido do departamento da Policia Judicidria do interior do Estado de Sao
Paulo — Deinter 7, cujo objetivo era o de divulgar o grupo, facilitar e aumentar as

P - ~ ~ Lo 4
dentincias e orientar a populagdo para a precaucio contra crimes .

Da mesma maneira como os alunos conseguiriam as informacgdes para a
primeira proposta de sitio, ocorreu com a nova proposta: um policial do departamento
produziu as informagdes julgadas importantes para serem publicadas e as enviou aos

alunos, junto das demais informagdes.

A medida que os textos eram recebidos pelos alunos, faziam-se as

adaptacdes para a publicag@o no sitio. O principal objetivo da adaptacdo era sintetizar o

" A gravagio da interagio com o grupo, na coleta dos dados, foi a respeito do contetido sobre o Grupo
Antissequestro. Mesmo néo sendo do sitio final, é possivel recuperar algumas informacdes expostas, uma vez que a
producgdo do sitio foi adaptada ao anterior, tendo como mudancga, os nomes dos links e alguns botdes de navegacao
importantes para o contetido sobre o qual estavam produzindo o sitio.
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texto para adequi-lo ao espaco disponivel e aos recursos programados para a leitura-

acesso do usudrio (barra de rolagem para acessar o texto completo, por exemplo).

3.1.1 Organizacao e distribuiciao da informacao

Segundo Lemke (2002, p. 307), os significados ndo sdo igualmente
percebidos pelos usudrios. Os usudrios comuns, em nossa cultura, ao acessarem um sitio
pela primeira vez observam os significados representacionais e os orientacionais, em
algumas circunstincias mais especificas. J4, os organizacionais s@o observados pelos
produtores de sitios, porque a eles interessa como os elementos semidticos se organizam

para a producao de sentido.

Seguindo a ordenagdo proposta por Lemke, apontaremos como se configura
para nés a andlise da producdo das cadeias semanticas dos links tendo como foco a
inten¢do dos produtores e do Departamento de Policia para a produgdo do sitio: i.
divulgar o que é Deinter-7, alguns setores pouco conhecidos, sob o ponto de vista do
representante do Departamento e os servicos que oferece aos cidaddos; ii. motivar a
dentncia de crimes e iii. disponibilizar informagdes complementares sobre como o0s

cidaddos podem se protegerem de crimes e /inks para pesquisa na Internet.

Abaixo a pagina inicial do sitio:
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0 Departamento de Policia Judicira de $30 Paula Imterior
DEIMTER 7 & argdo de execugdo da Delegacia Geral de
Poliia & tem sua &rea de Ftuagdo nos municipios da regido
de Sorocaba. Sua finalidade & promover @ execugdo em
sua drea temitanial, das atividades de policia judiciaria,
administrativa & preventiva especializada: Para plansjar,
orentar & fizcalizar essas atividades, conta com o apoio de Diin
: s : : 22 tar 7
Delegacias Regionais e cinco Delegacias Seccionais de
Policia no préprio municipio da Sorocaba e ainda, fwarg,
Botucatu, kapetininga & kapewa. =krea de shuagio

= lmeligenss

INTELIGEMCIA fai ferramenta que
criada com wém para ajudar no
finalidade da nosso rabalho. Aqui
centralizar o wagé faz dendncias
sisterna da on - line sem se
informagao policial. identificar.

necessanas para
fazer RG,onde tirar e
atestado de
antecedantes
crminais.

Hizleo de Ensino Palicial Civil de Sorocaba
Criada em 1992 atendendo o5 desejos do Paoliciais e Informagies sobre
da Papulgda. pericias médicas,
‘wisja aqui: Histdrico da academia , Informagbes sobre necrotéro e horaros
nossoz cursos |, calendaro para 2008 & formularo de de stendimerto .
requeriments para nowos policiais.

var mals @

Figural: pagina inicial do sitio Sorotec

Inicialmente, apresentamos como foram organizadas as informagdes para
divulgar o que é o Departamento, os servicos que oferece e os setores que deveriam ser
evidenciados, quais as cadeias semanticas que foram propostas para se encontrarem oS
servigos, como os elementos verbais e visuais que se combinam para produzirem os

significados organizacionais.

Vemos que a pagina inicial do sitio apresenta uma sintese das informacgdes
sobre a identificagio do Departamento (Quem Somos), os servicos que oferece
(Servicos; IIRGD; IC-IML) e informacdes sobre os setores pouco conhecidos

(Inteligéncia; Academia). Para que o usudrio tenha acesso a mais informagdes, caso
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deseje, os produtores disponibilizaram links nomeados como “ver mais” para 0 acesso

as informacdes completas.

Para a explicagc@o de o que é Deinter-7, os alunos disponibilizaram o trecho
inicial do texto encontrado no sitio da Policia Civil do Estado de S3o Paulo com

disponibilidade para mais informa¢des em ‘“ver mais”.

0 Departamento de Policia Judiciaria de S4o0 Paulo Interior
DEINTER 7 & drgio de execucdo da Delegacia Geral de
Falicia e tern sua drea de atuagio nos municipios da
regido de Sorocaba. Sua finalidade & promover a execugdo
em sua area territorial, das atividades de policia judiciaria,

administrativa e preventiva especializada. Para plangjar,
orientar e fiscalizar essas atividades, conta com o apaio
de Delegacias Regionais e cinco Delegacias Seccionais
de Policia no proprio municipio de Sorocaba e ainda,
Avaré, Botucatu ltapetininga e Htapeva.

ver mals @

Figura 2: Quem Somos - pagina inicial

s | Enderecos | Links | Denuncie Aqui ]

O Departamento de Policia Judiciaria de S0 Paulo Interior ™,
| DEINTER 7 & drgao de execucéo da Delegacia Geral de i
Puolicia e tem sua area de atuacao nos municipios da regiao
de Sorocaba. Sua finalidade e promover a execucan em sua
area territorial, das atividades de policia judiciaria,
administrativa e preventiva especializada. Para planejar,
orientar e fiscalizar essas atividades, conta com o apoio de
Delegacias Regionais e cinco Delegacias Seccionais de
Policia no proprioc municipio de Sorocaba e ainda, Avare, |
«Botucatu, Itapetininga e Itapeva. Todas as Delegacias A
Seccionals e algumas Delegacias de Policia de municipios
possuermn Delegacias de Policia de Defesa da Mulher, como
em Itu, Salto, Sao Foque, YVotorantim, Sao Manuel, Tatui e
Capé&o Bonito. A Delegacia Seccional sede da regido policialconta ainda com
Delegacia da Infancia e Juventude {(DDU) & Grupo Especial de investigagbes Sobre
Extorsao Mediante Sequestro. Todas as Delegacias Seccionails possuem Centro de
Inteligéncia Policial, Delegacia de Investigagdes Sobre Entorpecentes (DISE) e
Delegacia de Investigacbes Gerais (DIG). (Decreto 44 448 de 24/11/1999). As
Delegacias de Policia do Interior também tém atribuicdes relativas a expedicao de
documentos, tais como Porte de Arma, Atestado de Antecedentes, Carteira de
ldentidade e o controle e execugao dos servigos relacionados ao transito, atraves
das CIRETRANS, gue sao unidades administrativas de transito vinculadas ao
Departamento Estadual de Transito (DETRAN), mas dirigidas por Delegados de
Palicia subardinados ao DEINTER.

Figura 3: Quem Somos — pagina de segundo nivel (destaque para o texto reproduzido)
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Conforme dito em conversa pelos alunos/produtores, o recurso “ver mais”
foi utilizado para se assemelhar ao recurso de obter mais informagdes, caso seja do
interesse do usudrio, porém acreditamos que esse recurso era utilizado, quando se
supunha que o usudrio ndo saberia localizar a informagfo, precisando assim, indicar
onde clicar para ver mais informacgdo. Além disso, o recurso funcionava em um género

em que é comum encontrar uma sintese inicial — o lide da noticia.

Hoje, e também em 2007, esse recurso ndo precisa ser mais utilizado em
textos jornalisticos, porque ja faz parte do conhecimento de navegacdo do usuario, de
maneira geral, de que o titulo de uma noticia ja é um [link para o texto inteiro. Na
configuracdo dos alunos/produtores, o recurso € utilizado para dar continuidade ao
texto, isto significa que o texto acessivel € uma parte do todo e ndo uma sintese. Nesse
caso, o uso do recurso pode ser 0 mesmo, mas a configuracdo do texto como jornalistico

ndo segue os mesmos padrdes de género.

Outro aspecto organizacional do sitio, no que diz respeito a identificagdo do

Departamento, é a composi¢do do banner no topo da pagina.

Figura 4: Banner no topo da pagina

Esse objeto visual estd localizado em posicao de informacéo potencial/ideal,
conforme a Gramatica do Design Visual. Nele o nome do sitio apresenta sali€ncia pela

forma como estd representado: em primeiro plano, letras grandes e brancas, com
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contorno em preto, o que remete ao logo do Departamento, onde o nome estd também

em letras com contornos em preto, porém na cor cinza modalizada.

Percebemos que o logo do Departamento se apresenta com muita saliéncia,
destacando-se dos demais objetos, suas dimensdes ocupam a altura do espago reservado
para o participante Deinter 7 e suas cores preta e cinza contrastam-se, resultando no
destaque na configuracdo visual na pagina. Tanto o nome do Departamento, como o
logo estdo em primeiro plano e, como fundo hd uma montagem de foto da cidade de
Sorocaba. O logo estd localizado na posi¢do de objeto novo, posicdo marcada para

pagina web

N

A posicdo do logo como objeto novo estd associada a intencdo de
apresentacdo do Deinter-7 (alguns setores) que ainda ndo é conhecido pela populagéo.
Ao mesmo tempo, essa informacdo se relaciona ao fato de néo existir sitio anterior a
este. E, entdo, novidade tanto para a apresentacio do Departamento em ambiente

virtual, como também para a divulgacdo a populacio de alguns setores.

A foto da cidade que compde o cendrio para o objeto Deinter-7
disponibilizado em primeiro plano estd um pouco opaca na posi¢do central e a direita,
préximo do logo do Departamento, enquanto que a esquerda estd mais nitida. Da-se a
impressdo de que nas posi¢des opacas, hd um esfumagamento sobre a imagem, ou
provocado pela sobreposi¢do das imagens, ou por algum recurso de arte digital. Na
apresentacio da producdo do sitio, os alunos apontaram que as fotos foram retiradas do
sitio Portal Sorocaba e que pretendiam passar a impressdo de que era apenas uma foto e
ndo uma montagem, o que fez com que usassem o recurso de transparéncia no software
Corel Draw. Qualquer que seja o recurso, a opacidade promove dois efeitos: um de
ressaltar o logo em primeiro plano, assumindo a fun¢@o de cendrio, onde se localiza o
Deinter 7, e o outro de ser um elemento coesivo, uma vez que a cor cinza se manifesta
em posi¢cdes que se relacionam a identificacdo do Departamento no sitio (a cor na barra
de navegacdo, a cor da composicdo do logo do Departamento, do menu secundario de

navegacdo, dos botdes constituintes dos boxes).

Ressaltamos também que o logo compde o espago Quem Somos. Aqui ele

se localiza a esquerda, em posi¢do ndo-marcada para a pagina web (objeto dado, ja
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conhecido) sugerindo que, na leitura de direcdo cima/baixo o Departamento, por meio
do logo, ja pode ser reconhecido, ja que foi visualizado no banner no topo da péagina.
Nesse espaco, o logo se destaca no fundo branco e no contraste entre imagem e texto
escrito, por ser a Unica imagem que consta da pagina e por estar incorporado ao espaco

do texto escrito, fazendo-o recuar para a direita e envolver o logo.

Observando a imagem composta pelo logo e texto verbal, pensamos que
possa se assemelhar & composicdo de uma péagina de escrita linear introduzida por letra
capitular, que destaca o inicio do texto. No caso da letra capitular, a demarcacio é de
inicio de informacio escrita, ja no caso da composicao do sitio Deinter-7, o logo simula

o inicio do texto escrito, mas marca a unidade entre imagem e texto.

Comprovando esse raciocinio, a imagem que nos faz comparar ambas as

combinagdes citadas acima € a substituicdo do logo pela primeira letra do texto Quem

Somos:
Departamentode Policia Judicidria de $3o Paulo Interior 0 Departamento de Policia Judiciana de Sao Paulo Interior
DEINTER 7 & 6rgao de execugdo da Delegacia Geral de DEINTER 7 & drgéo de execusdo da Delegacia Geral de
Policia e tem sua area de atuagio nos municipios daregido de Policia & tem sua érea de atuago nos municipios da regido
Sorocaba. Sua finalidade é promover a execugio em sua rea de Sorocaba Sua finglidade & promover a execugéo em sua
territorial. das atividades de policia judiciaria. administrativae areaterritonal, das atvidades de policia judiciana,
preventivaespecializada. Para planejar, orientare fiscalizar administraliva e preventiva especializada Para plansjar,
essas atividades, conta com o apoio de Delegacias Regionais ¢ CrepEre fiscalizar essas _a'nwdades‘ conta cam 0.apoio de
z s 4 = Fr s Delegacias Regionais e cinco Delegacias Seccionals de
Cmia Delegacias iemmm.s deFolicigno p"‘.jpm"_‘u_m“pm Policia no proprio municipio de Sorocaba e ainda, Avang,
de da, Avaré, Borucatu, I gaclmpeva, Botucatu, tapetininga e ltapeva Todas as Delegacias
Todas as Delegacias SEI(‘IDJ‘IB\S e algumas Delegacias de Policia de municipios Seccionais e algumas Delegacias de Policia de muricipios
possuem Delegacias de Policia de Defesa da Mulher. como em Itu, Salto, Sdo Reque, possuem Delegacias de Policia de Defesa da Mulher, como
Votorantim, Sao Manuel, Tatuie Capao Bonito. A Delegacia Seccional sede da regido em ltu, Salto, Sao Roque, Votorantim, S&o Manuel, Tatul &
policial conta ainda com Delegacia da Infancia e Juventude (DDU) ¢ Grupo Especial de Capao Bonito, A Delegacia Seccional seds da regido policialconta ainda com
Investigagdes Sobre Extorsio Mediante Sequestro. Tedas as Delegacias Seccionais Delegacia da Infancia e Juventude (DDU) e Grupo Especial de Investigagbes Sobre
possuem Centro de Inteligéncia Policial. Delegacia de Investigacdes Sobre Extorséo Mediante Sequestro Todas as Delegacias Seccionais possusm Centro de
Entorpecentes (DISE) e Delegacia de Iny @es Gerais (DIG). (Decreto 44.448 de Inteligencia Policial, Delegacia de Investigagdes Sobre Entorpecentes (DISE) &
24/11/1999). As Delegacias de Policia do Interior também tem atribuicdes relativas a Delegaia de Investigactes Gerais (DIG). (Decreto 44 448 de 24/11/1990). As
expedigio de documentos, tais como Porte de Arma, Atestado de Antecedentes, Carteira Delegacias de Pghua do Interior também lm alribuictes relatives 4 expedicéo de
de Identidade e o controle e execugo dos servigos relacionados ao transito, através das Coxumanios, s come Poro de flana, Mestado de st edurns Catoli do
CIRETRANS. que sdo unidades administrativas detransito vinculadas ao Departamento Kertidade e o contols s suscucAo dos servicos pelaclonados o infasin, st
i o A Y das CIRETRANS, que sdo unidades administrativas de transito vinculadas ao
Esmduaf de Transito (DETRAN), mas dirigidas por Delegados de Policia subordinados Departamento Estadual de Transito (OETRAN}, mas dinigidas por Delegados de
30 DEINTER: Policia subordinados ao DEINTER
Fi

gura 5: Simulag@o de letra capitular

Observamos que os desenhos das pdginas sdo os mesmos, pois seguem o
modelo de organizacdo espacial do texto linear. Apesar de haver uma conjuncido de
imagem e texto na pagina, a configuracdo espacial ndo estd desvinculada da ldgica
linear de estruturacdo de informacfo, pois segue as regularidades da linearidade. Esse
posicionamento de producdo dificulta ou inibe o uso de recursos de hipermidia e de

configuragdo espacial e digital.
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Compondo o conjunto de elementos organizacionais, temos o link Servicos
que apresenta trés servicos disponiveis: [IRGD; IC-IML e Vistoria. Tais servicos estdo
disponibilizados na pégina de segundo nivel com possibilidade para o acesso a
informagdes complementares por meio do link “ver mais’. Cada servico estd, na
verdade, sendo representado pelo nome do instituto/setor que oferece o servico, por essa
razdo, a compreensdo do que é oferecido deve ser feita por meio do texto escrito,

conforme pode ser observado abaixo:

Para ver o melhor caminho para chegar 8o Denter 7 Cligus agu

E IDENTIFICAGCAO RICARDO GUMBLETON DAUNT

Infarmagdes sobre documentos necesséarios para fazer RG onde tirar e Deinter 7
atestado de antecedentes criminais ver mas O
e = Inteligtac

=hrea de stuagie
= Academia

STITUTO DE CRIMINALISTICA ¢
STITUTO MEDICO LEGAL

Informagdes sobre pericias médicas, necroténio e horanos de atendimento . ver mals @

VISTORIA DE VEICULOS ver mais Q

Figura 6: Pagina Servicos

Observamos pela imagem que a oferta dos servicos é feita por meio da
pagina Servicos (categoria Servigos na barra de navegacdo) e por meio do menu de
navegacdo a direita, além de haver o box da informagéo na pagina inicial. Tanto a barra
de navegacdo, como o menu a direita ficam disponiveis no acesso as paginas, ja que ndo
h4 o recurso “voltar” por meio de link, os produtores disponibilizaram ambos os menus

de navegacdo em quaisquer paginas acessadas.

A organizacdo da informagao sobre os servigos estd da seguinte maneira:
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Pé4gina inicial:

Box de informacdo (sintese)

“Informagoes sobre documentos necessdrios para fazer RG, onde tirar atestado de
antecedentes criminais.” (IIRGD)

“Informagdes sobre pericias médicas, necrotério e hordrios de atendimento.” (IC-
IML)

Barra de navegacdo: (botdo de navegacdo — categoria)> Servicos —disponivel em

todos os niveis de acesso.

Menu a direita: (botdo de navegacdo> categoria)> IIRGD; IC-IML — disponivel

em todos os niveis de acesso.

Pégina de segundo nivel:

Servigcos: IIRGD; IC-IML; VISTORIA

Informacdes sobre documentos necessdrios para fazer RG,onde tirar e atestado de
antecedentes criminais.(IIRGD) — link “ver mais”

“Informagées sobre pericias médicas, necrotério e hordrios de atendimento.” (IC-
IML) — link “ver mais”

(VISTORIA ndo tem descricdo) — link “ver mais”

Pégina de terceiro nivel:
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IIRGD (INSTITUTO DE IDENTIFICACAO RICARDO GUMBLETON DAUNT)

IIRGD - INSTITUTO DE IDENTIFICACAO RICARDO
GUMBLETON DAUNT

Deinter 7

= Inteligéncia

“FICHA PARA RG PREENCHIDO & MAQUINA OU hrea do atuagio
COMPUTADCR (COMPRAR EM PAPELARILE) *  Acadomia

DOCUMENTOS NECESSARIO PARA FAZFR RG:

IC - 1ML
IIRED

“CERTIDAQ ORIGINAL E LEGIVEL DE NASCIMENTO PARA Dicas
SOLTEIROS OU DE CASAMENTO PARA CASADOS, VITVOS Telofones iteis
OU SEPARADOS

=01 FOTO 334 (RECEMTE SEM DATA)

Prefeituras

*PARA SEPARADOS JUDICIALMENTE 4 CERTIDAO hvare

DEVEFRA CONBTAR A AVERBAGAQ. = Botucatu

. . = hapetininga
*XEROX LEGIVEL DA CERTIDAQ APRESENTADA tapeva
“MENOR DE 16 ANOS, DEVERA ESTAR ACOMPANHADO Sorocaba
DO PAL MAE OU TUTCR, E O RESPECTIVO RG, PARA

181
SIGILO ABSOLUTO

Figura 7: Pagina de terceiro nivel IRGD

IC-IML (INSTITUTO DE CRIMINALISTICA)

Servicos

1C - INSTITUTO DE CRIMINALISTICA

Pericias realizadas no pateo do IC, com entrada pela Rua La Plata Deinter 7

(lateral do Dreinter 7): Inteligéncia

= hrea de atuagin
SEGUNDA, QUARTA, SEXTA.
Horrio: 13:00 &s 17:00hs

Academia
IC - IML
DOCUMENTOS NECESSARIOS: 1IRGD

Dicas
*Documentos Pessoais
*Documentos do Velculo
*Requisicio da Delegacia

Telefanes iteis
Prefeituras
Avaré
OBS: A falta de um desses documentos impossibilitara a realizacio = Botucaty
da pericia. |tapetininga

" . tay
REALIZACAO DE FERIC1A NOS PATEOS AUTORIZADOS e

DAS SEGUINTES LOCALIDADES Sorocaba

181
SIGILO ABSOLUTO

Figura 8: P4gina de terceiro nivel IC-IML

76



VISTORIA DE VEICULOS

VISTORIA DE VEICULOS

MOTIVOS DA REALIZAGAD

Deinter 7

=Transferéncia de proprietirio = Inteligencia

=2* Via do DUT ou DUAL = hrea de atuagsn
“Mudaneca de Endereco * Academia
=Alteragdo de Caracter{sticas do veiculo £
DOCUMENTOS NECESSARIOS = lIRGD
Dicas
*DUAL + DUT preenchido & datado
*Formulario de Vistoria com decalque do chassis & do motor
=5e 2* via trazer a Declaragdo de Perda

= Telefones dteis

Prefeituras

Avare
0 QUE E VERIFICADO: = Botucaty
= ltapetininga

“Equipamentos Obrigatdrios (extintor, macaco, triangulo, chave
de roda, sinto de seguranca)
Estado de conservagio do weiculo
=Sistema Elétrico

ltapeva

= Sorocaba

DISQU
DENUNCIA
181

Figura 9: pagina de terceiro nivel -VISTORIA

Como pode ser observado, a organizacdo das informag¢des em cadeias
semanticas apresenta o que foi proposto: informacdes sobre os servicos. Porém mesmo
a cadeia semantica sendo coerente, hd um problema de compreensdo que pode ser um
obstaculo para a navegacdo: os nomes (categorias) dos links IIRGD; IC-IML. A
representacdo dos servigos por meio dos nomes dos institutos pode nao ser tdo evidente
para o usudrio’”, de forma que as informagdes podem ndo ser obtidas com a rapidez

almejada para a navegagao.

Evidenciamos, a partir desse exemplo, que a organizacio da informagdo nao
¢ suficiente para que seja garantida a compreensdo, é necessirio, pois, que ela esteja
articulada aos outros dois aspectos de producdo de significado: o representacional e o

orientacional (LEMKE, 2002, p.304).

Cremos que para que seja certa a identifica¢do da cadeia seméantica proposta

pelo usudrio, seria interessante que os produtores disponibilizassem a informagao com

15 £ possivel verificar em andlise posterior que o nome do Instituto de Identificacio ndo é reconhecido pelas
colaboradoras.
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destaque no titulo que chamasse a atencdo para o servico oferecido, no caso
Documentos (RG, Atestado de Antecendentes Criminais). Da maneira como esta
colocado seria necessdrio, por exemplo, que o usudrio-cidaddo reconhecesse a sigla

IIRGD, o nome do instituto e que é nesse instituto onde se fazem os documentos.

Outro elemento organizacional que compde a identificagio do
Departamento é a pagina de Enderecos que apresenta uma relacdo de enderecos e

telefones dos departamentos subordinados ao Deinter-7.

Para a identificacdo do Departamento quanto a localizacdo, os produtores
disponibilizaram uma categoria no menu de navegacdo, na barra superior, onde as
informagdes podem ser acessadas pelo link Enderecos de tipo paratitico (independente
dos demais), de expansdo (expande a informacdo da categoria): extensdo (acrescenta

informagao).

Quanto a producdo de significado, a partir da distribuicdo da informagao nas
pdginas e pela maneira como sdo acessadas, podemos dizer que os produtores
conceberam as informagdes de endereco como informagdes adicionais para
complementar as informagdes do sitio, porém de menor importincia na hierarquia

estabelecida em relacdo a Quem somos, por exemplolﬁ.

A pégina de acesso a Enderegos apresenta em ordem alfabética como links
os nomes dos municipios que integram a drea de atuagdo do Deinter-7: Avaré, Botucatu,

Itapetininga, Itapeva e Sorocaba.

As informagdes sdo disponibilizadas em paginas tnicas para cada Delegacia
Seccional acessadas pela ativacdo da barra de rolagem. Assim, cada Regional ou
Seccional apresenta seus departamentos e municipios de dominio disponibilizados, em
ordem alfabética em quase toda a extensdo das informagdes, com excecdo de
CIRETRAN, o qual dentre os departamentos de policia aparece em dltimo. E de se

ressaltar que o inicio de cada pdgina de municipio apresenta, primeiramente, as

' A hierarquia é definida aqui pela sequéncia das categorias imposta para o menu de navegagio. Uma vez que as
categorias nao estdo disponibilizadas em ordem alfabética, sugere uma relagdo de importincia entre elas, o que deve
ser compreendida pela leitura da direita para a esquerda, conforme a cultura ocidental.
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informagdes sobre enderecos e telefones dos setores do Departamento Regional ou

Seccional, logo a seguir, apresenta a ordenacdo das delegacias, conforme a lista a

seguir:

Delegacia Seccional de
Policia de Sorocaba

Centro de Inteligéncia
Policial

Setor de Cartas
Precatorias da Seccional
de Sorocaba

GARRA da Seccional
Sorocaba

DELPOL. inv. s/
entorpecentes

DISE

DISE Sorocaba

DELPOL. de inv. Gerais -
DIG

DELPOL. da infancia e
juventude

Posto do instituto médico
legal de Itu

Setor de cartas precatdrias
Salto

Distritos Policiais

1° DP Itu

2°DP Itu

3°DP Itu

4° DP Itu

1° DP Piedade
1° DP Salto

2° DP Salto

1° DP Sorocaba
2° DP Sorocaba
3° DP Sorocaba
4° DP Sorocaba
5° DP Sorocaba
6° DP Sorocaba
7° DP Sorocaba
8° DP Sorocaba
9° DP Sorocaba
10° DP Sorocaba

11° DP Sorocaba

1° DP Votorantim
2° DP Votorantim
3° DP Votorantim

DELPOLMUN

Delegacia de Aluminio
Delegacia de
Aragariguama

Delegacia de Aragoiaba
da Serra

Delegacia de Ibitina
Delegacia de Iper6
Delegacia de Itu
Delegacia de Jumirim
Delegacia de Mairinque
Delegacia de Piedade
Delegacia de Pilar do Sul
Delegacia de Porto Feliz
Delegacia de Salto
Delegacia de Salto de
Pirapora

Delegacia de Sdao Roque
Delegacia de Tapirai
Delegacia de Tieté
Delegacia de Votorantim

DELPOL. de defesa da
mulher

DDM Itu

DDM Salto
DDM Siao Roque
DDM Sorocaba
DDM Votorantim

Cadeias Publicas

Cadeia Publica de Iper6
Cadeia Publica de Itu
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Cadeia Publica de
Mairinque

Cadeia Publica de Piedade
Rua Saladino Araujo
Leite, 54

Cadeia Publica de Pilar do
Sul

Cadeia Publica de Porto
Feliz

Cadeia Publica de Salto
Cadeia Publica de Salto de
Pirapora

Cadeia Publica de Séo
Roque

Cadeia Publica de Tieté
Cadeia Publica de
Votorantim

CIRETRAN

CIRETRAN de Aragoiaba
da Serra - 319.
CIRETRAN de Iper6 -
284.

CIRETRAN de Itu - 40.
CIRETRAN de Mairinque
-264.

CIRETRAN de Piedade -
114.

CIRETRAN de Pilar do
Sul - 304.

CIRETRAN de Porto
Feliz - 138.

CIRETRAN de Salto -
148.

CIRETRAN de Sao
Roque - 150.

CIRETRAN de Sorocaba
- 19.

CIRETRAN de Tieté - 98.
CIRETRAN de
Votorantim - 265.



Aparentemente, ndo percebemos a hierarquia na relagdo dos departamentos,
setores, delegacias e distritos, porém ela existe. A importincia € destinada ao
Departamento Seccional de Sorocaba, por ser o sitio a sua representacio e extensdo
virtuais, em seguida aparecem o Centro de Inteligéncia, Setor de Cartas Precatdrias,
Garra, Delegacia de Investigacdes sobre Entorpecentes, Delegacia de Investigac¢Ses
Gerais, Delegacia de Infancia e Juventude, Distritos Policiais, Delegacia de Policia da

Mulher e Ciretran.

O Centro de Inteligéncia ¢ um dos setores que o representante do Deinter-7
afirmou ser uma das atividades pouco conhecidas da populacdo, dessa forma se justifica
sua posi¢do inicial na hierarquia da relagdo dos setores; jd os setores que vém em
sequéncia sdo determinados pela importancia do trabalho realizado, pois sdo setores que
combatem crimes: Garra, Investigacdes sobre Entorpecentes, Investigacdes Gerais, da

Infancia e Juventude e da Mulher.

Sob o ponto de vista dos produtores, a organizagdo das informacdes deve
privilegiar a informacdo aos cidaddos dos departamentos que contribuem para que as
acoes policiais sejam efetivas e seguras, de forma que apresenta o Centro de Inteligéncia
em primeiro lugar na lista. Essa localizacdo do departamento na lista de endereco é a
garantia de que o servigo seja visto pela comunidade e a seguranca de que uma vez lidas

as informacdes sobre esse servico, a credibilidade € certa.

J4, na disposicdo das informagdes no sitio, o Centro de Inteligéncia estd
localizado em dois espacos na pagina inicial. Destaca-se o servigo no box de informagédo
na parte inferior'’ e no menu de navegagdo 2 direita, sendo que no box de informagio
sua posi¢do na configuracdo de pagina web é de objeto dado e real, o que significa,
segundo o quadrante de Kress e van Leeuwen (ibidem, 186 ), que é uma informacéo
conhecida e esperada, ndo nova como afirmado pelo representante do Deinter-7. Nesse
caso, mesmo que o local de informacdo dada nédo feche o conjunto de elementos para a
produgdo do significado “informacdo importante” no sitio, as demais caracteristicas o

garantem: posicdo inicial no espago responsdvel pela distribuicdo e organizacdo das

17 Consideramos aqui parte inferior da pégina porque serd considerado como parte central o espaco “Quem Somos”
em analise posterior.
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informagdes, por meio do qual o usudrio pode navegar (menu de navegacdo a direita),
menu de navegacdo a direita da pagina, em posicdo de informacdo nova e a funcdo
destinada a Inteligéncia como uma informagdo suficientemente importante para ser

disponibilizada em posi¢d@o de categoria de navegagcdo em menu.

Ao Centro de Inteligéncia e suas caracterizagdes importantes para a
compreensdo dos aspectos organizacionais devem estar relacionadas as informagdes
sobre Academia. Essa foi configurada também como categoria, encontra-se na pagina
inicial, em box acima do de Inteligéncia, no menu de navegacdo a direita e também ¢é
importante para a produgdo de significado, por se tratar da formagao dos profissionais

que atuam no Departamento.

,DE'NTER O Departamento de Policia Judiciaria de S&0 Paulo Interior
eS8 DEINTER 7 & drgao de execucdo da Delegacia Geral de Policia e
termn sua area de atuagdo nos municipios da regido de Sorocaba.
Sua finalidade & promover a execucac em sua area territorial, das
atividades de policia judiciaria, administrativa e preventiva
especializada. Para planejar, orlentar e fiscalizar essas atividades,
conta com o apoio de Delegacias Regionais e cinco Delegacias
Seccionais de Policia no proprio municipio de Sorocaba e ainda,
Avare, Botucatu tapetininga e ltapeva.
= krea de atuagho

Academia

IC - INL

v_" Informagées sobre = Dicas

UNIDADE DE Mais uma ferramenta
INTELIGENCIA foi que vém para ajudar Uowmlentos = Tokofones dteis
criada com finalidade no nosso rabalha. - gl o8 T
de centralizar o Aqui vocé faz testado d ~
sistema de denuncias on - ling a?'neesceadgntss Aard
informacao policial sem se identificar chminale % Botucaty
Itapetininga
Itageva

> Sorocaba

ver mais @ ver mais @ ver mais &

taci®o de Ensino Policial Civil de Sorocaba

Criada em 1992 atendendo os desejos do Policiais e Informagdes sobre
da Populgdo. pericias medicas,
Veja aqui: Historico da academia , Informagdes sobre necrotério e horarios
nossos cursos , calendario para 2008 e formulario de de atendimento
requerimento para novos policials,

ver mals @ ver mais @

Figura 10: boxes de informagdes- pagina inicial

Observa-se a saliéncia do box Academia perante os demais boxes e
confirma-se sua importancia na formacao dos profissionais, por meio da divulgagdo dos
cursos realizados (v. exemplo abaixo) e pelos professores, garantindo que a informagédo

seja conduzida a populacdo e que a populacdo dispense confianca na atuacio da Policia
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Civil — Deinter-7 — , pois o significado atribuido aqui é de que o Departamento esta
bem preparado (Academia/cursos/professores e matérias), bem equipado (Inteligéncia) e

pode ser encontrado em varios locais divididos em setores especificos (Enderecos).

Para apresentar mais informagdes a respeito de como o Departamento se
mantém atualizado e em processo de capacitagdo, os produtores elencam as disciplinas
do curso de formacgdo e os profissionais que ministram os cursos (material cedido pelo

Departamento de Policia), conforme podemos observar um exemplo abaixo:

PROFESSORES DO NUCLEO DE ENSINO POLICIAL CIVIL DE SOROCABA -
MATERIA DESIGNADA
Aristides Camargo - - medicina legal, pronto socorrismo.

Na sequéncia, observamos que a posi¢do do espaco Quem Somos na pagina
inicial € de informac&o que € o centro de um triptico vertical de informag¢des, composto
pelo banner do topo da pagina, pelo espaco Quem Somos e pelas informagdes dos boxes
na parte inferior. Como objeto central do triptico estd unindo as informacdes das partes
polarizadas da pédgina. Assim, relacionando as informacdes verbais, grafica e visuais,
vemos que a parte superior (margem superior) € um objeto que apresenta informacdes
visuais sobre o Departamento, que a parte central (centro) apresenta informacdes
verbais sobre o que é Deinter 7 e que a parte inferior (margem inferior) apresenta
informagdes sobre os servigos prestados e a atuacdo do Departamento. Nessa estrutura,
podemos perceber que a padgina estd configurada como margem-centro-margem, com
informagdes polarizadas na vertical, em posi¢cdes de informacdo ideal/real, e uma

intermedidria (centro), a qual nesse caso € Quem somos.

O papel de Quem Somos é o de intermediar as informagdes dos polos
ideal/real, estabelecendo uma relacdo de complementaridade entre elas: Deinter-7
representado visualmente, por meio das fotos e do logo — banner — verbalmente, para
explicar o que é o Departamento — Quem Somos — e verbalmente para explicar seus

servicos —boxes de informagdes sobre alguns servicos/setores. Sendo, entdo o
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elemento central do triptico vertical, exerce a fungdo de ligar as informacdes dos dois

elementos das extermidades.

A informacgdo seguinte a ser analisada é como os produtores organizaram a
localizacdo do Departamento. Para identificar onde se localiza Deinter-7, os alunos
disponibilizaram o endereco do Departamento em Enderecos e na pagina Servigos os

alunos colocaram um /ink para o mapa do local:

Para ver o melhor caminho para chegar ao Deinter 7 Cligue agui

IIRGD -
INSTITUTO DE IDENTIFICAGAO RICARDO GUMBLETON DAUNT

Informacfes sobre documentos necessarios para fazer RG,onde tirar e
atestado de antecedentes criminais ver mais @

IC - INSTITUTO DE CRIMINALISTICA e
IML - INSTITUTO MEDICO LEGAL

Informacbes sobre pericias meédicas, necrotério e hordrios de
atendimento . ver mais @

VISTORIA DE VEICULOS ver mais O

Figura 11: Link para mapa de localiza¢ao

83



Figura 12: Mapa de ruas

Observamos que esse mapa contém trés vias em destaque, uma que € a
principal avenida de acesso, em azul (uma referéncia para o usudrio), as outras duas
menos conhecidas, e quatro flechas para mostrar a continuacdo das ruas de acesso nas
dire¢des indicadas. O mapa é um elemento que, ao abrir a pigina, aparece minimizado,
para uma visualizacdo rapida, mas também oferece o recurso de pédgina inteira para a
visualizacdo. Pensamos que € um recurso util para o usudrio e complementa as

informagdes sobre o Departamento.

O que ¢ interessante ressaltar na organizacdo das informacdes é que o mapa
ndo estd localizado no sitio em espaco de endereco, o que seria 0 mais comum; 0S
produtores, em vez disso, disponibilizaram-no na pagina Servigos, atribuindo a ele um
contexto em que o usudrio, ao pesquisar um servico do qual precisa, pode acessar o
mapa sem sair da pagina. No entanto, a informacgdo organizada dessa forma pode

acarretar vantagem e desvantagem.

Como vantagem, € possivel pensar em dois casos: um no acesso ao sitio
como um todo, navegando para estar informado sobre o que é Deinter-7, por exemplo
na facilidade de acesso a informag@o para o usudrio, ja que o mapa integra o contexto de

servigos oferecidos pelo Departamento e acesso a sua localizag¢@o na cidade e no caso de
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acesso externo ao sitio, o usudrio pode ter a informacdo com mais rapidez sem precisar

percorrer os demais links do sitio.

Ja a desvantagem reside no fato de a informacdo ndo estar localizada
também na pagina Enderecos, o que seria o mais provdvel nas organizacdes de
informagdes em sitios. Ao acessar essa pagina, o usudrio encontra enderecos e telefones,
mas o mapa de localizacdo ndo. Nao existe, na verdade, nenhuma outra indicacdo, em
nenhuma pagina, de que existe mapa para a localizacdo; para encontra-lo, o usudrio

deveria percorrer os links.

Para finalizar a observagdo de como os produtores organizaram e
distribuiram as informacdes, a fim de identificar o que é Deinter-7, observamos o que

trata da area de atuacgdo.

A informacdo sobre drea de atuacdo estd no menu a direita, cuja posicdo é
de elemento novo, o que sugere que a informacdo sobre a abrangéncia de atuag¢do do

Deinter-7 também ¢é informagao nova.

O link Area de atuacdo € o segundo na hierarquia do menu e se conecta a
pigina em que se encontram vAarios mapas regionais das cidades, onde hd

departamentos/delegacias/distritos subordinados ao Deinter-7.

Todos os mapas sdo definidos conforme o mapa principal, o qual destaca a
regido de Sorocaba, atribuindo a cada cidade uma cor diferente, e a situa junto das
demais regides de outros Departamentos préximos; o0 mapa seguinte mostra apenas as
cidades da regido de Sorocaba; o conjunto de mapas na sequéncia salienta a cidade onde
se localiza uma das Seccionais, em tamanho maior, € em tamanho menor, no canto
superior direito da imagem, o mapa da regido. Cada mapa apresenta o nimero de

municipios, de departamentos de cadeias, de presos, de populacdo, de drea territorial.

Abaixo, ha alguns dos mapas:
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DEINTER 4
BAURL

ESTADO DO
PARANA

DEINTER

SOROCABA

DEINTER 9
PIRACICABA

DEINTER &
SANTOS

455

i Frgl Fon daves Megrio
Pt Py, g8 Gava Postes
w— Arione Romans Schincacol
= 5P T

Seccionais
municipios
unidades
Ciretrans
Cadeias Masc.
Presos
Cadeias Fem.
Presas

13.399 IPs andamento

Populagao 2.700.439 hab
Area Territorial 40.893.00 km2

Figura 13: mapa principal e mapa da regido de Sorocaba
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DEINTER 7 SOROCABA

17 municipios
24 unidades
6 Ciretrans
7 Cadeias Masc.
186 Presos
1 Cadeias Fem.
BO Presas
1.076 IPs andamento

Populacao 272.961 hab
Area Territorial B.109,90 km?

DEINTER 7 SOROCARA

13 municipios
22 unidades
6 Ciretrans
5 Cadeias Masc.

SEG 1 I69 Presos
. : 1 cadeias Fem.
OTUCAT

LC q K\* 73 Presas

Populacao 262.891 hab
Area Territorial 6.395,30 km?

Figura 14: mapa de Sorocaba e de Botucatu

Observa-se que, no que trata da distribui¢do de informacdo, o link Area de
atuacdo estd disponibilizado no menu a direita por meio de /ink paratatico, de expansao:
extensdo sob o qual a informagdo € complementar. Nesse link, a relagdo logico-
seméntica é de que a Area de atuacdo é a uma informacdo que tém funcdo descritiva,
pois apresenta as imagens de como se compde a drea de dominio do Departamento e as
informacdes escritas sobre a quantidade de departamentos, de cadeias, de presos, de

populacao, a fim de, por meio dessa descri¢do, mostrar o trabalho do Deinter-7.
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Porém, demonstrar nimeros, por exemplo, de municipios e de cadeias
municipais pode ndo ser um motivo de orgulho, ja que as noticias veiculadas nos meios
de comunicacdo integram e formam o senso comum e apresentam a realidade social,
quanto a prisdes efetuadas, sempre como aquém das necessidades, pois divulgam

cadeias superlotadas e demanda de infratores sempre em crescimento.

Os mapas, nesse caso, funcionam a favor e contra a intengdo dos produtores
ja que a interpretacdo fica a cargo do usudrio, o que ndo é tdo interessante para o
Departamento que tem a intencdo de se apresentar como eficiente. Pensamos que aqui, a
organizagdo da informacdo pode ser comprometida por conta da escolha feita pelos
produtores em associar os mapas e suas informagdes a intencdo de projetar o Deinter-7

na sociedade por meio do ambiente virtual.

A segunda inten¢do dos produtores é motivar os cidaddos a denunciarem,
divulgando que a dentncia € sigilosa, pois conforme o representante do Departamento,

os cidadaos sentem receio de serem identificados.

Para distribuir a informacdo sobre como denunciar no sitio, os produtores
disponibilizaram duas formas na pdgina inicial: como categoria na barra de navegacio e
como box na pagina inicial. Em ambos os lugares, a informag@o Denuncie Aqui esta em
vermelho e com iniciais maidsculas, para que se destaque das demais categorias e

chame a atencdo do principal servigo que o departamento disponibiliza.
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ggos | Links | Denuncie Aqui

1%:29 11, Junho, 2009; Quinta-Feira

0 Departamento de Policia Judiciaria de S3o Paulo Interior

DEINTER 7 ¢ 0rgio de execucdo da Delegacia Geral de Policia e

tern sua area de atuacdo nos municipios da regido de Sorocaba.

Sua finalidade & promover a execucao em sua area territorial, das

atividades de policia judiciaria, administrativa e preventiva

especializada. Para planegjar, orientar e fiscalizar essas atividades,

canta com g apoio de Delegacias Regionais € cinco Delegacias Deinter 7
Seccionais de Policia na praprio municipio de Soracaba e ainda,

y % Inteligénci
Awarg, Botucatu [tapetinings e itapeva i

fires de atuagho

Aeal
ver mais @ i

IC - ML

I
Dicas
A UNIDADE DE Mais uma ferramenta que
INTELIGENCIA foi criada VB para ajudar no Informactes sobre
com finalidade de nosso rabalha. Agqui vace HOCUMENtos NECESSArDs Prefeituras
centralizar o sistema de faz dendncias an - line para fazer RG,onde tirar 2 hvers
infarmacao palicial. sem se identificar. oo S e
antecedentes criminais.
ver mals & VEP Mals & ver mals @

= Telefores dteis

% Botecatu

i ltapetininga
Itapeva

% Sorocaba

Nicleo de Ensino Policial Civil de Sorocaba

rizds orm 1000 otomcands oo dacaine Ao Doliciaie o Inforrnacfos cobe

Figura 15: Denuncie Aqui

Na barra de navegacdo, como um link/categoria, Denuncie Aqui se localiza
na extremidade direita, em posicdo de informacdo nova e no box de informacgdo,
localiza-se na parte central da pagina, na altura do olhar do observador, de maneira que,

em qualquer um dos dois lugares, a sali€éncia € mantida.

Enquanto que na funcdo de categoria, Denuncie Aqui ¢ um botdo, pois
acessa outra pagina, no Box de informagdo é apenas o titulo do Box, ndo € um botio,
nem link, sendo que o que faz o acesso a pagina de segundo nivel € a expressdo “ver

mais”. Ambos os /inks de dentincia acessam a pagina de formulério para a declaracdo:
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s | Links | Denuncie Agui
19, Janeiro. 2010, Terca-Feira

Denuncie __ff

Mais uma ferramenta gue wém para ajudar no nosso
trabalho. Agui vocé faz dendncias on - line
Serm necessariamente se identificar

Seja especifico em sua dendncia;cologue dados que facilitern &
apuragéo do caso ex. enderego hora em gue ocorrey (gt
Deinter 7

03 Campos com * 80 obrigatdrios - ;
2 g = Inteligéncia

Nome: Area de stuagan
Cidade: | = Academia

Telefone: @ LM

= IRGD
*Dentncia; B i
= Talefones iteis
Prefuituras
= hvart
= Hoturaty
% ltapetininga

=2
Enviar Iumpar

Figura 16: pagina Denuncie Aqui

O inicio do formuldrio apresenta uma informagdo de que esse servigo € mais
uma “ferramenta” para que o cidaddo/usudrio seja co-responsdvel pelo sucesso do
trabalho do Departamento: “mais uma ferramenta que vem para ajudar no nosso
trabalho”. A orientagcdo de como fazer a dentincia € “seja especifico” e, provavelmente,

foi determinado pela falta de clareza costumeira na elaboracdo de dentdncias. E

confirmado que néo é necessario se identificar, para reforcar o sigilo da dentncia.

As duas localizacdes do recurso Denuncie Aqui foram elaboradas
especificamente para o ambiente virtual, porém ha o recurso de dentncia por telefone
que eles também disponibilizam: Disk Dentincia. Esse recurso estd disponibilizado nas
paginas de segundo nivel, no canto inferior direito, em posi¢do de informagdo nova,
porém esperada, assim apresenta-se como um recurso ja conhecido, mas ndo muito
utilizado pelo usudrio/cidaddo. A imagem do Disk Dentincia integra todas as paginas de
segundo nivel, estando a disposi¢do do usudrio/cidaddo, assim como o link Denuncie

Aqui também fica disponivel na barra de navegacao em todas as paginas acessadas.
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© Departamento de Policia Judicidria de S&o Paulo Interior

DEINTER ¥ & orgfo de execucio da Delegacia Geral de Policia e

tem sua drea de atuagéo nos municiios da regido de Sorocaba,

Sua finalicade & promover a execugio em sua drea terrttorial,

das atividades de policia judiciaria, administrativa e preventiva Dainter 7

especializada. Para planejar, orientar e fiscalizar ezsas : Ieligheca

atividades, conta com o apoio de Delegacias Regionais e cinco ”

Delegacias Seccionais de Policia no préprio municipio de =hre danzorm

Sorocaba e ainda, Avaré, Botucstu, tapetininga e tapeva. Todas £ hradowin

as Delegacias Seccionais e algumas Delegacias de Policia de = C-M

municipios possusm Delegacias de Policia de Detesa da Mulher, :

como em fu, Salto, Séo Rogue, Yotorantim, S&o Manuel, Taiui e "1
Capfo Bonfto, & Delegacia Seccional sede da regio policialconta ainda com Delegacia T Dieas
da Infancia & Juventude (DOU) & Grupo Especisl de Investigagies Sobre Extorséo
Mediante Sequestro. Todas as Delegaciaz Seccionais possusm Centro de Intebuéncia
Policial, Delegacia de Investigagies Sobre Entorpecentes (DISE) & Deleaacia de
Investigagies Gerals (DIG). (Decreto 44 448 de 24/111999). As Delegaciss de Policia do
Interior também 18m atribuipdes relstivas 4 expedico de documentas, tais como Porte de
Arma, Mestado de Antecedentes, Carteira de Identidade & o confrole e execugdo dos
Servigos relacionados ao transito, stravés das CIRETRANS, que s&o unidades
administrativas de trénsito vinculadas ao Departamento Estadual de Transito (DETRAN),
mas dirigidas por Delegados de Policia subordinados ao DEINTER

= Toletonex @tuin

Prefataras

Figura 17: destaque para Denuncie Aqui e Disk Dentincia em pégina de segundo nivel

Dessa forma, quanto aos aspectos organizacionais da produgdo de
significado “motivar a dendncia”, almejado pelos produtores, podemos afirmar que as
informagdes para que o usudrio denuncie estdo distribuidas em locais faceis de serem
encontrados e reiterados por dois sistemas diferentes de denidncia: via internet e via

telefone.

Nao podemos deixar de pensar que a facilidade de localizag¢do do recurso de
dentncia estd associada ao fato de as inten¢des do departamento serem as de divulgar
seus servicos, tornar-se mais conhecido da populacdo e, consequentemente, realizar

melhor o seu trabalho com a ajuda e a confianca da populacio.

Em dltima instancia, a proposta de producdo do sitio é a de disponibilizar

links para pesquisas € acessos a outros servigcos e orientar o usudrio/cidaddo a proteger-
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se de crimes, mencionado pelos produtores como sequestros , sendo ambas as
informagdes como complementares as demais contidas no sitio. Com essa intengdo,
promovem-se o espaco “Dicas” localizado no menu de navegacdo a direita e Links, na

barra de navegacao.

Para Dicas a posi¢do é de informagdo nova (recurso novo) a que O
usuario/cidadio pode ter acesso. No menu a direita, “Dicas” estd na pendltima categoria
relacionada a Deinter-7, o que, sob o ponto de vista da hierarquia, é de menos

importancia do que os demais das posicdes iniciais.

Ao acessar a pagina Dicas, observamos que estd vazia, pois ndo houve
tempo de ser configurada, ja que houve mudanga do representante do sitio hd menos de

vinte dias da apresentacdo do TCC.

Deinter 7
= inteligtncia

=hrea de atuagso

= Academia
= E-M

SIGILD ABSOLUTO

Figura 18: destaque para a pdgina Dicas

18 Cabe relembrar que o sitio, primeiramente, foi produzido para divulgar o Grupo Antissequestro (GAS), porém,
como as inten¢des de divulgac@o eram as mesmas dos dois grupos GAS e Deinter-7, o espaco “dicas” permaneceu.
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Conforme a declaragdo de um dos integrantes do grupo de produtores,
durante a apresentacdo do TCC, a organizacdo dos links tanto na barra de navegacao,
quanto no menu a direita foi determinada pelo representante do Departamento, e que a
pessoa responsdavel por essa organizagdo tinha um “vasto conhecimento” em

manutengdo de sitios.

Sobre os menus houve um grande problema na organizacdo...entdo marcamos uma
reunido com...com...uma organizagdo do Deinter para resolver quais os links que seriam
colocados em cima e no canto direito, logo eles nos deram essa organizacdo que ficou ai
no site.

Essa informacgdo € importante na medida em que ressalta o ponto de vista
sobre a importancia do que deve ser apresentado com destaque e com menos destaque, o
que para a producio de significado converge para a divulgacdo do que faz o Deinter-7 e
de como a usudrio/cidaddo pode contribuir para que o trabalho tenha maior éxito:
denunciar. Nesse caso, informar “dicas” de como se proteger de sequestros € relegado a

posicdo de menor importancia.

Ja para Links a posi¢do € de categoria de navegacdo na barra de navegacao,
0 que, se comparada a sua localizacdo a de Dicas, observa-se que ha maior importancia
destinada a pagina Links, ja que a barra de navegacdo representa como a informagao foi
organizada e distribuida. Além disso, quanto a visibilidade e utilidade do menu de
navegagdo a direita, percebemos que sua produgdo teve a intengcdo de se representar

como diferente, conforme apontado pelos produtores:

Pesquisador: por que vocés colocaram isso daqui aqui ... deste lado ((aponta para o
menu de navegacfo a direita))

Aluno 1: ah:: af::
Pesquisador: entdo mas normalmente ndo é aqui?

Aluno 1: (pra ficar um pouco diferente)
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Aluno 2: [t4 errado (falando rapidamente)

Aluno 3: pra dar impacto

2

Essa informacdo de que o menu nessa posicdo € lugar de “diferente” € real,
pois trata-se de posicao de informagdo nova, marcada para pagina web, além disso, ha
marcas no desenho da pagina e na configuracdo desse espago que apontam o menu

como saliente.

Elemento |

Simbolo

0 Depanamento de Poli o dudictina de 530 Pade Inberior
DEINTER 7 & drgdo de execucio da Delegaci Goral de
Pokdin & tim sud Bta de Bhuo3o nod munatipior & fegilo
i Seeosabar, Sun fhaddade § PeRER b e Bamrads
Sud fres Tembaial, 405 Wividedes o pedicia pedesiina, &
Gmiristriva ¢ prevenciva especiizada. Para planear, navegagao
crteiac & fircalaar drrar aividades. corda ool & apode da

Elemento 2

Dedagaciar Rugorant 4 cnod Daligacind Sesohadi &
Policin n pripeso Musicipio &y Sorogaba @ Binda, S,
Batucats, KEpetinega & Eapevd

deumni

P2 SRS PO
Tazer R0 orede Tirr
el 4

FHTELIGENC UL Pai

ol Gom wim parz 31

finahdade da msee abathe. AU

caniraiar o woek T3z, dendteise

HT g oy - B S0 0
argitizar.

Elementao 3

Tudax

tuicleo g4 Ensino Policial Civll de Sorocaba
Crizda om 1002 stenderds o desapos do Polokais o Indtrmagiies soboy
da Popudgae. pasiiang erbdican,
‘iein aei; Histinien da academis | Informadies pobie P pct e & b
hSFRe sl | ealendiiis pors TO0E & Tormalins d & Femares
TEPRETTRTED Para farvos policiats

—1 i i

Figura 19: destaque para a triptico vertical a direita da pdgina

Ao observarmos o menu na configuracdo da pdgina toda, vemos que na

posicdo vertical superior, em relagdo a posi¢do do menu, hd outros dois participantes
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que formam um triptico vertical composto pelo simbolo (logo) do Departamento de

Policia, pela imagem da finalizacdo da barra de navegagdo e pelo menu.

Essa formacao triptica de distribui¢do da informagdo sugere que o elemento
grafico da barra de navegagdo, o qual intermedeia as posi¢des de margem superior e
margem inferior, tem a fungdo de unir ambos os elementos das polaridades ideal e real.
Assim, quanto a representagdo, esse participante promove uma acdo transacional de
direcionar o olhar do leitor para o menu, sugerindo saliéncia ao participante que é o foco

do direcionamento da agao.

Os elementos descritos acima (posicdo marcada para web, indicagdo por um
vetor, formacao triptica) unidos ao contraste das cores branca (quadro do menu) e preta
(fundo da pégina) e a posi¢do vertical do retdngulo promovem sua sali€éncia na
configuracdo da pagina, dado que possibilita o efeito de “diferente” e de “impacto”

desejado pelos alunos.

Porém ao testar a navegabilidade com colaboradores, a compreensdo de
“diferente” ndo repercutiu compreensao, ji que ndo dispensaram importancia ao menu,
conforme pdde ser observado na navegacdo em busca de informagdes de como fazer

RG, citadas anteriormente.

A primeira colaboradora, jovem de 17 anos, usudria de sites de
relacionamentos e de redes sociais, na maior parte de sua interacdo com a internet, teve
dificuldade de localizar a questdo proposta, conforme pode ser observado no registro da

observacdo da navegagao:

A colaboradora foi solicitado pesquisar no sitio onde poderia encontrar informagdes
para se fazer RG. Durante a navegacido, a colaboradora percorreu vdrios trajetos antes
de conseguir localizar as informagdes. Encontrou em Servicos, primeiro, depois no box
na pagina inicial, e por dltimo, sendo induzido o percurso a partir de perguntas e de
demonstragdes do conteudo do menu, percebeu que também poderia ser localizado pelo
menu de navegacdo a direita na pagina.

O link de servicos no menu de navegacdo sé foi localizado quando a colaboradora
relacionou os nomes dos Institutos (no box) aos servicos prestados.
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Pesquisador: Tem mais algum lugar que mostre servicos ai?... igual aqui em Quem
Somos ((referindo-se ao espaco abaixo de Quem Somos, na pagina inicial)) (11°01)

Colaborador: ... Ah: aqui também oh ... € a mesma coisa né?((apontando para o menu a
direita))

Pesquisador: hum hum

Assim que percebeu que seu esquema de representacdo e de busca ndo
estava coerente com a organizacdo do sitio, partiu para outro esquema, o de
categorizacdo, pesquisando em Servicos, na barra de navegagdo, encontrando a

informacdo no texto sobre [IRGD.

Fara ver o melhor caminho para chegar ao Deinter7 Clique aqui

IRGD - _
INSTITUTO DE IDENTI‘FICM;AO RICARDO GUMBLETON DAUNT

Informagdes sobre documentos necessariogfpara fazer RGpnde

firar e atestado de antecedentes criminais. ver mais @

Figura 20: destaque para o servigo prestado

Com essa pesquisa, a colaboradora observou que a informacdo organizada
pelos alunos no sitio estava disponivel no bloco de informacdes sobre o Instituto
(IIRGD) responsavel pelo servico e que por meio da identificagdo do nome do Instituto,
foi localizar a mesma informacao nos boxes da pagina inicial, porém ndo no menu a

direita.
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INTELIGENCIA foi
criada com
finalidade de
centralizar o
sistema de
informag3o policial.

hais uma
ferramenta que
wém para ajudar no
nosso rabalho. Aqui
voce faz dendncias
on - line sem se
identificar.

documentos
necessanos para
fazer RG onde tirar e
atestado de
antecedentes

var mas o9

Nileo de Ensino Policial Civil de Sorocaba
Criada em 1992 atendendo os desejos do Policiais e
da Populgdo.

‘Weja aqui: Histdrico da academia , Informagoes sobre
nossos cursos , calendario para 2008 e formulario de
requerimento para novas policiais.

Informagdes sobre
pencias médicas,
necrotério & hordrios
de atendimento .

var mals 9 vor mas 9

Figura 21: destaque para o Box de informag@o sobre servigos

Somente aos onze minutos de navegacgao foi conseguido que a colaboradora
percebesse a relag@o entre o nome do Instituto aos servicos prestados — IIRGD> RG.
Imaginamos que o tempo mencionado € um elemento importante na andlise, uma vez
que, se o objetivo de um sitio € disponibilizar informacdes que possam ser localizadas
facilmente pelo usudrio, esse objetivo ndo foi alcancado, porque a distribuicdo,
organizagdo e a representacdo da informag¢do ndo reproduzem a regularidade da

producgéo dos sitios.

A respeito do tempo para a navegagdo, Nielsen em citagdo de Reis (ibidem,

p.- 67) afirma que:

Com cerca de 10 milhdes de sitios na Web em janeiro de 2000 (...), os
usudrios nunca tiveram tantas opcdes. Por que devem desperdicar seu
tempo em sitios confusos, lentos ou que ndo satisfacam as suas
necessidades? Realmente, por qué? Como resultado dessa quantidade
esmagadora de opcdes e facilidade de ir para outros sitios, 0s usudrios
da Web demonstram uma notavel impaciéncia e insisténcia na
gratificacdo instantanea. Se ndo conseguirem descobrir como usar um
sitio em aproximadamente um minuto, concluem que nio vale a pena
gastar seu tempo. E saem. (NIELSEN, 2000, pag. 10)

Isso foi percebido pela declaracdo da colaboradora adolescente, durante a

conversa gravada:
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Pesquisador: Se vocé estivesse realmente navegando nesse site, se ndo fosse uma
proposta de andlise, vocé ficaria buscando informacdo como ficou até agora?

Colaboradora: de jeito nenhum, ja teria saido faz muito tempo ((risos)).

A segunda colaboradora, professora de Ensino Fundamental I, € usuéria da

Internet para realizar pesquisas e para lazer. Abaixo o registro da observagao:

Ao ser solicitado para que a participante procurasse informagdo de como fazer RG, a
participante procurou imediatamente em “Servicos”, encontrando o link para o Instituto.
A mesma solicitagdo foi feita para que encontrasse ainda na pagina inicial, ela informou
0 box do Instituto Ricardo Gumbleton Daunt. Pedindo mais um ponto de conexdo ao
mesmo servigo, ela ndo soube onde estava. Na verdade, ela ndo deu importancia ao
menu de navegacdo a direita, onde se encontra a sigla do Instituto.

Pesquisador: Vocé tinha visto esse menu aqui? ((apontando na tela o menu a direita))

Colaboradora: Sabe que eu nem tinha visto isso? Vi um quadro branco, mas nem me
toquei.

De maneira similar, a segunda colaboradora ndo conseguiu localizar a
informag@o nos boxes da pagina inicial, porque nido reconheceu o nome do Instituto.
Sua primeira agdo, assim que foi feita a solicitacdo, foi pesquisar em Servigcos, depois

seguiu 0 mesmo trajeto da colaboradora anterior.

Cada uma das colaboradoras usou recursos diferentes para a busca, ja que a
solicitacdo feita motivou esquemas diferentes. A primeira colaboradora buscou a
informacgd@o pelo nome RG, atribuindo a este uma fun¢do de participante representado
em um /ink. Nao foi pensado, inicialmente, que o sitio era do Departamento de Policia e

que fazer RG € um dos servigos prestados.

O teste de navegabilidade, usabilidade e compreensdo feito com as

colaboradoras demonstrou dois problemas na producao do sitio: (1) a posicdo do menu
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(index) a direita ndo produziu o efeito de “impacto” por ser ‘“diferente”, mesmo
apresentando recursos graficos que promovessem sua saliéncia na pagina; (2) a selecdo
do nome do Instituto como uma categoria, na qual estava inserida a informacio sobre
“como fazer RG” ndo foi uma escolha adequada para o contexto, pois esse nome s é
reconhecido por aqueles que, de alguma forma, tiveram algum contato anterior com o

Instituto, ou o conhecem.

O ndo reconhecimento do menu como “diferente” ou “impactante” refletiu
informagdes sobre como os usudrios reconhecem as regularidades de elementos
disponiveis em sitios institucionais. Sob esse ponto de vista, observamos que
regularidade para as colaboradoras era o menu de navegacao na barra superior, de forma
que, ao ser destinada uma posicao diferente a um elemento de fungdo similar, em vez de

chamar a aten¢do pela saliéncia, foi compreendido como um objeto sem importancia.

Acrescentando informacdes ao conjunto de elementos organizacionais,
ressaltamos a maneira como os links foram produzidos. Nas conexdes propostas pelos
produtores na barra de navegagdo, os links sdo do tipo paratdtico, de expansdo:
extensdo, visto que apresentam independéncia entre si e se expandem por meio das
lexias de segundo/terceiro niveis. E o caso de Servicos, Links, Enderecos e Denuncie
Aqui, os quais apresentam informagdes que complementam a informagdo
disponibilizada pela categoria como, por exemplo, o link Servigos que apresenta quais
os servigos oferecidos pelo Departamento. Outro tipo de link vigente na produgdo do
sitio é o hipotdtico, de expansdo: extensdo, cuja funcdo é apresentar informacéo
complementar vinculada a primeira. Como exemplo, citamos os links “ver mais” em
varios locais do sitio, principalmente nos boxes de informagdes e em servicos, 0os quais

sdo dependentes de informagdo anterior e complementam essa informagdo sintetizada.

No que concerne ao formulério apresentado para dentincia o tipo de link é
paratatico de expansdo: elaboracdo, na barra de navegacdo, pois propde que, por meio
de categoria independente, o usudrio elabore sua interacdo com o sitio/departamento. J4,
no box de informa¢do Denuncie Aqui, o link ndo é Denuncie Aqui, como aparece em

posicao de botdo de navegacdo, mas sim “ver mais”’, o que garante a este um status de
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dependéncia; €, portanto, hipotitico, ji que perde a funcio de categoria e passa a

exercer uma relacdo de dependéncia sobre “ver mais”.

O significado gerado pela organizag¢dao das informagdes sob os critérios de
distribuicdo dos links é de que as informacgdes estdo dispostas em relacdo de
complemento, de acréscimo e de explicagdo entre si. Se observarmos os links Quem
Somos, Inteligéncia, Academia e Denuncie aqui percebemos que a informacdo primaria
ha outra que a complementa, como sugere o tipo de relacdo semantica estabelecida
pelos links de expansdo: extensdo, como pode ser visto em Quem Somos — péagina
inicial: inicio do texto > Quem Somos — pégina de segundo nivel: texto inteiro (v.

figuras 2 e 3, p. 70)

2

Essa relacio ¢ a mais utilizada na organizacdo da informagdo sobre o
Departamento de Policia Civil do Interior (Deinter-7), o que nos faz pensar que existe
uma aproximacao entre essa produc¢do e producdes de textos lineares, ja que esse tipo de
relacdo semantica prevalece nas organizag¢des de informagdes orais e escritas de menor
complexidade na relagdo semantica, deixando evidente que a organizacdo hipertextual

ndo € o que prevalece na producio do sitio.

Para finalizar, apontamos que a organizacdo da informacdo e como foi
distribuida no sitio contribui para que a intencdo de produgdo seja efetiva, no que diz
respeito a divulgacdo do trabalho do Departamento e sua facil localizagdo pelo
usudrio/cidaddo; a confirmacdo do éxito do trabalho pelos setores de Inteligéncia e de
Academia e a co-responsabilidade do usudrio/cidaddo pelo éxito do trabalho do

Departamento ressaltada na importancia atribuida ao recurso de dentncia.

No entanto o que falha nos aspectos organizacionais € a referéncia aos
servicos — imaginar que os nomes dos institutos fossem mais significativos do que o
nome do servi¢o prestado — e a configuracdo de menu a direita, pressupondo que seria

reconhecido como impactante pelos usudrios.

Tendo observado esse sitio e, considerando que a producdo do sitio trata de
uma situagdo escolar, ndo podemos deixar de salientar que as falhas cometidas pelos

produtores-alunos sdo comuns para o estagio de Letramento em que se encontram, ainda
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como usudrios de sitios e ndo como produtores. A visdo de producdo que eles obtiveram
ao longo do curso privilegiou a producdo técnica de funcionamento do sitio e de
recursos e ferramentas que os auxiliassem nessa producio, sem enfocar os recursos de

interac@o entre usudrio e sitio/empresa, nem os recursos semidticos para a comunicagao.

Esse estdgio, conforme Bressane (2006, p. 135-169), apresenta producdes
que ndo privilegiam a interatividade e que apresentam dificuldade na identificacdo,

classificag@o e relacdo dos topicos do contetdo, ao distribuir as informagdes no sitio:

Estas dificuldades estdo relacionadas aos aspectos préprios do
ambiente digital que se apresentam como um novo fazer: a
distribuicdo multilinear de informagdes, a possibilidade de criacdo de
estruturas interativas, a percep¢do da fungdo dos links e a integracdo
de modalidades diferentes de linguagem. Além dessas dificuldades,
fica evidenciado o desconhecimento da relacdo das microestruturas
textuais com o género a que a produgdo proposta se insere. (p. 169)

Segundo a autora, ao ensinar conteidos sobre producgdo de significados, por
meio das modalidades de linguagem (verbal, sonora e visual), sobre género e como
transpO-los do ambiente presencial para o virtual, sobre a importancia das escolhas dos
recursos hipermidia para a produgdo de significado e sobre como a distribui¢do de
informag@o equivocada pode acarretar alteragdes de sentido na navegacdo, propicia-se
uma visdo mais ampla e consciente sobre como as escolhas microtextuais podem se

tornar “integradas a funcio social de uma produgdo”.

E sabido que o curso em questio tem pouco tempo de duracio, que seu foco
estd em ensinar os recursos/ferramentas para produzir tecnicamente um sitio e que,
seguramente, ndo ha tempo para se trabalhar todo esse conteido proposto. Porém se, em
vez de privilegiar o enfoque nos recursos de Marketing para a internet, enfocd-los
também para o género sitio institucional; se, em vez de se apenas privilegiar como tratar
imagens, articular com qual intengdo e para quem; se, em vez de privilegiar conteddos
de linguagem persuasiva para o texto escrito, trabalhasse também a persuasdo na
producdo dos percursos propostos para o usudrio, ji seria possivel obter resultados
diferenciados dos que foram analisados, possivelmente mais conscientes da fungdo

social do sitio e de como a linguagem deve ser produzida para/no ambiente virtual.

Conforme a autora aponta:
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Acreditamos que ao tornar conscientes os recursos de linguagem
necessdrios para a construcdo das estratégias discursivas, podemos
promover o desenvolvimento da competéncia comunicativa na
producgdo de complexos hipermodais. (p. 268)

3.2 Aspectos orientacionais
Bellook

O referido sitio € de um saldo de beleza, assim como o Sorotec, de uma
pessoa da familia de um dos integrantes do grupo. A proposta era que o sitio também
ficasse disponivel na rede, porém devido a uma reforma no saldo a proposta foi adiada,

ja que as imagens na seriam as mesmas registradas no sitio.

A proprietaria do saldo elaborava os textos para compor o sitio e os alunos
apenas adequavam-no ao espago disponivel. A configuracdo da pdagina inicial é
diferente das paginas iniciais dos outros, pois apresenta uma animacio em flash, como

introdug@o e pode ser pulada para a pagina inicial, por meio do link “pular intro...”.

As imagens que aparecem no sitio foram tiradas no saldo pelos alunos, em
uma sessdo de fotos, para a qual foi convidada uma amiga da proprietaria do saldo que

foi produzida no saldo e fotografada durante a produgéo.

3.2.1 Interagdo entre os participantes interativos

O foco dessa andlise estd em como os produtores do sitio Bellook pensaram
a interacdo entre os participantes, como distribuiram a informa¢do e como a
representaram, a fim de promover a interatividade, recurso importante para o ambiente

virtual.

Os aspectos orientacionais, para Lemke (2002, p. 305) tratam do que
acontece na relacdo comunicativa entre os participantes interativos — distanciamento,

proximidade, credibilidade, probabilidade, realismo — e com os participantes
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representados. E por meio dos significados que agimos, sentimos e pensamos em nossas

atitudes e valores em relagdo a comunidade em que vivemos.

Tracamos nossa linha de andlise, assim como nas outras, a partir do objetivo
tracado para o sitio: “atender todas as expectativas de nossos clientes”(retirado do texto
de apresentacdo da empresa). Dessa forma, iniciaremos pela distribui¢do da informacéo

na pagina de entrada do sitio.

O primeiro contato que o usudrio tem com o sitio Bellook se faz por meio de
uma introdugdo, onde hd uma animacdo em flash apresentando uma mulher,

provavelmente produzida no saldo, com cabelos arrumados e maquiagem feita.

Essa animacdo se faz com seis imagens em sequéncia, sendo que cada
imagem € dividia em duas partes verticais, € na maior parte delas, o lado esquerdo, em
posicdo dada, hda a imagem da mulher produzida e focalizada em angulos diferentes:
variando de distancia impessoal (mulher a distdncia e de corpo inteiro), para o social (da
cintura para cima), para o pessoal (do ombro para cima) e novamente para o impessoal

(corpo inteiro).

Figura 22: imagem um da introducdo
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BCLLOOK)

Requinte

Figura 23: imagem dois da introdugdo

Bel L OOk

Dedicagao

Figura 24: imagem trés da introdugao
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BeLL OOk

Profissionalismo

Figura 25: imagem quatro da introdugdo

Bl | OOk Bellook

i CSDACO dabalezad

Onde encontrar?

Figura 26: imagem cinco da introducgdo
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Bl L OOk

espacodabeleza

Sejam bem - vindos

Ver novamente  Entrar

Pular intro...
Bellook. Todo

Figura 27: imagem seis da introdugao

As seis imagens aparecem em sequéncia e s se repetem se o usudrio clicar
em “ver novamente”, caso ele ndo se interesse, pode clicar em “Entrar”, ou se ndo
deseja ver a Introdugdo, pode clicar em “Pular intro...”. Qualquer que seja a intenc¢éo do
usudario, ele tem a possibilidade de interagir com o participante representado

(animacdo).

A cada imagem da mulher, hd uma palavra correspondente destacada ao
lado direito da pagina e cada uma, associada a palavra gera o seguinte conjunto de

significados orientacionais:

Imagem 1:

A palavra em destaque é Beleza; a modelo aparece no canto direito da
imagem, em posi¢do de informacdo nova, referindo-se a sua producdo no saldo; no
outro canto, direito da imagem, em posicdo de informagdo dada para a imagem, ha um
poster de propaganda da marca Avon, uma das marcas utilizadas/comercializadas no
saldo, com a atriz Ana Paula Ardsio (modelo da campanha da marca) em destaque (na
imagem do poster, a atriz ocupa também a posi¢do de informacido dada). Comparando

ambas as imagens das modelos, temos a da atriz que representa uma das marcas
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consumidas no saldo como uma imagem j4 reconhecida pela clientela, e a outra como

uma imagem nova, produzida recentemente, a da modelo do saldo.

Essa informacdo deve estar associada a palavra Beleza que aparece no lado
direito da pagina (informacdo nova), significando que tanto a modelo produzida no
saldo, como a atuacdo do saldo para quem o desconhece sdo informagdes novas, ja que
era a primeira investida do saldo no meio virtual. A combinag@o proposta levanta trés
icones para representar a Beleza: a atriz, a modelo do saldao e o préprio saldo e seus

Servigos.

N

Quanto a nogdo de proximidade e/ou distanciamento, podemos pensar no
angulo em que as fotos foram tiradas; por serem fotos, representam a realidade vista sob
o olhar de quem as realizou, no caso os produtores. O angulo obliquo da foto 1, é
subjetivo, transmitindo a informacg@o de que quem tirou a foto ndo se envolveu com o
objeto representado, conforme Kress e van Leeuwen (2006, p. 136), e informa que
aquilo que estd representado na foto ndo faz parte do mundo dele, sugerindo que
também ndo faz parte do mundo do observador. Essa andlise também ¢é confirmada pelo
distanciamento promovido pelos objetos representados, todos os envolvidos estdo em
foco que representa a distincia social. Além disso, podemos pensar na posicdo das
modelos: a atriz da propaganda da Avon estd mais préxima do olhar do observador e
tem seu olhar diretamente langcado para o observador, em foco de distancia
intima/pessoal, o que faz a atenc¢do do observador passar por ela; j4 a modelo, fruto da
producgdo e investimento do saldo, estd no fundo da imagem, assumindo papel de
figurante, de menor importancia; ndo € possivel afirmar que seu olhar estd direcionado
para a dire¢c@o do observador, aparentemente, sim, mas ndo € certeza. O foco do olhar da
modelo interfere na relacdo estabelecida com o observador: se estd direcionado ao

observador, entdo € uma demanda; se ndo estd, € uma oferta.

Imagem 2:

Na imagem dois, a palavra que contextualiza a informacido é Requinte.

Nesse caso, o significado da palavra estd atribuido a pessoa que usufrui do servico do
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saldo, algo como “faga sua producio de cabelo, maquiagem, estética no saldo e tenha
requinte”. O alvo do significado da palavra nédo se direciona para o trabalho, mas para o
que a pessoa que contrata o servico do saldo pode obter. Nesse caso, o foco da
propaganda estd no valor social adquirido pela pessoa ao usufruir dos servicos: ter
requinte, ser requintada; e, secundariamente, o valor de empresa que presta o servigo de

qualidade

O foco da imagem, diferentemente da imagem 1, é objetivo; o olhar do
participante é direto em relacdo ao olhar do usudrio, demandando uma agdo: “venha ao
saldo e tenha uma produgdo semelhante a essa”; “fique bonita”. Quanto a relagéo obtida,
por meio dessa imagem, entre os participantes é a de que hd envolvimento (olhar do
participante interativo diretamente para o usudrio) € ao mesmo tempo a relacdo é de
igualdade (ambas as posi¢des dos participantes estdo no o mesmo plano frontal). Essa
configuragdo da imagem promove uma aproximag¢do entre os participantes, porém, niao
€ o saldo que estd sendo representado, sdo os servigos que presta; € uma parte do todo:

servigos € a parte constituinte do todo que € o saldo.

Imagem 3:

Essa imagem mostra a modelo em foco de distancia pessoal, porém o vetor
(olhar) ndo estd direcionado ao participante interativo. H4 uma acdo transacional
ocorrendo entre o profissional do saldio e a modelo, ambos como participantes
representados, oferecendo o servigo ao usudrio. Como o vetor da acdo é a mio do
profissional e o foco da imagem estd no rosto, a intencdo € a de salientar a maquiagem
— como ¢ feita e qual o resultado. O fato de o olhar da modelo ndo estar direcionado
para o participante interativo, ndo quer dizer, pelo contexto de situagcdo, que a empresa
estd desconsiderando a importincia do usudrio no processo de producdo de beleza, o
que ocorre aqui é que a modelo estd significando a participacdo do usudrio, ela € o
usudrio representado e, apesar de ter atendimento para publico masculino, € o feminino

que estéd sendo representado e para quem a mensagem ¢ destinada.
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Quanto a contextualizagc@o da informacio, a palavra Dedicacdo expressa que
o foco estd em quem realiza o trabalho e ndo em quem o usufrui, nem no trabalho

realizado; indica o potencial profissional do saléo.

Imagem 4:

A representante modelo estd em foco pessoal/intimo em relacdo ao usudrio,
além disso, seu olhar (vetor) estd direcionado para o ponto de observacdo do
participante interativo-usudrio. E o envolvimento que prevalece nessa foto, indicando
que tanto a modelo como o usudrio participam desse “mundo de beleza”, ou, pelo

menos atrai o usudrio para esse mundo.

Por estar disponibilizada na sequéncia da foto da acdo de maquiar, podemos
pensar que essa ¢ a finalizacdo e o resultado do trabalho efetuado, associando as
palavras Dedicag@o (da foto anterior) e Profissionalismo (da foto atual) ao resultado

obtido. Ambeas as fotos transmitem a acdo do profissional/saldo e comprova o resultado.

Imagem 5:

A imagem mostra a modelo ja produzida, posicionada no lado esquerdo da
imagem, em posicdo de informacdo dada, informando que apds a sequéncia de fotos o
resultado da boa producdo da modelo é esperado. O angulo da foto € frontal
transmitindo objetividade e oferta de informacdo, j4 que ndo hd acdo sendo promovida
na imagem. Por ser objetiva, ndo transmitir acfo transacional com o usudrio e por ser
uma oferta de informacao, seu grau de envolvimento com o usudrio € baixo, confirmado

também pela posi¢@o do rosto da modelo: de lado em relacdo ao olhar do usuério.

Ao lado da imagem ha a frase “Onde encontrar?” configurando-se como a
Unica interacdo estabelecida diretamente e verbalmente com o usudrio, jd que as outras
ofertam as mensagens de “Beleza”, “Requinte”, “Dedica¢do” e “Profissionalismo”. Essa

pergunta estd associada as imagens da modelo, em primeiro plano, porém a distancia, e
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a imagem do saldo, ao fundo, representando, por meio da imagem, tudo o que pode ser

encontrado no saldo: “onde encontrar “beleza, requinte, dedicag@o e profissionalismo?”.

Por essa disposicdo dos participantes representados na imagem e pela
intengcdo de producgdo interativa do sitio, imaginamos que a foto registra, a0 mesmo
tempo, o espago fisico, o servico realizado e o valor de beleza e requinte conquistado
pelo usudrio se utilizar o servigo do saldo: €, simultaneamente, oferta de espaco fisico,

de servico e de valor.

Imagem 6:

Ao final da sequéncia de fotos, o contetido é fechado com a apresentacdo da
resposta a questdo: a entrada para o sitio Bellook, onde ha alguns pontos de interacdo
com o usudario: “Ver novamente”; “Pular intro...” e “Entrar’. Todos esses links de
interacdo sdo ofertas percursos a serem seguidos. Outro elemento de ineragdo com o
usudrio € o elemento escrito “Sejam bem-vindos”, direcionando a mensagem a mais de

um usudrio, 4 coletividade esperada como usudrio do sitio.

A sequéncia de imagens cria uma sequéncia narrativo-descritiva para
apresentar o saldo Bellook e como recurso para integrar o usudrio nesse processo, 0s
produtores utilizaram seu conceito de beleza — uma moga jovem, bonita, maquiada e
de cabelos arrumados— para se aproximar do usudrio, acreditando que esse conceito é o

mesmo do usudrio.

A introducdo permite a intervencdo de navegacdo do usudrio, oferecendo a
ele a escolha por observa-la, ou interrompé-la, por meio do link “pular intro...”. Essa
possibilidade de intervencdo € significativa para a composi¢do da interatividade, pois
possibilita ao usudrio interferir na estrutura do sitio, proposta pelos produtores. E
evidente, no entanto, que ndao € um dos recursos mais sofisticados existentes de

interveng¢do e interag@o, porém € o pensamento inicial.

Entrando no sitio, observamos que a proposta de interacdo é sempre de

z

percurso a seguir na escolha de links, sendo que a maioria deles é como botdo de
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navegacdo composto por palavra e link. Em todos os lugares em que os links foram
configurados a cor muda ao passar o cursor, como € o caso dos botdes na barra de
navegacdo, nas palavras indicativas de servigos “micropigmentacdo’ e “design de
cilios”, posicionadas ao lado esquerdo da pagina. Essas palavras, apesar de estarem

classificadas como “novidades”, estdo posicionadas como informacao dada.

Dentre os links configurados dessa forma, ha um diferente; é um link
dindmico que apresenta como informacdo a ampliacdo do mapa de localizagdo do saldo,
sem o usudrio esperar, ou pressupor, pois nao héd nada indicado. Seu funcionamento é
ativado ao passar o cursor e, em vez de mudar de cor, como os demais, ele amplia a
imagem. Esse link também estd posicionado em lugar de informagdo dada e na pédgina
inicial, nesse caso como informacdo marcada para pigina web, jid que a localizacdo

geralmente se faz nas piginas de outros niveis e ndo na inicial.

A posicao do mapa de localiza¢do na pédgina inicial demonstra o desejo dos
produtores de destacar onde fica o saldo, pensando que a informacdo oferecida ja é
suficiente para que o usudrio se interesse pelo saldo e queira saber onde se localiza.
Sobre isso, o que € regular, hoje, é que o sitio ofereca as informagdes sobre o que faz a
empresa € em outra pagina contato, endereco, localizagcdo, para que haja informacdes

que garantam o interesse do usudrio, dai, sim, percorrer as outras paginas.

No caso dessa produgdo, os produtores pensaram em apresentar uma sintese
das informacdes sobre a empresa, atribuindo a organizag@o hipertextual a necessidade
de uma sintese na pédgina inicial e expansdo da informagdo nas demais paginas. Se
pensarmos nessa estrutura proposta pelos produtores, chegamos a imaginar que, sob o
ponto de vista dos produtores, a melhor estrutura do sitio e de organizacdo da
informacdo, a fim de atingir as expectativas do usudrio, foi a estrutura de texto linear:
resumo/sintese> texto completo, o que hd em vdrios géneros escritos: sinopse,

introdugdo de livro, prefacio, contra-capa.

Nessa pagina, contrariamente a regularidade de sitios, o logo da empresa e
as imagens ndo sdo links, possibilitando a navegacdo apenas pela barra de navegagado e
por alguns links dispersos pela pagina. O usudrio que estd acostumado a navegar em

sitios institucionais tende a clicar em logos, ou nomes das empresas para ter acesso a
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outras paginas, possivelmente conectadas a imagem, ou a voltar a pagina inicial por
meio delas. Ao propor percursos ndo convencionais, o produtor pode deixar ndo

evidente a navegacao e, por essa razdo despertar no usudrio a falta de interesse.

A informacdo distribuida por meio dos links no sitio segue uma estrutura
convencional de resumo>texto complementar, organizacdo bdsica de informacdo,
porém, ndo necessariamente, hipertextual. Outra forma de se manter divergente das
regularidades de composicdo hipertextual é o uso de imagens como ilustragdo, ou

adicionada a informacao verbal, sem fazer parte da composicao do significado.

Nos espagos de Servigos, hd ao lado direito, como informag@o nova, varios
boxes de imagens que sdo dindmicas, pois se ampliam ao clicar. Ao selecionar
Depilagao, por exemplo, localizado no lado esquerdo, as imagens nao se alteram, como
esperado. Ja que sd3o imagens que estdo acompanhando as informacdes verbais,
deveriam, portanto, fazer parte da composi¢do do significado e ndo apenas servirem

como ilustragdo do quadro de informagdes verbais.

Essa diferenca existente entre o que é pressuposto pelo usudrio e o que é
oferecido pelos produtores acarreta uma quebra da expectativa na navegacido e,

consequentemente, interfere na credibilidade do sitio.

Home | A empresa

Produtos | Galerias | Contale

Selagem de
8 Boxes de imagens _—

.. Cortes

:: Hidratagao

> Nanoqueratizagao
:: Selagem

 Unhas

. Estética

:: Micropigmentacao
:: Banho de Lua

= Cilios

.. Depilagao

weja mais...

Figura 28: servigo Selagem de queratina - box de imagens
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Home | A empres; | Servicos

Produtos | Galerias | Contals

:: Cortes

:: Hidratagao

:: Nanoqueratizagao
:: Selagem

2 Unhas

:: Estética

:: Micropigmentagao
:: Banho de Lua

. Cilios

:: Depilagdo

:: Todos

Figura 29: servigo Depilagdo - box de imagens

E possivel observar que em ambas as paginas de servicos as imagens nio se
alteram, da mesma forma, também néo se altera o campo esquerdo de informagdes dos
tipos de servigos. Percebemos que o espaco que muda ao clicar em algum servigo é a
parte que disponibiliza a descricdo do servigo, a parte central, configurando as demais

partes como molduras na pagina.

Na pégina Produtos, sdo apresentadas as marcas de produtos de beleza para
realizar os servicos em forma de icones. Cada icone € um link para o site oficial de cada
marca. E aqui que os produtores marcam a relacio do sitio Bellook com a rede aberta
mundial (WWW). Das marcas exibidas, uma delas € a considerada o carro-chefe: Wella.
Percebemos essa marca em ordem hierdrquica dos icones, em primeiro lugar, e na
relacdo dos nomes das marcas, ao lado esquerdo da péagina, ha dois itens — Wella e
Outros — demonstrando a importdncia da marca sobre as outras, inclusive sem

nomeacao nesse espago.
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me | A empresg | Servicos

Produtos | Galerias | Contals

 Wella

i Outros + Descricdo
nidora
dénci:

PAYOT

Figura 30: produtos - Wella

Como elemento orientacional, a marca Wella € significativa para o usudrio,
por ser uma das marcas mais reconhecidas, no meio de cuidados com os cabelos e se faz
importante, porque com o numero crescente de saldes de beleza, a diferenca se
estabelece, principalmente, pelos produtos utilizados, pelo profissionalismo e pelas

novidades oferecidas em tratamentos de beleza.

Se compararmos, porém, a hierarquia dos produtos utilizados no saldo com
a imagem inicial da introdug@o do sitio, percebemos que no canto esquerdo, como
informagdo dada, estd a propaganda da marca Avon, referindo-se a uma marca
importante nas producdes realizadas pelo saldo. Entretanto na pagina Produtos, na
hierarquia das marcas, Avon encontra-se com menos destaque, contrariando a
informag@o inicial. Para o usudrio, essa informacgdo pode ser irrelevante, pois a marca
Avon € mais utilizada para consumo préprio e nio profissional; o que € mais utilizado
em trabalhos profissionais da marca Avon ¢ a linha de maquiagem; talvez a intengéo da
divulgacao da marca Avon seja para a venda de produtos e nido para o consumo do
saldo. Nesse caso ndo se configura uma contradicao, porque o destaque das marcas esta

para os produtos para cabelos e ndo maquiagem.
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Essa compreensdo sé pode ser coerente se o usudrio for conhecedor do
contexto de situacdo (saldo de beleza), mais comum para o publico feminino, caso um
usuario que desconheca o que ocorre em saldo de beleza, quais produtos sdo utilizados e
para quais servicos, o significado obtido pode ser o de contradicdo entre as marcas

prioritarias: Wella e Avon.

Um recurso falho de navegacdo € a marca de acesso dos links, isto €, a cor
diferenciada que permanece no link acessado, quando acessado. Durante os percursos
pelas pédginas por meio dos botdes de navegacdo, as cores ndo se mantém alteradas

mostrando em que pagina o usudrio estd. Isso pode influenciar na navegacao.

Sobre a localizacdo de onde esta o usudrio no sitio, Reis (2007, p. 91),

citando Nielsen'?, aponta que :

NIELSEN (2000) afirma que existem dois niveis de localizacdo que o
sistema de navegacd@o precisa apresentar. O primeiro nivel mostra a
posicdo do usudrio em relacdo a Web como um todo e identifica em
que sitio o usudrio estd. O segundo nivel posiciona o usudrio em
relacdo a estrutura interna do sitio. Esses dois niveis de localizacio
devem ser apresentados em todas as paginas porque nem sempre O
usudrio entra no sitio através da home-page. E muito comum se
utilizar um sitio de busca (por exemplo o Google) para se descobrir as
paginas que interessam dentro do sitio e acessa-las. Dessa forma, a
navegacdo pode comecar por uma pagina interna qualquer e nao
necessariamente pela sua Home-Page.

Essa perda de referéncia pode ser observada nas figuras acima, ndo ha
categoria/botdo em cor diferente, indicado em qual pagina do sitio o usudrio estd, s6 é
possivel saber, porque o contetdo é explicito o suficiente para perceber do que a pagina

trata.

Quanto aos aspectos orientacionais, percebemos que algumas imagens
transmitem o servico de qualidade e com seguranca, como € o caso de Galerias. Nessa
pagina ha fotos que, para o usudrio, indicam aspectos positivos do trabalho realizado
pelo saldo: uso de luvas para fazer a manicure, penteado que possibilita aos cabelos

lisos, ficarem cacheados, vdrias acomodacles para os clientes e recepcdo. Tais

19 NIELSEN, J. Projetando Sitios. Rio de Janeiro: Campus, 2000.
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informagdes sugerem o bom atendimento do saldo. Essas sdo algumas das observacdes
que podem ser feitas, a partir da visualizacdo das imagens do saldo, porém como as
imagens ndo sdo compreendidas isoladamente, temos de evidenciar outros elementos

para compormos os significados orientacionais.

A péagina Galerias abre a possibilidade de ter vinculadas a si outras duas
paginas, mostrando que os produtores assumiram o compromisso de apresentar
informagdes coerentes e interligadas. Esse compromisso é evidenciado conforme

Bressane (ibidem, p. 88):

Se o autor se responsabiliza pela informacdo que veicula, essa lexia
estard de alguma maneira, mesmo que s6 visual ou graficamente,
encapsulada por toda a estrutura do programa, por meio de uma
relagd@o hipotdtica (...). Se por outro lado, o autor ndo se compromete
com as informagdes que oferece, a lexia serd apenas indicada ao
usudrio, por meio de uma relagdo paratatica, sem que haja qualquer
vinculagdo explicita com o programa.

Dentro do contexto do sitio, as informagdes contidas nessa pagina indicam
que o usudrio pode ter acesso a um conjunto de fotos que mostram outras produgdes,
outros espagos, ou quaisquer outras informacdes que permitam ao usudrio confiar nos
servigos prestados pelo saldo e querer ser atendido por seus profissionais. A pagina
Galerias apresenta parcialmente essa relagdo, porém fica evidente que o recurso técnico

€ o mais importante do que o de linguagem.

Ao passar o cursor sobre o botdo Galerias, aparece uma informagéo “Nossas
fotos”, por meio do recurso hipotético, parafraseando a categoria e seu contetido. Como
aspecto orientacional, esse recurso, por um lado, ndo oferece significado importante
para o usudrio, ja que sdo configurados dois recursos para 0 mesmo significado: “ver as
fotos do saldo”. Por outro lado, esse recurso mostra que o conhecimento técnico de
como associar paginas e conteidos em sistema hipermodal é conhecido, resta-nos
observar, se a superordenagdo de contetidos, sob o ponto de vista da producdo de

significados, € igualmente vélida.

Observando as imagens, percebemos que mostram as mesmas imagens ja
utilizadas em outros espagos do sitio, ndo oferecendo “novidades” para o usudrio, além

disso, ainda hd de pensarmos que a palavra “galeria” remete-nos a um conjunto de
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imagens que funcionam como um acervo, ou portfélio do saldo, de trabalhos realizados,
fotografados, ou documentados. Entretanto, uma parte da composi¢do dessa pagina é
destinada a imagens de cartdo de visita do saldo, de imagens da parte frontal do espaco
fisico do saldo, informagdes que nio sdo essenciais para atrair a confianca e o desejo de

ser atendido pelo saldo.

Essa observacdo também foi feita pela autora ao analisar as primeiras
produgdes dos alunos, antes de serem estudados os contetidos especificos sobre

Hipertexto e Hipermodalidade:

Observamos, ao analisar os produtos dos alunos iniciantes, que a
maioria das escolhas de navegacgdo sdo feitas em fungdo dos recursos
tecnolégicos empregados, sem levar em conta os efeitos de sentido
que provocam.

O recurso de visualizar as imagens, nessa pagina, ¢ de clicar e ampliar,
sugerido pelos produtores por meio da frase “clique nas fotos para amplid-las”. A cada
clique, as fotos se sobrepdem a pagina do sitio, que fica ao fundo. A imagem sobreposta
s6 é minimizada ou fechada se o usudrio decidir por uma das duas a¢des, ou se houver
acesso a outra pagina. Nesse caso o que ocorre ¢ o fechamento total, ou a minimizacéo
pelo acesso a outra pagina, ou pelo recurso minimizar pdgina no topo direito da pagina

da imagem, possibilitando que fique em forma de janela na barra inferior da pédgina e

podendo ser acessada conforme a necessidade do usudrio.

Cada imagem reduzida é uma visdo subjetiva da imagem real, é o ponto de
vista do produtor, ou o que ele quer mostrar. Abaixo podemos observar o conjunto de

imagens e algumas ampliagdes:
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Concluido

Figura 31: imagens-icones da pagina A empresa

leus documentos/minha pesquisa/Web Design/sites www bellook.com.br /aer | 18- web motors

CI_I_OOV)

€spacoqabeL

ka | S
e vicos | Produtos | Galerias | CONtS

Concluido

it Histéria Localizacao

: Misséo
: Localizagao

: Mapa

Hordrio de atendimento:

Concluida

Figura 32: imagem sobreposta — pagina A empresa
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Concluido

|

Figura 33: imagens-icones da pagina Servico

| © 021 jpg (imagem JPEG, 440x329 pix... [ |55 |

P file:///C: Documents and Settings/Usuario/Meus documentos/minha 17

leus documentos/minha pesguisa/\Web Design /sites fwww bellook.com.brfser 7+ | | *f+ web motors

-0k

€spacodabeLeza

ba | Seryj
D£0s | P odutos | Galerias | Contate

Concluida

i Cortes Todos 05 h0S§S0S SEMVICOS
: Hidratacao
: Nanoqueratizagio
: Selagem
Unhas
Estética
Micropigmentacéo

Banho de Lua

— =
4 Iniciar B0 mm@i  #£OY0

Figura 34: imagem sobreposta — pagina Servigos

Percebemos que as imagens sobrepostas apresentam O0s recursos
convencionais de alteracdo da visualizacdo da imagem, que se apresentam como uma
pagina independente e sobreposta a pagina de origem. Ja que oferecem o recurso de
ampliar, espera-se que a imagem ocupe a pagina inteira ou que, pelo menos, oculte a

pagina de fundo, de qualquer forma, espera-se que sua dimensdo aumente:
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Figura 36: imagem ampliada — pagina Servicos

120



O que ocorre na ampliacdo é que a imagem ndo tem sua dimensdo
aumentada, ndo ocupando a pigina inteira. E uma ampliacio em relagio a imagem
inicial do conjunto de pequenas imagens, porém, a pequena ¢ uma parte editada da
imagem normal, ndo sua miniatura, ndo se apresentando conforme o recurso proposto.
Por ser uma edi¢ao gréfica da imagem normal, demonstra uma apreciacio diferenciada
do produtor, € o que ele vé de bonito, de apresentdvel na imagem e deseja mostrar; é

uma producio artistica da foto real.

No caso de miniatura e tamanho normal, o recurso propde uma acio (e o
usudrio conhece essa acdo), mas a proposta de criacdo dos produtores apresenta outra
informacdo, podendo ter, minimamente, dois efeitos de sentido: um de atrair a atengao
do usudrio pela beleza do recorte feito da imagem normal, ou de atrair a atengdo pela
curiosidade por ndo ter a imagem definida e outro por apresentar um recurso que, por
ser conhecido do usudrio, gera uma expectativa de visualizagdo, e ao se apresentar é
outra informagdo, podendo gerar falta de credibilidade por levar o usudrio a pensar que

nio dominam os recursos de produgdo de sitio.

Pode ser notado que os produtores pensaram na liberdade de acdo e de
escolha dos usudrios no acesso as paginas do sitio, produzindo recursos técnicos que
propiciem essa liberdade, porém a organizacdo e representa¢do de informagdes, por

meio da combinagdo de recursos semidticos ainda se mostram falhas.

Tais falhas, segundo a autora, podem ser trabalhadas sob a luz de teorias que
enfoquem a producdo semidtica de significados e, assim, possibilitar produgdes mais

conscientes, quanto ao uso de combinagdes dos recursos semioticos:

A medida que os alunos foram trabalhando significados interpessoais,
as propostas passaram a incorporar, além dos propdsitos do autor, as
necessidades do usudrio e as caracteristicas dos géneros, inclusive, na
navegacao.

A fim de propiciar o contato facil entre empresa e usudrio, os produtores
disponibilizaram véarios recursos: apresentar o endereco, telefone e mapa de localizacdo
e também formuldrio de contato e de cadastro para receber mais novidades, na pagina
Contato. As informagdes de localizacdo ficam disponiveis na moldura de todas as

paginas, de forma que em qualquer pigina que o usudrio esteja, ele tem acesso a essa
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informag@o. Na pagina inicial, além de o endereco estar na moldura da pagina, ainda ha
o mapa de localizacdo, configurado com o recurso dindmico de ampliacdo, ao passar o
cursor. Na pdgina de contato, a oferta é por meio de formuldrio, mas mantém a

informag@o de endereco e telefone na moldura da pagina:

11 Novidades Bellook - Espaco da Beleza

Sejam bem - vindos!

Horarno de Funcionamento:

ado:
domingo e feriados: 03

Localizagio

os | created by grupo design

Figura 37: Destaque para localizagao na pagina inicial

Home | A empres .
a | Servicos | Produtos | Galerias | Contalo

1! Novidades Bellook - Espago da Beleza

Sejam bem - vindos!

LOCALIZACAO

Shopping Granja Olga - A\

b Design, bellook.cor.br home htmi#
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(A empresy) ser
| ServlCOS | Produtos | Galerias | Contato

i Historia Localizacao
Missdo

Mapa

011.4084

Fale Conosco
:: Contato

da ou sugest3o.(Para el o e-mail ndo

: Cadastre-se

Horano de Funcional

sequnda 13
terca & sabado 09
domingo & feriados: 09

Figuras 40: informagoes de endereco e localizagao

As informacdes de endereco e localizacdo sdo redundantes e ndo se mantém
como um recurso aceito sem restricdes pelo usudrio. A redundancia pode ser analisada
como um recurso cansativo e dispensdvel, por ndo apresentar conteido novo. E

percebido que os produtores enfatizaram a localizagcdo do saldo como uma das
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informagdes mais importantes, ja que, se € feita a propaganda de uma empresa, o
usuario deve saber onde ela se situa, foi por seguir esse principio que os produtores
exageraram na disponibilizacdo da informacgfo. Visaram, entdo, a oferta da informacéo,

sem pensar na qualidade dessa oferta.

Pela pagina de Contato, o saldo estabelece uma oferta para o usudrio por

meio de formuldrio e expressa o que o usudrio pode escrever:

z

Envie-nos sua critica, ddvida ou sugestdo. (Para enviar o e-mail ndo é necessario
cadastrar-se.)

Essa oferta pressupde uma resposta do usudrio, que pode ser de aceitacio ou
de recusa. Os produtores apostam na escolha de verbos que podem atrair a atengdo do
usuario e fazer com que ele, de um jeito ou de outro, com uma intengdo ou outra,

contate o saldo: criticar, sugerir ou solicitar explicagdo.

Outra observacdo a se fazer sobre a oferta de informacio do saldo diz
respeito a pressuposicdo de qual seria o pensamento que o usudrio poderia ter que
impedisse a aceitacdo da oferta: Para enviar o e-mail ndo é necessdrio cadastrar-se.
Esse aviso, sob o ponto de vista dos produtores, esclareceria uma possivel duvida do
usudrio, quanto a possibilidade de enviar mensagem somente para quem ¢ cadastrado,
antecipando essa duvida, os produtores ja apresentam a solucdo. Esse pensamento € a
diretriz para a produgcdo de um sitio, conforme os estudos sobre Arquitetura da

Informacao, que visa a produgdo de interface centrada no usudrio.

Os produtores se cercaram de recursos para aproximar o usudrio do saldo,
porém o recurso de cadastro, hoje em dia, € utilizado para a empresa enviar newsletter,

conforme o apontamento do colaborador que é profissional da drea de Marketing:
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Colaborador: Esse cadastro ai ndo tem utilidade nenhuma, hoje em dia ninguém vai dar
informag@o pessoal assim de graca sem ter algo em troca. Essa pagina ndo faz sentido
existir

Pesquisador: entendi

Colaborador: No caso de por exemplo terem uma Newsletter semanal enviada por
email, poderia utilizar esse cadastro ai... mas nesse caso teria que dar algo em troca pros
visitantes neh, que nesse caso € a newsletter. E olha que no caso de cadastrarem pra uma
newsletter o maximo que véo te dar € o nome e o email (...) o pessoal vai se perguntar
cadastrar pra que??? Vao me enviar newsletter ou Spam??

Um efeito de sentido importante para ser despertado na relacdo entre os
participantes interativos é o que foi proposto na categoria Missdo (em A empresa). O

texto que compde o espago é:

Missdo

Temos como principal missdo proporcionar o bem estar aos nossos clientes, de forma a
melhorar a sua auto-estima com dedicagdo e profissionalismo.

Esse texto promove uma aproximagdo do usudrio, porque ele se refere a o
que o saldo pode proporcionar para o cliente, sem enfatizar seus servigos, ou produtos,
isso engrandece a relag@o saldo-cliente, afirmando que o cliente é o foco da atuacdo dos
profissionais do saldo. Isso também é garantido pelo sentido da palavra Missdo, que esta
relacionado a compromisso, dever contraido, obrigagdo. A palavra Missdo estd
vinculada ao contetido disponibilizado para A empresa, se estivesse associado a palavra
Servigos, o sentido poderia ser outro. Estando associada a pdgina que descreve a

empresa, confirma que é uma preocupacgdo da empresa como um todo e ndo apenas dos

servigos que presta, por exemplo.

A aproximacdo também se concretiza nos elementos verbais, pois a maneira
de se dirigir ao usudrio é feita verbalmente por meio de expressdes como “veja mais”,

LT3

“clique nas imagens”, “ver mais”, oferecendo-se ao usudrio para realizar uma agao.
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Na pagina servicos, hd uma configuragdo que pode deixar o usudrio em
davida; trata-se do significado composto pelo conjunto de imagens-icone no lado direito
da péagina, pelos servigos elencados na parte central da pagina e pela frase “veja mais”
abaixo das imagens. Nesse conjunto, o que percebemos € que as imagens nio sio
variadas e adequadas ao servico solicitado, sdo imagens gerais da producido da modelo
para as fotos. Dessa forma, por ndo existir correspondéncia entre texto e imagem, o que
prevalece em termos de informacdo é o que estd escrito, tendo produ¢do das imagens
como ilustragdes. Sob essa producdo de significado, a oferta “veja mais” remete as
informagdes verbais disponibilizadas na pagina, fazendo o usudrio pensar que ha

informagdes complementares sobre os servigos prestados.

H4é aqui uma falta de coeréncia na produgdo do significado da pdgina, o que
pode mostrar ao usudrio que os produtores ndo se envolveram com a informacao dada, e

por essa razdo pode haver abandono do acesso, por falta de credibilidade.

Percebemos que os produtores ndo mantém uma produgdo coerente quanto a
interagdo com os usudrios, atraindo-os por meio de alguns recursos e afastando-os por
outros. O que mais se destaca na oferta bem sucedida da empresa estd vinculado a textos
escritos, indicando que, como pode ser observado também nas analises dos outros sitios,
que o principal recurso de linguagem responsdvel pela producdo da informagdo é o

verbal, tendo as demais linguagens como auxiliares na producdo da informacao.

3.3 Aspectos representacionais
Sorotec

O sitio Sorotec é de uma empresa de prestagdo de servicos em manutengdo
de bombas de combustivel. Trata-se de uma empresa de pequeno porte e, conforme a
descri¢do dos alunos, o proprietario tinha como inten¢do aumentar o nimero de clientes,

com a insercdo da empresa no meio digital.
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A empresa foi selecionada por ser de propriedade de uma pessoa da familia
de um dos alunos. Essa aluna, que tinha vinculo familiar com o proprietirio, era a
gerente do grupo e todas as decisdes passavam pelas mios dela; de acordo com a
afirmacdo da aluna, o tio havia deixado para ela a responsabilidade de organizar e

verificar as informagdes que seriam veiculadas.

A aluna que mantinha o controle da produgdo do sitio atuava como
profissional da area de web design, pois ela e um dos alunos do grupo faziam sitios para

a comunidade onde moravam.

Das produgdes de sitios no curso este foi o unico que ficou um tempo
disponivel na Internet com o endereco www.sorotecmanut.com e, pela abrangéncia do
endereco (.com) percebemos que a intengdo era que fosse veiculado na rede e que fosse

localizado com uma certa abrangéncia.

E interessante ressaltar que na apresentagio do TCC, os alunos
demonstraram outras paginas de dominio do proprietario, onde era possivel cadastrar
cliente, verificar cadastros, e outras informacdes importantes para a empresa, mas que
nio estavam disponiveis no arquivo do sitio que nos foi concedido. Essas paginas
poderiam ser acessadas pelo espaco “Acesso Restrito”, no canto inferior a esquerda da

pagina inicial, conforme pode ser visto na figura 42.

3.3.1 Representacdo dos participantes

Conforme dito anteriormente, os aspectos representacionais de uma
produgdo verbal ou ndo-verbal tratam da representacdo do mundo, de suas coisas, seus
acontecimentos € de como se configura a realidade sob o ponto de vista dos
interlocutores. Aplicando essa consideracdo ao sitio Sorotec, observamos como a

empresa, o usudrio e o produtor foram representados, a fim de relacionar as
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representacdes as intengdes da produgdo do sitio: inserir a empresa no meio digital e

. 20
aumentar a carta de clientes™ .

Nosso ponto de partida para a andlise de como a intenc¢do de publicidade da
empresa se faz por meio dos elementos semidticos € a pagina inicial, j4 que por meio
dela o usudrio (re)conhece o produto, a empresa e tem acesso ao conteido mais
especifico do sitio. Pensando assim, consideramos a pdgina inicial como “cartdo de
visita” e pensamos que ela, exercendo esse papel, deve ser elaborada de forma que o
usudrio perceba, compreenda e aceite a oferta da empresa, estabelecendo-se a interacéo

entre empresa/usudrio.

Sob o ponto de vista da Arquitetura da Informacgdo (REIS, 2007, p. 65), a
organizagdo da informacdo € a etapa fundamental para o sucesso de um sitio, ji que
possibilita o acesso facil e rapido pelo usudrio. Por essa razdo, a Disciplina defende que
a interface deve estar centrada no usudrio, considerando trés dimensdes de varidveis na

produgdo de um sitio:

A primeira dimensdo sdo os usudrios, suas necessidades, hédbitos e
comportamentos. A segunda dimensdo sdo as caracteristicas do
conteddo que serd apresentado (volume, formato, estrutura,
governanca, dinamismo, etc.). Por fim a terceira dimensdo sdo as
especificidades do contexto de uso do sistema de informagdo
(objetivo do sitio, cultura e politica da empresa, restricdes
tecnoldgicas, localizacdo, etc.). (MORVILLE e ROSENFELD, apud
REIS, 2007, p. 65).

Tais consideragcdes sobre saber para quem € destinado o sitio (publico-alvo),
como representar a informagdo, como organizé-la e distribui-la e qual € o objetivo do
sitio sdo elementos da Arquitetura da Informacdo que, unidos aos elementos
representacionais formam a base para a andlise do sitio Sorotec. Apontamos que o
aspecto saliente no sitio em questdo, no diz respeito a produgdo de significados
representacionais, € a representacdo dos participantes interativos, visto que a empresa se
oferece apresentando caracteristicas positivas por meio de alguns recursos semioticos,

porém por meio de outros, isso fica contradito.

20 Devemos lembrar que a finalidade das produc@es dos sitios no contexto analisado é a avaliacdo de final de curso, o
que em muitas situacdes interferiu nas escolhas e decisdes de organizag@o e distribui¢do da informag@o, assim como
na maneira de representd-la.
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Disponibilizamos abaixo a pédgina inicial do sitio para que a andlise possa

ser acompanhada:

Menu :

Boa Tarde!,12/5/2007 y Seja bem vinda & Sorotec, conhaga nosso site e saiba
tudo sohre os nossos servigos., Atuando no mercado
desde 1993, mas com sede na cidade de Sorocaba
S — desde de 2002, onde atuamos na area de cohserto e

i G ) manutengdo de bombas de combustivel para postos
— —’ﬁ i & de gasolina, Desde entdo nossa empresa trabalha
» | devidamente  legalizada, com  total respeito,
serenidade, & honestidade acima de tudo, honrando
nossos funciondrios, parceiros e clientes. Com um
quadro de funciondrios devidamente gualificados,
: B nosso: principal  objetive & satisfazer todas as
B . L 8 necessidades dos nossos clientes.
Junte-se a nids!

Sarotec,

Como a bomba de gasolina sabe que o tanque esta cheio?

Esse mecanismo verm sendo usado ha muito tempo, portanto pode-se
dizer que ndo hd uma minicdmera dentro do bico de saida conectada
| a um microprocessador. O processo € totalmente mecdnico e muito
engenhosa.

Priximo a extremidade do bico ha um pequena otificio, e um peguenc
tubo reconduz do orificio 3 empunhadura da bomba. A sucgdo &

Figura 41: pagina inicial do sitio Sorotec

Destacamos que ha trés estratégias fundamentais no aspecto
representacional da empresa: a determinacdo do usudrio-alvo do sitio — proprietario de
posto de combustivel — ; a relacdo de proximidade estabelecida com o usudrio e a
caracterizacdo de confidvel e de prestar servicos de qualidade. As trés estratégias
deveriam formar um conjunto coeso e coerente de informagdes para ter uma
representacdo significativa dos participantes interativos, no entanto nido € o que foi

verificado.

O usudrio-alvo idealizado pode ser confirmado a partir das intencdes da
producio do sitio: estar inserido no meio digital, poder interagir mais com seus clientes
e aumentar sua carta de clientes. Por essa razdo, as informagdes selecionadas para serem
divulgadas no sitio s@o as que os produtores e empresdrio julgaram como mais
importantes para atrair proprietdrios de postos de combustiveis. Assim, a caracterizacao

da empresa reforcada em vdrias partes do sitio, a saliéncia dos simbolos de controle e
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afericdo de aparelhos (IPEN e INMETRO), o banner em que se destaca o nome da
empresa em forma da mangueira de bomba de combustivel formam o contexto de

representacdo da empresa (essas informacdes serdo detalhadas oportunamente).

Porém, dentre as escolhas feitas para a composicdo do sitio, hd o elemento
verbal Curiosidades que ndo condiz com a inteng¢do de direcionar as informagdes ao
publico-alvo determinado pelo conteido oferecido e pela maneira como foi

programado.

Trata-se de um espago com informagdes verbais localizado na parte inferior
e a direita da pégina inicial (posicdo de informacdo nova). Esse espaco apresenta trés

informagdes que se alternam periodicamente em intervalos de quinze segundos:

O que é uma atmosfera explosiva?

Uma atmosfera explosiva é quando a proporcédo de gds, vapor, ou p6 no ar € tal que uma
faisca proveniente de um circuito elétrico ou do aquecimento de um aparelho provoca
explosao.

Por que € proibido utilizar aparelhos celulares nos postos de combustiveis?

Para que um telefone celular se torne o causador de um incéndio ou explosdo, é
necessdrio que a mistura de vapor de gasolina e ar, numa proporg¢éo entre 1,3% e 6%,
penetre no aparelho. Apds o preenchimento do espago interno do aparelho com esta
mistura gasosa, o toque da campainha, o alarme ou a bateria mal ajustada pode gerar
uma centelha elétrica, servindo de ignicdo. As centelhas elétricas sdo as fontes mais
comuns de ignicdo localizada. Mesmo em pequena escala, a centelha representa uma
quantidade de energia capaz de romper o limite isolante do ar.

Como uma bomba de gasolina sabe que o tanque esta cheio?

Esse mecanismo vem sendo usado ha muito tempo, portanto pode-se dizer que ndo ha
uma minicamera dentro do bico de saida conectada a um microprocessador. O processo
€ totalmente mecénico e muito engenhoso. Proximo a extremidade do bico ha um
pequeno orificio, e um pequeno tubo reconduz do orificio a empunhadura da bomba. A
succdo € aplicada ao cano usando um venturi. Quando o tanque nfo estd cheio, o ar é
retirado através do orificio pelo vacuo e flui facilmente. Quando a gasolina no tanque
eleva-se o suficiente para bloquear o orificio, uma conex@o mecénica na picota da

bomba percebe a mudanga na sucgéo e fecha o bico.
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A posi¢do de informagdo nova e real na pagina é coerente com as
informagdes semanticamente dispostas como curiosidades, porém nido com o publico
idealizado como usudrio do sitio. Percebemos que as informagdes exercem a funcio de
“curiosidades” para o usudrio que ndo € proprietario, nem funcionario, nem conhecedor
dos assuntos oferecidos. Ja, para o usudrio idealizado na produgdo do sitio, as

informagdes contidas nos textos do espaco Curiosidades sdo conhecimentos basicos.

E possivel notar que hd uma controvérsia em relagdo ao publico-alvo do
sitio, a0 mesmo tempo em que sdo apontados os proprietirios de postos de

combustiveis, € apresentada e atestada a possibilidade de acesso por usudrios comuns.

Abaixo as considera¢des de um integrante do grupo acerca da producio do

espaco Curiosidades:

Sdo textos informativos, com palavras ndo técnicas, entdo assim a pessoa acessa o site e
independente de ela conhecer ou ndo o assunto, ela entende porque —eh:: para todas as
pessoas entenderem a linguagem, nio tem nada técnico.

Além dessa controvérsia no direcionamento do publico, por meio da oferta
de informagdes ndo necessarias, ha a falha na organizacgéo técnica desse espago. Foi dito
anteriormente que as informacdes se alternam em intervalos de quinze segundos,
entretanto, esse tempo destinado para a disponibilizagdo de cada texto ndo € suficiente
para que o usudrio faca a leitura integral dos textos mais longos. Com essa
programacao, para conseguir ler os dois textos mais extensos € necessario que o usudrio
o faca em dois momentos, sendo que cada momento equivale a uma apari¢do do texto
que deseja ler, a dois tempos de quinze segundos para a apresentacdo dos outros, para
depois ter acesso novamente ao texto desejado. Isso ocorre porque a programacio da
mudanga dos textos foi feita em blocos, com espagos de tempo curtos e de forma
automdtica, sem deixar a possibilidade de ag¢do do usudrio para interferir nessa

dindmica.
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Essa representacdo contraditéria do usudrio e falha na programacao técnica
apresenta falta de planejamento e de organizag@o na producdo do sitio. Afinal, se o sitio
foi idealizado para oferecer os servicos da empresa para o publico definido, por que
razdo apresentar informacdes desnecessdrias? Por que ocupar um espaco consideravel
da péagina inicial com essas informagdes, enquanto que informacdes importantes, como
Servigos, por exemplo, sdo apresentadas superficialmente, tanto nos elementos verbais,
como nos visuais? Ja que o sitio estd oferecendo informagdes para serem lidas, por que

a programacao técnica ndo foi feita de maneira a permitir que isso fosse efetivado?

Questdes como essas sdo perfeitamente cabiveis no contexto dessa produgéo
e induzem o usudrio a abandonar o sitio e a tirar conclusdes nao favoraveis a respeito da
qualidade oferecida pela empresa: se o sitio, que € a representacdo virtual da empresa,
apresenta informagdes confusas e insuficientes, entdo a empresa ndo é provida de

seriedade e qualidade na mesma medida que oferece.

Requisitos como velocidade, clareza, fluéncia e facilidade no acesso as
informagdes, bdsicos para a composicdo e funcionamento do hipertexto, ndo foram
levados em consideracdo na producio, dando-nos a ideia de que o sitio foi construido
em blocos de composi¢des separados e apenas justapostos para a finalizacdo, sem a
preocupacdo de inter-relacionar as composi¢des, de verificar se o resultado foi

satisfatorio e de cumprir as exigéncias de constituicdo de hipertexto.

A segunda estratégia de representacdo da empresa € por meio da relagdo

estabelecida com o usuario.

Na pégina inicial, no menu de navegacdo, hd uma saudagcdo que recebe o
usudrio com gentileza e de maneira efusiva, garantida pela pontuagao (!). Essa saudacdo
dirigida ao usudrio é uma representacdo de participantes interativos, ja que estabelece
uma relacdo entre os sujeitos da interagdo, por meio de acdo transacional estabelecida
entre os participantes: Sorotec e usudrio. A relagéo estabelecida entre empresa e usudrio
€ aqui determinada pela proximidade, o que pode ser percebido pela saudacdo presente

no menu de navegacio e pela pessoa verbal presente no texto de abertura.
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EBoa
Tarde!,12/5/2007

Figura 42: Menu de navegacdo (Sorotec)

Seja bem vindo a Sorotec, conhega nosso site e saiba tudo sobre os nossos servigcos. Atuando no mercado
desde 1998, mas com sede na cidade de Sorocaba desde de 2002, onde atuamos na area de conserto e
manutencio de bombas de combustivel para postos de gasolina. Desde entdo nossa empresa trabalha
devidamente legalizada, com total respeito, serenidade, e honestidade acima de tudo, honrando nossos
funciondrios, parceiros e clientes. Com um quadro de funciondrios devidamente qualificados, nosso

principal objetivo é satisfazer todas as necessidades dos nossos clientes.

O conjunto de elementos que promove a proximidade com o usudrio é
coroada com o convite “Junte-se a nos!”, demonstrando a confianca no bom servigo

prestado.

Como a proximidade, até o momento da andlise, € garantida pelos elementos
verbais encontramos na metafun¢do interpessoal, de Halliday, os recursos para
compreendermos como se dd a interagdo entre os participantes. A empresa ocupa o
papel de oferecer (-se)/seu servigo e o usudrio, o papel de aceitar/recusar. Essa funcio
da fala estd baseada em oferta de servigco, o que ndo pressupde uma acio do interlocutor,
ja que este pode recusar a oferta. Porém, para que o interlocutor ndo a recuse, 0s
produtores do sitio, na ansia de motivar o usudrio a aceitar a oferta, exibem,

persuasivamente, as qualificagdes da empresa e dos servicos prestados.

Essa inteng@o fica clara na fala de um dos integrantes:
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No site todo nds colocamos caracteristicas da empresa pra que motivem confianca do
cliente né — tem ai o finalzinho — ndo dd pra ver — mas — “profissionais devidamente

2

qualificados” eh:: “nosso principal objetivo € satisfazer todas as necessidades dos
nossos clientes” (...)

(pagina Servigos) Essa pdgina é uma lista simples de todos os servicos que a empresa
oferece com linguagem bem simples como ja disse — ali embaixo também em questio
da credibilidade que eu acabei de falar “todos os nossos servigos sdo devidamente
certificados e com qualidade garantida” pra estimular — tipo o cara que ndo ¢ cliente
assim acho que isso estimula bastante

Recursos como linguagem simples, dirigir-se diretamente ao leitor e
caracterizar a empresa sdo lancados de maneira consciente pelos produtores,
demonstrando que o principio da interacdo entre os interlocutores por meio da
fala/escrita, a fim de promover a proximidade, sdo recursos bdsicos para publicidade e

persuasao.

A saliéncia destinada a esses recursos na escrita se justifica em razdo do
contexto de situacdo no qual o sitio foi produzido. A producdo do sitio estd inserida em
um contexto escolar em que é comum o ensino desses recursos de linguagem persuasiva
na escrita para se trabalhar propaganda, por exemplo, na disciplina de Lingua

Portuguesa.

No curso de formagdo profissional em questdo, uma das disciplinas em que
a Lingua Portuguesa é o carro-chefe, os contetidos versam sobre persuasao,
argumentacdo e texto dissertativo aplicados, principalmente, ao ensino da escrita, o que

pode ser observado abaixo na coletanea do programa da disciplina21:

2 Programa completo no Anexo 1.
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Objetivos Habilidades/Competéncias Contetado

Utilizar metodologia para | Discernir elementos Tipos de texto: a
desenvolver capacidades a | descritivos, narrativos e linguagem verbal e néo-
fim de comunicar idéias, argumentativos. verbal.

tomar decisdes, ter Reconhecer dispositivos Tipologia textual.
iniciativa, ser criativo, ter | coesivos, argumentos,

autonomia intelectual e roteiros.

Textos de propagandas:

representar as regras de Figuras de Linguagem.

convivéncia democratica. | Constituir a tendéncia
argumentativa para concepgao
Especificar recursos e da tese e supor filiagdes.
estratégias de
comunicagdo e
comercializacio a fim de
expressar-se oralmente e
pela escrita e trabalhar em
equipe.

Conceituacdo de géneros
de discurso.

Persuasao e objetividade.

Figura 43: Coletanea do contetido e objetivos da disciplina Linguagem, Tecnologia e Trabalho

A énfase em trabalhar tais recursos para os textos escritos se da pela forte
tradi¢do e supremacia da escrita no sistema escolar. Porém, com a tecnologia invadindo
nossas vidas, ¢ mais do que necessdrio compreender como € possivel construir a
aproximacdo/distanciamento entre os interlocutores, por meio da articulagdo entre os
elementos das linguagens verbais, visuais e sonoras € como usar OS Iecursos e

ferramentas hipermidia a favor da producdo de significados.

Exemplo de como o ensino dos recursos hipermodais de producdo de
significado apresenta resultados positivos, € a tese de Doutorado de Bressane (2006).
Nesse trabalho a autora apresenta resultados da investigacdo longitudinal de produgdo

de sitios em curso de graduagdo em Web Design, a partir das disciplinas Hipertexto I, II,
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Il e IV. Para cada etapa do ensino do Hipertexto, a autora estabeleceu contetidos

principais para serem ensinados:

Hipertexto I: nocdes introdutdrias sobre Hipertexto; linguagem como prética

social; conceitos de texto, hipertexto, hipermidia e multimidia;

Hipertexto II: conceitos das metafungdes de linguagem (HALLIDAY,
199422, ); conceitos da Gramatica do Design Visual e Teoria Semidtica da

Hipermodalidade;

Hipertexto III: conceitos de usabilidade, navegabilidade; coeréncia na
navegacdo sob o ponto de vista do usudrio, partindo da nog¢do de percurso de Lemke

(2002) e

Hipertexto IV: explorar funcionalidade e interatividade; revisar metafungdes
de linguagem, Teoria Semidtica da Hipermodalidade, a fim de aprofundar as produgdes

no que tange aos aspectos de producio de significado.
Com esse intuito, a autora aponta que (ibidem, p. 255):

Na medida em que os alunos comecam a trabalhar com os significados
organizacionais € que o contato com o ambiente digital €&
intensificado, vemos que a selecdo e a distribuicdo das informagdes
passam a ser exploradas de maneira mais conscientes.

Como pdde ser observado, ndo houve a preocupagdo em reiterar a oferta dos
servicos de qualidade por meio das imagens, por exemplo, visto que as imagens
disponibilizadas ndo apresentam nem o servigo prestado, nem tampouco a qualidade;
também ndo houve a preocupacdo em reiterar a aproximacdo do usudrio, se
considerarmos a falta de compreensdo de algumas categorias, além do problema de
navegabilidade que isso acarreta e, se considerarmos a quebra da expectativa na
visualizacdo da rede seméintica, ao oferecer ao usudrio uma cadeia de significados ndo

pressupostos ou ndo regulares para o contexto.

2 HALLIDAY, M. A. K. An Introduction to Functional Grammar. London: Edward Arnold, 1994.
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Dessa forma, percebemos que, enquanto a proximidade e a interacdo sdo
promovidas pelos elementos verbais, o distanciamento é confirmado pelas imagens e

pela distribui¢do da informacdo, como veremos com mais detalhes, agora.

As imagens da empresa na pagina inicial e na pagina Fotos representam-na
como uma oferta, apenas para ser observada pelo usudrio. Ndo existe nessa
representacdo nenhum participante que transacione com o usudrio, o que, segundo oS
apontamentos de Kress e van Leeuwen (ibidem, p. 45), é norteado pela direcdo do olhar

dos participantes.

Cligue na foto para ampliar
A Empresa

Figura 44: Pagina Fotos do sitio Sorotec

Nas imagens da empresa, os carros exercem a funcao de vetor, ja que estao
representados como se estivessem prontos para executar a acdo de sair da empresa e se
dirigir a algum lugar, porém € ndo transacional porque ndo aparece representada a meta

da ag@o, para quem a acdo € direcionada
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Sobre isso, os autores apontam que o dngulo obliquo em que se encontram
os carros, por estarem com a frente voltada para a esquerda e nido em direcdo frontal
com o olhar do usudrio, determina a subjetividade na representacdo, o que implica uma

relacdo de distanciamento entre empresa e usudrio.

Outro elemento da imagem que deve ser considerado para a produgdo de
significado € a quantidade de carros. Podemos pensar que a quantidade de carros esta
relacionada a capacidade e ao potencial da empresa de atender seus clientes (“nosso
objetivo é satisfazer todas as necessidades dos nossos clientes”), a0 mesmo tempo em
que revela que a empresa ndo € pequena, nem recente, mas de porte e de projecdao
consideraveis ( “atuando no mercado desde 1998, mas com sede na cidade de Sorocaba

desde 20027), j4 que onze anos de atuagdo no mercado é um tempo razodvel para que

uma empresa se estabeleca.

Daqui, surge uma nova falta de coeréncia. Sabemos, por meio da associacio
dos dados (anotagdes e observacdo da apresentacdo do TCC), que o logo foi criagdo a
partir da imagem que constava do cartdo de visita da empresa e modificada/recriada em
Photoshop e Flash. A transcri¢do abaixo da fala de um dos integrantes do grupo na

apresentacdo do TCC apresenta essa informacao:

o logo foi feito no Photoshop no primeiro passo e no segundo foi no Flash — eh:: o logo
foi feito através do cartdo de visita da empresa e recriado no Photoshop

Assim, o desenho do nome Sorotec é uma criagdo dos produtores (advinda
da produgdo do sitio) colocada na parede frontal do imdvel e nas portas dos carros no
processo de edicdo das imagens, podendo ser observado com mais atengdo ao clicar e

ampliar uma das imagens da pagina Fotos:
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Figura 45: Destaque para o nome da empresa

Olhando com atencdo, vemos o desenho do nome da empresa nos locais
ditos acima e percebemos que no carro preto fica evidente que o nome da empresa foi
adicionado a imagem, apds a foto ter sido tirada, e que sofreu uma modificacdo, pois é
possivel perceber que a palavra Sorotec recebeu um contorno em branco para realgcar no

fundo preto, ja que o desenho original € em preto e cinza escuro.

~

E necessdrio considerar o empenho dos produtores-alunos em criar a
representacdo do bem material da empresa: o prédio e a frota com o nome da empresa.
Apesar de ser perceptivel que € uma representacio criada por meio de edi¢do de foto,
fica nitido que houve a preocupacgio com a identificacdo dos bens materiais como parte
do processo de produgdo da representacdo, significando que, para os produtores-alunos

uma empresa deve ter identificacdo em seu espaco fisico e em sua frota.

Identificar a empresa por meio de seu nome gravado em seu prédio e em
seus veiculos € o modelo de representagdo que motivou a intervengdo dos produtores na
imagem real da empresa, criando uma nova realidade, a qual, sob o ponto de vista dos

produtores na imagem, € mais confidvel e expressa maior credibilidade para o usudrio.

Segundo Kress e van Leeuwen (ibidem, p. 138) o grau de veracidade de

uma imagem aproxima ou distancia os participantes, de modo que quanto mais préximo
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da realidade, maior a credibilidade. No caso visto, a intervencdo na fotografia pode ser
compreendida pelo usudrio de maneira negativa e acarretar perda da confianga, ja que a
representacdo disponibilizada pode ndo ser a representacdo de como realmente é a

empresa.

Sob outros elementos, o distanciamento pode se dar na representacdo de
Alguns Servicos na pagina Fotos, associada as informacdes da pagina de Servigos. Sdo
duas informagdes que evidenciam a ndo proximidade por meio dessas imagens: uma &
pelas informacdes contidas na pdgina Servicos e sua relagdo com as imagens, sob o
mesmo titulo Alguns Servicos e a outra é o fato de o funciondrio (participante), por
meio do vetor (bragos), representar uma agdo transacional com a miquina e ndo com o

usudrio, posicionando-se de costas para o olhar do observador/usudrio.

Os elementos verbais que explicitam os servicos na pagina correspondente
sao trés textos — Manutencdo Corretiva, Manutencdo Preventiva e Instalagio —
configurados com fonte cinza, em estrutura linear, com titulo na cor vermelha e com
fontes maiores, contrastando com a fonte do corpo do texto e determinando sua

saliéncia na pégina.

A metafuncdo representacional para esses elementos ndo configura a
empresa como um participante interativo, nem seu interlocutor (usudrio). Ha a
apresentacdo da empresa como participante representado, o qual informa os servigos

prestados pela empresa.
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Boa Tarde!,12/5/2007 Manutencdo Corretiva

T : :
i HOME' { Consiste no conserto dos equipamentos que sofrem alguma espacie de problema. Mossa

objetive & solusionar esses ocasionais problemas com o menar-custo possivel e dentro de
um curto espago de tempo para gue nossos clientes tenham novaments seus equipamentos
disponibilizados para: o servigo.

Manutencdo Preventiva

Consiste em inspegles periddicas nos eguipamentos visando ums avaliagdo constante do
desgaste apresentado nas diversas partes , analise de lubrificantes, afencdo de pressies,
testes avalistivos, folgas diversas; tudo isso wisando prever um possivel problems mais
grave do equipamento de servigo.

Instalagdo

Consiste na instalagdo de equipamentos adiquiridos pelo cliente, & na tecnica de maontagem
de postos de gasolina.

Senha:

Bz

Todos os nossos servigos 530 devidamente certificados & com gqualidade garantida.

S
[

Figura 46: Pagina Servicos

Na pdgina de Fotos, as duplas de imagens que representam os servicos nao
sdo identificadas, ndo é possivel definir a qual tipo de servico se referem as imagens,
entdo, analisaremos as duplas para apresentar como se da a representacdao dos servicos

produzida pelos alunos.

Pela sequéncia das fotos, em cada dupla, pela aproximacio de foco da
segunda imagem e pela regularidade das mesmas caracteristicas apresentadas em todas
as duplas, é de se pensar que foram propostas sequéncias semanticas como “antes” e
“depois”. No entanto, ao tentar confirmar essa hipdtese, verificamos que ndo ha
nenhuma mudanca no estado fisico das maquinas que pudesse registrar um conserto, ou
alguma intervencao que se justifique como servigo, como podemos observar as imagens

das duplas comentadas:
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Figura 48: dupla 1 - bomba depois

GASOLINA COMUM

i COOL  JMUM

va ik
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Figura 49: dupla 2 — bomba antes

Figura 50: dupla 2 — bomba depois

Ja, a terceira dupla apresenta um processo de ac@o transacional
unidirecional, pois hd um profissional da empresa (ator) efetuando uma a¢@o (as maos
sdo o vetor) sobre a midquina (meta), mas também ndo estd evidente se se trata de

manutengdo preventiva, corretiva ou de uma instalagao.
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Da mesma forma quase imperceptivel é o grau de saliéncia. Entre as duas
imagens hd uma pequena diferenca na saliéncia, sendo a segunda imagem um pouco
mais destacada devido a proximidade do foco de observacdo do usudrio, o que pode ser

percebido, comparando as imagens abaixo:

Figura 52: dupla 3 - depois
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Quanto a produgdo de significados, essas duas imagens foram apresentadas
pelos produtores, provavelmente, por terem o usudrio-alvo em mente (proprietario de
posto de combustivel), sugerindo que a compreensido se did porque o funcionirio
(participante interativo) estd executando uma ag¢do em um componente especifico da

bomba de combustivel e que essa acdo revela qual é o servico a quem entende.

Sob esse pensamento, podemos pensar que se o usudrio € o proprietario de
posto de combustivel, entdo ele reconhecerd qual € a peca que estd sendo manuseada e,
a partir dai, reconhecer qual é o servico. No entanto, considerando que a empresa
pretende se apresentar de maneira confidvel ao usudrio, o fato de a posi¢do do
funciondrio, como dito anteriormente, estar de costas insinua a indiferenca, ou a nao
importancia destinada para quem estd observando a cena. Além disso, para um usudrio
atento, o nimero de telefone que consta do uniforme do funcionério possui um prefixo
que, hd vdrios anos, ndo é mais utilizado na regido e isso pode transparecer
desatualizacdo da empresa, falta de seriedade na propaganda, pouco interesse no

contato, ou que a empresa nao tem tantos recursos como parece.

Unindo esses significados compreendidos aos demais ja salientados em
relacdo ao espago fisico da empresa e da frota, é possivel que seja concebida a ideia de
incompeténcia e falta de estrutura, o que revela que o sitio, como uma
extensdo/representacdo da empresa, foi produzido embasado em informacdes que ndo

apresentam a realidade, enganando o usudrio.

Na dltima dupla, os participantes, ambos em primeiro plano, sdo
representados indicando estados fisicos diferentes: na primeira imagem, a bomba esta
embalada e na segunda, sem a embalagem. Quanto a sali€ncia, a segunda se destaca
pela saturacdo da cor, o que é ofuscado pela embalagem na primeira imagem e, quanto
aos servicos, ndo hd identificacdo, apenas hipdteses restritas, ji que ambas as imagens

apresentam o mesmo fundo: mesmo cendrio, mesma posi¢do, mesmos objetos.
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Figura 53: dupla 4 - antes
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Figura 54: dupla 4 - depois

O que ¢é possivel perceber é que houve um tratamento na imagem, pois as
paredes e o piso aparecem em cor mais clara. Se pensarmos que fotos sdo
representacdes da realidade e que em ambas as fotos a informagdo a ser passada sobre
servigo € possivelmente a preparacdo da maquina para a instalacdo, qual a finalidade,
entdo, de clarear a imagem por meio de recursos de edicdo de imagem? Seria esse

recurso uma informag@o importante para o usudrio compreender qual € o servigo?

Acreditamos que ndo, pois a informac@o nova apresentada € a retirada da
embalagem que envolve a mdaquina, sugerindo o servigo instalacdo. Se o usudrio
tomasse essa interveng@o no produto como uma alteracio da realidade, ja que se trata de
foto, € compreensivel que, novamente, a representacdo da empresa oscile entre boa
caracterizacdo, por meio da expressdo verbal, e razoavel, por meio da visual, ainda mais
se associada aos demais significados negativos na representacdo da empresa, ji que a
compreensdo do todo se dd pela articulagdo dos aspectos representacionais,

orientacionais e organizacionais.

De uma maneira geral, as imagens da pagina Fotos representam as bombas
de combustiveis como participantes representados em angulo horizontal e frontal,
sugerindo a objetividade na representagdo, possibilitando que o participante interativo
tenha seu angulo frontal de visdo para melhor observar o que hd na imagem:
conserto/servigo prestado nas maquinas. Entretanto, em vez de aproximar o usudrio para

que perceba que o servigo € bem feito, as imagens exercem fungdo contréria.

Comparando os angulos das fotografias e observando qual é o olhar do
produtor expresso na tomada da foto, notamos que ha diferenca no olhar do produtor em
relacdo ao participante representado. No caso das fotos das bombas, todas foram tiradas
em angulo horizontal e frontal, o que, segundo , e van Leeuwen (ibidem, p. 136)
demonstra que o produtor se envolveu com o participante representado e transmite essa
mesma informagdo ao participante interativo (usudrio), algo como “o que voc€ vé é

parte do nosso mundo; é algo com o qual estamos envolvidos”. Aqui, a produgdo de

significado engloba a visdo do produtor e da empresa envolvidos com o usudrio.
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No caso das fotos da empresa, ndo ocorre a mesma produgdo de significado.
O éangulo obliquo demonstra que o produtor ndo se envolve com o participante
representado, pois ndo o apresenta sob o dngulo frontal, de objetividade. Contrario a
intencdo de representagdo da empresa, o produtor a apresenta para o usuario como “o
que vocé vé ndo € parte do nosso mundo, € do mundo deles; algo com o qual nés ndo

estamos envolvidos”

Tais representagdes acima demonstram como as informacdes verbais e as
visuais divergem entre si, revelando que, para os produtores o recurso semidtico
principal para a divulgacdo da informagdo e producdo de significado € o verbal e por
essa razdo, isolam-no, ou combinam-no de maneira ndo coerente com as informacdes

dos recursos verbais.

H4, além das representacdes por meio das imagens e das palavras/textos, a
organiza¢do da informacdo como outra forma de representacio da empresa e que

apresenta as mesmas caracteristicas.

Conforme a drea da Arquitetura da Informagdo, a organizagdo da
informacg@o ¢ fator primordial para que a interface do sitio seja direcionada ao usudrio. E
por meio dela que a navegabilidade e a usabilidade tornam-se recursos de facilitagdo de

navegacao.

Acreditamos que no sitio em questdo, as categorias de navegacdo ja
analisadas Fotos e Servicos fazem parte de um conjunto de distribui¢io da informacgédo
em fragmentos que sdo responsdveis pela compreensdo de como as informacdes sdo

distribuidas.

No caso de Servicos, a informacdo disponibilizada € sobre os tipos de
servigos que a empresa oferece, conforme dito anteriormente. Pensamos sobre a pagina
Servigos que as informacdes deveriam tratar dos tipos de servicos e que, se o sitio tiver
de apresentar imagens sobre esse tema, que seja nessa pagina, para que as informagdes

sobre servigcos ndo estejam disseminadas nas paginas e se concentrem em apenas uma.
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Conforme dois Colaboradores em situagdo de uso, essa informacgdo se faz

presente. O Colaborador que é escrevente aponta que:

Colaborador: As fotos acho que ndo tem legenda ndo tem nada, ndo td constando o tipo de servigo que é , quer dizer
devia td anexo a Servigos —(que aqui) jd diz oh Alguns Servigos

Pesquisador: na parte de baixo, né?
Colaborador: isso — A empresa, essas fotos da empresa devia estar junto no inicio da pdgina
Pesquisador: no inicio da pdgina onde, no Home?

Colaborador: no Home — aqui vocé constar aqui...aqui oh...Conhe¢a nossa empresa...falar endereco ou ter alguns
botées que diga endereco, como chegar, vindo de Sdo Paulo, como é que eu chego, vindo de Sorocaba, telefone, com
quem que eu posso falar, Central de vendas, Servigo, Or¢amento, esse tipo de coisa — ndo vi com quem que eu tenho
que falar.

Pesquisador: mas tudo ai?no Home, aqui?

Colaborador: ndo aqui no inicio,quando fala da empresa, porque Home significa o principal, quer dizer a entrada,
ali vocé tem que ter A empresa, o que é, eu quero saber o que é a empresa, depois eu vou verificando o que é que ela
faz, como é que tenho que fazer--primeira coisa eu tenho que conhecer, o site é a visualizacdo da empresa — eu
tenho primeiro que descobrir o que é a empresa depois eu vou verificando o que é que ela — primeiro lugar o que que
eu tenho acesso a isso que eu ndo tenho nada aqui

Pesquisador: ta, entdo quando vocé vé...

Colaborador: A Fotos em si ndo td servindo pra nada, quer dizer algumas coisas tdo jogadas umas fotos ali s6, mas
ndo tem legenda ndo tem um nada -- se vocé pegar Servigos e Fotos pode ser um botdo sé que tem os dois juntos, ia
ter muito mais efeito a Fotos e muito mais efeito oServigos

Pesquisador: num outro site qualquer pra que que serve o link Fotos?

Colaborador: pra vocé visualizar, nem sempre vocé lé tudo o que estd escrito, as vezes mais no visual vocé consegue
ter mais informagaes... as vezes, as fotos sdo o principal e o texto é um ato acessorio, aqui o principal td sendo o
texto e a foto é um ato acessdrio, mas ndo td -- td jogando algumas fotos pra dizer que tem fotos, é um monte de foto
Jjogada sem dizer nada.

O Colaborador faz uma andlise conforme sua experiéncia em navegar na
Internet, pois ele acessa sitios de empresa pequenas e também de (multi)nacionais, para
fins de trabalho. E possivel perceber que, apesar de sua andlise estar baseada em sitios
corporativos, de grandes empresas, sua compreensiao sobre o /ink Fotos € a de que as
imagens deveriam, obrigatoriamente, estar associadas aos textos, ou sendo acessorios,

ou sendo a informagao principal.
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A Colaboradora adolescente aponta, além do que foi dito pelo outro

Colaborador, um recurso que para ela é mais significativo para o contexto: o video:

Pesquisador: o que mais vocé gostaria de ver se vocé fosse proprietdria de um posto de combustivel?

Colaborador: Fotos é uma boa, porque vocé pode ter uma visualizacdo melhor do trabalho deles né...
provavelmente..((esse incerteza se deu porque ao acessar a adolescente ndo percebeu claramente qual era a
proposta de Fotos no sitio), isso é antes e depois... ndo sei — é uma foto de ele montando mesmo uma bomba.

Pesquisador: e pra que que isso é importante se vocé quer contratar o servigo deles?

Colaborador: ah pra ver se fica bem feito mesmo o servigo deles

Pesquisador: e dd pra ter essa nogdo pelas fotos?

Colaborador: é, ndo dd pra ver com certeza, né, mas aparentemente...

Pesquisador: o que vocé esperava ver em Fotos... que seria iitil pra vocé contratar os servigos deles?

Colaborador: eu acho que isso é de propdsito, eu acho ((referindo-se ao fato de que Fotos era importante para o
sitio)) ... mas acho que seria mais interessante falar “tem um video pra ver alguém montando, por que ai por foto
eles podem estar simplesmente representando, entendeu?

Essa fala da Colaboradora nos remete a diferenca de compreensdo que
ambos os Colaboradores apresentam. O escrevente apresenta sua interpretacio
conforme sua experiéncia de navegacdo, ressaltando sua experiéncia profissional em
acessar sitios corporativos. Ele ndo menciona nada sobre video, apenas faz alusio a
unido de fotos e textos para a producdo do significado e expressdo da informacdo. J4 a
Colaboradora, além de reconhecer a importancia das fotos para apresentar os servigos e
a qualidade dos servigos prestados pela empresa, ela acrescenta que um video seria mais
expressivo, porque ele apresentaria a situacdo real do servigo sendo feito e ndo uma
simula¢do. Percebe-se que a compreensdo de Fotos para a Colaboradora é a de que é
possivel que esteja retratada situagio ndo necessariamente real e que isso pode acarretar
falta de credibilidade do usudrio. Além disso, para representar um servico, que € uma
acdo, ¢ dinamico, ela atribui a foto uma representacdo estdtica, portanto ndo ideal,

cabendo ao video o papel de representar o processo.
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Podemos também pensar, no que diz respeito a pratica de acesso a sitios e a
contato com propaganda de empresas, que para o Colaborador, cuja idade € 40 anos, sua
experiéncia e formagdo escolar, pessoal e profissional foram marcadas pela supremacia
do texto escrito sobre os demais recursos semidticos, sendo a imagem o segundo
recurso mais utilizado, pois assumia um papel ilustrativo. Seus habitos de compreensio

de textos propagandisticos acenam quando analisa um sitio.

Para a Colaboradora, adolescente de 17 anos, sua experiéncia de leitura e
compreensdo de propagandas passa também pela navegacdo na Internet, mesmo que na
formacdo escolar isso seja pouco utilizado, sua formacdo € de “leitora” de sitios. Por
essa razao, ela destaca a importincia do recurso de video na producdo da informagédo
sobre Servigos, visto que ela o reconhece como uma maneira possivel de associar as
ideias, disponivel no meio em que a informagdo estd sendo divulgada (Internet) e que
pode/deve ser aproveitada para a divulgacdo da empresa. E possivel considerar que ela
atribui mais importancia aos recursos hipermidia e os vé como mais “naturais” ou

“proprios” do ambiente do que o outro colaborador.

Ambos os pareceres sdo encontrados na fala do colaborador que é
profissional da drea de Marketing, pois ele ressalta o problema de sentido da
combinacdo de fotos e servigos, relaciona-o a falta de organizacdo na distribui¢do da
informag@o, por meio das categorias, e sugere uma distribui¢do, que segundo ele, é mais

coerente e légica”:

Colaborador: Organizava o site assim A Empresa - Servigos - Como Trabalhamos - Agende uma visita -
Pesquisador: o que vc me diz sobre "servigos" e "fotos"

Colaborador : Ta muito fraco. Em Servigos poderiam utilioza melhor a pagina pra dar mais informagdo alem de
apenas a descrigdo dos servigos. Fotos é ridiculo... aparece tudo desorganizado e demora pra carregar

23 A transcricio é adaptacio de uma conversa via mensageiro eletronico, entdo varias falas /escritas que deveriam
estar separadas foram unidas para a melhor compreensao e para a eliminag¢ao das informacdes de hora da digitacdo.
Cabe ressaltar que nossa intengdo com essa adaptagdo € utilizar, principalmente, o contetido da conversa e alguns
elementos contextuais que sejam importantes para a compreensio e ndo os elementos conversacionais. Optamos por
manter a escrita original com a inten¢@o de ter o minimo o de interferéncia nos textos escritos.
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Colaborador: Olha so.. Hoje em dia o pessoal quando faz sites pensa na interagdo com outros sites. Entdo se eu
quisesse fazer uma sessdo s6 com fotos eu hospedava todas as fotos no site do Flickr e colocava ld no site um link
pra acessar os albuns de fotos. Se quero mostrar um video, obvio que vou hospedar no Youtube

Pesquisador: entendi

Colaborador - isso mostra duas coisas, primeiro mostra que o webdesigner sabe agilizar um site passando
determinados servigos pra outros sites e segundo mostra que a empresa td ligada nas tendéncias

Pesquisador: concordo (...)

Colaborador: Uma coisa é certa ndo adianta fazer um site sem pensar em dar informagoes de graca Tipo... Tem
empresa que até tem subsites so pra explicar como funciona o negdcio deles, mostrando em videos e fotos... e a
pessoa vai explorando aquilo e aprendendo mais sobre aquele negocio... Esse tipo de informagdo é dada porque é so
assim que as pessoas vdo te visitar

Pesquisador: vc acha que msm para o publico alvo para o site dos alunos, precisaria disso tudo

Colaborador: Olha s6 projetos de sitios tem que levar em conta a empresa e como ela é vista entdo tipo se vocé é
uma votorantim** que age em vdrios mercados, é um enorme aglomerado e tals, dai voce vai precisar de um site de
respeito.. vai montar um portal, vai fazer com que o site vire referencia no mercado... tem informagées para
universitarios no site tambem, e por ai vai... Se vocé é uma empresa pequena vocé tem que ser mais agil porque voce
ndo vai ter os mesmos recursos pra fazer e manter um site daqueles, entdo vocé faz uma newsletter, ou entdo coloca
um blog cria uma comunidade no orkut

Pesquisador: entendi

Colaborador: Vocé tem toda essa interatividade com um site bonito e pronto

E importante salientar que esse colaborador participa de vérias comunidades
virtuais e tem uma participacdo ativa na Internet, desenvolvendo seu trabalho de
Marketing de Guerrilha. Com esse trabalho, o colaborador, a0 mesmo tempo em que
estd em contato com muitos outros profissionais de sua drea, propde trabalhos
interativos de propaganda. Ele conduz sua atuagdo em mensageiro eletrénico, no Second
Life, no Orkut e em varios outros sitios de relacionamento e de comunidades virtuais.
Por sua experiéncia em publicidade e em interagdo pela Internet, seu ponto de vista
acerca da organizacio e do aproveitamento dos recursos hipermidia vai além do que foi
observado pelos demais colaboradores. A producéio de significado para esse colaborador

engloba os recursos hipermidia, sem dissocid-los dos demais recursos semiéticos.

Por assim ser, o colaborador aponta que o sitio Sorotec ndo apresenta

organizagdo na distribuicdo da informacdo de maneira a facilitar a compreensdo do

>* O colaborador se refere aqui a um sitio proposto para comparagdo: www.votorantim.com.br/ptb/ (acessado em
18/12/2007).
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usuario, da mesma forma ndo apresenta credibilidade pelas escolhas feitas e pela
composicdo do sitio. Segundo ele, a eficiéncia da propaganda da empresa estad no
potencial de interacdo com o usudrio promovido pela combinagdo dos recursos, pela
organizagdo da informacao, pelo conhecimento de que é o usudrio-alvo, sobre o que e

como deve ser divulgado sobre a empresa.

Comparando os trés pareceres podemos dizer que, apesar de diferentes, sdo
complementares e nos ddo uma nocdo de que qualquer que seja o nivel de Letramento
digital do usudrio, algumas palavras que compdem as categorias sdo compreendidas
independentemente do conhecimento que se tem sobre navegacdo, como é o caso de

Fotos e Servigos para a divulgacio e propaganda de empresa.

Outras categorias que merecem destaque sdo Pesquisa, Contato e Cadastro.

Pesquisa em sitios nos remete a “busca”, o espaco onde podemos ter acesso a

informagdes por meio de palavra-chave, funcionando como um atalho para o acesso as

informacdes. J4, Cadastro e Contato sdo utilizados para que o usudrio seja
3 : 29 M . ~

credenciado” para o acesso, no caso do primeiro, e tenha op¢des de formas contato,

como telefone, endereco, e-mail, sistema de comunicacdo por voz na internet, além do

espaco costumeiramente disponibilizado em formularios como esse.

Abaixo, estdo as piginas que comentamos:
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Pesguisa de Cidades

Bus Tardul 12/5/ 2007 Escolha sua cidade e confira o preco aproximado para visita:

|Adr_\mr_\ntm:\ M

JArea Restrita
Nome:

Senha;

en feortate |

Solicitagéio de Cadastro de

Figura 56: Pdgina Cadastro
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e Feontato |

HOME- Formulério de Contato

KCarpos com preschiments
b —
S —
Assunto: |AtersrDados (v

Mensagem:

brigatatio

Envwiar

Figura 57: Pagina Contato

Para o profissional de publicidade, a maneira como utilizadas e compostas

essas paginas do sitio ndo correspondem com a légica de uso:

Colaborador: esse cadastro ai ndo tem utilidade nenhuma hoje em dia ninguém vai dar informagdo pessoal assim de
graga sem ter algo em troca essa pdgina ndo faz sentido existir

Pesquisador: entendi -- "cadastro" e "contato" vc vé diferenca de fungdo?

Colaborador: no caso de por exemplo terem uma newsletter semanal enviada por email, poderia utilizar esse
cadastro ai... Mas nesse caso teria que dar algo em troca pros visitantes neh, que nesse caso é a newsletter e olha
que no caso de cadastrarem pra uma newsletter o mdximo que vdo te dar é o nome e o email

Pesquisador: entendi ndo ficou clara a intengdo deles talvez seja pra que usudrios (donos de postos de gasolina)
fagcam cadastro pra receberem um visita ou algum tipo de comunicagdo da empresa

Colaborador: nao ficou mesmo... O pessoal vai se perguntar cadastrar pra que??? Vao me enviar newsletter ou
spam??

Pesquisador: é verdd, o usudrio-alvo do site é o dono de posto de gasolina, entdo imagino que pensaram num grupo
mais fechado de usudrios, mas se esqueceram de que se trata de um ambiente aberto...se bem que colocaram
informagées que, pressuponho, um dono de posto conhega... Vc viu ‘curiosidades"?

Colaborador: vi sim. Olha so essa empresa tem um publico alvo muito bem definido "donos de postos de gasolina"

Pesquisador: sim
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Colaborador: Se eu sou dono de posto e vou nesse site eu ndo faria negocio com eles -- porque? Porque o design do
site e toda a estrutura dele ndo me passam confianga pra fechar negocio. Ele precisa ter mais cara de empresa

Pesquisador: o que seria "ter mais cara de empresa”

Colaborador: Olha site de empresa no meu ponto de vista sdo aqueles sites no estilo portal, vou pegar um site como
exemplo

Pesquisador: ok ... http://www.votorantim.com.br/pth/ pode ser este? estd na minha lista pra analisd-lo

Colaborador: sim
Pesquisador: ok

Colaborador: essa dai ja te passa mais confianga... voce ja entra no site e vé que o pessoal investiu no site e ndo fez
qualquer coisa.. entao é porque estao levando a serio seus visitantes do site--comega tudo por ai

Pesquisador: vc qr dizer por exibirem mais informagées?

Colaborador: sim e ndo... hehe me explico—tipo o site da votorantim tem um design que traz mais confianga, o
logotipo deles e a apresentagdo inicial do site sdo bem marcantes. no outro site ndo é assim... vocé bate o olho e a
primeira coisa que voce pensa é que pegaram um layout desses sites que ddo templates gratis

Pesquisador: a representacdo da empresa no site é bem marcante, se julgarmos pelas imagens, por ex.

A péagina Pesquisa apresenta o valor correspondente a visita do funciondrio
as cidades do Estado de Sdo Paulo, conforme a distancia da sede da empresa —

7z

Sorocaba. Porém, o dominio do endereco virtual é “.com”(ponto com), o que sugere que
a empresa teria uma projecido maior do que a proposta pela pagina, ja que seu dominio é
mais geral do que o dominio de comércio regional, no Brasil. Percebe-se a falta de
coeréncia entre a estrutura fisica da empresa, (prédio residencial e sem identificacdo,
frota pequena e sem identificacdo) e a projecdo (inter)nacional proposta pelo endereco

virtual.

Isso nos faz pensar em uma pergunta: se trés usudrios, com experiéncias
distintas em navegacdo na Internet, sendo dois deles apenas usudrios comuns,
reconheceram a inadequacg@o na distribuicdo e organizacdo da informag¢fo num tempo
aproximado de 20 minutos, por que os produtores/alunos, em um semestre trabalhando
com afinco, ndo perceberam os problemas de navegabilidade que isso poderia

ocasionar?
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Podemos ressaltar como resposta a esse questionamento que a falta de
promover testes de navegabilidade, em situacdes de uso; o direcionamento da producio
do sitio para fins de avaliacdo escolar; a extrema especificidade ao contetido da
empresa, considerando apenas o contexto de situacio e desconsiderando o contexto de
cultura; a nao relevancia para a producio de significado por meio da combinacéo dos
elementos, considerando texto e imagem dissociados e isolados podem ter sido os

fatores que contribuiram para que os problemas se instaurassem nessa producao.

Outro dado que nos parece contraditério aqui é a falta de alguns
mecanismos adequados para a indexagdo nos sitios de busca, ji que, enquanto estava
disponibilizado na Internet, o sitio ndo foi localizado. Ndo sabemos qual foi a
programacdo proposta para o sitio, quanto ao sistema de indexacdo, nem sabemos se
houve, ja que as informagdes sobre indexacdo ndo foram encontradas na documentagéo
do sitio, mas se analisarmos seu conteido e fags podemos perceber que nao houve
planejamento para que o sitio Sorotec fosse localizado facilmente pelos mecanismos de
banco de dados de palavras-chave, por exemplo, os recursos mais simples

disponibilizados.

Segundo esses mecanismos, € aconselhdvel que, para ser localizado pelos
buscadores, o sitio seja marcado por palavras significativas para serem classificadas
como fags no titulo da pagina, ou no endereco, que seja repetida no corpo dos textos,
que tenha um sistema de localizag@o e indexac¢do na raiz do sitio (robos de indexac@o) e
que seja atualizado com frequéncia para que os “robds” dos buscadores encontrem as
palavras-chave com mais facilidade e eficiéncia. Nao €, simplesmente, disponibilizar o
sitio na internet, é preciso programa-lo para que seja localizado e isso também depende
das escolhas feitas para as palavras-chave. E, portanto, uma questio semantica que

envolve a compreensdo e a combinagdo de significados.

As consideragdes acima devem ser associadas ao fato de que a informacgéo
deve ser organizada, distribuida e disponibilizada de forma a propiciar a facil
localizacdo, mas também deve estar combinada aos recursos e ferramentas de buscas,

caso contrdrio, um sem o outro ndo compde um produto eficaz.
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Por meio de elementos coesivos, também pode ocorrer a representagdo dos
participantes. Sdo dois os elementos coesivo que destacamos aqui: a cor e elementos
metonimicos. Por elementos metonimicos referimo-nos aqueles que indicam o todo por
meio de suas partes, ou por meio de suas acdes, como por exemplo, a bomba de
combustivel e o funciondrio representando a empresa; o velocimetro e o combustivel
representando uma qualidade da empresa que gera uma acdo: bom combustivel >

poténcia do carro.

Pensando assim, no banner, vemos o nome da empresa em fonte estilizada,
simulando uma mangueira de bomba de combustivel em cinza, vermelho e preto. O
banner é composto por duas partes, uma estitica que moldura as partes laterais, a
superior, onde estd identificacdo da empresa, e a outra que é um espaco onde deslizam
faixas com quatro imagens: uma de um homem abastecendo o carro, outra de um bico
de mangueira em vermelho apoiado na bomba de combustivel, fazendo a referéncia a
empresa, outra de velocimetro de carro, com o ponteiro em vermelho, fazendo também

a alusdo a empresa, e a dltima com a frase “Qualidade e Confianca”.

Figura 58: Banner (Sorotec)
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A cor de predominio (cinza) também aparece nos botdes de navegacdo a
esquerda da pagina, no espaco “Area Restrita” (abaixo do menu de navegacio) e como
fundo da péagina. Assim como o cinza, as cores preta e vermelha aparecem no logo da
empresa (bomba de combustivel), no bico da mangueira de combustivel (nome da

empresa) e nas cores dos carros na imagem abaixo do banner.

Nas péaginas de segundo nivel do sitio, a cor cinza se mantém como fundo
de pagina, enquanto que o vermelho se destaca em pontos dispersos, porém
estratégicos: titulos de informacdes verbais (Servicos), de informagdes visuais (A
empresa; Alguns Servigos) e informacdes verbais indicativas de atencdo (*Campos com
preenchimento obrigatorio). As cores no sitio funcionam como elementos coesivos para
0os aspectos representacionais da empresa, o que conforme a apresentacio dos
produtores (TCC), a cor cinza era a cor predominante da empresa. Entretanto,
especificamente para a cor vermelha, ndo € possivel afirmar que em todos os usos faz
referéncia apenas a empresa, ja que ora serve de elemento constituinte da composicio
dos significados representacionais da empresa, ora refere-se ao uso culturalmente

conhecido da cor como recurso para destacar ou chamar a atenc¢do para uma informacao.

Abaixo podemos observar a reiteracio da cor cinza nos elementos visuais
das paginas e a cor vermelha em seus usos como elemento de referéncia a empresa e

” . = 25
como elemento enfatico na informagao™:

23 Nio é de interesse nesse momento apresentar detalhes das paginas destacadas. O interesse estd em mostrar como as
cores estdo distribuidas nas paginas.
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Figura 59: paginas de segundo nivel (configuracio das cores)

Os detalhes em vermelho — bico de mangueira, tracos no logo da empresa e
o ponteiro do velocimetro — e em preto e nuance de cinza escuro no contorno do nome
da empresa, nos detalhes do logo e na frase “Qualidade e Confianca” que surge no
espaco dindmico da moldura se associam as imagens dos carros (preto e vermelho) na
fotografia abaixo do banner e nos titulos das informacdes nas paginas de segundo nivel

(vermelho).
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Tanto o bico da mangueira como o ponteiro do velocimetro relacionam-se a
oferta de prestacdo de servico da empresa, isto €, simulam a cadeia semantica de “pelo
fato de a empresa ter prestado servico para o posto de gasolina, o combustivel pode ser
comercializado (bico da mangueira) para seus clientes, os quais usufruem do produto ao
usar o carro abastecido com o combustivel do posto de gasolina (velocimetro)”. A
composicdo dessa rede seméntica, sob a visdo dos atos de fala, metafunc¢io orientacional
(interpessoal, para Halliday) pressupde que a empresa estd no papel de “oferecer”
servico de qualidade e o cliente (interlocutor) exerce o papel de “receber/aceitar” a
oferta de servico. Essa composi¢do de signos simula que houve a aceitacao do servigo
pelo cliente (interlocutor). Podemos ver abaixo a reiteragdo da cor que representa a

empresa na pagina associada a elementos verbais:

bomba/empresallogo
(vermelhoe preto)

mangueira e bico (preto
evermelho)

vermelho

carros (vermelho e
preto)

i | ;

R0
Tardel,12/5/2007

Ga no: site @
5. Atuando no m
& na cidade da Soro
na area de con
& para po

nossa empresa tr.
com total

ﬁ

“Foros

CADASTRO

Junt@-za 3 nos!

il

GONTATO" S ronomeEs e
IMperatives

Figura 60: Elementos coesivos na representagdo da empresa

Ainda dentro do banner, observamos o movimento do ponto de luz, no
interior da palavra Sorotec como um elemento que também nos remete a acdo
transacional da empresa. A mangueira no banner € um participante representado (ator) e
exerce uma fun¢do importante: transmitir um processo narrativo de acdo transacional

(KRESS e van LEEUWEN, 2006, p. 47). Por dentro da mangueira passa um ponto de
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luz prata percorrendo toda a extensdo do nome da empresa, simulando a passagem do

combustivel, e finaliza seu percurso chegando ao bico da mangueira.

A acdo transacional configurada aqui é a acdo do percurso do combustivel
emanado pela bomba (ator) para o bico da mangueira (meta), por meio da mangueira
(vetor) que apresenta uma acao transacional entre dois participantes representados, mas
ndo entre os interativos (interlocutores — empresa/usudrio), o que configura uma oferta,

conforme a metafunc¢do orientacional (LEMKE, 2006).

Essa acdo compreendida no contexto da configuracio dos aspectos

representacionais da empresa, no banner, refere-se a caracteristica da empresa de

oferecer servico de qualidade e promover uma relacdo em cadeia entre os participantes:

Sorotec presta servico de qualidade ao posto de combustivel> posto de combustivel fornece combustivel de
qualidade para o cliente>cliente consome o combustivel> proprietdrio do posto contrata a empresa> inicia-se
novamente o ciclo.

Associando esse pensamento da relagdo em cadeia entre os participantes
representados no banner as imagens que se alternam em ciclo, podemos atribuir a
composicdo do banner um papel de projetar para o futuro as a¢gdes que o usudrio podera
ter em seu dominio, se ele contratar a empresa Sorotec. E uma funcio interacional que
vai ao encontro das expectativas do usudrio: o que ele almeja para a sua empresa estd
representado no tépico da propaganda da empresa que ele pode contratar. Essa
afirmacdo estd assegurada pelas palavras “qualidade” e “confianga” que aparecem no

ultimo dos quadros que se alternam no banner, formando a sequéncia das vantagens da

contratacdo da empresa.

A composicdo do banner no topo do sitio destaca-se das demais por
apresentar os recursos semiéticos combinados para produgdo do significado. E, na
realidade, a tnica composi¢do do sitio que segue a proposta bdsica de producdo
hipermodal: combinar os elementos verbais e visuais aos recursos da hipermidia, de

movimento, nesse caso.
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Esse espaco no topo da pagina, para Kress e van Leeuwen (2006) e Lemke
(2002) ¢ o espago de informagdo ideal, aquela que apresenta a empresa e o que ela pode
oferecer ao usudrio. Nesse caso, na interacdo com o usudrio, a empresa Sorotec

apresenta a certeza da qualidade do servigo que oferece.

Vendo sob esse angulo, poderiamos pensar que as agdes promovidas no
banner s@o contraditorias as acdes transacionais estabelecidas pelos textos escritos, ja
que este se dirige diretamente ao usudrio, estabelecendo o contato direto, e o outro
projeta um contato futuro e hipoteticamente informa o que ocorre se a empresa for
contratada. Entretanto, ndo é a relacdo ideal para a composicio do significado. O que
prevalece aqui € que o sitio € um material para propaganda e representacdo da empresa
— ele é a empresa — de forma que, se o seu conteido apresentar o resultado do aceite

do produto/empresa, a motivacdo para o consumo pode ser mais eficaz.

Passando, agora, para o dltimo dos participantes analisados —produtor do

2

sitio — notamos que a posicdo ocupada por esse participante ¢ ndo marcada para
paginas web, o que, conforme Kress e van Leeuwen (ibidem, 209), é a posi¢do de
informagdo real, j4 conhecida; € a posicdo observada pelo usudrio, se este deseja
encontrar o nome do produtor do sitio. Pelas posicdes convencionadas de elementos
constituintes das paginas web, é sabido que o produtor do sitio ndo recebe saliéncia tal
como as representacdes da empresa, sua saliéncia ocorre pela sua posi¢do exclusiva: a

direita da pagina no canto inferior.

Com a intencdo de dar saliéncia ao nome do grupo produtor do sitio, os
produtores utilizaram o recurso de aumentar o tamanho da fonte em relacdo as demais
apresentadas anteriormente na mesma faixa, na borda inferior a direita, conforme pode

ser observado abaixo:

INMETRO

[ Direitos Resarvados 4 Sorotse Manutarcio a InstalacBe. Trabalhe realidsds per Stadio Web Saorocaha ]

Figura 61: Produtor do sitio
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O que observamos na representacdo do produtor do sitio Sorotec é que ha
um destaque para o nome do grupo que o produziu — Stidio Web Sorocaba —,
representando que o produtor ndo desejava apenas ser configurado e posicionado em um
lugar conhecido, mas, além disso, desejava ser notado. Essa intencdo se deve a dois
fatores: um por ser uma atividade de avaliagdo escolar, para a qual os alunos deveriam
demonstrar o conhecimento adquirido para a producdo de sitios (o que nesse caso é a
posicdo do nome do produtor) e identificar-se; outro por simular a atuacdo profissional,

quer seja como produtor independente, quer seja como subordinado a alguma empresa.

E importante destacar também que no grupo havia dois integrantes que
atuavam como designers em atividade paralela ao curso de formagdo profissional,
realizando a producdo de sitios para comerciantes locais (no bairro residencial dos
integrantes). Para se identificarem como empresa, os alunos assumiram o nome Studio
Web (ou Estidio Web), muito semelhante ao nome reservado ao grupo que produziu o
sitio Sorotec, de forma que ndo podemos descartar também a intengdo de divulgar a

atividade realizada paralelamente pelos dois integrantes.

Pelas observacdes feitas, notamos que had vdrias falhas na representacio,
principalmente, da empresa e que tais falhas sdo proporcionadas por ndo se atribuir
importancia a como as informagdes deveriam ser compostas, ao se associarem palavras
e imagens. Essa falta de importincia acarretou os significados controversos sobre a

empresa e como ela deveria ser reconhecida pelos usudrios.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Os sitios institucionais representam a empresa e funcionam como uma
extensdo de seu dominio para atender seus clientes. Nesse caso, sua representacio
virtual deve ser coerente com sua filosofia de atendimento ao cliente e sua proposta de
atuagdo. Se o sitio de uma empresa apresenta aspectos diferentes, contraditérios a sua
proposta de relacionamento com o cliente, seus objetivos de se aproximar dos clientes,
de ser visto como uma empresa qualificada, de repercutir confianga, podem ser
abalados. Dessa forma, a tarefa de evitar que tais falhas, em sua versdo virtual,

comprometam a representacdo da empresa € de quem produz o sitio.

Como sabemos, a produgdo de sitios institucionais deve primar por uma
producdo que privilegie além dos aspectos técnicos de programacgdo de sistemas, sua
forma, contetido, fungdo e destino. Como pudemos perceber os sitios produzidos pelos
alunos do curso técnico tiveram o foco na constru¢do técnica que provisiona o
funcionamento do sitio, relegando aos demais aspectos de produgdo de significado o

lugar secundario.

De acordo com a inten¢@o dos alunos, a produgdo de cada sitio priorizava a
aproximacdo com o cliente, visto que eles afirmavam que os sitios deveriam ser
produzidos de forma a convencer o cliente a consumir os produtos e servigos das
empresas. Porém, os sitios produzidos ndo privilegiam essa intencdo, apenas o fazem

parcialmente.

O sitio Deinter-7 tinha como proposta a divulgacdo do Departamento de
Policia e de suas atividades para o conhecimento da populagio e o incentivo a dentncia.
Nos aspectos organizacionais focalizados nesse sitio, percebemos que varias escolhas de
posicionamento e de distribuicdo de informacdo atingiram o objetivos propostos, como
€ o caso dos links Denuncie Aqui, Academia e Inteligéncia, informando atividades do
Departamento e incentivando a dendncia em posi¢des de destaque na pagina inicial.
Entretanto, quando foi proposto aos colaboradores que procurassem informacdes sobre
como fazer o documento RG, o sucesso ndo foi o0 mesmo, pois os alunos haviam
disponibilizado o /ink em um box de informacgdo na posi¢do infeiror da pagina inicial e

como categoria do menu de navegacgdo a direita da pagina, com a inten¢@o de promover
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destaque em ambas as posicdes, mas os links que conectavam a informagéo solicitada
recebeu o nome do instituto onde se faz o documento e esse nome nao foi reconhecido

pelos colaboradores.

Sobre os aspectos orientacionais, o sitio Bellook teve como proposta a
aproximacdo com o cliente por meio da escrita, ao descrever sua missdo, sua histéria e
ao se dirigir ao usudrio de forma amistosa. Por meio das imagens, os produtores
também alcancaram parcialmente o objetivo do sitio, a0 mostrar a producdo de cabelo,
maquiagem e unhas de uma suposta cliente, fazendo o usudrio se sentir no lugar da

mulher produzida e se sentir motivado a consumir os servigos do saldo.

No caso do sitio Sorotec, cujo destaque estava para os aspectos
representacionais, a proposta de divulga¢do da empresa era de que é uma empresa
confidvel, informagdo salientada varias vezes nos textos escritos, porém as imagens
escolhidas para mostrar a empresa e seus servicos, a maneira como foram
disponibilizadas, suas posicdes nas paginas e no sitio, a distribuicdo das informagdes
com op¢des de navegacdo oferecidas para o usudrio por meio de categorizacdes
divergentes fizeram com que a qualidade almejada para a caracterizagdo da empresa
fosse descartada pelo usudrio, ja que instauraram incertezas na navegagdo e busca por

informagdes e na producgdo de significados.

O que observamos na produg¢do desse sitio é que a intencédo era de propor a
aproximacdo com o usudrio por meio da escrita, exercendo a metafuncio de linguagem
interpessoal ao utilizar “vocé€” (dirigindo-se diretamente ao usudrio do sitio), ao saudé-
lo e ao promover as caracteristicas das empresas por meio de palavras como
“qualidade”, “confianca”. Focando a interagdo na metafungdo interpessoal, por meio da
escrita, os alunos acreditaram que seria suficiente para que, efetivamente, fosse
compreendida pelos usudrios a qualificacio da empresa divulgada e que seria
assegurada a compreensdo de suas combinagdes entre escrita e imagem. Contrariamente
a essa expectativa, a navegagao dos usudrios demonstrou que a compreensao ocorreu na
associacdo dos elementos semidticos, tendo a escrita como um dos elementos que

compunham o todo, de forma que pensamos que a producdo da informacao/conteudo a
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ser divulgado no sitio ndo foi feita considerando o ambiente, nem 0s recursos

hipermidia, nem o usuério.

Essa breve retomada das andlises nos faz perceber que os sitios
apresentaram caracteristicas semelhantes quanto a producdo: interlocutores diferentes,

falta de testar a navegabilidade dos sitios e foco da divulgacdo na escrita.

A produgdo do sitio vem da proposta de simulacio de atuacdo profissional,
porém € uma atividade escolar para fins de avaliagc@o. Isso confere ao sitio uma funcdo
dabia, que oscila entre atividade escolar, sendo direcionada para os interlocutores
professores, e atividade profissional, direcionada para o usudrio e & empresa. Fica clara

essa confusdo conferida a representacdo dos participantes, ao observarmos, por

exemplo, o link Fotos, do sitio Sorotec e o link IIRGD, do Deinter-7.

No caso do link Fotos, sua funcio deveria ser a de apresentar imagens
variadas da empresa e de seus servicos de maneira a conciliar as qualidades da empresa
as informagdes divulgadas, porém as fotos apresentadas ndo ofereciam essa relagdo. Ao
lermos o trabalho escrito dos alunos, percebemos que o link Fotos estd relacionado ao
uso de recursos de tratamento de imagem (de clarear e de aproximar, por exemplo) e em
momento algum é mencionada a relacdo da pagina Fotos ao conteido da empresa, ou a
composicdo do sitio. Foi percebido aqui que o fato de haver duplas de fotos era para
demonstrar como os alunos utilizaram um recurso aprendido no curso. Tendo duas
funcdes para o sitio e dois publicos como interlocutores de suas produgdes, os alunos se

perderam na composi¢io da informacdo e na representagdo dos participantes.

Quanto ao [/ink IIRGD, os alunos julgaram que o nome do Instituto seria
reconhecido pelos usudrios, por se tratar de um setor do Departamento de Policia que

realiza trabalhos, como documento RG, sempre procurados pelos usudrios.

No que se refere a testes de navegabilidade/usabilidade dos sitios, ndo foram
feitos com pessoas alheias aos grupos de trabalho dos alunos; esse recurso poderia ter
sido aplicado para avaliar se a producio era falivel, ou ndo. Mesmo sendo apresentado
aos professores, o sitio era avaliado e observado quanto a producdo tecnoldgica, sua

programacao e funcionamento.
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Quanto ao privilégio da divulgacdo da informacdo, por meio da escrita,
demonstra que os alunos ndo estdo fazendo nada mais do que a instituicdo escola
privilegia no processo de ensino-aprendizagem: escrita linear. Sabemos, porém, que o
direcionamento do ensino em cursos técnicos de nivel médio é o de proporcionar
conhecimento técnico/tecnoldgico da drea de aplicacdo. Mas no caso do curso em Web
Design, os recursos hipermidia e semidticos compdem o conhecimento necessario para
um bom desenvolvimento da produgdo de sitio. Possivelmente, se as disciplinas
Linguagem, Tecnologia e Trabalho, Comunicacdo e Marketing na Internet e Arte
Digital tivessem tais conteddos inseridos em seus programas talvez menos falhas

fossem encontradas.

Podemos perceber que, apesar de apresentarem falhas, as producdes dos
sitios dos alunos chegaram préximas de resultados significativos, com relacdo a
producdo de significados hipermodais, o que nos faz concordar com Bressane (2007, p.
269) ao afirmar que o ensino de questdes voltadas para a linguagem na formacio de

profissionais da drea de Web Design apresenta resultados positivos:

Se quisermos formar profissionais conscientes do papel social de suas
produgdes, precisamos trabalhar propostas que permitam a reflexdo
sobre cada elemento empregado em suas criagdes. Propor planos
pedagdgicos que incentivem a formagdo de uma visdo critica do
ambiente digital e do papel das escolhas comunicativas e tecnoldgicas
no desenho desses espagos. Nao basta partir apenas do ensino de
ferramentas tecnoldgicas e deixar a produ¢do comunicativa a cargo da
intuicdo e normas ou de normas prescritivas de escrita e de design
tratadas isoladamente. Como vimos, as estruturas arquitetdnicas de
informacdo, bem como a navegacdo e 0s recursos tecnoldgicos
empregados ndo sdo escolhas neutras (Walton, 2004; Braga, 2005) e
independentes. Podem induzir comportamentos, manipular intengdes,
restringir acdes, enfim, interferem na construgdo de sentido e também
de conhecimento.

Acreditamos que essa pesquisa inserida na 4rea de estudos de linguagem
apresenta possibilidades teérico-metodolédgicas sobre obter dados em contextos situados
de producio de sitios em ambiente escolar e sobre analisar significados produzidos na

combinagdo de elementos semidticos. Aponta também para a convergéncia de dreas
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distintas na andlise de um objeto de pesquisa, como € o caso das Teorias Semidticas e

da Arquitetura da Informacao utilizadas aqui.

Além disso, pensamos que, no que concerne ao contexto estudado, essa
pesquisa apresenta contribui¢des para o processo de ensino-aprendizagem dos futuros
profissionais técnicos®®, fazendo-se importante para que o resultado obtido das andlises
sejam compartilhados com os docentes do curso e com os alunos que participaram dessa

pesquisa.

Pensamos que nossas consideracdes podem ser importantes para o contexto
estudado, ja que aponta problemas de producdo de significado que podem comprometer
a relacdo de confianca entre empresa e usudrio e propde que tais problemas podem ser
amenizados, ou evitados, se houver ensino voltado para a reflexdo sobre a linguagem na

pratica de navegacdo na internet e sobre a producao de sitios.

Finalizamos nossas consideracdes, deixando um espaco para a possibilidade
de pesquisa a respeito dos aspectos discursivos e de lingua como pratica social no
contexto situado, assim como de incidir no ensino de contetidos da drea de linguagem

adicionados aos demais da grade curricular do curso.

26 Soubemos que o curso Técnico em Web Design mudou de nomenclatura e passou a se chamar Técnico em
Informatica, porém a grade curricular € a mesma e uma das qualificacdes é web designer.
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ANEXO:

Programa do curso

Moddulo | — Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar de
Informatica
Componentes Carga Horaria
Curriculares Horas Aula
v
b £ o
[Tr] ] —_ A
¢ | V| gE| gk 32|59
S | s |LB|LS|F| 1 | Elmuw
S |2 |Fe|F8 B|w| 2|88
= o a [t
I-1 Gestéo de Sistema Operacional | 20 | 10 40 40 60 | 50 | 48 | 40
I-2 Operacédo de Software Aplicativos | 00 | 00 | 100 | 100 | 100|100 | 80 | 80
I-3 Instalacdo e Manutencdo de| 50 | 40 10 10 60 | 50 | 48 | 40
Computadores
I-4 Ldgica de Programacéo | 30 | 30 70 70 | 100|100 | 80 | 80
I-5 Criagao e Design de Websites 10 | 10 | 50 40 | 60 | 50 | 48 | 40
I-6 Linguagens, Tecnologias e Trabalho 40 | 50 00 00 40 | 50 | 32 | 40
I-7 Arte Digital 10 | 20| 30 30 | 40 | 50 | 32 | 40
I-8 Criacéo e editoracdo de imagens 10 | 20 30 30 40 | 50 | 32 | 40
Total 170 {180 | 330 | 320 | 500 | 500 400 | 400

Médulo Il - Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Programador
de Websites

Componentes Carga Horaria
Curriculares Horas Aula
0 "
N | =
0 ™ - o T
© N g g m 2 2’ T ECT
2 Ll e=|L208| ® ) E = w
[ o = - h— [}
=] O |'mw | @Y =] - P |2 @
[=}] " P — - N = i) —_ [=
F 8 |a%|asxE | 8|F2
@ s [=] et =]
[ o E [t
I1-1 Gestéo de Sistema Operacional |l 10 | 10 30 40 40 | 50 | 32 | 40
II-2 Composicéo e Projeto 40 | 50 00 00 40 | 50 | 32 | 40
[1-3 Ldgica de Programacéol | 20 10 40 40 60 | 50 | 48 | 40
II-4 Desenvelvimento de Websites 30 | 30 70 70 (100|100 | 80 | 80
[I-5 Desenvolvimento de Software | 00 | 00 | 100 | 100 | 100|100 | 80 | 80
[I-6 Tecnologias e Linguagens para Bancode| 20 | 10 40 40 60 | 50 | 48 | 40
Dadlos |
[I-7 Projeto de Aplicagtes WER | 50 | 40 10 10 | 60 | 50 | 48 | 40
[1-8 Inglés Instrumental 40 | 50 00 00 40 | 50 | 32 | 40
Total 180 | 180 | 320 | 320 | 500 | 500 | 400 | 400
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Modulo Il — Habilitagao Profissional Técnica de Nivel Médio de Técnico em

Web Design
Componentes Carga Horaria
Curriculares Horas Aula
[*r]
- N g .
2 = 2 =) i
I\ Nloe g o & : I ET
=1 &= (=] - —
‘= @ | sw|l=2| 8 ! E 8o
b gle2leo | e ws | 2|8E
e |ag|lag| T |8 E|FE
.1} L] Q [ o (=]
= o & [
[l1-1 Organizagdo Empresarial 00 | 00 60 50 60 | 50 | 48 | 40
-2 Comunicagdo e Marketing na| 00 | 00 | 60 50 60 | 50 | 48 | 40
Internet
[1I-3 Desenvolvimento de Software |l 00 | 00 | 100 | 100 | 100|100 | 80 | 80
[11-4 Logica de Programagao Il 00 | 00 40 50 40 | 50 | 32 | 40
[11-5 Tecnologies e Linguagens para Banco de| 20 | 10 40 40 60 | 50 | 48 | 40
Dados Il
I11-6 Projeto de Aplicagtes Web Il 20 | 20 80 80 | 100|100 | 80 | 80
[lI-7 Redes, Protocokos e Seguanga da| 30 | 40 10 10 40 | 50 | 32 | 40
Informacgo
Il -8 E-commerce 00 | 00 | 40 50 40 | 50 | 32 | 40
Total 70 | 70 | 430 | 430 | 500 | 500 | 400 | 400
Programa das disciplinas:
Linguagem Tecnologia e Trabalho
| - Atribuigdes e atividades profissionais relativas a qualificagdo ou a habilitagao profissional,
que justificam o desenvolvimento das competéncias previstas nesse componente curicular:
<

‘{-_

Executar tarefas de suporte e apocio a usuarios, além de organizar a
coleta e documentacio de informacdes sobre o desenvolvimento de
projetos de Web Sites

Utilizar aplicativos e linguagens na elaboracdo de documentes,
planilhas, apresentacdes e paginas na Web, além de definir critérios de

navegacdc em Weh. Sites.

Utilizar metodologia para desenvolver capacidades a fim de comunicar
idéias, tomar decisdes, ter iniciativa, ser criative, tér autonomia

intelectual e representar as regras de convivéncia democratica.

Especificar recursos e estratégias de comunicacdo e comercializacdo a
fim de expressar-se oralmente e pela escrita e trabalhar em equipe
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Il — Competéncias, habilidades e bases tecnoldpicas do componente curmicudar

Competéncias

Habilidades

Tecnolags

1. Discernir elementos descritivos,
MAFTALADS & Argurmentatives.

2. Reconhecer dispositivas coesivas,;
AMQUIMENT0s, roteIras.

5. Constituir a tendBncia argurentativa
para concepgdo da tese & supor filiaghes

&

Cistinguir & elaborar diferantes tipos de
vexto {dissertativo, de posicionamenio,
narrativo, rElatagial, descrithvo, de
normatizacSo) eic.

5. Plansjar e setruturar os dados,
informagdes, exemgios & CONCEIDS.

6. Construir um roteiro de apreseniagao a
partir de umtema, de leituras, de
pesquisas, antrevistas, st

7. Produzir uma exposicdo ou defesa
considerands & tratando criticamente a
repredugio do pensamento de terceiros,

* Ltilizar recursos coesivos de moda
COErente para atingir obzetivos
projetados, considerando a-atuagdo da
alzeridade na consirugdo dos sentidos,

» Aplicar dispositvas da lingua.
especialmente gs sinalizagbes do discurso
citado & 05 recursos da pontusgis.

= Recorrer &s tecnologias de apois como,
por exemplo, o dicionério & & gramatica €
programas de edicio de texto e de apaoio
ComD auto-resumo & gulgCorrecds.

o Utilizar imagens como fotografia, pintura,
charge, fira 1., eMpragar recursos
50n0res como musikca e efeitos espaciais;
manuseio de mstrunsentas e,

«! Recorrer @s tecnologias ¢e apois como
projecio, patropraiecn. audio, video,
multimidia & respectivas formas de
representacao = apresentacio do tipo
Excel e Power Pping, por exempio.

* Fazerapresentacdo aral e escrita de
projeto de lestura, de in:e;-::m;iu- na
reakidade, de pesquisa

Conceituacio de géneros de discurso.
Nogdes sobre teorias de tipologia textual,

Metodologia Trabaltho Centifico imanuais..
Lartas comercials, relatérios, monecgrafia,
curriculo, e,

|l = Planc Diditico
Habilidade Base Tecnologica FProcedimento Didatico Cronograma
o LUrifizar recursos coesivos de moda « Tiposdetexte:a linguagemverbale | » Projets INCOM de Auto- 06 _a 2102
CoRfEnTE pRFE 2TINGIr objenvos nig-verkal, Tipologia textual. aprendizagem,
projetados. considerandeaatuacio [F o oo g T o acandas: Figuras de | » Pesquisa individual de wxtos na
d¥ atiaridadana-constragyo das Linguagam, Internat tipologia extwal.
rentidos.
Aplicar dis positivos da lingua, » Principios do Wahwriting: Gestdoda | » Pesquizade piginas Web, 07.a 28/03
gspecialmente 33 sinalizacies da Informagio Digitsl, B i T PR e T L
CHECIROCHanO 4 05 Taclt T dR « Parsussio e objatividads. indicada,
pontu I.EIG_
Recorrer is tecnologias da apoia » Anavegabilidzde 2 2 vizibilidade de §| » Pesquizade piginas Web. 04 25784
COM; PO E ARG, O dickondrince s Fhginas Web, o Lelturadetextos da bibliagrafia
gramatica @ programas dz adigio de ridicad
txto & 9 Apoio comS Auts-ratumo || ¢ Cempanentes dainfarmagiona )
- m_ Web. s Quadroz-rerums nalousa,
Utitizar imagens coma fotografia, » Elogsel)logs. + Pesquizada paginas Web, 92_a B0/05
pintura, charge. tiraatc, ampragar § | aypaceny dafotografine arte digital. | » Leitura detextos da bibliografis
reCUrsns SONCros Como mosica & i Idicata
aleitas aspaciais: manusais de = AdArguitetura daInfarmagdo.
AT s = Quadros-resumo nalousa.
Recorrer 35 tecnologias de apoig » Adizposigio detextos emalides de | » Usodoretroprojetor. 06.a 27/08
coma projecio. (aNaRrolecia. Fowactyine » Projecia de vansparincies coma
fudia, videa, mulumidia e = » Fesguisa doz alunos sobre crdlnlqi‘a deslides emPPT.
respactivas formas de raprazantagio yabiizing N
eapresentagio do tipa Excel e + Apressnmagio dewabzings am
Fowar Fint, por axemplo. GrUps atraves de slides @
TANSparéncias,
Fazar aprazannagio oral @ eacrimda
projeto de leitura, de intervencéc na
raalidade, de peaquiza,
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V — Material de apoio didatico para aluno {inclusive bibliografia)

* Diciondrios diversos, impressos e elerrénicos. Acervo da Biblioteca.

* Projeto CEETEPS - INCOM de Auto-aprendizagem.

« BORGCES, Jales ). Martins (editor)fCurso Passo a Passo de Web igrl. Goiania
(GOD): Editora Grafica Terra, 2002= —re

s CITELLI, Adilson, Linguagem & Persuasdo. Sdo Paulo: Atica Série Principios.
1993,

* GOVERNO DE SAQ PAIJLC{ Manual de Redacdo na Web.]Recomendal;ées para
servigos eletrdnicos transacionais do Governo do Estado de Sao Paulo.
hitp: [ weww. cqgp. sp.ogov.br/ manuais ‘redacao_web ‘readacaoweb.htm

o  OLIVEIRA, Nirlei karia& ESPINDOLA, Ca.rlis Roberto. Trabalhos Académicos.
Recomendagoes Pr g Q. PS, 2003,

* Sites da Web sobre apresentagdes em PowerFoint

vewwe clt binghamton how 3 _frame. him

*  Filmes e documentarios em video.

Arte Digital

| - Atribui¢tes e atividades profissionais relativas & gualificagao ou & habilitagao profissional,
que justificam o desenvolvimento das competéncias previstas nesse componente curricular:

e |Produzir conhecimento critico sobre os elementos que compdem o
design.

» | Desenvolver interface grafica.

« Aplicar novas tendéncias, conceitos, ferramentas e técnicas que
possibilitem conceber um projeto de estilo proprio, criativo e
atualizado.

« Documentar sistemas e aplicacdes.
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Il- Competéncias, habilidades e bases tecnolégicas do compohente curricular

Competéncias

Habilidades

Bases Tecnologicas

+ Desenvolverinterface grafica,

s Atualizar informagdes graficase

« Aplicar novas tendéncias, conceitos,
ferramentas e técnicas gue
possibilitem conceber um projeto de
estilo préprio, criativo & atualizado.

textuais.

comunicagdo e comercializacdo.

« Especificar recursos e estratégias de

« Aplicar critérios ergonamicas de

navegagdo em sistemas e aplicagdes.

Nogoes de desenho {(a mao livre).

Composicdo da imagem (textura, forma,
planos etc.).

Composicdo de cores.

Trabalhando com imagens prontas.

S : Efeitas digitais.
o Definir interface de comunicagdoe
interatividade. Recursas do Adobe Photoshop para
edicdo de imagens: conceitos, retoque &
correcdo_de imagens, filtros, formas
vetoriais € seus componentes.
Il - Plano Didatico
Habilidade Base Tecnologicn Procedimento Didatico Cronograma
* Aplicar novas tendéncias, » Nogoes de desenho (2 mao livre). | » Elaboracdo e criagdo de 06_.a 28/02
conceitos, ferramentas e desenhos com pranchetas.
iecnicas que'possibilisem # Aulas Tedricas e Praticas.
conceber um projeto de estilo
proprio, criativo e atualizado.
s Aplicar novas tendéncias, * Composigdo da imagem (Igxiura,. | * Aplicagdo e Desenvolvimento de 02_a 31,03 I
conceitos, ferramentas & forma. plangs). Técnicas através de recursos
tecnicas gue possibilitem . Comcosi;in e erires: manuais de desenho & cores.
conceber um projeto de estilo 3 i
proprio, criativo e atualizado. * Aulas Tedricas e Praticas.
» Definir interface de comunicacad |+ Recursos do Adobe Photoshop * Aplicaches dos recursos em 01,a 30/04
e interatividade. para edicdo de imagens: imagens e fotografias no
Recursos de Selegdo - Retoque laboratdrio.
local e Correcao de Imagem.
+ Aplicar novas tendéncias, * Adobe Photoshop - Formas » Apflicacdes dos recursos em 01, a 31/05
conceitos, ferramentas e Vetorials - Camadas e imagens & fotografias no
técnicas gue possibilitem Composicdes - Sub laboratdrio.
conceber um projeto de estilo Demarcadores - Transparéncia e
praprio, criativo & atualizado, Fusao de Imagens.
* Aplicar novas tendéncias, » Adobe Photoshop - Filtros - * Aplicagbes dos recursos em Ql1/06_a 0507
conceitos, ferramentas e Manipulagdo de Canais - imagens e fotografias no
técnicas gue possibilitem Redimensionamento e
Habilidade Base Tecnologica Procedimento Diditico Cronograma
conceber um projeto de estilo exportagdo de imagens. laboratorio.
proprio, criativo e atualizado.
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V —Maerial de apoio didatico para aluno (inclusive bibliografia)

e LIMA, Carlos Eduardo Ferreira,|- Adobe Photoshop CS - Guia Pratico.[Editora

Erica. 1* Edigdo. 2005.

Comunicagdo e Marketing na Internet

| — Awibuigées e atividades profissionais relativas a qualificagao ou a habilitagao profissional,
que justificam o desenvolvimento das competéncias previstas nesse componente curricular:

A

produtos ou servicos.

em geral.

« Desenvolver estratégias promocionais.

*« Atuar, sob orientacdo, no desenvolvimento do plano estratégico de

« Assessorar nas decisdes, implementar e apoiar as acées mercadoldgicas

« Auxiliar na criacdo de pecas e campanhas promocionais.

Il = Competénci habilidades e bases tecnologicas do componente curricular.

Competéncias Habilidades

Bases Tecnolégicas

e da comunicacdo de massa.

« Interpretar fundamentos do marketing « Aplicar as técnicas de marketing. -

Marketing, natureza e alcance.

« Identificar oportunidades
mercadolégicas e segmentos de
mercado.

« Analisar e avaliar as estratégias de

« Selecionar formas de comunicagdo. * Assessorare atuar no planejamento

= Avaliar os resultados das agdes
promocionais.

= Utilizar instrumentos de pesquisas. »

comunicacdo online. .

estratégico de marketing. .

O ambiente de marketing na
internet.

O composto de marketing na
internet.

O comportamento do consumidor,

Pesquisas e sistemas de informagdes
em marketing.

Comunicacdo e estratégias online,

Marketing online, e-~-commercee e-
business.

Plano de marketing na internet.
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Ill = Plano Didatico:]

Habilidade Base Tecnologica Procedimento Didatico Cronograma
» Aplicar as técnicas de marketing. Marketing, natureza e alcance. * Aulas expositivas com
pesquisas, llustragdes e
« Urtilizar instrumentos de O ambiente de marketing na apresentacoes de “cases’. 05/02 a05/03
pesquisas. internet.
« Exercicios praticos coma
« Analisar e avaliar as estratégias O composto de marketing na aplicacio dos procedimentos e
de comunicagdo online. internet. técnicas desenvolvidos na
e p ;
« ASSessorar e atuar no O comportamento do consumidor. disciplina de e-commerce
planejamento estratégico de 12/03 a02/04
marketing, Pesquisas e sistemas de
informagdes em marketing.
Comunicacdo e estratégias online.
Marketing online, e=commerce e e~ 99/04.204/06
business.
Plano de marketing na internet.
11/06a18/06
Avaliacdo e Recuperagao 25/06 a29/06
V=Material de apoio para os alunos (inclusive bib!iograﬁa)
Apostilas:
b i i 3 n [ i i n
Marketing digital” e “Novas tecnologias aplicadas ao processo de vendas’} Prof, Dr.

Renato Soffper e Jose Roberto Ferroli,

Livros:

Kotler, Philip. “Administracdo de Marketing: a edicao do novo milénio”. Ed. Prentice
Hall,2000. e, Fagundes, E. Mayer. “Como ingressar nos negocios digitais’,Ed Sebrae

e Inteligente, 2004.

e Sites especializados para referéncias.

+ Salalaboratério.
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Destaque para conteiidos da disciplina LTT

Habilidade Base Tecnoldgica | Procedimento Cronograma
Didatico

Utilizar recursos | Tipos de texto: a | Projeto INCOM 06 a 21/02

coesivos de linguagem verbal | de Auto-

modo coerente e ndo-verbal. aprendizagem.

para atingir Tipologia textual. | Pesquisa

objetivos Textos de individual de

projetados, propagandas: textos na Internet:

considerando a | Figuras de tipologia textual.

atuacéo da Linguagem.

alteridade na

construcdo dos

sentidos.

Aplicar Principios do Pesquisa de 07 a 28/03

dispositivos da Webwriting: paginas Web.

lingua, Gestdo da Leitura de textos

especialmente as | Informacdo da bibliografia

sinalizacdes do | Digital. indicada.

discurso citado e | Persuasdo e

os recursos da objetividade.

pontuacao.

Recorrer as A navegabilidade | Pesquisa de 04 a 25/04

tecnologias de e a visibilidade de | paginas Web.

apoio como, por | paginas Web. Leitura de textos

exemplo, o Componentes da | da bibliografia

diciondrio e a informagdo na indicada.

gramadtica e Web. Quadros-resumo

programas de na lousa.

edicdo de texto e

de apoio como

auto-resumo e

autocorre¢ao.

Utilizar imagens | Blogs e Vlogs. Pesquisa de 02 a 30/05

como fotografia,
pintura, charge,
tira etc.,
empregar
recursos sonoros
como musica e
efeitos especiais;
manuseio de
instrumentos etc.

Aspectos da
fotografia e arte
digital.

A Arquitetura da
Informacdo.

paginas Web.
Leitura de textos
da bibliografia
indicada.
Quadros-resumo
na lousa.
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Recorrer as
tecnologias de
apoio como
projecdo,
retroprojecao,
dudio, video,
multimidia e
respectivas
formas de
representacao e
apresentacdo do
tipo Excel e
Power Point, por
exemplo.

Fazer
apresentacao
oral e escrita de
projeto de
leitura, de
intervengdo na
realidade, de
pesquisa.

A disposi¢do de
textos em slides
de PowerPoint.
Pesquisa dos
alunos sobre
Webwriting.

Uso do
retroprojetor.
Proje¢do de
transparéncias
com a ordenacio

de slides em PPT.

Apresentacdo de
trabalhos em
grupo através de
slides e
transparéncias.

06 a 27/06
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Destaque para conteiidos disciplina CMI

Habilidade Base Tecnoldgica Pr'oc/e.dlmento Cronograma
Didatico
Aplicar as técnicas | Marketing, natureza e | Aulas expositivas
de marketing. alcance. com pesquisas,
Utilizar O ambiente de ilustragcdes e 05/02 a
instrumentos de marketing na apresentacdes de 05/03
pesquisas. internet. “cases”.
Analisar e avaliar | O composto de Exercicios praticos
as estratégias de marketing na com a aplicacdo
comunicagdo internet. dos procedimentos
online. O comportamento do | e técnicas
Assessorar e atuar | consumidor. desenvolvidos na 12/03 a
no planejamento Pesquisas e sistemas | disciplina de e- 02/04
estratégico de de informagdes em commerce.
marketing. marketing.
Comunicagio e
estratégias online. 09/04 a
Marketing online, e- 04/06
commerce € e-
business.
Plano de marketing 11/06 a
na internet. 18/06
Avaliacdo e 25/06 a
Recuperacio 29/06
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