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RESUMO

Na virada do século XX para o século XXI os sujeitos reemergiram. Eu presencio essa
reemergéncia, dia apés dia, como seu eu presenciasse um astro que se eclipsara e deseclipsou.
Considero que o industrialismo, dentro de sua légica de producdo e consumo, desenvolveu dois
instrumentos e os massificou: o computador e a internet. Contraditérios aos objetivos de qualquer
massificacdo industrial, o computador e a internet abriram juntos a possibilidade de uma liberdade, na
medida em que possibilitaram aos sujeitos se colocarem frente a esses instrumentos de forma mais
ativa. Nessa perspectiva, assumo que os sujeitos tiveram que se apropriar das ferramentas produzidas
no encontro dessas tecnologias para poderem efetivamente reemergir. Defendo que, para se apropriar
das ferramentas contidas no produto computador/internet e conseguir reemergir em atividades sociais
diversas como sujeitos ativos (sujeitos diferentes dos constituidos pela educacao linguistica moderna e
pelas midias da modernidade: televisiva, impressa e radiofonica), tais sujeitos aprofundaram suas
relacdes com as caracteristicas de liberdade da lingua. Invertendo a linha de pensamento, afirmo que ao
aprofundar as relagdes com as caracteristicas de liberdade da lingua, os sujeitos se apropriaram de
ferramentas produzidas no encontro de dois instrumentos tecnoldgicos do industrialismo (computador e
internet), e se possibilitam exercer atividades que lhes foram negadas sistematicamente ao longo de
toda a modernidade. Precisaram, portanto, tomar a lingua de uma forma diferente do que vinham

tomando, de receber e repetir o discurso, de entender a lingua como estrutura somente.

ABSTRACT

At the turn of the twentieth into the twenty-first century, the selves resurfaced. 1 presence this
resurfacing day after day, as if I presenced an eclipsed star which had uneclipsed. I believe that
industrialism, within its logic of production and consumption, has developed two instruments and
massified them: the computer and the internet. Contradictory to the goals of any industrial
massification, however, the computer and the internet together cleared the path to a kind of freedom, in
that they enabled individuals to position themselves before these instruments in a more active fashion.

Within this perspective, I assume that the subjects had to grasp the tools produced by these
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technologies, in order to effectively resurface. I argue that, in order to grasp the tools contained in the
computer/internet product and be able to reemerge in various social activities as active subjects (unlike
those made up by modern linguistic education and the modern medias: TV, press and radio),
individuals deepened their relations with the characteristics of freedom of language. Reversing the line
of thinking, I state that in deepening the relations with the characteristics of linguistic freedom,
individuals took hold of the tools produced in the encounter of two technological tools of industrialism
(computer and internet), and managed to perform activities which had been systematically denied to
them along modernity. They had, therefore, to see language in a different way than they had been doing

throughout modernity, to receive and repeat the discourse, to perceive language as simply structural.

viii



SUMARIO

INTRODUCAO
Dois pressupostos e uma tese a ser defendida.
1° pressuposto.
2° pressuposto.

Uma tese a ser defendida.

CAPITULO 1 - A SOCIEDADE DE SEGUNDA ONDA.
Da crise na Poderesfera...

A democracia moderna.

A relativa estabilizacio da palavra na oficialidade e sua crise enquanto signo ideoldgico.

Da crise na Tecnosfera... ou Error (Directory Listing Denied / This Virtual
Directory does not allow contents to be listed).

Para além do instante agridoce...
...0u, entre duas utopias, eu prefiro uma memoria de futuro.

Notas de final de Secao

CAPITULO 2 — AS MIDIAS DIALOGICAS DO COTIDIANO
A defesa da liberdade de expressao
Na Infosfera: a midia dialégica do cotidiano e a liberdade de compreensao

Notas de final de Secao

CAPITULO 3 - POR UMA ABORDAGEM DIALOGICA DA ESCRITA E DA
LEITURA NA INTERNET.

6 Teses sobre o computador e uma tese sobre os sujeitos.
O que sao ética e estética para Bakhtin?

Notas de final de Secao

CA}’fTULO 4 — O NARRADOR DA INTERNET: UMA VINGANCA BELA (E
INUTIL?) CONTRA A MORTE.

Por uma nova experiéncia de tempo.
A critica de Agamben.

A critica de Bakhtin.

ix

19
19
19
20
21

23
28
29
32

36
45
51
79

61
61
70
74

75
80
92
98

99
100
103
106



O retorno a cancio. 109
Entre “A vida dos outros” e “Na natureza selvagem”, eu prefiro... 114

Notas de final de Secao 118

CAPITULO 5 - POR UMA TEORIA DO ENUNCIADO COMO UNIDADE

CONCRETA DA COMUNICACAO VERBAL. 119
Das Forcas Centrifugas e Forcas Centripetas (FCf X FCp). 119
A concepcao bakhtiniana de texto e a invencao do humano. 121
Do conceito palavra-texto-enunciado ao conceito géneros do discurso. 137
Delimitacio do objeto da pesquisa... 146
O texto como ponto de partida metodoldgico. 150

CAPITULO 6 - EXEMPLOS DE FENOMENOS LINGUISTICOS NA INTERNET. 155

Primeiro Bloco — Provocacdes. 166
Provocacio A - Enunciados 10, 11 e 12. 166
Provocacao B - Enunciado 1. 171
Provocacao C - Enunciados 3 e 4. 173
Provocacao D - Enunciado 2. 175
Provocacio E - Enunciados 8 e 9. 177
Provocacio F - Enunciados 5 e 7. 181
Provocacao G - Enunciado 6. 185
Segundo bl?co - Yai Comega.r, Ao ViVO,.... o jl.llgamento do recurso extraordinario 187
sobre a obrigatoriedade do diploma de jornalismo.

Generalizacoes. 207
Notas de fim de Secao. 211

CAPITULO 7 — A REEMERGENCIA DOS SUJEITOS E A REINVENCAO DO HUMANO 213
BIBLIOGRAFIA 233

ANEXOS 247



xi

Dedico esta tese as pessoas contemporaneas

que se apropriam, como nunca, das palavras.
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INTRODUCAO

Uma nova civilizag¢do estd emergindo em nossas vidas e por toda a parte
ha cegos tentando suprimi-la. Esta nova civilizacdo traz consigo novos
estilos de familia, modos de trabalhar, amar e viver diferentes; uma nova
economia; novos conflitos politicos; e, além de tudo isto, igualmente uma
consciéncia alterada. Fragmentos desta civilizagdo ja existem. Milhdes de
pessoas ja estdo sintonizando suas vidas com o ritmo de amanha. Outros,
aterrados diante do futuro, estio empenhados numa fuga inutil para o
passado e tentam restaurar o mundo moribundo que lhes deu o ser.

A alvorada desta nova civilizacio é o fato mais explosivo das nossas vidas.

Alvin Toffler (1995)

Na virada do século XX para o século XXI os sujeitos reemergiram. Eu presencio essa
reemergéncia, dia apds dia, como seu eu presenciasse um astro que se eclipsara e deseclipsou. Assumo,
juntamente com a epigrafe de Toffler nesta tese, que a reemergéncia dos sujeitos na virada do século é
um dos eventos explosivos daquilo que o autor de A Terceira Onda chamou de “alvorada desta nova

civilizagao”.

Dois pressupostos e uma tese a ser defendida

1° pressuposto:

Considero que o industrialismo desenvolveu, dentro da l6gica de producdo e consumo da Segunda
Onda de Toffler (1995), dois instrumentos e os massificou: o computador e a internet. Contraditoriamente
aos objetivos de qualquer massificacao industrial (uma relacdo de consumo nao prevé um sujeito ativo que
se apropria livremente do produto e o transforma para atender a objetivos particulares), o computador e a
internet abriram juntos a possibilidade de uma liberdade, na medida em que possibilitaram aos sujeitos se
colocarem frente a esses instrumentos de forma mais ativa.

Todo pressuposto deixa escapar perguntas que o validariam minimamente. No caso deste
primeiro, para afirmar que os sujeitos emergiram, necessito assumir que eles estiveram submersos e,
por isso, tentar responder a perguntas como: debaixo do que, quando e por qué? Nao estou certo que

darei conta de responder a todos as perguntas, mas a dificuldade para contextualizar tal imersao, que é
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pressuposto nesta tese, serd trabalhada no contexto mais amplo da indust-realidade proposta por Toffler
(1995) (Capitulo 1) e, no contexto mais especifico dessa indust-realidade, no campo da monopoliza¢do
da palavra pela midia (Capitulo 2) e pela escola (Capitulos 3 e 4).

Basicamente, procurarei delinear que os sujeitos estavam imersos em um mundo onde a palavra
era monopolizada, estandardizada e, consequentemente, inatingivel, inapropridvel (o contririo de
disponivel para ser apropriada, tomada como prépria), pois que: (a) foi monofonizada (o contrario de
polifonizada, de pluralidade de vozes) constantemente por uma instancia ideolégica da sociedade que
descreverei mais a frente como a grande midia monopolista privada e (b) foi cientificamente
esquadrinhada pela linguistica moderna e didaticamente transmitida a partir de uma nog¢ao estruturalista
de lingua como conjunto de regras a serem obedecidas.

Outro questionamento que pode ser feito dentro desse pressuposto €: porque o computador e a
internet, juntos, possibilitaram que os sujeitos se colocassem na frente deles de forma mais ativa?
Mesmo que ndo tenha sido esse o objetivo primeiro das criacdes desses produtos — e sabemos que nao
foi, porque sdo tecnologias criadas em momentos distintos — serd preciso, em algum momento do texto,
tentar possiveis respostas a essa pergunta, que possivelmente poderdo flertar, por exemplo, com o fato
de terem sido construidas e disseminadas massivamente ferramentas ndo apenas de absor¢do de
informacdes, mas também de inser¢cdo, como hardwares (mouse e teclado) e softwares com interfaces

interativas.

2° pressuposto:

Nessa perspectiva, assumo que os sujeitos tiveram que se apropriar das ferramentas produzidas no
encontro das duas tecnologias (computador e internet) para poderem efetivamente reemergir. Ou seja, uma
reemergéncia s possivel por uma via de mdo dupla: se o computador e a internet, como produtos de
consumo, possibilitaram liberdade e atividade (ou invés de prisao e passividade), os sujeitos buscaram se
apropriar das ferramentas presentes nesses produtos para serem livres e ativos.

Talvez seja possivel validar esse pressuposto quando este texto mostrar (Capitulo 6), por
exemplo, como os sites de redes sociais facebook.com e twitter.com, entre outros, se modificaram por

conta das suas apropriagdes pelos usudrios.
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Uma tese a ser defendida:

Pretendo defender que, para se apropriar das ferramentas contidas no produto
computador/internet e conseguir reemergir em atividades sociais diversas como sujeitos ativos (sujeitos
diferentes dos constituidos pela educac¢do linguistica moderna e pelas midias da modernidade:
televisiva, impressa e radiofonica), tais sujeitos aprofundaram suas relacdes com as caracteristicas de
liberdade da lingua.

Mesmo apresentando os argumentos e a tese nessa ordem, o processo de reemergéncia dos
sujeitos poderia ser compreendido também na via inversa, como toda compreensdo dialdgica dos
fendmenos linguistico-sociais: ao aprofundar as relacdes com as caracteristicas de liberdade da lingua,
os sujeitos se apropriaram de ferramentas produzidas no encontro de dois instrumentos tecnolégicos do
industrialismo (computador e internet), e se possibilitam exercer atividades que lhes foram negadas
sistematicamente ao longo de toda a modernidade. Ou ainda, os sujeitos aprofundaram com a lingua
aquilo que a lingua ja permitia (mas os discursos eram quase que absolutamente controlados,
massificados, a turbuléncia de hegemonias neutralizadas e espacgos de circulacdo — midia — controlados
e nas maos de poucos): a liberdade de se colocar como locutor do mundo, de ser ativo em relacdo aos
temas de suas vidas. Precisaram, portanto, tomar a lingua de uma forma diferente do que vinham

tomando na modernidade, de receber e repetir o discurso, de entender a lingua como estrutura somente.

Trata-se, portanto, de uma tese sobre a relacdo entre os sujeitos da contemporaneidade com a
lingua, precisamente com as caracteristicas de liberdade que toda lingua possui. Eis a importancia do
tratamento da lingua a partir de no¢des ndo antagdnicas, mas dialdgicas, como as de Forgas Centripetas
e Forcas Centrifugas. De fato, € sobre as bases dessas duas nog¢des dialdgicas que, no Capitulo 5°, o dos
pressupostos tedricos, procurarei fundamentar os dois principais conceitos que serdo tomados para as
andlises dos fendmenos socio-linguistico-ideoldgicos, a saber, o conceito géneros do discurso € o

conceito palavra).

Existe uma dimension mitico-religiosa em buena parte de los discursos que hablan la
tecnologia. El abanico abarca desde 16s discursos que otorgan a La tecnologia um rol
salvador (Negroponte) hasta los que La asimilan al infierno (Virilio), pasando por los
discursos que equiparan el ciberespacio com el paraiso. (SCOLARI, 2008:175).
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Scolari (2008:172) enfatiza que, para pensarmos os processos de difusdo tecnoldgica, seria mais
rentavel (acompanhando Pierre Lévy) estudar as contaminagdes, deslocamentos e apropriagdes dentro
da semiosfera interativa do que ficar perdido na frente de dados quantitativos. Mesmo que muitos
trechos desse texto se caracterizem mais como integrados do que como apocalipticos, procurarei
sempre buscar uma intervia de compreensdo dos fendmenos linguisticos produzidos pelos sujeitos a
partir de suas apropriacdes das ferramentas do computador e da internet, para afirmar, no Capitulo 7,
que se hd uma revolucdo social em curso, que caminha sobre as novas tecnologias de informagdo e
comunicacdo, ela é primeiro uma revolucdo humana, fundada, pois, no trabalho dos sujeitos

contemporaneos com a lingua.
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CAPITULO 1 - A SOCIEDADE DE SEGUNDA ONDA'

O livro de Toffler € um livro otimista de longo alcance, tanto que € caracterizado por Scolari
(2008:147) como integrado. Entre mudancas sociais violentas de todas as ordens e em todas as esferas,
descritas na primeira parte do livro denominada “A SEGUNDA ONDA?”, o autor se esquiva das
andlises comuns que consideram tais mudancas como provas isoladas da instabilidade, colapso e
desastre, para tracar conexdes possiveis entre as mudancgas, para compreendé-las como ndo fortuitas,
como “partes de um fenomeno muito maior: a morte do industrialismo e o advento de nova civilizagao”
(TOFFLER, 1995:16), esta tltima descrita por ele na segunda parte do livro denominada “A
TERCEIRA ONDA”.

A Terceira Onda é um livro de sintese em grande escala. Descreve a velha civilizacéo,
na qual muitos de nds crescemos, e apresenta uma imagem cuidadosa e ampla na nova
civiliza¢do que ganha vida em nosso meio (TOFFLER, 1995:16).

Toffler faz isso estruturando as fases da civilizagdo humana como um entrechoque de Ondas.
Trés, na verdade, que representam sua maneira de sintetizar em grande escala — uma fase agricola, a
Primeira Onda (8000 a.C. até 1650 e 1750 d.C.); uma fase industrial, a Segunda Onda (até 1955, a
década, segundo o autor, que viu os trabalhadores de colarinho branco e de servigos gerais excederem
em numero os trabalhadores de macacdo, nos Estados Unidos da América) e a fase posterior
denominada de Terceira Onda.

O autor enfatiza que A Terceira Onda nao € uma previsao objetiva € ndo pretende ser provada
cientificamente. O livro descreve a civilizagdo industrial moribunda em termos de esferas:
“tecnosfera”, “sociosfera”, “infosfera” e “poderesfera”; depois, dispde-se a mostrar como cada uma
delas “esta sofrendo mudancas revoluciondrias no mundo atual”, suas interconexdes, bem como com a

“biosfera” e a “psicosfera” (TOFFLER, 1995:18-19).

1 Os Capitulos deste texto podem trazer, a partir de agora, dois tipos de notas. O primeiro é a nota de rodapé de
pagina, com informagdes que, segundo minha compreensao, dialogam diretamente com o texto. O segundo é a nota
de final de se¢do, que utilizo somente para disponibilizar links (e as datas em que foram acessados pela dltima vez)
de pequenos trechos de textos utilizados que nao serdo citados na Bibliografia.
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Tal afirmacdo revela um pouco o lugar desta tese no contexto toffleriano. Nao tentarei provar
cientificamente a Terceira Onda. O que pretendo neste capitulo € me apropriar das consideracdes de
Toffler sobre como a Infosfera, a Tecnosfera e a Sociosfera da Segunda Onda trabalharam a
informacdo e a lingua, e consequentemente o sujeito. O “sujeito novo” do autor, o “homem da terceira
onda” (ao qual irei me referir a partir de agora como sujeito da terceira onda) centraliza e promove
uma série de aspectos das mudangas descritas por Toffler, e o faz nas diversas esferas apontadas acima,
pensando em termos de “ondas de mudanga”, colidindo e sobrepondo-se, causando conflito e tensdo.
Para o autor, em todos os campos, da educagdo e da sadde a tecnologia, da vida pessoal a vida politica,
seria possivel (e € o que tenta fazer no livro) distinguir aquelas inovacdes que sdo apenas disfarces, ou
apenas extensoes do passado industrial, das que sdo verdadeiramente revoluciondrias.

Esta ¢ a “premissa revolucionaria” na qual se baseia o livio A Terceira Onda. Para o autor,
embora as décadas imediatamente a frente estejam cheias de sublevacgdes e turbuléncias, inclusive de
violéncia generalizada, ndo havera a destruicdo total da humanidade. A proposi¢do ¢ de que somos “a
ultima geragao da velha gera¢do”, a da Segunda Onda, e “a primeira gera¢do de uma nova geragao”, a
da Terceira Onda.

Avancgando sobre a Primeira Onda, caracterizada por um poder autoritdrio, pela terra como base
da economia descentralizada e pela divisdao simples de trabalho, a Segunda Onda montou-se como uma
maquina — e, segundo Toffler, formou o sistema social mais poderoso, coeso e expansivo que o mundo
Jé& conheceu.

Todas as sociedades (primitiva, agricola ou industrial), usam energia. Em todas as sociedades os
sistemas de energia, producdo e distribui¢do sdo partes inter-relacionadas de algo maior, a Tecnosfera.
Durante a segunda onda, os principais exemplos dessas partes sdo a maquina a vapor; fontes de energia
ndo renovaveis, principalmente advindas de combustiveis fésseis; industrias; companhias comerciais €
distribui¢do em massa.

A Sociosfera reflete e refrata essa légica industrial: familia nuclear (pai, mae e algumas
criancgas, sem o estorvo de parentes); criangas em escolas no horério de trabalho das fabricas; idosos em
asilos, por ndo serem mais produtivos dentro da méaquina industrial; educa¢do em massa (escola estilo
fabrica); grandes companhias de capital; clubes, igrejas e sindicatos para fornecer, em hordrios

especificos e limitados, a diversdao necessdria dentro do ciclo cotidiano da vida industrial.
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Assim, surgiu em todas as sociedades industriais, capitalistas e socialistas igualmente,
uma complicada infosfera — canais de comunicacdo através dos quais podiam ser
distribuidas mensagens individuais e em massa tdo eficiente como mercadorias ou
matérias-primas (TOFFLER, 1995:46).

Segundo o autor, mesmo que os servicos postais pudessem levar a mesma mensagem a milhdes,
mas nao rapidamente, e os telefones pudessem levar as mensagens rapidamente, mas ndo a milhdes de
pessoas simultaneamente, a sociedade industrial supriu essa falha com os chamados veiculos de
comunica¢do de massa.

Assim, cada uma destas esferas efetuava uma funcdo chave no sistema maior, e ndo podia
existir sem as outras: A Tecnosfera produzia e conferia riqueza; a Sociosfera, com milhares de
organizacgdes inter-relacionadas, conferia papéis a individuos do sistema. E a Infosfera conferia a
informacdo necessdria para fazer todo o sistema funcionar (TOFFLER, 1995:48).

Foi no entroncamento dessas esferas que a sociedade industrial separou dois aspectos de nossas
vidas que até entdo sempre tinham sido um: a produgdo e o consumo. Se por um lado essa cunha trouxe
conflitos para a vida das pessoas (tensdo econdmica, conflitos nas nossas psiques e conflitos sociais),
por outro, segundo Toffler, trouxe um processo social muito bem integrado com suas tecnologias,
institui¢des sociais e canais de informagdes.

Ao romper a unido da producio e do consumo e separar o produtor do consumidor, a sociedade
promoveu uma série de outras cisdes: uma maior divisdo do trabalho, que gerou maior produtividade,
elevou padrdes de vida, mas também produziu desigualdade; diferenciou de forma especifica os papeis
do homem e da mulher, assim como novos papeis sexuais € promoveu novos conflitos politicos e
sociais.

A cisdo significou também que todas as sociedades da Segunda Onda teriam que operar de
forma semelhante, fundamentada em uma espécie de cdigo oculto, uma série de regras ou principios:
Padronizacgdo, Especializacdo, Sincroniza¢do, Concentracdo, Maximizagdo e Centralizacdo.

Com o industrialismo a sociedade se rompeu em partes: fabricas, igrejas, escolas, prisdes, etc.
Quebrou os empregos em fragmentos e as familias em unidades menores. Alguém tinha que reagrupar
essa nova sociedade de alguma forma. Segundo Toffler, vieram os Integradores.

Um dos exemplos utilizados por Toffler € o de W. Michael Blumenthal (antigo Secretario do
Tesouro dos Estados Unidos), o qual, antes de entrar para o governo, chefiava a filial Bendix

Corporation. Quando lhe perguntaram se gostaria de algum dia vir a possuir a Bendix (Matriz),
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Blumenthal respondeu: “Nao ¢ a propriedade que importa...¢ o controle... Ter o controle desse grande

animal e usi-lo de uma forma construtiva € o que eu quero.” (TOFFLER, 1995:75).

No meio do século XIX Marx pensava que quem quer que possuisse 0s instrumentos e
a tecnologia — os “meios de producdo” — controlaria a sociedade. Alegava que, porque
o trabalho era interdependente, os trabalhadores podiam desorganizar a producdo e
tirar as ferramentas de seus chefes. Uma vez que possuissem as ferramentas,
governariam a sociedade.

Mas a Histéria pregou-lhe uma peca. Pois essa mesma interdependéncia deu ainda
maior meio de acdo a um novo grupo, 0s que orquestravam ou integravam o sistema.
No fim ndo foram nem os donos nem os trabalhadores que assumiram o poder. Tanto
nas nagdes capitalistas como nas nagdes socialistas foram os integradores que subiram
para o topo (TOFFLER, 1995:74).

O governo, o maior integrador de todos, acelerava as estradas de ferro para distribuir a
producdo, redigia codigos comerciais e padronizava mercados e, entre outras tarefas, aplicava pressoes
e tarifas a politica estrangeira para ajudar a inddstria.

Os técnicos apoderaram-se dos meios de integracdo e, com eles, das rédeas do controle social,
cultural, politico e econdmico. Eles moldaram a sociedade em funcdo da Segunda Onda em uma
estrutura hierdrquica para fazer o sistema industrial funcionar em todas as esferas.

Quando revoluciondrios da Segunda Onda conseguiram derrubar as elites da Primeira Onda na
Franca, nos EUA, na Russia, Japao, entre outras nagdes, surgiu a necessidade de escrever constitui¢des,
organizar novos governos € projetar novas instituicoes politicas. Mas quem representar quem? Os
representantes deveriam ser eleitos pelo povo? Os cargos deveriam ser longos? Qual seria o papel dos
partidos?

As estruturas que eles montaram eram baseadas na nocdo elementar da representacdo. E todos
os paises fizeram uso de certas pecas padronizadas. Estes componentes vinham em um estojo, pré
moldado e massificado, que Toffler chamou jocosamente de “Um estojo de representagdo”: individuos
armados do voto; partidos para colocar votos; candidatos que, conquistando votos, eram imediatamente
transformados em “representantes” dos votantes; legislaturas nas quais pelo voto os representantes
manufaturavam leis e executivos que alimentavam de matéria prima a maquina fabricante de leis.

Dessa forma, compreendo que Toffler descreveu uma civilizacio de Segunda Onda
pesadamente dependente de combustiveis fésseis e de produgdo fabril, com a familia nuclear, a

corporacgdo, a educagdo de massa e os veiculos de comunicacao, tudo gerenciado por uma série de elites
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cuja tarefa era integrar essas partes em um todo, fantasiado de democracia, por sua vez fundada em
uma nog¢do de representagdo extremamente fragil, como se fosse um estojo, apenas mais um produto
massificado.

Dessa integracdo surge o que Toffler chamou de indust-realidade, com duas crengas principais:
a natureza era objeto que esperava ser explorado e a evolucdo era o principio do progresso. Nessa
realidade industrial, a sociedade dividiu o tempo, sincronizou, padronizou e linearizou a vida
temporalmente ¢ mudou fisicamente as cidades com o surgimento de espacos mais especializados,
como bancos, fabricas, prisdes, terminais ferrovidrios e etc.

O cartesianismo como pratica, elevado as ultimas consequéncias, funcionava muito bem na indust-
realidade, padronizando unidades de medida como o sistema métrico, por exemplo, as fronteiras, delimitando
espacos e mapas mais precisos. O padrao grelha (linhas retas e angulos de 90 graus) deram regularidade e
linearidade, caracteristicas de maquina, a paisagem e aos espacos intimos nos quais as pessoas viviam. Nascia
a concep¢do de um individuo que era novamente como um atomo — irredutivel, indestrutivel, a particula
bésica da sociedade. Renascia o individualismo, o sujeito tinico, mas igual aos outros.

Toffler, apesar de focar no afastamento crescente entre o produtor € o consumidor como um dos
aspectos que mais tiveram importancia para promover a enxurrada revoluciondria da Segunda Onda,
enfatiza em varios momentos que nao é possivel buscar qualquer causa unica para revolu¢do industrial.
Segundo ele, nem a tecnologia, por si sO, ndo € a forca motriz da Historia, nem as ideias, nem os
valores, nem a luta de classes. Afirma que ndo ha varidvel independente, mas sim varidveis correlatas,
ilimitadas em complexidade.

Tenta, mesmo sem afirmar isso explicitamente, mostrar que as mudancas nas esferas possuem,
entre elas, uma forca de respondibilidade, uma l6gica de provocacdo e resposta que produziu e foi
produzida pelo “Homem industrial”. Elogia as mudangas nos padrdes de vida da sociedade da Segunda
Onda, comparando-o aos da Primeira Onda, mas critica uma série de consequéncias violentas o que
chamou de “efeitos colaterais”, como os danos, “talvez irreparaveis”, a bioesfera da Terra e a

escravizagdo das nagdes nao industriais.

Se por um lado pareco condend-la e por outro aprova-la, é porque os julgamentos
simples sdo enganosos. Eu detesto a maneira como o industrialismo esmagou a
Primeira Onda e os povos primitivos. Ndo posso esquecer a maneira como ele
massificou a guerra, inventou Auschwitz e desencadeou o dtomo para incinerar
Hiroxima. Tenho vergonha de sua arrogéncia cultural e suas depredacdes contra o resto
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do mundo. Estou nauseado pelo desperdicio de energia, imaginacdo e espirito humanos
Nnos nossos guetos e bairros.

Entretanto, o 6dio insensato ao nosso préprio tempo e gente estd longe de ser a melhor
base para a criagdo do futuro. O industrialismo foi um pesadelo de ar-condicionado,
um deserto, um completo horror? Foi um mundo de “visdo unica” como foi chamado
pelos inimigos da ciéncia e da tecnologia? Sem divida. Mas foi mais do que isso
também. Foi, como a prdpria vida, um instante agridoce na eternidade (TOFFLER,
1995:129).

Toffler termina a primeira parte de seu livro afirmando, de diversas maneiras, que a Segunda
Onda estd em crise. Crise no sistema de bem estar social, nos sistemas postais, nos sistemas escolares,
nos sistemas de saude, nos sistemas financeiros internacionais, na propria no¢do de estado-nagdo, etc.

Com isso, busca identificar a Terceira Onda.

Numa época de mudanca explosiva — com vidas pessoais despedacgadas, a ordem social
existente se fragmentando, e assomando no horizonte um fantéstico novo modo de vida
— fazer as perguntas maiores que se possam fazer sobre o nosso futuro ndo € apenas
uma questdo de curiosidade intelectual. E uma questio de sobrevivéncia (TOFFLER,
1995:20).

Quem sou eu? O que produz em mim a presenca do outro

(..r)

Talvez seja necessdrio retornar a estas perguntas, para com elas construir respostas
provisérias que nos permitam conviver com a instabilidade, sem reduzi-la ao efémero
da informacao tdo veloz e constante na modernidade (GERALDI, 2003b:259).

Desse espirito questionador é que me visto nessa tese. Em 1980, quando foi publicada a
primeira edi¢do de seu livro, Toffler citou uma montanha de exemplos para descrever a crise. Estamos
tratando, entretanto, de algumas décadas a frente do periodo em que se centrou o autor, no vortice da
mudanga, no choque primeiro entre a onda que se amansava (Segunda) e a onda que se agigantava
(Terceira). Por isso, na sequéncia, procuro apresentar para a Poderesfera e para a Tecnosfera, exemplos

mais atuais da crise, no que diz respeito as preocupagdes desta tese.

Da crise na Poderesfera...

Proponho uma andlise particular da palavra democracia enquanto signo ideoldgico revelador de

uma crise generalizada daquilo que Toffler (1995) chamou de Poderesfera, fundada na nog¢do de
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democracia que, por sua vez, na indust-realidade, foi construida sobre uma nog¢ao de representacao.
Dessa forma, nao promoverei uma reflexao exaustiva sobre as concepcdes de democracia, as tradi¢des
histéricas e suas teorias. Partirei de uma reflexdo critica sobre a democracia moderna para pensar a
compreensdo social da palavra democracia na atualidade, acreditando que as disputas dentro da palavra

revelardo a crise pressuposta em Toffler.

A democracia moderna’

A democracia moderna, na forma como compreendemos hoje o modo de governo, ideia-forca e
valores democraticos, ¢ resultante pratica dos ideais iluministas desencadeados com as “revolucdes
burguesas”, termo utilizado pelo Hobsbawm (2002) para se referir a revolucao industrial inglesa e a
revolugdo francesa, no século X VIIL

As mudancas na Tecnosfera ocorridas na Inglaterra a partir de 1780 modificaram ndo apenas a
esfera econdmica, mas exigiram, a0 mesmo tempo, a elaboracdo tedrica de novas leis e férmulas para
reger a economia € a nova sociedade entendida como seu espelho. Assim, o liberalismo econdémico
lancou mao de conceitos como liberdade de circulagdo dos cidaddos, liberdade de concorréncia, livre-
comércio, direito a propriedade privada e uma série de liberdades individuais consideradas adequadas a
nova ordem, varrendo os resquicios medievais de estrutura social planificada.

O direito a liberdade privada e a circulacdo econdmica do industrialismo inglés, a republica
francesa, a universalizacdo dos direitos e dos valores republicanos e a representatividade do sistema
eleitoral estadunidense sao exemplos histéricos da concep¢ao moderna de democracia.

Nao foi a toa que o periodo de expansdo dessa concep¢do como modelo de sociedade, o processo
de mundializacdo ou globalizacdo a partir dos anos derradeiros da década de 1980, trouxe o discurso
fortemente ideoldgico de que haviamos chegado ao fim das ideologias ou ao fim da Histéria, uma vez
que estes valores seriam definitivamente universalizados. O mundo todo rodando como uma mesma
maquina: a indust-realidade.

Esta no¢do de democracia moderna como fruto das “revolugdes burguesas” (Hobsbawm, 2002) ou

integradora da indust-realidade (Toffler, 1995) oferece, sem divida, um marco para a discussd@o em torno

? Agradeco a Romulo Augusto Orlandini pelas contrapalavras oferecidas 2 discussdo promovida por este e pelo préximo
topico.
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de suas limitacdes e alcances, principalmente no que diz respeito as suas contradi¢des internas: as lutas
travadas pelos tedricos cotidianos, trabalhadores, minorias e mesmo dissidéncias dentro das elites
pensantes e iluminadas.

Seria redundante afirmar a exclusdo formal dos trabalhadores nas consideracdes liberais
industrialistas, dos pobres franceses que ndo participaram do poder politico nem do parlamento
revoluciondrio francés (apesar de terem feito a revolugdo), dos negros, indigenas e mulheres da
constituicdo estadunidenses, por exemplo. Cabe perguntarmos: 1) Grupos (de paises, minorias, pessoas)
oficialmente excluidos do discurso formal também (re) produzem o discurso democritico? 2) a
democracia, fruto de uma experiéncia tdo limitada (geograficamente, historicamente), seria um valor
universal? 3) a resignificag@o atual da palavra democracia (como veremos mais a frente) ndo seria indicio
do desnudamento de sua historicidade e, portanto, da sua possibilidade de mudanga?

A primeira questdo aponta para a discussdo da prépria metodologia da escrita da historia. Se
aderirmos ao modelo de democracia como um produto exclusivo do iluminismo e seus derivados,
acataremos a tese da hegemonia de um grupo social — burguesia — sobre esta ideia. Mais a esquerda ou a
direita, este argumento serviu de base para explicacdo da recusa ou aceitacdo da democracia de acordo
com as circunstancias e interesses imediatos, por exemplo, a partir de utilizacdo de chaves maniqueistas
(ou dialéticas mecanicistas) como: Ocidente democrético X Oriente autocritico; Democracia burguesa X
Ditadura do proletariado; Democracia do Primeiro Mundo X Republiquetas das bananas do Terceiro
Mundo; Democracia capitalista do mal X Ditadura popular do bem ou Democracia capitalista do bem X
Ditadura popular do mal.

Por mais tteis que possam ter parecido aos governos, partidos, corporacdes e cientistas sociais
empenhados na luta de um lado ou de outro da Guerra Fria, nenhuma destas dualidades questionava a
autenticidade da democracia como ideia indust-real-burguesa. Mais ainda, poucas foram as vezes que grupos
ligados aos setores populares consideraram a possibilidade de tomar a democracia em suas méos>. Se
olharmos mais atentamente para a questdo (talvez com um olhar mais toffleriano), no entanto, podemos

reconhecer que ndo seria preciso que o povo, os excluidos, ou qualquer que seja a terminologia para designar

* E notdvel que se sobressaem os grupos de socialistas democraticos, teélogos da libertacio e teGricos que procuraram
conciliar a democracia com governo popular. O motivo destes aparecerem com mais evidéncia hoje do que a época, no
entanto, se deve exatamente a sua maior proximidade com o discurso “vencedor” da democracia como valor universal. Vale
ressaltar também a movimentacdo conveniente da cidade letrada em prol da democracia em momentos diversos da histéria
da América Latina, leitura que pode ser aprofundada em Rama (1985).
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0s que estdo na base da piramide, tomasse a democracia em seu favor, pois ele mesmo foi parte da constru¢ao
deste conceito.

E interessante notar, deste modo, como a historiografia provocou esquecimento e depois
desqualificou o periodo mais popular, por exemplo, da revolu¢do francesa, os anos que vao de 1792 a
1794. Tendo a frente do Comité de Salvacdo Publica (6rgao diretivo maximo) o revoluciondrio radical
Robespierre, foi neste periodo que houve a maior parte das conquistas populares, participagao no poder,
distribuicdo de terras, enfim, o exemplo mais aproximado na pritica dos ideais democraticos. Na
apresentacao de “Robespierre: virtude e terror” Slavoj Zizek (2008) questiona os motivos que fizeram a
historiografia rotular como “desvio de caminho” e classificar como violento e autoritario o periodo que
nao perdoou nem o calenddrio cristdo do Antigo Regime.

Neste texto Zizek desenvolve a ideia de que em tempos de café descafeinado, optou-se por contar
a revolucdo francesa sem a fase revoluciondria. Uma espécie de 1789 sem 1792. Atendo-nos apenas a
este exemplo notamos como o ideal de democracia como propriedade de um grupo hegemonico supde
uma sociedade unidirecional e linearmente conduzida. A democracia nio € absolutamente de um grupo
porque os fendmenos sociais, complexos, ndo eliminam a participagcdo de seus contrarios.

De tal forma, a hegemonia de um modelo de democracia s6 prova que existiu um projeto que
durante algum tempo teve mais influéncia. A recuperagdo da historia dos de baixo, dentro destes proprios
paises centrais, mostra que a democracia moderna ndo tem dono e nem lugar cativo, € que mesmo a
construcao de seu discurso ndo foi hegemonizada por uma elite iluminada. Estas consideragcdes sobre a
histéria da democracia moderna talvez abram espago para a resposta das outras duas questdes colocadas
anteriormente. A segunda: se a democracia, fruto de uma experiéncia tdo limitada (geograficamente,
historicamente), seria um valor universal? E a terceira: se a resignifica¢do atual da palavra democracia

ndo seria indicio do desnudamento de sua historicidade e, portanto, da sua possibilidade de mudanca?
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A relativa estabilizacdo da palavra na oficialidade e sua crise enquanto signo ideoldgico.

Dois discursos: o da Revolucdo Francesa (Liberdade, Igualdade e Fraternidade) e o do
Industrialismo (progresso via ciéncia e tecnologia). Duas revolugdes, no campo das ideias e no campo
da préxis, penetrando a oficialidade desde o fim da Idade Média* até o desenvolvimento e dpice do
industrialismo, povoando as mentes do mundo e se estabilizando cada vez mais nos campos das
ideologias oficiais, consolidando as instituicdes sociais, garantias daquela que talvez se apresentou
como o alicerce ideoldgico mais forte e fundante das nossas vidas: democracia. Também palavra:

democracia.

A palavra é o fendmeno ideoldgico por exceléncia. A realidade toda da palavra é
absorvida por sua funcgdo de signo. A palavra ndo comporta nada que ndo esteja ligado
a essa funcdo, nada que nao tenha sido gerado por ela. A palavra é o modo mais puro e
sensivel da relacdo social. (BAKHTIN, 2006:36).

Como uma palavra como “democracia” entra em crise, se ndo se critica democracia,
principalmente em paises que passaram por periodos ndo democriticos em menos de um século?
Discursos da democracia foram levados as ultimas consequéncias como argumento de guerra pelo
petroleo e pela riqueza, por exemplo. Democracia € uma palavra quase intocdvel. Por isso algumas
palavras sao levadas a crise por outras crises impostas a outras palavras que circulam em outras esferas.
Palavras e esferas que sdo fundamentais para a sustentabilidade dos sentidos reiterdveis da nocao de
democracia que alicercam nosso cotidiano. Assim, para entender um signo € preciso coloca-lo ao lado
de outros signos (BAKHTIN, 2006).

Se a ideia de democracia sobre a qual gira o mundo, pois acordamos todos os dias acreditando
que vivemos num mundo democratico (um mundo que vai sempre em direcdo a mais democracia), esta

em crise, entdo as palavras dirdo a crise.

* Via manifestagdes culturais populares. Bakhtin (2010c), ao estudar a variedade de manifestacdes da cultura popular
incorporadas pela obra de Francois Rabelais, além de oferecer uma reflexao particular da producao literdria deste autor, nos
proporciona o desfiamento de uma visdo de mundo subversiva, contestadora e renovadora, ndo somente da obra, mas da
sociedade em questio, em relagdo aos valores oficiais da Idade Média. No contexto de uma pesquisa mais historiogréfica,
seria possivel construir um questionamento sobre as possiveis influéncias dessa visdo de mundo construida nas
manifestagdes culturais populares na Idade Média para o inicio, sendo para o todo, do tecido da sociedade de Segunda Onda
descrita por Toffler.
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Em 9 de maio de 2004 o filésofo esloveno Slavoj Zizek, em sua secio mensal no caderno
“Mais” do jornal Folha de Sdo Paulo, ao refletir sobre uma citacio de Chesterton’, produz a seguinte

analogia:

De maneira semelhante, muitos guerreiros liberais estdo tdo dvidos para combater o
fundamentalismo antidemocrdtico que acabardo jogando fora a liberdade e a
democracia apenas para combater o terror (ZIZEK, 2004).

Uma reflexao mais do que pertinente no contexto histérico em ebulicio da época. Pés 11 de
setembro de 2001, sobre uma nova fase da democracia global, Zizek, ja em 27 de abril de 2003, um ano
antes da reflexdo sobre os “guerreiros liberais”, encarnava no mesmo caderno do mesmo jornal uma
discussao ironica sobre uma espécie de inchago da palavra democracia. Zizek (no texto de 2003) se refere
a ideia defendida no livro “The Future of Freedom” [O Futuro da Liberdade], de Fareed Zakaria, o

colunista favorito do entdo presidente dos Estados Unidos da América (EUA) George W. Bush:

Quanto aos EUA propriamente, o diagnéstico de Zakaria é que a América estd cada
vez mais adotando um populismo simplista que valoriza a popularidade e a abertura
como medidas-chave de legitimidade. (...) O resultado é um profundo desequilibrio no
sistema americano: mais democracia, mas menos liberdade. “O remédio ¢ portanto
contrabalangar essa excessiva “democratizacdo da democracia” (ou “demaiscracia”)
delegando mais poder a especialistas imparciais imunes a disputa democratica, como
bancos centrais independentes.” Esse diagnostico s6 pode provocar um riso irdnico:
hoje, na alegada “superdemocratizacdo”, os EUA e o Reino Unido iniciaram uma
guerra ao Iraque contra a vontade da maioria de suas populagdes, para nio falar da
comunidade internacional (ZIZEK, 2003).

O artigo de 2003 de Zizek, intitulado “Excesso e Caréncia de Democracia”, ja revelava o
esboco da ideia de que a palavra democracia — e todo o jogo ético imbricado nela — estaria sofrendo
de caréncia de novos sentidos, justamente pela extrema pressao norte americana em monofonizar® o

seus sentidos, atitude semelhante a dos homens de Chesterton e dos guerreiros liberais do texto de

2004 de Zizek.

> G. K. Chesterton, em seu “Orthodoxy”: “Os homens que comegam a combater a igreja em nome da liberdade e da humanidade
acabam jogando fora a liberdade e a humanidade apenas para poder combater a igreja (...)".

% “Dialogia é o confronto das entonagdes e dos sistemas de valores que posicionam as mais variadas visdes de mundo dentro
de um campo de visdo” (Grupo de Estudos dos Géneros do Discurso, 2009: 29). Como ndo existe concretamente a
monologia, pois as palavras sdo sempre dialdgicas, é possivel falar em monofonia, que seria o apagamento (ou tentativa de
apagamento) das diversas vozes que atuam em uma palavra, em um signo.
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Preocupo-me aqui com os movimentos que uma palavra se dispde enquanto fendmeno
ideoldgico por exceléncia. Se a palavra € o lugar mais sensivel das relacdes sociais, a provocacdo de
Zizek se coloca ainda mais provocativa por envolver, no caso da palavra democracia, 0s movimentos
ideoldgicos mais amplos da sociedade atual, o jogo no qual as nagdes mundiais estdo se envolvendo
em busca da democracia, seja para sua manutencdo, para sua conquista, para sua extingdo ou
transformacao.

A palavra democracia se fortaleceu nos séculos passados principalmente a partir do conceito
de representa¢do. O chamado ‘governo do povo’ estabeleceu-se através de um discurso hegemdnico
no qual se escolhem alguns a fim de serem fi€is depositantes das ideias de todos para o bem de todos.
Dentro dessa constitui¢do primdria, varios modelos de democracia foram se constituindo no mundo.
Nesse grande cendrio, o formato que se destacou foi o partidirio, onde partidos, enquanto
institui¢des, fazer “fluir da melhor maneira” o processo de escolha e decis@o democratica.

Assim, durante muitos anos, os partidos se tornaram a base do chamado governo
representativo, quando, de acordo com Manin (2007) se organizaram a fim de serem expressoes
da vontade popular. Foi somente a partir da segunda metade do século XIV, com o surgimento
dos partidos de massas e da ampliacdo dos direitos ao voto, a constituicdo dos representantes dos
representados — ligados diretamente aos partidos — firmou-se como o mais préximo possivel de
um autogoverno, mais acabado que o parlamentarismo liberal até entdo vigente.

Logo, a democracia passa a ser fruto de uma extensdo dos direitos politicos, que tem no
bojo uma revolucdo soécio-industrial que se iniciou a partir do meio do século XVI,
principalmente a partir da Segunda Guerra Mundial.

Como nos diz Dahl (1997), democracia € uma conquista porvir e serd sempre idealizagao.
Manin (2007:4) afirma que a ideia da crise da representacdo € usual por conta das diversas
maneiras que os procedimentos democréticos vao aparecendo e se modificando — o que justifica a
afirmac¢do de “que estamos diante de uma crise que ¢ muito menos da representacdo como tal do
que de uma forma particular de governo representativo”. Ainda segundo o autor, podemos ter
dentro do governo representativo alguns principios constitutivos de maior ou menos intensidade,
como 1) Os representantes sdo eleitos pelos governados; 2) Os representantes conservam uma

independéncia parcial diante das preferéncias dos eleitores; 3) A opinido ptiblica sobre assuntos
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politicos pode se manifestar independentemente do controle do governo e 4) As decisoes
politicas sdo tomadas apos debate.

Dentro desse espectro, trés “tipos ideais” de governo representativo podem ser
construidos: o "parlamentar”, a "democracia de partido" e a "democracia do publico". A questdo
ganha corpo ao analisarmos que a sociedade atingiu um nivel de desenvolvimento cujos limites
vaos além das fronteiras dos paises, tornando as relagdes humanas complexas, globalizadas e

mediadas. Rubim & Azevedo (1998; 2003) nomeia essa mudanga de paradigma como o

o7

surgimento da Idade Midia. Isso faz com que o conceito de democracia, antes muito ligado
ideia de representacdo partidaria como citado, passe agora por um novo momento, que podemos
entender como mais um movimento em torno da crise da palavra democracia.

Retomando a compreensao de Toffler (1995) sobre o fato da democracia da indust-realidade se
basear na no¢do elementar de representacdo, o que parece estar em crise atualmente € o “estojo de
representacao”.

Apesar de o autor apontar vantagens da democracia de Segunda Onda, como abrir canais de
retroalimentagdo entre o topo e o fundo da sociedade, ajudar o pobre e o fraco a espremer beneficios
dos técnicos do poder que manobravam as mdquinas integracionistas, na pratica, ndo se pode vé-la
controlada pelo povo como definida. Com efeito, longe de enfraquecer as elites gerenciais, as eleicoes
fomentam uma ilusdo de igualdade. A votagdo democritica proporciona um ritual de reafirmacdo da
massa, transmitindo ao povo a ideia de que as escolhas estdo sendo feitas por ele. De modo simbdlico
as eleicoes afirmavam ao cidaddo que eles ainda estavam no comando. Como manter isso? Inchando e
esvaziando (acdes dos Técnicos do Poder) a palavra dentro da qual se constrdi tal ilusdo. Porém, a

Tecnosfera esta em crise.
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Da crise na Tecnosfera... ou Error (Directory Listing Denied / This Virtual Directory does

not allow contents to be listed).’

Para desenvolver o argumento da apropriacdo das ferramentas e exemplificar a crise na
Poderesfera de Segunda Onda, apresento neste momento do texto embates pelos quais € possivel
desvelar tal apropriacdo dos sujeitos e suas lutas pelo controle da Tecnosfera, no que diz respeito ao

embate contra os portais de disponibiliza¢ao on-line de arquivos.

Figura 1: Imagem da tela do computador ao tentar acessar o site www.megaupload.com dia 19/01/2012

Directory Listing Denied

This Virtual Directory does not allow contents to be listed

LINEE L 253

W w  9012002

Uma das grandes batalhas desse embate resultou no que se visualiza na imagem reproduzida
acima: o diretério www.megaupload.com.br buscado ¢ negado dia 19 de janeiro de 2012. Todas as

disputas que circundam esse evento podem ser compreendidos a partir da palavra “pirataria”.

7 Traducdo adaptada do préprio autor: Erro (Listagem de diret6rio negada / Este diretério virtual ndo permite que contetido
seja listado).
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Em 11/07/2012, as 14:42, a imagem que visualizei ao acessar o mesmo endereco foi a seguinte:

Figura 2: Imagem da tela do computador ao tentar acessar o site www.megaupload.com.8

7 Entrag (6) - andre.. ] 2§ NOTICE —
€ & C ©wwwmegaupload.com
VInt... @ Nos da Comuni

‘This damain name assaciated with the website Megaupload.com has been
seized pursuant to an order issued by a U.S. District Court,
Afederal grand jury has indicted several individuals and entities allegedly
M involved in the operation of Megaupload.com and related websites charging
them with the following federal crimes:

B conspiracy to Commit Racketeering (18 U.5.C. § 1962{d)), Conspiracy to Commit [I§)
2 Copyright infris 18 U.S.C. § 371), C i to Commit Money
Laundering (18 U.S.C. § 1956(h)), and Criminal Copyright Infringement (18
US.C. §6 2, 2319; 17 US.C. § 506).

A noticia mais oficial das oficiais’, da Agéncia Reuters, ao resumir, logo no primeiro paragrafo,

a situac@o como "a ultima disputa numa guerra contra a pirataria de filmes e musicas" explicava que

O grupo, chamado pelos promotores de "Mega Conspiracy”, foi acusado de se
envolver num esquema que tirou das maos de detentores de direitos autorais por volta
de 500 milhdes de ddlares e gerou mais de 175 milhdes de ddlares em rendimentos
criminosos, de acordo com a acusagdo revelada nesta quinta-feira.

O tom da noticia, essencialmente policialesco, evidencia que os empresdrios da empresa

"Megaupload" haviam sido detidos por acusacdes que "incluem violacdo de direitos autorais e

Tradugdo livre: Este nome de dominio, associado ao site Megaupload.com, foi apreendido nos termos de uma ordem
emitida pela Corte Distrital dos EUA. Um grande juri federal indiciou vérias pessoas e entidades supostamente envolvidas
na operagdo de websites Megaupload.com e afins, acusando-os dos seguintes crimes federais: Conspiragdo para extorsio,
conspiragao para violagdo de direitos autorais, conspiragdo para lavagem de dinheiro e violagdo de direitos autorais.”
® “EUA acusam Megaupload de violagdo de direitos autorais”, de 19 de janeiro de 2012 - 20:02. A Agéncia Reutrs
atualmente conta com 55,000 empregados em mais de 100 paises, e se autointitula “a maior fonte mundial de informagao
inteligente para empresas e profissionais”, na verdade, ¢ uma das maiores produtoras e vendedoras de noticias do mundo, e
ficou famosa principalmente enviando correspondentes as principais zonas de guerra e vendendo suas imagens e textos para
0s jornais televisivos e impressos de todo o mundo. Disponivel em
<http://br.reuters.com/article/internetNews/idBRSPE80I09Y20120119>. Acessado em 15/03/2014.
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conspiracdo para realizar extorsdo, violagdo de direitos autorais e lavagem de dinheiro". A reportagem

reservou uma pequena contextualizacdo ao final do texto:

As acusagdes emergem em um momento em que o Congresso norte-americano tem
dificuldades em funcdo de legislacdo promovida pelas inddstrias do cinema e da
musica para reduzir a pirataria online e o roubo de contetido. Grandes sites como o
Google e o Facebook se opuseram e afirmaram que, da maneira como a legislagao foi
redigida, ela levaria a censura.

Mais do que uma simples oposi¢do de grandes sites como Google e Facebook, eles se juntaram
ao site inglés da Wikipedia e a milhares de outros sites para protestar, com uma espécie de apagao on-
line, contra SOPA e PIPA'. Segundo os organizadores, o propésito do apagdo foi duplo: sensibilizar a
opinido publica e incentivar as pessoas a partilhar os seus pontos de vista com seus representantes

eleitos'.

Ao buscar mais informacdes sobre essa situacao, vemos que, além da disputa institucionalizada
pelos referidos projetos de lei nos EUA, acontecimentos singularizados da batalha entre Megaupload e

a Universal Music Group (UMG) desvelam um pouco mais sobre o contexto geral dessa guerra:

A operacdo internacional surge apds vdrias agcdes legais movidas por gigantes como a
UMG, que recentemente contestara a participacdo de conhecidas estrelas da musica
pop num video de promog¢do do Megaupload. Will.i.am, Kanye West e Alicia Keys sio
alguns musicos que defendem o site de partilha de ficheiros, apesar da companhia
discografica ndo ter autorizado os artistas a participar no andncio.”

19 "O Stop Online Piracy Act (SOPA) é um projeto de lei com regras mais rigidas contra a pirataria digital nos EUA. Ele
prevé o bloqueio no pais, por meio de sites de busca, por exemplo, a determinado site acusado de infringir direitos autorais.
O foco estd principalmente em sites estrangeiros, contra os quais as empresas americanas pouco podem agir. No Senado,
circula o Protect IP Act, conhecido como PIPA (ato para prote¢do da propriedade intelectual), outro projeto sobre direitos
autorais que mira a internet” Disponivel em <http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2012/01/governo-dos-eua-fecha-
megaupload-e-prende-seu-fundador.html>. Acessado em 15/03/2014.
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Em suma, vdrios artistas internacionais foram contratados pelo Megaupload para fazer um video
promocional, conhecido como “Mega Song”, em Dezembro de 2010, que teve mais de 11 milhoes de
visitas". A UMG processou o Megaupload pouco tempo depois, alegando que seus artistas nao tinham
sido autorizados a participar do video, e conseguiu tird-lo do ar. O Megaupload entrou na justica contra
a retirada do video do ar, alegando ser injusta a a¢do ganha pela UMG. Cerca de cinco horas depois, em
uma acdo da UMG, a empresa Megaupload foi indiciada por pirataria e o site de transferéncia de

ficheiros <megaupload.com> foi fechado.

Pouco tempo depois do <megaupload.com> ter sido retirado do ar pelo FBI, acusado de pirataria,
o grupo de hackers Anonymous'' atribuiu a si os ataques que desativaram enderecos online da Justica
Americana, da Universal Music, da Associacdo Cinematogrifica (MPAA) e da Associacdo da Industria

de Gravagao da América (RIAA).

A reportagem da revista Exame" revela que "o anuncio foi feito nas paginas do grupo no site
Twitter (@anonops e @youranonews)” e dizia: "O Governo derruba o #Megaupload? 15 minutos

depois o #Anonymous derruba os sites do governo e das gravadoras".

Ainda, a reportagem diz que o "o grupo também afirmou que a opera¢do em curso, chamada de
#OpMegaupload ou #OpPayback”, ¢ "o maior ataque ja feito alguma vez pelo Anonymous, com 5.635

participantes".

Vo ony

Segundo reportagem de um site portugués’ "as 23h55 do mesmo dia, a CNN citava uma fonte
do coletivo hacker para indicar que pelo menos 27.000 computadores estariam a ser utilizados no

ataque".

"' “Na sua forma inicial, o conceito tem sido adotado por uma comunidade online descentralizada, atuando de forma
andnima, de maneira coordenada, geralmente em torno de um objetivo livremente combinado entre si e voltado
principalmente a favor dos direitos do povo perante seus governantes. A partir de 2008, o coletivo Anonymous ficou cada
vez mais associado ao hacktivismo, colaborativo e internacional, realizando protestos e outras acdes, muitas vezes com o
objetivo de promover a liberdade na Internet e a liberdade de expressdo. Acdes creditadas ao Anonymous sdo realizadas por
individuos ndo identificados que atribuem o rotulo de "andonimos" a si mesmos”. Disponivel em
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Anonymous>. Acessado em 12/03/2014. Mais informagdes sobre as acdes do grupo no Brasil
podem ser acessadas em <http://www.anonymousbrasil.com/>.
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A reportagem da revista Exame termina divulgando a postagem no site Twitter que informa que

a noite seria de constantes ataques aos sites de todos os envolvidos na batalha Megaupload X UMG e

na guerra pela liberdade na internet contra os projetos SOPA/PIPA '?

Figura 3: Postagem de YourAnonNews

Ent

Nio perca nenhuma atualizagio de Anonymous

Inscreva-se » Enve follow YoarAnonhews para

J @YourAnonNews
2°

Get some popeorn... it's going to be a long
lulzy night.

Sy, S, S

SN \i'i\SE/\,

G §1¢§2/ NN

O site "Olhar digital""" resumiu, em uma cobertura atualizada a cada segundo, a sequéncia dos

acontecimentos. Abaixo, a reproducdo da cobertura, a qual lembra a atualizacdo de uma cobertura de

Guerra:
10/01
Update 1: Sites da RIAA (Record Industry Association of America) e a MPAA
(Motion Picture Association of America) também se foram.
Update 2: Agora é o US Copyright Office, que caiu.
2 Tradugio livre: “Pegue pipoca... sera uma noite longa e engracada”  Disponivel em

<https://twitter.com/#!/Y ourAnonNews/status/160133165598515200>. Acessado em 15/03/2014.
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Update 3: Os Anonymous afirmam, via Twitter, que este ja é o maior ataque deles, e
parecem empolgados com a continuidade da acdo. J4 avisaram para o ptblico pegar um
pacote de pipoca e "varar" a noite com eles. Aguardemos.

22h00: "The Internet Strikes Back" € Trending Topic mundial. "Megaupload" também,
com 1800 tweets por segundo (de acordo com o grupo).

22h22: Os Anonymous afirmam ter trazido o Megaupload de volta no ar, no endereco
www.megavideo.bz. Parece que o site estd sofrendo com excesso de conexdes...

22h26: Warner Music Group down.
22h36: Release divulgado pelo FBI sobre o fechamento do Megaupload >> aqui

22h43: FBI DOWN!

23h13: Para saber mais: veja como o Brasil estd se preparando para possiveis guerras
cibernéticas http://migre.me/7B8Gd

23h32: SOPA/PIPA: os protestos funcionaram? Vejam alguns ntimeros
http://migre.me/7B9Ao

23h41: Entenda como funciona o sistema para derrubar os grandes sites
http://migre.me/7BaSR

23h44: Até ontem, o SOPA tinha 31 oponentes no Congresso americano; agora ja sao
122 declarados. (vejam a propor¢ao aqui)

00h13: Statement dos Anonymous http://migre.me/7BbCe

00h48: Para se ter uma ideia do tamanho desse ataque: nas ultimas horas, o trafego na
internet chegou a ficar 24% maior que o normal para o hordrio (dados do Akamai, um
monitor de trafego na web)

01h10: E assim termina o dia. Como escreveu o @youranonnews, "ontem foi o dia do
blackout voluntario dos oponentes do SOPA; e hoje foi o dia do blackout involuntério
dos apoiadores do SOPA".

20/01

13h30: Caem os sites do Ministério da Justica da Nova Zelandia
(http://justice.govt.nz/) e da loja da MGM (shop.mgm.com)

14h24: http://www.anti-piracy.be/ - Tango Down.

15h44: Loja da Warner Bros (http://store.warnerbrosshop.com) - também fora do ar.
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. . ~ 13
No meio da batalha entre Megaupload e UMG, pela diversidade de alvos e ac;oes1 , pela
diversidade de atores envolvidos (empresas, instancias governamentais diversas, tribunais de justicas,
. . PU L, . 14 . ~
artistas, hackers organizados, publico usudrio ), observo que os motivos concretos desta guerra vao se
mostrando mais complexos do que simplesmente a protecdo de direitos autorais de um tipo ou outro de

obra artistica.

Tal disputa ndo é nova, em 02 de junho de 2009, o jornal Folha de Sao Paulo"" apontava as
batalhas da época. Os alvos eram os sites Mininova e Piratebay, ambos processados em tribunais

acusados de violarem leis de direitos autorais.

Editores de muisica, literatura, obras cinematograficas, software e obras televisivas s@o
como os proverbiais canarinhos em uma mina de carvao — as primeiras baixas de uma
revolugdo que estd se alastrando pela inddstria como um todo. Muitos titds
enfraquecidos da economia industrial se sentem ameagados.

(...)

Agora, com grande desapontamento, os titds da era industrial estdo aprendendo que a
verdadeira revolugdo estd apenas comecando. S6 que desta vez, os concorrentes niao
sd0 mais as industrias arqui-rivais, mas a massa hiperconectada e amorfa de individuos
auto-organizados que estd segurando com forga as suas necessidades econdmicas em
uma mio e os seus destinos econdmicos na outra. (TAPSCOTT & WILLIAMS,
2007:25)

Nao obstante ao fato interessante, chamado atencdo pela nota, de ter sido a esfera artistica a
primeira a sentir o desmonte da légica industrial que distanciou produtor e consumidor, Tapscott &
Williams (2007) estdo no topo do discurso mercadolégico integrado e tentam demonstrar como as

empresas podem se aproveitar da inevitdvel “revolucdo que estéd se alastrando” abrindo espaco para que

" Sites de empresas e organizacdes da inddstria da musica e de filmes, conforme Update 1 e 2, Update 3/22h26 e

atualizacOes do dia 20/02 as 13h30 e 15h44; site do governo, conforme Update 3/22h43; sites governamentais de paises
envolvidos na disputa, conforme atualizagdes de 20/01 as 13h30, conjugados ainda com a divulgacdo da audiéncia e, com
isso, da amplitude dos ataques, conforme Update 3/22h00.

' Postado no twitter e publicado automaticamente no facebook, a atualizacio de um usudrio de sites de download revela o
descontentamento com o fechamento de mais um site de compartilhamento de arquivos. Porém, nesse caso, o site
<filesonic.com> foi fechado pelos préprios proprietdrios, temendo sofrer o mesmo tipo de processo que o megaupload. O

link da reportagem sobre o assunto é <http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2012/01/concorrente-do-megaupload-
filesonic-desabilita-downloads.html>. Acessado em 15/03/2014.

42



a colaboragao em massa ajude a “criar riquezas” e “alcangar niveis sem precedentes de aprendizado e

descobertas cientificas”. Utilizam, para isso, o exemplo da MONSANTO versus CAMBIA.

Os pesquisadores do instituto australiano de biotecnologia CAMBIA se preocupam
com o fato de patentes de propriedade de multinacionais como a Monsanto estarem
comprometendo a vida de bilhdes e pessoas que ndo podem arcar com os custos de
licenciamento para utilizar sementes geneticamente modificadas. Entdo, os
pesquisadores do CAMBIA, que trabalham em solugdes para os desafios da seguranca
alimentar e da produtividade agricola, divulgam os seus resultados publicamente
através de BIOS (Licencas Biologicas de Codigo Aberto). Assim, eles conseguem
utilizar um nimero muito maior de cientistas talentosos no processo de geracdo de
solucdes para os agricultores que precisam delas. (TAPSCOTT & WILLIAMS,
2007:36)

Assim, a colaboragdo seria entdo, para os autores, uma maneira de produzir conhecimento
coletivamente para o bem de todos. Porém, de uma perspectiva empresarial, seria uma forma bastante
econdmica de produzir conhecimento a custa de uma comunidade colaborativa. Nas palavras de
Castells (2003:85), “um produto de qualidade superior (por exemplo, um programa de software) é
gerado pelo esforco coletivo de uma rede, um esforco em que cada participante encontra uma

compensac¢do no esfor¢o livremente empenhado por outros.”

Para além dos problemas novos que surgem nesse novo tipo de producao (como pro exemplo
relagdes de trabalho, valoracdo do trabalho, custos e pagamentos da comunidade que, em conjunto,
gera o conhecimento que produz, em ultima instancia, lucro), o modelo de negocio de Segunda Onda

agoniza também por outros motivos.

Todos os dias, cerca de 3 bilhdes de buscas sdo feitas pelo Google, que soma ja mais
de 1 bilhdo de usudrios tinicos fazendo das sugestdes de seus robds os locais primarios
de acesso.

Quando o assunto passa a ser relacionamento, o Facebook e seus mais de 800 milhdes
de usudrios (cerca de 45% da totalidade de internautas do planeta) entram em cena. Por
meio desta rede, mais de 140 bilhdes de fotos foram compartilhadas até hoje
[28/11/2012] e 734 milhdes de comentdrios sdo postados diariamente. (ALMEIDA,
2012)™
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Almeida (2012) chama aten¢do para o fato que, segundo ele, praticamente passa despercebido
pela maioria do nimero de internautas que ele cita: Google e Facebook sdao empresas. Seus objetivos

sdo os mesmos: obter lucros.

A dificuldade do governo brasileiro atual em aprovar o chamado “Marco Civil da internet”
reside exatamente no imbricamento dessas disputas. Oficialmente chamado de Lei n® 12.965, a idéia do
projeto surgiu em 2007 como resisténcia ao projeto de lei de cibercrimes conhecido como Lei Azeredo
ou AI-5 Digital, tomou forma em 2009 e foi aprovado na Camara dos deputados apenas em 25 de
marco de 2014 e no senado federal em 23 de abril de 2014, sendo sancionado logo depois por Dilma

Rousseff.

As operadoras de telefonia, que detém a infraestrura fisica da internet, lutaram durante os
ultimos 7 anos para conseguirem cobrar pelo excesso de trifego gerado por sites como YouTube,
Netflix, iTunes, Google, Facebook, Twitter e provedores como Globo.com, entre outros. Para isso,

queriam, como alertou Sakamoto (2013)”‘,

Ter o direito de bisbilhotar na sua navegacdo para saber que tipo de conteido e/ou
servigo vocé estd acessando a fim de criar pacotes diferenciados de acesso. Assim, se
vocé quiser baixar ou subir videos, por exemplo, terd que contratar um plano “plus-
master-blaster”. Se ficar s6 no pacote basico (bem no estilo TVs por assinatura), s6 vai
poder mandar e-mail e usar o Facebook.

Na prética, poderd ser criado um apartheid digital, com usudrios de duas classes
distintas: os que podem pagar para ter acesso a internet “completa” € os que, mais uma
vez, terdo seu direito de acesso a informacao e liberdade de expressdo na rede cerceado
por seu limitado poder de compra. Traduzindo: os mais pobres vdo rodar de novo.

Essa demanda ndo foi aprovada pelo Marco Civil da internet, porque, segundo avaliacdo de
Wiziack (2013)%, as operadores de telecomunica¢do "demoraram a perceber que o nome do jogo é
conteudo e que o cliente ndo vé mais valor na oferta de servicos (voz e internet)”. Em outras palavras, a
disputa esté entre dois modelos de negdcios, um de Segunda Onda (das operadoras de telecomunicagao,

que vendem o acesso a estrutura) e um, que seria o tdo alardeado modelo de Terceira Onda, o de
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empresas como Google e Facebook, que lucram sobre os conteidos produzidos e disseminados pelos

sujeitos em troca de acesso gratuito as informagdes e a diversas ferramentas online.

Quando chegou a Segunda Onda, comegaram a surgir auditérios em Londres, Viena, Paris e em
outras partes. Com eles vieram a bilheteria e o empresario — o negociante que financiava a producgdo e
vendia entradas aos consumidores. Foi assim que Toffler descreveu o inicio da indudstria da musica no
dpice da sociedade de Segunda Onda. Disputas como as descritas anteriormente sé existem porque
ainda tenta-se de manter as diversas esferas sociais na Segunda Onda.

A cultura de Segunda Onda, moldada pela clivagem entre a producdo e o consumo, estad
sucumbindo a uma realidade diferente que tenta se desvincular dessa cisdo destituindo, para pegarmos
apenas esse exemplo da influéncia da internet na Tecnosfera, os codigos sagrados da indust-realidade:
produz-se e dissemina-se conteddo cultural de forma descentralizada (sem gravadoras e
intermedidrios), nao especializada (ndo é mais necessdrio o especialista em gravacdo, o especialista
em edi¢do, o especialista em distribuicao, etc), nao sincrona (de forma que qualquer um pode ‘baixar’
qualquer conteido a qualquer momento), nao concentrada (ndo € mais necessario ser divulgado, pelos

. L 15
meios de comunicagdo de massa, como um sucesso popular para vender seu produto cultural) .

Para além do instante agridoce... #web25'

Intimeras manifestacOes sociais irromperam desde a ultima virada de século. Um dos exemplos
mais recentes recebeu a alcunha de primavera arabe, ocorrida a partir do ano de 2010 e ainda em curso
em alguns paises do Oriente Médio. O exemplo nacional de maior amplitude mais recente foram as

chamadas manifestacoes de junho/julho de 2013. Para Zizek (2013), a melhor maneira de compreender

"> Alceu Valenca, artista brasileiro mundialmente conhecido, por ter se desligado totalmente do mercado tradicional da
musica no Brasil, conta como atualmente consegue sobreviver compondo, produzindo, divulgando e fazendo shows,
servindo-se  somente da légica de compartilhacio de informagdes pela internet. Disponivel em
<http://carnaval.uol.com.br/2014/recife-e-olinda/noticias/2014/03/04/alceu-valenca-denuncia-novo-jaba-e-critica-
multiculturalismo-forcado.htm>. Acessado em 12/03/2014.

'® No dia 12 de margo de 2014 a World Wide Web completou 25 anos de existéncia. A internet, obviamente, ja estava,
mesmo as 07:43, recheada de reportagens para comemorar a data. Logo que acordei neste dia li algumas reportagens sobre o
aniversdrio da Internet, como a do site <http://olhardigital.uol.com.br/noticia/internet-25-anos/40769>, pelo qual tive acesso
a um video gravado por Tim Berners-Lee, inventor da web, e a informa¢do de que as redes sociais estavam usando a
hashtag #web25, para comemorar a data. Como estava, na ocasido, revisando o texto da tese, decidi que a primeira palavra
que escreveria ao maximiza-lo naquela manha seria a hashtag #web25, exatamente no lugar do texto em que o cursor havia
parado na noite anterior.
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tais “erupcdes” (que, segundo ele, ndo aconteceram somente nos pontos fracos do sistema capitalista,
como Espanha e Grécia, mas também em paises prosperos e em rapido desenvolvimento, como Turquia,

Suécia e Brasil) é circunscrevé-las em torno de uma palavra composta, “mal-estar’:

E entdo, explodiram os protestos na praca Taksim. Nao hd quem ndo saiba que os
planos para transformar um parque em torno da praga Taksim no centro de Istambul
em shopping-center ndo foram “o caso”, naqueles protestos; e que um mal-estar muito
mais profundo ganhava forca. O mesmo se deve dizer dos protestos de meados de
junho no Brasil: foram desencadeados por um pequeno aumento na tarifa do transporte
publico, e prosseguiram mesmo depois de o aumento ter sido revogado. Também nesse
caso, os protestos explodiram num pais que — pelo menos segundo a midia — estava em
pleno boom econémico e com todos os motivos para sentir-se confiante quanto ao
futuro.

(...)

Em 2011, quando irrompiam protestos por toda a Europa e todo o Oriente Médio, muitos
insistiram que ndo fossem tratados como instincias de um tnico movimento global. Em
vez disso, argumentavam, haveria uma resposta especifica para cada situacdo especifica.
No Egito, os que protestavam queriam o que em outros paises era alvo das criticas do
movimento Occupy: “liberdade” e “democracia”. Mesmo entre paises mugulmanos,
haveria diferencas cruciais: a Primavera Arabe no Egito seria contra um regime
autoritario e corrupto aliado do ocidente; a Revolucdo Verde no Ird, que comegou em
2009, seria contra o islamismo autoritario. (ZIZEK, 2013).

Para o autor, “o que une protestos em todo o mundo — por mais diversos que sejam, na
aparéncia — ¢ que todos reagem contra diferentes facetas da globalizagdao capitalista”, e finaliza,
contundente, que a “chegada dos Protestos ao Brasil e Turquia revela: ha mal-estar generalizado contra
logicas e ideologia do capitalismo. Desafio € construir alternativas e nova democracia”.

O que interessa na interpretacdo de Zizek das manifestacdes ndo € somente a perceptivel
dificuldade em fundamentar os motivos globais de tal “mal-estar” como um descontentamento
generalizado com o capitalismo, ou com uma espécie de velha democracia, ou ainda com a falta de
liberdade, mas principalmente a percepc¢ao de que existe um “mal-estar” generalizado no mundo e que,
apesar dos inimeros motivos locais que o fundamenta, existem entre eles conexdes.

Os tltimos grandes eventos politicos (Istambul, Brasil, Occupy, Primavera Arabe no Egito e
Revolugdo Verde no Ird) provocaram nos ultimos anos reflexdes sobre grandes temas sociais como
democracia, liberdade e totalitarismo. Ou seja, temas gerais que sempre circulam nos grandes debates

sociais. Mesmo que os temas locais abordados por cada um desses movimentos tenham suas
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particularidades”, Zizek (2013) observou que eles possuiam um ponto em comum, que cresciam
fundamentalmente por conta de um “mal-estar” generalizado. Pensadores, como Toffler e Zizek, que se
esforcam para compreender os fendmenos sociais dentro de escopos generalistas, como o da luta pela
liberdade ou pela democracia, acabam deixando escapar, ou simplesmente optam por ndo abordar, os
aspectos mais singulares que outros observadores, geralmente menos reconhecidos, ou com objetivos
mais restritos, académicos ou ndo, detectaram e estdo tentando compreender ja hd alguns anos: todos os
grandes movimentos sociais de impacto politico nos dltimos 10 anos possuiram, de forma direta e/ou
indireta, relacdes estreitas com a utilizacdo do computador e da internet, seja pela utilizacdo das redes
sociais para divulgacdo dos acontecimentos, para declaragdes particulares/publicas a favor ou contra os
acontecimentos ou pela utilizagdo de diversas ferramentas para organizacdo de manifestacoes.

Os artigos de Teixeira (2007) e Pereira (2011) trabalham dentro da perspectiva de que "a
apropriacdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) pelos movimentos sociais tem
favorecido o surgimento de novas formas de ativismo, perpassadas por infra-estruturas tecnoldgicas
que determinam e sao determinadas pelas préprias praticas" (PEREIRA, 2011) e procuram demonstrar
como a internet contribui para a articulagdo e "potencializacdo dos movimentos sociais e redes de
movimentos sociais" (TEIXEIRA, 2007)

De 2002 para c4, por exemplo, pudemos observar, com a explosdo da segunda bolha da internet, a
apropriacdo de uma série de ferramentas que conjugam o computador e a internet (redes sociais,
ferramentas de comunicagdo instantdneas e de envio de mensagens, entre uma série de outras), que se
situam no cruzamento entre um senso comum sobre liberdade e a utiliza¢do concreta da lingua nessas
ferramentas, cruzamento que lanca novas polémicas e questionamentos sobre como pensamos 0s sujeitos
na relacdo com a sociedade, justamente porque possibilitaram, conforme os pressupostos assumidos aqui,
o retorno da subjetividade como aspecto fundamental para compreendermos o mundo atual.

O Caderno Mais da Folha de Sdo Paulo de 10 de maio de 2009 traz um debate especial
chamado “Midias em guerra”, onde dois especialistas travam, cada um em seu artigo, um debate

acirrado sobre o futuro do jornalismo e o acesso a informacdo. Contudo, mais do que o questionamento

7" Além das particularidades dos movimentos internacionais apontadas por Zizek (2013), um blogueiro brasileiro
(VILHACA, 2013) registrou a diversidade de temas bradados pela diversidade de grupos em uma das manifestacdes
brasileiras ocorridas na cidade de Belo Horizonte, Minas Gerais, no dia 17 de junho de 2013: “Pela humanizac¢ao das
prostitutas!”, “O corpo ¢ meu! Legalizem o aborto!”, “Fora, Lacerda!”, “Viva o casamento gay!”, “Passe Livre ja!”,
“Passagem a 2,80 ¢ assalto!”, “Pelo fim da PM no Brasil!”, “Cadé a Dilma da guerrilha?”, “Fuck you, PSTU!”, “Aécio
NEVER!” e “Nao a Copa no Brasil!”.
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sobre a confiabilidade e o acesso sempre presente em debates desse tipo, o que parece incomodar os
criticos dos novos meios de produgdo e transmissdo de informacdo é a forma como os sujeitos,
organizados ou ndo em grupos virtuais, estao se apropriando da linguagem de forma livre e construindo

coletivamente uma diversidade cada vez maior de informagdes sobre os fatos do mundo.

Em 7 de julho de 2005, as 8h50, a cidade de Londres, Inglaterra, parou quando quatro
bombas sincronizadas explodiram em seu sistema de transporte. Dezoito minutos mais
tarde, enquanto os veiculos de midia tentavam com dificuldade cobrir a histéria, o
primeiro verbete apareceu na Wikipédia, uma enciclopédia online gratuita que qualquer um
pode editar. Morwen, uma entusiasta wiki de Leicester, Inglaterra, escrever: Em 7 de julho
de 2005, explosdes ou outros incidentes foram relatados em vérias estagdes de metr6 de
Londres, mais especificamente Aldgate, Edware Road, Kings Cross St. Pancras, Old Street
¢ Russel Square. Foram atribuidas a picos de energia.” Em minutos, outros membros da
comunidade acrescentavam informacdes adicionais e corrigiam a sua ortografia. Quando
os norte-americanos acordaram, centenas de usudrios haviam se unido a confusdo. Ao final
do dia, mais de 2500 usudrios haviam criado um abrangente relato de 14 péginas sobre o
acontecimento, que era muito mais detalhado do que a informacdo fornecida por qualquer
veiculo de noticias. (TAPSCOTT & WILLIAMS, 2007:87)

O relato de Don Tapscott & Anthony D. Williams sobre como a Wikipédia superou os
tradicionais veiculos de noticias em um episddio em Londres revela o imbricamento dessa polémica e
também possibilita perguntas sobre o fato de que essa luta estd se dando, sobretudo, pela lingua, ou
seja, pela tomada da palavra por aqueles que nio a tinham (em determinado momento histérico e por

i1sso ndo diziam o mundo) para narrar o mundo a seu jeito.

A internet, desde que fincou suas garras no funcionamento global das relacdes, provoca
reflexdes de todos os niveis e, praticamente, de todas as dreas do conhecimento. A maior parte delas
tende a considerar os novos movimentos na internet como possibilitadores de uma espécie de dgora
virtual: a construcdo de uma espécie de “nova democracia”, “uma democracia do tempo real”, “criando
diversidade, animando o pensamento coletivo, contribuindo para a elaboracdo e a resolucdo dos

problemas comuns” (LEVY: 1998:65). Praticamente uma resposta a crise da democracia moderna j

tratada nesse texto.
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Nao estou procurando argumentos para defender a ideia de que estamos vivendo uma era de
transformacdo social. Como j4 dito, isso € pressuposto e os exemplos descritos até agora, e outros que
serdo abordados no decorrer desta tese, contribuem para validar tal pressuposto. Trata-se, portanto, de
enquadrar esse pressuposto no periodo pds segunda bolha da internet, periodo abarcado pelas
consideracdes de Toffler (1995) sobre o fim daquilo que ele chamou de indust-realidade, na medida em
que mudangas revoluciondrias estariam acontecendo nas diversas esferas que compuseram a sociedade
industrial desde seu surgimento (fecnosfera, socioesfera, infosfera, poderesfera, biosfera e psicosfera).

O industrialismo estaria sofrendo severas mudancas nessas diversas esferas e essas mudangas
indicariam o embate entre dois mundos diferentes, um que se encerra e outro que se inicia, empurrando
as pessoas e a sociedade para novas maneiras de se viver, dentre as quais um novo cardter social seria
imprescindivel para expressar a personalidade diferente do sujeito ndo industrial, o sujeito da terceira
onda.

Toffler, no inicio da segunda parte de seu livro, denominada A Terceira Onda, ao se descrever
em janeiro de 1950, jovem, indo trabalhar na linha de montagens nas infinitas fabricas do Meio-Oeste

americano, pergunta:

A fabrica. Viva a fabrica! Hoje, mesmo enquanto se constroem novas fabricas, a
civilizagdo que fez da fabrica uma catedral estd morrendo. E em alguma parte, neste
momento, outros mocos e mogas estdo dirigindo seus carros através da noite com
destino ao centro da nascente civilizagdo da Terceira Onda.

Se os seguissemos até o seu destino, aonde chegarfamos? As estacdes de lancamento
que arremessam aqueles veiculos flamejantes e fragmentos de consciéncia humana
para o espago exterior? (...) As equipes que trabalham em inteligéncia artificial? (...)
Estao produzindo armas para terroristas? Onde estd sendo forjado o futuro?

Muitos se apressariam em responder: na Internet. O préprio Toffler (1995: 147-148) coloca a
eletrobnica e os computadores como uma das principais ferramentas do amanhd, mas a agrega a
induastria do espago, a industria das 4guas, a industria do gene e principalmente a necessidade da
reformulacdo da industria da energia para longe dos combustiveis fosseis esgotaveis.

Nao é sem razdo, no entanto, que o primeiro grande capitulo da terceira parte do livro se chama
“Desmassificando os meios de comunicagio de massa”. E pela infosfera que o autor tenta desvelar os

caminhos que as geracdes estdo trilhando na construgao da Terceira Onda.
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Antes do advento dos meios de comunicagdo de massa de Segunda Onda, a crianca da Primeira
Onda construia o seu modelo de realidade tirado de imagens recebidas de um mintsculo punhado de
fontes: o professor, o sacerdote, o chefe e sobretudo a familia. Por isso as imagens do mundo

construidos pela crianga da aldeia, por conseguinte, eram de ambito extremamente acanhado.

Se adotarmos este enfoque geral a natureza do self, veremos que o desenvolvimento
dos meios de comunicacio teve um profundo impacto no processo de auto-formacao.
Antes do desenvolvimento da midia, os materiais simbodlicos empregados por muitos
individuos para a formacdo do self eram adiquiridos em contextos de interacdo face a
face. Para muitos individuos, a autoformacgado estava ligada aos locais nos quais eles
viviam e interagiam com outros. Seu conhecimento era um “conhecimento local”,
transmitido de geracdo em geracdo através do intercAmbio oral e adaptado as
necessidades praticas da vida. Os horizontes de compreensdo de muitos individuos
estavam limitados pelos padrdes das interagdes face a face através das quais a
informacdo fluia. Em alguns casos estes padrdes se estendiam bem alé mdos locais
imediatos da vida didria, gracas a atividades de viajantes, vendedores ambulantes e
outros. Mas mesmo em tais casos, parece improvavel que a interpretacio da
informacdo proveniente de fontes distantes, e transmitida através de extensas redes de
interacdo face a face, tenha sido fortemente modelada porautoridades dentro da
comunidade local. (Thompson, 2009:184)

A segunda onda multiplicou o nimero de canais dos quais o individuo tirava a imagem da realidade:
radio, jornais impressos, € aplicou a eles seus principios bdsicos indust-reais. Centralizou, especializou,
sincronizou e concentrou. Certas imagens foram tdo amplamente massificadamente divulgadas que se
tornaram icones: as orelhas do Mickey Mouse ou a capa do SuperHomem, ou ainda a imagem de Einstein
mostrando a lingua.

Segundo Toffler, a Terceira onda estd alterando drasticamente esta realidade, tornando as
imagens, por exemplo, cada vez mais tempordrias. Ainda, segundo o autor, ndo se trata apenas de
aceleracdo dos fluxos de informagdo, mas de transformacdo profunda da estrutura da informagao de
que dependem nossas agoes didrias.

Toffler ainda defende que, diferentemente da Segunda Onda, onde os meios de comunicagdo de
massa foram tornado-se cada vez mais poderosos porque centralizaram e monopolizaram a informacao,
com a Terceira Onda estdo sendo forcados a dividi-la.

Uma nova Infosfera estaria emergindo juntamente com uma nova Tecnosfera (computador e
internet), e estariam, juntas, impactando a civilizacdo desmassificando-a por meio de mais diversidade e,

quanto mais diversidade, segundo Toffler, menos massificagao.
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Além disso, o autor também enfatiza a nova caracteristica da INFOSFERA, a possibilidade do
consumidor virar produtor, redefinindo a cisdo “produgdo-consumo” que fundamentou a sociedade de
Segunda Onda. Durante as elocubracdes sobre as caracteristicas da Terceira Onda, ele questiona
grandes utopias fundadas nos principios da Segunda Onda, como o Mito do Grande Irmao, ou “Irmao
Maior”, como ele prefere chamar. E ¢ justamente por isso que entre Huxley e Orwel eu prefiro

Toffler...

...0u, entre duas utopias, eu prefiro uma memoria de futuro.

1984, de George Orwell, é a expressdo de um sentimento, e é uma adverténcia. O
sentimento é de quase desespero acerca do futuro do homem, e a adverténcia é que, a
menos que o curso da histdria se altere, os homens do mundo inteiro perderdo suas
qualidades mais humanas, tornar-se-do autdmatos sem alma, e nem sequer terdo
consciéncia disso. (Fromm, 1961:365).

Em seu prefacio de 1961 para o romance /984 de George Orwell, Erich Fromm afirma que o
sentimento de desesperanca no futuro do homem contrasta marcadamente com uma das caracteristicas mais
fundamentais do pensamento ocidental: “a f€¢ no progresso humano e na capacidade do homem de criar um
mundo de justica e paz” (p. 365).

Fromm (1961) aglutina o romance de Orwell a dois outros romances: o russo Nds, de Zamyatin
e Admirdvel mundo novo de Aldous Huxley. Para Fromm, essa trilogia pode ser chamada de “utopias
negativas” de meados do século XX.

Segundo Fromm (1961: 369), tais utopias negativas “expressam o sentimento de impoténcia e
desesperanga do homem moderno”. Afirma ainda que esse ¢ um dos maiores paradoxos da

modernidade pois, no inicio da era industrial, o homem era repleto de esperanca.

Quatrocentos anos mais tarde, quando todas as esperancas sdo realizaveis, quando o
homem pode produzir o suficiente para todos, quando a guerra se tornou desnecessaria
porque o desenvolvimento técnico pode dar a qualquer pais mais riqueza do que as
conquistas territoriais, quando este planeta estd em processo de se tornar tdo uno
quanto era um continente quatrocentos anos atrds, no momento exato em que o homem
estd prestes a concretizar sua esperanca, ele comeca a perdé-la. (Fromm, 1961:369).
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Trata-se, portanto, de colocar os trés romances como utopias negativas do final da sociedade de
Segunda Onda descrita por Toffler (1995).

Retirando do olhar o livro de Zamyatin, porque o préprio Fromm afirma se assemelhar nos
aspectos principais ao livro de Huxley, Admirdvel Mundo Novo e 1984 s@o utopias negativas sobre as
relacdes da sociedade com a informagdo que se contrapde, no meu entendimento, as memorias de
futuro de A Terceira Onda.

Para Bakhtin, somente é possivel pensar em memoria dialogicamente. Portanto, assim como
podemos trabalhar com uma no¢do de memoria de passado, aquele solo comum que uma comunidade
linguistica compartilha, experiéncias, enunciados, discursos e valores que nos constituem, temos que
trabalhar com uma nocdo de memoria de futuro. Memoria de futuro pode ser definida como projecdo.
Nao se deve reduzir a memoria de futuro a uma relacdo temporal, mas a ideia de que o sujeito estd
incompleto, ou seja, ndo foi concluido, pois sua histéria estd acontecendo, vai se construindo a partir de
suas movimentacdes. Por isso tem caracteristicas mais concretas, mas do campo da possiblidade de
existir do que da impossibilidade (do campo da utopia). A memoria de futuro é colocada como a imagem
de um sujeito criativo, logo, com responsabilidade. O futuro garante a justificacdo do sujeito, pois ele
revoga o seu passado e o seu presente, mostra sua incompletude, exige sua realizacao futura, e ndo como
continuagdo organica do presente, mas como sua eliminacio essencial, sua revogacgao!s.

Em maio de 2009 o cartunista Stuart McMillen publicou, em forma de charge, o que seriam as
principais ideias contidas no preficio do livro de Niel Postman “Amusing ourselves to death: Public
discourse in the age of show business”. Reproduzo a charge completa no corpo da tese porque ela
reflete e refrata a assimilacdo das utopias negativas (Fromm, 1961) por aqueles que tentam olhar para

os fendmenos atuais da Infosfera, da Tecnosfera e da Sociosfera.

'8 GEGE, 2009: 72-73. Quando a referéncia estiver explicitando como autor o GEGe, significa que o texto do paragrafo que
a antecede (ou parte dele) foi escrito em co-autoria com os outros membros do Grupo de Estudos dos Géneros do Discurso,
texto que estou tomando como base e realizando alguma(s) das seguintes agdes: reproduzindo totalmente ou parcialmente
de forma livre, adaptando e/ou reescrevendo.
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Figura 4: Charge de Stuart McMillen"

AMUSING OURSELVES TO DEATH by Stuart McMilen  May 2009

ALDOUS HUXLEY  vs.  GEORGE ORWELL
Author: hB’aw New World" Auf}lwinNimh’?'\ Eijm;f'FW’“

WHAT ORWELL FEARED WERE THOSE
WHO WOULD BAN BOOKS

O que Orwell temia era aqueles que baniriam

os livros.

WHAT HUXLEY FEARED WAS THAT THERE WOULD BE
NO REASON TO BAN A BOOK, FOR THERE WOULD BE
NO ONE WHO WOULD WANT TO READ ONE.

O que Huxley temia era que poderia ndo
haver razdo para banir um livro, porque ndo

H" H|‘|‘|1‘ | i : haveria quem o desejasse ler.
AL i I i W .

<

' Recortei a charge em blocos e traduzi liviemente seu texto, que estd originalmente em inglés. A fonte da imagem é o
endereco virtual <http://classicosuniversais.files.wordpress.com/2011/07/2009-05-amusing-ourselves-to-death.png>.
Acessado em 03/03/2014.
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ORWELL FEARED THOSE WHO WOULD
DEPRIVE US OF |NFORMATION.

Orwell temia aqueles que nos privariam da

informagdo.

HUXLEY FEARED THOSE WHO WOULD GIVE US SO MUCH
THAT WE WOULD BE REDUCED TO PASSIVITY AND EGOTISA.

Huxley temia aqueles que nos forneceriam
tanta informagdo que nos seriamos reduzidos

a passividade e ao egoismo.

ORWELL FEARED THE TRUTH
WOULD BE CONCEALED FROM US.

Orwell temia que a verdade seria escondida

de nos.

HUXLEY FEARED THE TRUTH WOULP BE
DROWNED IN A SEA OF IRRELEVANCE.

Huxley temia que a verdade estaria imersa em

uma mar de irrelevdncia.
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HUXLEY FEARED WE WOULD BECOME A TRIVIAL CULTUIRE,
PREOCCUPIED WITH $OME EQUIVALENT OF THE FEELIES,
THE ORGY PORGY AND THE CENTRIFUGAL BUMBLE PUPPY.

PSS 17 N (B (U3 PN P P G I P SIS (TSP T TR TN [P e Y O (Y (R e o

|

LT T T T T T T T T T
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> A CURRENT AFFAR.
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REMENBEE 10 (OLECT 7
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ONIGHTS LOTIERY
NUMBERS ARE :

—HHHHHHHHH_H_HHHHH‘HHHHHHHHH_HFT'

Orwell temia que nos tornariamos uma

cultura aprisionada.

Huxley temia que nos tornariamos uma
cultura trivial, preocupada com algum
equivalente do cinema sensivel, das orgias e

dos jogos triviais.
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AS HUXLEY REMARKED IN 'BRAVE NEW WORLD REVIS | TED"

THE CIVIL LIBERTARIANS AND RATIONALISTS WHO ARE EVER ON THE
ALERT TO OPPOSE TYRANNY “FAILED TO TAKE INTO ACCOUNT MAN'
ALMOST gy, Como Huxley observou em "Admirdvel mundo
novo revisitado" os defensores das liberdades
civis e os racionalistas que estdo sempre em

estado de alerta para se opor a tirania

"falharam em levar em conta o apetite quase

IN_"BRAVE NEW WORLD" infinito do homem para distracoes".
PEOPLE ARE CONTROLLED
BY INFLICTING PLEASURE.

ﬂ
BE ——
BiG BROTHER i 4

HUXLEY FEARED THAT WHAT -
WE LOVE WILL RUIN Us Em 1984, as pessoas sdo controladas pela

dor. Em Admirdvel Mundo Novo, elas sdo
/ controladas por prazer.

Em resumo, Orwell temia que o que odiamos

nos destruisse. Huxley temia que o que

amamos nos destruisse.
ALL WORDS FROM "AMUSING OURSELVES TO DEATH : PUBLIC DISCOURSE

INTHE AGE OF SHOW BUSINESS" BY NEIL POSTMAN..
.. A BOOK ABOUT THE POSSIBILITY THAT HUXLEY NOT ORWELL, \WAS RIGHT.

WW W. Fecombinaritrecords. net™

A questao das utopias negativas de Huxley e Orwell, segundo Fromm € a seguinte:

Pode a natureza humana ser modificada de tal maneira que o homem esquecesse seu
desejo de liberdade, dignidade, integridade, amor — ou seja, pode o homem esquecer
que ¢ humano? Ou tem a natureza humana uma dindmica que reagiria a violagdo
dessas necessidades humanas bdsicas com a tentativa de transformar uma sociedade
inumana numa sociedade humana? (Fromm, 1961:370)

Toffler traz questdes muito parecidas no capitulo 14, ao refletir sobre o que chamou de “O Meio
Inteligente”, e que, se pensado nos dias atuais, pode ser tomado como a juncdo entre o computador e a

internet:
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O Irmao Maior podera realmente controlar cada torradeira e aparelho de televisao, cada
motor de automével e aparelho de cozinha? Quando a inteligéncia for distribuida
amplamente através de todo o ambiente, quando puder ser ativada por usudrios num
milhar de lugares ao mesmo tempo, quando os usudrios do computador puderem
comunicar-se uns com os outros sem terem de ir ao computador central (como fazem
em muitas redes distribuidas), o Irmao Maior ainda podera controlar as coisas? Em vez
de ampliar o poder do estado totalitario, a descentralizac@o da inteligéncia poderd, de
fato, enfraquecé-lo? (Toffler, 1995:177).

O livro de Niel Postman € um livro sobre a possibilidade de que Huxley estivesse certo, ao
construir ficcionalmente uma civilizagdo extremamente alienada, ndo pela falta de informagdo, mas
pelo excesso, e ndo Orwell, que construiu sua fic¢do sob a perspectiva da falta, do cerceamento. Por
fugir dessas dicotomias utépicas, Toffler parece construir uma memoria de futuro, pois, ao descrever o
final do industrialismo e o inicio da Era da Informacdo, contempla a existéncia das duas perspectivas
ficcionais (de Huxley e Orwell), mas avanca analisando as possibilidades concretas e positivas para que
os individuos desse novo momento consigam superar o constrangimento produzido pelo
industrialismo® e pelo excesso informacional.

A reflexdo de Toffler é pertinente justamente porque trabalha com uma politica da diferenca,
nao excludente, praticamente uma dialogia, mesmo que o autor ndo chame sua logica dessa forma. Por
isso da preferéncia, para esta tese (ndo pelos romances utdpicos negativos de Huxley e Orwell, mas
pela historiografia da memoria de futuro de Toffler), porque ela estd no campo do possivel.

O que estou tentando responder nesta tese, de uma forma geral, € se seria possivel defender,
mediante alguns pressupostos, contextualizando-a mais amplamente na mudancga social analisada nas
décadas anteriores a publicacdo de A Terceira Onda e previsa por Toffler para as préximas décadas, se

a reemergéncia do sujeito (o sujeito da terceira onda), se a propria nogdo de sujeito e se as atividades

29«0 homem industrial (...) passava grande parte da sua vida num ambiente de estilo de fabrica, em contato com maquinas e
organizagdes que apequenavam o individuo. (...) Tipicamente criou-se numa familia nuclear e foi para uma escola estilo
fabrica. Recebeu a sua imagem bdsica do mundo através dos veiculos de comunicacdo em massa. Trabalhava para uma
grande companhia, ou agéncia do governo, pertencia a sindicatos. Igrejas e outras organizacdes — a cada uma das quais
distribufa uma parcela de sua pessoa dividida.(...)

Defrontando-se por essa realidade, rebelava-se sem sucesso. Lutava para criar um meio de vida. Aprendia a jogar os jogos
requeridos pela sociedade, adaptados aos papéis que lhe eram destinados, frequentemente detestandoQos e sentindo-se
vitima do préprio sistema que melhorava o seu padrdo de vida. Sentia o tempo retilineo a leva-lo implacavelmente para o
futuro com seu timulo a espera. E enquanto o seu relégio-pulseira tiquetaqueava os momentos, ele se aproximava da morte
sabendo que a Terra e todos os individuos que havia nela, inclusive ele mesmo, eram apenas parte de uma maquina cosmica
maior, cujos movimentos eram regulares e implacaveis.” (Toffler, 1995, 125-126)

57



humanas linguisticas de tais sujeitos nao seriam todos fendmenos de Terceira Onda, e ndo de finais de

Segunda Onda, portanto, com caracteristicas novas, dificeis de serem descritas.

Si las nuevas ideologias de La comunicacién pretenden propagar uma verdad absoluta
e indiscutible, una aproximacion tedrica a 1as hipermediaciones debe, em primer lugar,
desmalezar um terreno superpoblado de discursos heterogéneos, construir um
diccionario préprio yrealizar uma delimitacién de su territério por médio de uma
identificaciéon de SUS posibles interlocutores. Como em cualquier outro discurso
cientifico, también es necesario explicitar 1as prdprias condiciones de produccién
discursiva (Ver6n, 1995). Debemos aclarar(nos) cudles son esas condiciones y las
relaciones que se establecen entre ellas, siin olvidar em ningin momento que no se
pretende contar unaverdad absoluta sino relativa. Otras lecturas son siempre posibles y
otras perspectivas tedricas son siempre necesarias. (SCOLARI, 2008:177)

Entendendo que a proposta desse primeiro capitulo € iniciar a capinagdo do terreno superlotado
dos discursos heterogéneos sobre a comunica¢do mediada pelo computador e pela internet (promovido
por apocalipticos e integrados), procurei iniciar também a construcdo de um diciondrio proprio, muito
fundamentado nas consideracdes de Toffler sobre o fim do industrialismo como principal interlocucao.

Seguindo um pouco a sugestdao de Scolari, os proximos passos se resumem na critica da idéia de
liberdade de expressao (Capitulo 2), no percurso pelo terreno confuso e perigoso de areia movedica
das nocdes de escrita e leitura (Capitulo 3), na critica a nocdo indust-real de tempo (Capitulo 4) e na
delimitacdo de uma perspectiva tedrica sobre a lingua, afim de langar mao dos conceitos (Capitulo 5) a

serem trabalhados nas observacdes dos fendmenos concernentes a esta tese (Capitulo 6).
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Notas de final de secio

'Alguns dos resultados desse protesto podem ser visualizados em
<https://wikimediafoundation.org/wiki/SOPA/Blackoutpage>. Acessado em 15/03/2014.

"Disponivel em <http://sol.sapo.pt/inicio/Tecnologia/Interior.aspx?content_id=39313>. Acessado em 15/03/2014.

E que pode ser acessado em <http://grandacena.com/tecnologia/comecou-sopa-megaupload-encerrado-pelo-fbi/>

“Disponivel em <http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/anonymous-ataca-sites-do-governo-dos-eua-apos-
megaupload-sair-do-ar>. Acessado em 15/03/2014.

"Disponivel em <http://sol.sapo.pt/inicio/Tecnologia/Interior.aspx ?content_id=39313>. Acessado em 15/03/2014.

“Disponivel em <http://olhardigital.uol.com.br/produtos/digital_news/noticias/funcionarios-do-megaupload-sao-acusados-
de-pirataria-e-site-sai-do-ar>. Acessado em 15/03/2014.

“iDisponivel em <http://acervo.folha.com.br/fsp/2009/06/02/21/5525228>. Acessado em 15/03/2014.

ViiDisponivel em <http://idgnow.com.br/blog/planoseideias/2012/11/28/google-facebook-e-a-ditadura-da-era-da-
informacao/>. Acessado em 12/03/2014.

*Disponivel em <http://blogdosakamoto.blogosfera.uol.com.br/2013/11/12/marco-civil-estao-querendo-criar-gente-
diferenciada-na-internet/>. Acessado em 12/03/2014.

*Disponivel em  <http://www].folha.uol.com.br/poder/2013/11/1367390-analise-com-ajuda-de-facebook-rede-globo-da-
chega-pra-la-em-teles.shtml>. Acessado em 12/03/2014.
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CAPITULO 2 — AS MIDIAS DIALOGICAS DO COTIDIANO

Desde que tomei contato com o computador e a internet € comecei a pensar as interacdes virtuais
como diferengas, como singularidades contemporaneas dentro do universo das interacdes mediadas ja
relativamente estabilizadas em nossa sociedade, produzi ensaios em formas de artigos, capitulos de livros,
apresentacdes de trabalho em congressos, enfim, tentativas de tornar ptblico um conjunto de ideias e
verificar seus possiveis ecos. O texto deste capitulo — que busca complementar as reflexdes do capitulo
anterior, se fundamenta em um desses ensaios, escrito na oportunidade do II Encontro Nacional sobre
Hipertexto em Fortaleza, em 2008%! — foi revisado, teve trechos suprimidos, outros incluidos e todos

reescritos.

Ninguém luta contra a liberdade;

no miximo luta-se contra a liberdade dos outros.

Por isso todos os tipos de liberdade existiram sempre,
as vezes como uma prerrogativa particular,

outras como um direito geral (Karl Marx).

A defesa da liberdade de expressao

Os conceitos que comumente sdo utilizados para produzir definigdes de midia sdo, de maneira
geral, muito praticos para classificacdes. Por outro lado, baseando-se quase sempre instantaneamente
no célebre dito do pesquisador Marshall MacLuhan “O meio ¢ a mensagem”, as categorizacOes de
midia produzem confusdes e apagamentos. Por exemplo, a ideia de mass midia ou comunicacdo de
massa que, ao misturar meios de comunicacao e canal, mistura as empresas que produzem contetido de
noticias e de entretenimento e o aparato tecnoldgico utilizado para tanto. Além disso, pressupde uma
no¢ao de mensagem vinculada a noc¢do de transmissdo de informagdo. A mensagem € tomada apenas
como um bloco de informagdes pré-dadas (devidamente apuradas e verificadas) transmitidas de X (o
meio de comunica¢do de uma empresa de comunicac¢io - o Jornal Nacional para a Rede Globo, por

exemplo) para Y (o telespectador, o povo, a massa).

*! Depois publicado em COVRE & MIOTELLO (2008).
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Nao é possivel trabalhar com a nocdo de mensagem como bloco de informagdes pré-dadas
transmissiveis de um emissor para um receptor, pois a concep¢do de midia que nela se fundamenta
abstrai, por exemplo, que relacdes concretas o universo empresarial e econdmico tem com: (i) a
mensagem transmitida (e por consequéncia, as informacgdes devidamente apuradas e verificadas); e (ii)
com o ‘receptor’ da mensagem.

Este ¢ o problema de dar aos “meios” poderes que, na concretude da vida, ndo possuem: invocar
uma no¢do de informacdo que, vinculada a nocdes especificas de locutor e receptor, se adéqua
perfeitamente a constru¢do da indust-realidade.

A lembranca do imenso alvoroco causado pela tentativa do governo federal junto a FENAJ de
criar o Conselho Nacional de Jornalismo e a revolta encarnada pela chamada “grande midia” em aceitar
estar sujeita a qualquer tipo de fiscalizacdo, no ano de 2006>, nos leva a compreender que hd intensa
luta no universo mididtico. E ndo € a luta por liberdade de expressdao e por menos controle, mas sim
uma luta pelo controle da palavra.

E assim que a ideia de liberdade de expressdo se conjuga muito bem com as concepgdes de
midia que abstraem a relacdo dialdgica inerente entre produtores e receptores da tal ‘mensagem’ de
MacLuhan, e os interesses nesse jogo comunicativo. Pois minha pergunta ndo vai na direcdo da
existéncia da liberdade de expressdo, antes prefiro perguntar se ela € um privilégio de individuos ou
grupo deles, ou se é um privilégio do espirito humano, e, portanto, de todos.

Desse modo, € preciso defender que a mensagem nao pode ser compreendida apenas como um
bloco monolitico de informagdes pré-dadas, e também que a relacdo entre o transmissor e o receptor
nao se d4 por um movimento mecanico e de sentido Unico; por isso torna-se necessdria a construgdo de
uma defini¢do de midia que trabalhe com uma concepcao discursiva de linguagem; uma definicdo que
se desligue dos detalhamentos pormenorizados dos conceitos técnicos e ontologizadores; € que me
possibilite propor a edificacdo de uma outra defesa que ndo apenas a da liberdade de imprensa que,
grudada na defesa da liberdade de expressao, produz silenciamentos e processos de exclusdo poderosos

na disputa pela poder e divisdo da riqueza de uma nacao.

2 “N6s ja vimos que o neoliberalismo, como toda ideologia, é habil em esconder a verdade. Ele sustenta a liberdade dos
mercados, mas pratica a reserva de mercados. Sustenta a flexibilizacdo dos contratos de trabalho, mas pratica um
regramento meticuloso nas relacdes de consumo. Levanta-se em unissono contra qualquer possibilidade de discutir os meios
de comunicacdo, clama que € censura, que é controle piblico — como ocorreu com a proposta da FENAJ de criar um
Conselho Nacional de Jornalismo -, mas nao tem duvida sobre seu direito de concentrar meios € monopolizar a palavra”
(Celso Horta, em “A crise das midias alternativas e a midia da crise”. In: www.agenciacartamaior.uol.com.br)
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Torna-se necessario entdo pensar em uma outra liberdade, uma liberdade enquanto direito de
todos, uma liberdade que coloque no jogo de linguagem mididtico a multiplicidade de vozes e de
verdades, que coloque o conceito de “dialogia” de Bakhtin no lugar do motor da midia, que constitua a
propria midia como o lugar cotidiano da “compreensio”; esse ¢ um lugar onde o outro também fala.

Nesse sentido, um caminho bom de discussdo parece ser o proposto por Emir Sader no contexto
brasileiro, quando chama a parte maior da midia nacional de “grande midia monopolista privada”.
Vale, portanto, uma pequena contextualizacdo do momento de surgimento dessa nomeacao.

Observei, concomitantemente com a escalada do Partido dos Trabalhadores (PT) durante as
suas duas primeiras e consecutivas vitorias em eleicdes presidenciais, 2002 e 2006, o fortalecimento de
uma contra-for¢ca dentro da Infosfera que se autodenominou, a época, de imprensa alternativa. A
respeito dos pronunciamentos de Lula®, para cada manifestacdo especificamente negativa da “grande
midia” em relagdo a qualquer esfera em que Lula esteve envolvido, a midia alternativa produziu uma
critica. Esse fendmeno foi facilmente observavel nos textos publicados durante os primeiros quatro
anos de governo Lula pela Agéncia Carta Maior™ que, assumidamente esquerdista, trouxe para sua
pauta, além de outros temas, a discussao de como a esquerda e o Lula eram pautados pela “grande
midia”.

Desse modo, se quiséssemos olhar para o que a “grande midia” produziu sobre Lula em
qualquer periodo de seu governo, poderiamos buscar, por exemplo, na producio jornalistica da Agéncia
Carta Maior, uma produ¢do que em determinados momentos caracterizou-se especificamente como
responsiva a producdo da “grande midia”. Entdo encontrariamos, em movimento responsivo, dentro da

7 1: . 5 1: 24
“midia alternativa”, a “grande midia”.

* Em Covre (2007a), trabalhei com o contexto perspectivado pelas elei¢des presidenciais de 2002, e conquistado pela
ambiguidade de poder dos anos posteriores, em que o candidato Lula, ocupando o lugar institucionalizado de Presidente da
Republica enunciou a sua palavra dentro das palavras tipicas desse lugar, o surgimento de uma Iuta pela
‘desmonopolizagdo’ da palavra. Os pronunciamentos do Lula, objetos de estudo circunscritos na dissertagdo de 2007, de
onde foram inspiradas algumas reflexdes que seguem e que neste texto estdo a servigo de expor a luta travada na palavra
“midia”. Durante a dissertacdo de mestrado, € possivel que tenha sido essa discussao, entre outros fatores, que me trouxe de
volta, no doutorado, ao universo da internet.

* Um conjunto de textos publicados pela Carta Maior entre 28/08/2006 e 05/10/2006, por exemplo, propiciaria uma leve
degustagdo das implicagdes midiaticas nesse periodo de eleigdes presidenciais. O tema principal das discussdes era “qual
candidato & presidéncia vence nas pesquisas e nas urnas e por qué?”. De maneira geral, esse conjunto de textos revelou um
conjunto de expressdes que tentariam explicar, do ponto de vista da “grande midia”, os resultados positivos de Lula nas

99, G EEINY3

pesquisas eleitorais e nas urnas: “argumento do povo desinformado, do povo que ndo sabe votar”; “renda mais baixa”; “sem

99, 99, ¢

informagao”; “andlises conservadoras sobre populismo, lulismo”; “mais bem informados X bolsdes, regides, classes menos

99, G 99, < 99, < 99, < 99, <

informadas”; “plebe”; “populismo”; “politicas eleitoreiras”; “ignorancia”; “ndo tem jeito”; "crise moral”; “desqualificacdo
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De forma geral, Emir Sader afirmava, na época, que as pesquisas eleitorais, caso se
confirmassem na elei¢do presidencial do dia primeiro de outubro daquele ano, seriam as melhores
pesquisas sobre o que pensava o povo brasileiro da imprensa: ndo acreditava nela, ndo lhe tinha
confianca, ndo aceitava seus argumentos, sua informacdo editorializada, suas manchetes
sensacionalistas, seus colunistas identificados com a direcdo - reduzida a 6 familias - dos 6rgdos da
“grande midia monopolista privada”.

A detencdo de suportes de difusdo da informagdo se revela fundamental, se atentarmos para a
importancia politica que reside na acdo “transmissdo de informacdo”. Nesse caso, “transmitir
informacao” ultrapassaria a mera questdo técnica de levar a informacao de um lugar para o outro. Deter
o instrumento que leva uma determinada informacdo para as duas esferas da populacdo brasileira
citadas por Emir Sader — o “povo” e a “classe média brasileira” — ¢ poder. O grupo privado de “6
familias” que detém os instrumentos de transmissdo de informagdo ainda constitui e determina tal
informacao; tem em suas mados uma espécie de corrente que liga grandes esferas da sociedade a uma
determinada leitura dos fatos que essa sociedade vivencia. A “grande midia monopolista privada” ¢
grande porque atinge com as noticias que constitui e divulga uma grande esfera da sociedade. E
monopolista porque luta de todas as formas e com toda a forca para ser a Unica a manter a
caracteristica de ser grande e de atingir a muitos, e principalmente porque tenta monopolizar sentidos
nas palavras e nos discursos. E privada porque, apesar de depender em parte do dinheiro piiblico
destinado a publicidade do Estado Nacional, pertence a pouquissimas familias.

No entanto, o que também estava sendo exposto no conjunto de textos publicados pela midia
alternativa® naquele contexto é que ser grande, monopolista e privada parecia ndo estar sendo
suficiente para a grande midia conduzir as esferas da sociedade para a votacdo no candidato de sua
preferéncia.

O texto “Atuacio da imprensa volta & ordem do dia na reta final das elei¢des™ " langou mio de

diversos especialistas para tentar entender porque a midia ndo estava conseguindo, naquele momento,

99, ¢

do voto popular”; “como podia o voto de um médico, de um empresario, de um engenheiro, valer o mesmo do que o voto de
um pedo ou agricultor de regido pobre”; “a falta de 'informagdo' da base que pretende votar em Lula, majoritariamente de
renda mais baixa”. No entanto, ndo ¢ somente na tentativa de associar “burrice do povo™ a “vitoria de Lula” que a discussdo
estava imbricada. O texto “O povo ndo acredita na imprensa”, de Emir Sader, citava os principais “orgéos da grande midia
monopolista privada” e seus colunistas que mais se expdem (e que mais expdem criticas e xingamentos) dentro do tema
Lula.

» Emir Sader, em vérios textos publicados na Agéncia Carta Maior, pincela algumas dessas midias chamadas alternativas:
“0O povo ndo acredita na imprensa: Carta Capital, Carta Maior, Caros Amigos, Brasil de Fato.
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influenciar o voto com a mesma for¢ca que sempre influenciou, articulando teorias que explicitariam a
diferenca entre a opinido do povo e a “opinido publica”, auto-reivindicada pela “grande midia

monopolista privada” e seus “cientistas politicos™:

Os discursos diante da perplexidade dos colunistas de grandes veiculos passaram a ver
um descolamento da populacdo com a “opinido publica”. Para intelectuais e analistas,
no entanto, este grupo ndo consegue distinguir as opinides de seus veiculos da opinido
da populacdo. “Analistas politicos sempre acreditaram que sdo formadores de opinido.

7z

Gostam da idéia de que a opinido deles é a que normalmente vai prevalecer. Eles
pensam que sdo opinido publica”, disse o professor da Universidade de Brasilia,
Venicio Lima (VALENTE, 2006)™".

A opinido do povo sempre pareceu estar englobada pelo termo “opinido publica”, talvez como
estratégia dupla da “grande midia monopolista privada”, que usa e abusa desse termo, a0 mesmo tempo
em que se faz expressar, pela voz dos “intelectuais e analistas™ que contrata, como se fosse a opinido da
populacdo, construindo um espago de aparente inclusdo. Proporciona com isso um clima de
concordancia unidirecional a favor de suas ideias e preferéncias, local onde, na verdade, se reproduz
apagamento e exclusdo da opinido da populacdo e se fortalece a constru¢do de imagens e o
cerceamento de referentes, a favor de projetos de dizer que favorecem seu grupo. No entanto, “opinido
publica” e opinido da populagdo apareceram em 2006, e parece que pela primeira vez de forma muito
evidente pelo menos desde a redemocratiza¢do, como lugares claramente distintos.

No texto, Marilena Chaui € trazida entdo para esclarecer que, apesar do fendmeno da

candidatura Lula ser algo “novo” e que ainda precisaria “ser melhor compreendido e explicado”, ¢

. <2 2
possivel apontar ja alguns de seus elementos o

Apesar deste cardter novo, é possivel apontar alguns elementos que compdem este
quadro. O mais citado ¢ o impacto das a¢des de governo. “Embora tenha sempre
havido em outros governos programas sociais, ndo s6 eles sempre foram fragmentados
como foram minimos e ndo definiram perfil. No governo Lula houve politica social,
camadas populares viram o Estado trabalhar com elas e para elas”, analisou a

*® Ha o reconhecimento do carater de novidade do “fendmeno da candidatura Lula” e os elementos que Chaui aponta como
explicagdo sdo relacionados a vida das “camadas populares”. Ver que o Estado trabalhou “com elas e para elas” poderia ser
tomado como um dos elementos que tenta explicar o porqué da midia ndo conseguir influenciar a maioria dos votos contra
Lula, ou porque a opinido do povo se descolou da chamada “opinido publica”. Pode-se dizer entdo que, para esse
argumento, a aproximagao entre Estado e “camadas populares” se deu de maneira concreta, pelo menos no que diz respeito
a “politica social”.
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professora da Universidade de Sao Paulo, Marilena Chaui, no debate promovido pelo
Sindicato dos Bancarios. (VALENTE, 2006)

A luta pela monopolizagdo da palavra e dos discursos e, concomitantemente, a luta pela
monopolizacdo de sentidos era tdo violenta que a propria grande midia monopolista privada foi buscar,
em uma esfera de comunicagdo mais préxima do cotidiano, forca e eco para o empreendimento de
cercear o referente Lula, e construir uma narrativa sofisticada e abrangente na luta pela manutengdo do
poder, enquanto lugar produtor e detentor dos discursos.

A “grande midia monopolista privada”, principalmente a escrita, promovia, como estratégia
eleitoral, didlogos com outros extratos ideoldgicos, que se constituiam em outra esfera de comunicacao,
a da internet, veiculando conteudos que circularam muito por emails e pela rede social denomina Orkut
sobre o tema Lula, em um esfor¢o de fixacdo da imagem de Lula como “burro”, “ignorante”, “sem
cultura”, “preguicoso” e “sem estudo”. Um dos grandes ecos desse dialogo, na época, foi a
caracterizacdo de Lula como bébado promovida pelo The New York Times, um dos jornais impressos
mais tradicionais dos Estados Unidos.

O que observei ndo era entdo somente um movimento unidirecional em que a “grande midia
monopolista privada” se alimentava das ideologias quase efémeras dos e-mails. Internet e “grande
midia monopolista privada” se retroalimentam num esfor¢o conjunto de constituicdo de uma imagem
de Lula. Esse jogo os deixava vivos porque os renovava, fortalecendo significacdes coerentes com 0s
“projetos de dizer” desses grupos. O conservadorismo dos meios de comunicagdo tradicionais se
alimentava e se fortalecia na flexibilidade e descompromisso da esfera virtual, a0 mesmo tempo em que
a informacdo na rede procurava apoio na necessidade de maior estabilizacdo ideoldgica presente nos
discursos da “grande midia monopolista privada”. Era ainda na frente da TV que se confirmavam os
acontecidos. O inverso também parecia ser verdadeiro: o discurso produzido pela “grande midia
monopolista privada” procurava organizar e dar mais consisténcia (estabilizar) as ideologias fortuitas
do cotidiano, além de nelas encontrar apoio e receptividade, por sua qualidade de poder hierdrquico.

Esse € um jogo muito antigo, sempre proposto pela/na cidade letrada. Angel Rama, em A cidade
das letras (1985), esclarece os papéis contraditorios que os grupos que detém ‘as letras’ interpretam nos
jogos sociais pelo poder. Que nesse tempo de outrora, ou no caso da época atual, s3o os grupos que
detém basicamente os suportes de estabelecimento das narrativas e de difusdo de informagdo, com a
colaboragdo de seus letrados e/ou jornalistas contratados (tecnosfera e infosfera).
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Nesse livro, o autor configura uma América Latina central para o modo de produgdo capitalista,
a primeira realizacdo material de um sonho que comegava a projetar uma nova época do mundo. Ele
discutiu o modo como as cidades latino-americanas foram fundadas, ou seja, nascendo ndo
organicamente como nasceram as cidades européias em fun¢do dos burgos, mas fincadas-projetadas na
terra nova segundo uma concepcao barroca de mundo, estabelecendo uma légica de hierarquia social,
onde o poder saia do centro e era imposto sobre a periferia, uma imposi¢do que necessariamente
passava pelo circulo de intelectuais que se formava entre esses dois pdlos, um circulo denominado de
cidade das letras.

A sistemdtica social, desvelada por Angel Rama, permite compreender melhor como se deu a
producdo de contrapalavras no passado recente da América Latina; e como estas foram ou ndo abafadas
pela constituicdo hierdrquica dessas sociedades, e o poder que sempre exerceu esse circulo
privilegiado, o circulo dos letrados e do saber, normalmente a servi¢o do circulo do poder e do ter.

Passando por diversos periodos na histéria dos ultimos 500 anos da América Latina, Rama
discorre sobre como o circulo de letrados quase sempre se juntou ao poder constituido, para contribuir
com sua manutencio; raras foram as vezes em que os letrados se aproximaram do poder que se erguia
do outro lado da sociedade, em revolta contra os abusos e misérias de uma sociedade hierarquicamente
estratificada, para favorecer a extracdo de sangue de suas veias sempre abertas, nos dizeres de Eduardo
Galeano (1978).

Geraldi (1996:102), ao discutir a importancia da cidade letrada de Rama, afirma:

Observando sempre sob o angulo da producdo da escritura, Rama aponta, ao longo
desta histéria de convivio com o poder, uma cidade letrada que foi ordenada, foi
escriturdria, foi modernizada. Politizou-se e pode ser revoluciondria. A cada momento,
diferentes feitos histéricos, mas sempre uma constante: a capacidade paradoxal de, ao
mesmo tempo, expandir-se para as periferias supostamente acolhendo novos convivas
e manter a distancia das distin¢des: escrita x oralidade; erudito x popular; culto x nao-
culto; alfabetizado x analfabeto; letrado x alfabetizado (Geraldi, 1996:102).

O livro de Rama expde as relagdes entre a cidade letrada e o poder, relacdes que parecem
promover uma espécie de encontro entre dois monopdlios: o da palavra e o da riqueza. Assim como a
garantia da posse da terra, e consequentemente da riqueza, na América Latina esteve sempre atrelada a
escritura, a garantia dos discursos e dos sentidos sempre esteve atrelada ao seu fechamento pelos

professores, por exemplo, no ensino da fixidez da escrita, na forma e no sentido, ou pela midia, com
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seus extensos ¢ detalhadissimos manuais de redagdo, ou suas investidas contra um pingo fora do “i”,
como parece ser colocado a um sujeito como Lula nos exemplos jd citados, ou ainda, na sua constante
tentativa de impor contrapalavras ao maior nimero de pessoas possiveis.

Esse tipo de marcha violenta pela monopolizacdo da palavra e da riqueza é promovida pela
cidade das letras (na Infosfera, a grande midia monopolista privada), sempre fundada na defesa da
liberdade de imprensa, que sempre buscou apoio na defesa da liberdade de expressdo. Liberdade de
expressdo aparece entdo como um conceito que esconde a tentativa de monopolizacdo da palavra e de
cristalizacdo de sentidos, o processo de invencdo da realidade (fatos) e a criagdo da noticia (verdade).
Liberdade de imprensa passa a ser entao uma liberdade absoluta.

O que ocorre ndo € uma deturpacdo da ideia de liberdade de expressdo, mas o apoio do conceito
“expressdo” em uma das orientagdes filosofico-linguisticas ainda presentes em nosso tempo,
denominada por Bakhtin de “subjetivismo idealista”. Dentre as varias criticas possiveis de se dirigir a
essa orientacdo, me interessa principalmente a da pergunta: de onde vem a expressao? Bakhtin mesmo
responde: ndo seria de dentro do sujeito e ndo seria de um unico sujeito. Quem defende que a expressao
¢ interior, e ndo € por acaso, sdo os defensores da teoria do subjetivismo individualista, que, como
todas as teorias da expressdo, s6 pode se desenvolver sobre o terreno idealista e espiritualista.

Outra vertente filoso6fica criticada por Bakhtin € a que ele denominou de “objetivismo abstrato”.
Fundando-se na idéia de uma lingua homogeénea, estrutural, descolada das relacdes sociais e, portanto,
abstraida das relagdes ideologicas, o “objetivismo abstrato” fornece muni¢do para o argumento da
“isencdo ideoldgica” e da “neutralidade”. Por vezes juntas, por vezes separadas, essas vertentes
filosoficas ainda emprenham a sociedade e colaboram com a defesa de uma liberdade absoluta de
expressao.

Escondida atrés do apelo da liberdade de expressdo e da ideia abstrata de “isen¢do ideologica”,
ou de “neutralidade”, a teoria da expressao idealista “¢ radicalmente falsa”, diz Bakhtin (2006:112), e
da forca a uma teoria salvacionista, que constréi um mito: o mito da liberdade absoluta de expressao,
que se confunde convenientemente com a ideia de liberdade de imprensa.

As portarias governamentais ndo estabelecem regras claras, porque confusos estdo sempre os
poderes com esse imbricamento tedrico/historico do conceito “expressdo” ou porque essa guerra nem
sempre € facil de ser guerreada. Nao pode haver dentincia, ou 6rgao denunciador, haja vista o episédio

de criacdo do Conselho Nacional de Jornalismo, reforcado pelo argumento do “ndo a censura”.
¢ ) % p g
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A pergunta que escapa, e que € a mais importante é: se a expressdo nio encontra origem dentro
do individuo, onde ela tem origem entdo, e como ela é? Bakhtin, procurando eliminar o principio de
uma distincdo qualitativa entre o conteudo interior e a expressdo exterior, € ainda, ndo respondendo
sobre a origem, mas dizendo o lugar do didlogo, diz que “o centro organizador e formador [da
expressao] nao se situa no interior, mas no exterior.” Centro organizador que nao ¢ um lugar, mas sim
um processo dialdgico que o proprio Bakhtin ampliard para a ideia de compreensao.

Essa reflexdao ndo deverd levar a uma linha de coer¢do da expressao ou do direito de se dizer
aquilo que se pretende. Mas traca um outro olhar para a questdo desse direito. Duas afirmacgdes
parecem estar sendo ditas pela sociedade atual. Primeiro, que seja garantido o direito da “grande midia
monopolista privada” dizer aquilo que pretende dizer, a partir de seus compromissos. Segundo, que
seja garantido o direito de a “grande midia monopolista privada” ser dita. De ela ouvir o que
certamente ndo quer ouvir. De sentir a alteridade tdo forte quanto a prépria for¢a provinda da detencdo
do grande instrumento de transmissdo de informacao.

Desse modo, ampliar a ideia de expressdo para a ideia de compreensdo seria colocar a produgdo
de sentidos também em um outro lugar, o lugar do outro, uma exotopia em relacdo ao grande e ao
institucionalizado, o lugar do pequeno e do cotidiano. Nesse lugar do outro, do leitor, estd um sujeito
ativo e diferente, e por isso um sujeito nao indiferente. Um sujeito respondente.

Parece ndo existir atualmente uma conceituacdo de sujeito (ou mesmo de subjetividade) que
contemple de forma satisfatoria os sujeitos que estdo reemergindo na contemporaneidade. Ao assumir
ndo acreditar que “uma teoria explicita do sujeito tenha sido exposta em qualquer das obras do
Circulo", Geraldi (2010) revela uma coragem especifica para ndo fugir de compreensdes de sujeito que
tém sido escondidas para debaixo dos tapetes dos estudos da linguagem contemporaneos, € encara
concepcdes implicitas para o sujeito bakhtiniano, dialogando com o que elas tém de “melhor” e de
“pior”.

O “suyjeito € responsavel e respondente”, porque responde e se responsabiliza, ndo porque € uno
e racional, mas porque estd sempre em dialogo, porque estd sempre “em processo de ser”. O “sujeito é
consciente”, e a “consciéncia tem sua materialidade propria nos signos”, e “os signos somente
emergem do processo de intera¢ao”; assim, “a consciéncia nao ¢ o ponto de partida, mas sim pontos de
estadas momentaneos, incessante e ativamente instabilizados pela agdo responsavel”. O “sujeito é

incompleto, inconcluso e insoluvel”, porque:
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Deste movimento continuo entre o eu e o outro, em que eu vivencio minha vida de
dentro e o outro me dd completude do exterior, infere-se que os acabamentos ou as
identidades serdo sempre multiplas no tempo e no espaco, pois a relagdo nunca é com
somente um e mesmo outro e a vida nfo se resume a um e sempre mesmo tempo
(GERALDI, 2010).

O “sujeito ¢ datado”, pois ha “entrelagamento entre passado, presente e futuro que se realizam
concretamente num espago historicizado pelo tempo”. Este lugar multiplo é o campo infinito das redes
de comunicac¢do, da produg@o material e imaterial, dos nexos de intercomunicagdo linguistica nos quais
estamos todos inseridos. Na esteira da discussdo desse capitulo, um lugar ativo de producdo de novos
sentidos, dialogando com os sentidos produzidos pela “grande midia monopolista privada”, mas com
sujeitos nao escravos desses sentidos hegemonicos que se querem Unicos.

Isso seria descentralizar o lugar de producdo de sentidos, destravar o processo de
monopolizacdo da palavra, cutucar o poder que se julga tGnico com vara curta. E criar a possibilidade de
quem se julga mandante unico de, de repente, ndo mandar, ndo dar ordens, ndo estabelecer os temas da
sociedade, ndo pautar os assuntos a serem falados naquele dia, naquele tempo e naquele lugar, da forma

como apenas eles necessitam que sejam pautados.

Na Infosfera: a midia dialégica do cotidiano e a liberdade de compreensao

Tempos atrds recebi, junto com uma lista enorme de enderecos de e-mail, uma mensagem que
trazia uma entrevista de Evandro Vieira Ouriques27 para a equipe da Rio Midia, que aparentemente
dizia a mesma coisa que estou tentando descrever nesse texto, uma espécie de dentncia de uma midia
absolutista: “Estamos diante de uma midia que ndo reflete sobre si mesma e que ¢, portanto, espelho e
produtora de individuos que ndo refletem sobre si mesmos", diz Evandro. No entanto, parece que
esticar o comportamento egocentrista € o procedimento absolutista da “grande midia monopolista
privada” para o conjunto de individuos da sociedade seja determinismo demais para a época que

estamos vivendo.

T Coordenador do Niicleo de Estudos Transdisciplinares de Comunicacio e Consciéncia (Netccon) da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRIJ).
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O préprio conjunto de textos da Agéncia Carta Maior, que mostra o apoio da “grande midia
monopolista privada” em um candidato e o direcionamento dos eleitores brasileiros para outro nas
elei¢des de 2006, revela um desarranjo nessa ligacdo direta entre midia e individuos. A relacdo ndo é
mais, e certamente nunca foi, de obediéncia completa e exclusiva. Nunca o leitor de jornal, o ouvinte
de radio, o telespectador da tv, e mais recentemente o internauta, se propuseram a ser meramente
receptores da ‘mensagem’. Tanto a sociedade avangou nessa briga que foi parar em desenvolvimentos e
reapropriacdes continuas das tecnologias de informagdo e comunicagao.

A crise da Tecnosfera (Capitulo 1) revela porque os que dominam os mercados e as linguagens
avancam céleres para reconstruir a convergéncia das midias, o novo lugar da expressao nesse universo
comunicativo. Querem novamente colocar tudo o que deve ser dito em um tunico lugar, um Unico
aparelho, no comando de um unico narrador, um “grande irmdo”*®. A sociedade em geral vem
respondendo com as apropriacdes divergentes e as novas compreensdes. Pode parecer cadtico, mas € a
diferenca ativa.

Pode parecer pirataria, mas € a quebra do monopdlio. Pode parecer ndo-econdmico, mas € a
nova economia. A propria recep¢do da entrevista de Evandro referida anteriormente nos serve como
exemplo mais imediato. Publicada em um site especifico para um publico especifico, talvez ndo
ganhasse o meu olhar de leitor se outros sujeitos nio a estivessem disseminando em uma circulagdo
diversa e em grande escala, maior talvez do que a televisdo tenha sonhado alcancgar. A entrevista me
chegou via e-mail, copiada e distribuida e repassada seguidas vezes via listas de e-mails dos mais
variados leitores, quase em progressao geométrica e com uma temporalidade ndo linear.

O que os sujeitos apropriadores das ferramentas produzidas no encontro do computador com a
internet talvez estao desvelando € uma maneira diferente de lidar com os fatos da vida, tanto local
quanto global. Mesmo que encontremos na internet a repeticdo do procedimento monopolizador da

“grande midia monopolista privada”, pois ainda ha controladores, esses procedimentos sdao engolfados,

¥ Seja por aquisicdes miliondrias de novos usudrios: Se o ICQ toma o lugar do mIRC, o MSN Messenger, da Microsoft,
toma o lugar do ICQ, e o Skype toma o lugar do MSN Messenger, a Microsoft compra o Skype por 85 bilhdes de délares
para ter a mais 663 milhdes de usudrios. Se os jovens fogem do Facebook para o WhatsUp, o Facebook compra o WhatsUp
por 16 milhdes de ddlares para té-los de volta. Seja por uma série de mudangas tentando acompanhar as apropriagdes que
os usudrios fazem das ferramentas: O Orkut perde usudrios para o Facebook e modifica seu design. Se o resultado ndo é o
esperado, a Google, empresa dona do site de rede social orkut.com cria um novo site de rede social, o Google +, e tenta
obrigar os usudrios de suas outras ferramentas a se conectar a ela. O site twitter.com modifica sua pergunta e o seu design.

71



incorporados, transformados e espalhados de maneira diversa e incontroldvel, como aconteceu com a
entrevista de Evandro.

O que tento expressar aqui € que também estamos diante de uma midia que reflete sobre si
mesma e €, portanto, espelho e produtora de individuos que refletem e refratam sobre si mesmos. Essa
midia é a midia dialégica do cotidiano. No campo da midia, assim como em varios outros, temos que
conseguir enxergar os dois tipos de procedimentos que estdo em constante briga pela hegemonia, e
nesse caso ¢ a hegemonia de comunicagao.

Nao € sem razdo que o historiador britanico Andrew Keen, um dos pioneiros do Vale do Silicio
e defensor das grandes corporacdes de comunicacdo, lancou recentemente um livro intitulado "The
Cult of the Amateur: How Today's Internet Is Killing Our Culture". Numa época em que, segundo
Keen, “amadores estdo destruindo a nossa cultura”, mas sobretudo, conforme procuro defender aqui,
estdo ameagando a liberdade como uma “prerrogativa particular”, esses discursos hegemonicos (e
turbulentos) como os de Keen precisam ser reafirmados a todo instante (Miotello, 2001).

Andrew Keen defende a midia tradicional como “representantes de fontes de informacgao
confiaveis sobre o mundo” e ataca vorazmente os blogs e blogueiros, dizendo que estes ndo fornecem
“informacdo de qualidade acessivel as massas” como faz a “midia tradicional”. Curiosamente, a
reportagem sobre o lancamento do livro e a pequena entrevista que a Folha de Sdo Paulo realizou com
o autor (de onde foram tiradas as citagdes) estavam, em 2007 quando foram publicadas, acessiveis
somente para assinantes do jornal ou do Portal UOL* e somente chegaram ao meu conhecimento
coladas em uma mensagem de e-mail circulada via listas de e-mail. A prépria acessibilidade defendida
pelo entrevistado s6 foi possivel devido a um processo comunicacional fora dos padrdes tradicionais,
processos que Keen critica veementemente.

Na Tecnosfera e na Poderesfera — assim como veremos mais a frente nas apropriagdes sociais
das ferramentas via escrita e leitura — o conservadorismo da midia sdo as expressdes visiveis dessa luta
que € didria e estd longe de apresentar novas e definitivas solucdes.

Dois lados opostos; um que aposta na concep¢ao de expressao, congelando didlogos e

pretendendo a manutencdo do poder de obter a palavra e, consequentemente a riqueza; de outro, o que

29 Disponivel em <http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/fq3007200707.htm>. Nédo acessado em 30/07/2007. Acessado
apenas em 09/03/2014. Nao € possivel saber quando o Portal abriu o acesso a esse link.
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estd produzindo uma maneira de olhar para o mundo nao somente para expressa-lo, mas também para
compreendé-lo. Encontrar esse olhar no interlugar/entrelugar € participar da corrente da compreensao.

Estamos, assim, diante de uma sociedade que estd morrendo e uma que estd nascendo. A
sociedade do futuro serd uma amalgama dialégica dessas duas. Dito de outra maneira, a sociedade do
futuro serd resposta a essas duas. A que estd morrendo expressa 0 mundo em nome de um grupo que o
domina hegemonicamente. A que estd nascendo compreende o mundo em polifonia, exigindo o
pensamento diferente, exigindo o outro.

Portanto, faz-se necessario compreender — e € o que procurarei fazer nos capitulos 3 e 4 — que a
busca por concep¢Oes dialdgicas de escrita e leitura, vinculadas a uma epistemologia do computador,
direcionardo o pensamento para uma no¢do de sujeito da Terceira Onda na leitura critica de um self
que se constréi continuamente via narragdes reflexivas sobre as informacdes mediadas (THOMPSON,
2009), mas, sobretudo, no intercruzamento das nocdes de ética e estética presentes no pensamento do

Circulo de Bakhtin.
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Notas de final de Secao.

* www.agenciacartamaior.com.br

*iDisponivel em <http://www.agenciacartamaior.com.br>. Acessado em 15/03/2014.

“iDisponivel em
<http://www.cartamaior.com.br/detalhelmprimir.cfm?conteudo_id=11571&flag_destaque_longo_curto=L>. Acessado em
09/03/2014.
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CAPITULO 3 - POR UMA ABORDAGEM DIALOGICA DA ESCRITA E DA LEITURA NA
INTERNET

Muito se tem dito e escrito sobre leitura e escrita hd muito tempo. As concepc¢des sdo tao
variadas e especializadas que seria dificil assumir uma dnica. Também se torna tarefa colossal e
improdutiva visitar todas, quicd a maioria. O que pretendo nesse capitulo € transitar pelas concepgdes
de leitura e escrita mais comuns na literatura, com o intuito de aproveitd-las para apontar os aspectos
mais pertinentes e rejeitar os menos interessantes para o que Geraldi, Fichtner e Benites (2009)
chamaram de uma epistemologia do computador, ressaltando a atividade humana escrita como central,
mas entendendo a necessidade de relaciona-la com a atividade humana leitura. O objetivo, ao final, é
encontrar nessas atividades caracteristicas fundamentais para compreendé-las em conjunto com o
computador como ferramenta do sujeito.

Parece-me interessante comegar por um titulo™ de uma palestra ministrada por mim em 2008
(titulo, na verdade, proposto pelos organizadores do evento da ocasido), que colocava para dialogar
duas palavras: leitura e internet. Compreendi, desde o primeiro momento, que tais palavras se
deixavam dialogar com outras, como escrita, informacao, conhecimento, sujeito, imprensa e
computador, e que, de formas diferentes € com importancias distintas, também dialogam com o tema
desta tese.

Pensar sobre leitura, por exemplo, sempre me trouxe a possibilidade de tratd-la sob uma
perspectiva menos linguistica, no sentido de menos especifica, menos cerceada por uma disciplina
cientifica moderna. Uma perspectiva mais proxima de um famoso texto de Affonso Romano de
Santanna (s/d): “Ler o mundo: tudo ¢ texto. Nao ¢ s6 quem 1€ um livro que 1€”. Leitura como ler o
mundo. Quem 1€, 1€ o mundo, 1€ a vida, ndo 1€ palavras, morfologias, sintaxes. “A leitura do mundo
precede a leitura das palavras” nos disse Paulo Freire’!, e penso que a palavra leitura direciona para
esse caminho. Nao especificamente para sobrepor, em niveis de importancia ou posi¢des dentro de um

processo linear — 1€-se primeiro o mundo e depois as palavras, ou o inverso —, mas para vincular esses

30 «A leitura nos oceanos da internet”, In.: 15° Educador. Congresso Internacional de Educacdo.A leitura nos Oceanos da
Internet - Teses sobre o computador. 2008.

*! Este movimento do mundo 2 palavra e da palavra ao mundo estd sempre presente. Movimento em que a palavra dita flui
do mundo através da leitura que dele fazemos. De alguma maneira, porém, podemos ir mais longe e dizer que a leitura da
palavra ndo € apenas precedida pela leitura do mundo, mas por uma certa forma de “escrevé-lo” ou “reescrevé-lo”, quer
dizer, de transforma-lo através de nossa pratica consciente (FREIRE, 1986:22).
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dois escopos, relacionar palavras, enquanto signos ideoldgicos por exceléncia, com o mundo, ou ainda,
com a vida.

Em um contexto bakhtiniano, menos subjetivista idealista e menos objetivista abstrato.
Subjetivista idealista porque, a la Frank Smith (1973; 1974), por exemplo, a nocdo de leitura se
fundamentaria no ponto de vista estritamente dos processos psicofisioldgicos do leitor; e objetivista
abstrata porque, a la Barthes (2002), por exemplo, se fundamentaria no ponto de vista estritamente da
tessitura textual.

Pensar em leitura em conjunto com a escrita parece ser sempre um caminho 6bvio e necessario.
Uma historiografia da leitura poderia seguir uma historiografia da escrita desde que ndo se tomasse a
leitura como uma atividade restrita ao texto escrito por meio da tecnologia do alfabeto, ou qualquer
outra tecnologia, ou seja, seria preciso ter o cuidado de ndo restringir a ideia de leitura a especificidade
de uma unica semiose. Fazer esse exercicio de pensar o desenvolvimento da escrita pode, portanto,
ajudar a pensar algumas questdes historico-sociais que permeiam essas atividades humanas:
leitura/escrita.

A etimologia da palavra “ler” pode nos ajudar com essas relagdes primarias (PAULINO, 2001).
Legere significava, ao menos, trés nogdes: (1) contar-enumerar letras; (2) colher; (3) roubar. Ou seja, ja
na raiz, a palavra ler compreende trés maneiras ndo excludentes de se fazer a leitura: um primeiro
estagio, o de contar e enumerar as letras, corresponderia ao estidgio de alfabetizacdo; ja no segundo
momento, o verbo colher implica a leitura como interpretacdo de um texto ja pronto, com sentidos
prontos para serem colhidos pelo leitor; em uma terceira instancia, o verbo roubar traz a ideia de
subversao. Nao se rouba algo com conhecimento e autoriza¢do do proprietério, logo esse tipo de leitura
do texto iria se construir a revelia de seu autor, apresentando, portanto, do ponto de vista do leitor, a
perspectiva subjetivista idealista.

Mesmo de um ponto de vista psicofisioldgico, Smith (1973; 1974) desmistifica a compreensao
de leitura como processo estrutural, realizado de forma mecanica, como simples captura de
informacdes por meio da percepc¢ao fisica do objeto que se coloca a leitura. Esse autor defende que (a)
o leitor aprende a confiar cada vez mais naquilo que ja conhece e menos naquilo que vé; (b) quanto
mais tentamos memorizar um texto, menos probabilidade teremos de compreender e lembrar; (c)
significado ndo é algo que o leitor ou ouvinte recebe da linguagem, mas algo que é trazido para a

linguagem; (d) que os leitores ndo sdo receptores passivos.
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Eco (1994) faz coro para um tipo de leitor que constrdi suas préprias trilhas ao percorrer o
texto/bosque. Leitor como viajante, caminhantes, cacadores em campos que ndo
escreveram/cultivaram.

Disso depreende-se também uma compreensdo de texto como “incompleto”, no sentido de que
todo texto é uma mdaquina preguicosa pedindo ao leitor que faca uma parte do seu trabalho (ECO,
1994). No entanto, criar suas proprias trilhas, ndo significa abandonar as marcas geograficas, ou seja,
os sinais do texto.

Para Barthes (2002), em “O prazer do texto”, é a costura do texto que importa. A escritura é o
kama-sutra do texto, a maneira como o escritor demonstra que o texto que ele escreve deseja o leitor.
Mesmo exagerando na perspectiva objetivista abstrata, a importincia sobre as estratégias de dizer nas
quais o autor do texto possivelmente se fundamentou ao escrevé-lo, se revela também importante para a
leitura que se deseja na acdo propria de tecer um texto.

Entrando pelos meandros da compreensdo das praticas de leitura como prdticas sociais
fundamentais, Britto (2003) ¢ mais radical ao defender a leitura como uma “agao cultural”, um “ato de
posicionamento politico diante do mundo”. Com o intuito de desmistificar as avaliagdes da leitura por
juizos de valor do tipo “bom” ou “mau”, esse autor destrincha mitos atuais sobre a leitura. Num
primeiro momento, o autor defende que se ¢ verdade que “cada leitor tem sua interpretacdo”, também ¢
verdade que toda leitura estd constrangida por fatores historicos em que ela se d4, dos quais um deles €
o préprio texto. Sobre o mito do leitor como “sujeito criativo, que descobre novos mundos quando 1€”,
o autor defende que a ideia de leitura como instrumento de informacdo ndo € em si de toda falsa,
porém, esconde que existem diferentes tipos de leitura, e que quantidade de informacdo ndo é,
necessariamente, 0 mesmo que conhecimento.

O terceiro mito derrubado por Britto diz respeito ao senso comum que prega que ‘“uma
sociedade leitora ¢ uma sociedade solidaria”. A ideia de que a leitura é uma espécie e panaceia social
esconde que a leitura (ou a falta dela, a negacdo do acesso as aprendizagem dessa pratica) pode ser
mais excludente do que soliddria.

O tultimo mito destruido por Britto ¢ o de que “a leitura ¢ fonte inesgotavel de prazer”. Segundo
o autor, o problema dessa concepg¢ao de leitura € banalizar a diferenciacao entre o texto do prazer e o

texto de fruicio (BARTHES, 2002). O texto do prazer seria aquele da cultura hegemdnica, que provoca
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euforia, ndo quebra, nao entra em desacordo com a cultura. O texto de fruicdo seria o texto que provoca
perda, que quebra estabilidades dos leitores.

Segundo Britto (2003), as razdes de perpetuacdo dos mitos estdo fundadas numa concepgao
industrialista de leitura, em que o leitor é o consumidor de um produto. O livro como produto precisa
ser consumido rapido e sem “problemas”, ndo pode fazer o leitor parar, pensar, degustar. Lé-se como se
come fastfood. Leitura como fastfood linguistico.

A leitura precisa se apresentar, como algo mais amplo, mais diverso, que extrapola as préticas
de decodificacdo de um sistema de escrita, como o alfabeto, por exemplo. Se a leitura do mundo
precede a leitura do texto, como ensinou Paulo Freire, as coisas do mundo fazem parte das préticas de
leitura. E se o viés é em parte marxista (pois que freiriano), devemos nos atentar para a caracteristica
principal da prética de leitura enquanto pratica social: a leitura como didlogo.

De um modo geral, os autores brasileiros (principalmente na drea dos estudos da linguagem, que
tratam da questdo da leitura pds-critica ao estruturalismo, ou seja, aqueles que se formaram a partir de
bases sdcio-interacionistas, a partir da retomada dos estudos bakhtinianos nos anos 80), ou ainda sob a
tentativa de repensar a alfabetizagdo (por conta da critica a categoria do “analfabeto funcional” a partir
de novas nog¢des, como a de letramento, por exemplo), concordariam, em linhas gerais, que a leitura é
um processo interativo, que envolve uma série de fatores internos e externos a triade autor-texto-leitor.

O texto “Depois do 'show', como encontrar encantamento?” ¢ extremamente inspirador para
pensar a leitura e, consequentemente a escrita, dentro dessas preocupagdes. Incorporando uma
discussdo que muito se assemelha a costurada nesta tese a partir das leituras de Souza Santos (2004,
1996) e Tofler (1995) sobre o fim da indust-realidade, Geraldi (2003b) traca o percurso moderno da
humanidade que, pelo extraordindrio show produzido pelas ciéncias na conquista das certezas da
matéria da vida, terminou o século XX com a “nogao de universalidade posta em questdo pela teoria da
relatividade da fisica”, com a nocao de “objetividade posta em questdo pelas observacdes de
Heisenberg e Bohr” e com a nocao de “preditibilidade posta em questao pela teoria das estruturas
dissipativas de Prigogine”.

As perguntas de Geraldi (2003b:257) “Que nos trazem os tempos atuais para além das duvidas,
incertezas e desencantos? Fechado o pano, concluido o show da ciéncia moderna, o que nos resta?” sao
perguntas de fins de uma era, a era da show da ciéncia moderna enquanto engrenagem da indust-

realidade. O autor mesmo responde: “retornar as perguntas”! O que nos resta € perguntar! Mas como
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retornar as perguntas? Ler! Encarar o texto como alteridade, com perspectivas de futuro, com projetos

de dizer sobre o mundo que se abre em cada texto que encontramos.

Ler para encontrar as palavras que se escondem. Ler para fazer dialogarem palavras
que se opdem. Ler sem a pressa do consumo, ler com tempo sabendo que o tempo
passa e € inexordvel. Ler sem deixar-se levar, mas se permitir embalar pelas palavras.
(GERALDI, 2003b:259)

O autor recupera a compreensdo dos processos de significacdo desenvolvidos por Bakhtin na
discussdo sobre o signo ideologico e apresenta a proposta de que € possivel pensar a leitura como “uma
oferta de contrapalavras do leitor que, acompanhando os tragos deixados no texto pelo autor, faz estes
tracos renascerem pelas significagdes que o encontro de palavras e contrapalavras produz.”

Como vimos, tal encontro é marcado pelas praticas sociais, portanto, € ideolégico, podendo ser
valorado socialmente, hierarquizado, institucionalizado. Por isso Mikhail Bakhtin inicia o texto sobre
géneros do discurso’ afirmando que todas as atividades sociais possuem relacdes com a linguagem. Os
grupos sociais constroem, reconstroem, modificam, desestabilizam e estabilizam as formas de dizer em
géneros e, com 1sso, organizam as praticas e relacdes sociais via linguagem.

Os estudos sobre linguagem e internet produzidos no Brasil se enquadram na tentativa de
compreender a linguagem na internet a partir desse conceito teérico. Marcuschi (2002), Dias (2004),
Komesu (2005) e Latham (2006) sao alguns exemplos da proposta de analisar a linguagem na internet
de uma perspectiva aberta pelo que seria uma arquitetonica bakhtiniana®. O conceito de géneros do
discurso e/ou géneros textuais, vinculado a uma compreensdo mais ou menos generalizada dos
processos de intercruzamento de géneros, tem sido o conceito mais amplamente utilizado para dar
conta das andlises dos fendmenos da linguagem na internet.

As pesquisas sobre a relagdo linguagem e internet direcionam os aportes tedricos, de modo
geral, para a perspectiva bakhtiniana , o que indica a busca por uma compreensdo de como essas

atividades humanas da internet se dao, sobretudo a partir de uma perspectiva socio interacionista. Cada

32 Bakhtin (2010).

O caminho tragado por Xavier (2002) e Marcuschi & Xavier (2004), por exemplo, é particular. O investimento na nogao
de hipertexto levou a discussdo para dentro do campo da linguistica textual, a partir de uma interpreta¢do peculiar da ideia
de géneros do discurso (géneros textuais), compreende o “modo de enunciagdo digital” como tnico, por este possuir uma
maneira prépria de dispor, compor e superpor, entrelacadamente, em uma mesma plataforma enunciativa, os recursos
semidticos de natureza linguistica e ndo-lingiiistica.
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esfera de atividade possui seu arcabouco de géneros e, devido a importancia de determinados géneros
em relacdo a outros, suas relagdes com as priticas e com os lugares institucionais de poder, eles
revelam a maneira como aquela esfera estd historica, social e culturalmente organizada.

Desse modo, saber ler géneros é uma atividade social de extrema importincia, na medida em
que a circulagdo dos individuos em sociedade (a prépria constituicdo das identidades perante os grupos
sociais, o desenvolvimento da cidadania, a ocupacdo de cargos de poder, etc) se d4 pelas préticas de
leitura e producdo de textos por meio dos géneros que as diversas esferas sociais agrupam e valorizam.
Torna-se coerente, desse modo, pensar a leitura e escrita como interacdo, como negociacdes de

sentidos, como uma atividade marcada pela vida social dos individuos.

A leitura ndo existe fora da histéria. Ela é uma acdo intelectiva, através da qual os
sujeitos, em fungdo de sua experiéncia, conhecimentos e valores prévios, processam
informacao codificada em textos escritos. Ela se faz sempre sobre textos que se dao a
ler, textos que trazem representacdes do mundo e com as quais o leitor vé-se obrigado
a negociar, ja que “ao ler um texto, o leitor mobiliza dois tipos de ‘informagdo’:
aquelas que se constituiram em sua experiéncia de vida e aquelas que lhe fornece o
autor em seu proprio texto” (Geraldi, 1996:125, apud BRITTO, 2003:100).

Leitura como negociacdo, que leve em conta os sentidos histéricos carregados pelos signos
linguisticos, emergidos em pistas deixadas pelo autor em seu texto e os sentidos histdricos subjetivados
pelo sujeito leitor na interagcdo com o texto. Ler € interagir. “Ler como espago de interagdo entre
sujeitos e, como tal, espaco de construgdo e circulacdo de sentidos” (GERALDI, 2003b). E se as
interacdes via escrita e leitura estdo se dando a partir da apropriacdo pelos sujeitos das ferramentas

desenvolvidas no encontro entre computador e internet, surge a exigéncia de se pensar o computador

6 Teses sobre o computador e uma tese sobre os sujeitos.

No capitulo 7 de Transgressoes Convergentes, Geraldi, Fichtner e Benites (2006) defendem 6
teses que tratam dos aspectos referentes ao que eles chamam de uma epistemologia do computador.
Desenvolvem basicamente a ideia de que o computador é um instrumento poderoso que muda as
relagdes dos homens com o conhecimento e, consequentemente, muda a relacio do homem com a
realidade. Discutirei as 6 teses para colaborar na constru¢do de uma posi¢ao possivel de ser defendida

sobre a reemergéncia dos sujeitos a partir de suas atividades humanas escritas na internet.
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TESE 1 O computador, na discussao pedagégica, ¢ ao mesmo tempo superestimado e subestimado,

mas sua potencialidade ainda é desconhecida.

A esfera pedagbgica é extremamente produtiva para o objetivo de detectar discursos que
refletem a instabilidade das relacdes sociais atuais, que por sua vez refletem a luta pela hegemonia do
discurso e da economia. Os discursos sobre a relacio computador-escola revelam tal disputa ao expor
duas opinides extremas, uma espécie de microcosmos dos integrados e dos apocalipticos: (a) o da
possibilidade de progresso extremo, que torna a instituicdo escolar e os professores supérfluos e
substituiveis pelo computador e (b) o da extrema tecnologizacdo da cultura, que destréi os principios
desenvolvidos na moderna pedagogia.

Ambas as perspectivas teriam, segundo os autores, dificuldades em compreender o computador
como instrumento do sujeito, ou como instrumento das atividades do sujeito e revelam que, a0 mesmo
tempo em que precisamos estar abertos as experiéncias novas, também precisamos €xpor essas

experiéncias as criticas de seus resultados.

Diante das andlises empiricas aqui apresentadas e da pesquisa tedrica realizada, pode-
se depreender que as préticas de inclusdo digital em contextos escolares, em sua
maioria, ndo tem atendido ao tipo de inclusdo proposta por Buzato (2007) porque a
instituicdo escola ainda ndo tem conseguido fazer das TIC um processo criativo de
apropriacdo e enunciacdo dessas tecnologias. Além disso, o uso de blogs na escola
também nao tem sido efetivamente um espaco de cadeia enunciativa que constitui os
sujeitos e faz circular [efetivamente] os diversos discursos (KOMESU, 2005) na esfera
publica, porque a esfera escolar necessita de modaliza¢do/didatizacdo tradicional
prevista pelo curriculo (...) (Cruciani, 2011:132).

A dissertac@o de Cruciani (2011), tal como observado em suas conclusdes, revela a dificuldade
de se trabalhar com as tecnologias de informacdo e comunicagdo como instrumentos dos sujeitos. Nao

. - . . . . 34
obstante a realidade escolar, a observagdo das principais pesquisas sobre o tema linguagem e internet

i Principalmente as apresentadas no II Encontro Nacional sobre HIPERTEXTO, realizado em Fortaleza, na Universidade
Federal do Ceara (UFC), em setembro de 2007, no III Encontro Nacional sobre HIPERTEXTO, realizado em Belo
Horizonte, no Centro de Educacio Federal de Educacao Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG), em outubro de 2009 e
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revelam a enorme atuagdo dos pesquisadores no campo da Educacdo a Distancia, suas intimeras
plataformas de ensino online e suas vdrias metodologias de trabalho e de avaliacdo. O meu olhar
generalizado e pouco sistematizado dos trabalhos que busquei observar nos referidos eventos desvela
trés caracteristicas gerais da Educacdo a Distancia, muitas vezes ndo explicitas: (a) relacdo de
distanciamento, nao fisico, mas humano, de relagdes afetivas, entre tutores/professores e alunos35; (b)
atividades interacionais (chat, féruns, discussdes, e-mails, etc) em sistemas automadticos de educagdo a
distancia reducionistas e controladoras, de modo a possibilitar distanciamento e controle da relagcdo do
aluno com o conhecimento; (c) trabalho com leitura majoritariamente com um viés ndo interacionista,
mas estruturalista, de identifica¢do de informagdes em textos.

Caracteristicas gerais que indiciam, a meu ver, um trabalho educacional extremamente
vinculado ainda as concepg¢des industrialistas de escola, informacao, escrita e leitura, o que me leva a
concordar com a tese de que o computador, na esfera educacional, ndo estd sendo tomado como um
instrumento das atividades dos sujeitos e, nesse caso, como um instrumento de constru¢do de
conhecimento conjunto, de conhecimento compartilhado. Esse discurso, que vai do medo total a
panaceia geral, tipico de momentos de transformagdo dos sistemas hegemoOnicos, expde uma
contradi¢do tipica do universo pedagdgico, a contradicdo entre o controle e a liberdade das atividades
pedagdgicas de leitura e escrita que sempre influenciam, de forma significativa, na propria concepgao
de leitura e escrita que os aprendizes constroem.

Por exemplo, quais as consequéncias para um aprendiz em participar de uma atividade
pedagdgica de escrita destituida de sua principal caracteristica, que € possuir um interlocutor real?

O exemplo de Brito (2001) € suficiente para mostrar tais consequéncias. Discutindo a
importancia da compreensao de que € proprio da linguagem seu cardter interlocutivo, Brito (2001:119)
se surpreende que a maioria dos trabalhos sobre redacdo escolar “ou ndo toquem na questio da
interlocu¢c@o ou falem na auséncia do interlocutor, identificando ai uma das dificuldades maiores dos

estudantes: falar para ninguém ou, mais exatamente, nao saber a quem se fala”.

no VI Simpésio Internacional de Estudos dos Géneros do Discurso, realizado em Natal, na Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), em agosto de 2011.

¥ “As emogdes discursivizadas sdo carregadas de sentidos ativamente atribuidos no momento em que sio enunciadas
porque nascem como respondibilidade as acdes de um outro contextualizado. Nos sentidos bakhtinianos do termo, resultam
do encontro entre sujeitos que, vivendo e alimentando-se na interacao com os outros, respondem aos atos afetivos a partir de
interpretagdes e atribuicdes de sentidos.” A dimensdo afetivo-emotiva dos discursos de professores e alunos nas interagdes
em sala de aula pode ser lida e aprofundada na tese de Barbosa (2008).
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Contrapondo-se a explica¢do de Pécora de que certos tipos de problemas das redacdes escolares,
como incompletude de oragdes e outros problemas de coesao, pode se dar pela auséncia do interlocutor
na situacdo de producgdo da escrita, Brito ressalta que ndo € a auséncia do interlocutor, mas a presenga

de um tnico interlocutor que representa a dificuldade.

Na situagdo escolar existem relagdes muito rigidas e bem definidas. O aluno € obrigado
a escrever dentro de padrdes previamente estipulados e, além disso, o seu texto serd
julgado, avaliado. O professor, a quem o texto é remetido, serd o principal — talvez o
unico — leitor da redag¢do. Consciente disso, o estudante procurard escrever a partir do
que acredita que o professor gostard (e, consequentemente, dard uma boa nota). Mais
precisamente, fara a redaco com base na imagem que cria do “gosto” e da visdo de
lingua do professor. Servico a La carte. (BRITO, 2001:120).

7z

Brito acrescenta que esse interlocutor, entretanto, ndo € real. Nem poderia. Sua origem, ao
menos na escola atual, no dpice e decadéncia de sua histéria moderna, surgiu para resolver um
problema basico da sociedade quando esta se deslocou dos campos para a casa: “as criancas tinham de
ser preparadas para a fabrica” (TOFFLER, 1995:42). O autor acrescenta que a escola nada mais foi do
que uma ferramenta para o modelo industrial, ensinando leitura, escrita e aritmética basicas, com um
pouco de histéria e outras matérias. Por cima desse curriculo explicito, Toffler descreve que o curriculo

implicito, ou invisivel, era muito mais basico:

Consistia este — e ainda consiste na maioria das na¢des industriais — em trés cursos: um
de pontualidade, de obediéncia e um de trabalho maquinal, repetitivo. O trabalho da
fabrica exigia trabalhadores que se apresentassem na hora, especificamente o0s
operdrios da linha de montagem. Exigia trabalhadores que aceitassem ordens da
hierarquia da geréncia sem objecdes. E exigia homens e mulheres dispostos a se
escravizarem a maquinas ou a escritdrios, realizando operacdes brutalmente repetitivas.
(TOFFLER, 1995:43).

Um sujeito que foi padronizado, nascido de uma geracdo padronizada, jamais precisard
compreender que todo texto possui, como ‘“‘condi¢des necessarias de producao” (GERALDI,
2006:160), que “se tenha o que dizer”, que “se tenha uma razdo para dizer o que se tem a dizer”, que
“se tenha para quem dizer o que se tem a dizer”, que o locutor se constitui como sujeito responsavel
pelo que diz e que “se escolhem estratégias para realizar” todas essas condigoes.

Mais importante do que isso, era fazer com que todos cumprissem com as normas de graduagao

escolar, processos de admissao e regras de abono, testes de multipla escolha, enfim, padronizacdes de
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todo tipo que, no atual contexto da insercao do computador na educagdo, parecem estar simplesmente
se transferindo para a Educacdo a Distancia, ou qualquer atividade educacional que pretenda fazer uso

desta tecnologia.

TESE 2 Analogias historicas podem fornecer um modelo heuristico, permitindo analisar melhor

a hipétese de mudanca do conhecimento e suas funcoes através do computador

Os autores recontam a histéria do desenvolvimento da escrita, de um artefato humano que no
principio, por meio da escrita iconica (chinesa, por exemplo), pretendia espelhar o mundo, para uma
escrita alfabética, que cria representacdes do mundo; e a histéria da Imprensa, que possibilitou a
sistematizacdo do conhecimento em texto, em livro, mudando as formas de conhecimento,
possibilitando a humanidade organizar e estruturar o conhecimento.

Dessas historias eles tiram duas licoes: a) a de que as formas de apropriacdo da escrita,
atravessadas pelas relagdes de poder, elitizaram o uso de um artefato que era capaz de democratizar nao
somente as informacdes, mas também as formas de sua producdo; b) de que a autonomia do
conhecimento, necessdria em sua producdo e em seu desenvolvimento, também produziu a sua
sacralizagdo, e a desvalorizacdo da experiéncia prética.

Geraldi, Fichtner e Benites (2006) afirmam que o desenvolvimento do alfabeto se deu em longa

duracdo, que € um artefato da humanidade e sua criacdo nao tem assinatura como toda tecnologia.

Esse desenvolvimento do alfabeto sempre foi orientado foneticamente, em outras
palavras, pela representacdo linear da oralidade. Nesse sentido o alfabeto representa
uma conquista histérica que aproximaria cada vez mais nossos modos de escrever dos
nossos modos de falar. No entanto, a nova qualidade que a escrita contém, por sua
descontextualizacdo, e as formas de apropriacdo formal a que obriga, atravessadas
pelas relacdes de poder, fizeram da escrita algo extremamente distante da oralidade.
Em consequéncia, a escrita tornou-se uma forma de distincdo. (GERALDI,
FICHTNER E BENITES, 2006:120).

No encal¢o de uma discussao filoséfica anterior a da invengao do alfabeto, Bentes (2000), em
sua tese de doutorado, descreve o embate entre diversas vertentes sobre as relagdes entre oralidade e
escrita, suas origens, caracteristicas e relagdes. O embate se da basicamente entre os autores Eric

Havelock e Roland Barthes. Segundo Bentes (2000:12), para Eric Havelock “a relacdo entre oralidade e
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cultura escrita possui fundamentalmente uma dimensdo histérica - sociedades com cultura escrita
surgiram a partir de grupos sociais com cultura oral”. J& para a segunda vertente, defendida por autores
como Roland Barthes, “a escrita ndo pode ser compreendida como um simples complemento a
oralidade”.

Havelock, segundo Bentes, é um dos autores mais veementes na defesa da anterioridade do oral
sobre o escrito. J4 Barthes problematiza a postulagdo da primazia do primeiro sobre o segundo, na
medida em que se precisa ndo fixar o nascimento da escrita numa cronologia linear da histéria, mas
defini-la como uma “rela¢do nao necessaria com o oral” (Barthes e Marty, 1987 apud Bentes, 2000:16).
Outro problema levantado por esses autores é o de nos levar a ndo estabelecer uma relagdo de
determina¢do mecanicista entre o oral e o escrito.

A discussdo caminha para a concordancia de Havelock ([1982] (1996b) apud Bentes, 2000:16)
“de que ndo se deve conceber o termo "escrita" de maneira simplista, como se o termo designasse uma
unica inven¢ao que se realizou com efeitos mais ou menos uniformes desde o antigo Egito até a Europa
moderna.” Ou seja, a escrita deveria ser descrita considerando o sistema social no interior do qual ela
funciona.

Barthes e Marty (1987:5 apud Bentes, 2000:18) defendem uma "relacdo ndo necessdria entre
oral e escrito, para afirmar que nenhum meio de expressdo pode ser privilegiado como relagdo de uma
pureza original ou de uma verdade". Havelock complementa que € preciso compreender a constante
tensdo dinamica entre o oral e o escrito.

E nesse ponto que a discussdo comeca a se aproximar das afirmacdes de Geraldi, Fichtner e
Benites (2009) sobre a escrita como forma de distincdo. A leitura, pensada como préatica histérica
acompanhante dos percursos de desenvolvimento da escrita, também possui essa ambiguidade e pode,
nas suas diversas facetas, se aproximar tanto de um ato libertador quanto de uma atividade de exclusao,
na medida em a aprendizagem formal dessas praticas se torna fundamental para o acesso a elas e,
consequentemente, para todas as atividades sociais nelas fundadas.

Um bom exemplo do embate produzido pela elitizacdo da apropriagdo da escrita sdo as atuais
criticas direcionadas ao “internetés”, denominacdo utilizada para se referir aos enunciados dos
adolescentes em ambiente virtual. Obviamente essa variedade linguistica nio € utilizada somente pelos

adolescentes, mas a critica a esse grupo ganha contornos dramaticos, como a chamada da reportagem
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da Revista Lingua que, apesar de parecer tratar do tema de forma critica®® revela uma série de
compreensdes sobre escrita e a leitura no ambiente virtual como atividades de distingdo, de exclusao,
reveladas, por exemplo, por defensores do chamado “uso correto” da lingua.

Na medida em que se busca ainda a estandartizacdo, a diferenciacdo e a classificacdo tanto do
conhecimento (li¢des tiradas da analogia histéria da inveng@o da imprensa), como da prépria escrita
(licdes tiradas da analogia da inven¢do do alfabeto), tratar alguma variacdo escrita da lingua como
catastrofica ou problematica, ou ainda como “excessos da ortografia”, pois sdo palavras que sempre
aparecem em textos como o de Marconato (2012), reflete o contexto tedrico da relacdo
escrita/oralidade evidenciado na discussdo apresentada por Bentes (2000) e o contexto politico da

relagdo escrita/computador/internet evidenciado nesta 2* tese.

TESE 3 Concomitantemente a transformacao dos modelos do sistema universal de comunicacao,
o computador, a “maquina universal”, transforma tanto a area da producao econéomica quanto a

dos contextos sociais de reproducao da sociedade.

Trabalhando sobre a ideia de que o computador modificard a qualidade do conhecimento,
reduzindo-o a informagdo, ou autores argumentam que, a partir do momento em que grandes
quantidades de informag¢do forem adaptadas ao computador, o velho principio que dava importancia
para o sujeito e sua personalidade em cada aquisicdo de conhecimento serd esquecido.
Consequentemente, a ideia de sujeito concreto poderia desaparecer.

A consequéncia mais direta seria uma violenta exclusdo social, se levarmos em consideracdo a
analogia com a histéria da elitizagdo da escrita e a histéria da sacralizacdo dos conhecimentos, na
medida em que, quem produz o conhecimento serdo poucos € quem precisa serdo muitos, ele sera caro.

Saltando do campo da cultura para o campo da satide (ambos presentes na Sociosfera), tomemos
como exemplo a producio de conhecimentos nesse campo (medicina, médicos, remédios, tratamentos,
cirurgias, etc). Na l6gica da sociedade de Segunda Onda, o mercado intervinha entre o detentor do
conhecimento e um cliente, dividindo-os nitidamente entre o produtor e o consumidor. Assim, a saide,

descreve Toffler (1995:63) “veio a ser vista como um produto fornecido por um médico e uma

3 «A revolugdo do internetés: Simplificagdo da grafia e uso de simbolos aplicam liberdade da fala A escrita; efeito sobre a
sintaxe dos jovens pode ndo ser catastréfico como se imaginava” (MARCONATO, 2012)
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burocracia ministradora de satde e ndo o resultado de cuidado inteligente consigo mesmo (produgdo
para o uso proprio) pelo paciente”.

Em outras palavras, se o conhecimento € caro, porque estd nas maos de poucos ou sistematizado
em forma de produtos, mas é um conhecimento que todos precisam, o que fazemos? Vamos ao Dr.
Google. Mesmo que na crise da sociedade de Segunda Onda, conforme afirma Toffler, as enfermeiras e
os pacientes estejam redefinindo seus papéis frente aos médicos, atualmente busca-se o conhecimento
em outros lugares. O Dr. Google37 e as narrativas pessoais de blogueiros sobre doengas aparecem como
alternativa ao empreendimento moderno da medicina, que transformou as tecnologias da sadde e,
consequentemente, a vida, em produto.

Na luta pelo compartilhamento do conhecimento, a procura pelos discursos sobre uma tematica
especifica, como o tratamento e a compreensao de certas doengas (principalmente aquelas que a ciéncia
moderna tem demonstrado dificuldades em encontrar a cura ou produzir tratamentos eficazes, baratos
ou de acesso universal), discursos que estdo fora do discurso hegemonico médico-cientifico, como
narrativas de curas pessoais € tratamentos alternativos para todo tipo de doenca, tém causado
preocupacdes para os setores que sempre detiveram o monopoélio de produzir, distribuir e cobrar por
esse conhecimento.

Mais uma vez a questdo da linguagem aparece como fundamental, na medida em que o que se
procura no Google ndo sdo apenas as explicagdes tradicionais (médicas-cientificas) para as doencas,
mas também as narrativas de pessoas que possuem alguma experiéncia em relagdo ao tema que se
busca. Para produzir suas préprias hipéteses, explicacdes e solucdes, essas narrativas ndo lancam mao
da mesma linguagem escrita da medicina, muito préxima da sacralizacdo pertinente para esse tipo de
conhecimento, conforme apontado na Tese niimero 2.

Ao consultar o Google (assim como também escrever na internet suas narrativas pessoais), 0s
sujeitos parecem se apropriar do direito de cuidar da prépria vida. Porém, hd muita informacdo na
internet, mas informac¢ao nao € conhecimento. Essa € a preocupagdo da 3* Tese.

Thompson (2009:188) em um livro de 1998, portanto antes que a quantidade de informacgdo na

internet se apresentasse como algo relevante para ser pensado, ou ainda, no momento em que este autor

7 Reportagem de capa da Revista Epoca: N° 483, de 20 de agosto de 2007.
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se dedica a pensar as relacdes entre o “self”*® e a midia, j& apontava preocupagdes sobre os aspectos
negativas da influéncia da midia no que ele chama de “organizacao reflexiva do self”’. Uma dessas
consequéncias negativas seria a “enorme variedade e multiplicidade de mensagens disponiveis pela
midia” que podem provocar uma espécie de “sobrecarga simbolica”. Um dos exemplos que ilustra
como os individuos constroem sistemas praticos de conhecimento para enfrentar o sempre crescente
fluxo de formas simbolicas mediadas € confiar em outros significantes como uma fonte de conselho
experiente no que diz respeito as mensagens da midia.

Entende-se, portanto, as figuras importantes criadas pela televisdao, os ancoras de jornais, os
criticos de cinema, os cronistas politicos, etc. Atualmente, com a internet e as redes sociais, por
exemplo, a diversificacdo das figuras se mistura com a enormidade de pessoas conectadas as redes dos
individuos, aparentemente tornando essa realidade ainda mais complexa e negativa.

Por outro lado, parece-me que a quantidade enorme de informacdo na internet tem demandado
um leitor muito mais ativo e questionador, ou na perspectiva de Thompson, uma energia muito mais
reflexiva para a organizagdo do self. Uma nog¢do de sujeito que busca e que I€ informagdes dialogando,
impulsionaria, portanto, o “velho principio que dava importancia para o sujeito e sua personalidade em
cada aquisicdo de conhecimento”. Parece-me que a consequéncia seria, ao contrdrio, um

reaparecimento da ideia de sujeito concreto.

TESE 4 Numa perspectiva historia e epistemolégica, o computador é um meio que abre novas
possibilidades ao conhecimento das diferentes formas de praxis e de teoria, o que provocara

necessariamente uma nova concepcao do que é “ser sujeito”.

Os autores trabalharam com a defesa de que conhecimento representard um lugar cada vez
menos seguro para morar, para fixar, para garantir. Ndo confirmamos mundos com esse novo tipo de

conhecimento, descortinamos novos mundos.

Durante a Guerra do Golfo, em 1991, as forcas armadas americanas langaram 88.500
toneladas de bombas sobre Bagdd nos dois meses em que a capital iraquiana esteve

* Para Thompson (2009:183) o self “ndo ¢ visto nem como produto de um sistema simbélico externo, nem como uma
entidade fixa que o individuo pode imediatamente e diretamente apanhar; muito mais do que isto, self € um projeto
simbolico que o individuo constréi ativamente”.
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submetida a bombardeios praticamente didrios. As noticias sobre aquele conflito, contudo,
davam conta de uma guerra limpa, moderna e asséptica, ostensivamente tecnoldgica.

()

Mortes? Nao, foi uma guerra sem mortes. A nao ser, claro, a dos poucos herdis americanos
que tombaram na defesa do Bem contra o Mal; e cujos os féretros, ao serem repatriados,
recebiam comovente cobertura da TV, em rede nacional, e registros nos jornais do dia
seguinte. E os 100 mil iraquianos mortos sob o fogo da operagcao Tempestade no Deserto?
Sobre esses nenhuma linha, nenhuma imagem. Nao passaram de meros coadjuvantes do
grande espetdculo de noticias da guerra espetacular (Egypto, 2001)™".

Diferentemente no que aconteceu na 1° Guerra do Golfo (1990-1991), em que a cobertura de
uma midia de Segunda Onda construiu uma imagem bastante limitada e parcial dos acontecimentos, a
2° Guerra do Golfo (2003-2011) aconteceu em um periodo em que foi possivel construir conhecimento
sobre os eventos de duas formas: assistindo a CNN, rede de televisdo norte americana representante do
que chamamos de midia tradicional e, a0 mesmo tempo, lendo um blog de um iraquiano que acabou de
ver a casa do vizinho desabar por motivo de ser atingida por um missil.

Além de um blog ndo tratar do tema da mesma forma que a noticia da CNN, perdemos com 1sso a
percepg¢do de sabermos o mundo pelos sentidos forcosamente imdveis, dados por uma midia moderna que
se aproveitou do distanciamento das experiéncias locais espago-temporais, distanciamento caracteristico da
mediacdo (Thompson, 2009:182) para monofonizar as palavras e estandardizar as informacoes.

Por isso os sujeitos da contemporaneidade estdo buscando cada vez mais formas de participar
dos sentidos que circulam no mundo e lhes chegam mediados, porque sempre foram ativos (porque
sempre organizaram o self de maneira reflexiva), mas também porque, como seres que praticam leitura
como interacdo, estdo também nao fixos, nao imutdveis, como se pretendeu durante muito tempo que o
leitor (expectador) fosse, apenas recebendo e internalizando as palavras e informacdes. Apropriam-se
delas através da leitura como interagdo, como negociagdo. O que precisamos teoricamente, talvez, seja
buscar uma nova concepg¢ao “do que € ser sujeito”, ou ao menos, de inicio, reconhecer que uma forma

de “ser sujeito” esta se reapresentando e se fortalecendo.

TESE 5 A apropriacao social dessa “maquina universal” implica a formacio de modelos sociais

que correspondam a seu potencial.

Certamente muito do que é neste momento incompreensivel para nés, € no entanto nds
estamos vivendo este momento, deve-se ao fato de que nossa sociedade estd
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desenvolvendo elementos ou partes de elementos em niveis muito diferentes das
praticas sociais. Talvez nas “Culturas Extremas” (Canevacci 1999) estejam presentes
alguns aspectos ou caracteristicas dessa construcdo: flexibilidade, multiplicidade,
deslocamentos, rejeicio a toda e qualquer dicotomia (GERALDI, FICHTNER,
BENITES, 2006, 125).

Tomemos como exemplo o site youtube.com, criado para ser alternativa para a distribuicdo de
videos e outras producdes culturais, principalmente em relacio a televisdo como midia hegemodnica na

distribuicdo dessas semioses. Videos como “Tapa na pantera” e o “As arvores somos nos™"

, entre
outros muitos videos caseiros ou nio que conseguiram repercussao imensa nos Ultimos anos, sdo
exemplos da quebra da necessidade de midias de Segunda Onda para se atingir um grande publico.
Mais do que isso, as produgdes culturais publicadas no site youtube.com, na sua grande maioria, sao
producdes de membros de pequenos grupos sociais para serem divulgadas dentro dos proprios grupos
sociais a que pertencem seus autores. Talvez, cada vez menos precisaremos daquele grande filme, com
aquele grande herdi, daquela grande minissérie, daquele grande personagem, daquela grande cantora,
daquele género musical mais atual, da moda musical atual, etc.

Geraldi, Fichtner e Benites (2009) argumentam que a constru¢do de novos sistemas de atividade
social ndo podem ser imaginados, ndo podem ser normalizados, ndo podem ser postulados e ordenados.
E fato que as grandes corporagdes de comunicagdo tentam a todo o momento se apropriar desses novos
espacos de interacdo cultural e transformd-los em seus divulgadores, além de impedir o
desenvolvimento desses sistemas de compartilhamento. Os primeiros videos que aparecem na péagina
principal do site Youtube sdo, atualmente, reproducdes de partes das novelas, por exemplo, como links
patrocinados pela prépria Rede Globo de Televisao.

Isso ocorre porque, segundo os autores, o processo de construcido de novos modelos sociais
nunca se realiza linearmente. Nesta tese, os autores afirmam que a apropriagdo social do computador é
um processo complexo, “cheio de contradi¢des, um processo vivo de ir afastando-se do velho” (p.129),

0 que corrobora o principio revoluciondrio toflleriano de entrechoque de ondas.
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TESE 6 A apropriacido social do computador implica a construcio de novos sistemas de

atividade.

A apropriacdo da escrita contribuiu para o desenvolvimento da filosofia grega. A apropriacao da
imprensa contribuiu para o desenvolvimento da ciéncia e da literatura moderna. A apropriacao do
computador contribuiu... para um volta dos sujeitos as suas atividades cotidianas, préticas?... para a
constru¢do do conhecimento caseiro, onde os sujeitos relacionam informagdes de todos os tipos para
satisfazerem seus desejos e vontades cotidianas?

Os autores mostram que, se num primeiro momento a escrita e sua leitura eram verticais,
encerradas nas paredes das cavernas e fechadas em desenhos iconicos, num segundo momento os livros
possibilitaram uma leitura horizontal, porém forcada a um fechamento de sentidos e conhecimentos,
guardados nas prateleiras e estantes dos sistemas dos letrados a trabalho da distingdo, da
inclusdo/exclusdo.

Pensando especificamente nas atividades humanas de escrita e leitura, atividades intrinsecas das
relacdes dos sujeitos com o computador e a internet, a metafora sobre as posi¢oes diferentes da prética
de leitura possibilita defender a ideia de que, em um terceiro momento, o computador nos colocou
novamente para ler com a cabeca erguida, ndo mais na parede, uma escrita iconica, nem nas estantes,
signos sacralizados, mas na tela, possibilitando novamente um olhar para frente, vislumbrando ndo
somente o texto em pé, mas o colocando dentro de um excedente de visdo, que vai além da tela do
texto, um excedente provocado ndo somente pelos links que aquele texto remete, (0 que, como
defendem os mais entusiastas do hipertexto, lhe trariam uma caracteristica mais dialgica, como se 0s
outros textos fora do computador fossem menos diall(’)gicos3 %), mas pela possibilidade de
estabelecermos, por meio das interagdes linguisticas que realizamos com suas ferramentas, novamente

uma relagdo ética e estética, no sentido bakhtiniano.

* Entre duas definicdes de hipertexto, a primeira do inventor do termo Theodor Holm Nelson em 1964, na qual o "autor
entendia com esta expressao uma escritura eletronica ndo-seqiiencial e ndo-linear, que se bifurca e permite ao leitor o acesso
a um ndmero praticamente ilimitado de outros textos a partir de escolhas locais e sucessivas, em tempo real", e a segunda
ainda mais tecnicista, de Ilana Snyder em 1997, ao afirmar que o “hipertexto ¢ um medium de informagao que existe apenas
online num computador. E uma estrutura composta de blocos de texto conectados por links eletronicos que oferecem
diferentes caminhos para os usuarios”, Marcuschi prefere buscar "uma outra visdo da hipetextualidade como imagem da
condicao humana" para afirmar que "todos os textos seriam em algum sentido hipertextuais e a hipertextualidade ndo seria
restrita a uma tecnologia em especial ou a uma forma de navegag¢do em particular, mas a nossa condi¢do enunciativa”
(Marcuschi, 2005).
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O que sao ética e estética para Bakhtin?

Na construcdo de um self reflexivo e continuamente ativo, Thompson (2009:183) descreve o
sujeito como um “projeto que o individuo constré6i com os materiais simbolicos que lhe sdo
disponiveis, materiais com que ele vai tecendo uma narrativa coerente da propria identidade”. No
primeiro capitulo comecei a trabalhar com uma nocao de sujeito que estd sempre incompleto, ou seja,
nao foi concluido, pois sua histéria estd acontecendo, vai se construindo a partir de suas

movimentacoes.

Esta é uma narrativa que vai se modificando com o tempo, a medida que novos
materiais e novas experiéncias vao entrando em cena e gradualmente redefinindo a sua
identidade no curso da trajetéria de sua vida. (THOMPSON, 2009:183).

Porque eu ndo consigo ter ideia da minha completude, porque eu ndo me vejo, ndo tenho
compreensdo de mim de uma posi¢do fora de mim, exotdpica, portanto, é que eu preciso de Outro (no
sentido de alteridade) para que eu me sinta completo, mesmo que temporariamente, mesmo que no
instante fugidio de um olhar desse Outro (ndo neutro, sempre um olhar avaliativo)... eu preciso desse
olhar do Outro para que eu possa ter a sensacdo, construir o sentido, para que eu possa saber,
provisoriamente, que eu sou.

Essa posicdo exotdpica da alteridade é o que, para Bakhtin, fundamenta a nossa vivéncia Etica.
A Etica no é um conjunto de regras sociais a serem seguidas (uma fundamentago kantiana com a qual
Bakhtin rompeu desde o inicio)*’. Nesse sentido, ética poderia ser a resposta (ou o conjunto de
respostas) que promovem nossas acdes como sujeitos, respostas a consciéncia que temos de que, com
nossos olhares, nossas falas, nossas expressoes avaliativas, nos constituimos via alteridade.

Ainda, para que eu possa me estabelecer em uma relacdo temporal, para que eu possa colocar

em jogo minha histéria jd vivida e minha histéria ainda por viver (na forma de sonhos, perspectivas,

%0 «“A ética bakhtiniana corresponde ao espaco de decisdes cronotSpicas no hic et nunc (agora e entio) concretos do agir
humano. Assim, a ética, para Bakhtin, ¢ um conjunto de obrigacdes e deveres concretos. O mais fundamental compromisso
humano € o ato de pensar, que se pde como uma necessidade ética. Apenas eu, do lugar que ocupo no mundo, consigo dizer
o que digo daquele lugar. E minha obrigacdo € pensar e dizer, j4 que ninguém mais poderd ver o mundo como apenas eu
vejo. O sujeito é responsdvel por todos os momentos constituintes de sua vida porque seus atos sdo éticos. Em outras
palavras, a ética refere-se ao ato de viver uma vida singular, de arriscar, de ousar, de comprometer-se, de assinar
responsavelmente seu ponto de vista e seu viver; isso € que é responsabilidade e responsividade imediata do sujeito, parte
da vida, portanto.” (GEGE, 2009:42-43)
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projetos de futuro), eu dirijo ao Outro meus textos, alfabéticos, imagéticos, gestuais, utilizando

ferramentas diversas (quicd num futuro préximo em ondas via wireless para chips conectados aos
N 41 .. . . . . .

nossos neurdnios) ", para que o outro, em uma atividade humana de leitura, interaja comigo e me ajude

na construcdo dos sentidos de meus textos e, consequentemente, de minha vida.

A acentuacdo mediada da organizagdo reflexiva do self pode ter consequéncias
inquietantes, tanto para os individuos como para as comunidades de que eles fazem
parte. A profusdo de materiais simbdlicos pode fornecer aos individuos os meios de
explorar formas alternativas de vida de um modo imaginirio e simbdlico; e
consequentemente permitir-lhes uma reflexdo critica sobre si mesmos e sobre as reaias
circunstancias de sua vida (THOMPSON, 2009:185).

Quando fazemos isso, em interacdes face a face ou mediadas, nos escrevemos e nos deixamos
ler pelos nossos textos, colocamos nossas vidas numa relacao cronotropica especifica, trazemos nossa
vida para textos que se relacionam com nossos interlocutores ndo somente numa relacio Etica, mas
também Estética®. E quando fazemos isso utilizando as ferramentas da internet, os textos hiperlinkados
que construimos nessas interacdes se fundam principalmente por narrativas de nossas relagdes sociais.

No Encontro sobre Hipertexto, em Fortaleza (2007), ouvi a pergunta em uma mesa redonda que
centraliza um dos principais pontos polémicos sobre a escrita e a leitura na internet, e especificamente
sobre a linguagem utilizada para essas atividades: Serd que o internetés ndo é o fast food linguistico?
Serd que a leitura na internet ndo € uma leitura fast food?

Penso que ndo. Sempre me pareceu o contrdrio, talvez por acompanhar desde o inicio o
envolvimento das pessoas com as atividades textuais na internet e, a0 mesmo tempo, conviver com a
realidade do ensino publico de nivel médio, mas também pelo que venho expondo nesse texto desde o
primeiro capitulo, parece-me que na internet os sujeitos se dao a liberdade de usar uma lingua que nao
lhes é imposta sistematicamente por um ensino demasiadamente estruturalista (funcional para uma
sociedade de Segunda Onda) e de tratar com uma informagdo que, apesar de lhes chegar mediada, ndo
chega monofonizada. Tratam com a alteridade e a informacdo mediada ndo com uma lingua
pasteurizada, aquela que lhes € servida em por¢cdes homogéneas nos seus longos anos de escolarizacdo

seriada, uma lingua meio morta, dificil de ser mastigada, digerida e pouco saudével:

“I' NICOLELIS (2011).
*2 Noto que talvez haja uma diferenca sutil em que a nocdo Bakhtiniana de sujeito é dependente da alteridade e, para
Thompson, no que diz respeito a mediacao, parece ser a propria mediacdo que assume o papel de Outro.
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Figura 5: Alimentagdo e Educagdo rdpidas e a pregos médicos™
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O que tenho percebido € que, na velocidade do bite, os sujeitos se possibilitam compreender
suas vidas ndo mais pelo modus explicativo (Souza Santos, 2004) que a ciéncia moderna nos
apresentou e consolidou no dltimo século do industrialismo. Com a apropria¢do das ferramentas do
computador e da internet, os que hoje s@o os alunos de lingua portuguesa, plantam, colhem, cozinham e
degustam uma lingua viva, energizada diariamente pelas narrativas extremamente conectadas com o
cotidiano vivido (ética e estética, cotidiano e narrativa) em relacdo de responsabilidade
(respondibilidade).

O que se faria com a lingua na internet, desse ponto de vista, seria, portanto, fugir do fast food
linguistico do ensino de lingua portuguesa para buscar uma experiéncia de interacdo humana via lingua
jamais vista, a0 menos nos ultimos 50 anos permeados pela consolidagado da educagdo moderna e industrial.

O sistema de educacdo de uma sociedade de Segunda Onda, por meio de seus métodos de
trabalho, como as apostilas travestidas de jornais*’, ou os sistemas adotados de avaliacio de absorcdo

de conteudo, o PISA (internacional)44, por exemplo, nada mais € do que o reflexo da forma indust-real

# «A Secretaria Estadual de Educagdo (SEE) e as Secretarias Municipais de Educacdo no estado de Sio Paulo tém
desenvolvido sistemas de ensino e materiais didaticos com estratégias semelhantes, para fomentar a disponibilidade e acesso
a préticas de leitura especificas na esfera escolar. Em muitas escolas paulistas, estaduais e municipais, por exemplo,
observamos, desde 2007, o uso dos cadernos didaticos e do acervo literario que compdem o programa “Ler e Escrever”,
organizado pela SEE. O municipio de Sdo Paulo, por sua vez, elaborou em 2010 os Cadernos de Apoio e Aprendizagem,
que sdo materiais complementares para a acao pedagdgica com sequéncias didéticas e projetos que envolvem atividades de
leitura com géneros especificos.” (CHIMELLO e BUNZEN, 2011).

* PISA (Programme for International Student Assessment), programa de avaliaciio internacional de estudantes, tem
como objetivo realizar uma comparagdo entre o desempenho de alunos em diversos paises e € aplicada em estudantes de 15
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de encaixotar disciplinarmente a construcao de compreensdes do mundo de uma forma explicativa, nao
interativa, ndo dialégica, ndo narrativa.

Ao mesmo tempo em que se verifica, nas dltimas décadas do século XX e na primeira do século
XXI, uma crescente critica as orientacdes epistemoldgicas calcadas no positivismo, que reificam o
método e a suposicao da neutralidade nas Ciéncias Humanas como requisito para garantir seu estatuto
de cientificidade, verifica-se a tentativa constante de descobrir (desvelar, reconstruir, reinventar) novas

orientagdes, novos modos de pensar.

Quinze anos antes do fim do século XX, Souza Santos (1996) escreveu que estdvamos diante do fim
de um paradigma, ainda dominante, e iniciando a busca por outro, entdo emergente. Marcado claramente pela
luta contra a naturalizacdo das Ciéncias Humanas, Souza Santos persegue, na descricdo do paradigma

dominante, a sua crise, para depois descrever algumas das possiveis caracteristicas do paradigma dominante.

Segundo Souza Santos, a diferenca entre ciéncias sociais e naturais deixaria, aos poucos, de
fazer sentido, sendo que as ciéncias sociais centralizariam o polo as sinteses promovidas nessa
aproximacao. Para isso, as ciéncias sociais deveriam recusar o positivismo légico, suas metodologias
mecanicistas materialistas ou idealistas. Desse modo, o que iria surgir como sintese seria uma espécie
de “galerias tematicas onde convergem linhas de dgua” (1996), e que, em outras palavras, poderiamos
interpretar como didlogos entre as dreas académicas que hoje ainda compreendemos as vezes como
antagoOnicas e as vezes como estanques.

Segundo Sousa Santos (2004), na modernidade, a ciéncia procurou construir um discurso
baseado na razdo e sem marcas ou interferéncias. Fez isso a partir de uma razdo arrogante: uma
racionalidade que se reivindica como a unica forma de racionalidade e, por consequéncia, ndo se
esfor¢a por descobrir outros tipos de racionalidades.

O que interessa aqui é perceber como a modernidade e o desenvolvimento de uma racionalidade
especifica (seus pressupostos, argumentos, teorias e métodos) se deu de forma conveniente com um

modo de vida construido pelo industrialismo, a indust-realidade de Toffler, na medida em que

anos de  idade - faixa etdria média do  término da  escolaridade  bdsica  obrigatdria.
A avaliag@o, que é aplicada em 65 paises a cada trés anos, abrange trés dreas do conhecimento: leitura, matemdtica e
ciéncias. Em cada edi¢@o, porém, cada uma dessas dreas € priorizada. Em 2000, por exemplo, o foco foi em Leitura; em
2003, Matematica; e em 2006, Ciéncias. Em 2009, o Pisa iniciou um novo ciclo do programa, com o foco novamente
recaindo sobre o dominio de Leitura, seguido por Matematica em 2012 e em 2015, Ciéncias. Disponivel em
<http://educarparacrescer.abril.com.br/indicadores/pisa-299330.shtml>. Acessado em 12/03/2014.
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progresso e ciéncia estiveram juntos como argumentos principais na constru¢do do conhecimento da
forma especializada, ontologicamente estruturada em compartimentos disciplinares ndo dialogéveis, a
fim de conduzir sempre a seu principal produto: a tecnologia.

As criticas da teoria social em décadas recentes, nos dizeres de Thompson, “especialmente
daquelas formas de teoria social que tiveram mais impacto nos estudos criticos da midia” parecem ter
se apropriado dessa racionalidade arrogante e indolente, na medida em que produziu uma concepcao

empobrecida do self.

Para os autores de uma tradi¢do amplamente “estruturalista”, ou cujo enfoque foi
influenciado significativamente pelas pressuposi¢des da linguistica estruturalista, o self
€ visto principalmente como um produto ou idealiza¢do de sistemas simbdlicos que o
precedem. Uma variedade de termos foram introduzidos, desde a “interpelagdao” de
Althusser as “técnicas” e “tecnologias” pessoais de Foucault, para tentar especificar
como os individuos se tornam sujeitos que pensam e agem de acordo com as
possibilidades que lhes vao sendo adiantadas. (THOMPSON, 2008:183)

Retomando a 5% tese de Geraldi, Fichtner e Benites, parece que € preciso compreender processos

de mudancas nos modelos sociais atuais.

Essa computadorizagdo estd instrumentalizando e funcionalizando as acdes
comunicativas e as relagdes entre os seres humanos, voltados apenas para a producio
(Sennet, 1998). No processo invertido dessas relacdes, também a producdo mesma
torna-se sempre mais afetiva e comunicativa, aparentemente elevando o nivel de
humanidade de cada objeto que a tecnologia toca. Em sintese, o processo inteiro estd
completamente minado pelas relagcdes impostas pelo capital. Novas sdo a qualidade e,
sobretudo, a quantidade do trabalho imaterial e afetivo que se torna produtivo para o
capital. Em consequéncia, conhecimento, criatividade, linguagem e afetividade sdo os
principais fatores da nova empregabilidade, das novas relacdes. (GERALDI,
FICHTNER E BENITES, 2009:129)

Porque ¢ 6bvio que “os sistemas simbolicos dominantes (que alguns costumam chamar “ideologias” e
outros preferem chamar de “discursos”) ndo definem cada movimento do individuo” (Thompson, 2008:183),
os sujeitos estao exaustos desse tipo de interacdo explicativa, ndo afetiva, ndo fundada na importancia que tem
a alteridade para os sentidos produzidos nas suas leituras de mundo, via internet ou nao.

Ainda, parece que os tipos de interacOes, as atividades humanas com as quais nos
desenvolvemos até agora, fundadas no modus explicativo, muito vinculado ao que necessitou o capital

na indust-realidade, nos deixou cegos, € ndo estamos percebendo que as atividades de leitura e escrita
96



dos sujeitos na internet sdo tentativas de se reconstruirem como sujeitos histdricos, sociais, ativos,
dialégicos, provisdrios, numa relagdo temporal qualitativamente diferente, de mais esperanca e de
memorias de futuros compartilhadas. Memorias de futuro de um mundo onde o passado ndo estd

explicado didaticamente e o futuro jé estd dado por uma organizagdo indust-real da sociedade.

Como num jogo de xadrez, o sistema dominante definird que movimentos estao
ou nao estdo abertos aos individuos — com a diferenca nao trivial de que, ao
contrdrio do xadrez, a vida social é um jogo que ndo se pode deixar de jogar
(THOMPSON, 2008:183)

Em Bakhtin (2010:96), essa situacdo ndo trivial se resume a afirmagao de que “ndo temos alibi

na existéncia”. Para Clark & Holquist (1998:90)

Nos préprios precisamos ser responsaveis ou respondiveis, por nés mesmos. Cada um
de nés ocupa um lugar e um tempo tnicos na vida, uma existéncia que é concebida ndo
como um estado passivo, mas ativamente, como um acontecimento. Eu calibro o tempo
e o lugar de minha prépria posicdo, que estd sempre mudando, pela existéncia de
outros seres humanos e do mundo natural por meio dos valores que articulo em atos. A
ética ndo se constitui de principios abstratos, mas é o padrao dos atos reais que executo
no acontecimento que ¢ minha vida. Meu self ¢ aquilo mediante o que semelhante
execucdo responde a outros selves e a0 mundo a partir do lugar e do tempo tnicos que
ocupo na existéncia.

Talvez precisemos tomar a escrita e a leitura como atividades humanas que colocam os sentidos
produzidos nas interagdes Eticas do cotidiano 2 prova nas compreensdes Estéticas das atividades
interacionais mediadas pelo computador e pela internet, pois parece ser a mistura dessas duas instancias
da cultura humana que estdao possibilitando a luta mais imediata pela produgdo signica travada pelos
sujeitos na atualidade na fuga das relagdes sociais minadas ainda pelo capital da sociedade industrial.

Em resposta as nogoes de self (THOMPSON, 2008) e as consideracdes bakhtinianas sobre ética
e estética, procurei construir nesse capitulo a compreensdo de que é pelas atividades humanas
dialogicas de escrita e leitura que os sujeitos da contemporaneidade (sujeitos de uma sociedade de
Terceira Onda) estdo tomando o computador e a internet como instrumentos préprios, porque sao

sujeitos que cada vez mais ndo buscam alibi para suas existéncias.
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Notas de final de Secao.

Xiv;

Disponivel em <http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos/al031020011.htm>. Acessado em 12/03/2014

*Disponiveis em <http://www.youtube.com/watch?v=6rMloiFmSbw>
<http://www.youtube.com/watch?v=uSaf28eS7d4>, respectivamente. Acessados em 12/03/2014.

XVi

Disponivel em <http://www.oncomprascoletivas.com/oferta/mc-donald-s/63>. Acessado em 12/03/2014
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CAPITULO 4 - O NARRADOR DA INTERNET: UMA VINGANCA BELA (E INUTIL?)
CONTRA A MORTE.

Apresento neste capitulo um segundo ensaio?s, também com trechos suprimidos, outros
incluidos e todos reescritos. A questio da temporalidade, da forma como tratada abaixo,
complementa as reflexdes apresentadas anteriormente sobre a ética e a estética nas atividades

humanas desenvolvidas no computador e na internet.

FIRMA RECONHECIDA
Antdnio Prata (Meio Intelectual, Meio de Esquerda)

Uma das paginas mais belas que ja li € aquela na qual Winston Smith,
protagonista de 1984, vé uma lavadeira pendurando roupas e cantando no quintal.
Winston sabe que a musica foi feita por mdquinas a servico do Grande Irmao, que tem
tanta poesia quanto um chiclet Ploc tem nutrientes, mas a mulher a interpreta com
tamanho sentimento que transforma o pop cibernético em uma obra de arte.

Apesar dos pesares, acho 1984 um livro otimista. Me diz que, mesmo sob a mais
atroz das ditaduras, histérias de amor ainda s@o possiveis. E que, até embaixo da mais
goma-ardbica das cangdes, € possivel achar uma centelha poética.

Outro dia, num cartdrio, presenciei o surgimento de uma dessas centelhas. Até
entdo, eu achava que o contrdrio de poesia era um cartério. Inferno do Grande Irméo,
reino de carimbos, senhas, crachds, grampeadores e outras miudezas sobre as quais
jamais se escreverd um soneto, uma peca para violoncelo e oboé, um episédio de
Friends. Prisdo onde as letras, que nasceram todas iguais perante Deus e poderiam ter
virado romance, carta de amor ou receita de bolo, acabam emboloradas em gavetas
escuras, delimitando areas de terrenos e clausulas de divorcios. Acreditava, acima de
tudo, que de onde saem milhares de procuracdes, jamais brotaria uma gota de poesia.

Entdo o funciondrio, que trouxe meu documento, foi colocar nele sua assinatura.
Assim que encostou a ponta da esferografica no papel e, com um movimento de todo o
corpo, fez um circulo, eu percebi que estava diante da lavadeira de 1984. Depois desse
movimento — amplo, gracioso, como um toureiro que, com sua capa, driblasse a bovina
burocracia —, ele cravou a Bic no inicio do circulo e, de uma maneira frenética e
calculada, fez uma espécie de rabisco, como aqueles desenhos de sismégrafos, até o final
do lago inicial. (Agora ndo mais toureiro, mas maestro descabelado regendo o fim de
uma sinfonia.) Quando terminou e ergueu-se, arfante, julguei ouvir bumbo e pratos e um
ou outro “bravo” do pessoal do almoxarifado.

Meus caros, eu estava diante de um escrivao apaixonado. De um homem que, em
meio aquele mingau cinzento de impessoalidade, lutava quixotescamente, com sua Bic,
para deixar sua assinatura no mundo. Era Winston Smith e a lavadeira. Tinha apenas um
pequeno retangulo de papel para gritar ao universo sua revolta e sua felicidade por estar
vivo e vingar-se, bela e inultimente, da morte. E o fazia.

45 publicado em COVRE (2007Db)
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Por uma nova experiéncia de tempo.

De certa forma, ao rebelar-se contra o tempo,
os homens ndo procuram outra coisa
que nao seja derrotar a prépria morte (Carlos Bauer)

Ao explorar a constru¢do especifica de temporalidade, que pode ser tomada como
equivocada, em uma narracdo especifica, a da cancdo Eduardo e Moénica, lancada em 1986 no
disco “2” pela banda Legido Urbana®, tento uma interpretago particular do “equivoco” temporal
do autor ao narrar os fatos da vida de Eduardo e Mdnica para pensar o que seria buscar uma nova
experiéncia do tempo. A analogia € um pano de fundo para a tese que tento comprovar neste
texto.

Se compreendemos a temporalidade como definidora de narrativas, talvez devemos
propor uma defini¢do mais cuidadosa, e que seja a inspirada na epigrafe de Carlos Bauer: quando

alguém narra, estd tentando derrotar a propria morte.

% A escolha dessa narracio se deu menos pelo reconhecimento social da banda e de seu compositor, e mais pela
facilidade de se comprovar o que pretendo neste ensaio. Legido Urbana e a prépria cangdo Eduardo e Moénica
possuem sua importincia tanto no universo da histéria da musica brasileira quanto no didlogo proposto para a
geracdo especifica de fins de uma sociedade de Segunda Onda, pois os que viveram seu dpice vieram antes da web
2.0.
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Eis a cancdo:

Eduardo & Monica
Legiao Urbana
Composicdo: Renato Russo

Quem um dia ird dizer que existe razio
Nas coisas feitas pelo coragdo? E quem ird dizer
Que nio existe razao?

Eduardo abriu os olhos mas nio quis se levantar
Ficou deitado e viu que horas eram

Enquanto Moénica tomava um conhaque

No outro canto da cidade

Como eles disseram

Eduardo e Monica um dia se encontraram sem
querer

E conversaram muito mesmo pra tentar se
conhecer

Um carinha do cursinho do Eduardo que disse
- Tem uma festa legal e a gente quer se divertir
Festa estranha, com gente esquisita

- Eu ndo t6 legal, ndo aguento mais birita

E a Monica riu e quis saber um pouco mais
Sobre o boyzinho que tentava impressionar

E o Eduardo, meio tonto, sé pensava em ir pra
casa

- E quase duas, eu vou me ferrar

Eduardo e Ménica trocaram telefone

Depois telefonaram e decidiram se encontrar
O Eduardo sugeriu uma lanchonete

Mas a Monica queria ver o filme do Godard
Se encontraram entdo no parque da cidade
A Mbnica de moto e o Eduardo de camelo
O Eduardo achou estranho e melhor nao
comentar

Mas a menina tinha tinta no cabelo

Eduardo e Monica eram nada parecidos
Ela era de Ledo e ele tinha dezesseis
Ela fazia Medicina e falava alemao

E ele ainda nas aulinhas de inglés

Ela gostava do Bandeira e do Bauhaus
De Van Gogh e dos Mutantes

Do Caetano e de Rimbaud

E o Eduardo gostava de novela

E jogava futebol-de-botido com seu avo
Ela falava coisas sobre o Planalto Central
Também magia e meditacdo

E o Eduardo ainda estava

No esquema "escola, cinema, clube, televisao"
E, mesmo com tudo diferente

Veio neles, de repente

Uma vontade de se ver

E os dois se encontravam todo dia

E a vontade crescia

Como tinha de ser

Eduardo e Monica fizeram natacio, fotografia
Teatro, artesanato e foram viajar

A Monica explicava pro Eduardo

Coisas sobre o céu, a terra, a 4gua e o ar

Ele aprendeu a beber, deixou o cabelo crescer
E decidiu trabalhar

E ela se formou no mesmo més

Que ele passou no vestibular

E os dois comemoraram juntos

E também brigaram juntos, muitas vezes depois
E todo mundo diz que ele completa ela e vice-
versa

Que nem feijdo com arroz

Construiram uma casa uns dois anos atras
Mais ou menos quando os gémeos vieram
Batalharam grana e seguraram legal

A barra mais pesada que tiveram

Eduardo e Monica voltaram pra Brasilia
E a nossa amizade d4 saudade no verdo
S6 que nessas férias ndo vao viajar
Porque o filhinho do Eduardo

T4 de recuperacio

E quem um dia ira dizer que existe razao
Nas coisas feitas pelo coracdao? E quem ira
dizer

Que nao existe razao?
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A cancdo vem narrando a estéria de Eduardo e Monica, desde o que eram antes de se conhecer,
passando pelo dia em que se conheceram e o andamento do seu relacionamento, numa sequéncia linear no
tempo, porém nio numericamente em dias, semanas, meses ou anos. Compreendendo isso dentro de uma

representacao formal, o momento da fala (MF) estd a frente dos momentos dos eventos narrados (ME).

MEn MF

v

linha do tempo

Todos os verbos no pretérito (com excecao dos verbos utilizados em falas dos personagens, que
estdo no presente) indicam essa posicdo continua em relacio ao MF. Mesmo que haja diferenca de
aspecto (pretérito perfeito e imperfeito), ainda sim a narragdo “corre bem” até as duas ultimas estrofes
que narram os dois ultimos eventos na relacio entre Eduardo e Monica. O problema estd na marcagdo
temporal especifica de um determinado evento em relacio ao momento da fala nos versos

“Construiram uma casa uns dois anos atras / Mais ou menos quando os gémeos vieram”.

(construiram uma casa / os gémeros vieram)

ME MF
— _/

uns dois anos

v

A locugdo adverbial “uns dois anos atrds” torna impossivel o fato expressado na estrofe
seguinte, nos versos “SoO que nessas férias ndo vao viajar / Porque o filhinho do Eduardo / T4 de
recuperacdo”. O advérbio “nessas férias”, aliada ao verbo no futuro “vao”, coloca o momento do
evento na frente do momento da fala, mas ndo num tempo suficiente para que o “filhinho do Eduardo”
tenha idade para enfrentar uma “recuperag¢ao” escolar. Nenhuma crianga entra em recuperacio escolar
com dois anos, ou trés, caso at€ o momento das férias a crianca completasse anos.

Surge um problema que poderia facilmente ser tratado e resolvido dentro dos parametros de
qualquer disciplina da linguistica de base estruturalista: A narrativa estd “furada” devido a um erro

gramatical grosseiro do autor.
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Tais explicagdes sdo possiveis e poderiam encerrar o assunto. Mas quero propor a compreensao

do equivoco do autor na constru¢ao da temporalidade de sua narrativa como um ‘pseudo equivoco’,

porque acredito que a caracterizacdo daquele trecho da narracdo € a propria criagdo do equivoco. Para

tanto, vou me servir da leitura de alguns autores que pararam para refletir sobre as mais diversas

representacdes da temporalidade no decorrer da histéria da humanidade.

A critica de Agamben

Interessa-me a critica do materialismo historico feita por Agamben (2005:111):

Toda concepgao de histéria é sempre acompanhada de uma certa experi€ncia do tempo
que lhe estd implicita, que a condiciona e que € preciso, portanto, trazer a luz. Da
mesma forma, toda cultura é, primeiramente, uma certa experiéncia do tempo, € uma
nova cultura ndo € possivel sem uma transformacio desta experiéncia. Por conseguinte,
a tarefa original de uma auténtica revolu¢do ndo ¢ jamais simplesmente “mudar o
mundo”, mas também e antes de mais nada “mudar o tempo”. O pensamento politico
moderno, que concentrou a sua atencdo na histéria, ndo elaborou uma concepgio
correspondente ao tempo. Até hoje o préprio materialismo histérico furtou-se assim a
elaborar uma concepg¢do do tempo a altura de sua concepgdo da histéria. Em virtude
dessa omissdo, ele foi inconscientemente forcado a recorrer a uma concepgao de tempo
que domina h4 séculos a cultura ocidental, e a fazer entdo conviver, lado a lado, em seu
préprio dmago, uma concepcao revoluciondria de histéria com uma experiéncia
tradicional do tempo.

7z

Importa dizer agora que a critica expde o que para Agamben ¢ uma falta, a falta de uma

experiéncia de tempo compativel com a concep¢ao de histéria do materialismo histérico. Também é€,

para mim, o que faz falta na compreensdo do problema da temporalidade na can¢do Eduardo e Monica.

E necessdrio buscar uma nova experiéncia de tempo para compreender a ndo existéncia do equivoco de

temporalidade na cancio.

O que Agamben vai fazer nas paginas seguintes ¢ “trazer a luz” aspectos da “tradicional

experiéncia de tempo”,

criticando-os, justamente para depois poder propor o que, na sua opinido, seria

uma experiéncia de tempo compativel com a concepg¢ao de histéria do materialismo histérico.

Encontrando em Aristoteles o “carater fundamental (...) que determinou por dois mil anos a

representacdo ocidental do tempo” (o tempo como continnum pontual, infinito e quantificado),

Agamben (2005:114) afirma que “uma cultura com semelhante representacdo de tempo ndo poderia ter
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uma experiéncia genuina da historicidade” e avanga para a experiéncia cristd de tempo diferenciando-a
da representacdo cldssica (circular) por ser representada como uma linha reta e finita.

Ressalto que uma mistura dessas duas representacdes influencia claramente a representacdo de
tempo que utilizei na primeira explicacdo do problema da temporalidade na can¢dao. Tempo como uma
linha reta, que vem do passado infinito e vai para o futuro infinito, porém passivel de ser quantificado,
mensurado, pontificado.

Agamben avanca explorando a tentativa de Santo Agostinho de separar a experiéncia da
historicidade do movimento natural dos astros, e tornd-la um fendmeno essencialmente humano e
interior (espiritual), mas ressalta o fato de o proprio Santo Agostinho ter se perdido no que Agamben
chamou de “angustiosa e irresolvida interrogacdo sobre o tempo inaferravel”, e ndo ter conseguido
superar a representacdo de tempo continuo e quantificado, apenas transferindo-o para a duracdo
interior. Duragcdo essa que, posteriormente foi recoberta pelo tempo matematizado da antiguidade
classica, sendo assimilado, segundo este autor, pelo idealismo de Platdo e pela teologia escolastica,
onde a “eternidade, como regime da divindade, tende a nulificar com o seu circulo imével a experiéncia
humana do tempo” (p. 116).

A préoxima representacdo da temporalidade bombardeada por Agamben € a concepgao da idade
moderna, que laiciza o tempo cristdo retilineo e irreversivel, dissociando-o da ideia de um fim e
esvaziando-o de qualquer sentido que ndo seja o de um processo estruturado conforme o antes e o
depois. E a representacio do tempo como homogéneo, retilineo, mecanizado (e, portanto, narrado

linearmente, como se pressupde que faz o autor da cancdo):

Sobre o fluxo das ciéncias da natureza, “desenvolvimento” e “progresso”, que
traduzem simplesmente a idéia de um progresso orientado cronologicamente, tornam-
se categorias-guia do conhecimento histérico. Semelhante concepcdo do tempo e da
histéria expropria necessariamente o home de sua dimensdo prépria e impede o acesso
a historicidade auténtica. (...), por tras do aparente triunfo do historicismo no século
XIX se esconde na realidade uma radical negacdo da histéria em nome de um ideal de
conhecimento moldado nas ciéncias naturais. (Agamben, 2005:118)

Depois de tecer o manto das principais representacdes de tempo que se chocam com a
concepg¢do de histéria do materialismo histérico (em resumo, o tempo retilineo [cristdo] e quantificado
[classico] que fundamentam o tempo mecadnico [moderno]), Agamben vai alcancar, finalmente, o
materialismo histdrico.
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Nao sem antes passar pelo tempo em Hegel, para dizer que este nao “faz mais do que levar as
extremas consequéncias a experiéncia nulificada implicita em sua determinacdo como sucessao
continua de instantes pontuais” (p. 119). Agamben traz Hegel, creio eu, para explicitar o lugar que,
talvez, seja o lugar da falta de um esforco do materialismo histérico de Marx em construir uma
representacdo de tempo menos idealista, e que tirasse o homem contemporaneo de sua contradi¢do

fundamental, que

é precisamente a de ndo haver ainda uma experiéncia de tempo adequada a sua idéia da
histéria, sendo por isso angustiosamente dividido entre o seu ser-no-tempo, como fuga
inaferravel dos instantes, e o préprio ser-na-histdria, entendido como dimensao original
do homem (Agamben, 2005:121)

Enfatizando que Marx “nao elaborou uma teoria do tempo adequada a sua ideia de historia”,
Agamben ird propor uma elaboracdo fundada numa confusa concepcdo de prazer, e contrapor ao
“tempo cronologico da pseudo-historia” (uma denominagdo que parece querer resumir aquele manto de
representagdes de tempo criticadas por este autor) o “tempo cairologico da histéria auténtica”.’

A importancia na revisita que faz Agamben ao materialismo histérico de Marx, procurando, de
alguma maneira, resolver um problema que ficara para tras, reside na preocupagdo que o préprio autor
expressa no inicio de seu texto de que “a representacao vulgar do tempo como um continnum pontual e
homogéneo acabou entdo desbotando sobre o conceito marxista da histéria: tornou-se a fenda invisivel
através da qual a ideologia se insinua na cidadela do materialismo historico”. Preocupacdo que,
segundo o autor, j4 havia aparecido em Benjamim, nas suas Teses sobre a filosofia da historia, e que
para mim, ja havia aparecido, fundada em outras perspectivas e outros objetivos, em Bakhtin, nos seus

primeiros textos, mas sobretudo com objetivo e clareza em Marxismo e Filosofia da Linguagem, de

1929, obra que compilou as principais teses da filosofia de linguagem de Bakhtin.

* Talvez a palavra “prazer” traga perigosamente uma representagio de tempo pds-moderno, onde somente o prazer do
instante importa, e distancie a procura do autor pela autenticidade da histéria do tempo cairoldgico, o [kairds] grego, o
tempo qualitativo, o tempo certo, da hora certa, da ocasido propicia, da oportunidade, ou ainda, da atividade cotidiana
pratica do ser-no-tempo e do ser-na-histdria, uma espécie de kairds da préxis, ou algo préximo a isso.
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A critica de Bakhtin

Em Marxismo e Filosofia da Linguagem, logo no prélogo, aparecem as preocupagdes iniciais
que provocaram a realiza¢ao do estudo das orientacées de base para um reflexdo marxista aprofundada

sobre a linguagem:

E preciso acrescentar a isso que categorias do tipo mecanicista implantaram-se
solidamente em todos os dominios a respeito dos quais os pais fundadores — Marx e
Engels — pouco ou nada disseram. Esses dominios, portanto, encontram-se, com
respeito ao essencial, no estddio do materialismo mecanicista pré-dialético. Todos os
dominios da ciéncia das ideologias acham-se, atualmente, ainda dominados pela
categoria da causalidade mecanicista. Além disso, persiste ainda a concepgdo
positivista do empirismo, que se inclina diante do “fato”, entendido ndo dialeticamente,
mas como algo intangivel e imutdvel. Praticamente, o espirito filoséfico do marxismo
ainda néo penetrou nesses dominios (Bakhtin, 2006:25-26).

A critica de Agamben a falta é a mesma critica de Bakhtin/Volochinov: falta ao materialismo
histérico uma representacdo de tempo tdo revoluciondria quanto a concep¢do de histéria e uma
concep¢do de linguagem que possibilite uma compreensdo menos mecanicista dos problemas da
ideologia.

Ponto de encontro entre as preocupacdes com a temporalidade e as preocupagdes com a
linguagem — que € nada menos do que o ponto de encontro da problematizacdo da temporalidade na
cancdo Eduardo & Monica, um problema de linguagem que possivelmente criou um problema de
tempo —, Miotello (2006), para ligar tempo a linguagem, percorre um caminho que necessariamente
passa por questdes de memoria, porque os projetos de dizer dos sujeitos possuem importancia
fundamental na medida em que a memoria do passado entra em jogo com a memoria do futuro,
constituindo sentidos agora.

Miotello ressalta o tempo nao absoluto, que pode ser einsteinianamente comprimido e esticado,
e que “o observador ¢ fundamental para dizer o tempo, até para descrever sua ordem cronologica”, ja
que, segundo Capra, “o tempo flui a diferentes razdes em partes diferentes do universo”. E que esse

tempo nao linear guarda relacdes com uma memoria também nao linear:

A memoria, ou perda dela, € sempre conservagdo e filtragem, é uma atualizacdo do
passado. A conservacdo se da por conta dos significados, e a filtragem € uma rede de
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relacdes que conserva aquilo que de alguma forma precisamos. A “memoria do
passado” tem a cara que o presente lhe atribui. Ela € constantemente revisitada pelos
interesses atuais, pelos sentidos presentes. E reformatada. O passado tem seu sentido
presentificado. O jogo de associagdes permanentes produzem a ressureicdo dos
sentidos. Esse jogo de atualizacdo da memdria tanto se dd no nivel grupal, pois que os
varios grupos jogam com memorias diferentes, construindo por sua vez histérias
variadas, como se dd no nivel pessoal, pois que o coletivo ndo se apresenta como
coercitivo, mas como o lugar das afinidades e tensdes e também das trajetérias
comuns. Esse didlogo inter-temporal atualiza, “aggiorna” os sentidos. Nas relacdes
dialégicas ndo se constroem sinteses. Se faz a histéria. Dialogia ndo ¢é dialética Na
dialética os opostos se anulam para uma nova sintese. Na dialogia os sentidos opostos
convivem enquanto diferentes, e geram sentidos novos. (MIOTELLO, 2006)

Ampliando essa reflexdo de tempo e memoria como jogo dialégico, Miotello tenta, a partir da
fun¢do do Hipocampo (produzir associagdes), contrapor a ideia de memoria como um saldo depositado
no cérebro a ideia de memdria como associagdes, segundo a qual uma informagdo isolada dificilmente

fica na memoria. Vai, aos poucos, construindo uma noc¢ao de memdria ligada a uma nocao de valor:

... guardamos na memdria o que possui maior impacto em nossas vidas, mesmo que
seja um momento fugaz, curtissimo e que jamais se repetiu ou mesmo jamais se
repetird. Essa interioridade € um lugar de cruzamentos, possibilidades de constitui¢do
do sujeito. Lugar do préprio presente sempre atualizado.

(o)

Isso faz da interioridade uma essencialidade da exterioridade. Pois o que por ventura
estd dentro de nds, em forma associativa, nos constituindo sujeito e se mantendo vivo
nas trocas sindpticas, entrou em nds de alguma forma, e seu fundamento &,
essencialmente, um fundamento do dizer e do fazer. Logo o Centro Organizador da
Memoria estd fora de nés, e ndo dentro. (...) Nossa memoéria ndo pode derivar
diretamente da natureza. Nossa memoria apenas é memoria quando se impregna de
conteddo ideoldgico, signico, e isso s6 se d4 no processo de interacdo social.
(MIOTELLO, 2006)

E estabelece, a partir daqui, uma ligacdo fundamental entre tempo/memoria e signo. A memoria
€ memoria signica, e por isso, sofre os mesmos processos sociais indicados por Bakhtin para a palavra,
., . .. 48 r , .

j& muito visitados durante esta tese . Estudar a palavra, para este autor, “¢ compreender a memoria das
condicdes socio-econdmicas refletantes e refratantes nela”. O tempo, a memoéria e a linguagem, se
associam ideologicamente. De modo que, para que consigamos renovar a palavra ideoldgica, para que

consigamos destinar a palavra a uma outra dire¢do de significados, precisamos daquilo que ainda nao

4 . A - ~ A . o) £ . :
% As palavras, signo por exceléncia, sdo o lugar por exceléncia da meméria. A palavra é um indicador; a palavra acumula as
lentas mudancas; a palavra registra as fases transitorias.
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vivemos, que ndo somos € que hdo experimentamos, mas que ja estamos, no terreno interindividual,
construindo enquanto valor: a “memoria do futuro”. Nao um futuro absoluto, mas sim um futuro
historico: “Um tempo que apresenta “excedente de visdo” sobre o tempo atual” (p. 284).

Em “Arte e Responsabilidade”, um dos primeiros textos escritos por Bakhtin apds a conclusio
dos estudos na Universidade de Petersburgo, Bakhtin questiona qual a relacdo entre os trés campos da
cultura humana - a ciéncia (cogni¢do, aprendizado, conhecimento), a arte (estética) e a vida (ética). E
responde dizendo que a relacdo entre esses elementos € a unidade da responsabilidade.
Responsabilidade que fundamentard a ideia de “ndo 4libi para a existéncia”*: ndo é possivel para um
individuo dizer “eu ndo existo” e se eximir da responsabilidade mutua de lidar com a vida e com a arte.

Centralizando suas atencdOes para o mundo da arte, Bakhtin tratard da questdo da
responsabilidade especificamente no campo da estética e sua relacdo com o campo da ética, e ndo
aprofundard as consideracdes sobre o campo da cogni¢do. Na atividade estética, o conceito
fundamental para Bakhtin € o conceito de acabamento. Toda obra possui um acabamento, mesmo antes
de ser finalizada, um acabamento pré-visualizado pelo autor, um acabamento que €, na verdade,
perspectiva, um tipo de memoria do futuro. Um escultor quando d4 a primeira cinzelada na matéria
pura tem, como memoria, a imagem da escultura acabada. Cada cinzelada responde a essa memoria, € a
propria memoria, responde a cada cinzelada, se modificando, caso seja necessério.

Bakhtin enfatiza que, “para mim, a memoria ¢ memoria do futuro, para o outro, a do passado”.
No mundo da vida, da ética, o tempo mais importante € o tempo do futuro. Minhas ac¢des sdo definidas
a partir das memorias de futuro que consigo compartilhar socialmente. Eu vivo como se ndo fosse
finito, apesar de ter consciéncia da minha finitude. E essa consciéncia € o nio controle do dia do meu
nascimento € da minha morte. O meu nascimento € a minha morte ndo € um acontecimento para mim,
mas para os outros. A inexoravel distdncia concreta que se impde pela presenca do outro e o excedente
de visdo que essa posi¢do exotdpica impde me fornece o meu acabamento: definitivo (quando morro,
ndo posso sentir a minha morte como valor, apenas o outro que fica, poderd me ter como acabado) e
provisoério (em cada interagdo, em cada olhar que me dirige o outro).

No entanto, no campo da estética, o autor produz excedente de visdo em relagdo a sua obra. A

memoria do futuro, entdo, se apresenta como uma espécie de excedente de visdo, ao qual respondera

* Introduzida em Por uma Filosofia do Ato.
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todo o manejo da obra pelo autor, a constitui¢cdo das personagens e do enredo, incluindo o manejo com
as relacdes temporais dentro da propria obra.

Por isso da importancia de trabalhar o manejo da obra pelo autor, pela concep¢ao bakhtiniana
de géneros do discurso, segundo a qual é a relacdo entre géneros que importa. Cotejar géneros,
entrecruzar géneros, € o oficio do autor ao objetivar concluir o acabamento (ainda provisério) que seu

projeto de dizer pretende.

O retorno a canc¢ao

A cangdo-narrativa Eduardo & Monica revela o trabalho do autor ao cotejar os eventos da vida

de Eduardo & Moénica contados antes por outros.

Eduardo abriu os olhos mas nao quis se levantar
Ficou deitado e viu que horas eram
Enquanto Moénica tomava um conhaque
No outro canto da cidade
Como eles disseram

“Eles disseram” como foi que ocorreu, no passado, determinada situacdo. O autor quer deixar
claro que estd somente re-narrando uma narracdo que ouviu de outros (talvez os proprios personagens,
talvez outros que lhe contaram a histdria desses personagens em outro momento). Ou seja, em algum
momento na linha do tempo, houve o momento de fala de outros narrando um evento. Em outro
momento, houve o momento de fala do autor da can¢do narrando o mesmo evento mais ou menos da
mesma forma como foi narrado pelos outros.

Virios sdo os discursos citados claramente marcados, principalmente pelos verbos no presente,
como em “Um carinha do cursinho do Eduardo que disse / - Tem uma festa legal e a gente quer se
divertir / Festa estranha, com gente esquisita / - Eu ndo tou legal, ndo aguento mais birita”. Porém, ha

uma ocorréncia que chama a aten¢c@o nao somente pela falta de clareza na marcagdo do discurso citado:

Eduardo e Monica trocaram telefone
Depois telefonaram e decidiram se encontrar
O Eduardo sugeriu uma lanchonete
Mas a Monica queria ver o filme do Godard
Se encontraram entdo no parque da cidade
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A Mbobnica de moto e o Eduardo de camelo
O Eduardo achou estranho e melhor ndo comentar
Mas a menina tinha tinta no cabelo

O trecho “O Eduardo achou estranho e melhor ndo comentar / mas a menina tinha tinta no
cabelo” ndo tem origem no discurso do autor da cang¢do. Alguém esta narrando o que o Eduardo achou
sobre determinada situacdo (melhor ndo comentar / mas a menina tinha tinta no cabelo). Ou seja, a
estéria de Eduardo e Mdnica narrada pelo autor da canc¢ado €, na verdade, ao mesmo tempo em que &
histéria de Eduardo e Monica, € também uma compilagdo de muitas outras narracdes da histéria de
Eduardo e Monica, realizadas ndo unicamente por Eduardo e Monica, mas por muitas outras pessoas.
Nao uma compilacdo aleatdria, narragdes grudadas a partir do nada em direcdo a nada. Ja observamos
que hd uma sequéncia de eventos, mas cada evento € trazido dentro de um conjunto temporal Unico, o
conjunto do momento de fala em que foram narrados alguma vez.

Este nem € o caso de representar essa temporalidade numa unica linha temporal. Caso
quiséssemos ainda utilizar a sistematizacdo formal (MF) (MN), uma linha do tempo nao seria suficiente

para dar conta do que parece acontecer na narracdo. Algo como:

(estranhamento do Eduardo sobre a tinta no cabelo)

ME MF

autor do comentario

(comentario de que é melhor ndo comentar)

ME MF

v

autor da cancdo
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A narracido da can¢do acontece como se fossem repeti¢cdes das vdrias vezes em que diversos
amigos se reuniram e narraram a histéria de Eduardo e Monica. Isso explicaria a presenca de

temporalidades incompativeis nas duas ultimas estrofes.

(construiram uma casa / os gémeros vieram)

ME

N

MF

uns dois anos

ME MF

v

autor da cangdo

Os dois momentos histéricos finais (Construiram uma casa uns dois anos atrds / Mais ou menos
quando os gémeos vieram) € (Eduardo e Monica voltaram pra Brasilia / E a nossa amizade da saudade
no verao / S6 que nessas férias ndo vao viajar / Porque o filhinho do Eduardo / T4 de recuperacao) foi
narrado por alguém que ndo € o narrador da cancdo. Sao narragdes realizadas em outro tempo por
outros narradores e, posteriormente, € integralmente, trazidas para dentro da can¢do-narragcdo. Desfaz-
se, dessa maneira, a incoeréncia sé possivel dentro de uma concepg¢ao especifica de temporalidade.

Essa apropriagcdo da narracao alheia possibilita ao autor conquistar uma temporalidade tendo em
vista seu projeto de dizer. A temporalidade conquistada pelo autor da can¢cao nio é uma temporalidade
especifica de uma estdria especifica e particular, mas sim uma temporalidade que se posta como
universal, para discutir um tema universal: “ndo existe razao nas coisas feitas pelo coracdo, mas existe
razao”. Tratar do amor propondo uma estdria narrada em uma temporalidade multipla, impossivel de

ser exatamente mensurada, racionalmente pontuada, porque contada e recontada inimeras vezes por
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pessoas que constroem suas concep¢des de amor e relacionamento narrando histérias, parece ser uma
astucia maior do que qualquer possibilidade de ignorancia no uso “correto” da lingua.

Por isso afirmei que a incoeréncia somente € possivel dentro de uma concep¢do de
temporalidade especifica, vinculada, por exemplo, as concep¢des de tempo cldssicas, cristds e
modernas criticadas por Agamben. Escolhendo um caminho nio oposto, mas diferente deste autor, o
caminho da temporalidade constituida pela linguagem, fundada na concepcao dialdgica de Bakhtin, é
possivel compreender asticias quimerizantes presentes nas obras, processos que sdo, talvez, tentativas
de derrotar a prépria morte, enquanto autor que delega ao outro a responsabilidade de dividir com ele
uma temporalidade nessa relagdo de alteridade auténtica.

N3ao se nega, como enfatiza Bauer (1997), os cinco conceitos diferentes de tempo (tempo fisico,
tempo psicoldgico, tempo cronoldgico, tempo histérico e tempo linguistico), porque todos, segundo
este autor, “ajudam-nos a pensar o tempo como categoria do nosso trabalho de construtores da
histéria”. No entanto, se buscamos uma nova experiéncia de tempo, porque as que temos sao
incompativeis com a concep¢do materialista de histéria, e porque precisamos de uma experiéncia
autenticamente revoluciondria, parece ser preciso abandonar algumas dessas concepgdes (sendo, pelo
menos, alguns de seus aspectos). E se, ao escolher esse caminho, retomamos a primeira critica
bakhtiniana a0 marxismo mecanicista, € nos apoiamos nas suas concep¢des de palavra e signo,
precisamos sempre visitar o conceito de géneros do discurso com as mesmas preocupagoes.

Trata-se, sobretudo de compreender a ideia de gé€neros do discurso em Bakhtin ndo como
tentativa de ontologizacdo das atividades humanas, mas talvez como categorias que nos ajudam a
compreender as inimeras maneiras de mourejar o tempo (e os sentidos do mundo). A durabilidade dos
fatos vividos (porque sempre se trata da vida narrada e re-narrada) € uma durabilidade conquistada pela
obra estética pds atividade ética.

O fato que se deu na vida, transformado por diversas interpretacdes dentro daquele determinado
grupo social que vivia em torno daqueles fatos (da histéria de Eduardo e Mdnica, por exemplo), ganha
nova temporalidade, a temporalidade possibilitada pela estética (a do acabamento provisorio).
Trabalhar com géneros do discurso € também trabalhar com temporalidade.

Se a virtualidade € devir, € interacdo, nao € oposi¢ao ao real (Lévy: 1998), é possibilidade de

outras temporalidades, precisamos compreender que, talvez seja em frente ao ecram, atrds do teclado,
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que os sujeitos, movimentando-se através da apropriacdo das ferramentas, buscam construir novas
temporalidades, por meio da atuacdo linguistica-enunciativa em géneros do discursos.

Buscam uma nova temporalidade, conquistam-na no olhar do outro. A alienagdo é auséncia de
memoria de futuro, disse-me um amigo, certa vez. Memoria do futuro estd no campo do futuro
possivel. Nenhum autor trabalha com uma meméria de um futuro impossivel, sendo ficaria compondo a
sua obra eternamente. Assim como no campo da estética, no campo da ética o tamanho do possivel € o
tamanho da alteridade. Se as pessoas ndo encontram nos olhos da alteridade (de seus convivas) ecos de
suas memorias de futuro, e vice-versa, o que temos sao utopias.

A midia dialégica do cotidiano nos possibilita enxergar aquilo que nao se v€, ou ndo se
consegue ver justamente porque ndo fortalecemos opcdes tedricas de linguagem compativeis com o0s
questionamentos sociais contemporaneos. Os que dominam o fast food linguistico-educacional,
servindo por¢des homogéneas de uma lingua morta, dificil de ser mastigada, digerida e pouco saudavel
(combo do dia, combo gramdtica: mc sintaxe, oracOes subordinadas fritas, mesoclise light) estdo
perdendo seus clientes. A era do produtor e do consumidor também estd acabando na educacao (geral, e
também da lingua) e na informacdo. Na web 2.0 os alunos de lingua portuguesa® plantam, colhem,
cozinham e degustam uma lingua viva, energizada diariamente pelas narrativas extremamente
conectadas com o cotidiano vivido: ética e estética em relacdo de responsabilidade/responsividade.

O que se faz na internet € fugir do fast food lingiiistico e buscar uma experiéncia de tempo e
espaco em colaboragdo. E na/pela na internet, cheias de “equivocos e erros gramaticais”, andlogos ao
da cancao Eduardo e Monica, que os sujeitos tentam derrotar a morte gradual a que sdo submetidos na
longa jornada da lingua escolarizada e da informag¢@o monofonizada dos enunciados das midias de

Segunda Onda.

% No contexto em que a educacdo industrial se universalizou, todos os sujeitos, portanto, foram ou ainda sdo alunos de
lingua portuguesa.
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Entre “A vida dos outros” e “Na natureza selvagem”, eu prefiro...

No texto “A diferenca identifica. A desigualdade deforma. Percursos bakhtinianos de
construcdo ética através da estética”, Geraldi (2003a) ataca principalmente as bases filosoficas da

sociedade moderna (tedricas, ideoldgicas, epistemoldgicas).

Talvez este seja um tempo de purgar a desqualificacdo: apostamos tanto em nossos
ideais de liberdade, igualdade e fraternidade - e tinhamos fé no caminho do progresso
como forma de sua concretizacdo - que esquecemos de compreender qualquer outra fé,
qualquer outra idéia, qualquer outra pessoa (Geraldi: 2003a:40)

Para criticar a no¢do kantiana de éfica a partir de uma leitura particular de Bakhtin, Geraldi
parte da nocao de diferenca (alteridade). A ideia era mostrar como a noc¢ao de igualdade € prejudicial a
no¢do de liberdade. A falta da compreensdo da diferenca mata a prépria nocdo de identidade.
Igualdade como generalizacdo funciona como fundamento para o apagamento das singularidades e,

portanto, das subjetividades. Essa fundamentacdo nio se compromete com os sujeitos da vida!

Apoderar-se da arte que se define pela diferenca e é o lugar por onde podemos nos
identificar; aprender a conviver com o inusitado; reencontrar sonhos abortados e, por
fim, fazer ressurgir o sujeito — ndo como imagem de um deus criador com o qual cada
um tem compromissos de concretizar na vida sua perfeicdo, a sua imagem e
semelhanga, nem como o sujeito todo-poderoso certo e certeiro de sua racionalidade e
de suas técnicas — e sim um sujeito fragil, humano demasiadamente humano, cuja
identidade, estabilidade instdvel, se defini pelos gestos de responsabilidade de ordenar
a experiéncia do nosso fazer e do nosso padecer (Geraldi, 2003a:54).

Na verdade, Geraldi toma cuidado para ndo destruir a nocdo de igualdade, pois sabe de sua
forca no mundo atual. Mas, para fugir dela, trabalha-a pelo seu oposto: a desigualdade. Criticando esse
oposto € promovendo em seu lugar a diferenca. A problemadtica da diferenca proposta em Geraldi
expoe a dificuldade em se fundamentar a no¢ao de democracia fundada na noc¢éo de liberdade.

Uma politica da diferenca, uma democracia em tempo real mais participativa requereria que
cada um de nds estivéssemos comprometidos com um agir social. Ao pensar em termos de
governabilidade democrética, poder-se-ia indagar: “como governar em situagdo de desterritorializagao
acelerada”? (Lévy: 1998, p. 59).

Segundo a proposta de Lévy é a democracia virtual, aquela possivel na infovia, o modo
adequado de governo. Para Lévy o acesso a internet estd desenvolvendo-se de maneira acelerada e,
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com ela, uma nova realidade politica poderia ganhar for¢a. Essa realidade seria a mudang¢a de uma
forma pouco aberto-participativa a uma forma mais interativo-participativa. Conectados a internet,
todos poderiam discutir, opinar e decidir juntos. Mesmo parecendo para muitos uma utopia em seu
sentido de pura fantasia, Lévy usa de um exemplo para defender sua hipétese, diz ele: Os regimes
autoritarios tiveram dificuldades em resistir as redes telefOnicas, aos satélites de televisdo, ao fax, as
fotocopiadoras, a todos os instrumentos que estimulam uma comunidade descentralizada, transversal e
nao hierarquizada (id., ib., p. 60).

No entanto, essa ideia de liberdade — que se contrapde ao autoritarismo — se revela mais como
uma utopia da sociedade contemporanea do que como uma memoria de futuro. A defesa que tento
realizar nesta tese diz respeito a hipotese de que € pelo aprofundamento das relagdes dos sujeitos com
caracteristicas de liberdade da lingua que estd sendo possivel se apropriar das ferramentas da internet e,
consequentemente, construir uma liberdade que aparece, pois, de modo diferente daquela sonhada pela
democracia moderna e transformada em utopia pela sociedade industrial.

Tomemos novamente as analogias das obras de Orwell e Huxley recontadas em duas obras mais

contemporaneas, as produgdes cinematograficas “A vida dos outros” e “Na natureza selvagem”.

Das Leben der Anderen (A Vida dos Outros, titulo no Brasil) é um filme alemao
lancado em 2006 e premiado com o Oscar de melhor filme estrangeiro. O filme narra a
histéria de um agente da Stasi, a policia politica da Republica Democratica Alema
(Alemanha Oriental) chamado Gerd Wiesler, que se envolve num servigo de escutas
clandestinas do apartamento de um casal da cena cultural de Berlim Oriental, o escritor
Georg Dreyman e a atriz Christa-Maria Sieland. Mais tarde, ele se vé envolvido na
vida do casal e tem um papel decisivo em seus destinos.*""

Into the Wild (Na Natureza Selvagem, titulo no Brasil) é um filme estadunidense de
2007. E uma adaptacio do livro de nio-ficcio de 1996, de mesmo nome, escrito por
Jon Krakauer, baseado nas viagens de Christopher McCandless pela América do Norte,
e sua vida na natureza selvagem do Alasca no comeco dos anos 90. Em 1990, com 22
anos e recém-licenciado, Christopher McCandless ,ao terminar a faculdade, doa todo o
seu dinheiro a uma instituicdo de caridade, muda de identidade e parte em busca de
uma experiéncia genuina que transcendesse o materialismo do quotidiano. Abandona,
assim, a préspera casa paterna sem que ninguém saiba e mete-se a estrada. Deambula
por uma boa parte da América (chegando mesmo ao México) a boleia, a pé, ou até de
canoa, arranjando empregos temporarios sempre que o dinheiro faltasse pois, Chris
acaba por abandonar o seu carro e queimar todo o dinheiro que levava consigo para se
sentir mais livre, mas nunca se fixando muito tempo no mesmo local. Desconfiado das
relacdes humanas e influenciado pelas suas leituras, que incluiam Tolstoi e Thoreau,
ansiava por chegar ao Alasca, onde poderia estar longe do homem e em comunhdo com
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a natureza selvagem e pura. O que lhe acontece durante este percurso transforma o
jovem num simbolo de resisténcia para intimeras pessoas.™"

Em “A vida dos outros”, somos levados ao universo totalitirio da Alemanha Oriental para
compreender, ao final, que ndo hd saida a ndo ser lutar pela democracia que existia apenas na
Alemanha Ocidental, onde havia liberdade para além do muro. A liberdade aqui aparece como
construgdo utdpica em resposta a realidade controladora, tipica de governos totalitarios.

Em “Na natureza selvagem”, somos levados ao universo de um jovem que recusa a “liberdade
total” existente na sociedade de direitos em que vivia (os Estados Unidos da América) e que para essa
analogia pode ser considerada como a concretizagdo maxima da democracia vivida utopicamente pelos
personagens da Alemanha Oriental em “A vida dos outros”. No entanto, tal liberdade € relativizada
pela fuga das relagdes sociais (pessoais, econdmicas, institucionais, etc.) imposta pelo personagem de
“Na natureza selvagem”, justamente aquelas relacdes que permitiriam a concretizacao de tal liberdade e
democracia. O que se vé é um personagem que, no fim, percebe a perda da prépria identidade por ndo
ter com quem compartilhar seus enunciados.

O que temos novamente sdo duas utopias negativas que possuem sempre, no cerne de suas
historias, a dificuldade em construir nogdes de liberdade (e consequentemente de democracia) mais
concretas, mais possiveis, menos utopicas. As metidforas da liberdade e da democracia, tanto no
contexto totalitdrio de Orwel (relembradas na luta inttil contra a morte na cronica de Prata que abre
este ensaio) e em “A vida dos outros” (a luta pela liberdade contra o totalitarismo), quanto no contexto
da liberdade total das sociedades perfeitas de Huxley (O Estado Mundial e seu lema: Comunidade,
Identidade, Estabilidade) e em “Na natureza selvagem” (o paradoxo expresso pela morte do
personagem por fugir justamente da “comunidade”, da “identidade” e da “estabilidade” oferecidas pela
sua sociedade) parecem estar longes de construir, como memoria de futuro, uma nocao de liberdade e
de democracia viavel para uma politica das diferengas.

Qual € a saida? Publicar e compartilhar (ao contrario de receber e silenciar), “os dois grandes

99XiX

motores da nova sociedade””, em uma luta constante (e inutil?) contra a morte? Sem analisar
criticamente o enriquecimento dos gigantes da internet (novos gigantes indust-reais?) com as
informagdes que produzimos e fazemos circular? Ou ainda, sem questionar a constante vigilancia dos

governos de tudo o que enunciamos em nossas interacoes mediadas sob o argumento fragil da
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seguranca — Snowdens que nos auxiliem, é a nova-velha prece contra o que parece ser o novo-velho
tipo de totalitarismo?

Ou serd este 0o novo paradoxo em que nos metemos, dentro do qual s6 conseguimos reemergir
como sujeitos na medida em que deixamos constantemente nossos rastros enunciativos para que as
alteridades, sejam elas quais forem (governos, empresas, familia, amigos, etc.), nos identifiquem e nos
deem as identidades provisdrias que tanto precisamos para sermos Unicos pelas diferencas e nao pelas

desigualdades?

-

E porque entre duas utopias, eu prefiro uma memoria de futuro, entre Huxley e Orwell, eu
prefiro Toffler, e entre “A vida dos outros” e “Na natureza selvagem”, eu prefiro, por enquanto, a auto-
reinven¢do realizada pelos sujeitos que enunciam e reenunciam cotidianamente suas vidas pelas

ferramentas disponibilizadas pelo computador e pela internet.

Ainda nao fizeram um filme sobre isso...
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Notas de final de Secao.

“il Disponivel em <http://pt.wikipedia.org/wiki/Das_Leben_der_Anderen>. Acessado em 15/03/2014.
“ill Disponivel em <http://pt.wikipedia.org/wiki/Into_the_Wild_(filme)>. Acessado em 15/03/2014.

“*Disponivel em <http://idgnow.com.br/blog/planoseideias/2012/11/28/google-facebook-e-a-ditadura-da-era-da-
informacao/>. Acessado em 15/03/2014.
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CAPITULO 5 — POR UMA TEORIA DO ENUNCIADO COMO UNIDADE CONCRETA DA
COMUNICACAO VERBAL

Procuro, nesse capitulo re-costurar os conceitos construidos pelos textos do Circulo de Bakhtin:
sinal, significado, palavra neutra, lingua e orac¢do (vinculados a noc¢do de For¢as Centripetas) e palavra
signica, signo, tema, texto e enunciado (vinculados a no¢do de Forcas Centrifugas), ja trabalhados em
COVRE (2007a) para dar suporte a uma interpretacdo especifica dos conceitos palavra e,
principalmente, do conceito géneros do discurso, escolhidos para analisar os enunciados recolhidos
para esta tese.

O conceito géneros do discurso, extremamente disseminado em diversas dreas dos estudos da
linguagem, parece ja ter passado pela sua fase de €xtase no universo académico e por todas as
polémicas possiveis em relacdo a sua teorizagdo, suas defini¢cdes, utilizagcdes, aplicacdes e didatizacdes.

Assim, sdo essas duas preocupacdes, a de organizar uma resposta tedrica ao contexto de
discussao do conceito géneros do discurso e uma base linguistico-discursiva-enunciativa para esta tese,

que fundamentam o texto que desenvolvo abaixo.

Das Forcas Centrifugas e Forcas Centripetas (FCf X FCp)

Os conceitos, categorias € palavras-chave dos textos escritos pelo grupo que academicamente se
convencionou chamar de Circulo de Bakhtin’' se apresentam como produtivos (para serem aplicados,
transferidos, ou apenas servir de analogia) para as reflexdes necessdrias a esta tese, dentro de uma
primeira légica dual: as Forcas Centrifugas e as Forcas Centripetas (doravante FCf e FCp,
respectivamente).

Quando discute a relagdo entre o romance e a estilistica, no capitulo “A estilistica
contemporanea e o romance” do livro “Questdes de literatura e estética”, Bakhtin (2010b), defende,
primeiramente, que o romance, enquanto gé€nero literdrio caracterizado pela diversidade social de

linguagens esteticamente compondo um todo, envolve a narrativa do autor, a estabilizacdo de diversas

! Souza (1999:19) conta que o encontro entre Bakhtin, Volochinov e Medvedev “ocorreu, provavelmente, na Universidade
de Petrogrado (...). E em Leningrado, ou no Circulo de Leningrado (1924-1929) conforme aponta a biografia de Michael
Holquist e Katerina Clark, que o Circulo Bakhtin/Volochinov/Medvedev publica a maioria de sues livros e ensaios. E sio,
também, essas publicacdes que se tornaram, posteriormente, alvo da polémica em torno da sua autoria”.
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formas da narrativa tradicionalmente oral, diversas formas literarias fora do discurso literario do autor
e os discursos da personagem estilisticamente individualizados. A partir desta compreensdo, ele afirma
que a filosofia da linguagem, a linguistica e a estilistica, quando refletem sobre a linguagem do
romance, variavam nas compreensoes sobre o sistema da linguagem e o individuo que fala nela, mas
partiam, ji nas duas primeiras décadas do século passado, de um contetido estabilizado, ora
historicamente, ora por meio de problematizacdes internas da lingua. Para Bakhtin, isso se constituiu
como um avango para os estudos estilisticos, mas era, a0 mesmo tempo, uma limitagcdo, pois priorizava
uma compreensdao compartilhada por um grupo social privilegiado, vinculado a uma visdo de mundo
considerada dominante. Esse tipo de compreensdo orientava um olhar para o estilo no romance
marcado pela “unificacdo e a centralizacdo das ideologias verbais”, chamadas por ele de forcas
centripetas da vida social, linguistica e ideoldgica. Seria preciso considerar que, apesar de se constituir
como homogénea e centripeta, esta tendéncia trazia consigo a prépria realidade da diversidade
estilistica, a qual ele chamou de plurilinguismo real, considerado por Bakhtin a dindmica da vida real.
Este plurilinguismo ganha for¢a na media em que se tende a insistir na supervalorizagdo da lingua
Unica, o que nos permite entender que, junto com as forcas centripetas, existem as forcas centrifugas,
configuras pela tensdo e abertura, revelando, ideologicamente, as relagdes sociais efetivas, relacionada
a vida. Portanto, para Bakhtin, ao se considerar somente uma dessas forcas em uma anélise sobre a
linguagem, tenderia-se a uma compreensdao monoldgica do fendmeno estudado, separada da dialogia
constitutiva das relagdes humanas™.

O objetivo daquele trabalho de Bakhtin (2010b: 71) ao configurar essas categorias era “eliminar
a ruptura entre o “formalismo” e o “ideologismo” abstratos no estudo do discurso literario”. Mesmo
que o foco tenha sido o discurso literdrio e o género romanesco, tais elaboracdes tedricas sobre os
fendmenos socio-linguistico-ideolégicos sdo tdo bdsicas na filosofia bakhtiniana que podemos
encontrar a mesma fundamentacdo quando o foco sdo fendmenos linguisticos de quaisquer outras

esferas™.

>> GEGe (2009:48-49).

>3 Souza (1999: 15-16) reforga o coro de que, “embora a maioria das obras [do Circulo de Bakhtin/Volochinov/Medvedev]
tratem do enunciado literdrio, os enunciados concretos que servem como base para as investigagdes do Circulo, que
compdem os géneros primarios, sdo os enunciados cotidianos”. Souza alerta ainda, ja em 1999, para a possibilidade de
utilizar os constructos tedricos do Circulo “em uma perspectiva mais contemporinea, os enunciados cotidianos virtuais,
desenvolvidos concretamente por intermédio de INTERNET, telefones, etc”.
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A critica ao ‘“subjetivismo idealista”, assinalando os seus aspectos que reduzem o
funcionamento da linguagem as leis psicologicas individuais, € ao “objetivismo abstrato”, mirando-se
sobre a formalizacdo abstrata desse tipo de pensamento, que estabiliza e torna imutdvel o
funcionamento da linguagem, € desenvolvida no 4° capitulo de Marxismo e Filosofia da Linguagem
(Bakhtin, 2006), denominado “Duas Orientagoes do Pensamento Filosofico Lingiiistico”, e estende-se
para os capitulos 5° e 6°. Na verdade, € possivel encontrar tal critica ndo somente nesses recortes, mas
em quase toda a construcao tedrica e filoséfica do Circulo.

De modo que todo conceito cunhado na filosofia do Circulo de Bakhtin procura, de modo geral,
se fundamentar nessa critica, ou tomd-la como base, ou ainda simplesmente tratd-la como pressuposto.
Essa linha de pensamento fundamenta a construcao tedrica dessa secdo do texto, que persegue como

principalmente as no¢des de texto, palavra e géneros do discurso.

A concepcao bakhtiniana de texto e a invencao do humano

A palavra € uma espécie de ponte langada entre mim e os outros.
Se ela se apdia sobre mim numa extremidade, na outra ap6ia-se sobre meu interlocutor.
A palavra € o territério comum do locutor e do interlocutor.

Mikhail Bakhtin

Para este exercicio reflexivo, utilizarei analogias com trechos do poema “A invengdo do ‘O’”,
de Luis Fernando Verissimo™* para definir conceitos bésicos da filosofia de linguagem de Bakhtin. A
particular interpretacdo do poema servird de fonte para uma tentativa de compreender o “humano”,
termo que nos € tao caro, a luz da filosofia bakhtiniana da linguagem. O Homem é um ser que produz

texto!

As ciéncias humanas sao as ciéncias do homem em sua especificidade, e nao de uma
coisa muda ou um fendmeno natural. O homem em sua especificidade humana sempre
exprimi a si mesmo (fala), isto é, cria texto (ainda que potencial). Onde o homem é
estudado fora do texto e independente deste, j4 ndo se trata de ciéncias humanas
(anatomia e fisiologia do homem, etc.). (Bakhtin, 2010:312).

> Poema extraido de VERISSIMO, Luis Fernando. poesia numa hora dessas?! Rio de Janeiro: Objetiva, 2002.
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Se estudar o homem ¢é estuda-lo “dentro” de seu texto, podemos dizer que estamos optando por
um bom caminho, ou seja, analisar o discurso nos confrontard com a especificidade do homem: o texto.
Portanto, a pergunta que nos surge, € nao somos 0s primeiros na arte de encara-la, é: o que é o texto?

Esse € o momento de chamar Verissimo:

A invengdo do ‘O’

Na era da pedra lascada

da lingua falada

antes de inventarem a letra

que imitava a lua

as palavras diziam nada 5
e nada levava a nada

(alias, nem precisava rua).

A frase ficava estética

de maneira majestatica

as grandes falas presumiveis 10
permaneciam indiziveis

- imagens invisiveis

a distancias invenciveis.

Vivia-se em cavernas mentais

numa inércia dramdtica. 15
Ir e vir, nem pensar

ninguém mudava de lugar

que dird de sintdtica.

Al inventaram o ‘O’

e foi algo portentoso. 20
Assombroso, maravilhoso.

Tudo comegou a rolar

€ a se movimentar.

O Homem ganhou “horizontes”

e palavras viraram pontes 25
e hoje existe a conviccao

que sem a sua invengao

ndo haveria civilizacao.

Um dia, como o raio inaugural

sobre aquela célula no pantanal 30
que deu vida a tudo,

veio o acento agudo.

E o homem pode cantar vitoria.

E comecou a histéria.

(Depois ficamos retéricos 35
e até um pouco gongoricos).
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O poema se estrutura tematicamente em dois momentos distintos: o primeiro, um momento
caracterizado especificamente pela sua estaticidade, claramente visiveis nos versos de 5 a 17. Tudo era
estatico porque ndo haviam ainda inventado “a letra”(3)”. Foi, portanto, depois da invengio da letra
‘O’, claramente representando a roda, possibilitando o movimento, que o0 homem pode cantar vitoria e
se movimentar.

Eis, contudo, nosso primeiro problema. As expressdes “lingua falada™(2) e “letra”(3) podem
causar dificuldades para o linguista mais desavisado, ou, melhor dizendo, para o linguista mais
insistente em defini¢des dicotdmicas. “Lingua falada” e “letra” expressam, no poema, duas partes das
“palavras” (3, 4 e 5), mas com uma complicacdo terminoldgica. A “lingua falada” do poema pode ser
entendida como os processos fisioldgicos comuns aos animais chamados, no senso comum, de
irracionais. Apenas sinais repetiveis, estaticos. Diferentemente da “letra”, a qual se refere o poema, que
possui 0 movimento, que ira virar “ponte”.

Um artigo que nos € muito apropriado para uma melhor compreensdo da questdo € o que trata
da comunicagdo entre os muriquis, macacos com até 1,5 metro de comprimento, incluindo a cauda —

primatas, portanto. Nele encontramos a seguinte constatagdo:

Numa situacao hipotética, um muriqui consegue avisar a outro muriqui que uma arvore
estd carregada de frutas apenas se estiver diante de uma delas, mas nao tem como
contar da arvore em que estivera no dia anterior, nem emitir um som especifico para
cada tipo de arvore que conhece (FIORAVANTI, 2003:36).

Sem nos prendermos demasiadamente as questOes apresentadas no artigo de Fioravanti,
podemos nos utilizar desta constatagdo para exemplificar o que o poeta chamou de “lingua falada”. Os
muriquis da citada pesquisa “falam” “frases estaticas”(8), vivem em “cavernas mentais”(14) “numa
inércia dramatica”(15). A “lingua falada”, a qual o poema se refere, ¢ a lingua falada pelos muriquis,

9956

ou por qualquer outro animal ndo humano. A “letra™” é o que possibilita o “Ir e vir”(16), os

“horizontes”(24), a possibilidade da “civilizagcao”(28).

> A partir de agora, qualquer extra¢do do poema vird entre aspas e com a indica¢io do verso do qual foi retirada entre
parénteses.

*% Faz-se necessario um esclarecimento basico de que a diferenciagdo entre a ideia de “lingua falada” e “letra” expressada
no poema ndo coincidem com a dicotomia ja ultrapassada pelos estudos linguisticos entre fala e escrita. A concepg¢ao de que
ha uma dicotomia entre fala e escrita € rebatida por linguistas como Marcuschi (2001), que hd muito vém alertando que a
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Para nés, estudiosos da linguagem e interessados que estamos na filosofia bakhtiniana,
poderiamos identificar com o termo “letra” do poema de Verissimo, o nosso primeiro ponto de questao:
texto.

Segundo Bakhtin (2010:331), “por trds de todo texto, encontra-se o sistema da lingua; no texto,
corresponde-lhe tudo quanto € repetitivo e reproduzivel, tudo quanto pode existir fora do texto.”

Essa parte repetitiva e reproduzivel ¢ a “lingua falada” dos muriquis, a qual o poeta delega a
infeliz caracteristica de ndo vencer distdncias, de permanecer “indizivel”’(11), de ndo possibilitar a
mudanga de lugar. SO poderiamos denominar as “palavras”(5) de texto, bakhtinianamente
compreendido, depois da invencdo do ‘O’.

A invengdo do “O” ¢ a inveng¢do da roda, que possibilita 0 movimento; € a invengdo da palavra
enquanto ‘‘fenomeno ideologico por exceléncia”, que possibilitaria sua reconfiguracdo na funcio de
“ponte”(26).

Para Bakhtin (2006:36), “a realidade toda da palavra ¢ absorvida por sua funcdo de signo. A
palavra ndo comporta nada que ndo esteja ligado a essa funcdo, nada que ndo tenha sido gerado por ela.
A palavra ¢ o modo mais puro e sensivel da rela¢do social.”

Fundamentando sua teoria na materialidade do signo ideoldgico, Bakhtin concebe a palavra
como o lugar de arena da luta de classes, ou ainda com mais sutileza, o lugar de arena do jogo de

valores.

Sabemos que cada palavra se apresenta como uma arena em miniatura onde
entrecruzam e lutam os valores sociais de orientacdo contraditéria. A palavra revela-se,
no momento de sua expressdo, como produto da interacdo viva das forcas sociais
(Bakhtin, 2006:113).

E por isso que a palavra € o lugar mais puro e sensivel das relacdes sociais. Tal fundamentacao

sécio-interacionista de Bakhtin nos conduz ao seu principio fundamental: o dialogismo.

Essa orientagdo da palavra em funcdo do interlocutor tem uma importincia muito
grande. Na realidade, toda palavra comporta duas faces. Ela ¢ determinada tanto pelo
fato de que procede de alguém, como pelo fato de que se dirige para alguém. Ela
constitui justamente o produto da interacao do locutor e do ouvinte. Toda palavra serve

fala e a escrita se ddo num continuum tipolégico, ou seja, embora cada uma tenha suas especificidades, ndo existem
diferencgas essenciais entre elas, nem, muito menos, grandes oposicoes.
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de expressdo a um em relagdo ao outro. Através da palavra, defino-me em relagdo ao
outro, isto é, em Ultima andlise, em relac@o a coletividade. A palavra é uma espécie de
ponte lancada entre mim e os outros. Se ela se apdia sobre mim numa extremidade, na
outra apdia-se sobre meu interlocutor. A palavra € o territdrio comum do locutor e do
interlocutor. (Bakhtin, 2006:113)

Com a inveng¢do do “O” (19), “palavras viraram pontes”(25). Essa estreita ligagdo do homem
em relacdo ao outro, seja esse outro um outro homem, ou um objeto qualquer, € a que confere ao
homem a especificidade de ser humano de produzir texto, entendido como ponte.

Contudo, ainda nos falta algo para compreendermos o real funcionamento do dialogismo
enquanto jogo de valores entre o um e ou outro, assim como faltava para o ‘O’ o “acento agudo” (32).
O “acento agudo” do poema representa, para nossa andlise, qualquer acento, qualquer espécie de
entonagao, aquela que vai fazer da palavra texto e, no mesmo instante, tornar o homem, “retorico”(35)

ou “um pouco gongoérico”(36).

... a palavra integral ndo conhece um determinado objeto na sua globalidade. S6 pelo
fato de eu ter falado dele, a minha relagdo para com ele deixou de ser indiferente,
tornando-se interessada e ativa. Por isso a palavra além de designar o objeto como algo
que se torna presente, através da entonacdo (a palavra realmente pronunciada vem
obrigatoriamente associada a determinada entonacao que decorre do préprio fato de ser
pronunciada) exprime ainda a minha atitude valorativa em relagdo ao objeto, positiva
ou negativa, e, com isso, o pde em movimento, fazendo dele um elemento da
eventualidade viva (Bakhtin, 2006:32-33.)

Para definir texto, Bakhtin simplifica sua reflexdo para a nocdo de palavra enquanto signo, que
¢ a palavra que carrega a interacdo em si, ou seja, carrega o fato de proceder de alguém e se dirigir a
alguém, mesmo quando potencial, € que ndo apenas designa os objetos do mundo, mas os valora,
colocando-os em uma situacio de vivacidade. Sendo assim, € possivel compreender o delineamento de
uma unidade da linguagem, que pode ser tomada pela nocdo de texto-palavra em Bakhtin.

Porém, ndo bastaria colocarmos dois seres humanos quaisquer face a face para que comegassem
a conversar com entonacdes diversas. Para Bakhtin (2010: 35), “¢ fundamental que esses dois

individuos estejam socialmente organizados, que formem um grupo (uma unidade social)”.

O que eu conheco, vejo, quero, amo, etc. ndo pode ser presumido. Apenas o que todos nds
falantes sabemos, vemos, amamos, reconhecemos — apenas estes pontos nos quais estamos
todos unidos podem se tornar a parte presumida de um enunciado (Bakhtin, 2010).
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A organizacdo social comum entre os individuos fundamenta um conceito importantissimo da
teoria bakhtiniana, o conceito de géneros do discurso. Todas as esferas da atividade humana, segundo
o autor, estdo sempre relacionadas com a utiliza¢ao da lingua, elaborando seus enunciados, os quais se
estruturam dentro de uma organizacdo social jd existente, mas ndo estanque. Quando falamos, nos
inserimos em um género discursivo.

Marcuschi (2001, 2002), apoiado em uma concepcdo de género textual especifica, vinculada a
concepgdes socio-interacionistas de texto (KOCH, 1997; 2002) e na ideia de continuo de Yates (2000),
apresenta a no¢do de como a fala e a escrita se ddao dentro de um continuum tipolégico das praticas
sociais de produgdo textual e ndo na relacdo dicotdomica de dois pdélos opostos.

O continuo dos géneros textuais distingue e correlaciona os textos de cada modalidade (fala e
escrita) quanto as estratégias de formulagdo que determinam o continuo das caracteristicas que
produzem as variagOes das estruturas textuais-discursivas, selecoes lexicais, estilo, grau de formalidade

etc., que se ddo num continuo de variagdes, surgindo dai semelhancas e diferencas ao longo de

continuos sobrepostos.

Figura 6: Proposta de continuo tipoldgico de géneros escritos e falados.

Representagdo do continuo dos géneros textuais na fala e na escrita
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Com a apropriacdo das novas tecnologias pela sociedade e o desenvolvimento de novas formas
de comunicagao, a ideia de uma aproximacao entre fala e escrita tomou forga e, nos primeiros estudos
brasileiros sobre esse tema, Hilgert (2001) chega a aproximar tanto as duas modalidades que defende
que a linguagem nas interagdes virtuais da internet (na época ele se referia aos chats) € escrita, mas os
interlocutores agem como se estivessem falando. Teriamos, portanto, uma linguagem falada “por
escrita”.

A abordagem que mais se adequou a essas novas praticas foi a do continuo proposto por
Marcuschi. Esse autor foi pioneiro ao propor um continuo de géneros textuais emergentes no contexto
virtual.

No entanto, a nocao de géneros do discurso implica uma séria de consideragdes, dentre as quais
as principais polémicas estdo relacionadas ao trabalho com duas concepg¢des: uma concepgao de género
textual (ou tipo textual) “mais fechada”, centrada na compreensdo das regularidades de cada tipo de
texto e, por exemplo, em pesquisas relacionadas ao ensino, do aprendizado dessas regularidades; e uma
concepg¢do de género do discurso como pratica social, extremamente vinculada as atividades humanas
interativas. Essa dualidade possui extrema relacio com dois constructos tedricos esbogados até o
momento: a no¢ao de que junto com as forcas centripetas, existem as forcas centrifugas, atuando em
forma de tensdo e abertura, nos fendmenos socio-linguisticos-ideoldgicos; € a nocdo de texto-palavra
nao somente como processos psico-fisioldgicos repetiveis, mas como unidade sdcio-ideoldgica de
comunicacao.

As vdrias escolas de pensamento sobre géneros (Escola de Sidney de base sistémico-funcional —
Haliday e Hasan; Escola de Genebra — Bronckart e Schneuwly; Escola Norte-americana — Charles
Bazerman) estdo sendo apropriadas pelos académicos brasileiros de diversas formas e trazem, cada
uma a sua maneira, sua posi¢ao e sua critica com relacdo as duas concepg¢des apresentadas no paragrafo
anterior.

Segundo Bunzen (2004)”’, a base do pensamento da Escola de Sidney estd nas consideracdes da
linguistica sistémico-funcional de Halliday & Hasan, cujos principais conceitos sdo géneros e registro.
Segundo essa concepg¢do, quando as pessoas produzem textos, seja escrito ou falado, as escolhas que

eles fazem com respeito ao registro vai depender do contexto de situacao, enquanto as escolhas em

70 resumo das bases das escolas que serd realizado em seguida é baseado no texto deste autor.

127



relacdo ao género vao depender do contexto de cultura. Propde-se, dentro dessa escola, uma
metodologia de ensino de géneros em ciclos, a partir de vdrias etapas de aproximagdo para o controle
do género.

A Escola de Genebra, representada principalmente pelos nomes de Bronckart, Schneuwly e
Dolz, compreendem género como um “mega-instrumento” da atividade de linguagem. A ideia ¢ de
promover uma apropriacdo dos géneros por meio de uma sequencia didética de géneros agrupados.

A Escola norte-americana, baseada na perspectiva sdcio-retérica e cultural, tem entre seus
principais nome o de Charles Bazerman. A proposta principal € tentar compreender géneros como acao
social, ou seja, ndo como tipos de textos com regularidades, mas como respostas a contextos sociais
recorrentes em determinada cultura. Nesse sentido, ndo encontramos nessa proposta uma metodologia
bem definida, na medida em que se propde tentar fazer com que os alunos compreendam de diversas
formas possiveis as relacdes entre os gé€neros e as praticas sociais.

As presencas dessas trés influéncias sdo importantes para compreendermos a questdo do
géneros e o ensino de Lingua Portuguesa, ou seja, a questdo do géneros no contexto brasileiro.

O estudo histérico de Gomes-Santos (2004) (coletando e analisando artigos cientificos entre os
anos de 1998 e 2002) sobre o tratamento da questdio do género no Brasil revela dados
interessantissimos sobre a apropriacdo do conceito de géneros nas esferas académicas brasileiras. Entre
as suas principais conclusdes, podemos ressaltar que:

- do ponto de vista académico, observa-se que a reflexdo sobre géneros no Brasil quase sempre
dialoga com saberes cientificos produzidos em instituicdes estrangeiras;

- do ponto de vista das disciplinas, na drea de estudos da linguagem a linguistica textual, a
andlise do discurso e a andlise da conversacdo sdo as que mais se relacionam as discussdes sobre
géneros e, na areas ligadas ao ensino de linguas, a linguistica aplicada se destaca por aprofundar os
questionamentos sobre o ensino de géneros;

- do ponto de vista tedrico, a reflexdo sobre géneros no Brasil quase sempre € marcada pela
retomada do pensamento bakhtiniano, reenunciando-o sempre em didlogo com outros aportes tedrico.
Gomes-Santos ainda ressalva de que o conceito de géneros aparece, na literatura, de formas diversas
(géneros do discurso, género textual, género comunicativo, género social), revelando, portanto,

diferentes posicionamentos tedrico-disciplinares.
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Desse modo, trabalhar com o conceito de géneros do discurso no Brasil da dltima década
significa ter de responder a pelo menos uma determinagdo histérica. Trata-se da importincia desse
conceito nas discussdes atuais sobre o ensino de lingua portuguesa, maxi-dimensionada pela entrada da
nocdo de géneros em um documento oficial da esfera educacional (os PCN*), também pela forma
como essa importancia foi conquistada, como uma espécie de resposta das esferas educacionais oficiais
ao trabalho com a lingua e a linguagem do final do século XX. No Brasil, esses trabalhos apontaram, ja
no inicio da década de 90, o trabalho linguistico com o texto.

Refiro-me aqui a dois espacos de construcdo tedrica brasileira sobre a linguagem que, com
intensidades diferentes, influenciaram o que estou chamando de “importancia do conceito de géneros
do discurso nas discussdes atuais sobre linguagem”, principalmente, mas ndo somente, sobre o ensino
de lingua portuguesa: o percurso de transformacdo das fundacdes da linguistica textual, o
desenvolvimento da andlise do discurso.

E surpreendente e instigante observar os pilares centrais de uma disciplina linguistica serem
modificados, derrubados, reconstruidos, transformados, e ndo vé-la desmoronar. O que se descrevera
nos paragrafos seguintes sobre a historia da Linguistica Textual se baseia no texto “Introducdo a
Linguistica Textual. Trajetoria e grandes temas”, de Koch (2004a).

A Linguistica Textual continuou sendo Linguistica Textual, desde que se fundou pela
preocupacdo bdsica em estudar os mecanismos interfrasticos e as gramadticas de texto, até suas mais
profundas modificagdes em cada uma de suas “viradas”, como foram chamados pela autora os
momentos em que grandes temas foram rediscutidos e modificaram a trajetéria dessa disciplina.

A ‘“virada pragmatica” ampliou o objeto da Linguistica Textual, fadada ao estudo dos
“conectores”, e transformou-a em ciéncia que estuda a linguagem em uso. A ideia de que todo dizer é
um fazer, ou seja, todo dizer € acdo e toda acao é necessariamente acompanhada de processos de ordem
cognitiva provocou a “virada cognitivista” e a pergunta — como se processa cognitivamente o texto? —,
passou a vigorar como uma das mais fundamentais para os estudos em Linguistica Textual.

E provocadora a constatagdo de que, em aproximadamente dez anos, é pouco o tempo que levou
para que a virada cognitivista (década de 80) se desse conta de que a mente ndo estava separada do

corpo, como se fosse um organismo que atua sozinho, e como se ndo bastasse, o corpo também nao

8Os Parametros Curriculares Nacionais, criados em 1996, sdo referenciais elaborados pelo Governo Federal para nortear
as equipes escolares na execugdo de seus trabalhos.
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podia mais ser compreendido como um organismo que atua sozinho, ou somente em conjunto com a
mente. Na década de 90 a Linguistica Textual ja havia ampliado a noc¢do de contexto, assumindo que a
cogni¢do € um fendmeno situado.

A ideia de que as “agdes verbais sdo agdes conjuntas” assume que a nocdo de contexto,
passando por vdrias transformagdes no decorrer da evolucdo da Linguistica Textual — inicialmente visto
apenas como co-texto e, posteriormente, passando a abranger a situacdo comunicativa, depois o entorno
sOcio-historico-cultural, que eram, na verdade, modelos cognitivos — fundamenta-se agora na interagao:
o contexto constroi-se, em grande parte, na propria interacao.

Portanto, na concepcao interacional (dialdgica) da lingua, na qual os sujeitos sdo vistos como
atores/construtores sociais, o texto passa a ser considerado o préprio lugar da interacdo e os
interlocutores, sujeitos ativos que — dialogicamente — nele se constroem e por ele sdo construidos. A
producdo de linguagem constitui atividade interativa altamente complexa de producdo de sentidos, que
se realiza com base nos elementos linguisticos presentes na superficie textual e na sua forma de
organizacio, mas se requer ndao apenas a mobilizacdo de um vasto conjunto de saberes (enciclopédia,
em uma relagdo mais estreita com a psicologia), mas a sua reconstru¢do — e a dos proprios sujeitos — no
momento da interacdo verbal.”

A construcdo e reconstru¢do dos sujeitos pelas atividades — e vice-versa — mostra como a
Linguistica Textual, na sua atualidade, dialoga também com o conceito de discurso, e o coloca no

mesmo patamar do conceito de texto:

Dentro dessa concepcdo, defendemos em Kock & Marcuschi (1998) que a
discursivizacao ou textualizacdo do mundo por meio da linguagem ndo consiste em um
simples processo de elaboracdo de informacdes, mas num processo de (re)construcio
do préprio real. Sempre que usamos uma férmula simbdlica, manipulamos a prépria
percepcio da realidade de maneira significativa (KOCH, 2004b).

Com relacdo ao desenvolvimento da anélise do discurso, vale ressaltar o ponto histdrico, ja pos-
consolidacdo dos principais conceitos dessa disciplina, desenhado no inicio da obra de Voese (2004),
possibilitado precisamente a partir da leitura da Introdug@o e do Capitulo 1 — Da lingua ao discurso: o

da crise da Andlise do Discurso. Voese ndo se propde a analisar essa crise profundamente, mesmo

% KOCH (2004a: 32-33)
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explorando alguns de seus pontos mais criticos: “dificuldade muito grande para se passar da fase de
conceituacdo do objeto — o discurso — para a andlise propriamente dita”; divergéncias tedricas em
relacdo a questdes como a de ideologia e a de subjetividade; dificuldade de superacdo de “certas
polémicas — as vezes, até pertinentes, outras, nem tanto”. O autor também ndo procura criticar a
Andlise do Discurso apenas porque, logo de saida, ele marca uma postura marxista diferente da que
essa disciplina historicamente vem escolhendo.

Segundo o autor, esgotada a dltima grande transformacgdo nos estudos da linguagem (aquela que
tentou nos levar da lingua ao discurso), trabalhamos (estudiosos da linguagem e educadores) entre uma
Andlise do Discurso hegemonica — que, segundo Voese, “pouco ou nada” beneficiou o Ensino
Fundamental e Médio — e o crescimento violento do gramaticismo fundado no estruturalismo
linguistico extremista como a panaceia nacional... resquicios talvez de uma longinqua heranca
discursiva iluminista.

Voese esclarece a fuga das “armadilhas estruturalistas” do marxismo buscando referéncias
tedricas diferentes da hegemonia conquistada pelo pensamento de Althusser, Foucault e Pécheux
dentro da disciplina Anédlise do Discurso (e também de Bourdieu) e se orienta pelo materialismo
historico/dialético encontrado em Bakhtin, Lukacs, Heller, Mészaros, Goldmann e Markus. Essa busca
leva o autor a formular duas teses pontuais que vou me permitir repetir, na medida em que esclarecem a

diferenciagdo enfatizada pelo autor:

Tese 1: a funcdo da linguagem (e do discurso) ndo se reduz a comunicagio, tomada como um
fim em si.

Tese 2: ndo ha discurso sem lingua e ndo ha lingua sem discurso, ndo ha acontecimentos sem
atos de sujeitos e nao hd atos fora do acontecimento, ndo ha sujeito livre nem assujeitado e, por
isso, o discurso € produto e processo, a lingua é reflexo e refracdo, instituido e instituinte,

generalizacdo e possibilidade de singularizacdo, prisdo e liberdade dos usudrios.
Independente da critica e escolha de Voese, que muito se encaixa do viés dual da relagcdo entre

as Forcas Centripetas e as Forgas Centrifugas, é preciso reconhecer que o desenvolvimento de uma

disciplina que contribuiu significativamente para um deslocamento do pensar tedrico sobre linguagem
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de uma nocdo de lingua para um nocdo de discurso pressionou, mesmo que de maneira ampla e
generalista, as esferas educacionais oficiais a uma reformulacio de seus planos curriculares basicos.

As teses de Voese, desenvolvidas juntamente com os tedricos que dialogam mais facilmente
com as concepc¢oes bakhtinianas de linguagem, revelam as principais fundamentagdes tedricas que
procuro trabalhar nesta tese.

A partir dessas duas contextualizacdes € possivel afirmar que esses dois espagos tedricos
influenciaram a importancia do conceito de géneros do discurso nas discussdes atuais sobre linguagem.
Trabalhos que, na verdade, também se constituiram como respostas as necessidades de novas
compreensoes sobre lingua e linguagem presentes no final da modernidade, refletidas do insucesso do
modelo estruturalista principalmente no campo educacional, forcando a incorporagdo de nocdes mais
ou menos sociointeracionistas no discurso oficial sobre a lingua. Todas as escolas tedricas mencionadas
e, consequentemente, os pesquisadores brasileiros que tratam da questdo do género, fundam, como
aponta pesquisa histdrica-epistemoldgica realizada por Gomes-Santos (2004), suas concepcdes na
retomada do pensamento bakhtiniano sobre género do discurso, para o qual € preciso ressaltar duas
consideracOes importantes de Bakhtin sobre a natureza dialégica dos géneros do discurso.

Primeiramente, trata-se de compreender que os géneros do discurso estdo vinculados a
atividades humanas, ou seja, a agdes das pessoas nos grupos sociais em que convivem. As esferas
sociais (académica, familiar, de amizades, etc) elaboram e estabilizam determinados géneros, todos
fortemente vinculados a préticas nessas esferas.

Em segundo lugar, trata-se de compreender que os géneros se interpenetram, se intercruzam.
Bakhtin (2010), ao estudar o romance polifoénico de Dostoievski, desenvolve a ideia de que géneros
secunddrios (mais relativamente estabilizados nas esferas sociais) incorporam géneros primdrios (mais
relativamente instabilizados), uma espécie de aperfeicoamento da nocdo de plurilinguismo ja revisada
neste texto.

Isso, do ponto de vista de um romance, se torna simples de compreender na medida em que
romances trazem representacoes de didlogos e conversas de todos os tipos. Trabalhos atuais tem
procurado transpor a ideia de interpenetracdo entre géneros para a compreensdo de outras préticas de
escrita. Komesu (2003) demonstra, em sua pesquisa, essa possibilidade, ao propor a compreensdo das
home pages como géneros hibridos, construidos para diversas finalidades, dialogando com outros

géneros como, didrio virtual, noticias de jornal, caderno de atualidades, etc. Esse trabalho ainda
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demonstra a possibilidade de vincular a caracterizacdo dos géneros em um continuo, aliando assim,
numa mesma andlise global, os conceitos de continuo textual e géneros do discurso.

Contudo, existem diferengas entre as duas perspectivas, no que tange a compreensao da relagdao
entre a fala e a escrita. No continuo, fala e escrita ainda estao dispostos em lados opostos. Por exemplo,
mesmo que um género escrito se aproxime do vetor da fala, alguns géneros falados préximos a ele
influenciariam sua configuracdo. Na teoria bakhtiniana dos géneros do discurso, os géneros englobam
outros geéneros, eles se interpenetram de acordo com as condi¢des de producdo e as finalidades
especificas. Poderiamos dizer entdo que, na compreensdo bakhtiniana, os géneros se misturam
concretamente enquanto que, na compreensdo do continnum, apenas vislumbramos possiveis
influéncias entre géneros de registros diferentes.

Como vimos, os géneros, ou tipos de enunciados, podem ser constituidos de duas maneiras:
uma mais simples, mais rdpida, mais dindmica, as quais dao forma a um tipo de enunciado considerado
primdrio; outra mais complexa, aparecendo em circunstincias de uma comunicacdo cultural
relativamente mais “evoluida”, principalmente escrita, as quais ddo forma a um tipo de enunciado
considerado secunddrio.

Bakhtin, alertando sobre a natureza dos géneros secunddrios, mostra como esses incorporam

fendmenos convencionais da comunicagao verbal dos géneros primérios, e explica que,

nos limites de um enunciado, o locutor (ou escritor) formula perguntas, responde-as,
opoe objecdes que ele mesmo refuta, etc. (...) Alids, todos os gé€neros secundérios (nas
artes e nas ciéncias) incorporam diversamente os géneros primdrios do discurso na
constru¢do do enunciado, assim como a relacdo existente entre estes (0s quais se
transformam, em maior ou menor grau, devido a auséncia de uma alternincia dos
sujeitos falantes) Bakhtin (2010:295).

Os tipos de enunciados (ou gé€neros discursivos) ndo sdo categorias estanques, imutaveis, de
modo a estabilizar eternamente o funcionamento da linguagem. A diferenca entre géneros primarios e
secunddrios tem extrema importancia para a essa questdo. Precisamos retomar aqui a questao tratada na
nota anterior sobre a transformacdo dos géneros primdrios em secunddrios, em maior ou menor grau,
devido a auséncia de uma alternancia dos sujeitos falantes. O que torna um género mais estavel (mais
complexo, o caracterizando como secunddrio) em detrimento a outro género (mais instdvel, mais

simples, caracterizando-o como primdrio) € a auséncia de uma alternancia dos sujeitos falantes direta,
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fazendo com que se tornem mais constantes os fatores presumidos de um enunciado. Os fatores
presumidos que sdo, na verdade, o campo de valores dos sujeitos que interagem, a histéria das
interacdes dos proprios sujeitos.

Essa complexa relagdo entre géneros primdrio e secundario serd alvo de nossas reflexdes mais a
frente. Assim como a questdo do acabamento do enunciado, o momento em que o locutor diz (ou
escreve) tudo o que quis dizer em condicdes precisas (dentro de um género).

Segundo Bakhtin (2010:299), “o primeiro e mais importante dos critérios de acabamento do
enunciado € a possibilidade de responder — mais exatamente, de adotar uma atitude responsiva para
com ele.”

Vimos que a palavra, entendida agora na qualidade de enunciado®, s6 pode ser compreendida

em funcdo do interlocutor.

A obra, assim como a réplica do didlogo, visa a resposta do outro (dos outros), uma
compreensao responsiva ativa, e para tanto adota todas as espécies de formas: (...). A
obra € um elo na cadeia da comunicac¢do verbal; do mesmo modo que a réplica do
didlogo, ela se relaciona com as outras obras-enunciados: com aquelas a que ela
responde e com aqueles que lhe respondem, e, a0 mesmo tempo, nisso semelhante a
réplica do didlogo, a obra estd separada das outras pela fronteira absoluta da
alternincia dos sujeitos falantes. (Bakhtin, 2010:299).

Precisamos compreender que, para falar, nos inserimos sempre em géneros discursivos. Essa
escolha é determinada, segundo Bakhtin (2010:301), “em func¢do da especificidade de uma dada esfera
da comunicacdo verbal, das necessidades de uma temdtica (do objeto do sentido), do conjunto
constituidos dos parceiros, etc.” Compreender um gé€nero significa, portanto, dialogar com o homem
em sua atividade plena de produtor de texto.

O sujeito se constroi pela histdria de suas atividades, pelos géneros que compartilha com outros
sujeitos na sociedade, ao falar palavras de “duas faces”, palavras que, na realidade histérica das
relagdes entre sujeitos, sdo pontes entre eles, porque sao pontes entre as atividades que eles
compartilham.

Este € o momento que podemos retomar nosso intrépido muriqui: o primata que ndo consegue,

com sua “lingua falada”, constituir a lembranca, a histoéria, porque nao consegue falar palavras-pontes.

% O conceito de palavra enquanto fendmeno ideoldgico por exceléncia s6 é possivel exatamente quando esta é enunciada.

134



O humano do muriqui ndo existe porque ele nao “fala” a palavra viva, com o “acento agudo”(32) que
proporciona a entonagdo avaliativa em relacdo ao outro, a atividade responsiva, seja direta (organizada
um género primdrio), seja indireta (organizada em um género secundario), dando ao texto, nosso
conceito de partida, a especificidade de pertencer a sujeitos que interagem dialogicamente na sociedade
por géneros discursivos.

Para Bakhtin (2006:69) “indispensavel conquistar o objeto real de nossa pesquisa”. Contudo,

O problema da explicitacdo do objeto real da filosofia da linguagem estd longe de ser
resolvido. Toda vez que procuramos delimitar o objeto de pesquisa, remeté-lo a um
complexo objetivo, material, compacto, bem definido e observavel, n6s perdemos a
propria esséncia do objeto estudado, sua natureza semiética e ideoldgica. Se isolarmos
o som enquanto fendmeno puramente actstico, perderemos a linguagem como objeto
especifico. O som concerne totalmente a competéncia dos fisicos. Se ligarmos o
processo fisioldgico da producdo do som ao processo de percep¢do sonora, nem por
isso estaremos nos aproximando de nosso objetivo. Se associarmos a atividade mental
(os signos interiores) do locutor e do ouvinte, estaremos em presenga de dois processos
psicofisicos o ocorrendo em dois sujeitos psicofisiologicamente diferentes e de um
unico complexo sonoro fisico realizando-se na natureza segundo as leis da fisica. A
linguagem, como objeto especifico, ainda ndo a teremos encontrado. E contudo, j
lancamos mao de trés esferas da realidade: fisica, fisiol6gica e psicoldgica, do que
resultou, até que o de modo satisfatério, um conjunto complexo de numerosos
elementos. Mas este complexo é privado de alma, seus diferentes elementos estdo
alinhados ao invés de estarem unidos por um conjunto de regras internas que lhe
atribuiria vida e faria dele justamente um fato lingiiistico.

O que mais deve ser acrescentado a este conjunto ji tio complexo? E preciso,
fundamentalmente, inseri-lo num complexo mais amplo e que o engloba, ou seja: na
esfera Unica da relagdo social organizada. (Bakhtin, 2006:70)

Assim como o nosso poeta reconfigura a humanidade depois da invengdo do “O”, Bakhtin
reconfigura os estudos da linguagem, realizando uma critica as duas grandes formas de enfrentamento
dessas questdes: ao ‘“‘subjetivismo 1idealista”, assinalando os seus aspectos que reduzem o
funcionamento da linguagem as leis psicoldgicas individuais, como a que o poeta se aproxima nos
versos 29 e 30, tentando emprestar ao “acento agudo”, ou a nossa entonagdo avaliativa, uma origem
quase divina; e ao “objetivismo abstrato”, mirando-se sobre a formalizacdo abstrata desse tipo de
pensamento, que estabiliza e torna imutdvel o funcionamento da linguagem. Um congelamento similar
ao primeiro momento do poema observado por nds, aproximando demais a linguagem humana a

linguagem de uma comunidade de muriquis.
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O que se observa € que, ao assinalar determinados aspectos marcantes dessas duas
vertentes, Bakhtin tem em mira uma terceira via de enfrentamento das questdes da
linguagem, que ndo se restringiria a formalizacio abstrata e nem as especificidades dos
talentos individuais. (Brait, 1997:99)

Bakhtin ndo rejeita todos os aspectos das concepgdes discutidas por ele. A terceira via
bakhtiniana se constréi exatamente sobre a natureza dialdgica da linguagem, aceitando em sua
constituicdo a parte objetiva, Unica, estdvel e monoldgica, representada por nogdes e conceitos como
sinal, significado, palavra neutra, lingua e oraclo; e caracteriza o ato individual da fala pela
interacdo social, que é diversa, instavel e dialogica, produzindo, pela palavra signica, o signo, o tema,

o texto e o enunciado.

O ato humano € um texto em potencial e nao pode ser compreendido (na qualidade de
ato humano distinto da agdo fisica) fora do contexto dialégico de seu tempo (em que
figura como réplica, posicao de sentido, sistema de motivacgao).

“O sublime e o belo” — o que temos aqui ndo é uma unidade fraseoldgica no seu
sentido habitual, mas uma combinagcdo de palavras de um género particular, com
entonagdo e expressividade; € o testemunho de um estilo, de uma visdo do mundo, de
um tipo humano. (Bakhtin, 2010:334)

Bakhtin compreende texto como enunciado (0 que ji nos permite falar em palavra-texto-
. 61 N . . . .. . .
enunciado” ), pertencente a um género discursivo, ou seja, dentro de uma atividade social organizada,

exatamente onde encontramos qualquer “ato humano”.

®! Para discutir a Teoria do Enunciado Concreto do Circulo Bakhtin/Volochino/Medvedev, Souza (1999:85) se deparou com
a importancia de “uma investigagdo da evolugdo do pensamento do circulo, ou seja, uma analise diacronica do todo da obra
no que se refere ao conceito enunciado”. Para o autor, “esse conceito intercambia-se e se une a outros conceitos: palavra-
enunciado, signo-enunciado, ato de fala-enunciado, obra-enunciado, texto-enunciado, discurso-enunciado, expressdo-
enunciado, idéia-enunciado, enfim, uma série de conceitos que aqui se encontram na fronteira de vdrias disciplinas que
tratam da linguagem e que recobrem pontos de vista histérico-fenomenolédgico, sociolégico, ideoldgico, ético, estético e
metalinguistico, num processo de interagdo organica”.
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Do conceito palavra-texto-enunciado ao conceito géneros do discurso

A palavra € o fendmeno ideoldgico por exceléncia. A realidade toda da palavra é
absorvida por sua fung¢do de signo. A palavra ndo comporta nada que nao esteja ligado
a essa fungdo, nada que nao tenha sido gerado por ela. A palavra € o modo mais puro e

sensivel de relacdo social.

Mikhail Mikhailovitch Bakhtin

Sou um gigold das palavras. Vivo as suas custas. E tenho com elas a exemplar conduta
de um caften profissional. Abuso delas. S6 uso as que eu conhego, as desconhecidas
sd0 perigosas e potencialmente traicoeiras. Exijo submissdo. Nao raro, peco delas
flexdes inomindveis para satisfazer um gosto passageiro. Maltrato-as, sem ddvida.

(...)

Se bem que ndo tenha também o minimo escripulo em rouba-las de outro, quando
acho que vou ganhar com isto. As palavras, afinal, vivem na boca do povo. Sdo
faladissimas. Algumas sio de baixissimo caldo. Nao merecem o minimo respeito.

Luis Fernando Verissimo (s/d)

A palavra é pura ou prostituta? Apoiando-me em Bakhtin, em minha dissertacdo de mestrado eu
respondi que a palavra € pura e prostituta. Ao mesmo tempo em que a palavra € prostituta, na analogia
de Luis Fernando Verissimo, ela ¢ pura, no sentido de ser “o indicador mais sensivel de todas as

transformagoes sociais”. A palavra ¢ ambiguamente (e ubiquamente) prostituta e pura.

Tanto é verdade que a palavra penetra literalmente em todas as relacdes entre
individuos, nas relacdes de colaboracdo, nas de base ideoldgica, nos encontros fortuitos
da vida cotidiana, nas relagdes de cardter politico, etc. As palavras sdo tecidas a partir
de uma multiddo de fios ideoldgicos e servem de trama a todas as relagdes sociais em
todos os dominios. E portanto claro que a palavra serd sempre o indicador mais
sensivel de todas as transformagdes sociais, mesmo daquelas que apenas despontam,
que ainda nido tomaram forma, que ainda ndo abriram caminho para sistemas
ideologicos estruturados e bem formados. A palavra constitui o meio no qual se
produzem lentas acumulacdes quantitativas de mudancas que ainda ndo tiveram tempo
de adquirir uma nova qualidade ideoldgica, que ainda ndo tiveram tempo de engendrar
uma forma ideolégica nova e acabada. A palavra € capaz de registrar as fases
transitérias mais intimas, mais efémeras das mudancas sociais (Bakhtin, 2006:41).

E pelo caminho da palavra pura (sensivel) e ubiqua que Miotello (2001:122) evidenciard a

importancia do conceito de géneros dentro dessa arquitetdnica.
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...estardo registrados nos palavras todos os seus usos sociais, bem como os valores
tidos como importantes e fundamentais naquele determinado momento histérico. Mais
tarde, ao tratar dos géneros do discurso, Bakhtin aprofundard essa concepg¢do, fazendo
dos géneros discursivos um outro ponto de ruptura, e utilizando-se deles para
estabelecer uma outra determinacio, dessa vez para o uso de determinados temas e
determinadas formas da linguagem em determinado contexto social. Miotello
(2001:122).

E mais a frente, discutindo a interpenetracdo entre enunciados concretos e vida:

Em seu artigo “A palavra na vida e a palavra na poesia — para uma poética sociologica”
publicado em 1926 sob o nome de V. N. Volochinov (Revista Zvezda, 6, p.244-267),
Bakhtin ja abordava essa questdo ao analisar a arte e a poesia por suas determinagcdes
sociais, € ndo aceitando separar a palavra da vida, de sua situagcdo extra-verbal,
conforme ja visto anteriormente. Bakhtin ainda ndo organizara seu pensamento acerca
dos géneros discursivos, e trata a linguagem pela universalidade do conceito de
‘palavra’ (Miotello, 2001:149-151).

Ao desenvolver mais o conceito de palavra, sempre no rastro de For¢as Centripetas e Forcas
Centrifugas, 14 mesmo em Marxismo e Filosofia da Linguagem Bakhtin introduzird uma diferenciacao
importante para tratar da questdo da palavra: a diferenciacdo entre tema e significacdo, que pode ser
compreendida a diferenciacdo e a conexdo entre estabilidade e instabilidade, explicitada por Geraldi

(2003:259):

Para dar conta deste movimento entre estabilizacdes e instabilidades, Bakhtin
(1929/1981) opde dois conceitos: aquele de significagdo e aquele de tema. Se
considerarmos que uma lingua € um conjunto instavel de recursos lingiiisticos com que
construimos representagdes com “acentos apreciativos” (portanto nunca neutros), cada
um destes recursos traz em si “os murmurios de sua propria histéria” condensados
como suas significacdes que se apresentam em cada uma de suas reiteracdes. E nestas
reiteracoes, estes mesmos recursos se desvestem de suas significacdes para se
revestirem com as vestes que lhe traz o tema especifico do discurso.

As perguntas que surgem sdo: como se instrumentaliza a relagdo concreta (o “conjunto instavel
de recursos linguisticos”) entre tema e significa¢do, produtora de discurso, tomando como lugar de
observacao a relacdo entre géneros do discurso?

Essa pergunta inicia o caminho das questdes tedricas e das consequéncias metodoldgicas para

este trabalho. Tal pergunta geral (que poderia ser feita de outras maneiras: se os géneros sdo a correia
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de transmissdo entre vida e lingua, e se lingua, para Bakhtin, envolve uma gama de conceitos de sua
arquitetonica, entdo tratar de géneros isoladamente dessa arquitetdnica ndo seria um equivoco? Ou
ainda, seria tratar de géneros nao como teria proposto o Circulo em seus textos) poderia ser subdividida

em indmeras outras, como:

- Temos de pensar em géneros nas suas trés partes (tema, composi¢do e estilo)? Temos
de pensar em género como processo?

- Como se da esse processo? Entre temas (ou a relacdo entre temas seria apenas
interdiscurso)? Ou entre todas as partes dos géneros?

- Qual a relac@o de géneros com os meios materiais em que sao produzidos (papel, tela,
internet, parede, etc) e as semioses (escrita, fala, fala interior, etc)?

- Qual a relacdo de géneros com as esferas de utilizacao?

- Qual a relacdo de géneros com a questdao da memoria (passado, futuro e presente)?

- Qual a relacdo de géneros com a questdo do enunciado (unidade da comunicacdo
verbal)?

- Qual a relacdo de géneros com a questio da ideologia?

Defendo que o conceito géneros do discurso (conectado indissociavelmente ao conceito
enunciado como unidade da comunicacdo verbal) € muito mais poderoso do que conseguimos
desenvolver até agora, e que, no seu cerne, nos leva para todo um tecido do pensamento do circulo de
Bakhtin, nio como uma panaceia tedrica, mas como lugar onde a andlise de fendmenos linguisticos
poderia se dar de forma essencialmente dialégica. Significa que o que pretendo a seguir é recosturar
esse tecido e tentar, na medida em que relaciono conceitos e categorias, responder as perguntas acima.

Se, quando falamos nos inserimos em um género, ou seja, se o género discursivo estd, em
Bakhtin, inexoravelmente ligado a qualquer atividade humana, é preciso levantar duas compreensdes,
expressas na interpretacdo inicial do conceito de géneros discursivos considerando o jogo entre o
estdvel e o instavel, entre aquilo que centraliza (FCp) e aquilo que descentraliza (FCY).

A relativa estabilidade de um género estaria relacionada a sua historicidade passada (memoria do
passado). O préprio género é um actimulo da histéria de suas utilizagGes, se constituindo melhor e mais

consistente nessa ou naquela esfera, com esse ou aquele estilo, tratando desse ou daquele tema, se
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compondo formalmente de uma maneira ou de outra. Além disso, também contribuiria para trazer os
sentidos histéricos das palavras, suas significacdes socialmente consolidadas (suas significacdes, naquela
diferenciacdo bakhtiniana, que Geraldi (2003:259) explicou mais acima, entre tema e significacdo).

A relativa instabilidade dos géneros estaria relacionada ao trabalho realizado pelo sujeito
preocupado com um projeto de dizer (memodria do futuro) frente a uma alteridade inerente (seu
interlocutor). O trabalho responsivo do sujeito instabiliza o género sem negar a sua historicidade, mas
dentro dessa historicidade expde outros géneros €, a0 mesmo tempo, renova o género dentro do qual
enuncia. Esse trabalho responsivo, centrado na alteridade, estd sempre prenhe de perspectivas, e buscas
por completudes sempre inconclusas. Esse trabalho responsivo de renovag¢do do género veste novos
temas sobre as significacoes historicas das palavras, faz com que o estilo do género se submeta ao
estilo individual (e vice-versa), reconfigura sua composi¢do formal.

A procura de elementos desse movimento entre estabilidade e instabilidade € a provocagdo para
as andlises. A fundamentacio do conceito de géneros do discurso em Bakhtin é dialégica. E possivel
perceber a presenca da dialogia na tentativa de Bakhtin em estabelecer alguns principios do conceito, a
comecar pela defini¢do de enunciado como “unidade real da comunicagdo discursiva™®.

A natureza dialégica do enunciado, diferenciando-o das formulagdes abstratas de formas da
lingua, de oracdo e de frase, provocam trés peculiaridades do conceito de géneros do discurso.

A (1*) “alternancia dos sujeitos do discurso” possibilita limites precisos para cada enunciado®, e
¢ provocada por uma certa (2%) “conclusibilidade especifica do enunciado”; a 3* peculiaridade refere-se
a relacdo entre o autor do enunciado e os outros participantes da comunicacao.

Essa conclusibilidade do enunciado estd diretamente relacionada com: a) o projeto de dizer do
autor do enunciado, que ndo somente forca uma b) exauribilidade relativa do sentido do enunciado

(quando o autor acha que disse tudo aquilo que queria dizer e sente que seu “objeto-semantico” esta

62 Esta é a traducfio da Edigdo de 2010 (p.269), realizada direto do Russo. A tradugio apresentada na coletdnea “Estética da
Criagdo Verbal”, edi¢ao de 2000, feita a partir do francés, expde esse conceito como “unidade real da comunicacao verbal”
(p.287). Se procurarmos diferenciar enunciado de enunciagdo, ao levarmos em conta a natureza dialdgica da comunicagdo
discursiva, tal diferenciacdo perde sua importincia. Vemos que o enunciado é compreendido como elemento da
comunicagdo em relacdo indissocidvel com a vida. Neste sentido, o enunciado concreto é um evento social e ndo pode ser
reduzido a abstragdes. Em “Marxismo e Filosofia da linguagem”, a palavra enunciagdo ¢ utilizada muitas vezes como ato de
fala. A enunciacdo concreta € a realizacdo exterior da atividade mental orientada por uma orientag¢do social mais ampla, uma
mais imediata e, também, a interagdo com interlocutores concretos. Em “Os géneros do discurso”, o enunciado ¢ definido
com a unidade real da comunicacdo discursiva, diferenciando esta unidade (real) das unidades da lingua, como palavras e
oragdes (no sentido convencional). (GEGe, 2009: 36).

% Antes do enunciado estdo os enunciados dos outros. Depois do enunciado virdo os enunciados dos outros.
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esgotado), mas também determina a escolha da c) “forma-género”, que lhe ¢ pré-dada por diversas
condig¢des: especificidade de um campo da comunicagdo, consideragdes semanticas (referentes aos
temas-assuntos), situacdo concreta de comunicagdo discursiva e composicao pessoal dos participantes
(quem sdo seus interlocutores diretos e indiretos).

Bakhtin ressalta ainda a atitude valorativa do autor em relag@o ao sentido de seu objeto. As trés
peculiaridades revelam imbricagdes importantissimas para as questdes estilisticas, que em Bakhtin se

dao sob a relacdo entre estilo individual e estilo do género:

Complexas por sua construcdo, as obras especializadas dos diferentes géneros
cientificos e artisticos, a despeito de toda a diferenca entre elas e as réplicas do didlogo,
também sdo, pela propria natureza, unidades da comunicagdo discursiva: também estao
nitidamente delimitadas pela alternincia dos sujeitos do discurso, cabendo observar
que essas fronteiras, ao conservarem a sua precisdo externa, adquirem um caréter
interno gracas ao fato de que o sujeito do discurso — neste caso o autor de uma obra —
ai revela a sua individualidade no estilo, na visdo de mundo, em todos os elementos da
idéia de sua obra. Essa marca da individualidade, jacente na obra, é o que cria
principios interiores especificos que a separam de outras obras a ela vinculadas no
processo de comunicagdo discursiva de um dado campo cultural: das obras dos
predecessores nas quais o autor se baseia, de outras obras da mesma corrente, das obras
das correntes hostis combatidas pelo autor, etc. (Bakhtin, 2010:179).

Vemos que o trabalho do autor em sua obra ndo estd relacionado somente com as questdes
formais de um género, com sua configuracdo composicional. A questio estilistica guardaria relagdes
com todos os elementos de um género, incluindo ai também o Tema, o qual diz respeito as questoes
sobre o sentido do enunciado, nos levando a concep¢do bakhtiniana de signo, e o embate entre
significacoes ¢ temas. Se a hipdtese assumida € de que gé€neros se dispdem sempre a processos de
intercruzamento com outros géneros, surge uma pergunta interessante sobre o estilo: se é verdade o que
diz Bakhtin sobre o estilo de um autor estar diretamente relacionado com “todos os elementos da ideia
de sua obra”, e se género necessariamente s6 pode ser compreendido na relagdo com outro género,
entdo os estilos (assim com o proprio tema e a propria composicao) também necessariamente sé sao
possiveis nessa relacdo intergenérica (uma espécie de relacao inter-estilistica).

Estou tentando construir a possibilidade de encarar o género (Tema, Estilo e Composi¢do) como
o resultado relativamente estavel do processo de relacdes intergenéricas promovidas pelo enunciado em

condig¢des socialmente organizadas, possibilitado por uma concepg¢ao dialégica de linguagem, em que:
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a) o tema de cada discurso, proferido dentro do género especifico, € resultado do projeto
de dizer do locutor, cuja exauribilidade ¢ calculada na relacdo com outros discursos
sobre o mesmo tema (dialogia);

b) o estilo préprio do género € a condensacdo dos elementos relativos as relacoes entre
os participantes e o rito de participacdo; o estilo de um género se identifica pela
diferenga com o estilo de outros géneros (com os quais dialoga) e a similitude com o
estilo de outros discursos do mesmo género. O estilo individual resulta do didlogo do
locutor com o estilo do género especifico e com o estilo de outros géneros®;

C) a composi¢cdo especifica de um género € o resultado dos intimeros discursos proferidos
nas mesmas condi¢des de (a) e (b) marcado pelo tipo de atividade que o produz e que por
ele é identificada. E costurado pelas formas de alternincias dos falantes, pela

exauribilidade do tema pelo locutor e pela possibilidade de responder.

Se um género discursivo € composto de Tema, Composicao e Estilo, e se o jogo ideolégico
possibilitado pelo trabalho do enunciador dentro do gé€nero passa necessariamente pelo jogo entre
ideologia do cotidiano (caracterizada essencialmente pela maior instabilidade) e sistemas ideoldgicos
(caracterizados essencialmente pela maior estabilidade), as primeiras afirmac¢des que podemos fazer a
respeito do trabalho do enunciador dentro dos géneros discursivos dizem respeito justamente a esse

jogo entre estabilidade e instabilidade, Forcas Centripetas e Forcas Centrifugas.

a) € possivel circunscrever uma gama de conceitos sob o signo da estabilidade: para o Estilo
(estilo do género, exigindo um trabalho estratégico do enunciador); para o Tema (significacao,
colaborando com os sistemas ideolégicos, servindo melhor os discursos fundadores®, aptos
para trabalhar com as memorias de passado); e para a Composicdo (forma-género imposta

historicamente pela cadeia de enunciados proferidos dentro de determinado género);

% O género, seja ele qual for, pode oferecer melhor a caracteristica da formalidade, por exemplo, por causa de fatores como:
locutor, o momento da locugdo, o rito da tomada da palavra, a definicdo de um auditério, etc. Da mesma forma, ao enunciar
em um género especifico, o locutor, de acordo com o seu projeto de dizer, pode realizar um trabalho com a formalidade.

% «QOlhando a situagdo apresentada socialmente, a forma como a sociedade se organiza e a estrutura que ela mantém, vemos
que hd por trds um discurso fundador, que se apresente sempre como um discurso explicador, nunca exaurido, € que vem
pelo bad da histéria e das interacdes havidas, e recriadas como possibilidade a todo instante; por outro lado, hd em
perspectiva de jogo social e interativo um discurso formador que toma como pardmetro o futuro, o por-vir, os projetos de
ser” (Miotello, 2005:120).
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b) ¢é também possivel circunscrever uma gama de conceitos sob o signo da instabilidade: para
o Estilo (estilo individual, possibilitado pelo trabalho tdtico do enunciador); para o Tema
(os temas — as novas vestes sobre a palavra signica — apoiados nas ideologias do cotidiano,
prenhes de memdrias de futuro, engendrando discursos formadores) e para a Composicao

(as relagdes intergenéricas, o entrecruzamento de géneros, a incorporagdo de géneros).

Torna-se possivel a apresentacdo do conceito de géneros do discurso como percurso dialégico
de andlise dentro de um possivel tecido tedrico bakhtiniano, o lugar de articulador das atividades
humanas, o lugar da palavra ubiqua e neutra, o lugar da palavra signica, enfim, o lugar de
entrelacamento entre vida e lingua, o lugar de andlise em que € possivel desvelar nos fendmenos sécio-
ideoldgico-linguisticos, as atuagdes centralizadoras e descentralizadoras das Forcas Centripetas e
Forcas Centrifugas, respectivamente.

No que diz respeito ao boom do conceito de géneros nos estudos da linguagem no Brasil,
Gomes-Santos (2004:131-132) revela a diversidade de dreas nas quais se estabeleceram as apropriacdes
do pensamento bakhtiniano, principalmente no tocante a reflexdo sobre género no Brasil, e a
conciliacdo das discussdes sobre duas dimensdes da linguagem (texto e discurso). Além disso,

complementa que:

O conceito de género nido se configura como o tunico vetor da circulacdo das
percepcdes bakhtinianas no Brasil. Mesmo uma verificacio assistemadtica do conjunto
de trabalhos académicos que fazem referéncia a e/ou pressupdem as reflexdes do autor
explicitaria que ele é relevante ndo apenas para os estudos lingiiisticos como também
para estudos ligados a outras disciplinas das chamadas ciéncias humanas e sociais,
incluindo desde os estudos literdrios, até aqueles localizados no campo da
sociolingiiistica, da etnologia da comunicacio, da filosofia da linguagem, da diddtica
de linguas, entre outros (GOMES-SANTOS, 2004:131-132).

E ainda acrescenta, em nota que parafraseio, que uma breve observacdo do conjunto de
trabalhos inscritos na XI Conferéncia Internacional sobre Bakhtin (realizada no periodo de 21 a 25 de

julho de 2003, na Universidade Federal do Parand) dd4 a medida da pluralidade de campos de
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investigacdo que se apropriam do pensamento bakhtiniano como referencial tedrico, metodoldgico e
epistemoldgico.®

Entendo que a problemdtica da conceituacdo de géneros do discurso, no campo de atencio desta
tese, se encontra em um universo mais amplo, explicitado pela convergéncia de duas preocupagdes: uma
mais atual, a de compreender globalmente (dar unidade) a filosofia de linguagem do circulo de Bakhtin —
até agora motivada pela diversidade de dreas de conhecimento — e outra mais antiga, a preocupacio
tradicional do universo académico por um certo rigor cientifico nas constru¢oes tedricas, opcoes
metodoldgicas e analiticas.

A caracterizacdo de Maingueneau, logo no inicio de seu Génese dos Discursos (2005), das
concepgoes de linguagem do circulo de Bakhtin como ‘“variacdes sobre algumas idéias forca”,
“orientag¢do geral”, em oposi¢do a “sistema rigorosamente articulado”, “quadro restrito” e “dominio de
validade muito mais preciso” exemplifica o que talvez se tenha dito amplamente (ndo oficialmente)
sobre o tema estudos bakhtinianos desde que seus escritos ancoraram no Brasil. A colocagdo de

Maingueneau sobre a falta de rigor nas obras do circulo de Bakhtin talvez guarde relacdes com o que

Brait (2005:8) chamou de necessidade de uma publicacdo de caréter pontual e indicativo:

Mesmo diante de tantos trabalhos, de tantas publicacdes especializadas, ou justamente
pela existéncia delas, pareceu necessario, a partir de um determinado momento,
organizar uma publicacdo que, tendo um cardter pontual e indicativo, pudesse
responder a insistentes e constantes questdes que dizem respeito a maneira como
conceitos, categorias e nocdes foram ganhando especificidade no conjunto dos
trabalhos do Circulo e, a0 mesmo tempo, em que esse conjunto se aproxima ou se
distancia de outras importantes abordagens da linguagem. Além disso, uma obra desse
teor deveria sugerir formas de como essa perspectiva poderia contribuir para andlises e
teorias que tenham nos textos e nos discursos, independentemente de sua natureza
verbal ou ndo, um ponto de reflexdo. (BRAIT, 2005:8).

Duas observacdes se fazem necessarias. Primeiramente, o reconhecimento por Brait de que a
tomada das ideias de Bakhtin por uma infinidade de especialidades produziu a necessidade de

responder a questionamentos sobre uma possivel unidade dos estudos do circulo. Em segundo lugar, a

% Para maiores detalhes da emergéncia do conceito de géneros do discurso na pesquisa académica brasileira e a relacdo dessa
emergéncia com os estudos do circulo de Bakhtin, os trabalhos de Gomes-Santos (2003; 2004; 2004b; 2005) sdo as referéncias.
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compreensdao de que ndo é caracteristica ruim (nem da filosofia do circulo, nem das diversas
especialidades), terem se apropriado das ideias do circulo em suas andlises e teorias®’.

E preciso ainda agregar a essa linha de pensamento a compreensio de que o Circulo de Bakhtin
desenvolveu uma filosofia de linguagem extremamente preocupada com as questdes de seu tempo, mas
estabeleceu discussdes - embates que revelam sim possibilidades de didlogos conciliatérios, mas,
sobretudo, fundamentais discordincias de base — com as grandes vertentes de pensamento que
fundaram a maior parte das teorias das atuais dreas de conhecimento nas quais a nossa sociedade atua.

Por esses motivos, compreendo a procura por uma unidade tedrica da filosofia do Circulo de
Bakhtin e a julgo importante. Assim como julgo importante nao desconsiderarmos aquele que se
apresenta como seu principal conceito — dialogia — e fechar os olhos para as multiplas possibilidades de
didlogos as quais a filosofia do Circulo, dentro de uma possivel unidade, pode se abrir. Mas que se
produza, aos poucos e cada vez mais, um caminho diferente do que foi trilhado até agora pelos leitores
de Bakhtin. Que conceitos diversos encontrados nos diversos textos do Circulo intercruzem com a
compreensdo da filosofia do Circulo de Bakhtin como unidade, uma arquitetonica rigorosa e precisa,
mas um rigor s6 possivel dentro daquilo que chamamos de ciéncias humanas.

Clark e Holquist (1998:33), que, em referéncia a uma percepcao especial de Bakhtin, alegaram
— metaforicamente — a possibilidade de Bakhtin ter tido um terceiro ouvido®®, um que lhe permitiria

ouvir diferencas 14 onde outros percebiam apenas mesmices:

Essa percepcdo o levou a repensar os modos pelos quais tradicionalmente foi atribuida
a heterogeneidade a aparéncia de unidade. Em suas diversas tentativas de encontrar um
unico nome para a variedade, tais como heteroglossia ou polifonia, deu-se ao trabalho
de nunca asfixiar por completo o papel energizador do paradoxo e do conflito que
estava no coracdo de sua empreitada. Sempre buscou o grau minimo de
homogeneizacdo necessdrio a qualquer esquema conceitual. Empenhou-se em
preservar a heterogeneidade que pensadores menos escrupulosos ou pacientes julgaram
amitde intolerdvel e a qual se apressaram, como conseqiiéncia, a consignar um rétulo
unificador. Uma paciéncia assim, como a de Bakhtin, em face de uma multiplicidade
que ameaca iludir até as mais eldsticas categorias, é o seu préprio tipo de coragem. (...)
Essa sensibilidade para a variedade coloca uma carga a mais sobre aqueles dentre nés

%7 Nota-se que a propria escolha e organizacio dos autores do livro organizado por Beth Brait ¢ indicio da grande variedade
de dreas do conhecimento em linguagem que se dedicaram e se dedicam aos estudos da filosofia do circulo de Bakhtin. Uma
simples olhadela para as dreas de trabalho dos autores revela: Linguistica Aplicada, Traducdo, Lingua Portuguesa,
Linguistica Roménica, Comunica¢do, Semidtica, Teoria Literdria, Estudos Literdrios, Linguistica e Filosofia.

68 Referéncia em tom de brincadeira ao ferceiro olho do budismo tibetano, o qual conferiria aqueles que o possuissem uma
vis@o da unidade secreta que mantém a cria¢do junta.
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que procuram achar um designio abrangente na prdpria obra de Bakhtin. Cumpre-nos
aprender a caracterizar seu pensamento continuando a atentar a sua constante injuncao

para que resistamos a finalizag¢do. (Clark e Holquist, 1998:33).

A interpretacdo do conceito de géneros do discurso que tentei problematizar procura a
articulacio  desse conceito com outros ja citados da filosofia do Circulo de
Bakhtin/Volochinov/Medvedev — na esteira de trabalhos que tentaram percorrer esse caminho
(RIBEIRO (2005), MANFRIN (2004, 2006))69 — também se situa no lugar do cuidado bakhtiniano
apresentado por Clark e Holquist, por isso a chamo de particular, e se revela como uma possibilidade
extremamente produtiva para o tratamento de questdes sobre a multiplicidade de sentidos imbricada em
um enunciado.

Nos textos do Circulo de Bakhtin, quando o objetivo € tentar definir o objeto da pesquisa em
ciéncias humanas ou nos estudos da lingua, o que observamos é uma busca continua para construir
conceitos e categorias de andlise que deem conta da atuacdo das forgas centripetas e centrifugas que
atuam sobre os fendmenos sécio-linguistico-ideoldgicos.

E nesse interim que escolhi os conceitos de palavra e géneros do discurso, porque juntos se
deixam imbricar por outros conceitos como sinal, significado, palavra neutra, lingua ¢ oracao (do
lado das Forcas Centripetas) e palavra signica, signo, tema, texto ¢ enunciado (do lado das Forcas

Centrifugas).

Delimitaciao do objeto da pesquisa

A delimitacdo do objeto da pesquisa se fundamenta em trés pilares: os pressupostos dessa tese
(pressupostos 1 e 2 sobre a apropriacdo das ferramentas), a propria tese (do aprofundamento das
relagdes entre os sujeitos e as caracteristicas de liberdade da lingua) e os conceitos tedricos escolhidos

para o trabalho (palavra e géneros do discurso).

% Vale ressaltar o esforco de Ribeiro na tentativa de articulagdo entre o conceito de géneros formulado por Bakhtin e os
principais conceitos da filosofia de linguagem do circulo de Bakhtin. Pensando sobre o género aula, Ribeiro busca indicios
desse género em outros géneros que circulam na esfera académica. No entanto, faz esse trabalho diferentemente do que foi
realizado aqui. A autora procura caracterizar previamente o género aula, com o qual esta trabalhando, para depois verificar
os imbricamentos com outros géneros. O trabalho de Manfrin parece buscar essa mesma interpretacdo, afinada com a
concepcdo de heterogeneidade da escrita proposta por Corréa (2004).
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A vinculagdo das ferramentas produzidas para o agregado computador-internet € o pressuposto
de que os sujeitos se apropriaram dessas ferramentas fundamentam a escolha das redes sociais Twitter,
acessada pelo site www.twitter.com, e Facebook, acessada em www.facebook.com.

Nao somente por serem essas duas as redes sociais mais populares da atualidade, e por estarem
envolvidas nas principais polémicas sobre a utilizacdo das redes sociais na internet, mas porque sao,
atualmente, icones da transformacdo ocorrida com as ferramentas mididticas no encontro do
computador com a internet, por representarem ferramentas ndo apenas de absor¢do de informagdes,
mas também de insercdo, como explicitado no 1° pressuposto.

O uso que as pessoas fazem dessas ferramentas, via aprofundamento das relacdes com as
caracteristicas de liberdade da lingua, € diversificado e ndo padronizado e dificulta um recorte
sincronico dos fendmenos, na medida em que tais apropriacdes reinventam (estabilizam e instabilizam)
a utilizacdo das préprias ferramentas. No entanto, essa mistura de efemeridade e perenidade
fundamentou a escolha de enunciados a partir de duas formas de organizagdo: (1) 12 enunciados
aleatdrios de sujeitos diferentes, sobre temas diversos, nas ferramentas Twitter e Facebook e (2) uma
sequéncia cronoldgica de 82 enunciados de um tunico sujeito na ferramenta Twitter sobre um tinico
tema. Em ambos os casos, as escolhas foram feitas a partir da observacdo da potencial explicitacao dos
fendmenos linguisticos escolhidos para anélise.

Assim, o corpus se organiza da seguinte forma:

1) 12 enunciados aleatérios (recorte sincronico) de sujeitos diferentes, sobre temas diversos,

enunciados nas ferramentas disponibilizadas pelos sites twitter.com e facebook.com’:

O titulo do enunciado sempre comecard com o nome do autor. Se o nome for precedido pelo
simbolo “@”, significa que ¢ um enunciado proferido na ferramenta Twitter. Com excec¢do dos
enunciados 10, 11 e 12, que sdo exemplos retirados de uma terceira ferramenta, o MSN, os outros
foram proferidos na ferramenta Facebook. A exce¢do provocada pela presenca da ferramenta MSN serd

explicada no decorrer das andlises.

" Informagdes referentes a essas ferramentas serdo trazidas conforme a demanda. Por enquanto, é fundamental
compreender que twitter.com e facebook.com sdo enderecos eletronicos que disponibilizam on-line ferramentas (softwares)
para interagdo entre pessoas, publicacdo e visualizacdo de conteidos em semioses diversas.
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Neste primeiro grupo organizei cada enunciado em um quadro com as seguintes caracteristicas:

numero do enunciado, para fins de referenciacdo durante a tese; titulo do enunciado; reprodugdo

textual, ou seja, reproducdo escrita do enunciado contido na imagem coletada e informacdes sobre sua

localizagdo, além de quando possivel, a data em que foi acessado.

Os enunciados, devidamente organizados para futura referenciag@o na tese, estdo disponiveis no

ANEXO 1 e serdo trazidos para o texto um a um, ou em pequenos grupos, conforme essas situacdes

forem demandando anélises especificas.

N° Titulo do enunciado (autor e tema) Disponivel em
#1 @tuliovianna e a Folha de Sao Paulo. http://twitter.com/tuliovianna/status/4682468054
#2 @pedrox e o Jornalismo http://twitter.com/pedrox/statuses/5016115758
#3 @FlaviaGalindo e o RT http://twitter.com/flaviagalindo
#4 @FlaviaGalindo e o RT http://twitter.com/flaviagalindo
o http://twitter.com/tuliovianna e

#5 @tuliovianna, @raquelrecuero e Honduras

http://twitter.com/raquelrecuero
#6 @emerluis e a palestra http://twitter.com/emerluis
#7 @thiagopriest, site terra ¢ Honduras http://twitter.com/thiagopriest

Disponibilizado pela propria autora e capturado
#8 Gladys e o Supermercado

por meio da técnica Print Scren”’

Disponibilizado pela prépria autora e capturado
#9 Renata, a musica e o video

por meio da técnica Print Scren

Disponibilizado pela propria autora e capturado
#10 | Angelitae o MSN

por meio da técnica Print Scren

Disponibilizado pela propria autora e capturado
#11 | Angelitae o MSN

por meio da técnica Print Scren

Disponibilizado pela prépria autora e capturado
#12 | Angelitae o MSN

por meio da técnica Print Scren

" PrintScren é uma técnica de captura de tela proporcionada pela tecla de mesmo nome presente nos teclados. Ao se
pressionar a tecla, captura-se a imagem de toda a tela do computador.
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2) uma sequéncia cronoldgica (recorte diacronico) de 86 enunciados de um tnico sujeito,

enunciada na ferramenta disponibilizada pelo site twitter.com, sobre um unico tema,

acrescentados de mais 5 enunciados de outros 4 sujeitos, por se relacionarem, de algum

maneira, com um ou mais dos 86 enunciados sequenciados.

Neste segundo grupo organizei a sequéncia de enunciados em uma tabela com as seguintes

caracteristicas: numero do enunciado, para fins de referenciacdo durante a tese; titulo do enunciado;

reproducdo textual, ou seja, reproducdo escrita do enunciado contido na imagem coletada.

Os enunciados, devidamente organizados para futura referenciacdo na tese, estdo disponiveis no

ANEXO 2 e serdo trazidos para o texto um a um, ou em pequenos grupos, conforme essas situagdes

forem demandando anélises especificas.

diploma de jornalismo.

N° Titulo do enunciado Disponivel em
#13- | @christofoletti e a Queda da obrigatoriedade do | Disponibilizado pelo proprio autor e
#98 | diploma de jornalismo. capturado por meio da técnica Print Scren
Disponibilizado pelo préprio autor e
#99 | @andrecovre e o enunciado de @christofoletti ‘ .
capturado por meio da técnica Print Scren
100 @yuripassos € a Queda da obrigatoriedade do Disponibilizado pelo préprio autor e
diploma de jornalismo. capturado por meio da técnica Print Scren
4101 @ivanabentes e a Queda da obrigatoriedade do | Disponibilizado pelo préprio autor e
diploma de jornalismo. capturado por meio da técnica Print Scren
102 @tuliovianna e a Queda da obrigatoriedade do Disponibilizado pelo préprio autor e
diploma de jornalismo. capturado por meio da técnica Print Scren
103 @tuliovianna e a Queda da obrigatoriedade do Disponibilizado pelo préprio autor e

capturado por meio da técnica Print Scren
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O texto como ponto de partida metodologico

O objeto das ciéncias humanas € o ser expressivo e falante
Bakhtin, 2010, 395

O homem em sua especificidade humana sempre exprimi a si mesmo (fala), isto é, cria
texto (ainda que potencial). Onde o homem € estudado fora do texto e independente
deste, ja ndo se trata de ci€ncias humanas (anatomia e fisiologia do homem, etc.).
Bakhtin, 2010, 312

Onde ndo ha texto ndo ha objeto de pesquisa e pensamento
Bakhtin, 2010, 307

Assumir que, em ambos 0s recortes, as escolhas foram feitas a partir da observacdo da potencial
explicitacdo dos fendmenos linguisticos escolhidos para andlise, é assumir o texto como enunciado
concreto. A concretude desses enunciados, se poderiam ser consideradas perdidas a partir do momento
jé passado de suas enunciacdes, € reconstruida em todos os seus tratamentos, desde suas primeiras
visualizagdes até o ultimo momento de andlise e reflexdo sobre eles, ou seja, significa que

concretamente foram, por mim, capturados, observados, vivenciados e experienciados.

z

Se assumir a andlise de enunciados concretos € assumir uma certa dose de empiria neste
processo, torna-se necessdrio retomar uma diferenciacdo bdsica entre experimento e experiéncia. Nao
somente porque hd um contexto que se coloca como fundante das possiveis interpretacdes do objeto,
contexto tedrico, mas porque o que serd realizado aqui ndo se caracteriza como experimento. Larrosa

(2001) nos apresenta essa diferenciacao:

A ciéncia moderna, a que se inicia em Bacon e alcanca a sua formulacdo mais
elaborada em Descartes, desconfia da experiéncia. E trata de converté-la em um
elemento do método, isto €, do caminho seguro da ciéncia. A experi€ncia ja ndo € o
meio desse saber que forma e transforma a vida dos homens em sua singularidade, mas
o método da ciéncia objetiva, da ciéncia que se dd como tarefa a apropriacdo e o
dominio do mundo. Aparece assim a idéia de uma ciéncia experimental. Mas ai, a
experiéncia converte-se em experimento, isto é, em uma etapa no caminho seguro e
previsivel da ciéncia. A experiéncia ja ndo é o que nos acontece € 0 modo como lhe
atribuimos ou nao um sentido, mas o modo como o mundo nos mostra sua cara legivel,
a série de regularidades a partir das quais podemos conhecer a vontade do que sdo as
coisas e domind-las.
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Interpretar a atuacdo das Forgas Centripetas e Forcas Centrifugas nos fendmenos sécio-
linguisticos-ideoldgicos da internet serd nada mais do que o didlogo de um leitor com o texto, prenhe
de expectativas de sentidos: busca singular do pesquisador pelas significagdes histdricas carregadas
pelos signos; arriscamentos de sentidos multiplos s6 possiveis na leitura irrepetivel do objeto que
realizo agora; entrada na estrada das palavras alheias sem a certeza de todos os caminhos possiveis,

sem a previsao de todos os destinos.

Se o experimento é genérico, a experiéncia € singular. Se a légica do experimento
produz acordo, consenso ou homogeneidade entre os sujeitos, a ldgica da experiéncia
produz diferenca, heterogeneidade e pluralidade. Por isso, no compartir a experiéncia,
trata-se mais de uma heterologia do que de uma homologia, ou melhor, trata-se mais de
uma dialogia que funciona heterologicamente do que uma dialogia que funciona
homologicamente. Se o experimento € repetivel, a experiéncia € irrepetivel, sempre ha
algo como a primeira vez. Se o experimento € preditivel e previsivel, a experiéncia tem
sempre uma dimensdo de incerteza que ndo pode ser reduzida. Além disso, posto que
ndo se pode antecipar o resultado, a experiéncia ndo € o caminho até um objetivo
previsto, até uma meta que se conhece de antemio, mas € uma abertura para o
desconhecido, para o que ndo se pode antecipar nem “pré-ver” nem “pré-dizer”
(Larrosa, 2001).

Quantas vezes e em quantos momentos diferentes olhei para os enunciados que escolhi sem
interioriza-los na perspectiva de acabamento como uma tese possibilita? Todas esses olhares fazem
parte dessa tese. O enunciado € sempre um arriscamento, ndo somente porque o enunciador, juntamente
com as contrapalavras ganhadas no percurso de sua vida, carrega o enunciado de projetos de dizer
constituidos na relacio com seu(s) interlocutor(es), mas também porque o enunciado estard sempre
arriscando sentidos e esperando por sentidos outros. Ser pesquisador desses enunciados — produzir um
enunciado sobre esses enunciados — € levar para a leitura as minhas contrapalavras, minhas

perspectivas, meus projetos de dizer. Farei, portanto, arriscamentos.

Na elaboragao do discurso proprio, para ser enunciado a outrem, hd um projeto de
dizer, o que Bakhtin (1952-53:300) chama de “intuito discursivo” ou o “querer dizer”
do locutor, que resulta dos calculos de possibilidades que conferem significincia ao
dizer, neste momento interlocutivo e neste espaco social. (Miotello: 2001, 139).

Também levamos para leitura, para a experimentacao do objeto, esses projetos de dizer. Se por

vezes 0s objetos nos aparecem cinicos e quietos, e tendemos arrancar deles sentidos grudados com
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nossos projetos de dizer, em outros momentos 0s objetos nos aparecem explodindo sentidos multiplos,
a eles nds pedimos esmolas para preencher nossos desejos (projetos de dizer) carentes. Em ambos os
momentos eles dependem de nds.

Essa serd a minha experiéncia, nos dizeres de Larrosa, unica e irrepetivel, assim como de
qualquer outro leitor, mas com a diferenca inerente das exigéncias histéricas do género dentro do qual
me insiro para fazer tais leituras: a tese como género especifico da esfera académica, me provocou, por
exemplo, a compor uma espécie de arcabouco tedrico, obrigando a definicdo dos conceitos a serem
manuseados. De modo que o resultado de minha leitura (entendida como processo responsivo) poderia
se constituir de diversas maneiras (diversas atitudes responsivas, imediatas ou retroativas): posso
opinar sobre os enunciados escolhidos em conversa de bar, posso votar, posso rebater opinides de
outros a partir de minhas opinides sobre os mesmos enunciados. Mas para escrever uma tese minha
atitude responsiva subordina-se as exigéncias do género, de modo que a leitura apresentada, a
compreensdo construida devera ser justificada pelos conceitos manuseados e a experiéncia de leitor
restrita a possibilidades de experi€ncias compartilhadas quando outras leituras operam com 0s mesmos
conceitos.

No ato de escolha do objeto ha didlogo com o passado e com o que é porvir. Geralmente, o que
¢ passado ¢ tomado sob o nome de “contexto”, que ¢ colocado como dado (ou condigdes de producdo),
e que na maioria das vezes assume formas cristalizadas sobre as quais se poderia assentar uma
interpretaciio mais segura dos sentidos do discurso analisado. E também o género tese que se esforca
para produzir mecanismos cada vez mais eficientes de evidenciar esse dado. No entanto, esse didlogo
sofre também interpelacdo das perspectivas do enunciador, que contem desejos internos, sonhos e
vontades também coordenadas pelo cotejamento desta leitura com outras leituras ja realizadas dos
mesmos enunciados e pelos instrumentos utilizados na realizagdo desta leitura.

Para o analista, seu objeto de estudo estd inserido em um todo e, apesar dele ndo ter a pretensao
de dizer o todo — como verdade — ainda sim encerra seu préprio enunciado expondo a sua compreensao
e os caminhos que levaram a sua construg@o. Os critérios com que uma compreensdo € avaliada nao sao
critérios de verdade, mas critérios de validade: a compreensdo construida estd de acordo com os

elementos mobilizados no processo de seu fazer, que procuram sempre atender a um projeto de dizer.

De fato, o ouvinte que recebe e compreende a significagcdo (lingiiistica) de um discurso
adota simultaneamente, para com este discurso, uma atitude responsiva ativa: ele
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concorda ou discorda (total ou parcialmente), completa, adapta, apronta-se para
executar, etc., e esta atitude do ouvinte estd em elaboracdo constante durante todo o
processo de audi¢do e de compreensdo desde o inicio do discurso, as vezes ja nas
primeiras palavras emitidas pelo locutor. A compreensdo de uma fala viva, de um
enunciado vivo é sempre acompanhada de uma atitude responsiva ativa (conquanto o
grau dessa atividade seja muito varidvel); toda compreensao € prenhe de resposta e, de
uma forma ou de outra, forcosamente a produz: o ouvinte torna-se o locutor. (Bakhtin:
2010, 290)

Na afirmacao bakhtiniana a compreensao é sempre um ato de locugao “responsivo ativo” e nela
encontro duas fundamentagdes desse trabalho: a atitude do pesquisador em relacdo ao seu objeto de
pesquisa e, consequentemente, seu material de andlise; e a interpretacio especifica que fago do conceito
de géneros do discurso e palavra.

A relacdao dos enunciados escolhidos para andlise s se justifica dentro da concep¢do de
pesquisa como compreensdo responsiva, como experiéncia viva do analista dentro do universo
histérico que o envolve e do qual participa, talvez mais intensamente quando a participacdo do analista
e o universo histérico que envolve os enunciados sdao simultaneos, contemporaneos um do outro, como
no caso do objeto desta tese.

Nao € possivel descrever a completude das memorias de futuro e das perspectivas gerais que
envolvem uma interacdo. Mas elas podem aparecer no decorrer da leitura e da escritura, se 0s percursos
dessas assim exigirem. Pequenos relatos da minha experiéncia cotidiana de enfrentamento de alguns
desses enunciados irdo revelar, no inicio do capitulo de andlises, algumas dessas memorias de futuro
reinterpretando memorias do passado. Memoérias de futuro formadas dentro dessa perspectiva de
encarar os enunciados como locugdes “responsivas ativas”, como respostas que poderiam me carregar a
inimeras outras memorias (de passado e de futuro), e me colocar na estrada pela qual caminha a
histéria geral dos acontecimentos atuais da vida dos sujeitos contemporaneos. A ideia, com isso, €

tentar pegar essa historia andando, se fazendo.
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CAPITULO 6 - EXEMPLOS DE FENOMENOS LINGUISTICOS NA INTERNET

Transgressoes, porque o tom ... é aquele do ensaio, da provocag¢do mesmo

Geraldi, Fichtner e Benites, 2006

Das muitas afirmacdes que fiz no decorrer desse texto, algumas sdo principais. Uma primeira, a
de que os sujeitos reemergiram na Ultima virada de século e essa reemergéncia estd relacionada com
um novo momento da sociedade, marcado pela juncdo dos produtos industrializados e massificados
computador e internet no fim da Sociedade de Segunda Onda. Em decorréncia disso, pude hipotetizar
que a reemergéncia dos sujeitos somente estd sendo possivel porque estes estdo se apropriando das
ferramentas produzidas pela juncdo de tais produtos e, ainda, a afirmacdo central para esta tese, de que
essas apropriacdes somente sao possiveis porque os sujeitos estdo aprofundando suas relagdes com as
caracteristicas de liberdade da lingua.

O que farei no inicio desse capitulo € contextualizar tais afirmacOes. Elas ndo sdo recentes,
foram formuladas durante os ultimos 15 anos, basicamente desde o meu primeiro contato com o
computador e com a internet. Permitam-me contar esta historia. Ela ndo somente colocard o leitor no
universo de observacdes e insights que tive nesse periodo (principalmente em seu inicio), mas
fornecera também alguns apontamentos, cada um a sua época, que podem comecar a tecer os fios que
enredam esse capitulo de exemplos.

Esse contexto mais amplo pode ter sua delimitacdo inicial no ano de 1999, quando, matriculado
no curso de Licenciatura em Letras da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar), tive contato com
um computador conectado a internet e, consequentemente, a algumas ferramentas disponiveis naquela
época, ainda antes da virada da internet denominada de 2.0.

Web 2.0 € um termo criado em 2004 pela empresa americana O'Reilly Mediapara designar uma
segunda geracdo de comunidades e servicos, tendo como conceito a "Web como plataforma”,
envolvendo aplicativos baseados em folksonomia, redes sociais e Tecnologia da Informag¢dao. Embora o
termo tenha uma conotacdo de uma nova versao para a Web, ele ndo se refere a atualizacio nas suas
especificagdes técnicas, mas a uma mudanca na forma como ela € encarada por usudrios e

desenvolvedores, ou seja, o ambiente de interagdo e participa¢do que hoje engloba inimeras linguagens
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e motivagdes™. Antes dessa virada, a internet era um conjunto de poucos sites feito por um nimero
pequeno de pessoas, sites abarrotados de informagdes com formatacido precdria e atualizagdo lenta. Os
sites estavam disponiveis como livros: as pessoas acessavam, liam e viam o que era de interesse e
fechavam. A analogia ndo é das melhores, mas o fato é que, no maximo, a comunicacdo com 0s
desenvolvedores ou responsaveis pelo conteido acontecia através de um email. Dificilmente se inseria
ou compartilhava informacdes a partir do contetddo acessado em paginas. O termo Web 2.0 €, portanto,
utilizado para descrever a segunda geracdo da World Wide Web a partir da tendéncia que reforca o
conceito de troca de informagdes e colaboracdo dos internautas com sites e servigos virtuais.

Nada era muito complexo do ponto de vista de um usudrio como eu: usava o email dos
servidores Yahoo (www.yahoo.com.br) ou Hotmail (www.hotmail.com) para me comunicar, na grande
maioria das mensagens, com colegas de curso sobre trabalhos — pois ndo possuia computador no
ambiente familiar —, acessava alguns sites com informagdes diversas e, nos momentos mais soturnos —
€ preciso confessar - utilizava salas de bate—papo72 para conversar com desconhecidos, em um primeiro
momento para conversar com desconhecidos em ferramentas como as dos portais UOL
(www.uol.com.br) e TERRA (www.terra.com.br), ou sites como MIRC” e, em um segundo momento,
para afinar intimidades com os “novos conhecidos das salas de bate papo em ferramentas como o
ICQ™.

E preciso confessar porque, quando acessivamos a internet durante as madrugadas nos
laboratérios de informética para a graduagdo (LIGs) da UFSCar (Universidade Federal de Sao Carlos),

€ possivel dizer que aquelas a¢des virtuais se caracterizavam como quase ilegais. Nao somente pelo

2 Chat, segundo o Dicionario Aurélio Século XXI, em sua versdo eletronica, se expressa como: “Forma de comunicagao
através de rede de computadores (ger. A Internet), similar a uma conversacio, na qual se trocam, em tempo real, mensagens
escritas; bate-papo on-line, bate-papo virtual, papo on line, papo virtual.” A sala de bate-papo virtual se caracteriza
principalmente por possibilitar a interagdo simultanea de intimeras pessoas. Marcuschi (2002, p.8) esclarece que “os chats
sdo na realidade bate-papos virtuais que se realizam em tempo real (on line) e provém de um programa ou sistema chamado
IRC (Internet Relay Chat) e surgiu na Finlandia em 1988.”

¥ Segundo Pinheiros (2013), o mIRC nido era exatamente um comunicador instantineo e sim uma sala de bate-papo, onde
era permitido conversas privadas, em grupo e trocas de arquivos. Sua fama chegou quando surgiram as principais redes de
IRC no mundo, conectando pessoas em sala de bate-papo com os mais variados temas. A decadéncia do mIRC comegou por
volta de 2003 quando os mensageiros instantdneos (como o ICQ) se tornavam populares, permitindo bate-papo com amigos
sem ser importunados por desconhecidos, uma série de recursos que o IRC nio permitia. Apesar de sua decadéncia, o mIRC
ainda existe e pode ser abaixado pela a internet.

™ Com relagdo ao ICQ, Pinheiros (2013) informa que quando ele chegou, tirou o lugar do mIRC."O nome ICQ surgiu da
brincadeira com a frase “I seek you” (“‘eu procuro vocé”), que possui o mesmo som de ICQ quando falado em inglés. Ele foi
desenvolvido em 1996 e teve a sua fama até meados dos anos 2000. Apesar de sua decadéncia, o ICQ ainda existe e ja estd
na sua versao 8 para Windows. Sua decadéncia, em alguns paises, estd associada a chegada do MSN Messenger, programa
similar, da empresa Microsoft.
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hordrio em que faziamos isso com mais intensidade (pois alguns LIGs ficavam abertos durante a
madrugada, o que era muito pratico para quem, como eu, morava nos alojamentos dentro do campus da
Universidade), mas também pela ndo oficialidade dessas acdes estarem sendo realizadas em um
ambiente estruturado e disponibilizado para ag¢des (no computador e na internet) oficiais, como
pesquisas educacionais, por exemplo. A subversdo era indireta porque se dava no nivel da apropriacao
dos produtos tecnoldgicos (chamaremos assim, por hora, computador e internet) e das ferramentas
produzidas na/para a jun¢do desses produtos.

Essa percepcao de tornou mais forte e provocadora quando, ja iniciado nos estudos da lingua,
por meio de conceitos apresentados pela linguistica nas primeiras disciplinas do curso de Letras, a
liberdade com a lingua nas conversas dentro dessas ferramentas de bate-papo saltou aos olhos como
novidade e como constancia. Constancia porque, desde o inicio, ndo percebia aquelas variacdes
linguisticas como momentaneas (por exemplo, compreender as manifestacdes linguisticas na internet
como girias de determinados grupos sociais, como adolescentes) e os anos na graduacdo que se
seguiram foram dedicados quase que exclusivamente a tentativa de compreender essa liberdade por
meio de dois estudos cientificos iniciais.

O estudo dos chats realizado entre 2001 e 2002, cujas andlises e relatérios estdo salvos em uma
pasta no meu computador chamada “chat - uma andlise estrutural”, foi seguido do estudo realizado
entre 2002 e 2003, cujas andlises e relatorios estdo salvos em uma pasta chamada “chat — uma anélise
discursiva”.

Essas nomeagdes revelam os percursos daqueles estudos iniciais, € que, nesse momento, se
tornam interessantes para abrir espaco nesta introdu¢do para um conjunto de informagdes (algumas
conclusdes apontadas 14 atras, além de alguns dados para os quais ndo foi dada a devida importancia
nos relatdrios oficiais) que, como afirmado mais acima, pode contribuir para a contextualizacdo das
teses defendidas nesse texto.

A primeira abordagem sobre os chats se deu, naquele primeiro periodo, por meio da Anélise da
Conversacdo (AC). A escolha pela AC que, se me lembro bem, se deu menos pelos objetivos descritos
no projeto e no relatdrio final (“verificar as propriedades estruturais e organizacionais do texto
conversacional nas salas de bate-papo”) e mais pela falta de abordagens cientificas do fendmeno (ou

seja, ndo existiam publicacdes na época nem teorias formuladas a respeito dos novos fendmenos da
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internet), ja refletiva os percursos que as abordagens futuras dos fendmenos linguisticos da internet
iriam tragar.

A ansia académica por respostas era tamanha que, depois da uma conferéncia proferida pelo
Professor Luis Antonio Marcuschi no Grupo de Estudos Linguisticos do Estado de Sao Paulo (GEL)
em maio de 2002, denominada “Géneros textuais emergentes e atividades lingiiisticas no contexto da
tecnologia digital”, o texto dessa conferéncia comegou a circular antes mesmo de ser publicado
oficialmente.

No entanto, no inicio de 2001 nao tinhamos ainda essa perspectiva e, depois de ter procurado na
Sociolinguistica alguns conceitos tedricos, acabamos por chegar na AC porque a linguagem da internet
se ‘assemelhava’ a conversacao face a face e, segundo Marcuschi (1986, p.15),

7z

a conversacdo € a primeira das formas de linguagem a que estamos expostos e
provavelmente a dnica a qual nunca abdicamos pela vida afora. Como bem coloca,
além de matriz para a aquisi¢do da linguagem, a conversacdo é o género bdsico da
interacio humana. E a pritica mais comum do dia-a-dia do ser humano, portanto do
aluno, desenvolvendo um espaco privilegiado para a construg@o de identidades sociais
no contexto real.

Abaixo, em forma de tdépicos, teco comentdrios sobre alguns resultados daquelas anélises
iniciais do texto na sala de bate-papo. Vale ressaltar que os comentdrios abaixo ndo trardo as andlises

em si, mas consideragdes que estou julgando pertinente para esta tese.

e Hilgert (2001) realizou um excelente trabalho (um dos tnicos trabalhos efetivamente publicados na
época sobre esse campo de pesquisa) tentando estabelecer um sistema de troca de turnos na CINT”,
comparando com o mesmo sistema proposto por Marcuschi (1986) para a CFF. Na época,
conseguimos identificar que a interacdo dos interlocutores no nosso corpus ja demonstrava a busca
por estratégias diferentes (mais diversificadas) em relacdo as estratégias de tentativa de

estabelecimento da troca de turnos definidas por Hilgert no estudo que acabara de sair.

™ Hilgert (2001, 18), em seu trabalho, denomina o “texto da conversagdo na internet” de CINT e a “construcio da
conversagdo face a face” de CFF. Pode-se fazer uma analogia com o que aqui denominamos de CE e CF, sendo que a CINT
de Hilgert estd para a nossa CE e a CFF estd para CF, porém com uma pequena diferenca, a conversagio telefonica nio se
insere na CFF de Hilgert, mas se encontra na nossa CF (conversacdo centrada na interacdo falada), uma vez que as
conversagdes telefonicas nao tém como caracteristica a presenca fisica das pessoas face a face. A conversacdo da internet se
da através do texto escrito, apesar de ser conversacdo. Essa € uma caracteristica fundamental desse tipo de texto.
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Olhando agora, parece-me plausivel que esse fato indique duas possibilidades minimas: a
de que os recortes do material utilizado naquela ocasiio (por nés e por Hilgert) eram
recortados demasiadamente e, por isso, nao davam conta da complexidade das interacoes,
expondo a dificuldade tedrico-metodologica para enfrentar tais fenomenos de forma
bastante completa, ou mais complexa (dificuldade esta que também esta presente nesta
tese); e a de que, especificamente sobre o fendomeno analisado, a vivacidade das acoes dos
sujeitos sobre a lingua naquelas novas situacées comunicativas era uma caracteristica
fundante, ou seja, ali a criatividade borbulhava, como em uma sopa primordial, onde
varios elementos desconexos estavam juntos e abriam possibilidades infinitas para a

criacao de coisas novas no que diz respeito a construcao linguistica do enunciador.

e Hilgert (2001, 31) também afirmava que, na CINT, “no que diz respeito ao intervalo entre
turnos, ele se define como o tempo decorrido entre o aparecimento, no monitor, do turno do
‘falante’ ¢ o do turno do ‘ouvinte’’®”. Portanto, supusemos, na época que, para Hilgert, o turno
se dava apenas quando aparecia a “fala” do enunciador no monitor. O que Hilgert chamava de
“intervalo entre turnos”, era o que, no nosso modo de entender turno, naquela andlise, ja fazia
parte do turno. Turno é aquilo que ume nunciador faz ou diz enquanto tem a palavra, incluindo
ai a possibilidade do siléncio. Toda conclusdo de turno, na sala de bate-papo, era marcada com
o hordrio que ela ocorre. O interlocutor sabia quando o turno do outro acabava e, portanto,
quando comegava o seu. Como bem apontava Galembeck (2001:71), analisando as diversas
modalidades de passagem de turno em uma conversagdo centrada na fala, “a colaboragao do
outro € implicita ou explicitamente solicitada. Em outras palavras, o ouvinte intui que chegou
no ponto em que lhe cabe tomar o topico conversacional (assunto tratado), por meio do turno
(...)”. Como ndo podiamos observar a formulacdo do enunciado nas salas de bate-papo, ndo
podiamos dizer que, no momento em que um enunciador encerrava seu turno, o outro nao
comecava a formular o seu. Ele poderia ou ndo comecar a formulagcdo assim que visualizasse no
monitor o final do turno de seu interlocutor, assim como apagar, reformular e reescrever sem

que qualquer um de seus interlocutores visse a formulacdo e s depois, encerrar seu turno

76 Na época, por conta da aproximagio da Analise da Conversagio, as denominagdes eram “falante” e “ouvinte”. A partir de
agora, vou sempre me referir a essas duas instancias como enunciador e interlocutor, respectivamente.
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teclando ENVIAR". A formulag@o do turno j4 era considerada por nés como turno e, mesmo
que nao ocorresse o envio, a possibilidade do siléncio era considerada. Tanto que, se o siléncio
era muito demorado, provocava consequéncias, como a intervencdo do interlocutor que
entregou o turno questionando o que aconteceu com a palavra entregue por ele.

O que importa, neste caso, é a percepcao de que, dentro dessa perspectiva de turno que o
corpus da época desvelou, o devir, a espera pela fala do outro, a busca pela concretizacao
da interlocucdo com uma alteridade era o que fomentava a busca por novas solucoes
linguisticas e contribuia para a reformulacdo das propriedades estruturais e

organizacionais do texto conversacional.

A presenca de recursos verbais lexicalizados como marcadores conversacionais. Um dos
problemas que percebemos ao observar os marcadores era a auséncia da funcdo do interlocutor
como interlocutor interferente. Nao existiam sinais produzidos pelo interlocutor durante o turno
do enunciador nas conversacdes em salas de bate-papo. Vimos que nas salas de bate-papo
predominava o uso da palavra de um s6 enunciador por vez, ou seja, nesse meio eletronico, o
interlocutor era realmente a pessoa que somente lia no momento que lia, pois, quando se
pronunciava, ndo era para interferir no turno do enunciador, o “leitor” se transformava em
enunciador somente quando se pronunciava apds a entrega do turno. Essa era uma caracteristica
muito importante da linguagem que vislumbramos sendo utilizada nas salas de bate-papo, pois
os marcadores de inicio de turno, sempre que usados, tinham como fun¢do elementar retomar o
tépico (assunto tratado) e, a0 mesmo tempo, fazer com o que o participante que até entdo era
somente “interlocutor” se tornasse enunciador, tomando o turno para si. Portanto, ndo foi
possivel dividir os marcadores utilizados nas salas de bate-papo em “sinais do falante” e “sinais
do ouvinte”, como propunha o método da AC (Marcuschi, 1986, p.66).

Um dos recursos utilizados com frequéncia nas conversagdes eram os chamados sinais verbais
“nao lexicalizados” (Marcuschi, 1986, p.63). Naquelas analises, porém, nao pudemos chama-los

de “ndo lexicalizados”, pois era justamente nas salas de bate-papo — por ndo ser possivel a

"7 Diferentemente do que acontece na maior parte das ferramentas de interacdo virtual em que o locutor consegue identificar
que seu interlocutor estd escrevendo sua mensagem, mesmo nio sabendo o teor dela até que seja enviada e apareca em seu
monitor. Ou ainda, como no caso de uma escrita conjunta em alguns editores de textos virtuais, como os disponibilizados
pela empresa Google, denominado, GoogleDocs, possivel de ser acessado em www.google.com.br.
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producao de sons, tais como “mm”, “aha”, “ué” e outros — que eles sofreram o processo de
lexicalizagdo, como os exemplos “baaaaaaaah”, “humm”, “huuvuuuuuuuuum™ e “!IHHIITE,
Hilgert (2001, p.40-41) afirma que esses alongamentos vocélicos/consonantais eram frequentes
muitas vezes “com o objetivo de sustentar pausas, ganhar tempo na selecdo lexical ou
simplesmente nao perder o turno”.

Vimos que “nao perder o turno” era objetivo elementar dos marcadores conversacionais
de inicio de turno. Nao era somente uma questio de ganhar tempo na selecio lexical. A
presenca desse tipo de lexicalizacdo mostrava a importancia da criatividade dentro de
uma sala de bate-papo. Os interlocutores criavam mecanismos para tornar a interaciao
ainda mais parecida com a situacao face a face. Criatividade e a imaginacao com a lingua

eram, entao, fundamentais para a interaciao nas salas de bate-papo.

O questiondrio aplicado na época para possibilitar um real recorte sincronico na elaboracdo do
corpus (qual sala de bate-papo acompanhar, durante quanto tempo, em que periodo, etc.)
forneceu alguns dados provocativos para além desse objetivo metodoldgico. Com a aplicacdo
em salas de aula dos Ensinos Fundamental e Médio (alunos de 8° Série do Ensino Fundamental
e dos 1°° e 2% Colegiais do Ensino Médio) de escolas publicas e particulares da cidade de Sao
Carlos — SP, verificamos que, no geral, j4 naquela época, mais da metade (60,67%) dos
entrevistados possuia computador e, dentre os que possuiam computador, todos utilizavam a
internet em casa. Dos entrevistados, 68% utilizavam as salas de bate-papo. Porém, 100% dos
entrevistados declararam usar a internet em algum periodo, independente do local.

Sobre esses dados cabe ressaltar uma caracteristica ambigua do acesso a internet no Brasil. No

XX1

Geral, 0 acesso a internet no Brasil cresce ano apds ano™ . Entre 2001 e 2002 as pesquisas sobre
acesso a internet eram incipientes e sobravam criticas sobre o acesso restrito e elitista desse tipo
de tecnologia. Por esses motivos salta aos olhos o fato de todos os entrevistados terem
informado que utilizavam a internet em algum momento do dia para realizar alguma atividade,
tendo ou ndo computador e internet em casa. Em 2006 perguntei aos 35 alunos de uma 7° série
de uma escola publica de um bairro periférico da cidade de Campinas - SP se possuiam

computadores em casa com acesso a internet. Obtive a quantidade de 5 alunos com computador

em casa com acesso a internet, mas os 35 responderam que participavam de uma ou mais
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atividades relacionadas a uma dessas trés ferramentas: orkut, msn, fotolog. Quase a totalidade
tinha celular que enviava mensagens de texto. Essa flexibilidade do acesso que independe de
uma série de caracteristicas socioeconémicas concretas sempre indicou, a meu ver, tanto
entre 2001 e 2002 como em 2006, a liberdade e facilidade com a que os sujeitos se
apropriam dos instrumentos de consumo (computador e internet) e das ferramentas de

interacao contidas nesses instrumentos.

Dedicamos, na época, uma parte do questiondrio para tentar obter alguma informacdo sobre a
percep¢cdo que os usudrios da ferramenta chat possuiam da lingua naquele momento. As
respostas ndo foram utilizadas nos relatérios, mesmo sendo tabuladas. Dos alunos que
responderam ao questionario, 83,42% afirmaram que “escreviam diferente” quanto
conversavam em uma sala de bate-papo e justificaram o uso da “escrita diferente” com
respostas como “legal, rdpido, pratico e facil”. Um pouco mais da metade, 55,98%, afirmaram
que “ndo escreveriam da mesma forma em contextos diferentes”, utilizando argumentos
diversos na resposta, mas quase sempre ligados a uma compreensdo linguistica-contextual da
decisdo, como “as pessoas poderiam ndo entender”, “coibicdo da professora”, “errado”,
“linguagem formal”, “ndo faz parte da lingua portuguesa”, “para aprender o portugués correto”.

E notdvel perceber que a grande parte dessas justificativas (46,61%) demonstrava alguma

compreensdo da inadequacdo da linguagem em outras situagdes ou outros tipos textuais.

Aqui vale ressaltar a percepcao daquele grupo de alunos ja em idade escolar avancada de
que em “lugares” diferentes se utiliza a lingua de formas diferentes. A caracterizacio
positiva da lingua utilizada por esse grupo nas salas de bate-papo pelas palavras “legal,
rapido, pratico e facil” indicam, a0 meu ver, uma relacio com a lingua mais intima do que
as palavras utilizadas para justificar a nao utilizacdo da mesma lingua em outros
contextos: “errado”, “coibicao”, “formal” e “correto”. Por isso, a liberdade na utilizacao
da lingua nas salas de bate-papo poderia possibilitar uma aproximacao do usuario da
lingua de modo a permitir uma relacdo mais intima, de apropriacao da lingua que o outro
esta utilizando ali naquele espaco, ao ponto de encara-la como propria, no sentido mesmo

de propriedade no momento em que o enunciador a usa.
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e Foi possivel perceber, por conta das andlises dentro do escopo da AC, que esse tipo de
conversagao possuia um outro tipo de natureza processual e dindmica propria, mesmo tentando
se aproximar das interacOes centradas na fala. O meio conversacional, integrado pelas
tecnologias computacional e telefonica (transmissdo de dados), possibilitavam, dentro daquela
ferramenta especifica, varios fendmenos de linguagem que estavam sendo considerados novos.
Hilgert (2001) se referia a um crescente processo de re-oralizagdo. Marcuschi (2002), afirmou
tratar-se de “uma nova relagdo com os processos de escrita”, em razao de relacao da producao
essencialmente escrita da internet com sua caracteristica sincrona, ou seja, a simultaneidade
temporal em que ocorre. Neste trabalho, quase que posterior a finalizagdo do relatério do
periodo de 2001 e 2002 daquela pesquisa, Marcuschi chegava a falar dessas produgdes’® como

“géneros emergentes do meio virtual”.

Porque os proprios interlocutores que estudamos na pesquisa de 2001-2002 demonstraram
uma percepcao de escolha linguistica vinculada a aspectos situacionais e textuais, e porque
0s poucos pesquisadores que se arriscavam, na época, a propor caminhos tedrico-
metodoldogicos para o estudo dessas interacoes evidenciavam o conceito de géneros
discursivos/textuais como fundamentais no estudo das producoes linguisticas virtuais, a
pesquisa de 2002-2003 foi fundamentada justamente pela tentativa de compreensio do
mesmo recorte utilizando a conceituacao de géneros discursivos proposta por Bakhtin no

capitulo Os Géneros do Discurso do livro Estética da Criacao Verbal.

e Nos estudos de 2002-2003 pudemos observar como a indissociabilidade entre conteido
temadtico, constru¢do composicional e estilo, assim como postulava as anotacdes bakhtinianas, o
que nos permitiu nomear de género sala de bate-papo, naquele momento, as interacdes verbais

que estuddvamos. De modo que, observando as intera¢des com esses Oculos, quando ocorreu

™ Marcuschi (2002) realiza um trabalho com diversas produgdes da internet, sio elas: e-mail, bate-papo virtual em aberto,
bate-papo reservado, bate-papo agendado, entrevista com o convidado, bate-papo virtual em salas privadas, aula virtual,
bate-papo educacional, video-conferéncia interativa, lista de discussdo, endereco eletronico.
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uma mudancga do conteido temdtico, percebemos também outra constru¢do composicional e
outro estilo. A compreensao que nos interessa aqui é quase 6bvia, mas importante: um
género nao é eternamente tnico, nem mesmo quando constituido no mesmo ambiente

(através do mesmo meio tecnolégico).

e Ao observarmos a intera¢do na qual o conteddo temdtico era o Jogo Magic79, pudemos concluir
que o gé€nero sala de bate-papo sofreu uma influéncia significativa da atividade jogo Magic. Ou
seja, para um melhor entendimento do género sala de bate-papo, por exemplo, tornou-se
necessdrio verificar que relacdes essa atividade humana possuia com outras atividades da vida
comum de quem as utilizava. Essa conversa que continuava, hora na atividade Jogo Magic, hora
no género Sala de Bate-papo Virtual, era também uma continuacdo da conversa do clube, da
casa do amigo ou do intervalo da escola onde esse jogo acontecia e aconteceria. Ou seja, mesmo
como perspectiva a influéncia de outra atividade era fundante. Era, portanto, uma continuacao
da vida desses interlocutores. Se a afirmacio do tépico anterior é a de que um género se
modifica, com a observacio acima pudemos perceber que as transformacoes em um
género ocorrem também por influéncia de outros géneros, produzidos em outras
atividades humanas. Nenhuma atividade — nenhum género, portanto — é estanque e

isolado.

Os 8 tdpicos acima, resumem, de um ponto de vista atual, as principais
observagoes/andlises/conclusdes de uma pesquisa pequena, com aportes tedricos reduzidos e recortes
demasiadamente pequenos dos fendmenos linguisticos, caracteristicas tipicas de uma Iniciacdo
Cientifica. Porém, tais apontamentos formaram um conjunto de compreensdes essencialmente duais
dos fendmenos linguisticos. Afirmo que sdo duais porque, ao prestar atengdo nos aspectos da vida
social, linguistica e ideoldgica que mais me chamaram atencdo (e continuam saltando aos meus olhos

quando atualmente os direciono para um fendmeno linguistico na internet), o negrito que imprimo &

™ Consideramos, na época, que esse jogo é similar ao antigo Super-Trunfo, o qual exigia que os participantes estivessem
face a face para mostrar suas cartas e valores durante o jogo.
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sempre para aqueles aspectos que apresentam a irregularidade, tanto nos fendmenos linguisticos e
comportamentos sociais dos falantes, quanto na decisdo pelas teorias e conceitos utilizados para

compreendeé-los.

Criatividade e imaginacdo linguisticas dos sujeitos frente a alteridade (topicos 1, 2 e 3);
flexibilidade de acesso as tecnologias conquistada via apropriacdo dos instrumentos e ferramentas,
independente das caracteristicas socioecondmicas concretas dos sujeitos (tépico 4); compreensao
positiva, critica e situacional da lingua pelos sujeitos e uma apropriacdo mais livre e intima da lingua
(topico 5); reconstrucdo de conceito de géneros do discurso como ferramenta de andlise dialdgica
(tépico 6) e como fendomeno dialdgico (tépico 7) vivo e inter-relacional (tépico 8). Sdo compreensdes
que revelam o meu encantamento sempre por aquilo que, na lingua, escapa, que ndo € regular, ou seja,
aqueles aspectos que atuam a partir de uma forca que expande, em contrapartida as regularidades dos
fendmenos linguisticos quase sempre evidentes e passiveis de serem demonstrados também por

conceitos e teorias que centralizam e amarram tais regularidades em sistemas quase sempre herméticos.

Esse serd o tom do meu olhar para os exemplos escolhidos para essa tese, o qual dificulta a
denominacdo de “andlises” do que irei realizar neste capitulo. Até agora eu possuo uma
contextualizacdo (apresentada nos quatro primeiros capitulos), uma teoria enunciativa sobre a
linguagem (reconstruida no quinto capitulo) e dois conjuntos de fendmenos (apresentados e justificados
ao final do quinto capitulo e descritos nos anexos 1 e 2). No entanto, foram inimeros os fendmenos
com o0s quais me deparei e guardei durante os ultimos anos. Escolhi alguns desses fendmenos para

exemplificar a tese da reemergéncia dos sujeitos.

7z

Desse modo, o objetivo aqui ndo € exaurir a andlise, mas chamar a aten¢do para como 0s
sujeitos se apropriam das ferramentas para fazer circular informacdes e travar lutas ideolégicas dentro

dos signos.

Vale ressaltar que eu ndo realizarei nenhuma historiografia das ferramentas da internet, como

comumente se faz nas dissertacdes e teses sobre a virtualidade®. Ou seja, irei tratar de enunciados

% Muitas historiografias ja existem. Algumas delas que irei utilizar aqui podem ser encontradas, por exemplo, em Spyer
(2007) e Recuero (2009).
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publicizados nas ferramentas disponibilizadas pelos sites twitter.com e facebook.com e todas as defini¢des e

contextualizacOes dessas ferramentas pertinentes para meu projeto de dizer serdo trazidas por demanda.

Os enunciados do primeiro bloco do corpus (Anexo 1) serdo utilizados no primeiro momento,
ndo na ordem descrita por suas numeracdes, mas recuperados sozinhos ou em conjunto em um trabalho
mais de provocacao do que de detalhamento analitico de suas caracteristicas e aspectos, preparando o
terreno para o trabalho que serd realizado com o segundo bloco (Anexo 2), este sim mais focado no

funcionamento do conceito géneros do discurso e de outros conceitos nele imbricados.

Primeiro Bloco — Provocacoes.

Provocacao A - Enunciados 10, 11 e 12

Ao acessar o software MSN Messenger, programa de mensagens instantineas criado pela
Microsoft CorporationSI, em 23 de margo de 2009, me deparo com uma saudacdo inusitada da usudria
“Ge”. O espaco em seu perfil que normalmente aparecia em branco, como no enunciado 11 (apontado
pela seta vermelha), ou apresentando automaticamente a musica que se ouve no computador, como no
exemplo do perfil do usuario “CHESS”, ou ainda com uma mensagem pessoal, como no exemplo do
perfil da usuaria “F4” (ambos presentes na imagem que traz o enunciado 11, apontados pelas setas
azuis), apareceu neste dia preenchido com o link completo de uma reportagem publicada no site
CartaCapital (conforme mostra as imagens dos enunciados 11 e 12), que tratava de assuntos
relacionados a profissdo da usudria: Assistente Social®*. O tema do texto, na época, era as pautas de
reivindicacdo dos profissionais de assisténcia social funciondrios publicos do Estado de Sao Paulo,

categoria na qual a usudria se enquadra.

81 “O MSN Messenger ¢ um programa interpessoal de comunicagdo instantdnea que permite aos seus usudrios conversar,
visualizar e interagir de diferentes maneiras, em tempo real, com pessoas de qualquer parte do mundo.” (FERREIRA;
RUAS, s/d). Disponivel em <http://www2.dcc.ufmg.br/disciplinas/ii/ii05-1/seminario/messenger.pdf>. Acessado em
06/03/2014.

%20 link da reportagem ndo estd recuperdvel atualmente. O endereco do site é <www.cartacapital.com.br>. A definicdo
contida no enderego eletronico € a seguinte: “CartaCapital: Alternativa ao pensamento Unico da imprensa
brasileira, CARTACAPITAL, publicada pela Editora Confianga, nasceu calcada no tripé do bom jornalismo baseado na
fidelidade a verdade factual, no exercicio do espirito critico e na fiscalizagdo do poder onde quer que se manifeste.”
Acessado em 06/03/2014.
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N°#11 | Titulo do enunciado (autor e tema)

Gé e o MSN

%= Windows Live Messenger

Arquivo Contatos Acdes Ferramentas Ajuda

4Disponivel =

. Fa o, : ~
.. S€ eu quiser que meus sonhos se realizem, ndo devo dormir demais .. ’El 1
Q ‘r

CHESS

"GOT MY MOJO ON WORKING"
=) 0 YVZ - James Murphy
@ “

1

]

Disponibilizado em 23/03/2009, 12:59, pela prépria autora e capturado por meio da

técnica Print Scren.
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N° #10 | Titulo do enunciado (autor e tema)

Gé e 0o MSN

Arquivos Video Chamada Jogos Atividades Convidar Bloquear

| -,Gé'(Disponlv ’ 0
i . http://www.cartacapital.com.br/app/materia.jsp?a=2&a2=10&i=3645 -\

>

André diz: F
- oio gé

Gé diz:

.o
André diz:

- vi 0 link que estd na sua mensagem.. ja havia lido sobre isso

- mas o que achei mais interessante € a maneira como vocé colocou o link na sua

mensagem

- que agora vc tirou

- enfim

- posso usar isso como exemplo na minha tese?

Gé diz:

- sim

. claro Exibir seu his

inteiro com ¢

- IS

André diz:

- bele

Gé diz:

. depois vc me diz mais sobre isso
- Is

—— — André diz:
- td
Ultima mensagem recebida em 23/03/2009 as 12:58.

- B-@ P B -
NetBooks: a febre do momento. Notebooks ultra-portateis.

"o

I
>

Disponibilizado em 23/03/2009, 12:59, pela prépria autora e capturado por meio da

técnica Print Scren.
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N° #12 | Titulo do enunciado (autor e tema)

Gé e o MSN

2. Windows Live Messenger

Arquivo  Contatos Agdes Ferramentas  Ajuda
A
Ii [~

4Disponivel

i Féo,
. se eu quiser que meus sonhos se realizem, ndo devo dormir demais
CHESS
"GOT MY MOJO ON WORKING
i Working Man - Jake E. Lee, Brendt Allman

Disponibilizado em 23/03/2009, 12:59, pela prépria

técnica Print Scren.

autora e capturado por meio da

Os enunciados 10, 11 e 12 iniciam essas

ferramenta que nao existia entre 2001 e 2003 (e que ndo existe mais desde abril/maio de 2013)83,

algumas das caracteristicas apontadas naquelas observagdes iniciais sobre as conversas nas salas de

bate-papo virtual.

8 A data de encerramento das atividades ndo é exata, e diversas fontes apontam o primeiro trimestre de 2013 como o final
do MSN, apesar de algumas reportagens apontarem o dia 30 de abril de 2013, como texto publicado pelo portal UOL
(Disponivel em <http://tecnologia.uol.com.br/noticias/redacao/2013/04/30/msn-acaba-oficialmente-no-brasil-nesta-terca-
feira-conheca-as-funcoes-do-skype.htm>. Acessado em 06/03/2014. O MSN Messenger foi incorporado a ferramenta Skype
(comprado pela empresa Microsoft), inicialmente construido para ser uma ferramenta de troca de mensagens de voz por IP.
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Preencher um espaco que historicamente era utilizado pelos seus usudrios para recompor
géneros como “saudacdo pessoal”, “divulgacao de informagdes pessoais”, “citagdo de frases feitas” e
“informagdes musicais automatizadas”, com uma referéncia a uma reportagem relativa a um assunto de
seu trabalho, demonstra uma apropriacdo da ferramenta flexibilizando-a, com criatividade e
imaginacdo linguisticas, impulsionando a reformulacdo do préprio espaco e, em alguns casos, da
prépria ferramenta™.

Afirmei, no capitulo tedrico, que o estilo de um género se identifica pela diferenca ou similitude
com o estilo de outros géneros (com os quais dialoga) e que o estilo individual resulta do didlogo do
locutor com o estilo do género especifico em que estd enunciando. Disso resultaria dizer que o
enunciado da usudria G€ nos exemplos 10 e 12 revela um estilo individual que dialoga com o estilo do
género constituido no espaco disponibilizado pela ferramenta, por exemplo, pelos outros usudrios (0s
enunciados dos usuarios “CHESS” e “Fa”), os quais, por sua vez, seguem a corrente comunicacional, a
cadeia de enunciados, mais ou menos dentro de um padrdo histdrico.

Expressando-me de outra forma, o que era historicamente comum na “composi¢do” e no “estilo
do género” até entdo naquele espaco, atuando em favor das Forgas Centripetas da lingua, foi
instabilizado pelo estilo individual do enunciado de G€, promovendo uma reformulacdo de sua
composicao e, consequentemente, do seu tema. O tema atendia, na verdade, o foco do projeto de dizer
de Gé: ao contrério de se descrever por meio uma frase feita sobre caracteristicas pessoais ou a¢oes do
dia a dia, ou ainda, deixar que sua alteridade veja que tipo de musica ouve no dia a dia, em seu perfil, a
partir da referencia¢do de uma reportagem com informagdes e posi¢des politicas especificas, mostrar-se
com uma conscientizac¢do social e um engajamento politico sobre os assuntos relativos a sua profissao.

A provocagdo é: Isso nos permite afirmar que, somente aquele link, naquele espaco daquela

ferramenta, seja um género?

% Quando os usudrios ndo conseguem reformular os espacos disponibilizados pelas ferramentas ou percebem que aqueles
espacos ndo atendem mais aos seus projetos de dizer, trocam de ferramentas. Varios casos podem figurar como possiveis
exemplos: a mudanga de usudrios da ferramenta disponibilizada pelo site Orkut.com para a ferramenta disponibilizada pelo
site facebook.com. Ou ainda as mudancas relativamente rapidas entre as ferramentas iRC, ICQ, MSN Messenger e Skype,
ja descritas anteriormente.
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Provocacio B - Enunciado 1

No enunciado 1, @tuliovianna, usudrio com perfil no site twitter.com, se apropria de uma

XXii

reportagem da Folha de Sdo Paulo™" citando-a:

N° #1 Titulo do enunciado (autor e tema)

Reproducio textual
@tuliovianna e a Folha de Sdo Paulo.

Prefeitura de SP faz cruzada “Prefeitura de SP faz cruzada

homofébica no Parque do Ibirapuera:

homofébica no Parque do
Ibirapuera:

http://www 1.folha.uol.com.b...”

Disponivel em: http://twitter.com/tuliovianna/status/4682468054

A primeira observacdo que julgo pertinente é o didlogo presente no trecho “Prefeitura e SP faz
cruzada homofdbica no Parque do Ibirapuera” com a entrada da reportagem citada pelo autor “Parque
do Ibirapuera, em SP, faz blitz contra atos obscenos”.

Segundo Campos (2014), a noticia usada como informagdo, no jornalismo, tem duas partes
muito claras: Entrada e Corpo. "A entrada, ou lead, informa resumidamente o que aconteceu, com
técnicas que visam "prender" a aten¢ao do leitor para conduzi-lo ao corpo da matéria, onde o fato sera
explicado com mais detalhes e contextualizacdo". E acrescenta que € "fundamental que se tenha um
estilo claro, correto, conciso, sem nenhum gasto supérfluo de palavras".

Muitas sao as orientagdes para se produzir um "bom lead", algumas chegam a dar receitas mais

matemadticas como "ser tdo conciso quanto possivel”, “procure nao ultrapassar cinco linhas de 70

toques (lauda) ou de 80 toques (terminal de computador da Folha", ou mais interacionistas como
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http://www1.folha.uol.com.b/
http://twitter.com/tuliovianna/status/4682468054

"sintetizar a noticia de modo tdo eficaz que o leitor se sinta informado s6 com a leitura do primeiro
pardgrafo do texto". A compreensdo comum dos géneros jornalisticos que possuem a entrada ¢ a de
que ela precisa responder ao menos as perguntas sobre o texto "O qué?" e/ou "Quem?" e "Quando?",
deixando para que o texto responda "Onde?", "Como?" e "Por qué?".

O trabalho estilistico do sujeito @tuliovianna incide de vdrias maneiras no estilo do género

noticia, invertendo a estrutura das respostas as perguntas basicas que um lead precisa ter.

Quem? Onde? Como? e O que?
Lead da Folha
_ faz blitz contra atos
de Séo Paulo: Parque do Ibirapuera em SP
obscenos
Enunciado de Quem? O que? e Como? Onde?
@tuliovianna Prefeitura e SP faz cruzada homofdbica no Parque do Ibirapuera

Ao trocar o sujeito da acdo de “Parque do Ibirapuera” para “Prefeitura e SP”, o enunciador
modifica o responsdvel pela acdo que se estd noticiando. Ao modificar a ordem de resposta as
perguntas “O que? e “Como?”, o enunciador refor¢a de forma mais direta a classificagdo do ato
realizado como homofobia. O enunciador recoloca o “Parque do Ibirapuera” como local, € ndo como
agente da acdo, ao mudé-lo para o final de sua estrutura textual. Ao mesmo tempo que o trabalho
estilistico do enunciador mantém uma estrutura textual historicamente consolidada para esta parte do
género noticia, a modifica sutilmente, construindo em seu enunciado uma das vérias pretensodes de seu
projeto de dizer: denunciar a homofia de uma acao da prefeitura e da cidade de Sao Paulo em um local
especifico.

A segunda pretensdo, “denunciar o jornal Folha de Sdo Paulo por tentar encobrir uma acdo
preconceituosa da prefeitura e da cidade de Sao Paulo”, ¢ conquistada pelo enunciador no trabalho
estilistico em conjunto com a nao utilizacdo das formas cléssicas de citacdo (discurso direto, indireto,
indireto livre). O autor ndo cita o nome do autor do texto do jornal. O jornal € citado dentro do seu

proprio enunciado, apds os dois pontos. O autor poderia ter escolhido reduzir o link e esconder o nome
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do jornalgs, mas ndo o fez, decidindo marcéd-lo explicitamente, mesmo que isso tenha prejudicado a
totalidade do link. Ao fazer isso, ao declarar o didlogo e expor abertamente a critica, exp0s o leitor de
seu texto, que poderd ser um leitor do texto que cita, suas consideracdes ideoldgicas especificas sobre o
tema de seu enunciado, que compreende o proprio assunto da reportagem e sua posicdo em relacdo a
como o jornal tratou do assunto.

Ao trabalhar com o estilo do género, o enunciador instabiliza uma série de outras caracteristicas
do género, sua composi¢cdo formal, mas, principalmente, seu tema. Todas essas estratégias buscam, em
dltima instancia, revestir a reportagem citada de outros sentidos, pelo movimento de novos temas
(“cruzada” e “homofébica”) sobre as significagdes ja existentes (“blitz” e “atos obscenos”). O
enunciador pretende provocar no leitor uma carga de contrapalavras especificas para encarar o texto da

Folha, caso decida clicar no link e 1é-lo.
Provocaciao C - Enunciados 3 e 4

A reducdo de link nos enunciados 3 e 4 revela que para os projetos de dizer da enunciadora
@FlaviaGalindo ndo hd informacdo relevante no préprio link. A estratégia do RT™ ressalta mais o

enunciador anterior que enviou o link do que o préprio link.

Por cortesia, aquele que repassa a mensagem, credita o usudrio que a enviou incluindo
o nome dele ao texto. Dessa forma, dentro da economia informacional do Twitter, uma
pessoa pode ganhar visibilidade e reputacdo - e seguidores - garimpando e chegando
primeiro a noticias relevantes.

Esse ndo é o tnico valor do RT. E possivel medir o impacto de uma mensagem de
varias maneiras: voc€ pode acompanhar a quantidade de vezes que um endereco
eletronico € repassado ou aberto e pode também monitorar palavras-chave.

%5 «O limite de 140 caracteres foi estabelecido para facilitar a publicacdo usando o SMS - mensagem de texto enviada pelo
celular que, por convencido, tem 160 caracteres (O Twitter diminuiu o tamanho da mensagem de 160 para 140 caracteres
para caber, junto com o texto, o nome de usudrio do remetente.). Quando o servi¢o foi lancado nos Estados Unidos em
2006, pouca gente tinha celular com conexdo banda larga e o SMS permitia que o usudrio atualizasse a sua pdgina no
Twitter sem precisar do computador. Como enderecos de pdginas na Web geralmente sdo grandes, a necessidade de se
economizar espago nas mensagens abriu a oportunidade para o desenvolvimento de servicos de reducdo de links - chamados
“encurtadores de URL”. No Brasil, o mais conhecido ¢ o migre.me.” (SPYER, 2006:24).

% Uma das diferengas do Twitter em relaco a outros sites de rede social é que, além de promover relacionamentos, o
servigo também estimula a troca de informagdes entre seus participantes. O ato de repassar conteido é tdo natural que os
usudrios adotaram um nome para isso: retuitar ou RT (SPYER, 2006:28).
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A partir desses servigos € possivel acompanhar e medir o que as pessoas estdo
conversando, se € um produto novo, um candidato ou uma noticia. Também €& possivel
identificar quem s@o as pessoas com

poder de influéncia para determinados segmentos de piblico (SPYER, 2014:30).

N° #3 Titulo do enunciado (autor e tema)

Reproducio textual

@FlaviaGalindo e o RT

Login Join Twitter!

e e AR R i IR .
SR DRI DA O DR T
Acho que por aqui, ninguém lembra da
{“j= vaca preta do Sem Nome RT
! @LeoBraganca Na onda da #Mesbla,a

volta do sorvete Sem Nome N
ome RT @LeoBraganca Na
| http://tr.im/CoNy | g

“Acho que por aqui, ninguém

lembra da vaca preta do Sem

onda da #Mesbla, a volta do
) m FlaviaGalindo

sorvete Sem Nome

http://tr.im/CoNy”

Disponivel em: http://twitter.com/flaviagalindo

N° #4 Titulo do enunciado (autor e tema)

Reproducao textual
@FlaviaGalindo e o RT

Otima essa RT @rosana Regras,

normas..ninguém aceita +. Nem da
{ Globo -@danielkastro -

http://bit.ly/jL4rO

“Otima essa RT @rosana Regras,
normas..ninguém aceita +.Nem
ﬂ FEEEaIR . da Globo -@danielkastro —
http://bit.ly/jL4rO”

Disponivel em: http://twitter.com/flaviagalindo
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O enunciado 4 é, no que diz respeito a organizacdo das alteridades explicitadas, mais confuso
do que o enunciado 3. Ndo dé para saber se o interlocutor @danielkastro é o interlocutor direto do
enunciado de @rosana, que estd sendo citada no enunciado de @Fl4viaGalindo, ou do enunciado da
propria @FlaviaGalindo. Provavelmente essa é uma situacdo apenas resolvivel entre eles que, no
contexto imediato da intera¢do, devem ou nao ter compreendido tais direcionamentos.

A relevancia dessa situacdo estd na relativizacdo do que afirmou Spyer (2014) na nota anterior.
Se o que ele chamou de “economia informacional” ¢ tdo importante assim entre os usuarios do twitter,
como lidar com o ambiguidade especifica do RT do enunciado 4?

Serd que a estratégia estilistica de referenciar os interlocutores, tanto os que originam a
informacdo, por meio do RT, ou os que seriam os destinatdrios diretos, mesmo que publicos, do
enunciado, revelam uma valoragao especifica para cada um deles, ou em determinadas interacdes isso

importa pouco?87

Provocacao D - Enunciado 2

Enquanto o RT parece se apresentar como um “re” de repeti¢do, utilizado para se repetir o texto
que ja existe, exatamente como €, o uso de estratégia de citacdo (via @...), presente no enunciado 2,
parece querer dar a atender que aquilo que vem pela discussao “via” alguém, ¢ algo vivo, vem por uma

via, e via € para o que se movimenta.

%7 No inicio dos estudos sobre o twitter no Brasil e no mundo muitas perguntas pipocavam. Os quatro posts realizados em
2008 e 2009 pela pesquisadora de redes sociais Raquel Recuero em seu blog revelam os questionamento sobre o que era o
twitter e para que servia, ou melhor, como as pessoas estavam se apropriando daquela ferramenta. Os post traziam perguntas
como “RTs sdo conversacionais?”, “RTs sdo formas de difusdo de informacdo?”, “RTs sdo focados em capital social?” e “O
Twitter é microblogging?”, para tentar construir compreensdes como “O Twitter é conversacional, mas ndo sé isso”. Todos
os posts disponiveis em <http://www.raquelrecuero.com/arquivos.html>. Acessado em 14/03/2014.
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N° #2

Titulo do enunciado (autor e tema)

Reproducao textual

@pedrox e o Jornalismo

e Looin Join Tuwitter!

O que & Jornalismo em Tempo Real? - w , .
hitp://migre.me/9tSa (via @inexato) O que ¢ o Jornalismo em Tempo

3:56 AM Oct 20th from Echofon

Real? — http://migre.me/9tSa (via

@inexato)”

ies AP Business Help Jobs Terms Privacy

Disponivel em: http://twitter.com/pedrox/statuses/5016115758

O que estou tentando enfatizar € a tentativa de impor um movimento a palavra alheia da qual o

enunciador esta se apropriando, em contraposi¢ao a outros tipos de citagdo, como por exemplo “sic” e

“apud”, para as quais os trechos da cronica de Mario Prata s3o interessantemente explicativos:

Impossivel ler uma tese de cabo a rabo.

(...) ;

Sao chatissimas. E uma pena que as teses sejam escritas apenas para o julgamento da
banca circunspecta, sisuda e compenetrada em si mesma. E n6s?

(...)

Toda tese fica no rodapé da histéria. Pra que tanto sic e tanto apud? Sic me lembra o
Pasquim e apud ndo parece candidato do PFL para vereador? Apud Neto (Mario
Prata)™".

Se por um lado, a construgdo estilistica “via” parece pretender se distanciar de estratégias

formais como as utilizadas em géneros especificos da esfera académica (teses e dissertacdes, por

exemplo), se comparadas as estratégias dos enunciados 3 e 4, a formalidade da constru¢do parece ser

maior do que quando se utiliza o RT, pois a preocupacdo em especificar corretamente a alteridade da
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qual partiu a informacdo que se cita parece ser maior, além da prépria construg¢do estilistica entre
parénteses da citacdo ser mais parecida com as formas canodnicas utilizadas pela esfera académica.

Como ja afirmado no capitulo 3, o género, seja ele qual for, pode oferecer melhor para a
caracteristica da formalidade, por exemplo, por causa de fatores como: locutor, 0 momento da locugdo,
o rito da tomada da palavra, a definicdo de um auditério, etc. Assim, ao enunciar em um género
especifico, o locutor, de acordo com o seu projeto de dizer, pode realizar um trabalho com a
formalidade para mais ou para menos.

Parece existir aqui, portanto, ndo somente a percep¢ao de que seja possivel trabalhar dentro de
um género como a postagem de twitter em prol de mais ou menos formalidade, assim como € possivel
em qualquer género, mas de que a abertura desse género para a diversidade de estratégias estilisticas é

maior do que se podia imaginar para uma ferramenta que s6 permite escrever textos de 140 caracteres.

Provocacio E - Enunciados 8 e 9

Esses exemplos foram escolhidos para demonstrar a disseminacio de informagdes utilizando-se
de sites de redes sociais.

Sites de redes sociais ndo sdo as Redes Sociais. Para Recuero (2009, 102), “sites de redes
sociais sdo os espacos utilizados para a expressdo das redes sociais da internet”. Esses sites ndo sdo
exatamente um elemento novo, defende a autora, “mas uma consequéncia da apropriagdo das
ferramentas de comunicacao mediada pelo computador pelos atores sociais”.

Recuero (2009) descreve as varias formas de “capital social” construidas pelos “atores” nas
redes sociais. Tanto os exemplos dados para o “capital social relacional” (informacdes difundidas
rapidamente pelas redes com apelo relacional)®® quanto os exemplos dados para o “capital social

cognitivo” (informacgdes difundidas nas redes sociais da Internet que possuem um apelo informacional

8 «Um exemplo sdo os jogos de perguntas e respostas, como a “maldi¢io do Coelho Frank” que surgiu junto aos fotologs
brasileiros no final de 2006”, que, segundo Recuero, “o jogo funcionava para revelar informagdes absolutamente pessoais e
voltadas para a exposi¢do do individuo”, aproximando os interagentes, ampliando redes pessoais e estabelecendo niveis
maiores de confiangas entre seus atores. Ou seja, “o apelo € claramente de integracdo e estreitamento dos lacos sociais”
(RECUERO, 2009, 118-119).
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. . , . 89 « oo ~
maior, mais do que um cardter de aprofundamento do laco social)™, parecem tipificar o que estd

acontecendo nos enunciados 8 € 9.

N° #8 Titulo do enunciado (autor e tema)

Gladys e o Supermercado

Facebook
facebook Procurar pagina inicial  Perfil Conta v
[Z] Feed de noticias Principais noticias * Mais recentes €
Compartilhar: status [[@] Foto ¢]] Link "X Videos Eventos Ver todos
[:] Feed de noticias
(5 Mensagens No que vocé estd pensando agora? O que vocé esta planejando?
Eventos 1 & 1 convite de evento
A8, Amigos Gladys Magalhses . TRIBUTO A JANIS JOPLIN NO...
E muito triste que coisas assim ainda acontegam ... Além disso, é revoltante! € I Hoj 0
UFSCar % | Familia acusa supermercado de racismo contra crianca em SP M8 Aniversario d
glo.bo todos
& Criar grupo... Menino de 10 anos ram tirar a roupa. Supermercado
Ver todos nega qu as. Procurar mais amigos

Curtir - Comentar * Compartilhar

CS Aplicativos

[€¥) 0g0s
Mais~ -
Kelis - Caught Out There Esses 10 amigos encontraram amigos através do

A tube.com localizador de amigos. Vocé ja encontrou todos
o youstiBe.o 0s seus amigos? Experimente.

Amigos no bate-papo

Music video by Kelis performing Caught Out There N
Localizar amigos

1+ Bate-papo - (6)

Disponibilizado em 29/01/2011, 20:43, pela prépria autora e capturado por meio da

técnica Print Scren.

% «“Um exemplo é o caso das discussdes que permearam muitos blogs a respeito da reducio da maioridade penal para 16
anos, ocorrida ap6s uma crianga ser morta arrastada por assaltantes que roubaram o carro de sua mie” (RECUERO, 2009,
120).
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Gl G1 - Familia acusa supermercado ... X

globo.com noticias = esportes videos

G] SGo Paulo __9;

Editorias ¥  Economia  Seu estado v  Telejornais ¥  Senicos ¥  VC no G1

Figura 7: Pagina gerada a partir do clique no link disponibilizado no enunciado

e-mail  central globo.com ~assineja ' todos os sites

Chuvas noRJ  Imposto de Renda  Carnaval 2011

Familia acusa supermercado de
racismo contra crianga em SP

Menino

Superm

ancas o fizeram urar a roupa

Da Agéncia Estado

imprimir

A Policia Civil de S&o Paulo investiga um
caso de racismo contra uma crianga negra
de 10 anos no Hipermercado Extra da

Sao Paulo

29  20:06

JAN Corpo da atriz Gedrgia Gomide é
enterrado em SP

19:43

CGE tira Sao Paulo do

N°#9

Titulo do enunciado (autor e tema)

Renata, a musica e o video

) orkut - meu orkut
[¥] solicitagdes de jogos 2

¥ sol d B
28 apiicativos

to.
Mais ~

jull, mega agito, estao podendo hein

Jega essa malandras ae...han ?han?han?

4L Adicionar 20s amigos

Patrocinado

Criar um anindo

m

Renata Oliveira — |
Interesse - Ney Matogrosso & Pedro Luis e a 2 Cortir »
Parede
ww.youtube. com "
I
- '
= .
o
H o
[Miriam de Paula Matando a saudade do Rio+ samba + congresso o
INE+ sabe-se I4 0 que? rs.
+ Curtir -
demais! muito muito muito
£1 Curtir
enata Oliveira o pior/mekhor é o sabe-se 14 o que, rs
tos - Curtr
1 Bate-papo - (13) =

Disponibilizado em 01/04/2001, 21:34, pela prépria autora e capturado por meio da

técnica Print Scren.
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O enunciado 8 revela a difusdo de uma informagdo que poderia estar relacionada com a
constru¢do de um “capital social cognitivo” com um apelo mais informacional, ja& que remete a uma
informagdo publicada em um site de noticias, conforme revela a Figura 7. No entanto, a difusdo da
informagdo acessada pelo link por meio de uma postagem no site Facebook acompanha, na verdade,
uma avaliac@o pessoal da enunciadora, o que poderia revelar um projeto de dizer que vai além do que
simplesmente transmitir uma informacao.

O que estou tentando afirmar € que, ao construir a mensagem da forma como construiu (sua
posicdo explicita antes do link que leva a noticia tem quase o mesmo objetivo do enunciador do
enunciado 1: incidir novos temas sobre as futuras leituras do texto que estd linkando, criando para
aquele texto memorias de futuro diferentes, muito vinculadas ao que ela imagina que seus
interlocutores pensam de si, ou ao que gostaria que eles pensassem). A enunciadora estaria se
afirmando frente a sua rede de amigos, portanto, um enunciado que possuiria também caracteristicas de
“capital social relacional”.

Tento chamar atencdo aqui para vdrios problemas. O primeiro seria relacionado aos enunciados
escolhidos pelos estudos que atualmente miram a difusdo de informagdo na internet e possuem
relevancia para as teorias sobre economia informacional. Os estudos citados em Recuero (2009) se
preocuparam com as publicacdes de enunciadores especificos, autores de blogs ou fotologs,
enunciadores cuja existéncia estd vinculada ao objetivo de produzir informagdo e divulga-la na internet.
Naio € o caso da enunciadora do enunciado 8.

Também ndo € o caso da enunciadora do enunciado 9. Apesar de construir ali “capital social
relacional”, como demonstram os comentarios dos amigos de sua rede logo abaixo da postagem, esse
enunciado ndo se caracteriza como uma a replicacdo da publicagdo de um blog ou fotolog, criada

especificamente com objetivo de se disseminar em larga escala nas redes sociais.

Outro elemento que € caracteristico das redes sociais na Internet € sua capacidade de
difundir informacdes através das conexdes existentes entre os atores. Essa capacidade
alterou de forma significativa os fluxos de informag¢do dentro da prépria rede. O
surgimento da Internet proporcionou que as pessoas pudessem difundir as informagdes
de forma mais ripida e mais interativa. Tal mudanca criou novos canais €, a0 mesmo
tempo, uma pluralidade de novas informacdes circulando nos grupos sociais.
Juntamente com essa complexificagdo, o aparecimento de ferramentas de publicagdo
pessoal, tais como weblogs, fotologs, e mesmo o YouTube, por exemplo, deu forca e
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alcance para esses fluxos (adar & Adamic, 2005), ampliando a caracteristica de difusio
das redes sociais (RECUERO, 2009,0116).

A noc¢do de que capacidade de difundir informacdes no contexto atual da internet mudou o fluxo
de informacdes € mais ou menos generalizada, praticamente ja transformada em senso comum, sobre a
internet e suas relacdes com quantidade e velocidade da informagao. Mas € dificil afirmar quais sdo os
motivos concretos dessa mudanca de fluxo e as suas consequéncias. Se “o surgimento da internet
proporcionou que as pessoas pudessem difundir as informacdes de forma rapida e mais interativa”,
como afirmado na nota anterior, porque ndo podemos compreender, olhando para os questionamentos
que levantei sobre os enunciados 8 € 9, que sdo os sujeitos se aproveitando daquilo que a internet esta
proporcionando, se apropriando das ferramentas ao aprofundarem suas relacdes com as caracteristicas
de liberdade da lingua, que incidem sobre as informacdes que disseminam, como no caso do enunciado
8, por exemplo?

O trabalho de Recuero (2009, 103) ndo nega a inversdo da seta que estou tentando construir
nessa discussdo, ja que afirma diversas vezes que os sites de redes sociais ndo sdo as redes sociais, mas
“s30 os atores sociais, que utilizam esses sites, que constituem essas redes”. Mas também nao esclarece

que a responsabilidade por essas mudancas significativas nos fluxos de informag¢des sejam dos sujeitos.
Provocacio F - Enunciados 5 e 7

Apresento os enunciado 5 e 7 apenas para exemplificar a inversdo do fluxo de informacdes
discutidas anteriormente. A usudria do twitter @raquelrecuero enuncia (em 5) agradecimentos a outro

usudrio, @tuliovianna, pelos comentdrios sobre fatos relacionados a Honduras, e complementa

realizando uma critica indireta a midia tradicional, denominada por ela de “jornais™.
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N° #5

Titulo do enunciado (autor e tema)

Reproducio textual

@tuliovianna, @raquelrecuero e Honduras

s
zes
2 estdo

0
ea
dos e
zias
que a
dos na

wito
ina
ez

1s 08:45
:ntarios]

2009]

Tudo sobre novas
tecnologias € as

(4]
L]
tendéncias do mundo .

Digital. Acesse

7 TwitterFox [JAndreCovre

| |A zaga brasileira foi uma mae para os
estadunidenses

2 minutos atras from TweetDeck

uelrecuero
ia @tuliovianna e @suzzinha, sobre
'Honduras, ao vivo -

http://www .telesurtv.net/no...
1 minuto atrds

uelrecuero
@tuliovianna étimos comentarios sobre
IHonduras, valeu! (Melhor que procurar

noticias nos jornais, encontrei pouquissima
coisa)
1 minuto atrds in reply to tuovianna

| rﬂoviuma
[Os militares estdo partindo para cima dos
Icinegrafistas. A coisa esta feia. Ao vivo:

http://tlnyurl. com/ci8qju

minutos atras
ianna
s militares estdo partindo para cima dos

Recent(11) Mentions Message

(

1

“@tuliovianna 6timos comentarios
sobre Honduras, valeu! (Melhor
que procurar nos jornais, encontrei

pouquissima coisa)”

Disponibilizado em http://twitter.com/tuliovianna e http://twitter.com/raquelrecuero.

Acessado em 28/06/2009, 16:25.

fatos relacionados a Honduras. Segundo o usudrio @thiagopriest, que cita utilizando RT o usudrio
@]pissin, o site do portal Terra estd apenas reproduzindo as postagens dos usudrios do twitter sobre os
fatos relacionados a Honduras. Abaixo, é possivel ver na figura 8 a pdgina do site Terra com uma
reportagem sobre os fatos relacionados a Honduras e, logo abaixo, apontado pela seta vermelha, o link

para as postagens dos usudrios do twitter. A figura 9 mostra o que se vé ao clicar no link, a lista de

O enunciado 7, por sua vez, explicita o que os “jornais” estdo publicizando sobre os mesmos

postagens, atualizada em tempo real.
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N° #7 Titulo do enunciado (autor e tema)

Reproducao textual
@thiagopriest, site terra e Honduras

Home Profile Find People Settings Help Sign out

RT @jpissin: #Honduras Site do terra “RT @jPiSSin5 #Honduras Site do
coloca posts dos usuarios no twitter
para acompanhar a situacao na

embaixada brasileira #novasmidias

terra coloca posts dos usudrios do
twitter para acompanhar a situagao
thiagopriest na embaixada brasileira

Thiago Branco Meurer

#novasmidias

©2000 Twitter AboutUs Contact Blog Status

Disponibilizado em http://twitter.com/thiagopriest. Acessado em 28/06/2009.

Figura 8: Site do portal Terra informando e linkando posts do site Twitter sobre o episodio

politico de Honduras™"

(11} lvv]',i‘;' & PARAVOCE

INSPIRON 15
| buscar COM ROTEADOR WIRELESS
E WEBCAM

ETERNA EMILIA Dirce Mighiaccio

morre no Rio de Janeiro € . g SO ATE QUINTA!
v B 12x R$ 167

Culindria: sopa no 7 e ———
ORT pao italiano para
Muricy quer aproveitar encarar ofrio

vacilos e abrir vantagem CLIQUE E CONFIRA ">
ﬁ

porRS 2199

Confira o aniversério de Ronaldo )
na linha do tempo

Magriio diz que sai do Inter com ot e
coragéio mais colorado

1

VouRs 15 NERE
Nelsinho era lento e jogou
HONDURAS Soldados entram em confito e atiram contra manitestantes granadas no sistema, diz ex-piloto PALIO CIVIC
o R$10.000 R$13.000
oTicIAS Y
BRASIL _

Honduras: confrontos em Rio: Romirio deve

. Al concorrer a Camara e
embaixada brasileira matam 2 SRS AcsemRlek

Veja 0 que esté sendo falado sobre Honduras no Twitter

=

Parecer de tucano é favorével
MP denuncia assédio moral e desvio de materiais na ex-Febem indicagdo de Lula a0 TCU

Lideres discursam na Assembléia Geral da ONU A Oded Grajew fala da Pl
opgio de viver sem carro

RECOMENDADOS | MAIS VISTOS &

Concluido
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Figura 9: Site do portal Terra reproduzindo posts do site Twitter sobre o episédio politico de

Honduras™"

ﬂ UM LUGAR PRA MORAR VALORIZADO POR NATUREZA. DESCUBRA AQUI. -

assinaturas e servigos » | i @naweb O noTerra .
I i buscar | todos os canais

[ Noricins | esronres | owersao | vio e esriuo | rernaty | sonoma | orenras | BAREAT GoMuMAsE s GaTe VRGN

m AMERICA LATINA ASIA EUA EUROPA ORIENTE MEDIO

. H F - altimas
- No Twitter, internautas discutem a crise em - I
/ NoTiCiAS
Hondu ras 11h11 Queda de avido deixa sete
A rede de microblogs virou palco de discusséo enfre os que apoiam a volta do presidente deposto, Manuel Zelaya, refugiado na mortos em desfile militar iraniano
embaixada brasileira em Tegulcigapa, capital do pais, e aqueles ao lado do presiderte interino, Roberto Micheletti.

11h08 Obama diz que EUA estdo agindo
contra ameaga climética

W farabulla: Como le molesta a la OEA las bombas lacrimogenas en Honduras! ¥ el gas del bueno 10047 Ird afirma ter criado nova
de Venezuela que? geragdo de centrifugas nucleares

Tue, 22 Sep 2009 14:15:31
! o 10n45 China aponta sucesso de

rrateLsi e O pau t comendo em Honduras né? isso que dé ficar mais de 20hrs sem energia primeiras vacinagdes contra HIN1
slétrica
Tue, 22 Sep 2009 14 10n43 Casa Branca diz que vai rever
: . campanha dos EUA no Afeganistéo
oicenunes: RT @samadeu: RT @liovianna Celso Amorim falou agora que qualguer atague a
embaixada brasileira & quebra da lei internacional... #-Honduras mais noticias »
Tue, 22 Sep 2009 14:15:28

tonejd: RT @Heritage New Foundry post: The U.N. and Obama: Underming Rule of Law in
Honduras http://tinyurl.comkmrmar
Tue ep 2000 14

llevin: BreakingNews: The military is taking control of homes near the Brazilian embassy in
Honduras where Z ... http://orl.cc/jgftht
Tue, 22 Sep 2009 14:1°

hbEER N

lucasfeedreader : Terra Honduras: confrontos em embaixada brasileira deixam 2 mortos
bttt L

A Assembléia Geral das Nacoes Unidas (ONU) denominou de golpe militar em Honduras o
movimento desencadeado pelo Exército, em cumprimento a um mandado de prisao emitido pelo Poder
Judicidrio, ao prender o presidente Manuel Zelaya na manha de 28 de junho de 2009. Segundo Lima

(2013),

Na imprensa brasileira, o golpe de 2009 foi apresentado como reaciio a uma suposta
tentativa de Zelaya de se perpetuar no poder. As evidéncias disso eram fracas, mas este
aspecto foi cada vez mais deixado de lado a medida que descobria-se, no Brasil, que
Zelaya, entdo do Partido Liberal, de direita, era alinhado ao venezuelano Hugo Chévez.
Diante dos indicios de “bolivarianismo”, alguns veiculos brasileiros foram, aos poucos,
deixando de usar o termo golpe. Outros proibiram de uma vez que seus jornalistas o
fizessem. Hoje estd claro que, como afirmou Dana Frank, professora de histéria da
Universidade da Califérnia, em recente artigo na Foreign Affairs, o golpe ndo
restaurou o Estado de Direito em Honduras, mas o derrubou e “marcou o inicio de um
desastre de direitos humanos”. (LIMA, 2013)™""

Os contextos histérico e politico descritos na nota explicam 0s questionamentos presentes no

enunciado 5. Contudo, ndo deixa de ser provocador perceber como a midia tradicional (que
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futuramente denominaremos de grande midia monopolista privada) assumiu a inversdo do fluxo de

informagdes, conforme
A provocagdo

Comunicacido Mediada

denunciado pelo enunciado 7 e exposto nas figuras 8 € 9.

7z

€ quase sempre a mesma: quem estd provocando isso? O advento da

pelo Computador?

aquilo que estd mudando profundamente as formas de organizacgdo, identidade,
conversacdo e mobilizacdo social: o advento da Comunicacdo Mediada pelo
Computador. Essa comunicagdo, mais do que permitir aos individuos
comunicar-se, amplificou a capacidade de conexdo, permitindo que redes
fossem criadas e expressas nesses espagos: as redes sociais mediadas pelo
computador. Essas redes foram, assim, as protagonistas de fendmenos como a
difusdo de informacdes (...). Elas conectam ndo apenas computadores, mas
pessoas. (Recuero, 2009, 17).

Provocacao G - Enunciado 6

N° #6 Titulo do enunciado (autor e tema)

Reproduciao textual

@emerluis e a palestra

Nas retinas

imprensa midia cinema TV politica cultura esquerda comunicagdo Pop I

« Jean Charles
Tweets: palestra__sobre
na Presidéncia

Replico no blog um resumo da série de tweet]
a palestra da @bethsaad na manh3 desta te
no Anexo I do Paldcio do Planalto. Tema: Mid|

RT @carineroos: @bethsaad n vale a regra c
informagao nas midias sociais. Esse pensame
corresponde a essas midias #prmidias

A @betsaad cita o poder da hashtag e cita o
Mostra o search do Twitter sobre o @blogpet]

Estar nas redes sociais eh usar estrategias d
Nao vale a regra quem concentra info tem pg
#prmidias

Nao ofereca simples conexoes, ofereca objet|
@bethsaad #prmidias

"
*_ http://bit.ly/UU2M
""" 12 minutos atrés from TwitterFox

7 TwitterFox % AndreCovre
uis
Resumo dos tweets palestra @bethsaad

is
EE"I":‘;‘;Iogpmobus: Comeca a CP1
ttp://migre. me/3EbY

I i e o o “Resumo dos tweets palestra
I Furipassos
T @bvunagt{erra: campinas é mais velha .
B ki i e s (@bethsaad http://bit.ly/UlJ2M”
logpetrobras

omega a CPI http://migre.me/3EbY

22 minutos atris from Twitter Tools

reCovre
maior comunidade do ORKUT vendida...

negadcios negdcios, comunidade a parte...
um passo pra frente, dois pra tras... mundo
mundo velho mundo

27 m from T

Disponibilizado em http://twitter.com/emerluis. Acessado em 14/ 07/2009, 16:51.
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A provocacdo promovida pela presenga do enunciado 6 € constituida por duas diferencas. A
primeira € relacionada ao projeto de dizer que fundamenta o enunciador decidir publicar o conjunto de
suas postagens no Twitter (resumo dos tweets) sobre a palestra promovida pela usudria @bethsaad.
Para ele, faz sentido (porque imagina fazer sentido também para seus interlocutores) publicar o
conjunto total de postagens como se fizessem parte de um tnico enunciado.

Como vimos, Bakhtin define enunciado como “unidade real da comunicagdo”. Os critérios que
definem o enunciado, em Bakhtin, sdo: “alternancia dos sujeitos no discurso, como limites precisos
entre cada enunciado”, “conclusibilidade, que implica um projeto de dizer, uma exauribilidade e a
escolha de uma forma-género” e a “relacdo entre o autor € os outros”.

Se cada uma das postagens sobre a palestra ja atendiam a esses trés critérios, antes de
aglutinadas em sequéncia, ainda sim parece ser possivel, a0 menos para o enunciador de 6, definir o
conjunto de postagens, aglutinadas e reconfiguradas em uma udnica postagem de blog, também como
enunciado, atendendo aos mesmos critérios. Essa possibilidade pode se apresentar como uma das
caracteristicas de liberdade da lingua com as quais os enunciadores aprofundam relagdes, se apropriam
das ferramentas e reemergem como sujeitos na pds indust-realidade.

O segundo conjunto de enunciados (Anexo 2) proporcionard aprofundamentos sobre essa
possibilidade, assim como do fato de a ferramenta disponibilizada pelo site twitter.com nao ter sido
construida para proporcionar coberturas de eventos, mais ou menos na forma que o jornalismo
tradicional faz, e que o usudrio @emerluis parece ter tentado reproduzir e reconfigurar em 6. Essa € a

segunda diferenca.
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Segundo bloco — Vai Comecar, Ao vivo, ... o julgamento do recurso extraordinario sobre a

obrigatoriedade do diploma de jornalismo

Abaixo apresento uma sequéncia de postagens na ferramenta disponibilizada pelo site
twitter.com que se apresentou como narracdo ao vivo do julgamento do Superior Tribunal Federal do
recurso extraordindrio sobre a obrigatoriedade do diploma de jornalismo, ocorrido no dia 16 de junho
de 2009. Pretendo reconstruir a narracdo, desvelando como o enunciador aprofunda sua relacdo com
caracteristicas de liberdade da lingua para se apropriar da ferramenta construida para objetivos
diferentes para os quais estd sendo utilizada nessa apropriacao.

A sequéncia de 86 enunciados serd subdividida atendendo as demandas das consideracdes que
pretendo realizar. Nem todos os enunciados serdo utilizados, mas estardo disponiveis na sua
completude no Anexo 2.

Alguns estudos objetivaram analisar, descrever e definir os géneros, os subgéneros, as
sequéncias narrativas e outras caracteristicas das narracdes de futebol desde a tese de Rocha Filho
(2007), e o fizeram utilizando-se de aportes tedricos diferentes, concep¢des de linguagem especificas,
compreensodes diversificadas do conceito géneros discursivos, desmembrando-os em subgéneros dos
quais seria possivel extrair sequéncias narrativas especificas e regulares. Williams (2002, 5), por
exemplo, afirma que a “locugdo de futebol” se baseia em trés subgéneros discursivos, a narragdo, o
comentario e a conversagao, e concorda com Rocha Filho (1997), para o qual a narragao futebolistica é
como uma “narrativa oral do género €épico”. Teriamos aqui, entdo, uma das primeiras, se ndo a primeira
defini¢do de género para a “locucao de futebol” presente na literatura.

Santos (2012), em um pequeno artigo experimental, também nomeia a atividade enunciativa de
descrever as agdes de um jogo de futebol pela televisdo de “género narragdo esportiva de futebol
transmitida na televisdao”, e utiliza as sequéncias narrativas propostas por Adam (2011, apud SANTOS,

2012) para caracterizar trechos das narrac¢des, porque, segundo ela

a abordagem proposta por Adam (2011) acerca das sequéncias textuais vem,
propositalmente ou ndo, tornar mais aplicdvel ou instrumentalizdvel a nocdo
bakhtiniana de composicionalidade. E importante dizer que ndio estamos considerando
aqui que os géneros apresentem uma estrutura textual engessada, j4 que, como
apontado, corroboramos a ideia de Bakhtin de que esses géneros se transformam com o
tempo. Assim, ressaltamos que a cristalizacio de uma estrutura composicional pode
ocorrer em um dado momento da histéria4 (até porque estd mais sujeita a isso), o que
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ndo significa que ela ndo possa ser alterada em decorréncia de injuncdes sécio-
histéricas. (SANTOS, 2012, 5)

Ou seja, para a autora, a ideia de “plano de texto” proposta por Adam (2011, apud Santos,
2012), possuiria relagdes com a nogdo de “cristalizagdo” provisoria da forma composicional de um
género e que, “por meio desses planos de texto identificariamos quais sequéncias textuais seriam mais
comuns a cada género”, permitindo o reconhecimento mais facil de um determinado género.

Dos estudos que encontrei, algumas das afirmagdes desses autores contribuirdo como
comparacdo para mostrar similitudes e diferencas, mais do que para comprovar ou desaprovar o
conceito géneros do discurso que reconstrui no capitulo tedrico, porque possuem diferencas, apesar

. o 590
possuir proximidades na fundamentacdo ™.

“#diploma: Vai comegar o julgamento do

¢ christofoletti
4 ﬂ *efplames Vot comtgsf buIgamenti g recurso extraordinario sobre a
13

obrigatoriedade do diploma de jornalismo.
Ag vivo, d ]
38 minutos

recurso extraordinario sobre a
obrigatoriedade do diploma de jornalismo.
Ao vivo, do STF. (cof! Cofl)”

O enunciado 13 nos propicia a oportunidade de verificar a abertura da transmissdo. Como
apontado por Williams (2002, 243) as sequéncias de inicio de narracdo “sdao um anuncio de que o jogo
val comegar ou acabou de comegar”, passivel de receber, na grande maioria dos casos, sequéncias
declarativas como “comega a copa do mundo”, “autoriza o arbitro” ou “comeca o grande mundial” e
talvez, sequéncias descritivas como “a ultima copa deste século” e sequéncias injuntivas como “vamos
1a”, “atencdo, publico brasileiro”, enfim, formas de inserir o publico no discurso.

Se comparados trés inicios de trés narracdes de jogos em diferentes momentos da copa de
mundo de 1998, analisados por Williams (2002), verifico a existéncia de uma leve variagdo de
formalidade entre elas, que pode ser util para compreender o enunciado 13.

Exemplo 1: Silvio Luis, ao inicio do primeiro jogo da Copa, na abertura, em clima de festa,

enuncia “aCERrte o som ai que eu vou aRREdondar aQUI’ coMEc¢a a COpa do MUNdo:: Vamos em
BUSca do PEN:ta:::”.

% Vimos que a maior parte, sendo todas as abordagens do conceito de géneros discursivos se apropriam, em maior menor
grau, do pensamento do Circulo de Bakhtin.
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Exemplo 2: Prieto, outro narrador, ao inicio de um jogo mais decisivo, de quartas-final, para
decidir a permanéncia de uma das selegdes na copa, enuncia “AU:toriza 0 ARbitro’ coME¢ga: iTAlia e
FRAN:c¢a pra vocé QUARtas de fiNAL da copa do MUNdo”.

Exemplo 3: Galvao Bueno, ao inicio do jogo final, a dltima disputa, para decidir o campedo,
enuncia: “Vamos 14’ vai autorizar o senhor Said Belgola’ vai mexer na bola a Franca’ vai comegar a
GRANde decisao da Copa do Mundo em noventa e oito’ a Fran¢a tentando o seu primeiro titulo um
titulo inédito’ o Brasil atras do penta’ é o Brasil rumo ao penta: AUTORIZA O ARBITRO’ MEXEU
NA BOLA’ comeca o jogo’ mexe na bola o time francés’”

Temos entdo, enunciada por @christofoletti, a abertura da transmissao. Nota-se a incorporacao
de sequéncias declarativas em “Vai comegar” e “Ao vivo, do STF”. O enunciador sugere a forma
composicional do género em que se estd se inserindo, ou seja, uma narracdo do tipo futebolistica. Faz
isso sem sequéncias injuntivas, apenas descritivas “o julgamento do recurso extraordinario sobre a
obrigatoriedade do diploma de jornalismo”, dando um aspecto mais formal a sua abertura, pois ¢ jogo
(julgamento) de decisdo, a decisdo final do Superior Tribunal Federal, aproximando seu texto do
exemplo enunciado por Prieto.

No entanto, o trecho “(cof! Cof!) indicia uma quebra nesse formalismo, provocando ao leitor

para a possibilidade de que, em alguns momentos, a narracdo possa ser mais do tipo “Silvio Luis” e

9999

“Galvao Bueno” do que “Prieto™”.

#14

a

christofoletti

#diploma: Presidente Gilmar Mendes faz
refato do tramitamento do processo.

£t atrds

35 minutos atrés

“#diploma: Presidente Gilmar Mendes faz
relato do tramitamento do processo”

#15

2

christofoletti

#diploma: estdo narrando também esse
julgamento o @rwmidias, o @cvalente &
@comuniquese, pelo menos... sigam-nos!
{cof! i
EERD

“#diploma: estdo narrando também esse
julgamento o @rwmidias, o @cvalente e
@comuniquese, pelo menos... sigam-nos!
(cof! cof! cof! cnif?)”

#16

christofoletti
#diploma: o presidente do STF ainda

mantém a leitura do seu relato do
ProCessa...
29 minutas strds

“#diploma: o presidente do STF ainda
mantém a leitura do seu relato do
processo...”

#17

A

christofoletti

Em casa, de molho por causa da gripe.
Aproveito para corrigir monografia de
orientanda e recarrego energia para a aula
de hoje 3 noite, cof!

por volta de uma hora atrés from TwitterFox

“#diploma: Em casa, de molho por causa
da gripe. Aproveito para corrigir
monografia de orientanda e recarrego
energia para a aula de hoje a noite, cof!”
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O se inserir em um género socialmente instituido, historicamente mais estdvel, como uma narracdo de
futebol, o enunciador também mostra ao interlocutor que a conclusibilidade de seu enunciado esta distante,
esperando o final da partida, ou melhor, do julgamento. Isso institui, também, apesar de ndo apresentar uma
sequéncia injuntiva, a relacio dos interlocutores com seu enunciado: que ele (enunciador) terd o turno (ou os
turnos maiores), demarcando o espacamento entre 0s sujeitos e suas possiveis alternancias.

Para este enunciador, nesta situacdo concreta de comunicacdo, em relagdo ao assunto
(consideracdes semanticas para essa forma-género), o seu enunciado serd o conjunto das postagens que
ird publicar até o final do julgamento (jogo) e ndo cada uma de suas postagens na ferramenta do site
twitter.com. O enunciador @christofoletti evidencia a apropriacdo da ferramenta j4 demonstrada no
enunciado 6, porém, com uma diferenca.

L4, o enunciador decidiu que iria agregar os enunciados proferidos durante a palestra como um
unico enunciado ao término de sua ‘cobertura’. Aqui, essa decisdo ¢ fundante desde o inicio,
determinando, por exemplo, que poucos interlocutores deverdo inserir informacdes durante esta
interacdo, o que € comum no género na medida em que o narrador autoriza 0 momento do outro tomar
o turno, algo que se verificara flexibilizado na sequéncia total dos enunciados.

Por outro lado, conforme notou Williams (2002, 244), ao perceber que o marco do inicio do
jogo ¢, em geral, bastante breve, “nota-se que hd muitas vezes uma introducdo ao “inicio” do jogo para
aumentar a expectativa do ouvinte e apresentar o narrador principal.” A introdugdo aqui ¢ mais
narrativa do que descritiva nos enunciados 14 “Presidente Gilmar Mendes faz relato do tramitamento
do processo” e em 16 “o presidente do STF ainda mantém a leitura do seu relato do processo...”, mas
intercalada por enunciados bastante diferentes, como o 15 “estdo narrando também esse julgamento o
@rwmidias, 0 @cvalente e @comuniquese, pelo menos... sigam-nos! (cof! cof! cof! cnif!)” e 0 17 “Em
casa, de molho por causa da gripe. Aproveito para corrigir monografia de orientanda e recarrego

energia para a aula de hoje a noite, cof!”.

Por causa das interpelacdes, injuncdes, expressdes metafdricas e efeitos prosddicos
realizados pelos locutores brasileiros, observa-se, desde o inicio do jogo, uma
predisposi¢cdo muito maior do envolvimento deles com o ouvinte. Algumas incursoes
da primeira pessoa do singular, quando o locutor se dirige a seu publico, criam uma
certa “intimidade” com ele.

(...) quando Silvio Luis, no primeiro exemplo, diz “eu vou arrendondar aqui”. O déitico
“aqui” coloca o ouvinte mais proximo ao lugar onde o locutor esta (Williams,
2002:246).
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Os enunciados 15 e 17 cumprem um pouco essa funcido, mas de forma diferente. O enunciado
15 faz uma espécie de propaganda de outros narradores e convoca seus interlocutores para seguir todos,
algo impossivel na narracdo tradicional televisiva, onde somente é possivel assistir a0 jogo em um

tinico canal e ouvir uma dnica narracao.

Usar o controle remoto para trocar canais, eis a caricatura desta liberdade
vigiada, regulamentada, normalizada, em que nos isolamos numa suposta
interioridade de leitores-expectadores condenados a ler o mesmo e sua
reproducdo nas inumeras novidades que as programacdes de televisdo
oferecem, seja esta novidade a passagem veloz de um fragmento de noticia para
outro, deslocando-nos todas as noites pelo mundo sem que dele aprendamos a
histéria de sua construgdo, seja esta novidade o retorno cada vez mais insistente
dos mesmos quadros, das mesmas estruturas, dos mesmos risos sobre 0s
mesmos esteredtipos, quase sempre preconceituosos. Na idade da midia, a
relagdo com o aparelho de tevé talvez seja a melhor sintese do isolamento do
sujeito, apertado pelos circulos que o individualizam e que simultaneamente lhe
exigem se regulado, igual aos outros e auténtico (GERALDI, 2003b:256).

Provocado pelas consideracdes de Geraldi sobre a midia, € que eu quero caracterizar aqui como
uma midia da sociedade de Segunda Onda, pergunto-provoco-afirmo:

Essa situacdo ndo apresenta uma possibilidade contrdria a da TV? Estou transmitindo aqui, e
que eu saiba, muitos outros estdo transmitindo por ai. Assista aqui e por ai, ndo somente porque o site
twitter.com permite, mas porque muitos outros se apropriaram desta ferramenta neste momento para
fazer o mesmo que eu.

Rocha Filho (1997), na tese que talvez tenha inaugurado os estudos sobre as narracdes
futebolisticas no Brasil, teceu consideragdes interessantes sobre a performance dos locutores de futebol,

para o qual

a uma primeira relagdo de sincronismo entre o narrador, a narrativa e a plateia somava-
se uma segunda relacdo de sicronismo, resultante das circunstancias que envolvem um
espetaculo narrado a viva voz” e chamou esse tipo de fendmeno de “Duplo
sincronismo” (ROCHA FILHO, 1997:72)

Compreendo ainda, que a apropriacdo da ferramenta twitter, nesse caso especifico, estaria

desisolando os “leitores-expectadores” em, primeiramente, leitores-participantes, ji que os outros que
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estdo cobrindo sdo, ao mesmo tempo, leitores de @christofoletti e lidos por @christofoletti, na
medida em que uns seguem 0s outros € enunciam uns para 0s outros (e ambos para muitos outros),
desestabilizando a perspectiva de manutencdo da relacdo hierdrquica cldssica entre narrador e
expectador de uma narracdo de futebol televisiva de uma midia de Segunda Onda, para uma relagdo de
miiltiplo sincronismo, mesmo que cada um desses enunciadores mantenham o seus turnos por mais
tempo e comentem pouco sobre as narracoes dos outros.

Em segundo lugar, os enunciadores constroem textos que parecem demandar uma leitura nio
“fragmentada”, necessitada de uma atengdo sobre a “historia de sua construgdo”, de quadros diferentes
enunciados por diferentes enunciadores a0 mesmo tempo.

Ainda, nessa nova idade da midia (de uma sociedade de Terceira Onda), ndo estamos nos
possibilitando, por conta dessas apropriacdes multiplas e simultdneas, a sair do duplo vinculo
igual/auténtico e sermos ao mesmo tempo diferentes?”’

O enunciado 17 € algo que dificilmente se verd em uma narracao de jogo de futebol. Talvez seja
possivel encontrar uma piada bem comportada do narrador ou um comentério sobre a vida de algum
jogador’?, mas nunca uma exposicio tio particularizada do narrador pelo préprio narrador, que precisa
se apresentar, na midia de Segunda Onda, quase como onipotente para sua tarefa.

Enunciado que revela também as caracteristicas de imposi¢ao de um estilo individual ao estilo
do género, demonstrando que, a0 mesmo tempo em que o enunciador se insere e aceita caracteristicas
histérias do género, as modifica, reconstruindo, nesse caso, 0 seu cOMPromisso com a narracao,
misturado a outros compromissos, como corrigir monografia, descansar da gripe e se preparar para a

aula que daré.

°! Entre muitos outros duplos vinculos, como o primeiro promovido pela sociedade industrial apontado por Toffler (1995:
55): A clivagem entre estes dois papéis — produtor e consumidor — criou a0 mesmo tempo uma personalidade dupla.
Exatamente a mesma pessoa que (como produtor) era ensinado pela familia, a escola e o chefe a adiar a recompensa, a ser
disciplinado, controlado, comedido, obediente, a ser um jogador de equipe, era simultaneamente ensinado (como
consumidor) a procurar recompensa imediata, a ser hedonista mais do que calculista, a abandonar a disciplina, a procurar
prazer individualista.”

°> Como nos exemplos do artigo de Santos (2012) “Amanhi a noite na festa da CBF no Rio serd conhecida a selecdo do
Campeonato, o técnico do Campeonato, o arbitro, a revelagdo e o craque entre eles Hernanes, Kleber Pereira” ou Recebido
pelo seu torcedor, que eu repito, € a grande maioria dos 20 mil torcedores aqui no Estddio do Bezerrio na cidade-satélite do
Gama, em Brasilia. Até o Hernanes, um dos indicados pra ser o craque do Brasileirdo 2008. Ele, o Kleber Pereira, do Santos
(Pausa/Torcida grita: “Sao Paulo!” sem parar) e o Alex, do Internacional”, caracterizados como descritivos e explicativos,
respetivamente.
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“#diploma: Thais Borja Gasparini, da parte

5 «christofoletti
#18 ﬂ zdiploma:Tna\s BorjatGaiparini, da parte das empresas que Contestam a
as.ampresas que COI’! estam a . . .
 tefesa de suateser | Com e fazer obrigatoriedade do diploma, comeca a fazer

24 minutos atras from TwitterFox

a defesa de sua tese.”

e “#diploma: a tese ¢ de que o decreto
christofoletti
ﬂ #diploma: a tese é de que o decreto 972/69, 972/69, que regulamente a pl‘OflSSﬁO c

#19 que regulamenta a profissdo e exige o
diploma, ndo € recepcionada pela
icdo de 38

exige o diploma, ndo € recepcionada pela
Constitui¢ao de 88”

from TwitterFox

“#diploma: a advogada do sindicato das

[ christofoletti . . .
#20 ﬂ P ey empresas argumenta que jornalismo €
e ativdade meramente intelectual e ndo

21 minutos atras from TwitterFox

técnica...”

“#diploma: agora, a advogada diz que o

=) christofoletti
;;*,:’Qﬁ?;;?f:a- T e jornalismo € uma técnica de difusao de
#21 informacgdes... cof! cof! cof! (ndc entendi. & . ~ ~ .,
téenica ou ngo7 informagdes... cof! cof! cof! (ndo entendi. é

20 minutos atrds from TwitterFos

técnica ou nao?)”

“#diploma: a advogada do Sertespe

42 iﬁ?ﬁfﬁfﬁé?fﬂd}gg‘ma o Setesp enumer enumera paises, onde o diploma de
paises onde o diploma de jornalismo ndo e . . ~ , . o .
obrigatari, entre cles EUA e tilia Jjornalismo ndo € obrigatério, entre eles
EUA e Italia.”
“#diploma: a advogada passa a contestar o
: christofoletti .
423 ﬂﬁg'{f;g;";;;f;gffrﬂgj ol decreto 972/69 por ter surgido nos tempos
e da ditadura. Segundo ela, um vicio de
origem da normativa”
_ “#diploma: vou tomar um antipirético
B e e e o rapido e volto em um minuto. A advogada
#24 sindicato das empresas continua . . .
defendendo suatese. cof! cof do sindicato das empresas continua
defendendo sua tese. cof! cof”
ﬂmﬁﬂmm “#diploma: a advogada conclui sua defesa.
#diploma: a advogada conclui sua defesa. 2 .
#25 Falapagora o pmcﬂradur da Replblica, Fala agora (0] pI’OCllI'adOI' da Republlca,
Antonio Fernando de Souza..
1B s Antonio Fernando de Souza...”

Do enunciado 18 ao 25 temos a narrac¢do do jogo acontecendo. A bola estd com a advogada do
Sindicato das Empresas “que contesta a obrigatoriedade do diploma”. Uma sequéncia narrativa, no

dizeres do artigo de Santos (2012, 11), como no exemplo que a autora oferece:
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“Chegou firme ali, o Ramalho, o arremesso ¢é pro time do Sdo Paulo. No campo de defesa o Sdo Paulo
movimenta, o Goids adianta a marcagdo e retoma a posse de bola com Ramalho, passa nas costas do
Miranda. Ele chega, protege e acaba ganhando o tiro de meta.”

Os enunciados desse conjunto revelam certa objetividade, tentativa de resumir o que estd
acontecendo no julgamento (jogo), sem dar muitos detalhes sobre o posicionamento do jogador antes
da bola, por exemplo. E lance a lance e, se houver espaco para uma reprise ou um comentdrio especial,
como em “Chegou firme ali, o Ramalho”, o enunciador o fard, como no questionamento presente no
enunciado 21 “(n3o entendi. € técnica ou ndo?)” sobre a contradicdo em que, para ele, entrou a jogadora

que estd com a palavra.

“#diploma: o procurador defende a tese do

ey christofoletti . . L
#26 R oo s provimento do recurso, isto ¢, & contra a
obrigatoriedade do diploma para o b . b d d d d' 1
exercicia. obrigatoriedade do diploma para o
- exercicio.”

“#diploma: o MPF argumenta que a

FE) CNMSTIOTOIeTT
;g;sg':;i;:d;gf;'g;:;:";::n;:,dm . obrigatoriedade constrange a liberdade de
#27 expressio, conforme protocalos ~
i:nte:nicr\qgiis eXpI'essaO, COIlfOI'me prOtOCOlOS
internacionais”

“#diploma: o procurador da Republica

ey christofoletti . .
:;‘nﬁi':;"g;f;’;ggg'};’;;f;g;‘;ug;g - termina o seu voto. O advogado da Fenaj
#28 passa afazeradefésa de sua tese: pelo .
Giploma. passa a fazer a defesa de sua tese: pelo
7 minutos atrds from TwinerFox .
diploma.”

Deste conjunto de enunciados (do 26° ao 28°) vale a pena ressaltar a constancia na utilizacdo de
certas estruturas, como por exemplo, para as nomeagdes “o advogada” e “o procurador” em letras
minusculas, eclipsando os nomes proprios apresentados apenas nos momentos em que cada jogador
assume a bola (pegam o turno pra si, assumem a palavra, como nos enunciados 17 e 25) e as
instituicdes “Fenaj”, “MPF” e “Republica” em letras maitsculas, representando os times em campo a

favor desse ou daquele resultado.
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Tais caracteristicas me levam a pensar sobre a disposi¢ao da ferramenta twitter para todo tipo de
utilizacao lingul’stica%, mas determinadas pelos critérios definidores desse enunciado, atendendo ao
esforco do enunciador em transitar entre uma informalidade e uma formalidade: pela situagcdo concreta
de comunicacdo (informalidade), pela relacdo entre o autor e seus interlocutores (informalidade
existente entre @christofoletti e seus seguidores no twitter), também pela perspectiva de
conclusibilidade que traz presente seu objeto semantico extremamente formal (um julgamento do
Superior Tribunal Federal).

O conjunto abaixo, do 42° ao 53° enunciado, foi produzido no intervalo das votagdes.

_ - “#diploma: também tentei acompanhar a
2 e transmissio da TV Justiga pela web e ndo
consegui. Alias, nunca. Faco a narragdo do . 2z ~
et . consegui. Alids, nunca. Faco a narracdo do
por volta de uma hora atrds .
que vejopela TV...”

“#diploma: @AndreCovre Nao. Apenas
sinalizou a tese j4 bastante disseminada de
que a imprensa pode exercer a fiscalizagdo
dos outros 3 poderes.”

ey christofoletti
‘ @AndreCovre Nao. Apenas sinalizou a tese

ja bastante disseminada de que a imprensa
#43 pode exercer 3 fiscalizagdo dos outros 3

§ christofoletti
#diploma: Pausa pro cafezinho no Suprema,

“#diploma: Pausa pro cafezinho no

#44 Os ministros devem voltar e ler seus votos, Supren’lO. OS mjniStI'OS deVel’l’l VOltaI' c ler
em segu .
g seus votos, em seguida.”
B “#diploma: O site da Fenaj esta cobrindo
#diploma: O site da Fenaj esta cobrindo em - .
#45 Tl el g el em tempo real a sessdo do STF. Vejaem
— http://www.fenaj.org.br/”
“#diploma: No Comunique-se, 0s
christofoletti
446 B oo o colunistas do site se despedem. O
S T Comunique-se entra numa nova fase em
S breve... www.comuniquese.com.br”
“#diploma: cafezinho do Supremo ja dura
y christofoletti . .
ﬂ“{jip'mf“ cefezinho do Supremo jé dura 19 19 minutos. Vai longe... no retorno, tem
#47 G velator & dos mimistros Taes nao acabe Iy x
e Oto do relator e dos ministros. Talvez nao

acabe hoje...”

% Tanto as mais aproximadas as caracteristicas de liberdade da lingua, impulsionadas pelas forcas centrifugas que nio se
importariam com formalismos como os apresentados no conjunto anterior, como as mais aproximadas as caracteristicas de
aprisionamento da lingua, vinculadas as forcas centripetas.
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christofolett “#diploma: Cesar Valente arrisca:
ﬂ #diploma: Cesar Valente arrisca: ministros ja . . .,
#48 gtetver!ﬂlbt_etrls?aszl;ghos prontos mlnlStI'OS Ja deVem tel‘ seus VOtOS pI‘OIltOS
s/ /bit.ly, .
28 minios s http://bit.ly/18ZfBH”
- “#diploma: Sim, dificilmente, as
ﬁi’:ﬂ’ﬂ:::?ilm dificilmente, as sustentacdes 0O 1 14 d
#49 ::raipst' a;;rese’ﬂtadas provécam mudanca de SuStentagoeS orais Ja apresenta as
?;l::f.? dos ministros da Corte. Mas vai provocam mudan(;a de pOSlgﬁO dOS
o ministros da Corte. Mas vai saber...”
—_—— “#diploma: Pausa pro café/Bolsa de
#50 i T s S e SR apostas. Dificil prever o placar. Tuiters,
26 s o alguém arrisca um palpite?”
gu
13 : . r r ..
T p : .
| christofoletti #diploma: Os tuiter também se dividem
ﬂ #diploma: Os tuiters também se dividem. i . . .
#51 e G niion) Uns arriscam dizer que o diploma fica;
ot outros que cai. H4 ainda os indecisos...”
“#diploma: cafezinho do Supremo ja
ey christofoletti . . A
#52 %dlp\grr?:: (arfizmhqnn Supr;mnhja' ﬁaséou paSSOU da meia hOI'lIlha... vE um
[ Sl R sanduichinho de mortadela, por favor?
Obrigado, exceléncia...”
=) christofoletti [Tl . so. ~
453 ;dimg;a: o o e #diploma: Ministros estdo voltando ao
R o ok plenario...”

Nao encontrei trabalhos sobre narracdes de futebol que procurassem observar os enunciados
produzidos pelos narradores durante o intervalo das partidas. Esse conjunto, no entanto, contribui para

revelar o jogo proposto pelo enunciador dentro do género.

@andrecovre e o enunciado de

christofoletti . . .

@ “@christofoletti advogado oficializa o

#98 - jornalismo como 4° poder da reptiblica... é
Jomalim coma ° pader oa epabica.. & piada?????

piada?’iil

E pertinente perceber que, mesmo durante o intervalo, quando prepondera um tom mais
informal nos enunciados, ndo se percebe explicita ou implicitamente uma posi¢cdo mais evidente do

narrador em relacdo ao tema da votacao.
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No enunciado 43, em resposta a pergunta que fiz (enunciado 98) me referindo ao enunciado 33,
(@christofolleti parece interpretar, com a expressao “a tese ja bastante disseminada”, a pergunta como
ingénua, como se eu nao tivesse consciéncia da disseminacdo dessa tese, quando, na verdade, minha
pergunta tentou incidiu sobre a fala incisiva do advogado da Fenaj, citada em discurso direto no
enunciado 33, “Se o jornalismo ¢ o 4° poder da Republica, como nao vamos ter formagao especifica
para quem exerce poder dessa envergadura?” e que pareceu pressupor a existéncia de um 4° poder nao
como tese, mas como instituicao.

Essa sensacdo me faz pensar sobre uma possivel posicdo positiva de @christofolleti em relagdo
a esta tese, o que revelaria a explicitacdo da imparcialidade de sua narragdo. De modo geral, pelos
exemplos expostos até agora, e também pela op¢do do narrador pela formalidade, o narrador parece
procurar se expor como imparcial em relacdo ao tema do julgamento. Mas essa situacdo, provocada
pela intrusdo de um enunciado alheio no meio da narragdo, pode ter revelado na resposta do narrador,
aquilo que € afirmado por Rocha Filho (1997) e retomado em Williams (2002, 207), de que o narrador,
“muitas vezes, revela, por intermédio de tragos de sua narracdo, o time de sua preferéncia ¢ narra o
jogo estimulado pelo seu lado ‘torcedor’”.

Vale ressaltar ainda que, diferentemente de uma narracdo futebolistica televisiva, geralmente a
emissora abre possibilidades minimas para o expectador enviar comentarios e, mesmo que seja, pela
internet, utilizando a ferramenta Twitter ou mesmo por meio de emails, a emissora escolhe qual
comentdrio trazer para o narrador.

No exemplo acima, o fato de eu ter citado o narrador em minha pergunta (ao iniciar meu
enunciado com “@christofoletti”), fez com que ele recebesse em sua ferramenta a indicacdo dessa
citacdo, pressionando-o a tomar uma atitude responsiva em relagdo a ela. Mesmo sem ter conhecimento
rapido se temos os mesmos interlocutores, @christofoletti sabe que outros interlocutores leram minha
interpelacao.

No entanto, nem sempre € possivel saber a quem o enunciador estd respondendo, como no

enunciado 42, mas pode ser a enunciados como o 99:
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@yuripassos e a Queda da
obrigatoriedade do diploma de “#diploma: RT: @felipepena: O supremo

jornalismo. decide agora sobre a obrigatoriedade do
#99 diploma de jornalismo. O site da Fenaj
s S cobre: http://www.fenaj.org.br”

sobre a obrigatoriedade do diploma de
Jjornalismo, O site da Fenaj cobre:
http:/fwww.fenaj.org.br

= ettt

trs from TwitierFox

O trecho “Talvez nao acabe hoje...” do enunciado 47, indica o direcionamento de seus
enunciados para interlocutores que ja o estdo acompanhando desde o inicio, e a ndo preocupacio em
explicitar o que poderia acabar a possiveis interlocutores que comecgaram a acessar suas postagens
naquele momento.

Primo (2008: 20-21), em um didlogo intenso com as definicdes de Thompson (2009) sobre as
interacdes mediadas e “quase-mediadas”, ressalta a caracterizagdo dos meios de comunicagdo de massa
— livros, jornais, radios, televisdo, etc. — como meios que procuram propor sempre um fluxo de
informacdo de sentido tnico.

Nao obstante as diferenciacdes dos meios de interacdo (mediados face a face e “quase-
mediados” & distancia) por uma série de caracteristicas tecnoldgicas que determinam o espaco-tempo e,
consequentemente, a propria interacao enquanto atividade dialdgica, esses acontecimentos enunciativos
marcam, para mim, uma caracteristica: a responsabilizacdo: a necessidade do enunciador se
responsabilizar pelo que disse (Enunciado 33) e responder a quem o questionou (Enunciado 98) e a
necessidade da responsabilidade do leitor para com a histéria da construcdo dos textos que 1&
(Enunciado 47), na medida em que terd de compreender (e buscar se necessario) ao narragdao desde seu
inicio até sua conclusdo.

A responsabiliza¢do a que me refiro evidencia mais uma vez o que ja construi anteriormente,
sobre os leitores-participantes, sobre a flexibilizacdo das relagdes entre interlocutores, sobre a relagdao
de enunciadores e leitores com a histéria de construgdo dos seus textos, enfim, novas relacdes de inter-
subjetividades pelas apropriacdes das ferramentas das midias de Terceira Onda, que se diferenciam das
relagdes de inter-subjetividades proporcionadas pelas interagdes comas midias de Segunda Onda.

A chamada de um interlocutor de sua rede, como se fosse um repérter de campo, no enunciado
48, a expressao informal “Mas vai saber...” do enunciado 49 e a interag¢do direta com seu publico, pela

primeira vez nomeado como “Tuiters” no enunciado 50, enfatizam a caracterizacdo especifica desse
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conjunto de enunciados produzidos neste momento especifico da narragdo. De modo geral, esse
conjunto de enunciados € pertinente para demonstrar o clima de descontracdo presente nas postagens
do narrador durante o intervalo das votacdes no STF, como no enunciado 44, a auto-permissdo para a
utilizagdo de um linguajar mais informal ao ponto de aparecer um “pro”, ao contrario de “para 0” € no
enunciado 47, o aparecimento do descontentamento com a demora do intervalo com um “Vai longe...”,
demonstrando a informalidade que ndo era padrao nos enunciados antes do intervalo.

Os enunciados 50 e 51 simulam as enquetes interativas” que as emissoras tentam realizar
durante as narragdes futebolisticas e o humor chegando ao limite no enunciado 52 com a brincadeira
com o formalismo de toda a situagdo evidenciam que, nesse momento da narracdo, parece que O
narrador esta vagarosamente se despindo das vestes de narrador de futebol e se vestindo como um outro
tipo de usudrio do twitter.

Mas o formalismo retorna novamente no enunciado 53, como um banho de gelo no humor
anterior: “Ministros estdo voltando ao plenario”.

Do conjunto que vai do 54° enunciado ao 68°, que compreendem a narracdo da votacdo do
Ministro Gilmar Mendes, voltarei a atengdo apenas aos enunciados 61, 63, 64 e 66. Cabe ressaltar o
que pode ser mais um indicio da diminui¢do do compromisso do enunciador com o formalismo da
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narracdo nos enunciados 56, 57, 58, 59 e 60, ao se referir ao relator com letra “r” minuscula,
diferentemente do enunciado 55 quando utilizou “R” maiusculo (todos esses enunciados podem ser

verificados no Anexo 2).

“diploma de jornalismo finalmente foi a

ﬁ;’!ﬁsﬁmﬂ? ; . julgamento: Depois de longa novela, o
‘ iploma deljurnall_smu finalmente foi a .
#61 e e el Supremo Tribunal Federal passou a a..
http:/tinyurl. com/mweddk .
2 ios S R A http://tinyurl.com/mw6ddk”

% Primo (2008, 26-27) denuncia, por meio de uma resenha de vérios autores, a pseudo interatividade da TV, caracterizada
por, entre outros fatores, a estrutura tecnoldgica para a mediacdo ter um custo muito alto, incompativel com os objetivos
mercadolégicos das empresas televisivas em aumentar suas receitas chamando de interatividade uma série de tentativas que
deveriam, segundo os autores com os quais dialoga, ser chamadas de “interpassividade” ou ainda de reatividade, por nao
possibilitar uma “real autonomia ao espectador em viabilizar uma resposta criativa e nao prevista pela audiéncia”.
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O enunciado 61 € pertinente na medida em que ele enuncia a reproducdo automdtica de uma
publicacdo que realizou em seu blog/site. Atualmente, € possivel ver essa postagem conforme mostra a

Figura 10, em que o narrador enuncia:

“diploma de jornalismo finalmente foi a julgamento Depois de longa novela, o
Supremo Tribunal Federal passou a avaliar o recurso extraordindrio que contesta a
obrigatoriedade de diploma de jornalismo. Como a gripe me derrubou, ndo escrevi
nada aqui. Mas estou tuitando da cama... coisa de gente doente mesmo! Sigam-me os
bon

S'” 95

XXViii

Figura 10: Postagem no blog do autor

X o, iplo o i-a-julgamento)
it Aplicativos " Press Tris () eristofolet e tes... C1 EU N URVIM N EaD:UFWIM [ ABNT Colegdo o | Mapa do Enem

Bateria Para No.. » (0 Outros favoritos:

diploma de jornalismo
finalmente foi a julgamento

Depols de longa navela, o Supremo Tribunal Federal passou &
avaliar @ recurso extraordindro que contests a obrigatoriedade

de diptoma de jomalismo. me derrubou, ndo.
‘escrevi nada aqui. Mas estou tuitando da cama... colsa de gente
doente mesmot

07/03/2014

Esse enunciado se torna pertinente porque comeca a aparecer cada vez mais um enunciador
diferente, agora nomeado de Rogério Christofoletti, dono de um blog/site, em que publica textos com
conteudos especificos, € menos o narrador de futebol @christofoletti. Talvez aqui resida a explicagdo
para o aparecimento de uma posi¢cdo mais explicita em relagdo ao tema da votacdo, no enunciado 64,
criticando de forma indireta a posicao do Ministro Gilmar Mendes expressada no enunciado 63, e mais

direta expressa em “argumento dubio”, presente no enunciado 66.

% O trecho “Sigam-me os bons!” ¢ um link para seu perfil do Twitter.
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#63

christofoletti
#diploma: cita colega Eros Grau, na

condicdo de professar de Direito na USP,
Segundo ele, o exercicio do jornalista ndo

“#diploma: cita colega Eros Grau, na
condi¢do de professor de Direito na USP.
Segundo ele, o exercicio do jornalista ndo
depende de um curso”

#64

christofoletti
#diploma: a TV Justica ndo mostrou, mas

Eros Grau esta em plenario, € se ele fosse
votar pela manutencdo do diploma,
ba-bau.

26 minuts

“#diploma: a TV Justi¢a ndo mostrou, mas
Eros Grau estd em plendrio, e se ele fosse
votar pela manuten¢do do diploma, ba-
bau...”

#66

==y christofoletti
“ #diploma: relator cita diversos profissionais

conhecidos que nao tém formacdo e
Jjornalismo e mesmo assim atuam...
argumento ddbio...

2 minutas stris

“#diploma: relator cita diversos
profissionais conhecidos que nio t€ém
formacdo e jornalismo e mesmo assim
atuam... argumento dubio...”

O conjunto que vai do enunciado 69° ao 79° se caracteriza pelo jogo rapido.

#69

christofoletti
#diploma: ministra Carmen Lucia sinaliza

que vai acompanhar o voto do relator...
4 minutos atras

“#diploma: ministra Carmem Lucia
sinaliza que vai acompanhar o voto do
relator...

#70

christofoletti
#diploma: ministra Carmen Lucia diz que o

decreto 972/69 ndo & recepcionado pela
Constituicdo de 1988..,

2 minutas atras

“#diploma: ministra Carmem Lucia diz que
o decreto 972/69 ndo € recepcionado pela
Constitui¢do de 1988...”

#71

y christofoletti
#diploma: ministro Ricardo Lewandovski

também sinaliza que o decreto que
regulamenta a profissdo ndo é
constitucional
por wolta de uma hor

“#diploma: ministro Ricardo Lewandovski
também sinaliza que o decreto que
regulamenta a profissdo ndo é
constitucional”

#72

y christofoletti
#diploma; Placar provisdrio: Contra a

exigéncia do diploma 2 x 0 Pela exigéncia do
diploma
por volez de ums hora stids

“#diploma: Placar provisorio: Contra a
exigéncia do diploma 2 x 0 Pela exigéncia
do diploma”
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 christofoletti
#diploma: cobertura em tempo real da Fenaj

“#diploma: cobertura em tempo real da

trés outros a dar..

#73 i , Fenaj parou...”
porvolta de uma hosa auas
“#diploma: LEwandovki sinaliza que vota
. christofoletti . . ,
#74 ﬂ Tstem smesan nipan contra a obrigatoriedade. Terfamos um
b placar de 3 x 0...”
_ “#diploma: Para me contratizer, Ayres
ﬂiﬁfm"ﬂra e conratzer s st Britto puxa o freio de mao, e faz um voto
#75 B ento, com sembre.. w4 sl o pausado e lento, como sempre... mas j
voto.. . .
porvoka e uma hora s sinalizou o voto...”
“#diploma: restariam os votos de Celso de
s Mello, Ellen Gracie, Marco Aurélio...
=diploma: restariam os votos dle Celso de ;!
#76 Garbis Celes Relusso s CanGt Do Joaquim Barboza, Celso Peluzzo e Carlos
estdo off.. . . ~
poe volt de umz hos stde Direito estao off...”
“#diploma: Ayres Britto faz a lenga-lenga
christofoletti ~ .z ~ .
#77 | e e i da vocagio, do tjllento, etc... ja ndo consigo
e mais aguentar...
“#diploma: Ayres Britto vota pela
ey christofoletti . ~ . .
#78 it et s desobrigacdo do diploma. Cinco votos a
ke e zero”
“#diploma: tecnicamente, caiu a
christofoletti . . .
; !
#79 ﬂ2g‘f£gﬂ£§;§:}ag::§e;gys:m » obrigatoriedade! Cinco votos a zero, com

trés outros a dar...”

tratamento dado aos ministros apds o enunciado 72. Ao apresentar o placar do jogo, passar a tratar os
ministros apenas pelo nome e sobrenome, reforcando a percepcao anterior do abandono do enunciador
por algumas caracteristicas do género narracdo assumidas no inicio, ou até mesmo um abandono do
proprio género discursivo, denunciando talvez um possivel cansaco do narrador, ou ainda a sua
transformacdo vagarosa em um usudrio do Twitter expectador da votacao transmitida pela TV, ou o que

talvez seja mais possivel, uma amélgama dessas situagdes, evidenciada pela exposi¢ao cada vez maior

Vale ressaltar algumas mudancas nas caracteristicas da narracdo, como a mudanca do

202




de suas posi¢des particulares, ndo somente em relacdo ao tema da votagdo, mas ao estilo de voto dos
ministros, como nos enunciados 75 e 77.
A desconstrucdo do género narracdo se evidencia no conjunto que vai do 80° ao 91° enunciado,

conforme o estilo individual vai tomando conta dos enunciados 87 e 88, por exemplo, e a confusdo

confessa nos enunciados 82 e 83.

hristofoletti “#di * mini 51 >
#80 ﬁ:‘ d}plz;ma;miiiiht: e A #diploma: ministro Marco Aurélio vota.
“#diploma: Marco Aurélio acompanha o
christofoletti .« . . .
#81 ﬂ #diploms; Marco Aurélo acampanha o vato voto do relator. Ministra Elen Gracie idem.
Bk Sete a zero”
“#diploma: Errrei! O voto anterior Nao foi
/ christofoletti .. P .
#82 ﬂ Gt b o do ministro Marco Aurélio. Agora, sim, ele
:.gf!;;utcs strés VOta . ~”
“#diploma: o ministro que ja votou e que
¢ christofoletti
#83 ﬂ Etiplona S Lo g aqui nominei Marco Aurélio é o ministro
lieian il a Cezar Peluso, vice do STF. Desculpem...”
“#diploma: ministro Marco Aurélio
#84 : ‘:;’fﬁ};’f;ﬁ’t‘,fmm,: vrco surto snaea sinaliza que vai votar contra o diploma
que val votar contra o diploma tambem. r
Pk e e s ek também.”
“#diploma: os ministros do Supremo
cistofoletti Tribunal Federal estdo prestes a
#diploma: as ministros do Suprema Tribunal p -
#85 e e purels s deeuimertac desregulamentar a profissao do
44 minutos avds jomalismo...’7
“#diploma: ministro Marco Aurélio
christofolet sinaliza mais uma vez seu voto, contrario
Ei #diploma: ministra Marco Aurélio sinaliza N . L .
#86 e ST Pa exigéncia. Teriamos seis votos contra o
A7 minutos atés diploma.”
“#diploma: voto caudaloso de Marco
=} christofoletti 41: A
#87 ;gi’g:;m:d e e Aurélio... de embrulhar o estdbmago... coff!
e cof! cof!!!”
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i ¢ christofoletti
#diploma: ministro Marco Aurélio falseia o

“#diploma:ministro Marco Aurélio falseia
o passo e fica dificil de prever seu voto...

#88 e e parece acender velas pra deus e pro
36 rinutos Smas demo‘“,’
“#diploma: Marco Aurélio se diverte: diz
[’ . christofoletti . , . . . . .
#89 ﬁfﬁé‘?&?ﬂ?ﬂfﬁ.?‘i’;’;ﬂ Ii;adg::t;ﬂr%t?r!e que sua sma' c leCI‘glI‘, e s1nal.1za gue vai
pelopione SO pHmAID . votar pelo diploma. Seria o primeiro...”
=TT “#diploma: vai longe o voto de Marco
#90 ﬂ idlql{omﬁ: vai longe o voto de Marca Aurého 2
ureho.. cee
32 minutos sm3s
— “#diploma: Marco Aurélio faz defesa das
e )
#91 ﬂ e s faculdades e cursos de Jornalismo... e vota
a(uld;des e cursos de Jarnalisma.., e vota N
S pelo diploma.”

necessidade perante o publico de interrup¢do da transmissdo de forma bastante informal e abrupta

A narracdo vai caminhando para o final com mais um erro assumido no enunciado 92 e a

(antes do término do julgamento) no enunciado 94.

¢ christofoletti
#diploma: Errei de novo.., 50 ao vivo

“#diploma: Errei de novo... S6 ao vivo
mesmo... Temos mais o voto do ministro

#92 mesmo... Temos mais o voto do ministro
Rl Celso de Mello”
e ) .,
£ s ‘ #diploma: Placar provisorio. 7 x 1, contra
#93 ;ﬁ;rﬂt;r:.a: Plfcar provisério. 7 x 1, contra o o diploma.”
“#diploma: tuiters, preciso interromper esta
ﬁ;’;‘?;‘;;',:fﬁ‘jm,s_ S — transmissao. Tenho que dar aulas agora.
transmissdo, Tenho que dar aulas agora, . P .
#94 Vi 3 o et S Mas a coisa estd posta. Caiu a
obrigatorie a B . .
R e obrigatoriedade...”
“#diploma: ... tecnicamente, caiu a
ﬂ;‘;‘?““’“‘é‘“ . obrigatoriedade do diploma de jornalismo
iploma: ... tecnicamente, taiu a
#95 obrigatoriedade do diploma de jornalisma no Brasil. Amanhﬁ, com mais Calma,

no Brasil. Amanhd, com mais calma, escrevo
algo no blog.
25 minutos atids

escrevo algo no blog.”
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£diploma: fim de transmissao.
24 minutos avés

496 B “#diploma: fim da transmissao”

“diploma de jornalismo ndo € mais

oy obrigatdrio: O Supremo Tribunal Federal
Irigatbros O Sdprem Tianl Federa 1 il g .
#97 Be e v e s bt e e acaba de decidir que jd ndo € mais obri...
hﬁpﬁ}hnyurl’.mwwt-l_rﬂﬂ . ’9
ot ¥ e o http://tinyurl.com/n4vv98

O encerramento, da forma como acontece, evidencia o desfalecimento do género narracdo na
medida em que o enunciado 95 se coloca como o ultimo dentro da narracdo, em que o narrador
descreve a situacdo final do jogo, sem que o jogo (julgamento) ainda tenha acabado oficialmente, e

indica que tratard do assunto em outro momento, por meio de outro género.

Figura 11: Postagem do autor em seu blog apds o final da transmissdo no Twitter.

¥ [ diploma de jornalisi x Y__Y

T Entrada - andrelcov. = ¥ Ed Google Agenda
[ christofoletti.com/2009/06/17/diploma-de-jornalismo-nac-e-mais-obrigatorio/

i Aplicativos [ Press This [ cristofoleti e tes... (3 EU (3 Ar condicionado  UFVIM M EaD : UFVIM » [ Outros favoritos

diploma de jornalismo ndo é
mais obrigatorio

0 Supremo Tribunal Federal acaba de decidir que ja nao € mais
obrigatdrio ter diploma de ensino superior para se obter o
registro de jornalista. Caiu o diploma e a regulamentagdo
profissional. Fiz cobertura pelo Twitter, mas amanha - com a
cuca mais fresca e o corpo mais refeito da gripe - escrevo algo

ARTIGOS aqul.

Agora, preciso dar minhas aulas... de Jornalismo.

LIVROS

BIO

- 3Biblical Truths About 10 Must-Hiss (Read:
SOBRE O BLOG Investing Revealed Waorst Films of 2013
-~~~
= N
=

CINEMINHA
Nicole Kidman 10 Worst-Selling Cars =
© Seguir

e\ Confesses to Miseryin  (and a Truck) From 2012

“L RochaFilhoZald...pdf 3 Mostrar todos os downloads.. %

Disponivel em <http://christofoletti.com/2009/06/17/diploma-de-jornalismo-nao-e-mais-obrigatorio/>.

Acessado em 07/03/2014.
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O enunciado 96 finaliza a transmissdo e o enunciado 97, ja sem a etiqueta “#diploma”®®

, repete
a estratégia do autor em publicar um texto em seu blog (Figura 11) e reproduzi-lo automaticamente no

Twitter:

O Supremo Tribunal Federal acaba de decidir que ja ndo € mais obrigatdrio ter diploma
de ensino superior para se obter o registro de jornalista. Caiu o diploma e a
regulamentacio profissional. Fiz cobertura pelo Twitter, mas amanhd — com a cuca
mais fresca e o corpo mais refeito da gripe — escrevo algo aqui.

Agora, preciso dar minhas aulas... de Jornalismo.

O enunciador parece ter ficado confuso (ou simplesmente despreocupado) sobre a
conclusibilidade de seu enunciado, sem deixar muito claro se o género narracdo havia se concluido no
enunciado 96, de @christofolleti ou no enunciado 97, se misturando a postagem no blog de Rogério

Christofoletti.

% Spyer (2007: 20) esclarece que a utilizagio de etiquetas “tag”, que quer dizer “etiqueta” em inglésm, serve para
"relacionar palavras-chave a um determinado contetido para que ele possa ser encontrado por outras pessoas” e ressalta a
importancia desse tipo de estratégia para a ferramente: "O Twitter ndo seria uma ferramenta de comunicagdo tao poderosa
se ndo fosse pelas tags. (...) Os escindalos envolvendo o ex-presidente José Sarney levaram a protestos pelo Twitter,
fazendo a tag #forasarney ser relacionada entre as mais tuitadas do servico no Trending Topics, uma lista localizada logo
abaixo do campo de busca e que mostra os assuntos mais populares do momento."
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Generalizacoes

Retomo, a partir desse momento, as principais provocagdes que tentei promover neste capitulo,

com o objetivo de tecer generaliza¢Oes que me permitam caminhar para a comprovacao da tese.

As Provocacdes A e B desvelam o trabalho dos enunciadores na reconstru¢do do Estilo do
Género via imposi¢do do Estilo Individual, para atender projetos de dizer especificos (revestir
as significagdes de textos-palavras-signos de novos temas), desestabilizando o proprio género
em uma tentativa de carregar seus interlocutores de contrapalavras possiveis de serem utilizadas
nas leituras futuras dos textos que disseminam em seus enunciados, € emergirem enquanto
sujeitos que movimentam os sentidos do mundo.

Cruciani (2011), analisando as apropriacdes de seus alunos das palavras alheias para
enunciarem no género blog no contexto escolar, ¢ um bom exemplo de trabalho académico
preocupado em desvelar as desestabilizagdes ocorridas nos géneros (no caso da andlise
realizada, em blogs) a partir da incorporacdo de estilos de outros géneros (perfil do Orkut, por
exemplo), atendendo a uma busca constante dos enunciadores pela constituicdo de suas
identidades.

Tais consideracdes, em conjunto com a Provocac¢do C, me fazem pensar sobre as compreensoes
que os enunciadores possuem dos gé€neros que escolhem para enunciar, assim como dos
possiveis jogos entre primarizacdo e secundariza¢do dos géneros que tais enunciadores cotejam

em experimentacdes constantes nas apropriacdes das ferramentas.

A Provocacdo G, sobre a decisdo de @emerluis em considerar o conjunto de seus enunciados na
ferramenta disponibilizada pelo site twitter.com como um udnico enunciado, demonstra que o
enunciado, como unidade real de comunicacdo, para a definicdo de seus limites precisos,
depende do projeto de dizer do enunciador, a buscar sua conclusibilidade e exauribilidade
respondendo a determinada situacdo concreta de comunica¢do e as consideragdes semanticas

para aquela determinada forma-género.
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Esse fenomeno observado em G, que estd coerente com a concepgdo de enunciado construida
no capitulo 5, parece revelar a importancia do aprofundamento das relagdes do enunciador com

as caracteristicas de liberdade da lingua.

— A compreensao de que foi o sincronismo multiplo (propiciado pelas caracteristicas materiais da
ferramenta disponibilizadas pelo site twitter.com, préprias das ferramentas produzidas no
encontro do computador com a internet no fim da indust-realidade) que possibilitou uma
reconfiguracdo das relacOes historicamente assimétricas entre enunciadores e leitores
(narradores e expectadores televisivos de jogos de futebol, por exemplo, préprios das
apropriacdes das midias de Segunda Onda), no contexto da narracdo futebolistica de um
julgamento do Superior Tribunal Federal, como vimos no 2° conjunto de enunciados, pode se
apresentar como equivocada, na medida em que estou considerando o movimento contrério.

De que sdo as apropriacdes dessas ferramentas por meio das caracteristicas de liberdade da
lingua que, entre outras consequéncias, estariam aproximando enunciadores e interlocutores em
relacdo de atividades de producdes de textos e leituras ndo “fragmentadas”, necessitadas de

mais compromisso de ambos sobre a histéria de construcao dessas produgdes e dessas leituras.

— Assim como pode parecer apropriado, pelas consideracdes presentes nas Provocagdes D, E e F,
afirmar que a ferramenta disponibilizada pelo site twitter.com possui possibilidades libertarias

inimagindveis, no que diz respeito a mudanca do fluxo de informacgdes, apesar de permitir

publicagdes textuais de apenas 140 caracteres.

Um dos motivos do sucesso do Twitter € atribuido ao fato dele ser um servico
incompleto, sem finalidade definida e que, portanto, ainda estd sendo diariamente
inventado, do ponto de vista técnico e também em termos de aplicacdo. (Spyer,
2014:10)

A afirmagdo de Spyer sobre o “Twitter” representa o discurso atual hegemonicamente
disseminado sobre as possibilidades revoluciondrias democréticas das redes sociais, aplicadas a todo
tipo de ferramenta desenvolvida no encontro do computador com a internet, mas desconsidera fatores

relevantes, por exemplo, sobre as histdrias de criacio e apropriacao das ferramentas.
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A melhor metédfora para representar o Twitter fora da internet e uma mesa de bar e
neste momento vocé esta preocupado com o que vai dizer mesmo estando sentado
sozinho. Primeiro vocé precisa encontrar pessoas!

Bares sdo lugares para se criar e cultivar relacionamentos. Amigos apresentam amigos
a amigos e novas amizades se formam. Bares também sdo lugares para conversa. As
vezes vocé vai so para escutar, ou pode estar animado e falar pelos cotovelos.

Vocé pode ir a um bar e ficar sé com aquelas pessoas mais queridas e conversar sobre
assuntos pessoais, pode ir disposto a conhecer gente nova e falar sobre qualquer coisa
ou ate ficar no seu canto observando.

As vezes acontece de vocé ir a um bar e encontrar uma celebridade. As vezes,
inclusive, ela esta sentada na mesma mesa que vocé. Se vocé€ entrar no assunto, ate rola
uma conversa, mas também pode ser legal ficar escutando.

No Twitter e a mesma coisa =). (Spyer, 2014:12).

A metéfora da mesa de bar, por ser essa uma situacdo social em que a multiplicidade de géneros
pode co-existir de uma forma extremamente flexivel e ndo rigorosa, pode influenciar numa
compreensdo equivocada sobre o que propicia liberdade ou aprisionamento no que diz respeito ao uso
da lingua e a apropriacdo das ferramentas de midia. Nao € exatamente verdade que o twitter € um
“servigo incompleto, sem finalidade definida”, mesmo que seja evidente que ele esteja sendo
“diariamente inventado, do ponto de vista técnico e também em termos de aplicacdo”. O proprio Spyer

(2014) nos revela essa histdria:

7. SOBRE O QUE FALAR?

Essa e uma duvida tipica de quem comeca a usar o Twitter. O slogan da ferramenta foi
ate meados de 2009 "o que vocé esta fazendo"*, mas para que alguém vai querer saber
que vocé esta saindo para o almogo?

O Twitter foi criado originalmente para servir de ponto de encontro para grupos de
pessoas que ja se conheciam. Quando telefonamos para alguém, e comum
perguntarmos: "O que vocé esta fazendo?" Entre

outras coisas, o Twitter serve para mantermos contato ao longo do dia com familiares e
amigos. Ndo mandariamos um email para perguntar o que eles estdo fazendo no
momento, mas se a informacao estiver

disponivel, ela serd bem-vinda.

Acontece que depois de algum tempo, os usudrios do servico comecaram a explorar
outras maneiras de usar a plataforma, por exemplo, para disseminar informagéo e para
participar de conversas publicas. E hoje, um slogan mais apropriado que "o que vocé
esta fazendo" seria "o que chama a sua atencdo". Assistiu um filme bacana? Tuite. A
sua operadora fica interrompendo o seu dia com SMSs comerciais indteis? Tuite.
Encontrou um livro grétis explicando como usar o Twitter? Tuite, tuite!

Sacou? E informacdo do dia-a-dia: nem uma coisa super-secreta ou pessoal, nem uma
informacao indtil.

* No final de julho de 2009, o slogan foi atualizado para “Compartilhe e descubra o
que esta acontecendo neste momento, em qualquer lugar do mundo”. (SPYER,
2014:24).
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E € justamente a compreensdo de que esta ferramenta possuiu, em momentos diferentes,
completudes e finalidades especificas, e que tais completudes e finalidades foram se transformando a
medida que “os usuarios dos servigos comecaram a explorar outras maneiras de usa-la”, nos permite
inferir que o advento da comunicacdo mediada por computador € menos uma revolugao dos meios de
comunicacdo e mais um processo de apropriagdo de tais meios — e que possui como uma de suas
consequéncias suas reinvencdes — pelos sujeitos da sociedade contemporinea em busca da
deseclipsagdo, resposta a eclipsacdo promovida pelas apropriacdes que a sociedade de Segunda Onda

fez dos meios que ela propria inventou e reinventou naquele momento.

Na perspectiva da evolugdo do homem, os seres humanos se criaram a si mesmos, e
simultaneamente a sociedade, através do trabalho. O termo “trabalho” descreve a
forma humana qualitativamente nova do modo de viver e de sobreviver em
comparacao com outros animais. A base dessa nova forma consiste na colaboracdo: s6
por intermédio dos outros os seres humanos conseguem relacionar-se com o meio
ambiente e consigo mesmos. A colaboragdo exige a construgdo de meios. A pratica do
trabalho colaborativo em seu préprio exercicio permitiu a constru¢cdo simultinea da
linguagem, de instrumentos e de representagcdo miméticas. Desenvolvemos, através do
trabalho, essa capacidade de transformar o meio ambiente e a nés mesmos. Em outras
palavras, nds, seres humanos, construimos e entramos na relacdo dindmica entre
“objetivagao” (Vergegenstdidlichung) e “apropriagdo”, entre o individual e o social.
(Geraldi, Fichtner e Benites, 2006: 43).

As observacOes dos fendmenos linguisticos descritas/construidas neste capitulo direcionaram
meu pensamento para as generalizagOes realizadas até este momento, € que poderiam ser sintetizadas,
no contexto tedrico dessa tese, no hibricamento dos sujeitos com a sociedade, por meio da lingua, ou
ainda, nos dizeres de Geraldi, Fechtner e Benites, por meio do trabalho (colaboragdo) na construcio e
apropriagao dos “meios”.

Torna-se preciso, entdo, pensar sobre a disposicdo das ferramentas (meios) para todo tipo de
utilizacdo linguistica via atividade humana, tanto as mais aproximadas as caracteristicas de liberdade da
lingua, aquelas que impulsionam as (e sdo impulsionadas pelas) forcas centrifugas, quanto as mais

aproximadas as caracteristicas de aprisionamento da lingua, vinculadas as forcas centripetas.
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Notas de fim de Secao.

* Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Web_2.0. Acessado em 16/07/2013)

™ De 2000 a 2004, o uso da Internet no Brasil cresceu 32%, de 4,2 pessoas para 12,2 a cada 100 pessoas. Em quatro anos, o
nimero de usudrios da Internet no Brasil cresceu 67%. Até dezembro de 2007 eram 37 milhdes de usudrios (1). A taxa de
pessoas com internet em casa no Brasil em oito anos, passou de 8% (2001) para 28% (2009). No inicio de 2012, estava em
33%. Mas, do total da populacdo 33,14% disseram ndo acessar a internet por ndo considerar necessdrio ou ndo querer, e
31,45% nao sabiam utilizd-la (2). O total de pessoas com acesso a internet no Brasil, no terceiro trimestre de 2012, foi de
94,2 milhdes, segundo o IBOPE Media. Esse nimero considera as pessoas de 16 anos ou mais de idade com acesso em
qualquer ambiente (domicilios, trabalho, escolas, lan houses e outros locais), mais as criancas e adolescentes (de 2 a 15 anos

de idade) que tém acesso em domicilios 3). (D) Disponivel em
http://www.avellareduarte.com.br/projeto/conceituacao/conceituacaol/conceituacao14_internetBrasil2007.htm#ixzz2SFq0
KLah. Acessado em 03/05/2013. 2) Disponivel em

http://www.avellareduarte.com.br/projeto/conceituacao/conceituacaol/conceituacaol4_internetBrasil2012.htm.  Acessado
em 03/05/2013. (3) Disponivel em http://www.ibope.com.br/pt-br/noticias/Paginas/Acesso-a-internet-no-Brasil-atinge-94-
milhoes-de-pessoas.aspx. Acessado em 03/05/2013.

i Disponivel em <http://www]1.folha.uol.com.br/folha/cotidiano/ult95u634584.shtml>. Acessado em 05/03/2014.
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Disponivel em http://www.dsc.ufcg.edu.br/~copin/dicas/marioprata.htm. Acessado em 06/03/2014.
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Disponivel em <www.globo.com>. Acessado em 29/01/2011.
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Disponivel em < http://www.cartacapital.com.br/internacional/honduras-do-golpe-ao-estado-policial-6580.html>.
Acessado em 06/03/2014.
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CAPITULO 7 - A REEMERGENCIA DOS SUJEITOS E A REINVENCAO DO
HUMANO

Vou me utilizar aqui da persegui¢do tedrica promovida por Souza (1999) do
conceito de enunciado concreto nos escritos do Circulo de Bakhtin/Medvedev/Volochinov
(que muito se assemelha ao construto tedrico realizado no Capitulo 5) para, na esteira das
generalizagdes que acabei de realizar, retrabalhar as problemaéticas pertinentes para essa
tese: a definicdo de midia e suas caracteristicas, as relacdes dos sujeitos com a midia, a
partir de seus enunciados, e a inser¢ao desses enunciados e seus enunciadores nas relacdes
entre géneros primdrios e secunddrios. Todas essas compreensdes parecem ser
imprescindiveis para compreendermos o que é a reemergéncia dos sujeitos que estou
procurando desvelar, descrever, caracterizar e, em ultima instancia, defender.

Souza (1999), na pagina 82, traz uma citagdo de Bakhtin sobre o didlogo inconcluso

que, em termos gerais e de forma extremamente poética, defini o que € viver:

La vida es dialogica por su naturaleza. Vivir significa participar em
um didlogo: significa interrogar, oir, responder, esta de acuerdo,
etc. El hombre participa em ete didlogo todo y com toda su vida:
com ojos, ldbios, manos, alma, espiritu, com todo El cuerpo, com
SUS actos. El hombre se entrega todo a la palavra y esta palavra
forma parte de la tela dialogica de la vida humana, Del simposio
universal. Las imdgenes cosificadas, objetuales, son profundamente
inadecuadas tanto para la vida como para la palavra. El modelo
cosificado del mundo se estd sustuyendo por el modelo dialogico.
Cada pensamiento y cada vida lheam a formar parte de un didlogo
inconcluso. Tambien es impermisible la cosificacion de la palavra:
sua naturaleza también es dialogica.

No contexto dessa defini¢cdo de vida também € possivel encontrar uma referéncia a

mediacdo, mas proporcionada pela esfera preferida pelo Circulo, a da literatura:

A vida comeca apenas no momento em que uma enunciagdo
[enunciado] encontra outra, isto €, quando comeca a interacdo verbal,
mesmo que ndo seja direta, “de pessoa a pessoa”, mas mediatizada
pela literatura (10,179) (SOUZA, 1999: 83)
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Thompson (2009:191) ao caracterizar a interacdo mediada como “quase interacao
mediada”, identifica dois aspectos que lhe sdo interessantes. O primeiro, “como a quase-
interacdo mediada se estende através do espago e do tempo, ela possibilita uma forma de
intimidade com os outros que ndo compartilham o mesmo ambiente espago-temporal”, ou
seja, uma espécie de “intimidade a distancia”. O segundo, “como a quase-interacao
mediada ndo € dialégica, a forma de intimidade que ela estabelece ndo tem cariter
reciproco, isto é, ndo implica o tipo de reciprocidade caracteristica da interacdo face a
face”.

No encontro entre essas duas visdes sobre as interacoes mediadas, elas praticamente
parecem ser as mesmas, mas a modalizacdo da posicdo de Thompson a diferencia das
no¢des radicalmente dialdgicas de Bakhtin, por exemplo, ao diferenciar as interagdes
mediadas (troca de cartas ou conversa de telefone) daquilo que ele chamou de “quase-
interacdo mediada”, a qual promoveria uma intimidade nao reciproca, podendo ser
divertida, na medida em que € “livre das obrigacdes de reciprocidade de uma interagao face
a face, por exemplo”, mas também podendo causar dependéncia, na medida em que os
individuos podem “chegar a depender de outros cuja auséncia ou inacessibilidade os tornam
objeto de veneragao”

As preocupagdes de Thompson com a “quase-interagdo mediada” sdo pertinentes e
serdo abordadas no momento propicio. Por agora, é preciso afirmar, junto com Souza

(1999), que nao existem discursos monoldgicos.

Como podemos compreender, entdo, um discurso monolégico
como, por exemplo: o discurso de um orador, o curso de um
professor, 0 mondlogo de um autor, as reflexdes em voz alta de um
homem sozinho, o cinema, a televisao?

Segundo as formulacdes do Circulo, todos os discursos sao
dialogicos pela sua estrutura semantica e estilistica. A oposi¢dao
entre um discurso dialégico e um discurso monolégico sé € possivel
na perspectiva da forma exterior, ou seja, se no momento da sua
realizacdo a resposta ndo € imediata, e o todo do enunciado, do
didlogo, se completa na grande temporalidade, no grande didlogo.
(SOUZA, 1999: 89)
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Dentro dessa radicalidade, o Circulo de Bakhtin/Medvedev/Volochinov estava
procurando, conforme aponta Souza (p. 91), uma nocao de enunciado concreto de base para
possibilitar uma reflexdo “sobre a realidade da palavra-enunciado e os vdrios géneros do
discurso engendrados por ela no processo da comunicagdo verbal”. Essa busca, em
Marxismo e Filosofia da Linguagem (1929), trabalha a no¢ao de enunciado relacionando-a
com outras nogdes (como estd proposto no capitulo tedrico desta tese, enunciado enquanto
signo ideoldgico, enquanto palavra signica) e vai se refletir na definicio da natureza

interindividual conceito de signo e sua relagdo com a consciéncia dos sujeitos.

O signo, o material semidtico, que tem como caracteristicas: a
pureza semiltica, a neutralidade ideoldgica, a implicagdo na
comunicacdo humana ordindria, a possibilidade de interiorizacao, a
presenca obrigatdria, como fendmeno acompanhante, em todo ato
consciente, ¢ o fendmeno ideolégico por exceléncia, é a
PALAVRA. Essas caracteristicas permitem que a palavra seja um
material flexivel, veiculdvel pelo corpo, tanto no interior — discurso
interior — como exterior — do didlogo com outrem e o didlogo de
outrem. (SOUZA, 1999: 92)

Essa interacao organica entre a palavra e a vida se da via enunciados concretos, que
possuem trés particularidades constitutivas ja abordadas no capitulo tedrico e mourejadas
nas andlises (alternancia de sujeitos falantes, acabamento especifico do enunciado e relagao
do enunciado com o seu enunciador e com os parceiros da comunidade verbal). Entre elas,
o “acabamento especifico do enunciado” se caracterizaria pela possibilidade de responder e
seria seu critério mais importante.

Pergunta pertinente N°1: No contexto de uma sociedade de Segunda Onda, existia
possibilidade de responder aos enunciados mediados? Reformulando: Os enunciados das
midias de Segunda Onda possuiam acabamentos especificos, conclusibilidades? Para

lembrar Geraldi (2003b:256), a midia da modernidade nos fez

leitores-expectadores condenados a ler o mesmo e sua reprodugdo
nas indmeros novidades que as programacdes de televisdo
oferecem, seja esta novidade a passagem veloz de um fragmento de
noticia para outro, deslocando-nos todas as noites pelo mundo sem
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que dele apreendamos a histéria de sua construgcdo, seja esta
novidade o retorno cada vez mais insistente dos mesmos quadros,
das mesmas estruturas...

Seja pela passagem veloz entre fragmentos de noticia ou pela insisténcia da
repeti¢do industrial do mesmo, talvez uma das estratégias alienadoras da grande midia
monopolista privada de Segunda Onda tenha sido ndo possibilitar, cotidianamente, a
conclusibilidade de seus enunciados. Somente assim seria possivel segurar seu interlocutor,
o sujeito industrial, sempre a espera do seu momento de responder.

Mas nio foi somente em ndo concluir seu eterno enunciado que os enunciadores
mediados’’ de Segunda Onda tentaram submergir seus interlocutores, os sujeitos
industriais. Os contextos mais amplos dessa tese (capitulos 1°, 2°, 3° e 4°) demonstram a
importancia do desenvolvimento dos produtos de midia para a construcio da indust-
realidade, os quais Thompson (2009) responsabiliza por promoverem quatro consequéncias

negativas para a formacao do self:

— “a intrusdo mediada de mensagens ideolégicas™®, pela qual os enunciadores de
Segunda Onda, se ndo conseguem impedir seus enunciados de se concluirem, como
no caso de um género televisivo muito comum na vida dos brasileiros, a telenovela,
que precisa ter um final, constroem outros meios (revistas, jornais, sites, perfis de
redes sociais, etc) para recuperar tais enunciados e “reimplantd-los” constantemente

e indefinidamente na vida cotidiana;

°7 Para Thompson (2009) “quase-mediados”.

% «o desenvolvimento da midia aumentou grandemente a capacidade de transmitir potencialmente mensagens
ideoldgicas através de extensas faixas de espaco e de tempo, e de reimplantar essas mensagens numa
multiplicidade de locais particulares; em outras palavras, ele criou as condi¢des para a intrusdo mediada de
mensagens ideoldgicas nos contextos praticos da vida diarias” (Thompson, 2009: 186).
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— “a dupla dependéncia mediada™

, porque ndo conseguiriamos melhorar nosso
controle pela impossibilidade de produzir respostas a enunciados que nunca se
concluem;

— “o efeito desorientador da sobrecarga simbélica”'"’

, para o qual os sujeitos
precisam construir constantemente estratégias praticas para acessar o crescente
fluxo de informacdes;

- . ~ . 101
— “a absorcdio do self na quase interacio mediada”'’

, acentuada pelo modelo
coisificado, objetivado de mundo das midias de Segunda Onda, onde as palavras sdao

sempre ‘deles’ e nunca nossa.

Se para Souza (1999), acompanhando o pensamento do Circulo, qualquer género se
orienta a realidade em duas dire¢des — ao ouvinte ou receptor e a vida pelos seus conteidos

temadticos, ou seja, seus acontecimentos, seus problemas... Ou ainda, se,

em relacdo aos conceitos de enunciado e didlogo, o conceito de
género interage, também, com o problema da consciéncia e do
género interior (...) a “consciéncia humana possui uma série de
géneros interiores para perceber e conceptualizar a realidade. Uma
consciéncia determinada € rica ou pobre em géneros, dependendo
do seu desenvolvimento ideolédgico (7, 133) (SOUZA, 1999: 99).

A 2% Pergunta pertinente ¢: As quatro consequéncias negativas do crescente papel

dos produtos de midia estdo intrinsecamente relacionadas a dificuldade/impossibilidade dos

% “Este ¢ o paradoxo com os qual as pessoas se defrontam cada vez mais neste século XX: a acentuacio da
organizagdo reflexiva do self acontece sob condi¢des que tornam o individuo ainda mais dependente de
sistemas sociais sobre os quais tem relativamente pouco controle” (Thompson, 2009: 187)

'% Discutido no contexto do debate promovido pela Tese 3, no capitulo 2 desta tese.

91" A absor¢do do self ndo necessariamente implica uma suspensio da reflexividade (...). E precisamente
porque o individuo € capaz de incorporar reflexivamente materiais simbdlicos mediados num processo de
autoformacdo, que esses materiais podem se tornar fins em si mesmos. Ideias simbdlicos ao redor dos quais o
individuo comeca a organizar sua vida e seu sentido. Por isso a absorcdo do self na quase-interacdo mediada
ndo é um fendmeno qualitativamente diferente da organizacdo reflexiva do self: é uma versdo dele, de tal
modo que os materiais simbdlicos mediados ndo sdo simplesmente um recurso para o self, mas sua
preocupacdo central.
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sujeitos da sociedade de Segunda Onda se apropriarem dos diversos géneros pelos quais os
enunciadores constantemente e repetidamente constroem a realidade, o que produz
implicacdes diretas sobre os conteidos temadticos das vidas das pessoas, seus

acontecimentos, seus problemas, etc?

Em primeiro lugar, experimentar eventos através da midia &
experimentar eventos que, em sua grande maioria, estdo distantes
espacialmente (e talvez também temporalmente) dos contextos
praticos da vida didria. Sdo eventos que dificilmente seriam
presenciados diretamente no curso das atividades normais da vida
diaria. Por isso eles s@o eventos que, para os individuos que os
assistem pela midia, t€tm um cardter refratdrio; isto é, sao
acontecimentos que muito improvavelmente serdo afetados pelas
acoes destes individuos. Eles estdo fora do alcance e, portanto, fora

do controle de quem os assiste.

(...)

Um segundo aspecto da experiéncia mediada é que ela acontece
num contexto diferente onde o evento de fato ocorre. Experiéncia
mediada é sempre experiéncia recontextualizada. E a experiéncia de
eventos que transpiram em locais distantes e que sdo reimplantados,
através da recepcdo e apropriagdo dos produtos da midia, nos
contextos praticos da vida didria. (Thompson, 2009: 198)

Hipoteses mais vinculadas as defesas de Thompson (2009) sobre o distanciamento
espago-temporal produzido pela interagdo “quase-mediada” que promove a “experiéncia
mediada” poderiam explicar essa dificuldade/impossibilidade dos sujeitos se apropriarem
dos géneros produzidos pelas midias de Segunda Onda, mediante o paradoxo segundo o
qual os sujeitos, ao tomarem a interagdo “quase-mediada” como a principal (se ndo Unica)
maneira de refletir e refratar seus selves sobre as coisas do mundo, estariam eles proprios
impossibilitando que essa reflexividade se tornasse mais complexa e produtiva para si
mesmos, submergindo, entdo, cada vez mais como ‘sujeitos-expectadores nao
participantes’.

Parece pertinente, entdo, dividir a responsabilizacdo pela submersdo dos sujeitos da
modernidade entre os modos de enunciacdo das midias de Segunda Onda com os modos de
recepcdo e apropriacdo dessas midias pelos préprios sujeitos. Primo (2008), no entanto,
questiona a precisao da diferenca entre interagdo “quase-mediada” ou “quase-interagao’:
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E dificil compreender com exatiddo o que seria uma “quase-mediagdo”
(as imagens televisivas, por exemplo, nao s3o um exemplo de
comunicacdo mediada?), ou mesmo o que viria a ser uma quase-interacao
(uma intera¢do pela metade?. Ora, se o proprio Thompson (1999, p. 80)
observa que a quase-interacao “é, ndo obstante, uma forma de interacdo”,
porque intituld-la de “quase-mediacao”? (PRIMO, 2008: 21)

As defini¢des construidas por Thompson para as interacdes sdo bastante produtivas
no contexto de suas preocupacdes, pois suas andlises, conforme aponta Primo (2008:22)
ndo abordam os meios somente no que diz respeito a “transmissao ou irradiacao”, mas
“procura pensa-los em suas capacidades de mediar a comunicagdo (a agdo compartilhada)”,
ou seja, para o autor, a argumentagdo de Thompson “é importante na medida em que destoa
do discurso tecnicista majoritario nas discussdes sobre interacdo mediada”.

Entre Marschall McLuhan (1969, apud Primo, 2008), para o qual os meios afetam
os receptores, de acordo com suas caracteristicas, exigindo mais ou menos participacdo de
seus receptores, € Enzensberger (1978, apud Primo, 2008), para o qual a diferenciacdao
técnica entre emissor e receptor reflete a divisdo social do trabalho entre produtores e
consumidores, o que afetaria o que este ultimo chamou de ‘industria da consciéncia’, os
discursos sobre a importancia da tecnologia nas defini¢des das interacdes mediadas incidem
sobre a interpretacdo dos fendmenos humanos e as préprias caracterizacdes que fazemos
dos sujeitos que participam dessas interacdes.

O direcionamento, no entanto, me parece sutilmente diferente: o forcamento dos
enunciadores das midias de Segunda Onda pela ndo conclusibilidade de seus enunciados,
uma forma, talvez, de coisificar os géneros e congelar suas aberturas para interpenetracao
de outros gé€neros e, consequentemente, para a movimentacao dos sentidos do mundo pelos
sujeitos, contribuiu para a produgdo das consequéncias negativas do desenvolvimento das
midias, apontadas por Thompson e, consequentemente, para a submersdo dos sujeitos da
indust-realidade.

As lutas seculares (do inicio da Segunda Onda para cd) dos individuos para

reemergir, ou seja, para fugir dessa logica enunciativa possibilitada pela constru¢do humana
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(e suas constantes reapropriacdes) dos meios de comunicacao de massa'%, parece assumir
agora um novo e explosivo momento, em que a sociedade, na busca para construir meios de
deturpar essa légica, estd construindo a comunica¢do mediada por computador.

Neste ano de 2014 a internet comemorou 25 anos de invengdo. As histérias das
invengdes do computador e da internet (assim como das ferramentas de interacdo mais
badaladas do momento, como as disponibilizadas por empresas como Google, Twitter,
Facebook, entre outras indmeras), ndo pela preocupacdo comercial que seus inventores
tiveram ao inventé-las, mas pelo cardter socio-interacionista de cada uma dessas invencoes
(por exemplo, o desenvolvimento de hardwares de inser¢do de conteidos, como 0 mouse €
o teclado, para pegarmos os exemplos mais antigos), sdo exemplos dessa busca incessante
dos sujeitos da sociedade de Segunda Onda para fugir da légica enunciativa que a indust-
realidade impds a favor de seus préprios interesses: Padronizacdo, Especializacdo,
Sincronizagdo, Concentracdo, Maximizagdo e Centralizagcdo de todos os aspectos da vida.

No entanto, o que quero afirmar € que ndo tem sido as reinvengdes dos “meios” que
estdo possibilitando a reemergéncia das subjetividades. Assim como engana-se o
apocalipitco que acredita que sdo as constantes revolucdes tecnoldgicas que estdo alienando
cada vez mais os sujeitos, engana-se também o integrado que acredita que elas estdo
possibilitando que os sujeitos lutem contras as consequéncias negativas da propria
revolugdo tecnoldgica.

A luta se dd nas palavras, porque, acompanhando os dizeres do Circulo, viver
significa participar de um didlogo: significa perguntar, ouvir, responder, estar de acordo,
etc. O homem participa deste didlogo todo e com toda a sua vida: com olhos, ldbios, mdos,

alma, espirito, com todo o corpo, com seus atos.

Embora o conceito de Géneros do discurso s6 tenha aparecido em
1928, as obras anteriores do Circulo ji refletem um
encaminhamento para esse conceito. Ja no seu primeiro texto “Art
and Answerability” (1919), Bakhtin divide a cultura humana em trés
dominios: a ciéncia, a arte e a vida, lembrando que esses trés
dominios “ganham unidade somente na pessoa individual que os

102 ~ 2 . . C o~ . .
%2 Que ndo é nova, haja vista as apropriacdes humanas das tecnologias do alfabeto e da imprensa, conforme

discutidas no capitulo 3.
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integra dentro da sua propria unidade” (1, 1). Para ele, “a arte e a
vida nao sao uma unidade, mas elas devem se unir em mim — na
unidade de minha responsabilidade” (1, 3). Nesse sentido, o
conceito Géneros do Discurso vai ser construido no interior de cada
um desses dominios, sendo que a vida cotidiana serd constituida
pelos Géneros Primdrios e a vida da ciéncia e a vida da arte, pelos
Géneros Secunddrios (SOUZA, 1999:99-100).

O problema de descrever a reemergéncia dos sujeitos por meio de enunciados
proferidos no interior de géneros produzidos das ferramentas mididticas da sociedade
contemporanea se encontra na problematica da prdopria conceituacdo de géneros do
discurso, conforme proposto pelo Circulo como corrente de transmissdo entre a vida e a
arte.

No contexto da Arquitetonica do Circulo de Bakhtin/Medvedev/Volochinov, o
conceito géneros é também corrente de transmissdo entre o Eu e o Outro, entre os sujeitos e
a sociedade, entre o self e a alteridade mediada.

Mais preocupados com a arte, e os reflexos e refracdes da vida nos enunciados do
campo da arte, o Circulo desenvolveu a ideia, ja exposta no capitulo tedrico, de que os
géneros primdrios seriam aqueles que compreendem o didlogo oral (linguagem de reunides
sociais, dos circulos, linguagem familiar, cotidiana, linguagem sociopolitica, filosdfica,
etc.), sendo, portanto, o enunciado literdrio uma representacdo do enunciado real; e a ideia
de que os géneros secunddrios seriam aqueles que absorvessem e transmutassem os géneros

primdrios de todas as espécies.

De um ponto de vista dialdgico, o enunciado concreto €, antes de
mais nada, uma resposta, ou seja, uma réplica a enunciados
anteriores dentro do mesmo género: ‘“refuta-os, confirma-os,
completa-os, baseia-se neles, supde-nos conhecidos e, de um modo
ou de outro, conta com eles” (21, 316), ou seja, no acontecimento
Unico e nao-reiterdvel do enunciado concreto hd uma interagcdo
organica entre o género do discurso ao qual ele pertence e a sua
natureza dialdgica, seja do ponto de vista do micro-didlogo —
didlogo interior, do didlogo na presenca de interlocutores, ou do
grande didlogo, onde todo ato verbal humano pode ser colocado em
relacdo dialdgica. (SOUZA, 1999: 108)
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Se “o homem se entrega todo para a palavra e esta palavra forma parte da tela
dialogica de sua vida humana, do simposio universal”, se ‘“as imagens coisificadas,
objetivadas, sdo profundamente inadequadas tanto para a vida como para a palavra” e “se o
modelo coisificado do mundo estd sendo substituido cada vez mais pelo modelo dial6gico”,
o que as atividades humanas de escrita dos sujeitos da contemporaneidade, mais ou menos
conforme este capitulo 6 exemplificou, estdo promovendo € a elevacdo dessa relagao
dialogica entre géneros a niveis de flexibilizacdo ndo previstos pelo Circulo nas suas
andlises sobre as obras literdrias.

Retomemos, como exemplo, apenas a provocacdo B, sobre o enunciado 1, de
@tuliovianna, mesmo que o dito aqui possa (e deva) ser estendido para todos os outros
enunciados analisados.

Ao enunciar em um género especifico (postagem de twitter), incorporando a
composi¢do, o tema e estilo do enunciado que recupera (lead) do outro género (noticia), o
enunciador @tuliovianna se insere no género postagem de twitter € o reconstroi a partir de
um comportamento de género secundario, mesmo que o género incorporado (noticia) tenha
sido, no momento de sua enunciacdo, um género secunddrio, € que nessa situacdo se
primariza pela acdo responsiva do sujeito que o 1€.

Souza chama atencdo para a relacdo entre os temas (que em Bakhtin € uma reacdo
da consciéncia em devir ao ser em devir, ou seja, € uma resposta) € os géneros de uma
determinada época da vida social. Segundo ele, essa relacdo é dada de forma mais ampla na

seguinte citacdo de Bakhtin/Medvedev:

“dentro do horizonte ideoldgico de cada época, ha um centro de
valores que € seguido por todos os caminhos e aspiracOes da
atividade ideoldgica. Esse centro de valores torna-se o tema basico
ou, mais precisamente, o complexo de temas da literatura de uma
dada época. Os temas dominantes estao conectados, também, como
sabemos, com um repertorio especifico de géneros (7, 157). (Souza,
1999: 111)

O que se observa, portanto, na contemporaneidade, € que a elevacdo as ultimas

consequéncias da dialogia de géneros (temas, composi¢des e estilos) e de palavras signicas
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(significacdes e temas), promovida pelos enunciados dos sujeitos realizados nas
apropriacdes das ferramentas produzidas pelos instrumentos de consumo computador e
internet, tem for¢ado cada vez mais a conclusibilidade dos enunciados das midias de
Segunda Onda, descongelado os géneros nos quais os temas dominantes de nossa época
estio conectados. E dessa forma que o sujeito contempordneo entra na corrente
comunicacional e reemerge.

Nao consigo afirmar que todos esses fendmenos (relativos aos sujeitos, as
ferramentas de midia e a lingua) sdo novos, que sdo totalmente diferentes daquilo que as
sociedades humanas j4 viveram, em outros momentos, com intensidades diferentes. O que
estou me permitindo afirmar, neste momento da tese, é que esses fendmenos sdo possiveis
ndo somente porque a tecnologia de uma sociedade de Terceira Onda (criadas pelos sujeitos
de uma sociedade de Segunda Onda) abriu as possibilidades para que tais sujeitos se
apropriassem delas e tomassem os caminhos que julgassem pertinentes. Mas também
porque, se os sujeitos ndo realizassem as apropriagdes de tais ferramentas de midia, e ainda,
se ndo o fizessem a partir de uma aproximacgao de suas relacdes com as caracteristicas de
liberdade e aprisionamento da lingua que utilizam todos os dias de sua existéncia humana
ao recupera-la nos géneros em que se inserem ao enunciar'®, (a) essa mesma tecnologia
ndo seria criada e ndo se transformaria constantemente, “porque a colaboracdo exige a
criacdo de meios”, e (b) os sujeitos ndo emergiriam, porque “so por intermédio dos outros

os seres humanos conseguem relacionar-se com o meio ambiente € consigo mesmos’.

Implicacdes dessas afirmacdes para:

— o computador e a internet:

O computador e a internet (e todas as ferramentas inventadas e reinventadas na
juncdo desses produtos), entendidos no contexto dessa tese como tecnologias de midia, ou
seja, tecnologias que possibilitam a mediacdo da experiéncia responsiva do self, sdo cada

vez mais tecnologias dos sujeitos (instrumentos dos sujeitos), do que instrumentos

193 Estabilizaces e Instabilizacdes de Estilos (do género e individual), Temas (significacdes e temas) e

Composic¢des (forma-género e hibridizacdo)
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padronizados, especializados, sincronizados (no sentido de produzirem o mesmo ao mesmo
tempo), concentrados, maximizados (apesar de massificados) e centralizados. Desse modo,
a propria mediagdo tem sido uma atividade humana mais dos sujeitos, fortalecendo sua
caracteristica de ponte.

Tal afirmacdo nos leva a repensar a definicio de midia (meio) e, o que € mais
importante, as implicacdes dos meios para as enunciacdes dos sujeitos em géneros
discursivos produzidos nesses meios.

Das teses e dissertacdes que discutem essa problemética no campo das investigagcoes
sobre os meios de comunicagdo da internet, tomo a de Machado (2012) para propor uma

critica da defini¢dao de meio.

O meio define-se pelos seguintes fatores: o suporte € suas
respectivas semioses; os enunciados e géneros discursivos que
comportam; a relacdo interativa mais ou menos imediata entre
locutores e interlocutores; e o conjunto de préticas de producio,
circulacdo e recepcao que envolve a informacao. (...) a internet € um
meio possibilitado por diferentes suportes e caracterizado por um
sistema de semioses complexo. A digitalidade transforma a internet
em espago digital — ciberespaco, tal como propds Levy (1999) — de
comunicacdo e interacdo verbal e ndo-verbal entre os sujeitos
falantes (MACHADO, 2012:218).

A autora conclui que o meio, “apesar de interferir no processo de concretizacao dos
géneros, ¢ um aspecto situado na esfera de atividade humana”, possibilitando, nessa
perspectiva, afirmar, em ultima instancia, que a “esfera digital envolve as demais esferas
[de atividade humana] na rede mundial de computadores com suas caracteristicas
tecnologicas especificas” (MACHADO, 2012:219).

Tais afirmacdes, que colocam 0 meio como um algo (aspecto?) mais amplo do que o
género (na esfera), podem dar voz novamente aquela concepcdo de meio como um dos
determinantes, se ndo o principal, das atividades humanas, dos géneros, dos enunciados e
das préprias subjetividades.

O primeiro fator, de que o meio pode ser definido também pelos “enunciados e

géneros discursivos que comportam”, parece contribuir mais para uma indefini¢do do que
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para uma definicdo do meio, pois enunciados e gé€neros sdo definidos por critérios
rigorosamente dialogicos, ndo importando o “suporte € suas possiveis semioses”’, na medida
em que pudemos observar — observacdes que podem ser corroboradas em outros estudos,
como no de Cruciani (2011), no qual a autora desvela a acdo ativa dos sujeitos
incorporando géneros diversos no género blog, e COSTA (2012), em que a andlise dos
padrdes genéricos presentes nos tweets desvelou o deslocamento de géneros de suas esferas
prototipicas — que o processo de intercruzamento de gé€neros, processo genuinamente
dialégico, pode reconstruir os enunciados e os géneros em qualquer esfera, independente
dela comportar ou nao aqueles enunciados e géneros.

Esse tipo de compreensﬁom, que valoriza o suporte e coloca o meio (aspecto ou a
esfera) como uma das condi¢des de producdo sine qua non para enunciados e géneros, €
perigosa porque flexibiliza (mais para limitar do que para possibilitar) as condi¢cdes de lutas
por reemergencia dos sujeitos dentro dos géneros em que enunciam ao se apropriar das
ferramentas.

Assim, estou mais disposto a compreender o0 meio ndo como um aspecto (ou como
esfera, ou como dindmica de funcionamento), e mais como uma tecnologia material (nos
dizeres de Bakhtin (2006:31), um “corpo fisico, instrumento de produ¢do ou produto de
consumo”), e como corpo fisico, vale por si proprio, “ndo significa nada e coincide
inteiramente com sua propria natureza”.

Assim € possivel compreendé-lo como passivel de ser transformado em simbolo

pelas a¢des sociais dos sujeitos. Como simbolo, transforma-se o objeto fisico em signo.

Qualquer produto de consumo pode, da mesma forma, ser transformado
em signo ideoldgico. O pdo e o vinho, por exemplo, tornam-se simbolos
religiosos no sacramento cristdo da comunhdo.

(...)

"% E aqui ndo estou afirmando que MACHADO (2012) realiza essa defesa, pois aponta, nos outros aspectos,
os fatores dialégicos para definicdo do meio. Mas, assim como COSTA (2012:110), ao afirmar que “as
evidéncias encontradas nesta andlise apontaram para um efervescente processo de atualizacdo de géneros,
motivado pela dindmica de funcionamento do Twitter, moldado através da manipula¢do de padrdes genéricos
diversos e refletidos na mudanga do propdsito comunicativo desses artefatos”, ao mesmo tempo em que
valoriza os processos dialdgicos de transformagdes dos gé€neros e, inclusive, dos “propdsitos comunicativos
dos artefatos”, ainda sim toma como fator motivador a “dinamica de funcionamento” da ferramenta Twitter.
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Um signo ndo existe apenas como arte de uma realidade; ele também
reflete e refrata uma outra. Ele pode distorcer essa realidade, ser-lhe-fiel,
ou apreendé-la de um ponto de vista especifico, etc. (BAKHTIN, 2006:
32).

Como signo, carrega consigo uma realidade ideoldgica (luta entre significagdes e
temas, por exemplo). De modo que, a0 mesmo tempo em que podemos admitir que tal
realidade ideoldgica implica, no momento em que nela se inserem oOs sujeitos, uma
imposi¢do de sentidos historicamente construidos sobre os signos mobilizados na interagao,
¢ na possibilidade de distorcao, de apreender qualquer tecnologia material, que consigo
compreender as apropriacOes de uma ferramenta de mediacdo, tal qual estd sendo realizada
pelos sujeitos da contemporaneidade.

O meio € o signo.

— alingua:

Em uma relacdo de choque intensa e violenta com tais tecnologias de midia (por ser
de mdo dupla, transforma intensamente as unidades que se relacionam), a despeito das
apropriacdes e diferenciacdes histérico-politicas da escrita em relac@o a fala, a lingua (via
modalidade escrita) estd sendo tomada cada vez mais como recurso dos sujeitos, diferente
de um recurso despido de vida imposto pela didatizacdo moderna, ou de um recurso em
favor da monofonizagdo das informacdes.

Dentro do construto tedérico desta tese, também possivel pelos exemplos de
enunciados analisados; e acompanhando a 2° tese de VOESE (2005), de que ndo hd
discurso sem lingua e ndo ha lingua sem discurso, ndo hd acontecimentos sem atos de
sujeitos e ndo hd atos fora do acontecimento, ndo hd sujeito livre nem as sujeitado e, por
isso, o discurso é produto e processo, a lingua é reflexo e refracdo, instituido e instituinte,
generalizagdo e possibilidade de singularizacdo, prisdo e liberdade dos usudrios; gostaria
de tecer algumas consideracOes gerais sobre a lingua, tomando como pressuposto que a
lingua se apresente como algo para ser observdvel e definido, objetivado enquanto

fenOmeno cientifico:
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— A lingua estd sempre fora dos sujeitos, sempre no enunciado da alteridade, e
esse enunciado estd sempre em um género, sempre em uma esfera;

— Entdo a lingua € apropriada pelos sujeitos nos enunciados dentro de géneros,
relativamente estdveis/instaveis nas esferas de comunicacao;

— Essa apropriagdo é também sempre um enunciado, um acontecimento, e ele é
sempre dirigido a alteridade;

— No acontecimento, os sujeitos tém de lidar com as forcas centripetas e
centrifugas da lingua;

— A unidade do acontecimento é o enunciado;

— A consciéncia que os sujeitos possuem da lingua € a consciéncia dos
enunciados dos outros que lhe chegam pelos géneros nas esferas em que
vivem, portanto, a lingua €, do ponto de vista dos sujeitos, mais uma
consciéncia de enunciados, do que consciéncia de uma estrutura de partes
para o todo, organizadas sintagmaticamente e/ou paradigmaticamente;

— Assim, a lingua talvez nunca tenha sido aquilo que costumamos
(principalmente depois da linguistica moderna) utilizar para representa-la
enquanto estrutura. Talvez a estrutura, inclusive, ndo seja uma estrutura
cartesiana, pois que € reorganizada constantemente pelos sujeitos via redes
de enunciados de outrem.

— Talvez a lingua seja mais uma rede de palavras sinicas que conecta os

sujeitos com a sociedade, por meio de Enunciados em Géneros Discursivos.

o sujeito:

Quando mais a vida cotidiana € ficcionalizada e estetizada com recursos
mididticos, mais avidamente se procura uma experiéncia auténtica,
verdadeira, ndo encenada. Busca-se o realmente real — ou, pelo menos,
algo que assim pareca. Uma das manifesta¢des dessa fome de veracidade na
cultura contemporanea é o anseio por consumir lampejos da intimidade
alheia. Em meio ao sucesso dos reality-shows, o espetaculo da realidade faz
sucesso: tudo vende mais se for real, mesmo que se trate de versdes
dramatizadas de uma realidade qualquer. Como duas caras da mesma

moeda, o excesso de espetacularizacdo que impregna nosso ambiente tdo
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midiatizado anda de maos dadas com as diferentes formas de “realismo
sujo” hoje em voga. A Internet ¢ um palco privilegiado deste movimento,
com sua proliferacdo de confissdes reveladas por um eu que insiste em se
mostrar sempre ambiguamente real, mas o fendmeno é bem mais amplo e
atinge as mais diversas modalidades de expressdo e comunicacao (SIBILIA,
2008)'.

Ao contrdrio da primeira sensacdo (j4 teorizada principalmente pelos
apocah’pticosl%) de que os sujeitos estdo cada vez mais em busca de (ou mesmo
conquistando) um individualismo essencialista, que pensa poder sobreviver por si'”; e se
as hipdteses primeiras para a lingua na internet, aquelas de Hilgert e Marcuschi (lingua
escrita por falada, tdo proximas como num continuo), mesmo que reformuladas
teoricamente na atualidade (como no contexto desta tese e de outraslog, escrita e fala se
hibridizando dialogicamente em géneros discursivos apropriados pelos sujeitos nas vozes
escritas € mediadas tecnologicamente de outros sujeitos), o que permitiria, talvez, a
afirmacdo de que os sujeitos procuram constantemente um reforno a mais antiga forma de
comunicacdo, a conversagdo falada; estdo corretas, o que os sujeitos buscam na internet
ndo € um distanciamento das alteridades, mas uma aproximacao, mesmo que em relagdes
mediadas, mesmo que cada vez mais com informacdes em velocidade, fragmentagdo, e
quantidade exageradas, porque tem sido nessa mediacao que os sujeitos encontram as vozes
escritas dos outros, vozes pelas quais se permitem apropriar da prépria escrita, da propria
lingua, e enunciar suas vozes aos outros, vozes (suas e dos outros) que trazem retorno, que
os identificam.

O sujeito se aproxima para ter identidade!

Porque “pensar exige liberdade, exige siléncios e vazios... e terd valido a pena
pensar, mesmo que o pensado se esvaia no momento mesmo de sua emergéncia” (Geraldi,

2007), além de uma sensivel mudanga no enunciado principal desta tese, sobre a relacdo

105 Fragmento inicial do capitulo "Eu real e os abalos da fic¢do", do livro O show do eu: A intimidade como
espeticulo, de Paula Sibilia (Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2008). Disponivel em
<http://www.proppi.uff.br/ciberlegenda/o-show-do-eu>. Acessado em 18/03/2014.

1% Dois exemplos, entre os muitos, Wolton (2007), em “Internet, e depois? Uma teoria critica das novas
midias” e Riidiger (2002), em “Elementos para a critica da cibercultura”.
17 Em itélico porque sdo palavras de uma amiga apropriadas por mim livremente.
198 Cruciani (2011), Costa (2012), Machado (2012) e Modolo (2010) sdo os exemplos mais recentes.
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entre os sujeitos da contemporaneidade com a lingua, mais precisamente com as
caracteristicas de liberdade que toda lingua possui, agregando, de forma dual e responsiva,
as caracteristicas de aprisionamento que toda lingua também possui, € sobre as quais os
sujeitos trabalham cotidianamente, torna-se possivel nesse momento especifico do texto
afirmar algo que ha muito tempo tenho pensado, talvez até antes mesmo daqueles primeiros
insights de 2001, e algumas vezes enunciado, talvez em mesas de bar e em postagens no

twitter: estamos nos reinventando como seres humanos.
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Reinvencdo (Cecilia Meireles)

A vida so é possivel

reinventada.

Anda o sol pelas campinas
e passeia a mao dourada
pelas aguas, pelas folhas...
Ah! tudo bolhas

gue vem de fundas piscinas

de ilusionismo... - mais nada.

Mas a vida, a vida, a vida,
a vida so6 é possivel

reinventada.

231

Vem a lua, vem, retira

as algemas dos meus bracos.
Projeto-me por espagos
cheios da tua Figura.

Tudo mentira! Mentira

da lua, na noite escura.

N3o te encontro, ndo te alcancgo...

S6 - no tempo equilibrada,
desprendo-me do balango
gue além do tempo me leva.
SO - na treva,

fico: recebida e dada.

Porque a vida, a vida, a vida,
a vida so é possivel

reinventada.
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ANEXO 1) 12 enunciados aleatérios de sujeitos diferentes, sobre temas diversos, nas

ferramentas Twitter e Facebook'”:

Neste primeiro grupo organizei cada enunciado em quadro com as seguintes
caracteristicas: numero do enunciado; titulo do enunciado; reproducdo textual, ou seja,
reproducdo escrita do enunciado contido na imagem coletada e informacdes sobre sua

localizacdo e, quando possivel, a data em que foi acessado.

N°#1 Titulo do enunciado (autor e tema)

Reproducio textual
@tuliovianna e a Folha de Sao Paulo.

Prefeitura de SP faz cruzada

homof6bica no Parque do Ibirapuera: “Prefeitura de SP faz cruzada
' homofébica no  Parque do
i o Ibirapuera:
http://www1.folha.uol.com.b...”

Disponivel em: http://twitter.com/tuliovianna/status/4682468054

190 titulo do enunciado sempre comega com o nome do autor. Se o nome é precedido pelo simbolo “@”,
significa que € um enunciado proferido na ferramenta Twitter. Com excecdo dos enunciados 5, 6 e 7, que sdo
exemplos retirados de uma terceira ferramenta, o MSN, os outros foram proferidos na ferramenta Facebook.
A exceg¢do provocada pela presencga da ferramenta MSN serd explicada no decorrer das andlises.
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N° #2 Titulo do enunciado (autor e tema)

@pedrox e o Jornalismo

Reproducio textual

& LoginJoin Twitter!

O que é Jornalismo em Tempo Real? -
http://migre.me/9tSa (via @inexato)

3:56 AM Oct 20th from Echofon

“O que ¢ o Jornalismo em Tempo
Real? — http://migre.me/9tSa (via
(@inexato)”

Disponivel em: http://twitter.com/pedrox/statuses/5016115758

N° #3 Titulo do enunciado (autor e tema)

@FlaviaGalindo € o RT

Reproducio textual

Login Join Twitter!

Litee
ﬁ‘iﬁi‘ﬁg’ﬂﬁﬂf;ﬁﬁ‘ﬁjbﬁz’fiﬁﬁﬂmﬁmw B i
Acho que por aqui, ninguém lembra da
vaca preta do Sem Nome RT
@LeoBraganca Na onda da #Mesbla,a
volta do sorvete Sem Nome
http://tr.im/CoNy

) n FlaviaGalindo

“Acho que por aqui, ninguém
lembra da vaca preta do Sem Nome
RT @LeoBraganca Na onda da
#Mesbla, a volta do sorvete Sem
Nome http://trim/CoNy”

Disponivel em: http://twitter.com/flaviagalindo
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N° #4 Titulo do enunciado (autor e tema)
Reproducio textual
@FlaviaGalindo e o RT
DA DA DA DA DA DI

&

Otima essa RT @rosana Regras,
normas..ninguém aceita +. Nem da
Globo -@danielkastro -
http://bit.ly/jL4rO

B FlaviaGalindo

3
S

L)

1S

“Otima essa RT (@rosana Regras,
normas..ninguém aceita +.Nem da
Globo -@danielkastro -
http://bit.ly/jL4rO”

Disponivel em: http://twitter.com/flaviagalindo

N° #5 Titulo do enunciado (autor e tema)

@tuliovianna, @raquelrecuero e Honduras

Reproducio textual

Tudo sobre novas =
tecnologias e as .
tendéncias do mundo .
g Digital. Acesse
zes —
2 estdio |/ TwitterFox [[JAndreCovre
D‘z’:g‘a‘:usileiva foi uma mae para os
jestadunidenses
2 minutos atrés from TweetDeck
0 uelrecuero
ea ia @tuliovianna e @suzzinha, sobre
d londuras, ao vivo -
‘os e http://www.telesurtv.net/no...
cias 1 minuto atrés
fuea uelrecuero
dos na |@tuliovianna étimos comentarios sobre L
B londuras, valeu! (Melhor que procurar
noticias nos jornais, encontrei pouquissima \,—I
wito coisa)
1 minuto atrds in reply to tullovianna
sna
= [E?l’n::;: estdo partindo para cima dos
inegrafistas. A coisa esta feia. Ao vivo:
http:/tinyurl.com/ci8qju
s 08:45 2 minutos atris
:ntarios]
s militares estdo partindo para cima dos
Recent(11) lientions Hessage
2009] [
Bu

“@tuliovianna 6timos  comentdrios
sobre Honduras, valeu! (Melhor que
procurar nos jornais, encontrei
pouquissima coisa)”

Disponibilizado em http://twitter.com/tuliovianna e http://twitter.com/raquelrecuero. Acessado

em 28/06/2009, 16:25.
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N° #6 Titulo do enunciado (autor e tema)

@emerluis e a palestra

Reproducio textual

[~ ]
Nas retinas I

imprensa midia cinema TV politica cultura esquerda com<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>