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RESUMO

O objeto de nosso estudo neste trabalho € o férum online de uma comunidade do orkut que
se propde a reunir voluntariamente pessoas interessadas em aprender a escrever melhor em
portugués. Nossa andlise voltou-se principalmente as concepgdes de escrita e de ensino da
escrita manifestadas pelos participantes, bem como aos padrdes interacionais que regulam o
funcionamento do férum online, com foco nos papéis sociointeracionais ali construidos,
negociados e desempenhados. Orientamo-nos, para tanto, por estudos sobre aquisicao da
escrita em contexto escolar e nao escolar (ROJO, 2003; FIAD & MAYRINK-SABINSON,
1991; MAYRINK-SABINSON, 1997), desenvolvidos no ambito da Linguistica Aplicada;
sobre estruturas de participacdo em interagdes sociais em contexto escolar e ndo escolar
presencial, desenvolvidos no ambito da sociolinguistica interacional (PHILIPS, 2001;
SHULTZ, FLORIO & ERICKSON, 1982; GOFFMAN, 2002; GARCEZ, 2006; MOITA
LOPES, 1994); e por estudos sobre foruns online utilizados em contexto de Educagdo
formal e nao formal (PAIVA & RODRIGUES JUNIOR, 2004; OLIVEIRA & LUCENA
FILHO, 2006; FUTTERLEIB & SANTOS, 1999), desenvolvidos na area de Ensino a
Distancia (EAD). Inserida no campo aplicado dos estudos da linguagem, nossa investigacao
estd embasada numa metodologia qualitativo-interpretativista de andlise de dados, ndo
dispensando, porém, abordagens quantitativas quando necessdrias. Nossos dados foram
extraidos de um corpus formado por 204 tépicos (ou 735 posts), selecionados por
amostragem ao longo de trés anos e organizados em quatro conjuntos de 51 topicos cada
(Ano I, Ano II, Ano Illa e Ano IIIb), contemplando, assim, uma amostra significativa dos
trés primeiros anos de interagdes (2006, 2007 e 2008). Com base nas categorias elaboradas
por Dascal (2002) para o estudo da linguagem enquanto tecnologia, compreendemos o
férum online a0 mesmo tempo como um ambiente, um recurso € uma ferramenta. No
contexto analisado, € utilizado para a co-constru¢do voluntdria de um espaco publico de
interlocucdo com vistas ao aprimoramento de habilidades de escrita. Este espaco de
interlocu¢do também € co-construido em fung¢do da discussdo e socializacdo de
experiéncias com a escrita e da divulgacdo de eventos, sites e outros assuntos relacionados
ao tema. Nossas andlises revelam que as concepgdes de escrita e de ensino da escrita
manifestadas refletem ou reproduzem concepgdes cristalizadas no senso comum (um bom
leitor € um bom escritor; escrita como dom/inspiracdo) e/ou concepgdes escolares
tradicionais historicamente desenvolvidas e disseminadas (escrita como um produto a ser
corrigido e avaliado; escrita como um trabalho que envolve planejamento, escrita, revisao e
adequacdo a norma culta da linguagem; escrita como conjunto de técnicas que devem ser
apreendidas e reproduzidas, orientando-se, principalmente, pelas estratégias utilizadas pelos
grandes autores da literatura). Em relacdo as estruturas de participacdo, o ambiente aberto
do férum online revela-se inovador e, em certa medida, promissor, pois além de facilitar o
encontro entre pessoas desconhecidas com interesses comuns, potencializa e dinamiza a
interlocu¢do entre um sujeito/outro e um outro/sujeito. Além disso, por se tratarem de
estruturas mais flexiveis do que as encontradas no modelo escolar tradicional, todos os
participantes tém o direito de expor uma opinido, com foco na modalidade escrita da
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lingua; todos tém o direito de orientar e serem orientados em relagdo a aprendizagem da
escrita; todos tém o direito de desempenhar livremente papéis sociais tradicionais da sala de
aula (aluno e professor) e/ou interacionais (debatedor, animador, regente, lider intelectual,
corretor) geralmente atribuidos ao moderador de um férum online, dependendo das
demandas locais surgidas no curso das interacoes.

Palavras-chave: Escrita, Interlocu¢do, Moderagdo (Internet), Férum online, Orkut.
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ABSTRACT

The object of our study is a community forum on orkut that intend to bring together people
interested in voluntarily learning to improve their writing in Portuguese. Our analysis
addresses primarily the concepts of writing and teaching writing expressed by participants
and the interactional patterns that regulate the operation of the forum, focusing on the
sociointeractional roles constructed, negotiated and performed in this space. Our work is
based on studies on the acquisition of writing in school and non-school contexts, developed
in the field of applied linguistics (ROJO, 2003; FIAD & MAYRINK-SABINSON, 1991;
MAYRINK-SABINSON, 1997); on structures of participation in social interactions in the
context of schoolroom and in other spaces of presential learning, developed within the
interactional sociolinguistic (PHILIPS, 2001; SHULTZ, FLORIO & ERICKSON, 1982;
GOFFMAN, 2002; GARCEZ, 2006; MOITA LOPES, 1994); and studies on e-learning
forums used in the context of formal and non-formal education, developed in the area of
Open and Distance Learning (ODL) (PAIVA & RODRIGUES JUNIOR, 2004; OLIVEIRA
& LUCENA FILHO, 2006; FUTTERLEIB & SANTOS, 1999). Inserted in the field of
applied language studies, our research methodology is grounded in a qualitative interpretive
analysis of data, without avoiding quantitative approaches when necessary. Our data were
extracted from a corpus formed by 204 topics (or 735 posts), selected by sampling over
three years and organized into four sets of 51 topics each one (Year I, Year II, Year I1la and
[IIb). Thus it encompasses a significant sample of the first three years of interactions (2006,
2007 and 2008). Based on categories developed by Dascal (2002) for the study of language
as a technology, we understand the online forum as an environment, a resource and a tool at
the same time. In the analyzed context, it is used for voluntary co-construction of a public
space for dialogue with a view to the improvement of writing skills. This space for dialogue
is also co-constructed for discussion and sharing of experiences with writing and
dissemination of events, sites and other matters related to the subject. Our analysis shows
that the concepts of writing and teaching writing expressed reflect or reproduce ideas deep-
rooted in the common sense (a good reader is a good writer, writing as gift/ inspiration)
and/or traditional school concepts historically developed and disseminated (writing as a
product to be corrected and evaluated, writing as a work involving planning, writing,
review and adequacy to the standard form of language, writing as a set of techniques that
should be learned and reproduced, guided mainly by the strategies used by major authors of
the literature). In relation to the structures of participation, the open environment of the
online forum seem to be innovative and to some extent promising, because besides
facilitating the meeting between strangers with common interests, it enhances and
streamlines  the  communication channels between a  subject/other and
a other/subject. Furthermore, the structures are more flexible than those found in traditional
school model, all participants have the right to express an opinion, with a focus on the
written language, to supervise and be supervised about the learning of writing, to play
freely the traditional social roles of the classroom (student and teacher) and/or the
interactional roles (debater, motivating person, conductor, intellectual leader, corrector)
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usually attributed to the moderator of an online forum, depending on the local demands
arising in the course of interactions.

Keywords: Writing; Interlocution; Moderation (Internet); Online Forum; Orkut.
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INTRODUCAO

O objeto de nosso estudo neste trabalho € o féorum online - ou seja, indexado a
internet - de uma comunidade do orkut que se propde a reunir voluntariamente pessoas
interessadas em aprender a escrever melhor. Nossas andlises voltaram-se principalmente as
concepcoes de escrita e de ensino da escrita manifestadas pelos participantes, bem como
aos padrdes interacionais que regulam o funcionamento do férum online, com foco nos

papéis sociointeracionais ali construidos, negociados e desempenhados.

Orientamo-nos, para tanto, por estudos sobre aquisi¢do da escrita em contexto
escolar e ndo escolar (ROJO, 2003; FIAD & MAYRINK-SABINSON, 1991; MAYRINK-
SABINSON, 1997), desenvolvidos no ambito da Linguistica Aplicada; estruturas de
participacdo em interacOes sociais em contexto escolar e ndo escolar presencial,
desenvolvidos no ambito da sociolinguistica interacional (PHILIPS, [1974] 2001;
SHULTZ, FLORIO & ERICKSON, 1982; GOFFMAN, [1979] 2002; GARCEZ, 2006;
MOITA LOPES, 1994); e por estudos sobre féruns online utilizados em contexto de
Educagio formal (PAIVA & RODRIGUES JUNIOR, 2004; OLIVEIRA & LUCENA
FILHO, 2006) e nao formal (FUTTERLEIB & SANTOS, 1999), desenvolvidos na area de
Ensino a Distancia (EAD).

Inserida no campo aplicado dos estudos da linguagem, esta investigacdo esta
embasada numa metodologia qualitativo-interpretativista para a andlise dos dados, nao
dispensando, porém, abordagens quantitativas quando necessdrias. Nossos dados foram
extraidos de um corpus formado por 204 tépicos (ou 735 posts), selecionados por
amostragem e organizados em quatro conjuntos de 51 tépicos cada (Ano I, Ano II, Ano Illa
e Ano IIIb), contemplando, assim, uma amostra significativa dos tré€s primeiros anos de

interacoes no referido férum (2006, 2007 e 2008).

Os posts que constituem os dois primeiros conjuntos (Anos I e II) foram coletados
entre fevereiro e maio de 2008 e os posts que constituem os dois dltimos conjuntos (Anos

IITa e IlIb) foram coletados entre dezembro de 2008 e janeiro de 2009. Foram todos
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armazenados como Documento do Microsoft Office Word 97 - 2003 (extensdo .doc) e
cadastrados, segundo critérios por nds elaborados (como por exemplo, cédigo, conjunto,
autor, data de postagem, tipo, assunto, objetivo, nimero de participantes), em Planilha do
Microsoft Office Excel 97-2003 (extensdao .xls). Com o arquivamento, garantimos a
existéncia desses registros, tendo em vista que o conteido do férum permanece disponivel
até que o autor do post, o dono ou moderador da comunidade assim o mantenha. O
cadastramento do contetido coletado, por sua vez, facilitou nosso acesso imediato aos dados

selecionados para as andlises realizadas.

Ressaltamos, contudo, que as sequéncias interacionais foram “congeladas” da
maneira como se encontravam no exato momento em que foram coletadas, o que nao
significa dizer que nenhum outro post foi incorporado ao tdpico posteriormente, ou até
mesmo, que algum participante nao tenha alterado seu nick de identificacdo apds nossa
coleta. Por se tratar de um conteudo publico, ndo recorremos a autorizacdes formais dos

participantes do forum para realizarmos este estudo.

Para a andlise das concepcodes de escrita e ensino da escrita manifestadas no féorum
online, privilegiamos o conteido textual e discursivo dos posts como objeto de andlise.
Para o estudo dos padrdes interacionais, tomamos como objeto de andlise o conteudo
textual e discursivo dos tdpicos, ou seja, das sequéncias de posts construidas

interacionalmente por dois ou mais participantes diferentes em torno de um mesmo assunto.

Com base nas categorias elaboradas por Dascal (2002) para explicar as trés
diferentes dimensdes, ou facetas, que compdem a linguagem enquanto tecnologia,
compreendemos o férum online a0 mesmo tempo como um ambiente, um recurso € uma
ferramenta. No contexto analisado, o férum € utilizado para a co-constru¢do voluntaria de
um espago publico de interlocucdo com vistas ao aprimoramento de habilidades de escrita
de participantes interessados. Este espaco de interlocu¢do também € co-construido em
funcdo da discussdo e socializagdo de experi€ncias com a escrita e da divulgacdo de

eventos, sites e outros assuntos relacionados ao tema.

Perceber que pessoas de diferentes faixas etdrias, com diferentes ocupacgdes e

estranhas umas as outras estavam reunidas virtualmente dedicando parte do seu tempo para
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discutirem sobre escrita e, sobretudo, construirem-se como interlocutores para o texto do
outro de modo a orientd-lo a escrever melhor causou-nos um grande espanto. Nao por
flagrar interagdes dessa natureza, mas principalmente por fraga-las em um férum online.
Mais do que isso: um férum online do orkut, que nesse contexto ndo estava sendo utilizado
somente como um site de relacionamento, conforme idealizado originalmente por seus
criadores, mas também para promover encontros sociais - voluntdrios e informais — entre

pessoas interessadas em escrever melhor e ajudar o outro a fazé-lo.

Parte desse espanto também se deve ao fato de identificarmos pessoas interessadas
em reproduzir por meio do férum online uma prética escolar de ensino-aprendizagem da
escrita, construindo um jogo de ensina-aprende. Como profissionais da drea de ensino de
Lingua Portuguesa, sabemos o qudo trabalhoso € ler, corrigir e avaliar uma produgao
escrita; o tempo demandado; e o quanto essa tarefa pedagogica € fundamental no processo
escolar de aquisi¢do e aprimoramento de habilidades de escrita. E os participantes estavam
ali reunidos e dispostos a dedicar parte do seu tempo a todas essas questdes, seja por
simples prazer ou por uma dada necessidade pessoal, profissional ou escolar. A
possibilidade de obter respostas imediatas ou quase imediatas, baseadas na modalidade
assincrona de comunicagdo, é provavelmente uma das grandes motivacdes para a procura
pelo férum. Uma outra motivacdo seria a possibilidade de encontro online com
interlocutores a qualquer hora, visto que o cendrio maior dessas interagdes € a imensa Rede

Social oportunizada pelo Orkut.

De inicio, nos surgiram duas questdes: esse novo espaco de interlocug¢do online
trouxe alguma inovacdo em termos de ensino-aprendizagem da escrita? Se sim, que tipo de
inovacdo? Foram estas as questdes que motivaram a constru¢do dos nossos objetivos e
orientaram o percurso de investigacdo, cujas perguntas de pesquisa sdo: quais as
concepcoes de escrita e de ensino da escrita manifestadas no férum? Como se organizam as
interacdes co-construidas, ou seja, qual a estrutura de participagdo no férum: quem
participa? Como, quando e por que participa? Como acontecem as aberturas e fechamentos
desses encontros interacionais? Quem os organiza e controla? Como? Quais sdo os papéis

desempenhados no curso das interagdes? Como eles sdo construidos, negociados e
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alternados? Buscamos também analisar em que medida essas concepcdes € modos de
organiza¢do da interacdo identificados no féorum revelam-se inovadores ou ndo em relacdo
a outros contextos de aprendizagem descritos pela literatura, seja no contexto escolar

tradicional ou no contexto de EAD.

Nosso trabalho estd dividido em quatro partes. O primeiro capitulo volta-se para a
discussdo dos pressupostos tedrico-metodolégicos que embasam a construgdo e andlise do
nosso objeto de estudo. Essa discussao se realiza em trés partes, contemplando, assim 1. o
papel do interlocutor no processo de aquisicao da linguagem escrita, tomando por base a
noc¢do de escrita como trabalho; 2. o conceito tedrico de férum online e de moderagdao em
forum online, € 3. o conceito de estrutura de participagdo como um instrumento tedrico-

metodoldgico de interesse para analisar os padrdes interacionais no férum online.

O segundo capitulo apresenta o percurso de constru¢do, do ponto de vista
metodolégico, do nosso objeto de estudo, com foco 1. na apresentacdo dos nossos objetivos
gerais e especificos; 2. na contextualizacdo da constitui¢cdo do corpus e geracdo dos dados
de anélise; 3. na caracterizagdo do contexto de pesquisa, contemplando suas 3 dimensdes
(ambiente, recurso e ferramenta) e as concepgdes de escrita manifestadas pelos

participantes.

O terceiro capitulo volta-se para a andlise dos padrdes de interacdo no férum por
meio do conceito analitico de estrutura de participacdo. Com base em nosso corpus,
analisamos de maneira integrada 1. os modos de organizacdo das interagdes verbais em
curso; e 2. o conjunto de direitos e deveres comunicativos que regulam as interagdes como
um todo e os papéis interacionais ali construidos, desempenhados e negociados por meio da
linguagem em sua modalidade escrita; e os diferentes posicionamentos assumidos pelos

participantes ao interagirem uns com 0S outros.

Considerando, entdo, 1. que os fendmenos de nosso interesse sdo construidos por
meio da linguagem, em sua modalidade escrita; 2. e que eles emergem de e fazem emergir
um contexto especifico ainda pouco explorado - o de um férum online criado com o
proposito de reunir voluntariamente pessoas interessadas em aprender a escrever melhor -,

esta investigacdo busca contribuir em duas direcdes complementares: no combate a ideia
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presente no senso comum de que novas tecnologias trazem automaticamente inovacdes em
relacdo a antigas prdticas; e busca contribuir também para os estudos sobre a escrita em
ambientes de hipermidia produzidos no campo aplicado dos estudos da linguagem, aqui
compreendido como um campo voltado para o “estudo de praticas especificas de uso da

linguagem em contextos especificos” (SIGNORINI, 1998, p.91).
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CAPITULO1

Pressupostos tedrico-metodoldgicos para construcdo e andlise do objeto de estudo

1.1 Forum online e moderacao: uma discussao tedrica introdutdria

Jd hd meses ndo tenho mais resposta do Jilio, o dono da comunidade, a respeito
da adi¢do de mais moderadores. Tenho muito aprego por esse espago, no entanto
ndo posso mais dedicar-lhe a atengdo merecida. Por isso, ndo fago mais
corregdes e comentdrios dos textos, como fazia antes, e tento ao menos reservar
algum tempo para manter o forum livre de propagandas e topicos muito
distoantes do tema. Entretanto, ndo sou capaz de analisar tudo, e cometo erros
na moderagdo.

Leandro

02 de agosto de 2008

Esta se¢do tem como objetivo discutir o conceito tedrico de férum online, bem
como apresentar e discutir o que alguns estudos anteriores sobre o tema apontam como
fatores relevantes para o bom funcionamento de um férum online, tanto em contextos de
educagdo formal como informal. A atuagdo do moderador/tutor nos € apresentada como a
principal responsdvel pelo sucesso ou insucesso do férum online utilizado como ferramenta
pedagégica. Dessas discussOes, extraimos pressupostos  tedrico-metodoldgicos

fundamentais a nossa investigacao.

Em nossas pesquisas bibliogréficas, porém, ndo encontramos consenso quanto ao
conceito de férum: ora ele é visto apenas como um ambiente, que se caracteriza nao sO
como dominio de produgdo e processamento textual nos quais surgem géneros emergentes
da tecnologia digital (tais como os e-mails, chats, blogs) (MARCUSCHI, 2005); ora o
férum online € o proprio género digital emergente das tecnologias de comunicag¢ao, ao lado
de tantos outros (PAIVA & RODRIGUES JUNIOR, 2004). Ora o férum online é
ferramenta mididtica de ensino aprendizagem, além de modalidade de comunicagdao

assincrona e espago virtual (OLIVEIRA & LUCENA FILHO, 2006); ora ele € a propria
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comunidade de aprendizagem, além de ferramenta e ambiente (FUTTERLEIB &
SANTOS, 1999).

A multiplicidade que apontamos em relacdo as formas de definir o férum online
pode ser facilmente compreendida, contudo, se levarmos em consideracdo que esses
estudos estdo inseridos em diferentes tradicOes de pesquisa - Linguistica Textual
(MARCUSCHI, 2005); Linguistica Aplicada (PAIVA & RODRIGUES JUNIOR, 2004);
Gestdo do Conhecimento e Tecnologia da Informac¢do (OLIVEIRA & LUCENA FILHO,
2006); e Ensino de Fisica e Matemdtica (FUTTERLEIB & SANTOS, 1999) -
fundamentando suas defini¢des e andlises, portanto, em diferentes referenciais tedrico-

metodolégico.

Além disso, todos esses estudos se voltam para féruns online utilizados,
sobretudo, como ferramenta pedagdgica, em contextos diversos, o que por si sé ja atribui
caracteristicas e funcdes especificas a cada um deles. Marcuschi (2005) trata o férum online
de maneira ndo-empirica; Paiva & Rodrigues Junior (2004), voltam-se para um férum
especifico utilizado no ambito de uma disciplina do Programa de Pés-Graduacdo em
Estudos Linguisticos conduzida com base no tema “géneros digitais”; Oliveira & Lucena
Filho (2006) geram seus dados de andlise com base em 21 féruns utilizados em disciplinas
de graduacdo e poés-graduagdo semi-presenciais em instituicdo de ensino superior;
Futterleib & Santos (1999), por sua vez, estudam féruns online utilizados como ferramenta
pedagogica para o ensino da fisica em contexto de educagao nao-formal, privilegiando, para

isso, trés foruns online disponiveis na internet.

Neste trabalho, o férum online é compreendido como um ambiente, um recurso e
uma ferramenta. Nossa no¢do de férum estd embasada na mesma légica apresentada pelo
autor ao explicitar e defender sua concep¢do de linguagem como uma “tecnologia
cognitiva”. Tomando esta como todo recurso sistematico — material ou mental — criado por
humanos e rotineiramente usado para desempenhar tarefas cognitivas, Dascal (2004)
descreve e analisa de que maneira aspectos diversos e especificos da linguagem (vista por
ele como “ingrediente” - € ndo como “acessério” - do pensamento) e do uso da linguagem

influenciam na cogni¢do, funcionando, para isso, como um ambiente, um recurso € uma
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ferramenta. De maneira bastante resumida, podemos dizer que para o autor, as
propriedades estruturais gerais da linguagem (sequencialidade, por exemplo) constituem-se
como seus aspectos ambientais, influenciando a cogni¢do independentemente de nossa

consciéncia ou vontade.

Segundo Dascal (2004), essas propriedades estruturais podem dar origem a
recursos de linguagem (estrutura narrativa, por exemplo) que quando utilizados para
desempenhar uma tarefa especifica - cognitiva, no caso — transformam-se em ferramentas
(estratégias explanatérias, por exemplo). O autor ressalta ainda que a relagdo entre essas
trés funcionalidades (ambiente, recurso e ferramenta) da linguagem € dindmica e multi-
direcional. Ou seja, assim como uma propriedade ambiental pode dar origem a recursos
que, por sua vez, podem ser transformados em ferramentas, como ja foi mencionado, é
igualmente possivel que uma ferramenta (uma metafora bem sucedida criada a fim de
compreender um novo conceito) transforme-se num recurso (uma metafora cristalizada),
podendo retornar, em seguida, ao plano ambiental (incorporando-se ao sistema semantico

da lingua como uma polissemia lexical, conforme exemplos mobilizados pelo autor).

A légica utilizada por Dascal (2004) nos pareceu muito interessante por resolver,
de maneira clara, possiveis ambiguidades decorrentes do uso indistinto de termos como
ambiente, recurso, ferramenta, conforme observamos na literatura. Contrariando em certa
medida o que dizem alguns estudos mencionados, o férum nio representa para nés uma
comunidade ou um espaco. Ele € um recurso, dotado de um plano ambiental, que pode ser
utilizado como uma ferramenta para a criagdo de uma comunidade ou de um espaco. E o
que aconteceu, por exemplo, no contexto por nds estudado, em que o férum online da
comunidade do orkut “Livros, Textos e Reda¢do” € utilizado como uma ferramenta para a
co-constru¢ao de um espaco de interlocucdo com caracteristicas bastante particulares que
vao influenciar e serem influenciadas pelo/o que nele acontece, conforme discutiremos

adiante.

Compreendemos que o plano ambiental do férum online €, por assim dizer,

constituido pelas suas propriedades estruturais gerais. Trata-se, portanto, de um ambiente:
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- tematico: todas as acOes realizadas no férum online t€ém como eixo central um tema
especifico e abrangente, dado a priori e compartilhado com aqueles que se interessam por

ele;

- participativo: Nao existe forum sem participagdo. Participar de um férum implica

criar um novo tépico ou responder aos ja criados;
- assincrono: baseado na modalidade de comunicag¢do assincrona;

- topicalizado: todas as mensagens sdo inseridas de modo a criar um tépico (novo
assunto) ou responder um ja existente. Nao hd, portanto, mensagens “soltas” em um férum.

Todo tépico (respondido ou nao) permanece armazenado cronologicamente no férum;

- moderado: um (ou mais) participante é responsavel por moderar o férum online,
podendo utilizar-se para isso de funcionalidades tecnoldgicas (como o link de exclusao de
posts) elou estratégias linguistico-discursivas (como uma repreensao ou motivacao verbal,
por exemplo). O moderador € uma das figuras de maior destaque e responsabilidade no

forum, conforme discutiremos adiante;

- relativamente perene: todo o conteido do férum online, ou seja, as mensagens
postadas permanecem ali armazenadas, sendo possivel acessé-las e respondé-las a qualquer
momento ou até serem excluidas por seu autor ou alguém que detenha esse privilégio

administrativo, como o moderador, por exemplo;

- assimétrico: ainda que seja possivel manter relacdes simétricas no férum online, seu
ambiente € inerentemente assimétrico. Essa assimetria remete ao fato de que ele é sempre
criado por uma pessoa ou instituicdo que detém todos os direitos sobre sua administracdo e
configuracdo, inclusive, sua permanéncia na rede. Remete também as regras de utilizacio e
participacdo sempre existentes e, por fim, a distribuicdo e constru¢do de papeis socio-

interacionais desempenhados no férum online.

A combinatéria dessas propriedades estruturais do férum online constituem-no
como um recurso, que atualmente se encontra disponivel tanto em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) - tais como TelEduc e Moodle; quanto em sites de relacionamento -

como o orkut, por exemplo; ou, ainda, em sifes institucionais e diversos portais da internet.
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Quando este recurso € utilizado com um fim especifico (para discutir um determinado
assunto; divulgar informagdes relacionadas ao tema de interesse geral do férum, ou, por
exemplo, para ensinar/aprender algum procedimento ou conteido), transforma-se numa

ferramenta (de discussao; de comunicacgdo; de ensino-aprendizagem).

Todas as acOes que se desenvolvem nesse ambiente do férum online ndo s6 serdo,
portanto, influenciadas pelas propriedades estruturais citadas como também influenciardo,
em potencial, o plano ambiental do férum online. Essa afirmacdo pode ser melhor
compreendida se pensarmos, por exemplo, na sua estrutura temdtica. Dependendo do curso
das interacdes, o tema proposto inicialmente, ainda que ndo seja alterado oficialmente, pode

passar por modificagdes e adaptacdes ndo previstas quando da criagdo do férum online.

Feitas essas consideracdes, salientamos que apesar das diferencas apontadas, algo
surge como um ponto comum nos trabalhos de Paiva & Rodrigues Junior (2004), Oliveira
& Lucena Filho (2006) e Futterleib & Santos (1999). Trata-se da consensual relagdo
estabelecida entre modos de participacdo no forum online e constru¢do do conhecimento,
com foco principal na atuagdo do moderador. Esses estudos tém se voltado principalmente
a andlise das contribui¢des do uso do férum online no processo de ensino-aprendizagem,
fazendo coro a cléssica relacdo entre interacdo, participacdo e construcao do conhecimento
de base Vigotskiiana. Ou seja: voltam-se principalmente a andlise dos fatores que
contribuem mais ou menos para o “sucesso” do féorum online em cada um dos contextos
estudados. No ambito dessas investigagdes, ¢ comum também a comparacao entre dados ja
conhecidos sobre constru¢do de saberes na sala de aula tradicional e os dados observados
no contexto ainda pouco explorado dos féruns online voltados a aprendizagem. A atuacdo
do “moderador” ou “tutor” nos € apontada como um fator de suma importincia para o
processo de ensino-aprendizagem, tanto quanto a de um professor na sala de aula

tradicional, conforme apresentaremos brevemente a seguir.

Paiva & Rodrigues (2004) relatam que no contexto por eles estudado, ao
utilizarem o férum online para discutir assuntos relacionados ao tema do curso. esperava-se
que os alunos ndo apenas questionassem e enviassem suas duvidas, mas também

destacassem trechos dos textos lidos que considerassem interessantes (p. 9). Nesse
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contexto, cabia ao professor da disciplina, no papel de moderador das discussoes, “excluir
mensagens, editd-las e até mesmo escolher a forma de organizacdo dos textos produzidos
por seus alunos” (p. 17), atributos estes que os autores assumem ser inerentes ao papel de
moderador em qualquer “férum online educacional”. Paiva & Rodrigues Junior (2004)
demonstram, portanto, que dependendo da maneira como os alunos se posicionam nessas
discussdes (assumindo, por exemplo, o papel de palestrante, de professor, de aluno com
ddvida), tal postura - ou footing (GOFFMAN, [1979] 2002) - pode suscitar maior ou menor

participacao dos demais. Diante disso, os autores depreendem que

as producgdes discursivas dos féruns on-line carregam consigo alguns
tracos do discurso da sala de aula tradicional, com diferencas marcadas
na maior liberdade de apresentacdo de tdpicos para discussdo e a
participacdo mais interativa e geral dos interlocutores, sem prejuizo para a
constituicdo de significados e conhecimentos. (p. 15)

Apesar de reconhecerem uma aproximagdo entre as produgdes discursivas
caracteristicas dos féruns online e das salas de aula tradicional, os autores também
observam uma diferenca significativa entre esses dois contextos. No contexto do férum
estudado, os autores apontam para o fato de “o professor, apesar de todos os seus poderes
de moderador, até maiores do que na sala de aula presencial, acaba exercendo menos poder
e cedendo o palco para seus alunos” (p. 15). Esse enfraquecimento dos poderes do
professor seria responsével pela “maior liberdade de apresentacdo de topicos para discussao
e a participacdo mais interativa e geral dos interlocutores” (p. 15) identificada no ambito
dessa disciplina. Em suma, para Paiva & Rodrigues Junior (2004), os féruns online
utilizados em contexto educacional tornam-se palco para a “construcao do conhecimento”,
visto que desempenham um importante papel na “constituicdio dos saberes dos

interactantes” (p. 15).

Oliveira e Lucena Filho (2006) constatam em seus estudos que o padrio atual de
funcionamento dos foéruns online em EAD realizada por meio da internet ainda se encontra

aprisionado a um modelo até certo ponto rigido, segundo o qual

o professor-tutor pré-seleciona temas e os posta no ambiente virtual, seja
simultaneamente ou um apds o outro, convocando os alunos a
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participacdo. Encerrado o prazo estabelecido para o debate, o professor-
tutor avalia a participacdo da turma e de cada um individualmente, muitas
vezes tendo como resultado, um registro avaliativo formal (nota, conceito,
parecer), gerado de forma unilateral (do professor-tutor para o aluno).
Desse modo, percebe-se claramente, no ambiente virtual, uma relagdo
assimétrica entre os participantes da discussdo, divididos entre docentes e
discentes, com papéis e atribuicdes estanques e bem definidos.
(OLIVEIRA & LUCENA FILHO, 2006, p. 4)

Esse funcionamento padrao atual dos féruns € visto pelos autores como uma
aplicacdo do modelo tradicional/presencial de ensino, caracterizada por dois procedimentos
usuais dos professores-tutores: 1. o acesso didrio ao férum para responder as intervencoes
individualmente, constituindo-se, dessa forma, como principal locutor e interlocutor dos
alunos; e 2. a proposicdo de uma pergunta para a turma para a qual ja se tem uma resposta
definida, aguardando que os alunos se aproximem ao méximo dessa predifini¢do, como
forma de serem considerados ‘“bons debatedores”. Os autores argumentam que o
enrijecimento do modelo interacional (professor s pergunta; aluno sé responde), reduz “o
poder de intervencao, o sentimento de autoria e, por conseguinte, a construcao de sentidos
por parte dos alunos” (OLIVEIRA & LUCENA FILHO, 2006, p. 4). Identificam ainda um
terceiro procedimento usualmente adotado pelos professores-tutores nos féruns online
utilizados em contexto de EAD: “pra ndo cair na armadilha desses dois grandes riscos,
muitas vezes o tutor assume o comportamento oposto (...): o do siléncio, pretendendo, com
1sso, incentivar a participacdo dos alunos” (OLIVEIRA & LUCENA FILHO, 2006, p. 4).
Tal comportamento € visto como “perigoso” pelos autores, porque pode ser interpretado
pelos alunos como “desconsideragdo e abandono”, resultando em menor participacdo

destes, em termos de frequéncia e qualidade.

Contudo, Oliveira e Lucena Filho (2006) garantem, com base nos dados
analisados, que € possivel realizar discussdes em foruns online de outra forma, tornando-a
mais dindmica e participativa, dando ao debate um carédter mais flexivel, na busca de mais
simetria entre os que se propdem a discutir, levando-os a escutar mais o outro e perceber
melhor seu ponto de vista, contribuindo para discussdes mais produtivas (OLIVEIRA &

LUCENA FILHO, 2006, p. 4). Alertam, no entanto, que para isso acontecer € necessirio
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reconfigurar o conceito de tutor nessa atividade, o que para eles significa dizer que a
“funcdo” de tutor como “responsdvel pelo processo de acompanhamento e controle de
ensino aprendizagem” (OLIVEIRA & LUCENA FILHO, 2006, p. 5) deve ser ampliada de
modo que abarque outras ‘“nuances mais especificas”, como as que foram possiveis

identificar nos foruns online por eles analisados. Sdo elas:
Debatedor: suscita a polémica e, por assim dizer, “esquenta a discussdo”,
provocando os demais com perguntas e comentdrios instigadores;

Moderador: aquele que sabe acalmar os dnimos e equalizar a participagdo
dos envolvidos, provocando a oportunidade de estabelecimento de
Consensos;

Facilitador: aquele que propicia ao aluno todos os meios adequados ao
contato com as informagdes e condigdes apropriadas para processi-las,
abrindo, por assim dizer, as vias que permitirdo a construgdo efetiva do
conhecimento;

Condutor: aquele que sabe para onde ir e consegue levar todos com ele;

Regente ou coredgrafo: mantém a visdo de conjunto e procura harmonizar
0s segmentos participantes; e

Animador: Aquele que motiva, incentiva, mantém acesa a chama da
discussdo, sem necessariamente apelar para a polémica. (OLIVEIRA &
LUCENA FILHO, 2006, p. 5-6, tabela adaptada, grifos nossos)

Em estudo semelhante, Futterleib & Santos (1999) também concluiram que, entre
outros fatores, dependendo da atuag¢do do(s) moderador(es), o férum online pode se tornar
T . e A e )

mais dinamico e rico em contribui¢des”. Essas modificagdes proporcionam um melhor
funcionamento do férum online utilizado como “ferramenta de aprendizagem” e, em
consequéncia, uma melhor produtividade em termos de constru¢do de conhecimentos. Os
autores afirmam, assim, ser relevante para o “sucesso” de um férum online a atuagio de seu
moderador, uma vez que “cabe a ele, entre outras importantes atividades, estimular a
discussdo, prover suporte, incentivar a participagdo, organizar a comunidade, guiar o debate
e oferecer uma lideranca intelectual” (FUTTERLEIB & SANTOS, 1999, p. 57). Convém
ao moderador assumir, entdo, além do papel classico de “censor” das discussdes - cuja
principal tarefa seria a de selecionar topicos e mensagens postados no férum, “um arduo

trabalho andnimo que nao pode ser vislumbrado diretamente” (FUTTERLEIB & SANTOS,
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1999, p. 58) -, papéis como os que foram identificados nos féruns por eles analisados, tais

99 ¢

como: o de “agente motivador”, “organizador dos debates” e “lider intelectual”.

Contudo, alertam para o fato de que ‘“em face aos intimeros papéis que oOs
moderadores precisam assumir, ndo existe, ainda, uma ideia clara de quais os fatores
determinantes do sucesso de um férum de discussdo” (FUTTERLEIB & SANTOS, 1999, p.
53). Apoiando-se no trabalho de Harassim, argumentam que se sabe apenas que “a
presenca atuante do moderador se reflete em uma participacdo regular e motivada dos
estudantes” (FUTTERLEIB & SANTOS, 1999, p. 53). No entanto, para os autores, um dos
grandes dilemas enfrentados pelos moderadores € justamente “perceber o momento certo de
contribuir no férum” (FUTTERLEIB & SANTOS, 1999, p. 59). Nesse sentido, a
participacdo excessiva dos moderadores pode contribuir para o “retraimento dos outros
debatedores” (FUTTERLEIB & SANTOS, 1999, p. 59), conforme identificaram em alguns

momentos nos féruns online analisados.

Em suma, a qualidade das participacdes tem se revelado um ingrediente muito
importante para a constru¢do de saberes no férum online, tanto em ambiente formal quanto
nao formal de ensino a distadncia, dai a importancia do moderador. Os estudos aqui
apresentados sugerem que ndo se deve, porém, ficar preso aquela imagem de moderador
que atua somente como um administrador, excluindo os posts indesejados, tal qual aparece
descrito no post de Leandro citado no inicio deste capitulo. Quanto mais dinamica for essa
atuacdo do moderador, maiores as chances de um férum voltado a aprendizagem obter

SucCesso.

1.2 O papel do interlocutor no processo de aquisicao da linguagem escrita

E meio chavdo, porém ndo deixa de ser verdade que quem ensina,
aprende duas vezes. E sempre bom receber a gratiddo de quem é ajudado,
mas os que corrigem as redacdes tém o beneficio de transmitir
conhecimento e reforcar o que sabem. Além disso, sempre aprende-se
algo novo ao rever tanto textos quanto outras correcdes. Os que ndo
participam dos topicos, e eu me incluo nesse grupo infeliz de ausentes hd
algum tempo, so tém a perder.
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Leandro

02 de agosto de 2008

Esta secdo tem o objetivo de discutir brevemente o estatuto tedrico atribuido ao
interlocutor no processo de ensino-aprendizagem da modalidade escrita da lingua dentro e
fora da escola (ROJO, 2003; FIAD & MAYRINK-SABINSON, 1991; MAYRINK-
SABINSON, 1997). Apresentaremos e discutiremos também a concepcao de escrita como
trabalho (FIAD & MAYRINK-SABINSON, 1991), que tem se revelado uma produtiva
forma de conceber um trabalho pedagdgico com vistas ao aprendizado e aprimoramento de
habilidades de escrita em lingua materna. Essas no¢des nos sdao importantes por fornecerem
embasamento tedrico-metodolégico fundamental a andlise das concepgdes de escrita e de

ensino da escrita manifestadas no forum online.

Uma visdo bésica subjacente as teorias recentes de aprendizagem é a de
que esta se desenvolve através de formas de co-participacio social em que
pares mais competentes interagem com aprendizes de modo que processos
cognitivos sejam construidos. (...) Dentro e fora da sala de aula, a
aprendizagem tem sido cada vez mais entendida como sendo resultado de
procedimentos sécio-interacionais entre os participantes do discurso, no
esfor¢o conjunto da construgdo do significado/conhecimento. (MOITA
LOPES, 1994, p.)

Passar a compreender a aprendizagem da maneira colocada por Moita Lopes na
epigrafe acima acarretou mudancgas significativas no campo da Educacdo e no préprio
modo de conceber a linguagem e seu processo de ensino-aprendizagem. Rojo (2005, p.
194) compreende essa mudanca como “um deslocamento bastante relevante de foco, da
cognicdo individual para a interagdo social”. Revisitando a producdo de texto na escola, a

autora esclarece que
o papel do outro e da interacdo com o outro no processo de constru¢do de
praticas, discursos e concepcoes letradas ficou, durante muito tempo, em

segundo plano, na medida em que o foco do olhar construtivista inicial era
o sujeito cognitivo” (ROJO, 2003, p. 185).
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Segundo Rojo (2005), nas duas ultimas décadas, a perspectiva cognitivista e
textual hegemonizou o “dominio de investigacdo do processo de producdo de textos e de
seu desenvolvimento/aprendizagem” (ROJO, 2003, p. 187) na Linguistica Aplicada e na
Psicolinguistica. Travou-se nesse periodo um debate intenso sobre “o que € a escrita, sobre
o que ela pode significar para o sujeito que a aprende e sobre quais seriam as formas de
aprendizagem desse sujeito” (ROJO, 2003, p. 187). Inserida nesse debate, a perspectiva

cognitivista propde um modelo de producao de textos vista como

um conjunto (hierarquizado) de comportamentos, regidos por processos
cognitivos gerados por esquemas ou conhecimentos armazenados na
memoéria e ativados pelo “contexto” (de tarefa). Portanto, um processo
ensimesmado (...), em que o tnico papel do contexto social de ocorréncia
— no caso, um contexto bastante instrucional e escolar — seria o de
fornecer informagdes ou inputs, capazes de ativar esquemas cognitivos e
légicos pré-existentes. Logo, as questdes da aprendizagem, da linguagem
e do discurso estio fora da questdo e, do ponto de vista da escola, tratar-
se-ia de instalar e viabilizar comportamentos ou procedimentos (planejar,
editorar, revisar etc.), dependentes de conhecimentos prévios que se
instalariam, possivelmente, por outras vias € ndo no proprio processo.
(ROJO, 2003, p. 193).

De acordo com esse modelo, conhecido como “modelo de processamento”, a
producdo de texto dependeria muito mais de conhecimentos prévios armazenados na
memoria do sujeito do que do contexto social de ocorréncia da producao de textos. Tais
conhecimentos seriam utilizados pelo sujeito ndo s6 para organizar o seu texto (ativando
conhecimentos sobre 1éxico; esquemas sintaticos; esquemas 16gico-semanticos; proposicoes
e macropoposicoes; relacdes entre proposicdes para a construcdo da base textual; e
esquemas superestruturais), como também para planejd-lo, editord-lo e revisd-lo. Nessa
perspectiva, o contexto social funciona apenas como pano de fundo para a producdo de
texto, sem afetd-la ou ser afetado por ela. Seria responsdvel apenas por fornecer as
informacdes capazes de ativar processos cognitivos que sustentam tal produgdo. Ou seja, o
papel do outro e da interacdo com o outro foi praticamente ignorado enquanto a
perspectiva cognitivista hegemonizou o dominio de investigacdo do processo de produgdo

de texto e de sua aprendizagem e/ou desenvolvimento, conforme ja mencionado.
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Por outro lado, Rojo (2005) afirma que nos dltimos anos tem surgido um nimero
considerdvel de investigadores interessados na construcdo da escrita mediante uma
perspectiva sécio-histdrica de tradi¢do Vigotskiiana. Baseiam-se, para tanto, nos conceitos
de relacdo aprendizagem/desenvolvimento, relacdo pensamento/linguagem, internalizacao
e, sobretudo, no conceito de ZPD (zona proximal de desenvolvimento). Este dltimo foi
concebido por Vigotskii (2006) como “a diferenca entre o nivel das tarefas realizdveis com
o auxilio dos adultos e o nivel das tarefas que podem desenvolver-se com uma atividade
independente” (VIGOTSKII, 2006, p. 112). Dito de outro modo, “o que a crianga pode
fazer hoje com o auxilio dos adultos poderd fazé-lo amanha por si s6” (VIGOTSKII, 2006,
p. 113). Tais investigadores interessados pela construcio da escrita sdo os chamados neo-
Vigotskiianos (em sua maioria americanos € em menor nudmero, europeus), cujas
contribuicdes para o dominio da investigacdo dos processos de producao e aprendizagem
e/ou desenvolvimento da linguagem escrita surgem no sentido de explicar minimamente o
processo social de construgdo e génese dos tais esquemas de conhecimento armazenados na

memoria humana postulados pela perspectiva cognitivista. (ROJO, 2003, p. 188-189).

Ao adotar essa perspectiva sécio-historica, as teorias recentes sobre aprendizagem
ndo negam os construtos cognitivistas, nem sua importancia no processo de produgdo
textual (e de aprendizagem). Buscam, no entanto, formas de explicar como se formam os
esquemas de conhecimento ativados no momento de produgdo de texto. Aumenta-se a
“carga de responsabilidade” do contexto sdcio-histérico de producdo textual e alivia-se a
“carga de responsabilidade” do sujeito cognitivo nesse processo. E no ambito dessas
reflexdes Vigotskiiana que o papel do outro e da interacdo com o outro se torna saliente ao

processo de producdo de texto e de sua aprendizagem.

Com base nesse novo paradigma, surgem novas formas de conceber e
compreender o processo de ensino-aprendizagem da escrita. Os trabalhos propostos por
Fiad & Mayrink-Sabinson (1991) e Marynk-Sabinson (1997) sdo uma possibilidade. Esses
estudos se baseiam no pressuposto que a linguagem, em sua modalidade oral ou escrita,
constrdi-se na interagdo com o outro, que pode ser empirico ou representado. Para Fiad &

Mayrink Sabinson (1991) interessou demonstrar como alunos ingressantes no curso de
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Letras se posicionam mediante a novidade da proposta de escrita como trabalho, na qual o
outro assume um importante papel para a aprendizagem da linguagem escrita. Mayrink
Sabinson (1997), por sua vez, interessou-se também em discutir os diferentes movimentos
que esse outro/sujeito realiza no decorrer do processo de ensino-aprendizagem da escrita,

bem como seus modos de interven¢do em relagio ao sujeito/outro, conforme discutiremos.

Com base no conhecimento que Fiad & Mayrink-Sabinson (1991) tinham em
relac@o ao trabalho de escrita realizado na escola de primeiro e segundo graus, as autoras
acreditavam que a pratica da reescrita prevista na nogdo de escrita como trabalho por elas
formulada ndo seria muito familiar para seus alunos. Era sabido que no contexto escolar
tradicional, o professor se constréi geralmente como o unico interlocutor para o texto
produzido pelo aluno, desempenhando quase sempre o papel de corretor. As autoras
pretendiam, entdo, inverter essa situagcdo, “de maneira que o préprio aluno fosse leitor e
revisor de seus textos e dos de seus colegas” (FIAD & MAYRINK-SABINSON, 1991, p.
55).

O ensino da escrita é proposto, entdo, como “uma aprendizagem do trabalho de
reescritas” (FIAD & MAYRINK-SABINSON, 1991, p. 55). Com o objetivo de discutir
como a escrita € vista por seus escreventes aprendizes durante o processo desenvolvido no
curso, as autoras analisaram materiais escritos (textos com suas reescritas e observacoes
dos alunos sobre a reescrita) por 40 alunos durante o semestre letivo. Ressaltam que “as
situacdes de reescrita foram provocadas explicitamente (a partir de observacdes feitas pelo
professor ou por algum colega) ou de maneira espontinea (a partir de comentérios gerais

sobre os textos com a classe).

As autoras chegaram a conclusido de que no momento inicial do curso, os alunos
ndo entendiam a escrita como um trabalho, “mas sim como fruto de uma emog¢ao, de um
momento de inspiracdo e que a reescrita quebraria esse encanto do primeiro momento”
(FIAD & MAYRINK-SABINSON, 1991, p. 57). Comentérios produzidos pelos alunos,
como “Achei que meu texto ficou razoavelmente bom e, como as criticas foram boas, acho
que nao ha necessidade de reescrever”, levaram as pesquisadoras a compreenderem que,

naquele momento, para eles:
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- A reescrita torna o texto frio, sem emocdo; portanto, escrever seria
resultado de uma emocao;

- A reescrita sé deve acontecer quando o texto original € um mau texto;

- A reescrita (assim como a escrita) é dificil (seja por falta de
conhecimento de outras opgdes linguisticas, seja por envolver trabalho)
(FIAD & MAYRINK-SABINSON, 1991, p. 57).

Contudo, ao analisar os comentdrios feitos pelos alunos ao final do semestre letivo,
as autoras perceberam que houve uma mudanca significativa, pelo menos para alguns, no
modo de compreender a escrita. A essa altura do curso, j4 eram mais recorrentes

comentarios como

A critica de colegas e observacdes da professoras eram muito valiosas
porque nos fez perceber que nem tudo que € claro pra uma pessoa € para
a outra. Assim, procuramos maneiras melhores para nos expressar, nos
preocupando mais com a pessoa que vai ler (FIAD & MAYRINK-
SABINSON, 1991, p. 58).

Com base nesses comentdrios, concluiram que a dificuldade da escrita ainda
persistia, mas agora se apresentava aos alunos aliada a uma consciéncia dessa dificuldade.
As autoras acreditam que os alunos descobriram a “possibilidade de mudancga. Nota-se,
finalmente, uma preocupacdo com o interlocutor-leitor e a consciéncia de que escrever é
trabalhar” (FIAD & MAYRINK-SABINSON, 1991, p. 59). Salientamos que neste
contexto, em que a escrita € objeto formal de ensino, trabalhar significa escrever diversas
versoes de um mesmo texto, reescrevendo-o em fung¢do de uma revisdo feita pela
professora, pelo préprio aluno ou por mesmo por um ou mais colega, até que se chegue a
uma versao final de maior qualidade do que a primeira. Tal preocupacdo torna-se evidente
para as autoras quando analisam as mudancas identificadas entre o texto original e suas
reescritas. Apresentam, entdo, duas caracteristicas dessas manipulacdes efetuadas pelos

alunos em seus textos.

Em primeiro lugar, as mudancas sdo uma resposta a alguma observacdo
feita pelo leitor (professor ou colega) ao texto ou parte dele, em segundo
lugar, as mudancas efetuadas ndo sdo de natureza superficial (como, por
exemplo, mudancas de ortografia, correcdes gramaticais), mas sdo
mudancas que remetem geralmente a uma maior clareza e organizagdo do
texto ou a maior adequacdo ao tipo de texto exigido (por exemplo, um

40



resumo), que foram as preocupagdes durante o curso. (FIAD &
MAYRINK-SABINSON, 1991, p. 59)

Esse mesmo movimento é observado anos mais tarde por Mayrink-Sabinson
(1997). No ambito do subprojeto intitulado O papel do interlocutor na constituicdo da
escrita pela crianca - e orientada pelos pressupostos tedrico-metodolégicos do paradigma
indicidrio de investigacao, tal qual foi proposto pelo historiador italiano Carlo Ginzburg -, a
autora analisa os movimentos realizados por esse outro no processo de aquisicao da escrita.

Conclui que

O SUJEITO/OUTRO estd em constante movimento, seja ele um aprendiz
de escrita em busca de autonomia, ou um letrado ja de muito tempo. E o
movimento de um SUJEITO/OUTRO afeta o movimento do
OUTRO/SUIJEITO que, no processo de interlocu¢io com ele se encontra e
se confronta (MAYRINK-SABINSON, 1997, p. 48).

A autora critica por meio desse estudo o estatuto tedrico atribuido ao interlocutor,
adulto letrado, no dmbito da teoria sociointeracionista de Vigotskii, na qual esse outro
assume uma posicdo ‘“‘estdvel e ja constituida”, ndo se deixando afetar, entdo, pelo
OUTRO/sujeito. Nas palavras da autora, “esse OUTRO Vigotskiiano aparece como ja
pronto, estabilizado, permanente” (MAYRINK-SABINSON, 1997, p. 40). Ou seja, apesar
de na teoria sociointeracionista de Vigotskii “ser previsto um movimento da crianca, o
OUTRO que com ela interage e, nessa interagdo possibilita esse movimento, ndo se
movimenta, preso que estd numa linguagem estivel e ja constituida” (MAYRINK-

SABINSON, p. 41). Ou seja,

Esse movimento, ao que se sabe, ndo tem sido considerado pelas teorias
que se pretendem como explicativas do processo de aquisi¢do da
representagdo escrita da linguagem, mesmo por autores que, como
Vigotskii, atribuem um papel ao adulto que interagem com a crianga no
seu processo de constru¢cdo do conhecimento. (MAYRINK-SABINSON,
1997, p. 123)

Descreve e analisa, entdo, dois modos pelos quais a interlocu¢do do outro

(empirico ou representado) se dd e se manifesta nas manipulacdes que a crianga aprendiz
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realiza em sua escrita. O primeiro se dd por meio de “modelos de escrita” (MAYRINK-
SABINSON, 1997, p. 129) que se constituem na interac@o crianca aprendiz-adulto letrado.
E o caso, por exemplo, da crianca que ao entrar em contato com a escrita da mie em meio a
uma atividade informal de co-produgdao de um livro de histérias, sobrepde o modelo de
escrita em colunas (tipico dos livros infantis que lia junto com a mae) ao modelo de escrita
em linha continua (o modelo da mae). Nas palavras da autora, “o texto em colunas, visto
por L., constitui-se num ‘outro’, no modelo que ela vai ‘ecoar’ de inicio. O texto da mae,
usando toda a linha do papel, feito diante da crianga, vai se sobrepor em seguida, levando-a
a abandonar a escrita em colunas com que iniciara a sua histéria” (MAYRINK-

SABINSON, 1997, p. 129).

O segundo modo identificado pela autora se da por meio da interferéncia direta do
interlocutor, “através da fala, comentdrio ou perguntas orais dirigidas ao aprendiz de

escrita” (MAYRINK-SABINSON, 1997, p. 132). A autora explica que

O fato de L. conviver desde pequena com livros, material escrito de
natureza variada, e com adultos que escreviam em sua presenga ou que lhe
diziam eventualmente para deixar brancos, espagos, quando era ela quem
escrevia, ndo parece ter sido suficiente para tornar os brancos da escrita
salientes, levando-os a se constituirem como objeto de reflexdo da
crianga. Apenas a interferéncia direta do adulto, interlocutor colocado no
papel de leitor de sua produgao escrita — (...) — fez com que esses brancos
passassem a ganhar sentido. E foi preciso a intervengdo [a queixa] da
crianga para que seu outro interlocutor ‘empirico’ [a mae] abandonasse a
crenca de que bastaria a exposi¢do da crianga aos espagos em branco para
que fossem percebidos, e passasse a orientd-lo sobre onde colocé-los,
apontando-lhe, assim, as fronteiras das ‘palavras escritas’” (MAYRINK-
SABINSON, 1997, p. 132).

E na interacdo com seu(s) interlocutor(es) “empirico(s)”, entdo, que a crianga vai

construindo a linguagem escrita como objeto de reflexao e de aprendizagem.

Esse segundo modo pelo qual os interlocutores deixam marcas nas manipulacdes
realizadas pela crianga na sua escrita - o da interferéncia direta - pode ser realizado,
segundo a autora, ndo s6 por meio da fala, comentdrios ou perguntas orais dirigidas ao
aprendiz da escrita, como também “através do uso da escrita ou de marcas deixadas na
producdo da crianca, com o adulto comentando/questionando sua escrita por escrito”

(MAYRINK-SABINSON, 1997, p. 133).
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Ao analisar as versdes originais e reescritas produzidas pela crianga na segunda

série, a autora também observou que

Algumas das manipula¢des que a crianca efetua no seu texto, e que dizem
respeito ao seu sentido, parecem acontecer independentemente da
interferéncia do interlocutor “empirico” (...). Mas, considerando-se a
histéria dessa crianga, exposta desde cedo a textos significativos — e esta
exposicdo se efetuava pela leitura oral, pelos comentdrios e perguntas
sobre textos que seu(s) interlocutor(es) empirico(s) lhe fazia(m) — vé-se
que essa aparente independéncia € apenas indicio de que a crianca ja
constituiu a ideia de que textos t€ém que fazer sentido. (...) Essa busca de
sentido foi construida nas interacdes com o outro, o interlocutor.
(MAYRINK-SABINSON, 1997, p. 149)

A autora argumenta que a exposicdo da crianga a diversos materiais escritos desde
cedo que necessariamente lhe deram condi¢des de refletir sobre a escrita e a partir disso,
efetuar manipulagdes nas suas produgdes. Os modos pelos quais os interlocutores com
quem a crianga interagia € que, na verdade, proporcionaram esses movimentos na crianca
aprendiz e vice-versa. Ao abordar essa questdo, o trabalho de Myrink-Sabinson (1997)
aponta para processos de interlocucdo entre aprendizes e pares mais competentes co-
construidos fora do contexto escolar. Os espagos de interlocu¢do co-construidos por meio
do férum analisado também sdo exemplos disso, ainda que também seja possivel identificar

ali reprodugdes de assuntos e papéis caracteristicos do contexto escolar.

Se € verdade, pois, que “as modificagdes mais comumente encontradas nos textos
de aprendizes da escrita dizem respeito a corre¢do ortografica” (ABAURRE et. al, 1997, p.
24), refletindo a postura do professor habituado a marcar as “violacdes cometidas contra as
convengdes da escrita” (idem, p. 24), € igualmente verdadeira a constatacdo de que essas
teorias recentes de aprendizagem influenciaram diretamente as Propostas Curriculares de
Lingua Portuguesa elaboradas pela Secretaria do Estado da Educag¢dao de Sao Paulo,
vigentes desde o inicio da década de 1990. Com isso, “no que se refere especificamente a
producdo escrita, a pratica de reelaboracdo dos textos produzidos pelos alunos vem
adquirindo um espaco antes inexistente” (FIAD, 1997, p. 73). Contudo, “embora saibamos

que nao € possivel generalizar, corremos o risco de afirmar que a tradicdo de ensino de
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portugués centrada em contetidos gramaticais predomina” (FIAD, 1997, p. 72). Segundo

Fiad (1997, p. 73),

Podemos dizer, portanto, que o trabalho de reescrita, quando ocorre na
escola, é direcionado, seja pelo professor, seja pelo material diddtico que
o mesmo utiliza. Esse direcionamento pode ser mais explicito e enfatico,
quando o professor aponta aspectos a serem refeitos nos textos de seus
alunos, ou mais implicitos, quando é sugerido ao aluno que releia seu
texto e o refaca sem nenhuma interferéncia de um interlocutor”. (FIAD,
1997, p. 73)

Fiad demonstra, assim, haver uma preocupacdo cada vez maior em trabalhar a
reescrita na escola como uma etapa fundamental do processo de aprendizagem da
linguagem escrita, seja na fase inicial da aquisi¢ao ou em relagdo aos que ja dominam seus
recursos bdsicos. O trabalho desenvolvido em parceria com Mayrink-Sabinson junto aos
alunos ingressantes no curso de letras - aqui ja discutido - € representante dessa nova
abordagem que o ensino da escrita comeca a ganhar em contexto escolar a partir do inicio
da década de 1990, em que se podia notar “a tentativa de provocar o aluno para reescrever

seu proprio texto” (FIAD, 1997, p. 73).

Uma outra contribui¢do desse trabalho diz respeito a preocupacdo manifestada
pelas autoras ao construir com seus alunos a ideia de que o professor ndo é o tunico
autorizado a agir como interlocutor nesse processo de aprendizagem da escrita, visto que os
proprios alunos do curso eram levados pelas docentes a se constituirem como interlocutores
para seus colegas, passando a desempenhar o papel de leitores dos textos por eles
produzidos. Contudo, desafio maior parece existir ainda em relacio ao conteido dos
comentérios dirigidos pelos interlocutores aos textos dos aprendizes da linguagem escrita,
ja que a tradig¢do escolar, como ja apontado, parece favorecer ainda os aspectos formais do

texto em detrimento dos aspectos relacionados aos sentidos atribuidos a escrita.

Verificamos que os modos mais comuns pelos quais a interlocu¢dao do outro
(empirico ou representado) se realiza e se manifesta no texto do aprendiz de escrita sdo: 1.
por meio de modelos de escrita que se constituem na interacdo com o outro (empirico ou

representado — no caso da exposicdo da crianca a materiais escritos); e 2. por interferéncia
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direta (oral ou escrita) do interlocutor por meio de comentdrios ou perguntas dirigidas ao

aprendiz (MAYRINK-SABINSON, 1997, p. 132).

Por desconhecermos o percurso de letramento desses participantes, nao nos € possivel
analisar o qué na escrita deles é manifestacdo de possiveis modelos de escrita constituidos
na interacdo com o outro. Além disso, a maioria das participagdes € eventual, sendo muito
raras as vezes que os participantes - mesmo os mais assiduos - retornam para postar uma
reescrita feita com base em comentarios recebidos. Torna-se, assim, invidvel analisar de
que maneira os modelos de escrita se manifestam na producdo textual dos participantes

interessados em aprimorar suas habilidades de escrita.

Em relacdo ao segundo modo discutido, também ndo nos € possivel analisar de que
maneira as interferéncias diretas dos interlocutores se manifestam nos textos dos
participantes aprendizes, dada a eventualidade nas participagdes comentada acima. Mas
essas intervencdes, de fato, se realizam no férum analisado, sempre por meio de
comentdrios ou perguntas dirigidas por escrito aos participantes. Analisar o conteido
textual e discursivo dessas interferéncias nos permitiu, portanto, identificar concepgdes de
escrita e de ensino da escrita que as fundamentaram. Do ponto de vista do aprendiz,
analisar o contetdo textual e discursivo dos tdpicos e posts criados com vistas a estabelecer
um processo de interlocucdo para o aprimoramento da escrita, também nos permitiu

identificar concepg¢des de escrita que estdo sendo manifestadas pelos participantes.

1.3 Padroes interacionais no forum online

- nesta comunidde, a maioria das pessoas agradecem quando suas
redacdes sdo corrigidas.

- é claro que, como em qualquer convivio social, sempre hd os que tentam
tirar vantagem da boa vontade alheia; mas sdo minoria aqui.

- quanto aos que desaparecem depois de corrigida a redagdo, muitas
vezes o motivo desse sumico ndo é ingratiddo ou desinteresse; mas sim
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um certo constrangimento decorrente de umas certas "correcdes" que, ao
invés de ajudar, acabam bloqueando-os ainda mais...

- quanto aos que ndo comentam textos, talvez o motivo seja inseguranga
ou por que possuem as mesmas dividas. Creio que dificilmente seja md
vontade (pelo menos da maioria).

02 de agosto de 2008

Consideramos fundamental analisar como se dd o processo de interlocugdo entre
os participantes do férum analisado, dada a importancia do papel do interlocutor para a
aprendizagem da escrita, conforme discutimos na se¢do anterior. Além disso, nossas
pesquisas bibliograficas nos mostraram que nos féruns online com vistas a aprendizagem, o
moderador assume um papel fundamental para a dinamica das participagdes. Para a andlise
desses aspectos interacionais, encontramos respaldo bastante produtivo na nogdo de
estrutura de participacdo, tomada aqui como instrumento tedrico metodoldgico para a
andlise dos padrdes interacionais identificados no férum. O objetivo desta secdo €, entao,
apresentar e discutir esse conceito, bem como as razdes pelas quais o adotamos no ambito
deste estudo. Apresentamos e discutimos, ainda, alguns estudos (GARCEZ, 2006; MOITA
LOPES, 1994) que, orientando-se por esse mesmo conceito analitico, investigaram padroes
interacionais caracteristicos da sala de aula tradicional, referéncias também relevantes para

nossas analises.
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Utilizamos o conceito de estrutura de participagdo como instrumento analitico
para analisarmos os padrdes interacionais no férum online estudado, com foco na
distribuicao, construcdo e negociacdo de papéis sociointeracionais ali desempenhados. A
nog¢do de estrutura de participacdo nos € apontada como um nivel privilegiado para o estudo
da interacdo (QUENTAL, 1991) por ser uma maneira tutil de se analisar os padrdes
interacionais expressos em um determinado contexto de interacdo social (MOITA LOPES,
1994). Trata-se de um conceito formulado e ampliado no ambito da sociolinguistica

interacional, com base em interacdes face-a-face. Essas estruturas de participagdo podem
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ser construidas, porém, tanto por meio da linguagem oral quanto escrita, utilizando-se de
recursos linguisticos ou paralinguisticos (como por exemplo, sinalizar o interesse de
tomada de turno com a mao levantada). Por essa razdo nos foi possivel adapti-lo do
contexto de interacdes face-a-face para o nosso contexto de interacdo mediada pela escrita.
Faremos a seguir uma breve retomada da introdugdo e desenvolvimento desse conceito,

relacionando-o ao nosso objeto de pesquisa.

O conceito de estrutura de participacao foi introduzido por Susan Philips ([1974]
2001) e desenvolvido posteriormente por diversos autores, dentre eles Shultz, Florio e
Erickson (1982) e Erving Goffman ([1979] 2002). Originalmente com o sentido de
“structural arrangements of interaction” ou modos de organizacdo da interacdo verbal
(PHILIPS, [1974] 2001, p. 306), foi ampliado posteriormente por Shultz, Florio e Erickson
(1982), ganhando o sentido de “patterns of allocation of interactional rights and duties
among individuals across what we had come to be able to identify as primary constituent
units or ‘chunks’ of action within a whole social occasion” (p. 95). Esses padroes de
atribuicdo de direitos e deveres interacionais a que Shultz, Florio e Erickson se referem
aparecem relacionados, no trabalho desses autores, aos diferentes papéis desempenhados
(primary speakers, primary attenders, secondary attenders) e negociados pelos
interactantes. Negociar esses papéis significa poder alternd-los de acordo com cada

contexto emergente no curso das interagoes.

Ao desenvolver o conceito de footing, Goffman também contribuiu para a
ampliacdo da nog¢do de estrutura de participagdo proposta por Philips, principalmente no
sentido de desenvolver meios de identificar os papéis — ou alternancia deles — que estdo
sendo desempenhados pelos participantes de uma interacdo. Segundo o autor, estes podem
ser sinalizados por meio do que chamou de footing ([1979] 2002). Trata-se do
“alinhamento, ou porte, ou posicionamento, ou postura, ou projecao pessoal (...) que
assumimos para ndés mesmos € para os outros presentes ao conduzirmos a producio ou a
recepcdo de uma elocu¢cdao” (GOFFMAN, [1979] 2002, p. 113) enquanto participantes de
uma dada interacdo. A base do conceito de estrutrura de participagdo desenvolvido por

Goffman estd no entendimento de que “quando, de inicio, se examina um individuo
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especifico a falar (...) é possivel descrever o papel ou a fun¢do de todos os varios membros
do agrupamento social circundante a partir desse ponto de referéncia” (GOFFMAN, [1979]
2002, p. 124), gerando, assim, a diferenca entre status e estrutura de participa¢ido proposta

pelo autor.

O status de participagdo refere-se a “relacdo de qualquer um dos membros com
uma certa elocuc¢do”; enquanto a estrutura de participagdo diz respeito a “relacdo de todas
as pessoas no agrupamento com uma dada elocucao” (GOFFMAN, [1979] 2002, p. 125).
Quando as pessoas estdo reunidas numa ‘“arena fisica e absoluta” na qual todos os presentes
estdo ao alcance visual e auditivo uns dos outros - ou seja, numa “situagdo social” — temos
o que Goffman chamou de ‘“agrupamento” (GOFFMAN, [1979] 2002, p. 123). Ao
interagimos, mudamos o0 nosso footing constantemente, ainda que nossos papéis
desempenhados nesse momento sejam mantidos. Nesse sentido, Goffman aponta que “a
mudanga de footing estd muito comumente vinculada a linguagem; quando tal ndo for o
caso, a0 menos podemos afirmar que os marcadores paralinguisticos estardo presentes”
(GOFFMAN, [1979] 2002, p. 114). Nas palavras de Ribeiro (1991, p. 133), “tanto uma
mudanca de alinhamento como uma mudanga de papel provoca necessariamente uma
alteracdo do quadro interacional e na estrutura de participacdo”. Dito de outra forma, &,
entdo, na estrutura de participacdo que vao se refletir todos os fendmenos interacionais de

Nnosso interesse, a saber:

a) os modos de organizacdo da interacdo verbal em curso: como se da a abertura e
o encerramento do encontro interacional; quem participa da interacdo; quando, como e por

que participa; quem organiza a interagdo; cComo organiza;

b) os papéis construidos e desempenhados pelos participantes do férum ao
interagirem uns com os outros; o conjunto de direitos e deveres que regulam o desempenho
de cada um desses papéis; e como esses direitos e deveres sdo atribuidos ou negociados ao

longo da interacao;

¢) considerando que os footings (GOFFMAN, [1979] 2002) dos participantes de
uma dada interagdo social “podem sinalizar aspectos pessoais (uma fala afavel, sedutora),

papéis sociais (um executivo na posi¢ao de chefe de setor), bem como intrincados papéis
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discursivos (o falante enquanto animador de um discurso alheio)”, conforme apontam
Ribeiro e Garcez (2002, p. 108), convém também descrever e analisar os footings e as
mudancas de footings que estdo sinalizando os papéis e as alternancias de papéis

desempenhados no férum.

Compreendemos que no jogo de ensino-aprendizagem da escrita conduzido
voluntariamente no férum, os participantes reproduzem parcialmente estruturas de
participacdo tipicamente escolares, sobretudo no que diz respeito ao desempenho de papéis
interacionais caracteristicos desse processo, como o de professor e aluno. Para se ter uma
idéia do que estamos chamando de estruturas de participacdo tipicamente escolares,
apresentaremos brevemente a seguir algumas referéncias dadas pelos trabalhos de Garcez
(2006) e Moita Lopes (2004), as quais também nos serviram de base para a andlise dos

padrdes de interagdo no férum apresentada no capitulo III.

Garcez (2006) demonstrou que a estrutura de participacdo definidora do fazer da
sala de aula convencional ¢ marcada pela sequéncia interacional IRA (SINCLAIR &
COULTHARD, 1975 apud GARCEZ, 2006, p. 68): Iniciacdo (Professor) — Resposta
(Aluno) — Iniciacdo (Professor). Esta estrutura € regulada por um conjunto de deveres e
direitos comunicativos cuja meta-fim € avaliar o aluno. As perguntas de iniciacdo sdo feitas
com vistas a avaliagdo, a medida que a resposta “correta” jd € do conhecimento do
professor. Este quer apenas checar o conhecimento do aluno e para isso utiliza essa
sequéncia de acdes. Segundo o autor, € nesse sentido que se pode dizer que a sequéncia
candnica da estrutura de participagdo em sala de aula (representada no referido estudo
como “fala-em-interacdo) “se presta a reproducdo do conhecimento: no limite, trata-se de
construir, ou simplesmente aceitar, o que € trazido como verdade pelo participante que atua

na capacidade de professor” (p. 69-70).

Moita Lopes (1994), por sua vez, analisou como os padrdes de interagdo
identificados em dois grupos de aprendizes de leitura em lingua materna se constituem na
tarefa de construir a aprendizagem da leitura em salas de aula de 5a série da rede publica do
municipio do Rio de Janeiro. Ao comparar os dois grupos, o autor concluiu que a estrutura

de participagdo mais assimétrica identificada em um deles demonstrou contribuir mais para
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o aprendizado dos alunos quando comparada aos resultados provenientes da turma que

apresentava padrodes interacionais mais simétricos.

A maior assimetria € marcada, nesse contexto, pelo controle de turnos e tépicos
por parte quase que exclusivamente do professor, o par mais competente. Por outro lado,
quando os alunos interagem mais entre si sobre assuntos que nem sempre se relacionam
com o topico da aula, a estrutura de participacdo torna-se mais simétrica. Neste caso, a
professora deixa de ser a unica distribuidora do turno da sala de aula e a Unica destinatéria

da intera¢ao iniciada pelos alunos.

No ambiente da sala de aula tradicional “os alunos sentam em fileiras, com o olhar
quase sempre centrado no professor” (MOITA LOPES, 1994, p. 111). Embora nem sempre
haja espago para todos participarem das interacdes, o aluno estaria em contato com um par
mais competente, o professor, o que segundo as teorias recentes de aprendizagem seria
fundamental a construcio de saberes. Sendo o ambiente concebido dessa forma, é natural
que o grupo que trard melhores resultados de aprendizagem seréd aquele “bem talhado para
aprender em uma escola tradicional” (MOITA LOPES, 1994, p. 111), ou seja, aquele que
apresenta padrdes de interacdo mais assimétricos, dependendo sempre da figura do
professor como centralizador dos turnos e tépicos, como Moita Lopes (1994) verificou em

seu estudo.

Em relagdo as atividades especificas de ensino-aprendizagem da escrita realizadas
no contexto escolar, certas estruturas de participacdo sdo igualmente ritualizadas,
imprimindo uma identidade a atividades dessa natureza. Uma vez ritualizadas, estas
estruturas podem ser “colocadas em um parénteses” e “encaixadas” em outros contextos,
como acontece no forum online analisado, por exemplo. Como referéncia, podemos utilizar
novamente o trabalho de FIAD & MAYRINK-SABINSON (1991), que apesar de ndo
abordarem essa questdo diretamente, fornecem-nos alguns elementos que nos tornam
capazes de depreender que tipo de estruturas de participacdo estdo sendo ritualizadas por

alunos e professores e transpostas para o forum.

Devido as caracteristicas ambientais do férum online (temético, participativo,

assincrono, topicalizado, relativamente perene, moderado, assimétrico), a0 mesmo tempo
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em que identificamos estruturas transpostas, ou encaixadas (Goffman, [1979] 2002),
também se ritualizam nesse jogo de ensino-aprendizagem da escrita outras estruturas de
participacao. Nesse sentido, afirmamos que sdo ritualizadas estruturas mais flexiveis do que
as tipicamente escolares e, portanto, mais proximas do que a literatura tem descrito em
relacdo aos féruns utilizados em EAD (PAIVA & RODRIGUES JUNIOR, 2004;
OLIVEIRA & LUCENA FILHO, 2006) e aos féruns voltados a aprendizagem ndo formal
(FUTTERLEIB & SANTOS, 2006), conforme discutimos no capitulo II.

Ainda que parcial, a transposicdo de estruturas de participacdo de um contexto
para outro - no caso, do contexto escolar para o contexto do férum online -, nem sempre é
possivel, mesmo quando desejada. Alguns problemas podem ser gerados em fun¢do dessa
transposic@o, como analisaram Philips ([1974] 2001) e Shultz, Florio e Erickson (1982). Os
autores que detectaram conflitos comunicativos e interacionais entre professores e alunos
decorrentes de variabilidade cultural observada entre as partes. Por meio desses estudos,
tornaram relevante a estreita relacdo existente entre estruturas de participacdo e
variabilidade cultural e os efeitos que isso pode ter no contexto de ensino-aprendizagem

quando.

Em estudos independentes, porém com tragcos em comum, os autores analisaram
contextos em que conflitos dessa natureza eram gerados ao incluir em sala de aula
americana alunos amerindios, no caso de Philips ([1974] 2001), e italo-americanos, no caso
de Shultz, Florio e Erickson (1982). Por apresentarem dificuldade em se engajar nas
atividades de sala de aula e, portanto, no processo de ensino-aprendizagem, as criangas
incluidas eram frequentemente caracterizadas como alunos ndo participativos (Philips) ou
subjulgadas por apresentarem comportamentos ndo correspondentes a etiqueta interacional
ou comunicativa esperada no contexto escolar (Shultz, Florio e Erickson). Para os autores,
tais dificuldades estdo mais relacionadas a aspectos culturais de comunicacao e interagao -
captados nas diferentes estruturas de participacdo observadas na escola e nas comunidades -
do que as competéncias individuais e cognitivas dos alunos indigenas. Estes tendem a
reproduzir as estruturas de participacdo da comunidade a qual pertencem na escola,

resistindo, portanto, a se engajar nas estruturas de participacdo caracteristicas da sala de
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aula, como por exemplo, nas atividades cujos turnos sdo completamente controlados pela
professora, ja que em suas comunidades ndo hd uma figura centralizadora semelhante. Os
autores compreendem que esses alunos, vistos muitas vezes como “problemadticos” por seus
professores, de alguma forma, ndo estdo sendo conduzidos de maneira produtiva a se

engajar nas estruturas de participacdo esperadas na sala de aula.

No caso do férum online analisado, os efeitos conflituosos causados pelas
transposicoes de estrutura de participac¢do sao manifestados no encontro — as vezes, embate
— entre padrdes de interagdo tipicos da cultura escolar tradicional reproduzidos ali pelos
participantes € os novos padrdes interacionais tipicos de um férum online dessa natureza.
Tais conflitos sdo percebidos principalmente naquelas situacoes em que alguns
participantes mais assiduos reclamam a pouca participacdo e manifestam o interesse de se
construir ali uma figura centralizadora das interacdes, que as controlaria e, sobretudo,
motiva-las-ia. Parecem buscar dessa forma referéncia na figura do professor tradicional.
Compreendemos, contudo, que outros padrdes interacionais t€ém sido desenvolvidos no
contexto do férum, revelando-se até mesmo inovadores no processo (ou no jogo) de ensino-

aprendizagem, conforme analisaremos no capitulo III.
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CAPITULO 11

A constru¢do do nosso objeto de estudo

2.1 Caracterizaciao do contexto de pesquisa
2.1.1 O ambiente forum online

Retomando o que foi dito no capitulo I, o ambiente férum online € constituido por
suas propriedades estruturais gerais, o que significa dizer que se trata de um ambiente
temdtico, participativo, assincrono, topicalizado, relativamente perene, moderado,
assimétrico e, no contexto estudado, aberto. Para tornarmos compreensivel o que todas
essas propriedades estruturais gerais significam, abordaremos cada uma delas com base em

dados extraidos do nosso corpus de pesquisa.

O aspecto tematico do ambiente férum online é o que primeiro norteard e motivara as
participacdes, bem como favorecerd (ou ndo) determinadas agOes discursivas e
interacionais operadas nesse ambiente. E possivel identificd-lo com base no nome e na
descricdo da proposta da comunidade “Livros, Textos e Redacao” (cf. Figura 1). O tema ¢é
ainda refor¢ado pelos nomes das comunidades que aparecem relacionadas a esta, como por
exemplo: “Livro Teia Negra”, “Escritores — Teoria Literaria” e “Novo escritores do Brasil”,
conforme pode ser verificado na Figura 1 a seguir. Todos esses termos e objetivos remetem
ao universo da producgdo textual, com énfase na criagdo literdria (“escrever como grandes

autores”’; “Livros, Textos”) e na escrita escolarizada (‘“redagao”).
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[Livros, Textos e Redacao | membros (691¢)

Inicio = C idades > Artes & Entr imente > Livros, Textos e Redacio

descricio: | Esta comunidade € para aqueles que gostam de escrever ou querem
aprender 3 escrever como 0s grandes autores. Seja um simples conto,

Livros, Textos e um livro, uma novela, um roteiro para TV ou cinema, uma peca teatral
Redagio ou apenas uma boa redacio no vestibular. Aqui estaremos discutindo
(6.918 membros) tdpicos comao:

[ LR

W participar - Como escrever inicios;

o . 2
®f denunciar abuso - Comao escrever finais;
- Como manter o leitor interessado,

2 torum - Como construir personagens;

@ enguetes - Comao escrever didlogos;

£ eventos - Como estabelecer o "Ponto de Vista™,
og membros - Como revisar seu texto

e muito mais.

Mo site www jracha com br s30 publicadas as "Dicas para Escrever
Ficcdo®, que deram origem ao workshop para autores, ministrado em

varias cidades brasileiras (maiores informactes no site).
wer membros »

comunidades relacionadas
1. M3o serdo aceitos joguinhos;

2. Propagandas pessoais, comerciais ou de outras comunidades Q N “
somente com autorizaco prévia; ? :

3. Ma sessdo de eventos serdo aceitos apenas convites que estejam

2 e Livro Teia Negra Escritores - Novos
alinhados com o tdpico da comunidade. 72) Teoria Literaria  Ezcritores do
(1.548) Brasil (8.217)

Figura 1: Imagem parcial adaptada da pdagina inicial da comunidade “Livros, Textos e Redagdo”. Os retangulos
vermelhos destacam textos que remetem ao tema do ambiente férum online. Fonte acessada em 12/2009:
http://www.orkut.com.br/Main#Community ?cmm=8148414.

O tema, por si sO, jd cria certas expectativas no analista, e provavelmente nos
participantes, em relacdo ao que esperar desse ambiente. A proposta de reunir pessoas
interessadas em aprender a escrever melhor (algo geralmente realizado no universo
escolar), sejam textos narrativos ou “redagdes”, cria a expectativa, por exemplo, de que
nesse ambiente serdo reproduzidos certos temas e praticas escolares relacionadas ao

universo da producdo textual.

Os elementos apresentados e discutidos a seguir buscam caracterizar o ambiente
féorum online em relagdo aos demais aspectos mencionados. Comecaremos afirmando que
nao hd férum online sem participacdo, por isso o compreendemos como um ambiente
participativo. Participar do férum significa criar um novo topico ou responder aqueles ja

existentes, algo que se realiza por meio de post.

O post € tomado aqui como cada nova inser¢ao textual realizada assincronicamente

pelos participantes. Por isso dizemos que se trata de um ambiente assincrono, visto que
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toda comunicagdo € mediada dessa forma. Para inserir um post, € necessario clicar nos links

“novo tépico” ou “responder”, conforme € possivel verificar na Figura 2 a seguir.

Férum
Inicio = C = Artes e Entr > Livros, Textos e Redagdo = Férum
pesquisar este férum: pesquisar
Livros, Textos e . . . ) )
Redagio denunciar spam primeira | <anterior | proxima = | dltima
(6.918 membros)
a tapico autor postagens iltima postagem
=1 forum <
& enquetes \nadlise de Redacag Hebbert 2 21/03/06
B i POR FAVOR ME AJUDEMIIMWY! Jéssica Fild 2 19/03/06
@& membros IT] Como Revisar seus Textos - Part@ Jilio i 16/03/06
Literatura infantil 1 14/03106
=- ver perfil D i
[F] Como Descrever Personagens, Julio g 12103106
Locais & Objetos
[F] We ajudem, Marragdo em flashback  Lucas 2 12/03/06
[F] Comportamente Humano e BBk 2 12103106
Personagens
[[] Serdimpressdo minha? BBk 3 12103106
[0] Texto para a andlise de vocés: Ademar Rodrigues 11/03/06
Claudia
[ bom demais?? & FeliPe 4 08/03/06
[F] Como Revisar seus Textos - Parte | Jilio 5 0B/03/06
[F] Qualidade Versus Dead Line Alexandre 4 27102106
[F] Capitulos de A Chave Dourada Lw 1 25102106
[C] © género de "persenagem” Jilio 5
[C] Como Construir Personagens - Parte  Jilio 4

~

Analise de Redacao

Inicio = C i > Artes e Entreteni > Livros, Textos e Redacdo = Forum: = Mensagens
mostrando 1-2 de 2 primeira | <anterior | proxima = | dltima
Hebbert 18/03/06
Livros, Textos e Analise de Redagao

Redagio

i6 516 Beskie) Old pessoal. Estou em ano de vestibular e o que mais me preocupa é a redacio. Eu sempre pego provas anteriores para resolver e,
memoros,

posteriormente verifico minha pontuacio. Gostaria de saber se algum de vcs conhece um site de andlise de redac3o, ou mesmo uma
pessoa que as analise e pontue corretamente. Obrigado pela ajuda

& forum
& enquetes Alg 21/03/06
B eventos 0 material neste campo évasto e extenso, melhor do que aprender ateoria de redacdo é ler.
Isto mesmo, através da leitura voce absorve naturalmente regras gramaticais e argumentacao
@ membros Dica importante: Assine um jornal ou revista de grande circulacio! Vai te ajudar no vestibular e também cultivard o prazer pela leitura
- ) Afinal, faculdade tem muitos livros..
«® ver perfil

primeira | = anterior | proxima= | dltima

responder denunciar spam

# voltar acs tépicos

Figura 2: Imagem parcial adaptada da dltima pdgina do férum e imagem integral adaptada do tépico “Andlise de
Redag@o”, respectivamente. Os circulos vermelhos destacam os links “novo tépico” e “responder”. Os tragos azuis
projetam o acesso ao tépico a partir do [link destacado. Fontes acessadas em  12/2009:
http://www.orkut.com.br/Main#CommTopics?cmm=8148414&na=2&nst=1 e http://www.orkut.com.br/Main#CommM
sgs?7cmm=8148414&tid=2453901746078590894, respectivamente.

Ao clicar no link “novo tépico”, o participante visualizard uma nova péagina destinada

a escrita do seu post (cf. Figura 3). O preenchimento dos campos “Assunto” e “Mensagem”

€ obrigatorio. O primeiro deve ser preenchido apenas com texto verbal, cujo conteido, apés
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o envio do post, serd sempre visualizado na cor preta e em negrito. Apesar de comportar
imagens, o segundo campo costuma ser preenchido somente com texto verbal, sendo os

emoticoms as Unicas “imagens” ali identificadas (como ocorre em “Obrigado pela atengdo.

@),

=

Novo tépico

Inicio = C = Artes e Entr = Livroe, Textos & Redagdo = Forum: = Novo tdpico

Comunidade:  Livres, Textos e Redagio
Autor Marcela

Livros, Textos & A
2 Assunto
Redagio I I
(5.929 membros) Mensagem
B forum
@ enguetes
m eventos
o‘g membros
:' wer perfil

Dicas de formatacio
Digite mai2048 Garacteres sem tags HTML.

enwviar visualizar cancelar

Figura 3: Imagem integral adaptada da pdgina “Novo tépico”. Os retangulos vermelhos destacam os campos “Assunto” e
“Mensagem”, destinados a escrita de um post que inaugurard um novo tépico. O circulo vermelho chama a atencdo para
o limite de caracteres do post. Fonte acessada em 12/2009: http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgPost?cmm=81484
14.

O texto verbal do post pode ser formatado por meio de c6digos, cujo acesso se dad por
meio do link “Dicas de formatacdo” disposto logo abaixo do campo ‘“Mensagem”. Ao
clicar, o participante visualizard uma janela mével em pop-up contendo os cddigos de
formatagdo e breves orientacdes sobre como utilizd-los, conforme pode ser verificado na

Figura 4 a seguir.
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Web Mapas Noticias Liros Tradutor Blogs Gmall mais v [P @) orkut - Dicas de formatagio - Mozilla Firefox e =)
™orkut inicio perfil

| & |http:fjwww.orkut‘:om.brfFormat‘aspx T.?i

Codigos de formatagido

Novo tépico

= 3 P - -
Inicio » Comuni > Artes e Entreteni > Livros, Textos & Redagdo = Férum > Novo thpico negrito sublinhado  itdlico  ®® ) 0
~ b u i 8) & 5
Comunidade:  Livros, Textos e Redacio o @ o ) = )
Autor: Marcela =) ) D o P 0
Livros, Textos o o : — ——
Redagao =3 agua  blue fuchsia gald gray green
(6925 membros} Mensagem:
B forum lime maroon navyy  olive orange  pink
B enquetes purple  red silver  teal violet  yellow
B4 eventos
@ membros @ Para alterar a cor da fonte do texto, digite 0 nome da cor que
deseja usar entre colchetes =
2 ver perfi @ Para exibir um emoticon, digite o cédigo mostrado acima

para cada emoticon entre colchetes.

@ Para que o texto fique em negrito, itdlico ou sublinhado, use
[b], [i] & [u], respectivamente

® Para fransformar uma palavra em um link, use [link].../link]

@ | am [red]feelinglred] [b][illucky[il/o] ! )] —= | am feeling fucky
1

@ [link=hitp:ifwww.orkut comjorkutjflink] —=
orkut{http:fww. orkut.com]

@ [linkihttp:iwww.orkut.com[ilink] —= hittp:iiwww.orkut.com
Dicas de formatacag
o
DigitsTTars204% caracteres sem tags HTML. fechar

enviar wisualizar cancelar

2 P " 1K n 3
sobreoorkut | blog | desenvolvedores | central de seguranca | privacidade | termos deuso | publicidade | aju ! ‘

Concluido

Figura 4: Imagem integral da caixa “Cddigos de formatagdo” acessada a partir do [link destacado. Fonte:
http://www.orkut.com.br/Format.aspx. Acessada em: 12/2009.

Enviada a mensagem, um novo tépico ficard disponivel para ser respondido. Ao
clicar no link responder, o participante visualizard um campo bastante semelhante ao que
apresentamos anteriormente (cf. Figura 5). A diferenca é que, para o post resposta, nao é

obrigatdrio preencher o campo “Assunto”.

Nova mensagem
Inicio = C i = Artes e Entr i = Livros, Textos e Redaco » Férum: = Nova mensagem
Comunidade:  Livros, Textos e Redacio
I Tdpico:  Andlise de Redacio
Liwos, Texios e Autor: Marcela
Redagio
(6 929 membros) Assunto
s Mensagem
2 forum
@ enguetes
EH eventos
rﬁ membros
3' wer perfil
Dicas de formatacio
Digite mais 2048 caracteres sem tags HTML.
enviar visualizar cancelar

Figura 5: Imagem integral adaptada do campo “Nova mensagem”. O retdngulo vermelho destaca a identificagdo do
topico ao qual estd atrelada a nova mensagem: “Andlise de Redacdo”. Fonte acessada em: 12/2009:
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgPost?cmm=8148414&tid=2453901746078590894..
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Notamos que apesar de serem numericamente superiores, conforme apresentaremos
mais para frente (cf. Figura 11), nem todos os posts inseridos por meio do link “responder”
constituem-se como uma “resposta” de fato. Em outras palavras, nem todo post assim
inserido objetiva responder um tépico, no sentido de iniciar ou dar continuidade a um
processo de interlocucdo com o outro. Dessa forma, € possivel identificar outras agdes
realizadas por meio do /ink responder. Ao contabilizar o nimero de postagens por tépico, o
orkut ndo faz essa distin¢@o. Esta nos € interessante, porém, para compreendermos como 0s
participantes se apropriam desse ambiente do férum online em funcdo de suas préprias

demandas, por vezes, modificando-o, conforme descrito e ilustrado a seguir.

a) Em funcdo do ndmero limitado de caracteres (atualmente sdo 2048), o link
“responder” € também utilizado para criar um post com o objetivo de dar
continuidade a escrita de uma dada mensagem, como pode ser verificado na

Figura 6.

Avaliem minha redacdo. = D

Inicie = Comunidades = Artes e Entretenimente = Livros, Textos e Redagdo = Férum: = Mensagens

mostrando 1-5de § primeira | < anterior | préxima= | dltima
Victor 09/12/08
Avaliem minha redagédo. = D
Pessoal, prestei nesse Uitimo fim de semana vestibular da Vunesp feite para uma faculdade particular no interior de S30 Paule. Euto
muito impaciente para esperar o resultado. A nota da redacio que vai definir se vou estar 14 em 2009 ou se serd mais um ano de
cursinha! = O avaliem ela ai pra mim e déem uma nota de: 0 & 30 ( a contagem dos pontos & feita dessa maneira). o tema era o
seguinte:

Médico e paciente: relacio profissional ou comprometimento.
aredacdo:

-= Carisma, dedicacio e amor ao trabalho. A medicina talvez seja a carreira que mais solicita estas qualidades. O médico
humanizado, ou seja, o que ndo vé em seu paciente um objeto de trabalho, tem conquistado o reconhecimento profissional pelos
pacientes e comunidade médica.
-= 0 médico desde o inicio da carreira, aprende a enfrentar dificuldades que exigem muita dedicagﬁo: um rigoroso e concorrido
processo seletivo para ingresso & faculdade até ao concurso para residéncia médica. Avida do médico é privada ao trabalho e
estudo. Causa provavel de muitos médicos diagnosticarem seus pacientes como seres inanimados de um laboratdrio de anatomia.
-= A medicina requer muito mais que um simples hemograma ou exame tomografico. O médico deve perceber o paciente, conversar e
extrair cada detalhe, para enfim diagnosticar. Além de que para o paciente, ter um médice amigo traz uma sensacie de conforte e
seguranca.
-= Amedicina académica deve direcionar o formando para que ele possua este perfil do médico amigo. Matérias como sociologia e
filosofia devem ser adotadas portodas escolas médicas do pais além de aulas e atividades extras relacionadas ao médico na
sociedade e convivio com pacientes. Com a formacio destes novos médicos, a salde pode ter um grande salto qualitativo, ja gue n3o
i o paciente & beneficiado mas o médico também. Todos sabem que uma boa conversa pode ser um atimo exercicio para
laxamento. Ma rotina estressante do médico, a relacio amigavel com o paciente pode trazer mais produtividade e menos estresse.
-= A caracteristica ba

N

(a continuagao do tépico segue na préxima pagina)
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Victor 09/12/08
continuacio:

-= A caracteristica basica para a medicina atual, deve ter como alicerce essa relacio amigavel entre médico e paciente. O dever do
médico é cuidar de todos da mesma maneira, independente de cor, classe ou religido. O médico deve ser humilde. O médico deve
Ser amigo.

€ iss0 ai pessoal. a redacdo ndo teve titulo pois ndo era obrigatdrio e tb por ndo ter espaco, acabei dispensando... =D

abracos

Figura 6: Imagem parcial adaptada do tépico “Avaliem minha redacdo. = D”. A seta destaca a passagem do primeiro
para o segundo post de uma mesma mensagem postada por “Victor”. Fonte acessada em 12/2009:
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5277835987207621147 &kw=avaliem+minha+red
a%C3%A7%C3%A30.+%3D+D.

b) O link “responder” também ¢ utilizado para criar um novo tépico no ambito de
uma sequéncia ja em andamento. Como pode ser verificado na Figura 7, o post da
participante Paulinha foi incorporado em 09/02/2007 ao tépico “Dé uma nota de o
a 10 para esta redagdo”, criado por Joyce em 05/02/2007 com o objetivo de
socializar um texto por ela escrito e solicitar aos participantes uma avalia¢cdo com
nota. Paulinha incorpora-se a sequéncia ndao como interlocutora de Joyce (como
fizeram Leandro, Altair e Bento), mas como criadora de um novo tépico, ja que
seu post propde um novo assunto: um pedido de critica aos textos postados em
seu blog direcionado a um terceiro (Bento). Nao hé indicios em nosso corpus,

porém, de que o pedido de Paulinha tenha sido ratificado pelos participantes.

| Paulinha 0902107
| Criticas!

| 0i Bento, vi a sua critica em relacio ac texto acima...Gostaria gue desse uma lida nestes textos do meu blog, s3o poucos preciso de
uma opinido sincera ;)

Obrigada!

hitp:ipaula.oliveira.zip.net

TTloycett 12002007
Oi pessoal
Obrigada pela opinido. Eu estava precisando mesmao de dicas para se fazer uma boa redacao e tirar boa pontuacdo no vestibular.

primeira | =< anterior | préxima= | ditima
denunciar spam

@ woltar aos topicos

Figura 7: Imagem parcial adaptada do tépico “Dé uma nota de o a 10 para esta redac@o”. O retdngulo vermelho destaca o
post de Paulinha propondo um novo topico. Fonte acessada em 12/2009:
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=2513956697530138179&kw=0+a+10.
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c) ldentificamos o [link “responder” sendo também utilizado para reiterar uma
mensagem. A reiteracdo € geralmente realizada pelo criador do tépico, como uma
forma de colocd-lo novamente em evidéncia, seja por ainda ndo ter se sentido
contemplado pelas respostas recebidas ou por ndo ter havido interlocutores até o
momento da reiteragdo. Um exemplo do que foi dito pode ser verificado na Figura

8 a seguir.

asfhsiuvisigbvu

obrigada pelos comentarios gente

se pudesse dar a nota, so prater nocao de gttirei mais ou menos...
e mais comentatrios ... haha

hsiuvisigbvu

Figura 8: Imagem parcial adaptada do tépico “deem nota para essa redacao!!”. Os circulos e a seta destacam a reiteragio de
mensagem realizada pelo criador apds 5 dias sem obter resposta ao dltimo post por ele incorporado a sequéncia. Fonte acessada
em: http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs ?cmm=8148414&tid=2575246737694253000&kw=obrigado+pelos+co
ment%C3%A Irios+gente. Acessada em: 12/2009.

0 0

d) Identificamos também o uso do /ink “responder” para realizar uma auto-corre¢ao
da mensagem anteriormente enviada. Esse tipo de ag¢do pode ocorrer alguns
momentos apds a postagem da primeira ou até mesmo em um intervalo de alguns
dias entre uma e outra, como pode ser verificado na Figura 9 a seguir. Este € um
uso que aponta para um momento de releitura e revisdo textual realizada pelo
autor dos post auto-corrigido. Entendemos essa acdo como uma forma de

trabalhar a escrita.

Markus Suzak

Inicio = Comunidades = Artes ¢ Entretenimento = Livros, Textos ¢ Redacdo = Forum: = Mensagens

mostrando 1-4 de 4 primeira | =anterior | proxima= | diima
Marlo Renan
Markus Suzak

Pessoal, eu estou lendo o Eu Sou o Mensageiro, de Markus Suzak, e queria ouvir de vocés as opiniies que tém a respeito desse

escritor... o estilo dele de escrever, qualquer coisa.
Abragos ;D Q
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Marlo Renan @

Desculpem, o nome dele é MARKUS ZUSAK
hehehehe

Vivo trocando 0 Z com o S,
primeira | = anterior | proxima= | ultima
denunciar spam

t woltar aos fopicos

Figura 9: Imagem parcial adaptada do tépico “Markus Suzak”. Os circulos vermelhos e a seta destacam o intervalo de 5
dias entre a postagem da primeira mensagem e o post de auto-correcdo desta. Fonte acessada em:
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414 &tid=2577328072438538425 &kw=markus.

e) Por meio do link “responder”, ocorre também a inser¢do de uma sequéncia de
posts buscando uma melhor organizacdo do texto, como pode ser verificado na
Figura 10 a seguir. Também consideramos esta acdo como uma forma de dar

continuidade a escrita de uma dada mensagem.

Como Revisar seus Textos - Parte |
Inicio = Comunidades = Artes & Entretenimente = Livros, Textos & Redacdo = Férum: = Mensagens
mostrando 1-5de 5 primeira | <anterior | proxima = | dltima

Jidlio 06/03/06
Como Revisar seus Textos - Parte |

Tenho visto varios exemplos de pessoas que escrevem um texto qualquer e logo em seguida o publicam, sem nenhuma revisdo. A
qualidade do que vocé escreve é de extrema impertincia para guem |18, Os leitores ficam incomodados se percebem muitos emros no
texto, principalmente se forem erros ortograficos ou gramaticais. Minguém é perfeito, portanto alguns detalhes podem escapar, mas a
impress3o geral deve ser de que vocé se preocupou em aparar as arestas. Vamos ver quais 530 os principais pontos de revisdo e
como proceder para garantir um minimeo de gualidade para seus trabalhos.

Jilio 06/03/06
1. Gramatica e Ortografia

A primeira providéncia é passar um corretor ortografico eletrénico, caso vocé disponha de um. Esta funcionalidade esta presente no
MS-Word e & acessivel através da tecla F7. E importante ressaltar que o corretor ortografico vai apenas ajuda-lo a identificar possiveis
pontos com problemas. Mae confie nele para fazer todo o trabalho sozinho! Sempre que o corretor indicar algum erro, verifigue se o
erro realmente existe e se as correcfes sugeridas sdo plausiveis. Ultimamente, tenho lido muito material nas comunidades do Orkut
relacionadas A literatura e tenho encontrado erros basicos imperdodveis. A maioria deles estd na grafia das palavras, principalmente
no use do S e do C. E neste ponto que o corretor pode ajudar bastante. De qualquer forma, dedique um tempo para estudar as
principais regras gramaticais e tenha sempre um guia de consulta 8 mio. Leia muito, assim vocé assimila regras e grafias de forma
inconsciente e passa a escrever com mais qualidade.

Figura 10: Imagem parcial adaptada do tépico “Como Revisar seus Textos — Parte I”. A seta destaca a passagem do
primeiro para o segundo post que compdem uma mesma mensagem. Fonte acessada em 12/2009:
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=2451687999665781559&kw=como-+revisar+seus+text
0s.

Na Figura 11 a seguir, é possivel verificar como esses dados se comportam ao longo
dos quatro periodos analisados. O uso do link “responder” para instaurar um processo de
interlocu¢do com o outro manteve-se sempre como o0 mais frequente em relacdo aos

demais, atingindo sua expressao maxima no Ano II (95%) e minima no Ano IIla (69%).

61



O segundo uso mais expressivo diz respeito aos posts de continuagdo identificados
em todos os periodos. Atingiu expressividade maxima de 18% no Ano Illa e minima de 2%
no Ano II. Os demais (reiteracdo de topico, novo tépico e auto-correcdo), além de pouco
frequentes (entre 1% e 5%), aparecem restritos aos dois udltimos periodos analisados.
Compreendemos essa crescente variagao de tipos de uso do /ink “responder” como reflexo
de uma também crescente apropriacdo, por parte dos participantes, dos recursos do féorum
para a realizacdo de a¢des emergentes de demandas locais ndo previstas pelo orkut. Trata-se
de uma apropriacdo situada, realizada paulatinamente e que sé ocorre porque o ambiente a

permite. E por esse motivo que o consideramos o férum um ambiente aberto.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ano | Ano |l Ano llla Ano lllb

Binterlocucao BContinuacao @ Novo topico
DOReiteracao de topico BAuto-correcao ONao identificado

Figura 11: Gréfico de frequéncia do uso do /ink “responder” ao longo dos quatro periodos analisados.

Todo e qualquer post inserido no férum estard associado a um determinado tépico,
por isso o consideramos um ambiente topicalizado. Os t6picos permanecem armazenados
por tempo indeterminado, podendo ser excluidos apenas por seu criador ou por aqueles que
detém poderes administrativos (dono e moderador da comunidade). Em func¢ado disso,
consideramos o férum um ambiente relativamente perene, visto que armazena uma

grande quantidade de informacdes. E € um ambiente aberto porque as mantém acessiveis a
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qualquer pessoa cadastrada no orkut de maneira bastante simples. E possivel selecionar um
tépico utilizando-se de um sistema de buscas por palavras ou frases-chave (cf. Figura 12)
ou clicando diretamente nos tépicos, que aparecem dispostos em listas organizadas
automdtica e cronologicamente por data da ultima postagem, obedecendo a ordem da mais

recente para a menos recente.

Forum
Inicio = C dades > Artes € Entr imente = Livros, Textos e Redacdo = Farum
pesquisar este forum pesquisar
Livros, Textos e P i
Redagio denunciar spam primeira | = anterior | prdxima= | lltima
(6.930 membros)
@ topico autor postagens uitimg-postagem
= forum
s [ Andlise de Redacdo Hebbert 2 21/03/06
[ POR FAVOR ME AJUDEMMMIT Jéssica Filé 2 19/03/06
m eventos :|
membros [F] Come Revisar seus Textos - Parte Il Jdlio 7 16/03/06
=
» § [ Literatura infantil Ragquel 1 14/03/06
o® ver perfil 2
[[] Como Descrever Personagens, Jilio 6 12/03/06
Locais e Objetos
[[] Me ajudem, Narragdo em flashback  Lucas 2 12/03/06
[[] Comportamento Humano e |Gk 2 12/03/06
Personagens
[[] Serdimpressdo minha? [5]=T 3
[ Texto para a andlise de vocés: Ademar Rodrigues 2
Claudia
[ bom demais?? ® FeliPe 4 08/03/06
[7] Como Revisar seus Textos - Parte | Jdlio 5 0B/03/06

Figura 12: Imagem parcial adaptada da dltima pédgina do férum. O retdngulo vermelho destaca o campo destinado a
pesquisa por palavra ou frase-chave no préprio ambiente; o circulo vermelho e o simbolo de classificagdo decrescente (Z
a A) destacam a ordenag@o das mensagens por data de postagem: da mais recente para menos recente. Fonte acessada em
12/2009: http://www.orkut.com.br/Main#CommTopics?cmm=8148414&na=2&nst=1.

Para manter integros os interesses do férum, existe o moderador (Leandro), que,
oficialmente tem por fungdo excluir ou aceitar os posts enviados, de acordo com as regras
estabelecidas. E nesse sentido, portanto, que compreendemos o férum online como um
ambiente moderado, visto que a figura do moderador sempre estard presente. Por prever
esses diferentes papéis a serem desempenhados pelos participantes do féorum online —
regidos, inclusive, por direitos e deveres especificos a cada um deles, conforme
discutiremos em maior profundidade no capitulo de andlise -, é que também

compreendemos o férum como um ambiente assimétrico.
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2.1.2 O recurso féorum online

Antes de prosseguirmos, cabe-nos primeiramente uma rapida explica¢do: para ser um
membro da rede social do orkut, é necessdrio criar uma conta, ou perfil, como costuma ser
chamado nesse contexto. Qualquer pessoa com acesso a internet pode fazer isso. A partir
dai, € possivel 1. se ligar a outros perfis; e/ou 2. criar (ou aderir a) uma comunidade com a
intencdo de reunir (ou se juntar a) pessoas com 0S mesmos interesse, para isso, da-se um
nome (tema) a ela. Forma-se, assim, uma rede de relacionamentos online. Cada
comunidade pode ter o seu proprio férum online, que no senso comum € visto como um dos
canais de comunicacdo entre membros. Feita essa ressalva, podemos agora continuar

caracterizando nosso contexto de pesquisa.

Retomando algo que foi dito no capitulo I, a combinatéria das propriedades
estruturais do férum online apresentadas na secao anterior constituem-no coOmo um recurso,
que no contexto estudado, encontra-se disponivel no ambito da comunidade do orkut
chamada “Livros, textos e redacdo”. Decorrem disso as referéncias que os participantes do
féorum fazem intimeras vezes a “comunidade”, como pode ser verificado nos dois posts

apresentados a seguir (cf. Figuras 13 e 14).

O primeiro deles foi postado por Julio Rocha, criador da comunidade, no Ano I e o
segundo foi postado quase trés anos mais tarde (Ano IIIb), por um participante identificado

por uma ‘“‘cruz”.

A forca da comunidade

Inicio = C idades = Artes e Entr imento = Livros, Textos e Redacdo > Forum: = Mensagens

mostrando 1-1 de 1 primeira | = anterior | préxima = | dltima

Juilio 02/02/06

Livros, Textos e Aforga da comunidade

Redagio X Pessoal, acho que todos entenderam o verdadeiro objetivo desta Precisamos fortalecer nosso mercado literdrio e

(6.929 membros) maostrar ao mundo que temos escritores talentosos por aqui. Precisaimos fensar em um mundo globalizade onde suas obras estardo
sendo lidas emvarias linguas e por varios povos. Precisamos divulgar esta idéia e angariar o maior nimero possivel de

2 forum colaboradores. Divulguem Conto com a ajuda de vocés neste sentido

@ enguetes

m eventos Abrago

& membros primeira | < anterior | proxima = | dltima

- responder denunciar spam
a® ver perfil

# voltar acs tépicos

Figura 13: Imagem integral adaptada do tdépico “A forca da comunidade” (Ano I). Os circulos vermelhos destacam
referéncia feita a comunidade na mensagem postada no férum. Fonte acessada em 12/2009: http://www.orkut.com.br
/Main#CommMsgs ?cmm=8148414&tid=2445692010572200759.
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+ 02/11/08
- nesta amaioria das pessoas agradecem guando suas redacies sio corrigidas.

- & claro que, como em qualquer convivio social, sempre ha os que tentam tirar vantagem da boa vontade alheia; mas 530 minaria
aqui.

- guanto aos que desaparecem depois de corrigida a redacdo, muitas vezes o motive desse sumico no @ ingratiddo ou desinteresse;
mas sim um certo constrangimento decorrente de umas certas “correctes” que, ao invés de ajudar, acabam blogqueando-os ainda
mais...

- guanto aos que ndo comentam textos, talvez o motivo seja inseguranca ou por que possuem as mesmas duividas. Creio que
dificilmente seja ma vontade (pelo menos da maioria).

primeira | < anterior | proxima = | dltima
responder denunciar spam

% voltar aos topicos

Figura 14: Imagem parcial adaptada do tépico “O que éstd acontecendo com a comunidade?”. O circulo vermelho destaca
referéncia feita a comunidade na mensagem postada no férum. Fonte acessada em 12/2009:
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5263999131810208122&kw=%C3%A9st%C3 % Al.

Essa comunidade foi criada em 27 de fevereiro de 2006 e conta atualmente com a
adesdo de mais de 6900 membros. Seu idioma oficial é o portugués. E do tipo publica, o
que significa dizer que qualquer pessoa com acesso a internet pode se tornar um “membro”
dessa comunidade. Basta, para isso, criar uma conta no Google' (gratis para qualquer
pessoa conectada a internet) e solicitar adesdo clicando no link “participar” disposto no
menu lateral esquerdo da pédgina inicial, onde também esta disposto o link que da acesso ao

férum, conforme pode ser observado na Figura 15.

" Google Inc. é uma empresa desenvolvedora de servicos online, sediada nos EUA. Fornece, hoje, dezenas de
servicos online, em sua maioria gratuitos, que incluem servico de buscador, e-mail, repositério de
documentos, site de relacionamento (orkut), entre outros. Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Google.
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“orkut inicio  perfil Ehosasar——~ moonut] laweb

el
Livros, Textos e Redacéo membros (8930)

Inicio = C idades = Artes & Entr imente = Livros, Textos e Redacdo

descricio:  Esta comunidade é para aqueles que gostam de escrever ou querem
aprender a escrever como os grandes autores. Seja um simples conto,

Livros, Textos e um livre, uma novela, um roteiro para TV ou cinema, uma peca teatral
Redagio 0u apenas uma boa redacio no vestibular. Aqui estaremos discutindo
(6.930 membros) tépicos como:
- Como escrever inicios;
#3 denunciar abuso - Como escrever finais;
- Como manter o |eitor interessado;
- Como construir personagens;
& enquetes - Comao escrever didlogos;
¥ eventos - Como estabelecer o "Ponto de Vista™,
@, membros - Como revisar seu texto. .
& muito mais

Mo site www.jrocha.com.or s3o publicadas as "Dicas para Escrever
FiccZe®, que deram origem ao workshop para autores, ministrado em
varias cidades brasileiras (maiores informaces no site). ver membros »

Figura 15: Imagem parcial adaptada da pdgina inicial da comunidade “Livros, Textos e Reda¢@o”. Os circulos vermelhos
a esqueda destacam os links “participar” e “férum” utilizados para solicitar adesdo a comunidade e ter acesso ao férum,
respectivamente. O circulo vermelho acima destaca um mecanismo de busca. Fonte acessada:
http://www.orkut.com.br/Main#Community ?cmm=8148414.

Salientamos que nao € possivel localizar uma comunidade por meio de buscadores da
internet (como o Google, por exemplo). S6 conseguimos localizd-la e acessd-la quando
“logados” no proprio orkut, utilizando-nos dos mecanismos de busca oferecidos (cf. Figura

16) ou colando o endereco da comunidade diretamente no navegador de internet.

Na condicdao de tnico “dono” da comunidade, Jiilio Rocha detém todos os direitos
administrativos sobre ela, podendo, inclusive, exclui-la ou desativar seu férum a qualquer
momento. Foi por meio destes direitos que Jiilio designou o participante Leandro como
moderador oficial da comunidade (e do férum, por extensdo), a quem sdo concedidos
oficialmente o direito e o dever de 1. excluir tépicos, mensagens e eventos inadequados da
comunidade e 2. aceitar, recusar, expulsar e remover membros e suas postagens, como pode

ser verificado na Figura 16 a seguir.
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Membros

Inicio = C idades > Artes & Entr i > Livros, Textos & Redagio = Membros

membros | | amigos na comunidade | ediadores

Os privilégios de moderadar incluem:

Livros, Textos e i = -
Redagio @ Como excluir topicos, mensagens e eventos inadequados da comunidade

(6.965 membros) @ Como aceitar, recusar, expulsar e remover membros e suas postagens

Dono atual: Jilio Rocha

2 forum Moderadares atuais: 1 (vocé pode ter até 10 moderadores)
@ enguetes
EY eventos Leandro Sumida (120)
& membros S3o Bernardo do Campo, S30 Paulo
Brasil
=' ver perfil

Figura 16: Imagem parcial adaptada da guia “mediadores” (Livros, Textos e Redacdo > Membros >
Mediadores) da comunidade do orkut “Livros, Textos e Redacdo”. O retdngulo vermelho destaca os direitos
e deveres atribuidos ao moderador da comunidade. Fonte acessada em 01/2010: http://www.orkut.com.br
/Main#CommMembers?cmm=8148414&tab=2.

Segundo informacdes obtidas diretamente com Leandro, por meio do recurso de troca
de “recados” entre usudrios do orkut (antigos “scraps”), Julio o convidou para moderar a
comunidade em meados de 2007. Leandro relata que nessa época tinha bastante tempo pra
se dedicar ao férum (“revisando redagdes postadas na comunidade”), mas que atualmente
s6 consegue se dedicar ao desempenho de seus direitos e deveres de moderador oficial.

Essas informagOes podem ser verificadas na Figura 17 abaixo.

o Leandro: Tjan T | spam
013, Marcela

Desculpe a demora na resposta, além de eu ter pensado um pouco mais para responder (faz um tempo,
ja, hehe), estava um pouco enrolado no senvico.

Bem... Eu participava desde a metade de 2007, se ndo me engano, revisando as redac@es postadas na
comunidade. Estava com bastante tempo para dedicar, entio aparecia direto por 13. E, como o Jdlio (o
dono da comuna) ndo podia frequentd-la tanto, perguntou se eu poderia ficar como moderador.

Parvolta do fim de 2008, com faculdade e trabalho diminuindo minha carga de horas livres para estudar e
ler redacies, tive de reduzir meu tempo voltado 3 correcio dos textos. Mas, como vi gue o Jdlio
desaparecera do orkut, ao menos reservo alguns minutos por dia para filtrar propagandas e outros
tdpicos que fogem do assunto.

Fiquei interessado em seu trabalho. Ficarei feliz em ajudar mais, se puder.

Abracos, e bom 2010
- Responder | Visualizar conversa

Figura 17: Imagem integral adaptada do “recado” publicado por Leandro na pagina pessoal de Marcela Lima
no orkut. O retangulo vermelho destaca o relato feito por ele em relagdo a atribuicdo do seu papel de
moderador da comunidade “Livros, Textos e Redacdo”. Fonte acessada em 01/2010: http://www.orkut.com
.br/Main#Scrapbook?uid=8458239124215965338.
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Por fim, cabe ainda ressaltar que a comunidade da qual o férum € um recurso
apresenta trés regras oficiais, que aparecem descritas em sua pédgina inicial, como pode ser
verificado na Figura 18 abaixo. As duas primeiras referem-se indiretamente as
participacdes no forum. A terceira regra diz respeito a um recurso das comunidades do

orkut chamado “Eventos”, o qual ndo pretendemos abordar neste estudo.

Mo site www jrocha.com.br sdo publicadas as "Dicas para Escrever ANDRELA Marco thiberio
Ficcdo®, que deram origem ao workshop para autores, ministrado em

varias cidades brasilgjra ver membros »

*REGRAG === comunidades relacionadas

L
5‘

1. M3o serio aceitos joguinhos;

2. Propagandas pessoais, comerciais ou de outras comunidades
somente com autorizacio prévia;

3. Ma sessdo de eventos serfo aceitos apenas convites que estejam Livro Te'ﬂ ”Egrﬂ Escritores - Novos
4 S £ Teoria Literaria Escritores do
alinhados com o tdpico da comunidade. (1.548) Brasil (9.248)
7
) 4 L) ~
idioma: Portugués (Brasi g
categoria: Artes e Entretenimento 4
dono:  Julio Rocha e o
Escrever éa  Profissionalizaca Eu guero
moderadores: Leandro minha terapia do escritor ESCTEVEr UM
; S (14.626) (1.023) livro! (13.525)
tipo: publica
privacidade do aberta para ndo-membros
contedido:
local: Brasil

criado em: 27 de janeiro de 2006

membros: 6.927

Figural8: Imagem parcial adaptada da pégina inicial da comunidade “Livros, Textos e Redacdes”. O circulo
vermelho  destaca as regras oficiais da comunidade. Fonte acessada em  12/2009:
http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=8148414.

Outras regras, porém, vao sendo criadas pelos proprios participantes no curso das
interagdes, como pode ser verificado na Figura 19 a seguir. Leandro, no papel de
moderador da comunidade, repreende “GREGORY” por utilizar o termo “bosta” ao se
manifestar. Ao pedir que ndo utilizem “palavras de baixo caldo”, Leandro apresenta uma
regra — neste caso, de etiqueta — que busca regular o tipo de linguagem (polida) a ser
utilizada naquele ambiente. Por serem criadas no curso das interagdes, regras como esta,

embora remetam a regras sociais mais gerais, poderiam ser vistas como “emergentes” nesse
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contexto. Tanto estas quanto as “oficiais” podem ser ratificados ou refutados pelos

participantes, ja que esse ambiente € aberto e estd sujeito a modificagdes.

me ajudem !
Inicio = C idades = Artes e Entr i to = Livros, Textes e Redacdo = Farum: = Mensagens
mostrando 1-5de 5 primeira | = anterior | préxima = | dltima
| GREGORY 1911108
Livros, Textos e me ajudem M
Redagdo ) galera o negocio e o seguinte !!! toda vez que vou fazer uma entrevista de emprego meus testes sai tudo perfeito menos a
{6330 membios) redacio, o que eu devo fazer para melhorar ???? nunca fui chegado em leitura, mas agora to comecando a querer a aprender oque
e devo fazer onde posso procurar alguma ajuda sei |2 ? Td cansado de ser reprovade sd por causa de redacio. se vcs puderem me
= forum - ajudar em alguma coisa ficaria agradecido !l abraco a todos 1!
I cocxcon Léo*E trei* 211108
o p—— éo*Encontrei 21111
ﬁ!g membros
F: — Prmeiro € imprescindivel gue aprenda a escrever corretamente.
a® ver perfil
Leandro 211108
A comunidade possuivarios tépices e posts com dicas genéricas. Se tem alguma divida mais especifica, demonstre-a. E,
por favor, sem palavras de baixo caldo.
At€ mais
Figura 19: Imagem parcial adaptada do tépico “me ajudem !!!!!!!!!11” O circulo vermelho destaca o termo

que suscitou a exposicdo de uma regra emergente. O retdngulo vermelho destaca o post em que essa regra
aparece de maneira implicita. Fonte acessada em 12/2009: http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cm
m=8148414&tid=5270355172133769263.

2.1.3 A ferramenta forum online

Conforme discutido no capitulo I, o recurso férum online transforma-se numa
ferramenta quando € utilizado para cumprir uma tarefa ou objetivo especifico. No contexto
estudado, esta € utilizada principalmente como ferramenta para a co-constru¢do voluntdria
de um espago de interlocu¢ao com vistas ao aprimoramento das habilidades de escrita dos

participantes, de acordo com a proposta da comunidade que sedia o férum.

Buscaremos apresentar nesta se¢do alguns resultados quantitativos e qualitativos
provenientes da andlise do processo de formagdo e manutencdo desse espaco de
interlocu¢do. Focaremos, sobretudo, os diferentes objetivos com que os participantes criam
novos topicos, bem como o modo e a frequéncia com que participam ao longo dos quatro

periodos analisados.

O que primeiro nos chamou a aten¢do nesse féorum diz respeito em que esse espacgo €

co-construido em torno da solicitagc@o de leitura e avaliagdo de um texto escrito (geralmente
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uma “redacd@o”) e postado por seu autor-participante, como pode ser verificado na Figura 20

a seguir.

Dissertacao

Inicio = Comunidades = Artes e Entretenimento = Livros, Textos e Redacde = Forum: = Mensagens

mostrando 1-4 de 4 primeira | < anterior | proxima = | dltima
Jagueline 23/08/07
Dissertagio

TEMA: Relacionamentos que se estabelecem através da Internet

O relacionamente humano na Internet

0O serhumano & um ser socidvel. Uma das caracteristicas principais do comportamento humano € a capacidade de relacionar-se
com seus semelhantes. A revolugio tecnoldgica trouxe novas possibilidades de relacionamentos como a Internet que contribuiu para
estabelecer relacBes que, sem ela, talvez nunca existiriam.

Questiona-se, contudo, a validade e a dimens3o dos relacionamentos que se estabelecem através da web. Mas ao contrario do que

pode se supor, os relacionamentos virtuais ndo s&o0 impessoais como parecem. Apesar da relagio cibernética se estabelecer sem o
contato humano, quer dizer, sem a voz (ao vivo, ndo pelo microfone), o toque, o beijo, o abraco, o olhar nos olhos, enfim, esse contato
gue para muitos é essencial, ainda assim as relagies virtuais que se estabelecem através da Internet podem sim ser consideradas
verdadeiras.

A chance de um relacionamento através do Orkut, um dos sites de relacionamento mais conhecidos, ter sucesso & a mesma de que
conhecer uma pessoa em qualquer outro lugar, no supermercado, por exemplo. Ou melhor, através do site € ainda mais provavel que
se estabelecam relacBes verdadeiras umavez que o contate pode ser feito entre comunidades que compartilham as mesmas idéias,
0s mesmos interesses.

E claro que em um ambiente onde & facil se manter no anonimato e sair impune existe problemas como agressividade e até crimes.
Entretanto, se seguir sua caracteristica inata da necessidade de comunicar-se, o homem no 56 mantera sua amistosa relacio com
a Internet como também encontrard novos meios de conhecer e manter contato com pessoas.

Jagueline 23/08/07
0i, gente, figuem a vontade para corrigir, por favor. Toda ajuda € bem vinda. Acho que ficou meio bobinha, seila..

Gostei muito dessa comunidade, & a primeira redacdo que eu coloco aqui mas pretendo colocar outras. =

Figura 20: Imagem parcial adaptada do tépico “Dissertacdo”. O retdngulo vermelho destaca o objetivo com
que a participante cria o tépico. Fonte acessada em 12/2009: http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cm
m=8148414&tid=2550979025790098479&kw=

A intencdo de Jaqueline nesse topico € encontrar interlocutores dispostos a atender
seu pedido, de modo que possam contribuir para o aprimoramento do texto postado. Cabe
ressaltar que, nesse contexto, avaliar significa comentar de maneira genérica ou pontual,
atribuir uma nota e/ou corrigir a referida produgdo textual, apontando principalmente
“erros” gramaticais e outros aspectos formais do texto, como por exemplo, repeti¢des
lexicais e problemas de pontuacdo. Quando isso acontece, o férum aproxima-se do contexto

tradicional escolar de produgdo escrita, conforme discutimos no capitulo 1.

No entanto, ao analisarmos o contetido textual dos demais tépicos que constituem o

nosso corpus, com foco nos objetivos com que sdo criados, percebemos que esse espago de
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interlocucdo nem sempre € construido com essa mesma finalidade. Tal co-construcdo
também se dd em funcdo de outros objetivos, que por mais diversos que sejam, estdo

sempre relacionados ao tema “escrita”.

Por serem mais frequentes, destacam-se principalmente os espagos de interlocucao
co-construidos pelos participantes em fungdo a) de uma questdo pontual sobre escrita; b) da
exposicdo diddtica voluntaria de técnicas de escrita; e ¢) da divulgacdo de um assunto

relacionado ao tema da comunidade.

Em relagdo ao item a), identificamos diversos temas norteadores das questdes

colocadas, conforme apresentaremos e exemplificaremos a seguir.

- questdes pontuais sobre aspectos gramaticais da lingua portuguesa, como se pode

verificar na Figura 21 a seguir.

Adjunto Adnominal e Complemento Nominal.

Inicio > Comunidades = Artes e Entretenimento = Livrog, Textos & Redacdo = Forum: = Mensagens
mostrando 1-5 de 5 primeira | <anterior | praxima= | dltima

Danilo 19/02/07
Adjunto Adnominal e Complemento Nominal.
Adjunto Adnominal e Complemento Mominal.

Meus caros, gostaria de ajuda para compreender melhor o funcionamento do Adjunto Adnominal e do Complemento Mominal. Quais
5o as principais diferencas?

Abraco.

Wagner 20002107
bom cara, faz tempo g eu num estudo isso rsrs ... mas uma diferenca d g eu me lembro € go adj adneminal atua como
agente na eracio, engte o comp. nominal atua como alvo ... rsrs, fi lembro mta coisa ... foi mals =(

(Continua na préxima pagina)
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Micky 20102107
"Adjunto adnominal € o termo da orac3o que gualifica, especifica, determina ou indetermina um substantivo, qual quer que

seja sua funcio sintatica.

Complemento nominal & o termo que sintatico que complementa nomes, isto & substantivos, adjetivos e advérbios.”

ExplicacBes retiradas de - CEREJA, Roberto William e COCHAR MAGALH.F\ES, Thereza. Portugués: Linguagens. Sao Paulo: Atual
Editora, 2002. 7% e §° séries.

Uma dica para nunca confundir Adjunto Adnominal com Complemento Mominal é sempre se lembrar que o conjunto com preposicdo
que praticar a acdo (sujeito agente, voz ativa) serd adjunto adnominal, & o conjunto com preposicio que receber a acio (sujeito
paciente, voz passiva) sera complemento nominal .

Exemplo;

1
O encontro das crinagas foi emocionante.

Sujeito agente -= O encontro com as criancas
Mucleo do sujeito -= encontra
Adjuntos andominais -= O, das criancas

2
O encontro com as criangas foi emocionante.

Sujeito paciente -= O encontro
Complemento nominal -= com as criancas

Tudo depende do contexto que é encontrade. Perceba que que no exemplo 1. o sujeito por ser agente, pratica a acio. Logo seu
complemento & um adjunto adnominal.
Jano exemplo 2. o sujeito por ser paciente e receber a agdo, seu complemento é um complemento nominal.

Danilo 20/02/07
Obrigado, meus caros.

Esta comunidade é de +

Abraco.

Micky 2102107
M&Eo ha de que.

primeira | <anterior | proxima = | Gitima
denunciar spam

# voltar aos topicos

Figura 21: Imagem integral adaptada do tépico "Adjunto Adnominal e Complemento Nominal." (Ano II). A
figura representa o espago de interlocugdo co-construido pelos participantes por meio do férum em torno de
uma questdo pontual (destacada com um retdngulo vermelho) sobre escrita. Fonte acessada em 01/2010:
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=22516569656837144253.

- questdes pontuais sobre aspectos estruturais, argumentativos ou tematicos
relacionados a escrita de um determinado tipo ou género textual, a exemplo do que pode ser

verificado na Figura 22;
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Carta Aberta é obrigado ter vocativo?
Inicio = C idades = Artes & Entr i = Livros, Textos e Redagdo = Forum: = Mensagens

mostrando 1-2 de 2

primeira | = anterior | proxima = | dltima

Walid 16/12/08
Livros, Textos e Carta Aberta & obrigado ter vocativo?
Redagio -
(6.942 membros)
5 Meu vest foi ontem e optei pela carta aberta.
2 forum
i enquetes o interlocutor era o comité olimpico internacional.
m eventos = 2
& necessario vocativo?
& membros
2 data e local 530 no inicio ou no final da prova?
a® ver perfil

desde ja agradeco.

Raphael 17012108
vocativo tem que ter.

local e data coloca no comego ou ndo coloca.
assinatura no fim: Iniciais do nome ou heterdnimo.
primeira | <anterior | proxima = | lltima

denunciar spam

# voltar aos topicos

Figura 22: Imagem integral adaptada do tépico “Carta Aberta é obrigado ter vocativo?” (Ano IIIb). A figura
representa o espaco de interlocuciio co-construido pelos participantes por meio do férum em torno de uma
questdo pontual (destacada pelos retangulos vermelhos) sobre um aspecto estrutural relacionado ao género

“carta aberta”. Fonte acessada em 01/2010: http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=
8148414&11d=52802683088659185K9.

- questdes pontuais sobre indicacdo de livros, autores ou sifes relacionados a

producdo textual escolar ou literdria, conforme se verifica na Figura 23 a seguir;

Livros de redacéao

Inicio = C = Artes e Entr = Livros, Textos & Redagéo = Férum: = Mensagens

mostrando 1-3 de 3 primeira | < anterior | proxima = | Gltima

Luciana 06/02/08
Livros, Textas & Livros de redagao
Redagio Alguém poderia por faver me indicar um bom livro de redagao?!?!
(5.942 membros) =)
A férum Valeu! }
@ enguetes
B eventos MNandemonai 10/02/08
< hitp:ifwww. orkut. com/CommMsgs.aspx?cmm=81484148tid=2571099912390296038
ag membros
3' wver perfil
Luciana 10/02108
I thanks!:)

primeira | = anterior | proxima = | Gltima

denunciar spam

# woltar ags tépicos

Figura 23: Imagem integral adaptada do tépico “Livros de redacdo” (Ano IIla). A figura representa o espago
de interlocucdo co-construido pelos participantes por meio do férum em torno de uma questdo pontual
(destacada pelo retangulo vermelho) sobre dica de “livro de redacdo”. Fonte acessada em 01/2010:
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=2581968236938840369.
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- questdes pontuais sobre experiéncias pessoais e/ou profissionais relacionadas a

producdo escrita, como pode ser verificado na Figura 24 a seguir.

Qualidade Versus Dead Line

Inicio = C i = Artes e Entr i = Livros, Textos e Redacio » Forum: = Mensagens
mostrando 1-4 de 4 primeira | = anterior | préxima = | dltima
Alexandre 24/02/08
Livros, Textos e Qualidade Versus Dead Line

Redagio

Conhecem o ditado "M&o existe texto ruim, e sim dead ling™?
(6.942 membros)

= Ultimamente tenho enfrentado desafios cadavez maiores na minha profissdo no que se refere a prazos. Na medida em que ganho
2 forum experiéncia, sinto que tenho a obrigacdo de dar maior qualidade aos textos. Em contrapartida, os trabalhos para os quais sou
= enquetes chamado tém prazos cada vez mais curtos.
H eventos = 2, . .
Alguém tem a mesma percepcao? Como lida com isso?
& membros
= Abs,
&% ver perfil

Alexandre YVolpi

Rafael 24/02/06
Desculpe a minha ignorancia, mas o que seria Dead Line. Por favor, ndo de apenas uma simples traduc3o (eu seio que e
“dead” e "line”).

Alexandre 25102106
Traduzindo o termo, "Dead line” seria o prazo final para a entrega de um trabalho

Thaty Marcondes 27102108
E um sufoco danado!

Pior & depois que a gente envia o texto, verifica que ele podia ser melhorado e simplesmente “ja foi™..rs

Serd que ndo é a gente que dx pra Ultima hora? Eu estou sempre com prazos pipocados, sempre em cima da hora mesmo. E isso
me dd uma agonia doida, pq fico pensando que podia ter feito melhor, se tivesse mais tempo. Serd? Serd que isso de "prazo curto” e
“tenho que fazer correndo” ndo € uma desculpa pra gente ligar o "piloto automético™?

abracos

primeira | = anterior | préxima = | dltima
denunciar spam

« voltar aos topicos

Ll

Figura 24: imagem integral adaptada do tépico “Qualidade Versus Dead Line” (Ano I). A figura representa o
espago de interlocucdo co-construido pelos participantes por meio do férum em torno de uma questdo pontual
(destacada pelo retingulo vermelho) sobre experiéncia pessoal e/ou profissional relacionada a produgdo
escrita. Fonte acessada em 01/2010: http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=81484 14 &t
1d=2449778231721432428.

- questdes pontuais sobre a comunidade e/ou sobre o férum, conforme se verifica na

Figura 25.
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Sugestdes para melhorar a comunidade em 2009

Inicio = C idades = Artes e Entr i » Livros, Textos & Redagdo = Forum: = Mensagens
maostrando 1-4 de 4 primeira | =< anterior | préxima= | dltima
Ademar Rodrigues 28M2/08
Livros, Textos e Sugesties para melhorar a comunidade em 2009

Redagio ‘ Eu acho que uma iniciativa que iria melhorar a comunidade - ou seja, torna-la mais atraente - seria criar algo como um festival de
(6,942 membras) poesia, contos e crénicas. Ou, ainda, que publicassemos um livro com os melhores textos postados nesta comunidade.

= O gue acham?

2 forum

& enquetes RLY? corujinha it
B4 eventos Apoiadol

ag membros

8 ver perfil Antonio.. 28M2/08

mais um voto

primeira | = anterior | préxima = | dltima
denunciar spam

« voltar aos topicos

Figura 25: Imagem integral adaptada do tépico “Sugestdes para melhorar a comunidade” (Ano IIIb). A figura
representa o espaco de interlocu¢@o co-construido pelos participantes por meio do férum em torno de uma
questdo pontual (destacada pelo retingulo vermelho) sobre a comunidade. Fonte acessada em 01/2010:
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5284887816698607639.

Conforme apontado no item b), verificamos que esse espaco de interlocugdo ¢é
também co-construido em torno de uma exposi¢ao didatica voluntaria de técnicas de escrita
(mais conhecidas como “técnicas de redacdo’) relacionadas, principalmente, a producao de

narrativas ficcionais. Um exemplo disso pode ser verificado na Figura 26 a seguir.

Como Descrever Personagens, Locais e Objetos

Inicio = Comunidades > Artes & Entretenimento = Livros, Textos e Redacde = Forum: = Mensagens
maostrando 1-6 de 6 primeira | = anterior | prdxima = | dltima
Julio 31/01/06
Como Descrever Personagens, Locais e Objetos

Este costuma ser um ponto em que o escritor torna-se supericial demais ou acaba exagerando nas descricoes e deixa o leitor

cansado e desanimado com a leitura. Bom, encontrar um meio termo nem sempre é facil, mas temos algumas coisas para levar em
conta antes de descrever um local, um objeto ou personagem. Vamos [a!

Sevocé estd descrevendo alguma coisa corriqueira e conhecida, deixe os detalhes de lado. Seja especifico. Exemplo: vamaos supar
que o herdi de sua histaria encontrou uma porteira de uma fazenda fechada e tera que dar um jeito de abri-la ou pular por cima. Meste
caso, basta mencionar gque existe a porteira. Mao é necessario dizer que a porteira é formada por tibuas de cerejeira, pintada de
branco, com uma tranca do lado esgquerdo, etc, etc, etc. Todo mundo sabe como & uma porteiral E claro que existem situacies em

que torna-se importante mencionar um detalhe ou outro, desde que este detalhe interfira diretamente em uma acio. Se o herdi pular a
porteira e ficar enganchado em um prego gigante, vocé pode dizer que "a porteira possuia pregos gigantes apontados para cima..”.

Para descrever algum objeto que ndo € comum ou um extraterrestre que veio roubar nossos tesouros, al simvocé pode usarum
pouco dos detalhes para gerar na mente do leitor a imagem gue vocé deseja. De gualguer forma, ndo abuse. Deixe o leitor imaginar e
criar sua prépria versdo da personagem. No livro "Anjos e Demdnies”, Dan Brown faz uma extensa descricioe de um objeto: o tubo que
guarda a "anti-matéria®. Aposto gue vocé nuncaviu um. Pois & nem eu. Mas agora ja tenho uma idéia bastante exata de como ele é!
Meste caso especifico, torna-se importante descrever em detalhes, mas se vocé ja leu este livro ird perceber gue o objeto néo foi
descrito de uma s6 tacada. Dan Brown tomou o cuidado de espalhar os detalhes em meio a didlogos e narrativas de acdes. Desta
forma, conseguiu o gue queria e ndo cansou o pobre do leitor.

(continua na proxima pagina)
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Julio 31/01/06
Veja estes trechos de "Teia Megra™

“Vinte minutos depois, Michael passava pelo portdo de ferro da mansao Wong, onde viviam Bei Wong, sua esposa Lisa e a filha,
Samanta.”

“Todas as vezes que ele entrava naquela casa, ndo deixava de admirar a grandiosidade do lugar. O imenso lustre de cristal,
pendurado no centro do hall de entrada, dava um ar aristocratico ao lar dos Wong. Alguns vasos orientais e pequenos enfeites nio
escondiam as raizes da familia. O aroma de canela, proveniente do discreto altar em um dos cantos da sala, completava a atmosfera
de paz e serenidade.”

Mo primeiro trecho, cito o portio de ferro da mansio e s6. Vocé ja imaginou como é o portdo? Preciso descrever? Ja no segundo
trecho, procuro descrever a mans&o e dar uma certa personalidade ao lugar. Vamos ver se funcionou. Ao ler o texto, vocé deve ter
imaginado a mans3o completa e ndo somente 0s poucos detalhes que eu dei, correto? Sera que na "sua” mansao tem umaimensa
escada de marmore gue leva para um segundo andar? Vocé colocou um lindo tapete oriental bem no centro da sala? Vocé montou o
restante da mans&o com a suaimaginacio, mas as dicas que eu dei levaram vocé na direcio certa. Eisso que o escritor deve fazer:
guiar o leitor e deixar que ele experimente e viva sua prépria aventura.

Resumindo: escreva em detalhes apenas o que & importante!

Henry 3101106
o]

Os detalhes para personagens, que acho gue ficou faltando, para eles serve de exemplo o da mansao? Por exemplo: Da poucas
caracteristicas do personagem para o préprio leitor dd a sua “imagem personagem™?

Jdlio 31/01/06
Meste caso eu acabei focando mais nos objetos. Personagens serdo melhor explicados em um tdpico futuro, alias, varios
tapicos futuros.

Gerusa 06/02/06
E, Julio, vocé deu uma aula de como se constrdi um cendrio. Acho gue facilita o entendimento tentar responder a

perguntas como: onde ocorre a cena? O cenario. Eo local, a area ou o registro onde ocorre a cena, Sem necessariamente a
participacio ativa do personagem. O cendrio sem personagem & no maximo, metaférico, registrando o olhar do personagem ou do
narrador. E se faz muita confusdo entre cena e cendrio. Quando se fala, por exemplo, em cena do crime, naverdade é cendrio do
crime. Cena pede acdo de personagem.

O teatro nos da bons exemplos. Por exemplo, em O casamento suspeitoso, de Ariano Suassuna:

"Uma sala de casario sertanejo. Portas para os quartos e corredor. Uma grande mala ou um guarda-chuva. Estdo em cena Cancio,
Gaspar - que & gago - e o juiz Nunes.”

Uma coisa que acho que facilita a diferenciacio € lembrar que o cendrio, gue é o que estad sendo tratado como locais e objetos, & fixo;
acena, dindmica.

~TSU ~ 12034
sim..é preciso saber equilibrar...ndo exagerar nos detalhes, mas ndo deixar também que fiqgue muito superficial

=]

S
@
=)
@

primeira | <anterior | proxima = | dlima
denunciar spam

# woltar aos topicos

Figura 26: Imagem integral adaptada do tépico “Como Descrever Personagens, Locais e Objetos” (Ano I). A
figura representa o espaco de interlocucio co-construido pelos participantes por meio do férum em torno da

N

exposi¢do diddtica voluntdria de uma técnica de escrita relacionada a producdo de narrativa ficcional
(destacada pelos retangulos vermelhos). Fonte acessada em 01/2010: http://www.orkut.com.br/Main#Comm
Msgs?cmm=8148414&tid=2445324672756792119.

Conforme apontamos no item c), esse espago de interlocucao também € co-construido
em funcdo da divulgacdo de um assunto relacionado ao tema da comunidade, geralmente
um site, um blog, uma outra comunidade do orkut, um autor, um resultado alcancado, um
livro, um evento, um concurso. Um exemplo disso pode ser verificado na Figura 27 a

seguir.
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NAO saia do ORKUT e leia 1 LIVRO! Aqui!!!

Inicio = Ci idades = Artes e Entr i = Livros, Textos e Redacdo = Forum: = Mensagens
mostrando 1-2 de 2 primeira | =anterior | prxima = | Ultima
Carlos 01/02/08
Livros, Textos NAO saia do ORKUT e leia 1 LIVRO! Aqui”!
Redagio ol4
(6.942 membros) i 2
o | Quero convidd-lo (a) para a leitura de um romance. Caso goste da histdria, por favor, convide outras pessoas para acompanha-a
2 forum também aqui no FORUM.
& enguetes Vocé sabe o quanto é dificil ser escritor em nosso pais. O livro foi editado & expensas prapria, isto & eu mesmao paguei para imprimir,
B eventos Este livro esta na 5% Edicdo, o trabalho e as dificuldades de cada edicio daria um romance a parte. Nio precisa compra-lo, leia aqui,
Y gratuitamente e se, apds a leitura, desejar comprar um exemplar entre no site www.chuvadenovembro.com que eu te enviarei um
THEmI: exemplar autografado
- -
&% ver perfi 0 livro estd postado no FORUM abaixo:
hitp:iiwww.orkut.com/Commhsgs.aspx?cmm=4209541281id=2580220329137925597 &stari=1

Muito obrigado e Grande Abraco.

TG Shirley 02/02/08
Gostel muito, pena que n3o posso comprar agora

primeira | < anterior | préxima = | ditima
denunciar spam

« voltar aos topicos

Figura 27: Imagem integral adaptada do tépico “NAO saia do ORKUT e leia 1 LIVRO! Aqui!!!” (Ano IIla).
A figura representa o espacgo de interlocucdo co-construido pelos participantes por meio do férum em torno
da divulgagdo (destacada pelo retingulo vermelho) de um livro escrito pelo autor do tépico e publicado no
préprio orkut. Fonte acessada em 01/2010: http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148
414&t1d=2580944769868489059.

A Figura 28 a seguir é uma representacdo grafica da frequéncia com que cada um
desses quatro principais objetivos apresentados e exemplificados manifestam-se ao longo

dos periodos analisados.

50%

45%
40% ]
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%
0%

Ano | Ano I Ano llla Ano llib

@ Questao pontual O Divulgacao B Exposicaodidatica OTexto para avaliacao @ Outros

Figura 28: Grafico de frequéncia dos principais objetivos com que os tépicos sdo inaugurados ao longo dos
quatro periodos analisados. O valor de referéncia sdo os 51 tépicos que constituem cada conjunto de
registros.
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Com base na andlise da Figura 28, afirmamos que:
- As questdes pontuais, divulgacdes e socializagdes de textos para avaliagdo ocorrem
tanto no periodo de formacao do férum (Ano I) quanto nos periodos de manuteng¢do (Anos

IL, IIIa e I1Ib). Sao elas, entdo, que melhor representam as acdes ali realizadas;

- As exposigdes diddticas voluntdrias ocorrem exclusivamente no periodo de
formacdo do féorum . Esses tépicos sao todos criados por Jilio e fazem referéncia direta a

proposta inicial da comunidade, conforme discutimos na sec¢ao 2.3.1;

- Numa perspectiva diacronica, a frequéncia das questdes pontuais € descendente; das
socializagdes de textos para avaliacdo € ascendente; enquanto a frequéncia das divulgacdes
¢ ascendente nos dois primeiros periodos, cuja expressao maxima é de 23% no Ano II, e
descendente nos dois dltimos periodos, quando atinge expressao minima de 4% no Ano

I1Ib;

- A propor¢do entre questdes pontuais e textos para avaliacdo vai se tornando cada
vez mais equilibrada com o passar do tempo, embora nos trés primeiros periodos, as
questdes pontuais sejam mais frequentes (acima de 30%), imprimindo ao férum um carater
de “plantdo de ddvidas sobre escrita”. No dltimo periodo, porém, com um indice de 41%,
os textos para avaliagdo superam os demais em frequéncia, dando ao férum um carater de

“banca de correcao de redagdes”;

- A categoria “outros” é composta por tépicos de frequéncia menos relevante, como
por exemplo: tépicos para agradecer a existéncia da comunidade; tdpicos de auto-
apresentacao voluntdria; topicos de solicitacdo de textos prontos; toépicos ndo relacionados
ao tema da comunidade; jogos de escrita; topicos de objetivo ndo identificado, por terem
sido excluidos do férum; e tépicos de solicitacdo de ajuda para comecar a escrever um

texto.

Acreditamos que por se tratar de um ambiente aberto, essas mudangas estdo
relacionadas principalmente ao ptiblico e demandas moventes que constituem esses espacos
de interlocu¢do. Embora seja mantido o interesse da comunidade pela producdo escrita em

lingua portuguesa, alteram-se os participantes € os objetivos com que participam (mais
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voltados para escrita literdria no periodo de formac¢do; ou mais funcionais nos dois dltimos,
em virtude das redacdes para o vestibular). O publico que participa do férum nos dltimos
periodos analisados é constituido, principalmente, por jovens em fase pré-vestibular, nem
sempre acolhidos da mesma forma, sendo nomeados pejorativamente por alguns
participante de “vestibulandos”. Acreditamos, inclusive, que decorre dessa nova formacao a
frequéncia ascendente dos topicos com textos para avaliagdo, com destaque para as

“dissertagdes”, algo visto por Leandro e por -|— como positivo (cf. Figura 28).

Em contrapartida, no Ano I, esse publico era mais heterogéneo, caracteristica que foi
se perdendo com o passar do tempo. Nesse periodo de formacgdo, era possivel identificar
participantes das mais diversas faixas etarias (de estudantes em idade escolar,
principalmente de Ensino Médio, a sexagendrios, conforme foi possivel identificar por
meio das informagdes postadas pelos participantes); com diferentes ocupagdes profissionais
(redator publicitario, estudante de jornalismo, advogado, ator, estudante de Letras,
tecndlogo); escritores “amadores” ou profissionais de diferentes géneros textuais (fanfic,
contos, poemas, romances, roteiros de cinema e teatro, cronicas); com interesses em relagao
a escrita ndo necessariamente atrelados ao universo de escolarizacdo formal (escrever em
funcdo do ““gosto pela palavra escrita”; pelo “gosto de inventar historias”; pela vontade de

publicar um livro; para desabafar simplesmente ou expressar sentimentos).

Notamos que tais modificacdes dividem opinides, sendo avaliadas ora de maneira
positiva ora negativa pelos participantes, principalmente pelos que acompanham o férum ha
mais tempo. Sao vistas como negativas porque representam para alguns um distanciamento
da proposta inicial da comunidade. Na percep¢do destes, o aumento da participacdo dos
vestibulandos é responsdvel pelas modificacdes “negativas”. Outros, porém, analisam a
“invasdo dos vestibulandos” como algo positivo, j4 que estes passaram a ser oS
responsaveis por um maior indice de participagdes no férum, mantendo-o ativo, como pode

ser verificado na Figura 29 a seguir. Dessa vez, o espaco de interlocucdo € co-construido

em funcdo de uma discussdo sobre os rumos que a comunidade estd tomando.
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O que ésta acontecendo com a comunidade?
Inicio = Comunidades = Artes e Entretenimento = Livros, Textos & Redacdo = Farum: = Mensagens
mostrando 1-10 de 14 primeira | =< anterior | proxima = | dltima

Ademar Rodrigues 02M11/08
Ha muito tempo tenho percebido isso. Certa vez fiz 0 mesmo comentario e falaram que isso fazia parte da proposta da

comunidade. O que eu acho é que as pessoas que submetem suas dividas, principalmente com relacdo a questdes de vestibular,
depois somem, ndo mais participam. Ou seja; apenas usufrem, mas nao contribuem com comentarios sobre os textos dos outros.
Foi porisso, alids, que deixei de colocar meus escritos aqui...

+ 02/11/08
'Esta comunidade é para aqueles que gostam de escrever ou guerem aprender a escrever come os grandes autores. Seja

um simples conto, um livro, urma novela, um roteiro para TV ou cinema, uma pega teatral ou apenas uma boa redacdo no vestibular
-0 gue fazuma comunidade & a participacde dos seus membros.

- ndo consige imaginar essa comunidade sem a participacio dos vestibulandos, s80 05 gue mais iniciam os tépicos aqui.

-eu acho que o alerta deveria ser para as categorias que devem tdpicos e ndo para aquela que estd em dia com sua participacio.

- 05 tdpicos raros por aqui: contos, livios, novelas, roteiros para TV ou cinema, pecas teatral.

Volmar C. Junior 02/111/08
Eu postei alguns comentarios aqui, e as pessoas ndo gostaram do que eu disse. Quanta ao conto que pedi uma andlise,

naotenho queixas. Recebi comentarios bem pontuais.

Volmar C. Junior 02M1/08
0 que falta € uma moderac3o ativa: tdpicos do tipo "preciso de uma redacio pronta” deviam ser deletados sem aviso

prévio.

Ben Silver 02/11/08

E verdade que os pedidos de ajuda dos vestibulandos é que abrem tdpicos. Mo entanto, ao receberem a ajuda sequer dio

tchau. A meu ver, e bem observou o Ademar, apenas usufruem da comunidade, mas pouco ou em nada contribuem. Eu li, ha algum
tempo, bons textos do Ademar e de outros participantes... Wunca mais os vi por agui. N3o seria porque a comunidade se tormou pouco
interessante para esses caras?

_|_ 0211/08
- nesta comunidde, a maioria das pessoas agradecem quando suas redacies s3o corrigidas.

- & claro que, como em gualguer convivio social, sempre ha os que tentam tirar vantagem da boa vontade alheia; mas s8o minoria
aqui.

- quanto aos que desaparecem depois de corrigida a redacdo, muitas vezes o motivo desse sumico ndo € ingratiddo ou desinteresse;
mas sim um certo constrangimento decorrente de umas certas "correces” que, ao invés de ajudar, acabam bloqueando-os ainda
mais...

- guanto aos que ndo comentam textos, talvez o motivo seja inseguranca ou por que possuem as mesmas ddvidas. Creio que
dificilmente seja mavontade (pelo menos da maioria).

Leandro 02111/08
Ma minha opinido, a proposta da comunidade antes era algo abrangente, mas perdeu bastante da parte "Livros, Textos™ do
titule. Entretanto, o fato de muitos apenas pedirem correcBes de suas redacfes no € algo necessariamente ruim.

E meio chavdo, porém ndo deixa de serverdade que gquem ensina, aprende duas vezes. E sempre bom receber a gratiddo de quem &
ajudado, mas os que corrigem as redacdes tém o beneficio de transmitir conhecimento e reforcar o que sabem. Além disso, sempre
aprende-se algo novo ao rever tanto textos quanto outras correcBes. Os que ndo participam dos tdpicos, & eu me incluo nesse grupo
infeliz de ausentes ha algum tempo, 56 tém a perder.

Ja ha meses ndo tenho mais resposta do Jdlio, o dono da comunidade, a respeito da adigﬁo de mais moderadores. Tenho muito
apreco por esse espaco, no entanto ndo posso mais dedicar-lhe a atencdo merecida. Por isso, ndo faco mais correces e
comentarios dos textos, como fazia antes, e tento ao menos reservar algum tempo para manter o férum livre de propagandas e
tépicos muito distoantes do tema. Entretanto, ndo sou capaz de analisar tudo, e cometo erros na moderacio.

Deixei claro para outros participantes e também digo aos atuais, que podem entrar em contato comigo se acharem que ha grandes
desvios em relacio 3 proposta, ou se tiverem criticas ou sugestdes. Afinal, sdo os principais interessados no bom desenvolvimento
da comunidade. Ajudarei no que puder.

Abracos
Até mais

Figura 29: Imagem parcial adaptada do t6pico “O que éstd acontecendo com a comunidade” (Ano IIIb). A
figura representa o espaco de interlocucdo co-construido em torno da discussdo dos rumos da
comunidade. Fonte acessada em 01/2010: http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=814
8414&11d=5263999131810208122. S0



Reforcando a caracteristica de ambiente parcialmente perene, o post que inaugura o
tépico apresentado na figura 29 nido mais se encontra disponivel no férum. Em nosso
corpus, porém, ele ainda permanece, como pode ser verificado a seguir. Julia.....FAke,
autora do tépico, entende as mudangas como “perda do foco”. Na visdo dela, a comunidade
estd se tornando “uma grande banca de correcdo para vestibulandos”. Quando a participante
lanca a pergunta “Sera que o mediador deveria intervir?”’, somos levados a entender que, na
sua opinido, 1. essas mudangas sdo negativas; e 2. Ela ndo reconhece um mediador atuante

no férum nesse momento.

O que ésta acontecendo com a comunidade?

Inicio > Comunidades > Artes e Entretenimento > Livros, Textos e Redacio > Forum: > Mensagens
iaaizal < anterior | proxima = | iltima mostrando 1-10 de 13

02/11/08

Talia___ FAke

O que gstd acontecendo com a comunidade?

Pelo visto, essa comunidade estd perdendo seu foco. Ela estd se tomando uma grande banca de corregio
para vestibulandos.

Vocés, membros da comunidade, acham a mesma coisa?
Serd que o mediador deveria intervir?

Esse topico é uma manifestacdo indireta da disputa dos participantes pela orientacdo
da discussdo e da escolha dos temas, em suma, pelo controle das interacdes, conforme
analisaremos melhor no capitulo III. Sem uma moderacdo oficial atuante (Leandro afirma
sO conseguir dedicar seu tempo agora para livrar o féorum de tépicos indesejados) e sem
“dono”, visto que as ultimas participagdes de Julio a que tivemos acesso foram
identificadas ainda no Ano I, notamos que a comunidade caminha para um processo de
auto-regulacdo, de acordo com as demandas emergentes. Os novos participantes
conseguiram manter a comunidade ativa, ainda que ndo exatamente para motivar os
usudrios da ferramenta a aprender a escrever como grandes autores de literatura e sim,
atuando, principalmente, em prol de “uma boa redacdo de vestibular”. Esta categoria estava

prevista (como destaca -|- na Figura 28), porém ndo foi implementada pelo dono, que se
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dedicava mais as causas relacionadas a técnicas de escrita de narrativas ficcionais. O que
muitas vezes os participantes ndo percebem é que essa figura do moderador (tal qual
discutimos no Capitulo I) estd “diluida” no férum, sendo tal papel desempenhado no curso
das interacdes por diversos participantes e ndo sé por Leandro ou por Julio, conforme
discutiremos mais adiante, o que também representa uma forma de auto-regulacdo do

grupo.

Quanto as queixas sobre a pouca participagdo no férum expressas no topico
representado na Figura 29, afirmamos com base em nossas andlises ser este um traco
relativamente estavel no uso da ferramenta. Os diagramas a seguir nos permitem visualizar

a distribuicdo das participacdes ao longo dos tépicos analisados por periodo.
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Cada um dos quatro diagramas apresentados é formado por 51 linhas verticais,
representando os 204 diferentes topicos que compdem nosso corpus (51 por diagrama); e
por um ndmero varidvel de linhas horizontais, relacionado ao nimero de participantes de
cada periodo, podendo haver, neste caso, repeticio de um mesmo participante em mais de
um periodo. As linhas horizontais brancas representam cada um dos que participaram
identificados por um nick; as cinzas, os participantes andnimos (tudo indica que a partir do
segundo periodo, ndo era mais permitido postar anonimamente); e as azuis, os participantes

nao identificados (posts excluidos dos tépicos, a exemplo do que se observa na Figura 27).
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A Figura 30 a seguir é uma representacdo gréfica desses dados relativos ao nimero de

participantes por periodo.

BNao identificados BAnonimos Ocom nick

71
67
59
47 48
10
2 1 - 1 0 1 0
Ano | Ano Il Ano llla Ano lllb

Figura 30: Grafico do nimero de participantes por periodo analisado.

Sabemos que a comunidade contava com aproximadamente 4 mil membros em
agosto de 2007 (periodo entre o Ano Il e o Ano I1la) e que esse nlimero € sempre crescente
- cerca de 7 mil em dezembro de 2009 (12 meses apds o Ano IIIb). Apesar de ser notdvel
um pequeno aumento no nimero de participantes numa perspectiva diacronica, chama-nos
a aten¢do o fato deste nimero ser sempre muito inferior ao de membros da comunidade
(aproximadamente 1%). Nao nos interessa, por ora, investigar as razdes que levam a isso,
mas acreditarmos ser este um dado notdvel e que muito provavelmente estd relacionado ao

fato de se tratar de um ambiente aberto.
Ainda em relacdo a Figura 29, afirmamos que:

- As células preenchidas com a cor preta indicam uma resposta (interlocuc¢do) e as
preenchidas na cor verde indicam um novo tépico. Considerado cada periodo em separado,
o numero total de células preenchidas ndo € igual ao nimero total de posts por periodo,
pois, neste caso, ndo estamos considerando o nimero total de respostas inseridas por um
mesmo participante em uma mesma sequéncia interacional. Nos quatro periodos analisados,

observamos que muitos participam em um unico tdpico (seja criando ou respondendo) e
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poucos participantes sdo reincidentes. Os relativos valores percentuais podem ser
verificados na Figura 31 a seguir. E interessante observar que os indices relativos ao Ano I
e ao Ano IIIb sdo bastante semelhantes, 66% e 34%; 65% e 35%, respectivamente.
Independente de o publico ser mais ou menos heterogéneo, tais indices sugerem que os
participantes engajam-se da mesma forma. E provavel que a pouca reincidéncia esteja mais
relacionada ao fato de se tratar de um ambiente aberto do que a variacdo de perfil do

publico propriamente.

B1 téopico DOmais de 1 tépico
84%
719
66% %o 65%

° 35%

34% 29% °

16%
Ano | Ano ll Ano llla Ano lllb

Figura 31: Gréfico de frequéncia relativa a participagdo. O valor de referéncia é o nimero de participantes com nick.

- identificamos trés formas de participar do férum: 1. inaugurando tépicos; 2.
respondendo tépicos e posts ja inseridos; e 3. inaugurando e respondendo um tépico. Os
valores percentuais relativos as trés formas identificadas estdo representados graficamente
na Figura 32 abaixo, cuja referéncia € o numero de participantes identificados com nick.
Numa perspectiva diacronica, notamos que no periodo de manuten¢cdo do férum ha um
maior equilibrio entre as duas primeiras formas de participacdo. Esse resultado sugere
haver uma progressiva apropriacdo da ferramenta por parte dos participantes, em virtude

das demandas emergentes e ndo somente da proposta inicial da comunidade. Quanto ao
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item 3, observamos que a participacao mista é sempre menos frequente nesse contexto. Tal
resultado pode ser expressdo da auto-imagem que os participantes constroem em relacao as
suas préprias habilidades de escrita. Colocam-se preferencialmente na posi¢ao de quem esta
ali para “ajudar” ou para “ser ajudado” e menos frequentemente na posi¢ao daquele que
necessita de ajuda, mas que também estaria apto a ajudar. Podem sugerir também uma

relacdo entre forma de participagdo e concepcao de escrita, conforme analisaremos na se¢ao

2.3.4 a seguir.
DSomente criam tépicos
BSomente respondem téopicos
BCriam e respondem tépicos
71+%
’ 66%
54%
44
88 % 9%
° B1%
14% 5% . 7%
8% 3%
Ano | Ano Il Ano llla Ano lllb

Figura 32: Gréfico de valores percentuais relativos as trés formas de participacdo identificadas: 1. inaugurar
tépicos; 2. responder tépicos e posts ja inseridos; e 3. inaugurar e responder um tépico. O valor de referéncia
€ o nimero de participantes identificados com nick por periodo (59, 48, 67 e 71, respectivamente).

- E possivel identificar os participantes que postaram um maior ndmero de tépicos
por periodo e os tépicos com maior e mais variada participagdo analisando as linhas
verticais e horizontais que se destacam por apresentarem um maior nimero de células
preenchidas, formando tracos mais continuos nos diagramas. Numa perspectiva
comparativa, observamos que apenas no Ano I, um dos tdpicos se destaca pelo grande
ndmero de participantes (39). Em nenhum outro periodo analisado identificamos expressao
semelhante, como pode ser verificado nos diagramas. O assunto do tépico é “o que vocé

escreve?”. Também ndo identificamos em nosso corpus nenhuma outra ocorréncia de
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participacao do autor desse tépico. Em relagdo aos participantes mais atuantes, percebemos
que, no geral, poucas linhas horizontais se destacam pela maior continuidade
apresentada.Ou seja, poucos participantes se destacam, considerando os quatro periodos,
por interagirem em um maior nimero de tépicos, como ja haviamos discutido em relagao a

Figura 31 (grafico de frequéncia relativa a participagdo).

- H4 um nimero significativo de tépicos ndo respondidos. Como foi dito, as
participacdes sdo voluntdrias e dependentes do interesse dos participantes pelos assuntos
postados e da sua disponibilidade pessoal, j4 que ndao ha nenhuma obrigatoriedade a
cumprir. E possivel identificar tais tépicos analisando os diagramas: sdo aquelas linhas
verticais que ndo apresentam nenhuma célula preenchida na cor preta, ou seja, nenhuma

resposta.

Na Figura 33 a seguir, representamos graficamente os valores percentuais relativos
aos topicos ndo respondidos. Numa perspectiva comparativa entre os periodos analisados,
notamos que € comum haver pelo menos 30% sem nenhuma resposta. O Ano Illa destaca-
se dentre os demais por ter esse indice préximo a 50%, ou seja, quase a metade dos tépicos
criados nesse periodo ndo foram ratificados pelos participantes (ndo ha indicios, porém, de
que alguma resposta possivelmente postada tenha sido excluida pelo moderador ou pelo
proprio autor do post). Lembramos que os tépicos permanecem armazenados, sendo
possivel respondé-los a qualquer momento. Sabemos, contudo, que pelo grande volume de
informacao contida no férum, é pouco provavel que recebam respostas quando nao mais
estiverem em uma posicdo de destaque nas listagens organizadas cronologicamente,

conforme demonstramos na Figura 12.
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Figura33: Gréfico de valores percentuais relativos ao nimero de tépicos ndo respondidos. O valor base
refere-se aos 51 tdpicos analisados em cada periodo.

- Em relacdo a permanéncia dos participantes no férum, identificamos que apenas 2
interagem nos 4 periodos analisados: Leandro, moderador oficial da comunidade, e Raquel.
Ademar € o Unico que participa em 3 dos quatro periodos. O nimero de participagdes de

cada um pode ser verificado na Figura 34 a seguir.

8 Ademar OLeandro ®Raquel
18
8
5 5 5
4
3
—ill ° | |mem N
Ano | Ano i Ano llla Ano lilb

Figura 34: Gréfico de nimero de topicos que receberam postagem dos participantes de maior permanéncia no
férum.
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Em resumo, com base nas andlises realizadas, afirmamos que apesar de serem
efémeras, justamente por estarem num ambiente que potencialize essa caracteristica, as
participacdes nesse forum de fato existem e sdo continuas. Mantém-se, dessa forma, o uso
da ferramenta sempre ativo, para a satisfacdo de uns e insatisfacdo de outros. Satisfacao
daqueles que se surpreendem (como nds nos surpreendemos) ao encontrd-lo no orkut e
apostam na contribuicdo desse objeto para o aprimoramento de habilidades de escrita.
Insatisfagdo, porém, para aqueles que por acompanharem a comunidade por mais tempo,
acreditam que ela esteja perdendo seu foco e os “novos” assuntos discutidos ja ndo lhe
interessam como os outros. Demonstramos que dadas as caracteristicas desse ambiente, ha
sempre um processo em andamento (ou ao menos uma tentativa) de auto-regulagcdo e
atualizacdo do férum, tanto em relagdo ao publico participante quanto aos assuntos
postados. O tema geral, no entanto, permanece sempre o mesmo: “escrita”, reforcando o

carater de ambiente tematico e assimétrico.

Os estudos de Paiva & Rodrigues Junior (2004), Oliveira & Lucena Filho (2006) e
Futterleib & Santos (2006) nos mostraram que essa expectativa por participacdes mais
efetivas no férum online voltado a aprendizagem € um fator comum aos diferentes
contextos pesquisados, conforme discutimos no Capitulo I. Tal expectativa esta relacionada
a crenca de que quanto melhor a qualidade das participagdes (ou seja, participantes mais
engajados, presentes e interessados em cooperar e colaborar com o outro) maiores as

chances de sucesso do férum em prol da construcao de saberes.

Esses estudos nos mostraram também que ha uma estreita relagao entre a atuacio do
moderador (ou tutor) e qualidade nas participagdes e, por consequéncia, no aprendizado.
No contexto de EAD, esse papel é geralmente desempenhado pelo professor da disciplina
no ambito da qual o recurso do férum online é utilizado. Segundo Paiva & Rodrigues
Janior (2004), tal uso possibilita ao professor, apesar de todos os seus direitos de
moderador, maiores até do que na sala de aula presencial, exercer menos poder e ceder o
palco para os seus alunos, potencializando a participacdo destes. Os autores também
alertam para o fato de que dependendo do posicionamento assumido pelos alunos no curso

das interacdes com vista a discussdo de um determinado assunto, poderd influenciar a
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qualidade das participagdes dos demais. Nesse sentido, perceber situagdes adversas e agir
estrategicamente de modo a soluciond-las € visto por esses autores como um importante

papel a ser desempenhado pelo moderador.

Com base nos dados analisados, Oliveira e Lucena Filho (2006) afirmam que, em
contexto de EAD, quanto mais variados forem os papéis interacionais desempenhados pelo
tutor (debatedor, moderador, facilitador, condutor, regente, animador), mais dindmicas e
participativas serdo as discussdes e, por consequéncia, melhores resultados serao
alcancados em termos de aprendizagem. Segundo Futterleib & Santos (2006), maior
desafio do moderador € justamente saber reconhecer o melhor momento de desempenhar
um ou outro papel de modo a garantir a qualidade das participagdes nas discussdes em
curso. Afirmar ser necessario encontrar também a medida certa de intervir, de preferéncia,
sem excessos: nem para mais, de modo a ndo intimidar os demais participantes; nem para
menos, evitando que estes se sintam abandonados e desistam de participar. O estudo de
Futterleib & Santos (2006) comparou trés féruns voltados ao ensino de fisica em contexto
de educacdo nao formal, por isso reconhecemos algumas caracteristicas comuns ao
contexto que analisamos. Apenas um dos trés apresentava um moderador atuante, levando
os autores a afirmarem, com base na andlise comparativa realizada, que féruns moderados
resultam em um ambiente mais organizado, respeitoso € comunitdrio de troca de saberes.
Notaram que outros fatores também influenciam na qualidade do férum, como por
exemplo, haver regras claras de participacdo, tanto em relacdo aos direitos e deveres do

moderador quanto dos demais participantes.

Com base em Castells (1999), compreendemos, contudo, que em espagos como estes
co-construidos voluntariamente por meio do férum e de outros ambientes, recursos e
ferramentas online, formando uma imensa rede virtual de pessoas, servigcos, informagdes e
interacdes, “‘a maior parte das contribui¢des para a interacdo € esporadica, com a maioria
das pessoas entrando e saindo das redes para atender as mudancas de interesses e
expectativas nao-satisfeitas” (CASTELLS, 1999, p. 385). O autor considera ainda a

hipétese de que
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nessas redes virtuais ‘“vivem” duas populacdes muito diferentes: uma
pequena minoria de aldedes eletronicos “residindo na fronteira eletronica”, e
uma multidao transitéria para a qual suas incursdes casuais nas varias redes
equivalem a exploragdo de vdrias existéncias na modalidade do efémero.
(CASTELLS, 1999, p. 385)

Sempre consideramos que o féorum online da comunidade do orkut “Livros, textos e
Redacdo” € apenas um ponto nessa imensa rede, estando por isso a mercé dos interesses €
expectativas dessas diferentes populagdes que transitam por ali e por tantos outros lugares
da rede ou fora dela. Participar de um férum online do orkut é diferente de participar de um
férum online de um outro site; assim como participar do férum online da referida
comunidade € diferente de participar de um férum online de uma outra comunidade do
mesmo orkut. Apesar de haver elementos comuns a qualquer um desses contextos, pois
todos sao féruns online, ha uma série de caracteristicas que sempre os distinguem dos
demais. Nao nos € possivel aqui considerar todas essas relagdes, mas sempre
consideraremos em nossas andlises que hd essas diferengas, buscando, sempre que
necessdrio, estabelecer relacdes entre as caracteristicas do nosso contexto especifico de
pesquisa e as estruturas de participacdo e concepc¢des de escrita nele identificadas,

contemplando, assim, nossos objetivos de pesquisa.

2.1.4 Tépico padrao do forum online

O objetivo desta secdo € descrever o tépico padrdo do férum online, ou seja, um
tépico que retine elementos de natureza interacional e linguistico-discursiva de maneira
recorrente (com um indice de ocorréncia superior a 50%) ao longo dos quatro periodos
analisados. Utilizamos como primeiro critério de selecdo os trés principais objetivos com
que os tépicos sao criados no férum (cf. Figura 28). Em seguida, estes foram classificados
levando-se em consideracdo os aspectos comuns a todos eles. O cruzamento desses dados
deu origem ao que estamos tratando por modelo padrio entre os tépicos criados no férum,

cujas caracteristicas principais serdo listadas a seguir.
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- A primeira caracteristica de um topico padrdo € a de ser criado com o
objetivo de: realizar uma exposicdo diddtica sobre técnicas de escrita de
narrativas ficcionais; apresentar uma duvida pontual sobre escrita; ou
socializar um texto para ser avaliado, conforme discutimos no capitulo II (cf.
Figura 28);

Além do criador, participam, em média, de 1 a 6 diferentes interlocutores por
tépico;

as respostas sao postadas num intervalo de O (mesmo dia de cria¢do) a 12 dias,
em média;

nao ha obrigatoriedade de saudacdes ou despedidas;

apresentam mensagem inicial com pré-texto e/ou pds-texto antes/depois do
desenvolvimento do assunto principal, com informac¢des contextuais sobre o
participante sobre a participacdo, tais como “E um tema que me fascina desde

crianga”; “domingo eu vou fazer um concurso publico e terei q fazer uma

dissertacdo.”;

nao ha obrigatoriedade de ratificacdo explicita do autor em relagdo as respostas

recebidas;

ndo contam com a participacdo explicita de Leandro no papel de moderador

oficial classico (censor ou administrador);

Os interlocutores ndo se co-ratificam de maneira explicita (direta ou

indiretamente);

As interagdes seguem em clima amistoso € cooperativo, ndo suscitando

grandes polémicas ou discussdes entre participantes.
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2.1.5 Concepcoes de escrita e de ensino-aprendizagem da escrita manifestadas no
forum

Buscamos nesta secao identificar e analisar concepcdes de escrita manifestadas direta
ou indiretamente pelos participantes. Consideramos que a andlise do conteddo textual e
discursivo dos comentdrios feitos em relagdo ao texto ou a questdo do outro revela
concepcodes de (ensino da) escrita dos que estdo se construindo como interlocutores. A
andlise desse mesmo conteido em relagdo aos novos topicos e outras agdes linguistico-

discursivas realizadas por este outro, escrevente “aprendiz”’, em fun¢do dos comentérios de

seus interlocutores, também revelam concepgdes de (aprendizagem da) escrita.

Conforme discutimos no capitulo I, a concepg¢do de escrita como trabalho (FIAD &
MAYRINK-SABINSON, 1991) tem se revelado umas das formas produtivas para o ensino
sistematico da escrita em contexto escolar. Cabe ressaltar que esta nocdo baseia-se nos

seguintes pressupostos:
- a escrita se constrdi na intera¢cdo com o outro;

- a construcdo da escrita envolve momentos diferentes, tais como: o planejamento do
texto, a propria escrita do texto, a leitura do texto pelo préprio autor e por seus possiveis
interlocutores, o das modificacdes feitas no texto a partir dessas leituras (propria e do

outro);

- a reescrita do texto € um momento que demonstra a vitalidade desse processo

construtivo.

Considerando a proposta do férum analisado, compreendemos que todos os que
participam com o objetivo de colocar uma questdo pontual sobre escrita, postar um texto
para ser avaliado ou até mesmo para divulgar um assunto relacionado a escrita, buscam no
féorum um interlocutor. Da mesma forma, aqueles que participam com o objetivo de
responder uma questdo pontual ou ler, comentar e avaliar um texto estdo se construindo
como interlocutores para o outro. De um modo geral, os participantes reconhecem a
importancia - ou talvez, a necessidade - do interlocutor para o processo de construg¢ao

conjunta da escrita.
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Leandro verbaliza que “ensinar” também d4d margens a “aprender” (cf. Figura 36).
Compreendermos que sua acdo dialoga com o argumento de Mayrink-Sabinson (1997) por
nés discutido no capitulo anterior sobre o duplo movimento que o sujeito/OUTRO e o
OUTRO/sujeito realizam no processo de constru¢do do conhecimento. Quando o
participante diz que essa ideia “j4 é meio chavao”, temos um indicio de que se um dia isso
foi apenas teoria, hoje estd bastante presente no senso comum. Um claro exemplo disso
pode ser observado no fragmento do post apresentado abaixo, inserido por Leandro em
02/11/08 no topico analisado na secdao 2.3.3 “O que éstd acontecendo com esta
comunidade” Como pode ser verificado na Figura 35 abaixo, na visdo dele, essa seria a
grande vantagem de participar ativamente do férum. Leandro dd a entender que, para
aprender a escrever melhor, de fato, seria muito mais produtivo se as pessoas participassem

do férum de maneira menos pontual do que o faz a maioria.

E meio chavdo, porém ndo deixa de serverdade que quem ensina, aprende duas vezes. E sempre bom receber a gratiddo de quem &
ajudado, mas os que corrigem as redacies tém o beneficio de transmitir conhecimento e reforcar o que sabem. Além disso, sempre

aprende-se algo novo ao rever tanto textos quanto outras correcdes. Os gue ndo paricipam dos topicos, & eu me incluo nesse grupo

infeliz de ausentes ha algum tempo, 56 tém a perder.

Figura 35: Imagem parcial adaptada do post inserido por Leandro no tépico “O que éstd acontecendo com a
comunidade”. Os grifos destacam manifestacdes do participante em relagdo ao duplo movimentos (ensina e aprende)
daquele que se constréi como outro/sujeito (MAYRINK-SABINSON, 2007). Chamam a atencdo também para a relagio
entre participacdo no férum e construcdo de conhecimento. Fonte acessada em 01/2010: http://www.orkut.com.br/Main#
CommMsgs?cmm=8148414&tid=5263999131810208122&kw=%C3%A9st%C3 %A1 &na=3&nst=11&nid=8148414-
5263999131810208122-5264079352989772639.

Com base nisso, afirmamos que embora nem todos tenham consciéncia de que estio
dessa forma expressando uma concep¢do de escrita que fundamenta sua participagao,
acreditamos que eles compartilham algo ndo s6 entre eles, mas com muitos estudiosos
sobre o assunto, conforme discutimos no Capitulo I: a no¢do de que a aprendizagem da

escrita e a escrita em si se constroem na interagdo com o outro.

Por se tratar de um ambiente aberto, tantas sdo as pessoas que passam pelo féorum
quantas sao as concepcoes de escrita e de ensino-aprendizagem da escrita ali manifestadas.
Como qualquer pessoa ou grupo de pessoas em uma sociedade letrada, cada um apresenta
um histérico de letramento, construido dentro e fora da escola. E natural, portanto,

encontrar na sociedade, e consequentemente, no féorum (parte desse todo), manifestacoes
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variadas de concepcdes de escrita e de ensino-aprendizagem da escrita como reflexo dessas
diferentes concepg¢des socio-historicamente construidas. Estas circulam livremente num
mesmo tempo € num mesmo espaco em qualquer sociedade letrada, ainda que em alguns
momentos e contextos seja possivel identificar prevaléncia de uma(s) em detrimento a

outra(s), conforme discutimos no Capitulo I.

Em funcdo da livre formacao de diferentes grupos de interesses ao longo dos periodos
analisados, é possivel identificar certas tendéncias em termos de concepg¢do de escrita ali
manifestadas. Essas tendéncias € que buscamos identificar, analisar e apresentar nesta
secdo. No periodo de formacdo do férum, por exemplo, percebemos “navegar” ali um
grupo de pessoas com maior interesse na escrita criativa, na escrita literaria. Por ser dono
da comunidade e por ja ter um livro publicado, Julio se constréi como par mais competente
e, portanto, com maior legitimidade para orientar o processo de escrita de ficcdo dos
participantes interessados em suas dicas. Sua concep¢do de escrita € muito proxima
daquelas que fundamentam os manuais de técnicas de redacdo e o mercado literdrio: a
escrita pode ser ensinada por meio de um conjunto de técnicas e € um produto que
movimenta uma fatia do mercado. Os participantes demonstram compartilhar com Julio a
ideia de que o acesso a essas técnicas (“como escrever um bom inicio”, “como construir
personagens”) € dificil, porém, fundamental ao processo de criagdo de uma narrativa
ficcional. Ter acesso a elas ndo deixa de ser também uma oportunidade de ter “um lugar ao

sol” nesse mercado tao disputado.

Além da técnica, outros elementos sdo valorizados nesse contexto. Segundo os
participantes desse periodo, para aprender a escrever melhor, é necessdrio também muito
“trabalho”: ler muito, treinar muito a escrita, revisar, estudar gramadtica, ler os grandes
autores. E igualmente desejdvel ter criatividade, inspiracdo, piblico leitor e espaco para
publicacdo. A falta dos dois primeiros, geralmente relacionados a um dom no senso
comum, pode gerar frustracdo no escrevente, assim como a falta de leitores e de incentivo
para a publicacdo, fatores estes que os motivam a estarem no férum. Os participantes
ratificam e agradecem as dicas de escrita e avaliam a postura de Julio como generosa por

este compartilhar seus conhecimentos sobre escrita.
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Em suma, identificamos nesse periodo a manifestacdo de alguns mitos sobre a escrita
cristalizados no senso comum (ler mais para escrever melhor; escrita ¢ um dom) e de
diferentes concepg¢des socio-historicamente construidas (e desconstruidas), influenciadas,
provavelmente, pela escola e pela midia. Identificamos alguns tracos do trabalho escolar
tradicional com a escrita (estudo da gramdtica para escrever melhor: as muitas questdes
pontuais sobre o assunto € um exemplo claro disso) e alguns tracos das perspectivas
cognitivista e textual que influenciou (e ainda influencia) o ensino da escrita por muito
tempo, conforme discutimos no Capitulo I: armazenamento na memodria de contetddos,
comportamentos ou procedimentos necessdrios para escrever, tais como regras gramaticais,
técnica de escrita e de planejamento, editoracdo, revisdo. manifestacdes, por assim dizer, da
influéncia das teorias que relacionam aprendizagem e co-construcdo; aprendizagem e

interlocucgao; escrita e co-construcao, conforme discutimos no Capitulo 1.

Identificamos também algumas manifestacdes da influéncia das teorias recentes de
aprendizagem que relacionam aprendizagem e co-constru¢do; aprendizagem e interlocugao;
escrita e co-construcao, conforme discutimos no Capitulo I, identificadas nas valorizadas
acoes de estar em contato (ainda que virtualmente) com o outro (muitas vezes,
desconhecido) construindo e compartilhando saberes sobre a escrita e “trabalhando” a
escrita. Por fim, identificamos a concepcao de que a escrita e o “ensino” da escrita ndo esta
reservado exclusivamente aos que t€ém dom ou formacao especial. Desde que haja interesse,
todos estdo legitimados a escrever e orientar a escrita do outro, ou seja, a escrita e a
aprendizagem da escrita existe dentro e fora da sala de aula; presencialmente ou

virtualmente; feita por especialistas ou por amantes e amadores.

Nos periodos de manutencdo do férum (Anos II, Ila e IIIb), cujo maior interesse
estava na postagem de “redacdes” e dissertacdes para avaliacdo, percebemos que ao postar
um texto, era muito comum o participante solicitar apenas uma nota de zero a dez para sua
“redac@ao” ou uma correcdo dos erros gramaticais possivelmente cometidos, como
tradicionalmente acontece na escola. A escrita € vista nesses casos como um produto a ser
avaliado e corrigido de acordo com a norma culta da linguagem, de preferéncia por um

interlocutor disposto a assumir o papel de professor tradicional.
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Conforme discutimos no capitulo anterior, Abaurre et al. (1997) afirma que no
contexto escolar tradicional, “as modificagdes mais comumente encontradas nos textos de
aprendizes da escrita dizem respeito a corre¢do ortografica” (ABAURRE et. al, 1997, p.
24). De maneira complementar, Fiad (1997) afirma que “embora saibamos que ndo é
possivel generalizar, corremos o risco de afirmar que a tradicdo de ensino de portugués
centrada em contetidos gramaticais predomina” (FIAD, 1997, p. 72), ainda que ja seja
possivel notar uma crescente preocupacdo com o trabalho de reescritas de textos em
constru¢do. Queremos, com isso, chamar a atengao para o fato de que ja era esperado, de
antemao, que as interferéncias no férum analisado privilegiassem, em sua maioria, mais os
aspectos formais do que aspectos relacionados a construcdo de sentido do texto. Ainda
assim nos pareceu importante verificar se, em termos de concep¢ao de escrita e de ensino

da escrita, os participantes valorizavam ou nio a escrita como trabalho.

Podemos tomar agora o fdpico abaixo (cf. figura 36) como um ponto de partida para
apresentar e analisar concepgdes de escrita e de ensino da escrita manifestadas com

regularidade nos periodos de manutengao do férum.

Dé uma nota de o a 10 para esta redacao
Inicio = Comunidades = Artes e Entretenimento = Livros, Textos & Redacdo = Forum: = Mensagens
muostrando 1-8 de & primeira | = anterior | préxima = | Gitima

TTloycetT
Comunicacio

A comunicagio & um fato conhecido mundialmente hoje em dia, pois, direta ou indiretamente, a usamos no nosso cotidiano para
expressarmos nossas idéias, sentimentos, além de revelar o nosso estilo.

Ma comunicacdo, usamos os seguintes meios de linguagem: Alinguagem verbal { falada ou escrita ) e a linguagem nao- verbal.
Dentre 0s meios de comunicacio na gual usamos a linguagem verbal, esses se destacam: Telefone, televis3o, radio, livros, jornais,
revistas, entre outros; e, ha meios de comunicacio que ufilizam- se as linguagens ndo-verbais, gue 3o estas: Pinturas, esculturas,
mimicas, entre outras.

Vivemos ne mundo da comunicagio. Tudo sefve para gue as pessoas se comuniguem. Afinal, o que seria dos terraquios sem a arte
de se comunicar ?

Trloycett 05102107
Se ndo estiver legal, 0 que precisa ser melhorado?

(Continua na préxima pagina)
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Leandro 06/02/07
Joyce
Sua redacio pareceu uma descricio fraca. Além de faltar coeréncia nas idéias, mostrou desconhecimento do assunto tratado.

Sd um toque: Linguagem verbal é a mesma coisa que linguagem oral, falada, usada em telejornais, radios, etc. Usa-se linguagem
escrita para revistas, jornais impressos, textos na internet e outros. N3o saber tal diferenca ja Ihe custaria metade da nota.

Quanto ao primeiro pardgrafo, fico com a opinido do Bento: desnecessario, se retird-lo o texto fica até melhor. Quanto a outros pontos
que considerei criticos:

'‘Dentre 05 meios de comunicacdo nas quais usamos a linguagem verbal, esses se destacam:”- Troque por "Dentre os meios de
comunicacio nos guais usamos a linguagem verbal, destacam-se:. Tome cuidade com o génere errade, e o pronome demonstrativo
"esse”torna-se dispensavel e até errado no caso aplicado, j& que o termo mais praxima € ‘linguagem verbal’.

'[...Je, ha meios de comunicacdo que utilizam-se as linguagens ndo-verbais(..)"- Trogue por '{_Je hd meios de comunicacdo gue se
utilizam das linguagens ndo-verbais(...)" ou simplesmente elimine a particula -se'apds o verbo utilizam'

E, por favor: € 'terraqueo’; e ndo 'terrdquio’; ok? Além disso, a ditima indagacdo ficou deslocada no texto. Sugiro retird-la, tambem.

Espero ter ajudado.
Até mais

ALTAIR 07/02/07
REDAGAQ
PREZADA JOYCE,

Um bom texto depende, antes de tudo, de um bom planejamento. Quando se quer convencer alguém de alguma coisa, ou passar
informacio, temos que arguitetar bem o que vamos dizer. E preciso que estejamos por dentro do assunto para sermos claros e
eficientes.

Cabe, portanto, elaborar um bom projeto. Um projeto bem feito € o caminho seguro. Ele nos levara, se bem conduzido, a0 sucesso. O
leitor quer clareza e propriedade em nossas palavras. A primeira pessoa que tem de gostar do que escrevemos é nds mesmaos.

A guisa de ajuda, armei um possivel esquema para o assunto em tela. Quem for executa-lo se dara ao trabalho de disseca-lo e
explicita-lo.

Uso este método com resultado satisfatdrio..

PROJETO

1. 0 gue comunicagio?

2 Espécies de comunicacio.
3. Como se da a comunicacio?
4. Informacio e comunicacio.
5. Meios e velocidade

6. Eficacia e ‘feed-back’.

7.0 sereouniverso

Paulinha og9/2io7
Criticas!!

0i Bento, vi a sua critica em relacio ao texto acima.. Gostaria que desse uma lida nestes textos do meu blog, s30 poucos preciso de
uma opinido sincera ;)

Obrigadal

hitp:iipaula.oliveira.zip.net

TTJoycett 12/02/07
0i pessoal
Obrigada pela opinido. Eu estava precisando mesmo de dicas para se fazer uma boa redacio e tirar boa pontuacio no vestibular.

Figura 36: Imagem parcial adaptada do tépico “D€ uma nota de o a 10 para esta redacdo”. Fonte acessada
em 02/2010: http://www.orkut.com.br/Main#¥CommMsgs?cmm=8148414&tid=251395669753013
8179&kw=

Os posts abaixo transcritos também pertencem a esse fdpico. Desconhecemos,

porém, os motivos pelos quais ndo mais se encontram mais disponiveis no férum.
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Provavelmente foram excluidos por seu criador. Como tinhamos cépia deles em nosso

corpus, disponibilizamo-nos abaixo de modo que também possamos analisi-los.

05/02/07
BENTO, THE RAVEN

Té vendo como seus professores deveriam falar pra vocé nao fazer por topicos? Sua

redacdo € uma seqiiéncia de topicos aos quais faltam elementos de coesdo. Além dos

problemas de ortografia, sua redag¢ao peca pela redundancia. H4 muita idéia repetida.

"A comunicag¢do € um fato conhecido mundialmente hoje em dia, pois, direta ou
indiretamente, a usamos no nosso cotidiano para expressarmos nossas idéias, sentimentos,

além de revelar o nosso estilo."

Esse pardgrafo, porque diz o 6bvio, ndo quer dizer nada. Comunicac¢ao ndo é um fato. E um

processo que existe desde que o homem € homem.

"Na comunicagdo, usamos os seguintes meios de linguagem: A linguagem verbal ( falada
ou escrita ) e a linguagem nao- verbal.

Dentre os meios de comunicag@o na qual usamos a linguagem verbal, esses se destacam:
Telefone, televisdo, radio, livros, jornais, revistas, entre outros; e, hd meios de comunicagdo
que utilizam- se as linguagens nao- verbais, que s@o estas: Pinturas, esculturas, mimicas,

entre outras."

Nao usamos meios de linguagens. Usamos linguagens. E sdo trés: verbal, ndo-verbal, verbal
e ndo-verbal ao mesmo tempo. Televisao usa as duas, radio usa as duas (musicas sem letra
sao linguagem nao-verbal), livros podem usar as duas (ilustracdes), jornais idem, etc.

Seus exemplos estdo errados.
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Quando vocé afirma que TUDO serve para as pessoas se comunicarem... como tudo?
Batatinha, alface, creme de leite, pasta de dente... tudo?

Evite generalizagdes.

Sua redacdo fica s6 no 6bvio. Vocé nado discutiu de fato o tema.
Se vocé fosse minha aluna, eu ndo daria nota. Pediria para vocé refazer (uma, duas, 3....

vezes) até ficar num nivel aceitavel.

10/02/07
Andnimo
Ndo so para o tema da redagdo dela. Toda redacdo deve ter as idéias bem organizadas e

os argumentos para defendé-las.™

Como se pode verificar na sequéncia apresentada, esse topico foi criado por Joyce,
que dele participa na condi¢do de “escrevente aprendiz”. Participam também outras quatro
pessoas na condicdo de interlocutores empiricos de Joyce (BENTO, THE RAVEN;
Leandro; Ademar e Andnimo). A quinta participante (Ana Paula) ndo ‘“responde”
(PHILIPS, [1974] 2002, p. 42)* ao tépico de Joyce, e sim ao post de um dos interlocutores
desta. O assunto do tépico € “Dé uma nota de 0 a 10 para esta redacdo”. Além de postar o
texto a ser avaliado, Joyce também posta o seguinte comentdrio: “Se ndo estiver legal, o
que precisa ser melhorado?”. Como jé foi dito, todos os participantes do férum concebem a
escrita como algo que pode ser construido na interacdo com o outro. Compreendemos o
comentdrio de Joyce como uma confirmagdo dessa nossa afirmacdo, a medida que a
participante demonstra tomar esse texto ndo como algo pronto e acabado e sim como algo
supostamente em construc¢do, ja que quer saber de seus interlocutores o que nele pode

“melhorado”.

? Resposta é aqui tomada no sentido de “uma elocugdo que sucede a outra e que ndo faz sentido sem a
compreensdo da anterior”.
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Em relacdo as interferéncias diretas feitas pelos interlocutores, identificamos que

foram salientados os seguintes aspectos em relagdo ao texto de Joyce:

- aspectos formais relacionados a adequacao do texto a norma culta da lingua: “Além
dos problemas de ortografia...” (BENTO, THE RAVEN); “E, por favor: é “terrdqueo”, e
ndo “terrdquio”, ok?’; “o pronome demonstrativo “esse” torna-se dispensdvel e até

errado...” (Leandro);

- aspectos formais relacionados ao sentido do texto: “Sua redac¢do é uma sequéncia de
tépicos aos quais faltam elementos de coesdo.”; Esse pardgrafo, porque diz o 6bvio, nao
quer dizer nada.” (BENTO, THE RAVEN); “Além de faltar coeréncia nas idéias...”
(Leandro).

- aspectos formais relacionados a estética do texto (e em ultima andlise, ao seu
sentido): “sua redacdo peca pela redundancia. H4 muita idéia repetida.” (BENTO, THE
RAVEN).

- aspectos relacionados a problemas conceituais: “Comunicacdo nio ¢ um fato. E um

2

processo...”; “Nao usamos meios de linguagens. Usamos linguagens.” (BENTO, THE

RAVEN); “mostrou desconhecimento do assunto tratado” (Leandro).

Esses dados nos permitem afirmar que os interlocutores de Joyce salientam diferentes
aspectos do texto apresentado, o que parece ser positivo, j4 que ndo demonstram estar
preocupados somente como os problemas de ortografia, como nas correcdes escolares mais
tradicionais, mas também com questdes relacionadas a constru¢do de sentido para o texto,
ainda que estas estejam também ancoradas nos elementos formais, tanto em relacdo a
pontuacdo quanto a aspectos mais gerais de coesdo. Isso poderia ser visto como algo

bastante positivo que acontece no féorum em termos de ensino da escrita.

Nem sempre, porém, os que se constroem como interlocutores interferem no texto do
outro dessa forma. Muitas vezes as avaliacdes sdo bastante genéricas (“‘estude mais, entdo,
pontuacdo, sintaxe, concordancia”), como pode ser verificado na Figura 37 a seguir. No
caso de Handerson, percebemos que hd, ao menos, uma preocupacdo de sugerir mais

dedicagdo por parte da participante que teve sua produgdo escrita por ele avaliada. Ou seja,
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quando ele propdem que ela estude mais e que nao desanime, estd implicita em sua fala
uma dada concepg¢do de trabalho a ser realizado com a escrita. Seria algo como “estude

gramadtica e saberd escrever”. Trabalho que parece arduo, por sinal.

Handerson 28102108
esta ruim mesmao.

o conteddo pode ser aproveitado algumas coisas.
estude mais, entdo, pontuacio, sintaxe e concordancia.

Espero ter ajudado,
nac desanime..

Figura 37: Imagem parcial adaptada do tépico “Qual a Nota dessa redacdo”. Fonte acessada em 02/2010:
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=2585108656915030610&kw=.

Pensando nas bases tedricas que aqui nos norteiam, ainda que de maneira indireta,
todas as intervengOes feitas pelos interlocutores de Joyce apontam para a questdes que
podem ser tomadas para uma reescrita desse texto, contemplando, em certa medida, a
concepcdo de escrita como trabalho. Duas interferéncias, no entanto, nos chamaram a
atencdo, justamente por fazerem referéncias diretas a aspectos relevantes a concep¢do de
escrita por nds valorizada. A primeira delas sugere explicitamente a necessidade de
reescrever esse texto, quantas vezes for preciso, inclusive: “Se vocé fosse minha aluna, eu
nao daria nota. Pediria para vocé refazer (uma, duas, 3... vezes) até ficar num nivel

aceitdvel.” (BENTO, THE RAVEN).

A segunda delas nos chamou a ateng¢do por colocar explicitamente a questdo do
planejamento “Um bom texto depende, antes de tudo, de um bom planejamento.” (Altair),
chegando até a fornecer um “projeto” de escrita para a participante. Queremos dizer com
isso que, embora nenhum participante apresente individualmente uma nog¢ao integrada dos
aspectos relevantes a no¢do de escrita como trabalho, ao escrevente aprendiz sdo real¢ados,
porém, varios desses aspectos. Nao sabemos, porém, de que forma essas sugestdes estdo
sendo aproveitadas e se, de fato, estdo sendo aproveitadas, j& que nao ha indicios de
postagem de reescrita ou nova producdo da participante, como acontece na maioria dos
casos. Reconhecemos, porém, que hd um trabalho de escrita sendo realizado nesse férum,
ainda que ndo tenha o mesmo rigor que um trabalho pedagégico. Nem poderia, ja4 que ndo

se trata de um contexto de educagao formal.

103



CAPITULO III

Andlise da estrutura de participac¢ao no férum online

Segundo Goffman ([1979] 2002, p.116), a partir do momento em que duas (ou mais)
pessoas iniciam uma atividade de fala, tem-se um “encontro social”’, que independente de
sua natureza (uma conversa informal ou uma consulta médica, por exemplo), € ritualizado
por um conjunto de regras sociais construidas socio-historicamente, dando-lhe
caracteristicas proprias. Saudacdo e despedida, por exemplo, ndo ocorrem sempre da
mesma maneira em um encontro social, mas, de um modo geral, acontecem. Philips ([1974]
2001), Shultz, Florio e Erickson (1982) e Goffman ([1979] 2002) chamaram isso de

estrutura de participagdo, conforme discutimos no Capitulo L.

Quando presencial, esse encontro € iniciado pela aproximacgdo fisica de duas (ou
mais) pessoas e € encerrado quando a atividade de fala € finalizada e ocorre o afastamento
fisico dos que estavam em co-presenga no momento anterior. Enquanto o encontro estd em
andamento, os participantes tém a obrigacdo de “sustentar seu envolvimento no que esta
sendo dito, assegurando-se de que ndo ocorrerd nenhum periodo longo sem que ninguém
faca uso da palavra (e que ndo mais do que uma pessoa o faca)”. Goffman ([1979] 2002)
afirma que mesmo ndo estando ocorrendo fala nenhuma num dado momento, os
participantes continuardo sempre num ‘“‘estado de fala” até que o encontro cesse por

completo.

No curso das interagdes, os participantes desempenham um ou mais tipos de papéis,
cuja alternancia destes pode ser sinalizada pelo posicionamento ou footing (GOFFMAN,
[1979] 2002) assumido por estes perante o outro, perante o discurso que estd sendo co-
construido e perante si. Estes papéis podem ser atribuidos a priori (como, por exemplo, os
papéis institucionais) ou co-construidos no decorrer da interacdo, por isso estes sao
chamados de papéis sociointeracionais na perspectiva da Sociolinguistica Interacional. Os
papéis de interlocutor, escrevente, avaliador; debatedor, animador, regente ou coredgrafo

(OLIVEIRA & LUCENA FILHO, 2006) sao exemplos de papéis sociointeracionais.
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Com base nesses pressupostos, ja discutidos com maior profundidade no capitulo
I, compreendemos que no férum online também ocorrem encontros sociais quando duas ou
mais pessoas iniciam uma atividade de linguagem em co-presenca, ainda que esta aconteca
assincronicamente. Numa perspectiva macro, toda postagem € um “momento de fala”
(GOFFMAN, [1979] 2002) que, por sua vez, integra uma ‘“‘situacdo de fala” (GOFFMAN,
[1979] 2002) iniciada por Julio quando da criacao do férum e que s6 serd encerrada quando
este nao mais estiver disponivel na Internet. O férum mantém-se, dessa forma, em um
constante estado de fala, mesmo naqueles momentos em que nenhum participante esta
online. Numa perspectiva micro, toda vez que um tépico é criado, inaugura-se uma nova
situacdo de fala; tem-se um novo encontro social. Dada a natureza do ambiente férum,
nunca estes encontros serdo encerrados totalmente, pois mantendo-se o tépico exposto,

mantém-se o estado aberto de fala relativo a este topico, permitindo que a palavra seja

retomada a qualquer momento, por qualquer participante.

A co-presenca no férum se dd, contudo, mediada assincronicamente pela escrita e
ndo por uma aproximacdo fisica entre participantes, como ocorre nas situacdes de fala
analisadas por Goffman ([1979] 2002). Assim como nos encontros sociais presenciais, essa
co-presenca no foérum online € ritualizada por um conjunto de caracteristicas proprias.
Dedicaremos o presente capitulo a investigacdo desses padrdes interacionais do férum, ou
seja, a estrutura de participagdo que lhe € caracteristica. Focaremos, sobretudo, os papéis
interacionais ali construidos, desempenhados e negociados. Lembramos que na perspectiva
da sociolinguistica interacional, negociar esses papéis significa poder alterna-los de acordo

com cada contexto emergente no curso das interacoes.

Nossas andlises foram feitas com base em nosso corpus, focando principalmente os
tépicos criados com os quatro objetivos identificados como os mais frequentes (cf. Figura
28). Utilizamos como referéncia para exemplificar as andlises que aqui apresentaremos os
dois topicos reproduzidos abaixo. Ao contrario do segundo, o primeiro deles ndo pode ser
considerado padrdo, de acordo com os critérios apresentados no capitulo II (cf. secdo 2.3.4),
por dois motivos: 1) o intervalo entre a primeira e a ultima postagem é de 30 dias

(superando em 18 dias o intervalo padrdo); e 2) ha uma certa tensdo entre a criadora do
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tépico e seus interlocutores, devido as criticas negativas postadas por estes em relagdo a
redacdo submetida por ela a avaliacdo da comunidade. Estes dois topicos foram
selecionados por apresentarem exemplos claros dos fatores analisados e discutidos a seguir.
Salientamos que havendo necessidade de recorrer a outros tépicos, assim o faremos,

justificando tal necessidade.

Tépico 1

Avaliacao Redacao.
Inicio » Comunidades = Artes & Entretenimento = Livros, Textos e Redacdo = Forum: = Mensagens
mostrando 1-F de 7 primeira | <anterior | praxima = | dltima

~ Paly 2410/08
Avaliagao Redagao.

Eu fiz uma redacao sobre a Amazonia para o enem.

€ um assunto que eu tenho bastante conhecimento,por ler em revistas e sites

com bastante frequencia.

Muita coisa g eu escrevi na minha redacao eu cologuei exatamente da meneira

que estava em alguns sites,isso gerou muitas discugoes

porgue dizem q minha redacao nao ficou boa, os argumentos eram sobre coisas g ew havia "thutado” segundo muitas pessoas.

Pego que se possivel fagam uma avaliacao sobre minha redacao.
Agradeco desde ja ;)

~ Puaty 24M10/08
___ Afloresta Amazdnica ndo € o pulm&o do mundo,mais presta servicos de extrema importdncia ao Brasil e ao

planeta.infelizmente existe uma grande drea abandonada ou semi-abandonada pela falta de fiscalizacio,sendo assim alvo do uso
incorreto dos recursos naturais. _ Encontra-se na Amazdnia uma fonte inesgotavel de madeira ,campos de soja,peixes e minerais.0
desmatamento existe pois é a Unica de maneira de se obter emprego e renda na floresta.Os madeireiros sabem que o
desmatamento € ilegal, mais ndo se intimidam por ndo haver fiscalizacio suficiente. ___MN&o podemos deixar de lembrar que na
floresta existe uma grande diversidade bioldgica e recursos naturais, importantes para o desenvolvimento de pesquisas em beneficio
da humanidade. ___F possivel sim a economia e o desenvolvimento sustentivel caminharem juntos.Para que isso ocorra é
necessario investir na contratacio e capacitacio de funcionaries e aplicagio de multas dqueles gue promovem desmatamentos ndo
autorizados.Conseguindo assim dobrar a producio sem derrubar uma Unica arvore & preservando a maior floresta tropical do mundo.

- 1-Aline =)~ 31M10/08
posso te dar uma dica?

nunca comece uma red¢io com e titulo...

inicie sim com um grau de conhecimento e ja no primeiro paragrafo mostre seu conhecimento sobre o assunto!

(Continua na préxima pagina)
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+ ViEthr 01/11/08
1°=Uma redacao nao comeca sobre otema - Dica = Comece a redacao com uma introducao da sua tese geu se integra
na introducao paragrafal - e comece uma redacao com metonimia, chama atencao da banca
2°=_"Afloresta Amazdnica ndo é o pulmio do mundo ... " esta afirmacao esta erada
3" ="mais" correcao mas,...
°="presta senvicos..” como assim?
5e="Afloresta Amazdnica no é o pulmio do mundo,mais presta servicos de extrema importincia ao Brasil e ao planeta. Infelizmente
existe uma grande area abandonada ou semi-abandonada pela falta de fiscalizagéo,sendo assim alvo do uso incorreto dos

recursos naturais.” Cade a coesao?

Coesao = a frase tem que ter sentido com a anterior ou a proxima.
Cade a virgula "Infelizmente..." teria que ser assim = "Infelizmente,..."

6°="Encontra-se na Amazénia" use a virgula e de novo nao tem coesao

iiii parei

muitos erros

~ Paty 20111408
e se el te mostrar todos os sites onde estao todo esse conteudo?
pq foila que eu li pra fazer essa redacaol!

Tatiana 22M11/08
Paty

M&o confunda alhos com bugalhos

O fato de vocé ter acessado sites para se manter atualizada € louvavel, mas isso ndo mede a sua capacidade de escrita. Em sintese,
vocE pode até ter tide o acesso avarias informaces, mas n3o soube organizar idéias e, sobretudo, isso ndo demonstra dominio sob
alingua.

M&o sei quem diabos inventou que para escrever bem, basta ler muito. Oras bolas, para escrever bem tem é que ESCREVER muito.
Ler ajuda, mas nio é suficiente.

Foraisso, desde quando todos sites de internet 580 fontes confidveis? Assim, o seu argumento acaba sendo fragil: li no “new york
times” € uma coisa; li no "blog do zezinho” € outra completamente diferente.

Vocé guer realmente saber os pontos falhos ou vocE entrou para owvir gue vocé alcancou um nivel de exceléncia inacreditavel, nem
gue essa lltima informacio seja por mero agrado??7?

Beijos

Meto 23M11/08

a0 meu ver nao existe escrita sem leitura e vice versa... Para se ter uma boa escrita deve ter tambem um conhecimento
vasto que a leitura proporciona...

Patty.. da pra perceber que vc precisa amadurecer a sua escrita... vc ta no caminho certo ao analisar outros textos... voce precisa
treinar mais a sua escrita e levar para o seu professor ver e avaliar... e colocar aqui para agente avaliar tambem.

voce tambem deve pesquisar sobre regra de pontuacio...ponto final, em seguida, virgulas...essas coizas..sd0 muitas regras mas é
sempre bom relembrar algumas.

fazendo isso, vovai estar dando um grande passo para amadurecer a sua escrita.

abraco.

primeira | = anterior | préxima = | dltima

Figura 38:

Imagem integral adaptada do tépico “Avaliacao Redagao.”. Fonte acessada em 02/2010:

http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=5260637228764260029 &kw=.
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Tépico 2

Alo! Ald! Adjunto Adverbial.

Inicio > Comunidades > Artes e Entretenimento > Livros, Textos e Redacdo > Forum: >
Mensagens

primeira | < anterior | proxima > | ultima mostrando 1-6 de 6

17/02/07

Danilo

Alo! Alo! Adjunto Adverbial.

Alo! Alo! Adjunto Adverbial.

E permitido o uso da virgula quando deslocamos o adjunto adverbial para o inicio da
oragdo e depois dele temos um verbo? Por exemplo:

A arvore dos Cubas brotou ums graciosa flor naquele dis.
(ordem direta)
Naquele dia , (virgula)) brottou uma graciosa flor a drvore dos Cubos.(deslocamento)

Gostaria que, por favor, me ajudassem

18/02/07

BENTO, THE RAVEN

N3ao s6 permitido como desejavel, segundo os gramdticos, desde que o adjunto adverbial
seja longo. Nao me pergunte o conceito de longo. Eu uso sempre, desde que o adjunto
tenha mais de uma palavra. Revisores costumam cortar, especialmente em contextos que ja
tém outras virgulas, ja que quanto menos virgula se puder utilizar, melhor; o texto fica mais
limpo.

Uma coisa € certa: quando o adjunto tem mais de quatro palavras, parece ser aconselhdvel
separd-lo por virgula.

Semanalmente vou ao cinema.
Uma vez por semana, vou ao cinema.
De vez em quando, vou ao cinema.

18/02/07

Danilo

Obrigado, Bento.

A duvida surgiu ao ler o curso de anélise sintdtica do Bechara. L4, ele usa, na frase que
coloquei, o adjunto adverbial sem virgula. Dai, pesquisei em outras e percebi variagdes.

18/02/07

BENTO, THE RAVEN

Vocé (ou teria sido Bechara?) citou a frase de forma errada.

Essa € a abertura do capitulo 10 de uma obra de Machado de Assis, que escreveu assim:
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"NAQUELE DIA , a arvore dos Cubas brotou uma graciosa flor."

18/02/07

Andnimo

Eu estudei isso em minha aula passada e o ideal € realizar esta separacdo quando o adjunto
estiver deslocado e tiver mais de duas palavras, menos que isso € opcional € "nao
recomendavel".

19/02/07

Raquel
Isso tb depende se vocé quer enfatizar o tempo na frase. Colocando a virgula, vocé dara

mais valor ao adjunto adverbial.

Salientamos que estes dois topicos serdo retomados ao longo do capitulo a fim de

exemplificarmos os fendmenos interacionais analisados e discutidos.

3.1 Estrutura de participacdo no féorum online

3.1.1 Modos de organizacao da interacio verbal em curso

Como se da a abertura e o encerramento do encontro interacional

N3ao existe uma regra especifica e explicita para a abertura e o encerramento dos
encontros sociais, ou seja, das sequéncias interacionais construidas no férum. Ao postar
uma mensagem, compreendemos que os participantes buscam seguir as mesmas regras de
polidez e cordialidade (GOFFMAN, [1979] 2002) valorizadas na nossa sociedade, mas de
maneira menos rigorosa. Ou seja, o post pode ou ndo apresentar, além do assunto principal,
saudacOes (geralmente feitas sem direcionamento especifico) e agradecimentos
antecipados. Estas sdo comuns nesse contexto, assim como as auto-apresentacdes ao
participar pela primeira e as breve justificativas e contextualiza¢des das postagens (pré/pds
textos), sobretudo em relagdo as mensagens iniciais dos topicos. Notamos, contudo, que 0s
participantes ndo deixam de postar uma resposta caso o criador do tépico ndo tenha se

apresentado, saudado os demais e/ou justificado sua participacdo, por isso dizemos que ha

110



um menor rigor em relacio a essas regras de abertura e encerramento de encontros sociais.

Acreditamos que este seja um reflexo do ambiente aberto do férum.

Paaaty, criadora do tépico 1, por exemplo, inicia sua mensagem com um pré-
texto (“Eu fiz uma redagcao sobre a Amazonia para o enem...”), fornecendo algumas
informacdes contextuais sobre o assunto principal que vem a seguir (“Peco que se possivel
facam uma avaliacao sobre minha redacao”). Nao utiliza nenhuma forma de saudagdo
inicial, deixando implicito que sua mensagem estd direcionada indistintamente a todos os
participantes do férum. Numa atitude cortés, encerra seu post agradecendo antecipadamente
(“Agradeco desde ja ;)’) pela(s) possivel(is) avaliacdo(des) que receberd, o que
contemplaria as expectativas expressas na sua mensagem. Danilo, criador do tdpico 2, por
sua vez, sauda os participantes indistintamente, utilizando a expressao “Alo! Ald”, muito
utilizada na midia em geral, atribuindo um certo humor a sua “chamada”. Sua mensagem ¢é
encerrada com a sentenga “Gostaria que, por favor, me ajudassem”, formalizando, assim,
seu pedido de ajuda aos participantes. O uso do verbo “gostar” no pretérito do futuro e da

expressao “por favor” marcam a linguagem cortés empregada por Danilo.

Nenhum dos interlocutores de Paaaty e Danilo iniciam suas mensagens em resposta

ao tépico com saudagdes, indo, portanto, direto ao assunto principal (“posso te dar uma

dica?’; “1°= Uma redacao nao comeca sobre o tema - Dica = Comece a
redacao...”;Paty/Nao confunda alhos com bugalhos”; “Ndao s6 permitido como
desejavel,...”; “Eu estudei isso em minha aula passada e o ideal é...””). Os de Paaaty, porém,

com exce¢dao de wllictlr, encerram seus posts de maneira mais afetiva, marcada pelas
expressdes “M”* (emoticom que significa “sorriso™); “beijos”, “abraco”. E provével que essa
afetividade seja um maneira de compensar as criticas e avaliacOes negativas postadas
(“Voceé quer realmente saber os pontos falhos ou vocé entrou para ouvir que vocé alcangou
um nivel de exceléncia inacreditdvel...”; “nunca comece uma red¢do com o titulo...”;
‘Patty.. dd pra perceber que vc precisa amadurecer a sua escrita...”). J4 no tdpico 2, os
encerramentos nao sdo marcados e ndo se pode identificar marcas de afetividade. A

linguagem € mais direta, muito provavelmente por estarem discutindo regras gramaticais e
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ndo exatamente avaliando o texto do outro, ndo sendo necessdrio compensi-lo com

expressoes afetivas, ja que tudo indica que sdo estranhos uns aos outros.

Apesar de continuarem disponiveis no férum — ainda que ndo estejam mais em
evidéncia (dentre as dltimas postagens realizadas no férum) -, os topicos nao sao retomados
por nenhum participante, nem mesmo pelo seu criador, desde novembro de 2008, no caso
do primeiro, e fevereiro de 2007, no caso do segundo. Nada impede que um participante
qualquer leia e volte a responder esses topicos, mas isso dificilmente acontecerd, pois nao
se trata de uma discussdo em aberto de um tema polémico, por exemplo, € sim de uma
necessidade bastante pontual apresentada naquele momento por Paaaty e Danilo e que,
supostamente, ja foi contemplada. Nao havendo, por parte de seus criadores, manifestacao
de interesse em dar continuidade ao tépico, dificilmente este serd retomado. Mesmo assim,
niao podemos dizer que esta € uma situagdo de fala encerrada. O tdpico continua em um

“estado de fala”, porque o ambiente do férum online assim o permite.

Quem participa da sequéncia interacional; quando, como e por qué?

Uma vez criado o tdpico, qualquer participante pode se auto-selecionar para
respondé-lo, mesmo quando € enderecado a um interlocutor especifico, o que raramente
acontece neste contexto. Por se tratar de um ambiente moderado, nem toda mensagem
postada serd, de fato, publicada, podendo ser excluida por aqueles que detém esses
privilégios (dono ou moderador). Leandro, moderador oficial, é o tnico atualmente que
ainda dedica parte do seu tempo para selecionar as mensagens postadas. Julio, o dono, ndo
participa do férum desde 2007, conforme discutimos no capitulo II. Numa perspectiva
macro, toda participa¢do no férum ¢€ ratificada, ainda que de maneira implicita. Um t6pico
nao respondido € um tépico supostamente ratificado pelo moderador ou pelo dono, que
permitiram sua publicagdo. Numa perspectiva micro, esse tépico s6 podera ser considerado

ratificado quando for explicitamente respondido por um ou mais participantes.

z

A sequéncia interacional € co-construida pelo criador do tépico e por seus

interlocutores, de acordo com os interesses de cada parte. O criador participa quando tem
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uma dada necessidade que pode ser suprida naquele contexto interacional. Seus
interlocutores, por sua vez, participam quando acreditam ter algo a dizer sobre o assunto
postado, seja uma critica, um elogio, uma dica, uma avaliagdo, uma corre¢cdo, uma opiniao,
uma estratégia, ou somente para compartilhar o mesmo “problema” colocado pelo criador

do tépico (“Também tenho problemas com redac¢ao”).

De acordo com as regras oficiais de participa¢do, s6 ndo € permitido postar um
assunto que nao esteja alinhado com o tema da comunidade; propor um “joguinho”; ou
fazer propaganda pessoal sem autorizagdo prévia do dono ou do moderador da comunidade.
Identificamos, contudo, a possibilidade de se criar novas regras no curso das interagdes,
como ocorre, por exemplo, quando Leandro pede a um determinado participante que nao
utilize “palavras de baixo caldao” ao interagir no férum. Espera-se, com isso, que 0s
participantes sejam polidos ao se reportar ao outro, algo também valorizado nas relagdes

sociais em geral.

Participam do tépico 1, por exemplo, Paaaty e seus quatro interlocutores. O topico
ndo foi enderegado a nenhum participante em especifico, dando a oportunidade a eles de se
auto-selecionarem para co-construirem uma sequéncia interacional em torno do assunto
postado por Paaaty. Esta buscava um avaliador (ou mais) para sua redagcdo e seus
interlocutores acreditarem ter condi¢des de contribuir de alguma forma para necessidade
expressa por Pooaty. O mesmo pode ser verificado em relacdo ao tdpico 2 criado por
Danilo que também co-construiu uma sequéncia interacional com quatro interlocutores, sé
que neste caso, a intencdo nao era avaliar um texto e sim responder uma questdo pontual
sobre gramdtica. E interessante observar que para responderem o tdpico, os participantes
recorrem ao conhecimento prévio que tém sobre o assunto em pauta. Estes conhecimentos
podem ter sido adquiridos em contexto escolar formal (“Eu estudei isso em minha aula
passada...”), podem também estar teoricamente embasados (“Nao sé permitido como
desejavel, segundo os gramadticos, desde que o adjunto adverbial seja longo...”), ou até
mesmo ndo ter suas fontes reveladas (“Isso tb depende se vocé€ quer enfatizar o tempo na

frase. Colocando a virgula, vocé dard mais valor ao adjunto adverbial.”).
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Quem organiza e controla a interacao; como?

Autorizada a “chamada” para a interagcdo, ou seja, a mensagem inicial do topico, a
sequéncia interacional serd localmente administrada pelos que dela participam ou nela se
inserem, sempre em fun¢do dos contextos ali emergentes. O controle das interacdes pode
ser exercido de diversas formas: 1. pelo dono ou pelo moderador oficial, por meio de
recursos tecnoldgicos de controle concedidos apenas a eles enquanto administradores do
férum; 2. também pode ser exercido pela ndo participacdo, como ocorre nos casos dos
tépico nao respondidos; 3. ou ainda esse controle pode ser exercido por qualquer
participante por meio de recursos linguistico-discursivos ratificados e legitimados
localmente. Esta terceira € a forma de controle das interacdes mais comum no férum. Os
unicos indicios disponiveis no forum em relagdo a primeira forma de controle anunciada
sdo os relatos de Leandro, moderador oficial, sobre a exclusdao que lhe compete daqueles

posts que ndo se alinham aos objetivos da comunidade.

Identificamos no periodo de forma¢do do férum (Ano I) uma forma de controle
exercida por Juilio sobre as interacdes que se revelou bastante peculiar nesse contexto, pois
seus topicos sdo criados nao em fungcdo de uma necessidade sua, como fazem os demais
participantes, mas em fun¢do de um projeto de ensino de escrita que busca colocar em
pratica no férum. Pautado por uma concep¢do de escrita muito proxima daquelas
veiculadas pelos manuais de técnicas de redacdo, conforme discutimos no capitulo II, Juilio
criou nesse periodo uma série de topicos em que realizava exposi¢des diddticas sobre
determinadas técnicas de escrita de narrativas de ficcdo, como por exemplo “como escrever
um bom inicio”. A exemplo do que acontece em um curso formal, Julio seguia um
planejamento de introdugdo desses topicos, projetando dessa forma, um publico interessado
em ter aulas expositivas de técnicas de redacao, em mddulos independentes, por meio do
férum. Ou seja, era Julio quem selecionava os contetidos a serem aprendidos por aqueles
que almejavam a aprender a escrever como grandes autores. Por j4 ter um livro publicado e,
principalmente, por compartilhar seus conhecimentos de escrita com os interessados, Julio

foi legitimado pelos participantes daquele periodo a conduzir as intera¢des no férum,
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selecionando ndo s os temas a serem apresentados como também o momento ideal de

fazé-lo.

No post reproduzido abaixo (cf. Figura 39) - também extraido do nosso corpus, mas
ndo pertencente aos topicos 1 e 2 -, pode ser verificado um exemplo de situacdo em que
Julio tenta exercer controle sobre o curso da interacao ao se recusar a antecipar determinada
discussao que, de acordo com seu planejamento, deveria ser feita posteriormente. Mantém-
se, dessa forma, uma relacdo assimétrica entre Jilio e os demais participantes dessa

interacao.

Henry 31/01/06
Oi

Os detalhes para personagens, que acho que ficou faltando, para eles serve de exemplo o da mans3o? Por exemplo: DA poucas
caracteristicas do personagem para o proprio leitor da a sua "imagem personagem™?

Jilio 31/01/06
Meste caso eu acabei focando mais nos objetos. Personagens serdo melhor explicados em um tdpico futuro, alids, varios
tdpicos futuros.

Figura 39: Imagem parcial adaptada do tépico “Como Descrever Personagens, Locais e Objetos”. Fonte
acessada em 02/2010: http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=81484 14 &tid=2445324672756792
119&kw=

Por outro lado, na continuac¢io desse mesmo tépico reproduzida a seguir (cf. Figura
40), pode ser observada uma busca, ainda que velada, de negociacdo dessa tentativa de
controle exercido por Jilio, uma vez que outros dois participantes alinham-se de maneira
simétrica a este se mostrando capazes de avaliar o conteido por ele abordado e de,
inclusive, complementd-lo. Trata-se da segunda forma de controle identificada. Esta

sequéncia também foi extraida do nosso corpus, mas nao pertence aos topicos 1 e 2.

Gerusa 06/02/06
E, Julio, vocé deu uma aula de come se constréi um cendrio. Acho que facilita o entendimento tentar responder a

perguntas como: onde ocorre a cena? O cenario. E o local, a area ou o registro onde ocorre a cena, sem necessariamente a
participacan afiva 0o personagem. O Cenano Sem personagem & no maximo, metafarico, registrando o olhar do personagem ou do
narrador. E se faz muita confus3o entre cena e cenario. Quando se fala, por exemplo, em cena do crime, na verdade é cenario do
crime. Cena pede agdo de personagem.

O teatro nos da bons exemplos. Por exemplo, em O casamento suspeitoso, de Ariano Suassuna:

"Uma sala de casardo sertanejo. Portas para os quartos e corredor. Uma grande mala ou um guarda-chuva. Estido em cena Cancao,
Gaspar- que & gago - & 0 juiz Munes.”

Uma coisa que acho gue facilita a diferenciacio € lembrar gue o cendrio, que € o gue estd sendo tratado como locais e objetos, & fixo;

a cena, dinamica.

~TaU ~ 12/03/06
sim...é preciso saber equilibrar...ndo exagerar nos detalhes, mas ndo deixar também que fique muito superficial

Figura 40: Imagem parcial adaptada do tépico Imagem parcial adaptada do tépico “Como Descrever
Personagens, Locais e Objetos”. Fonte acessada em 02/2010: http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?c

mm=8148414&tid=2445324672756792119&kw= 5



Outra forma identificada de tentativa de negocia¢do indireta desse controle exercido
por Julio diz respeito a todos os topicos inaugurados pelos demais participantes. Estes, de
acordo com suas necessidades, passam a dividir com o dono da comunidade o controle dos
assuntos a serem discutidos, por meio da introdug¢do de novos tdpicos alinhados aos
interesses do forum. Trata-se de um exemplo de controle também exercido por meio de

recursos linguistico-discursivos.

O moderador oficial, Leandro, também se utiliza destes recursos para exercer um
controle sobre determinadas sequéncias interacionais, sobretudo em relagio aquelas por ele
consideradas infratoras das regras oficiais da comunidade, como pode ser verificado na
Figura 41 a seguir. Esta sequéncia também foi extraida do nosso corpus, mas ndo pertence
aos topicos 1 e 2. Leandro insere-se na sequéncia a fim de lembrar aos participantes que
jogos ainda sdo proibidos nesse contexto, solicitando indiretamente que interrompam a
interacdo em curso, servindo de exemplo também para os demais participantes que por

ventura lerem esse mesmo topico enquanto ele permanecer disponivel.

Leandro 21101107
Aviso:
Mesmo ndo estando totalmente fora do tema da comunidade, jogos ainda s3o proibidos, ok?

Até mais

Figura 41: Imagem parcial adaptada do tépico “Jogo: continue a histéria”. Fonte acessada em 02/2010:
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=2511089637214647108&kw= . O grifo
destaca a orientacdo dada por Leandro aos participantes da interagdo.

Os topicos 1 e 2 s@o exemplos de interacdo controladas estritamente pelos que dela
participam como criador do tépico ou interlocutores, sem a intervenc¢do explicita do
moderador oficial. Nao hd indicios em nosso corpus de que Paoaty tenha retornado ao
tépico depois de receber as duas dltimas respostas. Se nenhum post seu foi excluido pelo
moderador oficial, significa que optou por interromper a interacdo por ela iniciada,
exercendo certo controle sobre esta. Isso pode ter acontecido seja por que se sentiu
contemplada com as respostas recebidas ou pelo motivo contrdrio, o que € mais provavel,
dadas as criticas negativas feitas pelos seus primeiros interlocutores, em especial, pela
critica do segundo interlocutor que sequer termina sua avaliacdo por acreditar que o texto

de Poaaty estd muito ruim (“iiii parei//muitos erros”). Paaaty demonstra aborrecimento em
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relacdo a esta avaliacdo ao utilizar um tom provocativo na tentativa de contra-argumentar
as criticas recebidas (“‘e se eu te mostrar todos os sites onde estao todo esse conteudo? pq
foi la que eu li pra fazer essa redacao!!), em resposta direta ao seguinte comentdrio feito

pelo interlocutor: “esta afirmagao esta errada”.

Ainda assim, a participante recebeu duas novas respostas, mas também ndo ha
indicios de que tenha dado continuidade a intera¢do, muito provavelmente por receber
novas criticas negativas em relacdo a sua redacao. Esta foi a tnica participa¢do de Paoaty
identificada em nosso corpus. Apesar de ndo haver, como no tépico 1, tens@o entre Daniel,
criador do tdpico 2, e seus interlocutores, pode-se observar neste segundo o mesmo tipo de

controle da interacdo sendo administrado localmente, sem a intervencdo de ninguém

externo a discussao em curso, como o moderador oficial, por exemplo.

Conforme demonstramos ao longo desta se¢do, os tdpicos sdao geralmente
controlados pelos seus criadores, j4 que este é o principal interessado na discussdo em
curso, ainda que seja possivel identificar, em alguns casos, uma certa negociacdo desse

controle entre os demais participantes.

3.1.2 Papéis institucionais e interacionais desempenhados no forum

Identificamos dois principais tipos de papéis desempenhados no férum: os primeiros
sdo chamados, na perspectiva da sociolinguistica interacional, de papéis institucionais
(dono e moderador oficial), desempenhados somente por aqueles designados para tal (Julio

e Leandro, respectivamente).

Como j4 foi dito, ao criar a comunidade no orkut, Jilio adquire o papel de dono
desta, detendo, por isso, todos os direitos de administrador da comunidade. Alguns destes
direitos sao exclusivos ao dono, como por exemplo, o direito de nomear novos
moderadores para auxilid-lo na administracdo da comunidade; para que isto se torne

possivel, outros direitos de dono, porém, podem ser compartilhados com o(s)
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moderador(es), como por exemplo, o direito de excluir posts que ndo estejam alinhados aos

interesses da comunidade.

Os papéis sociointeracionais desempenhados no férum sdo mais flexiveis,
diversificados e, at€ mesmo, imprevisiveis do os papéis institucionais de dono e moderador
oficial. Podem ser construidos, negociados, desempenhados e alternados livremente entre
os participantes, constituindo-se este um direito de todos, visto que o ambiente do férum
assim o permite. Numa perspectiva macro, todos os participantes desempenham o papel de
interlocutores de Jilio e de animadores (OLIVEIRA & LUCENA FILHOS, 2006), por
“manterem acesa a chama da discussdo”. Numa perspectiva micro, escrevente (aquele que
inaugura um tépico por estar envolvido com uma tarefa de produgdo escrita) e interlocutor,
por exemplo, sdo os papéis interacionais mais comumente desempenhados, sendo que o
primeiro geralmente posiciona-se como avaliado/aprendiz e o segundo, como avaliador/par
mais experiente.  Todas essas nuances podem ser identificadas analisando-se o

posicionamento (footing) dos participantes ao desempenharem seus papéis.

Em suas participagdes, Julio costuma posicionar-se como aquele que detém um
vasto conhecimento sobre técnicas de escrita de narrativas de fic¢do utilizadas pelos
grandes autores. O conteido postado em seus topicos ndo traz nenhuma informacgao sobre
a fonte daquelas informagdes, tornando-se implicito, entdo, que ele € o autor das técnicas de
escrita ali descritas e exemplificadas geralmente com trechos de seu préprio livro Teia
Negra ja publicado. Ao discorrer sobre essas técnicas, utiliza-se de uma linguagem padrao
e didética, semelhante aquela que percebemos nos livros didaticos, sobretudo manuais de
técnicas de redacdo. A linguagem utilizada por Julio € marcada, principalmente, pelo
estabelecimento de um constante didlogo com um leitor projetado por ele como interessado
em suas dicas de escrita. O didlogo com este leitor é evidenciado pelo uso do pronome de
tratamento “Vocé€” e é marcado também por perguntas retoricas, feitas provavelmente com
a intencdo de oportunizar reflexdes deste leitor em torno do que esta sendo exposto, como
pode ser verificado no excerto a seguir, copiado do tépico “Como Descrever Personagens,

Locais e Objetos” (cf. Figura 26):
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No primeiro trecho, cito o portdo de ferro da mansao e so.
Vocé ja imaginou como € o portdo? Preciso descrever? Ja no
segundo trecho, procuro descrever a mansao e dar uma certa
personalidade ao lugar. Vamos ver se funcionou. Ao ler o
texto, vocé deve ter imaginado a mansdo completa e nao
somente os poucos detalhes que eu dei, correto? Serd que na
"sua" mansdo tem uma imensa escada de marmore que leva
para um segundo andar? Vocé€ colocou um lindo tapete
oriental bem no centro da sala?.

Sua linguagem € marcada também pelo uso abundante de verbos no imperativo com
a intencdo de orientar o leitor na constru¢do de uma narrativa ficcional: “Se vocé estd
descrevendo alguma coisa corriqueira e conhecida, deixe os detalhes de lado. Seja
especifico.”; “Veja estes trechos de "Teia Negra":”; “Resumindo: escreva em detalhes
apenas o que ¢ importante!” (cf. Figura 26). De maneira entusiasmada, marcada pelo uso
recorrente de exclamacdes, Julio apresenta-se, no periodo de formagdo do férum, bastante
disposto a oferecer voluntariamente dicas sobre as técnicas de escrita por ele ja dominadas,
compartilhando, assim, seu conhecimento com os leitores que tiverem interessados.
Acredita que se estes as seguirem corretamente, escreverdo narrativas de ficcdo de
qualidade, como pode ser verificado no excerto a seguir, extraido do mesmo tdpico (cf.

Figura 26): “Voc€ montou o restante da mansao com a sua imagina¢do, mas as dicas que eu

dei levaram vocé na dire¢do certa.”.

Ao desempenhar o papel de interlocutor nos topicos criados por outros participantes,
Jalio posiciona-se como alguém que tem condi¢des de ajudar o outro em suas dividas e
insegurangas sobre escrita. Para isso, Julio cita as fontes do conhecimento compartilhado
com o outro (“Nas minhas andangas internautas para aprender um pouco mais sobre a arte
de escrever, deparei com alguns artigos que aconselhavam nao escrever paragrafos grandes
de mais”.); modaliza mais suas colocacdes com o uso de estruturas como ‘“acho que”, “na
minha opinidao” (“Na verdade acho que o tamanho do pardgrafo depende do conteido”),
posicionando-se, dessa forma, de modo menos assertivo do que nos tépicos por ele criados.
No papel de interlocutor, Jilio mantém-se na mesma posi¢ao de par mais competente, que

tém condi¢des de compartilhar seu conhecimento e suas estratégias com o outro, de modo a
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conduzi-lo a um melhor desempenho na escrita de textos, sobretudo, textos narrativos. Tal
. . .. . z Z : [13 Z 29
posicionamento pode ser verificado no excerto a seguir, extraido do tépico “Pardgrafo
(Ano I), em que um participante coloca uma questdo pontual sobre escrita, no caso, uma
davida sobre estrutura de pardgrafo: “O que eu faco nestas situacdes de duvida é dar uma
olhada nas obras de autores consagrados e ver como eles fazem. Af eu vou atrds! Pra que
invertar a roda? O escritor precisa criar e ter seu estilo, mas regras bdsicas valem para

todos.”.

E interessante notar que ao se posicionar como interlocutor, Jilio permite-se
cometer certos deslizes ao postar uma mensagem, como por exemplo, um erro de digitacdo
(“Pra que invertar a roda?”), sem demonstrar preocupacdo em corrigi-lo posteriormente. Ao
se posicionar como autor do tépico, Julio j4 demonstra maior preocupag¢do em relacio a
deslizes como esse porventura cometidos, chegando, até mesmo, a realizar uma nova
postagem para auto-corre¢do, como pode ser verificado no excerto a seguir, extraido do
tépico “O género da personagem” (Ano I): “Corre¢do do primeiro post: "Eu venho

"s

escrevendo as dicas..."”, postado em correcao a “Eu venho escrendo as dicas”...”.

Ja Leandro, divide-se no papel de interlocutor, primeiro por ele desempenhado no
férum, e de moderador oficial. Essa alternancia é mais marcada pela tematica das postagens
do que por questdes linguistico-discursivas, j4 que costuma utilizar o mesmo tipo de
linguagem (padrdo, polida) em ambos os casos. Leandro posiciona-se como alguém que
mesmo nao sendo ‘“‘especialista em redac¢do”, como ele préprio anunciou em uma de suas
participacOes, tem interesse e condi¢des de auxiliar o outro a escrever melhor. Tal
posicionamento € reforcado pelo fato de Leandro nunca ter participado na condicdo de
escrevente, aprendiz ou avaliado. Ao responder um tdpico, mostra-se seguro do
conhecimento que estd compartilhando com o outro e nao costuma revelar as fontes das
afirmacgdes feitas e defini¢des postadas, como pode ser verificado no excerto a seguir,

extraido do tépico “Complemento nominal vs objeto indireto” (Ano II):

Tentarei explicar através dos proprios exemplos:

Por definicdo, o Complemento Nominal concede uma
caracteristica a um nome ("o carro do Olavo"). J4 o Objeto
Indireto serd um elemento ligado ao verbo transitivo
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("venderam o carro ao Olavo). Assim, o complemento
nominal serd uma resposta quando se fizer uma pergunta a
respeito do nome, e serd equivalente a um adjetivo:

Ao avaliar um texto, Leandro costuma fazer ressalvas como ‘“Tentarei dar-lhe uma
sugestdo de como reescrevé-la”, “Na minha opinido”, refor¢cando, assim, estar disposto e ter
condi¢des de cooperar com o outro ainda que ndo seja um especialista em redagdo,
compartilhando seus conhecimentos e estratégias sobre escrita, provavelmente adquiridas
no processo de letramento escolar. O encerramento “Espero ter ajudado. Até mais.” € uma
marca bastante particular de Leandro, que também reforca seu interesse em cooperar e

manter-se engajado nas atividades do férum.

Posicionando-se dessa forma, e tendo suas participacdes ratificadas e valorizadas
pelos demais, Julio e Leandro vao se construindo como lideres intelectuais (FUTTERLEIB
& SANTOS, 1999) ao longo do tempo. Papel que pode também ser compartilhado por

outros participantes, visto que o ambiente assim o permite.

E possivel verificar nos tépicos 1 e 2 apresentados, que ao desempenharem o papel
de interlocutores de Paaaty e Daniel, Tatiana, Neto (no tépico 1) e Bento (no tépico 1)
também se posicionam como par mais competente, por isso sdo capazes de naquela
interacdo avaliar a redacdo da primeira e responder a divida gramatical do segundo, ainda
que para isso, apresentem uma linguagem mais informal do que Leandro e Jilio, por
exemplo (“Nao confunda alhos com bugalhos”; “Nao sei quem diabos inventou que para
escrever bem, basta ler muito. Oras bolas, para escrever bem tem é que ESCREVER
muito.” — Tatiana); menos padrdo, sem tanto rigor em relacdo a acentuacdo e abreviagdes
(“Patty.. da pra perceber que vc precisa amadurecer a sua escrita... vc ta no caminho certo
ao analisar outros textos... voce precisa treinar mais a sua escrita e levar para o seu
professor ver e avaliar... e colocar aqui para agente avaliar tambem.” — Neto); ou ainda, sem
se preocupar em se mostrar absolutamente seguro do que estd dizendo, esclarecendo,
inclusive que seu comentdrio estd teoricamente embasado, ou seja, ndo € uma opinido

propriamente sua (“Nao s6 permitido como desejavel, segundo os gramaticos, desde que o
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adjunto adverbial seja longo. Nao me pergunte o conceito de longo. Eu uso sempre, desde

que o adjunto tenha mais de uma palavra.” - Bento).

E possivel notar ainda que no papel de interlocutores, alguns também desempenham
o papel de debatedor (OLIVEIRA & LUCENA FILHO, 2006, p. 5-6), ou seja, aquele que
“suscita a polémica e, por assim dizer, “esquenta a discussdo”, provocando os demais com
perguntas e comentdrios instigadores”, como pode ser verificado no post reproduzido

abaixo (cf. Figura 42).

Ademar Rodrigues 24/02/06
3 Acho que, para inicio de conversa, cabe uma pergunta: qual o propdsito de escrevé-la agora? Considera

sua vida t3o interessante a ponto de agradar seus leitores?

ApoOs a resposta dessas guestdes - ndo para mim, Mas para vocé mesmo - acho gue podemos conversar sobre o

assunto.

Figura 42: Imagem parcial adaptada do tépico “Como escrever uma boa autobiografia”. Fonte acessada
em 02/2010: http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=8148414&tid=25110896
37214647108 &kw=.

Ao responder o topico iniciado por um dos participantes do férum com a questdo
“Como escrever uma autobiografia”, Ademar lanca-lhe algumas questdes: “qual o
proposito de escrevé-la agora? Considera sua vida tdo interessante a ponto de agradar seus
leitores”. Alinhando-se ao participante de maneira assimétrica (“apds a resposta dessas
questdes (...) acho que podemos conversar sobre o assunto’”), provoca-o com perguntas €

comentdrios instigadores.

Procuramos demonstrar nesta secdo que o ambiente do férum permite que os
participantes desempenhem - e se alternem nesse desempenho - diferentes papéis ao
interagirem uns com os outros, o que, por sua vez, pode ser percebido pelas diferentes
maneiras com que se posicionam perante o outro, perante o discurso do outro. Tudo isso é

construido por meio da linguagem verbal, em sua modalidade escrita.
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CONSIDERACOES FINAIS

Analisamos neste trabalho o forum online da comunidade do orkut "Livros, Textos e
Redacgdo", que tem por objetivo reunir voluntariamente pessoas interessadas em aprender a
escrever melhor. Focamos, sobretudo, 1. as concepg¢des de escrita e de ensino da escrita
manifestadas pelos participantes e 2. o conjunto de direitos e deveres que regulam os
diferentes papéis desempenhos no curso das interagdes co-construidas, bem como os modos

de organizagdo destas, ou seja, a estrutura de participagdo no férum.

Verificamos que ao criar esse jogo de ensino-aprendizagem da escrita, 0s
participantes acabam transportando para o férum alguns conhecimentos e estratégias
aprendidas ao longo do processo de escolarizagdo formal pelo qual passaram ou ainda
passam. Sao capazes, por isso, de ler, comentar e até mesmo avaliar o texto do outro,
sugerindo melhorias, como um professor faz com seus alunos. Na escola, esse trabalho nem
sempre € feito da mesma maneira, pois pode estar embasado por diferentes concepgdes de

escrita e de ensino da escrita construidas ao longo da histdria.

Conforme demonstramos, ao interagir no forum com o propdsito de aprender ou
ensinar a escrever melhor, os participantes também manifestam diferentes concepcgoes de
escrita e de ensino da escrita. Manifestam concepg¢des escolares tradicionais,
principalmente aquelas que valorizam o enfoque de aspectos formais da linguagem, tais
como pontuacdo e ortografia, tratando o texto como um produto a ser avaliado com uma
nota de 0 a 10. Mas também manifestam concepg¢des valorizadas pelas teorias mais recentes
de aprendizagem da escrita, que tendem a compreender o texto como fruto de um processo
de co-produgdo, cujo papel do interlocutor é fundamental, principalmente quando este
consegue salientar problemas de escrita a serem resolvidos, de modo que o texto se torne
mais compreensivel ao leitor. O uso recorrente do termo “redacdo” pelos participantes
também denota a visdo bastante escolarizada de texto e de escrita que os participantes

demonstram ter.
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Em termos de concepgdes de escrita e de ensino da escrita, ndo ha diferencas
significativas, entdo, entre 0 que acontece no férum e o que acontece na escola. Em outras
palavras, se formos levar em considera¢do somente tais concep¢des manifestadas, o forum
ndo se mostra inovador. Mas ndo podemos negar que os participantes estdo inovando ao
utilizar essa tecnologia como ferramenta para criar um espaco de interlocu¢do com vistas

ao aprimoramento da escrita, ja que tal tecnologia ndo foi desenvolvida para esse fim.

A estrutura de participac@o no féorum também se revelou inovadora em relacdo aquela
observada no contexto escolar tradicional (GARCEZ, 2006; MOITA LOPES, 1994), por
apresentar-se mais flexivel, sobretudo em relacdo a forma de controle das interagdes e ao
desempenho de papéis sociointeracionais caracteristicos do processo de ensino-
aprendizagem, tanto de um modo geral quanto em relacdo ao ensino-aprendizagem da
escrita. Aproxima-se, dessa forma, do contexto analisado por Paiva e Rodrigues Junior
(1995), cujas andlises j4 tinham identificado certos beneficios do uso do férum online em
contexto de EAD em relagdo a essa flexibilizacdo dessa estrutura de participagdo. O
principal deles seria que o professor, no papel de moderador, consegue dividir o palco com
seus alunos, dando-lhes mais oportunidade de expressar suas opinides do que pode ser

observado no contexto escolar tradicional.

Este professor analisado por Paiva & Rodrigues Junior (2004), no entanto, continua
sendo o responsavel por conduzir e administrar as interacdes, mantendo o controle sobre
elas, principalmente em relagio aos temas a serem discutidos no férum. E neste sentido,
portanto que mais uma vez o forum analisado se revela inovador, justamente por
descentralizar esse controle, que € exercido por diferentes participantes de acordo com o
contexto emergente de cada interacdo ali construida, sobretudo em relacdo aos temas que
sao discutidos. Desde que estejam alinhados aos interesses da comunidade, os participantes

detém o direito de criar novos tépicos ou respondé-los livremente.

Notamos, contudo, que tal flexibilizacio nem sempre € bem vista pelos participantes
do férum. Ao perceberem certas mudancas pelas quais este vem passando, principalmente
em relacdo aos temas que se tornaram mais frequentes nos dois ultimos periodos analisados

(avaliagdo de dissertagdo para o vestibular), alguns participantes chegam a atribuir essas
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mudancas a falta de uma moderacdo mais presente. Nesta perspectiva, ser um moderador
mais presente significa administrar o forum de modo a manté-lo livre de posts indesejados.
Ou seja, eles estdo cobrando uma estrutura de participagdo mais centralizada, talvez por
valorizarem o modelo escolar tradicional. O controle das interagdes seria exercido nao pela

figura do professor, mas pela figura desse moderador administrador.

Os estudos de Oliveira & Lucena Filho (2006) demonstraram, porém, que para um
férum online voltado a aprendizagem obter sucesso, ndo basta que o moderador assuma
essa postura de censor. Quanto mais diversificados forem os papéis por este assumido
(como por exemplo, animador, moderador, regente ou condutor, debatedor, lider
intelectual), mais aninhadas e dinamicas serdo as discussdes, oportunizando melhores

formas de construcdo de saberes.

Demonstramos que no férum por nds analisados, hd uma maior alternancia, ainda que
inconsciente, desse papel de moderador. Ao se construirem como escreventes e/ou
interlocutores e se alternarem nesses papéis, os participantes se posicionam de maneira
muito semelhante aos papéis de moderador descritos pelos autores citados acima. Diante
disso, compreendemos que ocorre no férum uma moderacdo mais diversificada e
descentralizada, executada voluntariamente, de acordo com cada contexto emergente nas

interacoes.

Salientamos que o ambiente do férum oportuniza a ocorréncia das inovacdes
apontadas, principalmente por se tratar de um ambiente aberto. Nesse sentido, o féorum
online revela-se promissor, pois além de facilitar o encontro entre pessoas desconhecidas,
porém, com interesses comuns, potencializa e dinamiza a co-construcao desses espacos de
interlocu¢do com vistas ao desenvolvimento de um tipo de trabalho com a escrita.
Conforme discutimos, esse trabalho nao se apresenta exatamente como descrevem Fiad &
Mayrink-Sabinson (1991), ou seja, como um trabalho de escrita e reescritas de um mesmo
texto. Também acreditamos ser esta uma forma bastante produtiva de ensinar escrita no
contexto escolar formal, mas é provavel que o trabalho que os participantes realizam ao
criar o jogo de ensino-aprendizagem da escrita jamais se apresente dessa forma, visto que

ndo se trata de um contexto escolar formal. Nao podemos negar que a medida que as
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pessoas vao dedicando parte do seu tempo para compartilhar suas dividas, experiéncias,
conhecimentos, estratégias, opinides, concepg¢des sobre escrita, hd sim um trabalho muito

interessante sendo ali realizado.

Acreditamos que os resultados que aqui apresentamos nos permitiram reunir
elementos para combater, em certa medida, aquela ideia de que a relacdo entre novas
tecnologias e novas préticas de ensino-aprendizagem se dd de maneira quase direta. Vimos
que apesar das inovacdes apontadas, na maior parte das vezes, o forum estd sendo utilizado
para tratar dos mesmos assuntos tratados na escola, inclusive naquelas consideradas mais
tradicionais. Enquanto linguistas aplicados, cabe-nos, entdo, investigar esses novos
contextos em formacgdo, contribuindo, dessa forma, para o estudo de préticas de escrita e de
ensino-aprendizagem da escrita na hipermidia, de modo a desmistificar a questdo da

inovacao tecnoldgica.

Estamos passando por um momento de apropriacdo e transformacgdo desses espagos,
cabendo-nos analisar o que desponta como novo e promissor em relagdo a esse processo em
andamento. Cabe-nos também apontar aquilo que parece apenas novas roupagens para
velhas préticas, buscando alternativas para transforma-las e adapta-las as novas demandas

ao invés de apenas reproduzi-las.
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