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RESUMO

Esta dissertacdo de Mestrado, situada no campo da Linguistica Aplicada, teve como
objetivo analisar o Design (concepcgéao, idealizacdo e forma) de dois Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA), a saber, TeleDuc e EdModo sob a ética da forma
arquiteténica de Bakhtin, das contribuicdes da Pedagogia dos Multiletramentos, dos
moédulos didaticos dos AVA, do conceito de Multimodalidade e de Remidiacdo. Na
analise, procuramos entender de que modo se configura o design dos ambientes
com suas ferramentas, de que modo o design das ferramentas podem colaborar
para o uso de diferentes semioses e como 0s conceitos de Multimodalidade e de
Remidiag&o contribuiram para essas analises. Embasados na Teoria Bakhtiniana da
forma arquiteténica, entendemos que as dimensdes dos enunciados praticados nos
AVA estéo diretamente ligadas ao seu design, ou seja, a sua forma arquiteténica de
realizacdo, defendemos como o design de um AVA pode propiciar (novos)
Multiletramentos, pode flexibilizar ou ndo em sua forma de realizacdo géneros
multissemidticos advindos do mundo contemporaneo. Ainda em nossas lentes
tedricas observamos como os atos de Remidiagdo, a representacdo de um meio
pelo outro, do ambiente presencial para o digital ainda influenciam a concepcéo,
idealizacdo e forma dos ambientes de aprendizagem nos meios tecnolégicos, ou
seja, ainda se baseiam em normas e funcionamentos do curriculo presencial de
ensino, propondo ambientes virtuais de aprendizagem onde os textos alfabéticos
ainda exercem grande parte da interagdo aluno/informacéo, deixando, devido ao seu
design, pouco espago para 0s usos multimodais de comunicagdo. Observamos que
os atos de Remidiacéo, ao se pensar o design do TelEduc, foram baseados na sala
de aula presencial, ou seja, nas relacdes de tempo e espaco (e poder) da escola 1.0,
gerando uma forma arquitetbnica de realizagdo de uma escola marcada pelos
géneros e letramentos escolares convencionais de ensino 1.0. Para o EdModo, no
seu todo arquiteténico, observarmos que o0 seu design propicia 0 uso de diferentes
modos de linguagem — textual, grafica, sonora, com imagens estéticas e dinamicas,
com facil comunicagao/interacdo com outros meios tecnoldgicos. Concluimos que os
ambientes virtuais de aprendizagem devam, em seu design, propiciar para que
diferentes transformagcées no modo de interacdo com a aprendizagem se
estabeleca, uma renovacao dos sentidos do passado e a criacdo de sentidos
futuros, que se aproximem da realidade vivida pelo cidaddo contemporéneo e de
seus novos modos de significagao.

Palavras-chave: Design, Ambiente Virtual de Aprendizagem, Forma Arquitetdnica,

Multimodalidade, Remidiagao
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ABSTRACT

This Master's thesis is situated in the field of Applied Linguistics and has aimed at
analyzing the design (concept, idealization and form) of two Virtual Learning
Environments (VLEs), namely Teleduc and Edmodo from the perspective of
Bakhtin’s architectural form with the contributions of the Multiliteracies Pedagogy, the
didactic models of VLEs, the concept of Multimodality and Remediation. In the
analysis we sought to understand how it configures the design of the two VLEs with
their tools, how the design of the VLEs can collaborate for the use of different
semiosis and how the concepts of Multimodality and Remidiation contributed to these
analyzes. Grounded in Bakhtin's theory of architectural form, we understood that the
dimensions of the genre practiced in the VLEs are directly related to their design,
their architectural embodiment defended as the design of a VLE, which can propitiate
Multiliteracies, can provide or not flexibility for achieving multisemiotic genre,
common from the contemporary world. Also part of our theoretical lenses, we
observed the acts of Remediation, the representation of a medium by another, from
the traditional classroom environment to the digital one, which we still found the
influence of the traditional presence-based school in the concept, idealization and
form in the TelEduc VLE. Reflecting a tendency to conventionalization of standards
based on the traditional classroom teaching curriculum, offering to TelEduc VLE with
only alphabetic texts, which held much of the student interaction to information, which
due to its design, little space was left for multimodal communication. We also
observed that the acts of remediation for the TelEduc design was based on the
traditional class, or in the relations of time and space (and power) of the 1.0 school,
generating an architectural embodiment of the traditional school represented by its
conventional genres and school literacies. The Edmodo in its architectural whole, we
observed that the design model provides tools for the use of different language
modes - text, graphics, sound, with static and dynamic images with an easy
communication/interaction with other technological means. Its structure is based on
the model of social networks, proposing a much more interactive learning process,
and dialogical construction of collaborative intelligence distributed to different
communities across the world. We conclude that virtual learning environments must
in their design, provide different transformations in the mode of interaction with
learning to establish a renewed sense of the past creating future directions, which
approximate the reality experienced by the contemporary citizens and their new
modes of meaning.

Key-words: Design, Virtual Learning Environment, Bakhtin’s Architectural Form,
Multimodality, Remediation
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“A verdadeira nogcdo da pesquisa estética ndo deve ser o material,
mas a arquitetbnica, ou a constru¢do, ou a estrutura da obra,
entendida como um ponto de encontro e de interacdo entre
material, forma e conteudo.”

(Bakhtin, 2010 [1924], p. 27).
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INTRODUCAO

Com o desenvolvimento das Tecnologias da Informacdao e da Comunicacao
(TICs)! na sociedade, 0 que nos levou a repensar novas formas de organizagédo
social, econbmica, politica e educacional, hoje chamada de Sociedade da
Informacdo - Sl (COLL; MONEREO, 2010) —, passamos por profundas
transformacdes nas praticas sociais impostas por esse novo cenario.

Devido a essas transformacgdes, estamos diante de novos paradigmas
educacionais trazidos por esse rapido crescimento das TICs em escala mundial.
Sendo assim, o grande desafio que se nos coloca é pensarmos a educacao do
século XXI para essa sociedade da informacéao, por meio de um ensino que promova
desafios que colaborem para a inser¢ao do individuo na sociedade contemporanea,
que engendre novas formas de viver, trabalhar, relacionar-se, produzir e oferecer
servigos.

O impacto da Internet nessa nova geracao de jovens os levou a buscar nao
apenas informagbes, mas a criar complexos entrelaces globais, sociais e
educacionais, contribuindo, portanto, para o aparecimento das “sociedades virtuais”.

Shayo (2007) aponta quatro forgas ou fatores impulsionadores da rapida
expansao das “sociedades virtuais” no mundo moderno: a) o desenvolvimento de
economias globais; b) as politicas nacionais de apoio a Internet; c) o crescente
letramento digital da populagdo; e d) a melhoria gradual das infraestruturas
tecnoldgicas. A Figura 1 mostra essas forcas impulsionadoras nas atividades

humanas e nas novas praticas que a elas se associam.

' Referimo-nos especialmente a tecnologia eletrbnica, com destaque para a informatica, o

computador e a Internet.
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Forcas Impulsoras

Esferas de HOEHED

Incidéncia

Sociais
Virtuais

Teleaprendizagem/

Esfera individual teletrabalho

Esfera grupal Equipes virtuais

Organizagdes

Esfera corporativa p .
P virtuais

Comunidades

Esfera comunitaria ; :
virtuais

Esfera social Sociedade virtual

Figura 1 — Forgas impulsionadoras
(Fonte: Adaptado de SHAYO, 2007, p.188 apud COLL; MONEREO, 2010, p.16)

Com a globalizagao, empresas expandiram seus mercados para diferentes
continentes, fazendo o uso das TICs para se inserirem no comércio mundial. As
politicas de apoio firmadas entre diferentes paises alavancaram o processo de
teletrabalho que se firmou no mercado global, trazendo a necessidade de
capacitacao de pessoal em diferentes partes do mundo e ampliando o mercado de
teleaprendizagem.

Paises mais desenvolvidos aumentaram seus investimentos em TICs,
melhorando suas infraestruturas e redes de comunicacgao, ajudando seus cidadaos a
enfrentarem os desafios do comércio (e-business), do trabalho (e-work), da
governabilidade (e-governance) e da educacdo (e-learning) (COLL; MONEREO,
2010, p. 17).
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Nesse cenario, podemos observar que, a cada dia, estamos mais inseridos na
sociedade virtual, trazendo a populacdo a necessidade iminente de novas praticas
de letramento que envolvam ferramentas e recursos digitais (novos letramentos).

Parece-nos essencial repensarmos a educacgao para essas novas praticas de
letramento, partindo de uma visdo mais ampla, voltada para os “multiletramentos”
que estdo sempre interconectados as sociedades em que operam e ao papel das
pessoas na sociedade em que vivemos. Como nos mostra Lemke (2010, p. 457-

458),

precisamos renovar nossas velhas formas de tratar destes fenédmenos.
Nado é mais suficiente imaginar que as sociedades sado ‘mentes’
individuais e autbnomas de algum modo dissociadas do mundo material.
Nao podemos continuar pensando que exista apenas um ‘letramento’ o
que isto seja apenas 0 que mentes individuais fazem quando
confrontadas com um simbolo de cada vez.

Devemos sair do paradigma dos letramentos convencionais, centrados
somente nas culturas valorizadas do impresso, e abrir espago para 0S novos
letramentos advindos das novas tecnologias, tendo como pressuposto que “toda
nova comunidade, toda comunidade transformada, potencialmente representa um
novo letramento. Todo novo sistema de praticas convencionais para comunicagdes
significativas ja € um novo letramento, englobado em novas tecnologias.” (LEMKE,
2010, p. 460-461)

A cada dia, novos desafios sao impostos pelos grandes avancgos tecnoldgicos
das TICs, nos quais nossos alunos se inserem rapidamente. Sendo assim, “todos os
participantes em novas comunidades, em novas praticas sociais, potencialmente
tornam disponiveis para n6s novas identidades enquanto individuos e novas formas
de humanidade enquanto membros da comunidade.” (LEMKE, 2010 p. 461)

No ambito das pesquisas nos meios tecnoldgicos, o transito permanente de
informacdes, proporcionado pela conectividade das TICs, afeta as teorizagdes
contemporaneas acerca de nossas praticas discursivas e promovem transformacgdes
paradigmaticas (FABRICIO, 2006). Nessa perspectiva, é importante delinear as
principais caracteristicas desse cenario:

e a fusao internacional das dimensdes politica e econémica: mercado, trabalho

e individualismo;

e uma nova compressdo de espaco-tempo: mais rapidos, instantaneos,
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multifacetados e fragmentados;

e a hibridizacdo dos discursos: nos campos publico e privado, mercado e
educacao;
e novas formas de subjetivacdo: relagbes sociais como consumo, prazer e

satisfacao (cf. FABRICIO, 2006).

Diante disso, deve haver o cuidado para ndo se ater a pesquisa somente de
explicagdes simplistas sobre fendmenos sociais da vida contemporanea. Isso implica
mudancas na postura do pesquisador, que deve entender a linguagem como pratica
social, analisando seus usos dentro de complexos fatores contextuais.

Fabricio (2006) destaca que a Linguistica Aplicada (doravante, LA) esta em
um momento de revisdo de bases epistemoldgicas e, assim, aponta uma
preocupacao em situar socio-historicamente as praticas discursivas e associa-las as
condicbes de producao, circulacao e interpretagao.

Com essa perspectiva, estudiosos da area propdem que pesquisadores
devam orientar-se para uma abordagem problematizadora (FABRICIO, 2006),
defendendo um hibridismo com outras areas do conhecimento e outras praticas
sociais em sua teoria e metodologia. Dessa forma, dialogos entre os diversos temas
sociais, como as culturas das periferias, a sexualidade, as racas e etnias, 0s grupos

sociais, as fronteiras entre territérios, também séo eles geradores de conhecimento.
0.1 Contextualizacao

Considerando as questdes postas acima, observamos um grande avango das
tecnologias na educagéo, principalmente nas questées da Educacao a Distancia
(doravante, EaD). Por exemplo, podemos observar um avanco significativo dos usos
de tecnologias para a educacao, nas instituicdes de ensino superior. De acordo com
o INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira), o
Censo da Educacao Superior mostra que, em 2006, houve um crescimento de 571%
no numero de cursos a distancia, com um aumento em 315% de alunos

matriculados2. Na vida estudantil, a EaD, em 2005, representava 2.2% e, em 2006,

2 Disponivel em: htp://www1.folha.uol.com.br/folha/educacao/ult305u356583.shtml/. Acesso em 23 jul.
2013.
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essa participagcdo passou para 4.4%. A Associacdo Brasileira de Educacdo a
Distancia (ABED), em 2009, detectou mais de 2,6 milhdes de alunos matriculados
em cursos a distancia via Internet, sendo 37% deles em cursos de P6s-Graduacao.
O numero de cursos a distancia em 2008 foi de 1.752, com um percentual de 27%
para o ensino superior. Ja para o periodo de 2009-2011, de acordo com 0 censo
ABED (2012), o numero de cursos a distancia autorizados pelo MEC chegou a
3.971, com 75% dos alunos matriculados no ensino superior e 17,5% na poés-
graduacao.

Sendo assim, a entrada da EaD tem causado um grande impacto no setor
educacional, gerando uma producdo em massa de materiais didaticos e recursos
tecnoldgicos, que se alteram constantemente para suprir as necessidades
pedagdgicas desses alunos que, a cada dia, aumentam mais. Moran (s/d) pondera

que

a combinacdo de tecnologias em rede e inovagdes no ensino presencial
esta modificando as formas de organizacado da educacao a distancia. Até
pouco tempo atras, o importante era o conteudo. Toda a énfase era
dada ao design dos materiais, para que fossem auto-instrucionais, para
que o aluno, sozinho, conseguisse acompanhar e se motivar para
continuar aprendendo. Agora, muitos cursos de EaD estdo percebendo
que o material sozinho ndo € suficiente para a maior parte dos alunos.
Bons materiais autoexplicativos, mesmo feitos com multimidia, na&o
costumam ser suficientes para que os alunos se motivem, aprendam, a
longo prazo. Em cursos de longa duragao e com alunos jovens, a interagao
€ cada vez mais importante: a assessoria, a tutoria, ter alguém por perto, a
participacdo em grupo, 0 sentimento de pertenca a um grupo €
fundamental.

Uma modalidade de EaD que motive o aluno a aprender a longo prazo deve
visar a troca, o didlogo e a interacao entre os participantes envolvidos, para que eles
possam compartilhar a aprendizagem e que essa interagdo possa contribuir para a
formacao de um aluno critico e apto a fazer escolhas de informacgdes, além de, ativa
e autonomamente, construir e refletir sobre o seu proprio conhecimento. Para isso, o
documento do FORGRAD? (2002, p. 17) considera que

a EAD, fundamentada em processos interativos e dialdgicos,
possibilitados, sobretudo, pelas atuais tecnologias de informacdo e

% Férum Nacional de Pro-Reitores de Graduacao das Universidades brasileiras.
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comunicagao, pode permitir ndo sé melhores relagdes entre o educador e
o educando e entre o estudante e seu contexto, mas também contribuir
para que a aprendizagem ocorra mediante processo de acao-reflexao-
agao.

Apesar do FORGRAD, em 2002, apontar para uma questdo fundamental em
EaD, observa-se ainda a falta de pesquisas com foco no design de cursos,
plataformas e ferramentas pedagdgicas para a Educacao a Distancia em nosso pais.
Ha uma lacuna no que diz respeito a como as ferramentas e todo o material
pedagdgico e o aporte tecnoldgico devam convergir para propiciar uma interagao
aluno-professor, aluno-conhecimento, aluno-busca, aluno-aprendizagem.

Como aluno de Graduacao do curso de Letras Inglés/Portugués da PUC-SP,
tivemos a oportunidade de ter um curriculo voltado para a preparagéo do professor
de linguas para o ambiente digital. Dentre os varios recursos utilizados, destacava-
se a incorporacao da modalidade de educacado semipresencial no curriculo. Essa
modalidade lancava mao de recursos tecnolbgicos frequentemente utilizados em
EaD, oferecendo a possibilidade dos alunos trabalharem, criarem, manipularem
recursos e atividades para o ensino de linguas.

Isso nos levou a pesquisar, ja na Graduacado, em uma Iniciacao Cientifica, o
perfil do aluno ingressante no curso de Letras da PUC-SP face a EaD. Com base na
Teoria da Atividade (doravante, TA) que foi iniciada por Vygotsky (1896-1934) e
desenvolvida por Leontiev (1903-1979) e Luria (1902-1977), e atualmente é
expandida por Yrj6 Engestrém (1948- ), os resultados da IC indicaram, naquele
momento, que a socializagdo do aluno no ambiente digital pode ser considerada um
processo facilitador da aprendizagem e do letramento digital. Essa socializa¢ao foi
concretizada por meio da interagdo entre os participantes da sala digital (professor e
alunos) nas ferramentas de comunicagéo assincrona.

No Trabalho de Conclusédo de Curso, continuamos com a TA, tratando agora
das contradicbes observadas no “engajamento do aluno no férum de discussao” e
observando também o ciclo de aprendizagem expansiva+.

O que levantamos, naquele momento, foi que com as constantes

intervengbes da professora no forum e o fato dos alunos nao terem a resposta

*O ciclo de aprendizagem expansiva esta ligado a capacidade do homem de imaginar, questionar
uma determinada pratica ou situacao, considerar alternativas, entender simulagcbes com base em
conhecimentos adquiridos e externalizar tudo isso em suas relagdes sociais.
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pronta ou dada logo na primeira tentativa fizeram com que os alunos tentassem criar
outros modelos para solucionar o problema proposto.

Ao terem seus modelos/respostas questionados, os alunos se deparavam
com novos desafios a serem superados — razao pela qual retornavam a varias
etapas do ciclo de aprendizagem. A cada retorno, a constru¢do de conhecimento era
tecida por todos da comunidade. Também analisamos o quanto o design da
ferramenta “férum de discussdao” do Ambiente Virtual de Aprendizagem (doravante,
AVA) nao propiciava recursos para uma conversa mais fluida entre alunos e
professores, devido as mensagens nado ficarem em ordem cronoldgica e a
possibilidade dos alunos abrirem novas conversas, de tal forma que todos,
rapidamente, perdiam a sequéncia da discussdo. No entanto, gracas as constantes
intervencées da professora e ao pequeno numero de alunos, mesmo com a
dificuldade gerada pela ferramenta, uma participacado assidua dos alunos pode ser
observada.

Logo apdés o término da Graduacdo, deparamo-nos com diferentes
oportunidades de trabalho, que envolviam diferentes AVA, seja para a criacdo de
cursos, tutoria ou elaboragdo de materiais didaticos para o contexto digital. Entre
2011 e 2012, trabalhamos com o AVA TelEduc®, como Orientador Educacional
Online da Pés-Graduacdo Lato Sensu em Lingua Portuguesa do Programa
REDEFOR?® e, concomitantemente, com o AVA EdModo’, para o ensino particular de
lingua inglesa com alunos de diferentes idades, em que hoje ainda trabalhamos.
Essas experiéncias nos trouxeram novos e mais amadurecidos questionamentos
sobre o uso das tecnologias na educagdo, principalmente sobre as questdes
relativas ao design® das ferramentas para EaD.

® O TelEduc é um ambiente para a criagdo, participacdo e administracdo de cursos na web. Ele foi
concebido tendo como alvo o processo de formagao de professores para informatica educativa,
baseado na metodologia de formagado contextualizada desenvolvida por pesquisadores do Nied
(Ndcleo de Informatica Aplicada a Educagao) da Unicamp. Disponivel em http://www.teleduc.org.br/.
Acesso em 18 ago. 2013.

® O REDEFOR foi fruto de um convénio entre a SEE-SP e a USP, a UNESP e a UNICAMP para a
oferta de cursos de pos-graduacao /ato sensu para professores da rede publica estadual paulista.

" O EdModo é um ambiente educacional gratuito que se assemelha as redes sociais, com aplicativos
para celular e tablet.

® Partimos da perspectiva de concepgdao, idealizacdo e forma de uma ferramenta.
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O que temos observado hoje, nas questdes ligadas a EaD, é a importancia da
ferramenta propiciar o uso de diferentes modos de linguagem para a comunicacao e
interacdo dos usuarios nos meios tecnoldgicos, que hoje se da em sites tais como
Wikipedia, YouTube, Twitter, Facebook, Tumblr, dentre outros, ou seja, ambientes
wikP e redes sociais e de midia. Ferramentas sdo disponibilizadas constantemente
para professores pelo mercado das tecnologias digitais educacionais, tais como
chats escolares, AVA, wikis para escrita colaborativa, redes sociais educacionais
etc., todos com novas possibilidades de propiciar ou acompanhar o usuario no seu
processo de interacdo e colaboracdo. Entretanto, o grande entrave tem sido
encontrado quando levamos esse tipo de interacdo para o campo da educagao,
tendo de nos valer de um determinado AVA institucional.

Percebemos hoje uma grande frustracdo por parte dos professores ao
proporem o uso de ferramentas tecnol6gicas disponibilizadas nos meios escolares
que ndo coadunam com as ferramentas tecnoldgicas de ultima geragéo utilizadas
pelos seus aluno, dificultando ainda mais a interacdo do aluno com o objeto de
estudo.

Acreditamos que, no campo educacional, muitos profissionais e escolas
tendem a fazer uma convencionalizacdo transposta de um ambiente escolar
tradicional para o digital, partindo de um “deslumbramento” a respeito das escolhas
de qualquer ferramenta ou equipamento tecnoldgico a ser disponibilizado ou
institucionalizado no meio escolar.

Com os desafios postos acima, para esta dissertacdo de mestrado,
procurando orientar-se para uma abordagem problematizadora como exposto por
Fabricio (2006), defendendo um hibridismo com outras areas do conhecimento e das
praticas sociais em sua teoria e metodologia, a partir de aportes teéricos inovadores
no campo de pesquisas em EaD —, o conceito de arquiteténica de Bakhtin, que sera
definido adiante, juntamente com as contribuigbes das questdes de multimodalidade,
remidiacdo, modelos didaticos e a Pedagogia dos Multiletramentos, descrevemos e
analisamos o design (concepgéo, idealizacdo e forma) de dois ambientes virtuais de

° Wiki é uma colecdo de muitas paginas interligadas e cada uma delas pode ser visitada e editada
por qualquer pessoa. Disponivel em
http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:O_que_%C3%A9_um_wiki. Acesso em 30 ago. 2013.
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aprendizagem, com os quais trabalhamos no ensino a distancia: o TelEduc e o
EdModo.

0.2 Objetivos e questoes de pesquisa

Esta dissertacdo tem por objetivo geral descrever e analisar, com inscricado no
AVA, as ferramentas de dois ambientes virtuais de aprendizagem — TelEduc e
EdModo. Baseados nas contribuicbes dos modelos didaticos dos AVA, da
Pedagogia dos Multiletramentos, do conceito de arquiteténica de Bakhtin, associado
aos estudos de multimodalidade e de remidiacdo '°, procuramos expandir e
aprofundar as questdes relativas ao design de AVA.

Para tanto, temos por objetivos descrever e analisar: a) o design dos AVA,
sob a ética do conceito de arquiteténica Bakhtiniano e dos modelos didaticos; e b) as
possibilidades de uso de diferentes semioses, com suas respectivas ferramentas,
que podem, em maior ou menor grau, propiciar os (novos) multiletramentos.

Assim, as questdes propostas foram:

1. Baseado nos estudos arquiteténicos e nos modelos didaticos dos AVA de que
modo se configura o design (concepg¢ao, idealizacdo e forma) do ambiente
com suas ferramentas?

2. De que modo o design das ferramentas podem colaborar para o0 uso de
diferentes semioses? e

3. Quais contribuicdes os conceitos de multimodalidade e de remidiagdo podem

oferecer para essas analises?

0.3 Organizacao da dissertacao

Sendo esses nossos objetivos e questdes de pesquisa, no Capitulo 1 desta
dissertacdo, fazemos um breve levantamento histérico e tipoldgico dos AVA (COLL;
MONEREO, 2010) e de seus modelos didaticos, com o objetivo de nortear nossas

andlises sobre os AVA escolhidos. No Capitulo 2, apresentamos as questdes da

1% Partindo-se do pressuposto de que toda nova tecnologia é remidiada de uma outra, como a
maquina de escrever para o computador para producao de textos.
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Escola 2.0 (TERRAFORUM, s/d), de interagéo, de colaboragao e de distribuicdo: um
novo ethos (LANKSHEAR, 2007) e as contribuicbes da Pedagogia dos
Multiletramentos (KALANTZIS; COPE, 2006a, b, c) para a educacdo na
contemporaneidade, discutindo, dessa forma, a sua importancia teérica também
para a andlise de AVA, suas ferramentas digitais e seu design, como espacos
educativos. No Capitulo 3, trazemos as contribuicbes dos estudos bakhtinianos,
com énfase na teoria dos géneros do discurso na contemporaneidade (BAKHTIN,
2003 [1952-53/1979]; ROJO, 2010; 2013a, b), em seu conceito de arquitetbénica
(BAKHTIN, 2010 [1924], nos estudos de multimodalidade, em especial os textos de
Kress e Van Leeuwen (1996, 2001) Van Leeuwen (2005), e também de remidiacéo
(BOLTER; GRUSIN, 2000).

No Capitulo 4, realizamos reflexdes tedrico-metodolégicas no campo da
pesquisa em Linguistica Aplicada na contemporaneidade (FABRICIO, 2006),
apresentamos nossa metodologia e as abordagens empregadas na pesquisa que
envolve novos letramentos (COIRO et al., 2008).

No Capitulo 5, expomos a andlise de dados e a discussdo dos resultados
alcancados que possam contribuir para melhorias na EaD.

Nas Consideracoes Finais, voltamos aos objetivos propostos para verificar
se foram alcangados e discutimos o alcance desta pesquisa para o campo de EaD,
no que tange a arquitetdénica e ao design de AVA.
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CAPITULO 1 - EpucacAo A DISTANCIA (EAD) E
MobDELOsS DIiDATICOS DE AVA

Com a democratizacao do conhecimento, a EaD tem ganhado cada vez mais
espaco no mundo. Na contemporaneidade, tempo, mobilidade e autonomia tém sido
fatores fundamentais para a escolha dessa modalidade de aprendizagem. Para
tanto, ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) configuram-se para propiciar
diferentes formas de interagcdo com a informag¢ao, com o grande objetivo de gerar
conhecimento.

Para o Brasil, devido as questdes geograficas e a uma premente necessidade
de insercao dos cidadaos no contexto escolar, a EaD tem tido rapido crescimento e
possibilita a aproximagao da populagédo a esses contextos de aprendizagem.

Para suprir as necessidades de diferentes praticas pedagdgicas advindas
desse novo contexto, os AVA tém passado por grandes mudancas, por serem uma
das principais ferramentas para o ensino a distancia.

Neste Capitulo, buscamos fazer um breve levantamento histérico e tipoldgico
dos modelos didaticos dos ambientes virtuais de aprendizagem de maior presencga
tanto entre os projetos educacionais mais inovadores quanto entre os trabalhos de
pesquisa aplicada. Abordam-se ambientes virtuais de ensino e aprendizagem de:
materiais autossuficientes para aprendizagem autodirigida, sistemas de emulagéo’
sociocognitiva, andlise de casos e resolugdo de problemas, trabalho em grupo e
aprendizagem colaborativa e representagao visual do conhecimento.

Neste levantamento, explicamos como os conteldos sado apresentados
nesses ambientes virtuais de aprendizagem e como séo estabelecidas as interacdes
com os aprendizes para que se atinja um determinado tipo de aprendizagem.

" Para os autores Monereo e Coll (2010), a emulacdo vem da computagdo do emulador - software
que reproduz um ambiente determinado que é responsavel por reproduzir as fungbes e
comportamento de um sistema, que chamaremos de “simulador”.
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1.1 AVA baseado no projeto de materiais autossuficientes e na aprendizagem
autodirigida

A aprendizagem autodirigida foi um dos primeiros modelos didaticos com o
uso de AVA e teve seu inicio na educagao por meio de fichas de autoavaliagdo ou
com base no ensino programado, seja para cumprir necessidades pessoais de
aprendizagem, utilizando materiais de refor¢o, ou para ampliar conteudos, com o
objetivo de substituir o professor (BARBERA; ROCHERA, 2010). Em outros
momentos, esse modelo foi utilizado para aumentar o acesso a informacéo para as
massas que, no Brasil, foi marcado pelo Instituto Monitor, fundado em 1939, e pelo
Instituto Universal Brasileiro, de 1941, com a aprendizagem autossuficiente e
autodirigida por correspondéncia.

Entende-se que a aprendizagem autodirigida se utiliza de materiais
autossuficientes para um objetivo de aprendizagem que € sustentado pelo préprio
aprendiz. Nela, a realizagdo das tarefas, estratégias de aprendizagem, habilidades
de estudo e acompanhamento € de total responsabilidade do aluno. Nessa
abordagem, os materiais autossuficientes tém seu foco de atencdo na atividade
cognitiva do aluno em relagdo aos conteldos de aprendizagem (BARBERA;
ROCHERA, 2010).

Com o grande crescimento das tecnologias moéveis (smartphones e tablets),
essa abordagem ganha espag¢o no campo da educagao com o principio do m-(self)
learning ou “aprenda vocé mesmo”.

O grande interesse econémico dessa abordagem, com a grande demanda
que temos hoje, é a questdo dos conteudos educacionais reutilizaveis como, por
exemplo, os videos tutoriais e as propostas da Khan Academy'?, que possui um
acervo de mais de 4.500 videos, de diferentes areas do conhecimento, com duragao

de até 10 minutos.

' A Khan Academy é uma organizacdo educacional sem fins lucrativos, criada em 2008 pelo norte-
americano Salman Khan. Sua missao é “oferecer educacéo de alto nivel para qualquer pessoa em
qualquer lugar, por meio de video aulas e plataforma de exercicios online”. Disponivel em
http://www.fundacaolemann.org.br/khanportugues/. Acesso em 22 ago. 2013.
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Na Tabela 1, podemos observar os enfoques tedricos para aprendizagem

autodirigida.
O modelo O modelo O modelo construtivista
comportamentalista cognitivo

Materiais e Pratica e exercicios. Tutoriais Sistemas hipermidia

ambientes Tutoriais automaticos. | inteligentes. adaptativos. Micromundos
Materiais multimidia | informaticos, ambientes de
e hipermidia resolucdo de casos e
diretivos. problemas, ambientes de

simulacao.
Concepcao Uma reprodugéo Um processo ativo Um processo complexo de
sobre a passiva do material que consiste em reconstrucio do conteudo

aprendizagem

gue requer exercicios
e pratica para ser
memorizado. E feito
mediante tentativa e
erro e com reforgos e
repeticao.

procurar, selecionar,
processar, organizar
€ memorizar a
informacao.

gragas a atividade mental
que o aluno realiza e que
envolve capacidades
cognitivas basicas,
conhecimentos prévios,
estratégias e estilos de
aprendizagem, motivacoes,
metas e interesses.

Objetivos de
aprendizagem

Aprendizagem e
automatizacao de
destrezas
elementares.

Aprendizagem de
conteudos de
diferentes graus de
complexidade e
aprendizagem de
habilidades
cognitivas e
metacoghnitivas.

Aprendizagem de
conteudos complexos e
compreenséao de relagdes
entre conceitos, de
habilidades cognitivas e
metacognitivas, de
resolucédo de problemas.

Apresentacao
e organizacao
do conteudo

Formato textual.
Conteudo
fragmentado em
unidades pequenas,
itinerarios unicos.

Diferentes formatos
de informagéo —
textual, grafica,
sons, imagens
estaticas e
dinamicas.
Estabelecimento de
sequéncias de
navegacao com
pouca flexibilidade.

Diferentes formatos de
informacéo — textual,
grafica, sons, imagens
estaticas e dinamicas.
Adaptacao flexivel da
apresentacao dos
conteudos e dos sistemas
de navegacao em funcéo
dos objetivos,
conhecimentos,
capacidades e interesses.

Controle de
aprendizagem

O material.

Prioritariamente o
material, mas pode
ser compartilhado
entre o material e o
aluno.

Prioritariamente o aluno,
mas pode ser compartilhado
com o material.

Tabela 1 — Enfoques tedricos: aprendizagem autodirigida.

(BARBERA; ROCHERA, 2010, p.161)

As quantidades de materiais autossuficientes sao vastas. Devemos lembrar

que o primeiro teve o papel como suporte e que, hoje, podemos analisar esses

materiais de acordo com meios envolvidos como canal, suporte, interatividade,
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usabilidade, navegacéo e base de dados (BARBERA; ROCHERA, 2010). Na Tabela
2, podemos observar tipos, caracteristicas e exemplos de materiais autossuficientes

de maior repercussao na area.

Tipos de materiais autossuficientes Exemplos paradigmaticos
Reprodutivo-informativo Tutorial automatico sobre um programa de
computador.
Reprodutivo-participativo Exercicios de célculo online nos quais € preciso

resolver uma bateria de exercicios (calculo,
ortografia, etc.).

Produtivo-informativo Curso linear de gramatica em CD (permite
gravacdo de construcdes verbais abertas sem
retroalimentagéo).

Produtivo-participativo Curso online que permite a escrita e expressao
por parte do estudante.

Tabela 2 — Tipos de materiais autossuficientes
(BARBERA; ROCHERA, 2010, p.163)

Para a aprendizagem autodirigida, tem-se desenvolvido sistemas tutoriais
multiagentes que fazem uso de inteligéncia artificial (doravante, IA) para uma
formagéo dindmica de dados realimentados constantemente, de acordo com o uso
do material, ou seja, uma adaptacdo progressiva dos conteudos em funcédo do
desenvolvimento do aprendiz, tornando os materiais mais flexiveis e adaptaveis a
diferentes contextos. Com esses modelos didaticos iniciais, passamos ao segundo
momento do caminho evolutivo do AVA: os ambientes baseados na simulacdo

sociocognitiva.
1.2 AVA baseado em sistemas de simulacao sociocognitiva

Aprendizagem em sistemas de emulagéo (simulagdo) sociocognitiva busca a
simulacéo artificial de fungbes cognitivas dos seres humanos para 0 seu uso em
situacdes educacionais.

Para Monereo e Romero (2010), as relagdes estabelecidas entre a simulacéao
artificial das func¢des cognitivas e seu uso em situagées educacionais podem ser
caracterizadas como um continuum que busca simular limitada ou parcialmente

algumas funcdes tipicas dos seres humanos. E o que nos mostra a Tabela 3:

32



EDUCACAO A DISTANCIA (EAD) E MODELOS DIDATICOS DE AVA

Aprender com e-mail, chat, blog meio para comunicagao e
computadores gerenciamento de informagao
Aprender dos sistemas especialistas | sistemas para aprender certos
computadores tutoriais conteudos

Ensinar aos agentes inteligentes dispositivo auxiliar personalizado
computadores

Computador como | reconhecimento de rede de conexdes

aprendiz autbhomo | formas

Tabela 3 — Continuum de simulagdo cognitiva
(MONEREO; ROMERO, 2010, p.175).

Como podemos observar, no primeiro nivel, o computador ocupa a posicao
de suporte para auxilio de conteudos as ferramentas; temos, entdo, a simulacao
cognitiva apenas dos suportes e interfaces que os seres humanos usam ao tramitar
e comunicar ideias, sem nenhuma atuagao do computador sobre as ideias.

No segundo nivel, temos sistemas que tentam simular o comportamento de
um tutor que corrige, explica, responde para o aprendiz, de acordo com um
conteudo especifico a ser aprendido. Para esses casos, 0s conteudos sao
manipulados e apresentados de diversas formas; as interacbes com o aprendiz
acontecem em todas as suas dimensodes (linguagens utilizadas e/ou empregadas,
sequéncias temporais, tipos de apoio para a compreensao, acesso € recursos
especificos). Essa simulagdo denomina-se “aprender dos computadores”
(MONEREO; ROMERO, 2010).

Para o terceiro nivel, temos um simulador mais complexo, com o uso de

agentes artificiais com objetivos especificos a servigo do aprendiz, tais como:

a) Procurar informagéo na rede a partir das preferéncias detectadas
nas transacdes que o usuario realiza diariamente;

b) Guiar a escrita de um texto, oferecendo recomendacgodes, links
tematicos, perguntas que ajudem na reflexdo sobre aquilo que se
escreve;

c) Oferecer auxilios ajustados para solucionar um problema por
prévia identificagdo da estratégia de resolucéo e para detectar os
erros tipicos que geralmente se cometem nesse tipo de problema;

d) Favorecer a fluidez das interacbes e a adocao de consensos e
uma atividade colaborativa em rede, atuando como um
participante a mais. (MONEREO; ROMERO, 2012, p. 176)

Nesta terceira categoria ainda temos iniciativas como o uso dos softbos
(software + robd) ou agentes de suporte l6gico, que sao capazes de colher dados da
rede onde estdo inseridos e utiliza-los para realizar tarefas para as quais foram
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programados, podendo agir de forma autbnoma, isolada, que colabore com outros
agentes ou que reaja devido a algum estimulo.

Outros modelos didaticos tém sido estudados, como o de sistemas de
tutoriais inteligentes, sistemas de guia ou apoio inteligente e sistemas de IA
distribuida.

Os Intelligent Tutoring Systems (ITS) — sistemas de tutoriais inteligentes —
pautam-se em uma aprendizagem obijetivista, pouco flexivel a subjetividade pessoal
e a diferencas individuais. Esses sistemas sao baseados em quatro modelos
importantes: modelo dominio, modelo aprendiz, modelo instrucional e modelo
comunicacional.

O modelo dominio tem seu conteludo organizado a partir de uma analise
prévia de estrutura semantica (mapas de conceitos) ou de operagdes a serem
executadas (diagramas de fluxo) ou mediante roteiros que representem possiveis
decisOes a serem tomadas.

No modelo aprendiz, com os dados do modelo dominio sdo levantados os
conhecimentos prévios e o0s erros tipicos que os aprendizes tém em relagcdo a esse
dominio e as atividades propostas.

O modelo instrucional tem como objetivo oferecer opgbes em fungédo dos tipos
de conteudos e objetivos que se pretende alcangar. Ja o modelo comunicacional tem
a caracteristica de trazer o modo de interagdo com o usuario, que costuma adotar a
forma de dialogo por cadeias de perguntas e respostas.

A arquitetura basica de um sistema tutorial inteligente pode ser vista na
Figura 2 abaixo:

Figura 2 — Arquitetura sistema ITS.
Adaptado de: MONEREO; ROMERO (2010, p.178).
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A critica que se faz a essa arquitetura se deve, principalmente, a sua rigidez e
por apenas responder a problemas padronizados que ocorrerem em ocasioes
estaveis, 0 que nao acontece na vida real.

Uma outra abordagem mais inovadora que se inicia pelo ITS & o Intelligent
Learning Environment (ILE), ambiente inteligente de aprendizagem, proposto por
Monero e Romero, 2010 (apud Akhras e Self, 2002), onde nao ha contetudo pré-
especificado a ser aprendido. Eles emergem com a interagdo entre aprendiz e
contexto. Este é o chamado Modelo Situagdo. Considera-se que a aprendizagem
ocorre quando o contexto é parte fundamental daquilo que se aprende. Nao existe o
Modelo Aprendiz, uma vez que ha mdultiplas possibilidades de interacdo entre os
processos cognitivos e 0s sociais que promovem aprendizagem, o que € chamado
de Modelo de Interagéo.

Sendo assim, ndo ha modalidades de ensino pré-definidas, porque os
espacos de interacdo podem ser usados para aprendizagem denominada de Modelo
de Facilitacdo da Situacdo, sob a forma de situacoes reais que tém sentido para os
usuarios. A arquitetura basica de um ambiente inteligente de aprendizagem é

mostrada na Figura 3.

Figura 3 — Arquitetura sistema ILE.
Adaptado de MONEREO; ROMERO (2010, p. 179).

35



DOS MULTILETRAMENTOS, DOS ESTUDOS BAKHTINIANOS E DE REMIDIAGAO

Para os sistemas de guia ou apoio inteligente, temos programas que sao
capazes de identificar as necessidades e estratégias dos alunos durante a
realizacdo de um tarefa como escrever, ler ou resolver problemas matematicos.
Precursores desses sistemas de guia sdo o Writing Partner e o Reading Partner,
que podem auxiliar o usuario em seu percurso, seja através de dados que foram
providos ou por identificar o processo de pensamento que o usuario esta seguindo.
Por exemplo, quando o usuario prové os dados iniciais de uma narrativa, tais como
0S personagens, 0S cenarios e as acoes, o sistema avisa por meio de perguntas
como “o protagonista ainda ndo apareceu, tem certeza de que esse € o protagonista
de sua historia?”, ou “houve uma mudanga de cenario muito abrupta, vocé deveria
analisar.”

O mesmo acontece com o programa Storytelling, que auxilia criangas no
trabalho colaborativo no momento de escrever suas narrativas.

Um outro exemplo para esse sistema sdo os hipertextos adaptativos, uma
rede de textos hipermidiaticos que formam um corpus sobre um tema. O programa
pode reconhecer os interesses do usuario e oferecer um acesso personalizado ao
hipertexto, convidando-o a atualizar e matizar os n6s e links da rede, propondo
mudancgas e atualizagbes. O usuario também pode fazer uma recompilagdo das
mudancas e trajetérias utilizadas. O que temos € que a informacao se adapta as
necessidades do aluno e ndo o contrario.

Monero e Romero (2010, p. 181) ponderam que os sistemas de |A distribuida,
0s agentes “inteligentes” — os softbots — podem chegar a ter uma grande utilidade

em situacdes de ensino porque:

a) Os sistemas estabelecem um didlogo constante com os agentes,
de maneira que, no momento em que ag¢des sido realizadas,
podem ser vistas de diferentes angulos;

b) Os estudantes podem fazer perguntas a qualquer momento;

c) O agente esta constantemente “observando” a atuagdo do
estudante;

d) O agente pode reconstruir e redefinir sua conduta a cada
momento, a partir da atuagéo do estudante;

e) O agente pode adaptar sua conduta a situacdes inesperadas;

f) O estudante pode tomar o controle da atividade a qualquer
momento; e

g) Caso ocorram erros, 0 agente atua para que o aluno aprenda
com estes.
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Quando estamos em um ambiente com varios agentes que cooperam para se
atingir um objetivo, sdo criados os Sistemas Multiagentes (Multi-agent-System,
doravante SMA) que desempenham diferentes papéis:

e Agente estudante — auxilia na gestao das tarefas para otimizar seu trabalho
intelectual.

e Agente tutor— pergunta, monitora, proporciona recursos, aconselha.

e Agente mediador — ajuda nos féruns com tarefas especificas como lembrar
normas de interagdo, apontar algum topico que foi abandonado, ajudar na
reiteracao de ideias, etc.

e Agente suporte a colaboragdo — auxilia para a realizacdo de atividades
colaborativas e coletivas, proporciona a operacionalizagdo da aprendizagem
colaborativa.

e Agente assistente ou interface — este tipo de dispositivo ajuda o usuario no
acesso e na utilizagcdo de programas de computador, sugerindo atalhos,
lembrando trabalhos anteriores cujo conteudo e forma foram semelhantes.

Com seu potencial colaborativo dos agentes entre si, a SMA tem sido um dos
desenvolvimentos mais promissores. Entretanto, alguns fatores éticos tém sido
levantados para discussao, tais como o da privacidade — como ter controle das
informacgdes trocadas com outros agentes na rede? — e 0 da responsabilidade — ao
delegar parte da prépria autoridade ao agente, quem se responsabiliza? E quanto a
maus conselhos de outros agentes?

Essas questdes podem ser observadas no Brasil e no mundo, por exemplo,
com a tecnologia para GPS social Waze'®, em que um agente inteligente pode
deliberadamente mudar a sua rota devido as informacbes recebidas de outros
usudrios com o intuito de facilitar o seu caminho; o mesmo acontece para
informagdes sobre acidentes, bloqueios, policia, etc. Solugbes propostas pelos
autores para as questdes de privacidade e responsabilidade seriam a identificacao
do agente a todo momento; moderar tentativas de usar servidores alheios ou

somente servidores publicos; oferecer informacéo e ndo sé obté-las, entre outras.

'3 Waze é um aplicativo de mapeamento de transito e navegagdo baseado em uma comunidade de
usuarios, que interagem e alimentam o sistema com informacoes atualizadas.
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Monero e Romero (2010) exemplificam o uso de um SMA com uma conversa
telefénica entre Juan (que reside em Madri) e Carmem (que reside em Sevilha), para
marcar uma reunidao de trabalho. Os dois chamam os assistentes multiagentes na
linha, que leem e escutam a conversa, reconhecem padrdées na conversa, deduzem
informacdes e objetivos em fungéo de situagdes passadas. Com isso, 0s assistentes
multiagentes conseguem sugerir o melhor voo, hotel, horarios disponiveis na agenda
dos dois para o melhor agendamento do encontro.

Ja temos essa tecnologia sendo disponibilizada para a massa pelo
smartphone da Google que verifica sua localizacao, o horario do seu compromisso
na agenda, define a melhor rota e como chegar até 1& de carro, metrd, taxi e, no
caso de espacos na agenda, procura por servicos como cinema, cabelereiro,
shopping, etc., baseado na sua localizagéo.

Acreditamos que essa tecnologia ndo esta longe de chegar aos ambientes
educacionais no mundo todo. O desenvolvimento da |A e as questdes de simulagdes
cognitivas sempre foram motivo de interesse na area tecnolédgica, como para simular
0 nosso sistema de representagcdo (mapas mentais), nosso sistema perceptivo
(olhos e ouvidos artificiais), nosso cabeamento neuroldgico (conexionismo), nossas
funcbes de decisdo (algoritmicas e heuristicas e formato de cadeia if-then — se-
entdo), nossa evolugao bioquimica (algoritmos genéticos).

Posto isto, as TICs se tornam uma grande metafora (meta)cognitiva
hegeménica da contemporaneidade e uma enorme distribuicdo cognitiva em rede
semantica, hipertextos, memorias internas e externas, conexionismo, sociedade em
rede. (MONEREO; ROMERO, 2010)

Para as questdes educacionais, temos visto, a cada dia mais, as redes serem
alimentadas com conhecimento, conteudos e estratégias que se tornam mais
flexiveis e distribuidas gratuitamente, como as videoaulas de renomadas
universidades, os MOOCS', o crescimento do ltunes-U'™, o recente YouTube-

EDU' etc. Entretanto, no Brasil, temos caminhado lentamente nessas questdes;

“ Os MOOCs (Massive Online Open Course), a partir da ideia de educacdo aberta, procuram
oferecer cursos online gratuitos para um grande nimero de alunos.

1> Oferece gratuitamente cursos completos das universidades mais renomadas do mundo, contetdo
didatico e a possibilidade de criagcdo de cursos por qualquer usuario.

'® Secdo do youtube.com dedicada a canais de videos desenvolvidos por faculdades e universidades.
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muito do conhecimento produzido pelas grande universidades brasileiras ficam nos
seus AVA, fechado somente para alunos matriculados e, ao término do curso, todo
esse material produzido por diversos professores/pesquisadores é retirado da rede.
O recente YouTube-EDU € um contra-argumento para pensarmos as questbes de
assistentes multiagentes nos ambientes virtuais de aprendizagem brasileiros,
devemos pensar no “aprender dos computadores”, com 0S nossos acervos de

conhecimento cada vez mais disponibilizados para a sociedade digital.

1.3 AVA baseado na analise de casos e na resolucao de problemas

As abordagens de ensino baseadas na andlise de casos (Case Learning
Based, CBL) e na resolucao de problemas (Problem Based Learning, PBL) ja tém
um histoérico longo na educacéao.

A CBL teve seu inicio no final do século XX, na Universidade de Direito em
Harvard, que usou a plataforma The Case System, cujo objetivo era propor que 0s
alunos encontrassem uma solucao para uma historia concreta e a defendessem.
Hoje, o ensino baseado na analise de casos tem sido difundido em diferentes
paises, para diferentes cursos (COLL et al., 2010).

As principais caracteristicas dessa abordagem consistem em propor ao aluno
uma andlise de caso, no qual ele se envolva ativamente e produza solucées ou
alternativas para sua resolucdo. Para tanto, os casos podem ser apresentados em
diferentes linguagens, centrados na tomada de decisdes, na simulacao de situagdes
ou no estudo de descricoes.

COLL et al. (2010, p. 191) ponderam que, para cumprir esses objetivos,

alguns requisitos devem ser observados:

e |lustrar uma tematica ou algum aspecto significativo e relevante
da formagéo;
Incluir elementos e fatores relevantes da tematica que ilustram;

e Apresentar a complexidade e a multidimensionalidade da
situacao;

e Destacar os principios e as concepgdes das disciplinas que
prevalecem no enfoque dado ao caso;
Proporcionar informacgéo que seja util para apoiar a analise;

e Promover a criagdo de solucdes possiveis e de alternativas para
0 problema ou para a situagao apresentada.
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Na CBL, a aprendizagem se da na constru¢cdo de principios e conceitos,
técnicas e métodos, estratégias, atitudes, valores e normas que o caso deve
propiciar para o0 aluno em seu processo de resolugao.

Ja a PBL teve sua primeira aplicacdo na década de 1960, na Faculdade de
Ciéncias da Saude da Universidade McMaster, Canada. Logo apds, na década de
1970, as universidades de Michigan (Estados Unidos), Maastricht (Holanda) e
Newcastle (Austrélia) aderiram ao mesmo modelo. A PBL surgiu da necessidade de
se formar profissionais na area de medicina com habilidades para solugdes de
problemas, ou seja, capazes de formular e comprovar hipéteses explicativas por
meio da aquisicao de informacao adicional e necessaria (COLL et al., 2010).

A aprendizagem em PBL é desenvolvida em pequenos grupos que se
responsabilizam pelo seu préprio aprendizado e pela gestdo do seu proprio processo
de aprendizagem. O professor, para a PBL, € um facilitador e guia para a solugéo do
problema. Para tanto, COLL et al. (2010, p. 193) nos mostram um guia desse

processo dividido em fases:

e Fase 1: Identificacao do problema; a partir do cenario exposto
os alunos formulam o problema.

e Fase 2: O problema é apresentado como aberto; os alunos
elaboram uma representagéo do problema.

e Fase 3: Geracao de possiveis explicacoes ou de solucoes
hipotéticas opcionais; com base no conhecimento inicial, os
alunos sugerem possiveis explicagdes.

e Fase 4: Mudar o enunciado do problema; reorganizar as
hipéteses de solucéo.

e Fase 5: Formulacao de novos objetivos de aprendizagem e
aumento do grau de consenso; o tutor garante que os objetivos
de aprendizagem estejam bem definidos.

e Fase 6: Estudo; para alcangar os objetivos de aprendizagem.

e Fase 7: Compartilhamento dos resultados; os alunos dividem
com o grupo fontes de aprendizagem e seus resultados.

A CBL e a PBL partem de um modelo didatico e geral de que a aprendizagem
€ um processo ativo e construtivo que acontece em contextos especificos e, por
outro lado, de que o aluno também aprende a pensar e atuar por si mesmo, levando
em conta as caracteristicas do contexto da atividade.

As ferramentas disponiveis hoje no mercado para essas abordagens sédo o
BioWorld, que, baseado no PBL, tem a proposta de simular um hospital onde os

alunos aprendem a partir de casos clinicos de pacientes e devem trabalhar em seu
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diagnéstico, e o eCase, baseado no CBL e que hoje esta em desenvolvimento na
rede europeia, que propde que o aluno trabalhe em casos que sao apresentados
narrativamente ou por outros meios como videos, etc., com o objetivo de que este
chegue a resolugdo desse caso. Entretanto, tem se discutido a possibilidade de
ambientes baseados no PBL ou CBL, mas com maior troca de informacdes entre o0s
alunos, para se fazer um ambiente menos individualista e mais colaborativo. Posta
essa necessidade, o0s ambientes virtuais de aprendizagem baseados na
aprendizagem colaborativa comeg¢am a ganhar espaco.

1.4 AVA baseado no trabalho em grupo e na aprendizagem colaborativa

De acordo com Dillenbourg et al., (1996), a aprendizagem colaborativa esta
dividida em trés paradigmas: o paradigma do efeito, das condi¢des e da interacao
(ONRUBIA et al., 2010).

O paradigma do efeito pressupde que melhores resultados podem ser
alcancados devido a determinadas formas de organizacédo social da sala de aula,
especificamente, uma organizacdo cooperativa. Entretanto, nem sempre esses
resultados podem ser alcangados, o que nos leva ao segundo paradigma.

O paradigma das condicdes pressupde que situacdes cooperativas em que
fatores como composi¢ao do grupo (tamanho, idade, género, heterogeneidade, etc.),
caracteristicas da tarefa ou conteddo de aprendizagem e atuacdo do professor
sejam levadas em conta para melhores resultados a serem alcangados.

O paradigma da interacdo partiu do pressuposto de que esses fatores,
variaveis ou condicdes nao tém efeitos simples sobre a aprendizagem e que eles
interagem de forma complexa uns com 0s outros. A preocupagdao modificou-se,
agora focada em aumentar a probabilidade para que as interagbes acontecam, do
ponto de vista da construgcdo colaborativa de significados. Sendo assim, levantou-se
a necessidade de aumentar a frequéncia de conflitos cognitivos, fomentar as
explicacdes elaboradas, apoiar a criacdo, manutengao e progresso da compreensao
mutua, promover a tomada de decisdes conjuntas sobre as alternativas e pontos de
vista, promover a coordenacao de papéis e o controle mutuo do trabalho, garantir
atuacoes realmente compartilhadas (ONRUBIA et al., 2010).

Devido a esses estudos, surgiu a diferenciagdo entre aprendizagem

colaborativa e aprendizagem cooperativa.
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Dillenbourg et al. (1999) e Roschelle e Teasley (1995) (apud Onrubia et al.,
2010, p. 210) afirmam que

a aprendizagem cooperativa é essencialmente um processo de divisdo
do trabalho: os participantes concordam em ajudar uns aos outros em
atividades dirigidas a atingir as metas individuais de cada pessoa. Por
sua vez, na colaboragédo, cada membro do grupo contribui para resolver
conjuntamente o problema; a colaboragdo depende, por isso, do
estabelecimento de uma linguagem e de significados comuns no que diz
respeito a tarefa, além de uma meta comum para o conjunto dos
participantes.

No campo das TICs, surge uma area da pesquisa chamada Computer—
Supported Collaborative Learning (doravante, CSCL). Seu desenvolvimento se deu
por estudos sobre aprendizagem colaborativa em consonancia com o Computer—
Supported Collaborative Work (doravante, CSCW), que surgiu com a ideia de criar
ferramentas que facilitassem a troca de informagéo entre grupos. Essas ferramentas
tiveram tal impacto na educacao que, no ano de 1995, a Universidade de Indiana —
EUA realizou a Primeira Conferéncia Internacional sobre CSCL, que acontece a
cada dois anos e hoje é considerada uma area independente de estudo. A CSCL
tornou-se umas das abordagens mais populares em diferentes niveis educacionais,
principalmente no ensino superior.

Sfard (1998) define o conceito da CSCL com trés metaforas: a metafora da
aquisicdo, em que a aprendizagem é feita em situacdes de colaboragao, entendendo
a aquisicdo e armazenamento do conhecimento como individual; a metafora da
participacdo, em que a aprendizagem consiste na participacdo progressiva em
comunidades de pratica; e a metafora da criacdo do conhecimento, que tem como
base a criagdo de novos objetos de conhecimento ou praticas sociais, por meio da
colaboracéo.

As grandes influéncias que permeiam a CSCL s&o a do modelo cognitivista
de Piaget, a da Psicologia do Processamento da Informacdo e a do modelo
sociocultural de Vygotsky, na qual a aprendizagem colaborativa € conceituada como
um processo de interagcdo, em que se compartilham, negociam-se, constroem-se
significados conjuntamente para solucionar um problema, produzir ou criar algo.

As principais ferramentas que surgiram com a CSCL como AVA ou Sistemas
de Gerenciamento de Aprendizagem (Learning Management Systems, LMS) foram
Moodle, WebCT, Blackboard e Manhattan Virtual Classroom. Esses AVA ou LMS
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incluem possibilidades para comunicagdo assincrona e sincrona em canais
unidirecionais, como o painel eletrdnico; bidirecionais, como o correio eletrénico; ou
multidirecionais como foruns, chats, audioconferéncia ou videoconferéncia. Acredita-
se que essas caracteristicas da plataforma possam promover interacao e trabalhos
colaborativos.

Nesse ambito, as ferramentas de groupware (group+software) ganham
espaco com objetivo de facilitar a comunicagcdo entre membros de grupos com a
combinacao de canais assincronos e sincronos, organizacao de tarefas, gestao do
fluxo de trabalho compartilhado, editores multiusuario, repositério de conteudos,
sistemas de suporte para decisbes grupais. Dessas ferramentas desenvolvidas
pelos grupos de CSCW, algumas ja foram usadas no ambito escolar como o Lotus
Notes, o MS NetMeeting e o BSCW (Basic Support for Cooperative Work).

Segundo os autores Onrubia et al. (2010, p. 214), para se pensar em
aprendizagem colaborativa ou tecnologias colaborativas, alguns critérios devem ser

seqguidos:

e O projeto deve estar fundamentado explicitamente em alguma
teoria de aprendizagem ou modelo pedagégico;

e O projeto escolhido deve basear-se na ideia de groupware como
apoio para a colaboracgao;

e Devem-se oferecer funcionalidades para estruturar ou dar
suporte ao discurso dos participantes; e

e Devem--se oferecer ferramentas de representacdo e de
construcao de comunidades.

As tecnologias colaborativas se apoiam em duas linhas de pesquisa e
desenvolvimento: a primeira, a de facilitar a coordenagdo dos ambientes,
aumentando os padrbes de interacdo, oferecendo um potencial maior para o0s
processos cognitivos sociais na criagao de interfaces que estruturem a comunicagao
e o dialogo dos participantes e a categorizacdo das suas contribui¢cdes; a segunda,
na utilizacado de ferramentas de representacao visual.

Para Onrubia et al. (2010 apud Gunawardena, 1997, p. 218), pensar em

processos de construcao de conhecimento colaborativos envolve cinco fases:

compartilhar e comparar informagoes;

descobrir e explorar as inconsisténcias entre ideias e conceitos;
negociar significados ou construir conhecimento conjuntamente;
provar e modificar a sintese ou coconstrucao proposta; e
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e chegar a acordos quanto a enunciados ou aplicar o novo
conhecimento construido.

Acreditamos que as tecnologias colaborativas propiciam inumeras
possibilidades, mas também entendemos o papel fundamental do professor nesse
processo colaborativo, que passa de um especialista transmissor do conhecimento —
sage on the stage —, para um guia e, acrescentamos, um curador de informacoes,
que ajuda os alunos a encontrar, organizar, administrar esses conhecimentos —
guide on the side (ONRUBIA et al., 2010).

No desenvolvimento das aprendizagens colaborativas, pesquisadores tém
levantado a necessidade de se buscar ferramentas de representagdo visual que
possam mediar as interagdes. Para tanto, ambientes virtuais de aprendizagem com
enfoque na representagao visual do conhecimento comegam a ganhar seu espaco

nas pesquisas educacionais.
1.5 AVA baseado na representacao visual do conhecimento

O desenvolvimento de software para esse campo do conhecimento tem
proporcionado programas que ajudam a construir, examinar e manipular facilmente
representacdes visuais estaticas e dindmicas, permitindo também a manipulacao de
mundos virtuais tridimensionais (COLL et al., 2010), como € o caso dos ambientes
virtuais de aprendizagem no Second Life, por exemplo, o Sloodle'’.

As duas principais caracteristicas desses programas sao a interacdo e a
possibilidade de construir representacbes multimidia por meio da utilizagdo
simultanea de multiplos formatos de representacdo (textos escritos, notagdes
matematicas, imagens estaticas e em movimento, sons, musica etc.) e oferecem a
possibilidade de transitar facilmente entre uns e outros.

A criacao de mapas conceituais, de ferramentas para apoiar a comunicagao e
de ambientes de representacdo visual também decorrem do conceito de
representacao visual. Trazendo editores que permitem representar visualmente a
estrutura de um conjunto de informacdes a partir de nés que podem ser unidos por

links, utilizando tipicamente um formato em arvore ou um organograma como

"7 Plataforma Moodle para ambientes tridimensionais.
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modelo, os software que surgiram — FreeMind, Mind Manager, Visual Mind, VisiMap
e MindMapper — possibilitavam multiplas formas do conhecimento: diagramas de
fluxo para representar a sucessao temporal de eventos; teias de aranha que ajudam
a visualizar como certas categorias da informagdo ou conceitos centrais se
relacionam com outros mais periféricos; mapas de ideias que utilizam palavras-
chave, simbolos, cores; graficos para formar redes néo lineares de possiveis ideias
e observacdes; e redes semanticas que proporcionam uma representacao
declarativa de objetos, propriedades e relagdes.

Wallace (2003 apud Coll et al., 2010) nota que as ferramentas de
comunicagéo no formato tradicional de mensagens anexadas de acompanhamento
cronolégico provocam transtornos na ordem das falas e multiplas sobreposicdes,
dificultando a coeréncia e continuidade no desenvolvimento dos temas. Essas
ferramentas sdo utilizadas nos foruns educacionais de cursos em EaD em todo o
Brasil. Para se evitar isso, foi criado o Computer Supported Argument Visualization
que ajuda a construir e avaliar a argumentagdao, mostrando de maneira grafica as
cadeias de argumentos.

Ja o Knowledge Forum, o Collaborative Visualization e seu Collaborative
Notebook utilizam elementos graficos para representar as contribuicbes dos
participantes e os vinculos entre elas (por exemplo, anexar as respostas em
mensagens preévias, identificar com cores diferentes a situagdo das mensagens —
mensagem nao lida, modificada, em processo de elaboracéo, etc.), mas a estrutura
da argumentacdo ndo fica organizada. J& com o Belvedere e o SenseMaker, a
argumentacgéo é estruturada por meio de diagramas.

O Compendium, que vem sendo desenvolvido desde 1990, procura integrar
na representacao visual a elaboracdo de diagramas, mapas conceituais e
ferramentas de apoio a comunicagdo no mesmo espaco de trabalho. As ferramentas
sdo baseadas em sistemas de hipertexto para apoiar o trabalho do grupo, com o
objetivo de melhorar a comunicagdo entre as comunidades dispersas, integrando
recursos documentais gerados e proporcionados pelos integrantes em uma meméria
de grupo reutilizavel.

Acreditamos que, depois desse levantamento dos AVA de maior presenga no
mundo e de seus modelos didaticos, podemos langar novos olhares ao analisar o
design (concepgao, idealizacao e forma) dos ambientes integrantes do corpus desta

pesquisa. Para tanto, em nossas analises daremos especial enfoque a idealizagéo e
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concepcao dos modelos didaticos: de projeto de materiais autossuficientes e na
aprendizagem autodirigida, no trabalho em grupo e na aprendizagem colaborativa.
Propomos, entao, reflexdes acerca dos modelos didaticos de sistemas de simulagéo
sociocognitiva e de representacao visual do conhecimento.

Posto isso, no proximo Capitulo, delinearemos um breve percurso das
praticas pedagdgicas no Brasil, chegando as reflexdes mais atuais para a formacao
de um cidaddao na contemporaneidade, pois acreditamos que essas praticas
pedagdgicas devam estar integradas também na educagdo mediada pela novas

tecnologias.
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Lankshear e Knobel (2002) apontam que os governos dos mais paises mais
desenvolvidos estdo investindo grandemente para o desenvolvimento de

“sociedades de aprendizagem '®” 19

e “economias de informacdo °”, todos com o
objetivo de trazer “inclusao digital” para toda a sua populagao.

Para os autores, o advento do computador pessoal, da internet, dos
smartphones e das formas digitais de comunicagcao individual ou em grupo,
propiciaram novas formas para aprender, fazer e conhecer.

Com o rapido crescimento do ciberespaco que foi inicialmente baseado na
escrita (e-mail, blogs, chats, mensagens instantaneas etc.) houve uma proliferacao
de simbolos paralinguisticos como os emoticons ou os acrénimos da internet, vc,
tbm, pq entre outros, tornando a escrita nos meios digitais uma complexa pratica
social.

Partindo-se do pressuposto de que letramento é uma pratica situada e
socialmente reconhecida (LANKSHEAR; KNOBEL, 2002 apud GEE, 2001), a leitura
e a escrita mediada pelas novas tecnologias se tornam ainda mais complexas, pois
as praticas situacionais nos meios digitais estdo dispersas no tempo e no espaco e
dinamizam novas regras ou ‘jogos de linguagens” associados a esses novos
espacgos sociais de interacdo que mudam, se alteram e se transformam nos novos
letramentos (LANKSHEAR; KNOBEL, 2002).

Novas formas de ler e escrever trazem novas formas de entender o mundo.
Para tanto, devemos pensar em uma pedagogia que leve em conta 0s novos
letramentos dos jovens inseridos nos diferentes ciberespacos, social, educacional,

de trabalho etc.

'8 Ver Blair, 1997.
1% Ver Noie, 2001.
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No Brasil, desde 2008, por decisdo do Conselho Estadual de Educagéo de
Sao Paulo (CEESP), foi estabelecido pela lei estadual 77/2008 artigo 4° que 20%
das aulas do Ensino Médio poderdo ser ministradas em modalidade semipresencial.
O documento de lei considera como modalidade semipresencial

quaisquer atividades didaticas, médulos ou unidades de ensino centrados
na autoaprendizagem e com a mediacdo de recursos didaticos
organizados em diferentes suportes de informacdo que utilizem as
tecnologias de informacao e comunicagéo remota (CEESP, 2008, s/p).

Nesse cendrio, podemos observar que, a cada dia, a escola brasileira
também estd mais préxima do contexto digital. No entanto, devemos ponderar como
sera essa nova escola; partindo-se do principio que o AVA sera a nossa futura sala
de aula, resta saber quais praticas pedagdgicas poderdao envolver ferramentas e
recursos digitais que possam propiciar (novos) multiletramentos, necessarios nas

praticas sociais da contemporaneidade.

2.1 Interacao, colaboracao e distribuicao no aprendizado: um novo ethos nos
multiletramentos

Com os avancgos tecnologicos, a Web 3.0 (web semantica) e a Web 4.0 (web
imersiva) que estdo sendo construidas com as tecnologias de Cloud Computing, de
Software as a Service (SaaS)?° e de Enterprises Mash-ups®', j4 podemos imaginar o
futuro das escolas com o que chamaremos de Cloud Schoof? baseada na producéo

%0 Sites que fazem uso de computacdo nas nuvens para oferecer servicos online: o que antes
precisava ser instalado em seu computador, agora pode ser oferecido online.

" O codigo usado é tipicamente codigo de terceiros através de uma interface publica ou de uma API
(Aplication Programming Interface). Permite as empresas e aos seus colaboradores integrar e ligar
informagdo para que possam  funcionar mais  eficazmente. Disponivel  em
http://www.computerworld.com.pt/2008/06/25/mercado-de-mashups-empresariais-deve-chegar-aos-
700-milhes/. Acesso em 18 ago. 2013.

?2 Baseada na proposta de Cloud Computing, no qual o usudrio nio precisa ter nada instalado em
sua maquina para trabalho. Cloud School parte da proposta de onde tudo se encontra nas redes e é
construido e distribuido colaborativamente.
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e aprendizagem de inteligéncia coletiva e distribuida * de conhecimento
(TERRAFORUM?*, s/d).

Para Lankshear (2007), as praticas sociais contemporaneas formais e nao
formais do nosso dia-a-dia tém uma natureza mais participativa, colaborativa e
distribuida. Para o autor, essa mudanca é entendida como um novo ethos ou uma
nova mentalidade dos novos letramentos, diferente daquela dos letramentos
convencionais, 0 que descarta 0 pressuposto de que 0s novos letramentos se
caracterizam apenas por aparatos tecnolégicos (ROJO, 2013a). Segundo o autor, ha
uma mudanca substancial de mentalidade do mundo no contexto fisico/industrial —
Mentalidade 1 — e do contexto do ciberespago/pds-industrial — Mentalidade 2, como

pode ser observado na Tabela 4:

O mundo funciona basicamente a partir do
fisico/material e de uma légica e principios
industriais.

O mundo funciona cada vez mais a partir de
principios e légicas ndao materiais (por exemplo,
o ciberespaco) e pds-industriais.

O mundo é “centrado” e hierarquico.

O mundo “descentrado” e “plano”.

O valor é fungao da raridade.

O valor € funcao da dispersao.

A producao baseia-se no modelo
‘industrial”.

Visdo “pds-industrial” da produgéo.

Produtos sdo artefatos e mercadorias
materiais.

Produtos habilitam servigos.

A producdo baseia-se na infraestrutura e
em unidades ou centros (por exemplo,
uma firma ou companhia).

Foco na influéncia e na participagao continua.

Ferramentas sdo principalmente
ferramentas de producéo.

Ferramentas sao cada vez mais ferramentas de
mediacao e tecnologias de relagéo.

A pessoa individual é a unidade de
producao, competéncia, inteligéncia.

Foco crescente em “coletivos” como unidade de
producéo, competéncia, inteligéncia.

Especialidade e autoridade estao
‘localizadas” nos individuos e instituicdes.

Especialidade e autoridade s&o distribuidas e
coletivas; especialistas hibridos.

O espaco € fechado e para propésitos
especificos

O espaco é aberto, continuo e fluido.

2 partimos do pressuposto da producio de conhecimento colaborativo e distribuido nas redes para
as massas, para 0 acesso a qualquer momento, de qualquer lugar e por qualquer usuario.

24 TerraForum foi fundada em agosto de 2002 e conta, atualmente, com cerca de 80 colaboradores.
O crescimento da empresa tem se pautado por continuo investimento no desenvolvimento de sua
equipe, metodologias e infraestrutura para consultoria.
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Prevalecem relacdes sociais da “era do
livro”; uma “ordem textual” estavel.

Relacdes sociais do “espaco da midia digital’
emergente cada vez mais visiveis; textos em
mudanca.

Tabela 4 — Algumas dimensdes da variagdo de mentalidades
(LANKSHEAR; KNOBEL, 2006, p. 38 apud ROJO 2013a, p. 187-188).

Com essa mudanca de mentalidade ja observada nos jovens no mundo todo,

pesquisadores do Institute for Prospective Technological Studies (IPS) da Unido

Europeia, em 2008 (apud TerraForum, s/d, p. 10), levantaram nas Universidades do

Reino Unido como as novas tecnologias de redes digitais influenciam as praticas de

estudo e aprendizagem dos alunos, sendo que oito fatores foram identificados, como

nos mostra Tabela 5 abaixo:

Amplitude

Estudantes usam tecnologias para apoiar os diversos aspectos do
estudo, busca, gestdo e producdo de conteldo. Todos sdo partes de
uma vasta comunidade de parceiros, com o0s quais compartilham
recursos, buscam por auxilio e mesmo avaliacao;

Personalizacao

Os estudantes se apropriam de tecnologias de acordo com suas préprias
necessidades, empregando diferentes tecnologias simultaneamente;

Adaptabilidade

Ferramentas sdo usadas para propdésitos particulares, nao apenas para
aqueles para os quais foram desenvolvidos;

Organizacao

Os estudantes buscam gerenciam e sintetizam informagdes por meio de
diferentes fontes, usando variadas ferramentas de comunicacdo, de
modo a facilitar 0 acesso a essas informacdes;

Transferibilidade

Habilidades desenvolvidas pelo uso de tecnologias em outros ambitos
séo transferidas para os contextos de aprendizagem,;

Fronteiras de
tempo e espaco

Estudantes agora podem se comunicar com tutores e pares de varias
formas e esperam respostas imediatas, ja que as tecnologias permitem a
aprendizagem a qualquer tempo. Esses estudantes se mostram mais
aptos a trabalhar com varias tarefas e utilizando multiplos recursos
simultaneamente;

Mudancas nos
padroes de
producao

Métodos de validagao e referéncias cruzadas indicam que os estudantes
misturam diferentes fontes de informag¢des, combinando novos e velhos
métodos, demandando habilidades de sintese em alto nivel;

Integracao de
midias e recursos

Os estudantes utilizam as ferramentas combinando varios recursos para
o desenvolvimento de suas produg¢des, como video, textos e outros
softwares.

Tabela 5 — Praticas de Estudo e Aprendizagem nas TICs.

(TERRAFORUM. Educacao 2.0: Interagéo e colaboracao para o aprendizado. TerraForum

Consultores, s/d. Disponivel em:

<http://governo.terraforum.com.br/Documents/Educacédo 2 0.pdf>. Acesso em 21 ago.

2013).

Para pensarmos com mais abrangéncia no cenario brasileiro e na insercao

das TICs no Ensino Médio e Fundamental, cuja possibilidade esta apontada no

documento de lei estadual 77/2008 da CEESP, e também no ensino superior,
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devemos pensar em uma escola que promova novos letramentos para o uso efetivo
das novas tecnologias, com suas bases de dados, trabalho colaborativo e redes do
conhecimento. TerraForum (s/d, p. 12), pensando na Escola 2.0 e ja caminhando
para a Cloud School, mostra-nos quais habilidades devem ser requeridas dos alunos

na era do conhecimento:

Atencao e concentracgao:

e (Capacidade de manter o foco nas tarefas importantes, desviando-
se das inumeras fontes de distracao.

Acesso efetivo a informacao:

¢ Definicao de foco e uso de conceitos associativos;

e FElaboracdo de questdes pertinentes;

e Técnicas de busca e estratégias de busca;

e Uso de redes de colaboragao virtual.

Avaliacao e validacao da informacao:

e (Capacidade de julgamento, interpretacédo e questionamento;

e Compreenséao do uso de fontes e referéncias;

e Técnicas de teste e validagao da informagéo;

e Uso de redes de colaboragao e validagao por pares.

Organizacao e protecao da informacao:

e Receber, filtrar, classificar e armazenar informacao;

e Manter atualizadas listas de contatos e de “quem sabe o que”;

¢ Desenvolver métodos e rotinas para manter a informacao valiosa
protegida e facilmente recuperavel.

Colaboracao, publicacao e disseminacao da informacao:

e Habilidades de escrita, comunicagéo oral e sintese;

e Publicar de forma apropriada para diferentes tipos de meios
(impresso, digital, multimidia);
Decidir sobre alvos da comunicacao e interacao;

e Trabalhar de forma sincrona e assincrona.

Para tanto, acreditamos que a Escola 2.0 com suas ferramentas e ambientes
tecnoldgicos deva também promover uma pedagogia que leve em conta a
diversidade cultural e linguistica do nosso pais e do mundo, as culturas
multifacetadas e seus entrelaces no mundo digital, os multiplos discursos a serem
negociados, as relagdes entre textos e imagens. Sendo assim, faz-se necessario,
nesse contexto, as contribuicbes sobre os multiletramentos do Grupo de Nova
Londres.

51



DOS MULTILETRAMENTOS, DOS ESTUDOS BAKHTINIANOS E DE REMIDIAGAO

2.2 Multiletramentos, Grupo de Nova Londres

O Grupo de Nova Londres (NEW LONDON GROUP, 1996)% discute sobre o
futuro da pedagogia do letramento, trazendo a luz uma pedagogia que deva incluir a
multiplicidade de textos e de discursos, com enfoque em dois fatores principais: o0
primeiro deles € o da diversidade cultural e linguistica das sociedades globalizadas,
voltada para as culturas multifacetadas que se entrelacam e para a pluralidade de
textos que nelas circulam. O segundo fator refere-se a uma pedagogia que leve em
conta o rapido crescimento e a variedade de formatos de textos associados a
informacdo e as tecnologias multimidia, como ter competéncias para entender
diferentes formas representacionais de informagdo, como as imagens em sua
relagdo com o texto escrito, ou até mesmo o formato de algo no ambiente
multimidia. Ou seja, os autores trazem a proposta de uma educagéo voltada para as
necessidades iminentes do século XXI, ou seja, de uma educagdo para 0s
(multi)letramentos.

Kalantzis e Cope (2006a) partem do pressuposto de que, como a cada dia as
identidades humanas se tornam mais divergentes e suas fronteiras mais ténues, 0
fato central da lingua se torna a multiplicidade de seus significados. Assim como ha
multiplas facetas em nossas identidades, ha multiplos discursos de identidades e
multiplos discursos de reconhecimento a serem negociados. Temos que ser
proficientes ao negociarmos as identidades que existem em cada um de nés e com
tantas outras identidades que nos deparamos no dia-a-dia em nossas vidas
(KALANTZIS; COPE, 20064, p. 9, traducdo nossa).

Essa multiplicidade de significados traz novos desafios para a sala de aula.
Na contemporaneidade, a educacdo adequada deve ser multicultural e contemplar

% A discussao sobre o futuro da pedagogia dos multiletramentos é coautorada por: Courtney Cazden,
Universidade de Harvard, Faculdade de Educacao, EUA; Bill Cope, Instituto de Linguas Nacionais e
Letramento da Austrdlia, Centro de Comunicagdo e Cultura do Trabalho, Universidade de
Tecnologia, Sidnei, e Universidade James Cook do Norte de Queensland, Austrdlia; Norman
Fairclough, Centro para Linguas na Vida Social, Universidade de Lancaster, Reino Unido; Jim Gee,
Hiatt Centro de Educacdo Urbana, Universidade Clark, EUA; Mary Kalantzis, Instituto de Estudos
Interdisciplinares, Universidade James Cook do Norte de Queensland, Austrdlia; Instituto de
Educagédo Gunther Kress, Universidade de Londres, Reino Unido; Allan Luke, Faculdade de
Educagao, Universidade de Queensland, Australia; Carmen Luke, Faculdade de Educacgéo,
Universidade de Queensland, Austrdlia; Sarah Michaels, Hiatt Centro de Educagdo Urbana,
Universidade Clark, EUA; Martin Nakata, Escola de Educacéo, Universidade James Cook do Norte
de Queensland, Australia.
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projetos (designs)?® de futuro, ou seja, uma proposta pedagdgica em que considere
trés dimensbes que tiveram grandes mudangas na contemporaneidade: a da
diversidade produtiva (nas questdes do trabalho), a do pluralismo civico (nas
questbes da cidadania) e a das identidades multifacetadas (nas questdes da vida
pessoal).

Na dimensado da diversidade produtiva, ou seja, no campo do trabalho,
Kalantzis e Cope (2006c) afirmam que a nossa sociedade ndo se organiza mais a
maneira fordista, em que o trabalho era divido em linha de producao e a produgao
de consumo era em massa. Na era poés-fordista, o trabalhador tem que ser
multicapacitado, multitarefa, autbnomo e flexivel para se adaptar a constantes
mudancas.

Rojo (2013b, p.14) enfatiza que:

a logistica de negociar diferencas e mudancas leva a organizagao do
trabalho a uma nova fase, a da diversidade produtiva, inclusive em
termos de especializagdo em nichos, de terceirizacdo da produgao e
da customizacdo do consumo. Para os autores, educar para esta
realidade requer uma epistemologia e uma pedagogia do pluralismo:
“uma maneira particular de aprender e conhecer o mundo em que a
diversidade local e a proximidade global tenham importancia critica”.
Na dimenséao do pluralismo civico, isto é, no campo da cidadania, os autores
trazem que a escola deve capacitar os alunos para a habilidade de expressarem e
de representarem identidades multifacetadas, apropriadas a diferentes modos de
vida, espacos civicos e contextos de trabalho em que cidadaos se encontram. Ainda

segundo Rojo (2013b, p. 15), deve haver

a ampliacdo dos repertorios culturais apropriados ao conjunto de
contextos onde a diferenca tem de ser negociada; [...] “a capacidade
de se engajarem numa politica colaborativa que combina diferencas
em relagdes de complementaridade”.

Na dimensao das identidades multifacetadas, ou seja, na vida pessoal, 0s
autores acreditam que, por vivermos em diferentes culturas hibridas e que a cada
dia se tornam mais personalizadas, temos uma consciéncia descentrada e
fragmentada, ou seja, identidades multifacetadas. A escola deve buscar um

pluralismo que integre e que caminhe opostamente a fragmentagéo; a diversidade

% Tradugao de Rojo, 2013b, p.14.
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precisa ser o centro da discussdo, buscando novas formas de consciéncia,
constantemente lendo o mundo criticamente para compreender os interesses
culturais divergentes que informam significacbes e acdes, suas relagdes e suas
consequéncias.

Para Kalantzis e Cope (2006b), ha quatro conceitos e movimentos
pedagdgicos relevantes para a pedagogia dos multiletramentos: a pratica situada, a
instrugdo aberta, o enquadramento critico e a pratica transformadora. Tais conceitos
ndao devem ser vistos como uma sequéncia rigida de aprendizado, nem substituir
praticas existentes de letramento. O objetivo € trazer ideias ou angulos de apoio
para o que o professor faga, como pode ser observado na Tabela 6 abaixo:

praticas de praticas de praticas de ensino praticas de

ensino de ensino que critico e de ensino que
processo, explicitamente contextualizacdo | relacionam teoria
imersao e trabalham com a pratica e focam
aprendizagem regras, na transferéncia
experimental convengoes e de conhecimento
metalinguagem de um contexto

para o outro

Tabela 6 — Pedagogia dos Multiletramentos
(Fonte: Adaptado de Kalantzis e Cope, 2006b, p. 234)

Para os autores, essas quatro praticas sao essenciais para a educagado na
contemporaneidade e ndo devem ser vistas de maneira sequencial, como dito
anteriormente, mas usadas juntas e em diferentes combinacoes.

A Pratica Situada é constituida pela imersao em praticas significativas dentro
da comunidade dos aprendizes, 0s quais sdo capazes de participar em multiplas e
diferentes situagbes baseados em seus conhecimentos e experiéncias. A Pratica
Situada deve considerar as necessidades socioculturais e identidades de todos os
aprendizes (KALANTZIS; COPE, 2006b), propiciando duas possibilidades de
significacdo: uma de transferir conhecimento adquirido e experienciar contextos
culturais ndo familiares, como a identidade de outro local, uma comunidade étnica,
um novo local de trabalho ou profissdao; outra, de, ao experienciar essas novas
significacoes, trazer novas perspectivas e novos conhecimentos para a sua propria
comunidade (KALANTZIS; COPE, 2006b).
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A Instrucdo Aberta nao implica na transmissdo direta, repeticoes e
memoriza¢gées de conhecimento, mas, sim, em significativas interveng¢des por parte
do professor para chamar a atengédo para as importantes caracteristicas dos novos
conhecimentos adquiridos pelos aprendizes em sua prépria comunidade. A Instrugdo
Aberta pressupbe o uso de metalinguagem, linguagens reflexivas e generalizacdes
que descrevam a forma, o conteudo e a fungdo dos discursos e de suas praticas
(KALANTZIS; COPE, 2006b).

O Enquadramento Critico tem como objetivo ajudar os aprendizes a
construirem criticidade em sua pratica, partindo da Pratica Situada pela imersao em
praticas significativas e a partir da Instrucdo Aberta em relacdo as caracteristicas
histéricas, sociais, culturais, politicas, ideolégicas e das relagdes sistémicas
particulares entre conhecimento e préaticas sociais. Com o Enquadramento Critico, 0
aprendiz constréi o distanciamento necessario sobre o que aprendeu, podendo
assim criticar construtivamente, considerar a sua cultura local, estender e aplicar
criativamente e, eventualmente, inovar por si mesmo dentro de velhas e novas
comunidades (KALANTZIS; COPE, 2006b).

A Pratica Transformadora implica na ideia de que nao é suficiente ser capaz
de articular o entendimento das relacdes intrassistémicas ou criticar as relagdes
extrassistémicas, mas que precisamos voltar ao conhecimento adquirido na
comunidade, isto €, a Pratica Situada, e agora repensa-la, para que a pratica se
torne reflexiva. Os aprendizes precisam demonstrar como eles podem redesenhar
praticas aos seus objetivos e conhecimento. Devem ser capazes de mostrar que
podem implementar os conhecimentos adquiridos pela Instrucdo Aberta e o
Enquadramento Critico em praticas que os ajudem a aplicar e a revisar 0 que
aprenderam.

N&o podemos nos desassociar dos avangos tecnoldgicos da sociedade
contemporanea e de suas praticas sociais complexas, como nos apontaram
Lankshear e Knobel (2002), para pensarmos a escola do futuro, que precisa estar
pautada na construcao colaborativa de conhecimento distribuido, na formacdo do
cidaddo para esses novos ambientes de estudo e trabalho, na consonéncia de
ferramentas/atividades/ambientes e praticas escolares.

A escola 2.0 — dita por alguns Educacao 3.0 — deve ser estruturada como um
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software livre?’, que respeita a liberdade de mudanca dos usuérios, concedendo a
eles a liberdade de controle na execucao e adaptacao as suas necessidades de uso,
ou seja, propicia a concessao plena a liberdade de controle e/ou independéncia,
pela disponibilidade de cédigo fonte® do conhecimento para andlise e alteragdes;
também permite a seus usuarios a liberdade social, o que leva a uma colaboragéo
ativa com participantes de sua escolha, tornando-os efetivamente proficientes em
novos contextos e novos letramentos.

Posto isto, acreditamos que é de extrema importancia, ao se verificar o design
de uma ferramenta ou AVA em sua potencialidade, observar como as questdes
expostas acima sobre Multiletramentos, mentalidade e escola 2.0, interagdo,
inteligéncia coletiva e distribuida se convergem e como o design pode propiciar em
maior ou menor grau os usos de diferentes modos de linguagem. Para tanto, no

proximo capitulo apresentamos as lentes tedricas que utilizamos para essa andlise.

#7 Partindo do pressuposto de software aberto ou de codigo aberto, mais flexivel e colaborativo, face
as necessidades dos usuarios.

28 Conjunto de palavras e simbolos de programacdo que ao serem manipuladas mudam as
caracteristicas ou possibilidades de um software, pagina da web, etc.
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Na obra de Bakhtin e seu Circulo, observamos que a unidade primordial de
seus estudos da linguagem é o enunciado. Em Bakhtin (2003[1952-53/1979]), ha a
tese fundamental de que o enunciado € o dispositivo que dinamiza toda interacédo
verbal humana, na medida em que apresenta os mais diferentes géneros e
tonalidades, onde quer que a lingua ou a linguagem sejam utilizadas, de forma oral
ou escrita. Posto isto, acreditamos que as contribuicbes Bakhtinianas possam ser
aplicadas a objetos de aprendizagem em ambientes digitais de aprendizagem, como

mostraremos a seguir.

3.1 Bakhtin, estética e forma arquitetonica

Bakhtin em 1919 no seu texto Arte e Responsabilidade, consegue refutar
relativismos e absolutismos da “arte pela arte” vigente na época, propondo pela
primeira vez a diferenca entre ligagdo mecanica e articulagéo arquitetdnica.

Em seu curto e denso texto propbe que na articulacdo arquitetdbnica os
elementos sao constituintes de um todo e que o todo arquitetbnico € composto de
sentido, com suas partes ligadas internamente e ndo desconectadas umas das
outras.

Naquele momento, Bakhtin busca o conceito de arquitetdbnica no campo da
arquitetura, propondo reflexdes no campo da musica sobre o projeto estrutural das
pecas musicais, e na filosofia, procurando entender a sistematizacao cientifica do
conhecimento. O objetivo maior € o de compreender o processo de formacéo de
totalidades, de uma articulagao dotada de sentidos, e ndo apenas uma justaposicao
mecanica das partes constituintes (SOBRAL, 2008).

Nesta época, a Russia foi solo fértil para trabalhos valiosos no campo da
critica da arte, principalmente no campo da poética, levando a critica literaria a
florescer no pais. Bakhtin em outro texto em 1924, Critica da Arte e Estética Geral
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(2010 [1924], p. 14), ressalta que tais estudos n&o poderiam ser incluidos em
nenhuma ciéncia ou unidade objetiva de conhecimento, gerando ‘“revelacdes
errantes” de ordem externa e casual para o ambito da arte.

Bakhtin entende que os trabalhos realizados na época eram
metodologicamente imprecisos por partirem apenas da estética sistematico-filoséfica
geral, ou seja, de uma estética filoséfica ndo cientifica. O problema residia na
construcdo de um sistema de juizos cientificos sobre a arte, independentemente dos
problemas da esséncia da arte, caracteristicas do método formal russo.

O autor aponta para a importancia do campo estético-geral, partindo de
uma concepgao sistematica para que se o diferencie do campo cognoscivel e do
ético. A construcao da ciéncia de cada arte nao se deve dar “independentemente do
conhecimento e da definicdo sistematica da singularidade estética na unidade da
cultura humana” (BAKHTIN, 2010 [1924], p. 15), a definicdo deve ser reciproca a
diferentes dominios dessa cultura; € de onde o conceito estético deve ser extraido.
Para Bakhtin (2010 [1924], p.16-17),

a auséncia da uma orientagdo estético-geral e sistematico-filoséfica,
a auséncia de uma observacdo constante, sistematicamente
refletida, das outras artes, de unidade da arte — como dominio de
uma unica cultura humana — conduz a poesia russa contemporanea
a uma simplificagdo extrema do problema cientifico, a uma
abordagem superficial e insuficiente do objeto de estudo...

Para Bakhtin (2010[1924]), a forma entendida apenas como forma do
material, ou seja, somente na sua definicao cientifica, matematica ou linguistica e
sem 0 seu momento axiolégico, torna-se um material organizado como “coisa”
(BAKHTIN, 2010 [1924], p. 20). A importancia da relagdo emocional e volitiva
expressa pelo seu tamanho — pelo ritmo, pela harmonia, pela simetria e por outros
elementos formais — apresenta um carater extremamente tenso e ativo para ser
restrito apenas ao material. Sendo assim, a estética material deveria ver que “o
material se organiza na arte pela forma, de modo a transformar-se num estimulador
das sensacdes agradaveis e dos estados do organismo psicofisico” (BAKHTIN, 2010
[1924], p. 20).

A andlise estética, para o autor, deve estar pautada na representacado da
obra para a atividade estética do artista, do expectador, orientada sobre ela e nao

somente na sua realidade sensivel e ordenada pela consciéncia. Para tanto, a
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andlise devera passar por trés momentos: i) compreender o objeto estético
arquiteténico, na sua singularidade e estrutura puramente artistica (contemplacao);
ii) compreender a obra na sua realidade original — cognitiva e independente do
objeto estético; e, por ultimo, iii) pelo método teleoldgico, denominado composigcéao
da obra, compreender a obra exterior, como um aparato técnico da realizacao
estética, na sua singularidade e na sua realidade extra-estética.

Para o autor, a individualizagdo estética € a forma arquiteténica do proprio
objeto estético (BAKHTIN, 2010 [1924], p. 23). Ao individualizarmos um
acontecimento, um rosto, um objeto esteticamente animado ou o autor-criador, 0
objeto estético assume um carater particular, que ndo pode ser descrito no sentido
puramente estético, pois um rosto ao quadro ou um conjunto literario sé podem ser

individualizados. Entende-se, portanto, que

a forma de auto-suficiéncia, de auto-satisfagéo, inerente a tudo o que
€ esteticamente acabado, € uma forma puramente arquitetbnica e
impossivel de ser transferida para a obra como material organizado,
pois esta apresenta-se como uma entidade teleolégica composicional
onde cada momento e todo o conjunto estdo voltados para um fim,
realizam algo, servem para algo (BAKHTIN, 2010 [1924], p. 24).

Da forma como exemplifica Bakhtin para tratar das formas arquitetdnicas, o
romance € uma forma composicional de uma organizacao de escolhas verbais, que
por ela se constitui em um objeto estético da realizagao artistica arquitetdbnica de um
acontecimento histérico ou social (BAKHTIN, 2010 [1924], p. 24). Outro exemplo
seria 0 drama, que € uma forma composicional (didlogos, atos etc.), mas o tragico e
cbmico sao as suas formas arquitetdnicas de realizacao. Entretanto, Bakhtin (2010
[1924], p. 24) ainda entende que:

deve-se ter em vista que cada forma arquitetbnica é realizada por
meio de métodos composicionais definidos; por outro lado, as formas
composicionais mais importantes, as do género, por exemplo,
correspondem, no objeto realizado, formas arquitetbénicas essenciais.

Sendo assim, o humor, a heroificacdo, o tipo, o carater, sdao formas
puramente arquitetbnicas, mas que sao realizadas por métodos composicionais
definidos pelo poema, pelo conto, pela novela — estes que sdo géneros puramente
composicionais construidos pelo capitulo, pela estrofe, pelo verso (BAKHTIN, 2010
[1924], p. 24). Outro exemplo interessante trazido pelo autor é o do ritmo, que, se for
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compreendido como forma de ordenagcdo do material sonoro, empiricamente

percebido, audivel e cognoscivel, ele & de carater composicional; mas, “se
controlado emocionalmente, relativo ao valor da aspiracao e da tensao interiores que

ele realiza, o ritmo entéo € arquiteténico” (BAKHTIN, 2010 [1924], p. 24).

As formas arquitetonicas sao as formas dos valores morais e fisicos
do homem estético, as formas da natureza enquanto seu ambiente,
as formas do acontecimento no seu aspecto de vida particular,
social, histérica etc.; todas elas sao aquisicdes, realizadas, nao
servem a nada, mas se auto-satisfazem tranquilamente; sdo as
formas da existéncia estética na sua singularidade (BAKHTIN, 2010
[1924], p. 25)

As formas composicionais que organizam o material devem ser avaliadas sob
um carater puramente técnico para determinar se realizam a tarefa arquitetonica
adequadamente. A escolha da forma composicional é definida pela forma
arquiteténica. Por exemplo, a forma arquitetdnica da tragédia escolhe uma forma
composicional adequada para este fim — neste caso, a dramatica. Posto isto, Bakhtin
(2010 [1924]) conclui que a forma arquitetbnica ndo pode ser realizada
independentemente da forma composicional, apesar de estarem intimamente
ligadas.

E preocupante, contudo, a tendéncia de dissolver a forma arquiteténica nas
composicionais. E praticamente impossivel a diferenciacido das formas
arquitetdénicas e composicionais, partindo apenas da estética material.

Um dos maiores problemas da estética, o problema do estilo, € devido a falta
de uma rigorosa distincdo entre as formas arquitetbnicas e composicionais. Isso
porque as formas arquitetbnicas sempre constituirdo a unidade de dominio estético
de todas as artes.

Bakhtin (2010 [1924]) pondera que, por falta de técnica e material organizado
e também por conta de a forma ndo estar objetivada e fixada, os fenémenos da
visdo estética fora da arte ndo alcangam autonomia e singularidades plenas e se
tornam confusos, instaveis e hibridos.

Para tanto, ndo se deve iniciar uma construcdo estética a partir da estética da
natureza ou do mito; deve-se, ao contrério, orientar a estética sobre a arte. Explicar
as formas estéticas hibridas e impuras também é trabalho da estética, trabalho este
fundamental do ponto de vista filoséfico e existencial (BAKHTIN, 2010 [1924], p. 26).

Para Bakhtin a arquitetbnica é a construcdo ou estruturacéo que une e integra
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o material, a forma e o conteddo. Em sua visdo a forma arquitetbnica nos permite
sempre perguntar quem o produziu, para quem e em que circunstancias (SOBRAL,
2008).

A respeito das discussoes apresentadas até aqui sobre forma arquiteténica e
nossa énfase especial que procura compreender o todo arquitetbnico, pois nele se
encontram as formas do acontecimento no seu aspecto de vida particular, social,
histérica, entendemos que as dimensdes dos enunciados praticados nos AVA estéao
diretamente ligadas a sua concepcao, idealizacao e forma (design), ou seja, a sua

forma arquiteténica de realizagdo. Expandiremos o alcance dessa reflexao a seguir.

3.2 Bakhtin e o género

Bakhtin (2003 [1952-53], p. 261) compreende que o uso da linguagem esta
diretamente ligado aos diversos campos da atividade humana e que, portanto, tais
usos sao tdo multiformes quanto esses campos de atividade.

A lingua ocorre em forma de enunciados proferidos pelos integrantes de
diferentes campos de atividade e cada campo de uso da lingua elabora seus tipos
relativamente estaveis de enunciados, os quais chamamos de géneros do discurso.
Rojo (2013b, p. 27) usa o artificio de um diagrama — Figura 4, abaixo — para

sintetizar a teoria dos géneros presente em Bakhtin (2003 [1952-53/1979]):

Priticas de Linguagem‘ > Situacio de Comunicacio
C Esfera de cixculncau\
Tempo e lugar histéricos

Participantes (relacoes sociais)

Contendo tematico

\ Apreciagao \'aloran\‘a)

Género do Discurso Tema

‘orma composicional

Umdades linguisticas (Estilo)

Figura 4 — Recorte do diagrama da teoria dos géneros.
Adaptado de: ROJO, 2013b, p. 27.
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Podemos observar que é pela situagcdo de comunicagao/campo de atividade
humana que as praticas de linguagem sado determinadas, o que compreende
também o tempo, o lugar histérico e as relagdes sociais entre os participantes, que
sdo marcadas por trés caracteristicas ou finalidades, o conteudo (tematico), o
estilo da linguagem e a sua construcao composicional.

Nas questdes do conteudo (tematico), esta o dominio de sentido de atuacao
na atividade humana: trata-se de objetos, sentidos e conteudos advindos de uma
esfera discursiva e que sempre estarao presentes em um determinado género.

Ja o estilo da linguagem se configura “pela selegdo de recursos lexicais,
fraseoldgicos e gramaticais da lingua” (BAKHTIN, 2003 [1952-53], p. 261), ou seja,
pelo modo como os elementos da lingua organizam um determinado discurso.
Apesar de seu carater individual, o que esta diretamente ligado a individualidade do
falante, Bakhtin (2003 [1952-53], p. 265) pondera que “nem todos 0s géneros sao
igualmente propicios a tal reflexo de individualidade do falante na linguagem do
enunciado, ou seja, ao estilo individual”, pois alguns géneros requerem formas mais
padronizadas. Ainda assim, o estilo é parte integrante do género como seu

elemento.

No fundo, os estilos de linguagem ou funcionais ndo sao outra coisa
sendo estilos de género de determinadas esferas da atividade
humana e da comunicagdo. Em cada campo existem e séo
empregados géneros que correspondem as condi¢des especificas de
dado campo; é a esses géneros que correspondem determinados
estilos (BAKHTIN, 2003[1952-53], p. 266).

A construcao composicional, por sua vez, é o tipo de construcdo do
conjunto, de diferentes tipos de acabamento, de tipos de relacdo do falante com
outros participantes de uma comunicacao discursiva — a relagdo com os ouvintes,
com os leitores, com os parceiros, com o discurso dos outros etc. (BAKHTIN, 2003
[1952-53], p. 266). Em outras palavras, ela € relativa a configuragéo ou organizagao
do enunciado para cumprir as especificidades de uma determinada esfera discursiva
ou campo de atividade.

Como ja mencionamos, a escolha da forma composicional é definida pela
forma arquitetbnica, ou seja, devido a forma arquitetbnica da situacdo de
comunicacao, as formas composicionais, estilos e temas se organizam e se realizam

em um género.
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Priticas de Linguagem Situacio de Comunicacio
guag < -

? 3 i N \
Esfera de circulagdo

Tempo ¢ lugar histéricos

Participaniecs (relacdes sociais)

Contetdo tematico

\ Apreciacdo  valorativa _/

Género do Discurso Tema

Forina composicional

Unidades linguisticas (Estilo)

Figura 5 — Recorte do diagrama da teoria dos géneros (com a forma arquitetonica)
Adaptado de: ROJO, 2013Db, p. 27.

Como podemos observar a partir da Figura 5, a forma arquiteténica esta entre
a situacao de comunicagao e o género do discurso.

Para uma melhor compreensao da dindmica, imaginemos, como exemplo, a
sala de aula que, com a sua forma arquitetbnica de realizagédo, ou seja, com a sua
ergonomia, permite uma composicao especifica de organizacdo de carteiras,
estrutura do espago, lousa, mural, etc.; e que propicia um modo singular de
interacdo de um para muitos, centrado no professor. Essa ergonomia/arquitetdnica
permite que certos géneros nela se encaixem e outros, ndo. E nesse ponto que
entendemos que a forma arquitetonica define a forma composicional, ja que ambas
estdo intimamente ligadas ao tema e estilo no todo do género (BAKHTIN, 2003
[1952-53]). Vale lembrar que a situagcdo de comunicagédo (os participantes e suas
relagbes de poder, por exemplo) podem também reconfigurar a forma arquitetonica

(sentar em circulo, por exemplo), o que, por sua vez, pode alterar o género.

3.3 Bakhtin e o Circulo: géneros contemporaneos

Observando as novas e inumeras praticas de linguagem advindas das midias
contemporaneas e dos recursos tecnoldgicos disponiveis, poderiamos pensar que
somente as concepcdes de género apresentadas acima nao dariam conta das

linguagens da modernidade que poderiamos observar nos ambientes virtuais.
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Certamente, a concepcéo de género do discurso ndo abrange todas as formas de

comunicagdo — como um conceito onipresente, onipotente e autossuficiente —,

embora entendamos também que o seu carater de inacabamento deixa a concepgao

mais aberta e flexivel, permitindo, desse modo, que possamos delimitar as

contribui¢cdes do Circulo de Bakhtin para a descrigdo dos enunciados emergentes do
contexto digital. Bakhtin (2003 [1952-53], p. 262) afirma que

a riqueza e a diversidade dos géneros do discurso sao infinitas
porque sdo inesgotaveis as possibilidades da multiforme atividade
humana e porque em cada campo dessa atividade € integral o
repertério de géneros do discurso, que cresce e se diferencia a
medida que se desenvolve e se complexifica um determinado
campo.

Pensando na complexificacdo de um determinado campo, como apontado, e

seu carater mais aberto e flexivel, a teoria dos géneros do discurso pode ter a sua

aplicabilidade para esses novos enunciados, ou seja, para géneros contemporaneos

(multimodais/multimidiaticos). Como afirma Rojo (2013b, p. 26-27),

o carater multissemidtico dos textos/enunciados contemporéneos
nao parece desafiar fortemente os conceitos e categorias propostas
pela teoria dos géneros. Além disso, se ampliarmos nossas leituras
bakhtinianas sobre os géneros para textos que apresentam um foco
mais centrado na flexibilidade, no plurilinguismo e na plurivocalidade
dos enunciados em géneros, como o texto de 1934-35/1975 (O
discurso no romance), mais amplas e eficazes se tornam nossas
ferramentas para a andlise dos textos contemporéaneos.

Podemos observar pelo diagrama da teoria dos géneros ja apresentado (cf.

Figura 5, acima), que € pela situacao de comunicagao que as praticas de linguagem

sao determinadas. Rojo (2013b, p. 29) defende que existem

as esferas que se valem de diferentes midias (impressa, radiofénica,
televisiva, digital) para a circulacdo de seus discursos e também
selecionam diferentes recursos semibticos e diversas combinatorias
possiveis entre eles para atingir suas finalidades e ecoar seus temas,
provocando mudangas nos géneros. E o caso de uma noticia em
midia digital, que combina livremente, & escolha do “lautor®®”, a
escrita em hipertexto, com fotos e imagens, videos e, por vezes,
audio em podcast. Entao, as midias e as tecnologias sédo escolhas, e

de caso bem pensado, das esferas de circulagdo de discursos. Mas

29 |_eitor-autor.
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tém, de imediato, efeito nas formas de composigéo e nos estilos dos
enunciados, inclusive em termos de multimodalidade.

Para a autora, a teoria dos géneros, com o conhecimento de varias semioses,
parece ser capaz de articular de maneira consistente as mudangas nos textos e nas
formas de circulagédo dos discursos na contemporaneidade. O diagrama apresentado

na Figura 6, a seqguir, procura sintetizar essa reflexao:

Praticas de Linguagem

Situacdo de Comunicacdo
A < »

Esfera de circulagao
Tempo e lugar histdricos
Midias e tecnologias

Palticipanteg {relagfes sociais)
Cofteudo teppatico

Apreciacdo ~ valorativa

Género do Discurso Tema
E Sorma composicional (Modalidades)
Unidades semidticas (Estilo)
Figura 6 — Recorte do diagrama da teoria dos discursos para analise de textos

contemporaneos.
Adaptado de: ROJO, 2013b, p. 30.

Em contraponto, Rojo (2013b) argumenta que, para a analise de
textos/enunciados contemporaneos, ndo somente 0s conceitos de género do
discurso em suas dimensbes (conteudo tematico, forma composicional e estilo)
devam ser considerados, mas também algumas ferramentas conceituais elaboradas
pelo Circulo de Bakhtin, que podem ajudar a detectar tanto a flexibilidade dos
enunciados nos géneros como a reflexdo e refragdo ideoldgica que deles possam
resultar, como a apreciacdo valorativa, o plurilinguismo, a polifonia, as vozes, 0
cronotopo, o discurso citado e a réplica ativa.

Por um lado, essa abertura se mostra mais ampla, impossibilitando uma
classificacao estanque dos géneros; por outro lado, contudo, coloca-nos em contato
com inimeras possibilidades de enunciados, enunciacdes, textos e discursos.

Neste capitulo, buscamos afinar as nossas lentes teéricas que nos ajudam a
compreender o todo arquitetdnico do corpus de nossa pesquisa — dois ambientes
virtuais de aprendizagem, em seu design, sua concepc¢ao, idealizacao e forma, pois
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neles que acreditamos que se encontram as formas de linguagem no seu aspecto de
vida particular, social, histérica, no que deveria ser um novo campo de atividade
humana. Acreditamos que, ao entender esse todo, a sua composicao especifica,
possamos empreender novas reflexdes sobre 0s usos desses ambientes digitais na
educacéo.

Descritas as ferramentas conceituais para analises dos AVA, quais sejam, 0s
modelos didaticos dos AVA, apresentados no Capitulo 1 — com especial enfoque ao
modelo didatico de projeto de materiais autossuficientes e na aprendizagem
autodirigida, no trabalho em grupo e na aprendizagem colaborativa, a forma
arquiteténica de realizagdo, no Capitulo 3, pareceu-nos também de extrema
importancia atentarmos para as transposicoes didaticas do contexto presencial para
o digital, uma vez que que nossas andlises estao inseridas em um contexto escolar.

Essa discussao aparece no proximo capitulo.

3.4 Multimodalidade e remidiacao

Com a grande demanda pelo uso de espagos virtuais de aprendizagem,
temos observado, nas praticas didaticas nesse contexto, uma tendéncia a
convencionalizagdo de normas e funcionamentos baseados no curriculo presencial
de ensino. Nesse sentido, sdo bastante apropriadas as consideracdes de Lemke
(2004, p. 02) de que

as praticas culturais e normas da nossa sociedade, ou de qualquer
sociedade, e 0 modo como isso esta imbuido no habito de nossos
corpos, nossa disposicao para agado, as ferramentas que nos séo
providas e as arquiteturas que ndés vivemos tendem a
convencionalizar, se ndo transformar em rotina, as formas nas quais
nds agimos em diferentes lugares, nos movemos de lugar para lugar,
de contexto a contexto no curso do dia, da semana, ou mais, e
fazemos uso do lugar e experimentamos espago e tempo em e no
cruzamento desses contextos (tradugdo nossa®).

% The cultural practices and norms of our society, or any society, and the ways these are embodied in
the habitus of our bodies, our dispositions for action, the tools we are provided, and the architectures
we live in also tend to conventionalize, if not routinize, the ways in which we act in different places,
move from place to place and setting to setting in the course of a day, a week, or longer, and make
use of place and experience space and time in and across these settings (LEMKE, 2004, p. 02).
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Lemke (2004) nos mostra que nossas praticas culturais tendem a
convencionalizar certas acgdes. Acreditamos, a partir disso, que, no campo
educacional, muitos profissionais e escolas estdao apenas fazendo uma transposicao
da convencionalizacdo de um ambiente escolar tradicional para o digital, partindo de
um deslumbramento pelas ferramentas e pelos equipamentos disponiveis no
mercado atual. Neste contexto, as contribuicdes dos estudos sobre multimodalidade
e das questdes de remidiacao sao de grande valia para explorar essa problematica.

Com o uso das tecnologias no campo educacional, tem se discutido a
urgéncia de se dirigir um olhar para questdes relacionadas a textos contemporaneos
ou multimodais com os quais nos deparamos constantemente, ou seja, um olhar
para as regularidades de estruturas, para um tipo de “gramatica do visual®"”, para
usos multimodais, partindo-se do pressuposto de que todo o texto, mesmo o
impresso, € multimodal, pois a escrita no texto é apenas um modo de comunicar
mensagem (KRESS e VAN LEEUWEN, 1996), ou seja, a escrita, por sua vez, é
multissemidtica. O linguistico € apenas uma das formas de construir sentidos na
escrita.

A teoria da Multimodalidade, proposta por Kress e Van Leeuwen (1996,
2001), Van Leeuwen (2005), entre outros, toma a linguagem escrita como apenas
como um dos modos de significagdo nas esferas comunicativas e indaga se
compreender apenas a escrita seria suficiente para entender o papel de poder das
manifestacdes discursivas do mundo moderno.

Para tanto, devemos refletir sobre as novas caracteristicas textuais nos meios
tecnoldgicos advindas de novos processos semioticos, entendendo que a sua leitura
depende do entendimento da conjuncéo de todos modos semidticos neles utilizados.

A semibtica multimodal esta baseada na linguistica sistémico-funcional de
Halliday (1994), e entende que o significado da linguagem pode ser alcangado por
diferentes modos com a imagem, efeitos sonoros, cor, fala, movimentos e gestos; é
a combinacédo desses modos, ou de alguns deles, usados para dar significado, que
entendemos como textos multimodais.

Rojo (2013b, p.19) afirma que

% Devido ao escopo de nossa pesquisa ndo nos aprofundaremos nessas questdes.
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as mudangas relativas aos meios de comunicagéo e a circulagao de
informagéo, o surgimento e a ampliagdo continuos de acesso as
tecnologias digitais da comunicacao e da informacdo provocaram a
intensificagdo vertiginosa e a diversificacdo da circulacdo da
informacdo nos meios de comunicacao analdgicos e digitais.

Sendo assim, o texto simplesmente alfabético cada vez mais se distancia da
realidade vivida pelo cidaddo contemporadneo, dando lugar para 0s meios
jornalisticos, publicitarios, religiosos, culturais e artisticos que tomam mao de
diversas midias e tecnologias (som, imagem, animacao, infografico, tabela) para
comunicar, ou seja, fazem uso de diferentes modalidades para a sua significagéo.

Acreditamos que esses meios de comunicacao passaram a ser, dessa forma,
remidiados por meios tecnolégicos da sociedade moderna e que com eles novas
formas de significag&o insurgem.

Para Bolter e Grusin (2000), os meios tecnoldgicos reutilizam meios e
espacgos anteriores, como nos exemplos da pintura relativamente a fotografia, do
romance ao cinema, do telefone a teleconferéncia, da imprensa ao hipertexto
eletrdnico. Esse reuso traz uma nova definicho do meio, mas nao que
necessariamente exista uma conexao entre eles, essa conexao podera acontecer se
o leitor ou expectador conhecer as duas versdes. Exemplo disso é realizar a leitura
de um livro ao mesmo tempo em que um filme (baseado em tal livro) ja se encontra
em cartaz no cinema. Em tal situacdo, o expectador podera comparar as duas
versbes de uma mesma historia. Outro exemplo € a analise das caracteristicas de
uma pintura presentes na fotografia: cores, profundidade, luminosidade podem ser
comparadas, mesmo por quem nao conhece uma das versdes.

Sendo assim, a representacdo de um meio pelo outro € o que os autores
chamam de remidiacdo. Os meios sao sempre remidiacoes de meios anteriores e o
mesmo ocorre nos meios digitais.

A remidiacdo apresenta uma dupla l6gica tipica da nossa cultura: uma de
apagar qualquer trago de mediagédo e a outra de multiplicar os seus meios. Desse
modo, a remidiacdo opera de acordo com duas estratégias: imidiacdo e
hipermidiag&o.

A imidiacdo tenta ocultar o processo de remidiacdo tornando o “meio”
transparente, como nas fotografias realistas, na perspectiva linear, nas grandes
tentativas do cinema de Hollywood e, agora, nas tecnologias de realidade virtual

que, para criar uma sensacao de presenca, tentam chegar o mais préximo possivel
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de uma experiéncia sensorial realista.

O que se espera dessa tecnologia € transparéncia, imidiacao perceptual,
experiéncia sem mediacao, ou seja, se espera que, com a realidade virtual, ndo haja
a presenca de mediacdo do computador e de sua interface.

Realidade virtual, graficos tridimensionais, interface de design graficos: todos
procuram fazer a tecnologia digital transparente, objetivo dos AVA de representagéo
visual do conhecimento; por isso ha a manipulacdo dos mundos virtuais
tridimensionais, a utilizacdo simultanea de diferentes formatos de representacéo
como textos escritos, imagens estaticas e em movimento, sons, musica, etc.

Como nos apontam Bolter e Grusin (2000, p. 05), “uma interface transparente
seria aquela que apaga a si mesma, tanto que o usuario ndo confronta mais o meio,
mas, ao contrario, fica em uma relagdo de imidiacdo com os conteludos daquele
meio™2.

Ao contrario da transparéncia na imidiacdao, a hipermidiacao tem o foco no
meio. O produtor chama atencdo para a mediacao de modo a estimular no leitor o
desejo de transposicdo do meio. Ou seja, 0 meio é que chama atencao para si
mesmo e o contato direto com a realidade, que motivara o processo, acaba, por
algum momento, ficando em segundo plano.

Podemos observar, nos estilos de multipla-janelas que aparecem na década
de 1980 e 1990, tanto nas interfaces graficas e nas paginas da www, quanto em
programas multimidias e videogames, que, para o usuario acessar os conteudos de
forma mais direta, mais transparente, ele tem que lidar com uma multiplicacdo de
elementos de interface e que, por algum tempo, eles acabam sendo mais salientes
do que a possibilidade de acessar esses conteudos de forma imediata — o fascinio
se da mais em torno da interface do que ao conteddo a que ela da acesso.

Como nos aplicativos interativos que sado normalmente agrupados sobre o
nome de convergéncia, tendo como caracteristica a combinagdo de acessos
randémicos com multiplos meios, como a combinacédo da TV com o computador, por
exemplo. As caracteristicas basicas da hipermidiagcdo sao textos, imagens, som,

animacao e video que podem ser oferecidos em qualquer combinagdo, um meio que

% |n this sense a transparent interface would be one that erases itself, so that the user is no longer
aware of confronting a medium, but instead stands in an immediate relationship to the contents of
that medium (BOLTER; GRUSIN, 2000, p. 5).
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oferece acessos randémicos, sem comego, meio ou fim.

De acordo com Bolter e Grusin (2000, p. 16),

nas interfaces modernas, janelas se multiplicam na tela: € comum
para um usuario proficiente ter dez ou mais janelas abertas ao
mesmo tempo. As mdltiplas representacbes dentro das janelas
(texto, graficos, video) criam um espago heterogéneo, competindo
pela atengdo do usuario. Icones, menus e barras de ferramentas
acrescentam mais camadas de significado visual e verbal (tradugéo
nossa®).

Nessa manipulagédo de janelas e heterogeneidade de conteudos, o usuério é
trazido constantemente para o contato com a interface; o que entao se aprende é a
manipular as janelas abertas e ver seus conteudos. O efeito da hipermidiagdo é a
presenca da interface.

Na hipermidiacédo, devido a ndo preocupacao com que se perceba (ou nao) a
interface ou a mediacdo, um meio pode ser trocado por outro, 0 que acontece com
frequéncia, confrontando o usuario com o problema de multiplas representacées e o
fazendo pensar em qual meio pode oferecer melhor representacao relativamente a
outros disponiveis. Isso é chamado de remidiacdo. Acontece, muitas vezes, por
exemplo, quando clicamos em um link e 0 que antes era um texto é agora um
infografico: € porque o infografico aproximara o usuario melhor daquele realidade
que se quer representar. O mesmo acontece com novas ferramentas
disponibilizadas no mercado que buscam as melhores representacdes de realidade
para o usuario.

Com essas contribuices, podemos refletir sobre o campo da educagao que,
agora remidiada nos meios tecnoldgicos, deveria se redefinir. Nesse sentido, Bolter
(2000, p. 174) aponta que

a remidiacdo das nossas falas cria, em uma terminologia semiética,
novos significantes, signos e materiais de expressées em tempo e
espaco, em nossas tentativas de ganhar acesso direto ao objeto, ou
significante, para as nossas experiéncias e nossa comunicagao

% In current interfaces, windows multiply on the screen: it is not unusual for sophisticated users to
have ten or more overlapping or nested windows open at one time. The multiple representations
inside the windows (text, graphics, video) create a heterogeneous space, as they compete for the
viewer's attention. Icons, menus, and toolbars add further layers of visual and verbal meaning
(BOLTER, 2000, p. 174).
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(traducéo nossa).**

Entretanto, devemos pensar que, nesse processo de remidiagdo para o
contexto escolar, novos arranjos multissemiéticos/multimodais que contemplem
géneros contemporaneos devam estar inseridos.

Podemos observar uma intensa interatividade presente nos meios digitais.
Temos grandes sites onde milhdes de internautas discutem um tema, mudam a
politica de um pais, transformam a cultura de um povo, desenvolvem novas
ferramentas de acesso e uso para as redes como o Facebook, Twitter, Tumblr, etc.

Se olharmos para a educacdo nos meios tecnoldgicos em seus atos de
remidiacdo, percebemos que, até o momento, o que houve foi uma tendéncia de
transpor o ambiente escolar presencial para o virtual com uma forte presenca
apenas de textos alfabéticos.

Bostad (2004, p. 175) aponta para a eminente necessidade de se pensar na
educacao mediada pelos meios tecnolégicos:

devido as TICs, nossas falas aparecem de novas formas, discurso
eletrénico, como ja mencionado, que gera novos objetos ou significantes
de interpretacdo tanto para se pesquisar como para se comunicar em
organizagdes ou na comunicacdo do dia a dia. Entretanto, temos de lidar
com uma demanda cada vez mais complexa. Nosso mundo, como essa
nova dimensdo eletrébnica, se torna a cada dia um ambiente mais
complexo, ou semiosférico no sentido de Lotman, cheio de novos simbolos
ou signos (LOTMAN, 1990). Esse mundo de novos signos demanda muito
do individuo em termos de competéncias para lidar com esses simbolos, o
que constitui o letramento da pessoa ou sua competéncia interpretativa.
Em ambas as instituigbes, trabalho e escola, temos experienciado uma
mudanca de atividades face a face para atividades baseadas em simbolos
em telas de computador que (co)manipulam as normas, criando uma
grande demanda de patrticipacdo do individuo nas habilidades de leitura e
escrita (traducdo nossa).*®

% A re-mediation of our utterances creates, in a semiotic terminology, new signifiers, signs and
material expressions in time and space, in our attempts to gain direct access to the object, or
signified, for our experiences and our communication (BOLTER, 2000, p. 174).

% Because ICT causes our utterances to appear in new forms, electronic discourse, as said above,
generates new objects or signifiers of interpretation, both to research, to communication in
organisations and to everyday communication. Thus, we are faced with increasing complexity. Our
world, with this new, electronic dimension added to it, becomes a more complex environment, or
‘semiosphere’ in Lotman’s sense of the phrase, full of new symbols, or signs (Lotman 1990). This
world of signs asks much of the individual in terms of his or her competence in handling symbols,
that is a person’s literacy or interpretative competence. In both business and educational institutions
we are currently experiencing a change from a situation with a high degree of face-to-face activity to
one in which screen-based symbol (co-)manipulation is the norm, creating heavier demands on the
individual participant’s reading and writing skills. (BOSTAD, 2004, p. 175)
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Devemos repensar nos atos de remidiagdo educacional para que os mesmos
acontecam na educacdo mediada pela tecnologia, propondo cada vez mais a
insercao de diferentes modos de linguagem, pois estamos em uma nova
temporalidade que devera estabelecer diferentes transformagdes, uma renovagao
dos sentidos do passado e a criacao de sentidos futuros, que agora se inscrevem
em um novo contexto multisemidtico aberto as novas e constantes transformacoes.
Sendo assim, para o escopo desta pesquisa em nossas analises dos ambientes
virtuais de aprendizagem, observamos os atos de remidiacdo do ambiente
presencial para o ambiente digital de aprendizagem e se o design da ferramenta

propicia ou faz usos de multisemioses para a comunicagao.

72



CAPITULO 4 — METODOLOGIA DE GERAGCAO E DE ANALISE DE DADOS

Considerando as reflexdes desenvolvidas até aqui, vamos apresentar
algumas consideracgdes tedricos-metodoldgicas que pautardo a nossa analise. Além
de descrever os materiais e métodos empregados e de justificar nosso objeto de
estudo, o Design dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, no campo da Linguistica
Aplicada, em uma abordagem qualitativa interpretativista, consideramos importante,
primeiramente, levantar o papel do pesquisador de LA na contemporaneidade e as
questbes da pesquisa trazidas pelos Novos Letramentos (doravante, NL).

4.1 Questoes tedrico-metodoldgicas na contemporaneidade

Para Fabricio (2006), devemos pensar a pesquisa em LA tal como Nietzsche,
no final do século XIX, problematizava a crenca na solidez: uma delicada teia de
aranha sobre a correnteza de um rio — metafora esta usada sobre uma producéao de
conhecimento plural e dinamica. Para a autora, a concepgédo nietzschiana
argumenta a favor de uma linguagem nao-representacional e nao-essencialista: o
discurso sobre as coisas € que cria as coisas para si.

Desse modo, na contemporaneidade, alguns procedimentos metodolégicos

devem ser levados em conta quando se pesquisa no campo da LA. Sao eles:

(i) interrogar-se sobre a relevancia social da tematica; (ii) realizar um
levantamento sobre como a tematica vendo sendo tratada; (iii) inserir o
objeto de estudo em amplo campo de problematizagdes; (iv) mapear a
rede semantica e a episteme em jogo; (v) detectar os intertextos da teia de
significados que constroem o0 objeto; (vi) estranhar sentidos
essencializados e dogmas mumificados; (vii) historicizar o objeto e ser
cauteloso quanto as generalizagoes; (vii) saber que as descrigcdes e
observagdes de eventos ndo sao neutras; (ix) apresentar nossos trabalhos
como “edificios” méveis; (x) pensar a dimensao ética, problematizando a
compreensao produzida acerca do objeto/fenbmeno; e (xi) reexaminar o
trabalho a luz de pessoas com diferentes pensamentos, revisitando
posicdes e reavaliando nossas escolhas. (FABRICIO, 2006, p. 59-60).
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Partindo das consideragdes acima, primeiramente, observamos que a
tematica desta pesquisa se encaixa em uma pesquisa na sociedade contemporanea
com as suas tecnologias. Posto isto, para inserirmos 0 nosso objeto de estudo em
um amplo campo de problematizacdes escolhemos o0 novo campo de pesquisa
Novos Letramentos, que tem como objetivo observar as mudancas de praticas de
leitura e escrita na sociedade moderna.

Os Novos Letramentos sdo um novo campo de pesquisa e, sendo assim,
métodos e praticas de pesquisa estdo surgindo com o aparecimento de
pesquisadores interessados nessa area. Devido a seu curto tempo de existéncia,
diferentes pesquisadores tém contribuido com diferentes abordagens e teorias para
a analise desse campo de estudo. Dentre estes, ressaltamos contribuicbes da
etnografia conectiva ou virtual, dos estudos culturais, dos estudos de caso, entre
outros. Observamos que, na pesquisa em Novos Letramentos, ha uma bricolagem
de métodos e teorias.

O Novos Letramentos sdo um campo de pesquisa de urgéncia e fundamental
para o campo da educacao na contemporaneidade. Para Coiro et al. (2008), devido
a necessidade de se compreender as questdes relacionadas as transformacgdes da
natureza dos novos letramentos, pesquisadores comegam a desenvolver teorias,
construtos e métodos, com diferentes abordagens epistemoldgicas para se fazer
pesquisa nessa area. Os autores definem dois momentos importantes das pesquisas
em NL: o primeiro, mais relacionado as questdes decorrentes das praticas
computacionais e das TICs em si, e 0 outro, a expansdo e ao acesso a internet e as
novas tecnologias na sociedade.

Naquele primeiro momento de pesquisas em NL, ha trés observacdes
importantes que se faz necesséario especificar: devido ao acesso a computadores
pessoais, pesquisadores questionam sobre a ideia de que as tecnologias digitais
possam propiciar novos letramento; que as novas tecnologias alteram certos
fundamentos da linguagem e, se isso ocorre, de que maneira e com quais
consequéncias; e, se a ferramenta muda, algo novo no letramento surge ou
simplesmente lemos e escrevemos na tela?

No segundo momento, aparece a Internet, que acelerou a mudanc¢a em dois
campos — letramentos e tecnologia —, fazendo com que pesquisadores
questionassem a real necessidade de se definir qual seria 0 campo de pesquisa em

NL, ja que o fendmeno pesquisado esta constantemente em mudanca.
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Sendo assim, Coiro et al. (2008, p.16) definem quatro caracteristicas

essenciais para se pesquisar em Novos Letramentos:

(i)

(i)

(iv)

para se pensar no potencial das TICs, devemos refletir sobre as atividades
de letramentos que as envolvem. Elas podem diferir em nome ou em
como se usa, mas devemos concordar que a Internet e as TICs requerem
novas praticas sociais, habilidades, estratégias e conhecimentos para o
seu uso efetivo;

os Novos Letramentos sdo essenciais para uma total participacao civica,
econbmica e pessoal em uma comunidade mundial; como resultado, se
torna importante estudar os Novos Letramentos para que possamos
promover uma educacao apropriada para nossos alunos e também para
todas as nacoes;

Novos Letramentos sdo déiticos, eles rapidamente mudam com as
tecnologias; os Novos Letramentos da Internet e outras TICs néo séo sé
novos hoje, eles serdo mais novos amanh&, e mais novos ainda na
semana que vem; portanto, serdo constantemente renovados em ritmo
que € delimitado somente pelo homem e pela capacidade de manté-lo
assim em movimento; e

Novos Letramentos sdo multiplos, multimodais e multifacetados. Em um
mundo com tantas tecnologias e praticas de letramento, torna-se
impossivel pensar em “letramento” como um construto singular que se

aplica a todos os contextos.

Portanto, a pesquisa em Novos Letramentos ndo pode ser definida de

maneira estatica, mas como uma nova mentalidade ou habilidade de se adaptar

continuamente as novas praticas de construcdo de significado oferecidas pelas

TICs.

Posto isto, observamos que com a proposta desta pesquisa de colocar novos

olhares nas questdes de design de um AVA que podem propiciar em maior ou

menor grau os (novos) multiletramentos para o seus usuarios, acreditamos que esta

pesquisa se enquadra nas pertinéncias desse novo campo de pesquisa de Novos

Letramentos.

4.2 Desenho da Pesquisa
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De inicio, definimos a investigacdo qualitativa de carater interpretativo para o
norte desta pesquisa. Schwandt (2006) traz a importancia da investigacao
qualitativa, que se baseia em uma profunda preocupacdao com a compreensdo do
que os outros seres humanos estdo fazendo ou dizendo em um tempo/espaco
especifico. Para Deslauriers e Kérisit (2008), sdo cinco os principais delineamentos
da pesquisa qualitativa: o estudo de caso, a comparacdo multicaso, a
experimentacdo no campo, a experimentagdo em laboratério e a simulacao por
computador. A pesquisa também podera variar conforme a interacao dos dados e da
analise. O mais comum tem sido o pesquisador analisar dados quantitativos de
modo qualitativo.

Neste contexto, o delineamento selecionado para esta pesquisa foi o estudo
de caso. Para Yin (1984), o estudo de caso consiste em um questionamento
empirico que investiga um fenémeno contemporaneo em um contexto real de vida.

Quevedo (2005, p. 79) afirma que

os estudos de casos geralmente sdo estudos complexos, porque ha
multiplas fontes de dados, podem incluir multiplos casos dentro de
um unico estudo e podem produzir grandes quantidades de dados
para analise. Apesar disso, podem ser usados para reforgar, produzir
ou contrariar uma teoria, explicar uma situagéo, fornecer base para
aplicacdo de solucbes para situacdes, explorar ou descrever um
objeto ou fenémeno.

Em nosso caso especificamente, nossa pesquisa traz caracteristicas de
pesquisa qualitativa interpretativista e descritiva, uma vez que faremos uma analise
contextual detalhada das informagdes sobre eventos em particular e, por meio dela,
examinaremos todas as variaveis e suas interrelagcbes para uma completa

compreensao do caso em questdo. Na esteira do que propde Godoy (1995, p. 58),

a pesquisa qualitativa envolve a obtencido de dados descritivos sobre
pessoas, lugares e processos interativos, pelo contato direto do
pesquisador com a situagdo estudada, procurando conhecer os
fendbmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, dos participantes da
situacdo em estudo.

Sendo assim, fizemos observacdes diretas de determinados eventos, focando
0 estudo dos processos que originaram os dados e como os interpretamos. Para
Deslauriers e Kérisit (2008, p. 131), “a pesquisa qualitativa recusa-se a se deixar

levar pelo senso comum proposto pelos atores sociais € ndo se reduz a uma ficgéo
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tedrica que aniquilaria o vivido desses atores”. O sentido se da pela acdo da
sociedade na vida das pessoas e os comportamentos dos individuos. Deve-se
observar tanto o objeto vivido como o objeto analisado.

A vantagem da pesquisa qualitativa para andlises das politicas sociais ou
organizacionais e de seus efeitos concretos é, como nos mostram Deslauriers e
Kérisit (2008, p. 132), a de “ter um objeto multidimensional; de orientagdo empirico-
indutiva; que se reporta ao futuro, bem como ao passado; sensivel aos utilizadores
dos resultados; ela que reconhece explicitamente os valores que veicula”.

Para os autores, na pesquisa qualitativa, o objeto de pesquisa €, ao mesmo
tempo, um ponto de partida e um ponto de chegada. E um objeto que deve ser
negociado e que depende de circunstancias particulares e de fatores estruturais.
Deve ser um objeto tanto de preocupacao como de curiosidade.

Sendo assim, o pesquisador qualitativo procura, em um contexto
determinado, a problematica relacional no qual se insere, como um bricoleur, no seu
modo de pensar, coletar e analisar os dados de uma pesquisa.

No sentido de responder a estes desafios que se impéem ao pesquisador
qualitativo na contemporaneidade, estabelecemos um dialogo entre as reflexdes
realizadas ao longo dos Capitulos 1, 2 e 3 com a finalidade de a) descrever e
analisar o design dos AVA, sob a ética do conceito de arquiteténica Bakhtiniano e
dos modelos didaticos; e de b) descrever e analisar as possibilidades de uso de
diferentes semioses, com suas respectivas ferramentas, que podem, em maior ou
menor grau, propiciar os (novos) multiletramentos, buscando regularidades,
disparidades e exemplos significativos para uma discussdo sobre os usos das

tecnologias na educacgao.

4.3 Selecao do corpus

Para a selecao do corpus desta pesquisa, ponderamos as caracteristicas da
pesquisa qualitativa, pois a énfase é dada aos atores sociais e ao seu contexto, no
qual emerge o sentido de um fenémeno social. O objeto de pesquisa se torna a
historia social dos objetos mais cotidianos. A importancia é dada a elementos como
o contexto, a histéria/tempo e a mudanca social.

Em relagdo ao corpus selecionado para esta pesquisa, ele € composto de
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dois Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Sao eles o TelEduc e o EdModo. Um
primeiro critério para a selecdo dos AVA foi a sua abrangéncia em termos de uso: o
Teleduc é usado em quase todos os estados brasileiros e também no Chile, por
universidades, escolas publicas, instituicoes de consultoria, etc. Os alunos inscritos
na plataforma analisada foram professores cursistas®® da rede estadual de ensino do
Estado de Sao Paulo participantes da Po6s-Graduacao /ato sensu em Lingua
Portuguesa - Redefor.

O Redefor (Rede de Formacao Docente do Estado de Sao Paulo) ofereceu 2
edigdes de 16 cursos de especializagdo: 13 nas disciplinas do curriculo e 3 cursos
de gestao oferecidos pela UNESP, USP e UNICAMP finalizando o seu projeto em
2012. O Redefor teve o objetivo de proporcionar aperfeicoamento profissional de
formacao continuada para professores e gestores nas areas de conhecimento que
atuam. Os cursos foram oferecidos na modalidade a distancia e contaram com
encontros presenciais, ou seja, uma modalidade hibrida, semipresencial.

O perfil dos participantes nas duas edi¢oes foi majoritariamente feminino, com
faixa etaria média de 30 anos, com licenciatura de instituicdes privadas, com pouco
ou quase nenhum letramento digital e experiéncia com EaD%’.

O segundo ambiente escolhido, o EdModo, conta com mais de 20 milhdes de
usuarios, esta disponivel em 6 linguas no mundo todo e tem ganhado grande
abrangéncia no contexto de escolas particulares brasileiras nos ultimos anos.
Usamos esse ambiente ja algum tempo para trabalhos com aulas particulares de
inglés. Os alunos inscritos neste segundo ambiente foram estudantes do Ensino
Fundamental Il, faixa etaria de 12 a 15 anos de idade, com maior ou alguma

experiéncia, portanto, em contextos digitais®®.

% Por se tratar de uma observacdo de diferentes alunos, com o intuito de entender apenas as
funcdes da ferramenta, optamos por preservar a identidade dos mesmos.

% Apesar desta pesquisa se tratar de uma observagéo da ferramenta e seus usos, no inicio do projeto
foi solicitado para o Comite de Etica da Unicamp de acordo com a Resolugdao CNS 196/96 e suas
Normas Complementares a autorizagdo para a coleta de dados desta pesquisa que naquele
momento levava o titulo de Multiletramentos no processo de escrita colaborativa de textos
contemporéneos: sob a dtica da teoria dos géneros discursivos do Circulo de Bakhtin. O parecer de
n. 26.307 de 24/04/2012 concedeu a aprovagdo para a pesquisa, como pode ser verificado no
Anexo .

% Para essa coleta de dados também optamos por preservar a identidade dos alunos, observamos
diferentes momentos com diferentes alunos, para se entender as funcbes das ferramentas e seus
usos.
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J& um segundo critério que nos levou a optar por esses dois AVA é relativo as
questdes de design: a maior e melhor usabilidade, flexibilidade, armazenamento e
colaboratividade que tais ambientes proporcionam para o professor e para 0s seus

usuarios.

4.4 Geracao de dados

Por observagdo nos ambientes digitais mencionados levantamos os dados

para a analise dessa pesquisa. Nossa analise seguiu as seguintes etapas:

e Descrever e analisar o design dos AVA, sob a ética do conceito de
arquiteténica Bakhtiniano e dos modelos didaticos.

e Descrever e analisar as possibilidades de uso de diferentes semioses, com
suas respectivas ferramentas, que podem, em maior ou menor grau, propiciar

os (novos) multiletramentos.

Além disso as seguintes questdes foram perseguidas pelas andlises que

realizamos:

1. Baseado nos estudos arquitetdnicos e nos modelos didaticos dos AVA de
que modo se configura o design (forma, concepcao, idealizacdo) do
ambiente com suas ferramentas?

2. De que modo o design das ferramentas podem colaborar para o uso de
diferentes semioses? e

3. Quais contribuicbes os conceitos de multimodalidade e de remidiacéao

podem oferecer para essas analises?

Sendo assim, no Capitulo 5, apresentamos a andlise dos dois ambientes

virtuais de aprendizagem escolhidos para essa pesquisa.
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CAPITULO 5 — ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A partir das discussoes realizadas nos Capitulos 1, 2 e 3, em conjunto com a
injuncdo tedrico-metodoldgica a qual nos submetemos neste trabalho (cf. Capitulo
4), apresentamos, neste quinto capitulo, as andlises dos dois AVA que compdem o
corpus desta pesquisa, a saber, o TelEduc e o EdModo.

Como ja exposto, 0os nossos propdsitos serdo os de: (i) descrever e analisar,
sob a dtica dos modelos didaticos dos AVA e do conceito de forma arquiteténica,
associado aos estudos de multimodalidade e de remidiacdo, o design dos AVA e
também de (ii) descrever e analisar as possibilidades de usos®® multissemiéticos de
significacdo, e da flexibilidade desses AVA, com suas respectivas ferramentas, que
podem, em maior ou menor grau, propiciar os (novos) multiletramentos.

Para cumprir com esses objetivos, neste capitulo, analisamos os AVA que
compdéem 0 nosso corpus a partir dos critérios de sua concepgao, idealizagdo e
forma, ou seja, seu design, sob as lentes tebricas ja apresentadas e, a partir dai,
discutimos os resultados obtidos com base nas reflexdes apresentadas no decorrer

deste texto.
5.1 AVA - TelEduc e EdModo

O TelEduc é um AVA de software aberto que pode ser redistribuido e ter sua

estrutura padrdo modificada, nos termos da GNU — General Public License*, em

% Para esta analise partimos do principio de que a definicdo de “usos” é dada pela orientagdo
pedagogica (tipos de tarefas, materiais de apoio, tipos de gerenciamento oferecido, etc.) que podem
ser instigados ou inibidos pelo design do AVA e nao determinada pelo mesmos. Entretanto,
analisamos e descrevemos as ferramentas em sua pontecialidade de uso, e, nos dois AVA
escolhidos como foram usados.

%O desenvolvimento do GNU comecou com Richard Stallman em 1984 com o objetivo de criar um
"sistema operacional que seja completamente software livre". Este sistema operacional GNU
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sua versdo 2.0, com base na Free Sofware Foundation*'. No site do TelEduc,
podemos encontrar tanto informacdes sobre as ferramentas que o AVA oferece,
quanto downloads e instalagdes da plataforma, atualizagdes, cursos etc. O ambiente
foi desenvolvido por pesquisadores do Nucleo de Informética Aplicada a Educacao
da Unicamp (doravante, NIED).

= ‘ .
TELEDUC

Pagina Inicial aad
TelEduc i
0 que @ o TelEduc s g
Estrutura do Ambiente | OquedoTelEduc
Cadastre-se
O TelEduc & um ambiente para realizagao de cursos a disténcia através da Intemet. Esta senda desenvolvida no Nied (Niicleo de Informatica Aplicada a Educagdo) seb a orientagéo da Profa. Dra
Heloisa Vieira da Racha do Instituta de Computagao da Unicamp (Univarsidade Estadual de Campinas), a partir de uma matodalogia de formagso de professares consiruida com base na andiise das

_Curses il Snpeiian ik praserihs relizatas pelos profssoniss de o,

Inscriges Abertas - . ko Lo -

i i mall R O ambients & parte intagranta da dissertagao de mestrado "Formagao a Distancia de Recursos Humanos para Informatica Educativa” de autoria de Alessandra de Dutra e Cercea.
Nao iniciados »

iy S R O Nied, como uma da suas linhas de pesquisa, tem realizado diversos cursos a distincia através do TelEduc desde 1998, acompanhando progressivamente o desenvolvimento do ambiente.
Em Andamento

i i s Este projetn contou com o apoio financeiro da Fundagéo de Amparo a Pesquisa do Estado de Séo Paulo - FAPESP e do Gonselho Nacional de Desenvolvimanto Gientifico & Tecnalogico - GNP,
Encerrados

Atualmante estd sendo apoiado peia Organizago dos Estados Americanos - OEA.

Come criar um curso

A FAPESP QRCNPq

Organizagdo dos Estados Americanos  Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paule  Conselho Nacional de Dese Cientifico @

Figura 7 — P4gina inicial do TelEduc no site da organizagao.
Disponivel em: www.teleduc.org.br. Acesso em 20 set. 2013.

O EdModo, por sua vez, é um AVA de software de multiplataforma fechado
administrado pela EdModo Inc., em San Mateo, Califérnia.

deveria ser compativel com o sistema operacional Unix, porém nao deveria utilizar-se do cédigo
fonte deste. A partir de 1984, Stallman e varios programadores que abragaram a causa, vieram
desenvolvendo as pecas principais de um sistema operacional, como compilador de linguagem C,
editores de texto etc. Disponivel em: pt.wikipedia.org/wiki/GNU. Acesso em 20 set. 2013.

*"A Free Software Foundation (FSF, Fundacdo para o Software Livre) é uma organizacdo sem fins
lucrativos, fundada em 04 de Outubro de 1985 por Richard Stallman, e que se dedica a eliminagao
de restricbes sobre a copia, a redistribuicdo, estudo e modificacdo de programas de computadores
— bandeiras do movimento do software livre, em esséncia. Faz isso promovendo o desenvolvimento
e o0 uso de software livre em todas as areas da computagdo, mas, particularmente, ajudando a
desenvolver o sistema operacional GNU e suas ferramentas. Disponivel em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Free_Software_Foundation. Acesso em 25 set. 2013.
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.

Sign in to Edmodo.

Learn anywhere. X, <

Stay connected to your classroom, - '
collaborate, and share content from yolifs
maobile device.

0

Login

Cadastre-se

Figura 8 — P4gina Inicial do EdModo no site da organizacao.

Avallable on the iPhone 5 DISPONIVEL MO

App Store P> Google play

Disponivel em: https://www.edmodo.com/about?language=pt-br. Acesso em13 out. 2013.

Para iniciarmos as nossas analises, focalizaremos nos modelos didaticos dos
AVA que constituem o corpus da pesquisa, observando as ferramentas disponiveis
para cada ambiente e, assim, tentando apreender a forma arquitetbnica de
realizacdo. Para tanto, analisamos o TelEduc com inscricdo no Curso de Pés-
Graduacao /ato sensu semipresencial em Lingua Portuguesa da Unicamp — Redefor
2011-2012 e o EdModo com inscricdo em aulas de inglés de nossos alunos
particulares como detalhado em nossa selecao de corpus (cf. 4.3).

O TelEduc, em sua estrutura para o Redefor (cf. Figura 9), oferecia as
seguintes ferramentas em sua pagina principal para os cursistas: estrutura do
ambiente, dindmica do curso, agenda, avaliagbes, atividades, material de apoio,
leituras, perguntas frequentes, enquetes, mural, féruns de discussao, correio
eletrénico, grupos, perfil, diario de bordo e portfélio. Essas ferramentas formam o
TelEduc em sua potencialidade; a uUnica ferramenta ndo disponibilizada foi a
ferramenta para atividades sincronas, o chamado bate-papo.

83



DOS MULTILETRAMENTOS, DOS ESTUDOS BAKHTINIANOS E DE REMIDIAGAO

Visao de Formador
Visao de Aluno

Estrutura do Ambiente

Dindmica do Curso
Agenda
Avaliagbes

Atividades

Perguntas Frequentes

Enquetes

Mural
Féruns de Discussao
Correlo

Figura 9 — Ferramentas disponiveis pagina principal - TelEduc/Redefor

O EdModo, Figura 10, por ser uma ferramenta de software fechado, oferece
as seguintes ferramentas-padrao: biblioteca/mochila, planejador/calendéario, google
drive, pesquisas/enquete, moderador de mensagens, mural de postagens
(anotagéo), badges, progresso/tabela de notas, quizz, perfil e comunidade.

Podemos j& inicialmente observar o aspecto multimodal que reside na pagina
de abertura do ambiente EdModo para o usuario, diferentes modos linguisticos
(imagem, texto, simbolos representacionais) sdao contemplados para veicular as
informagbes e ferramentas. No TelEduc para as ferramentas é utilizado apenas a
forma de escrita alfabética de representacao (cf. Figura 9).
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Figura 10 — Ferramentas disponiveis no EdModo

Selecionamos as ferramentas centrais dos dois ambientes, ou seja, as
ferramentas de maior visibilidade, na pagina de abertura, para os usuarios, para as
discussdes e analises. Para o TelEduc, trata-se das ferramentas agenda, mural,
correio eletrénico, diario de bordo, portfdlio, material de apoio, enquete e forum de
discussao e grupos; ja para o EdModo, as seguintes ferramentas serdao comentadas:
calendario/planejador, mural de postagens (anotacdo), biblioteca, progresso/tabela
de notas, enquete/quizz € comunidade.

Inicialmente, devido as ferramentas apresentadas, o TelEduc e o EdModo se
classificam no modelo didatico do AVA baseado no trabalho em grupo e na
aprendizagem colaborativa, tal como proposto por Onrubia et al. (2010). Se
pensarmos em sua idealizacdo e concepcao ambos incluem possibilidades para
comunicacdo assincrona e sincrona em canais unidirecionais, bidirecionais ou
multidirecionais, nesse ponto observarmos apenas as funcionalidades das
ferramentas e ndo os seus usos. Apesar do EdModo nao oferecer uma ferramenta
para atividades sincrona, acreditamos que o design do ambiente nos permite
analises sob essa perspectiva, como expandiremos a seguir.

Passamos a comentar cada uma das ferramentas de cada um dos AVA.
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WCETITE LP0051 - Multiletramentos, Linguagem e Midias
Agenda - Agenda 10 - LP005 - MLM
Agendas Anteriores
06/06 a 12/06
Disciplina LP005: Multiletramentos, Linguagens e Midias
TEMA 3 - Novos letramentos no contexto escolar

Figura 11 — Agenda TelEduc (exemplo).

A ferramenta agenda no TelEduc, Figura 11 acima, configura-se como a
pagina de entrada do ambiente, na qual ha a programacdo de um determinado
periodo do curso, com a sequéncia de estudos; ou seja, ha um passo-a-passo de
tarefas e de atividades, normalmente apresentado em um quadro, Figura 12. Cabe
ao professor/formador postar a agenda para cada sala de aula virtual com a qual
estiver trabalhando. Por ndo oferecer nenhuma forma de interacdo do aluno com as
informacgdes disponibilizadas, trata-se de uma ferramenta totalmente unidirecional de
transmissao de informacdes e propicia apenas o0 uso de textos alfabéticos, links e

imagem para comunicagao.
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Assim gue possivel [
> 0 que fazer?
% . Ler a sintese da Agenda 9, assim que seu(sua) tutor(a) disponibilizar.
Onde?
ﬁ Ma ferramenta Mural, no menu a esquerda.
f ? . Como? Acesse o Mural e escolha a mensagem que corresponde a sintese da
Agenda 9, de 30/05 a 05/06.
Até 13/06 2° feira 23h:59 |
> O que fazer? Atividades de recuperagao (elaboragao ou revisdo e postagem) da
@ disciplina LP00S:
- Atividades Dissertativas 1e 2

- Diarios de Bordo

Onde? Na ferramenta Portfélio (individual)
t Na ferramenta Diario de Bordo
| Como? Elabore ou revise seus textos em Word (.doc) e poste na ferramenta
? adequada. Nao esquega de avisar seu(sua) tutor{a), mandando um email pela
ferramenta Correio.
Até 13/06 2° feira 23h:59 [
> O que fazer?
@ : Elaborar e postar a Atividade Dissertativa 2 da AP-DE3
Onde? Ma ferramenta Portfolio Individual, nas duas disciplinas: na LP005, até as
a 23h59 do dia 13/06 {segunda), e na LP006, até as 23h59 do dia 14/06
(terga).
i Como? Escrever seu texto no Word e grava-lo como *.DOC, acessar a ferramenta
? Portfolio (também no menu a esquerda) e postar o arquive em seu Portfalio
individual.

Figura 12 — Quadro de Tarefas TelEduc (exemplo).

No ambiente EdModo, as tarefas e eventos sdo inseridos pela ferramenta
calendario/planejador, Figura 13. Essa ferramenta possibilita que o professor insira
diferentes atividades para diferentes grupos, que serdo automaticamente avisados
nos seus e-mails com a descrigdo da atividade e com a data de entrega. Quando o
professor cria uma tarefa, quiz ou evento, esse dado aparece automaticamente na
agenda dos alunos, o que ajuda professores e alunos a se manterem organizados.
No dia do evento (entrega de trabalho ou outro acontecimento), uma notificacéo é
enviada para os participantes do grupo. A cada tarefa respondida, o professor

também recebe uma notificacdo, com um comentéario ou emoticon*? do aluno, se

*2 Forma de comunicacao paralinguistica advinda da juncao do inglés de emocéo e icone (emotions +
icons). Os emoticons disponiveis no EdModo para o professor sdo: “excelente, vocé é um rockstar,
admiravel, sim vocé consegue, boa tentativa, mais sorte da préxima vez, erros de ortografia,
incompleto, precisa melhorar”. Para os alunos sdo: “muito bom, eu gostei, interessante, dificil/um
desafio, ndo foi ensinado em aula, preciso de mais tempo, chato, preciso de ajuda, perdi o
interesse”. As reagbes (emoticons) permitem que os alunos fornegcam informacdes qualitativas
imediatas. Como exemplos, os alunos podem deixar vocé saber quando uma pergunta é muito dificil
ou vocé pode oferecer algum incentivo para os alunos que ja fizeram a tarefa etc. A ferramenta
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assim o fizer, o que a torna uma ferramenta bidirecional de comunicagao,
oferecendo diferentes modos de linguagem (icones representacionais, textos,
alarmes) para a composicao da informacgao.

Os participantes do grupo também tém a possibilidade de exportar esse
calendario de atividades do ambiente para outros calendarios, como os das
plataformas google e outlook, 0 que permite, assim, a sincronizacédo do calendario

pessoal com o de trabalho, o escolar etc.

Planner Tudo v £

Week Month Marga 2013 m £ >

DOM BEG. TER. QUA. aul SEX. SAB
1 2

4 5 6 s

weekend
13 14 15 16

10 11
PARA: My best friend |PARA: My hobbies
and dreams

12
17 18 19

20 22 23

21
PARA: Information PARA: E-mail

about Mark
24 25 26 27 28 29 30
PARA: Story PARA! When | was a

Figura 13 — Planejador/Calendario do EdModo (exemplo).

A ferramenta mural no TelEduc, Figuras 14 e 15, disponibiliza para os
participantes informagbes consideradas relevantes para o contexto do curso. As
mensagens sdo organizadas de forma cronoldgica e o aluno precisa clicar, conforme
especificado na Figura 15, para ler os recados individualmente, sem nenhuma
possibilidade de interacdo e/ou comentarios nas mensagens, cumprindo novamente
apenas uma funcao unidirecional de comunicagdo. A ferramenta propicia 0 uso
apenas de textos alfabéticos com a opg¢do da insercdo de links externos para a

comunicagao.

compila essas reacOes para fornecer dados sobre o seu grupo: se a tarefa proposta estava muito
dificil, se os alunos gostaram ou néo etc.
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LP0051 - Multiletramentos, Li & Midias

Mural [ Busca | Auca |

Data
/0B2011 103257
08DE2011 21:07-09
4062011 085734
3052011 12:01:20
29052011 21:22-26
Z2052011 23:10:24
22052011 23:08:17
21052011 00:03-00
1T/DS2011 17:04:00
10M052011 23:13:62
DIDS2011 11:48:19
0052011 11:46:41
03052011 11:24:54
02052011 23:11:40
28042011 10:26:15
1TI042011 22:02:08
141042011 12:47:45
08042011 23:00:35
08042011 12517
04/04/2011 18:06:05
04/04/2011 18:04:41
040472011 18:0257
04/0472011 10019042

EREERE

MR

HITHHTT

- ——

']

Hltuillu;uiulul’l!

T

N

Figura 14 — Mural do TelEduc.

.....

X lusmeunt Siahliay

Olé professores!!

B E com muuuuita satisfacio que mais uma ver desejo boas vindas a mais
um médule de nosso cursol :) J& vencemos metade do curse e as

disciplinas que v@m agora sBo mais tranquilas, com teorias menos pesadas missor
;ﬂ"‘.:': ‘“""‘“““ A . - — — — /0672011 10:32:57
de que vocs se deliciardo com tantas novidades e descobertas do mundo Y e m:: :;:::
& digital. € a do curso e sintam um pouquinho P — j
do que estou tentando dizer. E também ndo deixem de preencher o perfil S ——— AU 130120
el iy - c— o — 2900572011 212226
Mais uma ves gamﬂ- de reforgar que, como tutora de vocds, estou i e et et ZRONIETY TN
semipre & divide, p pedido . — e — 221052011 23.08:17
de ajuda, enfim... para ajudi-ln:om o que for preciso. e e c— 21052011 000300
n e — o — 170572011 17:04:00
Abracos fraternos a tod@s e boa semanal E um médulo 3 muite produtive i — 10052011 23:13:52
para todos nos! 1) e e — — 0052011 19:48:19
. — - — 0IDE2011 11:46:41
e - — - 03052011 11:24:54
S e — = 0210572011 23:11:40
A S a— . — 280472011 10:28:15
e e — — 1T/0472011 220208
- s — 1410472011 124746
e S ca— 08042011 23:00:36
A a—— 08042011 11:25:17
. — — 0410472011 18:06:05
R S — - — D420 11 18:04:41
e P —— 04042011 18:02:57
G e N 8 dSup 040472015 10:19:42

Figura 15 — Mural TelEduc — leitura aberto (exemplo).

A ferramenta mural de postagens (anotacées) no EdModo, Figura 16,
apresenta mensagens, tarefas, atividades e eventos, também em ordem
cronolégica. Entretanto, todas as postagens no EdModo ficam localizadas na pagina
inicial do grupo, com a foto de perfil de quem o posta. Ao enviar uma mensagem
para o grupo, vocé tera as opcoes de colocar links, fotos, arquivos, videos, material
da biblioteca/mochila*®, todos incorporados & pagina sem a necessidade de links
externos, oferecendo diferentes modos de linguagem para se comunicar. Em todas

* Ferramenta que explicaremos a seguir.
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as postagens, a funcao emoticons pode ser usada, para que o0 grupo reaja, comente
e interaja com tudo que esta acontecendo na aula. O ambiente mural de postagens
(anotagbes) pode conter postagens diversas, das comunidades de aprendizagem de
que o aluno participa e de outros cursos dos quais ele faca parte, e também
mensagens individuais de colegas. O funcionamento € semelhante ao das paginas
iniciais de algumas redes sociais: ao clicar no curso, na aba do lado direito (cf.
Figura 17), o ambiente filira somente as mensagens, recados e eventos pertinentes
para aquele curso escolhido. Devido a essas funcionalidades, o mural de postagens
(anotagdes) do EdModo se torna uma ferramenta multidirecional de comunicagao e

multimodalmente constituida.

& B

!

2 Education Nation

when is Education Nation this year? |s Edmedo again offering tickets??

Mm o " 3 ~ i o -
(L) Sep 1B, 2071 L/ 3 Replies E3)

Mr. Williams? (Let's ask Brianl)

| would love, love, love to attend! | am working with the Governor's Education Summit in
Michigan, and | would love to connect with other teacher leaders from around the US.

apparently, they have other "experts’ as panelists, instead of teachers.

a Education Nation
Hey everyone, my school district is getting ready to endorse "bring your own technolgy” to schoal.
With that said, | want to go ahead and start making assignments. Does anyone know of a website
to where | can use Barcodes for assignments? This way a student can use their phone to scan
something for information and then it pops up on their phone. Thanks!!

® sepd, 2013 - Q SReplies - @

Show more reolies...

Figura 16 — Mural de Postagens (anotac¢ées) do EdModo (exemplo).
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Latest Posts

e Encoenm iohas 1o 164500 Irs ] Disnandd

u Csonds. D USe edmods com S0 Ano. s corm oo o3 @ um TR
Serva® Bis G
Cormunidades

Figura 17 — Mural de postagens (anotag¢des), com destaque para o filtro (exemplo).

No TelEduc, uma ferramenta com a fungdo de comunicacgao bidirecional € o
correio eletrénico, Figura 18. Entretanto, para o Redefor** as mensagens ficaram no
ambiente institucional sem a possibilidade de redirecionamento para a sua caixa de
correio de uso frequente, ocasionando demora na comunicag¢ao, uma vez que aluno
precisa entrar na plataforma e ir para a caixa de correio, sé entdo acessando suas

mensagens.

LP0051 - Multiletramentos, Linguagem e Midias
Correio - Mensagens Recebidas | Buzca | Ajuda |

Aualizar

1-10 127 mensagens. mensagens por pagina.
.
U Resgondids DOC (Windows 87-2003) - . - 18062011 17:18:02
[ Bespondida Afividades refeitas - m—— 17082011 20:08:31
(| Respondida Postagem de atividades - I — 1700672011 19:43:37
[l Bespondida Pastagem AP-3 -— 15082011 18:50:40
O ‘Ressoodida Reso: Resp: eobee 8 aoends G- didrio . —— 140062011 223321
[ PBeseondide Altvidade presencial 3 - 140672011 124819
| Easgongion $0008 8 #0003 & Q16RO 08 D00 - d—— 4062071 01:71:04
[ Respondida Allvidades Disserativas roloitas —— - - 1306201 225027
| Buspondids Rcupsracho Dissertativa 2 LPOOS — 1306201 20:3022
Respondida ancincho do dados iImgaranies da 2. e s - 13062011 09:51.09
¢ Anlorior Briida 5 12245670910114213

| Extbir mansagens selecionadss

Figura 18 — Correio Eletrénico do TelEduc (exemplo).

No EdModo, conforme mostra a Figura 19, com as mesmas funcionalidades

para enviar uma postagem para o mural do grupo, é possivel selecionar 0 nome de

* Neste caso foi a escolha da instituicdo que preferiu que as mensagens do ambiente fossem
encaminhadas para os e-mails disponibilizados pela proépria instituicdo, que os alunos pouco
acessam sem a possibilidade de customizar.
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um participante, e ndo o do grupo, e, entdo, automaticamente, a postagem deixa de
ser uma postagem para o mural e se torna uma mensagem pessoal de correio

eletrdnico para o participante escolhido.

. Digtal 2013 © [€ Anctagho (D) At O netd | D o (L Eripieta -
>
[ TR
Todo bom? oo
o
& Lockep
_ — 30
) Poum
CRRj T 1 FRpeTU 0 QPR Alured. cr pof e
b
Group Pasts Filnar posts by
B Digeal 2012
Pedy cesoncdo gasmadig-se 80 el
1 — T Pt
B |

Figura 19 — Anotagdes/Correio Eletrénico do EdModo (exemplo).

Essas mensagens e notificagbes ficam na pagina inicial do aluno, sem a
necessidade de se abrir uma caixa de correio no ambiente; também sao
automaticamente direcionados para uma caixa de e-mail favorita (gmail, yahoo,
outlook), agilizando a comunicagdo, uma vez que os participantes nao ficam com o
AVA aberto durante o dia todo. Sendo assim, a ferramenta mural de postagens é

uma ferramenta bidirecional de comunicacao, se usada na fung¢ao correio eletronico.

LP0054 - Multiletramentos, Linguagem e Midias
Diario de Bordo - Diarios dos participantes do curso | Busca [ Ajuda |
£11LP0054 - Multiletramentos, Linguagem e Midias

Atuatizar

Data ens ens ndo comentados
£]] Didno 31/12/1969 21:00:00 ) )
1} Diatio de — 11/08/2012 21:58.28 4 2
1} Diitio g s e 3 2300672012 00:20:18 5 2
1] Dlario de: — 23106/2012 00:31:15 4 2
TR T T T TS 1110672012 23:50:04 4 2
£} Diaro g - - 05/06/2012 10:25:07 1 0
L1 Do d: < o s 23006/2012 00:57:23 1 0
1 Dlatio do e ——— — 14/06/2012 11:32:18 3 1
£ DIt do: e s e 17/06/2012 19:16:11 1 1

DIA10 0 o o 1410612012 17:51:32 4 2
1] Diado de — 18106/2012 00:24:22 4 2

Diasio de - — 1810672012 00:02:32 3 3

DIO0 J0 s . S 18/06/2012 22:22:44 5 3

] 1SS — 18/06/2012 18:27:38 1 1
=

Figura 20 — Diario de Bordo TelEduc — primeira tela (exemplo).
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Para as questdes de ferramentas multidirecionais de comunicagdo no
TelEduc, é proposto o diario de bordo, Figuras 20 e 21, que, como o préprio nome
sugere, se trata de um espaco reservado para que cada participante possa registrar
suas experiéncias ao longo do curso: sucessos, dificuldades, duvidas, anseios etc.,
visando proporcionar meios que desencadeiem reflexividade a respeito do seu
processo de aprendizagem.

A ferramenta é unimidia oferecendo apenas a forma de texto alfabético de
comunicagao, as anotagbes pessoais podem ser compartilhadas ou ndo com os
demais. Se compartilhadas, elas podem ser lidas e/ou comentadas por outras
pessoas, servindo também como um outro meio de comunicagdo. Entretanto, na
maioria dos cursos em EaD pelo TelEduc, a ferramenta € usada para se postar
reflexdes a respeito do que se estd estudando, como uma tarefa avaliativa de
participacdo, sendo depois comentada pelo tutor, Figura 21.

Apesar da ferramenta oferecer diferentes modos de linguagem para a
comunicacao com a op¢ao anexar, propiciando ao usuario a oportunidade de colocar
imagens, sons, hipertextos, etc., a estrutura da ferramenta ndo permite que esses
anexos incorporem na mensagem, aparecendo apenas como um link, ou seja, como
um dado extra a ser acessado; ser pensarmos em multimodalidade essas

informagodes ficam linguisticamente isoladas.

jece el Qe 200 . M| qﬂ '
R A gote unicamp.br/redefors irsosfaplic/d --I-. JEr r”l\m\ ®
t\ldias

Comentario sobre "Reflexto Semana 3* | Busca | Ajuda |

Autor Data

r— 16052012, 23:04:28

Data Compartilhamento
07/05/2012, 20:56:20 Totalmente compartiihado

[Comentirlo
ol No Wpico 3 do Tema 1 os aulores Braga e Buzalo
§ discutiram mais sobre as diferenies linguagens existentes que
parecem ficar mais evidentes no medo digital, pela caraclaristica
multimodal dessa nova tecnologia. A questio do processo de
remidiagio (passagem do senlido textual de um meio para o outro, do
oral para o escrito, por exemplo) & central e envolve sempre um
gl processo de refexiualizacdo que culmina em novoes sentidos, novos

g & ald mesmo Por Isso que para sermos leilores
@ prod criticos & ario dominar as de sentido
qQue regem as [ ing L L sampre
oup b rpsian npnogr ooh um dlds samers celtien conociantes de oup

fionagio que na linguagem verbal ndo Na digital s serfo maiores ainda. Temaos
plogia nos Iraz. pois sendo eslaremos desconeclados do munde Para que a comunicacho sofa feita cada melo exige
textualizacio para que o texto fique inteligivel

Vottar ao didrio

Figura 21 — Diario de Bordo TelEduc — comentario (exemplo).

No EdModo, essa ferramenta é facilmente substituida pelo mural de
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postagens, onde as reflexdes sao postadas no préprio objeto de ensino, com o uso
de comentarios e emoticons dos videos, textos, prezis 4 imagens que estao

estudando, podendo ser usada a funcdo embed*, ou ndo, como mostra a Figura 22.

3
)

Figura 22 — Comentarios (objeto de estudo) no EdModo (exemplo).

Outra ferramenta multidirecional proposta pelo TelEduc € o portfdlio, Figuras
23 e 24. A partir desta ferramenta, os participantes do curso podem armazenar
textos e arquivos utilizados e/ou desenvolvidos durante o curso. Entretanto, apesar
de ser uma ferramenta, na qual pode-se usar diferentes midias, anexadas, para
textos que fazem usos de muitas imagens ou arquivos acima de 4Mb*’, o arquivo
devera ser dividido em partes, devido a capacidade de carregamento do sistema
disponibilizada para o Redefor. Esses dados podem ser particulares ou
compartilhados com formadores e participantes do curso, o que a torna uma
ferramenta multidirecional de comunicacado. Cada participante pode ver os demais

** Ferramenta para criagao de apresentacdes dinamicas que nao se limita a slides.

*® Uma funcdo HTML (Linguagem de Marcagdo de Hipertexto) para imagens, sons, videos entre
outras midias, no qual um o arquivo € inserido no préprio documento HTML.

*" Essa capacidade pode variar de acordo com a capacidade de armazenamento do banco de dados
do servidor. Para o Redefor foi disponibilizado 8Mb entretanto, essa capacidade caiu para 4MB, um
dos motivos é devido a modelagem de dados (design da estrutura), a capacidade de
armazenamento e processamento de dados do sistema que pode ficar muito lento para baixar e
carregar arquivos (mais de uma hora, para mais de 4Mb).
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portfélios e comenta-los, se assim o desejar. Essa ferramenta € muito usada para
postagens de atividades avaliativas durante o curso; porém, para as corregdes, 0
professor tera de baixar o arquivo na sua maquina e depois carrega-lo novamente

com as alteragdes e consideracdes, além de poder adendar um comentario.

oo Leenese Sl ) pogS54 - Multiletramentos, Linguagem e Midias
Portfélio - Portfélios Individuais

£ Partitiic de | 121062012 2 2 ]

£ Portfolio de 2310412012 1 1 ]

£ Porttslio de 10612012 0 0 0

£ Partilio de | 2210412012 ] o 0

B Portiglio de | 16/04/2012 0 0 0

15) Porttdlio de | 19/04/2012 0 0 0

; ) Porttélio de. 18/04/2012 ] o 0

: : : £ Portiélio de | 1910472012 ] 0 0
m&“ 5 Portfolio de | 131052012 2 1 o
£) Portiolio de | 1510472012 ] 0 0

15) Portfolio de R 23/04/2012 1 1 0

Figura 23 — Portfdlios individuais TelEduc (exemplo).

wheneeen Sl ) pg054 - Multiletramentos, Linguagem e Midias
b Portfélio - Portfélio Individual / Ver item do Portfélio | Busca | Ajuda |
0
-
 Meus Porolios | Portioiios Individuats

Compartilhamento
[# Atividade Dissertativa - 1 02052012 210831 Totaimente Compartilhado

Caso haja algum problema em abrir o arquivo, aguardo um contato.

L

.

Figura 24 — Portfdlio individual TelEduc — com comentério (exemplo).

No EdModo, uma ferramenta semelhante ao portfdlio individual seria a
biblioteca (professor) ou mochila (aluno), Figura 25. Possui, contudo,
funcionalidades que a diferenciam de ferramentas como portfdlio e material de
apoio*®, ambos do TelEduc. Com essa ferramenta do EdModo, o professor pode,

como se estivesse em sua propria biblioteca virtual, acessa-la a partir de qualquer

*® Trataremos dessa ferramenta em seguida.
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lugar e compartilhar o conteddo com quem quiser. A biblioteca do EdModo tem
espaco ilimitado e permite armazenar, organizar em pastas, compartilhar e gerenciar
documentos. Com sua caracteristica multimidia, poder ser feito o armazenamento de
videos, textos, imagens, prezi, etc.; esse armazenamento € feito em modo de icones
representacionais, para uma melhor localizagdo e comunica¢gdo com o usario, como
mostra a Figura 25. Para o aluno, essa ferramenta se chama mochila, como um Pen
Drive® virtual que funciona de forma semelhante & biblioteca, do professor.

Como estudante, vocé pode armazenar uma quantidade ilimitada de arquivos,
links e Google Drive®® em sua mochila. Vocé ainda pode anexar itens de sua mochila
para leituras ou tarefas posteriores. H4 um limite de 100 MB por upload, mas o
armazenamento total disponivel é ilimitado. Os alunos vao ver as pastas dos
professores que foram compartilhadas com eles na guia "Pastas”, na pagina inicial
do grupo. Os arquivos sao organizados como mini icones clicaveis e nao somente
com o nome do arquivo, facilitando a procura de documentos na biblioteca,
propondo uma estrutura que faz uso de diferentes modos de representacdao de

informacao.
wm M @
| e e ? Library Items Fier By v View -

[

Y
Fpcd2013.pdf

Ementa

*® Meméria USB para armazenamento de informacées

% Com essa ferramenta, vocé pode sincronizar o Google Drive com sua Biblioteca EdModo. Isso
permitira que vocé compartilhe documentos com os seus grupos e estudantes. Os alunos também
poderao facilmente entregar as tarefas via Google Drive.
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Figura 25 — Biblioteca do EdModo (exemplo).

No EdModo, ao criar uma tarefa, automaticamente um icone com a contagem
de entrega € criado para os alunos postarem suas tarefas (cf. Figura 26). Ao clicar
no icone entregar, o estudante pode carregar o arquivo da sua biblioteca/mochila ou
do desktop do seu computador, com as opcdes de comentar e/ou reagir, indicando
se a atividade foi dificil, facil, um desafio etc. Para o professor, essas atividades
ficam armazenadas junto com a tarefa que foi proposta, evitando portfélios imensos
de cada aluno. As correcdes sao feitas no préprio ambiente, como mostra a Figura
27, de modo que o professor abre o arquivo enviado pelo aluno e, ali mesmo, coloca
comentarios, ressalvas e corregoes. O arquivo € salvo automaticamente e
disponibilizado para o aluno. Ainda neste espaco, o professor também garante uma
nota para a atividade. Tal nota é automaticamente enviada para a planilha de
aproveitamento do grupo (Figura 28), que pode ser exportada para o computador
pessoal do professor, se ele assim preferir.

k.clolt I [
e
d [PBook Review - Let's Read!

Entregue (12} Para May 8. 2012

and the gualification?

Figura 26 — Entrega e tarefas no EdModo (exemplo).
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2 & Ocomment & 1011

Hi, my name is juninhu and i'm 15. [ live in Alemdo with my family: mom, dad,
and my 2 brothers. I like living in Brazil because I have a lot of friends on Alemdo. In
my free time I like singing funk. My favourite sports are football, and I'm good at
school. I love say my friends and dancing LELEK LEK.

Thanks

Juninho
; Hello
Gabriela have a look where |
highlighted

Figura 27 — Correcéao de tarefas escritas no EdModo (exemplo).

XpOr
Grad Jadge Insigh
F‘h}ﬁ..‘d'::'l. Character Tralt WMDI"_.' Grade Parcipation Book trafers Participation Tuck Book Proje
New Grade i
Properties FEpresentaton Update
Practics 1
Studant Total
Foiy B1% 8.510 7.3 1010 92/100 B0O/100 an 704100
i 88% . - 1010 207100 WA a3
“ 8000 NA 33
1 #5100 NIA
-~
. [ Select a Student to view Progress }
. 0% - - - NA
o 100% - Turnad In Tumad In NA

Figura 28 — Planilha de aproveitamento do grupo no EdModo (exemplo).

Para o armazenamento de arquivos pertinentes ao curso, com fungao similar
a da ferramenta biblioteca/mochila no EdModo, a ferramenta do TelEduc é a de
material de apoio ou leituras (Figura 29). Ela ofereceu um espaco de apenas 8MB
que caiu para 4Mb, como j& mencionamos, para armazenamento de textos de
informacdes Uteis relacionadas a tematica do curso, para subsidio e
desenvolvimento das atividades. O material a ser disponibilizado para os alunos

deve ser colocado sala a sala pelo professor.
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p LPOD7-D: : < < e
== LP0051 - Multiletramentos, Linguagem e Midias
Material de Apoio | Busca [ Ajuda
Raiz
Material de Apoio Data
Instrumentos de escrita na escola elementar: tecnologias e préticas. Marcia Razzini (TEMA 1 17/04/2011
O gue é interatividade, de Marco Silva (TEMA 2) 05/05/2011
Aﬂios interativos ...Sobre i e interfaces digitais. André Lemos (TEMA 2 05/06/2011
"Cultura digital e apropriacio ascendente...", Marcelo Buzato (TEMA 3 23/05/2011
"chas praticas (...} letramento na cibercultura”, Magda Scares (TEMA 3) 23/05/2011
links dos videos - AP-DE de 28/05 30/06/2011
PDF da disciplina LP-005 07/06/2011

Figura 29 — Ferramenta Material de Apoio no TelEduc (exemplo).

No quesito ferramentas multidirecionais de comunicacdo, o TelEduc
apresenta a ferramenta forum. O TelEduc permite acesso a uma pagina, na qual
tépicos estdo em discussdo naquele momento do curso. O acompanhamento da
discussao se da de forma estruturada por meio da visualizagcdo das mensagens ja
enviadas e a participagdao, por meio do envio de mensagens organizadas em
compartimentos (cf. Figuras 30, 31 e 32). Propiciando apenas o modo de escrita

alfabética de comunicacgao.

LP0051 - Multiletramentos, Linguagem e Midias

Foruns de Discussao | Busca [ Ajuda |

Ordenar pur:

Férum data
L )s digitais no contexto escolar (386) (somente leitura) 30/05/2011
Praticas de leitura e escrita e novas tecnologias (271) 20/04/2011

TS,

Figura 30 — Forum de Discussao TelEduc — pagina inicial (exemplo).
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LP0051 - Multiletramentos, Linguagem e Midias

Foruns de Discussao - Ver férum | Busca | A |
Farum Letramenios digifais no confexfo escodar (somente leitura)

Ovdenar por afma:

Ednum 2= Letramentos .. - — — Muito Relevante ||

# itulo

1

2 Bg: Forum 2 — Letrmmon... R - Relevid neia Ni o Avaliada 15052011
3 R Re: Féum2 - Letr.. - —— —— W Relevil neia Ni o Avalisds 10/05/2011

4 Bg: Ro: Re; Forum 2 - . — Relevi ncia Ni o Avalisda 2005201

5 Re: Re: Foum 2 — Letr., Relevi neia Ni o Avalisda 100872011

i Be. B Be Forum g - .. B Relevi noia Ni o Avaliada 230501

¥ Ba. Ba; s Ra: Fénm SRy Releve ncia NI o Avalists 24082011

8 Ba Re Re Re R Fo.. —— Relevi ncia Ni o Avaliada /08201

0 R Ri: Fbium 2 - Lotr,., ——— Relevi ncia Ni o Avalisda 200082011

10 Ro:Re: Re: Foumz - .. T ——— Relevi ncia N3 o Avaliada 21105/201

<< Anierior Prowmg > AFFERE VA FRUBIBISRRIRIBIRIRIBIF Fab b Fob Fad b F Rt R E g b ]
Exibir todas | Retomnar 3 ista de foruns

LP0051 - Multiletramentos, Linguagem e Midias

Féruns de Discussao - Ver Mensagem | Busca | Ajuas |
K i Frum L digitais o conlexlo escolar [somente leitura)

Re: Fénum 2 - L digitiaig: n LI e — e . g— I||_z:!.ﬁ:55

Mensagem

Crelo que e professor ndo assume wma posicio de neviralidade em relagio & exclusio sefa digital ow funcional, posio que & medida gue nos inquistamos com o
ftema, ndo conseguimos concebar nenhum tipo de exclusdo com naturalidade. Iniciaimente “ha gue ter & compreensio do gue 5& espera da escola & dos
peofessores” como confinma Buzalo e dentre of objelivos a serem atingidos pela escola, destacados pelo aulor, cremos que esle 5o fevesie de grande mportincia
i precise qua: "o professor lenha aulanomia na construcio de projetos pedagdgicos qua Llkzem a Intermet de forma significativa pata el & seus sluncs

Ordenada por: drvore
<< Apleniof Prixima 2>

Figura 32 — Forum de Discussao TelEduc — mensagem aberta (exemplo).

Nao ha ferramenta de férum no EdModo; isso se deve ao fato de as
discussoes se darem em torno do objeto de estudo que € apresentado no préprio
mural de postagens, com funcdo Embed, com diferentes possibilidades de interacao,
como j& mencionamos. Essa ferramenta de carater multidirecional de comunicagéao
se assemelha aos espagos colaborativos conhecidos dos alunos como blogs,
Facebook e Twitter, onde a participacao dos integrantes se da no préoprio objeto de
estudo apresentado pelo professor, como um video, uma imagem, um excerto etc.
Essa constituicdo multimodal, ou seja, a justaposicdo de diferentes modos
linguisticos e também multifuncional pode propiciar praticas comunicacionais
contemporaneas vividas pelos usuarios no seu dia-a-dia.

A ultima ferramenta que analisaremos é a enquete/quizz (cf. Figura 33 a 35),

que propicia a criagdo de enquetes com ferramenta de compilacdo de dados.
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Entretanto, o aluno deve clicar em cada questao separadamente para a votagao —
assim como o professor, com dificuldades, deve colocar e configurar questao a
questdo — e ndo ha nenhuma possibilidade de interacdo entre as respostas ja
postadas dos participantes e o professor durante a enquete ou até mesmo um
espacgo para comentarios nas perguntas; somente ao término de toda a atividade, o
aluno podera ver o resultado final (cf. Figura 34), o que a torna uma ferramenta

bidirecional de comunicacéo.

LP0054 - Multiletramentos, Linguagem e Midias

Enquete - Enquetes encerradas | Busca |
Enguetssemangamento | Cgciesencerauas ]
Titulo Data de Inicio Data de Término Vota
Questao 01 16/04/2012 00:14:00 24/04/2012 23:59:00 Sim
Questao 02 16/04/2012 00:13:00 24/04/2012 23:59:00 Sim
Questao 03 16/04/2012 00:12:00 24104/2012 23:59:00 Sim
Questdo 04 16/04/2012 00:11:00 24/04/2012 23:58:00 Sim
Questdo 05 16/04/2012 00:10:00 24/04/2012 23:59:00 Sim
Questio 06 16/04/2012 00:09:00 24/04/2012 23:59:00 Sim
Questao 07 16/04/2012 00:08:00 24/04/2012 23:58:00 Sim
Questao 08 16/04/2012 00:07:00 24/04/2012 23.59:00 Sim
?‘;g&# Questao 09 16/04/2012 00:06:00 24/04/2012 23:59:00 Sim

Figura 33 — Enquete do TelEduc (exemplo).

LP0054 - Multiletramentos, Linguagem e Midias

Enquete - Ver Enquete | Busca |
En uetes em andamento Enguetes encerradas

=
=
B
o

Questao 01
Pergunta

No Madulo Il (LP003 e LP0O04), em média, quantas vezes por semana vocé acessou o curso Redefor-Unicamp?

1) nenhuma vez | 0.00% (0)

2) 1 vez ou menos por semana W 2.94% (1)

3) 2 vezes por semana B 5.88% (2)

4) 3 vezes por semana I 14.71% (5)

5) 4 vezes por semana I 23.53% (8)

6) 5 vezes por semana I 14.71% (5)

7) 6 ou mais vezes por semana I 35.24% (13)

Total de votos: 34
Periodo de consuita

Data de Inicio 16/04/2012 00:14:00

Data de Término 24/04/2012 23:59:00

Aplicagao Alunos

Compartilhamento de Resultado Coordenador { Formadores / Alunos
Resultade parcial Sim

Identidade dos votos Nao

Figura 34 — Resultados da enquete no TelEduc (exemplo).

Para o EdModo, a ferramenta Enquete/Quizz (Figura 35) permite criar
enquetes e quizzes que mantém os resultados atualizados automaticamente com a
votacdo dos participantes; vocé pode criar rapidamente pesquisas de preferéncias
da sua classe e visualizar e comentar os feedback dos participantes durante todo o

processo de votagdo. Vocé ainda pode atribuir sondagens para grupos ou
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comunidades. As pesquisas sdo anGnimas e 0s usuarios s6 podem selecionar uma
das opgbes de escolha na votagdo; o aluno também pode participar com
comentarios emoticons, 0 que torna essa ferramenta multidirecional de

comunicagao.

@ LockeD Group Posts

Enguates

E Lel"s vole ouwr pexi song! Thanks for your condribution ol

Gotye - Bomebody That | Used To Know [Teal. Kimbra

Jumitin Bleber - Boytriend
—

Hig Three Pt - Music Sounds Better . Mann
| ——

Small Groups @
(B Crame a Senisll Greup
l big hima rush- MUsc sounds betler i1, mann and justin bisber- boyinands

Figura 35 — Enquete/Quizz no EdModo (exemplo).

De acordo com Onrubia et al. (2010, p. 214), para se pensar em
aprendizagem colaborativa ou tecnologias colaborativas, alguns critérios devem ser
seguidos: o projeto deve estar fundamentado explicitamente em alguma teoria de
aprendizagem ou modelo pedagdgico.

Para a equipe do NIED,

o TelEduc foi concebido tendo como elemento central a ferramenta
que disponibiliza Atividades. Isso possibilta a acdo onde o
aprendizado de conceitos em qualquer dominio do conhecimento &
feito a partir da resolucao de problemas, com o subsidio de
diferentes materiais didaticos como textos, softwares, referéncias na
Internet, dentre outros, que podem ser colocadas para o aluno
usando ferramentas como: Material de Apoio, Leituras, Perguntas
Frequentes, etc. (Disponivel em: http:/www.teleduc.org.br/. Acesso:
10 out 2013).

Para a equipe do EdModo,

no final de 2008, Nic Borg e Jeff O'Hara reconheceram a
necessidade de evoluir o ambiente escolar para refletir o mundo
cada vez mais conectado e colaborativo. Os dois resolveram criar
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uma ferramenta que diminuisse a diferenga entre a forma como os
alunos vivem suas vidas e como eles aprendem na escola
(Disponivel em: https://www.edmodo.com/about. Acesso em: 13 out
2013 (énfase dada, tradugcéo nossa)).

Como discutimos no Capitulo 1, no que diz respeito ao modelo didatico
baseado na resolugdo de problemas (PBL), a aprendizagem €& desenvolvida em
pequenos grupos que se responsabilizam pelo seu proprio aprendizado e pela
gestdo do seu proprio processo de aprendizagem. Entretanto, para esse modelo,
discutiu-se a idealizacdo de AVA com maior troca de informagdes entre os alunos,
ou seja, trata-se de um ambiente menos individualista e mais colaborativo; é nesse
momento que se criam ambientes como o TelEduc, Moodle, BlackBoard, WebCT
etc.

O EdModo ja nasce de um projeto com a ambicdo de mudanga entre a
realidade vivida das pessoas na sociedade contemporéanea e a espago educacional.
Entretanto, ndo se classificaria como um ambiente colaborativo na proposta de
Onrubia et al. (2010), que propde que um AVA de modelo didatico colaborativo deva
incluir possibilidades para comunicagdo assincrona e sincrona em canais
unidirecionais de comunicacdo como o painel eletrénico; bidirecionais como o
correio eletrébnico ou multidirecionais como féruns, chats, audioconferéncia ou
videoconferéncia; acredita-se que essas caracteristicas da plataforma possam
promover interagcdo e trabalhos colaborativos. Entretanto, o EdModo por n&o
oferecer uma ferramenta sincrona, como chats, audioconferéncia ou videconferéncia
ndo se enquadraria na proposta de Onrubia et al. (2010).

Para os autores, ainda no que se refere a um ambiente colaborativo, o projeto
escolhido deve basear-se na ideia de groupware (group+software) como apoio para
a colaboracdo. No TelEduc, apesar de haver a oferta da ferramenta grupos (Figura
36), o NIED explica que tal ferramenta serve para a criagdo de grupos de pessoas
no sentido de facilitar a distribuicdo de tarefas. Sendo assim, trabalhos mais
colaborativos em grupo teriam de ser feitos em ambientes externos como em um
google groups, wiki, prezi, ou até mesmo em uma pagina do facebook. No caso do
EdModo, devido a multidirecionalidade das suas ferramentas, essa dinamica poderia
ser mais facilmente estabelecida, favorecendo mais a aprendizagem colaborativa do

que as ferramentas sincronas de conversa.
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LP0011 - Historia da Disciplina de Lingua Portuguesa

Grupos Ajuda
¥ Grupos em formagao
ﬂ Componentes dos Grupos Grupos dos Componentes
Eelicidade 6
A Cancao que Educa e 1
Transforma
Linhas e Entrelinhas 4
Novo nome 1
ALFA-BETA-GAMA 5
Participantes sem grupo 36

Figura 36 — Ferramenta Grupos — Teleduc (exemplo).

Na proposta de Onrubia et al. (2010), devem-se oferecer funcionalidades para
estruturar ou dar suporte ao discurso dos participantes; no TelEduc, uma vez que a
estruturagdo das mensagens e das atividades se d4 em compartimentos, o suporte
ao discurso dos participantes ocorre apenas em formato unidirecional tutor-
participante. Somente no forum, de forma também totalmente compartimentalizada e
nao natural (estrutura cronoldgica de frases, sem a visdo do todo), que dificulta a
interacdo entre os participantes, a ferramenta oferece multidirecionalidade na
comunicacdo. No EdModo, devido ao seu design colaborativo e multimodal
(emoticons e “digite uma resposta” na caixa de dialogo), com todos acontecimentos
centrados na pagina inicial, oferecendo uma visdo de todas as estruturacdes das
conversas, se torna mais facil interagir nos discursos em andamento, até em
compartilhamento com as escritas colaborativas com o Google Drive.

O ambiente colaborativo deve ainda oferecer ferramentas de representacao e
de construcdo de comunidades. Essa ferramenta é inexistente no TelEduc. No
EdModo, por sua vez, ha a possibilidade de participacdo em diferentes
comunidades®’ que estejam trabalhando com o mesmo contetido no Brasil e no
mundo. Sua estrutura de rede social permite essa representacdao no ambiente.

Para termos uma visdo geral das funcionalidades de comunicacdo das

ferramentas apresentadas até aqui, vejamos a Tabela 7:

*" Conectado a todos os usuarios de EdModo no mundo, professores podem descobrir e compartilhar
contelldo com base no que estd ensinando ou verificar que outros recursos professores estao
usando. Por exemplo, o professor pode procurar um video para mostrar como as plantas
reproduzem, para a aula de hoje, navegando na comunidade EdModo.
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TelEduc Sistemas de EdModo Sistemas de
Comunicacao Comunicacao

Agenda unidirecional Planejador/calendario | multidirecional
Mural unidirecional Mural de postagens multidirecional
Correio bidirecional Mural de postagens bidirecional
Eletrénico (anotagoes)
Diario de | multidirecional Biblioteca/Mochila multidirecional
Bordo
Portfdlio multidirecional Biblioteca/Mochila Multidirecional
Férum multidirecional Inexistente N/A
Enquete bidirecional Enquete/quizz Multidirecional
Bate-papo multidirecional Inexistente N/A
Grupos multidirecional Comunidade Multidirecional

Tabela 7 — Ferramentas/funcionalidades de comunicagao.

Se levadas em conta as funcionalidades de comunicacdo das ferramentas,
podemos concluir que o TelEduc oferece as ferramentas necessarias para se
enquadrar em um AVA colaborativo. Ja o EdModo, por ndo oferecer uma ferramenta
de comunicacao sincrona, nao se classificaria no modelo didatico colaborativo de
ensino na proposta de Onrubia et al. (2010). E nesse ponto que acreditamos que
avaliar o ambiente somente pelo seu modelo didatico nao seja o suficiente.

Para tanto, analisamos os AVA na sua forma arquiteténica de realizacao.
Como mencionamos em nosso capitulo teérico (cf. 3.1), a forma arquitetonica de
realizacdo se da na situagdo de comunicagdo, que organiza as formas
composicionais que se realizam em um género. Nas nossas analises, constatamos
que as formas composicionais podem ser organizadas a partir da forma
arquiteténica do TelEduc e do EdModo; ou seja, o design — forma, concepgéao e
idealizacdo, dos ambientes podem colaborar ou ndo para que certos géneros se
constituam.

Podemos inferir que a forma arquiteténica do TelEduc propicia um ambiente
com pouca flexibilidade para o usuério, jA que as ferramentas baseadas em
compartimentos e, também, nao visuais, dificultam a colaboratividade entre seus
participantes. Além disso, o ambiente ndo colabora para uma interacdo entre o
objeto de estudo e o usuario. As tarefas seguem uma ordem cronolédgica de
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apresentacao com nenhum espaco para intervengdes do usuario. As ferramentas
multidirecionais de comunicacéo, devido ao seu design, nao permitem a interagcao
entre diferentes usuarios, uma vez em que tudo ha a necessidade de se clicar para
que se entre: os campos de discussdes se encontram em caixas isoladas de
interacao.

As ferramentas propbéem um direcionamento previamente determinado de
participacdo, entre professor-aluno e aluno-conteudo; mesmo nos féruns de
discussdes, onde poderia se ter um interacdo aluno-aluno, devido a sua forma de
realizagdo compartimentalizada, a articulacdo se torna artificial com o simples
objetivo de cumprir a tarefa. Dessa forma, o ambiente tem caracteristica de um
repositorio de informacgdes digitalizadas: ele é estatico, com percursos e papéis pré-
definidos para os seus usuarios, onde apenas um modo de linguagem se
estabelece, a escrita alfabética.

Posto isto, podemos dizer que as formas composicionais que se constituem
nesse AVA (ferramentas e géneros permitidos/suportados) seriam formas originarias
de um contexto escolar do século XX, uma vez que sua forma arquitetbnica
apresenta pouca flexibilidade as demandas do mundo contemporéneo, ou seja, a
sua forma, concepcao e idealizagdo estdo baseadas em textos alfabéticos para a
aprendizagem com diferente propostas de interacdo, mas controlada pelo professor.
Os materiais disponiveis para esse design de ambiente seguem as caracteristicas
do modelo comportamentalista (BARBERA; ROCHERA, 2010), com praticas de
exercicios de tutoriais automaticos, com reproducéo passiva do material que requer
apenas exercicios e memorizagdo, com a automatizacdo de destrezas elementares
e com conteudo de formato textual, fragmentado em unidades pequenas e em
itinerarios Unicos nas suas caixas de interagdo. Além disso, o material e tutor
funcionam como controladores da aprendizagem®.

Vejamos a Tabela 8: quanto as ferramentas, se usadas em sua
potencialidade®, que possibilidades de diferentes modos de linguagem o design do

°2 Para 0 Redefor devido as demandas da Secretaria de Educacio essas caracteristicas se acentuam
ainda mais, por se tratar de um programa de abrangéncia estadual com professores, em sua
maioria, com pouco ou quase nenhum letramento digital.

* Quanto falamos em potencialidade nos referimos ao que a ferramenta em sua forma, concepgao e
idealizacéo permite, sem usos de links externos.
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ambiente propicia para cada ferramenta.

TelEduc Multimodalidade EdModo Multimodalidade
Agenda texto alfabético, Planejador/calendario | icones representacionais,
imagem texto, alarme
Mural texto alfabético, links | Mural de postagens | som, imagem, texto, video,
externos foto usuario, funcdo embed
Correio texto alfabético e Mural de postagens icones representacionais,
Eletrénico anexos (limite 4Mb) (anotagées) cores, textos, foto usuario,
video, funcao embed e
outras midias
Diario de texto alfabético e Biblioteca/Mochila icones representacionais,
Bordo anexos (limite 4Mb) texto, video e outras midias
(prezi, infogréficos, etc)
Portfdlio texto alfabético e Biblioteca/Mochila icones representacionais,
anexos (limite 4Mb) texto, video e outras midias
(prezi, infograficos, etc)
Férum texto alfabético e Inexistente N/A
anexos (limite 4Mb)
Enquete texto alfabético Enquete/quizz icones representacionais,
cores, texto, foto usuério,
video, funcao embed e
outras midias
Bate-papo | texto alfabético e Inexistente N/A
anexos (limite 4Mb)
Grupos texto alfabético Comunidade icones representacionais,
cores, texto, foto usuério,
video, funcao embed e
outras midias

Tabela 8 — Modos de Linguagem Design Ambientes.

Como pudemos observar pela forma arquitetdbnica do ambiente, pelas suas

ferramentas e pela flexibilidade para diferentes modos de linguagem, podemos dizer
que o TelEduc contempla a escola 1.0, ou seja, a mentalidade 1, proposta por
Lankshear e Knobel (2006, p. 38, apud ROJO, 2013a, p. 187-188), na qual o mundo
€ centrado e hierarquico e a produgao baseia-se na infraestrutura e em unidades ou
centros (compartimentos). A especialidade e autoridade estdo “localizadas” nos
individuos e instituicdes. Concluimos que, pela pouca interacdo que o ambiente
propicia entre usudrios, o espago é fechado e para propdsitos especificos. Ao
contrario do EdModo, que oferece a possibilidade de participacdo em diferentes
comunidades de aprendizagem, para a troca de conteudos, ideias, atividades e
materiais multimidia propiciando a construgdo da inteligéncia coletiva e distribuida,
no TelEduc, prevalecem rela¢des sociais da era do livro, ou seja, uma ordem textual
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escrita, hierarquica e estavel fechada no AVA.

Para as questdes da Pedagogia dos Multiletramentos, o design do TelEduc
ndo propicia o uso de diferentes formatos de textos associados a informagéo e as
tecnologias multimidia, ou seja, o ambiente, como sala de aula em uso, é uma
estrutura pouco propicia aos usos de diferentes formas representacionais de
informacao, como imagens, icones representacionais, sons e videos enquanto parte
realmente integrante do ambiente.

Sobre a imersdo dos alunos em praticas significativas que propiciem a
participacdo em multiplas e diferentes situagbes baseados em seus conhecimentos
e experiéncias, no TelEduc, o grande desafio é letrar o aluno para o ambiente em
especifico, pois devido ao distanciamento do design da ferramenta dos meios
tecnoldgicos nos quais esses usuarios estdo inseridos, até para os digitalmente
letrados o uso da ferramenta podera se tornar um desafio.

Sendo assim, ao compreender o todo arquitetbnico como proposto por
Bakhtin (2010 [1924]), no TelEduc, pudemos observar o distanciamento entre sua
forma arquitetdnica de realizacéo e a realidade contemporanea de usuarios imersos
em novas tecnologias. Ao compreendermos a realidade original (cognitiva) desse
AVA, pudemos entender que sua estrutura estd baseada na escola hierarquica,
tecnicista, fordista do passado; ja a partir das suas caracteristicas exteriores, ou
seja, a partir do extra-estético, pudemos ver que muito (ndo) se da pelas limitacdes
de banda, de modelagem de armazenamento e flexibilidade do préprio ambiente, a
nao ser que o material ou o tutor ou professor passem a utilizar, por exemplo, a
postagem de links e hiperlinks para que 0 usuario acesse a imensidao de
possibilidades da Web. Entretanto, mesmo assim, os objetos multimidiaticos néo se
coadunam com ferramentas que oferecam alguma interacdo, colaboratividade e
armazenamento em seu design.

Na dimensédo interna do todo arquitetbnico, podemos analisar que a
disposicao de textos, imagens, atividades, unidades e tarefas permanecem
estaticas, com pouca ou quase nenhuma interacdo entre usuario-conteudo, partindo
de um modelo de aula expositiva e de professor/tutor como detentor exclusivo do
conhecimento e do poder de seriagéo, classificacdo, avaliagdo e promogao.

Acreditamos que 0s espacos educacionais apoiados pelas novas tecnologias,
novos géneros se estabelecem, transformam-se, reconfiguram-se e novas formas de

comunicagéo e linguagem surgem.
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Pressupomos entdo que a remidiacdo das nossas falas, cultura e sociedade
pelas novas tecnologias propiciaram novos significantes, signos e materiais de
expressao para alunos inseridos no mundo contemporaneo. Sendo assim, os atos
de remidiacdo do contexto escolar presencial ou a distancia devem levar em conta
as mudangas do mundo moderno. Concluimos que os atos de remidiagdo, ao se
pensar o design do TelEduc, foram baseados na sala de aula presencial, ou seja,
nas relagcdes de tempo e espaco (e poder) da escola 1.0, gerando uma forma
arquitetbénica de realizacdo de uma escola marcada pelos géneros e letramentos
escolares convencionais de ensino 1.0.

Posto isto, ao analisarmos a forma arquitetdénica de realizagdo do EdModo,
no seu todo arquitetébnico, podemos observar um modelo construtivista de design
(BARBERA; ROCHERA, 2010), que propde diferentes formatos de informagdo —
textual, grafica, sonora, com imagens estaticas e dinamicas, com facil
comunicagao/interagcdo com outros meios tecnoldgicos; ja para o TelEduc, devido as
limitagbes da ferramenta quanto ao armazenamento e a estrutura, isso se torna bem
mais complicado. Para o EdModo, ha ainda a adaptacao flexivel da apresentacéao
dos conteudos e dos sistemas de navegacao, interacdo e conexao em fungao dos
objetivos, conhecimentos, capacidades e interesses. A concepg¢ao de linguagem é
vista como um processo complexo de reconstrugdo do conteudo com a atividade
mental que o aluno realiza e que envolve capacidades cognitivas basicas,
conhecimentos prévios, estratégias e estilos de aprendizagem, motivacoes, metas e
interesses. Sendo assim, acreditamos que as formas composicionais presentes
nesse ambiente, devido a sua forma arquitetbnica de realizacdo, possam ser
géneros que contemplem as situagdes de comunicagcdo dos sujeitos da
contemporaneidade.

Podemos afirmar, entdo, que o EdModo se baseia na escola 2.0, ou seja, na
mentalidade 2, proposta por Lankshear e Knobel (2006, p. 38, apud ROJO, 2013a,
p.187-188), a partir da qual a légica do mundo é descentrada, com foco na
participacdo continua, e as autoridades sao distribuidas e coletivas num espacgo
mais aberto, fluido e colaborativo. O EdModo oferece diferentes possibilidades e
usos das tecnologias, nos quais alunos e professores podem apoiar os diversos
aspectos da aprendizagem, busca, gestdo e produgdo de conteudo com todos os
participantes de uma vasta comunidade e com parceiros de estudos, com 0s quais

compartilham seus recursos e conquistas.
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Permitindo multiletramentos de seus usuarios com a imers&o dos alunos em
praticas significativas dentro da comunidade digital, para que estes se tornem
capazes de participar em multiplas e diferentes situagdes baseados em seus
conhecimentos e experiéncias do mundo contemporaneo, € nesse sentido que o
AVA pode propiciar uma pratica de ensino contextualizada, critica e experimental —
atributos essenciais para os (novos) multiletramentos.

Tendo em vista a realidade original/cognitiva desse AVA, partindo das
reflexdes de Bakhtin (2010[1924]) sobre forma arquitetdnica, a sua estrutura esta
baseada no modelo das redes sociais, propondo processos de aprendizagem mais
interativos, dialdgicos e de construgéo de inteligéncia colaborativa e distribuida para
diferentes comunidades espalhadas pelo mundo todo. Na dimenséo externa desse
AVA, observamos a sua flexibilidade de didlogo/interacdo com outras ferramentas
disponiveis no ciberespacgo. Tais ferramentas fazem parte do dia-a-dia do aluno
contemporaneo, instaurando novos e multiletramentos no campo da aprendizagem
colaborativa.

Concluimos que o EdModo, em sua forma arquitetbnica de realizacdo e de
remidiacdo educacional, traz a tona as questdes da nova temporalidade e dos
espagos ou ciberespagos nos quais estamos vivendo. Nesse contexto, tal AVA
propicia uma renovagao dos sentidos da escola do passado e a criagdo de sentidos
novos para a escola do futuro, que agora se inscreve em um novo espago-tempo
aberto as novas e constantes transformacdes advindas da contemporaneidade.
Trata-se, sem duvida, ja de um primeiro passo para futuros e modernos AVA, com
uso de tecnologias tridimensionais de representagdo visual do conhecimento, de
sistemas de multiagentes de colaboracao cognitiva distribuida, de redes semanticas
e imersivas — caracteristicas ja presentes nas praticas sociais emergentes do

homem moderno.
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CAPITULO 6 — CONSIDERAGOES FINAIS

7

Na introducao deste trabalho, falamos que € essencial repensarmos a
educagao para essas novas praticas de letramento, partindo de uma visdo mais
ampla, voltada para os “multiletramentos”, que estdo sempre interconectados as
sociedades em que operam e ao papel das pessoas na sociedade em que vivemos.
Questionamos também que deve haver o cuidado para ndo se ater a pesquisa
somente de explicagdes simplistas sobre fendmenos sociais da vida contemporanea.

Com isso em mente, esta pesquisa caminhou para uma perspectiva
problematizadora como proposta por (FABRICIO, 2006), defendendo um hibridismo
com outras areas do conhecimento e trazendo o conceito de arquitetbnica de
Bakhtin, nunca aplicado ao estudo de design de ambientes virtuais de
aprendizagem. Tal conceito nos possibilitou olhar esses ambientes de aprendizagem
sob a perspectiva da concepcéao, idealizacdo e forma, propondo assim que as
dimensdes dos enunciados praticados nos AVA estdo diretamente ligadas ao seu
design, ou seja, a sua forma arquitetbnica de realizacdo. Como no exemplo
mencionado da sala de aula que, com a sua forma arquitetdnica de realizagcédo, ou
seja, com a sua ergonomia, permite uma composi¢ao especifica de organizacao de
carteiras, estrutura do espaco, lousa, mural, etc.; e que propicia um modo singular
de interacdo de um para muitos, centrado no professor, etc.; como torna claro esse
exemplo, essa ergonomia/arquitetbnica permite que certos géneros nela se
encaixem e outros, ndo. O mesmo pudemos observar nos ambientes virtuais
analisados, em que o design da ferramenta pode propiciar uma abertura ou n&o para
que diferentes modos de linguagem sejam praticados.

As contribuicbes da teoria da multimodalidade, alertando que compreender
apenas a escrita ndo € mais suficiente para entender as manifestacées discursivas
do mundo moderno e que, sendo assim, a urgéncia de se olhar para os diferentes

usos do som, da imagem, do video, mas nao de forma subserviente (como mera
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ilustragéo), mas na composigao linguistica advinda da conjungéo de diversos modos
de linguagem para uma representacdo, € extremamente importante no sentido de
dar circulacdo a uma pratica multiletrada — dai a necessidade de se averiguar o
design de AVA e de qualquer outra ferramenta educacional que permita o uso de
diferentes modos de linguagem do mundo contemporaneo.

A remidiacdo, partindo do pressuposto de que toda nova tecnologia é
remidiada por uma outra, como a maquina de escrever para o computador para
producéo de textos e a educacao agora remidiada pelos meios tecnolégicos, deveria
se redefinir com novos arranjos multissemiéticos/multimodais e que contemplem
géneros contemporaneos.

Acreditamos que muitas outras pesquisas podem se desdobrar para além
dessa nossa andlise que explorou apenas uma das possibilidades de percurso sobre
essa tematica. Temos ainda perspectivas como a da interagdo dos usuarios, a de
design de curso, etc. Acreditamos, contudo, que as reflexbes que tentamos
desenvolver ao longo deste trabalho sejam uteis para uma abordagem mais critica
sobre os ambientes virtuais de aprendizagem, ferramenta esta cada vez mais

presente nos contextos escolares de nosso pais.
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