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Resumo;

Esta dissertagBio visa contribuir para a formagfio de professores com respeito ao uso de
computadores no ensino de lingua estrangeira. O argumento central do trabalho € que para
que o professor possa utilizar o computador como ferramenta de ensino ¢ necessario que ele
seja letrado eletronicamente em sua formagio. Além disso, para que © professor ndo
familiarizado com computadores possa ser motivado a vencer a ansiedade que desfavorece
a aquisi¢io do letramento eletrdnico do qual necessita, € preciso que ele tenha clareza sobre
as vantagens oferecidas por esse tipo de ferramenta pedagogica.

A perspectiva do letramento se mostra efetiva na reflexfio sobre esta problematica porque
as novas tecnologias da escrita transformam a maneira como concebemos € nos
relacionamos com o texto nos dias de hoje e a formacfo letrada prévia do professor apoiada
na cultura do texto impresso ndo basta para que ele domine sozinho as novas maneiras de
produzir e interpretar sentidos € 0s novos recursos expressivos caracteristicos do meio
cibernético.

O estudo conduzido colaborativamente pelo pesquisador e por uma professora de lingua
estrangeira caracterizada como semi-letrada eletrOnica evidenciou que trés classes de
problemas relacionados a camadas gramaticais que se sobrepSem ao letramento alfabético
no processo de aquisi¢iio de letramento eletrdnico podem funcionar como “gatilhos™ que
favorecem o surgimento da sensagio de impoténcia do usudrio frente as demandas da
escrita no ambiente cibernético. Investigou-se também a maneira pela qual um usuério mais
experiente pode atuar como par mais competente, favorecendo a interagdo e viabilizando a
acio mediada que gera aprendizagem.
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I Motivacio inicial

A dissertagio que agui se inicia tem por objetivo oferecer subsidios para a formacéo de
professores de lingua estrangeira no que tange a utilizagio de computadores como
ferramentas de ensino. A motivagfo inicial do trabalho relacionou-se a um problema com
o qual me deparei em minha trajetoria profissional como professor de lingua estrangeira
numa grande instituicio da cidade de S&o Paulo. Intrigava-me, a4 época, que naquela
instituicio houvesse tantos computadores a disposi¢o dos professores e tdo poucos

professores por eles se interessassem.

Quando lhes falava entusiasmado das vantagens que a tecnologia da informagZo poderia
trazer para nossa pratica profissional, me olhavam com ar incrédulo, como se estivesse

falando de algo tio improvavel quanto um filme de ficgfio cientifica.

A atitude de alguns deles podia ser descrita como tecnofobica, no sentido de que
externavam opinides contrarias ao computador mesmo sem qualquer informagéo palpavel
sobre como poderiam ser utilizados em prol do ensino de linguas, ou mesmo sem nenhum
grau de familiaridade com computadores em geral Em conversas informais, revelam
temores relacionados 4 maquina, tais como 0 de serem “vitimas” de um processo no qual
as elites planejavam substituir professores por computadores. Externavam também sua
anglistia por estarem sujeitos a uma realidade que Ihes impunha o dominio de uma méquina

ameagadora, fria, l6gica, cuja utilidade consideravam muito questionavei.

Se a ansiedade que esses meus colegas demostravam em relagBio aos computadores
explicava, em parte, seu desinteresse pelas vantagens do uso de computadores como
ferramentas de ensino, a génese dessa ansiedade, 1.e. os fatores que geravam neles a atitude

tecnofobica que eu podia observar, nfo estavam claros.

Obviamente sempre se pode imputar ao individuo a culpa por seus proprios fracassos. De
fato, como muitos desses meus colegas eram pouco familiarizados com computadores,

imaginei inicialmente que o motivo de sua resisténcia pudesse ser uma certa preguica de
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aprender, Ja que, obviamente, antes de poderem avaliar de fato as vantagens do computador
como ferramenia de ensino, eles teriam que despender uma boa quantidade de horas e
energia aprendendo a lidar com a maquina e familiarizando-se com suas possibilidades de

uso no ensino de linguas.

Culpar o individuo € sempre uma explicagiio bastante comoda. Contudo, conforme aprendi
ao longo da elaboragdo deste trabaiho, atribuir ao tecnofdbico a culpa por sua tecnofobia &
uma idéia tdo descabida quanto atribuir-se ao analfabetc a culpa por seu analfabetismo.
Logo, acreditava que houvesse outras razfes para pessoas racionais ¢ mentalmente capazes
julgarem-se desprovidas de capacidade para integrarem a sua pratica profissional um
instrumento t8o difundido e potencialmente til como s@o os computadores nos dias de

hoje.

Qcorreu-me, entdo, que a maneira como esses professores avaliavam os computadores em
relacdio a sua prafica e as represeniagdes do computador com as quais eles contavam
deveriam necessariamente estar atreladas a sua prépria formac&o profissional. Sendo o uso
de computadores € da Internet como ferramentas de ensino de linguas bastante recente —
se comparado, por exemplo, com o uso do livio didatico — computadores ¢ suas
possibilidades de uso nio foram, e ainda néio o sdo, objetos de estudo valorizados como tal
nos cursos de formag#io de professores de linguas. Logo, ¢ de se esperar que esses
professores tenham muita dificuldade para analisar adequadamente as vantagens do uso de
computadores no ensino de linguas. Por essa razfio, ocorreu-me ser de extrema importancia
para a drea de formagio de professores a existéncia de trabalhos que alertem os professores
de linguas para as vantagens desse tipo de ferramenta e, ao mesmo tempo, oferegam
subsidios para que formadores de professores possam encontrar caminhos que facilitem a
familiarizagfio dos futuros professores com computadores, permitindo que esses superem

dificuidades semeihantes as que observel junio a meus coiegas.

Um trabatho deste tipo deveria levar em conta nfo apenas os aspectos técnicos do uso de
computadores no ensino de linguas, mas também desenvolver uma reflexdo sobre os

fatores que geram tecnofobia nos professores e oferecer propostas de agfio para a superagfo
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de tais fatores. Dentre os fatores geradores de tecnofobia, seria importante especificar
exatamente o tipo de barreira que surge na interagfio com a maquina. Da mesma forma,
seria interessante que se investigasse a eficdcia dos resultados da agfio de um par mais

competente no processo de familiarizagio de pessoas leigas com computadores.

1 Fatores geradores de ansiedade na relaciio de professores com computadores

Como mencionado anteriormente, a nfo adoc¢fo do computador como ferramenta de ensino
pode ser, em principio, atnbuida a falta de motivagdo do professor que o impede de
procurar famuiliarizar-se¢ com o uso dessa maquina. No entanto, esta explicagido parece
limitada, j4 que existem professores que, embora se mostrassem bastante motivados para
explorar os recursos oferecidos pelo computador, também enfrentavam muitas dificuldades
para fazé-lo de forma autdnoma, a despeito da dispontbilidade de computadores em suas

instituicdes e da pressfo institucional para que eles fossem utilizados.

O estudo de caso que € parte integrante desta dissertacio analisou as dificuldades
enfrentadas por um desses professores motivados para aprender a lidar com o computador.
A analise dos dados permitiu discriminar em nivel mais geral, trés possiveis razbes que
subjazem & formacdo das atitudes tecnofébicas ja mencionadas: o valor dos computadores
no quotidiano moderno e no contexto de globalizagdio, a relacfio entre seu conjunio de
crengas e as representagdes dos computadores das quais dispde e, finalmente, a falta de
letramento eletronico que faz emergir uma sensagiio de impoténcia em sua relagdo com a

maquina.

1.1 O valor dos computadores no quotidiano moderno e no contexto de

giobalizacio

Primeiramente, ha que se considerar a ansiedade gerada pelas representages do valor do
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letramento eletrtOnico promovidas pelos meios de comunicagfio de massa, no quotidiano
moderno, em individuos que ndo dominam este tipo de conhecimento ¢ pratica. Warschauer
(2000) resume essa questio da seguinte forma: “As sociedades industriais do passado
estdo dando Iugar a uma nova ordem econbmica pds-industrial baseada na manufatura e
distribui¢do globais, na produgdo flexivel e personalizada, na aplicagdo da ciéncia, da
tecnologia e do gerenciamento de informagdes como elementos chave da produtividade e
do crescimento econémico; ¢ no aumento da desigualdade entre aqueles que controlam
recursos tecnologicos e de midia e aqueles que carecem de acesso a tecnologia e ao know-
how.” !(p. 511)

Nos dias de hoje, o professor ainda nfio familiarizado com computadores vive um conflito
muito intenso, pois sua necessidade de preservar a face impede que ele se exponha e
enfrente de maneira franca essa caréncia em sua formacgdo, limitando sobremaneira suas
possibilidades de aprendizagem no ambiente académico ou profissional. Ndo conhecer
computadores € uma ameaca a face do professor muito mais séria do que, por exemplo,
ndo conhecer um determinado autor ou uma determinada corrente metodologica. Se, por
um lado, a falta de conhecimento especializado ou tipicamente profissional como este
ameaca a face do professor apenas no seu contexto de trabaiho, por outro lado, a falta de
letramento eletrénico ameaga sua face em multiplos contextos da vida moderna em que o

uso do computador € valorizado.

De certa forma, a falta de familiaridade com computadores € vista, cada vez mais, em
certos confexios sociais, como um tipo de analfabetismo, impondo ao individuo
tecnologicamente Hetrado o mesmo estigma que recal sobre o analfabeto tradicional.
Como apontam os estudos de Kleiman (1995), o analfabetismo tende a ser visto como um
indice da incapacidade inteiectual do individuo e nfio como conseqiiéncia natural da ndo
mnserg¢do real do sujeito em contextos sociais que demandam o conhecimento da escrita, ou
que promovem a participagio em praticas sociais nas quais esse tipo de conhecimento tem

um papel significativo.

' Minha tradugéco



Analogamente, & medida em que o letramento eletrénico substitui, em certas esferas de
poder, o espago at¢ entdo ocupado pela escrita tradicional, a conhecimento que permite ao
individuo utilizar 0 computador adequadamente tende a assumir o mesmo valor simbolico

historicamente atrelado ac dominio da escrita tradicional.

Nao podemos ignorar que quanto mais significativo for o papel do computador nas préaticas
sociais gquotidianas, maior sera a tendéncia de que a falta de letramento eletrdnico constitua
uma barreira ao redor dos grupos sociais hegemonicos, favorecendo a exclusio social do

sujeito que n&o dispde deste tipo de conhecimento.

O mecanismo pelo qual o sujeito ndo letrado pode vir a sentir-se excluido esta ligado ndo
apenas ao valor simbolico do letramento eletrénico promovido pelos meios de comunicacdo
de massa, mas também a certas praticas do quotidiano moderno, tais como obter seu saldo
bancério, licenciar seu automdvel ou até mesmo exercer o direito do voto. Tanto a
vaiorizagdo simbolica do computador ¢ de seus usos quanio a adocio, pelas esferas
hegeménicas de poder, de praticas como as citadas acima, contribuem para a
“naturalizacdo” do uso do computador e, consequentemente, para que professores ndo
familiarizados com computadores sintam-se socialmente diminuidos, evitando buscar
ativamente, junto a seus pares ou a seus alunos, a ajuda de que necessitam para tornarem-se

letrados eletronicamente.

Esse conjunto de fatores nos leva a pensar que reflexfes criticas que explicitem tanto
fatores sociais quanio iipos de conhecimenio e habilidades envolvidos no uso de
computadores possam contribuir nfo apenas para diminuir as barreiras afetivas que
impedem o professor de buscar o dominio do letramento eletrénico, mas também fornecer
subsidios para cursos de formagio de professores que se disponham a promover esse tipo
de conhecimento, quer seja para facilitar o uso do computador como ferramenta e meio de

ensino, ou por razdes mais amplas, relativas ao impacto da informatizaglo nos espagos

sociais do mundo globalizado.
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IL.2  As crencas do professores e as representacdes inadequadas dos computadores

Um segundo fator gerador de ansiedade que torna dificil para professores com baixos graus
ou nenhum grau de letramento eletronico a tarefa de adquirir esse tipo de conhecimento é a
relaciio entre o seu conjunto de crengas relativas ao ensino e & aprendizagem ¢ a maneira

como ele representa para si o valor e as possibilidades de uso do computador

Professores que créem, por exemplo, que seu papel no processo de ensino/aprendizagem ¢
o de fornecer informagdo, € que concebem os computadores como maguinas de armazenar
informagiio podem sentir-se extremamente ameagados, pois, em sua visdo, o computador

seria um professor eletrénico capaz de tomar-lhe o emprego.

Da mesma forma, professores cuja concepgio de ensino/aprendizagem ¢ firmemente
calcada na imporiéncia do relacionamento afetivo entre alunos e professores, € que véem o
computador, enquanto maquina, como uma antitese do ser humano, podem mostrar-se

extremamente resistentes a idéia de permitir que a sua interacdo com os alunos seja

mediada por computadores.

Em minha experiéncia profissional presenciei seguidas vezes professores declararem que
computadores s80 “burros”, ou que sio divertidos mas ndo servem para aprender linguas,
ou ainda que é mais prético realizar tarefas de sua rotina profissional manualmente do que
ter que ligar o computador, abrir programas, configurar impressoras, etc. Em um recente
encontro de professores de inglés do qual participei, assisti & apresentacio de dois
professores universitarios que defendiam uma menor énfase no uso de computadores nos
programas de lingua oferecidos por sua instituiciio a professores de lingua estrangeira em
formagio, baseados nos resultados de uma pesquisa de opinidc que haviam feito com seus
proprios alunos. Na pesquisa apresentada, perguntou-se aos alunos quio necessarios eles
achavam que 0os computadores seriam em sua pratica profissional no futuro. A grande
maioria dos entrevistados respondeu que computadores ndo seriam importantes, razio pela
qual os professores em questio defendiam uma menor énfase em seu uso. Quando
questionel os autores sobre quio freqiientemente eles utilizavam computadores com 0s

alunos entrevistados, disseram-me que n#o o faziam nunca, pois o nivel de proficiéncia dos
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alunos que eram instruidos da forma tradicional era superior a0 daqueles que realizavam

tarefas de auto-1nstrugéio no laboratério de computadores da instituig8o.

Independentemente dos critérios metodologicos adotados na coleta dos dados que
fundamentaram essa pesquisa, o relato apresentado indicou uma grande ansiedade que
aparece implicita na maneira como os pesquisadores colocaram de forma contraposta e
excludente o professor e o computador, sem considerarem ao menos a possibilidade dos
alunos interagirem ao mesmo tempo com professores e¢ computadores, ou  dos
computadores serem usados como mais uma das ferramentas de ensino disponiveis para o
professor. O estudo revela que determinados sistemas de crengas, neste caso a crenga de
que a auto-instru¢do ¢ menos efetiva do que o ensino aliada a crenga de que o uso do
computador estaria circunscrito & auto-instrug@io, podem impedir a familiarizagdo de
professores com o computador. Nota-se¢ nessa discussfo uma falta de clareza quanto as
diferentes linhas pedagdgicas que orientam a construgio de materiais auto-instrucionais, e
também quanto as diferentes possibilidades de interagio pedagdgica viabilizadas pelo meio
digital. Em relacdo a primeira questfio, seria necessario haver uma maior explicitagio
quanto ao tipo de material auto-instrucional que foi tomado como referéncia no estudo
citado. Mais especificamente, em termos pedagogicos, sabe-se que ha uma diferenciagfo
entre instrugdo programada ¢ ensino reflexivo, duas perspectivas distintas  que tem
orientado a construgio de materiais auto-instrucionais. Em relacfo a segunda questdo, 0s
autores desconsideraram que a instrug8o mediada por computadores néo se resiringe ao uso
de materiais auto-instrucionais. Em suma, professores que ndo tenham uma nogfo bastante
clara das possibilidades de uso de computadores € um grau de familiaridade com
computadores que permita representagdes menos estereotipadas da maquina ¢ de seu
funcionamento tenderfio, em boa parte dos casos, a encontrar em suas proprias Crengas uma
fome geradora de ansiedade em relacBo aos computadores e a justificativa para

desconsiderar o uso da maquina como ferramenta ou meio de ensino.
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I3 A falta de letramento eletrdnico como fator gerador de impoténcia

O terceiro fator causador de ansiedade para o professor ¢ a falta de letramento especifico,
que afeta um outro tipo de professor, ou seja, aquele que estd motivado a integrar os
computadores a sua pratica. As novas tecnologias da escrita transformam a maneira como
concebemos e nos relacionamos com o texto nos dias de hoje. A formagio letrada prévia do
professor, em geral totalmente apoiada na cultura do texto impresso, nio basta para que ele
domine sozinho as novas maneiras de produzir e interpretar sentidos € 0s novos recursos
expressivos caracteristicos do meio cibernético. O estudo de caso que integra esta
dissertacdo indica que a faita de letramento eletrbnico desencadeia no usudrio inexperiente
uma explosfio da ansiedade acumulada pelos conflitos ja mencionados, favorecendo o
surgimento de uma sensagdo de impoténcia frente 4 maquina ¢ suas demandas operacionais

e frente a escrita cibernética com suas caracteristicas especificas.

E bastante freqiiente que pessoas j4 familiarizadas com computadores e que ja
naturalizaram a escrita cibernctica se esquecam das dificuldades que enfrentaram no inicio
deste processo de familiarizacdo. Fatores como a ajuda de usudrios mais experientes ou o
envolvimento em praticas de grupos nas quais ¢ computador tinha um papel significativo,
que foram fundamentais para seu aprendizado, € que sfo freqlientemente esquecidas pelo
usuario comum. Esta familiarizagdo tende a gerar nos usuérios de computador um grande
fascinio com o desenvolvimento de novas inferfaces computacionais, cada vez mais
“Intuitivas” do ponto de vista das pessoas que constituem esse grupo € a desconsiderar, ou
mesmo menosprezar, as barreiras praticamente intransponiveis que existem para aqueles
que nfio puderam contar com praticas tutoriais capazes de infroduzirem ¢ novato com

sucesso no mundo digital.

HI O papel do par mais competente

Sintetizando a discuss@o anterior, tanto o conjunto de valores e crengas socioestruturais ou

individuais descritos acima quanto a caréncia de letramento especifico interferem
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negativamente no processo de familiarizacfio do professor-usuario com os computadores
uma vez que facilitam a emergéncia de uma atitude tecnofdobica que, na prética, funciona
como uma barreira afetiva a qual dificilmente serd superada espontaneamente. Tais fatores
indicam a necessidade de acompanhamento do novato por um usudrio mais experiente.
Este usuéario mais experiente, desde que solidario e disposto a ajudar, pode atuar como par
mais competente (Vygotsky, 1978), controlando a ansiedade, favorecendo a interagiio e

viabilizando a ag8o mediada que gera aprendizagem.

De acordo com os principios socio-interacionistas, fungfes psicologicas superiores se
originam no contexto social, isto é, na interagdio enire individuos, anies de serem
transferidas para o nivel intrapessoal, isto é, para “dentro do individuo™. A agfio humana
mediada por ferramentas cognitivas tais como a linguagem possibilita a transferéncia
dessas fungdes do plano social para o plano cognitivo dentro da Zona de Desenvolvimento
Proximal (ZDP). Vygotsky (1978) define a ZDP como “a diferenga entre o nivel de
desenvolvimento da crianga determinado pela capacidade que ela tem de resolver
problemas sozinha € a capacidade o nivel superior de desenvolvimento determinado pela
capacidade de resolvé-los com a ajuda do adulto ou em colaboracdio com pares mais
capazes™ (p. 86). Em outras palavras, a ZDP constitui um potencial para a aprendizagem
que € criado na interagio entre individuos com diferentes niveis de desenvolvimento
cognitivo ¢ abrange todas as fungdes e atividades que o novato consegue desempenhar

desde que orientado por alguém mais competente.

Na ZDP, o par mais competente presta assisténcia ao novato competente comtrolando
elementos da tarefa que estio acima da sua capacidade, num processo a que muitos autores
se referem como “andaimes de apoio” (“scaffolding” ¢ o termo utilizado em inglés). O tipo
de ajuda prestado pelo par mais desenvolvido nesse processo € caracterizado por certas
fungbes desempenhadas por ele, tais como a simpiifica¢dio da tarefa, a demonstracio, a

reducio da ansiedade durante a resolucio do problema, etc.

2 Minha tradugao
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Assim, pode-se postular que a observagfo tanto das dificuldades enfrentadas pelos novatos
no uso do computador quanto da acfo do par mais competente, € das diferentes
intervengdes que oferece como andaimes de apoio, oferece dados importantes para
caracterizar ¢ tipo de problema que o usudno inexperiente enfrenta no processo de
familiarizac@o com o computador. Uma descrig8o e categorizacfo desses problemas, ainda
que modesta, € extremamente importante como fonte de subsidios para cursos de formacéo
profissional, € por esta razdo foi eleita como foco central da pesquisa empirica que informa

0 presente estudo.

IV Objetivos deste estudo

O argumento central da dissertagio que ora se introduz ¢ que para que o professor possa
utilizar o computador como ferramenta de ensino ¢ necessario que ele, em sua formagéo,
tenha acesso aos principios que norteiam o letramento eletrénico. Além disso, para que o
professor nfio familiarizado com computadores possa ser motivado a vencer a ansiedade
que desfavorece a aquisi¢do do letramento eletrénico do qual necessita, € preciso que ele

tenha clareza sobre as vantagens oferecidas por esse tipo de ferramenta pedagogica.

Logo, para que este trabalho de pesquisa possa contribuir efetivamente para a formagio de
professores de idiomas, tendo em vista o argumento centrai delineado acima, € necessario
que sejam contemplados na discussio deste trabatho nfio apenas dados sobre os problemas
que o professor enfrenta para aprender a usar computadores como também exemplos gue
possam tangibilizar para o iniciante as possibilidades de aplicagdo de computadores no
ensino de linguas. Assim, serd apresentada inicialmente uma reflexdo sobre algumas das
novas possibilidades que o uso de computadores no ensino de linguas oferece para o
professor. Discutiremos exemplos ilustrativos de varios usos possiveis do computador, de
modo a apresentar algumas caracteristicas especificas desse tipo de instrugdo para
professores que possivelmente as desconhecam. Essa apresentagiio sera feita nos dois

primeiros capituios.
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O Capitulo 1 visa refletir sobre os usos de computadores no ensino de linguas das seguintes
maneiras:

a) Caracterizando a evolugéo historica desses usos e de sua relagdio com as abordagens de

ensino de linguas em voga em décadas recenies;

b) Discutindo a efetividade do uso de computadores no ensino de linguas como um todo,

com base em estudos recentes;

¢) llustrando as vantagens do uso de computadores com foco no ensino de leitura e escrita

em lingua estrangeira.

d) Caracterizando os novos ambientes de aprendizagem possibilitados pelo surgimento da
Internet e ilustrando aigumas de suas vantagens para o ensino de linguas, dando énfase as
situagdes que envolvem a modalidade escrita, visto ser este, no momento, 0 seu uUso mais

frequente.

O Capitulo 2 tem por objetivo apresentar algumas das possibilidades de utilizacfo da
Internet para o ensino presenciai e discutir vantagens e limitacdes desses usos. Aiém disso,

discute-se nesse capitulo o impacto do uso de ferramentas da Internet sobre os papéis de

professores € alunos no contexto presencial.

Apbs essa reflexfio inicial, serfio abordadas, no Capitulo 3, questdes referentes ao
ietramento eletrénico tais como 0s novos usos da linguagem que surgem com &
popularizaciio das tecnologias digitais e sua relacio com o letramento tradicional ja
dominado pelo professor. Serfo abordadas, também, as maneiras como o letramentc
eletronico € adquirido no contexto escolar e familiar em contraste com © processo de

letramento eletrdonico no local de trabatho.
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O Capitulo 4 foi dedicado a um estudo de caso que visa refletir sobre as causas da
tecnofobia de que sofrem parte dos professores que tém interesse em utilizar computadores
como ferramentas de ensino. Este estudo de caso foi motivado pela constatagdo de que,
embora a literatura indique que ha diferencas profundas na linguagem tal como ela €
utilizada no contexto impresso € no contexto cibern€tico, as pesquisas, em geral, ndo
especificam o tipo de dificuldade que essas diferengas causam. Para que formadores de
professores possam formar professores que interajam de forma produtiva com
computadores, é necessario que se saiba com mais detalhes qual ¢ a natureza desses
problemas. O estudo empirico de nossa pesquisa foi orientado por duas perguntas

especificas:

1- Que lacunas de conhecimento — técnico ¢ de letramento - podem favorecer o surgimento
da sensagfo de impoténcia do professor ndo familiarizado com computadores frente &

maquina € a certas peculiaridades da escrita nesse novo meio?

2- De que maneira um par mais competente pode facilitar a superagio dessa sensagio de

impoténcia, provendo ajuda efetiva no processo de familiarizagéo com o novo meio?

Fmalmente, no Capitulo 5, a questio do letramento eletrOnico € retomada sob a perspectiva

da socializag8o desse tipo de conhecimento e do papel dos educadores neste processo.
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Capitulo 1
As possibilidades do uso do
computador no ensino de

linguas
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1.1  Introducdo

Este capitulo tem por objetivo apresentar uma reflexdo sobre as vantagens do uso de
computadores no ensino de linguas baseada na evolugfio histdrica da area de aprendizagem
de linguas auxiliada por computadores, doravante denominada CALL®. Serad apresentado
um apanhado geral sobre as diversas formas de se utilizar computadores em prol do ensino
de linguas e das vantagens airibuidas a este tipo de ferramenta na literatura. Em seguida,
serdo apresentados e comentados varios exemplos do uso de computadores para o ensino de
leitura em lingua estrangeira. Optou-se por ilustrar as vantagens discutidas inicialmente
com base na area de leitura, dado o maior volume de informaco disponivel a este respeito
na literatura. Além disso, para que se pudesse abranger adequadamente outras areas do
ensino de lingua estrangeira, tais como o ensino de prontincia ou compreensio oral, haveria
a necessidade de passar-se por uma sé€rie de discussdes técnicas as quais consideramos

pouco produtivas tendo em vista os objetivos deste trabalho.

Antes de tudo, porém, pretendemos oferecer ao leitor algumas reflexdes sobre como a falta
de letramento eletrénico pode influenciar as maneiras peias quais os educadores véem a
inser¢io do computador em sua pritica e também sobre como a falta desse tipo de
conhecimento pode transformar-se num fator de exclusfio social do proprio professor.
Consideramos essa discussfo importante porque o letramento eletrénico € um pré-requisito

para que ¢ professor possa usufruir das vantagens que serfo discutidas posteriormente.

* Sigla formada pelas palavras “Computer-Aided Language Learning” ou “Compuier Assisted Language
Learning”.
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1.2 A visdo leiga sobre o uso do computador

Talvez por conta de sua origem histdrica, 0 computador ainda € visto por muitas pessoas
como “o monstro da odisséia no espago”. N&o raro ouve-se, ainda hoje, trabalhadores,
professores incluidos ai, discursarem sobre a necessidade de impedir que os computadores
“tomem” do homem comum seu meio de sustento, sua privacidade e mesmo sua
autoridade em relag8o aos filhos. Em parte, pode-se atribuir esse tipo de reagfio a infancia
dos computadores como maquinas de calcular complicadissimas, disponiveis apenas para
uma elite intelectual. Temia-se, 4 época, que apenas algumas poucas pessoas ou
corporagdes priviiegiadas viessem a possuir computadores, e que portanto fossem 0s tinicos
capazes de usufruir da nova tecnologia, em detrimento de todos os demais habitantes do

planeta.

Contudo, com o recente aparecimento dos computadores domésticos € a massificacio do
uso dos computadores nos ambienies de frabaiho, uma parte consideravel da populagio
urbana mundial passou a ter acesso ao computador, de modo que o temor do nfo acesso &
tecnologia foi substituido pelo temor do néo acesso as versdes mais atuais e poderosas
dessa tecnologia. Obviamente, a parcela da populagfo mundial que ja dispde de um
computador em casa € muito menor do que aquela que ndo tem. De qualquer forma, o
acesso as maquinas por uma parcela maior € mais economicamente influente da populacéo
contribuiu subsiancialmente para que passasse a considerar o computador menos como uma

ameaca € mais como um bem de consumo altamente desejavel pela maioria das pessoas.

Mesmo assim, talvez n3o seja exagero afirmar que grande parte das pessoas que dispdem
de um computador em suas casas ou ambienies de trabalho o utilizem apenas como uma
maquina de escrever sofisticada, ou um tipo de videogame para adultos. Isto pde em
evidéncia que o acesso &s maquinas por parte de mais pessoas ndo eliminou o risco de que
o computador seja utilizado como um fator de exclusfio social, mas que o elemento
determinante desse processo de exclusio ndo ¢ a maquina, mas a capacidade de usa-la

adequadamente em resposta as novas demandas da sociedade globalizada.



E certo que o desenvolvimento das chamadas Interfaces Graficas (Apple, Windows,
Linux), por meio das quais se pode acionar certas fungdes do computador pessoal clicando
em icones, represeniou um passo importante para que um nimero maior de pessoas se
sentisse apta a utilizar o computador baseando-se apenas na sua intui¢@io e em praticas do
tipo tentativa e erro. Persiste, contudo, um enorme sentimento de incompeténcia e

desqualificacfio a afligir aqueles que, por falta de oportunidade, desejo ou de necessidade,
permanecem distantes dos computadores.

Quando falamos em usar o computador de modo a responder adequadamente a demandas
sociais, estamos nos referindo a um tipo de conhecimento semeihante aquele que permite as
pessoas letradas responder adequadamente as demandas sociais por meio da escrita, isto €,
estamos nos referindo a um tipo especifico de letramento. Podemos entdo considerar
pessoas que conseguem participar plenamente de praticas sociais nas quais o computador

tem um papel significativo como pessoas eletronicamente letradas.

A rigor, assim como ocorre com o letramento tradicional, nfo ha letramento eletrdnico
pleno, pois mesmo as pessoas consideradas letradas em seu circulo social sio iletradas para
textos que ndo fazem parte de sua pratica social. No caso do ietramento eletrnico, grande
parte dos letrados sabe como operar minimamente determinados programas ou aplicagdes
do computador para finalidades simpies, tais como editar textos e imprimi-ios, de maneira
comparavel, guardadas as proporcles, a algumas pessoas, que, com pouquissima
escolaridade sfio capazes de preencher um volante de loteria esportiva ou assinar seus
nomes na linha pontithada. Uma parte menor dos letrados eletrénicos consegue participar
adequadamente de um numero maior de praticas sociais ligadas ao computador, que
demandam niveis de familiaridade maiores com esse novo tipo de escrita. Os mais altos
estagios do letramento eletrdénico séo, neste momento, priviiégio de muito poucas pessoas,
ou “elites tecnologicas”, capazes de moldar os sistemas operacionais, os programas de

processamento de texto ¢ os protocolos de rede. (Kaplan, 1995)

29



Letramento ¢ sempre um processo continuo, orginico, em movimento. Assim ainda que
muito poucas pessoas possuam aitissimo grau de letramento eletrdnico, pessoas com algum
grau minimo de letramento estdo teoricamente menos ameacadas de exclusfo do que
pessoas que carecem de um minimo de familiaridade com o sistema simbélico que permite
manipular a mdquina, e, incapazes de prever com alguma precisfio as conseqiiéncias de
certas agdes como premer ¢ mouse sobre um determinado sinal ou acionar uma tecla,
abstém-se de usar 0 computador mesmo quando tem a oportunidade, temendo quebrar a
maquina ou fazer papel de tolo.

No contexto escolar e universitario, o problema da falta de letramento eletrdnico assume
contornos graves visto que s3o justamente os professores ¢ administradores os que dele
mais carecem em comparacio com seus alunos. (Langlois, 1997). No Brasil,
especificamente, nfo ¢ raro que computadores comprados ¢ entregues pelo governo para
escolas publicas permanegam encaixotados por muitos meses por conta da falta de

capacitagio de professores e administradores para colocé-los em uso.

A aparente imobilidade de alguns educadores no sentido de apoderarem-se dos

computadores em favor de sua pratica pode, em parte, ser atribuida & escassez de
treinamento disponivel para eles — apesar da abundéncia de computadores nas escolas - e 2
dificuldade de disseminagfio de novas tecnologias em ambientes altamente burocratizados
{Langlois, 1997). Contudo, boa parte dos educadores séio, anies de tudo, pessoas com um
alto grau de letramento tradicional, o qual os autoriza a “estruturar as zonas ideologicas
dentro das quais é possivel fazer, replicar e disseminar sentidos™ (Kaplan, 1995)(http://
sunsite .unc.edw/'cme /mag/ 1995/mar/kaplan html). Se, como nos lembra Kaplan (1993),
“como todas as formagdes socio-tecnoldgicas — inclusive o texto impresso — os
computadores  sustentam uma ideologia, ie. uma definicio do que existe, uma
discriminagio sobre que coisas sdo boas, bonitas e merecedoras de atencio™

(http://sunsite.unc.edw/cme/mag/1995/mar/kaplan.html), podemos supor que para os

* idem
5 el ] -
Minha traducao.
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educadores em particular, a emergéncia de uma nova elite letrada eletronicamente seja vista

de maneira mais critica do que para outros grupos soctais.

Ngo obstante, ha também uma parte bastante significativa dos educadores que acredita no
potencial dos computadores como ferramentas para a resoiugdio de probiemas graves e
urgentes existentes nos praticas educativas vigentes, mas que se deparam com barreiras
técnicas € cognitivas dificeis de serem transpostas apenas pela forga de vontade. Por isso,
torna-se urgente o estudo dessas dificuldades e a proposiciio de estratégias capazes de

ajudé-los na sua superag¢io.

1.3  Computadores no ensino de linguas: perspectiva histérica

Warschauer e Healey (1998), assim como outros autores, véem a evolugéio histdrica do uso
dos computadores para ¢ ensino de linguas como conseqii€ncia da conjungdo de dois
fatores bésicos: as diferentes abordagens no ensino de linguas desde a década de 50 e a
evolugdo da capacidade técnica e do grau de acessibilidade dos computadores no ocidente
deste entfio. Em outras palavras, as préticas de aprendizagem de linguas auxiliada por
computadores ndc se modificam por si mesmas, mas modificam-se ao longo do tempo em
fungdo das diversas abordagens de ensino de linguas que utilizam-se de computadores

como seus instrumentos ¢ atribuem-lhe papéis e fungdes especificas.

Segundo esses mesmos autores, a conjungio do modelo Behaviorista de aprendizagem e
das possibilidades técnicas e de acessibilidade dos primeiros computadores de grande porte
disponiveis nas universidades nos anos 50 e 60 teria gerado uma primeira etapa historica
na area de CALL, a qual pode-se chamar de CALL Behaviorista. A abordagem norteadora
dessa forma de CALL atribuia ao computador o papel de tutor mecénico ¢ fornecedor de
pratica mecénica e repetitiva de estruturas gramaticais. Assumia-se entdo que a exposi¢do

repetitiva a input na forma de exercicios estruturais beneficiaria a aquisi¢fo e via-se no
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computador a vantagem de ser um “futor” que, a0 mesmo tempo em que jamais se cansaria
de repetir o que o aluno deveria fazer, nfo o constrangeria com seu julgamento sobre a
performance do aluno. Uma vantagem adicional do uso do computador nessa fase era a
possibilidade, até entdo inusitada, de individualizar a instrugfo simultaneamente para varios
alunos, no sentido de permitir gue cada um progredisse ao longo dos “drills” apresentados,
dos mais simples para os mais complexos, em seu proprio ritmo de trabalho. S#o tipicos
dessa fase “drills” estruturais e de vocabulario bem como breves explicacbes gramaticais e
testes de tradugfo oferecidos em um sistema tuiorial apoiado em um mainframe e varios
terminais. O mais famoso desses sistemas, nos Estados Unidos, foi o sistema PLATO,
descrito em Ahmad, Corbett, Rodgers e Sussex (1985).

A segunda fase historica apontada por Warschauer e Healey (1998) pode ser chamada de
CALL Comunicativo, e resuitou da conjuncio do declinio do prestigio dos modelos
behavioristas com a emergéncia , nos anos 70 e 80 , das idéias que culminaram com a
chamada Abordagem Comunicativa no Ensino de Linguas € ainda com a maior
acessibilidade a tecnologia propiciada pela introdugfio, nos Estados Unidos e Japdo, do

computador pessoal.

Pela logica do CALL Comunicativo, o computador ndo deveria ser um tutor mecénico
mas funcionar, ao mesmo tempo, como um gerador de propdsiios € uma ferramenta para a
aprendizagem. As metas ¢ principios para a pratica de CALL nesse periodo procuravam
uma harmonizagio com principios ¢ metas da abordagem comunicativa em seu sentido
mais amplo, de modo que se propunha que as atividades de CALL focalizassem o0s usos da
lingua-alvo (L-Alvo) mais do que suas formas gramaticais, que encorajassem a produgio
de lingua de forma auténtica por parte do aluno, que operassem exclusivamente em L-Alvo
e, principalmente, que houvesse flexibilidade por parte da maquina para a aceitagio de uma

grande variedade de respostas fornecidas pelos alunos.

Nessa fase, a gramatica da lingua alvo deveria ser ensinada implicitamente € o computador
ndo deveria juigar ou recompensar o alunc com luzes piscando ou mensagens de
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congratulagGes. Além disso, e talvez mais importante, esperava-se que o computador

promovesse a interacdo ndo apenas entre aluno e maquina mas também entre aluno € aluno.

Sdo tipicos dessa fase programas que visavam estimular o uso da L-alvo por parte dos
alunos como os de leitura pausada, reconstrucio textual os quais permitiam que os alunos
trabalhassem individualmente ou em pequenos grupos e de simulagio os quais estimulavam
discussdo e descoberta entre alunos trabalhando individualmente ou em grupos pequenos.
Popularizou-se também nessa fase 0 uso de programas nio desenvolvidos especificamente
para 0 ensino de linguas , como “Where in the World is Carmen San Diego”. Estes
programas deveriam estimular a discussfo, a escrita ¢ o pensamento critico dos alunos € a

interagdo aluno-aluno na resolugfo de problemas.

Adicionalmente ao seu papel de estimulo a comunicagio, é também nessa €poca que tomou
forma aidéia de que o computador ndo deveria ser apenas mais uma maneira de oferecer
input para o aluno, mas também uma ferramenta capaz de apoid-lo no uso ou na
compreensdo da L-Alvo. Isto se tornara possivel com a introdugdo dos programas de
processamento de texto, editoragio eletrénica, verificacdo de gramatica ¢ ortografia

concordancers.

Com o final dos anos 80 e inicio dos 90, explicam Warschauer e Healey (1998), houve um
amplo reexame do chamado CALL Comunicativo ¢ a sensagdo de que ainda que este
tivesse reconhecidamente sido um avango em relacio a fase behaviorista, o computador
continuava dando uma contribuico apenas marginal &s praticas de ensino de lingua. Ao
mesmo iempo, a propria Abordagem Comunicativa soffia transformagdes, com muitos
professores se afastando da concepco cognitiva do movimento comunicativo em direcdo a
uma visdo mais marcadamente sdcio-cognitiva, com maior énfase no uso da L-Alvo em
contextos socials auténticos ¢ na integragfio das habilidades de uso e aprendizagem de

linguas.
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Paralelamente, no carmpo técnico, assistia-se a emergéncia da tecnologia multimidia e das
grandes redes publicas de computadores. G computador pessoal, agora com recursos
multimidia e conectado & Internet, passava a oferecer a possibilidade de integracio de
varias ferramentas informacionais, de comunicacéio e manipulagio de texto, som e imagens
numa mesma maquina (multimidia) ou numa imensa rede mundial de computadores
(hipermidia). Aliado & énfase socio-cognitiva na abordagem de ensino de linguas a partir
dos anos 90, esse novo panorama técnico permitiu a emergéncia daquilo que Warschauer e

Healey (1998) denominam CALL Integrativo.

O papel reservado ao computador sob esse novo prisma € o de fornecer o ambiente no gual
o aluno aprende a utilizar uma variedade de ferramentas tecnolégicas como um processo
continuo de aprendizagem e uso da L-alvo, em vez de freqiientar um laboratorio no qual
estard exposto a um certo tipo de pratica programada seja ela de cunho behaviorista ou

comunicativo.

Afirmar que o ambiente multimidia‘hipermidia € mais auténtico pode parecer
confraditorio, dado que neste caso o ambienie € criado eieironicamente. No enianio, a
possibilidade de ler, ver imagens e ouvir a0 mesmo tempo colocou o aluno de CALL mais
préximo da realidade do que até entfio ele tinha podido estar, no sentido de que possa a ser
possivel para ele experimentar uma combinagio de diferentes formas de input

simultaneamente, como ocorre no “mundo real”.

Além disso, aprender a ler, escrever e comunicar-se via computador passou a ser uma
pratica muito mais prestigiada e valorizada socialmente, dada a imposigdo de uma nova
ordem mundial caracterizada pela emergéncia de sociedades pos-industriais (Warschauer,
2000). Nesse novo comtexto socio-econdmico, alijar esse tipo de pratica da experiéncia
global de aprender lingua estrangeira seria ignorar uma mudanca no mundo real com a qual

o aluno terd que lidar de qualguer forma.
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Warschauer ¢ Healey (1998) véem como caracteristica essencial do CALL Integrativo o
ganho de autonomia, entendida como controle do aluno sobre sua propria experiéncia de
aprender. Se desde os tempos do CALL Behaviorista ja se via no computador uma maneira
de possibilitar individualizagdo da instrugdo, na era do CALL Integrativo, € possivel para o
aluno nfo apenas determinar seu ritmo de trabalho, mas também decidir sobre o percurso
de sua aprendizagem, ignorando ou aprofundando certas partes do input oferecido,
progredindo e regredindo a diferentes partes do programa de acordo com seu interesse, e,
especialmente, utilizando links de acesso a uma gama infinita de recursos externos a0 seu

proprio computador, capazes de auxiliad-lo na compleicfo das tarefas.

Ha ainda muitos passos a serem dados antes que se possa afirmar que a fase integrativa
das praticas de CALL tenha atingido sua maturidade. Muito do que estd por vir nesse
sentido esta estreitamente relacionado as possibilidades de uso da Internet para o ensino de

linguas, as quais serfio discutidas separadamente no final deste capitulo.

Para finalizar, € preciso que fique claro que a divisdo por periodos sugerida por
Warschauer e Healey (1998) pretende mostrar genericamente o percurso evoiutivo das
possibilidades de CALL, mas no descreve o© que efetivamente ocorreu, ¢ ainda ocorre,
nas praticas de CALL nas diversas instituigdes de ensino mundo afora. Na verdade, € mais
provavel que convivam, ou tenham convivide, numa mesma instifui¢Ao recursos oriundos
das trés fases por eles propostas, sendo utilizados por diferentes professores € alunos com
diferentes finalidades. Isto € conseqgiiéncia, obviamente, da sujeigdo dos usos do
computador as diferentes abordagens de ensino adotadas em cada um destes casos, mas
também do grau de familiaridade do professor com os usos mais modernos do computador

para a aprendizagem de linguas.

A divisio das praticas de CALL nos periodos Behaviorista, Comunicativo ¢ Integrativo
entretanto ¢ muitc Gfil no sentido de mostrar que o entendimento das potencialidades do

computador como instrumento de ensino requer o exame ndo apenas das possibilidades
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técnicas oferecidas pela méquina, mas principalmente da sua relagdo com o contexto
metodolégico € com o quadro socio-econfmico mais amplo no qual o computador se

insere.

1.4  As vantagens do uso de computadores para o ensino de linguas: visdo geral

Para Pennington (1996), as vantagens do uso do computador no ensino de linguas podem

ser divididas em trés grupos: fisicas, cognitivas e psicologicas.

Do ponto de vista das vantagens fisicas, temos o que Pennington (1996) chama de
“fingertips effect” ou efeito da informagio na ponta dos dedos. Basicamente o computador
permite que o desejo e/ou necessidade de uma determinada informacfio sejam atendidos
com muito menos esforgo fisico (deslocamento espacial e temporal) do que pelos meios
tradicionais. Um bom exemplo desse tipo de vaniagem € a possibilidade que o usuario de
computador tem de consultar um diciondrio armazenado em seu disco rigido, ou em um
CD-ROM ou mesmo num site da Internet de forma muito rapida e pratica. Da mesma
forma, o usudrio de um processador de textos economiza energia fisica quando uiiliza

recursos de cortar e colar ou pré-visulalizar a impress#o de seu texto, e assim por diante.

Do ponto de vista psicologico, o ensino mediado por computador tem, segundo Pennington
(1996), em primeiro lugar, a propriedade de motivar os aprendizes para a execugdo de
tarefas, dado seu apelo aos sentidos e o carater ladico das interfaces mais atuais, nas quais
o usudrio pode manipular as cores, formas e sons utilizados pelo sistema. Pennington
(1996) argumenta que ainda o ambienie gerado no computador ¢ mais favordvel a
preservacdo da face do aprendiz do que o ambiente usual, por oferecer privacidade para a
execucio de tarefas — seja pela possibilidade de auto-instrugdo ou mesmo pela utilizagéo

de identidades virtuais no ambiente de rede.
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Além disso, o computador é um intermediario n3o constrangedor que oferece feedback
sem o risco de confronto face-a-face ou vergonha. Este fipo de vantagem esia
exemplificado em Spears e Lea (1992) que demonstraram que interlocutores no ambiente
do computador, no qual certas pressdes da norma social sdo reduzidas, tendem a ser menos
inibidos € a aceitar mais riscos. O anonimato nas tarefas de escrita em rede, isto é, a
possibilidade do aluno identificar-se perante o professor e demais alunos através de um
nome ficticio € de fornecer dados ficticios sobre seu sexo, idade e nacionalidade, por
exemplo, encoraja uma forma de escrever mais solta, préxima da fala, o que resulta no uso

de linguagem mais natural e criativa do que em ambientes convencionais de aprendizagem.

Dentre as vantagens cognitivas do uso do computador para a aprendizagem de linguas,
Pennington (1996) destaca a maior efetividade do aprendizado possibilitada pela maior
variedade e diversidade de oportunidades para aprender. Em outras palavras, a apresentagio
de input no computador pode ser mais saliente, menos ameagadora e mais facilmente
disponivel, tanto no sentido fisico (informag8o na ponta dos dedos) como no seniido
cognitivo e psicolégico. O input € mais rico porque vem em mais formas, dada a
possibilidade de combinagio de informacfo linglistica, visual e sonora, e porque ¢
acessivel a cada aprendiz individualmente. Segundo Pennington (1996) a saliéncia ¢ a
acessibilidade (fisica, cognitiva ¢ psicoldgica) do input apresentado via computador
implica que o input apresentado dessa maneira tem mais chances de ser recordado a longo
prazo, i.e. de tornar-se "intake". Além disso, para essa mesma autora, a abundincia de
input no ambiente do computador tende a favorecer a ativagfio dos esquemas mentais do

usudrio mais intensamente do que nos ambientes de ensino tradicionais.

Os computadores podem, ainda, modelar (retrospectivamente, prospectivamente ou
simultaneamente) os processos fisicos e cognitivos requeridos para a percepgdo e
produgfo linglistica. Um bom exemplo dessa caracteristica do ensino de linguas auxiliado
por computadores ¢ a modelagio visual de caracteristicas da fala. Ha programas de ensino
de pronuncia que captam a fala do aluno através de um microfone e mostram na tela uma
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representagdo visual (formato da onda sonora) do fragmento produzido. Esta representagdo
pode ser comparada a uma representagio visual da mesma fala estocada no sistema. £
possivel para o aluno regravar sua fala tantas vezes quanto necessérias até que o formato da
onda produzida por ele atinja um maximo de semelhanga com o formato estocado no
sistema. Programas deste tipo podem apresentar, também, um desenho animado
eletronicamente que acompanha a “fala” do computador, mostrando ao aluno os
movimentos articulatérios necessarios a produgfio de fonemas da lingua alvo, de modo que

ele possa tentar imitar esses movimentos para produzir os sons desejados.

Quanto mais préximo do processo requerido para a performance real for a modelagem
oferecida pelo computador, dada suficiente transparéncia/simplicidade para que o aluno
possa imitar a performance do computador, mais a maquina ajudard o aprendiz a
desenvolver uma representagdo cognitiva da tarefa e uma performance mais habil e

rotinizada.

A natureza particular dos diversos aplicativos acessiveis pelo computador favorecem a
aprendizagem de maneiras particulares. As redes de computadores, por exemplo,
promovem aprendizagem ac pdr alunos em contato uns com os outros € com uma grande
quantidade de outros recursos. Os processadores de texto (com ou sem capacidades
multimidia e de reconhecimento de voz) cnam uma parceria natural entre as capacidades
da maquina e as necessidades do escritor nio-nativo, ajudando o aprendiz a desenvolver um
processo de escrita natural e eficiente. A hipermidia permite ao aluno entrar em novos
mundos e atravessar novos territérios, i.e. experienciar virtuaimente o convivio com uma
terra estrangeira e seus habitantes. Alem disso, qualquer software traz consigo ndo apenas
seus atributos técnicos mais também atributos da cultura € da sociedade em que foi criado.
Logo, todo software tem um contetido cuitural ao qual o usudrio estard exposto, o que 0
implica uma forma de aprendizagem social ou aculturagdo diferente daquela que se poderia

oferecer ao aluno por outras vias.
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Assim como Pennington {(1996), outros autores t&€m sugerido que o uso de computadores
oferece vantagens para o ensino de Linguas em varios sentidos. Padron (1993) observou
que o uso de computadores na sala de aula de inglés como segunda lingua melhorou o
desempenho académico e diminuiu as taxas de evasfo escolar de alunos de minorias étnicas
nos Estados Unidos, especialmente hispanicos. Padron (1993) argumenta que o impacto
positivo dos computadores na instru¢dio em inglés como segunda lingua se deve as
seguintes caracteristicas do computador: “(a) ¢€ meotivador; (b) € néo-judicativo ; {¢) pode
individualizar a instrugio e adaptd-la a necessidades e capacidades particulares de cada
aluno; (d) permite maior autonomia; () oferece feedback imediato; (f) outorga ao aluno
um senso de responsabilidade pessoal e de controle ; (g) € menos intimidante ; (h) fornece
um ambiente lingiiisticamente rico; (1) diminui o papel autoritario do professor; (j) diminui
as situacbes em que os alunos sentem vergonha por ndo saber uma resposta’™
(http://139.132.40.128/archives/ htm11995/053 htm). Além disso, na situagio especifica de
ensino de inglés como segunda lingua para Hispénicos nos Estados Unidos, Padron {1993)
cita como vantagem do computador o fato de que possibilita aos alunos aprender “fazendo®
e trabalhando em pequenos grupos, o que parece ser especialmente condizente com o

estilo de aprendizagem dominante entre os alunos daqueie grupo étnico.

Kitao (1995) acrescenta &s vantagens j& expostas acima outras, mais diretamente
relacionadas as tarefas tipicas do professor. Uma delas € que, através do computador, o
professor pode acessar um registro do tempo a que o aluno esteve ou estara exposto a um
determinade input, desde que tenha o software apropriado. O computador pode ainda,
segundo Kitao(1993), auxiiiar o professor na analise estatistica dos resultados de um ou
varios alunos e estabelecer mais uma via de comunicac¢éo entre professores ¢ alunos para a

solu¢do de duvidas, o envio de trabalhos, etc.

® Minha fradugdo 3



1.4.1 Os resultados da aprendizagem auxiliada por computadores: alguns estudos.

Apesar da introducdo de computadores no ensino de linguas ser bastante recente, se
comparada, por exemplo, com a introdugfio do livro didatico, jé& existem véarios estudos que
visam comparar os resultados da instrugfo auxiliada por computadores com a instrugéo dita
tradicional, isto €, aquela em que os computadores nfo s&o utilizados. O impulso dado a
estes estudos se deve a necessidade das instituigdes de ensino e dos proprios professores,
pessoalmente, de contarem com dados que os auxiliem em decisdes sobre se devem ou nfo
investir na incorporagéo dos computadores 4s suas praticas de ensino e sobre como fazé-lo.
Em outras palavras, para que o uso dos computadores possa contar com credibilidade do
ponto de vista do professor e das instituicbes ¢ preciso que fique demonstrado que as
praticas de CALL possibilitam ganhos cognitivos e afetivos nfo proporcionados pelas
praticas de ensino tradicional. Do contrario, a introdug&o de computadores no roi de seus
instrumentos, e o consideravel investimento financeiro implicado, sena injustificavel.
Evidentemente esse mesmo argumento se aplica ao uso de quaiquer outro recurso, tal como
o livro didatico. Contudo, diferentemente de ouiros recursos, a introdugfio dos
computadores nas escolas representa um investimento bastante significativo, nfio apenas na

compra de equipamentos, mas no treinamento de pessoal ¢ na aquisi¢fo de software.

Contudo, como veremos mais adiante, a despeito do impulso que tem sido dado a estudos
desse tipo, ndo ha comprovagio de que haja vantagens, do ponto de vista dos resultados de
aprendizagem, no uso de computadores para o ensino de lingua estrangeira. Assim, a razéo
pela qual cito esses estudos €, em primeiro lugar, para que o professor que venha a ler este
trabalho tenha consciéncia sobre o fato de que ao falar em vantagens do uso dos
computadores ndo me refiro especificamente 4 melhona nos resultados de aprendizagem,
mas as novas possibilidades que o computador adiciona & sua pratica de ensino. Em
segundo lugar, cito esses estudos para que o professor tenha maior clareza sobre a relaggo
entre as possibilidades abertas pelo computador e as diferentes abordagens e culturas de
ensinar 2 que 0 computador, enquanto ferramenta, deve estar subordinado. Se os estudos
aqui citados ndio comprovam vantagens indiscriminadas do uso dos computadores, ao
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menos comprovam que os resultados de aprendizagem obtidos com o uso de computadores

dependem em larga escala do papel que os professores e as instituigGes atribuem a ele.

Uma série de estudos psicométricos relacionados a CALL foram compilados por Chapelle,
Jamieson e Park (1996). Estudos do tipo psicoméirico comparam os efeitos de
determinados programas ou métodos instrucionais nos resultados da aprendizagem medido
por testes de proficiéncia estandardizados. Os estudos revisados por Chapelle, Jamieson e
Park (1996) visavam determinar se alunos que trabalhavam em atividades de CALL
tinham melhoras mais significativas em seu desempenho na L-Alvo, tanto no sentido
cognitivo quanto no sentido afetivo, do que alunos que trabalhavam com métodos de
instrucdo tradicionais. Idealmente, as tarefas propostas para os grupos de CALL e de
controle baseavam-se numa mesma abordagem. O método aplicado & maioria desses
estudos é o da utilizagio de um grupo de CALL e de um grupo de controle para a
realizagiio de uma ou varias tarefas de aprendizagem de lingua estrangeira ou segunda
lingua, sendo ambos 0s grupos pré-testados e pos-testados quanto a sua proficiéncia na L-
Alvo.

Do ponto de vista dos resultados cognitivos, alguns desses estudos mostram ganho
significativo para o grupo tratado com CALL e outros resuitaram neutros ou ambiguos. Em
termos de escrita, por exemplo, alguns estudos relatam ganhos de proficiéncia
significativos para os grupos de CALL enquanto outros mostram apenas que os alunos
que trabalharam em ambiente de CALL escrevem mais € €m mais satisfagio com as
tarefas do que os do ambiente tradicional, sem que tenha havido ganho qualitativo maior

na producéo do grupo de CALL em relagio ao grupo de controle.

Do ponto de vista afetivo, os estudos compilados por Chapelle, Jamieson e Park (1996)
mostram ambigiiidade quanio aos resultados, uma vez que aiguns estudos reportam atitude
positiva dos alunos em relagio a instrucdo do tipo CALL, ao passo que outros reportam

atitude negativa (computer anxiety) ¢ outros ainda mostram que alunos ainda nfo expostos
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a instrug@o do tipo CALL tinham atitudes mais positivas em relagfo a esse tipo de pratica
do que os j& iniciados.

O problema da ambigiiidade nos resultados de estudos psicométricos relacionados a
priticas de CALL, conforme Chapelle, Jamieson e Park (1996), ¢ devido 2 existéncia de
muitas variaveis contextuais importantes, tais como a natureza das tarefas, as caracteristicas
pessoais dos sujeitos e caracteristicas do ambiente instrucional onde se realizam os estudos.
Essas variaveis sd3o ignoradas, tornando dificil saber-se exatamente a que atribuir os efeitos
observados em um ou outro grupo. Um fator de extrema imporidncia geralmente
negligenciado em estudos deste tipo € o grau de letramento eletrdnico dos participantes, o
qual, obviamente, tem uma influéncia muito grande tanio do ponto de vista cognitivo

quanto do ponto de vista afetivo.

Talvez seja seguro dizer, além disso, que a dificuldade de generaliza¢do das conclusdes de
estudos desse tipo tem a ver com a propria compiexidade do computador e dos inimeros
tipos de usos que se pode fazer dele como instrumento de ensino. Como sugerem
Warschauer ¢ Healey (1998), hd varios tipos de CALL, cada um ligado a diferentes

abordagens € culturas de ensinar e aprender distintas.

A ambigiidade dos resultados deste tipo de estudo cria, obviamente, um problema para as
mnstituicdes € professores que necessitam de informagles seguras sobre as vantagens
oferecidas pelos computadores para que possam empreender o processo de sua introdugio
em suas préaticas de maneira responsavel. Da mesma forma, ¢ frustrante para professores ¢
instituigdes, que ja incorporaram computadores a sua cultura de ensinar, que a pesquisa nfo
tenha ainda comprovado as vantagens do uso de computadores do ponto de vista

psicométrico.

Contudo ha que levar-se em conta que também nfio se comprovou em gualguer estudo que
a aprendizagem auxihiada por computadores gere perdas cognitivas ou afetivas! Além
disso, se nio existe ainda uma so6lida comprovacdo psicométrica das vantagens da
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utilizagdo de CALL, professores e instituigdes, assim como pesquisadores, devem levar em
conta que a complexidade da questfio que estes estudos se propdem a responder, assim
como o numero de varidveis a serem consideradas, demandam instrumentos de pesquisa

que talvez ainda ndo tenhamos.

Da mesma forma, instituigGes € professores, pessoalmente, devem levar em conta seu
papel de educadores no coniexto socio-econdmico vigente. Com o surgimento de uma nova
elite, letrada eletronicamente, pessoas (alunos e professores) que ndo puderem aprender as
novas formas de fazer, replicar ¢ disseminar sentidos através dos computadores estio
sujeitas a serem deixadas a margem. Logo, da mesma forma que consideram importante a
comprovagio da vantagens cognitivas ou afetivas do uso de computadores na educagio,
devem considerar seriamente o impacto que a falta de contato de seus alunos com este tipo

de instrugio poderé ter em suas vidas no futuro.

1.5 Hustrando as vantagens da Aprendizagem de Linguas Auxiliada por

Computadores (CALL) sob a perspectiva do ensino de leitura em lingua estrangeira

Para que se possa ilustrar as vantagens do uso de CALL sob a perspectiva do ensino de
leitura em lingua estrangeira (LE), € preciso, primeiramente, que estabelegamos a diferenca
entre os dois tipos mas gerais de texto associados 2 CALL: o texto na tela e o hipertexto.
Discutiremos as questdes ligadas ao hipertexto mais adiante. Por agora diremos que o texto
na tela pode ser entendido, grosso modo, como a transposigdo para o suporte eietrdnico do
texto “linear e seqiiencial” tradicionalmente impresso sobre o papel na forma de livro,

jornal, etc.
1.5.1 O texto na tela

Obviamente, o fato de que 0 acesso ao texto na tela sé € possivel pela mediacio do
computador implica que, a despeito da sua semelhanga com o texto impresso, a maneira
de 1&-lo seja diferente. Isto porque a ieitura do texto na tela requer o que Selfe (1989}
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define como letramento de tela. O letramento de tela justapSe ao letramento alfabético
tradicional uma compreensdo ao menos rudimentar da interface do computador, necessaria
para que o texto armazenado na maquina possa ser acessado. Para que o texto na tela possa
fazer sentido, o leitor precisa entender o sistema simbélico da tela e ser capaz de prever
com alguma confiabilidade as conseqiiéncias de certas agdes como premer ¢ mouse ou

arrastar a barra de rolagem para trazer mais texto 4 pagina.

A despeito da necessidade de um letramento especifico para o acesso ao texto na tela, a
comparagdo com 0 texto mmpresso pode ser feita porque texto na tela e texto impresso
compartilham de caracteristicas estruturais basicas como a linearidade, a seqitencialidade e
a autoridade do autor para definir o percurso da leitura. Logo, muito do que ja sabemos

sobre leitura em LE pode ser aplicado a leitura de texto na tela em LE.

Cobb ¢ Stevens (1996) ressaltam que um dos principais impactos da introdugdo de
computadores nas praticas de ensino de leifura em LE € a proliferacdo e facilidade de
acesso a textos de todos os tipos via computador. O texto aparece na forma de e-mail, de
escaneamento de texto impresso, de consulta e download nas bibliotecas digitais de varias
universidades, comprado na forma de corpora disponiveis comercialmente e mesmo
capturado em transmissdes de TV com recursos de cloze-caption. Contudo, a despeito dessa
abundéncia, grande parte da pratica de leitura em LE via CALL envolve apenas a
manipulagio de texto na tela. O tipo de prética realizado com esse texio €, muitas vezes,
exatamente o0 mesmo destinado ao texto impresso, e visa 0 ensino de habilidades de leitura

voltadas para o texto impresso tradicional.

E este o caso, por exemplo, dos programas e aplicagdes que Warschauer (1998) relaciona
a contextos instrucionais onde o computador funciona como um tutor. Tipicamente, nesses
contextos, usam-s€ programas, ou mais precisamente “templates”, que permitem que o
aluno manipule letras, palavras, periodos e pardgrafos de modo a montar ou remontar
textos na tela. Um exemplo desse tipo de aplicagio ¢ SHERLOCK!, um programa
desenvolvido por David Carraher — UFPE e publicado em 1994. SHERLOCK! apresenta
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na tela do computador textos com lacunas que os alunos devem preencher com o auxilio de
pistas gramaticais {classe gramatical da palavra, por exemplo). Os textos estdio organizados
por assunto (Ciéncia, Artes, Humor, etc.) e o professor dispde de um recurso de autoria
através do qual pode criar lacunas nos textos fornecidos com o pacote ou mesmo inserir
ouiros textos & sua escolha, bem como as “pistas” correspondentes a cada lacuna. E
importante notar aqui que SHERLOCK!, como uma infinidade de outros programas de
reconstrucio textual, apenas reproduz eletromicamente técnicas de manipulagio do texto

impresso tais como apagar palavras ou recortar e misturar partes de um texto.

Como apontam os estudos compilados por Chapelle, Jaimeson ¢ Park (1996), muito pouco
pode ser concluido sobre as vantagens desse tipo de aplicagio do computador em
comparagdo com tarefas tradicionais de reconstrugio textual, devido aos diversos fatores
contextuais que podem afetar positivamente ou negativamente a efetividade da tarefa. Cobb
e Stevens (1996), entretanto, sustentam que hd uma vantagem na utilizaclo desses
programas dada a possibilidade de utilizacdio de feedback orientador ¢ a forma expedita

como ele ¢ obtido.

Outro tipo de pratica relacionada a leitura de texto na tela em LE ¢ o uso do computador
como ferramenta auxiliar da leitura (Warschauer e Healey, 1998}, ou seja, a manipuiagio
de recursos do  computador capazes de fornar mais rapidc e pratico o uso de certas
estratégias, como por exemplo a consulta a dicionarios ou enciclopédias em CD-ROM para
obtengio do sentido de uma palavra 1soladamente, ou o uso de “concordancers™ para a

verificagdo do sentido de uma palavra em um contexto particular.

Uma possibilidade de exploragdo do texto na tela mais recentemente popularizada € a
sua submersio em um ambiente de hipermidia, isto €, a possibilidade de higar
eletronicamente (anotar) certas partes do texto a arguivos de texto, audio ou video que
podem ser postas em movimento a0 mesmo tempo em que o texto principal € lido. Chun ¢
Plass {1996}, por exempio, investigaram como a compreensdo do texto na tela pode ser
facilitada no ambiente hipermidia pelo uso de anotacfes eletrdnicas referentes a palavras
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isoladas e concluiram que anotagdes que consistiam de informagfo visual e verbal
ajudavam a compreensdio do texto mais efetivamente do que anotagSes de cunho
exclusivamente verbal. Kramsch (1999), destaca que a possibilidade, oferecida pela
hipermidia, de combinar-se texto escrito, imagens e sons de forma sincrona num mesmo
documento a ser lido no computador permite uma recriagdo do contexto social em que o
texto fora originalmente produzido. Para esse mesmo autor, através da multimidia a L-
Alvo passa a ser associada a todos os tipos de comportamento verbal e paraverbal, € ao
contexto acfistico € visual que ¢ indissocidvel do contexto social mais amplo em que as
palavras s@o faladas. Se ¢ finalidade do leitor construir o sentido do texto a que est4 exposto
com base no contexto em que foi produzido, o computador, através da multimidia, pode ser

visto como uma ferramenta especialmente Gtil.

As possibilidades de leitura no ambiente muiltimidia sdo, sem davida, muito mais
instigantes do que as oferecidas pelos programas de manipulagio/reconstrucdo textual.
Porém, com o surgimento das tecnologias de redes remotas e a possibilidade de “anotar” o
texto nfio apenas com recursos armazenados localmente no computador do leitor mas
também com ouiros texios ou fragmentos de texto, imagem ou som disponiveis no
chamado ciberespaco, mesmo autores mais ligados & manipulag¢do de “texto na tela” como
Cobb ¢ Stevens (1996) admitem que © proprio conceito de leitura poderd mudar. O tipo de
texto relacionado a CALL que, de fato, muda o concefto de leitura é o “hipertexto”, do

qual trataremos a seguir.
1.5.2 O Hipertexto

O termo hipertexto foi originalmente cunhado na década de 1960 por Theodor H. Nelson
{Landow, 1992} referindo-se a uma forma de texto eletrdnico ¢ também uma forma de
publicagdo estruturados como escrita nfo-seqiiencial. Mais recentemente, com o avango
das tecnologias de digitalizagfio, compressdo € transmissdo de imagens e sons, “hipertexto”
passou a designar nfo apenas texto escrito mas uma forma nio-linear de apresentar
informacfo, ou ainda “uma forma hibrida, dindmica e flexivel de linguagem que dialoga
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com outras interfaces semiodticas, adiciona e acondiciona & sua superficie formas outras de

textualidade™ (Xavier, 1999) . (htip ://www.unicamp.br/ ~hytex/artigos.htm).

E caracteristica marcante do hipertexto a disponibilizacio de “links” ou vinculos
eletrénicos que permitem ao leitor “pular” determinados pedagos do texto, optar por
diferentes percursos em sua leitura € mesmo consultar outras fontes, verbats, pictoricas
ou sonoras, ndo previamente vinculadas pelo autor, através do uso dos mecanismos de
busca em rede. Ainda que ndo se possa dizer que a liberdade do ieitor € fotal, uma vez que
a determinagdo de quais partes do texto serfo vinculadas cabe ao autor, o fato de que tais
ligagdes sejam possiveis “ na ponta dos dedos™ do leitor, por si s6 constitui uma inovagéo

sem precedentes € contrapde o hipertexto ao texto convencional.

O Hipertexto altera profundamente as formas como concebemos a leitura, fundadas em
grande parte na cultura do texto impresso. Conforme Snyder (1996) o hipertexto €
fundamentalmente um texto plural, sem um centro discursivo, sem margens, ¢ produzido
por um autor ndo Unico. Contrariamente a estabilidade de objeto no espago fisico que
atribuimos ao livio impresso, o hipertexio ¢ fundamentalmente instavel. Seu carater
associativo, cumulativo e mutavel o torna impossivel de ser limitado no espago ¢ no tempo,
de ser contido na bidimensionalidade da pagina impressa. Ha, contudo, a possibilidade do
corte, do isolamento temporario de um ndédulo daquiio que chamamos hipertexto, sobre o
qual pode-se estabelecer uma espécie de pacto de globalidade temporaria, necessaria para a

elaboracdo de uma tarefa pedagogica de leitura.

Xavier (1999) adverte que esse principio nfo-linear de construgio do hipertexto pode tanto
contribuir para aumentar as chances de compreensdo global do texto, como também ha o
risco de que a falta de linearidade fragmente o texto eletrdnico de tal maneira a deixar o
leitor iniciante desorientado. De fato, o hipertexto perturba a rede de pistas contextuais que
se usa tradicionaimente para manter a coesio do texto tradicional. Varios recursos retoricos
(de ilustragfo, argumentacdo, hierarquia, temporalidade, etc.), comuns em textos lineares

poderm ser perdidos no hipertexto. (Horn, 198%)
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Néo obstante seus perigos, o hipertexto oferece possibilidades de CALL muito mais
instigantes do que aquelas oferecidas pelo texto na tela simplesmente porque nio se trata
apenas de discutir como a mediaciio do computador afeta o que ja sabemos sobre leitura
em LE, mas também de até que ponto o que j4 sabemos sobre leitura em LE se aplica a

um iipo de texto totalmente novo.

Como ja visto, a leitura mediada por computador implica um certo grau de letramento de
tela, ainda que o texto a ser lido guarde grande semelhanga estrutural com o texto impresso
tradicional. Com relagdo ao hipertexto, devemos considerar, além disso, sua nfo-

linearidade estrutural como o trago mais crucial para o problema da leitura em LE.

Se, como afirma Ganderton (1998), os modelos interativos de leitura em L2/LE podem ser
vistos como uma combinagfo de processos de nivel mais baixo (conhecimento sintitico e
do vocabulério ¢ automaticidade da decodificagdo no nivel sentencial) e processos de
ordem mais alta (esquemas de forma e contetido, conhecimento metacognitivo ¢ uso de
estratégias de leitura), o impacto do hipertexto nos processos de leitura em L2/LE ¢
profundo desses dois pontos de vista. Processos de ordem mais alta como “skimming”,
“scanning” ou exame da estrutura textual s6 poderfo ser aplicadas aquela porgio do
hipertexto visivel na tela, uma vez que o restante teria que ser acessado fisicamente em
outra parte do site. Por outro lado, a possibilidade praticamente ilimitada de acessar outros
sites pode favorecer a ativagio de conhecimento prévio (cultural ou linglistico) por parte
do letior. J4 processos de ordem mais baixa como conhecimento sintitico ou vocabular
podem ser essenciais para que o leitor reconhega e selecione, dentre os vinculos
gvidenciados, aqueles que levarfio 4 informac3io especifica que deseja. Além disso, o
excesso de énfase fisica em um determinado item textual ou vinculo pode levar a atengfio
do leitor a esse item a despeito de sua pouca ou nenhuma importincia para a compreensio
global do texte. Isto confirma a adverténcia feita por Xavier (1999) quanto ao perigo de
que o hipertexto desnorteie o leitor ¢ também reforca a opinifo de Cobb e Stevens (1996),
segundo os guais ndo ha garantia de que a oferta de grande quantidade e variedade de textos
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online automaticamente promova profundidade de processamento. Uma das condigdes
essencials para que a leitura de hipertexto efetivamente favorega a aprendizagem de LE,

portanto, ¢ o estabelecimento cuidadoso dos objetivos da tarefa de leitura.

Ganderton (1998) observou a realizagBo de tarefas de leitura de hipertexto por um grupo
de seis alunas de segundo grau cursando estagios intermediarios de francés como lingua
estrangeira na Australia, buscando documentar as estratégias de leitura utilizadas por
essas alunas e compara-las 4s documentadas anteriormente para tarefas de leitura de texto
impresso. Seu estudo confirma a tendéncia do leitor de hiperiexto em LE de concentrar sua
atencdo muito intensamente nos vinculos (links) assim como em ouftras por¢des do texto
como énfase fisica (botdes, icones, etc.), independentemente da proporgéo entre texto
vinculado e texto simples na tela. Ganderton atribui esse comportamento, em parte, a
natureza do contetido das paginas lidas e em parte a baixa proficiéncia dos sujeitos ou sua

inabilidade ou indisposi¢do para negociar sentido com porgdes maiores de texto.

Por outro lado, Ganderton observou que a referéncia aos objetivos da tarefa assim como a
compreensdo do texto foram significativas para as decisdes dos sujeitos sobre quais
vinculos seguir. Além disso, foi observado que alguns sujeitos foram capazes de rever sua
hipdtese para o sentido de uma determinada palavra vinculada baseados nos vinculos
subsequentes ¢ também que muitas vezes clicavam sobre texto vinculado cujo sentido era
desconhecido obtendo com isso uma forma de testar inferéncias sobre seu sentido. Logo, a
despeito de desnortear o leitor, a flexibilidade ¢ a infinitude do hiperiexto permitem que o
leitor encontre os sentidos de que necessita pela via da tentativa e emmo de forma fisica e
cognitivamente muito mais econdmica do que era possivel fazer quando se dispunha

apenas do texto impresso.

Na verdade ¢ incorreto supor que, por ser deslinearizado, o hipertexto seja apenas um
conjunto de enunciados justapostos aleatoriamente ou um mosaico de frases randdmicas.
Como explica Xavier (1999) “o hipertexto se distancia das formas tradicionais de

organizagio textual por sua flexibilidade na sua formatac8o visual, estocagem do material
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discursivo e sobretudo por colocar nas méos do usudrio um maior controle sobre a seleg8o
das unidades de informagio. Todavia, para ser inteligivel, o texto eletrOnico, como guaiquer
outro, precisa apresentar alguma linearidade, pois nfo pode subverter os niveis de
organizagdo das linguas naturais (sintaxe, semaéntica, pragmatica) em uma dada sociedade™
(hitp://www.unicamp.br/~hytex/artigos. him)

H3, como afirma Ganderton (1998), uma grande caréncia de estudos que documentem com
exatiddo o tipo de estratégia que o leitor de LE aplica quando tem acesso a texto eletrbnico
na forma de hipertexto, de modo que néio seria seguro tentar uma andlise comparativa entre
os beneficios da leitura de hipertexto em LE e da leitura de texto tradicional ou texto na
tela a essa altura. Contudo, o impacto do hipertexto nas praticas de ensino de lingua
estrangeira certamente ultrapassa o escopo da questdo da leitura. Tratar de hipertexto em
relagdio ao ensino de leitura em lingua estrangeira € pensar o hipertexto néo apenas como
um tipo de texto, mas também como parte de um novo ambiente, no qual as praticas

letradas e de comunicacgdo assumem contornos inusitados.

1.6 Da Aprendizagem Auxiliada por Computadores & Instrucio por meic da

Internet: uma mudanca qualitativa,

Embora o termo CALL abrania, em grande parte da literatura, a utilizac3o de certos
componentes da Internet tais como correio eletrdnico e programas de bate-papo virtual, o
impacto da Internet nas praticas de ensino de linguas ¢ tal que torna-se questionavel sua
classificagdo como um mero departamento da area de CALL. Isto porque a Internet
combina as capacidades de processamento de informacg&o dos computadores isoladamente a
possibilidade da comunicagdo mediada por computadores, de tal modo que as
possibilidades de obter instrugfio através de um computador conectado a Internet sfio
infinitamente superiores as que existiam quando computadores eram usados apenas

ispladarmente ou em redes locais.
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A tecnologia digital de transmiss3io de dados caminha a passos largos no sentido de
possibilitar que Internet ¢ computador pessoal nfo sejam mais coisas “inseparaveis”. Ao
longo dos proximos anos, estio previstas novas formas de acesso a Internet, por meios
alternativos tais como telefones celulares, aparelhos de televisfo, pageres e até mesmo
painéis de automdveis ou eietrodomésticos. Assim, do ponto de vista do ensino em geral e
do ensino de linguas em particular, o uso pedagdgico da Internet cada vez mais tem sido

visto como uma area separada, a qual grande parte da literatura se refere como WBI (Web-
based Instruction).

Khan (1997} define a Instrugo por meio da Internet (doravante WBI) como “programas
instrucionais baseados em hipermidia que utilizam atributos e recursos da World Wide Web
para criar um ambienite de aprendizagem significativo no qual a aprendizagem ¢ fomentada
e apoiada” (p. 5) ¢ também “uma abordagem inovadora para o fornecimento de instrugfio a

um publico remoto, usando-se a Internet como meio™

{p. 5). Em outras palavras, a WBI
néo representa apenas a adi¢do de novos ingredientes tais como comunicag¢do mediada por
computador, ensino a disténcia e sistema aberto as praticas tradicionais de CALL, mas uma

mudanga qualitativa na relagio entre aprendizagem e ambiente.

O ambiente multimidia apoiado em CD-ROMs, por exemplo, utiliza-se da hipermidia, e,
com isso, permite um tipo de organizacfio do contelido instrucional e de navegacgfo através
desse conteido muito semelhante ao utilizado em sites da Internet. Contudo, o contelido
de um CD-ROM ¢ limitado fisicamente pelo espago disponivel no disco e temporalmente
pelo momento em que sua gravagio fol executada, ao passo que o conielido da Internet €
praticamente ilimitado fisicamente {correspondendo & soma dos contetidos gravados nos
discos de todos os computadores conectados & rede) € esta em processe constante de

atualiza¢do, 0 que o torna ilimitado também temporaimente.

Da mesma forma, se as praticas de CALL permitem que o aluno desenvolva uma parceria

com o computador na execuglo de tarefas de aprendizagem, a i6gica da WBI enfatiza nfio
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apenas o uso dos recursos existentes no computador como também a colaboragfo, via
computador, com outras pessoas ¢ grupos de pessoas (e seus computadores), as quais o

aluno jamais teria acesso em seu proprio espago fisico e temporal.

O potencial da Internet vista como ambiente de aprendizagem pode ser melhor ilustrado a
partir da distingdo Componente/Caracteristica utilizada por Khan (1997). Componentes sdo
as partes integrantes de um determinado sistema do tipo WBI (do curriculo aos varios tipos
de software utilizados) que contribuem, isoladamente ou em conjunto, para que
determinadas caracteristicas da WBI sejam possiveis. Por exemplo, o componente e-mail
contribui para a caracteristica comunicacdo assincrona, o componente HIML (linguagem
que permite a autoria de paginas da WWW) permite a caracteristica uniformidade ao redor
do mundo. Da mesma forma, a combinagfo de uma série de componentes de comunicacdo
sincrona (chat, MUDs, teleconferéncia, etc.) e assincrona (e-mail, listservs, grupos de
noticias, etc.) contribui, embora nfio seja o suficiente, para a criacio da caracteristica

ambiente colaborativo.

Interessa notar que, na distingfo utilizada por Khan (1997), o computador aparece apenas
como um componente da WBI e ndo, como se poderia pensar, como a base de tudo que se
relaciona a WBI. Isto nfio s¢ ilustra muito bem a relagio entre CALL e WBI defendida no
item acima, como condiz com a tendéncia de que a necessidade da utilizagdo de um
computador pessoal para o acesso & Internet seja, em breve, eliminada. Obviamente o
computador como componente contribui para caracteristicas especificas desejaveis num
ambiente de aprendizagem. Contudo, ¢ importante que o estudioso de CALL leve esse tipo

de disting0 em conta para que tenha maior clareza sobre o escopo de suas conciusdes.

Os principais componentes € subcomponentes de um programa de WBI segundo Khan
{1997} sdo:

7 Minha tradugas
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1. Desenvolvimento do Conteiudo
(a) Teorias de ensino e aprendizagem
(b) Design Instrucional

(c) Desenvolvimento do curriculo

2. Componente Multimidia
(a)  Texio e imagem
{b)  Tecnologia de audio streaming (permite a transmisso de arquivos de som)

(¢)  Tecnologia de video streaming (permite a transmissdo de arquivos de video)
(d) Interface Grafica (permite o uso de icones € mouse)

()  Tecnologia de compressdo de dados

3. Ferramentas da Internet
{a)  Ferramentas de comunicagfo (sincrona e assincrona)

(b)  Ferramentas de acesso remoto (permite a transmissdo de arquivos entre
computadores)

{¢)  Ferramentas de navegac@o na Internet

(d)  Ferramentas de busca ¢ outras ferramentas

4. Computadores e dispositivos de armazenamento de dados

{(a)  Plataformas e seus sistemas operacionais (Unix, Windows, Macintosh, efc.)
(by  Servidores de rede, discos rigidos, CD-ROMs, etc.

5. Conexdes ¢ provedores de servigos

~

(a)  Modems
(¢)  Linhas telefonicas. Cabos para transmissdo de dados, etc.

(dy  Provedores € portais de acesso e servigo de Internet

6. Programas de autoria
(a) Linguagens de programacio (ex. HTML, VRML, Java, etc. }
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(b) Ferramentas de autoria (ex. Front Page, Dreamweaver, etc.)
(¢) Conversores ¢ editores de HTML

7. Servidores
(a) Servidores HTTP, Software HTTPD, Websites, URL — Uniform Resource Locator, eic.
(Permitem que cada computador da rede possa localizar € conectar-se aos outros)

(b) CGI (Comon Gateway Interface) — permite que mapas de imagem ¢ formulérios sejam

executados em ambiente de rede

8. Programas de Navegacfo e outros aplicativos

(a) Borwsers de texto, browsers graficos, browsers VRML, etc.

(b) Links (vinculos de hipertexto, de hipermidia, mapas de imagem, vinculos 3D, etc.)

(c) Plug-ins (aplicativos que podem ser adicionados aos browsers conforme a necessidade

de executar outros programas)” (p. 6)

Obviamente nio € objetivo deste trabalho pormenorizar tecnicamente o funcionamento da
Internet. Porém a extensdio ¢ complexidade das caracteristicas mencionadas por Khan
{1997) serve como uma ilustracio do que afirmamos acima sobre ¢ impacto da WBI nas
praticas de CALL e também como parimetro para a determinagfio do escopo do
conhecimento necessario para que alunos e professores possam aproveitar totalmente as

vantagens de um programa de instrucio tipo WBI.

A utilizagio de todos esses componentes, isoladamente ou em combinagio, permite que a
atividade de instrugfo por meio da pela Internet apresente uma série de caracteristicas

compiladas por Khan (1997), dentre as quais pode-se destacar:

(a) Interatividade. Os alunos podem interagir com outros alunos, instrutores e recursos

online
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(b) Multimediatismo. Todos os estilos de aprendizagem podem ser apoiados pela
incorporagdo de elementos multimidia (texto, som, imagem).

(c) Sistema aberto. Em oposicio a sistemas fechados — como CD-ROMs, os alunos podem
para sair do ambiente padrfio, cujas caracteristicas s3o determinadas pelo autor. Além
de sites remotos, o aluno pode acessar recursos em seu proprio computador — como
processadores de texto, calculadora, etc.

(d) Busca online. O aluno pode usar “motores de busca” para acessar informacio de seu
interesse nos mais variados contextos de forma pratica e rapida.

(e) Independéncia de tempo/distdncia ¢ equipamento. O contetido de um curso online pode
ser armazenado em qualquer lugar fisico (E computador) do planeta e em qualquer
plataforma e mesmo assim ser acessado vinte € quatro horas por dia.

(f) Globalmente acessivel. Informagdes e recursos estdo disponiveis para qualquer pessoa
que disponha de um computador em qualquer local do mundo.

(g) Publicago eletronica. Tanto alunos como professores podem publicar seu trabalho para
uma audiéncia global, o que pode ser altamente motivante.

(h) Uniformidade em todo o mundo. O sistema de enderegos URL toma ficil para os
alunos a busca ou consulta de recursos e informagdes.

(i) Distribui¢io do controle. Ndo ha controle centralizado da Web. Qualquer pessoa pode
publicar livremente contetdo na Internet.

(j) InteragHo intercuitural. A supera¢o das barreiras espago-temporais permite que aluno
explore culturas e civilizagdes geograficamente distantes sem necessaniamente
limitarem-se aos pontos de vista de um determinado autor.

{k) Multidisciplinaridade. A Internet € uma comunidade eletrénica capaz de fornecer ao
aluno uma variedade de perspectivas diferentes a respeito de uma mesma questfio.
Consultas podem ser feitas diretamente com especialistas.

(1) Controle pelo Aluno. O aluno pode influenciar o que € aprendido, como aprende e
mesmo a ordem em que aprende, além de dispor de uma variedade maior de meios para

expressar seu entendimento das questGes estudadas.
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(m)Autenticidade. A Internet ¢ uma fonte inesgotavel de “problemas do mundo real” aos
quais os alunos podem ter acesso. A facilidade com que os alunos acessam informacio
relevante para suas vidas torna a experiéncia de aprender mais real e auténtica.

(n) Aprendizagem colaborativa. A Internet enfatiza os esforgos cooperativos de alunos e
professores € amplia a possibilidade de cooperagiio com outros alunos e professores ao
redor do mundo (no limite a qualquer sala de aula do mundo que possua um

computador ligado a Internet)’ (p. 11)

Khan (1997) ressalta que nem todas as caracteristicas acima s#o inerentes 20 uso da
Internet, havendo, obviamente, uma dependéncia entre a qualidade do design instrucional
¢ a efetividade de algumas das caracteristicas acima. Contudo, o potencial para uma
mudanca radical no paradigma educacional vigente fica patente pela qualidade e variedade

de recursos disponiveis para alunos ¢ professores no ciberespago.

A esse respeito Lévy (1999) afirma que o ciberespaco “da suporte a tecnologias
intelectuais que amplificam, exteriorizam ¢ modificam numerosas fungdes cognitivas
humanas™ (p. 157). Como essas tecnologias intelectuais podem ser compartilhadas entre
numerosos individuos elas “aumentam o potencial de inteligéncia dos grupos humanos e

mudam profundamente os dados do probiema de formagio e educagfo”. (P. 158)

A mudan¢a fundamental, afirma Lévy (1999) “estd em que o que é preciso aprender ndo
pode mais ser planejado nem precisamente definido com antecedéncia “.(P. 158) O saber
nfo é mais hierarquia; ¢ fluxo. E a umdade desse fluxo € o hipertexto, o qual permite a

articulagio de numerosos pontos de vista.

A definicio de Khan (1997) deixa claro que, na era da Internet, o computador nfo sera
uma extensdio da sala de aula, mas o meio através do qual se tem acesso a ela, seja ia como
ela for. Em outras palavras, a for¢a da Internet apropriada pela pedagogia revela-se menos

nas possibilidades de manipulagdo de recursos computacionais e mais na criagdo de um
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poderoso ambiente no qual a aprendizagem ¢ fomentada ¢ apoiada. Eis ai,
fundamentalmente, a diferenca entre CALL ¢ WBL

1.6.1 Caracterizando os novos ambientes de aprendizagem

Mais do que apenas uma forma de abolir a distdncia, explica Lévy (1999), o ciberespaco
implica uma mudanga qualitativa nos processos de aprendizagem e nio a simples
transferéncia de cursos classicos para formatos hipermidia. Para este mesmo autor,
devemos construir novos modelos do espago dos conhecimentos. Em outras palavras, “no
lugar de uma representagdo em escalas lineares e paralelas, em pirdmides, estruturadas em
niveis, organizadas pela nogfo de pré-requisitos e convergindo para saberes superiores, a
partir de agora devemos preferir a imagem de espagos de conhecimento emergentes,
abertos, continuos, em fluxo, nfo lineares, se reorganizando de acordo com 0s objetivos ou

0s contextos, nos quais cada um ocupa uma posicdo singular e evolutiva.” (P. 158)

Tem-se tentado por em pratica postulados como os acima pela implantagfio na Internet de
ambientes colaborativos de aprendizagem. Relacionados a diferentes concepgdes do
processo de aprendizagem, esses ambientes configuram espagos que dio suporte 2
construgdo social do conhecimento pela via da interag@io entre pessoas, grupos de pessoas €
recursos. S&o caracteristicas basicas dos ambientes colaborativos a inferatividade, a
individualizaco das trajetonias de aprendizagem e a flexibilidade cognitiva. Discutiremos,

a seguir, mais detalhadamente cada uma destas caracteristicas.

1.6.1.1 Interatividade

Diferentemente da nogdio de interatividade dos primordios da era CALL, quando a
interatividade designava, basicamente, a propriedade do computador de responder a

comandos do usuario com sons ou movimentos na tela, a noc¢fo de interatividade associada
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ao ciberespago destaca como parimetro fundamental a possibilidade de reapropriagdo e

recombinacio da mensagem por seu receptor (Lévy, 1999).

Nos novos ambientes de aprendizagem em rede, a interatividade estd relacionada também
ao processo das relagbes soclo-afetivas nas quais se concretiza a aprendizagem. A
democratizacio dessas relagdes se relaciona i interatividade na medida em que o ambiente
de aprendizagem possibilite a discussdo, a reapropriagéo e a recombinagfo material das
mensagem trocadas entre os participantes € & reciprocidade da comunicagdo, fomentadora

da negociagio de sentidos.

Comentando as possibilidades do hipertexto, Xavier (1999) explica que “ Ha na tela um
esbogo com caminhos sugestivos, totalmente ’wiolaveis’™ (http:/www.unicamp.br
/~hytex/artigos.htm). Violar, aqui, pode ser entendido como reapropriar € recombinar o
conhecimento segundo o desejo, necessidade ou interesse do receptor. As possibilidade
de intervengdo do receptor na mensagem, e portanto de interatividade, sfo ainda maiores
considerando-se que o leitor pode, a qualquer momento, conectar aquele determinado
fragmento do hipertexto a um outro ou outros, pela mera inclusio de um hiperlink, e, com

isso, enriquecer ou criticar a mensagem com seu proprio ponto de vista.

Quanto 3 reciprocidade da comunicagdo, propde Xavier (1999), “O Hipertexto, ainda que
sob os auspicios da tecnocracia, vem viabilizar o maturidade da relagio entre autor e ieiior
pela facilidade de acesso mituo através da rede mundial de computadores. Ambos
comegam a poder direta e quase imediatamente trocar opinides e dirimir dividas acerca de
postos e pressupostos dos/nos textos e com isso desenvolverem uma salutar tolerfncia
intelectual, apesar das diferengas conceituais que houver entre eles”

(http://www.unicamp. br/~hytex/artigos.htm)
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1.6.1.2 Individualizacfio das trajetorias

Segundo Lévy (1999) “os individuos toleram cada vez menos seguir cursos uniformes ou
rigidos que n#o correspondem as suas necessidades reais e 4 especificidade de seu trajeto de
vida”. (P. 169) Como ja vimos, os sistemas de hipertexto proporcionam ao aluno a
possibilidade de escolher o caminho que deseja percorrer para a aprendizagem de um
determinado contetudo. Além disso, como ressalia Khan (1997), a Internet permite que o
aluno tenha acesso a uma infinidade de recursos em seu proprio computador ¢ em
computadores remotos do mundo inteiro, sem restriges de tempo e distincia. A fransigfo
para a auto-instrucfio, contudo nio ¢ assegurada apenas pelas possibilidades t€cnicas dos
ambientes virtuais, pois, hi sempre o risco de que o aluno se perca na infinita teia virtual,
de modo que os novos ambientes de aprendizagem nfo poderdo prescindir de um certo
grau de suporte instrucional especificamente pensado para otimizar a experiéncia de

aprender.

Braga (1999) afirma que no contexto de aprendizagem auténoma de leitura em LE via
computador, “a impossibilidade de interven¢do direta do professor faz com que se exija
muitc mais do material pedagégico”, pois “todos 0s pequenos ajustes necessarios para
adequar um determinado material a um determinado grupo de alunos t8ém que ser previstos
ja na concepgio do material”'" (P. 2). Executar esse tipo de planejamento, no entanto nio &
tarefa simples, pois, como sugere Braga (1999) “as vezes, resultados fracos na
aprendizagem podem ser atribuidos nfo 4 qualidade do material, mas ao fato do aprendiz
ndo estar suficientemente preparado para o tipo de trabalho independente que um pacote de

auto-instrucfo requer” e n

A esse respeito, Godwin-Jones (1994) afirma que ao usar sistemas de hipertexto
desenvolvemos “uma interface que conta ndo com a inteligéncia artificial {e inferior) da

maquina, mas com a inteligéneia superior do usudrio. Isto cria a necessidade de tornar os
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alunos conscientes de sua responsabilidade de usar a natureza exploratoria do meio ndo
apenas para explorar, mas para descobrir, de aprender nfio apenas o que aprender mas
como aprendé—io,”lz (http://www fln.vcu.edu/gj/hyper/hyper.html)

Além disso, € preciso ter em mente que, quanto mais saliente for o suporte instrucional,
mais distante do “mundo real” sera a experiéncia de aprender. Dai a importincia de um
letramento especifico para alunos e professores atuando nos ambientes virtuais de
aprendizagem colaborativa, que os habilite ndo apenas a lidar com a interface eletronica,
mas também com a nfo-linearidade e a multiplicidade de pontos de vista e de contextos de

aplica¢do relacionados a instrucéio na Internet.
1.6.1.3 Flexibilidade cognitiva

Segundo Leévy (1999), “as velhas metéforas do conhecimento como Pirdmide ou como
Cursus pré-determinado d&o iugar hoje a4 navegagdo ( navegar ou surfar a Intemnet) que
implica a capacidade de enfrentar as ondas, redemoinhos, as correntes ¢ 0s ventos
contrarios em uma extenséo plana, sem fronteiras, em constante mudanga” (p. 161), Assim
também, as recenies reflexGes em psicologia cognitiva tém criticado a orientagdio dos
modelos tradicionais de instrugéio, cuja organizac3o linear ¢ hierarquica ¢ a tendéncia
reducionista e aditiva causam, muitas vezes, a dificuldade do aprendiz em lidar com a
natureza complexa € inconsistente de varios — sendo todos — os dominios do saber na “vida
real”.

O conceito de Flexibilidade Cognitiva, definido por Spiro (1991) como “habilidade de
representar conhecimento a partir de diferentes perspectivas conceituais ¢ de caso, e,
habilidade de construir a partir dessas representagdes um conhecimento articulado adaptado
4 necessidade de entender ou resolver um  problema  proposto™’’

(http://www.ilt.columbia.edu/ilt/papers/Spiro.html) tem sido associado aos nNoOvos
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ambientes de aprendizagem por forga da flexibilidade inerente aos sistemas de hipertexto.
Spiro (1991) argumenta que a possibilidade de reestruturagio de seqifncias de
apresentagdo da instruciio e da multipla codificagio de dados e multiplas ligacdes entre
elementos do conteiido permite que, em vez de depender de encontros esporadicos com
casos reais que instanciem os diferentes usos de um conceito, o aprendiz veja uma gama de
aplicagbes conceituais justapostas, de modo que a variabilidade conceitual possa ser
examinada. A exposicio do aprendiz ao trabalho com o mesmo conceito em diferentes
ocasides, com diferentes propositos, € sua aplicabilidade segundo diversos pontos de vista,
pode favorecer a construgfio de representacdes multiplas e flexiveis desse conceito tornando

sua aplicabilidade no mundo real muito mais eficiente.

Do ponto de vista da aprendizagem de LE especificamente, a flexibilidade cognitiva
inerente aos novos ambientes de aprendizagem pode ser vista como um auxiiio para o
aprendiz na superagéio dos limites impostos pela falta de imersio no ambiente da lingua-
alvo. Tome-se por exemplo a aquisicio de vocabuldrio. Admitindo que a significagio de
uma palavra € o conjunto de contextos linglisticos em que pode ocorrer (llari e Geraldi,
1990), a aprendizagem do sentido de uma determinada palavra requerera a exposicio do
aluno aos varios contextos lingiiisticos diferentes em que essa palavra pode apresentar
significado. A flexibilidade inerente aos sistemas de hipertexto permite a exposicio do
aluno a esses varios contextos de forma nfo linear, porém articulada, evitando, a0 mesmo
tempo, que o aluno adquira apenas parcialmente o significado daquele item na L-Alvo ¢

que o aluno se sinta inseguro quanto a0 uso desse mesmo item numa situago “real”.

Qutra vantagem do uso da flexibilidade cognitiva inerente aos sistemas de hipertexto ¢ que
ela permite o acionamenio de uma maior variedade de estratégias de aprendizagem
(Godwin-Jones, 1994). Alunos com diferentes estilos preferenciais de aprendizagem,
podem igualmente ser acomodados, desde que procurem torpar-se parceiros ativos do

sistema na procura daquela estratégia que melhor funcione para eles mesmos.
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Esta procura por parte do aluno, novamente, nfo ¢ tarefa facil, j4 que, tipo de prontiddo ou
habilidade requerida do aluno para a auto-instrugio nio depende exclusivamente de
treinamento, ou da sua vontade, mas também de fatores subjetivos e diferencas individuais
(Braga 1999 ¢ Braga ¢ Busnardo 1999). No mesmo sentido, Godwin-Jones (1994) nota
que muitos alunos nZo tem a menor idéia de quais sdo as estratégias de aprendizagem de
lingua e ferramentas que estdo a sua disposi¢iio. Note-se, porém, que este tipo de
dificuldade n3o ¢ exclusivamente atinente aos novos ambientes de aprendizagem, sendo
comum que professores trabalhando em salas de aula tradicionais também tenham que
ajudar seus alunos a aprender a aprender antes que lhes possam ensinar qualquer coisa. De
qualquer forma, também ai se pode postular uma tarefa para a qual a flexibilidade
cognitiva inerente aos sistemas de hipertexto é vantajosa.
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Capitulo 2
O uso da Internet nas

praticas de ensino presencial
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2.1 Introdugio

O objetivo deste capitulo ¢ exemplificar para o professor nfo familiarizado com a Internet,
maneiras pelas quais ele pode utilizar-se da grande rede independentemente da
disponibilidade de computadores em sua sala de aula. Pretende-se também alertar o
professor para as mudangas que podem estar associadas a introdugo dos computadores em
sua sala de aula ou de tarefas de Internet no curricuio com ¢ qual ele trabaiha, no que tange

a0 seu papel no processo de ensino/aprendizagem.
2.2  Vantagens e limitaces do uso da Internet no contexto presencial

A Internet utilizada como fonte de insumo para a aula presencial pode oferecer uma série
de vantagens para o professor de LE em relagio as fontes de insumo tradicionalmente
disponiveis. Pretende-se, a seguir, marcar algumas possibilidades de uso da Intemnet para o

professor que possivelmente as desconhece e ilustra-las com exemplos praticos.

A primeira vantagem que a Internet oferece se usada como fonte de insumo para a aula
presencial € que nela estiio disponiveis nio apenas uma grande quantidade e variedade de
textos e recursos audiovisuais como também ferramentas muito eficientes para a busca

organizagfo ¢ reproduclio dessas diversas fontes de insumo.

Além da vantagem econdmica do acesso a esse tipo de material em comparagio com as
fontes tradicionais Impressas, destaca-se a possibilidade de acesso a textos atualizados,
independentemente da distincia entre o local em que esses textos foram produzidos e o
local em que o professor pretenda utiliza-los. Longe vio os tempos em que a (inica maneira
de conseguir wn exemplar de um jornal oriundo de um pais onde se fala a L-Alvo era
trazé-lo, fisicamente, até nosso pais. A Internet possibilita, por exemplo, 0 acesso gratuito €
sincrono as versdes eletronicas dos jornais de maior tiragem na maioria dos paises europeus
e norte-americanos. Dessa forma, temas presentes no noticiario nacional podem ser

apresentados aos alunos em L-Alvo no mesmo dia em que lhes sfio apresentados, pela
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midia, em sua lingua materna. Isto cria uma sensacio de relevincia e significdncia para a

tarefa muito estimulante para alunos e professores.

Qutra vantagem do uso de textos disponiveis na grande rede ¢ a possibilidade de adequacio
de tipos especificos de texto a diferentes grupos de alunos e diferentes propoésitos de
aprendizagem. Com o auxilio de recursos de busca e indexag8io, o professor pode montar
um corpus especifico para cada um de seus grupos ou mesmo para segmentos de um
mesmo grupo de alunos em pouco tempo. Além disso hi corpora disponiveis para

“download” em diversos sites, que, em muitos casos, podem ser usados gratuitamente.

Obviamente a Internet como fonte de insumo para a aula presencial apresenta também
certas limitagOes que devem ser consideradas. A principal dessas limitacdes estd
relacionada ao fato de que, muitas vezes, o texto ou recurso audiovisual pode chegar a sala
de aula divorciado do conjunto de textos ou recursos que fazem parte da mesma obra.
Como diz Chartier (1998}, " Ler um artigo em um banco de dados eletrOnico, sem saber
nada da revista na qual foi publicado, nem dos artigos que o acompanham, € ler 'o mesmo’
artigo no nimero da revista na qual apareceu nfo é a mesma experiéncia. O sentido que o
leitor constroéi, no segundo caso, depende de elementos que n3o estdo presentes no proprio
artigo, mas que dependem do conjunto dos textos reunidos em um mesmo namero ¢ do
projeto intelectual ¢ editorial da revista ou do jornal" (P. 128). Também o uso de versdes
impressas de hipertexio implica uma perda de elementos essenciais, como 0s hiperlinks, por

exemplo, 0 que pode favorecer a sensagio de que o sentido do texto esta incompleto.

Esse tipo de problema nfo desfavorece o uso da Internet como fonte de insumo para a aula
de LE, desde que 0 professor tenha consciéncia desse tipo de limitagdo e encontre maneiras
de contorna-lo. Por exemplo, € possivel contornar a perda de hiperlinks na passagem do
hipertexto para o texto impresso com a impressdo, € apresentagdo aos alunos, dos textos a
que esses links remeteriam o internauta. O professor podera, também, combinar a atividade
de leitura no contexto presencial atividades de leitura on-line que os alunos possam
executar fora do espago da sala de aula, em computadores conectados & Internet que estio
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disponiveis em bibliotecas, livrarias € mesmo no local de trabatho dos alunos ou de seus

pais.
2.2.1 Ferramentas de busca e organizacio de material na Internet

Também chamados "spiders" ou "crawlers" (Sperling, 1997), os motores de busca, i.e. sites
que dispdem de programas que visitam continuamente outros sites da internet e criam
catalogos gigantescos que podem ser pesquisados por qualquer usudrio, t8m varios tipos de
aplicagdo pratica para o ensino de LE.

A vantagem mais Obvia desse tipo de recurso € a automatizagio de certos procedimentos
afeiios as bibliotecas como localizar um determinado texto a partir de seu autor, titulo, tema
ou mesmo de palavras chave contidas no corpo da obra. Se, por vezes, a Internet é
descrita como "um monstro incontrolavel' dada a enorme quantidade de informacgio 34
disponivel e sempre em expans@o na rede, o fato de que a mediagfo entre o leitor e todos
esses textos seja feita por computadores ¢ uma beng#o. Isto porque que, uma biblioteca com
o mesmo volume de textos impressos exigiria operagdes mecédnicas de selegdo e busca

simplesmente impossiveis.

Do ponto de vista das praticas de ensino de LE, os mecanismos de busca da Internet
enconiram, além da aplica¢@io usual na localizagBo de texios e outros recursos, ao menos

dois tipos de aplicagdes especificas: busca tematica ¢ "concordancing”.
2.2.1.1 Busca Temaitica

A utilizacdo de varias formas de input relacionadas a um mesmo tema ¢ uma estratégia
bastante comum nas praticas de ensino de LE e, como ial, pode ser também verificada em
grande parte dos livros didaticos disponiveis no mercado brasileiro. Os sites de busca da

Internet sdo capazes de reumir, em segundos, uma grande quantidade de textos, imagens e
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arquivos de som relativos a um mesmo tema definido por uma palavra chave, cabendo ao

professor selecionar e organizar este material de acordo com seus propdsitos de ensino.

E certo que selecionar e organizar uma quantidade tio grande de input ndo € tarefa
simples. Contudo, 0s mesmos mecanismos de busca da Internet que se pode usar para obter
o input também podem auxiliar o professor na tarefa de seleciona-lo e organiza-lo, ja que

permitem varios tipos de refinamento da busca.

O motor de busca Altavista (www.altavista.com). Por exemplo, permite ao usudrio pode
escolher, inicialmente, o tipo de arquivo que deseja obter (texto, imagens, dudio ou video).
Depois, o usuario pode limitar a busca a uma determinada lingua e a uma determinada data
(ou periodo) de publicagdo ou modificagdo. Além disso para cada tipo de input (imagem,
texto, som) 0 usudrio pode limitar a busca a subcategorias. Por exemplo, pode-se requerer
imagens do tipo fotografia, fotografias do tipo branco e preto, ou arquivos de som
gravados num determinado formato, ou arquivos de video compativels com um
determinado programa de exibigéo, efc.. Pode-se, ainda, restringir a busca a um conjunto de

sites especificos ou expandi-la para toda a WWW.

Finalmente, o usudrio pode juntar &s palavras chave que iniciarfo sua busca certos
operadores 10gicos, tais como "AND", "OR", "NEAR", etc. Estes operadores que pre-
selecionam os resultados obtidos de varias maneiras sfo extremamente tteis, por exemplo,
na localizacBo de documentos que contenham um ou mais itens gramaticais ou de

vocabulario que o professor deseje ilustrar.
O quadro a seguir, extraido de um dos sites de buscas mais utilizados por internautas do

mundo inteiro, o "Altavista", ilustra alguns recursos de refinamento tUteis para buscas

tematicas.

68



Quadro 2.1- Operadores de busca utilizados em www.altavavista.com

Finds documents containing all of the specified words or phrases. Peanut AND butter finds
documents with both the word peanut and the word butter.

OR

Finds documents containing at least ome of the specified words or phrases. Peanut OR
butter finds documents containing either peanut or butter. The found documents could
coniain both items, bul not necessarily.

AND NOT

Excludes documents containing the specified word or phrase. Peanut AND NOT butter
finds documents with peanut but not containing butter. NOT must be used with another

operator, like AND. AltaVista does not accept ‘peanut NOT butter’; instead, specify peanut
AND NOT butter.

NEAR

Finds documents containing both specified words or phrases within 10 words of each other.
Peanut NEAR butter would find documents with peanut butter, but probably not any other
kind of butter.

0

Lise parentheses to group complex Boolean phrases. For example, (peanut AND butter)
AND (jelly OR jam) finds documents with the words ‘peanut butter and jelly' or ‘peanut
butter and jam’ or both.

anchorstext

Finds pages that contain the specified word or phrase in the text of a hyperlink
anchor:*Click here to visit gardencom” would find pages with "Click here to visit
arden.com” as a link.

applet:class

Finds pages that contain a specified Java applet. Use applet:morph to find pages using
applets called morph.

domain:domai

hnrame

Finds pages within the specified domain. Use domainuk to find pages from the United
Kingdom, or use domain:com to find pages from commercial sites.

host:hrosiname

Finds pages on a specific computer. The search host:www,shopping.com would find pages
on the Shopping.com computer, and host:dilbert.unitedmedia com would find pages on the
computer cailed dilbert at unitedmedia.com,

image:filename

Finds pages with images having a specific filename. Use image beaches to find pages with
images called beaches.

like: URLtext

Finds pages similar to or related to the specified URL. For example,
like:www.abebooks.com finds Web sites that sell used and rare books, similar to the
www.abebooks site. like:sfpllib.ca.us/ finds public and university library sites.
like:bttp://www.indiaxs.com/ finds sites about culfure on the Indian subcontinent.

link; {/RLtext

Finds pages with a link to a page with the specified URL text. Use link:www.myway.com
to find all pages linking to mywayv.com.

textirext

Finds pages that contain the specified text in any part of the page other than an image tag,
link, or URL. The search text:graduation would find all pages with the term graduation in
them.

title:rext

Finds pages that contain the specified word or phrase in the page title (which appears in the
title bar of most browsers). The search title:sunset would find pages with sunset in the title.

urltext

Finds pages with a specific word or phrase in the URL. Use urlmyway.com to find all
pages on all servers that have the word myway in the host name, path or filename--the
complele URL, in other words.

Além da possibilidade de reunir diferentes tipos de input relacionados a um mesmo tema,

os motores de busca sfo capazes de auxiliar o professor na montagem de conjuntos de
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textos ou corpora que podem ser utilizados por seus alunos em atividades de

"concordancing”, as quais abordaremos a seguir.
2.2.1.2 Concordancing

Originalmente relacionada & pesquisa em Lingiistica de Corpus, as praticas de
"concordancing” traduzem-s¢ 1o uso conjuntos de textos na L-Alvo legiveis no
computador (corpora) ¢ de ferramentas de seleciio e justaposicdo de fragmentos desses
varios textos, contento um mesmo item lexical ou estrutura gramatical, de modo que seja
possivel para o aprendiz observar, simultaneamente, varios casos de uso para uma
determinada palavra ou forma gramatical. Da observagio dessas varias ocorréncias, espera-
se que o aluno possa deduzir/construir para si uma regra capaz de dar conta dos usos mais

freqiientes daquele item especifico da L-Alvo.

Higgins (1991) afirma que a contribui¢do mais valiosa que o computador tem a fazer pela
aprendizagem de linguas € suprir, por demanda e de maneira organizada, quantidades e
mais quantidades de linguagem auténtica." (P.6) Segundo Stevens (1993) os programas
para 'concordancing' permitem ao aluno acelerar a aquisi¢do de competéncia na L-Alvo
porque o computador € capaz de ajudar os alunos a organizar enormes quantidades de

dados lingiisticos de modo que os padrSes sejam mais facilmente discernidos.

Apoiada no conceito de DDL (Data Driven Learning) e seus pressupostos (Hadley, 1997 ¢
Johns, 1988), o uso de "concordancing” era, até bem pouco tempo, dependente do acesso a
bancos de textos, disponibilizados comercialmente em forma de CD-ROM ou nos
mainframes de certas universidades, e de softwares especificos, freqlientemente associados
a bancos de textos especificos, aos quais, raramente o professor "comum” tinha acesso

direto.

Utilizando a2 Web com um grande corpus ¢ os recursos dos motores de busca como
software para “concordancing”, j4 € possivei para um professor "comum”, com acesso &
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Internet, compilar em poucas horas um banco de textos semelhantes aos disponiveis
comercialmente ¢, utilizando-se recursos como o "advanced search” dos motores de busca e
o comando "find on this page", disponivel na maioria dos programas de navegagfo, replicar
o tipo de atividade proporcionada pelos pacotes comercias de "concordancing”,

independentemente de sua vinculagio a uma grande universidade ou compra do material.

E fato que nHo se pode afirmar que haja, j4, na Internet, textos de todos os tipos € em
quantidades suficientes para qualquer proposito de qualquer professor. Contudo, o caso
"concordancing” pode ser considerado exemplo de uma tendéncia mais abrangente do uso
da Internet como ferramenta de ensino, qual seja, o de aproximar o professor nio apenas de
uma maior qualidade e variedade de input, mas também de novas ferramentas para a

manipulagfo desse mput em favor de sua pedagogia.
2.3 Interacfio na lingua alvo via e-mail

Como ja mostramos no capitulo 1, a Internet oferece diversas modalidades de comunicagfo
sincrona {Chat, MOO, Videoconferéncia, etc.) ¢ assincrona (USENET, Listas, Féruns,
Bulietin Boards, etc.) entre usudrios espalhados por praticamente todos os cantos do
mundo. Dentre essas diversas formas de comunicagdo, destaca-se o correio eletrdnico, ndo
s6 pelo grande nUmero de usudrios mas também por ser, segundo Sperling (1997), 2

primeira aplicagfo da Internet que a maioria dos usuarios aprende.

J4 é bastante difundido nos Estados Unidos, Jap#io e paises da Europa e do Sudeste Asidtico
o uso de e-mail para fins de interagfio de aprendizes na L-Alvo, sendo que varios tipos de
interacio (individuo - individuo, individuo - grupo, grupo-grupo) podem ser utilizados de
acordo com os propositos especificos de cada professor ou grupo de alunos envolvidos. As

vantagens desse tipo de interag@o em relago a interagio restrita a sala de aula sdo muitas e
j4 bastante difundidas.
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Paiva (1997) afirma que, em comparagfo com a interagdo em sala de aula, "a caracteristica
mais importante desse novo tipo de interacfio € a diminuigdo das situacdes de risco para a
face, por exemplo, por problemas de proniincia, inabilidade para tomar o turno ou nfo ser
selecionado pelo professor, falta de oportunidade para introduzir o topico, falta de
permisséo para falar com colegas durante a auia e, finalmente, o risco de cometer um erro e
ser corrigido na presenca da turma inteira".“(p.253) Hoffman (1996) explica que a lacuna
de informagdo que promove a interagdo auténtica é alargada pela percepgdo da distincia
espacial entre os interlocutores € pela falta de pistas visuals e auditivas. Basallote (1997}
nota que a interacdo via e-mail favorece uma participa¢fo mais igualitaria, facilitando a

participagio de alunos timidos ou alunos que s@o apreensivos quanto a escrita.

Paiva (1997) recotheu mensagens eletrOnicas produzidas por um grupo de alunos de inglés
como lingua estrangeira em nivel universitirio durante um semestre e as analisou com base
na teoria do discurso da sala de aula. A andlise permitiu que Paiva reunisse varias
caracteristicas da interagio em L-Alvo via e-mail, dentre as quais destacamos mais
oportunidades para a negociagfo de sentido de mais oportunidades para o uso de diversas
func¢des de linguagem.

Paiva (1997) aponta tarnbém alguns problemas associados a interagdo de aprendizes na L-
Alvo via e-mail. de conexdo e equipamento, a possibiiidade de intrusfo por pessoas nio
autorizadas e a sobrecarga de trabalho para o professor seriam os principais. Gu e Xu
(1997), adicionam a estes problemas a necessidade de treinamento prévio no uso do
computador para os aprendizes € professores, a necessidade de apoio técnico e
administrativo para o professor ¢ alunos participantes, a necessidade do professor repensar
seu papel e suas antigas crengas educacionais de modo que possa aceitar a independéncia
dos alunos ¢ seu acesso a outras fontes de conhecimento e, principalmente, notam que,
apesar de todas as vantagens, a comunicacdo via rede ¢ basicamente uma forma de
comunicagio escrita e, como tal, jamais substituira a interaglo face-a-face perfeitamente.

A esse respeito Paiva {(1997) nota que, apesar da forma escrita das mensagens, para o

¥ Minha tradugao
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participante, a sensagdo de interagir via e-mail € muito préxima a de conversar ao

telefone, dada a velocidade (proxima 2 do telefone) com que sfo trocadas as mensagens.

De qualquer forma, estd prevista para os préximos anos uma rapida expansio da infra-
estrutura da Intemet de alia velocidade (banda larga), que permitira a comunicagio entre
pessoas por meio de voz e imagem simultaneamente. Assim, a limita¢do da interac8o via

correio eletronico a forma escrita € certamente provisoria.
2.4  Sites de auto-instrucio

Qutra forma de acesso a input na L-Alvo que pode ou nfo estar vinculada ao professor sdo
os sites de ensino de L-Alvo, que oferecem ao aluno a possibilidade de auto-instrugio fora
do ambiente da sala de aula. Muito do contetdo desses sites pode ser obtido gratuitamente.
Os tipos de atividades disponiveis vo desde quizzes gramaticais (exercicios de multipla
escotha, ligar colunas, reconstrugdo ifexfual, etc.) até o recebimenio, via e-mail, de

exercicios em formato impresso, com respostas.

H4 ainda nesses sites planos de aula que podem ser "baixados" pelo professor e utilizados

em sala de aula. Alguns dos sites deste tipo mais popuiares no momento estfo listados em
Sperling (1997), capitulo 5.

Em geral, pode-se descrever o contetido desses sites como muito proximos ao dos livros
didaticos tradicionais tanto na tipologia de exercicios, como no tipo de textos e recursos
audiovisuais disponiveis. Além disso, nota-se claramente que o paradigma da sala de aula
de LE, a divis#o do contetido em niveis (basico, intermediaric e Avangado) e habilidades
(conversation, grammar, reading, vocabulary) constitui a base da organizagio do contetido

desses sites.

A reprodugfio do paradigma do ensino presencial tradicional nesses sites tem a vantagem de

fazer com que o usuario habituado a experiéncia de aprender LE em sala de aula possa
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estabelecer com mais facilidade seus objetivos para o uso do site, assim como a localizagéo
do tipo de insumo ou pratica que deseja. Por outro lado, um exame mais detalhado desses
sites revela muitas limitacBes no seu contelido, pela necessidade de oferecer ao aluno
sempre perguntas "fechadas”, dada a impossibilidade de verificagio caso a caso da
adequacdo das respostas particulares dadas por uma grande quantidade de aiunos ao mesmo
tempo em diversas partes do mundo.

De qualquer forma, para aprendizes habituados a0 modelo tradicional de ensino de lingua
estrangeira em sala de aula, sites de autoaprendizagem podem constituir um bom
complemento, embora estejam longe de configurarem-se nos ambientes colaborativos
altamente criativos ¢ dindmicos dos quais nos fala Lévy (1999).

2.5 A Internet na sala de aula: novos papéis

Os papéis de professores e alunos de LE sfio determinado, basicamente, pela natureza do
input a partir do qual se organiza a experiéncia de aprender ( Richards e Rodgers, 1982).
Logo, se 0 meio hipertextual e a mediacfio do computador ligados ao uso da Internet como
ferramenta de ensino afetam tremendamente a natureza do input, € de se esperar que
mudancas bastantes significativas nos papéis desempenhados por professores e alunos

sejam causadas pela introdugdo da Internet no espaco da sala de aula.

Heimans (1995) propde que o professor que pretenda integrar a Internet ao curriculo tome
os papéis de pesquisador, delimitador’” e facilitador. Como pesquisador, ¢ fungdo do
professor explorar a WWW em busca de recursos (ou input) que potencialmente ajudaria
seus alunos, avalia-los, seleciona-los e torna-los disponiveis para seus alunos. Ao
armazenar € categorizar estes recursos, possivelmente em uma homepage, o professor
estaria estabelecendo uma “moldura” do ciberespaco através da qual os alunos adentrariam
a WWW, e, portanto, exercendo o papel de delimitador. A idéia de moldura aqui nfio se

confunde com a de restringir o ambiente no qual o aluno navegard, pois, no ciberespago,
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nio ha como delimitar de maneira rigida o percurso que o aluno adotara depois de adentrar
a rede. Finalmente, o professor exerce o papel de facilitador, ¢ pode faze-lo de vdrias
maneiras. Ao acompanhar seus alunos numa atividade de intera¢do em L-Alvo via e-mail,
por exemplo, o professor pode fornecer informag8o sobre que formas discursivas seriam
mais adequadas a um determinado proposito comunicativo. Ao selecionar recursos que
atendam uma grande variedade de necessidades e estilos de aprendizagem o professor pode
estruturar um ambiente de aprendizagem eclético, que ofereca escolhas e estimule a

autonomia dos alunos.

Heimans (1995) visualiza o professor como um criador de ambientes, um autor de
homepages. Contudo, cabe notar que o tipo de ambiente criado pelo professor com ¢ uso
da Internet refletird sua visdo quanto ao processo de aprender/ensinar linguas. E possivel,
por exemplo, que o professor insira em sua pagina de Intemet apenas links que levam a
quizzes de cunho formalista, ou que inclua programas de chat que propiciem interagio

aluno-aluno sem qualquer tipo de interferéncia do professor.

Com o proposito de investigar at€ que ponto o professor transfere para o uso da tecnologia
suas crengas sobre ensinar e aprender, Fulton (1999) estudou em grupo de professores de
ensino fundamental na cidade de Baltimore, EUA. Tendo ranqueado seus sujeitos no
espectro "altamente construtivistas- pouco construtivistas”" ¢ conduzido estudos de caso
com cinco deles, representando diferentes graus dentro do especiro, a pesquisadora atestou
que professores com crengas construtivistas adotavam usos da tecnologia que privilegiavam
um estilo de ensinar centrado no aluno, ao passo que professores com uma visdo mais
tradicional (nfo-construtivista) usavam tecnologia de maneira mais condizenie com a
transmissdo de conhecimentos centrada no professor. O quadro abaixo, retirado de Fulton
(1999), mostra diferentes elementos dos estilos construtivista e nfo-construtivista de

ensinar, os quais podem ser relacionados com as possibilidades do ciberespago.

15 “Framer” no original em inglés. Minha traducéo.
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Quadro 2.2 -Elementos do Ensino Construtivista vs. Nao-Construtivista

Elementos Construtivista Nio-Construtivista
Profundidade predomina sobre Contetdo a ser coberto
Curriculo abrangéncia
Tarefas problémicas Fatos e habilidades
Fomecedor de
Papel do Professor .
Facilitador Informagdo
Papel do Aluno Produtor de conhecimento Receptor de informagio
Foco Centrado no aluno Centrado no professor
Muitas coisas acontecendo ao . )
Organizacio da sala Turma ¢ instruida como
mesmo tempo; ) 16
de aula um so grupo
Pequenos grupos

2.5.2 Curriculo

O hipertexto, ou melhor, 0 ambiente hipertextual da Internet, assim como as diversas
modalidade de comunicagio mediada por computador a ela associadas, possibilitam a cada
aluno, individualmente, aprofundar-se num determinado assunto ou na resolucio de um
determinado tipo de problema, acionando as diversas fontes de informagfio disponiveis na
rede sempre que necessite obter informagdo lateraimente, i.e. em dominios do
conhecimento diferentes daquele sobre o gual se debruca no momento. Os recursos do
computador, disponiveis localmente ou acessivels em computadores remotos estabelecem
com o aluno uma parceria que torna, no mais das vezes, desnecessaria a pratica centrada em
habilidades tradicionais relacionadas ao ensino de linguas. O enorme volume de textos e
outros recursos disponiveis na rede aliado as possibilidades de selecdo e organizagfio de
conteudos, permite uma organizagdo curricular menos cenirada em " um conteudo a ser

coberto" e mais norteada pelo atingimento de certos objetivos praticos, como a resolugéo de
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um problema ou a construgfio colaborativa de um determinado saber. Se ha habilidades a
serem ensinadas elas se relacionam & selegfio e organizag@io das informagdes obtidas na
rede e 4 determinacdo da relevincia de determinados tipos de informagfo para a resolugio

de determinado tipo de problema.
2.5.2 Papel do professor

O acesso livre dos alunos a rede implica necessariamente no questionamento do papel do
professor como fornecedor de informag&o. Tudo o que o professor afirma a respeito de um
determinado tema pode ser confrontado, relativizado, questionado € superado, em termos
estéticos e funcionais, com um simples clique. E, com mais alguns cliques, os alunos
podem obter uma quantidade de informagfio muitissimo superior aquela que sera
humanamente possivel para o professor estocar em sua memoria. Contudo, o acesso a rede,
como sabemos, nfo torna desnecessaria a figura do professor, mas apenas aquela parte de

sua competéncia que tem a ver com o armazenamento de informagdo sobre um determinado

tema.

O que o ciberespago faz ¢ desafiar o professor a encontrar maneiras de "facilitar”" a
atividade de aprender dos alunos, ensinando-os a lidar com a sobrecarga cognitiva que
certamente estd associada a um volume de informagdes de tal ordem, organizando a
experiéncia de aprender no que tange as varias formas de interagfo e colaboragio
possibilitadas pela Internet, €, sobretudo, sendo um mentor capaz de apoiar a aquisi¢do, por
parte dos alunos, das ferramentas cognitivas das quais estes necessitardo para participar na
Cibercultura.

Finalmente, € preciso que se mencione uma "“feliz coincidéncia” na reiagfio professor-aluno-
computador a qual, ainda que possivelmente restrita a0 momento presenie, exemplifica o
tipc de mudanca imposto pela introdugdo da Intemnet como ferramenta de ensino. Trata-se

do fato de que, na maioria das salas de aula do mundo, no momento, sdo os alunos, € no o

% Minha traducdo
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professor, quem detém "expertise” na manipulagBio de microcomputadores. Fulton (1999)
constatou que mesmo professores que advogam um estilo mais tradicional de instrugdo,
sentem-se confortiveis com essa situagdo, pois a véem como uma porta aberta para a maior
participag@o dos alunos no processo ¢ também um incentivo para que se responsabilizem

mais por sua propria aprendizagem.
2.5.3 Papel do Aluno

Da mesma forma como questiona os antigos papéis do professor, a introdugiio da Internet
no ambiente de ensino presencial também pressupbe um certo tipo de papel para o aluno.
As velhas estratégias de registrar e memorizar informac8io oferecida pelo professor pouco
ou quase nada podem fazer pelo aluno quando este se defronta com a Internet em seu
processo de aprendizagem. O que se espera do aluno neste tipo de arranjo pedagdgico é
que aprenda a relacionar a informag8io oferecida pelo professor com aquela que pode ser
obtida na rede, que questione o professor nfio mais sobre o que ¢ certo ou errado, mas sobre
como avaliar a confiabilidade da informac&o que obtém na rede e sobre como relaciona-la

aos problemas que necessita resolver.

Além disso, a Internet € um veiculo de expressio infinitamente mais democratico do que os
meios tradicionais e possibilita, a qualquer pessoa, a publica¢io para uma audiéncia global,
de suas idéias, projetos e realiza¢Bes académicas. Muito além do fator puramente
motivacional, esta possibilidade de inverter a posicio do aluno na cadeia de
produgdo/apropriagdo das mensagens publicadas cria nele uma necessidade até entio
inexistente de garantir maior flexibilidade e maior controle sobre as condicdes de uso
daquilo que produz. E de se esperar que essa necessidade reverta a favor de um estilo mais
construtivista de aprender por parte dos proprios alunos, pois, uma vez que nio dispdem da
"autoridade reconhecida” sobre a qual se apoiam os produtores de conhecimento nos
moldes tradicionais, necessitario apoiar-se intensamente na interagic social propiciada

pela rede como forma de produgdo de conhecimento.
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2.5.4 Foco e organizaciio da sala de aula

Qualquer professor que ja tenha tentado monopolizar a atengéio de seus alunos estando estes
com seus computadores ligados e conectados 8 WWW sabe ser essa uma tarefa inatil.
Contudo, professores que n#o pretendam centrar a aula em si mesmos, a despeito dos
computadores mas sim usar os computadores, em favor de uma aula centrada no aluno,
cedo descobrem que as maquinas possibilifam wuma multiplicagfo interessante das

possibilidades de interacfo e gerenciamento em uma aula presencial.

Em primetro lugar, como raramente ha um computador para cada aluno, especialmente nas
gscolas plblicas, o trabalho em duplas ou pequenos grupos € praticamente constante. Ja que
o grupo deve concordar sobre que a¢Oes solicitar da maquina, uma boa quantidade de
turnos, idealmente em L-Alvo, pode ser necessaria antes que se acione o computador. Isto
multiplica as possibilidades de participagio e expressdo de alunos que, no grupo mais

amplo, poder-se-iam sentir constrangidos.

Em segundo lugar, como o hiperiexto € estruturado de forma a possibilitar diversos
percursos de leitura, existe sempre a possibilidade de alunos que optaram por percursos
diferentes compartilhem suas visdes individuais, flexibilizando e ampliando a compreensic
do texto pelo grupo e com isso, preparando os alunos para a convivéncia com dominios do

saber cada vez menos estruturados e, portanto, mais proximos da realidade.

Finalmente, as possibilidades de comunicagio oferecidas pela Internet (e-mail, chat,
forum, MOOs, etc.) adicionam uma nova dimensdo & intera¢fo em sala de aula, pois
possibilitam aos alunos a sensa¢fo de aprender a ler ¢ escrever na L-Alvo "em imersio"
numa comunidade na qual a L-Alvo ¢ muito menos "estrangeira” do que seria na sala de
aula tradicional. Ainda que este grau de "imersdo virtual" ndo seja comparavel ao obtido
pelo aprendiz imerso fisicamente na cultura da L-Alvo, ¢ de se esperar um grande aumento

das oportunidades de colaboragfo e "peer teaching”, o que implica numa aula centrada no
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aprendiz e favorece a construgio social do conhecimento em lugar de uma duvidosa

"transmissdo” do conhecimento do professor para seus alunos.

Com base em estudos como o de Fulton (1999), pode-se afirmar com relativa seguranga,
que a introdugéo da Internet na sala de aula ndo garantird, automaticamente, uma mudanga
nos papeis desempenhados por professores e alunos. Contudo, professores e alunos
desejosos de uma mudanca em seus papéis encontram na Internet uma excelente
oportunidade de faz€-lo. E minha convicgio que o que garantird o espago do professor na
sala de aula "conectada" dependera menos de sua habilidade em lidar com computadores,
montar apresentagdes multimidia, descobrir sites interessantes e criar molduras a partir
dos quais seus alunos possam explorar a rede do que da descoberta de um novo sentido para

sua presenca na sala de aula.
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Capitulo 3

Letramento Eletronico
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3.1 Introducio

Nos capitulos 1 ¢ 2 procurel oferecer um apanhado geral das possibilidades do uso do
computador no ensino de LE bem como uma sintese das aplicagdes préticas da Internet no
ensino de lingua estrangeira ¢ uma reflexdo sobre os desafios que essas praticas propdem

para alunos e professores.

O que se pretende no capitulo presente ¢ fazer uma reflexio sobre o impacto das novas
tecnologias sobre a2 leitura e a escrita, sobre as transformagdes causadas pela introdugio do
computador nos modos de interagir via linguagem, e sobre as necessidades que estas
transformagdes criam para professores de linguas que desejarem incorporar a sua rotina as
praticas de CALL ¢ WBL

3.2 A influéncia da tecnologia sobre a linguagem e sobre os modos de interagio

com e através da linguagem

Historicamente, avangos na tecnologia da escrita e da leitura afetam nfio sO o suporte da
escrita como também seu perfil lingiistico e os modos de interagfo via linguagem (Braga e
Costa, 2000). Este fato pode ser identificado, por exemplo, no processo historico que
marca a passagem da oralidade para o texto escrito. Inicialmente, o texto escrito era uma
mera transcricio do texto oral, nfio havendo, sequer, a separacdio enire as palavras
registradas na cadeia superficial da escrita. Com isso era praticamente impossivel a leitura
silenciosa. Com a introduco do espacamento entre as palavras, foi possivel haver leitura e
também a reproducfio silenciosa dos manuscritos, pois ja se podia atribuir sentido ao texto
apenas pela inspecfo visual. A convergéncia de uma série de outras técnicas de diferentes
origens conferiram entdo ao texto escrito uma forma substancialmente diferente,
possibilitando modos de organizag@o mais adequados 4 recepcdo silenciosa e contribuindo
para que a escrita s impusesse como uma modalidade distinta. A emergéncia da escrita,
contudo, nfo implicou numa ruptura imediata com a oralidade. Assim, os grupos letrados
dessa época nfio excluiram das praticas escritas, das quais passavam a depender cada vez
mais, o uso da modalidade oral. Na verdade houve uma complexa integracio de textos
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orais e escritos, convivendo de forma complementar ¢ muitas vezes hibrida. (Braga e
Costa, 2000)

Aplicando este mesmo raciocinio ao momento histérico em que vivemos, podemos
identificar na escrita no meio cibernético um espaco hibrido, onde convivem textos escritos
¢ orais amalgamados com diferentes recursos audiovisuais e apoiados num suporte escrito
radicalmente diferente do livro impresso tradicional, o computador. Da mesma forma que
seus antepassados, os grupos letrados de nossos dias sfo obrigados a conviver nio apenas
com uma s€rie nova de conhecimentos técnicos ¢ de convengdes especificas atrelados &
mediagdo eletronica da leitura e da escrita, como também com a emergéncia de géneros
especificos € muitas vezes hibridos tais como ilustram os vérios tipos de hipertexto

existentes.

E essencial que se leve em conta, contudo, gue, também em nosso momento historico, as
praticas cotidianas da leitura ¢ da escrita no contexto cibernético passam, a incorporar
recursos expressivos totalmente inusitados, como o uso de "emoticons”!’, que convivem
com recursos tipicos do texto impresso tradicional, tais como o uso de titulos, indices e
notas de rodapé. Assim, da mesma forma que os primeiros grupos letrados, o leitor/escritor
cibernético também est4 aprendendo a conviver com uma mescla de recursos expressivos e
necessita integrar velhas convengdes a novos meios de expressdc linglistica, para que

possa praticar socialmente a ieitura ¢ a escrita.

Em sintese, as mudangas nos modos de interagir com e através da linguagem trazidas pela
escrita cibernetica implicam uma mudanga no tipo de conhecimento que possibiliia ao
leitor/escritor cibernético a pratica social da leitura e da escrita mediadas eletronicamente,
ou seja, um novo tipo de letramento. Lévy (1999), discutindo o impacto das novas
tecnologias de comunicagdo em rede aponta o surgimento de uma “Cibercuitura™,

relacionada com as praticas sociais ¢ artisticas baseadas nas técnicas contemporineas de

7 Emoticons sGo represenfages de expressdes faciais conseguidas a partir de sinais de poniucgéo
iy

tradicionais tais como :-}, para "feliz" ou :-{, para "risie”.
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comunicacio em rede. Autores como Kaplan (1995) e Seife (1989) chamam de letramento
eletrdnico o tipo de conhecimento que permite ao individuo inserir-se nas praticas ietradas
da era digital. O conceito de “Cibercultura™ proposto por Lévy(1999) permite que
nomeemos este tipo de conhecimento também como “ciberietramento”. Optamos portanto,
por utilizar os termos letramento eletrénico e ciberletramento como termos sindmimos no
escopo deste trabalho. Independentemente do termo utilizado para designar o tipo de
conhecimento necessario para a participacio efetiva nas praticas letradas da Cibercultura, ¢
nossa convicgdo que, para methor entender o tipo de probiema ou dificuldade enfrentados
pelo professor e pelo aprendiz de LE no uso do computador e da Internet, ¢ preciso que o
relacionemos o letramento eletrdnico ou o ciberletramento a0 que j4 sabemos sobre o

letramento tradicional, ja que esse professor ou aprendiz € em geral um letrado tradicional.

3.3 Letramento tradicional e letramento eletrénico: pontos de contato ¢

diferencas.

Scribner e Cole (1981) definem letramento como um conjunto de praticas sociais que usam
a escrita, enquanto sistema simbolico e enquanio tecnologia, em contextos especificos, para
objetivos especificos (Scribner e Cole, 1981). A partir dessa defini¢do, podemos levantar
dois tipos de concepgdo errdnea associadas ao uso da escrita nas sociedades modernas. Em
primeiro lugar, a concepgdo autdnoma de letramento que nfo distingue letramento de
alfabetizacdo. Soares (1998) explica que, " Ter-se adaptado 3 escrita é diferente de ter
aprendido a ler e escrever. Aprender a ler e escrever significa adquirir uma tecnologia, a de
codificar e decodificar a lingua escrita. O individuo letrado ndo s6 ¢ aquele que sabe ler e
escrever, mas aquele que usa socialmente a leitura e a escrita, pratica a leitura ¢ a escrita,

responde adequadamente as demandas sociais de leitura ¢ de escrita.” (p. 40)

A segunda concepgfio errdnea a respeito de letramento € a de que faita de letramento
implica falta de desenvolvimento cognitivo. Essa concepgio errbnea ¢ mantida muitas
vezes pelo proprio iletrado (Kleiman, 1995), que acredita que ser iletrado corresponde a

ser intelectualmente deficiente.
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Conforme mostraram Scribner e Cole (1981) com seu estudo sobre o povo Vai, da Libéria,
o desenvolvimento de habilidades cognitivas que muitos associam 4 aquisigio da escrita &,
na verdade, conseqiiéncia da escolarizacio e ndo do letramento, ou seja, ¢ decorrente do

tipo de prética na qual a escrita se insere.

Em outras palavras, nfio se pode desprezar o fato de que, para responder adequadamente
as demandas da leitura e da escrita, dentro de praticas sociais especificas, exige-se do
individuo letrado o acesso a certas categorias intelectuais necesséarias para a interagdo com
e via texto escrito. Em relagio ao letramento tradicional, como aponta o estudo de Kleiman
(1995), ¢ fundamental se perceber que o acesso a tais categorias nio €, COMO QUET O SENsO
comum, produto do aprendizado do codigo escrito, ou da alfabetizacfo, mas, isto sim,
resultante da transmissfo social, de geracdo em geracdo, de convengGes e habitos que
caracterizam, em suas diferencgas, as praticas historicas de leitura e escrita. Entendemos que

é possivel postular questdes semelhantes em relagfo ao letramento eletronico.

Poderiamos adotar, por exemplo, um conceito mais radical segundo o qual o “analfabeto
tecnolégico™ ou “iletrado tecnoldgico” ¢ aquele individuo que nfio dispde do conhecimento
técnico para programar computadores. Contudo, sabemos hoje que os computadores
pessoais ndo requerem programacio por parte do usuario para que possam ser usados no
processo de interacdo social via textos. N&o podemos ignorar entretanto que o usoe do
computador para estes fins socio-comunicativos € infinitamente mais complexo do que o
uso do livro impresso, j& que demanda que o individuo tenha conhecimento prévio sobre os
diferentes sistemas operacionais e os diferenies programas especificos que funcionam
como agentes mediadores entre o usuario ¢ a maquina. Esta mediacfio entre o leitor ¢ o
texto é, por exceléncia, um fator que distingue o letramento eletrénico do letramento
tradicional. Mais especificamente, no caso do texto impresso a mediag8o entre o leitor e
texto envolve basicamente a operaco mecénica de folhear. Ja no caso do letramento
eletronico, essa mediac8o envolve ndo apenas operacOes mecinicas muitas vezes mais
complexas do que folhear, como também dispositivos e programas que o leitor precisa
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acionar para ter acesso ao texto. Como cada programa executa esta tarefa de maneira
particular, é necessario que o leitor domine o programa, ao menos parcialmente, antes
mesmo que possa Ser €xXposto ao texto que potencialmente the apresentard informacgfo. A
chave para o dominio de cada um desses programas mediadores é a compreensdo das agdes
que devem ser executadas para que o programa traga o texto a tela. O acesso 4 informacio
sobre que tipo de agio deve ser executada nesse ou naquele programa depende da leitura de
palavras e icones. Assim, ainda que nfo seja condigdo suficiente para o dominio do agente

mediador, o letramento alfabético € condi¢io indispensavel para o letramento eletrnico.

Podemos inferir que, semelhantemente ao que ocorre no contexto do letramento tradicional,
exista um continuo ao longo do qual o individuo pode ter graus diferentes de letramenio
eletronico. Contudo, neste caso, o ponto inicial do continuo ao longo do qual se distribuem
os varios graus de letramento possiveis ja pressupde o letramento alfabético. Satisfeita essa
pré condi¢lio, o progresso do individuo ao longo do continuo dependerd nfio apenas do
dominio de tipos de texto que ainda nfo conhece, mas também do dominio de dispositivos
e programas mediadores diferentes. Semelhantemente ao que ocorre no mundo do texto
impresso, n&o ha letramento eletrdnico total, uma vez que mudam-se nfo apenas os tipos de
textos, contextos especificos e os fins especificos da escrita como também os programas

que exercem a mediag#o entre leitor e texto.

Em segundo lugar, podemos postular que, assim como ocorre no caso do letramento
tradicional, a aquisigdo letramento eletromico depende da exposicio do individuo a
praticas coletivas/tutorais em que a escrita mediada por computadores ¢ significativa. Isto é
importante para a reflexfio sobre letramento eletrénico porque no dmago da tecnofobia esta
a crenca de que apenas pessoas muito infeligentes, ou pessoas muito jovens, ou ainda
pessoas com um talento especial, sfo capazes de lidar com computadores. Novamente em
analogia com o letramento tradicional, podemos conjeturar que ndo seja a idade ou o nivel
de desenvolvimento intelectual mas, a vivéncia prética do sujeito o fator determinante da

aquisi¢io do letramento eletrdnico.
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Finalmente, interessa-nos a analogia com o letramento tradicional porque, neste exato
instante, vivemos um momento historico muito particular em que a tecnologia da escrita
transformou-se de forma 3o abrupta, que toda uma geragio de letrados tradicionais adultos
foi pega de surpresa pela necessidade de adquirir letramento eletrbnico sem o apoio das
praticas coletivas e tutoriais no ambiente familiar ou escolar. Isto coloca os problemas
enfrentados pelas pessoas dessa geracdo em uma posigio particularmente importante para
o entendimento da problemética do letramento eletrnico uma vez que, nfio apenas suas
dificuldades para atender as demandas sociais da escrita cibemnética sdo reveladoras das
novas demandas da interagdo com ¢ através desse tipo de escrita, mas também sua
familiaridade com certas demandas desse mesmo tipo de texto s@io indicadoras daqueles

itens do letramento tradicional que formam a camada mais bésica do ciberletramento.

Para entender melhor a natureza e a dimensfo do problema enfrentado por essas pessoas, €
necessario que se examine trés tipos de conflitos a que estio sujeitas: entre o objeto escrito
veiculado pelo suporte tradicional (o livro) e o texto veiculado via este novo tipo de
suporte da escrita (o computador) ; entre os géneros e tipos de texto que the sdo familiares
¢ os géneros e tipos de texto privilegiados no ciberespago e, finalmente, enire o coniexio
em que adquiriram letramento tradicional na infincia e o contexto em que necessitam

adquirir letramento eletrdnico no presente.

3.4 A "lacuna de geracdes’ nas novas tecnologias da escrita

3.4.1 O leitor e o objeto escrito

Chartier (1998) afirma que "Com o computador, a mediacgo do teclado, que ja existia com
a maquina de escrever, mas que se amplia, instaura um afastamento enire um autor € seu
texto." (p. 16) De fato o afastamento fisico entre autor, ou leitor e texto, ¢ infinitamente
superior aquele causado pelo advento da escrita mecénica. Em primeiro lugar, o autor nfo
depende mais apenas de sua atnacdio fisica para que veja estampadas na superficie de leitura
as marcas resultantes de sua acfio fisica de escrever. E preciso que o impulso mecénico de
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seus dedos se transforme em impulso elétrico, o qual sera codificado por uma central de
processamento € depois reconstruido por um mapa eletrdnico de pontos na superficie da
tela. O autor/leitor comum ¢ totalmente leigo quanto ao aparato que permite essa série de
transformagdes de modo gue, muitas vezes, aquele que foi letrado com base na velha
mecanica do Iapis e papel, ou mesmo da maquina de escrever, pode atribuir ao computador

"poderes magicos".

Por outro lado, para que a "magica" funcione, ¢ preciso que ele saiba reconhecer as fungdes
de uma certa quantidade de botdes, teclas, fios € luzes de alerta antes mesmo de escrever a
primeira palavra. Vencida essa etapa, ha ainda que se decodificar os sinais estampados nas
teclas, alguns dos quais herdados das mdaquinas de escrever € muitos outros totalmente

novos e ausentes na cultura do texto impresso.

Além da distincia entre o teclado ¢ a tela para intervir em seu texto o autor/leitor necessita,
grava-lo, editd-lo, recuperé-lo, enfim, vencer a distancia entre a representagdo pictérica do
texto disponivel na tela e o lugar fisico onde o texto estd efetivamente armazenado, na
forma de codigos binérios. O fato de um leitor poder atribuir sentido a um pedago de texto
na tela de seu computador diz muito pouco a respeito de sua estrutura fisica e de sua
localizaclio espacial, isto &, do espago fisico a que estd confinado no computador que
contém, armazenado em seu disco rigido, o conjunto de sinais eletromagnéticos capazes de
produzirem pa tela a representagdo pictorica a que o leitor tem acesso. A qualquer
momento, uma intervencio externa sobre o local de armazenamento fisico do texto, tal
como falta de energia elétrica, falhas no mecanismo do disco ou nas linhas de transmissdo

de dados, pode impedir 0 acesso ao texto sem que nada ele leitor/escritor possa fazer.

Ainda mais radicalmente novo para ¢ leitor/escritor de texto mediado por computador € o
fato do texto ndo estar claramente delimitado por uma estrutura de cadernos, foihas e
paginas. Como diz Chartier (1998), "O fluxo seqiiencial do texto na tela, a continuidade que
lhe ¢ dada, o fato de que suas fronteiras nfo sfo mais tdo radicalmente visivels como no
livro, que encerra na sua encadernagfio ou dentro de suas capas o texto que ele carrega, a
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possibilidade para o leitor de embarathar, entrecruzar, de reunir textos que séo inscritos na
mesma memoria eletrdnica: todos esses tragos indicam que a revolug8o do livro eletrdnico

¢ uma revolucfo nas estruturas do suporte material do escrito assim como nas maneiras de
ler." (P.13)

O individuo letrado pelos padrSes tradicionais conhece, porque de alguma forma isto the
foi ensinado, as maneiras pelas quais a forma do objeto escrito contribui para a construgio
do sentido do texto lido. Livros de capa dura, panfletos, gibis, jornais, papéis timbrados,
tipos e gramaturas de papel, etc., oferecem ao leitor tradicional informacio quanto &
validade, confiabilidade, autoridade ou contemporanecidade do texto. H4, sem davida,
maneiras equivalentes de atribuir estes valores a textos mediados por computador (saber
que software foi utilizado para a produgfio de um texto, saber a que URL um texto esta
ligado, etc.). Nfo h4, contudo, maneiras pelas quais o letrado tradicional possa adquirir esse
tipo de conhecimento a ndo ser que ja esteja muitissimo familiarizado com a interface

computacional.

3.4.2 Particularidades dos géneros, leitores e tipos de texto no ciberespaco
3.4.2.1 Novas formas textuais e novos tipos de leitores

No presente momento, a Internet atravessa uma espécie de "fase de transigfio”, em que
convivemn na rede textos "fechados", muito proximos, em termos de forma e uso, dos
textos impressos tradictonais, e hipertextos de diversos tipos, tais como hypercards,
hipertextos exploratorios e hipertextos abertos com graus maiores ou menores de
linearidade e integragdo enire recursos linglisticos, visuais e sonoros (Snyder,1996), bem
como varios tipos de interag8o dialogada em que caracteristicas da escrita e da oralidade se

mesclam e se fundem com recursos pictdricos numa mesma superficie textual.

Tendo como referéncia o hipertexto, Snyder (1996), traga uma séric de importantes

distingdes entre 08 pressupostos da leitura na cultura do texto impresso tradicional e os
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pressupostos da leitura no meio eletrdnico. Reunimos os principais argumentos da autora

no quadro que apresentaremos a seguir.

Quadro 3.1 - Pressupostos da leitura do texto impresso versus pressupostos da leitura do

hipertexto

Pressupostos da leitura do texto impresso:

Pressupostos da leitura do hipertexto

A leitura € um processo seqiiencial, continuo
¢ geralmente linear. Espera-se que leitor
comege num ponto claramente marcado
(determinado pelo autor) do texto. Comega-
se com titulo, continua-se em ordem
seqilencial através de cada paragrafo ou
segdo, talvez voltando atras de quando em
quando para checar uma passagem anterior
ou pulando partes adiante. A menos que
perca interesse no documento, o leitor o lera
até o final.

. O leitor inicia a leitura em um ponto de sua
propria escolha dentre um nimero
potencialmente grande de possibilidades.
Continua-se seguindo uma série de links que
conectam um documento a outro €
abandona-se 0 texto em qualquer ponto
desejado, geralmente quando ja se esta
satisfeito,

O leitor prevé o que vai acontecer em
seguida no texto e o faz com base do que ja
leu neste mesmo texto ou em textos
semethantes.

N3o se pressupde que 0 texto se¢ja
seqiiencial e continuo, mas descontinuo, ndo
linear e associativo, como 0 processo do
pensamento. O hipertexto possibilita
diferentes formas de organizar o texto,
determinadas pelas escolhas do leitor.

O texto € escrito em papel e limitado por
capas. Sua estabilidade de objeto no espago
fisico o faz parecer igualmente estavel como
objeto no espago mental e encoraja o desejo
de mante-lo dessa forma para sempre.

Nas condig¢des de produgfo eletronica o
texto € sempre mutdvel, sujeito a erTos néo
intencionais ¢ mudangas deliberadas € tem
que ser "for¢ado a ficar parado”. O leitor
responde ativamente &s palavras na pagina e
sdc suas respostas, mais do que as intengdes

do autor, que determinam o texto.

13 Minha traduggo
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A disting@o proposta por Snyder (1996) reforca a 1déia de que a revolug@o nas estruturas
do suporte material do escrito promova também uma revolugdo nas maneiras de ler.
{(Chartier, 1998). O que de mais forte se pode retirar da comparacfo proposta acima € que
a revolugdo a que se refere Chartier estd expressa na quebra do chamado pacto

consumidor/produtor entre leitor e autor, sobre o qual toda a cultura do livro impresso estd
fundada.

Segundo Snyder (1996) "As fungGes de leitor e escritor comegam a entrelacar-se. Ha uma
convergéncia entre as fungdes de leitor e autor implicada na transferéncia de poderes para
o leitor € para o computador. O leitor pode tornar-se um construtor de sentidos ativo,
independente e auténomo.” (P. 62) Nas palavras de Xavier (1999), " A leitura no
hipertexto potencializa, através dos links nele postos, a emancipago do lettor da superficie
pluritextual sobre a qual centraliza temporariamente a sua atencio. A partir daqueles elos
virtuais, 0 hipernavegador pode seguir por rotas diferentes das originalmente organizadas
pelo seu autor. Ou seja, os nos/elos hipertextuais diluem qualquer ‘contrato’ supostamente
firmado entre autor € leitor, como parece ocorrer nos livros convencionais, que estabelega
a chegada da viagem-leitura pelo texto eletrtbnico ao seu porto final”
(http://www.unicamp.br/~hytex/artigos.htm)

Mais do que uma diferenga no seu grau de liberdade para escolher percursos, o que afasta
o ciberleitor do ieitor tradicional € o grau de particularizagéio das interpretagdes realizadas
por leitores diferentes e por leituras sucessivas realizadas por um mesmo leitor. Xavier
(1999) ressalta que " ao atualizar o texto eletrénico e percorrer os seus links, o hiperleitor
estara realizando tentativas de compreensio, efetivando gestos de interpretagfo, porque, em
altima analise, ¢ ele mesmo quem define a versdio cabal do que serd lido e compreendido.”
(http://www,unicamp.br/~hytex/artigos.htm) Snyder {1996) explica que " Quando o leitor
exerce uma escolha navegacional em cada nédulo do hipertexto, uma série de estruturas do
tipo se...entdo... sendo (ocultas em cada link) determina parcialmente que nédulo o leitor
verd a seguir. Essas estruturas de controle fazem variar as conseqiiéncias de clicar scbre a

mesma palavra em leituras repetidas do mesmo néduio, dependendo do que o leitor tenha
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visto antes. Escolhas navegacionais idénticas dentro de um mesmo nodulo visitado muitas
vezes podem oferecer resultados diferentes para o leitor." (P. 66) Em suma, o hiperiexto é

sempre maleédvel ¢ aberto a escrituras multiplas, questionando os proprios fundamentos da

apropriagéo individual dos textos.

Contrariamente a maioria das formas textuais do texto impresso tradicional, com excegdo
dos formulérios, cédulas de votagfo, eic., as formas textuais emergentes na Cibercultura
convidam o leitor a intervir. " No texto impresso”, afirma Snyder (1996), "¢ dificil ler de
maneira ‘subversiva’ porque a tecnologia por si mesma trabalha contra a apropriagio
agressiva do texto por parte do leitor. O computador, entretanto, concretiza o importante ato
de ler - ou ler equivocadamente-, como interpretar e desafia o leitor a associar-se ao autor

para o controle do espago da escritura.” (p.72)

Eis ai um ponto fundamental na relag@o do leitor com a nova tecnologia da leitura/escrita: a
possibilidade de manuseio e intervengdes do autor mais livres do que qualquer uma das
formas mais antigas de livro. Na cultura do livro impresso, o espago da escritura ¢
claramente delimitado. O meio técnico constrange o leitor a intervir 4 margem, nos espagos
deixados em branco. A "autoridade do autor” € favorecida pelo proprio suporte material do
texto. Ja no ciberespago, o leitor pode intervir no centro, simplesmente porque néo ha
margens, iste é, 0 centro do texto € sempre passivel de mudanga visto ser constituido,

fundamentalmente, pelas escolhas individuais feitas pelo leitor.

E certo que ha leitores e leitores, e que nem todos se apropriam do texto ou intervém nele
com o mesmo grau de agressividade. Slatin (1990) divide os leitores de hipertexto em trés
tipos: “exploradores”, “usuarios” e “co-autores™. Os exploradores vagueiam por uma
area recolhendo e descartando coisas conforme lhes ditam sua curiosidade ou interesse;
eles léem por prazer ¢ portanto € improvavel que examinem todo o material. Ainda que sgja
dificil prever as rotas que irfio tomar, ¢ importante que haja um mecanismo de localizagio

que Thes permita rever seus passos. Os usuarios procuram informagio especifica e deixam
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o sistema assim que a obtém. A co-autoria, por sua vez, ¢ facilitada no hipertexto quando
os leitores interagem com O sistema ao ponto de tornarem-se ativamente envolvidos na
cria¢io de um hiperdocumento, fazendo anotagSes ou criando novos links. Co-autores sdo
aqueles leitores que usufruem de interatividade maxima com o sistema e que, portanto, se
apropriam com o maximo de agressividade do espago da escritura no hipertexto. No
entanto, os usudrios ¢ os exploradores, mesmo nfo ocupando o espago da escritura,
executam uma série de movimentos ac longo do tempo da leitura que delimitam espagos de
leitura muito individualizados. Por conta das decisGes que nortelam esses movimentos,

assumem uma postura muitc mais ativa na construgéo do sentido do que léem do que o

leitor do texto impresso tradicional.

Seria ingénuo, contudo, supor-se que o ciberleitor tem total liberdade para construir
sentidos, uma vez que © grau de controie encontrado no hipertexto resulta ndo somente
das decisdes do leitor, mas também, ainda que parcialmente, das mampulagdes originais do
autor e do tipo de software ¢ hardware utilizados. Em outras palavras, apesar do meio
eletrbnico oferecer um maior grau de liberdade ao leitor, suas escoihas estfio limitadas por
uma estrutura subjacente, que € parcialmente técnica - isto €, depende das capacidades de
processamento e dos programas contidos no computador do ciberleitor — e parcialmente
dependente de decisdes tomadas pelo autor, tais como, se ao acionar um hiperlink o leitor

terd acesso 20 texto “alve” em uma janela separada.
J P

Snyder (1996) explicita essa questdo de seguinte forma: "como os leitores precisam
interagir com um computador {(digitando, movendo o mouse ou falando ao microfone) eles
sdo obrigados a saber e obedecer regras de interacio. O sistema de escrita pode ser
qualquer combinacio de palavras, elementos graficos e video, mas - como a semidtica e a
teoria posmoderna em geral j& demonstraram, toda escrita verbal e grafica deste tipo tem

que funcionar em termos de codigos e convengdes. O lettor ndo pode ignorar nem contornar

esses codigos € convengdes. "’ (p. 74}

'? Minha tradugdo. No original “Browsers”, “Users” e “Co-authors”.
2 Minha traducdo
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Em suma, as mudancas introduzidas pelos novos tipos de textos e pelos novos tipos de
leityra possiveis a partir do suporie eletrénico representam nfo apenas uma expansdo
daqueles ja existentes no meio impresso mas também apresentam caracteristicas proprias
que pressupdem um processo de familiarizagdo e adaptagdo por parte do leitor. A
aquisicio dessa familiaridade se dé pela via da pratica efetiva com textos dentro deste novo

contexto de uso configurado pelo ciberespago.

3.4.2.2 Os géneros no ciberespago

Segundo Lévy(1999), a cada minuto que passa, “novos computadores passam a acessar a
Internet, novas informagdes séo injetadas na rede, novas pessoas adquirem a possibilidade
de participarem de um novo espago interativo denominado ciberespaco, que transforma,
efetivamente, as condi¢gdes de vida em sociedade”. (P.111). O dinamismo com que
pessoas podein conectar-se a oufras pessoas através do ciberespago permite que o0s
parceiros da comunicaciio compartilhem o mesmo contexto, a0 mesmo tempo e€m que
novos conjuntos de técnicas diversificam e complexificam as maneiras de interagir no

ciberespago.

Assim, se por um lado o ciberespaco oferece a possibilidade de compartilhamento de um
mesmo contexto cultural que nos leva a pensar nas culturas orais do passado (Lévy, 1599),
por outro lado ele pressupde a diversificacfio e a complexificacdo das maneiras pelas quais

a agéo social ¢ moldada através da linguagem.

Se cada esfera da atividade humana contém um repertorio de géneros que se diferencia ¢
cresce & medida em que tal esfera se desenvolve e se torna mais complexa {Bakhtin, 1986),
entdo as diversas esferas da atividade humana que se agregam ao ciberespaco, enquanto ele
se desenvolve ¢ complexifica continuamente, fatalmente ampliarfio os seus repertorios de

géneros.
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Géneros resultam de escolhas linghisticas adequadas a situagbes sociais mais ou menos
estaveis. Logo, a aprendizagem de géneros pressupbe a participagio na comunidade e nas
situagOes sociais onde estes usos de lingua ocorrem. Na comunidade, mais do que
“entregues” ou explicados, os géneros sfo instanciados, de forma que é possivel para o
individuo aprender novos géneros com base em analogias € na percepcio de conexdes com
géneros ja conhecidos (Bazerman, 1997). No ciberespaco, a participagdo na comunidade
envolve um aparato técnico que forga a instanciagio dos géneros de formas inéditas. E
possivel pressupor que isto possa dificultar as analogias e percepedes de conexdes com
géneros conhecidos no mundo natural, de modo que a aquisiclo de géneros prdprios da
Cibercultura requerera além de que encontros fortuitos entre individuos e instanciagdes, a
agdo de pares mais competentes para 0s quais ¢ uso do aparato técnico é natural.

35 Do letramento tradicional ao letramento eletrdnico

3.5.1 Caracterizando o letramento eletronico

Pode-se encontrar varias definiges de letramento eletrénico na literatura. Alguns autores,
como Becker (1989), Fiynn (1988-89), Hyland (1990} ¢ December (1996), caracterizam
letramento eletrSnico em termos de familiaridade com o computador no sentido mais

genérico ou habilidade para apreender e formular mensagens na Internet,

Considero mais produtiva, para uma reflexio sobre linguagem e tecnologia, a adogfo de
uma perspectiva que seja congruente com o conceito de leframento como pratica social
{Scribner e Cole, 1981). Ha na literatura ao menos duas defini¢Ses de letramento eletrénico

que satisfazem essa condi¢fo: a de Kaplan (1995) e a de Selfe (1989).
Kaplan (1995) procura definir letramento eletronico de forma bastante ampla, descrevendo-

o como "um conjunto de tecnologias e praticas sociais que habilitam o mental, o oral e o

gestual a se separarem do corpo € da mente humana e serem representados externamente,
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armazenados, recuperados e interpretados"*! (http://sunsite.
unc.edw/cme/mag/1995/mar/kaplan.html). Tal defini¢io pode parecer um tanto vaga, pois
poderiamos argumentar que ela se aplica igualmente ao letramento alfabético. Contudo,
Kaplan tem o mérito de levar em conta ndo apenas as novas maneiras de codificar,
armazenar € recuperar informagfo, que poderiamos comparar & escrita alfabética e aos
processos fisicos ¢ ferramentas mecénicos que permitem ao letrado tradicional registrar e

recuperar informagdes no papel, como também a necessidade de responder adequadamente

as demandas sociais por meio dessas novas tecnologias.

A especificidade do letramento eletrénico, portanto, estaria em ele incluir o conhecimento e
a habilidade necessdrios para fazer marcas numa era eletronica com dispositivos
eletronicos. Esse conhecimento ou habilidade nfo substitui o letramento tradicional, mas,
ao contrario, adiciona a ele nog¢des, ao menos rudimentares, da interface do computador
algum conhecimento especializado para a emissio de comandos legiveis pela maquina para

salvar um documento, imprimi-lo, envia-lo via rede, etc.

Contudo, se a habilidade de codificar, armazenar e recuperar informag#o séo fatores
necessarios, porém nio suficientes, para o letramento tradicional, também o letramento
eletrdnico pressupde algo além dessas habilidades, isto €, pressupde o conhecimento ou a
habilidade necessarios para responder adequadamente as demandas sociais de uma nova era

digital, ou, como quer Lévy (1999), as demandas da Cibercultura.

Selfe (1989) procura explicar a maneira pela qual as demandas da era digital
complexificam o conceito de letramento trabalhando com a idéia de camadas gramaticais
no letramento eletrdnico. Neste estudo a autora sugere que, para interagir de forma
eficiente com/via textos no meio eletrénico, o usuario necessita dominar uma série de
normas especificas, as quais denomina “gramaticas™, proprias desse meio. A palavra
“gramatica”, tal como empregada por Selfe (1989), deve ser entendida ndo no sentide

estrito da teoria linguistica, mas como um conjunto de regras que regem a construgio de

2! Minha tradugdo
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sentidos na leitura e na escrita mediadas por computador. Para essa autora, o teclado, a tela,
os programas de processamento de texto, as impressoras, a WWW, todas essas
possibilidades de uso do computador possuem diferentes conjuntos de regras que se
acumulam, em camadas, sobre aquelas tipicas do letramento tradicional, e que ao serem

aprendidas e respeitadas, redundam numa mudanga da maneira como a sociedade concebe
texto nos dias de hoje.

Tome-se como exemplo as diferentes convengdes formais que regem paginas de livros ¢
telas de computadores. Paginas de livros sdo numeradas, espacialmente fixas e em geral
seu formato obedece uma proporcio largura/altura equivalente a 2/3. J4 telas de
computador sfo fluidas, nfio s#o numeradas e seu formato obedece uma proporgio
largura/altura emprestada dos aparelhos de televisdio, equivalente a 4/3. Essas diferengas
sio suficientes, por exemplo, para perturbar a habilidade do usuério de prever a quantidade
de paginas impressas equivalentes ao texto lido na tela.

Selfe (1989) preocupa-se com o fato de que nem todas as pessoas sfo ou serfio igualmente
fluentes em todas essas graméticas, & com as implicagdes politicas dessa discrepancia. B
sua opinifio que a transicdo da cultura do texto impresso para a do texto mediado por
computador, ou melhor, que a complexificacBo do processo imposta por essas novas
camadas de ietramento, tem implica¢des muito sérias para com o sistema de igualdade de
oportunidades na sociedade norte-americana. Conforme Warschauer(2000), a preocupagdo

de Selfe pode ser estendida ao contexto socio-econdmico global.
Tomando a afirmagdo de Kaplan (1995) segundo a qual o letramento eletrdnico nfio

substitui o letramentio alfabético tradicional, mas adiciona a ele outras habilidades e tipos de

conhecimento € considerando a proposta de Seife (1989), € possivel pensar-se que existam
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estagios intermedidrios de letramento eletrdnico. Podemos representar esses estagios

através do diagrama abaixo.

lletrado eletrbnico Semi-letrado eletrénico Letrado eletrdnico

Figura 3.1 — Continuo ilefrado eletrénico - letrado eletrénico

Pode-se caracterizar o iletrado eletrénico como aquele individuo ndo familiarizado
minimamenie com o sistema simbolico que permite manipular o computador. Tragando
uma analogia com o letramento tradicional, este sujeito corresponderia ao analfabeto, no
sentido de que ele seria incapaz de lidar com problemas simples, ao nivel do mapeamento
de forma e fungfo. Um iletrado eletrénico seria incapaz, por exemplo, de atribuir um

sentido, ainda que errdneo, a uma palavra qualquer na tela do computador.

Essa definig8o acarreta que o iletrado eletrénico €, a rigor, também um iletrado alfabético.
Obviamente, sujeitos que disponham de um grau mimmo de letramento aifabético
dificilmente seriam totalmente incapazes de superar qualquer problema deste tipo ja que a
tela do computador mimetiza boa parte das convengdes associadas a4 pagina impressa.
Logo, a menos que sejam analfabetas — no sentido tradicional — a maioria das pessoas ndo
familiarizadas com a escrita cibernética, mas que conte com ao menos um grau minimo de

letramento alfabético, esta mais apta a ser considerada semi-letrada do ponto de vista

eletrbnico.
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Por semi-letrados eletrdnicos, podemos entender aqueles individuos que, ja dispondo do
letramento alfabético, adquiriram no minimo algumas das camadas gramaticais que regem
a construcdo de sentidos dos textos no meio eletrénico. Estas pessoas conseguem, ao
menos, trazer o texto 4 tela identificar o significado de boa parte das teclas, reconhecer
titulos, paragrafos € outros elementos do texto na tela que de alguma forma mimetizam
convencgdes do texto impresso fradicional, sem contudo serem capazes de usar esses
elementos de maneira adequada ao meio em todas as situagdes. O que falta ao semi-letrado
¢ justamente uma séric de convengdes peculiares ao meio eletrénico, sem as quais ele ¢
incapaz de efetivamente construir sentido a partir do que estd na tela. Justamente por
basear-se preponderantemente na camada basica, isto €, a do letramento alfabético, o semi-
letrado eletrénico tende a confundir tragos de géneros impressos ¢ géneros eletrbnicos € a
enfrentar problemas tanto no nivel do mapeamento simples de forma e fungfio quanto no

nivel da relacéo contexto/fungdo no ambiente cibernético.

Tome-se por exemplo o problema da estruturacio do texto em péaginas. Selfe (1989) explica
que, no mundo do texio impresso, a pagina ¢ uma unidade estrutural do texto
representada espacialmente, a qual nfio muda com o tempo. Isto dd ao leitor tradicional a
possibilidade de avaliar a extensio ¢ a complexidade formal do texto como um todo antes
mesmo de 1&-lo. Ja a tela do computador € uma unidade virtual, na qual o texto estd
estruturado em janelas estabelecidas temporariamente. Sendo assim, o leitor de texto
eletronico ndo conta com uma série de pistas espaciais e contextuais das guais dispde o
lettor do texto impresso e ndo pode, de antem&o, tomar contato com a fonie informativa
como um todo. De alguma forma, o leitor do texto eletrbnico tem que ser capaz de registrar
individualmente as paginas que 1é em sua memoria ou langar m&o de recursos de indexagéo
do programa que permitam o regisiro da trajetdria da leitura. Isto obviamente toma o
problema da navegacio pelo texto muito mais complexo no meio eletrénico do que no meio
impresso tradicional ¢ exige do leitor o conhecimento de uma série de regras ¢ convengdes

incongruentes com o mundo natural.
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O letrado eletrénico dispde nfio s6 de conhecimento sobre propriedades do texto na tela
que ndo se reproduzem no mundo natural como também sobre as regras € convengdes que o
habilitam a agir no sentido de trazer o texto 4 tela. Além disso, o letrado eletronico ¢
capaz de interagir com uma gama ampla de textos e estd mais apto a adquirir conhecimento
sobre novos tipos de texto € géneros discursivos no meio eletrénico. Da mesma forma que
nio ha letramento pleno em se tratando de texto impresso, mesmo pessoas letradas
eletronicamente sfio iletradas para textos que nfio fazem parte de sua pratica. Em outras
palavras, também no meio eletrénico, € de se esperar que o leitor esteja mais apto a
interagir com certos textos do que com outros. No entanto, neste estigio de letramento
eletrdnico, o dominio das normas que regem a construgZo de sentido dos textos com os

quais ja sabe lidar pode servir como um “andaime” para a aprendizagem de novos géneros.

3.5.2 A aquisicfio do letramento eletrénico

Se de fato, como afirma Snyder (1996), a escrita e a leitura mediadas por computador sé
estiio disponiveis para o usudrio a partir da aquisi¢io de uma sénie de codigos € convengdes,
esta posta af a seguinte questdo: de que maneira o leitor de texto pode adquirir tais codigos
¢ convengdes necessdrios, ou como coloca Selfe (1989) as “camadas gramaticais”
necessarias, para tornar eletronicamente letrado? Ha quem proponha, como December
(1996), que isto se faz " Fazendo. Seguindo exemplos. Experimentando. Usando a
imaginagio"?. (http.// www.december.com /emc / mag/ 1996/oct/last html)

De fato, desde que nos lembremos de que o sistema de regras de interagfio, codigos ¢
convengdes afetas & operacdio dos computadores ndo ¢ totaimente divorciada da linguagem
verbal escrita tradicional, podemos nos sentir tentados a concordar com esse tipo de
afirmagio. Mesmo Selfe (1989) se permite conjeturar que o aquisigdo de letramento
eletrdnico seja andlogo ao processo de aquisicio de uma segunda lingua, €, extendendo a

analogia, argumenta que o letramento eletronico pode ser visto como uma suplementacéo

100



do letramento tradicional do qual o individuo j4 dispSe. Contudo, um exame mais atento da
situag@o de uma pessoa que tenta adquirir letramento eletrdnico dessa forma mostrard que
essa nfo se trata apenas de adicionar um sub-conjunto de regras novo ao conjunto de regras
relacionadas ao letramento tradicional, pois, se vale a analogia com a aquisi¢iio de uma

segunda lingua, hd que se levar em conta que haverd, analogamente, problemas de

interferéncia.

Apoiado em um conhecimento prévio das convengbes afetas 4 linguagem escrita
tradicional, 1.e., 8 um certo grau de letramento alfabético, o leitor/escritor € capaz de
formular hipéteses sobre os maneiras de interagir com a maquina e com 0 texto eletrénico a
fim de construir sentidos. E errado supor-se, contudo, que a mera tranferéncia “positiva” de
algumas normas aplicaveis no contexto impresso para 0 contexto eletrbnico permita ao
usudrio dominar todas as convengdes vigentes no novo contexto, pois os sistemas

convencionais afetos aos dois tipos de escrita sfo apenas parcialmente compativeis.

Um bom exemplo do tipe de dificuldade associada a aquisi¢io de normas especificas do
contexto eletrbnico com base apenas no conhecimento prévio das normas vigentes no
contexto impresso tradicional € o uso de palavras sublinhadas. E provével que um leitor de
texto impresso tradicional, ao se deparar com uma palavra sublinhada num fragmento de
hipertexto, compreenda, com base na sua experiéncia letrada prévia, que aquela palavra
tem uma funcfo especifica, uma relevéncia maior para a compreensdo do texto do que as
demais palavras & sua volta. E altamente improvavel, porém, que usando apenas essa
mesma experiéncia como base, o leitor ndo familiarizado com o texto eletrdnico possa
reconceber a fung¢do do sublinhado, no novo contexto, como um vinculo ou hiperlink,
conectando o fragmento de hipertexto exposto na tela a um outro, oculto e acessivel apenas
a partir da agdo de clicar sobre o vinculo. Da mesma forma, o sistema iconografico de que
se utilizam as interfaces graficas mais populares, ditas intuitivas, aproveita-se do
conhecimento prévio do lertor € de sua capacidade de atribuir sentidos a representagdes

pictdricas, mais uma vez resultantes do letramenio tradicional. Confudo, o sentido

2 Minha tradugao
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especifico de qualquer um desses elementos pictdricos dificilmente serd "adivinhado" pelo
usuario a ndo ser que ele j4 conheca, também, uma série de recursos do computador que sdo

relacionados a tal icone.

Para compreender o sentido de um icone como o da figura 3.2, por exemplo, além da
capacidade de estabelecer uma relagdo de verosimilhanca entre a figura bidimensional e os
ficharios e prensas no mundo real, o usudrio que dispde apenas de letramento tradicional
teria que, a partir do nada, construir a uma série de hipdteses: em primeiro lugar, que textos
ou programas de computador armazenados em um disco magnético sdo chamados de
"arquivos". Depois, que, contrariamente aos arquivos do mundo real, arquivos de
computador podem ser "comprimidos”. Além disso, seria necessario que compreendesse
que a prensa da figura representa um programa capaz de comprmir arquivos magneticos e,
finalmente, que a conseqiiéncia de "acionar a prensa” no computador nfo o destruiria o
"material prensado”, como serfia 0 caso no mundo real. De fato, isto equiivalenia a imaginar
que um indio ndo aculturado possa deduzir a fungdo e o significado de uma lata de sardinha

se a visse em uma representagio pictérical

Figura 3.2 - Icone que representa “atalho para arquivo compactado”

Os dois exemplos acima bastam para questionar seriamente a idéia de que 0 acesso ao
computador ou & Internet por meio do computador € uma condig8o necessaria € suficiente
para a que uma pessoa letrada adquira o letramento eletrénico. Retomando o modelo de
letramento em camadas proposto por Selfe (1989) com base nesses exemplos, podemos

inclusive amplia-lo, propondo que existam camadas gramaticais de dois tipos distintos. Um
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tipo € aquele que da conta das novas convengdes associadas a antigos elementos da escrita
alfabética transpostos para o contexto eletrénico. Ou outro € o que da conta dos diferentes

conjuntos de normas associados aos estagios superiores do letramento eletrdnico.

As camadas do primeiro tipo seriam fundamentais no periodo de transi¢io entre os dois
contextos, e portanto, mais basicas. Por exemplo, pessoas que se encontram nessa fase de
transi¢io freqiientemente sentem a necessidade de redigir textos com lapis € papel e
posteriormente transferi-los para a tela. A luz do modelo de Selfe(1989), isto lhes permitiria
“separar camadas”, de modo a concentrarem-se primeiro naquela camada basica que ja
dominam, associada ao letramento alfabético, e depois nas camadas imediatamente
superiores, associadas ao manuseio do teclado, a formatagfo do texto na tela, a sua
impress&o, etc., as quais ainda nfio dominam completamente. Analogamente, pessoas que
tomem contato com hipertexto pela primeira vez provavelmente atribuirfio sentido a um
hiperlink como se se tratasse apenas de uma palavra sublinhada. Em momentos posteriores
as normas relacionadas ao elemento hiperiink - isto € , como saber se uma palavra
sublinhada ¢ de fato um hiperlink, como aciond-lo, como voltar ao fragmento original -

poderiam ser paulatinamente dominadas.

Uma vez dominados os conjuntos de normas que dio conta da transigio, o individuo pode
entdio, paulatinamente, adquinit novas camadas, associadas aos diferentes programas ¢ tipos
de texto e aos usos dos diversos tipos de texto no ambiente da Cibercultura. Para ampliar
sen grau de letramento nesse estdgio as pessoas, nfo raro, adotam o mesmo tipo de
estraiégia utilizada no periodo de transigéio, isto €, decompdem o trabalho da escrita ou da
leitura de modo a focalizar primeiro as camadas ja dominadas e depois as que ainda nio sio
totalmente conhecidas. Por exemplo, uma pessoa que domine editores de texto, isto € ,
domine o conjunto de normas que permite compor fextos localmente, mas ainda nfo esteja
familiarizada com programas de correio eletrdnico, isto ¢ ndo domine o conjunto de regras
que permite enviar textos para outros usuarios via rede, pode optar por redigir inicialmente
suas mensagens no programa de edigfio de texto, adicionando-lhe cores de fonte e outros

elementos de formata¢io € em seguida copia-las para o programa de correio eletrbnico,
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dentro do qual ainda ndo seria capaz de formatar o texto da maneira desejada. Isto lhe daria
a chance de lidar mais confortavelmente os elementos desconhecidos do programa dos
guais necessita para enviar a mensagem € os quais ele ainda nfo domina completamente.
Retomando o exemplo do icone da figura 3.2, um individuo ja familiarizado com icones de
atalho poderia utiiizar-se desse conhecimento para abrir 0 programa a que o icone d4 acesso
e, com o programa aberto, estaria teoricamente em posi¢fo mais confortavel para lidar com

o tipo de norma associada a esse tipo especifico de programa.

E importante ressaltar que embora possamos postular que os individuos em processo de
familiarizacdo inicial com o computador utilizem o mesmo tipo de estratégia na camada de
transigo entre o letramento tradicional e o letramento eletrnico € mais tarde no processo
de aquisi¢do de camadas posteriores dentro do contexto eletrénico, a camada de transi¢fo
se difere das demais por ser indispensavei a iodos os individuos que precisam se
familiarizar com a escrita no ambiente eletrbnico, ao passo que as demais camadas vao se
fazendo necessarias apenas em fun¢fo dos diferentes usos e propdésitos que cada individuo
tem dentro ambiente cibernético. Neste sentido € importanie notar-se que, a partir da fase
de transi¢do do contexto impresso tradiconal para o contexto eletrdnico, talvez seja
inadequado que se tente ordenar hierarquicamente as camadas de normas que o individuo
precisa internalizar. O dominic de programas de bate-papo virtual, por exemplo, nfo
depende do dominio de programas de base de dados, assim como o conhecimento sobre as
normas que permitem compor-se uma pagina da WWW ndo € necessariamente mais
complexo do que aquele que permite a montagem de uma planilha de caiculo a partir de um

programa apropriado.

Isto implica que reflexdo sobre a aquisigfio de letramento eletrdnico com base nos graus de
compiexidade “gramatical”, no sentido utilizado por Seife ( 1589), dos diversos tipos de
textos e programas utilizados no ambiente eletrbnico talvez seja menos produtiva do que
uma reflexfic sobre as maneiras pelas quais os individuos podem adquirir esse tipo de
conhecimento. Se acatarmos, como Selfe (1989), que existe uma certa semeihanga no
processo de aquisi¢do de linguagem, seja ¢la oral, escrita tradicional ou mesmo cibernética,
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nos parece razoavel esperar que a aquisi¢iio do letramento eletrnico também ocorra de

forma mediada.

Kleiman (1995) afirma que "As praticas letradas em institui¢des como a familia, que séo
instituigdes que introduzem a crianga no mundo da escrita com sucesso, sdo praticas
coletivas, em que o conhecimento sobre a escrita é construido através da colaboragio, numa
relagiio quase que tutorial (3 diade), ou através da participagdo em pequenos grupos, que
discutem a melhor maneira de redigir uma carta, ou comentam e interpretam coletivamente
uma carta oficial, um texto no jornal (Heath, 1983). O suporte do adulto nesses eventos de
letramento € essencial, tanto como no processo de aquisi¢fio da oralidade, como também é

essencial que o livro, a escrita, seja elemento significativo nessas interagdes.” (P. 30)

Expandindo a analogia feita por Kleiman (1995), entendemos que a teoria da Zona de
Desenvolvimento Proximal de Vygotsky (1978) ofereca um referencial tedrico bastante
interessante para o entendimento de como o letramento eletrdnico pode ser construido
socialmente na medida em que prevé que a aquisicBo do letramento individual seja

facilitada pela ag8o de um par mais competente.

De maneira andloga 2 descrita por Kleiman (1995), o par mais competente poderia atuar
como um mentor, demonstrando e modelando os géneros em use no ciberespago,
simplificando a tarefa do aprendiz e reduzindo sua ansiedade de modo a permitir que,
pouco a pouco, o aprendiz adquirisse as diferentes camadas de letramento eletrdnico de que
fala Selfe (1989) e se engajasse nas praticas comumicativas da Cibercultura. Uma vez
engajado nessas praticas, o aprendiz pode ampliar paulatinamente sua capacidade de
resolver problemas no ambiente cibernético e no seu repertério de géneros, de modo a

fornar-se um participante ativo das préticas letradas na Cibercultura.

Na pratica, 0 par mas competente monta “andaimes” (“scaffolding, em inglés) que o
aprendiz pode utilizar para resolver problemas dentro da Zona de Desenvolvimento

Proximal. Os “andaimes” permitem que o novato realize tarefas que nfio seria capaz de
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realizar sozinho. O par mais competente controla elementos da tarefa que estfo acima da
habilidade do aprendiz e com isso permite que o aprendiz se concentre nos elementos da
tarefa que estdo ao seu alcance. (Antén, 1999)

O tipo de ajuda que o par mas competente presta € caracterizado por seis diferentes
“funces de scaffolding™:

Recrutamento: atrair a aten¢io do aprendiz para a tarefa
Redugdo dos graus de liberdade: simplificar a tarefa

Manuten¢do do rumo: manter o aprendiz motivado e em busca do objetivo

L .

Marcagdo de tragos criticos: destacar certos tragos relevantes € apontar

discrepéancias entre o que foi produzido e a soiugio ideal

5 Redugcio da frustragio: reduzir a ansiedade e a frustragio durante a resolucio do
problema

6. Demonstragio: modelar uma forma idealizada da agfo a ser executada pelo aprendiz

ao completar a acio ou desenvolver a agdo parcial do aprendiz®* (Wood et al., 1976
citado em Anton, 1999)

As “fungdes de scaffolding” podem ser desempenhadas através de comunicagdio verbal e
nfo verbal. Desta forma, o tipo de ajuda que o par mais competente pode prestar atende

aos varios tipos de demanda que o ambiente cibernético impde ao ciberleitor/ciber-escritor.

2 Optei por utilizar o termo original em inglés “scaffolding” em lugar da tradugde “andaime” na
expressdo “funcgdes de scaffoiding” porque o fermo em inglés pode referir-se também ao processo de
construir andaimes.
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36 O letramento eletrénico no contexto brasileiro

3.6.1 Criancas, adultos e computadores

Observando-se que as criangas ou adultos muito jovens da classe média brasileira
dependem cada vez menos da escola para o acesso a computadores pessoais e que, em
muitas dessas familias, o computador pessoal faz parte de praticas coletivas comparaveis as
mencionadas por Kleiman (1995), pode-se conjeturar que o papel da interagdo com o adulto
ciberletrado, pais que fazem "homebanking" por exemplo e a participagdo em praticas
sociais nas quais o computador tem um papel significativo, jogar videogames com o0s
amigos, por exemplo tem uma fungio importante no processo de letramento eletrdnico. Isto
explicaria, em parte, a crenga amplamente difundida na sociedade brasileira de que criangas
e jovens tem "mais facilidade” para lidar com computadores, ou mesmo que "ja nascam

preparados” para tanto.

Comparados a adultos que sairam da escola antes da popularizagio dos computadores
pessoais no Brasil, nos anos oitenta ¢ noventa, realmente essas criangas € jovens tem um
grau de intimidade com computadores muito superior. E possivel que isto se deva nfio a sua
tenra idade, mas 4 acfio da familia e da escola como agéncias de letramento eletrénico, com

a qual os adultos ndo puderam contar.

Selfe (1989) cita estudos em que se determinou que individuos (adultos) I8em texto na tela
de maneira mais vagarosa ¢ menos precisa do que o fazem com o iexto impresso, propondo
que, dado que a tela do computador € um meio relativamente novo, esses estudos podem
refletir os efeitos de uma "lacuna de geragSes” : individuos treinados originalmente nas
convengdes normativas da pagina impressa podem nfo ter atingido fluéncia equivalente nas

convengdes normativas da pagina eletronica.
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Também Selfe (1989) ressalta que as condigdes de aquisi¢iio de letramento eletrénico
enfrentadas por adultos - treinados por toda a vida para lidar com o texto impresso e,
subitamente, forcados a aprender a lidar com texto eletrbnico em poucos dias ou semanas
no ambiente de trabalho - sdo totalmente diferentes, isto é, muito mais dificeis do que as
condigdes em que criangas se relacionam com o tipo de aprendizagem. Essas colocagdes
parecem muito proximas as feitas por Kleiman (1995) quando a autora ratifica a

importancia da colaborac&o € da interagéo entre adulto e crianga no processo de letramento
tradicional.

Sendo parte da geragdo a que Selfe se refere, posso citar, com base na minha experiéncia
pessoal, que o papel do par mais competenie, neste caso um irmfo analista de sistemas, €
realmente fundamental, uma vez que, para obter ajuda do préprio computador através dos
textos de “help” ou mesmo de tutoriais em multimidia, um grau minimo de familiarizagio
com o escrita cibernética é necessario. O par mais competente € capaz de construir, por
meio do que diz e do que faz, verdadeiros “andaimes” que trazem o aprendiz do mundo
natural para o mundo cibernético. Vygotsky (1978) propde que através desses “andaimes” o
aprendiz passe de um estado em que seu comportamento € regulado pelo par mais
competente para um estado em que ele € capaz de executar a tarefa sozinho, i.¢. em que seu

comportamento € auto-regulado ou auténomo.

B provével, contudo, que na maioria dos casos, os brasileiros dessa mesma geragdo, isto €,
os que concluiram o ensino meédio ou superior antes da populariza¢do dos computadores
pessoais, tenham sido expostos ao letramento eletrdnico em condigdes proximas daquelas
apontadas por Selfe. Pode-se inferir, dada a idade deles ¢ a época em que os computadores
pessoais chegaram ao Brasil, que o ambiente de trabalho tenha sido o contexto em que a

necessidade desse tipo de letramento tenha surgido em suas vidas.

Movidos pelo ganho de produtividade oferecido pela tecnologia dos computadores
pessoais, as empresas foram as primeiras instituigSes no Brasil, muito antes das escolas
publicas, por exemplo, a adquirir computadores € a treinar seus funcionarios para a sua
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operagdo. No caso dos professores de linguas, todavia, ¢ muito menos provavel que o
ambiente de trabalho tenha funcionado, ou mesmo que funcione no presente momento,
como agéncia de letramento eletrdnico. Isto porque os ganhos de produtividade que
impulsionaram os empresarios de outras 4reas para a compra de equipamentos € O

treinamento das equipes de trabalho ndo se aplicavam, necessariamente, & atividade fim das
escolas de idiomas ou mesmo da escola publica.

3.6.2 A situaciio do professor de linguas

E comum que pessoas nfo familiarizadas com a situagio do professor de linguas no Brasil
imaginem que, por ser proficiente em lingua estrangeira, ele tenha uma tarefa mais facil do
o de outras pessoas quando necessita adquirir letramento eletrdnico. De fato, € patente que
a tarefa de quem ndo domina ao menos o Inglés € mais dificil, j& que ha uma série de
palavras técnicas que vem desta lingua que s8o utilizadas nos sistemas operacionais € nos
diversos programas disponiveis nos computadores pessoais utilizados em todo o mundo.
Contudo, como a discussdo sobre letramento eletronico feita ao longo deste capitulo deixa
claro, o conhecimento lingiistico € apenas um componente de um problema muito
complexo. Além disso, mesmo as pessoas que dispdem de versdes traduzidas dos

programas em seus computadores enfrentam problemas da mesma ordem.

O problema da falta de letramento eletrbnico entre professores de lingua estrangeira
apresenta ainda facetas muito particulares em comparagio com ouiros grupos de
profissionais. Uma delas € que escolas sfo muitas vezes ambientes altamente
burocratizados, avessos & inovagdo, nos quais técnicas, métodos, papéis e materiais sdo
freqiientemente  entendidos como prescrigdes que devem ser seguidas a risca. Muitas
dessas prescrigbes ndo previam, na época em que foram estabelecidas, a possibilidade da
introducdo de computadores no rol de procedimentos e materiais com os quais os
professores se habituaram a trabalhar. Isto cria uma dificuldade adicional para que

professores introduzam computadores em sua pratica de forma pré-ativa pois ainda que a
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institui¢do os encoraje a fazé-lo, o professor habituado a seguir prescrigdes provavelmente

aguardara até que elas estejam disponiveis.

Para exemplificar esse tipo de probiema podemos pensar num professor que, habituado a
nortear sua agio com base numa concepgdo prescritiva de gramaética se depara com
atividades que envolvam a linguagem nio-padrio das salas de bate-papo na Internet. Como

lidar com um “conflito™ deste tipo sem algum tipo de orientagio prévia?

Outra faceta peculiar do problema de falta de letramento eletrénico entre professores, de
linguas ou de qualquer ouira &rea, ¢ a necessidade de "ceder” aos alunos, mais jovens, a
posi¢iio de "sabe-~tudo". E como se subitamente o professor trocasse de lugar com seus
alunos, passando de par mais competente a aprendiz, deixando de ser aquele que promove o
letramento do aluno e tornando-se aquele que necessita de regulagio de outrem para
resolver problemas. Essa troca de papéis pode ser bastante perturbadora para professores
habituados a comandar as agdes e a centrar o processo em si mesmos. De certa forma, esta
situacio € ainda mais grave do que a de outros grupos de profissionais tais como
secretarias, vendedores, operarios, etc. pois, ainda que estes também tenham necessidade de
aprender a lidar com computadores, nfio ha, nestes casos, necessariamente, uma troca de
papéis tdo explicita. Para muitos prefissionais, a falta de letramento eletrdnico gera perda
de auto-estima. Para professores, além do problema da auto-estima, existe uma espécie de

ameaga & sua identidade profissional.

Felizmente, nem tudo o que afeta professores e letramento eletronico € negativo. E
animador raciocinar, também, em termos de certas vantagens para a aquisicio de
letramento eletrdnico de que professores dispdem em relagfo a outros grupos profissionais.
Em primeiro lugar, € de se esperar que possuam um grau de letramento tradicional bastante
alto, capaz de facilitar o processo de transigdo para o ambiente cibemnético, a0 menos no
que tange as camadas mais basicas de letramento eletrfnico. Em segundo lugar, professores

estdo constantemente em posi¢io de promover préaticas coletivas de leitura ¢ escrita e, desde
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que disponham de acesso a computadores, poderdo fazé-lo também em termos de escrita e
leitura eletrénicas.

Em conclusdo, uma breve avaliagio da situag8o do professor de LE que ndo adquiriu
letramento eletrbénico mostra que, para o aproveitamento dessas vantagens, ha trés tipos de
barreiras a serem vencidas: a barreira politica, da democratizagio do acesso a computadores
em seus locais de trabalho e da maior liberdade para a reavaliagdo de técnicas e papeis a
serem seguidos em cada instituiglio, a barreira afetiva, relacionada 4 sua identidade de
professor e auto-estima e, finalmente, a barreira das dificuldades especificas, impostas pela
mediagdo eletrbnica da leitura e da escrita, para 0 avango auténomo do professor em seu
processo de aquisi¢o de letramento eletronico. No capitulo que se segue, o que se pretende
¢ oferecer subsidios que nos permitam melhor entender a natureza das dificuldades
especificas geradas pela mediagfio eletrénica no processo de produgio e recepgio de textos,

as quais podem favorecer a existéncia de barreiras afetivas relacionadas 4 identidade e auto-

estima do professor.
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Capitulo 4
Estudo Exploratorio

Colaborativo

113



4.1 Pressupostos e perguntas de pesquisa

O argumento central desta dissertagfio € que para que os professores de lingua estrangeira
possam familiarizar-se com os usos pedagdgicos do computador e possam ter clareza sobre
as vantagens deste tipo de ferramenta € necessario que disponham de um tipo especifico de
letramento. Nos capitulos 1 e 2 procurei mostrar algumas dessas vantagens e discutir, a
partir de exemplos concretos, maneiras pelas quais professores podem aproveitar o
computador como ferramenta de ensino. No capitulo 3 procurei caracterizar o tipo de
letramento especifico do qual o professor necessita e os diferentes patamares de letramento

eletrdnico que podem caracterizar o sujeito ao iongo do seu processo de letramento.

O estudo empirico que apresento a seguir foi norteado por dois pressupostos relacionados &
problematica da aquisigio de letramento eletrbnico por professores adultos que ndo foram
treinados para os usos pedagogicos do computador em sua formagio prévia. Mais
especificamente, a discuss&o sobre letramento eletrénico realizada no capitulo 3 permite

que se levante os seguintes pressupostos:

Pressuposto 1- A sensacdio de impoténcia frente & maquina pode ser favorecida pela
falta de camadas de letramenio superiores & camada alfabetica. Na préfica a auséncia
dessas camadas torna as acdes imprevisiveis de modo que as intengdes comunicativas do

usudrio nfo atingem seu proposito.

Pressuposto 2- O par mais competente pode facilitar a supera¢fio da sensacfio de
impoténcia do novato atuando na Zona de Desenvolvimento Proximal, estabelecendo
“andaimes”, por meio do que diz e do que faz, que habilitam o novato a progredir

paulatinamente ao longo das diversas camadas de letramento eletrénico.

Esses pressupostos fundamentaram a elaboracdio de duas perguntas, quais sejam :
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Pergunta 1- Que lacunas de conhecimento- técnico e de letramento- podem favorecer a
sensagio de mmpoténcia do professor ndo familiarizado com computadores frente &

mdquina e a certas particularidades da escrita nesse novo meio?

Pergunta 2- De que maneira um par mais competente pode facilitar a superagio dessa
sensacio de impoténcia, provendo ajuda efetiva no processo de familiarizagdo com o novo

meio?

Procurei responder a essas perguntas com base em dados obtidos em um estudo de caso,

denominado “Caso Teresa™ que serd descrito detalhadamente a seguir.
4.2 Caracterizacio do estudo
4.2.1 Paradigma de pesquisa

Adotou-se para o estudo de caso, que denominaremos “Caso Teresa”, o paradigma da
pesquisa colaborativa de cunho etnografico. A abordagem etnografica foi adotada porque
favorece o inter-relacionamento de varidveis contextuais € a perspectiva pessoal do sujeito
no processo de interaclio com o computador (Chapelle., Jamieson. & Park., 1996). O
formato colaborativo foi adotado porque possibilitaria ao pesquisador atuar como par mais
competente, 0 que nio apenas facilitaria a caracterizagio dos participantes como também
facultaria uma maior flexibilidade e agilidade na exploragfo de situa¢des potencialmente

geradoras de dados.

O carater qualitativo do estudo foi determinado pela natureza das perguntas de pesquisa na
medida em que o que se procurava era caracterizar processos afetivos e cognitivos
relacionados & interagio homem-maéquina e nic quantificd-los. Além disso, qualquer
levantamento quantitativo seria inadequado para um estudo exploratério como ¢ nosso,

centrado na interacdo de dois participantes apenas.
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4.2.2 Natureza dos Dados

Os dados obtidos através do estudo sdo de dois tipos: as agdes efetivas dos participantes
registradas em fita de video e notas de campo e ainda falas dos participantes igualmente
registradas. A analise das agles contemplou gestos e movimentos corporais dos
participantes no ambiente fisico e agdes de comando dos participantes registradas no
monitor do computador. A andlise das falas contemplou as escolhas lexicais dos
participantes € 0s processos descritivos e avaliativos utilizados por ambos durante a
realizagdo da tarefa. Dentre as escolhas lexicais, utilizou-se principalmente os verbos
usados pelos participantes para caracterizar as agles e 0s advérbios, adjetivos ¢
substantivos para caracterizar as emissdes descritivas e avaliativas utilizados por ambos

durante a realizag8o da tarefa. Comparagdes e usos figurados de linguagem também foram
utilizados para esse fim.

E importante ressaltar que o foco do estudo no foi ling@iistico no sentido de explicitar os
processos lingiiisticos subjacentes 4 agio mediada, mas que utilizou-se as escolhas lexicais,
bem como a linguagem corporal dos participantes, como indicios que permitiram a
localizagiio de excertos do material- transcrito do videoteipe e anotado- que fossem
ilustrativos dos diferentes tipos € niveis de problemas decorrentes do baixo nivel de
letramento eletrdnico da professora participante e da acio mediadora do pesquisador

participarnte enquanto par mais competente.

O procedimento de construgdo das diferentes categorias de problemas enfrentados pela

professora participante serd explicado detalhadamente no item 4.2.3.4 que segue.
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4.2.3 Metodologia

4231 Materiais

Os materiais utilizados no estudo foram:

Um computador pessoal com sistema operacional Windows 98 e acesso a Internet.
Uma cdmara de video VHS-C com tripé

Um televisor

Um cabo divisor de sinal de video

Papel e caneta para notas de campo

A figura 4.1 mostra a maneira como os participantes, o computador ¢ a cimara de video

foram dispostas na sala onde se deu a coleta.

Figura 4.1- Esquema da sala de coleta
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4.2.3.2 Instrumentos de coleta de dados

Para a caracterizacio da professora participante o instrumento utilizado foi uma entrevista
informal de aproximadamente uma hora registrada em video. Foram utilizadas notas feitas

pelo pesquisador durante a entrevista bem como a transcri¢do da entrevista registrada em
videoteipe.

Para a execugfo de uma tarefa de busca na Internet foi utilizado um roteiro impresso que
foi previamente mostrado 4 professora participante. Os passos do roteiro apresentado a

professora participante estio reproduzidos no quadro 4.1

Quadro 4.1 — Roteiro para tarefa de busca na Internet

Objetivo: Obter um texto auténtico na Internet ¢ preparar uma atividade de leitura para

uma de suas turmas

Passos:

1)Determinar o tipo de texto desejado
2)Ligar o computador

3)Conectar & Internet

4)Abrir o programa de navegagéo
5)Acessar um site de busca
6)Formular uma linha de busca
7)Avaliar os resultados da busca
8)Escolher o texto desejado

9)Salvar o texto em disco flexivel
10)Acessar arquive contendo no disco flexivel

11)Imaginar uma tarefa de leitura para texto escolhido
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Este roteiro visava apresentar a professora participante o procedimento geral para a
execucdo da tarefa proposta. Contudo a andlise dos dados contemplou apenas os dez
primeiros passos por serem estes os que efetivamente propiciaram interacdo entre a

professora participante e o computador.

4.2.3.3 Procedimento para coleta dos dados

A coleta de dados se deu em dois encontros entre os participantes (de duas horas
aproximadamente cada um), nos dias 17/04/2000 e 22/05/2000. Os participantes utilizaram
um computador pessoal pertencente a instituicdo de ensino em que a professora participante

trabalhava. Os dados foram colhidos nessa mesma instituigHo.

Na primeira meia hora do primeiro encontro realizou-se a entrevista, na qual o pesquisador
pediu & professora participante que falasse de sua historia pessoal, de sua experiéncia
profissional e de suas impressdes sobre computadores em geral e sobre que aplicagdes do
computador ela imaginava serem interessantes para o ensino de lingua estrangeira. O
pesquisador solicitou também da professora participante que discorresse sobre as razdes
pelas quais, em sua opimfo, ela finha maior dificuldade em familiarizar-se com

computadores do que outros professores da mesma instituigHo.

A seguir o pesquisador pediu a professora participante que executasse os passos do roteiro
para tarefa de busca na Internet (quadro 4.1), o que ocupou cerca de 40 minutos do
encontro. Na parte final do primeiro encontro utilizou-se a técnica de protocolo
retrospectivo para que os participantes pudessem explicitar impressdes e idéias nfo
registradas na sessdo de busca na Internet. A fita contendo a gravagfo da execugiio da tarefa
de busca na Internet foi exibida em um aparelho de televisdo em outra sala da mesma
instituicdo. Os participantes assistiram a fita € a comentaram. Os comentarios dessa etapa

foram também registrados em video.
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Na primeira hora do segundo encontro, o pesquisador discutiu com a professora
participante a hipotese de que as dificuldades encontradas na execug#o da tarefa de busca
na Internet se deviam a problemas de letramento. A segunda hora deste segundo encontro
foi dedicada a execugfio de uma nova tarefa de busca na Internet e também a busca de
informagdes das quais a professora participante necessitava nos textos de ajuda (help)

existentes no programa de computador que foi utilizado.

42.34 Procedimento para a andlise dos dados

Os dados obtidos atraves da fala e das agdes efetivas dos participantes foram analisados em
dois blocos. No primeiro bloco foram analisadas as escolhas lexicais € os processos
descritivos e avaliativos utilizados pela professora participante para caracterizar a visio
que ela tinha do meio cibernético. Esse bloco da andlise partiu do pressuposto de que a
maneira como ela representava para si mesma o ambiente cibernéiico era o principal fator
gerador de ansiedade e da sensacfio de impoténcia frente ao computador. Destacou-se
também nesse bloco da andlise oportunidades para a atuacfio de um par mais competente
por meio de “fungdes de scaffolding™ especificamente relacionadas a tragos da vis3o da

professora participante sobre o meio cibernético.

No segundo bloco foram reunidos e categorizados os problemas praticos enfrentados pela
professora participante durante as duas tarefas de busca na Internet. Esse bloco da analise
partiu do pressuposto de que os problemas praticos de operagiio do computador e de
navegacdo no meio cibernético favorecem a sensacfio de impoténcia no usuario semi-
letrado frente 2 maquina. As categorias utilizadas foram montadas com base na nog¢3o de
que o letramento eletrénico envolve diversas camadas gramaticais que se sobrepdem ao

letramento alfabético (Selfe, 1989). Ampliando a preposigdo de Selfe, considerou-se para a
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analise dos dados que uma primeira camada gramatical consistiria do conhecimento basico
para a utilizagio da maquina de modo a trazer iexto & tela. Reuniu-se os probiemas
enfrentados pela professora participante relativamente a essa camada sob o nome de
“problemas de 1° ordem” Como parte de uma segunda camada considerou-se o
conhecimento necessario para “navegar” no ambiente cibernético e no interior das diversas
fontes informativas a que ¢le da acesso. Os problemas relacionados a essa camada foram
reunidos sob o nome de “problemas de 2° ordem”. Finalmente, uma terceira camada
gramatical foi considerada como sendo aquela que permitiria a0 usuério identificar os
sentidos particulares de termos lingilisticos e recursos expressivos da escrita alfabética
utilizados no contexto cibernético. Os problemas relacionados a essa camada gramatical

foram reunidos sob a classe “problemas de 3° ordem. “

Para cada uma dessas classes de problemas foram identificados na fala e nas agdes do
pesquisador participante, atuando como par mais competente, as “fungdes de scaffolding”
(Anton, 1999 e Wood et al., 1976) acionadas de forma verbal ou nfo verbal.

Para facilitar a exposi¢io da analise dos dados neste bloco, indicou-se na discussio sobre a
atuagio do par mais competente qual a “funcio de scaffolding” acionada naquele excerto.
Para fazer referéncia as “fungfes de scaffolding” utilizou-se os nameros 1,2,34,5 ¢ 6,
seguindo-se a classificagéio proposta por Wood et al. (1976) em Antén (1999), reproduzida
3 seguir:

Recrutamento: atrair a atencio do aprendiz para a tarefa
Reducaio dos graus de liberdade: simplificar a tarefa

Manutenc¢fio do rumeo: manter o aprendiz motivado e em busca do objetivo

B =

-

Marcacio de tracos criticos: destacar certos tragos relevantes e apontar
discrepéncias entre o que foi produzido e a soluggo ideal
5 Reducdo da frustracio: reduzir a ansiedade e a frustragio durante a resolucfo do

problema
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6. Demonstragiio: modelar uma forma idealizada da agfio a ser executada pelo
aprendiz ao completar a agio ou desenvolver a agiio parcial do aprendiz” (Wood et
al., 1976 citado em Antdn, 1999)

4.2.4 Participantes

4.2.4.1 Justificativa da escolha

Além do proprio pesquisador, foi escolhida como participante da investigagdio Teresa
(nome ficticio), um professora de Inglés de uma grande escola de idiomas da cidade de
S3o Paulo, experiente nas praticas de ensino tradicionais, porém leiga em informatica. A
escolha desse perfil para a participante se justifica basicamente por dois motivos. Em
primeiro lugar, sua experiéncia nas praticas de ensino tradicional deveria permitir, tanto
quanto possivel, que os tipos de problema surgidos durante a investigacio estivessem
relacionadas a questbes especificas do uso do computador como instrumento e nfo ao
ensino de lingua estrangeira como um todo. Em segundo lugar, a falta de familianidade de
Teresa com o computador deveria tornar mais salientes também dificuldades de uso
bastante primarias, as quais poderiam ser mais dificeis de se notar caso se escolhesse um
participante que J& tivesse algum grau elevado de familiaridade com computadores. A
opcio pela instituiglo deveu-se a familiaridade do pesquisador com o tipo de ambiente e

de cultura de ensinar existentes na mesma, fator importante dado o cardter etnografico do
estudo.

4.2.4.2 Caracterizagio dos participantes
4.2.4.2.1 Historia pessoal de Teresa

Teresa tinha & época do estudo 49 anos de idade e era professora de Inglés como lingua

2 Minha tradugdo
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estrangeira havia 25 anos. Tendo cursado graduagdo em Letras no interior de Sdo Paulo,
ingressou no magistério publico fundamental e médio, no qual permaneceu por cinco anos.
No final desse periodo, Teresa teve a oportunidade de participar como aluna em um curso
de Inglés de dois anos na Inglaterra. De volta ao Brasil, empregou-se em escolas
particulares nas quais permaneceu at¢ 1992, quando ingressou numa das grandes escolas de
idiomas da capital onde tem trabalhado desde entéo.

Dos tempos em que trabalhava como professora no ensino regular de 1o e 20 graus, Teresa
guarda lembrangas predominantemente negativas, como a falta de acompanhamento ¢
avaliagio de seu desempenho como professora, 0 namero excessivo de alunos em sala de
aula, as imitagdes curriculares e a falta de interesse dos alunos impostas, segundo ela, pelo
tipo de abordagem adotado na €poca ¢ ainda a falta de oportunidades para estar em contato

com a lingua inglesa, a nfo ser através de cinema e misica.

Apesar dos resultados positivos, sua experiéncia como aluna de um curso de Inglés na
Inglaterra foi muito dificil no inicio, dado que sua capacidade de expressar-se oralmente
era muito inferior a sua proficiéncia na lingua escrita. Este fato fez com que fosse deslocada
para um estagio mais basico quando de sua chegada a escola inglesa e a motivou a "trancar-
se no quarto” ouvindo radio ininterruptamente por quase um més. Teresa conta gue essa
experiéncia foi muito desgastante, que chegava a transpirar de tanto esforgar-se para
decodificar as falas que vinham do radio. "Um dia " contou Teresa, " entendi uma noticia

sem estar prestando atengfio. A partir desse dia, a coisa deslanchou.”

Da época posterior ao curso no exterior, Teresa reporta boas lembrangas de seu trabalho
com ensine de interpretagdo de textos voltada para vestibular num grande colegio de Sio
Paulo. Parte dessa satisfagdio, devia-se ao fato de nfio ter que ensinar gramética
exclusivamente, como era o €aso na experiéncia anterior. Teresa ressalva, contudo, que,
tanto no ensino regular piblico quanto no particular, jamais conseguira encontrar uma
maneira de se dar bem com a imprevisibilidade e falta de objetividade de uma sala de aula

com 40 ou 50 alunos.
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Teresa considerou seu ingresso num centro de idiomas como uma "virada" e uma fonte de
grande satisfagfo em sua vida profissional. Dentre as vantagens desse tipo de ensino,
destacou a “abordagem comunicativa” adotada pela instituigBio, a padronizagio

metodologica, e o numero reduzido de alunos em cada sala de aula.
4.2.4.2.2 Crencas basicas sobre ensinar e aprender

Perguntada sobre o que, na sua opinido, determinaria o sucesso de sua pratica de ensinar,
Teresa afirmou que "o fundamental ¢ n3io desligar a aula da realidade”, enfatizando a
importincia de mostrar-se ao aluno a relevéncia daquilo que se estd ensinando para sua
"vida real" e aproveitar o conhecimento que o aluno ja tem, sua experiéncia de vida, para

ensinar ligando os contetidos programaticos a esta mesma experiéncia.

Ao comentar sua passagem pelo curso no exterior, Teresa afirmou que sempre recomenda

aos seus alunos buscarem ativamente exposi¢do a input na L-Alvo como ela mesma havia
feito através do radio.

4.2.4.2.3 A experiéncia prévia de Teresa com computadores

Teresa disse que, apesar das dificuldades, os computadores a fascinavam e que estava
ansiosa para aprender mais sobre eles. O pouco que sabia fazer no computador, como
redigir e imprimir um texto ou receber e enviar mensagens num aplicativo especifico para
essa tarefa, Teresa disse ter aprendido sozinha ou com a ajuda de algum colega. Ela
ressaltou, porém, que sua relagdo com os computadores em diferente da dos colegas ja que,
enquanto eles conseguiam "criar” seus textos mna tela, ela sentia a necessidade de criar
primeiramente no papel e depois passar o texto para o computador, pois, nas suas palavras
"se eu for criar e me preocupar com o que € que eu vou fazer ali (aponta para o ieclado), eu
perco o fio da meada. Entfo, eu crio com a mio e depois eu vou pegar aguilo e vou passar

para o computador”, e acrescentou, " ai na realidade ¢ uma maéquina de escrever
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sofisticada”.

A forma como Teresa descreveu seu nivel de familiaridade com computadores nos permite
classifica-la, de acordo com a disting83o proposta no capfiulo 3, como uma semi-letrada
eletronica. Pessoas que se encaixam nessa categoria tém em geral ainda alguns problemas
ao nivel do mapeamento simples de forma e fung¢fo na interface com a maquina, mas, nem
por isso deixam de conseguir realizar algumas tarefas, notadamente aquelas em que

recursos tipicos do letramento aifabético sfo mais salientes.

Questionada sobre qual a razfio dessa dificuldade, Teresa disse que esta devia-se & falta
pratica ou familiaridade com a maquina e que ndo tendo dominio sobre a mesma tinha

sempre que chamar alguém para socorré-la.

Tendo sido indagada sobre o que tornaria certas pessoas, como seus colegas de trabalho,
menos suscetivets a esse tipo de dificuldade do que eia, Teresa apontou o fator idade como
determinante. Ela afirmou acreditar que pessoas mais jovens despertam mais cedo para a
necessidade de familiarizar-se com o computador. Para reforgar sua opinifio, Teresa citou
seu total dominio do aparelho de video cassete, o qual foi uma das primeiras pessoas, em
seu circulo de convivéncia, a possuir. Segundo ela, o videocassete surgiu em sua vida num
momento em que podia se¢ "dedicar” a ele, ao passo que ¢ computador surgiv em um
momento de sua vida em que varios problemas afetos a sua vida pessoal {casamento,

residéncia, etc.) estavam sendo resolvidos e necessitavam de sua atengdo total.

Mesmo ciente de que ha muito mais possibilidades de praticas de CALL do que esta,
Teresa contou que participara de uma palesira na qual demonstrou-se as possibilidade de
uso de um CD-ROM para exercitar-se leitura em LE. Disse também que ficara sabendo
sobre uma empresa que oferece aulas particulares (servigo de tirar duvidas) de inglés pelo
computador. Em ambos o0s casos, considera o uso do computador positivo. Questionada
sobre que vantagens acreditava serem oferecidas pela inserciio de computadores no ensino
de LE, Teresa destacou o fator motivacdo. Ela acreditava que um aluno que normalmente
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nio teria tempo ou vontade para executar tarefas de leitura e/ou escrita "normais "em LE

sentir-se-ia motivado a fazé-lo no computador.

Em relagfo a Internet, Teresa contou que vinha notando um "bombardeio” na midia sobre
tudo o que a Internet oferecia, desde receitas de bolo a consultas médicas e que este
"bombardeio" a estava "incomodando no bom sentido", ie. a estava motivando a

familiarizar-se mais com computadores € mesmo a estudar a compra de um para sua casa.

Esses comentarios de Teresa nos permitem explicitar uma questio relevante para o
entendimento da problematica relacionada a inser¢do do computador nas praticas de ensino
de LE. Segundo Braga ¢ Costa (2000) as inovagdes tecnoldgicas sfo vistas ora de forma
tecnofobica, que ignora as vantagens que esses avangos técnicos podem trazer para a aula
de linguas, € ora de forma acritica, favorecendo o wuso ingénuo e despreparado do
computador como ferramenta pedagdgica. O comentdrio de Teresa nos permite explicitar,
dadas suas falas anteriores, que havia em sua visdo sobre computadores um certo conflito.
Teresa era, ao mesmo tempo, suscetivel 4 retdrica da “nova ordem™, que acenava com 0
dominio do computador ¢ das formas de comunicag#o por ele mediadas como um fator de
progresso € de inclusdo no mundo “globalizado™, e, como tal, permite que ela atribuisse ao
computador a propriedade de motivar (a si mesma ¢ a seus aprendizes) independentemente
do tipo de uso pedagogico que dele se fizesse, mas também refém de sua propria
inconsciéncia sobre as regras de interagdo homem-méquina que sfo a chave para a inclusio

nesta “nova ordem’” € para o desenvolvimento da capacidade de critica-la.

Quando 1lhe foi perguntado que tipo de dificuldade esperava ter para efetivamente
incorporar a Internet 4 Sua rotina de trabalho e pratica de ensino, Teresa afirmou que uma
vez que tivesse adquirido dominio dos "controles" do computador ndo seria dificil utilizar a
Internet, mas, isto sim, seria muito trabalhoso aprender a selecionar ¢ que ¢ bom ou ruim, o
que serve ou ndo serve dentro do contetido posto a disposi¢iio na grande rede. Em outras
palavras, Teresa sabia, ainda que de forma intuitiva, que na era do texto eletrénico, uma

série de instincias cuja fungdo, foi no passado, justamente estabelecer e manter a
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“confiabilidade™ na circulag8o social de textos, como, por exemplo, os conselhos editoriais
de jornais, revistas e outras publicagbes, as academias de Letras, etc., perderam a
capacidade de “vetar” a publicacio de textos “nfio confidveis”. A prépria tecnologia em
que se apoia a cultura letrada do texto impresso exige que textos a serem publicados sejam
referendados em vérias instincias, dados o proprio custo da producdo impressa e dada a

impossibilidade de modificar-se o que ja havia sido publicado.

A nova tecnologia sobre a qual se apoia a circulag@o social dos textos na Internet permite
que qualquer “autor” socialize seu texto na rede a qualquer momento e por um custo, no
mais das vezes, insignificante. Da mesma forma, é natural que haja um “relaxamento™ com
respeito a qualidade dos textos colocados na rede por parte das instincias de controle, ja
que tudo o que se veicula nesse meio pode ser alterado de maneira sincrona, mesmo
remotamente. O que parecia fugir ao entendimento de Teresa nesse momento, € que a tarefa
de “avaliar” e “referendar” todas as fontes informativas da grande rede ¢ simplesmente

uma tarefa impossivel, dada a enorme quantidade de textos disponiveis.

Sobre suas expectativas quanto ao estudo do qual iria participar, Teresa declarou estar
ansiosa e curiosa, pois, seria sua primeira experiéncia com Internet. Ela afirmou que
achava que iria gostar da experiéncia e esperava poder comprovar se a Internet era mesmo
0 gque esperava e concluiu dizendo que, de posse desse tipo de conhecimento, acharia
interessante voltar a trabalhar com grupos grandes do ensine regular se pudesse coniar com

computadores (um para cada dois alunos) e explorar programas e atividades com eles.
4,.2.4.2.4 Caracterizacfio do pesquisador participante

Eu tinha, & época da coleta de dados, 35 anos de idade, quinze dos quais dedicados ao
ensino de inglés como lingua esirangeira em institutos de idiomas na cidade de Sio Paulo.
Tendo iniciado ¢ nfo concluido na juventude o5 cursos de Fisica e Jornalismo, formei-me
Bacharel em Letras aos 30 anos € ingressei no programa de pos-graduagfo em lingiiistica
aplicada aos 33. Afuaimente trabalho num portal de educacfio & distdncia no qual sou
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responsavel pela drea de comunidades virtuais € colaboro em projetos de formacdo de

professores.

Tendo iniciado meu aprendizado de inglés como lingua estrangeira em uma rede de escolas
de idiomas fortemente influenciada peio método audio-iingual, na qual recursos como
gravador e projetor de slides eram bastante enfatizados, habituei-me desde cedo a presenca
de tecnologia em minha experiéncia de aprender e mais tarde de ensinar. Em meados dos
anos 80, era responsével pela elaboragfio de material didatico suplementar para o uso de
laboratério fonético na instituicio em que trabalhava e pelo treinamento dos professores da
instituigdo para o uso do material e do painel de controle do laboratéric. Nessa mesma
época tomei contato pela primeira vez com computadores no ambiente escolar, pois foi-me

confiada a missdo de elaborar uma politica para a implantagio de computadores como
recursos didaticos naquela mesma institui¢io.

Nzo tendo nenhuma experiéncia nessa drea, descobri logo que a maquina € 0s programas
que permitiam seu uso eram desafios to dificeis de superar quanto a familiariza¢8o com 0s
usos do computador como ferramentas de ensino. Recordo-me de uma barreira em
particular, chamada MS-DOS. Os PCs daquela época nfo dispunham de interfaces graficas
como Windows, de modo que mesmo tarefas mais simples como gravar arquivos em um
determinado diretdrio ou eliminar arquivos do disco rigido requeriam o conhecimento de
linhas de comando que tinham que ser inseridas pelo usuério. Para isso era necessario que
o usuério fizesse escolhas lexicais e sintaticas razoavelmenie compiicadas € muitas vezes

perigosas, no sentido de que corria-se o risco de perder arquivos pela simples troca de uma
letra.

Me lembro de passar algumas horas depois do expediente sentado em frente do imico
computador disponivel na escola com um livio chamado “MS-DOS Basice™ ou coisa
parecida. Me recordo também que o meu progresso era tdo lento que menti na ficha de
inscrigio do Unico curso de “computagdo” do qual jamais participel, para ¢ qual

conhecimento de MS-DOS era pré-requisito.
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Alguns meses depois, um de meus irmos, que era estudante de andlise de sistemas,
comprou um computador pessoal, ac qual eu tinha acesso ocasionalmente. Como era
aficionado por jogos de computador, este meu irméo sempre tinha na maquina jogos que eu
costumava usar quando o computador estava disponivel. Lembro-me que telefonava
freqiientemente para meu irmdo perguntando como fazer para acessar esse ou aquele jogo e
como fazer o jogo funcionar. Com toda paciéncia do mundo, meu irm#o ditava linha a linha
o que eu deveria digitar para conseguir jogar. Da mesma forma recorria a ele quando
finalmente comprel meu proprio computador € ndo conseguia instalar programas ou

resolver problemas causados por falta de meméria ou incompatibilidade de componentes.

Com o passar dos anos, a ajuda deste irm#io se tornou cada vez menos necessaria pois eu
adquirira familiaridade suficiente com a maquina para resolver a maioria dos problemas
iendo os textos de “help”. Considerando que letramento eletrbnico, assim como letramento
alfabético, nunca € total, posso afirmar que a partir desse ponto tornei-me um letrado
eletrdnico, pois, de acordo com a distingio proposta no capitulo 3, j4 era capaz de navegar
confortavelmente na interface do computador bem como de responder de forma adequada
a grande parte das demandas sociais que envolviam o uso de computadores. Comegavam a
me interessar entdo as possibilidades do computador como ferramenta para meu trabalho de

ensinar lingua estrangeira.

A primeira oportunidade que me foi dada de combinar ensino de lingua e computadores foi
a abertura de um curso de inglés instrumental em uma grande escola de informatica de Séo
Paulo. Convidaram-me para ministrar este curso ¢ desafiaram-me a encontrar uma forma
de fazé-lo utilizando computadores. A saida que encontrei a €época foi a aquisigdo de um
software de reconstrucfo textual que utilizava com os alunos, juntamente com uma apostila
impressa na qual o contetido do curso estava registrado. Essa experiéncia teve muita
importincia em minha carreira pois, olhando para tras, foi nesse momento que percebi qufo
mal instrumentalizado para essa tarefa ¢u havia sido nos cursos de formagéo de professores
dos quais havia participado. Lembro-me de situagBes engracadas que aconteceram neste
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curso, como, por exemplo, o fato de que, para centralizar a aula em mim mesmo, enquanto
escrevia no quadro negro, eu era forgado a desligar a chave de eletricidade que alimentava
os computadores dos alunos, pois, do contrario, sua aten¢do era voltada totalmente para as
teias dos computadores. Hoje vejo que o que estava em jogo nfo era a falta de disciplina
dos alunos, mas a falta de maneiras pelas quais eu pudesse ensina-los através dos
computadores. Apostilas, quadro negro e giz eram ferramentas que eu nio conseguia

dissociar da minha pratica. Computadores eram ferramentas que os alunos nio desejavam

dissociar da prética deles.

Depois dessa experiéncia muita coisa mudou ndo apenas com respeito 4s minhas proprias
crengas sobre ensino e aprendizagem, mas também com respeito as possibilidades técnicas
dos computadores ¢ da comunicagio mediada por computadores. A Internet surgiu como
uma nova ¢ fascinante ferramenta ao mesmo tempo em que eu fui me tornando um
professor mais “construtivista™ e menos ‘“centralizador”. Coincidentemente, tive a
oportunidade de empregar-me em uma nova institui¢3o, na qual havia um laboratério de
computadores bastante moderno e uma quantidade satisfatéria de software que podia ser
utilizada com meus alunos. Nessa época foi possivel que eu me familiarizasse bastante com

as praticas de CALL e que comegasse a por em pratica algumas das aplica¢Bes de CALL
comentadas na literatura.

Comegcava a me intrigar o fato de que na instituicio em que eu trabalhava, pouquissimos
professores compartithassem de meu inieresse pelos computadores. Sendo a instituicio em
questdio uma das maiores e mais conceituadas do pais, incomodava-me também que a

propria instituigdo muito pouco fizesse no sentido de treina-los para as praticas de CALL.

Numa tarde de verdo, nas fénas de 1998, eu redigia uma carta no computador quando me
deparei com uma palavra escrita na ditima linha do menu “Inserir”. Era a palavra
“hiperlink”. Ao seclecionar uma das palavras da carta e acionar o comando “inserir”,
descobri que o editor de textos que eu utilizava me permitia editar também paginas da Web.

Como nos veihos tempos, telefonei para meu irm&o, neste caso meu ouiro irmio, que era
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gerente de informatica de uma grande empresa, e contei-lhe sobre a minha “descoberta”.
Um pouco desconcertado, descobri, através dele, que minha “descoberta™ nfio era assim t8o
especial, pois ja existiam uma série de programas especificos para a edi¢io de paginas da
Web que se assemelhavam bastante aos editores de texto.

Passei entéo a criar paginas nesses editores as quais utilizava com meus alunos particulares
que dispunham de computadores em casa. Eu levava as paginas gravadas em disquete até a
casa do aluno e as abria em seu programa de navegacio. Sentados lado a lado em frente a
tela, ndés percorriamos as diversas atividades que eu havia preparado e, invariavelmente,
exploravamos juntos piginas auténticas da Web a que meus discos davam acesso.
Finalmente eu descobrira uma maneira, ainda que tosca, de responder ao desafio que me
havia sido feito alguns anos antes. Deste ponto em diante, tenho dedicado boa parte de meu
tempo e meus esforgos em fung@io de dois objetivos: descobrir outras maneiras menos
toscas € mais efetivas de ensinar com e através de computadores e ajudar tanto quanto

possivel outros professores a compartilharem da alegria que senti naquela tarde de verdo de
1998.

4.3 Resultados
4.3.1 A Visfio da professora participante sobre o meio eletrnico

A visdo de Teresa a respeito de computadores e de sua utilidade para o ensino de LE
expressa por ela antes do estudo propriamente dito nos permite afirmar que ela via o
computador como uma maquina que exige o aprendizado de certos comandos para dar
acesso a conteudos especificos, semelhantemente a um aparelho de videocassete. Nio era
ciaro para ela, aquela altura, que o computador € também um instrumento mediador e,
como tal, um sistema semidtico regido por uma séric de convengdes proprias que
necessitam ser aprendidas. Sua nogfio inicial sobre o tipo de dificuldade relacionada ao
dominio do computador nfio levava em conta as maneiras pelas quais a evoiugdo da
tecnologia da escrita reverte sobre a propria linguagem, criando novos recursos
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expressivos, dificeis de serem interpretados pela mera exposicio a eles.

Teresa considerava, inicialmente, que suas dificuldades para o uso da escrita cibernética
seriam superavels apenas pelo aprendizado de certos "comandos” sendo, portanio, o maior
obstaculo em seu caminho, a falta de tempo para aprender tais "comandos”. Essa forma de
pensar pode ser comparada a visfo equivocada que atribui a mera alfabetiza¢fo o poder de
introduzir individuos nas praticas letradas tradicionais, € exciui o individuo iletrado, ainda
que alfabetizado, de contextos especificos nos quais a construgdio do sentido da escrita

exige, além do conhecimento do codigo, familiaridade com a leitura e a escrita enquanto

préticas sociais.

Durante a sesséo de protocolo retrospectivo, imediatamente ap0Os sua primeira atividade de
busca na Internet, Teresa propds uma analogia entre a situagdo de imersdo no meio
eletrdnico que acabara de vivenciar e uma experiéncia que considerou semelhante, ocorrida
quando ela cuidava da reforma de sua residéncia. Desejando comprar material de
construgdo, Teresa dingiu-se a uma loja desse tipo. Porém, no momento de escolher o tipo

de material que deveria comprar ndo foi capaz de faze-lo. Ela descreveu a sensago de

impoténcia de que foi acometida dessa forma:
Excerto 1

...tinha tanta coisa... quadrado, redondo, reténgulo, mais grosso, mais fino, ¢ eu ndo sabia,
ndo fazia a minima idéia, qual era o melhor, quai era o mais adequado... eu vi tanta coisa
que me deu vontade de chorar dentro da loja e falar 'Meu Deus, eu ndo consigo comprar
nada’ {...) e ndo tinha ninguém ali para me explicar, olha isso aqui é bom para tal
ambienie, isso aqui é bom para tal ambiente... ndo, era wma infinidade de exposigdes, que
foi mais ou menos o que aconteceu no computador ali {aponta para o video): estd tudo

exposio e ndo tem nada que me indique o que é pra fazer ali.
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Essa analogia proposta por Teresa corrobora a hipotese de que suas dificuldades decorriam
da sua falia de letramento no seguinte sentido: ser letrado implica ser capaz de usar a escrita
em contextos especificos, para objetivos especificos (Scribner e Cole, 1981). Na analogia
do material de construgfo, Teresa deixa claro que sabia reconhecer a fun¢fio os diversos
tipos de materiais que via & sua volta, sem, contudo, ser capaz de decidir que materiais usar
num contexto especifico (a reforma de sua casa) para objetivos especificos (diferentes
finalidades nos diferentes ambientes). Isto porque faltava-lhe nZo o conhecimento do
"cédigo", i.e. dos diversos materiais € das regras segundo as quais tais materiais podem ser
combinados {azulejo + cimento + parede), mas a conhecimento sobre como usar, na pratica,

esses materiais para responder adequadamente a situagdes especificas.

Semelhantemente & situagdo vivida na loja de materiais de construgio, Teresa
experimentou, pelo tempo em que tentou executar a tarefa, uma sensagio de impoténcia, de
incapacidade de decidir o que fazer com os diversos elementos presentes na tela do
computador, muitos dos quais ela era capaz de reconhecer, mas cuja fungdo era, neste
contexto, bastante obscura. A forma como Teresa utiiizou as palavras “ler”, “entender” ¢
“fazer” e as relacionou a palavra “analfabeto” no excerto a seguir mostra que o seu
sentimento de impoténcia frente ds demandas da tarefa de busca na Internet proposta no
roteiro estdo relacionadas & falta de familiaridade com o contexto no qual a leitura se

realizava.

Excerto 2
T Eu olhei e nio sabia o que fazer. Sabe quando vocé tem uma barreira na frente? E tanta
opgdo! e é estranho, de repente, vocé ndo conseguir ler, € se sentir um analfabeto mesmo.

Sahe, eu nio conseguia ler, tanio é gque tinha o lexto aqui (aponta para a tela) e eu [i e ndo

entendi.
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Num primeiro momento, Teresa disse que olhou, mas néo sabia o que fazer. Em seguida
disse que n&o conseguiu ler € por isso se sentiu analfabeta. Finalmente, ela afirmou que
leu mas ndo entenden. Quando disse que olhou mas n3o sabia o que fazer, Teresa mostrou
que nfo sabia selecionar dentre os varios fragmentos expostos na tela, aquele cuja fungio
se adequava ao seu objetivo. Ao afirmar que ndo conseguia ler, a participante mostrou que
n#o foi capaz de atribuir sentido ao texto, € por isso comparou-se a um analfabeto. Contudo
ao dizer que leu mas néio entendeu ela demonstrou que seu problema ndo estava no nivel da
decodificagio dos sinais presentes no texto, mas no nivel da construgio do seu sentido no

contexto especifico em que ele apareceu.

Atuando como par mais competente, o pesquisador leu em voz alta o texto a que Teresa se
referiu no excerto 2. Essa acio do pesquisador pode ser vista como uma forma de
controlar a frustracéio de Teresa e de, 20 mesmo tempo, manté-la na direcdio da tarefa. O
excerto 3 mostra que a aco do par mais competente foi importante no sentido de ajuda-la a

resolver um problema que ela no teria conseguido resolver sozinha.

Excerto 3

Na hora que vocé leu (referindo-se ao momento em que 0 pesquisador leu em voz alta as
instrugbes mostradas na janela de ‘ajuda’), eu me acaimei e entendi a sua voz, entendeu?
Eu ndo consegui ler. Acho que eu ndo li inteiro, eu bati o olho e falei "isso ndo me serve”.

Ai, guando vocé lew, pela sua voz eu consegui entender o que estava escrito. Eu acho que é

porque eu fiquei nervosa, entendeu?”

Ao lado da sensacfo de impoténcia revelada nos excertos 2 e 3, Teresa externou, também,

sentimento de culpa pelas dificuldades que teve. Teresa acusou a si mesma, por exemplo,

de ndo estar prestando atencio a tarefa:
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Excerto 4

“ Talvez pessoas, por exemplo do mesmo nivel que eu, sei l4, professores experientes, que
se acham capazes, que se acham conhecedores de uma série de coisas...entdo de repente eu
bato o olho (aponta para a tela) e ah!, é isso agui que eu quero e eu ndo vejo por exemplo

que tem um "voltar” ali (aponta para o icone) que vai me ajudar, eu ndo presto atengdo

nesses icones.”

Vale ponderar, contudo, que contrariamente ao que afirma nessa passagem, Teresa estava
muitissimo concentrada na tarefa que lhe foi proposta, buscando cumpri-la com a totalidade
de seus recursos mentais € de percepgdio. Dai ser extremamente improvavel que tenha
negligenciado o botdo “voltar”. Mais plausivel seria supor-se que, por ndo conhecer o
sentido convencionalmente atribuido a tal botdo, ou seja, porque o icone em quesiio ndo
significasse nada para ela, Teresa simplesmente nfio o tenha “visto”, ou pelo menos néo o

tenha visto como um objeto relevante para a tarefa em questio.

Pode-se reconhecer neste excerto também um problema de letramento de tela (Selfe 1989)
que pode ser considerado uma das primeiras camadas de letramento eletrénico que
precisam ser sobrepostas ao letramento alfabético para que o usudrio inexperiente seja
capaz de usar o computador. Em geral, pessoas pouco familiarizadas com a escrita
cibernética tendem a ignorar a area mais periférica da tela, ou melhor, a ignorar a fungio

dos diversos elementos dispostos nessa drea, que s#o justamente 0s elementos que precisam

ser acionados para trazer texto a tela.

A ajuda do par mais competente revela-se importante neste caso porque ele pode assinalar
a relevancia de certos elementos na tela, marcando traces criticos para a execuco da

tarefa,

QOutra dado interessante neste excerto € a referéncia que Teresa faz ao seu "nivel”. Ao
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escolher essa forma de expressar-se, Teresa mostrou que existe para ela uma relagdo entre o
status de letrada e a condigfio social que ocupa. Indiretamente, portanto, sua fala remete a
ansiedade causada pelo medo da perda da condigiio de letrada, que implicaria uma ameaga
a sua posicdo no contexto social. No excerio 5, a seguir, Teresa utiliza a palavra “brava”

enfatizando que sua incapacidade € “reprovavel” e deslocando o problema para o campo

afetivo.

Excerto 5

" Eu nem vi aquele "voltar”. (..)Eu ndo vi! Eu fico brava depois - "mas como é que eu ndo

vi? - mas eu ndo vil”

Nota-se também no excerto 5 que a falta de clareza sobre quais elementos da tela sfo
relevantes € um problema recorrenie em sua experiéncia com computadores. O uso do
presente do indicativo do verbo ficar denuncia que esta nfo foi a primeira vez em que
Teresa enfrentou essa mesma barreira. A maneira como ela avalia sua impoténcia para

superar este problema no excerto 6, a seguir, evidencia também sua vis3o do ambienie

cibernético como perigoso ou traigoeiro.

Excerto 6

" Talvez por isso € que eu vq direto no texto escrito. (...) eu ndo reconhego os icones entdo

eu nem olho. (...) talvez seja uma falha minha, de ndo ser cuidadosa a esse ponto".

Teresa culpa-se pela propria incapacidade, mas para tanto utiliza-se da express3o “ndo ser
cuidadosa a esse ponto”, mesmo depois de afirmar que nfo reconhece os icones. Dessa
forma ela revela uma certa dificuldade em aceitar sua condi¢io de semi-letrada ao deslocar

o problema do campo da compreensio para o campo da percepefio, semelhantemente ao

que se viu no excerto 1.
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O excerto 7, a seguir, evidencia a necessidade de considerar-se, contudo, que no caso do
ambiente cibernético, a percepgio por parte do sujeito de sua incapacidade para a leitura e
a escrita néo ¢ tdo flagrante quanto no caso do texto impresso tradicional. Isto porque o
nove meio mediador aproveita, € ndo poderia ser diferente, muitas, mas ndo todas,
convengGes da escrita alfabética. Assim, um letrado tradicional como Teresa pode ser
induzido, até certo ponto, a acreditar que tem uma compreens3o adequada das regras de

interagdo com a escrita cibernética, quando, na realidade, nfio a tem.

Excerto 7

" o computador, em geral, pelos icones, parece que ¢é claro, mas ndo é claro. {...) Depois
gue vocé sabe, fica claro. Qualquer pessoa que conhece acha aquilo 6bvio, como que vocé

ndo vé?! Ta ai! (aponta para a tela)”,

Esta caracteristica do meio cibernético de "tludir" o semi-letrado tecnoldgico nfio se limita
apenas & particuiariza¢@o dos sentidos de icones e palavras, mas também causa no usuario
inexperiente uma tendéncia de transferir para a tela do computador certas estratégias de
leitura a que o leitor tradicional recorre na sua préatica, as quais séo apenas parcialmente

aplicdveis ao novo meio mediador. Teresa revelou sua percepgdo deste probiema no excerto
8.

Excerto 8

" Eu acho que o grande problema dele (computador) é muita informagdo ao mesmo tempo
na tela, e ao mesmo tempo eu acho que é uma falta de observagdo minha, eu ndo leio tudo,
eu acho que eu fago um ‘skimming’ muito rdpido, eu geralmente, eu procurc aquilo gue

me interessa. SO que, nesse procurar aquilo que me interessa, failta o detalhe e é o detalhe

LA

que eu acho que € o que esbarra.

Mais uma vez, a visio de Teresa ajuda a evidenciar que a atuagdio do par mais competente
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pode ser fundamental no processo do letramento eletrdnico, no sentido de que ele pode
apontar para o novato as discrepéncias entre os dois meios. Por exemplo, ao final da
segunda sessdo, Teresa explicou que tinha por héabito ler o jornal diariamente e que quando
o fazia, procedia exatamente da mesma forma que descreveu na fala acima: fazia um
‘skimming’ rdpido € ia direto aos assuntos pelos quais tinha interesse. Como par mais
competente, expliquei-lhe que o uso desse tipo de estratégia nfio € necessariamente
inadequado a leitura por meio do computador, mas que estando preparada para a leitura de
textos como o jornal, Teresa saberia de antemfo que elementos descartar sem prejuizo de
seu objetivo de leitura, diferentemente da situagdio no computador, em que ela estaria
"descartando” elementos desconhecidos dela, porém necessarios para o cumprimento de seu
objetivo de leitura.

Essa passagem ilustrou também a afirmacgdo de Selfe (1989) transcrita no capitulo 3
quanto a dificuldade do iletrado e do semi-letrado eletrénico em lidar com a tela enquanto
objeto escrito. E parte do que se aprende nas praticas letradas tradicionais, reconhecer o
tipo de texto pela forma do objeto escrito. Um jornal, um romance ¢ uma bula de remédio
podem ser reconhecidos e diferenciados como tal muito antes que o leitor efetivamente os
leia. J4 a leitura na tela nfo permite a determinagio do tipo de texto sem ao menos um

exame do lay-out da "pagina" e, muitas vezes, de itens do texio como o titulo ou palavras

chave.

Mesmo um reconhecimento mais cuidadoso do texto que se apresenta na tela pode ser
insuficiente para o sucesso da leitura ja que o semi-letrado eletrnico tende a classifica-io,
obviamente, com base em formas textuais j conhecidas. Teresa deparou-se, por exemplo,
com uma segio do site Yahoo na qual se publicam resumos de noticias. Para expressar sua
percepcio sobre esse tipo de hiperiexto, Teresa o associou a um jornal, como fica

evidenciado pela escolha da palavra “manchete™ no excerto 9.

Excerto 9
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"Nédo entendo uma coisa. Aqui é s6 a manchete?. Aqui é sé a manchete? Se eu quiser a

noticia tenho que entrar mais, é isso?{...) Como é que eu faria pra pegar mais noticia?"”

A tendéncia de confundir tragos de textos impressos e textos eletrbnicos aparece também na

fala de Teresa, com se v€ no excerto 10.
Excerto 10
" Nao tem o nome do jornal, mas deve ser jornal porgue tem a data”.

Também ao nivel da organizagdio e indexaglo das fontes informativas, o semi-letrado
eletrdnico tém dificuldade de separar-se do mundo impresso. O uso de fontes de busca no
contexto eletrdnico requer nfo apenas o dominio do programa mediador como também a
consciéncia sobre os novos modos de organizacdo e busca das fontes informativas. Isto se
notou particularmente nos comentarios de Teresa sobre o uso de um mesmo motor de busca
para a obtengdo de um texto jornalistico num primeiro momento e de uma atividade de

auto-instrucéio em lingua estrangeira em momento posterior.

Excerto 11

Quando a gente abriu o Yahoo da outra vez ele era assim, ele tinha noticias, tava ld a
noticia dos... eu achei que fosse coisas assim s6. I'u ndo sabia que eu pudesse ter uma

coisas tdo especifica quanto a parte de ensino/aprendizagem, prdticas de atividades, eu

ndo achei que eu fosse encontrar isso..

A perplexidade de Teresa ndo ¢ sem motivos. Acostumada ao mundo das bibliotecas e dos
livios impressos, Teresa provavelmente esperava que cada um dos sites que visitou fosse
como um livro diferente, de contetdo rigidamente delimitado e isolado de outros livros.

Mais surpreendente ainda para ela, foi descobrir que um desses livros eletrOnicos pudesse
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ser também uma espécic de bibliotecaria cibernética capaz de indicar-lhe exatamente o

local de qualquer fonte informativa na rede, independentemente do seu assunto.

Talvez o desconhecimento sobre as formas de organizagio e consuita de textos na Internet
tenha sido um dos motivos pelos quais, na entrevista preliminar, Teresa declarara que
esperava ser necessario um grande esfor¢o ¢ uma grande quantidade de tempo para sentir-
se apta a lidar com as fontes informativas na grande rede. De fato, pensar-se na quantidade
de fontes informativas disponiveis na Internet sem a consciéncia sobre as novas maneiras

de acessd-las, classifica-las e avalid-las ¢ como imaginar a necessidade de explorar o

territério amazonico contando apenas com os préprios pés.

E a mesma falta de alento que se vé na fala de Teresa a respeito dos textos de ajuda

disponiveis no computador utilizado em nosso estudo. Quando lhe perguntei se o recurso

chamado "help" a havia ajudado, Teresa respondeu :

Excerto 12

Ndo, ndo me ajudou, ndo me ajudou. Eu procurei no "como” por exemplo, e no "como”,

nao era.
Excerto 13
O texto ¢ muito longo e ndo é explicativo o suficiente.

Embora tratem-se de situa¢des de uso diferentes, fazer busca na Intemet e procurar "ajuda”
nos textos de help off-line guardam duas semelhancas imporianies que nos ajudam a
compreender por que razio o ambiente cibernético fez emergir uma sensagio de impoténcia
e desconforto em Teresa. Em primeiro lugar, em ambos os casos hd problemas de
"navega¢io”, isto €, existe a necessidade de que o usuario saiba como frazer a tela a

informacio desejada € como acessar diferentes partes da informagio em diferentes janelas.
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Em segundo lugar, da mesma forma como um motor de buscas apresenta uma série de
links, que por sua vez levam a ouiras paginas com outros links e assim por diante, a
utilizac¢io do "help" impbe a abertura de menus, que, quando acionados, desembocam em
outros menus e assim por diante. A sensagfo de que o texto nfio era suficientemente
"explicativo” foi reforgada pelo fato de que o usuario necessita saber de antemdo, ou, ao
menos, ser capaz de intuir, os caminhos que o levario as partes do texto em que a
informag3o desejada estd. Para usuarios ja habituados a esse tipo de estruturagfio da
informacéo, pode passar despercebido o carater "arbitrario” e convencional da organizagdo

informacional. J4 para o usuario inexperiente, este carater é extremamente perturbador.

No caso de Teresa, deve-se ressaltar que um trago de sua personalidade reforca a sensagio
de impoténcia frente ao tipo de organizagio das informag¢des no ambiente eletrénico. Na
entrevista que tivemos minutos antes da execugfo da primeira tarefa de busca na Internet,
Teresa revelou que um dos fatores que a haviam levado a desistir de ensinar em escolas
publicas era o fato de ndo suportar a imprevisibilidade e a faita de objetividade envolvidas
na atividade de ensinar uma turma de 40 cu 50 alunos.

Como atestam os excertos 11 e 12, a sensagdo de impoténcia de Teresa diante do
computador foi favorecida pela imprevisibilidade ¢ falta de objetividade envolvidas na
busca de informag¢es no préprio computador e na Internet. Quando se formula uma buscs,
n#o se sabe de antemfo quantos dos resultados ou mesmo se aoc menos um dos resultados
da busca corresponderd exatamente ao que o usudrio desejava. O processo de buscar

informacio pode requerer diversas tentativas, com palavras-chaves diferentes.

Somados aos problemas de "leitura” apontados acima, uma série de problemas de
"produgio” também contribuiram para que Teresa se sentisse impotente frente aos novos
modos de organizag@o € busca de informacgfo no ambiente cibernético. Por exemplo, para
utilizar a fungdo “pesquisar” do “help”, fol necessario que Teresa escolhesse uma palavra-
chave. Teresa ndo foi capaz de fazé-lo por ndo saber, de antemfo, come nomear

exatamente o problema para o qual buscava uma solucfo.
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O problema que levou Teresa a recorrer ao "help” era que ela nio sabia como inserir uma
nova URL na barra de enderegos do programa de navegagio. Para que sua busca tivesse
sido bem sucedida, Teresa deveria ter utilizado como palavra chave "barra de enderecos”.
Ela optou pela palavra "como”, pensando provavelmente em "como mudar um enderego”.
O uso da palavra chave inadequada agravou a situag8o por trazer a tela termos técnicos cujo
sentido Teresa também ndo conhecia. Assim, uma acdo que tinha o sentido de esclarecer
acabou aumentando o “caos” e corroborando a sensagdio da participante de que no

computador tudo é muito imprevisivel.

A vis8o de Teresa a respeito de como as pessoas aprendem a lidar com computadores foi
solicitada em diferentes momentos do estudo, como forma de obter seu ponto de vista sobre
a hipdtese de que um par mais competente poderia favorecer o avango do iletrado e do

semi-letrado eletronico ao longo das camadas de letramento eletrénico.

Inicialmente, quando questionada sobre o que fazia com que seus colegas de trabalho
tivessem maior grau de familiarizagdo com computadores do que ela propria, Teresa
declarou que acreditava que, por serem mais jovens, teriam maior facilidade para aprender.
Ao longo dos dois encontros de trabaiho Teresa afirmou, diversas vezes, porém, que
achava importante a ajuda de uma outra pessoa, 1.e. de um par mais competente, no

aprendizado do uso do computador.

Questionada sobre a possibilidade de o proprio computador atuar como um tutor, Teresa
afirmou

Excerto 14

Eu tenho impressdo que para quem ndo é crianga hoje, quem... um professor hoje, que jd
estd na prdiica de ensino e que ndo se acostumou, que nio iem computador em casa, que
ainda ndo se habituou a ele...eu acho que precisa ou muito tempo pra pessoa ficar através
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do erro e acerto chegar ld, mas eu acho que é um processo demorado... ex acho que o
computador sozinho ndo ¢ suficiente pra me fazer desenvolver. As informagées que contém

(sic) na tela ndo sdo suficientes, ndo me fazem chegar 14..

E interessante contrapor ao que Teresa afirmou no excerto 14 um outro trago de sua
personalidade que foi revelado na entrevista que deu inicio ao nosso primeiro encontro.
Teresa afirmara nessa entrevista que passara um longo periodo trancada no quarto,
escutando o radio quando de sua viagem a Inglaterra como forma de superar a falta de
dominio do inglés oral e que essa estratégia fora bem sucedida. Nessa mesma entrevista,
Teresa mencionou que fora a primeira pessoa de sua familia a ter um aparetho de
videocassete, € que aprendera a lidar com o aparetho de maneira bastante satisfatoria sem a
ajuda de um par mais competente. Estes dois episédios permitem que se afirme que Teresa
¢, em principio, capaz do estudo independente e de se auto-instruir a0 menos em alguns
contextos. Contudo, quando avaliou o processo de aprender a usar o computador, Teresa
afirmou que, mesmo com o0s recursos de “help™ os quais lhe apresentel, ndo seria capaz de
aprender sozinha.

Na medida em que ¢ caracteristica da aquisi¢dio do letramento a construgdo do
conhecimento através da colaborago, numa relagdo tutorial (Kleiman, 1995), o fato de que
mesmo uma aprendiz independente como Teresa tenha reconhecido a necessidade de ajuda
para aprender a usar o computador revela que nesse ambiente a colaboragfio com pares mais

competentes € indispensavel.

A propria Teresa foi capaz de extrair de sua experiéncia prévia, sem que eu lhe tivesse

pedido, um episédio em que essa afirmagdo € corroborada.
Excerto 15

Quando eu comecei a lidar em termos de Words (sic), era uma dificuldade para eu
imprimir, até que eu comecei a observar as pessoas e elas pegavam o icone €, embaixo do
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icone, aparecia o que é, 'apagar, colar, imprimir’. Ai, ew..”imprimir”? Isso (o icone) é
uma impressoral Mas até eu ver escrito e eu ver alguém usando ndo era 6bvio que aquilo

ali era uma impressora.

Ainda que ndo tenha plena consciéncia sobre isso, Teresa admitiu com essa fala, que
suas dificuldades se deviam n#o & sua idade ou a uma incapacidade cognitiva de qualquer
tipo mas, isto sim, & falta de oportunidade de participar de préticas sociais de leitura em
que o computador tivesse um papel significativo. Note-se que ela apontou duas condi¢bes
necessarias para a descoberta do procedimento para imprimir um documento: ver a palavra
escrita que assinalava a fungfio do icone e ver alguém usando o mesmo icone para imprimir.
Isto evidencia sua condigio de semi-letrada na medida em que ndo so ela dependia de
elementos da tela que mimetizavam elementos da escrita alfabética como também o mero

reconhecimento do sentido desses elementos ndo garantia para ela a dimensio do seu uso.

Em suma, os dados deste primeiro bloco evidenciam que o semi-letrado eletronico vé€ o
ambiente cibernético como imprevisivel e muitas vezes perigoso ou traicoeiro e que essa
visio gera ansiedade e favorece a instalagdo de uma sensaciio de impoténcia frente &

maquina, mesmo em pessoas habituadas & aprendizagem independente.

4.3.2 Problemas que favorecem a sensacio de impoténcia do usudrio

inexperiente frente ao computador

4.3.2.1 Problemas de Primeira Ordem

O primeiro problema enfrentado por Teresa foi "ligar o computador”. Mesmo aparentando
ser uma tarefa banal, observou-se que ligar e desligar o computador nfo € 8o simples como
pode parecer para ¢ usuario experiente. Teresa sabia que deveria acionar algum dos botdes
no computador para inicializa-io. Sua primeira hipétese foi a de que deveria acionar o
botdo do monitor, provavelmente porque era o mais proximo de suas méos. Orieniada a
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utilizar o botdo de acionamento do gabinete uma vez que 0 monitor ja se encontrava ligado,

Teresa quis saber se era o procedimento padriio deixar o monitor sempre ligado.

Excerto 16

P: O primeiro passo € figar o computador.

S: I isso aqui ? (aponta para o monitor)

P: Comega com o botdo onde tem 0/ aqui em baixo. Pode ver que o video jd estd ligado.
Essa luz acesa esid mostrando que ja esta ligado.

S: Fica sempre ligado?

P: Depende de vocé. Pode deixar ligado ou ndo

Essa pequena passagem revela um primeiro tipo de complexidade ao qual o usuario esta
syjeito quando usa o computador, qual seja, o fato de que o computador consiste de vérias
partes interligadas (CPU, monitor, teclado, mouse, impressora, etc.) € que algumas dessas
partes dependem das outras para serem acionadas enquanto outras podem ser acionadas
independentemente. Além disso, € facuitado ao usuario estabelecer, em muitos casos, quais
componentes dependem de quais outros para serem acionados, de modo que o aprendizado
desse procedimento nfo se limita 8 memorizagio de passos, mas requer o entendimento de

vérias possibilidades de ag8o.
O excerto 16 evidencia também o uso da funco 4 pelo par mais competente na medida em

que ele marcou para Teresa tragos criticos para a execugdo da tarefa, tais como observar se

o indicador luminoso para saber se o monitor estd ou ndo ligado.
Uma segunda complicacdo relacionada a agdo de ligar o computador € a necessidade de
aguardar a execucdo da rotina de inicializagfio (boot} e de saber quando o sistema

operacional ja esta pronto para ser utilizado.

Excerto 17
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S: Ta ligado ja? (computador esta inicializando)
P: Tem que esperar enquanio eie se acha.

S: Como € que eu sei que ele estd ligado?

O sistema n#o avisa o0 usudrio que ja estd pronto de maneira clara, por exemplo com uma
mensagem escrita na tela ou a emissdo de um certo som. Como par mais competente,
expliqueti a Teresa que, em geral, no sistema operacional em que trabathavamos na ocasifo,
¢ possivel saber se o computador ainda estd executando uma tarefa pela observagio da

forma do ponteiro do mouse (ampulheta), acionando com isso novamente a fung@o de
scaffolding nimero 4.

Excerto 18

P: Dica pra vocé: quando aparece essa ampulheta é porque ele ainda estd processando

aiguma coisa.

Teresa utilizou essa informagfo diversas vezes a partir dessa explicagiio para decidir
quando solicitar novas agbes da maquina, o que demonstrou a efetividade da atuagfio do par
mais competente no episddio descrito no excerto 18,

QOutro problema de primeira ordem que Teresa enfrentou foi o manejo do mouse.

Excerto 19 (Teresa insere a URL na barra de enderegos do programa de navegagio)

S: E agora? {duplo clique sobre a URL)... Ndo aconteceu nada

Excerto 20 (Teresa aciona o botio "search” do site de busca)

S: Search. Uma 567 {clique)(tela mostra resultado da busca)
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Em primeiro lugar, o mouse contrapde-se aos instrumentos de escrita tradicional porque a
conseqiiéncia de seu acionamento nfo se d4 no mesmo espago fisico em que ele esta, como
ocorre, por exemplo, com um lapis sobre o papel. Assim, 0 usudrio precisa movimentar o
mouse sobre a mesa mantendo olhar na tela, pois € na tela que repercutem 0s movimentos
executados sobre a mesa. Aiém disso, o mouse possibilita dois tipos basicos de agio,
apontar e clicar, cada um com um certo numero de variagdes. Logo, o manejo eficiente do
mouse exige que 0 usuario conhega o significado dos diversos tipos de ponteiros tais como
setas, ampulhetas, cursores de texto, "pequenas méos", etc. e dos diversos modos de clicar
tais como clicar uma vez, clicar duas vezes, clicar e arrastar, clicar com botdo direito ou

com o botdo esquerdo, clicar pressionando as teclas "control”, "alt” ou "shift", etc.

Vale ressaltar, ainda com relagfio ao manejo do mouse, que existe a necessidade de que o
usudrio desenvolva uma certa habilidade motora, que permita a execugdo de cliques numa
velocidade adequada para o sistema. Um clique duplo nfio € equivalente a dois cliques mas,
isto sim, a dois cliques executados a uma velocidade especifica. Existem maneiras de
adaptar o sistema a velocidade com a qual o usudrio ¢ capaz de ou prefere clicar. Contudo,
o acesso ao local em que o controle desse atributo do sistema pode ser regulado demanda

um conhecimento do qual, obviamente, o usudrio iniciante nfo dispoe.

Excerto 21

T: Esse aqui (linkj. Como é que eu fago pra pegar?
P: Ele € um link, né? ¥Vocé td vendo que ele muda de cor e aparece a “mdozinha”? Clica

uma vez que ele te leva ld.

No excerto 21 fica evidenciada mais uma vez a utilizac8o da funcdo 4. Vé-se nesse excerio
que o par mais competente € capaz de marcar tragos criticos (mudanca de cor, mudanga da
forma do ponteiro) relacionados ao manuseio do mouse que habilitam o aprendiz 2 agir de

maneira correta, clicando uma ou duas vezes conforme o© caso.
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Mais uma dificuldade enfrentada por Teresa para trazer texto 2 tela foi o manuseio do
teclado, como evidencia o excerto 22, a seguir, '

Excerto 22

P: Vocé acha que o teclado é problema ou nio?

T: O teclado? E claro que é probiema! Por exemplo, eu tava puxando agui (back space) e
ndo tava indo. Ai eu falei, "bom, eu tenho que ir para ld (aponta), af eu vim pra cd (setas
de navegagdo), mas primeiro eu tentei aqui (tecla home).E complicado. Tem um "delete” e
ao mesmo tempo ndo serve, tem que apertar o outro. I'u tenho dificuldade aqui (aponta

para as teclas de navegacda), quando é que vai pra cima, quando é que vai pra baixo...

Dentre as informagdes de que o usudrio precisa dispor para o uso eficaz do teclado estio
ndo apenas o significado de cada uma das teclas, como determinados modos de utiliza-las
para fins especificos. As teclas "delete” e "back space” por exemplo, embora tenham
fungbes semelhantes (apagar) devem ser usadas de maneiras particulares. Para apagar
usando “delete” o usuario deve posicionar o cursor antes do texto a ser apagado. Ja a tecla
"back space” quando acionada, apaga o texto posicionado antes do cursor. A tecla
"apostrofo” quando acionada antes de uma vogal, produz na tela uma vogal acentuada,
quando acionada antes de uma consoante, produz aspas simples, quandc acionada antes da
letra "¢" produz (em alguns modelos de teclado) a letra "¢". Ja quando acionada ap6s uma

qualquer letra, a tecla "apodstrofo” pode produzir um apostrofo ou aspas simples,
dependendo da tecia acionada em seguida.

Além das teclas destinadas & escrita propriamente dita, ha teclas com fungGes de navegagio
na tela (setas de navegacfio, "esc”,"home". "end”, "page up”. "page down", eic.), teclas de
acionamento de menus do sistema operacional, teclas de acionamento de fungdes dos
periféricos ("print screen”, "scroll lock”, "pause/break”), teclas de fungfo varidvel (F1 a
Fi2), e, em alguns modelos, teclas de acesso a Internet. Adicionalmente, as fungdes das

teclas alfanumeéricas podem ser redefinidas com seu acionamento em conjunto com as
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teclas "control”, "alt" e "shift". Deve-se acrescentar que as teclas de fungfio, bem como as
combinagOes entre as teclas alfanuméricas e as teclas "control”, "alt" e "shift" podem
assumir funcOes diferentes dependendo do programa que estiver sendo executado. A
combinag#o "control + p", por exemplo, pode ser utilizada para acionar a impressora em
um determinado programa de processamento de texto € para solicitar uma pausa em um
jogo de computador. Assim, ndo s6 o teclado apresenta um nivel de complexidade basica
bastante elevado, como também essa complexidade basica pode ser multiplicada pelas
caracteristicas particulares de cada programa. Esta caracteristica dos teclados hoje
disponiveis contribui que o usudrio inexperiente passe por situagdes embaragosas e muitas
vezes tenha "raiva" do computador quando, por acaso, s3o acionadas, por engano, teclas de
fungdo que causam modificagdo (irreversivel ou nfo) e perda de arquivos em
edi¢do/consulta. Em determinadas situagGes, o usudrio nio se da conta de ter acionado uma
funcdo especifica e instala-se a sensagfio de que a maquina tem "vida propria”, favorecendo

a emergéncia da ansiedade e da sensag3o de impoténcia do usuario.

O par mais competente pode baixar significativamente a ansiedade do aprendiz
demonstrando para o aprendiz de que forma a sua prépria agfo “convida™ o computador a

executar outras a¢des sozinho.

O excerto 23 se refere ao momento em que Teresa digitou uma URL incompleta na barra de
enderecos do navegador {ela ndo inseriu o prefixo hitp://) e surpreendeu-se com o

aparecimento da parte que faltava na tela.
Excerto 23
T: E esse hitp (indicador sobre a barra de enderegos do navegador). De onde ele surgiu?

Ao explicar-lhe que o programa de navegaco reconhece linhas iniciadas com www como
enderecos de Internet e que estd programado para compietar o endereco com o prefixo
adequado eu a ajudei a compreender a extens3o de sua propria agfo, contribuindo para a
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baixa de sua ansiedade.

Faz parte ainda do rol de problemas de primeira classe que surgiram na tarefa de busca na
Internet a necessidade de fazer com que mouse, teclado e tela funcionem de forma
integrada. O mouse deve ser usado, por exemplo, para definir o local da tela onde o usudrio

pretende inserir texto ou para selecionar pedagos de texto que devem ser modificados ou

apagados com o acionamento de teclas especificas.

Excerto 24

T: (digitando, sem que o texio aparega na telaj

P: Néo sei se vocé td reparando que vocé td escrevendo no ar. Vocé precisa dizer para ele
onde vocé quer escrever.

O excerio 24 evidencia também o acionamento da fungfo 4 pelo par mais competente, na
medida em que ele mostrou a Teresa a discrepincia entre a agfo que ela produziu

(“escrever no ar’) e a aglo desejada (escrever na tela).

Notou-se também, ainda com relagiio a0 manuseio do conjunto mouse, teclado e tela, que
Teresa tendia a mimetizar com gestos e palavras a velha mecénica corporal da escrita
com lapis € papel. No videoteipe, nota-se que Teresa, inicialmente, passa 0 dedo indicador
sobre a tela para mostrar a que se refere em sua fala ou mesmo quando estd procurando

uma palavra no texto ou um icone na drea de trabaiho. Este fato estd exemplificado nos
excertos a Seguir.

Excerto 25

P: Vocé precisa fechar essa janela para acessar... O proximo passo é conectar na Internet.

T: Deixa ver (passa o dedo sobre a tela, icone por fcone, comecando no topo da pdagina).

Serd que é esse Internet Expiorer aqui?
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P: Experimenta. Clica la.

Verificou-se também que ela utilizou diversas vezes o verbo "pegar” referindo-se a apontar

ou clicar com o mouse.
Excerto 26

T: Esse aqui {link). Como € que eu faco para pegar?
P: Ele é um link, né? Vocé td vendo que ele muda de cor e aparece a "mdozinha”? Clica
uma vez que ele te leva ld,

T: 86 isso?

Excerto 27

T: Como € que eu fago pra enirar num desses (links) aqui? Sera que seu eu pegar num
desses aqui, serd que se eu pegar agui pega?’

P: Toda vez que aparece a "mdozinha” que vocé clicar ele td te dizendo que é um link.
Observou-se, além disso, que, durante toda a sessfio, o pesquisador também apontou
seguidas vezes para os elementos da tela e imitou o gesto de folhear um livro quando se
referia a avangar ou voltar a paginas j4 lidas.

Excerto 28

P: Aqui (aponta na tela) tem um mecanismo de navegacdo. Aqui (aponta) tem um
"localizar”, i vendo? Manda ele avancar (gesio). Aqui ele deixa vocé escrever uma

palavra chave {aponta).
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Chama a atengfo nestes excertos a forma como o par mais competente identificou e utilizou
a necessidade do aprendiz de fazer referencia aos elementos da tela apontando-os e de
expressar suas duvidas quanto ao funcionamento do computador utilizando a palavra

“pegar”, e lugar das palavras “acessar”, “abrir”, ou “executar”.

Ao utilizar-se destes expedientes, Teresa ajudou a evidenciar que o semi-letrado eletrdnico
apega-se aos habitos € as maneiras de agir caracteristicas do letramento aifabético quando
gsta imerso no ambiente cibernético. Ao utilizar-se do mesmo expediente para auxiliar
Teresa na execugdo da tarefa no computador, o par mais competente demonstrou saber
exatamentie que elementos da tarefa ela nfo dominava e simplificou-a (fungfo 2) e como
forma de faze-la avangar na ZDP. De forma mais genérica o empréstimo da palavra
mostra uma preocupagéo do par mais competente em convergir com o par auxiliado, ndo se
tratando apenas de uma maneira de simplificar a tarefa mas também de apoia-io por meio
de uma aproximagio afetiva.

Observou-se no videoteipe que, com o decorrer do tempo, Teresa passou a utilizar o
ponteiro do mouse para apontar os elementos da tela em lugar dos dedos, o que denota que

o expediente utilizado pelo par mais competente surtiu efeito. O Excerto 29 exemplifica

essa constatacdo.
Excerto 29

(S. encontra entre os resultados da busca, um site que a interessa. Enquanto [é os

sumdrios, S. passa o cursor sobre o texio}
4.3.2.2 Problemas de Segunda Ordem

Adicionalmente aos problemas ligados ds camadas mais basicas do letramento eletrdnico,
entendidas como aquelas que possibilitam o usuario a trazer texto a tela e ao manuseio dos
periféricos (mouse, teclado, monitor), notou-se que a professora participante teve grandes
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dificuldades resultantes da sua falta de dominio das camadas gramaticais intermediarias,

isto €, aquelas que permitem a navegacio —online ou off-line - no texto cibernético.

O primeiro problema deste tipo observado foi 0 uso do sistema icénico bastante sofisticado
da tela do computador. fcones na "area de trabalho” podem ter a fung@io de "atalho” para um
determinado contetido ou programa. Outros icones devem ser entendidos como "botdes"
cujo acionamento liga ou desliga fungdes do programa em execugfio. Ha ainda icones
encontrados nas paginas da Internet, com fungdes ligadas nfo apenas a navegagio mas
também a agdes tais como enviar mensagens, fazer compras, solicitar buscas, etc. O
desconhecimento do significado convencionado para os icones pode representar um sério

entrave para o acesso as fontes informativas no e airavés do computador.

Veja-se por exemplo o que Teresa disse a respeito do botio "Back™ do programa de

navegacfo, representado por uma seta no canto esquerdo superior da tela:

Excerto 30

T: Talvez pessoas, por exemplo do mesmo nivei que eu, sei 14, professores experientes, que
se acham capazes, que se acham conhecedores de uma série de coisas...entdo de repente eu
bato o olho (aponta para a tela) e ahl, é isso aqui que eu querc e eu ndo vejo por exemplo

que tem um “voltar” ali {aponta para o icone) que vai me gjudar, eu ndo presto atengdo

nesses icones.

Para o usudrio experiente, o significado dos diversos icones da 4rea de trabalho bem como
os do programa de navegac¢fo e ainda os pertencentes as diversas paginas visitadas podem
parecer 0bvios. Porém, como ressaltou a professora participante 0s icones nem sempre sdo

merecedores de atengdo por parte do semi-letrado eletronico.

A ag#o do par mais competente pode ser fundamental no sentido de marcar para o aprendiz

a relevincia dos elementos icOnicos para a execucio da tarefa de trazer texto a tela (funcio

4). Os excertos 31 € 32 ¢ 33 exemplificam esse tipo de atuagfo do par mais competente.
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Excerto 31

P: Procura entre os icones ali em cima um que te gjudaria.

T: "Pesquisar” ?
Excerto 32
P: Ali em cima deve ter algo como “voltar’...

Excerto 33

T: O, quando vocé foi para algum lugar e se arrependeu vocé clica aqui no "parar"(P.

pega o mouse ¢ clica) que ele para.

Foi possivel identificar também na atuagio do par mais competente um tendéncia a
“mapear” a tela para o aprendiz de modo a marcar que partes da tela eram relevantes para a
execucdo das diversas tarefas. No excerto 31, o par mas competente localiza para Teresa a
parte da tela que contém os icones que possibilitam avangar ¢ retroceder na seqiléncia de
paginas pesquisadas. No excerto 34, ele chama atengfio de Teresa para a existéncia de uma
barra de status. No excerto 35, Teresa sinaliza que a marcaco da barra de status como um
trago critico (fun¢&o 4) foi bem sucedida.

Excerto 34

P: Aqui em baixo (aponta para linka de status) ele vai te dizendo o progresso do servigo
dele.

Excerto 35

T: Isso que vocé me ensinou de olhar aqui {aponia para a barra de status) é

superinteressante.
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Os dados evidenciaram também, ainda a respeito dos icones, que pode haver problemas de
naturezas diferenties para que o aprendiz thes atnbua sentido. Durante o segundo encontro,
perguntei a Teresa se ela seria capaz de identificar o significado de alguns dos icones
referentes a tipos especificos de arquivos armazenados no disco rigido do computador
utilizado no estudo. Teresa ndo foi capaz de atribuir significado corretamente a um icone
representando uma prensa mecénica comprimindo um ficheiro. Isto ocorreu nfo porque ela
ndo reconhecesse no icone a representagio de uma prensa e um ficheiro, mas porque
faltava-lhe o conhecimento do conceito de arquivo compactado. Sua dificuidade entfo foi
resultante do desconhecimento de fatos a respeito do computador que ndo se reproduzem

no mundo natural.

Minutos mais tarde, ao se deparar com um icone em forma de alto-falante, Teresa me
perguntou seu significado. Quando expliquei que se tratava de um arquivo de dudio Teresa
mostrou-s¢ um tanto perplexa. Ao final da tarefa de busca na Internet do segundo encontro,
Teresa quis saber como era possivel haver um exercicio de compreensdo auditiva na

Internet, mostrando que ndo sabia que o computador pode ser usado para reproduzir som.

Excerto 36

T: Como ¢ que tem um exercicio de listening comprehension no compuiador?

Excerto 37

T: Qualquer Internet pode fer isso? Se eu tiver essa caixinha ? (aponta para o aito-faianie)

Diferentemente do caso da prensa ¢ do ficheiro, a dificuldade de Teresa nesse caso no
advinha da falta de conhecimento sobre propriedades do computador que nfo se

reproduzem no mundo natural, mas sim de uma car€ncia em seu conhecimento de mundo.

Essa distingdo pode ter uma repercussfio importante no papel do par mais competente na
uma vez que o estabelecimento da ZDP esta relacionado ac conhecimento de mundo
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prévio do aprendiz. O episddio protagonizado por Teresa ajudou a evidenciar que mesmo
em camadas gramaticais superiores do letramento eletrbnico o fator “conhecimento de

mundo” do aprendiz tem que ser considerado cuidadosamente pelo par mais competente.

Em algumas ocasifes, observou-se que Teresa atribuia sentidos aos icones que nfio podiam
ser considerados absurdos, embora fossem bastante distintos daqueles sentidos que o

usudrio experiente atribui a eles, como se v& no excerto abaixo.

Excerto 38

(Teresa procura o icone "back” durante uma pesquisa no site de busca)

P: Procura entre os icones ali em cima um que te ajudaria.

T: "Pesquisar” ?

Neste caso, 0 pesquisador sugeriu a Teresa que procurasse um icone capaz de leva-la de
volta 4 pagina anterior (botdio "voltar"), na qual eia havia solicitado a "pesquisa” de
documentos a partir de uma palavra-chave. Ao inferir que o "botdo" indicado seria o de
nome "pesquisar’, Teresa provavelmente tinha em mente o seu objetive inicial (pesquisar) ,
ac qual relacionou a pagina inicial. Contudo, o botfio "pesquisar”, se acionado, a levaria a
um outro site de busca, e nfio a pagina inicial. Ao notar esse "engano" Teresa estaria
novamente em situago dificil pois, mais uma vez, necessitaria acionar o bot3o “voltar”, o

qual niio fora capaz de reconhecer como ¢ correto desde a primeira vez.

Este episodio sugere que, ao contrarioc do senso comum, nem sempre o ambiente
cibernético favorece a aprendizagem pela via da "tentativa e erro” e reforca mais uma vez a
importdncia da atuacdo do par mais competente, pois este pode lancar méo de sua propria
experiéncia anterior para simplificar a tarefa (funcdo 2) de modo que o aprendiz possa
focalizar sua atenco nos elemenios que efetivamente vio fazé-lo avancar na ZDP. ©

excerto 39 exemplifica essa forma de atuagdo do par mais competente.
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Excerto 39

(Hd vdrias janelas de "help” sobrepostas na tela e Teresa ndo sabe qual delas contém a

informagdo de que necessitaj

P :Eu fiz essa procura uma vez. Fecha aqui.

T: Aqui?

P: Ai nesse "x". Vamos voltar ld no "iniciar", naquele "help". Vou te levar até onde tem o
que vocé td procurando pra ver se vocé entende. Vamos Id. "Ajuda”, "contevdo”. Aqui em

b

cima 6, onde diz "conteudo®. Fecha. Cancela. {aponta) Ali no "cancelar”,

Além das barreiras impostas pela linguagem icOnica observou-se que Teresa teve muita
dificuldade com a forma de apresentaciio dos texto na tela do computador. Os texios se
apresentam em janelas. Janelas precisam ser abertas, fechadas, arrastadas e sobrepostas
umas as outras para que o percurso de leitura possa ser cumprido. O manejo das janelas
pressupde familiaridade nfio apenas com o sistema iconico (botbes para abrir, fechar e
minimizar), mas também com o conjunto mouse/teclado/monitor. Mesmo para usuarios que
dominam as maneiras de ampliar, reduzir ¢ arrastar janelas esse tipo de organizacio das
fontes informativas pode ser bastante perturbadora. O espago disponivel na tela € o mesmo
independentemente do nimero de janelas abertas, de modo que a ac¢8io de trazer mais texto
a tela implica, necessariamente, a perda de contato visual com parte do texto disponivel
anteriormente. Por essa razdio, nfio € raro que usudrios menos experienies sintam a
necessidade de imprimir textos que precisam ser examinados em conjunto, Ou mesmo

textos isolados que necessitam de revisdo.

A falta de acesso imediato a totalidade da fonte informativa também se aplica ao ambiente
de rede, por meio dos hiperlinks. Observou-se que, mesmo em textos cuja organizagho era
bastante semelhante a do texto impresso tradicional, Teresa teve dificuldade em perceber a
necessidade de clicar sobre um link para obter a continuagio do trecho que estava lendo,
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como ilustra o excerto 39.

Excerto 40

T: Ndo entendo wma coisa. Aqui € s6 a manchete?. Aqui é s6 a manchete? Se eu quiser a

noticia tenho que entrar mais, € isso?(...} Como ¢é que eu faria pra pegar mais noticia?

P: (conduz o olhar de T. Até o link "more" no final do resumo que T. leu.)

Além disso, quando percebia que estava diante de um link, Teresa hesitava, aguardando
uma confirmacio do pesquisador, para aciona-los.

Como par mais competente senti que faltava a Teresa a capacidade de reconhecer links em
meio ao texto. Teoricamente, poderia ter-lhe apontado como trago relevante de um link o
fato de ele ser sublinhado. Esta talvez fosse a solugio mais logica uma vez que ©

sublinhado € um recurso expressivo que ela ja conhecia. Contudo preferi fazé-lo da forma

como se¢ V& no excerto 41.

Excerto 41

P: Toda vez que aparece a "mdozinha" na hora que vocé clicar ele td te dizendo que é um
fink.

Refletindo sobre essa explicagio ao assistir o videoteipe percebi que essa foi uma forma,
talvez inconsciente, de evitar que Teresa se frustrasse durante a realizago da tarefa (funco
53, isto porque ja havia acontecido comigo, muitas vezes, clicar sobre palavras sublinhadas
que ndo eram links. A forma de explicar que escolhi minimizava a possibilidade de Teresa
frustrar-se como ja acontecera comigo. O mesmo tipo de fungfo foi observada quando
conduzi Teresa ao longo de uma busca por uma atividade de gramatica através do site

Yahoo. Sabedor de que o uso da palavra chave inadequada produziria resultados

159



frustrantes, tratei de simplificar sua tarefa (fungido 2) como forma de poupé-la da
frustragdo (fungdo 5) e manté-la motivada (fungo 3)

Excerto 42

P: Vamos dar mais informagdo pra ele, sendo ele vai te trazer coisas de matérias de
colégio de escola americana. O seu propdsito é EFL /ESL. certo?

T: Isso.

P: Entdio dd um espago e escreve isso pra ele.

O excerto 43 evidencia que a fungfio 5 pode ser acionada néo s6 no sentido de evitar que o
aprendiz se frustre como também no sentido de mostrar-lhe que mesmo o “expert” pode

estar sujeito a frustrar-se durante a realizagdo da tarefa.
Excerto 43
(p. clica sobre uma palavra sublinhada que julgara erroneamente ser um link)

P: Experimenta clicar num link desses ai, um desses vermelhos, pra ver se ele te leva de

volta & pergumta (S. clica) Ak, ndo, so estd sublinhado, ¢, até eu cal agora, id vendo?

O uso combinado da simplifica¢@o da tarefa € da reducio da ansiedade pelo par mais
competente pode ser especialmente importante na familiarizagdo do aprendiz com os
hiperlinks. Diferentemente do problema das janelas, que podem ser arrastadas e com isso
manterem-se a vista mesmo quando o leitor esta atento a outro texto, cada vez que o leitor
aciona um link, cria-se, automaticamente, uma dificuldade para o retorno a pagina original,
uma vez que essa pagina desaparece do campo de visdo do leitor e para recupera-ia este
precisa acionar recursos especificos como icones ou itens de um determinado menu, os
quais nem sempre sdo conhecidos pelo iniciante. Cientes desse tipo de dificuldade, usuanos
mals experientes podem lancar mio de recursos de indexacgfo tais como abrir links em
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janelas separadas ou gravar o enderego da pagina inicial no arquivo de "favoritos".
Usudrios inexperientes, contudo, podem optar pelo uso mais restrito possivel de hiperlinks,
perdendo com isso 0 acesso a uma das principais vantagens do hipertexto que ¢ justamente
a possibilidade de escolher percursos individuais de leitura. A atuagfio do par mais

competente mais uma vez pode ser imprescindivel no sentido de motivar o aprendiz a

perseverar na tarefa a despeito de “perigos” como este.

4.3.2.2.1 Problemas de segunda ordem no contexto do site de busca

Os sites de busca sfo ferramentas indispenséveis para a pesquisa ¢ para a obtengfo de
materiais na Internet. Por essa razdo, foi decidido que parte de nosso estudo incluiria 0 uso
de um site de busca bastante conhecido, chamado "Yahoo!". O que se pretendia com isso
era explicitar as dificuldades encontradas pelo iniciante na localizagio e no uso do espago
da escritura, dada a necessidade do usudrio de inserir palavras ou frases chaves no
computador para 0 uso deste recurso. O site de busca ¢ também um bom instrumento para
a explicitagdo de dificuldades porque seu uso pressupde um entendimento prévio da
maneira pela qual a informagio esta organizada no ambiente cibernético. Para maior
facilidade no entendimento dos comentérios que se seguem, observe-se as figuras abaixo,

que reproduzem o conteudo da tela do computador como foi visnalizada inicialmente por
Teresa.
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Figura 4.2 — Reprodugdo ilustrativa do motor de busca Yahoo! ( I° parte)
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Figura 4.3 — Reprodugdo ilustrativa do motor de busca Yahoo! ( 2° parte)
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Figura 4.4 — Reprodugdo ilustrativa do motor de busca Yahoo! ( 3° parte)
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Os motores de busca na Interet funcionam como um novo tipo de indice, que demanda nfio
s6 o aprendizado de uma série de convengdes como também uma compreensdo da estrutura
organizacional da grande rede. Habituada a consultar indices de livros impressos, Teresa
ndio entendeu inicialmente, a despeito das explicagbes dadas peio pesquisador, que o
proposito de acessar um motor de busca era solicitar a construgo de um conjunto de
piginas da rede que atendessem a sua necessidade num momento especifico e,
especialmente, que o resultado de sua busca nfo viria na forma dos proprios textos mas,
isto sim, na forma de um conjunto de vinculos eletrdnicos que a levariam a outros sites nos
quais os textos desejados estariam armazenados. Ao defrontar-se com a pagina principal do
motor de busca, a atengdo de Teresa foi atraida imediatamente para uma lista de links pré-
selecionados. A participante confirmou, dessa forma, sua condicio de semi-letrada
eletronica, na medida em que ela voltou sua aten¢fio para tracos do texto na tela que mais
se assemelhavam aos textos impressos com os quais estava habituada e evidenciou haver
em seu conhecimento do ambiente cibemnético uma lacuna referente ao funcionamento dos

motores de busca. Os excertos abaixo evidenciam a dificuldade causada por essa lacuna.

Excerto 44

T: Quando a gente abriu o Yahoo da outra vez, ele era assim, ele tinha noticias, tava lé a
noticia dos... eu achei que fosse coisas assim so. [Lu nio sabia que eu pudesse (sic) ter uma

coisas tdo especifica quanto a parte de ensino/aprendizagem, prdticas de atividades, eu

ndo achei que eu fosse encontrar isso.

Excerto 45

T: Eu achei que como eu queria uma atividade especifica, eu achei que ndo seria no

Yahoo, achei que feria que ser um site especifico. Foi ai que eu fergiversei.

Ja o excerto 46 mostra que © par mais competente pode modelar de forma idealizada

(fungBo 6) aacdo a ser executada pelo aprendiz como forma de fazé-lo avangar na ZDP.
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Excerto 46

P: Vocé poderia refomar aquela busca com outra palavra-chave. Vocé poderia dizer

"English grammar” ou "class plans" ou qualquer coisa, né?

Mesmo apos ter compreendido o funcionamento do site de busca, Teresa enfrentou mais
uma dificuldade: determinar as palavras chave mais adequadas ao propdsito de sua busca.
A execugdo de uma busca desse tipo exige o conhecimento de algumas "regras” basicas,
como, por exemplo, a de fornecer palavras chave na lingua dos textos que se pretende
obter.

Excerto 47

T "Atividade"?

P: Vocé quer em portugués ou em inglés?

T: Inglés.

P: Acho que seria melhor em inglés.

T: "Practice”...

P: Vou te sugerir uma palavra s6 para adiantar.
T: "Grammar”?

P: Por exemplo.

Outra "regra” que o iniciante deve aprender ¢ aquela que determina que quanto mais
especifico for o assunto da busca, mais palavras chave devem ser inseridas na caixa de
texto, desde que a opgdo “buscar documentos que contenham todas as palavras” esteja
habilitada. Uma busca executada com poucas palavras, especialmente em se tratando de
palavras mais comuns, traz como resultado um numero excessivo de iinks, tornando a

busca inafil.
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Excerto 48

T: Vou colocar assim "Grammar Activities”

P: Diz mais. Diz mais para ele. O que vocé quer? Vocé quer para aluno Americano?
T: Eu ndo quero mais "Grammar Activities”. (digitando)Eu quero "Reading Activities”.

"Reading Comprehension’...eu demoro, né? pra escrever.

P: Vamos dar mais informagdo pra ele, sendo ele vai te trazer coisas de matérias de

colégio de escola americana

No excerto 48 vé-se que 0 par mais competente precisa atuar também no sentido de

complementar a a¢o do aprendiz (fun¢fo 6) de modo que ele tenha condigdes de progredir
na tarefa.

Coloca-se entdo a questdo de como € possivel para o iniciante saber, a priori, que tipo de
palavra chave ¢ mais adequada a busca que preiende executar. Observando o videoteipe
notei que uma das maneiras de ajuda-la neste sentido foi destacar nos resultados

inadequados que ela obteve tragos relevantes para que ela pudesse compreender a maneira
pela qual o motor de busca executa sua tarefa.

Excerto 49

P: O que coisa engracada: a gente botou "Portuguese Speaker”, né? Ou "Speaker of
Portuguese"”. O programa dele foi buscar pra vocé um monte de atividades de "listening”,
1a vendn? "Different accents”, "accents”. Fle entendeu "speaker”, "Speaking”...

T: Mas eu coloquei "reading’ na frente!

P E mas, vocé vé, ele ndo tem como pensar como a gente, entdo ele te frouxe coisa de

leitura e trouxe coisas de "Listening Comprehension”, td vendo.

Fica evidente a partir dos excertos 48 e 49 que a experiéncia acumulada de buscas

anteriores sobre um determinado assunto € um dos fatores que ajudam o usudrio experiente
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a predizer o tipo de resultado que pode ser colhido com o uso de determinadas palavras
chave. Em outras palavras, para que possa ajudar o aprendiz a aprender como usar o motor
de busca, ¢ essencial que o par mais competente possua uma nogdo, ainda que limitada,
de como esta estruturado e subdividido o contelido da rede relacionado a um determinado

tema ou dominio do conhecimento.

A utilizagdo do site de busca nos permitiu também explicitar a dificuldade do usudrio
iniciante em localizar e utilizar o espago da escritura na tela. Durante a busca na Internet
realizada por Teresa, foi necessario, diversas vezes, que o pesquisador apontasse para €la o

local da tela onde a insergfo de texto teria que ser feita.
Excerto 50

P: Sobe so a tela, vamos escrever nessa janelinha (caixa de insergdo de texto do Yahoo) o

que vocé quer mesmo...e ai vocé pode ser um pouco mais... vocé pode dar mais informacio
para ele. O que é que vocé quer? Vocé guer...

T: Atividade com "simple present”.

E interessante notar-se no excerto 50 como o par mais competente simplificou a tarefa de
Teresa (fungdo 2) langando mio de uma escolha lexical. Ao referir-se 4 caixa de insergio
de texto como “janelinha” o par mais competente possibilitou a Teresa focar sua atengdo no
local da tela em que deveria inserir o texto em lugar de tentar varrer a tela visualmente em
busca de algum objeto que pudesse ser identificado como “caixa de inser¢do de texto”. A
efetividade desse movimento executado pelo par mais desenvolvido ficou evidenciada no

excerto 50, no qual Teresa refere-se 2 mesma caixa de insergio de texto como “espago™.
Excerto 51 (T. aponta para caixa de insergfio de texto)

T: Vocé sabe que eu ndo tinha visto esse espago aqui?
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As dificuidades enfrentadas por Teresa quanto & insergdo de texto ndo se limitaram ao
contexto do motor de busca. Sua condigdic de semi-letrada eletrdnica ficou mais uma vez
evidenciada quando foi necessario que ela inserisse na barra de enderecos do programa de
navegagiio a URL do motor de busca que seria ufilizado. O excerto 52, a seguir, mostra
como a ansiedade gerada no semi-letrado pela imprevisibilidade das conseqiiéncias das

agOes que executa pode estender-se ao proprio ato de inserir e remover texto que aparece
na tela do computador.

Excerto 52 (T. deseja "deletar”" a URL que estd na barra de enderegos do browser)
T: Posso apagar aqui? Ndo vai estragar o computador? Aqui?

Inserir texto ou “deletar” texto numa caixa de busca ou numa barra de enderegos do
navegador ndo afeta a configuragfio do programa ou do sistema operacional e portanto nfo
“estraga”™ o computador como Teresa temia que fosse o caso. Por outro lado, inserir texto
numa caixa de didlogo do programa ou sistema operacional pode causar mudangas

consideraveis na maneira como o programa funciona, ou mesmo inviabilizar seu
funcionamento.

Assim, é fundamental que um par mais competente “mapeie” para o aprendiz 0s €spacos
da escritura e suas funcdes no contexto do computador. E isso que se vé no excertos 33, 54
e 55.

Excerto 53

P: Vocé td vendo algum espaco onde tem algum endereco, onde identifica onde vocé estd?

Excerto 54

P: Tem uma janelinha com um botdo “search”, ndo tem? Pode escrever o nome do artista
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Excerto 55
P: Primeiro tem que clicar ai dentro. Ndo tem problema de ser miniisculo ou maiisculo

Além disso, causa estranheza ao iniciante que a caixa de inser¢io de texto nfio delimite,
visualmente, o tamanho do texto que pode ser inserido) assim como ¢ uma dificuldade para
o novato, perceber que € necessario utilizar o cursor dentro de uma caixa de texto ¢ as setas

de navegacio para trazer de volta um segmento ja inserido.

Um problema adicional relacionado ao espago da escritura € a possibilidade do texto ser
auto-completado se o sistema operacional ou o programa de navegacio estiverem
configurados para tanto. Texto ndo inserido pelo usuario pode aparecer no espago da

escritura, causando perplexidade ou mesmo a sensagfo de faita de controle sobre a prépria

escrita.
Excerto 56
T: E esse "http” (aponta)? De onde ele surgiu?

Este mesmo problema ocorre, em especial, com editores de texto, que sdo pré-programados
para utilizarem recursos desse tipo  visando agilizar o processo da escrita. O
"desligamento” desses recursos requer o acesso a caixas de dialogo bastante dificeis de
serem localizadas pelo usudric iniciante de modo que, muitas vezes, existe a sensacio de
que quem controla a escritura € o computador. Essa perda de controle € certamente um dos
fatores mais importantes para a emergéncia da sensacfo de impoténcia que afeta o semi-

letrado na interag8o com 2 maquina.
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4.3.2.3 Problemas de Terceira Ordem

Embora o letramento alfabético seja uma “ferramenta” que pode ser dtil no sentido de
permitir que o semi-letrado eletrénico leve adiante algumas de suas intengBes no ambiente
cibernético, o caso Teresa evidenciou que muitas das dificuldades enfrentadas pelo semi-
letrado eletrOnico advém justamente da sobreposi¢@io das camadas superiores 4 camada
fundamental que € o letramento alfabético. Os problemas mais de cunho lingilistico mais
evidentes na relacio do semi-letrado com o computador s3o obviamente os termos técnicos
ou o jargdo computacional de que utilizam-se inclusive os textos de “ajuda” incluidos nos
programas. Contudo, os sentidos particularizados de palavras comuns e 0s novos usos de
recursos expressivos caracteristicos da escrita alfabética mostraram-se significativos

enquanto fatores geradores de ansiedade e da sensagfo de impoténcia frente 4 maquina que

Teresa experimentou.

No excerto 56 Teresa reage a dois termos técnicos com os quais se deparou ao tentar obter
ajuda através do "help".

Excerto 57

T: (lendo em voz alta) “Trocar endereco IP ou DNS”. Ndo dd pra saber o que ¢é isso.

P: Vamos tentar no indice. Aqui em cima (apontaj tem "Indice".

Ainda que tivesse acesso as palavras relacionadas a da siglas IP (Internet Protocol) e DNS
{Domain Name Server), Teresa dificilmente seria capaz de atribuir o significado correto a
esses termos. Caso tivesse decidido investigar no proprio “help” os significados de IP e
DNS, o que Teresa encontraria seria que IP designa "um conjunto de regras que os
computadores ufilizam para comunicar-s¢ uns com os outros na Internet” € gque DNS
designa "o enderego do servidor do sistema de nome de dominio”. Em ambos 0s casos o

sentidos das siglas provavelmente continuariam misteriosos uma vez que faltaria a Teresa o
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conhecimento necessario para atribuir o sentido correto as palavras "regra”, "servidor”,

"dominio”, etc. neste contexto especifico.

Como par mais competente atuei no sentido de manter Teresa motivada em busca do seu

objetivo inicial (fung8o 3) sugerindo uma forma aiternativa de resolver o problema.

Observando-me no videoteipe notei que ja no inicio do primeiro encontro informei a Teresa
que o processo de inicializagfo do computador chamava-se “boot”, mesmo sem que ela me

tivesse perguntado a esse respeito.
Excerto 58
P: Agora a gente tem que esperar. Isso ai chama "boot”.

Pode-se considerar essa iniciativa como um indicio de que, ainda que inconscientemente,
minha propria experiéncia prévia aconsethava que mostrasse a meu aprendiz a relevancia
desse trago (funcfo 4) do ambiente cibernético, isto €, a necessidade de saber a que se
referem determinados termos especificos que sdo utilizados nos textos de ajuda e em outros
textos dentro do computador. Talvez a escolha da palavra “boot”™ para essa finalidade tenha
sido especialmente feliz pois, em se tratando de uma palavra que Teresa certamente
conhecia ¢ 4 qual provavelmente atnbuia outro sentido “bota”, esse movimento de certa
forma antecipou para ela o fato de que no ambiente cibernético certas palavras comuns tem

sentidos bastante particulares ou mesmo “improvaveis”.

No excerto 59, fica evidenciado que Teresa registrou esse trago critico como sendo
importante, pois dessa vez foi ele quem solicitou do par mais competente a confirmacfo

sobre o sentido de uma palavra nfo-técnica com a qual se deparou durante a realizagfio da
tarefa.
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Excerto 59

T: Ponto de novo?

P: Ponto de novo.

T: Esse ponto € o "dot"?
P: E o "dot".

Algumas das reagdes de Teresa a palavras com as quais se deparou evidenciaram também a
existéncia de uma “zona de conflito” enire o mundo natural e o ambiente do computador
que perturba a construcdo de sentidos. A palavra "button”, por exemplo, pode referir-se

tanto aos botdes mecénicos localizados na parte externa do computador ou nos periféricos
como também a icones na tela.

Excerto 60 (Instrugdo para executar arquivo de dudio diz para usar o icone "play button")

T: Onde que aperta? Aqui? (aponta para o teclado)

Similarmente, palavras como "arquivo", "arrastar”, "colar" etc. assumem sentidos muitas

vezes impensaveis para o semi-letrado eletrdmco.

Além dos sentidos particulares de certas palavras, observou-se que Teresa teve problemas
também com certas convengdes ortograficas particularizadas no meio cibemético. Letras
maiiisculas ou mintsculas, sinais de pontuagfo, etc. assumem sentidos distintos dagueles
convencionados para o meio impresso. Teresa enfrentou dificuldades, por exemplo, com o

uso de pontos ao inserir uma URL na barra de enderegos do navegador.

Excerto 61

P: Escreve la: www ponto yahoo ponto y-a-h-0-0...

T: O que € esse Yahoo, hein?
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P: (explica que yahoo! é um site de busca e como funciona)
T: Ponto de novo?

P: Ponfo de novo.

T: Esse ponto é o "dot"?

P: E o "dot"... C-0-m

T: "Dot" outra vez?

P: Ndo, s6 isso.

T: E agora? (duplo clique sobre a URL)... Ndo aconteceu nada

Como par mais competente, senti necessidade de alertd-la sobre o uso de letras maitsculas
ou munasculas tanto na insergdo de URLs como na inserg#io de palavras na caixa de procura

do motor de busca. Este parece ser mais um aspecto da marcacdo de tragos criticos (fungéo
4) que deve ser abordada pelo par mais competente.

Similarmente a0 que ocorre com certas palavras, também certos recursos expressivos €
elementos textuais como titulos, sinais de pontuacgfo, cores de fontes, etc. também ficaram
evidenciados como pertencentes a uma “zona de conflito” entre as camadas superiores do
letramento eletrénico e a camada alfabética que lhes serve de base, como ilustrou o excerto
43.

4.4 Conclusio da analise e retomada dos pressupostos

Os pressupostos norteadores das perguntas de pesquisa que se buscou responder com o0s

resultados apresentados no item 4.3 e sub-itens eram os seguintes:

Pressuposto 1 - A sensagdo de impoténcia frente 2 maquina pode ser favorecida pela falta
de camadas de letramento superiores 4 camada aifabética. Na pratica a auséncia dessas
camadas torna as agles imprevisiveis de modo que as intengdes comunicativas do usuario

ndo atingem seu propgstto.
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Pressuposto 2 - O par mais competente pode facilitar a superag@io da sensagfio de
impoténcia do novato atuando na Zona de Desenvoivimento Proximal, estabelecendo
“andaimes”, por meio do que diz ¢ do que faz, que habilitam o novato a progredir

paulatinamente ao longo das diversas camadas.

Com relag@io ao pressuposto, concluiu-se que Teresa via o ambiente eletrénico como
altamente imprevisivel e a si mesma como incompetente para utilizar o computador. Os
resultados evidenciaram que tanto a sensagdo de imprevisibilidade quanto a impoténcia
diante das situagdes de leitura e escrita envolvidas na tarefa decorriam do baixo grau de
letramento eletrénico da participante.

Com relagdo ao pressuposto 2, concluiu-se que o pesquisador, enquanto par mais
competente, facilitou a superacio das sensagles de impoténcia e incapacidade de Teresa
frente & tarefa de busca na Internet atuando na Zona de Desenvolvimento Proximal. Os
resultados evidenciaram a utilizagio de uma variedade de fungdes de scaffolding por meio

das quais a professora participante foi auxiliada na realizacfio de uma tarefa para a qual néo
estava previamente habilitada.

A ansalise dos dados permitiu apontar a natureza dos diferentes probiemas, relacionados a
diferentes lacunas de conhecimento técnico e de letramento, que ocorrem na mediagio
eletrénica da leitura e da escrit2 no contexto de uma tarefa de busca na Internet.
Sinteticamente, notou-se que pelo menos trés classes diferentes de problemas foram
causados pela falta de familiaridade da participante com conjuntos de normas, ou camadas
gramaticais no sentido utilizado por Selfe (1989), relacionadas ao letramento eletrdnico as

quais a participante nfio fora exposta em sua formacfo letrada prévia.

Uma primeira classe de problemas pode ser associada ao manuseio dos equipamentos
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periféricos que permitem a insergio € a recuperagio de texto no ambiente computador
{mouse, teclado, monitor). Os problemas dessa classe nfo s80 apenas de natureza mecinica
ou procedimental mas também contextuais no sentido de que as mesmas a¢des mecénicas
ou os mesmos procedimentos podem produzir conseqiiéneias diferentes dependendo dos

equipamentos utilizados e dos prograras mediadores instalados no computador.

Uma segunda classe de problemas pode ser associada & navegag3o entre as fontes
informativas disponiveis na tela ou acessiveis a partir de elementos da tela e também no seu
interior. Os problemas dessa classe sfio principalmente de natureza convencional, mas
também contextual, na medida em que a atribuigdo de sentidos aos diversos elementos da
tela depende ndo s6 do conhecimento de normas atinenfes & organizacio espacial da tela

mas também do conhecimento de mundo do ciberleitor.

Finalmente, uma terceira classe de problemas pode ser associada & particulariza¢do dos
sentidos de palavras e de recursos expressivos no meio cibernético. Os problemas dessa
classe sdo principalmente de natureza linglistica na medida em que envolvem itens
lingiiisticos desconhecidos € usos desconhecidos de itens lingiiisticos j4 conhecidos do

usudrio.

Os problemas que surgiram, independentemente de sua classe, favoreceram o aumento da
ansiedade da professora participante em relagio a tarefa na medida em que a inadequagio
de suas agles e de seus gestos de interpretagfio nfo apenas se mostravam indcuos com
relagdo aos objetivos da tarefa, como também instanciavam o carater imprevisivel que a

participante atribuia a0 meio cibernético.

A analise dos dados sugeriu também que o par mais competente pode facilitar a superagio
da sensagio de impoténcia que acomeie o semi-letrado eleirbnico na interagdo com o
computador por meio de diferentes a¢des ¢ movimentos discursivos que acionam fungdes
de “scaffolding” especificas. O par mais competente pode acionar as mesmas fungles de
“scaffoiding” para prestar ajuda efetiva ao aprendiz frenie a problemas de classes
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diferentes. A vivéncia prévia do par mais competente em praticas letradas especificas do
meio cibernético ¢ fundamental no sentido de permitir que ele antecipe situa¢des
potencialmente frustrantes relacionadas & falta de familiaridade do par auxiliado com os
diversos conjuntos de normas que regem a leitura e a escrita no ambiente eletrénico. Essa
vivéncia prévia também ¢ fundamental para permitir que ele saiba exatamente que
elementos da tarefa sfo novos para o aprendiz e portanto que seja capaz de conduzi-lo

através da Zona de Desenvolvimento Proximal.

A analise dos dados indicou ainda que pessoas que tenham como trago de personalidade a
intolerdncia a imprevisibilidade podem estar mais sujeitas a construir representa¢des do
ambiente cibernético que favorecem a emergéncia da ansiedade e da sensacio de
impoténcia frente 3 maquina. Adicionalmente, o Caso Teresa sugere que mesmo pessoas
que apresentam um certo nivel de prontidio para a auto-instrugdo em ouiros contexfos
podem ser favorecidos, do ponto de vista afetivo, pela atua¢io do par mais competente na

aquisi¢io de letramento eletronico
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Capitulo 5
Implicacoes para uma
sociologia da inserciao dos
computadores no ensino de

linguas
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5.1 Introducio

Nos dois primeiros capitulos da presente dissertagfio, foram apresentadas, ilustradas e
discutidas algumas das principais vantagens que os computadores oferecem para o ensino
de linguas. No capitulo terceiro, desenvolveu-se uma reflexdo sobre letramento eletrénico,
por ser argumento central deste trabalho que para ter acesso as vantagens oferecidas pelos
computadores o professor necessita deste tipo de conhecimento. O capitulo 4 foi dedicado a4
apresentag@io de um estudo de caso através do qual procurou-se investigar as lacunas de
conhecimento que favorecem a sensacfo de impoténcia do usuario ndo familiarizado com
computadores em sua relagdo com a maquina e de que forma a atuagio de um par mais
competente pode contribuir para a superagio desta sensagio, provendo ajuda efetiva no
processo de aquisicio de letramento eletrdnico. Espera-se que os resuitados desse estudo
possam contribuir com subsidios para a 4rea da formacfo de professores. Concluindo este
estudo, o presente capitulo visa apontar algumas implicagSes dos resultados apresentados e
da reflexdic desenvolvida ao longo dos capitulos anteriores no contexto mais amplo da

inser¢do dos computadores no ensino.
5.2  Os meios eletronicos e o perigo da exclusio social

Lévy (1999) afirma que “qualquer avango nos sistemas de comunicaciio acarreta
necessariamente alguma exclus@o™ (P.237), e de fato a preocupagdo com a massa de
excluidos que sfo e que serdio “fabricados” pela emergéncia da escrita cibernética e das
praticas letradas da Cibercultura € totalmente justificivel. Contudo, deve-se relativizar essa
afirmacic considerando que antes da invengfo da escrita também nfo haviam iletrados
alfabéticos, € que nem por isso devemos condenar a escrita alfabética ou bani-la de nossas
escolas. Além disso, ha que se considerar que a problematica da exclusdo social acarretada

pela introducdo das novas tecnologias digitais nfio se restringe a uma sociedade em
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particular, mas se estende também ao contexto geopolitico mais amplo, no qual sociedades

inteiras sfo/serdo excluidas da nova ordem globalizada.

Se para incluir os analfabetos nas sociedades letradas o que se fez e ainda se faz foi/é
desenvolver a educacfio primdria, através de professores que atuaram/atuam no sentido de
promover a insercdo do analfabeto, é razodvel supor-se que a figura do professor serd
fundamental na promog¢io do letramento eletrdnico, como forma de inser¢io dos excluidos

nas sociedades locais ¢ das proprias sociedades no contexto global.

E mais comum que se perceba os obstaculos técnicos ou financeiros que dificultam esse
processo de inser¢do do que os obstaculos humanos, tais como o©s sentimentos de
incompeténcia e desqualificacéio frente as novas tecnologias. Contudo, vencidas as barreiras
técnicas e financeiras, € certamente o fator humano que determinard o sucesso de qualquer

politica de insercgo digital.

E minba opinifio que os educadores tém e terfio um papel chave para a inser¢do social dos
excluidos digitais e, assim sendo, todo o esforco deve ser empreendido para que a
introdugdo dos computadores no meio educacional vise em primeiro lugar a superagéo do
sentimento de incompeténcia e desqualificacdo dos prdprios professores. Isso pode ser
facilitado se os cursos de formacfio de professores assumirem um compromisso maior com
a socializagdo das informagdes bésicas e com a explicitacdo das normas que regem o uso de
textos no meic cibernético. Contudo ha que se levar em conta sempre, € os resultados do
caso Tereza apoiam essa afirmacdo, que a adaptacéo do professor a esse novo contexto nio
se dard apenas pela via da exposigfio ao computador ou a explicitagio das normas que o

regem , mas necessariamente pela mediagio humana do par mais competente.
5.3 Professores como atores no processo da insercido

A revolugdo digital, que vem ganhando forca desde meados do séeuio 20 e que

concretizou-se em escala global com o surgimento da WWW nos anos 90, tem uma série de

182



implicacdes particulares para os professores de linguas, especialmente os de inglés
(Warschauer, 2000). Interessa-nos aqui, mais especificamente, marcar que nfio s6 a
habilidade de comunicar-se com seus pares e conduzir pesquisa em lingua estrangeira
utilizando computadores pode ter um impacto importantissimo nas oportunidades que esses
professores terdo em suas vidas, como também serd necessario que o professor responda de

maneira pedagogicamente apropriada a insercfo do computador na sua prética.

O entendimento das vantagens que os computadores oferecem para o ensino de linguas €
apenas um primeiro passo de um processo que deve capacitar o professor a encontrar
formas de utilizar computadores visando habilitar a si mesmo e a seus alunos a negociarem

sentidos apoiando-se numa multiplicidade de meios.

Estudos recentes citados em Larose et al (1999) mostraram que a transposi¢io do
letramento eletrénico adquirido por professores durante sua formacdo pré-servigo para a
sua pratica em servico ¢ fraca, independentemente da qualidade do equipamento disponivel
para eles no ambiente de trabalho e da quantidade de cursos dos quais participaram durante
sua graduacgfo. Os estudos concluem que o impacto maior dessa parte de sua formacéo se
da ao nivel pessoal e nfio ao nivel da pratica profissional. Assim, o desafio que se apresenta
para o professor ndo € apenas o de inserir-se nas novas préticas letradas, mas de encontrar
maneiras de transpor para a sua pratica pedagdgica as novas formas de colaboracio e
aprendizagem autOnoma oferecidas pela escrita cibernética e pela comunicagio mediada

por computadores.

Quando a Internet surgiu, a tendéncia entre os educadores ligados ac ensino de linguas,
especialmente o inglés, era a de verificar de que maneiras ela poderia ser aplicada como
ferramenta auxiliar do ensino da lingua-alvo (Warschauer, 2000). No caso em que a lingua
alvo ¢ o ingiés, estd mais claro que as novas tecnologias transformaram também o tipe de
conhecimento ou habilidade que deve ser ensinada. O estudo de caso que foi apresentado
nessa dissertacio explorou situacbes relacionadas a uma dessas novas habilidades, isto &, a

habilidade de encontrar informacio relevante na Internet através de um motor de busca. A
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essa habilidade inlumeras outras se somam, tais como a de avaliar a fonte informativa e
determinar sua credibilidade, navegar competentemente pelos hiperdocumentos
selecionados, indexar e recuperar as fontes consultadas, etc., as quais sfo questdes mais
gerais de letramento que nfo se separam da, nem se subordinam &, mera decodificacéo da

escrita em lingua estrangeira.

Os resultados apresentados no Caso Teresa evidenciam que o par mais competente pode ter
um papel extremamente relevante na aquisicdo de letramento eletronico por parte de um
professor com atitude tecnofébica. Similarmente, € necessirio que professores
eletronicamente letrados sejam capazes também de atuarem como pares mais desenvolvidos
junto aos seus alunos e colegas. E minha opinifio, 4 luz dos resultados apresentados neste
trabalho, que a inser¢do do computador e da Internet no ensino de linguas deve ser norteada
por uma perspectiva socio-interacionista que reconheca na multiplicidade de meios ¢
discursos da era digital as ferramentas proprias nfo sé para a inclusdo de individuos e
sociedades na nova ordem global, mas também para que cada novo individuo

eletronicamente letrado possa atuar como o par mais competente de uma série de outros.
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