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RESUMO

O objetivo desta dissertacao € analisar a influéncia de diferentes fatores
que conferem saliéncia a determinadas informacdes no processo de leitura de
hipertextos jornalisticos brasileiros. Nossa hipotese se baseia na existéncia de
duas saliéncias principais: a saliéncia visual e a saliéncia subjetiva. A existéncia
de saliéncia visual questiona a idéia bastante corrente de que o hipertexto oferece
ao leitor caminhos de leitura totalmente livres. Acreditamos que o leitor, na
escolha por links ou informagcdes, no processo de sua leitura, possa ser
influenciado pela saliéncia visual, marcada pelo destaque dado, por exemplo, pelo
tamanho e localizacdo de uma fotografia na tela ou pelo enquadramento em close
de uma pessoa retratada.

Entretanto, outros fatores (que nao os visuais) podem ser norteadores
na escolha do leitor por determinadas informacgdes durante a leitura de textos e
hipertextos: fatores subjetivos, tais como objetivos pré-definidos de leitura,
conhecimento prévio e/ou discursivo e experiéncias pessoais ou afetivas do leitor.
Denominamos de saliéncia subjetiva o maior “peso” dado pelo leitor a certas
informacdes textuais segundo alguns desses fatores subjetivos, durante o
processo de (hiper)leitura. A analise empirica oferece exemplos ilustrativos dos

dois tipos de saliéncia.

Palavras chave: saliéncias, leitura, hipertexto.
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ABSTRACT

The aim of the work is to analyse different factors that make some
information more salient than others during the process of brasilian digital
newspaper reading. Two different types of salience are being considered: visual
salience and subjective salience. The possibility of constructing visual salience
during the process of hypertext construction questions the widely accepted idea
that hypertext offers a total freedom of choice to readers. We believe that the
reader's choice for specific links or informations may be highly influenced by the
visual salience constructed for instance through the specific size of images and
location in the screen. However, to understand the choices of links or informations
during the reading process one must also considerate the role of more subjetive
factors: the personal history of the reader or his/her purpose for reading may also
affect issues realized as relevant during reading. Such perception may also guide
his/her choices. We label this second type of salience as subjective salience. The

empirical study offers some example of both types of salience.

Key words: saliences, reading, hypertext.
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INTRODUGAO

Desde a graduacao, interessamo-nos em investigar a linguagem visual
na imprensa brasileira. Com base na teoria de Kress e van Leeuwen (1996) sobre
a gramatica do design visual, analisamos, em nossa pesquisa de Iniciacao
Cientifica, as mudancas ocorridas na linguagem visual na revista de popularizacao
cientifica Superinteressante, ao longo dos treze anos de sua edicdo. Constatamos
que a linguagem visual passou a ser, além de mais dinamica, cada vez mais
central na comunicacao, deixando de ser mero apoio da informacao escrita para
ser a propria informacéo. Sendo mais informativa, acreditdvamos que a proposta
de interpretacdo das imagens dos autores fosse adequada.

Tendo isso em mente e partindo do pressuposto de que a
hipermodalidade poderia conferir maior visualidade ao hipertexto, passaremos a
investigar, em nossa pesquisa de Mestrado, a linguagem visual em hipertextos
jornalisticos, mais especificamente, o direcionamento das saliéncias na leitura
hipertextual. Para entender, entédo, esse direcionamento, buscamos responder as
seguintes perguntas de pesquisa:

a) Nas paginas do jornal online, que caracteristicas podem conferir
saliéncia visual no processo de construcao de significados?

b) qual a sequéncia de links escolhida por cada leitor, isto €, qual a
trilha estabelecida em cada navegacao?

c) quais as explicacdes dadas pelos leitores para as escolhas de /inks?

d) ha algum padrao nas leituras? Se sim, qual?

e) ha alguma relacao entre as explicacdes dadas pelos leitores e os

fatores apontados pela teoria?

Seguindo a organizacdo desta dissertacdo, apresentaremos, no
primeiro capitulo, a maneira pela qual a tecnologia influenciou as praticas letradas
e foi influenciada por elas durante o processo histérico de desenvolvimento da
escrita. Em seguida, mostraremos que a evolucao da linguagem se deu atraves

da tecnologia que propiciou a introducéo do alfabeto, do espaco entre as palavras,
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dos indices e sumarios, dos capitulos, enfim, de elementos que originaram as
convencodes de escrita que hoje conhecemos. Nesse capitulo discutiremos, ainda,
a relacao entre a linguagem escrita e a linguagem visual, relacao esta que deixa
claro o papel cada vez mais central da linguagem visual na comunicagcao humana.

Ainda sob a perspectiva histérica, no segundo capitulo,
apresentaremos as origens do hipertexto e da Web, o hipertexto de hipertextos, e
também alguns conceitos sobre o atual hipertexto. Com base nisso, teceremos
algumas consideracdes sobre hipermidia e hipermodalidade, conceitos-chaves
para a discussao de (hiper)leitura. Esta, por sua vez, centrada no leitor que, ao
escolher os caminhos de navegacao, constréi sua rede de significados, pode
apresentar vantagens, mas também limitacdes. Indo mais a fundo nessa
discussdo, consideraremos as influéncias que o contexto de producédo do
hipertexto, ou seja, o que ha por detras da tela do computador, exerce sobre o
contexto de recepcéo, isto €, a construcao de significados pelo leitor.

E a partir dessas reflexdes a cerca da leitura do hipertexto e sabendo
que a leitura nao se faz somente sob a perspectiva textual, mas também do leitor,
que buscaremos mostrar, ja no terceiro capitulo, algumas categorias de
interpretacéo da linguagem visual (como os significados que representam uma
interacao entre a imagem e o leitor; os significados das composi¢des imagéticas —
de Kress e van Leeuwen (1996) — e também a semantica do hipertexto; a
semidtica da multimidia — de Lemke, 2002) que podem explicar a saliéncia visual
sob a perspectiva textual. Em seguida, apresentamos, sob a perspectiva do leitor,
a saliéncia subjetiva, bem como fatores que podem motivar essa saliéncia.

Finalmente, no quarto capitulo, exporemos nossa analise de dados feita

com base na leitura de paginas online do jornal digital www.estado.com.br.

Conduzido em duas partes, sendo a primeira feita a partir da perspectiva textual, e
a segunda, um estudo de caso (a partir da perspectiva do leitor e sua interacao
com o hipertexto), o estudo empirico apontou alguns principais fatores que
conferem saliéncia (visual ou subjetiva) a determinadas informacdes e nao outras

presentes no hipertexto, durante o processo de leitura.
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Capitulo 1 - A evolugao da linguagem visual na histéria do texto:

uma tendéncia a saliéncia visual

Introducao

Apresentaremos, neste primeiro capitulo, (i) a relacao entre tecnologia
e praticas letradas, (ii) a relacdo entre tecnologia e linguagem e, ainda, (iii) o
processo de visualizacao na historia da escrita.

A relacao entre tecnologia e praticas letradas mostra que o processo
de desenvolvimento da escrita — ainda em andamento - foi e &€ contextualizado
pelas praticas letradas, ou seja, tecnologia e escrita sao inseparaveis das praticas
sociais de leitura. Assim, as praticas letradas realizadas com o papiro ndo eram as
mesmas praticas ancoradas ao livro impresso, ou seja, cada uma delas estavam
associadas a uma tecnologia, a um momento histoérico e as suas respectivas
particularidades. De maneira analoga, as praticas de leitura feitas com o
hipertexto, foco de estudo na presente dissertacédo, sdo diretamente dependentes
das nossas praticas de letramento, o nosso /ocus de enunciagéao.

Ja a relacao entre tecnologia e linguagem, mesmo que de modo geral,
podera nos ajudar a entender o impacto que a tecnologia causou na escrita ao
longo do tempo. Historicamente, o desenvolvimento da escrita se deu de duas
principais formas: ao mesmo tempo que a tecnologia disponibilizava recursos
facilitadores, fazia surgirem novos limites que precisaram ser contornados para o
sucesso da comunicacdo. A escrita se desenvolveu, portanto, gracas as
vantagens, mas também as desvantagens tecnolégicas e o resultado foi uma
tendéncia a visualizacao dos materiais escritos. Assim, inovacdes tecnolégicas
como o alfabeto, o espaco entre as palavras, o paragrafo, o sumario e todos os
outros adventos foram, aos poucos, compondo um texto cada vez mais visual até
chegar ao texto tal qual conhecemos hoje.

Além desse tipo de visualizacdo calcada nas caracteristicas do registro
escrito (um /ayout visual de escrita), o processo de visualizagcao da escrita contou

ainda com outro tipo de recurso expressivo visual, outras representacdes
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imagéticas como: fotografias, graficos, tabelas, desenhos. Assim, o que
entendemos como linguagem visual, neste estudo, engloba tanto as convencdes
de escrita como as demais representacdes imageéticas, linguagem esta, segundo
Kress (1998), cada vez mais inserida na comunicagao humana.

Mostraremos, nos itens 1.1, 1.2 e 1.3 que seguem, um pouco da
historia da evolucdo da escrita e as suas relagcbes com a tecnologia, com as
praticas letradas e com a linguagem visual. Salientamos que estas relagdes,
apesar de estarem apresentadas em nosso texto separadamente, nao ocorreram

assim ao longo do tempo.

1.1 Tecnologia e praticas letradas: da placa de argila ao texto

digital

A tecnologia, mesmo a mais rustica e primitiva, quando utilizada como
mediadora do processo de comunicagcao — servindo como suporte para os mais
diversos textos escritos — influencia diretamente as praticas letradas. Tais praticas
vao, ao longo do tempo, ajustando-se aos limites e liberdades que a tecnologia de
cada suporte textual oferece, fato evidente na comunicacdo mediada pelo
computador, mas também na proépria historia da escrita. O texto escrito passou
por varias adaptacdes ao longo da histéria, num processo de transformacao
dialética entre tecnologia e sociedade. Desta forma, as mudangas ocorridas no
texto escrito causadas pela tecnologia influenciaram os usos sociais desse texto e
vice-versa.

Na antiguidade, como nos contam Braga e Ricarte (2005a), as praticas
letradas eram regidas pelo texto em forma da pesada tabua (ou placa) de pedra
ou argila. O peso deste suporte textual pressupunha um transporte penoso,
dificultando, consequentemente, que o texto fosse deslocado para diferentes
ambientes. Pelo mesmo motivo, o armazenamento de tal tabua ndo consistia em
uma tarefa das mais faceis. Devido as caracteristicas fisicas da tabua, a
quantidade de informacao nela inscrita era bastante limitada, sem falar no lento e

complicado modo de registro e no de consulta do texto nesse meio.
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Ampliando as noc¢des de Chartier (1998), Braga e Ricarte apontam que,
como solucao as restricdes técnicas e praticas da placa de argila, surgiu, no
Antigo Egito, o papiro, um suporte leve, produzido na forma de rolo que chegava a
medir quinze metros, mas que facilitava o transporte, a inscricdo da informacéao e
a insercao de textos mais longos. Esse meio, embora facilitasse a producéo,
ainda causava problemas no momento da recepcao. Praticas sociais de leitura
que hoje nos sao cotidianas — ler e escrever ao mesmo tempo — eram
impensaveis para a eépoca, pois para ler o texto no rolo era preciso ocupar as
duas maos para desenrolar e segurar a faixa de papiro. As anotagcdes durante a
leitura eram possiveis somente por meio do ditado a um escriba, pratica em que a
voz tinha uma importancia muito maior do que nos tempos posteriores.

Ainda segundo os autores, as dificuldades apresentadas pelo rolo
foram superadas com a evolucéo da tecnologia e a criagdo do cédex por volta do
século Il a.C. Tratava-se de um livro composto por um conjunto de folhas
manuscritas de pergaminho produzidas a partir de couro animal e encadernadas
para preservacgao, bem nos moldes do que conhecemos hoje como livro impresso.
As vantagens do codex em relagéo ao rolo foram muitas. A leitura tornou-se mais
pratica, nao era mais preciso ocupar as duas maos. No codex havia a
possibilidade de se escrever na frente e no verso da pagina, possibilitando a
economia de materias e a ampliacao da quantidade de informacéo inscrita. O rolo
— apesar de maior que as placas de argila — era limitado em seus 10 ou 15
metros, enquanto que neste novo suporte era possivel agregarem-se paginas sem
esse limite anterior. Mas, como nos conta Chartier (1998), o uso efetivo do cédex
se deu, de fato, a partir dos séculos Il e IV, momento em que se multiplicou a
procura por livros e o pergaminho substituiu de vez o papiro na fabricacdo do
codex.

Sucessivamente, outros inventos influenciaram a leitura e o manuseio
do texto escrito. De acordo com Chartier, a revolugdo de Gutenberg, por volta de
1450, proporcionou mais um salto na cultura escrita. A antiga técnica de copiar o
texto manuscrito — o cédex — foi substituida aos poucos pela nova técnica de

reproducao baseada nos tipos moéveis e na prensa, agilizando em muito a
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reproducao do texto. Uma unica maquina, como apontam Braga e Ricarte, era
capaz de produzir um volume maior de livros em um tempo delimitado, fato que
nao acontecia quando o processo de reproducdo era manuscrito, feito pelos
copistas. Com isso, segundo os autores, o livro tornou-se mais barato e deixou de
ser tratado como tesouro que sé circulava nas sacristias e bibliotecas.

Braga e Ricarte mostram que as praticas letradas, com o passar dos
séculos, aumentaram paralelamente as inovacbdes tecnoldgicas. A melhor
qualidade do suporte e também da imprensa propiciou a redugcao do tamanho do
livro, cada vez mais leve e portatil. Conseqlientemente, a leitura, antes fortemente
restrita aos espacos fechados dos gabinetes, passou a ser feita ao ar livre. Essa
pratica acabou favorecendo a inclusao da leitura em situacdes de lazer.

A segunda revolucao industrial do livro ocorreu no século XIX, nos anos
de 1860 a 1870, momento em que a prensa manual de Gutenberg foi substituida
pelo monotipo e, mais tarde, pelo linotipo (CHARTIER, 1998). Segundo o autor,
gragcas a essas novas tecnologias foi possivel o aumento das tiragens, o
crescimento da producdo impressa, da produgcao do jornal e a multiplicacéo de
periodicos e revistas. Para Braga e Ricarte, esses textos descartaveis sdao um
bom exemplo de como a eficiéncia da imprensa — juntamente com o
barateamento do papel - interferiram no aumento das praticas de leitura mais ou
menos livres, sem um uso ou objetivo pré-definido do texto como é a pesquisa.

Como mostra Chartier, a partir dessa segunda revolucao da imprensa e
com o aumento efetivo e progressivo na impressao de textos, surgiu a chamada
crise cultural da superproducao, livros demais para leitores de menos, uma
proliferacdo de textos ndo candnicos e, portanto, que deveriam ser refutados
pelos bons leitores da época. A selecao de bons textos passou a ser, entdo, uma
nova pratica letrada que, de certa maneira ainda existe nos dias de hoje: a
triagem dos escritos € uma rotina na maior biblioteca do mundo, a do Congresso
dos Estados Unidos, que seleciona e envia a outras bibliotecas os materiais que
nao pode aceitar.

Sendo o computador uma das mais recentes tecnologias e se

estabelecendo como um novo suporte textual, € de se esperar que as praticas de
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leitura sejam mudadas mais uma vez. Chartier nos da varios exemplos. Em
primeiro lugar, o computador permite que o leitor interfira no texto muito mais
livremente do que qualquer um dos suportes antigos. No cdédex medieval, por
exemplo, o leitor podia fazer suas anotagdes nos espacos em branco entre as
linhas e a margem. Ja no texto digital, o leitor ndo mais interfere a/na margem do
texto, mas pode interferir de maneira mais central, no corpo deste. Em segundo
lugar, o computador facilita a circulacdo do material escrito, pois populariza os
processos de producéo, reproducao, distribuicao e, ainda, recepcéo do texto pela
Internet. Essa tecnologia € uma alternativa para o acesso restrito as casas
editoriais, uma vez que qualquer pessoa pode potencialmente digitar ou editar um
texto e disponibiliza-lo ao mundo através da tela. Ainda, essa nova tecnologia,
cujo suporte disponibiliza o texto na tela, exclui os altos custos da reproducao
impressa, dispensando até mesmo o uso do papel. Terceiro, o computador, por
desmaterializar na tela o objeto concreto que é o texto em papel, torna quase
ilimitado o volume de informacédo, antes restrito as paginas impressas que
ocupavam espaco quando armazenadas. Basta imaginarmos a quantidade de
bibliotecas que ja existe e podera existir na rede mundial de computadores. Em
quarto lugar, devido sobretudo a essa desmaterializacdo do texto, o computador
muda a maneira de ler. Assim, ler um artigo na Internet & diferente de ler o
‘mesmo” artigo na revista impressa em que foi publicado. A diferenca esta na
nocgao que o leitor tem do todo, uma vez que o leitor desconhecera caracteristicas
como, por exemplo, os artigos que acompanham o texto, o projeto intelectual e
editorial da revista etc.

Efetivamente, mesmo que Seja exatamente a mesma
matéria editorial a fornecida eletronicamente, a organizagdo
e a estrutura da recepgdo séo diferentes, na medida em que
a paginagdo do objeto impresso é diversa da organizag&o
permitida pela consulta dos bancos de dados informaticos.
(CHARTIER, 1998 p. 138).

As praticas cotidianas relacionadas ao computador, segundo Braga e

Ricarte (2005a), dizem respeito ainda a transmissao de mensagens escritas e

21



orais, estaticas (como as fotografias) ou em movimento (como os videos). Os
autores citam diversas formas de comunicagao, enfim, novas praticas letradas,
que surgiram gracas a esse novo suporte comunicativo: a forma escrita entre duas
pessoas (e-mail, bate-papo), ou entre varias pessoas sincronicamente (féruns,
espacos abertos para a conversacao) etc.

Conforme bem apontam os autores, a tecnologia nao apenas
influenciou as praticas de leitura e escrita, mas também — e concomitantemente —

a propria linguagem.

1.2 Tecnologia e linguagem

Ao longo dos séculos, a linguagem escrita passou por varias
mudancas. Adaptou-se as novas tecnologias dos suportes textuais, ajustando-se
as novas limitagdes e as novas possibilidades por eles oferecidas. Nesse
processo de ajuste, ocorreu uma visualizacdo da linguagem escrita, cada vez
mais permeada pela imagem. A visualizacao da escrita além de ter evoluido, aos
poucos, com os avangos tecnolégicos do suporte do texto, foi impulsionada
principalmente pelos ajustes das convengbes da linguagem ao meio visual. O
primeiro exemplo dessa visualizagdo se constitui no uso do alfabeto grego, uma
das primeiras mudancas do texto. lllich (1995) nos conta que, no passado, os
ideogramas, hieroglifos ou notagdo semitica sem vogais impediam que o texto
fosse lido imediatamente e visualmente, uma vez que tais notagdes nao permitem
a leitura antes da compreenséao do texto. O alfabeto, técnica que estabelece uma
relacéo entre a escrita e os sons da fala, tornou possivel a leitura em voz alta sem
necessidade prévia de compreensao.

No entanto, mesmo com a introducéao do alfabeto, até o século VIIl a
leitura silenciosa era praticamente impossivel segundo lllich. Isto ocorria porque
nao havia espaco entre as palavras. Nas tabuinhas de cera, papiros ou
pergaminhos e mesmo no codex, cada linha era composta por uma cadeia
ininterrupta de trinta a cinquenta letras. A recepcao do texto dependia da leitura

em voz alta, sonorizando o que estava escrito, de modo a compreender o sentido
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do texto que, até entdo, permanecia oculto na pagina. O espaco entre as
palavras, propiciando a leitura silenciosa mudou, conseqiientemente, a forma de
cépia dos textos. Esta, que era feita a partir do ditado do texto por um monge,
passou a ser transcrita visualmente, palavra a palavra, diretamente do texto
original.

O texto em formato de rolo impunha, de acordo com lllich, uma grande
limitacdo na consulta a partes especificas do texto. Para encontrar trechos
selecionados em meio a um texto longo e continuo era preciso reler o papiro todo,
ja que as informacbes apresentavam-se de modo seqiencial, sem pistas
espaciais ou marcas visuais que facilitassem a busca de tais trechos.

Mais tarde, o texto escrito com as caracteristicas que conhecemos hoje
foi sendo socialmente construido, de modo que a relagdo entre o homem e a
escrita fosse altamente facilitada. Assim, ainda segundo lllich, os capitulos
comecaram a ter titulos, subtitulos e numeracgao; as citagdes ganharam destaque;
os paragrafos foram criados e glosas sumariavam o assunto; pequenas imagens
comecgaram a ser mais ilustrativas que ornamentais; surgiram sumarios e indices
em ordem alfabética. No final do século Xll, o livro, que antes podia ser lido
apenas em sua totalidade, com todas essas novas convengdes da escrita, passou
a ser consultado por partes. Um novo livro, uma nova maneira de ler. “Gragas a
essas mudancas técnicas, a consulta, a verificacdo de citacbes e a leitura
silenciosa tornaram-se possiveis” (ILLICH, 1995, p. 45).

Atualmente, de acordo com Braga (1999), com o estabelecimento do
computador no cotidiano, o texto muda novamente, transgredindo as
caracteristicas do livro impresso relativas a linguagem e ao suporte, afetando as
praticas sociais e de leitura relativas a esse texto. Para Chartier, o autor da era
multimidia talvez seja governado nao mais pelas formas do livro tradicional, mas
pela pluralidade das formas de apresentacdo do texto permitida pelo suporte
eletrénico ja no processo de criacdo do texto. Assim, as obras escritas serao
adaptadas ao meio desde o momento de sua criacdo. um texto para teatro é
planejado nos moldes teatrais, o cinematografico para as formas de cinema, e o

texto digital, para o computador. Mas isso se daria de forma gradual, pois mesmo
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mais antigamente, havia autores mais ou menos sensiveis a esses hovos modos
de comunicacao, o que ditava o sucesso do texto a forma adequada ao meio.
Progressivamente €& a concepcao do texto que vai sendo
modificada e que carregara, desde a sua producao, os vestigios dos usos e
interpretacdes permitidos pelas suas formas diversas.

Chartier, a fim de explicar as caracteristicas desse novo suporte,
estabelece um paralelo entre o texto digital e o rolo da antiglidade. Segundo o
autor, ambos os textos se assemelham, com as devidas ressalvas tecnolégicas,
quanto a apresentacao visual em forma de uma grande faixa vertical. Essa
semelhanca desaparece no momento em que enxergamos o texto digital como
uma estrutura em rede. Assim, como apontam Braga e Ricarte (2005a), o texto
digital é fragmentado em textos menores que podem ser acessados no momento
da leitura por meio de links, numa espécie de continuidade multiplicavel por detras
da tela. Tal continuidade caracteristica ao texto digital é, alias, diferente nao s6 do
rolo, como também do cédex medieval e do livro impresso.

Ainda discutindo a questao acerca da diferenca entre o texto digital e
os outros textos, Braga e Ricarte ressaltam a facilidade propiciada pelo
computador de exploracao de recursos expressivos além da escrita tradicional
(som, imagens estaticas em geral, video) combinados entre si ou ndo. Chartier ja
havia se colocado nesta mesma direcédo ao dizer que, pela primeira vez na historia
da escrita, varios modos comunicativos (escrita, som, imagem, video) podem ser
unidos em um mesmo suporte.

Sendo o enfoque desta pesquisa o recurso expressivo da linguagem
visual, veremos como ela, enquanto linguagem moderna, evoluiu ao longo da

histéria da comunicacao.

1.3 A linguagem visual e a escrita — uma perspectiva de Gunther
Kress
Em seus estudos, Kress (1998) aponta para grandes mudancas na

midia e nos meios de comunicagdo. Segundo o autor, o importante & que, depois
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de um periodo de trezentos anos de dominancia da escrita, sendo esta o supremo
modo de comunicacao e representacdo sociais, esta havendo recentemente uma
profunda mudanca nos sistemas de midia, nos quais a escrita esta cedendo lugar
a outros modos como o som e, sobretudo, a imagem, seja estatica ou em
movimento. O campo multi-semiotico composto por diferentes modos
comunicativos esta, portanto, sendo refeito.

O autor alerta que tais mudancgas nao sao novas em si, pois o visual ja
participava da comunicacdo desde periodos anteriores. Na realidade, embora
Kress chame nossa atencao para a visualizacdo na midia moderna, desde muito
cedo o elemento visual esteve presente na comunicagcdo escrita. Na Biblia
manuscrita, por exemplo, o texto continuo contava com diversas gravuras. A
imagem, neste caso, podia ndo ser ornamental, e sim um complemento ao texto
escrito. Da mesma maneira, segundo Kress, as densas paginas impressas dos
romances ou dos velhos livros didaticos tém elementos visuais da escrita como
paragrafos, espaco entre linhas e letras, tamanho e formato das letras, tipos de
pontos, enfim, blocos de escrita que, como vimos anteriormente, constituem uma
unidade visual da pagina, formando, assim, na superficie do texto um /layout
visual. Este /layout consiste em uma das formas de significacao visual do texto,
juntamente, é claro, com as formas verbais e outras formas imagéticas.

Kress evidencia a reconstrucdo do campo multi-semio6tico com base
em analises de materiais escritos mais antigos e mais recentes. Uma comparacao
entre diferentes textos dos ultimos trinta anos e textos atuais revelou que essas
mudancas sao produto da visualizacdo da escrita. As analises nortearam o autor
na busca por respostas as seguintes questdes: (i) uma nova relagdo entre
linguagem e imagem; (ii) mudancas na escrita que podem ser uma consequéncia
dessa nova relagéao e (iii) uma nova teoria de significagao.

A primeira analise abarca dois jornais europeus, sendo o primeiro
deles, o recente jornal inglés, The Sun, de 26 de fevereiro de 1997. Este
apresenta, em sua primeira pagina, a escrita a margem das imagens. Segundo o
autor, isso acontece em muitas das formas publicas de comunicagdo como

materiais publicitarios, panfletos, textos de propaganda dentre outros. Em
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contrapartida, mesmo sendo um jornal recente, o alemao Frankfurter Allgemein,
de 19 de dezembro de 1996, tem a diagramacéao de um jornal antigo, como jornais
de trinta anos atras que apresentavam s6 a escrita em preto e branco sem
imagens.

Comparando livros didaticos de ciéncia, um de 1936 e outro de 1988,
previstos para um publico adolescente, Kress percebe uma relacdo de mudanca
da linguagem, a qual chama de especializacdo. Na pagina do livro antigo, a
escrita € dominante e a imagem ocupa um pouco mais que um terco da pagina. O
restante do livro € quase todo ocupado s6 pela escrita ou quando as imagens
aparecem sao sempre pequenas. A escrita € usada para veicular toda a
informacao julgada como importante e, portanto, considerada como o melhor meio
de representacdo e comunicagcao. Para o autor, quando a escrita € usada como
meio de expressao principal, a imagem, por conseguinte, tem a funcao de ilustrar,
repetindo e enfatizando o que ja foi dito por escrito. A imagem nao acrescenta
nada de novo ou independente ao texto escrito.

O livro didatico de 1980 funciona, como aponta o autor, de maneira
muito diferente do anterior. Nele a escrita ndo € dominante. As proporcdes de
espaco na pagina sao agora invertidas: um terco de escrita e o restante de
imagens. Apesar desse dado, Kress salienta que sozinha a imagem nao é tao
significante quando a escrita deixa de ser o veiculo de transmissdo de toda a
informacgao e, também, que a linguagem aqui € um meio que pode, somente em
parte, expressar o que a representacdo solicita. Nessa amostra, tudo que
necessita ser comunicado nao é resolvido comunicavelmente sé no modo escrito
ou sO6 no visual. A hipdétese do autor é que algumas coisas sdao melhores
representadas pela escrita e outras, pela imagem. Enquanto que no livro didatico
de ciéncia de 1936 o significado foi dado pela escrita, no de 1988 foi transmitido
pela imagem. Prova disto € a explicacao, por meio de desenhos, a respeito do
funcionamento de um circuito elétrico feita no livro didatico de 1988. O desenho,
neste caso, nao repete o que foi dito pela escrita, mas indica para o leitor a
imagem, onde esta a informacéo principal: “Aqui esta um circuito simples”.

Em seu estudo, Kress conclui que ambos os meios, escrita e imagem,
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sao informativos, apesar de eles nao o serem em um mesmo grau. Isto se deve,
segundo o autor, a um grau de especializacao, ou seja, enquanto a escrita exerce
o papel de narragao ou apontamento (“aqui esta um circuito simples”) e também
de descricao, explicacao, classificacao (“transistores sdo exemplos...”, “eles sdo

feitos de...”, “eles sdo usados...”), o aspecto central da informacao (como é o
circuito, como ele funciona, quais seus componentes etc) € comunicado pelas
imagens.

Em resposta as questdes colocadas no inicio, Kress sintetiza, com
base nessa andlise dos materiais escritos, que: (i) Os dois modos de
comunicacgao verbal e visual nao séo e nao fazem as mesmas coisas, uma vez
gque uma mensagem sendo expressa pela linguagem visual ndao comunica
exatamente a mesma coisa quando expressa pela linguagem verbal. (ii) Verbal e
visual ndo meramente coexistem, pois no meio impresso a funcao da linguagem
visual mudou, passando de mero apoio comunicativo a veiculo da informacgao
mais importante. (iii) A forte interacdo entre esses modos pode causar efeitos de
sentido no modo escrito, ou seja, a relacao entre ambas as linguagens, a maneira
como elas coexistem podem afetar a forma e a leitura da mensagem veiculada.

A tendéncia a visualizacao da escrita também foi apontada por Rigolin
(2002). Analisando o visual em artigos de uma revista de popularizacéo cientifica
brasileira, a revista Superinteressante, ao longo de treze anos de publicacéao,
Rigolin percebeu que as reportagens passaram a contar cada vez mais com
representacdes imageticas. Assim, o numero de fotografias, desenhos e
diagramas tornou-se maior em artigos das edicdes mais recentes. Os exemplares
mais atuais da revista também apresentaram linguagem visual mais dinamica e
mais integrada com a linguagem verbal, isto €, muitas imagens, sobretudo as
fotografias, “invadiam” o texto (o qual deixou de ter alinhamento justificado).

Os estudos de Kress e Rigolin dizem respeito a linguagem visual e sua
relacdo com a escrita no ambito do suporte impresso. No entanto, Kress alerta
para o fato de que, atualmente, a tela do computador € o mais novo espaco de
comunicagcdo e representacao e, conseqientemente, sujeita aos ajustes das

linguagens escrita e visual e além dos outros modos comunicativos. Isso porque,
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o hipertexto — e antes, como vimos na historia da escrita, todos os outros textos
escritos —, com sua organizagao nao linear, mudou as organizacdes textuais
precedentes, obrigando-as a adotar novas formas visando a uma comunicacao
eficiente.

1.4 Conclusao

Vimos no item 1.1 como a tecnologia influenciou as praticas letradas ao
longo da historia e, atualmente, como essas praticas estdao mudando novamente
com o computador. O leitor da era digital |& de forma diferente porque pode
interferir no centro do texto, edita-lo diretamente no computador. Pode produzir,
reproduzir, distribuir e receber um texto digital usando s6 o computador e, ainda,
ter acesso a um volume de informacgao potencialmente ilimitado. Com isso, o leitor
pode, em tese, encontrar qualquer informacdo que esteja disponivel no imenso
aglomerado de informacéao da Internet. Em tese porque o leitor pode se perder em
sua leitura se, por exemplo, for persuadido por algum elemento saliente que
chame sua atencéo.

A hip6tese de que a atencao do leitor possa ser “fisgada” por algum
elemento saliente no processo de leitura de um hipertexto configura o cerne de
nosso trabalho. Acreditamos que um desses elementos salientes seja a
linguagem visual. Como aponta o processo de visualizagdo da escrita, o /layout
visual, parte da linguagem visual, foi se definindo ao longo do tempo e & hoje um
importante elemento na escrita. A leitura que fazemos de um texto escrito
impresso leva em consideracao esse layout. Assim, & dificil imaginar nossa leitura
sem o alfabeto, o espaco entre as palavras, o indice e o sumario, o paragrafo etc.
Também e dificil imaginar nossa leitura sem uma outra parte da linguagem visual:
representacdes imagéticas como a fotografia, o desenho dentre outras. Cada vez
mais presentes no cotidiano — tanto no contexto impresso quanto no digital — as
imagens mostram sua forca e importancia. Deixaram de ser meros exemplos da
informacao veiculada pelo texto escrito para elas proprias informarem. Mudadas

na funcado, como diz Kress (1998), ndo mais meramente coexistem com o texto
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escrito. Tendo a tecnologia como aliada, as representacbes visuais sao
verdadeiras fontes de saliéncia.

Acreditamos, portanto, que a linguagem visual em suas mais diferentes
formas constitui uma saliéncia, a saliéncia visual — um foco que chama a atencao
do leitor — nas diversas praticas letradas, mais especificamente, naquelas
relacionadas a um recente produto entre tecnologia e escrita, o hipertexto, objeto
de nosso estudo. Convidamos, entdo, nossos leitores a conhecer mais sobre
hipertexto.
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Capitulo 2 — Hipertexto: uma visao histérica da sua construcao e o

seu impacto nas praticas comunicativas

Introducao

Podemos dizer que o hipertexto foi marcado, em sua origem, por dois
momentos distintos: um tedrico e outro pratico. O hipertexto comecou a se
delinear conceitualmente em 1945, com o Memex de Bush, ganhando contornos
mais definidos (e inclusive o nome “hipertexto”) em 1965, com Nelson e seu
Projeto Xanadu que, apesar de ter sido desenvolvido por décadas, por falta de
verba nao chegou a ser, de fato, terminado. No campo pratico, Engelbart foi quem
implementou o primeiro sistema com caracteristicas de hipertexto, além de criar
dispositivos que permitram a explosdao dos computadores pessoais e,
consequentemente, da evolugao e popularizagao de outros sistemas hipertextuais
até chegar ao hipertexto tal qual conhecemos hoje. Seguindo essa légica,
abordaremos, numa primeira parte deste capitulo, a origem do hipertexto, os
primeiros programas de computador a implementarem a idéia de hipertexto.
Veremos também algumas breves noc¢des sobre o atual hipertexto, suas partes
constituintes (nés, links), seu funcionamento (através de trilhas e da navegacao).

Posteriormente, trataremos do conceito do mais amplo sistema
hipertextual, a Web, o hipertexto composto por hipertextos. Contaremos um pouco
de sua origem, seu desenvolvimento, sua funcionalidade. Trataremos, depois, de
hipermidia e hipermodalidade, modos complexos de integracdo, no ambiente
digital, dos varios recursos semioticos como texto, som e imagem, sendo o
resultado o aumento das possibilidades de construcdo de sentidos pelo leitor.
Como nosso leitor percebera ao longo do capitulo, hipertexto e leitura sao partes
de um mesmo todo e, por isso, teceremos, nos itens finais, algumas
consideragcdes a respeito da leitura hipertextual. Primeiro apontaremos algumas
questdes relacionadas as vantagens que, segundo a teoria, o hipertexto — sendo
organizado a partir de uma estrutura rizomatica e interativa — trouxe para a leitura:

estimulo para um leitor mais ativo; para o pensamento critico; para leituras
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ricamente plurais ndo previstas pelo autor etc. Por outro lado, discutiremos alguns
limites que a leitura hipertextual pode provocar: leitores perdidos em meio as
opcoes de links, ao grande volume de informacao; dificuldade de acesso a
informacao desejada; estimulo a leitura superficial e inibicdo a leitura critica.
Finalmente veremos o impacto causado na leitura por fatores relativos a
construcdo do hipertexto, tais como softwares, programadores, autores e

designers.

2.1 O hipertexto

2.1.1 A origem do hipertexto

Conceitualmente, a origem do hipertexto é atribuida ao Memex de
Vannevar Bush. Tido por muitos como um visionario, Bush criou varios conceitos
que seriam utilizados quando o Memex entrasse em funcionamento, os quais
foram, mais tarde, aprimorados e passaram a compor o hipertexto propriamente
dito. Em seu primeiro artigo, publicado em 1945, na revista The Atlantic Monthly,
intitulado As we may think, Bush reconheceu nao ser possivel reproduzir o
exercicio da inteligéncia, mas propdés a construcdo do Memex' como um
dispositivo idealizado “como uma entidade mecanica que poderia ser modelada a
partir de processos caracteristicos dos seres humanos, uma maquina teérica que
ligaria a informacao mundial da mesma forma associativa que a mente humana o
faz” (SOFFNER, 2005, p. 44). Como conjectura Soffner, o nome Memex teria
vindo provavelmente de Mem(or)ex, uma analogia direta ao funcionamento da
mente humana.

Para Soffner, a principal caracteristica herdada do Memex pelo
hipertexto € o conceito de trilha associativa, a qual teve um desenvolvimento
continuo no Memex. Em seu classico artigo de 1945, Bush imaginou o Memex
com trilhas fixas e permanentes. No artigo de 1967, o autor previu que o Memex
deveria explorar novas trilhas. Finalmente, no artigo de 1970, Bush chegou ao

conceito de sistema adaptativo, no qual o Adaptive Memex enfatizaria as trilhas

1 Informagéo de acordo com o site www.unb.br/fac/ncint/site/parte31.htm
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mais usadas e recorrentes®.

Matematico responsavel por uma Agéncia de Desenvolvimento e
Pesquisa Cientifica do Governo Norte Americano na época da Segunda Guerra
Mundial, Bush coordenava, segundo Filho e Pelegrino (1998), mais de seis mil
cientistas, os quais deveriam manipular e trocar entre si um grande volume de
dados da maneira mais eficiente possivel. Neste contexto, como nos conta
Soffner, o Memex solucionaria de forma automatica o problema de recuperacao —
naquele tempo sem método eficaz — da informacdo armazenada nos numerosos
papers cientificos publicados em série. O Memex seria capaz de relacionar
diversas fontes de material bibliografico acrescidas de comentarios pessoais de
leitores, comentarios estes que poderiam ser recuperados sempre que desejado.

Mais tarde, o discipulo de Bush, Theodor Nelson, alertou que, apesar
de nao considerar os sistemas de categorizacdo tradicionais intrinsecamente
errados, como acreditava Bush, essas formas de categorizacdo se mostravam
insuficientes e inadequadas para acompanhar as possibilidades mais flexiveis
como as hipertextuais, na qual a selecao se da antes por livre associacao (€ claro
que nao tao refinada como as complexas redes da mente humana) que por
indexacdo®. Foi entdo que, em 1965, Nelson criou o termo hipertexto e o definiu
como significando uma leitura e escrita nao seqiienciais e nao lineares. Em 1978,
Nelson sintetizou o que entendia por hipertexto na criacdo de um projeto
experimental onde interconectava varios computadores em um rede de
informacgdes, o Projeto Xanadu, no qual, segundo Soffner, Nelson trabalhou por
mais de duas décadas*. O objetivo de tal projeto era consolidar a visdo de Nelson
sobre a Docuverse, uma biblioteca global online, em formato de hipermidia,
incluindo toda a producao literaria humana. Seria uma maneira perfeita de “se
armazenar e compartilhar informacao, tal qual nossa estrutura de pensamentos e
a arquitetura de nossos cérebros” (SOFFNER, 2005, p. 74), bem nos moldes
previstos por Bush. Assim, o leitor poderia acompanhar o pensamento através do

2 O uso de trilhas mais recorrentes lembra, alias, as atuais ferramentas de busca da Web que
também priorizam o0 acesso as paginas mais consultadas.

3 Por exemplo, como sistemas cuja informagéo é buscada inserindo-se dados do autor ou do
assunto.

4 Informacao de acordo com o site http://www.unb.br/fac/ncint/site/parte31.htm.
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sistema, clicando nos lJinks. O sistema seria uma estrutura unificada e
padronizada que poderia ser usada e compartilhada de forma simultanea pelos
diferentes usuarios: milhares de computadores interligados por meio de uma
fonte/repositério de conhecimento constituido de texto, fotos, desenhos, videos,
audios.

Muitos desses conceitos formulados por Bush e Nelson culminaram,

posteriormente, no desenvolvimento pratico do hipertexto, como veremos a seguir.

2.1.2 A implementacgao do hipertexto

Foi apenas em 1968, mais de duas décadas depois da concepgao do
hipertexto, no entanto, que os conceitos formulados por Bush e Nelson puderam
ser realizados materialmente. Douglas Carl Engelbart, engenheiro no Instituto de
Pesquisas da Universidade de Stanford, criou o primeiro protétipo de um sistema
de hipertexto: O NLS (oNLineSystem). Era o auge da Guerra Fria e havia a
necessidade de os laboratérios compartilharem dados e informacdes®. Nesse
contexto, segundo Soffner, o NLS visava a aumentar o intelecto humano,
auxiliando na habilidade humana de resolucdo de problema e atingimento de
metas. Engelbart percebeu, entdo, a necessidade de instrumentos para a
humanidade trabalhar de forma conjunta e encontrar solu¢cdes de longo prazo
para problemas de longo prazo. Tais solu¢cbes poderiam ser mediadas por
computadores que, na época, ocupavam salas inteiras e nao tinham monitor ou
tela de visualizag&o.

Tendo em mente essa forma conjunta de trabalho e a auséncia de
visualizacdao nos computadores, Engelbart criou também a possibilidade de time-
sharing — varios programas rodando, de forma alternada, ao mesmo tempo, o que
permite uma maquina ser usada por mais de um usuario ao mesmo tempo — e a
possibilidade de computadores passarem a ter telas, permitindo o trabalho com
simbolos e elementos graficos. Assim, Engelbart pensou em pessoas poderem
compartilhar informacédo e colaborar com documentos mostrados em seus

préprios terminais para os registros serem comuns e as ftrilhas de cada

5 Informacgéo de acordo com o site http://www.unb.br/fac/ncint/site/parte31.htm.
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documento, acessiveis a todos. Uma idéia muito semelhante ao hipertexto
moderno disponivel na Web moderna, cujo usuario deveria ser capaz de ligar
textos e sequir links. Essa idéia de ligacdo entre informacdes, as chamadas
trilhas, advinda de Bush, foi materializada, segundo Soffner, no conceito de
hipertexto por Engelbart, baseado no rearranjo de trechos de texto e simbolos,
origem dos modernos sistemas hipertextuais na Web, a qual, por sua vez,
transforma fragmentos de texto numa teia que pode ser acessada por meio da
navegacao flexivel pelo usuario.

Mais tarde, dispositivos foram criados visando a evolugdo do
computador e, indiretamente, do hipertexto que hoje conhecemos. A frente dessas
inovacdes tecnoldgicas estava Engelbart. Apesar de ser conhecido apenas como
o inventor do mouse, Engelbart foi responsavel também, de acordo com Soffner,
por inumeros outros dispositivos como, por exemplo, interfaces graficas (como as
chamadas janelas), sistemas de help integrados, o correio eletronico, a
teleconferéncia, a hipermidia interativa, o enderecamento de objetos, a ligacao
dindmica de arquivos, o processamento de texto (cuja digitacdo passou a ser
instantanea ao aparecimento dos dados na tela), a criacao e indexacédo de
arquivos, o teclado, a interface grafica com o usuario, a videoconferéncia de mao
dupla, o display de edigao de texto e grafico.

A década de 80 viu um grande numero de implementacdes na area da
computacdo, cujas muitas caracteristicas e terminologias foram mais tarde
integradas na Web. Em 1984, foi langcado o Macintosh, o primeiro computador a
apresentar icones, mouse, teclado, os alicerces da interatividade atual. Em 1983,
a rede de computadores contava com menos de quinhentos computadores, todos
para uso militar. Anos depois, em 1987, houve um aumento significativo de
computadores que passaram para vinte e oito mil, usados sobretudo nas
universidades. Foi com essa comunidade virtual de pesquisadores que se deu o
aperfeicoamento do e-mail, além de outras aplicagdes®.

Programas experimentais de hipermidia e hipertexto também nao

paravam de surgir. Entretanto, nenhum desses sistemas conquistou sucesso com

6 Informacéo de acordo com o site http://www.unb.br/fac/ncint/site/parte31.htm.
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o publico. Guide foi o primeiro sistema de hipertexto para computadores pessoais,
mas nao foi bem sucedido, pois era relativamente caro e de dificil uso. Ele foi
imediatamente ofuscado pelo HyperCard, lancado em agosto de 1987 pela Apple
Computer, para computadores do tipo Macintosh. O HyperCard teve um sucesso
imediato e ajudou a popularizar a conceito de hipertexto com o publico mais geral.
O HyperCard lembra muito o hipertexto no sentido de que organizava as
informacgdes em diversos cartdes (unidos por links) através dos quais os usuarios
podiam navegar e procurar a informacao desejada. Conceitualmente, o
HyperCard € mais estritamente parecido com uma aplicacdo de banco de dados
que acumula as informacdes, porém de modo néao tradicional, uma vez que € um
programa grafico, muito flexivel e facil de ser modificado. O HyperCard, incluido
no Apple Macintosh, também se configurou como um sistema embrionario de
hipertexto muito importante. Foi, no entanto, suplantado mais tarde em
popularidade pela World Wide Web de Tim Berners-Lee, considerada o hipertexto

de hipertextos (Wikipedia’).

2.1.3 A origem da Web com Tim Berners-Lee

De acordo com Soffner, na década de 60, Joseph Carl Robnett
Licklider desenvolveu a idéia de rede, uma rede universal de informacéao, cuja
base seria digital. Criou, entdo, a Arpanet, antecessora da atual Internet. A teoria
de Licklider era que um computador poderia funcionar como uma biblioteca
automatica, com uso remoto simultdneo por diversas pessoas através do acesso
a uma base de dados comum. Previu que, no futuro, houvesse um sistema de
rede mais complexo e poderoso formado pela conexdo de computadores e
programas entre esses computadores, ambos em franca expansao na época. Em
artigo de 1968, Licklider previu também a iminente rede universal como
ferramenta para se agregar valor na interacdo entre usuarios, € ndo somente na
transmissao de dados. Assim como Engelbart, Licklider concebia as redes como

meio ideal de troca de experiéncias e de relacionamento entre pessoas com o

7 Wipedia é uma enciclopédia colaborativa online. Esta informagéao esta de acordo com o seu site
http://en.wikipedia.org/wiki/Hypertext.
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conhecimento, fato que Bush nao viu no formato de maquinas descentralizadas, ja
que o Memex tinha caracteristicas de dispositivo individual de trabalho.

O futuro previsto por Licklider comecou a ser desenhado em moldes
praticos na década de 1990. Como aponta Soffner, com o aprimoramento e
popularizacdo da comunicagcdo em geral via telefonia, surgiram varios tipos de
comunicagcdo mediadas por computador. Quase vinte anos depois das idéias de
Nelson a respeito de hipertexto, Tim Berners-Lee iniciou o trabalho de criacao de
uma ferramenta digital que permitisse o compartilhamento de informacao entre a
comunidade cientifica mundial. Em 1989, Berners-Lee, cientista do Centro
Europeu de Pesquisas Nucleares (CERN), em Genebra, criou protocolos® que
permitiram a criagdo da Web (World Wide Web)° como conhecemos hoje,
planejada, na ocasiao, para sanar a demanda por informacao automatica tidas em
comum entre cientistas trabalhando em diferentes universidades e institutos ao
redor do mundo. Criou também uma linguagem de programacao hipertextual, o
HTML (Hypertext Markup Language), cujo objetivo era desenvolver uma maneira
mais interativa de transmisséo de dados.

Em outras palavras, segundo Soffner, a Web foi concebida inicialmente
como uma teia de conhecimento para ligar pesquisadores do mundo todo, em um
trabalho colaborativo de acesso a informacao produzida. A World Wide Web foi
projetada como sendo um mundo de informacao compartilhada por meio do qual
essas pessoas poderiam se comunicar. O sonho original consistia, entdo, em uma
teia planejada para ser um espaco universal de informacao, onde as ligacdes de
hipertexto pudessem unir qualquer tipo de informacéao acessivel através de redes.
O criador da Internet idealizou também que ela oferecesse a possibilidade de

mapeamento, no ciberespaco, de todas as dependéncias e relagdes, ou seja, toda

8 Em computacao, protocolo € um padrdao de comunicacao entre programas. Sem ele, diferentes
programas em diferentes computadores ndo poderiam se comunicar, o que inviabilizaria a Web
e a Internet. No caso, o protocolo criado por Berners-Lee € o HTTP (Hypertext Transfer
Protocol).

9 Lembramos que Web (estrutura resultante dos inimeros hipertextos, ou seja, a parte grafica da
Internet) e Internet ndo sdo a mesma coisa — apesar de muitas vezes serem referenciadas
assim — ja que a Web é apenas um dos servicos que compdem a Internet, uma parte do todo.
Outros servigos da Internet: e-mail (utiliza protocolo SMTP), sincronizador de horario entre
computadores (protocolo NTP), transmissdo de arquivos (protocolo FTP), dentre outras
centenas de servigos catalogados.
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a hierarquia que definisse um determinado projeto de compartiihamento de
informacdo. E o mesmo que dizer que programas rodando na Web fossem
inteligentes a ponto de auxiliar na estruturacao e selecao de toda a informacao
disponivel pertinente a um determinado assunto ou projeto. Em suma, como
mostra Soffner, Berners-Lee queria que a Web fosse a conexao de qualquer coisa
com qualquer outra coisa, permitindo um rapido crescimento e liberdade de
estrutura que nenhum esquema tradicional de indexacao pudesse oferecer. Ele
acreditava, assim como Bush, que organizar idéias e informacées em formato de
teia seria melhor, uma vez que tal estrutura lembra a forma dinamica que a mente
humana liga dados e informacgdes. Ao contrario, estruturas rigidas, hierarquicas e
matriciais, que € como os computadores geralmente armazenavam informacao,
sao incompativeis com o raciocinio humano.

Muitas dessas caracteristicas idealizadas para a Web ainda nao foram
implementadas e as que foram sao, muitas vezes, passiveis de criticas. Como nos
conta Soffner, Nelson aponta que a Web corrompeu os principios mais
importantes que ele apresentou em seu Projeto Xanadu, pois acredita que “a Web
€ uma estrutura rustica, cadtica e miope. Prova disto seriam os links
unidirecionais'™ que povoam os websites, para ele diretorios hierarquizados que
distorcem os conceitos basicos de hipertexto” (BRATE, 2002, apud SOFFNER,
2005, p. 91). Nesse contexto, acreditamos que, mesmo que a Web nao fosse uma
estrutura rustica, cadtica e miope, livre e links unidirecionais, haveria outra forma
de direcionamento, a saliéncia visual. Os links, de uma forma geral, sao
destacados do restante do texto pela cor e/ou pelo grifo (destaque este que
constitui uma saliéncia visual) e, por isso, tendem a impulsionar o leitor a percorrer
seus caminhos. Quanto maior o destaque do /link, maior a sua saliéncia visual e as
chances do leitor aciona-lo. E se levarmos em consideracdao que a Web contém,
além de paginas interligadas de texto, imagens, animacgdes, sons, videos,
veremos que a saliéncia visual € multifacetada, pode estar em qualquer desses

elementos. Para entendemos melhor a saliéncia visual é interessante saber como

10 Entendemos por link unidirecional aquele que, quando acionado, leva a outra pagina sem, no
entanto, oferecer ao usuario qualquer op¢ao de voltar a(s) pagina(s) anterior(es).
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o hipertexto & conceituado atualmente.
2.1.4 O hipertexto hoje

2.1.4.1 Conceito de hipertexto

Em Nogbes Basicas de hipertexto, de Claudia Correia e Heloisa
Andrade (1998), encontramos alguns conceitos de hipertexto segundo autores
como Landow (1992), Heim (1993) e, ainda, Lévy (1993). Objetivando apresentar
uma sintese para a compreensao das principais caracteristicas do hipertexto, as
quais influenciam diretamente o processo de leitura hipertextual, resgatamos aqui
alguns conceitos formulados por esses autores, além de consideracdes das duas
autoras, apresentadas no mesmo artigo, em torno do funcionamento do
hipertexto.

Atualmente o hipertexto, segundo Landow, pde em xeque a concepgao
de unidade e todo associada ao texto com comecgo, meio e fim definidos. Assim, o
autor da narrativa hipertextual pode oferecer multiplas possibilidades para que o
leitor construa sucessbes temporais e escolha personagens, realizando saltos
com base em informacdes referenciais. Ja para Heim, o hipertexto ndo € apenas
uma ferramenta como os processadores de texto, mas uma chance de interacéo
entre o leitor e o texto, interligando informacdes intuitiva e associativamente.
Percebemos, assim, que ha, no conceito de Heim, resquicios do funcionamento
do Memex de Bush. Lévy, por sua vez, conceitua o hipertexto como um conjunto
de nés interligados por conexdes de maneira nao linear, os quais podem ser
palavras, paginas, imagens, graficos, seqiiéncias sonoras, ou mesmo hipertextos.

Para exemplificar esses conceitos, utilizamos as duas figuras que
seguem, sendo a primeira (Figura 1) uma representacao grafica conceitual de um
hipertexto, ou seja, o hipertexto que esta por detras da tela do computador,
funcionando a partir de nés, (denominados A, B, C, D e E) conectados através de

ligacdes ou links.
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Figura 1: Rede conceitual do hipertexto em ambiente
multijanelas.
Fonte: Correia e Andrade, 1998.

Quanto a figura 2, abaixo, ainda de acordo com Correia e Andrade, ela
representa um hipertexto na tela de um computador com exemplos de escolhas ja
feitas por um leitor em potencial. Ha quatro telas, sendo que cada uma delas
contém pedacos de informag¢des (chamados nés) representando a rede conceitual
de nés conectados por links. O n6 A contém links para os nés B e D, identificados
nas janelas pelas marcas b e d. Nesse caso, o usuario acionou o link b, o qual fez
abrir a janela de n6 B. Este né contém links para C e E representadas pelas
marcas ¢ e e, as quais, depois de acionadas, abrem janelas parcialmente

sobrepostas a janela do n6 B.

Figura 2: O hipertexto na tela do computador.
Fonte: Correia e Andrade, 1998.
Entendido o conceito mais geral de hipertexto, bem como seu
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funcionamento baseado na conexdo de seus diversos nos através de links,
apresentaremos a noc¢ao dessas duas partes constituintes do hipertexto (nés e

links) e também de trilha e navegacao.

2.1.4.2 As partes constituintes do hipertexto

Optamos por apresentar nessa secao o conceito dos termos chaves
usados na discussdao sobre hipertextos’. Como nem sempre a literatura
apresenta os mesmos recortes conceituais, ao usar tais termos, achamos
importante esclarecer o sentido que estamos adotando. No presente estudo,
optamos pelas nogbes apresentadas por Correia e Andrade (1998), que

destacamos a seguir:

O né hipertextual

Para Leiro (1994, apud CORREIA E ANDRADE, 1998), o né
hipertextual corresponde a wunidades de informacdo contidas em um
hiperdocumento. Pode conter um ou mais tipos de dados como, por exemplo,
textos, figuras, fotos, sons, videos etc. Um no6 é conectado a outro(s) por meio de
links em uma estrutura variada, podendo corresponder a uma ou mais exibicoes
de tela. Deste modo, cada né tem autonomia, embora ndo apresente um padrao
definido, para ser uma unica informagao autocontida, ou seja, que nao depende
inteiramente de leitura prévia de outros nés. Na verdade, durante a leitura, os nés
vao ganhando sentido dentro de uma seqUéncia de varios nés escolhida pelo

leitor, o qual vai formando uma cadeia coesa e coerente, um texto.

Ligacéao ou link
O que define uma ligacédo ou um J/ink € a sua capacidade de conectar
um no a outro. Assim, o link de um né especifico, quando ativado, remete a outro

no, a uma nova informacado que pode ser apenas uma palavra, uma frase, uma

11 Gostariamos de ressaltar que as estruturas basicas que compdem o hipertexto sdo o né e o
link, as quais serdo abordadas nesta secdo. Entretanto, ha inUmeros recursos como, por
exemplo, o Pop up e o recurso Alt (Alternative Text) que fazem parte de interfaces criadas a
partir do hipertexto e ndo de sua base propriamente .
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imagem, um no inteiro do mesmo documento, um nd de outro documento ou até
mesmo, um outro programa de computador. E a estrutura do hipertexto, ndo
linear, que determina e descreve o sistema dessa conexao entre nés, os préprios
nos e também as unidades de informacao, refletindo a estrutura organizacional

geral ou a rede semantica hipertextual.

Trilha

Trilha “é uma seqiéncia de nés ligados que representa a rota seguida
pelo usuario durante o processo de navegacao pela estrutura” do hipertexto
(CORREIA E ANDRADE, 1998, p. 3).

Navegacéao

Navegar em um hipertexto significa tracar um percurso em uma rede
de grande complexidade, uma vez que cada né pode conter uma rede interativa.
Navegar significa, também, fazer escolhas de /inks, mudando de foco ou se
movimentando em relagcdo ao conteudo disponivel na base, ou seja, no

hiperdocumento. Em suma, navegar € ler um hipertexto.

2.2 Do hipertexto ao texto hipermidia: a integragao de recursos

multimidia na construgao de hipertextos

Tomamos emprestado o conceito de hipermidia de Engelbart,
apresentado por Soffner (2005), segundo o qual hipermidia € a associagao das
caracteristicas basicas do hipertexto com a multimidia. Essa associacao,
entretanto, faz com que o todo, a hipermidia, seja maior que a simples soma das
partes (hipertexto mais multimidia), visto que é possivel combinar diversos
elementos como texto, imagem e som em um ambiente aberto e néo linear,
oriundos, inclusive, de inputs recebidos através dos hardwares’ convencionais

como scanners e extensdes multimidia de som, video e imagem.

12 Entendemos por rede semantica hipertextual a maneira com que as informagdes (nos) se
organizam em um hipertexto para que, mesmo autocontidas, fagam sentido para e pelo
usuario/leitor.

13 Partes fisicas que compdem o computador.
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E justamente nesse ambiente hipermidia que se da a hipermodalidade,
definida por Lemke (2002) como a interagao entre o que ele chama de recursos
semiobticos (verbal, visual e sonoro). Segundo o autor, tal interagao favorece novas
e complexas formas de informacédo e de composicao textual. Mais exatamente, a
hipermodalidade € uma maneira de nomear os significados das novas interacdes
entre palavra, imagem e som, sendo estes significados arranjados em diferentes
escalas de organizacao sintagmatica acessiveis através de links no ambiente
hipermidia ou na Web™.

Detalhando que hipermodalidade € também a combinagdo entre
multimodalidade e hipertextualidade, Lemke apdia seu conceito em duas
comparagdes — (i) hipertextualidade e textualidade e (ii) hipermodalidade e
multimodalidade. Em primeiro lugar, o autor aponta que a nocado de
hipertextualidade é diferente da nocédo de textualidade. Tal diferenca se refere,
sobretudo, ao meio. Na leitura, diferencgas tipicas de significado ocorrem porque
os leitores exploram os recursos de um meio diferentemente dos recursos de
outros meios. Assim, um texto impresso nao € em si mesmo verdadeiramente
linear ou sequencial como € um mondlogo falado. No mondlogo, o interlocutor
esta preso a sequéncia dada por quem fala. Ja a apresentacdo do texto escrito
(se manuscrito, impresso ou na tela do computador) é explorado, em geral, como
um meio visual de diferentes maneiras. Os leitores distinguem cabecalho e
barras/menus do texto principal, tendem a ler conjuntos de palavras em uma unica
linha horizontal e em variados graus e a seguir o texto de cima para baixo (up and
down) na pagina. Em suma, o leitor é visualmente atento a setorizagcao do texto.

Em segundo lugar, Lemke acredita que hipermodalidade é mais que
modalidade da mesma maneira que hipertexto € mais do que um texto escrito
impresso e digitalizado. Isto porque, como explica o autor, ndo se trata apenas de
justaposicao de imagens, de textos e sons em um ambiente digital, mas de
inumeras novas interconexdes entre esses recursos semioticos interligadas por
links que levam a outras paginas sem uma sequéncia convencional ou ordinaria

de acesso. Os links podem ser invisiveis, descobertos pela exploracao do cursor,

14 Doravante usaremos os termos Web e Internet como silepse da parte pelo todo.
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ou podem ser parcialmente explicitos, tendo uma unidade marcada visualmente.
Eles podem levar a paginas que apresentam novas opg¢des de /inks e, portanto,
gerar novas possibilidades de hipertextos a medida que o leitor faz suas escolhas
de forma sequencial. E o que Lemke chama de trajetérias transversais disponiveis
na rede criada pelo hipertexto. Mais especificamente, segundo o autor, em uma
leitura transversal o leitor ndo segue uma ordem linear mesmo em um texto
impresso. O leitor ndo comeca a ler sempre um texto impresso pela pagina do
titulo ou pelo primeiro paragrafo do texto principal, lendo pagina por pagina sem
sair dessa ordem até o fim do livro. Ele folheia o livro, dando olhadelas nesta ou
naquela pagina. Comeca pelo indice, olha uma nota de rodapé, as referéncias
bibliograficas, outras partes do texto. Mas tudo isso difere do meio hipertextual.
Nao simplesmente porque a tecnologia € diferente — alguém pode usar a
tecnologia do hipertexto para simular um livro em todos os seus aspectos — mas
porque a Web e sua conectividade hipertextual ativa as expectativas do leitor de
que (i) havera links conectando unidades de texto a partir da unidade de texto
presente e (ii) ndo havera um padrao de leitura unico e definido que permita voltar
ao texto principal. Isso implica que no hipertexto ha trajetérias em diferentes
escalas sem uma narrativa unificada ou o desenvolvimento sequencial de uma
tese.

Para Lemke, entdo, hipermodalidade € a mistura de multimodalidade e
hipertextualidade. Nela nao ha apenas links e ligagdes entre unidades de texto em
varias escalas, mas também links entre unidades de texto, elementos visuais e
unidades de som, importando as invengbdes organizacionais do conteudo
semantico para indicar o qué combina com o qué através da divisao modal entre
esses trés recursos semiéticos. E isto vai além dos padrées convencionais dos
géneros multimodais tradicionais, ou seja, em hipermidia ha mais tipos de
conexdes do que aquelas dadas pelos géneros impressos.

Pensar em hipermodalidade €&, portanto, pensar em leitura, uma leitura
permeada pelos diferentes recursos semioticos (texto, som, imagem) em
diferentes combinacées e também pelos recursos oferecidos pelo hipertexto

(sobretudo a nao linearidade; comec¢o, meio e fim do texto ndo definidos) em um
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ambiente digital. Por conseguinte, pensar nessa leitura hipermodal, permeada
pelo recurso semiético da imagem, & necessariamente invocar varias fontes de
saliéncia visual, as quais, digamos, agem no momento em que a leitor faz

escolhas no seu processo de leitura.

2.3 Leitura no ambiente digital

Na adequacao ao meio digital o texto mudou profundamente. Nao se
trata apenas de uma versdo eletrébnica do papel, mas uma nova forma de
construcao textual (AMARAL, 2003) que implica também novas formas de ler. Os
modos de leitura do hipertexto, ou seja, de navegacao, discutidos na literatura
podem variar. A maioria dos estudos, no entanto, tem identificado dois tipos
principais de navegacao. Correia e Andrade (1998) sugerem pesquisa e folheio. A
pesquisa acontece quando o leitor tem por objetivo encontrar nés com
informacgdes especificas, procurando-as, por exemplo, através de sistemas de
busca mais gerais, que exemplificamos com sites como Vivissimo e Google, ou
sistemas de busca restritos ao hipertexto acessado. O folheio ocorre quando o
leitor navega no hipertexto com certa naturalidade e, face as op¢des dadas pelo
documento, procura algo que lhe interesse. Lévy (1997) faz também mencgao a
esses tipos de navegacao, os quais denomina, respectivamente, de caca e
pilhagem. Em Burbules e Callister (2000) encontramos também essa distin¢cao
sob a nomeacao de usuario (user) e navegador aleatoério (browser). Braga e
Ricarte (2005b) discutem a questdo da navegacao enfocando o conhecimento
estratégico. Os autores mencionam a possibilidade do leitor adotar estratégias de
exploracao geral e rapida do hipertexto (scanning strategies) e de localizacao de
informacao especifica (skimming strategies). Ressaltamos que tais tipos de
navegacao e estratégias nao sao estanques e podem se alternar ou se misturar
no decorrer de uma leitura.

A leitura do hipertexto pode ser as vezes vantajosa, outras nem tanto.
Muitas teorias falam das vantagens da leitura hipertextual nos mais diversos

contextos: de ensino/aprendizagem, de leitura critica, de leitura como deleite.
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Outras teorias, ao contrario, apontam inumeras dificuldades adicionais trazidas
para o cotidiano pelos textos digitais como, por exemplo, a esmagadora
quantidade de informacdo sem qualidade. E interessante notar que tanto as
vantagens quanto os desafios oferecidos pelo hipertexto estdo, em muito,
atrelados ao leitor. Desta forma, o hipertexto sera mais vantajoso se o leitor for
letrado digitalmente, sabendo explorar os novos géneros e possibilidades de

navegacgao que o meio oferece.

2.3.1 Vantagens na leitura do hipertexto

Sendo a linguagem hipertextual pautada em estruturas nao rigidas e
nao lineares e em comeco e fim bem diluidos, o eixo argumentativo hipertextual,
como mostra Braga (2005), € sempre movel e determinado pelos interesses do
leitor, fazendo lembrar uma estrutura rizomatica. Tal estrutura nada mais é que
uma metafora sugerida por Deleuze e Guattari (apud BRAGA, 2005) para explicar
o processo de interpretacdo textual. Para os autores, a estrutura rizomatica
funciona como uma raiz do tipo rizoma presente, por exemplo, nas gramineas. E
um sistema de raiz descentralizado que espalha-se em todas as dire¢des, ao
contrario do sistema de raiz das arvores, o qual se baseia em um eixo central que
sustenta um conjunto hierarquicamente organizado de raizes secundarias, com
variados graus de importancia dentro da estrutura como um todo. A estrutura nao
hierarquica do rizoma possibilita que, caso a raiz seja quebrada em qualquer
ponto, a planta renasca em pontos antigos ou novos. (LANDOW, 1997,
BURBULES E CALLISTER, 2000, apud BRAGA, 2005).

O texto na tela do computador, ou melhor, o hipertexto, com
configuracdes unicas, permite a criagdo de multiplos caminhos de leitura, as
trilhas, por meio de links, o que traz alguns beneficios no que diz respeito a leitura
(SILVA, 2003). A navegacao, sendo construida a partir das escolhas de cada
leitor por diferentes links, compondo uma trilha tado diferente quanto cada leitor, €
resultado de uma trajetéria singular e, em tese, nao pré-determinada. Em tese
porque, como veremos mais adiante, varios fatores (dentre eles o visual) podem

influenciar o leitor e favorecer certas escolhas.
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Uma das vantagens trazidas pelo computador € que o hipertexto
possibilita mais interatividade por parte do leitor. Por conseguinte, a interatividade
da rede rizomatica hipertextual, de acordo com Braga (op. cit.), demanda e
incentiva um leitor ativo que seja capaz de fazer escolhas entre as opcdes de
trilhas disponibilizadas na tela, uma segunda vantagem. Outra vantagem
apontada por Braga é que o hipertexto pode favorecer o pensamento critico, ja
que possibilita um modo de acesso diferenciado a informacédo e a formas mais
flexiveis de conhecimento. Assim, o hipertexto oferece ao leitor a chance de
diferentes olhares sobre um mesmo texto, podendo ser sempre refeitos a cada
escolha de leitura, a qual agiliza e instiga a comparacao e o contraste rapido entre
diferentes itens ou nés de informacao. Além disso, o pensamento critico demanda
opcdes e escolhas que dependem do acesso a informacgao, o “que a Internet néo
s6 agiliza como globaliza” (BRAGA, 2005, p. 11). Esse pensamento critico pode
ser potencializado frente ao acesso mais democratico da informagao, apontado
como um outro importante beneficio trazido pela Internet, que torna disponivel um
volume incalculavel de informagdo em hipertextos (SILVA, 2003). Deste modo,
pode-se ler desde textos de autores mais conhecidos, com maior grau de
confiabilidade, a textos de autores anénimos, sendo os assuntos os mais variados
possiveis, das mais diferentes areas.

Para Amaral (2003), um dos beneficios do material hipertextual é
justamente apresentar-se de forma mais contextualizada ao leitor, uma vez que é
o proprio leitor quem faz as escolhas das informacdes, de maneira mais
direcionada as suas habilidades e interesses. Nesse sentido, de acordo com
Braga, ha ainda uma quarta vantagem trazida pelo hipertexto: leituras nao
previstas pelo autor, favorecidas principalmente em textos literarios, tendem a ser
multiplicadas, pois a quebra da linearidade da informagdo - que cria a
interatividade do material hipertextual — impulsiona o leitor a construir seu eixo
significativo a partir dos nés espalhados pelos links. A possibilidade de consulta
paralela a outros hipertextos amplia a variagcdo de cotextos (no caso da leitura
hipertextual, cotexto se refere a cada n6 de informacao interpretado pelo leitor e

que influenciara a interpretacao dos nds seguintes, a fim de juntos, constituirem
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um texto’) dos segmentos acessados, os quais contribuem para leituras cada vez
mais plurais e menos previstas pelo autor. Essa variacao de cotextos pode ser
ainda mais acentuada, de acordo com Braga, em textos hipermodais, ricos em
recursos semioticos (texto, imagem e som) que estimulam a construcdo de
multiplos sentidos pelo leitor, fazendo com que o resultado final seja muito maior
que a soma das partes, como ja discutimos no item sobre hipermidia e
hipermodalidade.

E claro que a leitura do hipertexto ndo apresenta apenas beneficios.
Teorias apontam limitagdes do hipertexto. Vantagens e limites sdo, na maioria das
vezes, oriundos de uma mesma caracteristica hipertextual, lados de uma mesma

moeda.

2.3.2 Limitagdes na leitura do hipertexto

Ao mesmo tempo que as caracteristicas rizomaticas de nao linearidade
textual, sem comeco, meio e fim definidos, podem impactuar de maneira positiva
na leitura do hipertexto, podem, ao contrario, impor alguns limites para o leitor.
Braga (2005) compartilha da opinido de Burbulles e Callister (2000) sobre
algumas limitacdes do hipertexto. Segundo os autores, o potencial da estrutura
rizomatica do hipertexto sb conseguira ser atingido se seus leitores forem
realmente ativos ou mais experientes na area. Ao contrario, leitores mais novatos
podem ficar perdidos em meio a tantas opc¢des de links, fato que se acentua
gquando tais leitores ndo tém conhecimento prévio necessario para direcionar o
foco de suas buscas para nés de informacdo que |lhes sejam relevantes. Os
autores acreditam, entdo, que para um melhor aproveitamento do hipertexto o
leitor menos experiente necessite de mais esclarecimento para nortear sua leitura,
de modo a orienta-lo a buscar objetivos mais claros. Uma outra opgéo seria esse
leitor ter acesso inicialmente a hipertextos com caminhos de navegagao mais

simples e intuitivos para depois, com maior conhecimento e dominio da estrutura

15 Lemke (2002) explica cotexto como o reconhecimento por parte do leitor de padrées de
informacéo, bem como de refinamento das percepgdes e interpretagdes a medida que novas
informagdes sdo adicionadas aos padrdes anteriores. Lemke exemplifica esse processo
interpretativo com a leitura de um texto longo. Neste caso, o leitor cria expectativas sobre o
texto que esta por vir ao mesmo tempo que vai revisando suas interpretagdes do texto ja lido.
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rizomatica, arriscar-se em hipertextos mais complexos.

Outro item a ser considerado na leitura no meio digital € o excesso de
informacao disponibilizada na Internet. Esse excesso, segundo Braga (2005),
pode levar o leitor a navegar por varios sites sem necessariamente estabelecer
relacbes significativas' para a construcdo do conhecimento. Refutando a
possibilidade de uma leitura apurada e critica, Amaral (2003) diz que a leitura de
materiais hipertextuais nao tem como ser aprofundada, pois a informacao
veiculada por esse meio serve apenas como chamariz. Uma leitura mais criteriosa
se da a posteriori. Segundo o autor, nao € possivel imaginar que o leitor obtenha
uma visao critica do conteudo digital em dez segundos de leitura, pois € este o
tempo médio que o leitor tem para localizar a informacao na Internet. Esta serve,
entdo, somente para a localizacdo e para o despertar do interesse por
determinada informacado, enquanto que seu aprofundamento se da depois e
através também de outros meios.

Seja para encontrar apenas informacao mais superficial, como acredita
Amaral, ou para encontrar informagdo mais complexa ou especifica, o leitor
precisa saber como utilizar as ferramentas de busca de informagao na Internet.
Dentre os diversos softwares de busca, Walton (2004) cita aqueles que funcionam
pelo reconhecimento de padrdes pré-estabelecidos de informacéao, para criar, a
partir dai, listas de resultados que podem potencialmente responder a pergunta do
usuario. Para especificar a busca de um assunto como, por exemplo, “saliéncia
visual”, & preciso saber que o programa so6 procura essas palavras chaves juntas
se elas forem inseridas entre aspas pelo leitor. Caso contrario, o resultado da
busca apresentara as palavras chaves separadas e ao longo de um documento,
podendo nao atender as expectativas do leitor. Tanto para compor a busca quanto

para interpretar os resultados oferecidos pelo soffware buscador, o leitor precisa

16 Braga (2004) criou uma metafora do processo interpretativo pelo leitor do hipertexto com o
brinquedo Lego. “Ha que se considerar também que, ao contrario do que ocorre na leitura de
textos impressos, cabe ao hiperleitor escolher caminhos de leitura e construir a coesao entre as
diferentes informagdes acessadas. Como faz uma crianga ao montar diferentes figuras a partir
de pecas isoladas de jogos como o Lego, por exemplo, cabe ao hiperleitor juntar e relacionar de
forma ativa os diferentes segmentos textuais lidos, de modo a construir um todo coesivo que Ihe
faca sentido. Assim, o 'texto' passa a ser de fato construido pelo leitor a partir dos links
consultados durante o processo de leitura”.
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saber excluir informacgdes nao relevantes (BRAGA, 2004) e também conhecer — e
bem — a lingua escrita (WALTON, 2004). Ele precisa, ainda, segundo Walton, ter
conhecimento discursivo para reconhecer instituicdes ou grupos que assumem a
responsabilidade de determinados sites para, assim, desconfiar da auséncia de
direcionamentos na implementacdo dos softwares de busca, da maneira que
funciona a indexacgao das informacdes etc.

Ainda no que tange a quantidade de informacao digital, Almeida (2003)
alerta que, na verdade, ha uma sobrecarga dessa quantidade, fato que aflige
grande parte dos profissionais do mundo moderno. O autor acredita que quando a
informacao é recebida em taxas extremamente altas, sua assimilagao pelo leitor é
prejudicada, visto que a tendéncia natural de individuos expostos a uma
quantidade muito alta de informacéao € dedicar um tempo menor a cada material a
que sao expostos, bloqueando e filtrando grande parte do que recebem. Embora
tal filtragem permita que o leitor reduza o volume de informacéo recebida, ela
pode apresentar falhas, ser uma analise nédo tao eficiente, fazendo com que
informacgdes importantes sejam ignoradas ou mesmo descartadas.

Almeida acredita também que o hipertexto dificulte a compreensao dos
conteudos, uma vez que a leitura na Web, a rede dos hipertextos, é afetada pela
lentidao causada principalmente pela tela. O autor cita o estudo de Nielsen que
comprova que a velocidade de leitura na tela de um computador é trinta por cento
mais lenta do que em textos impressos. Isso se deve a baixa resolucao da tela de
um computador que é, em meédia, de 110 dpi (dots per inch ou pontos por
polegada). Para se ter uma idéia, impressoras a /aser modernas imprimem com
uma resolugcdo média de 600 dpi e livros geralmente sdo impressos a uma
resolucdo bem mais alta, de cerca de 1200 dpi. Por isso, gracas a velocidade
menor, a leitura na tela do computador € mais cansativa e, assim, faz com que a
compreensao decresgca com o tempo. Braga (2004) também aponta como um
limite a resolugcdo atual da tela que diminui a velocidade de leitura, pois tal
resolucao é pouco confortavel para o processo de recepc¢ao. A autora atribui esse
desconforto aos movimentos oculares mais amplos e ao cansago causado pelo
brilho da tela.
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Outra dificuldade na recepcdo do hipertexto € a integracao de
linguagens. Para que a comunicagao seja eficiente é preciso que os diferentes
recursos semioticos sejam empregados de maneira integrada e funcional
(BRAGA, 2004). Como aponta Lemke (2002), para que exista, de fato, uma
hipermodalidade, € obrigatério que o arranjo entre esses recursos semioticos seja

harmonioso de modo a proporcionar a construcao de sentidos pelo leitor.

2.3.3 Implicagcoes da producao na recepgao

Até aqui vimos algumas vantagens e alguns limites na leitura do
hipertexto (ou, de modo mais amplo, na Web ou Internet) sem considerar,
entretanto, as influéncias da construcdo hipertextual na leitura. Em outras
palavras, a leitura do hipertexto nao esta livre das influéncias do que esta por
detras da tela e, portanto, é preciso considerar os fatores relacionados a acao dos
programadores, designers e autores que constroem o hipertexto (WALTON, 2004
e KRESS e van LEEUWEN, 1996).

Como mostram Braga e Ricarte (2005b), ao contrario do que acontece
no meio impresso, a producao de textos digitais se faz de forma mais indireta,
sendo necessarios softwares capazes de mediar a linguagem do autor com a do
computador, gerando uma interface técnica: o hipertexto como o vemos na tela
pronto para ser navegado. Ocorre que esses softwares sdao desenvolvidos para
determinados usos e fungdes, contendo varios tipos de recursos, mas nhao
recursos infinitos. Se um programa oferece, por exemplo, tons de azul, vermelho e
amarelo, o produtor ficara impossibilitado de fazer um site com outras cores,
tendo que adaptar suas idéias e seus gostos a essa restricdo. Dentro da
variedade limitada oferecida pelos programas, o programador, o designer, o autor
do hipertexto precisam escolher quais recursos utilizar e como organiza-los do
modo mais produtivo. Tais escolhas, entretanto, nao séo neutras, mas permeadas
por intencdes e crencas, pela cultura de um modo geral. Portanto, os limites da
tecnologia associados aos padrdes privilegiados pelos valores sociais e culturais
desses individuos-criadores impedem que hipertextos sejam criados totalmente

“livres”, “abertos” e “neutros”.
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O direcionamento na construcao hipertextual fica mais evidente na
interface para o leitor. Segundo Braga (2003), a interagcao entre leitor e autor com
a informacao hipertextual, mediada pela interface computacional, permite algumas
possibilidades de consulta, excluindo outras. Assim, a interatividade constitutiva
dos sites ao mesmo tempo em que oferece opgdes ao leitor também direciona,
através dos links, possiveis leituras (BRAGA, 2005). Isso significa que, como
aponta Braga, o hipertexto € uma forma de orientacdo do leitor e impde, por
conseguinte, alguns limites para a sua liberdade. “As pessoas (aquelas que tém
acesso a rede mundial) buscam informacgdes onde e quando desejam, e também
criam e publicam informagdes. Mas nao de qualquer maneira. Ha especificidades
na leitura (da) e na escrita (para) Web” (FREIRE, 2003, p. 21).

Burbules (2002, apud BRAGA, 2005) e Walton (2004) mencionam,
além dos links, um outro recurso norteador da leitura digital: os softwares de
busca. Para os autores, os sifes de busca privilegiam as investigacbes para
alguns sites e nao outros e, por isso, nao sao neutros, ja que refletem, da mesma
maneira que os links, formas de conceber a realidade. Segundo a autora, algumas
ferramentas de busca, como o Google, adotam modos de categorizacdo que
privilegiam resultados de enderecos de sites mais visitados. Outras ferramentas
exploram esse recurso para divulgar de dar mais credibilidade a sites comerciais.
Esses sistemas escondem suas tendéncias de orientacao do leitor com o
argumento de que sdo maquinas trabalhando na busca de informacdes com a
exatidao que |hes é inerente, fazendo, muitas vezes, esquecermos que por detras
das maquinas estao individuos situados sécio-culturalmente.

Segundo Burbules, ha, ainda, mais um recurso para guiar o leitor: o
design hipertextual. Os varios dispositivos usados pelos designers atuam na
obtencao do foco de atencdo, funcionam para “maximizar o nimero de visitantes
que clica em um determinado site” (BURBULES, 2002, apud BRAGA, 2005, p. 4).
O autor acredita que as estratégias utilizadas pelos designers para estimular ou
inibir o acesso ao hipertexto interferem na leitura tanto em relacao as escolhas
dos links ou sites, quanto nas relacdes semanticas. Assim, algumas possibilidades

de sentidos podem ser favorecidas ou ndo no processo de construcdo de sentido
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do leitor. Esse problema € acentuado quando o leitor toma os /links como meros
atalhos de navegacao e nao como formas passiveis de significado, uma vez que a
associacao significativa entre paginas da Internet ou entre informacdes de uma
mesma pagina expressam modos de pensar tais relacbes. Além disso, até a
ordem dos links interfferem no processo de significacdo do leitor. Como
exemplifica Burbules, uma trilha composta de um né de informacéo A e um né B
pode ter um significado se navegada de A para B e ter outro significado se for
navegada ao contrario, de B para A. Portanto, & muito provavel que quando um
designer considerar uma informacao particularmente relevante tendera a destaca-
la com fins persuasivos, ainda mais se estiverem como links (e/ou imagens),
conduzindo o leitor em sua leitura. Kress e van Leeuwen (1996) notaram que o
mesmo ocorre em textos impressos, que os caminhos de leitura podem ser
diagonais, circulares, espirais ou outros mais e que podem, por eles mesmos,
tornar-se fontes de significado.

Como bem concluem Braga e Ricarte (2005b) — apdés um um exercicio
de retextualizacdo, no qual transformaram um texto impresso em um hipertexto —
€ possivel, através da estrutura de links, nortear a leitura e privilegiar o destaque
de certas informagdes. E improvavel, no entanto, que os caminhos de leitura
através dos links propostos determinem a navegacdo de cada leitor desse
hipertexto. Porém, alertam que seria ingénuo pensar que as orientacbes dadas
por tais links sao neutras e nao afetam a construgdo do conhecimento em
algumas situacdes de leitura (BRAGA, 2005).

Tendo em vista que construcao e recepcao no hipertexto ndo sao
neutras e nem oferecem possibilidades infinitas, acreditamos que dentre os
diversos elementos de direcionamento do leitor a linguagem visual se constitua
um deles, afinal, quem nunca foi surpreendido admirando uma imagem em um
outdoor enquanto dirigia? Nossa hipétese € de que muitas das representacdes
imagéticas, como fotos, desenhos, graficos etc, orientam a leitura do hipertexto,
capturando a atencao do leitor, porque sao imbuidas de muita saliéncia, a qual

denominamos saliéncia visual, assunto do proximo capitulo.
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2.4 Conclusao

Entender algumas nog¢des sobre hipertexto — que €&, por exemplo,
composto por unidades de informacéo, os nés, conectadas de maneira nao-linear
por links — ajuda-nos na compreensdao de seu funcionamento e,
conseqientemente, de sua leitura. Assim, diferentemente do que ocorre com um
texto impresso, no hipertexto o leitor constréi sua leitura a partir de formas nao-
lineares, ou melhor, rizomaticas, tendo, portanto, op¢des de escolher quais links
acionar e como montar o sentido de seu texto. Isso implica uma maior
interatividade entre leitor e texto e, ainda, autor. Essa interatividade traz, por um
lado, varios beneficios, mas, por outro, limites e imposi¢cdes para o leitor. Sendo
assim, as concepc¢oes iniciais previstas na origem do hipertexto (segundo as quais
o hipertexto deveria ser um sistema de leitura e escrita nao lineares atraves do
qual o leitor pudesse acompanhar seu pensamento, clicando nos /inks) foram em
muito distorcidas no processo de implementacao.

No plano pratico, ha que se considerar as vantagens para a leitura do
material hipertextual, sem esquecer, no entanto, os direcionamentos que tais
materiais dao ao leitor. Um desses direcionamentos € a linguagem visual, as
representacdes imageticas distribuidas de diferentes maneiras pelo hipertexto
geralmente em forma de link. Constituindo-se um importante recurso semiético,
dentro da composicao hipermodal, ela pode ser organizada de modo que fique
saliente para nortear o leitor em sua navegacao pelo hipertexto, bem como
influenciar diretamente na rede semantica hipertextual, ou seja, no modo como os
sentidos das informagdes hipertextuais sao construidos.

Se o leitor, por exemplo, estiver folheando a Web, navegando de
maneira descontraida, e vir uma imagem de grande saliéncia, que Ihe chame a
atencdo, a possibilidade de o leitor acionar um link relacionado a esta imagem
aumenta. Analogamente, embora o leitor navegue segundo algum objetivo,
fazendo uma pesquisa em busca de uma informacao especifica, também sera
tentado a clicar em links que remetam a uma representacao imagética saliente. O
fator visual, sendo um item de saliéncia e norteando de certa maneira a leitura

pode, inclusive, influenciar na construcao de sentidos, por exemplo, quando da
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montagem de uma cadeia coerente e coesa de informagdes pelo leitor, ou seja,
na construcdo do sentido textual. E claro que, como apontam Braga (2005) e
Braga e Ricarte (2005b), o direcionamento da leitura nao é total, mas pode ocorrer
em determinadas escolhas durante a navegacdo. Mas afinal, em que consiste

exatamente a saliéncia visual? Vejamos no capitulo seguinte.
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Capitulo 3 — Saliéncias na leitura hipertextual

Introducao

Para entendermos a saliéncia em um texto & preciso, primeiramente,
contextualiza-la no processo de leitura desse texto, no caso, do hipertexto.
Podemos considerar que a construcéo de sentidos durante a leitura dependa de
uma complexa integracdo de informacdes veiculadas pelo texto com as
informacgdes que o leitor recupera de seu conhecimento prévio, como pode ser

ilustrado na figura que segue.

Producgao
textual

Figura 3: Processo de leitura: da produgéo textual a construgéo dos
significados.

Na discussao sobre o processo de construcao de sentidos durante a
leitura, alguns estudos tendem a privilegiar o universo textual, refletindo sobre os
sentidos que sao favorecidos pelas informagdes e organizacao estrutural do texto.
Outros estudos vao centrar suas reflexdes nos esquemas de conhecimento prévio
do leitor e na influéncia deste sobre os processos interpretativos.

Acreditamos que a saliéncia pode se localizar nessas duas instancias
de significacao, tanto em relacdo ao leitor quanto em relagdo ao texto, ja que a
leitura nunca € determinada sé pelo texto, nem sé pelo leitor. Neste capitulo
enfocaremos, na primeira parte, a saliéncia sob a perspectiva textual (saliéncia

visual), ou seja, os significados favorecidos pelo texto. Apresentaremos algumas
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categorias de Kress e van Leeuwen (1996) que tocam na questdo da saliéncia,
ancoradas na nocao de alguns padrées — a base para a “gramatica do design
visual” proposta pelos autores. Entendemos que os estudos de Kress e van
Leeuwen nos ajudam a entender tendéncias na interpretacéo da linguagem visual.
Tais tendéncias nao sao, no entanto, deterministicas na construcao dos sentidos.
Respeitando a divisao dos autores, abordaremos, antes, as relacbes entre
imagem e espectador e, depois, os significados da composicdo visual.
Apresentaremos também, ainda no que diz respeito aos significados do texto, ou
melhor, do hipertexto, alguns principios apontados por Lemke (2002) presentes na
semiobtica da multimidia e na semantica da hipertextualidade.

Na segunda parte do capitulo, discutiremos a saliéncia a partir da
perspectiva do leitor, considerando, portanto, seu conhecimento discursivo e sua
afetividade em determinadas situacbes de leitura. Do ponto de vista socio-
cognitivo, o leitor destaca, no processo de leitura, as informag¢des que Ihe sao
relevantes para a construcédo de sentidos. Tudo isso caracteriza um outro tipo de
saliéncia, uma saliéncia que estamos denominando no presente trabalho de

saliéncia subjetiva.

3.1 A gramatica do design visual de Kress e van Leeuwen

Kress e van Leeuwen (op. cit.), buscando explicar os padrdes de
significados das representacdes visuais de pessoas, lugares e coisas na
comunicacao visual, propdem a existéncia de uma “gramatica do design visual’.
De acordo com os autores, da mesma forma que as gramaticas da linguagem
(escrita) descrevem como as palavras se combinam de forma significativa nas
frases, sentencas ou textos, a gramatica do visual descreve o modo como as
pessoas, lugares e coisas representados constroem textos visuais de maior ou
menor complexidade e extensdo. Se entendermos alguns dos significados dessas
combinacgdes visuais poderemos melhor avaliar quais elementos serao passiveis
de saliéncia, ou seja, quais terao mais chances de ganharem a atencao do leitor.

Os autores admitem que o termo “gramatica” € um tanto quanto
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normativo e que o interesse do livro € descrever aquilo que tem se estabelecido
como convencao ao longo da histéria da semidtica visual, aléem de analisar como
essa semidtica tem sido usada e produzida. Segundo os autores, até entao, o
estudo da gramatica do visual tinha enfocado a descricdo das imagens mais
formal e esteticamente ou, as vezes, através da percepcao psicoldgica ou de
descricbes pragmaticas, para estudar, por exemplo, qual composi¢cao pode ser
usada para atrair mais a atencao do leitor para uma coisa e menos para outra.
Para os autores, essas abordagens sao validas, mas nao “contam a histéria toda”.
Por isso, os autores pretendem mostrar em sua “gramatica do design visual” uma
gama de estruturas composicionais que tém se estabelecido como convencéo ao
longo da histéria da semiédtica visual, e analisar como ela € usada para produzir
significado. Os autores justificam que essa orientacdo busca suplantar as
gramaticas mais formais, linguisticas ou visuais, que costumam analisar as
estruturas sem, no entanto, considerar seus significados.

Concordamos com os autores que refletir sobre a construgcdo de
sentidos considerando normas de linguagem é valido para enterdermos a
saliéncia visual. No entanto, para um compreensao mais ampla do processo
interpretativo, precisamos ir além das contribuicdes da linguistica e considerar
outras areas como psicologia e pragmatica, por exemplo. Isto significa que
achamos importante entender o sentido das convengdes visuais que se
estabeleceram ao longo do tempo, sem perder de vista que elas podem
influenciar, mas nao determinar as interpretacdes. Feita essa ressalva,
passaremos a discutir em mais detalhes o trabalho de Kress e van Leeuwen que &
certamente um dos estudos importantes na descricdo da estrutua que organiza a
informacao visual nos textos.

Kress e van Leeuwen, reconhecendo que a base da comunicagcao &
social, deixam claro que a gramatica do visual nao pode ser universal devido as

variantes regionais. Trata-se de uma gramatica da comunicacédo’” — sobretudo do

17 A intencdo dos autores é abranger o maior numero possivel de representagdes visuais:
desenhos (infantis), fotografias e cenas de filmes de propaganda, telas artisticas, paginas de
jornais, de revistas, de livros didaticos, de livros técnicos ou de manuais, mapas, cenas de filmes,
cenas de histéria em quadrinhos, graficos dos mais variados tipos (de pizza, de linhas e de barras).
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meio impresso — da cultura ocidental, mas levando-se em consideracido as
variagbes sociais, culturais, regionais, econémicas etc. E de se esperar que a
gramatica do visual nao seja universal mesmo dentro do mundo ocidental, ou
seja, tal gramatica nao é transparente e universalmente entendida, mas
culturalmente especifica. Desta forma, segundo os autores, as caracteristicas
comuns (com as quais foi possivel formular uma gramatica do visual) que dao o
aspecto de unicidade do “design ocidental” ndo vém tanto da feicdo do visual em
si, ou seja, das convencdes visuais, mas derivam em grande parte do poder
ocidental de midia de massa, de industrias culturais e suas tecnologias. O uso
do visual, portanto, para Kress e van Leeuwen, vai variar em diferentes momentos
histéricos, nas sociedades, grupos sociais e instituicdes. Cada caracteristica do
visual tem sua histéria e seu cenario, os quais por serem construidos e podem ser
constantemente reformulados. Assim, a representacdo semiética é formada por
caracteristicas e potencialidades intrinsecas ao meio e por necessidades, historias
e valores das sociedades e suas culturas. Desta maneira, as imagens refletem
nao so a dimensao estética e expressiva, como também dimensdes de estrutura
social e comunicativa. Portanto, a semiética social que Kress e van Leeuwen
sugerem considera que os modos particulares de comunicagcao podem ser vistos
no seu meio-ambiente € no meio-ambiente dos outros modos de comunicacao
proximos. Embora tenhamos acolhido essa gramatica do visual, levaremos em
consideragcao as (muitas) diferencas entre nossa sociedade e a sociedade
abordada pelos autores, ja que somos um “‘modo de comunicacdo ocidental
préximo” — restrito praticamente a cidade de Sao Paulo (cidade de producao e
maior recepcado do jornal Estadédo) e a cidade de Campinas onde se situam a
Unicamp e a pesquisadora — do modo de comunicacdo ocidental dos autores,
formulado com base na sociedade inglesa (ou uma parte dela).

Ainda de acordo com Kress e van Leeuwen, a concepg¢ao de signo
usada na gramatica do visual ndo é dada pela pré-existéncia da conjuncao entre

significado e significante para serem reconhecidos e usados em bloco, como é

18 Essas considera¢des nos sdo muito uteis, uma vez que analisaremos uma midia de massa, o
jornal www.estadao.com.br.
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para a semiologia e alguns ramos da linglistica, mas um processo de sign-
making em que o estrato do significante e o do significado sao relativamente
independentes um do outro. Para os autores, isso implica que os signos nunca
sao arbitrarios e a motivacao pode ser formulada na relagcédo entre a construcao do
signo e o contexto (social) em que o signo & produzido (contexto do produtor,
entdo), e nao isoladamente no ato de produgcdo. Assim, a escolha de
determinados elementos (linguisticos ou imagéticos) mostram muito mais que
significados gramaticais, mas marcam o modo como seus produtores véem a
realidade. O objeto que é representado na linguagem visual é escolhido de acordo
com o interesse do sign-maker, a pessoa que confecciona o texto visual. Kress e
van Leeuwen dizem que a representacao € um processo no qual o sign-maker
busca fazer uma representacédo de algum objeto ou entidade (fisica ou semidtica).
Nesta representacao, seu interesse no objeto, no momento de producéo, & algo
complexo que foi construido na histéria cultural, social e psicolégica do sign-
maker. Além disso, esse processo de representacdo também pode ser afetado
pelo contexto especifico em que o signo & produzido. Para o processo de
producao, a questao que se coloca é em que medida os aspectos selecionados
para representar o objeto sdo adequados e suficientemente representativos do
objeto no contexto dado.

Isso posto, embora a concepc¢ao de signo de Kress e van Leeuwen nos
pareca, ao contrario do que os autores acreditam, um codigo (cujo sentido
independe do contexto de recepcao e do leitor construtor de sentidos),
entendemos que a grande contribuicdo que o estudo dos autores pode nos trazer
€ alertar para a existéncia do contexto de producdo, no qual o sign-maker,
produtor da imagem, € entendido como um individuo socio-culturalmente situado.
Essa € uma questao a ser abordada na analise de dados, uma vez que partimos
da premissa de que o jornal online (nosso corpus) conta com profissionais que
dominam as normas de producao e sao especializados em criar saliéncias que

“fisguem” a atencao do leitor.
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3.1.1 Saliéncia visual

Encontramos em Lemke (2002) e na gramatica de Kress e van
Leeuwen (1996) algumas nocdes interessantes de saliéncia referentes a
linguagem visual. Enquanto Lemke discute a linguagem visual como saliéncia
(destaque) de uma leitura transversal, Kress e van Leeuwen tratam a saliéncia na
composicao visual de um texto, explicitando quais elementos sdo mais salientes.

Lemke aponta que a saliéncia interfere na leitura do texto impresso e
também na leitura do hipertexto. Assim, o leitor ndo segue uma ordem linear
quando |é - mesmo um texto impresso —, mas € guiado por saliéncias, sendo o
resultado uma leitura transversal, que vai de um lado a outro sem obedecer um
padrao sequencial de texto. De acordo com tal leitura, os olhos do leitor passeiam
seguindo as muitas fontes de saliéncia visual (uma imagem, um diagrama,
palavras em italico, negrito, maiusculo etc.) que ajudam na construcao dos
sentidos do texto.

Ja Kress e van Leeuwen privilegiam as questbes de saliéncia (da
linguagem visual) no meio impresso, embora falem em alguns momentos de
textos de outros meios'™. Assim, os autores acreditam que a composigdo ou o
layout de uma fotografia ou de uma pagina impressa (e cremos também, de uma
pagina hipertextual), envolvem diferentes niveis de destaque, ou seja, de
saliéncia. Esta saliéncia pode criar uma hierarquia entre os elementos,
selecionando alguns como mais importantes ou mais merecedores de atengao do
que outros. Isto ocorre porque, segundo Kress e van Leeuwen, os leitores séo
intuitivamente capazes de julgar o peso dos varios elementos da composicao,
como se tivessem na mente uma balanca, sendo saliente o elemento (geralmente
visual) de maior peso. Os autores explicam que é dificil predizer para onde os
olhos do leitor se movem primeiramente. Nao ha nenhuma ordem seqiiencial fixa
entre os aspectos salientes. Muitos jornais, anuncios, tiras de quadrinhos,
outdoors oferecem ao leitor uma escolha do caminho de leitura, deixando-o

escolher como atravessar o espaco textual. Isto ndo quer dizer, entretanto, que a

19 Apesar de enfocarmos, no presente item, a influéncia da saliéncia (visual) na leitura do
hipertexto, consideramos que parte das nogdes voltadas ao meio impresso seja aplicada também
ao meio digital.
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ordem dos elementos em tais paginas seja aleatéria. Ha também textos lineares
como, por exemplo, filmes no cinema, onde os observadores ndo tém a chance de
ver as imagens na ordem em que desejam. Os textos lineares, entdo, impdem um
“sintagma” ao leitor, por estabelecer a sequéncia de uma conexdo entre os
elementos. Em textos nao-lineares como o hipertexto, por sua vez, ja que nao
apresentam qualquer caminho de leitura definido, os leitores podem selecionar as
informacgcdes que julgam relevantes e |é-las em uma ordem de sua propria
escolha. Segundo os autores, a leitura de textos nao lineares nao é norteada
pelos sintagmas textuais, mas por orientacbes pragmaticas. Sao textos
construidos de acordo com uma certa légica paradigmatica, a légica de elementos
localizados no centro e na margem ou no lado esquerdo e direito, por exemplo,
cabendo ao leitor conecta-los.

Como explicam os autores, a saliéncia nao é objetiva e
quantitativamente mensuravel, mas resulta de uma complexa interacao entre
diversos fatores visuais como tamanho, nitidez, foco, contraste de tons (areas de
alto contraste de tons como, por exemplo, margens entre preto e branco tendem a
uma alta saliéncia), contraste de cores (entre cores fortemente saturadas e cores
leves, ou entre o vermelho e o azul), disposicdo ou arranjo dos elementos no
campo visual (elementos podem ganhar “peso” se estdao no topo, mas também se
aparecem na esquerda, obrigando uma assimetria na composi¢ao), perspectiva
(objetos do primeiro plano sdao geralmente mais salientes do que os objetos do
plano de fundo, enquanto que elementos que se sobrepdéem a outros sao mais
salientes do que os sobrepostos), fatores culturais especificos (a figura humana,
sobretudo a feminina, ou um forte simbolo cultural tendem a ser salientes).

A partir do conceito mais amplo de saliéncia exposto aqui,
apresentaremos, no item que segue, outras categorias de representacéo,
propostas na gramatica do visual de Kress e van Leeuwen, ao nosso ver
relacionadas a saliéncia visual. Julgamos necessario entender essas categorias e
seus significados, uma vez que eles podem esclarecer porque determinados

elementos visuais sdo mais salientes que outros.
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3.1.1.1 Representacao e interagao: compondo a posi¢ao do

receptor®

Acreditando que as imagens funcionam como um texto visual, Kress e
van Leeuwen usam em suas descricdes ao invés de termos como “objetos” ou
‘elementos”, o termo “participante”. Segundo os autores, essa terminologia tem a
vantagem de apontar a caracteristica relacional de “participante em algo” que se
divide em dois tipos. (i) Os “participantes interativos” (ou simplesmente
espectadores), grosso modo, sao os participantes reais presentes e atuantes na
comunicacao e que estdo do lado de fora das representacbes imagéticas, mas
que com elas interagem, ou seja, as pessoas que falam, escutam, escrevem,
|éem, fazem imagens. Em outras palavras, sao pessoas reais que produzem e
fazem sentido das imagens. (ii) Os “participantes representados” sdo o assunto da
comunicagcdo, ou seja, pessoas, lugares, coisas (concretas ou abstratas)
representados em e pelo discurso tanto escrito quanto visual, ou seja, sdo os
participantes sobre quem ou o que estamos falando, ou escrevendo, ou
produzindo imagens. Os participantes representados podem vestir diferentes
roupagens e se apresentarem no /ayout de uma pagina (impressa ou digital) de
maneira heterogénea, mas sempre trazendo consigo uma estrutura coerente e
visual.

Kress e van Leeuwen sugerem que, além de recursos visuais para a
representacao de interacbes e relagdes entre pessoas, lugares e coisas
representadas nas imagens, a comunicacao visual também tem recursos para
constituir e manter alguns tipos de interacdo como a existente entre o produtor e o
receptor da imagem. Desta maneira, se os produtores de uma imagem querem
ver seu trabalho disseminado, devem trabalhar dentro dos mais ou menos rigidos
valores e crencas definidos pela instituicao social dentro da qual seu trabalho sera
produzido e disseminado. Isto porque os leitores sao capazes de reconhecer
rapidamente as intengdes comunicativas.

Em muitos casos, como mostram os autores, a interacdo entre o

20 Do titulo original referente ao capitulo 4 da gramatica do visual: Representation and interaction:
designing the position of the viewer (Kress e van Leeuwen, 1996, p. 119)
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receptor/leitor (contexto de recepcéao) e o produtor (contexto de producéao) de uma
imagem, uma fotografia de um jornal, por exemplo, ndo é imediata. O receptor
tem em maos s6 o produto final — a imagem ja sem seu contexto de producao.
Assim, para o leitor saber, de posse da fotografia no jornal, quem foi o produtor da
imagem, o assistente que a imprimiu, a agéncia que a selecionou e distribuiu, o
editor que a escolheu, o /ayout artistico que determinou seu tamanho e sua
posicdo na pagina, € necessario resgatar os indicios implicitos nessa fotografia,
muitas vezes obscuros e distorcidos. Entdo, do mesmo modo que o receptor néao
conseguira resgatar claramente todo o contexto de producdo da imagem, o
produtor nunca conhecera os significados produzidos pela sua fotografia. Além
disso, a disjuncao entre o contexto de producao e o contexto de recepcao desloca
as relagdes sociais, que em uma interacao face-a-face sao colocadas em pratica.
Em outras palavras, a interacdo face-a-face instiga que respondamos com um
sorriso a uma fala gentil, ou com palavras arrogantes a uma ofensa, enquanto que
na leitura de imagens, como nao ha uma interagcdo presencial, ndo somos
obrigados a responder de forma concreta, mas somos provocados a dar uma

resposta interna ou imaginario ao apelo feito pela imagem.

3.1.1.1.1 Demanda e oferta ao espectador

Kress e van Leeuwen explicam que quando o participante representado
“olha” para o espectador através da imagem um contato é estabelecido, mesmo
se somente em nivel imaginario. O produtor usa a imagem para impor algo ao
espectador. E por esta razdo que os autores chamam este tipo de imagem de
“demanda”. o olhar fixo do participante representado solicita algo do espectador,
demanda que este estabeleca algum tipo de relacdo imaginaria com o que/quem
esta sendo retratado. Assim, a expressao facial do participante representado é
constituida de acordo com as intengdes do produtor. Se o participante sorri, por
exemplo, quer que o espectador estabeleca com ele uma relacao de afinidade
social; se olha fixamente para o espectador com um frio desdém, quer que o
espectador se sinta em uma posicao inferior; se aponta de modo sedutor para o

65



espectador, quer que este deseje. O mesmo se aplica aos gestos. Um participante
representado pode apontar o dedo para o espectador como se o chamasse “ei,
vocé”, ou convidasse o espectador a ficar mais perto. Para manté-lo a distancia
basta um gesto defensivo, como se dissesse “fique longe de mim”.

Segundo os autores, em cada caso a imagem quer algo do espectador
— quer que ele faca algo (figue perto, mantenha-se distante etc), formando um
vinculo  pseudo-social particular com o participante representado.
Consequentemente, as imagens dao pistas sobre o interlocutor preferencialmente
previsto e, assim, excluem espectadores ndo desejados. De acordo com Belting
(apud KRESS e van LEEUWEN, 1996), a sugestdo de reciprocidade entre o
espectador e a pessoa representada na imagem tem um propdsito direcional.
Participantes representados que olham para o espectador sao geralmente
humanos, ou animais. Quando ndo o sao, cria-se a necessidade de uma
antropomorfizacdo em algum grau. Assim, os faréis de um carro podem ser
usados como olhos direcionados ao espectador, por exemplo, e na tela de um
caixa eletrénico de banco, uma criatura que combina cabeca e corpo sorri para o
espectador num gesto de convite, demandando uma relagdo amigavel entre a
maquina e seu usuario. De acordo com os autores, diagramas, mapas e graficos
sao mais frequentemente encontrados em contextos que oferecem o tipo de
conhecimento que, em nossa cultura, € mais valorizado — objetivo, imparcial,
ostensivamente livre de envolvimento emotivo ou subjetivo. Conseqliientemente, a
demanda €& rara nesses géneros visuais. Mas ha contextos em que as duas
formas de discurso aparecem combinadas como, por exemplo, figuras que
servem para quebrar a seried<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>