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IntrobUCAO

Este estudo discute a promessa gue o discurso conservador tem recorrentemente propagandeado, nestes
oltimos vinte anos, quante ac future do emprego ¢ da renda dos irabalhadores no capitalismo
desenvolvido. Um discurso que associa a onse dos anos 70 a suposios problemas de funcionamento
dos mercados de rabalho nacionals, considerados pelas empresas como impedimentos pars wma mator
flexibilidade nas suas wmadas de decisbes. A grave instabilidade econdmica swyids apds aquela década,
& progressiva legitmagio do discurso conservador nos Estados nacionals ¢ a deterioraciio das condigdes
de emprego © de negociacio coletiva permitirsra deslanchar, nos sistemas nacionais de relaces de
rabalho. mudangas que vém garantindo um crescemie poder 4s Smpresas nos processos de contratacio,

alocacdio ¢ uso da mao-de-obra,

A tendéneia de centralizagfo desses sistemas, gue caracterizou os anes de oure de crescimento das
economias desenvolvidas no pds-guerra —ela possibilitava wm amplo contrele social do uso do trabalho
nelas empresas. tendo sido importante para 2 sustentacdo dos nivels de emprego  renda ~, vem dando
lugar a um movimento inverse, Neste movimento, caraterizado pela descentralizaciio com fragmentagino
das relacbes de rabalbo, 08 processos de negociacio no nivel das empresas garham amplo e crescente
espago, consolidande um padriio privado de gestio & uso do wabalho. Direltos sdo perdidos ou transferidos
para © dmbio das empresas, ampliando mpidamente o poder destas na definicfio de regras © normas
estruturadoras da sua relagiio com a forga de trabathe. Cada ver mats, 03 Estados nacionais se susentam
deste papel, ficando responsdvels pelas politicas de seguro-desempregs, garanta de renda ¢ de
requalificacio profissional. De um papel ativo, tém passado pars uma func@o passiva na regulagio das
relagbes de trabalho, reconhecende ndo mais serem os portadores do papel de gestores fundamentais

daz politicas de garantia de emprego e renda.

Esta nova postura dos Estados nactonais nfio foi marcada somente por um movimenio de afastamento
dog sisternas nactonals de relagbes de trabalho como também por uma agfo explicita ¢ indutors de
RUGANCES NAS TEgYas £ NOTMAs que 0§ estrutraram no pos-guerra. A adoclo dessa posiura ocorTew em
Fimings e ritmos distintos, apesar de observada para todas as economias desenvolvidas, A urgénea na

implementacio de wais mudangas esteve, em geral. associada ao desempenho das economias nacionais,

Inglaterra e Estados Unidos lideraram este movimento. No final da déeada de 70, esses governos nacionais

adotaram politicas conservadoras de desregularmnentacio econdmica, bombardesndo fortemente as




institnedes que haviam viabilizado a democracia industrial e a ampiiago dos direitos sobre os quais se
organizava o mundo do wabalho. Esta orientagdo foi seguida pelas economias avancadas em posiciio
mis débil, como ldlia ¢ Espanha. Em um primeiro momenio. Franca ¢ Suéeia bugearam resistir A vaga
conservadora, Mas COIVaram-Se aos novos ventes na metade da década de 80. J4 na Alemanha, a boa
posi¢do competitiva e o poder de sua moeda permitiram sustentar sua tradicional politica econdmica
conservadora, sob a vigéneia de wn pacto social que mantinha o estado de diveitos soctals gue organizou
o pais no pos-guerra, Somente 0o infclo dos anos 90, esse pais conhecen pressdes para enquadramento
do seu sisterna de relages de wabatho 4 endéncia observada nos demais paises europens. Quanto a0
Japdo, as dificuldades econdmicas dos anos 70 haviam sido enfrentadas via uma reorganizacio profunda
da sua economia, garamida por um sisterma de relacSes de trabalho heterogéneo e bastante excludeme

que propiciava, desde o3 anos 50, wma ampla fexibilidade no uso do tabalho pelas empresas.

Este estudo analisa como esses vinte anos de domindncia da nova orientacdo polftica, em wn comexio
de crescente instabilidade econdmica, se raduziram em mudancas nos mercados € nog YSiemas nacionas
de relacdes de trabatho, ¢ quais foram seus resultados do ponto de vista da desigualdade social nos

patses desenvolvidos.

{) trabaiho estd organizado em ¢inco capitules, O primeiro, com wn painel sobre a implementacio da
nova politica ccondmica nos principais paises avancados, analisa os slementos que justificaram a adogfio
da nova politica econdmica. Ao longo deste estudo, sempre que possivel haverd referénoias & Franga ¢

& [télia, casos analizados com maior profundidade,

¥ segundo capitule explora 0 movimento de reorganizacio empreendido pelas empresas com vistas a
umna mator flexibiiidade produtiva. Fm seguida 8 consideractes mais gerais sobre o processo — suas
implicagGes sobre g estnnuracdo das empresas e suas relaedes com a forga de trabatho - infroduz-se
umna discusséo sobre duas experiéncias de reorganizacio produtiva no setor automotivo na Franca e na

Italia, com énfase nas suas implicactes sobre as relactes de wabatho.

No capitulo posterior. & analise da politica econdmica e da reorganizagio produtiva, segue-se uma
avalizgdo das wansformac{ies nos sistemas nacionais de relactes de rabalho. A descricfo sucinta, num
prineiro momento. das principals caracteristicas desses sistemas nas pancipais ecopormias avangadas
leva a uma discussdo das implicagGes da sua organizacdo sobre 0 processo de reorganizaco produtiva,
Finakmente, wna analise mas detathada ¢ desenvolvida sobre as transformactes nos sistemas de relagfes

de trabalho na Franca e na ftdlia.
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No guarto capitalo, iniclamos um balance dos resultados que a nova politica econdmica, a reorganizacio
produtiva e g wansformacio dos sistemas de relacdes de trabalho produziram nos mercados nacionais
de trabalho. Bsse balanco aponis para 3 crescente descentralizacio dos sistemas de tais relaghes ¢
maior heterogeneidade dos mercados de wabalhe, nos quais & perda de direitos sociais caminha, pari

pasy, & um desemprego que s amplia e a vma precarizacio progressiva das estruturas ocupacionals,

Por fim, a0 se buscar verificar nos vinte anos de vigéneia da nova politica econdmica o cumprimento
de algumas das promessas feitas aos trabalbadores nacionais — menor desemprego, melthor renda ¢
maior qualificacio — conclui-se gue, infelizmente, elas nio somente nio foram curnpridas, como também

tém-se agravado, nesta Witima década do séeulo, os problemas de desemprego, renda e gualificacso.

{abe ressaltar, entretanto, que o objetivo principal deste estudo ndo foi descrever as crescentes mazelas
socials que penalizam impedicsamente sociedades que haviam conseguido eliminar as siagdes de
degradagio humana que o fortemente as marcavam antes da Segunda Guerra Mundial. Mais que iss0.
o gue fundamentou o desenvolvimento do wabalho 01 a necessidade de conhecer apropriadamente tals
experiéneias, com & preocupagdo de evidenciar as distorgdes presentes de maneira recomenie nas

letturas que delas sfo feias na periferia do capitalismo avancado.




1 POLITICA ECONOMICA, RACIONALIZACAD, COMPETITIVIDADE,
RELACOES DE TRABALHO £ DESEMPREGO

A politica econbmica nos paises da OCDE (Organizaclio de Cooperaglio para o Desenvolvimento
Econdmice), desde fins dos anos 70, pautow-se pelo debate em tomo da triade flexibilidade-com-
petitividade-qualidade. A maioria das proposigfies defendeu que ganhos obtidos nos trés frontes, con-
juntamente com o restabelecimento do equilibrio fiscal, permitiviam a reducfio das taxas de inflacio e
de desemprego nacionais ¢ wmbém & consolidacio de uma nova fase de creseimento scondnuco mum

mundo globalizado e mms competitivo.

Os anos de boom econbmico da segunda metade da década reforcaram essa orientacio da politica
econdmica. O crescimento americano da “era Reagan”, a expansdo acelerada da economia japonesa, o
dingismo da austera economia alemd ¢ g reduclio generalizada das taxas de inflaglo nos pafses
industrializados fortaleciam as visfes de politica scondmica centradas na triade flexibilidade-com-
petitividade-qualidade. A reduglio relativamente lenta do desemprego naguelas nagfes ndio minava as
virfudes dessa via de ajustamento 35 economias nacionais. Ao contrario, 2 existénels de wm nivel de
desernprego relativamente alto dorante o perfodo de expansfio era vista como um sinalizador de debilidade
na adocin da nova politica econdmica. Compreendia-se que o desemprego estava relacionade a uma
reorientaclo parcial da pelitica econfmica, que se traduzia em ganhos limitades de flextbilidade-

competitividade-gualidade e que, portanto, mantinha inibidos os investimentos produtives,

Em geral, argumentava-se gue a adoglo imilada da nova politica econdmica devia-se & incapacidade
dos governos de executarem adeqguadamente as politicas de ajustamento do setor poblico. A realizacio
lenta dos programas de privatizago e a falta de uma efetiva austeridade na execugBo das contas piblicas
peles govemoes reproduziam um elevado grau de ipeficiéncia do Estado, que possibilitava apenas um
equitibrio fiscal precéric. A politica econdmica, portanto, no sinalizava wm saneamento real do setor
piblico no sentido de eliminar definitivamente s necessidades de financiamento do Estado junto ao
setor privado. Dessa muansira, a exesuclo parcial da nova politica econfmica ndo permitia o rompimento
do crowiding out. Isto €, o Estado, 3o continuar convorrendo pela reparticio do excedente scondmico
criado pela atividade produtiva, deprimin 2 capacidade de investimento do setor privado, inibindo a

recuperacio econdimica e a elevagho do nivel de emprego, impedindo, portanto, a reducfio do desemprego.




Politica econdmica, rasiopatizagdo. competitividade, relagtes de yrabatho ¢ desemprego

As analises sinda consideravam que a intapacidade dos governos de realizarem um efetivo ajustamento
das contas publicas e do aparetho de Estado estava relacionada 4 postura populista que eles assumizm
na adogdo das politicas de emprego e renda em nivel nacional, As pressbes politicas, em especial as
criadas pelos processos elestorais, faziam com que os governos encarinhassem de maneira frouxa os
programas de privatzacio, & reorganizacdo da atividade piblica, a flexibilizacio da regulacio niblice
das relacdes de trabalho e a reordenaciio das politicas sociais, sob a alegacio de que essas agfes teriam

umpactos importantes — em geral, negativos — sobre og nivels de emprego ¢ renda nacionais.

Defendia-se, dessa maneira, gue o3 governos das economias avancadas estavam fazendo wna péesima
troca ac oplar por um crescimento de curto prazo, com um nivel de emprego mais elevado no momento
presente, em vez de articuler uma expansio mais duradoura, que, embora gerando maior desemprege

hoje, criaria as condigBes efetivas para uma solugio de mais longo prazo para os problemas de emprego.

A recessio econdmica do indcio dos anos 90 tem reforgado essa argumentacBo. Muitos analistas
consideram que o rapido esgotamento da expansio passada estd relacionado & maneira timida como os
governos procederam as reformas econdmicas. Mais do que nunca, as criticas se centram na posture
dos governos na conduglio da politica econdmica, pois consideram gue o setor privado j4 realizouw um
grande esforgo de reorganizacio produtiva e também que o ajustamento limitado do setor piblico tem:

constramgide os bons resultados do processo de reorganizacio do setor privade.’

Apesar da visdo mendiana que caracteriza a nova politica econfimica, a analise das situacdes pacionais
ndo corrobora es8a visfio 130 faciimente. B inquestiondvel que o lema flexihilidade-competitividade
qualidade foi a marca da politica econdmica executada pela maioria dos pafses industrializados. I
graus diferenciados, ¢ guardadas as especificidades nacionais, os governoes adotaram medidas de
flexibilizaglo das relacdes econdmicas ¢ de wabalho, visando estimular a competitividade indostrial <
fomentar os programas de qualidade-produtividade, bem como fizeram ajustes unportanies nas conta
piblicas e na organizacio do aparelho de Estado. Os resultados obtidos mostram wma redogfio mais o
menes generalizada das taxas de inflaclio (Tabela L1, acompanhada de wma tendéncia de cresciment

sustentado do desemprego (Tabela 12}

A andlise comparada das experiéncias francesa e italiana permite fazer wma rica problematizacio &
nova politica econdmica, a qual coloca em questdo a visSo corrente sobre flexibilidade {produtiva «

das relaches de trabalho), eficincia, competitividade ¢ o emprego. Ambos os paises executamm, Cou

. Cf, em especiad, 25 andlises nacionals publicadss na sévie OUDE, Foonomic Surveys.
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perfls diferenciados. a nova politica econdmica. 40 MESMO WMPO €10 QUE PASSATAM 3 COnVIver com um
problema de deseraprege cada vez mais grave. Eswa simaclo tem sido claramente evidenciada pela
recessio que em agravado essas economias na década de 90, gue. ademals. vem consolidando uma
situacio de desemprego de dimensio e carseienisueas alarmantes. Porém. devemos fazer a andlise das

sttuactes nacionals ames de avancarmes as observagdes criticas 4 nova politica econdmica.
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— — Polltics ccondmwa, renalizagda, commetim ldade. relacdey do rmbalho ¢ desemrego

1. A experiéncia francesa

A analise da politica econdmica francesa deve womar como ponto de partida a mudanca politica vivida
pelo pais no indcio da década passada. guando a proposta socialista vencew a eleicdo presidencial. O
novo governo implementou uma politica scondmica orientada para a modernizacdo produtiva, ¢om o
obtetivo de estimular sumentos sistematicos do grau de competitvidade da estrunura produtiva nactonal.
Essa orientaclo encontrava-se alicergada em uma politica industrial, em uma politica monetaria austera
com a apreciacio do franco. em uma politica de ajustamente das contas pablivas ¢ em wma politica
asiva de regulamemacio das relacoes de wabalho. O objerivo inicial era combarter a inflacio awavés do
aygmenio da competitividade nacional. Os gestores da politica econdmica entendiam que os ganhos de
competitividade seriam decorréncia de wm progesso de modernizacio da estrurura indusirial orientado
para os selores mais dindmicos {produtiva ¢ tecnologicamente). A existéneia de uma politcs industrial
¢ a manutencio de urna polilica monetana austera — de sustentacio da 1axa de cambio franco-marco ~
estimulariam a reorganizacio dos grandes grupos industriats com vistas 3 obtencdo de ganhos sistematcos
de produtividade e ac desenvalvimento tecnoldgico permanere. De outro lado, caberia ac Estado
ajustar sua situacdo financeira visando eliminar as pressdes do déficir piblico sobre o nivel de pregos,
¢ deixar de competir com o setor privado na repartigic do excedente produtivo. Do ponto de visia do
coverno. a nova politica econdmica teria um duplo fmpacte positive: (1) romperia a espiral inflaciondna,
explicada pelo desequilibrio das contas pablicas e pela perda de eficiéncia do seror produtivo: ()

criarta a8 novas condicdes para um crescimento e methor insercdo inemacional da economua francesa.

Dy ponto de vista social. 4 nova politica econdmica wambém teria efeiros positivos. Em primeiro lugar,
porgue o fim da inflagBo e um crescimento com maior gran de eficiéncia produtiva teriam Impacios
importanes ¢ favoraves scbre 08 niveis de emprego e renda. Em segundo lugar, o governo incorporava
wma reducio da jornada de rrabatho ao desenho da politica industrial e econdmmica. Assim, encaminhava-
se uma proposiciio distributivista dos ganhos de eficiéncia propiciados pela reorganizagio produtiva. A4
reduciio da jornada de yrabalbo era concebida como instrumento de reducéo do desemprego de uma
politica econdmica de modernizace com desinflagdo competitiva {grifo nosso} Desia forma, buscava-
se ohter um sumento efetive do grau de competitividade da estrurora industrial, coerente com i
movimento de desinflagdo, sem depreciagio do poder de compra dos salarios ¢ com capacidade de

criagiio futura de novos postos de wabalho.



Politica econdinics. racionalizagdo. competiividade, relagtes do nabatho ¢ desempregs

Merecem destague ainda dois aspectos adicionas gue caracierizavam g politica econdmica do novo
governn. O primeiro deles dizia respeito & importancia do Estado na atividade produtiva nacional. Este
pra proprietario de grandes ¢ importantes empresas nos setores automobilistico, guimico, de teleco-
municagbes, de distribuiglo e transporte, e financeiro; além disso, o novo governo promovera lambém
uma onda de eswtizacdes, o que facilitava, em principio. ¢ encaminhamento ¢ sceltagio da politica in-
dustrial, O segundo referia-se ao fato de que a importdncia ¢ a centralidade da propriedade produtiva
estatal permitiam ao governoe {fazer wma politica de modemizacio negociada, conwolando seus efeitns
sobre os nivels de emprego. A redugfio da jorada de trabalho era parte desta perspectiva. Este segundo
aspecto estava inserido nas conversagdes entre os dirigentes socialistas e as centrais sindicais, em
especial  CFDT (Contédération Francaise Démocratique du Travail; of. Groux & Mouwriaux, 1990,
Potel, 1990%, durante a eleiglio presidencial, Tratava-se, dessa forma, de wm compromisse assurmido

pelo nove governo junto as representagfes dos wrabalhadores.

De wmy primeira avaliagiio dessa politica scondmica abstral-se uma impressio positiva. De fato, €
observada uma desacelerac8o mportante da taxa de inflacfo da economua francesa, gue havia atingido
um pivel médio proximo a 3% a.a no infcio desta década (Tabela L1}, Sem ddvida a politica adotada
teve um impacto importante sobre o comportamento dos preges. Esta siteagio pode ser melbor observada

guando se toma a taxa de inflaglo média anual para o periodo de 1950-94 (Gréfico L1).

Grdfics L1 - Yariscdo sausl de procos so consumideor
Eranga, 1950-94
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As contas piblicas também apresentaram uma evolugdo favoravel. Na segunds metade da década

passada. o déficir da administrago piblica girou em tomo de 1,8% do PIB, superior apenas aos valores
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pbservados na inglaterra ¢ no Japlo. Entretanto essa situacio {03 revertida na primeira metade desi
década, com vrna elevaco do déficir piblico a0 patamar de quase 4% em 1994.95, Em grande medida
esse aumento foi determinado pelas conseqgii®neias da recess3o sobre o mercado de trabatho, que afetor
negativaments as cotizagdes dos empregadores ¢ dos wabalbadores, ao mesmo tempo que cleva

abruplamente as despesas com 0s programas socials, em especial com o seguro desemprego.”

A gueda acentuada da taxa de mflagdo e a obtengfo de um baixo déficir piblico ocorreram em s
conjuntura de recuperagfo da rentabilidade do capital. As tabelas de 1.3 a L3 apresentam o nivel médis
de rentabilidade do setor industrial. Como podemos notar, os anos 80 manifestaram a reversiio d:
tendéneia de perda de rentabilidade observada na década anterior. De acordo com o Centre d’Frude:
Prospectives et d'Informations Internationales (cf. CEPH, 1992), a reversiio dessa tendéneia pode se
explicads pelo comportamento dos custos salarizis e dos termos de troca externos, em especial d
produtividade horaria do rabalbo (Tabela L33

Tabeiz L3 - Decomposiclio de rentabitidade do capiial no sctor indusirial
Fraogs, 1971-8%

Rentabifi- Efsito Efeio Efeite Efnito Eisita Bt Elrnn Ffeitn
dade do Progugi- Progiuti- Saldnn {usto Termos Torimos Pregios Fisga=
Capital vidade do vidade Real Salarial de Fro- de Troe Helutivos Tidade
{1} Capatyl Hordriz do Heorgrio (3pH4y5) o Inter- caBxmgr-  BrHTPE {%
{2} Trabalho {41 fes {63 nos {4
{3
197173 0.9 B IS8 =137 2.1 =38 4\_3 §.0 23
197482 24 -1.8 65 ~16.3 .2 3G 4.4 B A2
198249 &1 iR 146 -53 53 1.3 2.7 15 RN

Fonge CEPHL 1992,

Tebelz L4 - Toxa oddiz apvsl de rendiosento do capital
Paives Selecionadoy, [970-96

EUA Alernanbiz Rudoia feino Franga ivdfin lzpan
Linido
197078 N iL.% 11,0 0,2 127 ite 183
1.3 147 RN Q4 44 10.6 P25 138
1984.59 182 1R 187 31Xt 12.8 {44 14,8
PR5 {1} 1y 130 11.3 188 147 153 i4.4

Fomte: OUDE,
{30 Borbmmiva perg 1996,

2, A paricipacio dss contribuigbes phbiieas no financiamenio da protegio social sumenton de 18.2% pars 20,4% entre 1900
1993 {of. Sollberg, 19971

&
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Tabeln 1.3 - Decomposicis du rentabilidade do copital an inddstria de tramsiormacie
Frangw. £1A, Alemanhs ¢ Japdo, 1989-93
Rentahili- Lizito Efitn Efate Efuie Efette Eifiie Efen Efento
dagde do Proguti- Proghuti- Salario Custo Termos Termns Praroe Fisog-
Capital vidada do vigada Reat Salarial e Fro- e Tree Relativas ldadse
{1 Capizat Horaria do Haordrio {3yl ay iy Bnger- on Exter- (AR T8} {3
{3 Trabaihe {4} i §4} i { 7Y
%
Fransa B.1 RiX:] 1.8 -5.3 33 8 .7 i3 .1
HilA &7 4.7 [ ~1.3 16.3 -13.6 B ~14.3 R
Aletnanha 5.3 bR 1.2 -3 o 19 2.4 4.3 4.4
lapdo 3.4 17 187 ~3.8 1% B3 1.7 .4 3.2
Foste: CEFH, 1992,

{1 aumento da rentabilidade do capital fo! acompanhado de wma recuperacio da taxa de investimento,
apds 1983, que cresceu g 4,.5% a.a. entre 1984 ¢ 1989 (Tabeia L6). Este incremento fol semente inferior
a0 observado no Japdo e na Sudcls, ¢ significativamente superior a0 ecorrido na Alemanha. Por outro
lado, tem sido mantida 8 tendéncia de elevaclo do valor agmgadﬁ por pessoal ccupado no setor industrial
durante todo o pericdo. Durante 03 anos de recessiio do inicio da década (1980-83), a taxa de investimento
da inddstria em relacio ao PIB cain de 12,0% para 11,0%, elevando-se em seguida até alcangar, em
1990, 4 cifra de 21%, mas caindo, em 1994, a0 patamar de 18% (cf. OCDE, 1995).

Tabein L6 - Thuay médiss de erescimento do Produts Interne Heute
' ¢ s formacko brats de capitsd fxo
Palses Belecionndng, 19698
19857 196873 19477 1IR3 18489 SEUIEE]
£1}
Extadgs Unidos i) 4% 32 |33 17 KN 1B
FROY 58 4.4 8.3 R 4.3 in
Alemmardia FIE 3,7 50 BB 1,3 F 24
FRCF 3.1 LR 2.8 R 26 23
Sudein MB 4,5 KN 12 7 31 43
FRCF 8,1 i4 - 3.3 A28 &5 ko
Feing Unido Pig A 35 i i4 17 1.2
FRCF 64 7 ~i.1 42 1.5 «1.4
Frangs P 5,3 22 24 20 20 £3
FBOF 8.4 #.6 -1.2 4.3 4.6 3,4
iratin Fig 56 45 34 R 3 )
FROF 4.5 3.3 Rk it £ 4.0
Eapldo PR B R Ay 3% 4.5 2.0
FROE E N 137 -£0 24 1.6 AL
Fomte: Baneo Mundial ¢ OODE,
{1} Estimativy para 1986,
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Gréfiee L2 - Evolugio do Produto foterns Bruto ¢ da formaeds Drsts de capita! fize
Fraoes. 196096
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Deve-se conmderar como significativo o incremento do valor agregado por pessoal ocupado na Indisina
de Transformaefio. O comportamento deste indicador € bastante coerente com o desempenho da formagio
bruta do capital e do PIB. No periedo expansive da déeada passada, observamos wna evolugdo mals
répida de FBCF, comparativamente aquela do PIB (Grdfico 1.2), o que sugere um padifio de investimento
voltado para 8 racionalizacio da produgo, Isto €, um investimento intenzive produtivamente, sm vez
de extensivo. Esse diggnéstico sobre o padrio de investimentos € refletido tanio pela evolugio do valor
adicionado por pessoal ccupado. gue conhecey wn cresciments panderdavel durante os anos 80 (Tabela

L7 e Grafico 1.3}, gquanto pelo desempenho mediocre da ocupagio indusiial (Grafico L4).

Tabela L7 - Yariaedo saust do velor sdiciensdo/bora por
trabalbador ne inddsivin de sransformacin
Paises Selecionndos, 1955-95

EilA Algenniha Sudaia Reino Frangs hilia Inpde
Unido
1SS0 §3 33 33 52 5% 4
[ SR £.8 &% 6.8 6.8 2.3
16873 R &1 6.1 6,7 &l S
17477 43 iA4 b4 44 3.7 is
PRTE-ES 14 1.1 3.8 18 17 54 37
1084-89 27 23 i3 23 3.3 4.2 4,3
1590-83 30 PR 42 4.2 P EN EES

Fansy Burpan Lober of Stetisncs, BUAL
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Grifien 1.3 -« Evolacdo do valor sdicionedo/hore por irabaihader
I inddsivie de iransformacdo
Frangs, 1948.95
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O setor industrial nacional apresentou uma reduciio importante de seu nivel de emprego. E interessante
ohservar que essa tendéneia se manifeston no momento e gue o pafs executava uma politica industrial
que objetivava, enire oulas metas, promover wna reorganizacio produtiva regulada com impactos
controlados sobre o nivel de emprego. Pode-se dizer que essa situacfio confirma a fragilidade do nivel
de emprego industnial em momentos de reestruturaciio produtiva, mesmo quando esta se realiza soba
égide de uma politica industrial, Ou melhor, 2 reestrituracio industrial come racionalizagiio produtiva
configura-se como um movimento de contragiic da dimensiio ocupacional da inddstria e de elevaciio do

valor adicionado por pessoal ocupado, explicitando uma das facetas do processo de ajustaments: a

= irento do trabalho.

Grifies L4 - Evoluche do eoprege na twldstris de
praasformacdo ¢ o servitos
Franca, 1978-94
Y : :
. ,JM
, 148 o :
% Servions
L sao
=
i
8 I P
- E3n . T :
{nsbiigiria T
&0 i
A4
Fpnre OUDE




Politica econdmiva, racionalizagio, comperizividade, relacoes de tabalbo ¢ desemprego

A evolugo favordvel dos mndicadores de desempenho indusirial parece ter influenciado positiva-
menie o saldo corrente do coméreio exterior. Apesar da sua posigio deficitdria até 1987-88 (Grifico
L5}, este saldo ampliou-se sistematicamente desde entfio. Enretanto. deve-se ressaliar que & des-
valorizagdo do franco no segundo semestre de 1993 contribuin para a manutengio do superdvit em

conia correnis,

Gréfien L5 - Evolugho das importaches ¢ exportagdes de bens o strvigos

Francs, 1260-96
{EOD
1.804 -
-
g 1408
B o120
51000
=
= OBOR %
=
& s
#
4 A
- LI
204
i : tmmspenc ; :
] ?:} e s T o e i i o Eal W
2 £ EEEEE 2 E 88§ Q

Fonte: Bancoe Mundial ¢ QUL

(s esforcos governamentals com o fim de promover wma modernizacio produtiva gue crissse uma
capacidade sistémica de competitividade 4 economia francess mostraram-se Hmitados, um contexo
em que a matoria dos paises indusirializados realizavam esforgos semelhantes. A triade flexibilidade-
competitividade-qualidade, num mundo crescentemente globalizado ¢ desregulamentado economi-
camente, deu impulse & uma recomposicio do grau de eficiéneia microecondmica das estruturas pro-
dutivas nacionais. Entretanto, além de serem ganhes significativamente menores em termos relativos,
tenderam a ter um cardter efémero, A possibilidade de consolidar uma vantagem competitiva continuou
a estar relacionada a uma posiglo estrutwral adequadamente consolidada ~ como € 0 caso da Alemanha
- ou a wma particular experiéneia de éxito econdmico que niio pode ser transfenida nacionalmente
caso do Japdo, Como mostrs 0 Grifico LA, soments estes dois paises melhoraram sua performance nos
anos 90. No caso da Franes, a marmtencio do superdvii externo deu-se em um contexto de estabilidade

da posicio competititiva e de desvalorizagio do franco, sugerindo a importdncia do fator monetario.
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Girdfios 16 - Mudnnoes na taxs de chmbio o ng posicls compeiitive
Patses Seieciongdes, 1990-95
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Dressa forma, observa-se uma falta de sincronia entre 0s indicadores de rentabilidade-produtividade e a
posigio competitive, sugerindo que 2 politica econdmica adetada se traduziu em ganhos limitados de
competitividade da estrutura industrial (of. Taddéi & Corlat, 1993} Apesar da queda da inflagio, do
equilibrio das contas publicas e do aumento das condigles de rentabilidade da estrotura produtiva
seorrida nos anos 80, ndo hé indicios de uma mudanga significativa na forma de insercio da economia
francesa nos mercados internactonais nesta dévada, Portango parece gque a politica de desinflacio
competitiva erra seu segundo alvo: a criagio de wm superdvit sistemiatico como resultado de uma elevagio

do grau de competitividade.’

Agora resta perguntar se essa politica atingiu o terceiro alvo, o desemprego. Como visto anteriommente,
a politica econdmica do novo governo socialista acreditava gue a recuperagiio da capacidade competitiva
da economia francesa teria & funglo de combater problemas mbltiplos: o da inflaglio, o da compe-
titividads, do crescimento e do desemprego. Quarto a este dltimo, pensava-se que a politica industrial
negociada de reorganizacdo produtive e a definicic de medidas de regulag@o do mercado de trabalho

cenformariam a via de trdfego para a solugdo do desemprego. Analisemos urn pouco melhor esta guestdo.

3. Begundo os jnsospeitos soonomistas que formam o grapo internacional de pobitica scondmica do Observatoire Frangais de
Comjoncmres Economiques { A5, Atkinsons, 0.J Blanchard, 1.-P. Fitoussi, 7.9 Flemming, 8. Malinvaud, E.5. Pheips ¢ R Solows,
a deterioragdo da competiividads das economics ewropéins. . {dusante o periodo de 198791 resudron das politicas monetidrias
restritivas gque 6 previdecids na Buropa em 1991 com o objetivo de comer ay pressdes inflaciondrias: g apreciagéo das
s de odrmbio reals ¢ o contenedo dos merendos {OFCE, 1994),




Politiva econdmica. racionsiizacio. competitividade. relacoes de wabaiho ¢ desemprego

Pade-se dizer que uma virtude que marcava os principios da politica de desinflacio competitiva gra sua
preocupacio de artcular a reorganizacfio produtiva com o combate 4 deterioracdo das condicdes de
funcienamento do mercado de trabathe. Duas eram as vias propostas: (1) a modemizagio produtiva
negociada com o objetivo de romper os determinantes inflaciopdrios ¢ de recompor as condigdes do
crescimento, A5 QUAis, no seu conjunto, deveriam ter impactos positivos sohre 0s niveis de emprego ¢
renda: {2) & mator regulagfio das relactes de rabalho, mediante 8 adog o de uma politica de reducio da
torpada de trabalho ¢ do estimulo & negociagio coletiva, que deveriam potencializar o3 efetios es
rruturantes da politica econdmica. Em suma, de acordo com a tradighio centralizadora do Estado francés,
D NOVE OVErno propugnava um novoe ordenamento scondmico e secial, articulado a partir das politicas

pizbiicas,

Fol com esse espifito gue o governe socialista encaminhon a nova politica econdmica, ortentada para
derrabar a inflaglio, o desequilibrio externe ¢ o desemprego. Para combater este Gltimo, o governo
desenhou uma politica de emprego centrada nareducdo da jornada de trabalho. Mediante wna ordenincia,
o governo reduziu a jornada de trabalho legal de 40 para 39 horas, instituin a quinta semana de fénas
pagas ¢ instaurou v vohune anuval maximo de horas suplementares por assalariado {130 horas). Essas
medidas visavam estimnular ¢ processo de reorganizagio das relagdes de rabalho pela via contratual, ¢
o ohietivo gra reduzir a jornada de trabalbo para 35 horas até 1985, A panrtir de uma avaliacio positiva
do protogolo assinado, em 1981, enwe o Conseil National du Patronat Frangais (CNPF) ¢ as entidades
sindicais — excemando a Confédération Generale du Travail {CGTY ~, sobre a redugdo da jormada de
mabalho, o governo acreditava que as negociacdes coletivas dariam velocidade a politica poblice de

reducio do tempo de rabalbo?

Podemos dizer que o governo buscou uma via regulada de modernizac8o produtiva, na qual 08 processo:
de negociagdo cumprirtam um papel central. Assim, ele propés politicas industrial ¢ de emprago, ac
eSO EMPo em U aposiava que as negocianles diretas entre segmentns do capital e entre capital e
wrabatho dariam a dinfrmica dessas politicas. Dois exemplos podem ser dados para evidenciar a postura

politica do governo.

A reducfio da jornada de trabatho € um deles. O diagndstico governamenial era que, frente & capacidade

racionalizadors da modernizaglio produtiva em termos de empregoe, a reduclio do tempo de trabalho

4. As wés principais centrals sindicais francesas sdo: Confidération Generale du Travail {CGT) Confédéderation Frangaise
Drémocratigue du Travall (CFDTY e a Forse Ouwridre (FOL
3. Cf. os ensaios editados por L-Y.Boulin er of, 1993, ¢, om eapecdal, o artigy de J.-YV Boulin, 1993
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possibilitaria repartir os ganhos de produtividade obtidos. Og capitalistas ganhariam competitividade e
remabilidade, e os rabalhadores, wma elevacio do nivel de emprego, um maior tempo para o lazer e um

aumento de renda.

A politea indpstrial € ouro exemplo. O governo entendia que a modernizacio produtiva deveria ser
negociada emre as partes envolvidas, pois era preciso gue o processe contemplasse efefivarnente o
guestde social, € que, nesse sentido, este deveria ser acompanhade de medidas de protegiio do emprego.
() estimuio % aposentadoria antecipada, programas de requalificaglo da mdo-de-obra, acordes de

reglocacdo de forga de trabalko seriam instrumentos compensatdrios.

Em suma, o governo enfendia ser nacessério fazer utma regulagio social da modernizacio produtiva (of.
Du Tertre, 1989). Esta orientaglio de politica econdmica foi mantida até 1986, quando o governo so-
cialista conhecen sua primeira derrota eleitoral, sendo ghrigado a viver um periodo de coabitagio
Contudo, pode-se dizer que 2 proposta de modernizacio regulada vinha perdendo forga desde 1984,
gragas 4 oposicio {eita pelo empresariado ¢ seus representantes politicos e, também, 4 debilidade po-
litica do movimento sindical. O enfraguecimento da proposta socialista pode ser observada nas mudancas

ocorridas no discurso governamental sobre a politica indostrial e a reducfo do tempo de trabalho.

Em 1984, um documento do Commisariat Général du Plan’ propunha que 4 reduco do tempo de
trabalho fosse srticulada & sua reorganizacio ¢ gue essa politica fosse execntada de forma negociada ¢
descentralizada ® Pela primeira vez, a guestio da modulaciio da jornada de trabalho aparecia em wm
docurnento oficial, sugerindo uma alteraciio proxima daquela da politica governamental. Isto é, o governo
comesava a indicar uma mudanga de orientagio da politica de reduciio do tempo de trabalho, considerando
gue ela deveria passar a contemplar a questiio da flexibilizacso das relacfes de trabalho. Pode-se dizer
que & politica socialista iniciava naguele momento um movimento de go back que, a partir de entdio,
mamiestou-se no mvel da politica econdmica, em particudar da politica industrial. A partir de 1984, ¢
governo socialista optou por realizar uma politica econdmica mais tradicional, coerente com a mare
fiberal da “era Reagan™; abandonande crescenterente a idéia de uma modernizacic regulada e acentando
uma modernizagio organizada segundo wma politica monetdria conservadora, um controle das finangas
piibiicas ¢ wma flexibilizacio da relagGes de trabalho. Essa reorientaco politica foi consolidada com o

abandone da politica mndustrial e coroada pela vitdria conservadors em 1986,

6. Nz Pranga, conblago exigte guando um presidents convive com wn minksiro pertencenis a um partido de oposiglio. Frangods
Miterand conhecon esta siurgio entre mareo de Y986 ¢ maio de 1983,

7. O Comissariat Géndral du Plan € orglo de plansiamento db governs Gancés.

8. T France, 1984, Ver sumbém 1-Y.Boulin, 1993
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Na nova conjuntura econdmica ¢ politica, as questdes da austeridade do gasto publico, da privatizagio
¢ da flexibilizago das relagBes de wrabalho passaram a dar o tom do governo de coabitagfio. No campo
das relacdes de trabalho, vina let de 1986 facilitou enormemente o4 processos de demissio e, por ouiro
lado, reduziu drasticamente as Hminagdes para contratagfio de mio-de-cbra por tempo determinado.
Além disso, 2 politica publica ativa de redugfio do tempo de trabalho foi claraments abandonada.”
Enfim, o governo inicion uma politica de desregulamentaciio das relagfes de trabalho coerente com sua

proposta de politica econdmica.

A politica econdmica conservadora tomava a reducio da regulacio piblica como base do processo de
reargznizacio produtiva. Consideravam-se nocessdrias a flexibilizaclio ¢ a desrepudamentaclio das
relactes econdmicas ¢ sociats, para gue se criassem as condigbes bdsicas de uma efetiva modemizagic
dos setores produtives, fundamental para uma insercdo positiva da Franca em um mundo econdmice
globalizado e competitive (CL OFCE, 1992, cap. 2). Esta nova visfo de politica econdmica buscavs
recupsrar o temnpo perdido no processo de modernizagio industrial, bern como realear o efbitos negativos

gue a forte reguiacio das relacdes de wrabalho exercia sobre a capacidade competitiva nacional.

Urna debate mtenso se instavrou sobre esse assunto, Os defensores da politica argumentavam que of
elevados custos salariais € 8 modernizagio negociada impediam a reorganizacho efetiva da economiz
francesa. Na sua visdo, os altos custos salariais - em niveis significativamente mais baixos enire s
concorrentes — impediam que se tivesse capacidade competitiva. Os criticos dessa visfo apontavar
que os custos salarials ndo eram os determinantes do grau de competitividade, e gue este estav:
relacionado 3 capacidade de incorporaciio sistéruica do progresso téonico, 45 estratégias empresanais,
as novas formas de organizaco produtiva (cf. Mathis, 1991 Asencio & Mazier, 1991; CERC, 1993
Cohen, 1993). De fato, 2 visHo eritica recuperava os argumentos de gue a baixa competitividade estav:
relacionada a wm problems estrutural de dinamismoe da estrutura industrial, conhecido pelo pals desde
a primeira metade dos anos 60 {cf. Braudel & Labrousse, 1982), ¢ agravado em razio das novas condigfes
de funcionamento da economia mundial. Apesar das criticas recebidas, a politica conservadora fo
mantida durante oz anos de coabitacio, ¢ tarnbém entre 1988 ¢ 1993, quando os socialistas recuperaran
a maioria parfamentar ¢ fizeram o primeiro-ministro. A nova derrota dos socialistas para as forgas con

servadoras em 1993 dd origem a um novo periodo de coabitagfio e de manutencgio da politica lberal.

4. A evilecks da iomada anual média de imabatho evidencis clarsments o abandono da politics de reduciio do tempe de trabatho
Segundo o Ministério do Trabalbo, s duracio anual média era de 1.874 horas por srabadhador em 1981, 1.312 horas em 1352
1.762 horas em 1986 ¢ 1.765 em F9%G {Franga, 19920

i4
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{3 provesso de desregulamentacio econdmica € social promovide pelo governo a partir de 1986 teve
wm impacto relativaments lmitado sobre 0 processe de modernizacio das empresas e de flexibilizacko
real das relacdes de rabalho. A expansiio econdmica da segunda metade da década reduziu as pressies
por uma racionalizacio acelerada das empresas, dimimundo as necessidades de fortes ajustamenios
nos seus nivels de emprego. Fol possivel avangar ¢ processo de racionalizac8o produtiva, sem grandes
volummes de demissdo de mio-de-obra e, portanto, sem oriar v fator adicional de conflito nas relagdes
de trabatho. A estabilizacio do nivel de emprego industrisl, entre 1986 ¢ 1990, pode ser romado como
umn indicador dessa nova situaclio, Assim, o setor produtive pdde contornar o8 problemas criados pelas
decisdes de Heenciamento de mdo-de-obra, mas, por outre lade, deve-se também considerar que ¢l
acabou postergando o processo de racionatizaglo produtiva.’ Neste sentido, o perfodo de crescimento

pode ter jopade para o futuro wma fase de ajustamento mais dura da economia francesa.

A andlise da recesséo econdmica amal parece cordinmar essa argomentacio, Constata-se gue, anie 4
forte reducio dos niveis de atividade em wm contexio de actraments da concorréneia nos diversos
mercados, e em face da redugiio e enfragquectmento dos mecanismos de regulacio das relagdes econbmicas
infernas e externas, as empresas t#m optado peda organizagdo de programas sbrangentes de racionalizagio
produtiva que tendem a apresentar fortes redugbes nos contingentes de mito-de-obra contratada. Na
rentrée de 1993, as grandes empresas dispensararn um volume importante de sua méo-de-obra, apro-
veitando a sitaacdo de desmobilizagio sindical nos periodos posteriores 4s férias coletivas.! O ajuste
no nivel de emprego ers resultado de decisdes importantes de racionalizacio produtiva, traduzidas no

fechamento de plantas, reducdo de capacidade instalada, especializacio de atividade ete,

A imensidade do processo recessivo sinalizava, para 1994, mais um perfodo de dificuldades. As
estimativas de crescimento para 1993 eram progressivamente substituidas por ouiras de variagéo negativa

do PIB. A expansio scondimica projetada para 1994 convertia-se em estagnaciio, Enfim, a perspectiva

14, Lima certa desaceleraciio do proceses da recionalizaciio produtiva parsee ter sido uma carscterisrios geral da dindmica econdmica
dos paises ndustrializados na segunda metade dos.anos 80, Virias s80 28 suss justifioativas, 4 propria expansiio i uma
delgs, Ums outre foram o8 rosuliados negativos oitidos peles experiéneias de construgiio das fbrives do futuro ou de alia
antomatizecio. Trandes ompresas, em especial av antomobilistices, organizarsm plamas altamente informatizadas, bascadas
na avaliagio deque 5 incorporagio radival dos novos equipamentos configuraria o novo universo produtivo, Essas experidncias
foram JOSANIOSAS ¢ MOSIATIED que a3 inavaces wpanizacionals rinkam impactos tudie mals imporantes @ que se taduziam
ern MENOIes riscos econdmicos. Esta nova perspectiva de modemizacdo produtiva foise consolidande na segunda metade dos
anos 80, o que impds maior camtels nas decisfies de modernizagio tomadas pelas grandes empresas (of. Messine, 1987,
Hopgzel 1993 Adidier, 1993}

1. O ano scondmico nos paises do MNorte compreende de setembro 8 junho do prdximo ano, Julbo & agesio sfio meses das
grandes férias escolares 2 de wabalho, Neste periode, a maloris.das grandes empresas adotem programas de ferias coletivas,
parslizando completaments suas atividades. Por sxemplo, ¢ setor sutomoebilistice comece p desacelerer sug atividade proditiva
no final de junho por parslisi-la completamente no més de agostw, Deste mode, setembro £ caracterizado pelo retomo das
empresas & atividade — ou. como chanam os franceses, pela remerde.
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de ense localizada apenas nos priumetros anos da décads deu lugar 2 um progndstico de crise mais
prolongada para a Franca € 08 paises europeus, Os institutos de pesquisa sobre conjuntura econdmice
nacionais ¢ regionais foram surpreendidos pela manutencio do periodo recessivo na Ewops, j4 que
consideravam que a recuperagdo da sconomia americans s um impacto favoravel sobre as demals

economias industrializadas.

3 ano de 1993 foi de forte recessio para as econormnias européias. A queda do PIB esteve relacionada ¢
reduclies importantes nos niveis de produgfo industrial, em especial do setor de material de trangporte
{Tabela 1.8} Enquanto o PIB francés caiu 1,3% no periodo 1992-93, os niveis de produgiio industrial

total ¢ de material de transporte conheceram redugdes de 5,4% e 11,6%, respectivaments.

Tabels L5 - Evolusho g produco industyind
Franes, 198998

1980 1590 ISBE 1997 1993 1994 1995

Producis Industrial Ha.t 1142 1M1 123 10B4  H2% 1143
Muterial de Transporss 1288 126% 1374 1244 1089

Fonte: BEurosuat/ODE.
Hotar FRES = 100

Por outre lado, a recessfo explicitou um desemprego estrutural, com tendfncia ao crescimento, em wr
contexto de estagnaclic dos niveis salariais, Este dificll quadro social tem tido impactos negatives
sobre o padrio de conswmo, seja pela redugdio da renda global, seja pelas decisfes de adiamento de
consume tomadas pelos assalartados em razdo da orescente ameaga de desemprego. " Osefeitos negativis
sobre o mercade de trzbalho sdo claramente evidenciados pela evolugfo dos indicadores bdsicos de

ocupagdo ¢ desemprego. Entre 1990 e 1994, a populacio ocupada total foi reduzida em 334 mil pessoas.

§2. O mpercads de auomdveis € wn exemplo clare dessa sitaglo. Frente & forje queds nas vendss, o governo francés, em 1993
oI um programs de estimulo & compra de smtomdvels novos. Além da possibilidade de um crédito mats bamio, os proprietanio
de automdveis com mals de dex anos recebern 5.000 francos na compra de vm automdve] novo, valor correspondente 5 10% 4t
prego de um velonio de classe econdinica, Com o objetive de aproveltar este programs governamental, as nddstrias estc
aferecendo volurtariamenta mals 3.000 francos e descomos importantes de pregos. Apesar dessas vantagens do govemo ¢ da
proprias indstras, ndo se tem verifigado uma recupersclio significativa das vendas. De acordo com os analistas do mercads
a3 medidas estimularam vme antecipaclo de compra da parcela da populaglio que j8 tinha programado a aguisivhy de un
vefculn novo, Por putes lado, tere-se observado uma parstisia do mercado do sutomdveis usados ¢, portanto, 2 oriagho de ur
elevado estogue nas mios das concessiondrias. Assim, a8 smpresas automobilisticas passaram a ter dois tipos de problemas
vender os veiculos produzidos ¢ desencathar os veictlos de acastiio. Ainda de acordo com os analistes do mercado, o falta &
reagan do mercado 8514 relacionada 2 uma posiclo defensiva das Tamilias de poupar, frente 4s grandes smesgas de desempreps
Dassa maneirs, o pais tem convivido com nivels de poupanga elevadissimos.
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¢ a industrial em 707 mil, enquanto a populecdio desempregada era incrementada de 959 mil (Tabela LY
e Grifico L7) Em 1994, 3.2 milb6es estavam desempregados, representando uma taxa de desemprego
de 12,4%.

Por outro lado, observou-se uma nova deterioracio dos indicadores de renda (Tabela L10). A parcels
salarial no valor agregado do setor privade fol reduzida de 68,9%, na déeads de 70, para 61.4%, nos
primefros seis anos da década awal (cf. Duval, 1996). A queda da parcela salarial fol acompanhada de
umna redugfio dos  salanos dos trabalhadores nfio~qualificados (2%) ¢ dos qualificados (1,3%), entre
1992 ¢ 1994 (cof. Clere, 1995},

Tabeds L2 - Varizedes abssiutas da Fopulaedo Ecopemicamenic Atfvs,
da peprelache desempregada ¢ da popubsghe senpads
Frange, 1990.94

s iy ares do pessoas

Prgpbaglic Pozngisgito Popuiscdo Pomdagdo Popsdacin

Eoonomicamenis Drosempregada Crounadn {oempnds Uiegpada

Aliva na indistng 198 Servions
A1 e 43 34 &7 234
3 105 204 24 ~53 421
{7 B 8g 37 e i 432 182
HEREL 223 233 -1 163 102

Eyppre (OCLIE,

Tabels 116 - Participredie do total de salirios no velor agregedo do setor privado
Pabsen Seleciongdos. 19756

EilA Adpmanha Siebein Fono Franca {tahem Iapio
LUinido
197078 55,7 Hid 71,7 LG 48,2 68,8 855
TWG.E3 §3.9 7.7 TiR 9.5 Fii o7 528
1984-85 #5.7 56,5 &84 8.8 85,3 &d2 &7.6
180024 (1) 864 633 58,5 0,3 Gi4 5.9 65,8

Fopre DODE
{1} Esvimativa parg 1996,

Eats nova fase de crise tem sido tomads de manelra cética pelas empresas. Por nlio considerarem a
possibilidade de uma recuperagho répida e forte da economia francesa ¢ mundial, elas tém organizado
IMpPOrAnies programas de racionalizagiio produtiva, com o objetivo de enfrentar um mercado cada vez
mais competitive ¢ globalizado, Decisdes de reduglio, especializacio e modernizagiio de plantas

produtivas tém sido a ocupagio basica das empresas. Ao contrario do observado no infeio dos anos 80,

o
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guando o governo buscou uma modernizaciio produtiva regulada, consiata-se que alnalmenie 0 processo

s realiza autonomanmente e no nivel da empresa.’™

(r casamento entre recessio ¢ rapida racionalizacdo produtiva tem reforgado o desemprego o 0 assa-
lanamento em tempo parcial.™ Os partidos politices e o governo avaliam ser esse a principal preo-
cupacio da politica econdmica atal. U governo, por meio do primeiro ministiro Balladeur, rem falado
na necessidade de reduzir ainda mais a limitada regulaciio do Estado sobre as relaghes de wabaiho.
Adotando o mesmo rumo, intelectunis importantes divadgaram wm documento defendendo a necessidade
de flexibilizar 0 mercado de trabalho com o objetive de criar emprepos. Fssas andlises tomam a
experiénoia americana recenie pare mosirar como a recuperacio com vm mercado de trabakho fexivel

Zera emprego.

Grifics 1.7 - Texs de desempregn aberio
Fraaga, 1955.95

Taxng de Desemprego

D
o b3 LA g anns i i fo () s o fd A
L i WD e [ g ™= L] ) el o= el i
P G E=1 L3 e e & o or. o &2 o
- s — o - — jubd i e e s oy

Foute, Burean Labor of Sratsstics, BEUA.

13, Segundo pesguisa sobre condicdes de prabatho realizads pelo Ministério do Trabalho, 2 paresia de assaiariados que responds
exerver win trabatho repetitivo Gaviorizado) crosoen de 19,8%, em 1984, pars 29,5%, em 1991 {cfl Duval, 1996b)

14, Entre 1991 ¢ 1996, s participagfio do smprego om tempo parcial no emprepgs wial crescen de 12,1% para 15,8% (ofl dhernative:
Econominues, 1996,

i5, B margo de 1994, o governo gncaminhou 4 Assemnbleia MNacional a proposta de cefaciio de um saldrio mintmo para 05 jovens
A propost permitia que 48 empresas conlratassem jovens por um determinado periode, com uma remuneracio nies inferior
T3% do saldrio minimo, AR reaghes contra o projefe foram viclentas, havendo uma refitesio gonoralizada & proposicio
Freme 4 dificuidades e ao desgasie politice, o governo decidin retirar 2 proposta. Dols aspeotos interessantes caracierizaran
o debate: 2 possibilidade, pela primelrg vez, de haver wna remuneragio inferior ao minimo — que se encontra desvalorizado
& 2 possibilidads de remuneracio completamente inaderpiada pars wma mo-de-obra com elevadn aivel de educaghio, O primein
aspecto permitia g fHexibilizacdo da norma bisics de remuneracio da sociadade ¢ a emergéneia de uma norea referenciada nas
srnpresas, O outro parece ser uma ironia da histdria, & medida que « desenvolvimento do nove modelo produtivo gualificany
mustra-se mitado na incorporacdo de uma popalacio com razodvel formagis educacional.

ig
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Entretanto, observa-se uma falta de sincronia entre o discurso governamental ¢ o das grandes emmpresas.
Estas tém demandado a redugdo da regulagfio das relagSes de rabalho, salientando que esta medida
facilitarie seus processos de sjustamento produtivo, mas nada falam sobre suas decisfes futuras em
relagfio aos seus niveis de emprege. Ao contrdrio, seus programas de racionalizagio sugerem uma

redugho importante de seus nivels de emprege para o ProxXimos anos.

O exemplo da Renault € bastante ustrativo. Em 1993, a empresa conyatou 1.577 tabathadores e
dersitiu outros 1,302, O baixo saldo de 75 novos empregos foi obtido num momento em que a empresa
introduzia o terceiro turnoe de produciio, £ ainda importante salientar que, dequele total de conwratagbes,
1.200 foram por tempo determinado, Portanto, um mesme volume de empregoes o obtido gracasaum
avmerto do nivel de wtilizac@io da planta, mesmo assim, com a contratacio de nimero significative de

trabalhadores por tempo deternunado.

Um nivel mais baixo de empregoe caractenizado por wma malor participacio dos contratos de trabadho
por tempo determinado e/ou tempo parcial tem emergido como a fendéucia provavel do mercado de
trabatho francés, Na décads passada, 2 ﬁagiﬁéaﬁé do mercado ¢ das relacdes de trabalho esteve associada
aum processo de racionalizagdo o flewibilizagio 'pr&dutiva, gue buscava recompor a rentabilidade s a
capacidade competitiva das empresas, o rompiments do processo inflaciondrio ¢ a superacio da orise.
Mo irdein dos anos 90, a fragilidade continua estandeo vinculada 4 racionalizacio ¢ esta & explicada
netos mesmos deternnantes. Entretanto, & racionalizacio atual demanda a flexibilizacdo de um mercado

e das relagfes de trabalho que j4 vivenciaram suficientamente gste processo.

Z. A experibneia ialiana

A andlise da experiéneia aliana requer iniclalmente algumas qualificagdes sobre o processo de
industristizacio nacional, que ocorre tardiamente. Apesar de gsse pafs J4 CONAr COM: Wng esruturg
industrial razoavelmente complexa nos anos 20, considera-se, em geral, que foi somente depols da
Segunda Grande (Guerra gue a ltdlia conheceu um desenvolvimento & wn desdobramento indusina
importante, Este processo, ocorrido eutre 1252 ¢ meados da década de 1979, acentuou as diferencas
regionais historicaments presentes na sociedade izali@m estabelecendo um padrfo de industrializaciio

considerade difuse (of. Bagnasco & Trglia, 1993) .
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A consolidacdo de uma estrunara industrial fortemente diferenciada em termos regionals, ¢ caracterizada
por wm peso relativamente baixo da grande inddstria, constituiu uma especificidade da industrializagio
staliana, O processo teve wm carater fortemente dual, em razlio de seu desenvolvimento ter se realizado
concentradamente na regifio centro-norte do pafs, enquanio no Mezzogiorne eram difundidas as atividades
industrisis mais marginais, Este padrio de desenvelvimento indusirial conformou a organizagio de
uma estroturs produtiva moderna na regifio Centro-Norte - com grandes inter-relagfes com a economia
intermacional —- 2 a manutencio de um Mezzegiorno com uma estrutura produtiva relativamene esiagnada
¢ fortemente dependente do segmento moderno. De outro lado, 2 estrutura industrial moderna da regifio
Centro-Norte era caracterizada por um grau relativarmente baixo de concentragio industrial, com fore

presenca da peguena ¢ média empresa.

Segundo M.Paci (1992), apesar do processo de diversificaglio de sua estrutura industrial, 2 idlia
continuava a 1zr, no final dog anes 70, uma inddstnia intensiva em trabalho, teenologicamente madura,
Isto €, wm sistems indusirial caracterizado por uma escassa capacidade de inovacdo eenoldgicn, que
mantinha urna dependéneia externa no processo de modernizacio produtiva. A Itdlia, ao contrdrio dos
demais palses industrializados, ndo teve capacidade derelacionar a dindimica dos saldrios a uma dindmica
de investimento caracierizada por wma forte economia de tabalhe (labowr saving) ¢ por uma con-

centragfo produtiva.

Ademais, gs relagdes entre o politica e g economin s@o esprefias, . Integrando um Imporianie setor
industrial publico que se constituiu com a fundacio do Instingo per la Recostruzione Industriale - IRI
em 1933, Assim, o sistema de gronde indvstria no [idlia é em grande parte um sistema indusiriol
priblico. Esses aspectos fuzem com gue o sistema indusirial seja descrivo, durarie as fases de gra:

crescimento posterior g segunda gronde guerra, como um iceberg com uma parte visive! imitada o
1rés conglomerados publicos (IR], ENTe ENEL), um grupo de cinco ou seis grandes empresas privadas
¢ uma massa disforme na sua base de mais de 72.000 pequenas fabricas (de 11 a 300 empregados)
totalizando rés mithées de trabalhudores {Bagnasco & Trigilia, 1993, p. 20-21). Assim, a industrializaciio
e ¢ grau de concentracio produtiva nacional aparecem como um dado artificial resultante da intervengao

politica e institucional,

De cutro lado, essas estreitas relagdes entre politica e economia geraram wm “garantismo” da ocupagao
pelo setor piblico, que se traduziu em wna significativa regulagio piblica das relagdes de trabalho. U
“garantismo” da ocupagio esteve relacionado ac desenvolvimento do contrato coletivo no pés-guerra ¢

pelos resultados de maio de 1968, A répida expansdo econémica da primeira metade dos anos 30
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reforgon o poder politico dos sindicatos e de suas centrais, dando origemn a pressdes pelo estabelecimento
do contrato coletive de trabaiho, cuja implantagio permitiu reduzir significativamente o poder de con-
iratagio ¢ demisslo de méo-de-obra pelas empresas. No infcio dos anos 80, se estabelecen um sistems
de negociacio comandado pelas centrais de wabalhadores 2 pelas representactes centralizadas dos
empresarios — particularmente, a Cofindusiria — o gual tinha o poder de balizar os objetivos das
negociacdes no nivel das empresas e dos setores produtives. Essa situacio de maior corrole das relacdies
de trabalho foid aprofundada pelo movimento de maio de 1968, quando os sindicatos aumentaram seu
poder contratual, conseguindo ampliar seu poder de negociacio sobre 08 métodos de gestio de mio-de-
obra executados mfernamente pelas empresas, Aguele movimento esteve amparade ne poder piblico,
que atuou ativamente sobre as relages de trabalho ao normatizar os novos nivels de representagiio e de
negoviacio, O fortalecimento do poder das organizacdes dos trabalbhadores possibilitou sumentos

substantivos de salarios, dando marcha 3 wm processo de redistribuicio de renda.

O desenvolvimento industrial ¢ do sistema de relacBes de trabalho, nos anos 50 e 60, reforcou as
desiguaidades entre as regibes Centro-Norte ¢ o Mezzogiorno, pem como consolidon um padrio industrial
fortemente especializado na producic de bens de consumo - durdvets e nfo durdveis - para o mercado
externg, ¢ exposto as futuagies da demanda internacional. A grande disparidade entre as regides Centro-
Norte ¢ Mezzogiorno estimulon uma forte migragio interna de forga de trabatho. Dessa manetra, o
processo de industrializagio alimentou o dualismo scondmico ¢ social historicamente presente no pafs,
criando um setor industrial moderno tecnologicamente, organizado em grandes plantas produtivas, ¢
voltado para os mereados INILIMacionals, 40 TNESMO IEIMPO (US ZETou 1N Inpacto exyemamente lmitado
nos setores voltados para a demanda interna, como 2 agricultura, a construcdo civil, as atividades de

comércio e distribuigdo ¢ 08 servicos.

Drversos autores consideram que essa particular configuraciio do sistema produtivo italiano reproduz
urn mecanismo amortecedor dos efeitos eriados nos momentos de crise do segmento industrial moderno
(of, Graziand, 1979; Bagnasco & Trigilia, 1993; Barea & Magnani, 1989; Cicerone & Gnesutia, 1993),
{st0 &, o sistema industrial possut wma valvula de seguranga constituida precisamente pela proliferacio
das microempresas — a base do fceberg ~, que cumnprem wna fungdo satélite e conformam wmna zona de
trabatho negro (¢f Pact, 1992} Nog momentos de queda do nivel de produclio, as grandes empresas

rransferem o exeesso de capacidade para as empresas de menor porte.

Entretanto, devem ser explicitados dois cutros aspectos do dinamismo dessa estrung indusirial. ©

primeiro esté relacionado ao padrio de incorporaciio do processo téenico. Como sugerido anteriormenie,
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o processo de industriaiizacdo italiano nlo somente criow uma dindmica de Jabowr saving, como wmbém
nfluenciou o préprio movimento atual de modernizago. As articulactes historicamente existenms
entre as grandes empresas e a rede de pequenas e médias impdem a estas ultimas que se ajustem as
determinacbes impostas pelas primetras, Deste modo, os ganhos de competitividade obtidos pelas prandes
continuaram z estar relacionados as vantagens propiciadas pelo baixo cusio salarial ~ agora ndo mais

observado sm suas proprias plantas — transieridas pelas pequenas ¢ médias empresas.

O outro aspecto importante a ser ressaltado — que estd, igualmente, relacionado ao primeiro — diz
respeito 4 possibilidade de a grande empresa reagir ao processo de inssitueionalizagiio das relagfes de
trabatho e de incremento dos niveis de saldrios via wansferdncia de atividades para as smpresas de
pegueno porie. Esses dois aspectos cumpriram uma fungio importanie na dindmica industrial italiana s

partir dos anos 70
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Fssa configuracdo do sistema industrial explica, em grande medida, a forraa como as principals empresas
italianas reagiram a instabilidade da economia internacional depois de 1973 ¢ & forte regulagio das
relagBes de trabalho resultante dos movimenio politice de 1968. As decisBes empresarials de des-
centralizagfio produtiva e de investimento fortemente intensivo de capital encontraram um campo frti!
para 3 sua consolidagiio. A existéncla de wma relac3o capital/trabalho altamente conflitnosa, a forte
regulagio institucional das relagBes de trabalho 2 a adocio da escala movel de saldrios, em uma conjuniure

de crescente instabilidade econdmica, deram marcha a uma particular forma de reagio empresarial.
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Essa insigbilidade politica ¢ econdmica se raduziu em uma explosiio do nivel de precos (Tabela L1 ¢
grafico L8}, A taxa media anual de inflaclo crescen de 7.1%, em 197173, para 17,%. em 1973-80, Foi
em um contexto de forte tensdo inflaciondria que se adotou & escala mdvel. Esta era pensada como um
instrumento de defesa dos saldrios reals frente ao crescimento rapido dos pregos, e também como uma
politica de rendas. A escala movel, 3 grave conflitualidade entre capital e trabalho e 0 choque de pregos
das maérias-primas, aliados 2 uma politica fiscal expansiva — na avséncia de um esquema de

financiamento adeguado —, reforcavam a tendéncia inflaciondria,

Az eleicBes de 1976 se pantaram pelo debate sobre as alternativas de ajustamento da economia italiana,
A proposta das forgas de esquerda era a construgdio de um compromisso histdrico que possibilitasse a
superagio da sitmaclo de crise nacional. O sex fortalecimento nas eleicdes daguele ano, quando obieve
47% dos votos, reforeon 4 estratégia de estabelecer um compromisso historico que represeniasse uma
cofaboragio solidana entre operdrios ¢ empregadores. Assim, entre 1976 ¢ 1979, o governo Andreott
recebey ¢ apoio éxterne do PUL que esperava conseguir daguele a realizacho de reformas estruturais
em troca dos sacrificios aceitos pelos trabathadores para reduzir a inflagfio. Os sindicatos decidiram
cooperar com o governo mediante uma estertdizac8o parcial da escala mdvel ¢ uma reducio das greves.
Desse modo, ¢ movimento sindical buscava construlr um guadro politico institucional do tpo

neocorporativista gue consolidasse uma politica de concertagio (of. Reichlin & Salvat, 1990).

Essa proposico do movimento sindical apresentava uma malor relevineia para o setor piiblico, na me-
dida em que as empresas do setor privadoe haviam 4 conseguido realizar um avanco importante em seu
processo de reestruturacio, substituindo trabatho por capital fixo e obitendo wma maior flexibilidade da
produco por melo processo de descentralizacdo produtiva ¢ de articulagio com 25 pequenas e médias
empresas. A inflaclo © a politica monetdria expansiva adotada pelo Banca o fialia ticham facilitade o
processo de reestruiuracdo das empresas, na segunda metade da déeada de 70, Entretanto, esses mesmos

fatores corroiam as finangas pablicas, determinando um crescimento rapido do endividamento piblico.

A adociio da politica de concertacfio pelo governo 1eve efeitos Himitados no combate ainflagéio. De fato,
dois novos acontecimentos entre 1979 ¢ 1981 tiveram wmn irmpacto efetivo sobre o nivel de precos,
apesar dos efeitos negativos do segundo chogue do petrdleo sobre os pregos das matérias-primas. O
primeire deles foi « entrada da ltdlia, em 1979, no Sistema Monetdnio Europeu (8ME), que passou a
fmpedir gue o governoe desvalorizasse a taxa de cimbio com o objetivo de aumentar 8 competitividade
das exportacles, & a captacio de recursos externos para financiar o déficir pablico. Num primeiro

momento, o ingresso da ltalia no BME teve um impacto negativo sobre as exportagfes (Gréfico L9},
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eliminando o superdvir da balanca comercial. De outro lado. a nova gestio do cambio teve efeite
imediate sobre o nivel de precos. O outro acontecimento fraportants foi & decisfo unilateral da Banca
d'Halia, em 1981, de ndo mais sustentar o processo de financiamento da divida pablica, transfenindo
para o governo a sua responsabilidade ¢ dando awtonomia & autoridade e 4 politica monetaria. A parr

s - , .. L
desse momento, 2 politica monetaria passou a ter wm cargter claramente antiinflaciondrio,

Gréfion L3 - Evelnclio des importashes ¢ sxporingdes de beos ¢ serviges
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Fomte: Banco Mundial e OCDE,

Até 1987, a politica monetdria contracionista conviveu com uma politica fiscal expansiva. Ao lopgo do
periodo, o governos lancaram mio do endividamento externo para financiar os déficir publico. O
financiamento da divida piblica fol possivel gracas & adochio de taxas crescentes de remuneragdo, que
acabaram por determinar que a dindmica da divida piblica passasse a ser syplicada pelo seu elevado
encargo financeiro, Além disso, esta valvula de escape utilizada pelos governos do periodo permiiiram

postergar 8 reorganizacio das bases de financiamento do aparetho de Estado.

Situacdo bastanse diferente fol observada nas grandes empresas. A partir de 1975, estas intciaram um
movimenio de recrganizacio produtiva com wm cardter reative A situacdo de instabilidade econdmicae
a regulaclo das relagfes de wabalbo. A reorganizacio produtiva, num primeire momento, teve um

impacte claro sobre os niveis de produtividade, elevando significativamente o valor agregado por pessoal

16. De aoorde com Cicorone & Goesutia {1993, o, 57), pode-se falar de trés momentos da politica monetdeia italiena no periodo
1970-90. Até 1972, a politics monetaris adotada era smobiavel a uma expansio monetdria superior 8 s de inflagio passads
ensre 1970 & 1987, ela passon a ter umna orientaciio antiinflaciondria, com a massa monetdria crescendo num titmo inferior &
mxa de inflagdo passada. £, finslments, no periodo posterior 2 1987 foi atemmdo o cardter restritivo da politics monesis.
apesar da redugBo significative da taxa de inflagio.
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ocupado da indistria de transformaciio (Tabela L11 e Grafico 110, O ingresso da Itdlia no SME estimulon

esse processe de reestruturaciio, na medida em que o sistema de taxa de cdmbio fixa e 2 exposicio a

concorréncia internacional exigiram das empresas que buscassermn ganhos de produtividade a curto

Pazo.
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A incorporagiio dos novos equipamentos informatizados e a descentralizacio produtiva constituiram as
rotas de racionalizeclio adotadas pelas empresas. Importantes investimentos foram dirigidos para &
construgéo de fibricas fortemente automatizadas, denominadas fabricas do futuro. Esses investimentos
buscavar, por um ado, dar capacidade concorrencial 4s grandes empresas nacionais nos mercados
exiernos, em wma conjuntura de instabilidade e baixo crescimento destes, por outro, alterar a relagdo de

forcas entre sindicato ¢ empresa em favor desta Wtima.

Como afirmado antertormente, 0§ anos 70 foram caraeterizados por um forte conflito nas relages tra-
balbistas na Itdlia (Tabelas 111 e L12) A regulaciie das condicles de contrataglio e dispensa de mio-
de-obra, a adogdo da escala movel em 1975 e a existéneia de sindicatos com elevado poder de negociagio
estirnularam wma aclio reativa das empresas, em um contexio de elevada instabilidade econfmica.
Egtas procuraram modermzar suas plantas e, por consegléneia, reduzir sua demanda de mo-de-obra.
bem como aproveitaram a existéncia de uma larga rede de pequenas e médias empresas para externalizar
as atividades ndo-cengals para 8 manutencio de seu processo produtivo. Esse movimento de reagho
empresarial 3 siruacdo de regulacgo das relaghes de tabatho, na segunda metade da década, foi facilitado
pela postura da esquerda em consolidar uma politica de concertagfo, que {azia com que os sindicatos
aceitassern a moderacio salarial. Deste modo, 2 agio mals agressiva das empresas ecorria no momento
em que os sindicatos adotavam uma posicdo mais moderada politicamente, com vistas a reduzir o
elevado grau de conflito das relagtes de trabalho. O segundo chogue do peirdleo, o ingresso no SME e

a recessBo econdumica a partir de 1980 obrigaram as empresas e mantersm seus programas de

racionalizacdo.
Tahels LiZ- Indicaderes de conflito de trabaibn
Falses Seleriopados. 1959-52
irnern de Trabaibadores Participantes Nomere de domadas Perdidas
{per 104.000 CGoupsdos) {por 100,600 Coupados)

IRER-57F ER6R-T3 1974.27 i P 54957 19687 11482
fadin 13560 37642 36,817 ST.RET SRR 73819
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(s efeitos da racionalizacio industrial sobre o emprego sio de diffcil mensuracfo, em razio da trajetoria

de modernizaco. A economia italiana conheceu certa estebilidade do emprego industrial durants os

2%
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anos 70, Varios autores consideram que o aunnnoe caido de 1968 gerou um blogqueio dos investimentos
ndustriais, que explicaria 2 estagnagiio do nivel de emprego setontal na primeira metade dos anos 70.
Ease blogueio foi rompido em 1974 pelo aumento dos pregos das matérias-primas — em especial, do
peirdleo — e em consegiiéneia da necessidade de as empresas alterarem a dindmica das relagles de
trabatho sm seu faver. Assim, observa-se uma recuperagio dos niveis de investimentos industriais, na
segunda metade da década, que se orientam para s modernizaglo produtiva. Como esse procssso se
realizon baseado na incorporaciio de novos equipamentos 2 na descentralizacdo produtiva, considera-
se gue parte dos empregos queimados nas grandes unidades industrials foram compensados pela criagio
de outros nas peguenas ¢ médias empresas. sendo o sefor servigos o grande responsdvel pela elevacio

do nivel de smprego global {Grafico L1

A decomposicio das vartacies do nivel de emprego por setor de atividade industrial e tamanho de
empresas para 08 periodos 1974-77, 1978-80 ¢ 198185 mostra que as grandes empresas tenderam 2
rechizir seu nivel de emprego ~ excetuando as do setor metalirgico — enquanto entre as pequenas €
médias verificava-se um movimento contraditorio: queda do nivel de emprego nox setores radicionais

e sua amplisgio nos setores considerados dindmicos.

Gorkfice L11 - Evolucko do empregs us inddatria de trassformacia € oy seeviges
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Mudaneas importantes também sic observadas na distribuicio do valor agregado segundo setor de
atividade ¢ tamanho de empresa. E visivel o aumento da participagBio das pequenas-médias (PME) ¢
das médias-médias empresas (MME) (Tabela L13). A melhor performance em termos de geraglo do

valor agregado ¢ de emprego por essas empresas pode ser tomada como wn indicador do processe de
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Tabsle L13 - Vurischo pereemiual di ceupaciio por classe de tamanbe de
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descentralizacdo produtiva ocorride no periodo {Tabela 1L14). Deve-se ressaltar, eotretonio. que &
descentralizacfo foi viabilizada pela existéneia anterior de uma ampla rede de peguenas ¢ médias
empresas, gue caracterizou a industrializacdo italiana. Pode-se afirmar que essa rede, gue exercis
atividades marginais no sistema industrial do pais, foi integrada 4s grandes empresas por meio da
descentralizacfio produtiva. Neste sentido, foi alterado o papel das pequenas ¢ médiay empresas no
sistema industrial, passando a ser exigido também destas wma mator capaciiagdo tecnoldgica 2 orga-
nizacional. O movimento de reorganizacio das peguenas e médias empresas consolidou os distritos
industriais & fez emergir uma particular forma de relag@o produtiva entre grandes, médias e pegusnas

emnpresas ¢ entre médias e pequenas,

Tabielz L34 - Composicio do valor agregads de iransformecke ndusirial
dag empresas com mais de 20 empregadas
Beddie, 19TIHIGES
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O processo de reorganizaglo produtiva iniciado pelas empresas em meados dos anos 70 fol reforgado
pela entrada da Haha no SME. O sisterna de cdmbio nominal fixo foi adotado em am contexto de forte
recessio econdinicanos mercados internacionais. imposta pela politica de valorizaciio do dolar executada
pelos Estados Unidos. A manutengio da taxa de cAmbio nominal se traduziv numa apreciacio do
cémbio real, detonando uma fase de rapida reorganizagio produtiva, facilitada pela debilidade politica
dos sindicatos num momento de fore crise ei’:aga’:}mica com elevado desemiprego. Assim, um acordo
entre as represeractes patronal ¢ dos trabalhadores foi assinado em 22 de janeiro de 1982, o qual
favorecia wma melhor adeguacie entre oferta ¢ demanda de trabalho {procedimentos mais flexiveis no
pagamento do trabalho, reforma do tempo parciad, institucionalizagiio dos contratos com finalidode
de formacdo profissional, mebilidade ere. ), modulagio da jornada de trabatho e indcio da desindexacio
salarial (CESOS, 19858}, Em 1983, wm acorde mipartite Estado-trabalbhadores-empresarios reafirmou 2
logica da moderacdo salarial ¢ a newtralizagdo dos mecanismos de indexacdn salarial. Fstas alteragtes
no sistema de relacBes de trabalho rtaliano se completaram com o referendo de 1985 pela suspensio
parcial da escala mével. A desimvlexaciio dos salédrios ¢ a menor regulagio publica das relagdes de
trabalho estavam associadas 4 polftica econdmica de combate 3 inflacdo, & reduclo do déficit piblico e

20 gumento da capacidade competitiva ialiana,

Observa-se, entretanto, uma forte divergénela entre as politicas monetdria, cambial ¢ fiscal. Enquanto
as duoas primeiras foram geridas com austeridade pelo Banca o Tradin, a terceiva manteve wm cardier
expansive, com um forte crescimento da divida piiblica. Isto foi possivel gragas 4 enfrada de recursos
externos, em especial de origem alemd. Assim, fol permitido aos governos financiarent a divida piblica
independentemente do Bonca o Ttalia ¢ da politica monetéria-cammbial, A divergéneia entre as polfticas
teve um impacto contraditério sobre a economda. Em primeiro lugar, porque a independéneia do Bancy
d'Tralia e a gestio de uma politica monetaria-cambial restritiva determinon a gueda da inflaglio no pais,
durante a década de 1980, Em segundo lugar, porque se conseguiu uma forma de finsnciamento da
divida piiblica nfe-inflaciondria, que, por cutro lado, permitia que 08 gésmg piblicos exercessem wn
funelo anticiclica em um momento de forte crise econdmica. Desta maneira, as politicas monetdria e
cambial forcavam a reestruturagiio das empresas, enguanto a politica fiscal minimizava os efeltos da
recessio sobre elas, facilitando ¢ processo de reorganizagiio produtiva. Pode-se dizer, aimda, que are-
cossio econdmica teve uma funglio Importante para as empresas, na medida em que quebrou o poder
sindical e visbilizou mudangas imporiantes no sistema de relacBes de trabatho organizade nas decadas
de 60 & 70,

As mudancas no sistema de relactes de wabatho se congolidaram em uma conjuntura de recuperagio

dos niveis de rentabilidade do capital e das margens de ugro (Tabela L4), dando marcha a uma redugiio
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da participagdo dos salarios no valor agregado wtal do setor privado (Tabela 1.9 Os anos de recesséo
geondmica foram caracierizados por um rdpido processo de reestruturacio das grandes empresas, o que
permmutiu desdobrar as redes de subcontratacio de producdo, avangar os programas de modernizacdo
produtiva e empresarial e reorganizar suas relactes de trabalhos com os sindicatos. O ajusiamento do
setor privade fol induzido pelas politicas monetdria ¢ cambial coordenadas pela Banca d'lalia, que
exXpds a5 empresas nagionats & concorréncia intemacional, e financiado pels politica fiscal ¢ de gasto

publico expansiva adotada pelo governo italiano at€ a metade da década,

A partir de 19835, as politicas monetaria, cambial e fiseal tornaram-se convergentes, na medida em que
esia Ultima também assumia também um perfil de ansteridade. Essa convergénela de deu guando as
ernpresas tinham avancado significativamente seus programas de reestruturacio produtiva, quando a8
taxas de inflacdo se encontravam em umm patamar relativamente baixo, resultanie das politicas monetana
e cambial execwiadas desde 1981, ¢ guando havia se realizado uma importante desregulamentagio das
relagtes de wabalho. A nova orientaglo da politica fiscal era favoravel as empresas, ja que ¢ Hstado
procurava redozir suas necessidades de financiamento, diminuindo, portanto, as pressdes na dispula
pela reparticiio do excedente ccondmico gerade. Aumentava-se, dessa maneira, a capacidade de

investimento do setor privado, (80 necessaria em uma conjunturg de recuperagio scondmica.

A conjuntura econdinica expansiva pdde ser aproveitadapelas grandes empresas, dada as suas favoravels
condigfies microscondmicas (rentabilidade do capital, capacidade de aurofinanciamento e flexibilidade
das relacses de wabalbo). Além disso, especificidades do sistema produtive ttallane reforgaram a trajetdna
de crescimenmo. Como observado anterionmente, a industrializaciio nacional conformou um sistems
produtive fortemente dual que igualmente explicava, wna participagfio elevada das pequenas e mda:

empresas na geragdo do produto ¢ do emprego. Os programas de racionalizagio produtiva executados
pelas empresas, fundados na descentralizaco da produciio € na modernizagio tecnoldgice, aprofundaram
as relacdes econdmicas enire as grandes e médias empresas, bem como abriram €Spago para que estas
se consolidassem e crescessem e tambérm se tomassem bastante dindmicas produtiva ¢ tecnologicamente.
O dinamismo das peguenas ¢ médias empresas acabou se firmando em um padefio particular de or-

ganizagdo produtiva ¢ eapresarial - os distritos industrials,

A experiéneis italiana destoa das outras experiéneias de industrdalizacio. nas quals, em geral, as pequenas
£ médias empresas atuam nas franjas menos gualificadas dos mercados ou s80 subordinadas produti-
vamente as grandes empresas e apresentam um baixo desenvolvimento ¢ dinamismo tecnoldgico. Us

distritos industriais talianos constituem um rede ardeulada de peguenas ¢ médias empresas que mantem

G
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permanente capaciiaciio tecnoldgica. fato que Ihes permitiu obter uma insercio qualificada nos mercades.
melusive os internacionais. O éxito dos distritos industriais justificou a argumentacio gue apontava a
emnergéncia de um sistema de produgdo especializado e flexivel, garantde pela presenga de equipamentos

& relacdes de rrabalho fAexivels (of. Piore & Sabel, 19840,

A existencia dos distritos industriais {0 Importante para 2 expansio da economia ialiana na década
passada. O desenvoivimento das relagOes enre as empresas dos distritos indusiriais e as grandes smpresas
possibilitou gue estas dltimas sumentassem sua competitividade nos mercados externos. Por outeo
lado, o dinamismo dos distritos permitiv gue estes so inserissem direta e competitivamente nos mercados

internacionais de bens de consumo de barxo valor. especiaimente de roupas e calgados.

Configurava-se, portanto, wma situaclo de convergéneia entre as polfticas macroecondmicas (monelarna,
cambial ¢ fiscal) e os interesses do setor privado, independentamente do tamanho da empresa. A prande
pressfo sobre o setor pablice passou a ser pela execucdo de um importane programa de privatizagdo.
Citamos anteriormente que a industrializago tialiana fof caracterizada pela presenca produtiva do
Estade, propristdrio de tmportanies empresas pertencentes  setores esiratégivos da economia, sobretudo
a producio de energia, telecomunicacdes e petrogquimica. A perspectiva de crescimento e a capacidade
de investimento das grandes empresas estimulavam nestas o desejo de ampliar sua insercfo nos setores
centrais do sistema industrial, demandando, deste modo, do Estado wma politica de privatizacio coerenis
com 2 orientaclo liberal da pelitica macroecondmica. Do ponto de vista das empresas, a politica de
srivatizagdio dava mator consisténeia & ogica politica do governe, ao retird~le de atvidades em sua

maioria dominadas pelo setor privade, € ao equacionar o problema da divida pablica.

Asstm, a economia ¢ a sociedade italianas, durante a déeada de 1980, 1enderam para o rompimento do
“garamismo’ prevalecente na organizacio socioccondmica do pals no pos-guerra. J4 na primeira metade
da década. a desregulamentagio do mercado de irabalbo ¢ a suspensfio da escala movel romperam o
“garantismo” do emprego e dos saldrios pelo Estado ¢ permitirtam recompor ¢ flexibilizar o poder das
empresas sobre o processo de trabalho necessario d execupdo dos programas de racionalizacéio industrial,
Ma segunda metade do pericdo, a convergéna da politica fiscal & orentagiio anstera das politicas
mongtaria ¢ cambial & o programa de pnivatizacho colocaram em xeque ¢ “garantismo” econdmico £

abriram novos espacos de expansio para o setor privado.

Parecia emergir, portanto, nova logica entre as esferag piiblice ¢ privada e também am novo sisiema
industrial italiano. Em primeire jugar, porque o dinamismo do setor privado reduzia sua dependéneia

e retacko ao setor piblico. anto de suas empresss como dag suas instituicdes de fomento industrial.
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Em segunde lugar. porgue a dualidade enire a grande e 2 peguena-media empresas nfc mais aparecia
corno caracteristica de um desenvolvimento industial limitado. mas como uma experiéncia industrial
particularmente exitosa. Por fim, demandava-se do Estado a execugdo de uma politica de ajuste fiscal

que o adeqguasse 4 nova logica socioecondmica.

A recessio dos anos 90 criow wma situacio de forre wrbuléncia na economia raliana, Primeiro, porque
os distritos industnials passaram a conhecer Hmitagdes em seu cresciimento, pois pressdes salarials ¢
dificuldades em elevar sistematicamente sua produtividade comegaram a comprometer sua remabilidade
{Sengenberger, 1994 Alessandrini & Canullo, 1994) . A recessio mostrou uma ceria ~ para néo dizer
grande — limitagio do crescimento autdnomeo dos distrites. Segundo. porque a recessio evidenciou que
a reestruturagdo das grandes empresas ndo estava proporcionando a estas uma capacidade concorrencial
duradeura. exigindo delas novos programas de racionalizagdo produtiva ¢ pondo novas demandas pela
flexibilidade das relagdes de wabalbo. Terceiro, pomue a reunificacio alemd nido mais perminu 4
Alemanha financiar a divida publica ttaliana, reforgando as presses politicas pelo reordenamento efetive

do Estado. isto €, pela adogdo de uma politica de gasto piblice fortemene resiritiva,

A sttwagdo de wirbuléncia impds uma reduclio dos niveis de produgio do setor industrial, mais acentuads
nas atividades de material de transporte. O nivel de produgBo desse complexo industrial caiu 25% no
periodo 1990-93, ¢ as perspectivas para 1994 niio eram de um recuperacio rapida para o setor { Tabels
1.15). A gueda do nived de atividade do setor industrial foi compensada pelo crescimento do setor de

servigos, que tem garantido um incremento lento do PIR.

Tahelg 15 - Evoluco da prodecio indusirial
Tigkis, TUB9-95

ioEd 1595 1981 15493 19493 {0 1093

Privducin industrial lige %
{

:d 1134 1136 e 1167 1256
Msterial de Transpores 1464 3

17
a4, P38 4% 1032

Faare, EurpstatfOCDE,
Mutg 1985 = {4

A forte retragdo dos mercados voltou a comprometer os niveis de remabilidade das grandes empresas
2 ameacar sua insercfio nos mercados internacionais. O acirramento da concorréncia nos diverso:
mercados internos ¢ externos omou evidente que o processoe de modernizacio produtiva realizatd
pelas grandes empresas tinha sido limitado e gue wma nova onda de racionalizacio teria de ser eletivad

para que elas pudesser manter wna boa posiclio competitiva nos mercados de atuagiio.
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A recessfo econdmics atingiu fortemente as grandes e também as pequenas ¢ médias empresas dos
distritos industrias, as quais. na segunda metade da década passada. tinham conhecido um répide
creseumento. Buse rmovimento de expansio havia sido acompanhado por um processo de modernizacio
¢ de elevagdo dos niveis de produtividade das pequenas ¢ médiaz empresas. ¢ que thes permitia absorver
ps sumentos salarals sem comprometer sua insercio nos mercados mternacionals — assim, o sistema
de produgdio centrade na especializaglo flexivel aparecia como uma virfuose do processo de mo-
derpizacio da estrutura industrial italiana. A recessfo, no entanto. colocou em Xegus esta Viruose.
Primeiramente, porque as empresas dos distritos industriais alcancaram tal nivel de producdo ¢ de
produtividade que somente serd superado se surgly uma nova onda de modernizacdo, exigindo um
aumento das escalas de produgdio e, pontanto, do grau de concentragfo do capital. Em segundo lugar, a
recesslo explicitou a sttuacio de dependéncia dos distritos em relacfio as Hutuagdes do nivel de atvidade
nos mercades inernacionais, Apesar do grau de modernizaciio dos GisITos, Suas empresas continuanm
4 s¢ inserir em mercados secunddrios, mas sem conseguir estabelecer wn dinamismo tecnoldgico propric
que thes possibilitasse estabelecer um poder de mercado que thes desse capacidade de resisténcia nos
momentos de crise econdmica. Por firn, a orise mostrou que a ausénceiz de um dinamismo eonoldgico
proprio dos distritos mantém sua capacidade competitiva atrelads a0 comportamento dos galdrios. Dessa
maneira, constata-se que a modernizagio industrial dos anes 80 nlio foi suficlente parg permitir a
consolidacio de uma dinamica ccondmica caracierizada pelo labowr saving gue garantisse 1anto os
ganhos de produtividade suficientes para absorver os aumentos salarials quanto o aumento da capacidade

competitiva (of, Trag, 1993}

O comporamento das grandes ¢ das peguenas e médias empresas ante recessiio tem sido bastame
diferente. As grandes empresas ém ajustado seus niveis de produciio reduzindo capacidade produtiva
e emprego via wma nova onda de modernmizagio. Elas tém incorporado noves equipamentos € nOVos
métodos organizacionals com o objetive de awmeniar o seu grau de competitividade, fator que amplia
o impacto do ajuste sobre o nivel de emprego em wma situaglo recessiva. Entretanto os efeitos negativos
do ajuste sobre o nivel de emprego #ém sido limitados, pois as grandes empresas ja tinham efetivado
uma grande reduco de mao-de-obra durante o perfodo de reestruturagfio nos ancs 30, Quanto és
pequenas ¢ médias empresas pertencentes 4os distritos industriais, observa-se uma redugio da jornada
de trabatho. com diminuicfo de saldrios, o que tem provocade uma subutilizagio da capacidade de

trabalho e produtiva existente, sem gerar, no entanto, um forte desemprego.

A violéncia da recessio dos anos 90 pode ser melhor avaliada na intensidade da contragdo da dimensio

ocupacional do mercado de tabaiho italiano (Tebela 116}, Entre 1991 ¢ 1994, 1.4 milhiio de empregos
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foram perdidos. sendo que o setor Servicos 1ot responsavel pela gueima de 722 mil postos. Pela primers
ver se observa uma contragdo do emprego no setor tercidrio. imesrompendo a longa wajetdria de

crescimento do nivel de emprego setorial (Gratico LT

Tatpls 116 - Varlacdes absoiuins da Populacis Economizamente Ativa,
du popaisclo desempregada ¢ da poputachc orgpada
Bedfla, J990-94

Fimomithares do pessoas

Populacio Popuiaslc Populagio Pagulagdo Fovulacio
ELOnomsameny Desempregada Cctipada Cronpada Ooupada
Ativa na Inddsins nos Bervicos
{4 a7 -0 [R50 T 259
FeRIAT 7 F44 -39 -6 1
199553 ~1.273 ERLi -G13 <321 -5i%
T -114 24D 359 ~15% -tis

Fanre, (5CDE,

Por outro lado, verificou-se um lento crescimento da PEA em 1991 2 1092 ¢ uma redugio imporianic
em 1993, Dessa maneira, 0 comportamento demogrifice tem contribuido positivamente. Ou sgja, ¢
fator demografice ndo tem se apresentado come um elemento adicional ¢ agravante da situagho de
desemprego da economia italiana — ao contrdrio, ele tem permitido wana reduciio do desempregoe, apesal

da queda do mivel de ocupaglo global em 1993,

Adinda assin, a taxa média de desemprego aberto para o conjunto do pafs foi de 10,4% em 1993 (Grdficc
[.123, com uma taxa média de 21% para o Merzogiorno e de 7% para 2 regific Centro-Nore. Esst

slevado nivel de desemprego aberto expressa apenas parcialmente o problema da desocupagiio naguek

Girafirs L12 “Taxs de desemprego aberss
ithlig, 125005
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gconomia. Boa parte dos wabalhadores gue perderam seus empregos durante a recessio dos anos 90
nfio sho mensurados. pois estdo wmseridos na renda do sistema de seguridade social - Cuassa de
hregrazione Guadagel (C1G) Por owtro tado. o subwtilizacso da mio-de-ohra nos distritos industriais
ndo ¢ captada pelo indicador de desemprego, pois os wrabathadores dos distritos continuam 2 manter

um ceno pivel minimo de atividade gue ndio permite caracterizd-la cormo de desermprego.

A sitnaedo recessiva ¢ de debilidade do mercado de wabalho tem side acompanhada por uma politica
econdrmica claramente restritiva, o gue tem reforcado o movimento de retraciio do nivel de atividade. A
orientacdo da politica econdrmica fol influenciada. fortemente, pelo processo de unificagio alemd, gue,
como citado, cortou as transferéncias dos recursos que haviam permitido ac Estado italiane financiar a
divida piiblica a partir de 1981, Apesar da austeridade da politica econdmica, o Banca d'fialio foi
shrigado a fazer. em jutho de 1992, uma desvalorizag8io cambial acima do permitido pelas regras do
Sisterna Monetdrio Europeu. além de um aumento da taxa de jures de referbrcin, visando frear o
movimento especulative contra a lira. Por outro lado, a desvalorizaglio cambial visava melhorar a
posicio competitiva da econormia italiana, que conhecia um movimento de deteriorscio no perodo
{Grafico L)

A crise do setor pablico tem reforgado as demandas por um ajuste do aparelho estatal mediane am
controle de desnesas, com a redugio do seu grau de imervencio na economia € na sociedade ialianas
{cf. OUDE. 19963, Por um lado. retvindica-se um processo de privatizacio que abargue ndo somente as
empresas indusiriais, mas a1 parte dos serores de educagio ¢ saide. Do outro, tem-se demandado uma
reducfio da intervenclo publica no mercado de trabalho, apesar da j4 elevada flexibilidade nas relagoes
de trabalho. Essas propoesigdes dominaram os programas partiddrios nas eleigles de margo de 1994, A
Forga Italia, que congregava boa parte das forgas de direita, defendia a reorganizacio do Estado mediante
aprivatizacdo ampla e Hexibilizaghe das relagdes de trabaiho como mecanismos basicos para a superagio
da crise vivida pela economia italiana. Quanto ao péle progressista. propunhem uma privatizaclo ¢
urna flexibilizagio controladas das relagGes de trabaltho. A vitoria fragorosa da Forga Itdliaabriv espago

para g adocdo da politica de liberalizagfio econdmica e social,

{3 provesse de Hberalizagdo € novamente justificado pela triade flexibilidade-competitividade-ualidade

¢ pela necessidade urgenie de reforma do aparetho de Estado. Apesar do nivel relativamente baixo de

17. Segunde o Minisiério do Trabathe haliane. o problema do emprepo deve ser enfrentads por melo da elevacio do estoque de
capital husnano ¢ da Hlexdbillidade do mercado de trabathn, conm incentivos ao wabathe em winpo parcial, wmporario, contratos
atiniens. Sexibilidade da jornada de wabmdhe (of, HaHa 19843,
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inflagdo. a politica econdmuca continua ©ndo como objetive central o combate ao proeesso inflaciondrio.
Duas sfio as vias de agdo formuladas: por um lado. a reforma do Estado. visando a reducfio do seu gray
de intervengdo na economia ¢ na soctedade. gragas 4 privanzacho das grandes empresas publicas e de
parte dos servicos sociais; por outro, a modermzagio produtiva mediante a incorporacio das novas tec-
nologlas (equipamentos ¢ métodos organizacionais). com uma mator Hlexibilidade nas relagGes de
rrabalho. Essas diretrizes marcaram o acordo tripartite de 31 de julho de 1992, no qual foram es-
tabelecidas a desindexagdo definitiva dos saldrios e a politica fiscal austera, com 0 obietive de reduzir
o déficir piblice e a inflaglio ¢ foi garantida uma malor autonomia da negociagGes coletivas ante ©
Estado, permitindo-lhes wma maior capacidade de determinacfo das regras de contratacio de mio-de-
obra (of. Treuw, 1994},

3, Ouesties para o debate

Apds 1973, as economias desenvolvidas orientaram sua politica econdmica, guardadas as diferengas
nacionais, para o combate 4 inflagHo ¢ para o processe de modernizacio econdmica ¢ social, Os objetives
bdsicos da politica adotada térn sido aestabilizago econfmica. 0 aumenio da competitividede scondmica

2 a superacio do desemprego,

(3 problema mflaciondrio tem sido enfremtado com austeras politicas fiscal, monetaria ¢ cambial e um
ambiente de hiberalizacBo ccondmica gue 1em imposio uma malor exposicdo das economias des-
envolvidas 2 concorréneia internacional. Mo caso dos paises das Furopa Central, a austendade das
politicas monetdria ¢ cambial estd relacionada & organizacio de um sistema comercial ¢ monetario
regional que abriu as fronteiras econdmicas entre paises ¢ estabelecen um sistema de taxas de climbio
ancorado no Marco. Us palses integrantes tém uma estrefta Uberdade para valorizar ou desvalonzar
suss mosdas em relaglio & moeda de referéncia, bem como estio com seus mercados expostos &
concorréncia externg. O rigor dessas politicas em wna conjuntura de grande Instabilidade econdmica
reforgnu sistematicamente, nos ultimos vinte anos, a orientaciio das demais politicas econbmicas ¢
soctais para o problema da competitividade. Em face da abertura de suas economias ¢ da impossibilidade
de fazer desvalorizagBes cambiais, observa-se que a modernizacio produtiva passou g ser a unica via

de aumnento da competitividade dessas economias, Trés eixos basicos narcaram ¢ debate em tomo da
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modernizacdo econdmica: (1 modermizagdo teenclogica. com a incorporagiio de equipamentos infor-
matizados ¢ noves métedos organizacionals: () flesibilizacio das relacdes de trabalho. com reduciio
da regulacio pablica ¢ das negociagbes coletivas sobre os contratos de wabalhe: {3) modemizacio do

aparetho de Estado. via uma reorgamzacio das polivicas piblicas ¢ uma reducde de seu grau de

intervenclo ne processo econdmico.

Pode-se aflrmar gue a modemizagdo gseondmica. nes uliimos vinte anos. conheoey rés momenios, ou
ondas. Um primeire. logo depois do chogue de petrdles em 1973, guande as economias desenvolvidas
foram obrigadas a inpvestir em programas de reduglo de consumo energético, em especial de petrd’
Messa fase. 0 pals gue execuiou um ajustamento radical fol o Japfo. em grande medida determinacy
pela sua excessiva vulnerabitidade em relagho ao suprimento externo de peirdleo. O segundo momento
desenvolveu-se entre 1979 ¢ 1984, durante os anos de recessiio econdmica criada pela politica americana
do délar forie ¢ pelo segundo chogue do petrdleo. Os Estados Unidos ¢ as principals econermias européias
adotaram politicas de modernizacdo econdmica. com alieragdes nas funcdes reguladoras do Estado
sobre a economia ¢ 0 mercado de rabalho e rambém nas relagbes de wabalho, obtidas por moedificacses
108 sistemas nacionals de proesdo social o nos sistemas de negociacdo coletiva. Adotaram também
programas de racionalizacdo produtiva postosem marcha pelas empresas, oric

pela incorporagio rapida de novos equipamentos, pela desverticalizagio das un..

pelo redirecionamento dos grandes grupos no sentido das atividades e mercados conswagtu.
methores perspectivas. (O Gltimo momento desenvolveu-se depois de 198386, mas sobretudo duranie
a recessdo do infeio dos anos 90, Novas medidas de desregulamentacio scondinics e das relapdes de
trabalhoe foram adotadas pelos governos. enguamo as negociacdes coletivas alimentaram um processo
de descentralizacio (focalizacio) das relagBes de trabalho. For ourre lado. 2 modemizacdo produtiva
artieuiou g incorporacio de novos eguipamentos com 4 implementacho de novos métodos de organizagio
da produgio. Fssa onda de modernizagio estenden-se a todos 0s paises desenvolvidos, wansbordando

de maneira bastante himitada ¢ desigual para os paises em desenvolvimento,

A analise das experifncias francesa e italiang Hustram ricamente, ¢ de forma particular. 2 experiénos
de modernizagio econdmica ¢ social dos paises desenvolvidos. Wo infcio da década passada, a Franga,
sob um governo socialista. implantou, na contramio da onda Reagan ¢ Tatcher, uma politica de
modernizacio econdmica. Como citado, 2 ortentaglo do governo do periodo era no sentido de que a
modemizacio, regulada com wma econonua aberta e com uma valorizaciio da moeeds nacional, fena a
capacidade de combater efgtivamente ¢ processo inflaciondrio ¢, ac mesmo empo, de dar um efetivo

poder competitivo & economia. Assim. artcularam-se politicas fiscal. moneidria e cambial austeras
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frente a wna politica industrial ¢ medidas aqicionals de regulagiio das relagties de wrabatho. Fasa onientacio
1eve vida curta. ¢ em 1984 o governoe abandonava a politica indusirial ¢ comecava a falar em flexibilizacio
das relagdes de trabalho. A partir de 1986, 2 politica de modernizagio resumia-se & adogio rigida da
susteridade nas politicas fiscal. monetdria © cambial ¢ & execuco de um programa de privatizagio
eeomdmics. I fexibilizaram-se as relagdes de wabalho com o objetivo de facilitar os programas de

modernizacdo produniva das empresas.

A evolugho do caso taliano € multo difersnie. Os anos 70 constitufram-se num periodo fortemente
conflituoso do ponto de vista das relaches de trabalhw, O awunne caldo de 1968 havia permitido um
largo controle das relagbes de trabalho por parte do Estado ¢ dos sindicaes. A primeira manifestagéo
da crise econdmica nes anes 7U tnha sido enfrentada pelas empresas por melo da da modemizagio
wecnoltgica. mas em particular mediante uma desverticalizacko produtiva. O segundo chogue do petrdleo
¢ a politica do délar forte ocorreram no momenio da entrada da lidhia para o Sistema Monewdrio Buropeu.
A adacado de uma politica monetdria ¢ camiial austera em um momento de fore recess@o econbmics
estimulou 0s programas de racionalizaciio executados pelas empresas. Como observado antes. ela fol
acompanhada de uma politica fiscal frouxa que facilitou a modernizacio das empresas. De outro lade.
n desemprege causado pela racionalizacio produtiva ¢ pela recessdo econdmics permitiu &s empresas
modificacdes nas relagles de irabalho. claramente desvantajesas sos sindicatos e, portanto, aos
irabalhadores. Assim. a primeira metade dos anos 80 fol marcada por uma rapida reorganizacldo de

ecomeynia ¢ das relacdes de rabaltho na hidhia

Easse processo de reorganizacdo fol consolidade durante os anos de crescimento econdmico peia many
engdio da politica monetdria ¢ cambial . sobretudo. pela sdoco de uma politica fiscal mais apertada
depois de 1986, ¢ pelo estabelecimento de um sistema de relacdes de rabalbo mais flexivel ¢ adeguade
as empresas. A recessiio dos anos 90 e o fim do fimanciamento da divida pablics italiana pela Alemanh:
desencadearam uma nova fase de modernizaco econdmica do seror privadoe e, agora. do setor piblice
Az grandes CMpPresas avVancam o8 programas de racionalizagio, adequando novos eguipamentos a novo:
métodos organizacionais. O Estado cumpre com austeridade as politicas macroecondmicas, desenvolve
um programa de privatizacio e adota medidas que reduzem sen grau de miervencdo no processo

eCcOnoOmico.

A trajetiria econdmica realizada tamo pela talia como pela Franca permitiu a obtenglio de nivels
inflacho bastante baixos. A politica moneéria e cambial nacional adotada em wm contexio de utegragds
econdmica com a montagem de um sistenia monetgrio europeu fof fundamental para reduzir ¢s nivel:

de inflagio nos dois paises. A sua adoclo estimuelon o processo de modernizaclo produtiva, que teve
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como horizonte principal a busca de uma posiglio competitiva estruturalmente mais sélida de suas

PCOTIMIAS.

Os pouces dados existentes mostram que houve wma recuperagio dos nivels de rentabilidade capimlist
em ambos os paises. Contudo, o esforgo medermizame ndo parece ter criado as condicfes para que
AT 1N COmo OULro Conseguissem organizar um sistema industrial com vantagens competitivas dura-
douras, de modo a garantir um superdviy estrutural de suas balancas cormerciais, A analise das informagfes
mostram que 08 superdvits sdo obtidos em momentos de baixo crescimento ou recessdo, gragas 4

desvalorizacdo/depreciacdo das moedas nacionais.

O processo de modemizacdo foi acompanhado por profundas modificactes nos sistemas de relagBes de
rabatho de cada pais, orientadas para a flexibilizaciio dos contratos de trabatho. Na ltdlia. a partr de
1943, e na Franga. a partir de 1986, formm adotadas medidas com o objetivo de facilitar a contraraciio de
miio-de-obra em tempo parcial e/ou tempo determinado, a0 mesmo tempo em que politicas de moderagio
salarial eram aceitas pelos sindicatos. As mudangas no sistema de regulagio piblica das relacfes de
trabatho e a situagio de instabilidade econdmica permitiram aos Estados e 4s empresas encaminharem
modificagdes nos sistemas de negociagles coletivas, aceitas por trabalhadores ¢ sindicatos, que se

sentiam acuados pela ameags constanie do desemprego.

A estabilizacdo dos pregos, a modernizaglio produtiva e a mailor rertabilidade do capital niio geraram.
n0% momentos de expansio, uma reduclo significativa do desemprego em ambos os paises. Ao contrdrio,
cada vez mais o crescunenio do desemprego eme-se apresentado como uma endéncia estrutural que é
sustentada justamenie pelas novas condigfes de acumulacio capuabsia. mats globalizada ¢ menos

regulada pelos Estados naclonals,

A fragitidade do contexto econdimico ¢ sooial imperante nesses paises. no final dos anos 80, fez com
gue a recessfio do infcio da década consolidasse wm padrio de racionalizagdo produtiva que reforgava
sigtemnaticamente o crescimento do desemprege. Como sugerimos anteriormente, podemos pensar
ssquematicamente wés ondas de modemizagiio ccondmica. As duas primetras {meados dos anos 70 ¢
inicio dos 80, respectivaments) apreseniaram-se como grandes laboratorios de pesquisa sobre novas
formas de organizagdo da produclo. A L’zizima'(’_a;}és 19R5-86), parece ndo maig apreseniar essg
caracteristice. mosirando que as decisbes de modermizaciio passaram a ser tomadas valendo-se de um
diagndstico muito mais completo. A superacio da fase de modernizaciio centrada na implantacio das
fabricas do futuro — pa gual dominava o processo de incorporagio dos novos equipamentos infor-

matizados ~ pela fase orlentada pels organizacio da fibrica integrada — quando “se casa”™ a inmroduglo
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de noves squipamentos com novos métodos organizacionals — parece wr permitido wna gualificacho
das decis@es de mvestimento £ dos programas de moedernizacdo produtiva.

Esouerno |

Apresentacqo das Mudangas na Retagdo de Producdo

P

Moments O fomente 1 Momento 2

Bp Py

EG

Reloodo Puntiforme Relogdo com fone Reloclo Aulo-Re
Sombrin o Iformal  guiodo

PR Procest Produtive RO - PungSo Goupocions!

O esguema 1.1 apresenta essas mudangas.® O Momento | configuraria a relag8o de produgiio gque
genencamente denominado fordismo. na qual a rigidez da organizaciio produtiva e do trabatho resultava
em uma relagio de produgdio puatiforme. O Momento 2 representaria uma relagdo de produgio em que
o processo produtive ja foi modificado, tornando-se flexivel, mas com a organizagfo do trabatho amda
rigida. Uma relagBo de producfo marcada por uma 2ona sombria caracterizaria este momento, pois as
mudancas no processo produtive nio foram ainda acompanhadas de alteracdes nas relagdes de trabalho.
Finalmente, no Momento 3, o processo produtive e as relacdes de trabalho tornaram-se flexivels gragas
2 incorporaciio dos novos equipamentos e, agors, dos novos métodos organizacionals e de gesifio da
mio~-de-obra garantidos pela desregulameniacio dos sistemas nacionais de relagdes de wabalho.
Constitui-se, assim, uma relacio de producio auto-regulada, pois £ no ambiente microecondmice da
empresa gue se faz crescentemente a regulacio da relagio de trabalho. Pode-se falar que esta € a situaghio
dos anos 90, guando as empresas passam a ter wna maijor capacidade de gerenciamento do processo de
racionalizacBio produtiva, Esta capacidade fol alicer¢ada por wma reduglio da regulaglo piblica das

relacles econdmica ¢ de frabalho observada nos anos 80.

Assim, pode-se considerar que essa nova condigo de produciio ¢ marcada por uma autonomia ainda
maior da empresa em relagiio ao poder piblice, bem corse das politicas macroscondmicas. Os Estados

nacionals passam a ter a politica monetdria-cambial como o grande ~ ¢ talvez o Gnico ~ instrumento de

1%, ) csguema apresentado € wma versio madificads daguede encontrado no trabalbo de G Bonazal, 1993, Ver tambdm ECOSIP
F9R3.
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politica magrogconOmics ¢in uma economia aberta. ¢ o combare 4 inflagio como seu objetivo central
A domindncia deste padrio de politica econdmica entre os paises desenvolvidos reflete-se na
convergéneia entre taxas de creseimento mats baixas do PIB na déeada de 1980 (Tabela 1.17). A menor
digpersdo entre as taxas de crescimento observadas no periodo ¢ semelhante & encontrada para 1913-
30, guande o captiahismo também encontrou grandes dificuldades de plasmar urn trajetdria de crescimento

de fongo prazo.

Tabeds L17 - Taxg aseel de oresiments do Produis Interns Brwto Por Capita

Falses Selevionsdos. 1820-1984%
ELA Alfesnanha Suévin Reino Franga {sihia fapdo Digpersac

Unido hddia
18261870 1.2 0.7 4.7 H 8 fi4 0.} 2.8
[8706.1913 1.8 1.4 1.3 IR i3 1. |3 25.4%
1913-1950 L& 7 2.1 0.& ik i 4.9 BRI
1980187 13 hRH kN 2.5 4.0 54 B4 140 35
19733020 1.4 iR 1.7 15 18 2.5 30 by Byt
Fornre; Muddizon, 1994

As experiéncias francess ¢ italiana Hustram de maneira rica essas condigdes de fimcionamento do ca-
nitalisme atual, Wos dois paises, a politica scondmica. nos anos 80, buscou firmements a depreciagio
real da moeda em wm sistema de cmbio nominal fixo, através de uma baixa dos precos nacionals
reletivamente aos eswangeiros, Trara-se de um substituro virtuose da desvalforizacdof..), {pois estal
acurha, cede ou mrde, rendo seus efeiros sobre a competitividade contestados pelo aumento das tensdes
inflaciondrias (OFCE1992, p. 22 O rigor monetdric ¢ cambial fez presséo sobre as empresas para
que estas melhorassem seus nivels de remabilidade ¢ competitividade, bem como estabeleceu uma
dindmica econdmica caraclerizada pela tiade flexibilidade-competitividade-gualidade. Porém, ostas
novas condicdes econdmicas parecem nio ter sido suficientes para criar uma situagio de estabilidade
com crescimento susteniado da economia que desse conta do objetive Ghtimo da politica econdmica

adotada: o desemprego.
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i1, A BEFESTRUTURACAD DA EMPRESA
E AS RELACOES DE TRABALHO

() obletive deste capitulo € discudr o perfil, a partir dos anos 70, do processo de racionalizacdo da
empresas. do emprego e das relagdes de trabatho. Nossa andlise estard focada no processe de onise «
desarticulagdo de um sisterna industrial difundido para o mundo s partir dos Estados Unidos —
denominado, generericamente, taviorista-fordists — e nas dificuldades de estabelecimento de wm now
modelo mais eficiente ¢ capaz de sustentar umna fase de crescimento de longe prazo, Visando explicita
ap maximo esse movimento de racionalizacgo, faremos wma leihars dos wabalhos sobre pilotagen
{gestdo) de novos projetos mndustrials ¢ sobre duas experiéncias de desenvo bvimento da producio enxut
vividas ne projeto de reengenharia para a producio de um novo modelo de amomavel {Twingo), realizads
pela Renault, na Franga, ¢ na implantacio da fibrica integrada pela Fiaw na hdlla. Finalmente. discun
FEMOos O movimento contraditorio estabelscido nas diversas expenéncias e as dificuldades de firma
um nove padrio produtive. Neste ponto, serfio discutidos os programas de racionalizaclio e a questi

das relac8es de wrabalho.

1. A racionalizacdo no inicio dos anos 78

{ processo de reorganizagio das empresas nos paises industrializados, apos 1973, esteve sempr
orientado pela triade flexibilidade-competitividade-gualidade. As politicas de abertura coondmic:

estagnaciio, ou o baixo crescimento da maioria dos mercados de bens industrializadoes, ¢ ¢ elevad
custo do dinheire foram os fatores macroeconbmicos detcrminantes do processe de racionalizagd
industrial. A situacdo de instabilidade econdmica exigia das empresas um processo de reorganizagl

produtiva capaz de viabilizar, ao menos. a propria sobrevivéneia.

As decisBes voltadas para a racionalizagio produtiva romperam certas tendéncias que haviam marcad
os movirmentos de crescimento, songlomeracio ¢ internacionalizag@io das empresas durante as décads
de 1950-60, com o seu desdobramento multidivisional. com sua diversificagfo produtiva associada

estratégiag de diferenciago de produtos, com seus programas de aumento de produtividade centradc
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quase que exclusivamente nos ganhos de cconomias de escala. e com sistemas de relagfes industriais
especificos, Este processe de racionalizaclo produtiva representou — ¢ ginda representa ~ a destruicio
de i cero sistema produtive que emergit nes Estados Unidos nas primeiras déoadas deste séeulo e se
difendiu para os paises industrislizados ¢ nlo-industrializados, de reaneira mals intensiva, apos a Seguade

Guerra Mundial.

Segunde AD.Chandler (1988; 1990}, sinais de esgotamento desse padriio de organizacio do sistema
industrial 4 eram observados nos anos 60, quando as empresas americanas passaram 4 sofrer uma fore
concorréneia daguelas curopéias e japonesas no movimento de internacionalizacio de capitals, o gue
exigin das primeiras um importante esforco de diferenciaciio de produtes. A estratégia adotada envolveu
investimentos voltados para a diferenciacfio dos produtos nos mercados em gue aguelas grandes empresas
ja se encongravam estabelecidas, assim como requisiton investimenios orientados para a comprs de
OUITas empresas. concorrentes ou ndo nagueles mercados. Assim, uma forte onda de fusfes e aquisigfes
fol observada na segunda metade da década, caracterizande um movimento de reagio das grandes
ermpresas, americanas ou ndo, 4 exacerbaclio das rivalidades competitivas interoligopolisias. Aindade
scordo com Chandler, as grandes empresas industrials americanas geriam, 1os anos 50 ¢ mesmo no
infcin dos 60, wmha média de dez divisBes, sendo gue a administracio de wm niamero mas clevado
destas (por exemplo, 25) constituia raridade. Situacdo bastante distinta era observada no final dos anos
60, quando muitas firmas tinham passado 2 adminisizar até cinglienta divisdes.! O grescimento rapido
do nimere de divisdes por sede social conduziu a uma separacio crescenie dos quadres dirigentes do

estado-maior das empresas e dos guadros superiores das divisdes {ef. Sampson, 1996).

Mo mesmeo periode. o sprofundamento de estrutura multidivisional, o movimento de fustes-aquisiches
¢ o rrocesse de diversificaglio produtiva foram reproduzidos, mesmo que 2m escals menor, intemamente
nas empresas evropéias. A diversificagfo das grandes empresas teve como implicagfo uma maior
interpenetragio dos mercados com o acirramento da competigio interoligopolista. A maior rivalidade
nos diversos mercados industriais produziu um impacto negativo sobre o5 niveis de rentabilidade dos
grandes cligopélios, em um momento de queda do crescimento dos mercados e de aumento dos custos
financeiros. A terddéncia de diversificaciio comepou a ser revertida nos meados dos anos 70, quando as

grandes empresas internacionais, amerivanas ou ndo, iniclaram um processe de “desconglomeragdio”.

I, Por sxemplo, segundo Chandier, o3 eseritdrios venrals dos grapos largomenme diversificados, como Borg-Wirner, General
Elewic ¢ Bendix, adminlsiravam, respectivamente. 37, 46 & 31 divisbes. Enre os conglomerados. Uralf admintsirava 15
Taxtrow, 312, ¢ Winter Kidde, 63, Em {9760 a ITT sinka mais de 250 cémros o fucre funcionando em mals de com fillais ou
divisBas por produss on por dreq geegrafica.
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tambémn batizado de “reestruturacho indusial” {cf. Chandler, 1988; 1990}, Decistes de reorganizagio
produtiva ¢ organizacional passaram & ser adotadas com o objetivo de melhor explorar as economias de

sinergia na produglo, na disyribuigdo € na pesquisa.

Essgs decistes significaram wm processo de reorientacdo produtiva dos grandes grupos. tambeém realizade
por meio de pguisigdes ou cessdes de empresas. As aguisicBes/cesstes deixavam de ser determinadas
pela ldgica de crescumento e fortalecimenio via diversificacfo dos impérios econdmicos, passando ¢
ser explicadas pela necessidade de uma posicio competitiva mais vantajosa nos mercados considerados
estratégicos para o desenvolvimento de cada grande grupo ¢ capaz de possibilitar 0 acesso a wma escalz
produtiva minima que pudesse funclonar como sma barreira 8 entrada. As aguisigfes/fusdes come
torma predominante dos investimentos internacionais, € sua concentyacdo nos patses indusmalizados
fof romada, entre 05 grandes grupos, como uma intensi fcacio da concorréneia pela divisio dos mercados

e uma situacdo de estagnac@o ou de fraco crescimento ccondmico {(cf. Potuer, 1892; 1993,

A mator comcorréncia entre grupoes tendeu, entretanto, a gerar scordos de cooperagfo tecnolomics, ¢
mesmo produtiva (cf. Chesnais, 1994), a0 mesmo ©mpo em gue as empresas adotavam estraiégas de
confronto. Contraditoriamente, elas procuravam realizar acordos de cooperago que eram colocado:
em xeque em razdo das suas decisdes de insergdo nos diversos mercados. As empresas utlizaram o
acordos de cooperagio como instrumentos de reduciio dos custos e riscos ineventes &s decises d
imvestimenio £ a0 processo de pesguise ¢ desenvolvimento, € como potencializador do dinamismo tec
noldgico eriador de assirnetrias duradouras na competicio entre oligopélios. As decisdes de reorientagio
de imernacionalizagio capitalista ¢ de desenvolyimento tecnoldgico reforgaram as rivalidades inters
Hgopelistas. reroalimentando a wendéncia de instabilidade dos mercados e dos proprios grandes gru

oS,

() desenvolvimento tecnoidgico ieve papel importante no acirramento das rivalidades competitivas, &
“borrar” as fronteiras entre mercados ¢ aumentar 2 elasticidade-substituicdo o, ambém, ao reduvir &
barreiras a enirada, possibilitadas pelas economias de escala e mesmo de escopo (cf. OCDE, 1992
caps. 4. 10 ¢ 11). Por owire lado, a internacionalizacio econdmica, com a abertura ¢ unificagho di
mercados, ¢ o crescimento rapido dos valores minimos de investimento em pesguisa e desenvolvimento
a0 recolocarem a questio das escalas minimas eficientes £ da capacidade financeira para sustemia

aqueles investimentos, recriavam as barreiras, a0 menos parciaimente (cf. Potter, 1992).

Portanio. as devisGes de reorganizagdo produtiva tomadas pelos grande grupos, em um contexio &

globalizagko econdmica. parecem ter sido orientadas pels necessidade de se fixarem escalas minima
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de producio, de distribuicio. ¢ de pesquisa ¢ desenvolvimento gue recompusessem ou estabelecessem
velhas ou novas barreiras & entrada {ef. Chesnais, 1994, caps.3. 4. 5). Este movimento foi caracterizado
por uma troca de auvos e concentraglio setorial em nivel rmundial ¢ por uma crescente importdneia da

arbita financeira {(bidem. cap.10).

2. A desestruturacio do antige sistems industrial

A yeorganizacio produtiva das grandes empresas, desde meados dos anes 70, apenas evidencia a fhceta
mais geral, e tambem a mais visivel, de seus processos de racionalizacfio produtiva. A recentragem ¢
parte de um movimenio de desestruturagio de um sisterna industrial gue, segundo Chandler (1992),
mostrou-se obsoleto no final da década de 60, pois as grandes empresas mostraram-se incapazes de
definir estratégias, reorganizar sua estrutina e construir uma nova capacitagho que favorecesse o sumerndo
da produclio, a elevaclo da produtividade © a expansio dos mercados. Assim, a desestruturaciio do

sistema tem passado por uma reorganizacio dos grandes grupos em seus mals diferentes nivets.

A acfio publica na geréacia de politicas de abertura dos mercados nacionats, de austeridade monetdria,
de desreguiamentag¢io dos mercados de bens, servigos e trabalho, de dexindexacfio dos salarios e de
flexinilizagio dos contratos e uso do trabalho estimulou o processo de desariculaciio do sistema industrial
anteriorn A desestrumiraclio era visia como fundamental para a organizacio de um novo sistema produtivo
mais eficiente & competitive em um munde globalizade economivamernte. 4s medidas adoradas jam
lem geral] em fovor do mercado, pois traiava-se de fozer funcionar mols iveemente os mercodos, em
particular o5 mercados dos fatores produtivos, de maneira a elimingr as capacidades obsoletas ¢
liberar recursos redundantes com o ohjetive de perminiv as relocalizages necessdrias (De Brandt,

1993, p. 218).

) auwmento da concorréncia era visto como fundamental parg combater a inflagio. Neste sentido, as
politicas de abertwra e desregulamentaciic dos mercados tenderam a se constifuir em pringipais
imstrumentos de aclo piblica de estimuldo & reorganizaciio produtiva. Comeo apontado no Capitalo 1,
concebia-se gue, num sistema de cdmbio fixe e austeridade de politica monetdria, os ganhos de
produtividade permitiniam uma depreciagdo dos ;Sfc(;a.«s internos, comparativamenie a0s pregos

internacionals. o que geranaz um efetivo awmemo da capacidade competitiva da inddstria nacional ¢ o




- A Fesstruttrisdo de empress e av rolagtes de tabalin

rompimento da espiral inflacionaria. Esse estiie de politica econdmica {oi denominado, pelos franceses,
desinflocdo compeiitiva (cf, OFCE, 1992} Por outro lado. essa polinea ora visia como um importante
mstrumento para o débdole do sistema industrial antige € 2 abertura de espage para o desenvolvimento

das novas formas de produciio mais eficlentes.

{} processo de desestruturacdo. ao reforgar a situagio de instabilidade dos mercados. ¢ ao forgar as
empresas a acelerarem seus programas de reorganizagdo produtiva. exigiu destas a definigdo de com-
plexas esratégias de gesifo dos ativos produtivos e financeires. dos investimentos, da producfo ¢ dag
relacles de trabalho. A necessidade dessa complexa gestfo dos ativos esteve relacionada ao processo
de financeirizagiio do capital produtive que deu base a0 surgimento, nos mercados financeiros. de uma
onda especulativa em tomeo das acles das grandes empresas, As decisdes de investimentos em capacidade
produtiva e em pesquisa e desenvolvimento foram viabilizadas por uma razeavel capacidade de
sutofinanciamento das empresas. obtida pela recomposicio de seus nivels de rentabilidade - ou do
excedente liguido. Ag decisfes sobre a gestfo produtiva e das relacBes de trabalho implhicaram a
incorporacéo de mudancas ecnoldgicas importantes ¢ novos meétodos organizacionais. Assim. o
movimente de destruicio tem representado um verdadeliro wrremote pars as empresas. O processo de
reestruturacdo, em um ambiente econdmico fortemente instdavel e mutdvel, tem atingido as suas relaghes

INEMNas e eXIernas.

Ndio se trata {entretanto} de gerar a desrruicdo do modelo produtivo antigo. E preciso, sambém. colocar
e sew Jugor o3 elementos de wm novo modelo € gerlr o5 processos de estruiurapdo necessorios. . A
medida que se rata de avancar em direcdio ao rove modelo, gque a priort ndo é determinado ¢ new
conhiecide. ¢ que exte modelo ndo pode ser definido em termos de solupdes téenicas focalizadas. mas
imcorpora dimensdes orgarizacionais, institucionars ¢ societaiy imporiantes, ndp ¢ evidenie que <
mercodo indicard o vig o seguir (De Brandt, 1993) Neste sentido, a desregulamentagfo das relagbe:
econdimicas ¢ o fortalecimente dos mecanismos de mercados ndo sfo suficienies para orgamzar wy
novo sistema produtive e tecnoldgico, apesar de serem capazes de desestabilizar e destruir o anterior ¢

por exemplo. de permitir o combate 3 inflagio.

O processo de destruicio € visivel quando se analisam o3 programas de reestruturacio adotados pela:
empresas, Como mostrado por Chandler e dois estudos (ef. 1962; 1977) sobre s dindmica organizacions
das grandes corporacdes. as empresas multidivisionais americanas constitufram um modelo empresaria
difundido no resto do mundo. seja pelo processo de internacionalizacgio daguela economia. seja pek

processo de simples imitagfio. A consolidagiio de um padrio de organizaciio empresarial por divises
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a partir dos anos 20, ropresentou a substimicfio da estrutura empresarial centralizada £ organizada em
departamerntos. Dssa primeira transiglo significou a passagem de determinada forma de estrutura
departamental - que assumia a forma U7 — varg aguela divisional - em forma M7, No final dos anos
6 a reduclio do mime de crescimento ccorrido ne decorrer da década, ¢ & Internacionaiizacio das
grandes empresas. a panir dos meados da década de 50, com um aclrramero da concorrénaia ine
teroligopolista. estirmulow um processo de diversificacdo produtiva ¢ de ampliacio da dimensio divisional

das grandes empresas.

O desenvolvimenio desse padrio organizacional representou ndo 50 um auments do nirpero de divistes
geridas por cada grande grupo. mas sobretudo um processo de especializacio de cada divisiio em wmo
- de wm produto ou drea geografica. A artdeulaglo das diversas divisfes erz feita pelas suas dirgcdes
adyninistrativas sob a coordenacdo da direcdio geral da grande empresa. gue, por sua vez, atuava sob o
controle dos roderoses consethos de adminisracio. Essa gstruturs ema fortemente hierarguizada ¢
verticalizada, ¢ as poucas aniculacdes horizomais davam-se exclusivaments no topo da hicrarquia
admindsirativa (Figura [11). A diregio geral organizava-se em vice-presidéncias, cula fungéio era definir
estratégias e avaliar o desempenho global do grupo. As estratégias eram definidas a partir de estudos
juridicos, de engenharia, de mercado, de publicidade, de relacSes de wabalho etc. A avaliagio de
desempenho era realizads a partir de auditorias e andlises dos dades de desempenho das divisfes (taxa
de creseimento das vendas, custo de estoque, participacio no mercado, nivel de rentabilidade et}
Quanto as divisdes, cablam-lhes administrar as anvidades de produgiio, desenvolvendo as estratégias
globats do grupo. Suas decisdes sobre o nivel de produgfio corrente eram tomadas corm base em avaliagdes

sobre o compormmento das vendas e 2 evolucio dos estoques de matérias primas e produtos acabados.

A wnidade superior divige divetamente oy indiretamente o arividade do unidade inferior ¢ esta lhe
presia conte, divetamente ou ndo. {3 principico de base desta coordenacéo hierdrquica se defing pelos
duas regras seguintex: § cade unidode constitutiva ndo tem mais do que uma 5¢ unidade superior
direta e ndo se comuniza com ouras unidades constitutivas (por consegiiéncia, todas as adaptagdes
de torefas o serem reglizadas emtre duns unidades deve ser encaminhada afravés de wma unidade
superior comum &3 duas); il ndo existe mais de umea unidade feomité executival que esteja avima de

rodos s unidades {(Aoki, 1991, p. 30

As vantagens dessa forma de orpanizacfo hierarquizada foram estudadas por O Williamson (cf. Aokl
1991). A partir de uma analise comparada de diversas formas de organizacio da producBo. aguele autor

defenden gue a estrutura organizacional centralizada e hierarquizada constiteia forma efictente de reduzir
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o8 custos de transaco entre unidades operacionais, 14 que a hierarguia teria condigtes de: (1) administra
estoques reguladores em nfvels adequados, minimizar os custos de wansporte de maténas primas ¢
produtos entre plantas produtivas, e estimar as necessidades de matérias primas; (2) estruturar ¢
organizagdo produtiva, maximizando as competéncias wonicas £ profissionals por meio da especializacio.
{3 reagir mais rapidaments 203 choquss extemnos em razfo da centralizac&o das informagies intermas.
Para o autor, a centralizacio ¢ a forma eficiente de reduzir os desperdicios existentes internamente {
uma empresa, boretanio, de acordo com M.Aoki (1991, p. 32 o awndalise de O Williomson parece
presyupor g exisiéncia de condigdes de mercado ¢ ym ambiente tecnologico gue favoreea as economia:

de escalg

Este parece ser um determninante fator desestabilizador da estrutura multidivisional das empresas. Comg
mostra Chandler (1988), a consolidagfio desse tipo de estrutura esteve relacionada a0 crescimento «
intermacionalizagio da economia americana e, posteriormente, da economia eurepéia. Mos anos 60
diante da queda de crescimento dos mercados, ao esgotamento relativo do processo de internacionalizaci
¢ & insercio das empresas européias nos mercados internacionals de bens industrializados, as grande:

SMPresas americanas reagiram com um desdobramento mulridivisional em dire¢iic a noves setore:

2. A organizacio herarquizade da empresa mve origem na inddsirie de armamentos dos Estados Usidos, oo séoulo KIX, sob:
direcio de ex-militares gue buscavam desenvolver un divisio do rrabalthe Indusirial correlaia aquels dominanie nos exéreito
nacionais, A vertisalizaclo ¢ 2 centralizacio com especializagio de tarefas ¢ o caracteristics bdsica da organizacio milina
{Chandier, 1977,
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produtives e mercados. Esse movimento reforcou 2 tendédnela & buroeratizacio dessas empresas. bem
cotmoe os metodos tradicionals de gestiio e organizagdo das estratdgias empresariais, Naguels momento,
ern grande parte das empresas industrials americanas observava-se uma separaco clara entre 0s membros

da direclio geral ¢ o5 dirigenies operacionais.

O chogue econdmico do micio dos anos 70 impds a reorientscdo dessa estratdgia. A mudanca do
padrio monetdne, com o aumento do valer do dinhelro, que tormou positive o custo de manurencio dos
estoques & de financiamento dog investimentos, ¢ o choque do pewdleo, em 1973, que gerou um rdpido
aumento dos custos energéiicos ¢ dag maténas-primas num ambiente fortements competitive, forgaram
uma redefinipdo de estratégias por parte das empresas americanas. Estas comegaram a realizar um
processo de “desconglomerncio” e mudangas nos métodos de gestio administrativa e produtiva. A
sitwacho de instabilidade econdmica, as crescentes rivalidades interoligopolistas e o elevado custo de

manutengdo do capital tornaram obsoletos os métodos de gestio ex-post adotados atd entfio.

No caso das empresas européias, observava-se uma maior exposiclo destas & situacio de igstabilidade
sgondmica. Em primeiro lugar, porque, com razas excegdes, a grande maioria das empresas nfip ccupava
wm lugar de lideranga setorial em nivel internavional. Em segundo lugar, porque o seu processo de
internacionalizacdo tinha se realizado wrdia ¢ lmitadamente. Depots, porque o padrde de organizacio
o ag estratégias dessas empresas tendiam a ser reproducSes daqueles observados para a5 empresas
americanas. E finalmente, porque elas mantinham relagdes de trabalhoe mais reguladas tostitucionalmente,

o que a5 impedia de provessar, ripida e sutonomamente. mudancas no progesso produtivoe,

Tanto nos Bstados Unidos como na Europa, a reagdo das grandes empresas, nos anos 70, foi orientada
para & “desconglomeracio”™ com desverticalizagio produtiva e para a incorporagdo de novos equi-
pamentos flexivels e informatizados. A ortentagiio sra reorganizar a estruturs multidivisional, de modo
a.qu& se abandonassem mercados com menor potencialidade de crescimento ou menos importantes
estrategicaments £ que se procedesse 4 reestruturacdo produtiva mediante a medernizacio tecnolégica
das plantas. Naguele perfodo, as empresas comegaram a introduzir mudancas na forma de gestao
empresarial. com o objetivo de superar os problemas apresentados pelos métados radicionals. A situagio
- de instabilidade exigia modificagdes no método de gestdo classico, centrado na comparagio enue a
evolugdo dos custos estimados para um determinado. periodo e aqueles efetivamente realizados. ou
entre o excedente liguido planejado para um certa divisdo produtiva ¢ aguele realmente obtide. Os
grandes riscos inerentes dquela situacdo de instabilidade exigiam das empresas a adoodo de metodos de

pestio que buscassem superar as decadagens existentes entre a realizacio da atbvidade empresarial ¢ a
i ! x4
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avaliagdo de seus resultados. Do ponto de vista hierdrquico. era precise uma reaproximagio enwe o
membros de direcdo ¢ os dirigentes operacionals. isio & uma desburocratizacio da gestiio empresarial.
En suma. 25 empresas comegavam & realizar um movimenice de desoruigio da estrurura multdivisional

hierarquizada. buscando construir uma estrutura mais agil, adequada & nova conjuntura econdmica.

3. A pecessidade de organizar uma nova formsa de produzir

O processe de destruigdo avangou em varios fronts, As empresas procuraram alterar suas relacbes com
bancos. acionisias ¢ 0 mercado financeira. Elas buscaram modemizar suas estruturas adminisirativas
com o obietive de dar maior velocidade s decisSes & aos fluxos de informacdes. E. em especial.

procuraram oiganizar uma nova forma de planejar e produzir,

Diois foram os momentos desse processo. No primeiro, que se deseavolven até o infcio dos anos 80, as
empresas. induzidas pelas possibilidades de vantagens tecnoldgicas, entenderam que a construcio de
plantas produtivas altamente automatizadas e informatizadas constimina efetivamente um novo sistema
produtive. Nesse momento, grandes empresas, principalmente do setor automobilistico, construtram
plantas avtomatizadas ~ denominadas fdbricas do future.” A organizagfo-dessas novas unidadas foi

zallzada em conjunto com um processo de desconglomeracde e globalizacio das grandes empresas. A
idéia de produzir cens mundials qus 1eriam suas partes fabricadas em diversos paises do mundo ¢ uma
plania de montagem Unica para cada produto fazia parte dessa estratégia. Essa onentagdo representou
um grande rearranjo da distribuicfo espacial ¢ organizacional das empresas, ¢com uma reconcentragdo
do progresso téenico € de capital em suas matrizes e desativacdo gu venda de filials (divisBes) periencentes

a certes mercados efou paises considerados pouco promissores.

(s resultados colhidos pelas grandes empresas podem ser considerados relativamente limitados. ante
as perspectivas programadas para cada um dos projetos executados. As experiéncias de modermizacio
radical moswaram-se pouco vantajosas. em razdo dos problemas {prejuizos) terem sido maiores que o3

beneficios realizados. O processo de globalizaclio implicou grandes investimenios na reorganzacio

3, Os exemplos roais conecidos foram os da General Motors e da Ford. nos Estados Unidgs, e da Fiat na bdlia (of, Womatk «
i, 1993 Bonazzi, 1993,
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setorial e espacial das empresas, debilitando suas condicdes financeiras e expondo-as a riscos crescentes.
o que representon, para algumas delas, a perda de poder aciondrio de certas subsidiarias. Dessa maneira,
bos parte das grandes empresas comegaram a reorientar suas estratégias durante a recessio do inigio

dos anos 80, abandonando os projetos fecnoldgicos mirabolantes da décads anterior

( segundo momento fod cargterizado por wma nova estratégia que relativizava a importdncia de novos
equipamentos informatizados, wabathando uma visdo mais abrangente de modernizacdo, pela qual a
utilizagiio desses equipamentos passava a ser articulada pela introdugio de novos métodos orga-
nizacionais, em especial de povas formas de relagBes de trabalho. Essa conduts estava também
estreitamente relacionada 4 avaliacio dos resultados obtidos pelas empresas japonesas, com seus meto-
dos pouco convencionais de gestiio da produgfio. O problema deixava de ser o atraso tecnoldgico
imperante na maioria da plantas produtivas ¢ passava a ser uma guestio relacionada 4 estrutura e 3
prépria dindmica das empresas. O novo enfoque visava a fransicio de uma forma de organizagio ver-
ticalizada (firma V), caracierizada pela firma multdivisional, para ums fonma horizontalizada (firma
H}, que emergia do sucesso da finma japonesa (Esquerna IL 1), Isto &, transitar da organizaciio da producio
em massa (mass manyfacturing) para a da produgdo enxuta (lean manyfacturing) (cf. Wormack er
al 1992; Aok, 19913,

Az diferencas entre as duas estruturas sdo enormes. Na firma V., o ropo Blerdrguico gefa diretamente s
relaclies o com o ambiente e elege as modalidades econdmicas que permitem a producdio e a venda em
massa. A organizacdo interna ¢ construida segundo os principios da especializacde e da divisdo do
trabalhe, da coordenagde e da pianificacdo das arividades operacionais da periferia pela hisrarguia
(1. Os atores da periferia ém wma guionomia resiriia ¢ agem de aoordo com as regras g procedimentos
definidos pelo topo hierdrquico (B) (Navarre,1993). Enquanto na frma H, ¢ relapdo o & abandenada,
pois ¢ impossivel centralizor as decisBes da periferia em wng organizagdo construida seguade o privcipio
da economia de excopo. 4 relacdio y subsiste, mas ¢ profimdamenie transformada. O centro, reduzidas
as funcbes de coordenagdo ¢ cemiralizagdo, ndo tem o5 meios de desenvolver oy Instrumentos de
supervisdo e de controle complexos. Em geral, as unidades da periferia estfo cloramente om contate
com ps mereadost.. ) O ceswro proporciona uma divecdo ao conjunto e, principalmente, garanie o
dizporibilidade (ew quantidade ¢ gualidadel . }dos recursos fem especial, humanos ¢ tecnoldgicos)
gug assegurardo oo conjuwnto a disponibilidade de instrumentos de desevvolvimerio, 4 relacdo B rorno-
s¢ fundamental, A wnidade periférica tem todos os meios de atividade em simbiose com o cliente e ndo

mais em relagido com o mercado arravés do produry (Thidem).
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As dificuldades e os riscos inerentes g esta transicfo foram 2 continuam sendo enormes. Primeirament
porque a destruiclo do sistema gnterior ndo constitul uma garaniia para a construgice do novo sistem
Em seguida, porque alguns elementos do sistemn anterior devem ser congervados na organizagio
novo. £, finalmente. porque especificidades produtivas do setor, da estruturagio do mercado, do sisten
seiorial de pesquisa e desenvolvimenta, e do produto, aliadas as regras institucionals existentes, torng

ainda mais complexo o processo de tansigio.

4, Alguns exemplos de novas formas de gestfio produtiva

A andlise das caracteristicas gerals da gestiio setorial de alguns projetos indusiriais (de astomdvels,
equipamentos eletrdnico-asrospacial, de medicamentos) evidencia as diferengas e dificuldades de ca

trajetdria de reorganizagfio produtiva. As diferencas dos tempos médios de duragfio para a consolidag
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de um projeio em cada setor SAC BROTMES: qualro anos na industria awtomobilistica, dezesseis a dezoito,
na inddstria acrospacial, e doze na inddstria farmacéutica. Diferencas imporiantes sio também ohservadas
emn relacio & vida comercial do produto: seis a oito anos na automobilistica, dez. na aerospaciai, e

quinze, na farmacéutica (Quadro IL1) (cf, Bobroff, 1993},

Qandre IL1

Tempo de Convepelio de um Nove Produte: sutemdvel, squipamento elstrdnico- i
peraspacial, Brmacéatico

Auiumdyvel : i J

Estudo-envaings { Petudo detathadn. Indusirislseio
,E Produto-processs
Dracdo i ano | i ang ! 2w
i Eguipsmeno tletrbnico gernsparial - ' .
Flshoragdo do Yalidaoto do Desenvolvimentey Sses
‘ projets LORCES prelimings,
detnlbameni o
intdustrializacio
{ourts dragin 1 ant 1 ang i 3 angs
Lamga dura - ¥ anns 3 mngw %4 ilanos
Mevs mediesmenin
Pesouisa Lieserepivimento
fosten sodee cleitns sobre afeitos eficibnoiz &
homens namens farapdetions inoouidade de
sfng docwies & foses TARSE
itiras
Lhsranso 4 s 3 Rngs 2 aaes 3 mos
Fomee: (Hand o ol 1983

As diferencas de tempe na elaboragfo do projeto £ na vida comercial do produto relacionam-se a
especificidades nos programas de desenvolvimento dos projetos (organizacio) € nos processos de gestdo

produtiva, A andlise da organizaco de trés projetos permite uma primeira quatificaciio dessas diferencas,

U meétodo bastante utthizado na gestdo de um projeto organiza as tarefas segundo as fases {pesquisa,
pré-projeto, desenvolvimento, industrializacio e exploragio) e os atores envolvidos (pesquise, marketing
final, design, centro de estudos, engeﬁilafia., compras, fornecedores, usinas e vendas). O projeto tem
um chefe, gue particips de sug execugdo baseando-se nos rabathos de definicfo do pré-projein, Esm
forma de gestSo, denominada fast-track, pode ser deserita por wna matriz, na gual as entradas definem

as fases ¢ os atores. As tarefas podem ser inicladas antes do término daquelas precedentes.

Hsse meétodo de gestiio incorpora urna certa integracio entre os atores, na medida em que 6 permite
executar simultaneamente tarefas gue possam ser finalizadas segundo vma seqiiéneta pré-determinada.
Assim, ¢ possivel pensar a construglo da planta produtiva sem gue se tenhary completado todos os
tesies do protétipe de um astomdvel. O Esquema IL2 apresenta essa forma de gestdo de projeto na

indgsiria automobilistica.
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O avango dos programas de racionalizacio executados pelas empresas a fim de reduzir o tempo d
expcucio dos projetos ¢ de producio de automdveis foi acompanhado de uma alteragiio no método d
gestio. O sisterng fast-rack fol substituido pelo de “concorrentes”, no gual sic definidas tarefas bisica
¢ trabalhadas concomiantemente pelos diverses atores (Esquena IL3). Nele, a comunicagio ¢ reslizad
tanio atraves dos chefes de projeto como pelas instineias intermedidrias de cada grupo de fungde
{atores}. Este novo procedimento pode ser observado, por exemplo, na definigdo do painel do
autorndveis. A forra tradicional de gestio determinava que, finalizado o projeto, 2 montadora entregan
wmn caderno de tarefas 8 cads uma das empresss contratadas para produzir o instrumentos, 08 acessério

& o console plastico.

Caberia a cada uma delas produzir e entregar as partes encomendadas, e as empresas awtomobilistion
maontar o painel completo, Mo novo sistema de gestio, as empresas fornecedoras participam da definicd
do projeto de painel de determinado automdvel. Cada wmna delas deve apresentar um projeto de patns
completo — ¢ nfio mais de suas partes — & 0 prego previsto. Assim, cerias warefas de desenvolvimento d
projeto sdo wansferidas para fora das empresas automaobilisticas, e cria-se, assim, wna integracio entt
estas & suas fornecedoras. Esse procedimento ¢ utilizado para parte substantiva das autopegs

{amnortecedores, escapamentos, pistes, camisas ¢ valvulas, bancos eic.
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Eapuemm 1.3
Estrptura de projeto de desenvolvipents Y Concsrrentes™
Dredidistrin Aptomobiliticn

IHreror do Popisio

{' Formecodores Chefe do Projaie

f’ Congrss /@ Chede de Prodeto
(’ Fabricapo bema _ ,W/ Chefe do Proseto

(’ Métodas o /@/ Chefs de Projete Y

Estudos & ,f/ / Chefy de Projeo

Painel. Cimbin Maotor Chassis

Comunicasio Imema s Sewor / Commnicacio emre Setores

{onsirdt-se, dessa maneira, uma nova relacio projet/empresa, na qual 530 redefinidos os papéls de
cada uma das partes, a seqiifneia das tavefas executadas por cada wma, as comunicagdes entre elas. A
grande empresa automobilistica, ao desenvolver wm projeto, impde wos organizagio que impulsicna
um processo de integracfio entre os atores internos ¢ destes com o3 fornecedores, Essa expenéncia £
representada pela organtzacfo de tipe A do Esquema 114, onde os circulos podem significar tanto
projetos corapletos (projeto do automodvel x, projeto do autormdével y e projeto do amtomével w) como

partes de um projeto global (cémbio, amoniecedores, painel ete.).
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Uma sitgasio diferente ¢ observada na gestio dos projetos aercespacials on da construgio oivil, O
sistema matricial {fass-frack) continua sendo a forma dominante de gestio, sem que se consiga constituir
uma integracdco entre os atores capaz de romper & organizacio linear. Sfio exemplos desse procedimenio
0s sisteras de gestlo dos projetos europeus aeroespacials {Anane VY e da usina de tratamento de lixo
nuciear (La Hague), ilustrados no Esguema LS. Em ambas as experiéneias ha uma fase de qualificacdo
do projeto coordenada por wm Srgfio publico organizado pelos pafses envolvidos. A organizagdo do
tipo B represeruaria essa forma de gestiio em que wm projeto seria compartithado por varias empresas,

sob uma eoordenacdo geral.

Fsupema 1.3
Estruturs do Prajfets Aviane ¥
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COGEMA tratgments
ki #1 & 3 LTI
Fonrte: Bobent, 1993

Muito diferents ¢ g experiéncia da indostria farmacéutica. O elevado risco e o longo tempo de maturagic
que caracterizam seus projetos de pesquisa exigem das empresas a gestdo de diversos projetos, en

geral pouco articulados interna ¢ externamente & empresa {organizacio do tipo C). Além disso. dua
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outras caracleristicas setorials impdem especificidades a essa forma de gestdo. A primeira delas esta
relacionada a um processe continuo de produclo altamente mecanizado ¢ pouco passivel de parcializacio,
fazendo com que as empresas tenham poucas condicdes de mexer na ordenagiio das tarefas. podendo
apenas aperfeicoar fases do processo. A oulra Caractenistica esta relacionada ao controle publice exereido
sohre ©s5sas empresas. mnponde seqiiéneias mais ou menos institucionalizadas para o desenvolvimenio
do projero. E umailtima peculiandade esta vineulada 2o tpo do produto, gue nlo term suas caracteristinas
determinadas pela vonade do cliente, mas pela possibilidade de conseguir um melhor métode de cura
para determinada doenta, gue. ao mesmo Wmpo. penmitirg & srmpresa explorar ¢ monopdlio de certo

mercado por um tempo deferminade.

A andlise das diversas formas de gestho de projetos om diferentes setores econdmicos evidencia o
dificuldade em se acenar estritamente. o debate em womo de uma Unica alternativa de restruuracio
industrial, em geral ancorada na expenénGa japonesa. S8o visiveis os ganhos da forma de gesifio de
projetos “concorrentes na industria automobilisuca. na gual 25 vantagens de diferenciacio ¢ de
lancamento de um novo produto om espagos mais curtos de tetnpo potencializam essa forma de gestio.
Por ouiro lado. a dimensio produtiva das empresas sutomobilisticas, seu peder em suas relacdes mira
¢ inter-setorials & sou processo discreto de producdo viabilizam uma gestio “concorre

a qual reflete o esteredtipo apresentado por M. Aoki (1991} Entretanto 5o vistveis as dificuicaces aas

crapresas de outros setores - o farmacéunico, por exemplo — em incorporar essa dindmica de gestio.

Essas consideragbes fazem emergir novamente as preccupacdes de Chandler {1962 em tormo da fivma
routtdivisional. Esta forma de organizaciio. surgida nos Estades Unides e difundida no reste do mundo
no pos-guerra, alcancou as empresas automobilisucas, as empresas quimicas, as grandes redes de
distribuigdo ¢ outros Brupoes, comoe mostra © autor guando anghisa o desenvolvimento da General Motors,
Standard Oil Company (New Jersey), Sears, Roebuck and Company e Du Pont, A organizagio
especializads e parcializada da producio e do trabalho também fof observada, mesmo que em graus
diferernes: a gestdo de projetos e de produglio hierarquizada fol também uma caracteristica mais ou
menos generalizada. No momenio atual, parece ser mais dificil spontar um padrio dominante nos
diversos setores, K.Clark 21 ol (1988) propdern uma tipelogia de quatrn formas de gestio de projeios
no momento atual {Esquema 11.6), mas consideram ainda dominante a organizac8o funcional e nie

sugerem indicios de gue as demais formas venham a dominar,
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5. Dois estudos de desenvolvimento de novas formas de gestdo produtiva:

as experiéncias de producfio enxuta — Renaul ¢ Fiat

De fato. 2 gestio de projeto/producio honizomtalizada {Tiger Teawm Organization) parece 1¢
enconwado seu principal campo de desenvolvimento no setor automobilistico, com algumas ramificagde
para o resto do setor metsl-mecanico. Podemos ciiar o8 estudos de J.'Womack er gl (1992) para 0
Fstados Unides. de Uldurgens er ol {1993} para a Inglaterra 2 a1 Alemanha, de C.Midler (1993} para.
Franca. ¢ de G .Bonazzi (1993 ) para a ltdlia, gue analisam a introducfio da produclio enxuta por alguma

empresas antomotivas de cada pals. Os wabalhos de C Midler e de G.Bonazzi sfo do maior imferesss
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por se dedicarem e duas experiéncias copergtas de introducio do nove modo de gestiio-producio.
C.Midler trata do desenvolvimento do projeto de um avtomovel de wmanho paqueno, o Twingo, pela
Renault, enire 1986 ¢ 1993, ¢ (G.Bonazzi estuda a reorganizagdo, pela Fiat, das plantas de Termoli,

Cassino, Rivalta, Verrone ¢ Mirafiord, 2 partir de 1590,

Midler descreve todas as etapas de desenvolvimento do projero Twingo, isto é, dos primeiros estudos
sobre 3 viabilidade de langamento de wm veiculo pegueno até o seu lancamenio no mercado,” Segundo
ele, a Renault alimentava, havia bastante tempo, a idéia de lancar um automdvel pegueno, em razio da
participacio cada vez maior das empresas estrangeiras nesse segmento do mercado francés (Fiat Panda,
Opel Corsa, Volkswagen Polol. A crescente inserefio dessas empresas estava relacionada & ampliagio
da presenca desse tipo de automovel no mercado, provocando uma perda progressiva de participagiio
relativa da Renault. Entretanto, duas grandes dificuldades s¢ apresentavam imsdiatamente no debate
em wmo do desenvolvimenio de wn projeto desse lipo. A primeira delas decorria do insucesso de
projetos anteriores iniciados pela empresa, ndo totalmente désanm%vidas por motives variados (VBG,
em 1973-76; Z em 1981-83; X49 em 1981-82; X44 em 1983-84; ¢ X45 em 1984-85} A segunda
dificuldade era o temor da Renault em langay wm automovel gue acabasse concorrendo com seu principal

sucesse no mercado — o Super-Cing, de tamanho pequenc-médio.

A partir do estudo das experiéneias anteriores ¢ dos éxitos do Super-Cing e do Espace — am space-
wagon ~foram definidos alguns pardmetros basicos para o nove projeto: (1) que a restriglio econbmica
fosse o ponto de partida, e nfio o inversa; {2) que ¢ novo veiculo ndo fosse uma verso basica de um
outro modelo; {3) que ele apresentasse caracteristicas fortes o particulares gue o diferenciassem
claramente do Super-Cing; ¢ (4) que o veloule fosse simples, ¢ nio diversificado, com o ohjetivo de se
conseguir economia e qualidade do projeto, Dos quatre parfimetros, os trés primeiros tém sido as marcas
principais dos projetos automotivos. Quanto ao ditimo, ele ia contra um padsiio de diversificagio de

modelos difundido pelos iaponeses durante 05 anos 80."

Um aspecto adicional esteve antericrmente relacionado ao desenvolvimento do projeto de o pequeno

automdvel: a defesa dos empregos ¢ 5 mamutenglio da primeira grande plants da Reranlt, a de Billancourt,

4. A paperidneis de OMidker constingd wna sxcesdo, na medida emt gue o pesquisader fol comvidado a fazer parte da equipe de
coordenacs do projeto no moments de a3 copstituicie. Ao contririo, o experifncia de G Ronszzt ol realizada segundos
métodos olassioes de entrevistas junte & direcdo ¢ quadres intermedidrios da empress o visitas nas plantes produtivas.

As cadelns produmives modamas fabricans sento models segurede grande variedade de versbes — diversas poténciay de motores,
diversos tipos de transmissio, possibilidades de cores, estilo de carvocerias, enfim, um logque de opeles. 4 plawa de morgagem
e um cprio produtor japonds mortow, em 1978, 32,000 variednode dp aunomovels, sendo que, no mdximo, 11 awtomdvels ds
eude variedads forarm produzidos em wm rimesire. Nesia plawtta #do saicm mats que 580 variedodes, noy meados dos anes
48 {Aokl, 1981,
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na regifio parisiense. A produgfio de mais wm modelo era vista como um meio de empregar recursos
{(humanos) que tinham ficado oclosos pelos programas de racionalizacdo da empresa durante 03 anos
80. Dois modelos langados ao longo da década — o Super-Cing e o Renault 19 ~ tinham imposio
mudancas organizacionals ¢ teenotdgicas importantes, com reduedes significativas nas dimensdes pro-
dutivas e pcupacionais das respectivas plantas ¢ am processo de desverticalizagfio impornante da
pm@ugzéeﬁ Entretante, aquele problema especifico de emprego ndc mais aparecia o claramente no

projeto Twingo, pelo fate de a planta Billancourt ja ter sido desativada,

O nove projeto foi deslanchado em 1988, quando foram desenvolvidos os estudos indeiais sobre o
design o as caracteristicas gerats do produto. No final daguele ano, a apresentagio dos estudos sobrz 0
estilo do veiculo fol bem recebida pela direcdo da emprasa, estimulando a equipe do projeto. Entretanto,
no inicio de 1989, a diregfio deu 3 coordenago do profeto o prazo de trs meses para demonsiar 2
viabilidade ¢ a rentabilidade do projeto. Essa imposicio da direclio ransformon as atividades da equipe
em um verdadeiro campo de batatha, A preocupagio principal, entic centrada no design do vefeulo,
progrediu para os problemas de custo. 4 procura por economias toma wma nova dimensdo; design t©
cost. No prego final do XO8 [denominaciio dada ao projeto Twingol, as compras representavam 70%
do custo 1otal de fabricagdo. As melhorias de produtividade interna tinhoam sido largamente
documeniadas pelo caderno do projeto em dezembro de 1988, sendo conveniente centrar 0s esforgos

sobre a massa de componentes e subconjuntos fornecidos pelos participantes exvernps (Midler, 19931

A batalha para reduzir os niveis de custos exigiv wma nova forma ds relacionamento entre a Renault ¢
os fornecedores. A partir do eaderno de projeto, a equipe de coordenacio fez consultas a diversos deles,
definindo o contelido e o nivel de atendimento esperado. Os formecedores tinhar a liberdade de fazer
contestagdes ou sugestdes ao projeto. A questiio central em jogo era a redugdo de custo via obtenelio da
melhor qualidade. Essa demanda exigiu a implernentagdo de umanova dindmica de trabalho no interior

ida Renault e na relag8o desta com seus fornecedores.

! Imternamente, observou-se uma mudanga importante na forma de desenvelvimento ¢ implantagiio de
. um projeto. Pela primeira vez a empresa organizou, por setor de empresa, uma equipe de projetos com
~ diretor e chefes especificos, em dedicacfio exclusiva. Adotou-se, portanto, um procedimento de trabalho

nos moldes da Tiger Team Organization.

. Tanto & Renault como g PSA, do grupe Peugew-Cliroen, realizaram om imporiante processo de desverticalizaciio de suss
plamas, mansferindo parcsia orescente do valor do automdvel prodazido pelos fomecedorss ¢ mmphisnds e imegrandn sass
relaches com as frmas conatadas. Fsse prosesso tem exigido uma progressiva qualificacio dos fornegedores, {ato gue tem
determinado significativa redusBo om seu nlimers. A Rengule, entee 1983 ¢ 1990, reduziu s guantidade de fornecedores diretos
~die 1415 pars 900 arpresas, ¢ a PBA, de 2.000 para 770 ompresas, sowe 1980 ¢ 1990 (of. Gorgen or ol 19047,
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Apos as batalhas inicials em torno do desige e dos niveis de custos, wma série de outras se colocaram
a partir de 1989, Questdes relativas 4 implantagiio do projeto, volumes de producdo, niveis de
automatizaglo, organizagio das equipes ¢ do processo de trabatho eic. foram sendo progressivamente

incorporadas aos trabalhos da equipe.

No campo teenologico, as experidéneias realizadas nos anos 80 tinham colocado em xeque s estratégias
centradas em forfes mudancas tecnoldgicas — as plantas de alta teenologia —, pois os resnltados obtidos
tinham sido muito inferfores aos previstos, € muito maiores os problernas. Ademais, esses investimentos
tinham sido elevados, gerando, em alguns casos, um alto nivel de endividamento da empresa, que nio
pode ser devidamente remumerada postertormente. Essas experiéncias mosirarsm que os problemas
enfrentados eram enoimes £, €M Sus maioria, ndo passiveis de soluclo em tHo curto fempo, prazo este
impesto pelo raptdo processo de sucateamento dessas plantas e wina conjuntura de alta instabilidade
eoondmica ¢ tecnoldgica. Assim, desconsiderou-se a possibilidade de construgBo de uma nova e moderna
plantz para o nove modelo, aceitando-se uma forma de desenvolvimento industrial baseada na
medernizagio das plantas existentes. O debate deste tema do projeto abria, deste modo, 2 alternativa de
um desenvolvimento industrial cenfrado na incorporagdo das novas eenologias ¢ articulado 2 adogdo

de novas formas organizacionais da produgéo.

As plantas escolhidas foram as de Flins, na Franga, ¢ a de Valiadolid, na Espanba. A implantacio do
projeto exigia, nelas, investimentos de modernizacio tecnoldgica. a orgamizacio de uma rede de
fornecedores proximoes ¢ articulados a elas, ¢ o desenvolvimento de wim novo sistema organizacional da
producio. Portanto, propunha-se a organizacio de um sistema produtivo integradeo (produgdio enxuta),
o que exigia uma nova estruturasko do processo produtive e do rabalbo. No caso da planta francesa, o
desenvolvimento do projeto exigia uma negociaciio com os sindicatos quanto & reorganizagio 4o processo
de trabalhe, centrada principabments na introducio de uma terceira equipe, com a modulagiio de jornada
de trabatho. A negociagio com os sindicatos apresentava alguma facilidade, porque a modermzagio
nfic gerava uma reduclic do nivel de emprego — o projeto estava sende desenvolvido integradamente
com os getores envelvidos na produclo ~ ¢ porgue, finalmente, a conjuntura econdmica do periodo era

favowavel.

Cuanto & erganizagio da rede de fornecedores, a equipe de projeto constatara que ela vinha sendo
promovida pela empresa durante 2 implantacfio dos projetos anteriores — Super-Cing & Espace — ¢ que
a integracio dog fornecedores aos trabalhos do atual projeto facilitariam a sua organizaclio segundo os

nevps metodos de gestilo,
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Ao tinal de 1989, wdos esses pontos haviam sido analisades, bem como tinham sido desenhadas as
principals alternativas para a implantacio do projew. A partir daguele momento, a batalha iria givar em
torno da estabilizagdo ¢ do congelamento, ¢ as atvidades do ano de 1990 foram orientadas por estia
preocupacio. Foram construidos os prototipos e definido o modelo definitivo, e feitos os estudos sobre
a implamacdo de rede de fornecedores, dos investimentos em equipamentos ¢ das mudaneas na orga-

nizacio do trabalhe,

O estudo deste fltimo ponto exigio a participaciio dos diverses segmentos da empresa e de médicos do
trabalhio, com o objetivo de estudar & ergonometria dos postos e a qualidade das tarefas programadas,
Esse estudo ¢ra de fundamental importéncia para a negociagiio com os sindicatos, pois wina estrutura
de emprego relativamente envelhecida (média de 1dade superior a 40 anos) caracterizava o planta de
Fiins. Mudancas importantes na estrotum de a}assiﬁcagée? deveniam ser feitas, bem como investimentos

em formacdo ¢ regualificacéo.

O processo de estabilizagio do projeto, com ¢ congelamento do modelo, tornava rreversivel algumas
decistes. Como consta do Esquema 117, o desenvolvimento de um projeto é marcado por um aumento
sisterndtico do seu nivel de conhecimento, ao mesme tempo em que, progressivamente, siio reduzidos
seus graus de berdade. Quando realiza o congelamento do modelo, o processo de estabilizacho defing,
40 MEeSme empo, uma série de ouiros aspectos cmreiaws,g Assim, no ano de 1989, houve um
congelamento e se definiu o avtomdvel Twingo, gue exigiu ainda mais trés anos de trabatho, antes que

a primeira unidade fosse comercializada no mercado.

-}

. A negociagdn da estriouna de orupaeiies ol o eixe cenweal dog processos de pegociacio coletiva desenvolvidos na maioria dos
patses industrinbizados, nos pls-guerra, A negociaghio da estrurara foi progressivamente permitindo avs trabathadores conbecerem
sua oompacio, as wrefss 2 el pertinentes, a5 condigfes de mbathos recorremtes © 0 respective saldrio. Esss progressiva
determinacdo institecional da estrotm de classificacBes provocou wn enrijecimento das relaglies de trabatho em razdo da
perda de sutononibs, pelas empresag, no uso do trabalhe. O desenvolvimento 4o projetn Twingn exizia, na unidade de produgdio
de Fling, wma grande mudanga na estruners de classificacfes ¢ na sua dindmics.

8. E interessamie uma breve chservagdo sobre o tempo de conoretizacn de nm projeso automobilistics. Virios wabathos sobee
este indasivia, como 03 j4 rofeddos amoriormente, reafirmanm sistomaticaments que existe pma grande diserepincia enirs o
tempos do reslizacin de ww projeto nas prandes montadorss intermacionals evropdins, americanns ¢ japonesas. Os dados
existentes confirmam a discrepdncia mas ndo a sua amplitede, pois, em geral, eles nos informam colsas diferentes. Antes de
mais nada, ¢ preciso diferenchar o tempo de desenvolviments de um projets complete daguele que geralmente ele usa para
fazer 8 inplantacio do seu objete — isto 2, o tempo despendido enwre os momentos de congelamento do modele o a fabrivagdo
da primeira unidade. A diferengs € grande em relagio o wmpo de engenharia dos projetos — 1.2 mithio de horas no Japio,
3.3 mithes nos Estados Unidos £ 1.4 milbdes na Buropa-- mas € significativamente menor guando se refere 80 sempo global
de desemvolvimens do polete ~ 1.5 anos para o faple, 3 paraos Estados Unidos ¢ 4.8 anos pars 2 Burops, Mo case do projsto
Twingo, o lempt de engenharia fol, aproximadamente, de wés anos. Esse projeto representou uma wansformagio imporiants
na sistematics de gestfio adotads pels Renault, obtida mediante mudangas localizadas na organizagBo da empresa.
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Esguems 117
Converglooky dos projelos: aprensiizspenm ariicaizds de decistes
freeversively ¢ de aguisiclo de informandes

{raus de liberdade Miyp de
sibre O projio CORbSCIHneNG
SOTRE O profte

e

Famte: Mudier, 1993,

As informacfes para o perfodo final de desenvolvimento do projewo sBo bastantes interessantes. B
também muite importantes, porgue o sistema de produglo enxuta exige um perfeito funcionamento das
relages internas o externas da empresa. Como citado anteriormente, parte importante do valor da
Twingo € representada pela atividade dos fornecedores — algo em tome de 70%. Se, por um lado, essa
elevada participagio influencia possivels redugdes de prege do veiculo, por outro, ela tem implicacbes
na qualidade e ritmo de seu processo de montagem. Dessa maneira, a gqualidade da relagiio entre a
montadora ¢ os fornecedores exsres papel-chave, em especial quando o ndmero de fornecedores €

. &
hastante restrito.

Adncorporagio dos fornecedores no desenvolvimento do profeto parece ter side bnportante para viabilizar
os trabalhos de sus implantagio. A comparacio entre as porceniagens do total de pegas aceitas na
primerra apresentacfio dos projetos Twingo (35%) e Clio {10%) parace refletir o avango dessa relaciio
de integracdo. Por outro lado, ela € ainda mals importante para a superacio dos problemas encontrados,
gue, em sua majoria, sfo de grande dimensio em wm modelo muito inovador come o Twingo, e tendem
a se concentrar no momento de reestruturacio da planta produtiva. Problemas de eolocacio dos bancos,
dos cabos, dos cintos de seguranga etc. surgiram na fase final, exigindo mudancas nas antopegas. A
obtengio de uma solugo ranida e a baixe custo o1 viabilizada gracas & forma de incorporagfo dos

fornecedores ao desenvolvimento do profeto.

&, D gcordo com Chdidier (1993, s8o 140 os {ornecedores associados po proisto Twingo, ao passe que, no iniclo da déeads, &
Renaul trabalhava com aprovimedarnents sstecemtos fomeosdores,
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Problemas observados na implantacio do programa de industrializacio do veiculo exigem aligraghes
nas autopecas, sobretudo na planta de montagem. A integracio interna ¢ fundamenial, e uma relaclo
copperativa entre as diversas equipes € a sua base. Na experiéncia Twingo, essa relacio fol construida
progressivamernte durante o desenvolvimento do projeto, permitindo que os momentos criticos (definigio
do modele bdsico, definigdo do modele final ¢ implantacio do sistema de induswiglizagfo) fossem
superados gragas a uma dinfmica de trabatho marcada por ampla comunicacdo entre os diversos setores
da empresa. Entrefanto, até 0 momento. inexistern avaliagdes sobre o curto perfodo de tempo de
industrializacio do veieulo, faltando, poranto, informacGes sobre oz efelios de mais longo prazo da

nova sistematica de trabatho.

Do pomto de vista do emprego, as poucas informagdes existentes ndo reforgam o cardler bem-sucedido
do projeto. O balaago social da Renault para 1993 indicou que a empresa criou somente 75 povos
empregos, apesar da introduco do ferceiro turno na unidade de Flins. No mesmo periodo a empresa

contratou 1.577 pessoas, das quais 1.200 por tempo determinado, © demitiu outras 1.502 pessoas,

A descriclio geral desse projeto permite algumas observacfes preliminares sobre os programas de
reprganizacio das empresas. A primeira delas se refere aos impactos relativamente pequenos de tais
projetos sobre a estrotura orgamizacional da empresa. Bm geral, cita-se a introdugBio dos novoes métodos
organizacionais como wma alavanca importante do processe de modernizagiio produtiva. O caso de
Renault sugere que a incorporacio pontal de uma nova sistematica no desenvolvimento dos projetos
g, posteriormente, a reorganizagio da planta produtiva sio suficientes para a obtenglio de ganhos
importantes de custe ¢ qualidade, nfo exigindo mudancas mais profundas na forma de organzacio de
empresa. Em grande medida, a introdugiio destes novos métodos estd relacionada a uma racionalizacic
dos processos produtivos ¢ administratives, de medo a permitir 8 consolidacio de canas de comunicagic
direta nas instincias intermedidrias e a eliminaciio das redundfincias existentes na estruturs CIgamizationa
hierarquizada ¢ verticalizada. Nesse sentido, o processo de racionalizago parece nfio colocar emn xequt
es94 eSirutura, mas apenas a areia, Mas € l6gico gue a racionalizagiio imp&e uma redugfo das estruturas

& 1830 € também justificado pela politica de recentragem produtiva dos grandes grupos.

A segunda observagiio importante refere-se 4 necessidade de se relacionarsm os processos de
racionalizagio no tempo ¢ no espaco. Estas duas dimensdes escaparm das analises do projeto Twingo
As virtudes que s¢ apresentaram nessa experiéncia estiveram estreltamente vinculadas g wm movimentt
mais geral nos grandes grupos de racionalizagiio produtiva, em uma trajetdria de crescimento dos paise:

industrializados. Excetsando a Alemanha 2 o Japdo, os grandes paises industrializados (Estados Unides
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Ingiaterra, Franca e Halia} realizaram uma pesada desregulamentaciio econdmics e social, dorante os
anoes B0, em um contexto de abertura ccondmica o politicas monetdria e fiscal restritas. O efeitos
dessas politicas duranie a reczssiio do inicio da década passada exigiram imporianies sjustes nas grandes
empresas, criando wma relacio de trabalho conflituosa. Na segunda metade da década, elas puderam
continuar seus programas de racionalizagio sem exacerbar os conflitos existentes. Ao contrdrio, 2
expansdo econdmica ¢ a constataglio do fundamental papel das novas formas organizacionais na in-
todugio das novas ecnologias inpuseram as empresas uma condula mais cauteloss e mais complexa
em relaglio & forga de trabalbo. A experiéneia Twingo € um exemplo desse procedimento, uma vez gue
0§ efeitos dareorganizagio do processo de trabalbo ocuparam wm espacoe importante no desenvolvimenio
do projeto. Entretanto, & recesso do infoio dos anos 90 tem colocado em xeque esss nova conduta das
empresas, Frenie as elevadas reducSes do nivel de produclo, clas tém abandonado as politicas de
cooperacio ¢ adotado posturas autoritarias, demtindo significativo volume de trabalhadores e destruindo
o esforgo de crniagdic de wm nove coletive de trabatho e de relagdes de wabalho mals cooperadas

construidas na fase de crescimento,

Essas consideragBes podem ser melbor compreendidas tomando-se por base a experiéncia da Flat na
Itélia. £ bastante conhecida 2 experidncia de modermizachio dessa empresa no inicio da década passada,
quando ela organizou duas plantas de alta tecnologia - a de Termol, para fabricacio dos motores Firs,
¢ a de Cassino, para a produgfo de carrocerias, Determinantes econdmices ¢ socials influenciaram
essas decisdes. Os econdmicos estiveram relacionados ao ingresso da lidlia na Comunidade Européia,
gue exigiu a adeguaclo de sua politica monetdria as orientacdes do programa de itegracio. O nove
guadro de insercfio internacional ds economia ttaliana e a recessfio econdmdea exigiam um reorganizagdo
do grupo Fiat, necessaria para elevar seus niveis de competitividade e melhorar sug posicio entre as
grandes empresas sutomobilisticas. Quanto aos determinantes sociais, a decisfo buscava modificar a
relagdo entre o empress ¢ os sindicatos, claramente favordvel a estes dltimos. A modernizaciio aparecis,

deste mode, como uma via de recomposicio do poder da empresa sobre ¢ processo de trabatho.

Come nas demas experiéneias internacionais, o8 problemas criados pels produgiio automatizads foram
matores que o8 beneficios obtidos. Inclabmente, a unidade de Termoli deveria fabricar v Gnico tipo
de motoer {Fire), a ser utilizado no Uno. Entretanto g tendéncia de diversificacio do modelo, observada
nos apos 8G, npds uma alteraciio na configuragio da planta, que passou a produzir (€8 tipos de motores,
com 36 variedades. Isto exigiu nfo 56 wm malor sincronismo com os fornecedores como também uma
flexibilizaglo “sociowdonica” da planta, fatores que acabaram por gerar wn movimento de crise no

projeto. Problemas variados ¢ em ndmero elevade foram aparecendo (disfunglies npa gestio informatizada
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da planta, alteragfes no sistema de maguinaria, defeitos de materiais e1e.), provocando descontinuidades
(paralisagGes) sistomdtioas no processo produtivo. No momento de pior desempenho. apenas 1.800.
2,018 motores consegyiom ser acabados, de wma produgdo programada de 2.700 motores/dia, enguario
cenrenas de oupos motores permaneciam sobre o solo esperando a fase de finalizacdo (Bonazzi 1993,
82}

) programa de modernizaciio era acompanhado de wma postura agressiva da empresa na gestio das
relacfes de trabatho. A recessBo econdmica ¢ o elevado desemprego no inicio dos anos 80, ¢ o deseio
do BEstado em desregulamentar as relacSes de trabalbo foram fatores que, somadoes a uma certa aceitacio
sindical, viabilizaram a estratégia de racionalizacio desenhada pela Fiat, que ent3o pide fazer importante
reduciio do nivel de emprego (Tabela IL 1), bem como concretizar mudancas importanies no campo das
relacdes de trabatho (cf Locke & Negrelll, 1989}

Tabels 111 - Total de ooupados pa Flag Anto

I9TEI9RY1YRT
i 1983 iBR7
Cozriniog 113,568 TRO23 HLIED
Empregados e Diripentes 258381 19.174 17882
Totat e Grupados 138,944 48165 TREEZ
Crospratos na CHOS (1) 14569 667
Total de Doupatns AUVeS 138949 g3.600 FEERE

Fonte Locke & Megretls, 1985,
{13 Crupados em pré-aposentndornia & & 25pens de reaioeacit 0 reempregn alocsdos na Cassa
di Inteprazione Guandaent Socisti (OHGEY

Os problemas conbecidos pela estraiégia de racionalizagio centrada na recrganizagio téenologica foram
enoTInes © os projuizos resultantes tiveram forte impacte sobre a situacfo financeira da empresg,
comprometendo o financiamento das fases sucessivas do programa de modernizagiio. O grupo Fiat,
como A maioria dos demals grupos europeus, nio tinha vivido v processoe 8o forie de intema-
cionalizaco e diversificagiio que deslocasse 4 base de referéneia organizacional de seu espago nactonal
para o internacional. O insucesso do seu programa de racionalizagfo no coraglio produtive do grupo
ameagou Sua insercio internacional. Assim, 03 problemas ¢ og riscos desse tipo de modernizagio
produtive atraliram sinal vermeltho para seu desenvolvimento, enquanto o rombo financeiro impedia

concretaments sua continuidade,

Peramie a gravidade dos problemas, a empresa redefiniu sua estratégia de reorganizagio produtiva ¢
empresarial. A reorganizacio centrada em um processo de forte informatizacio produtiva (fabbrica ad

alta automozione) deu lugar o uma outra estrarégia, baseada na introdugdo de equipamentos
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automatizadoes articulada a uma nova organizagio do trabalho (fabbrica egrara). Para V.Rieser (1992),
a experiéneia da Fiat nos anos 90 deve ser considerada um exemplo emblemdtico de wma nova fase de
ractonalizacdo da empresa capitalisia, entendendo o racionalizagdo em seu significado “pleno”,
webgriane, de processo secial abrangente, e ndo em sua acepedo mals lmitada e circunserita & forma

tenica da reorganizagdo da planta, na qual o termo é geralmente usado.

De acorde com esse autor, o sistema produtivo Fiat fol historicamente caracterizado por uma organizagio
verticalizada ¢ hisrarquizada ¢ por relagdes de trabatho autoritdrias, A confuntua fortements conflituosa
dos anos 70 deve ser tomada como expressiio de uma forma particular de organizacio tayiorista praticada
pela empresa. Comparando essa experiéneia com a alem$, em que a organizaclo taylorista esteve
acompanbada de nma malor cooperaclio e participacdo da forga de trabalho, o autor a interpreta como
uIn ¢caso mverso, marcado pelo autoritarismo e exclusfo sistomatica da forga de trabatho da gestio do

processo produtivo.

Tanto V.Rieser como (G.Bonazzi consideram que & estratégia adotada pela Fiat no final dos anos 70— a
da jabbrica od alia owtomazione - represeniava um aprofimdamento da organizacio tmylorista na empresa,
quando & maior especializaclo produtiva ¢ da forca de trabatho era tomada come fator determinante
dos aumentos de produtividade do trabalbo. A especializacio produtiva aparece claramente nos projesos
de modernizacio da década passada. Coerentemente com o objetivo de maxima competitividads, se
construiu uma “monolinha " com fluxo vinewado, cadéncia elevada e pré-fivada, padrdo de gualidade
integrado no processo e wm difuso sistema de informdtica (Bonazzi, 1993, p.81). A construclo dessa
planta, uma das mals automatizadas do mundo, permitinia a obtenclio de arn elevado grau de eficiéneia
e baixo prego e, em decorréncia, o acesso 8 um mercado bastante mais amplo. Possibilitana, ainda,
exorcizar a8 mas recordacfes dog anos 70 da usina de Turim, cujos conflitos ¢ também a baixa qua-

tificagio da mio-de-obra tinham gerado custos elevados & empresa.

Como j4 afirmade, essa estratégia de modermizacio foi comprometida fatalmente por seus proprios
resultados. Oz prejuizos econdmicos foram enormes e 2 oncdo pele alta avtomatizaciio mosirou-se
claramente inviavel. sses resultados, aliados 4 perda de competitividade no mercado europen, em um
momento de rapide avango do programa de integraclio regional, exigiram resposta rapida da empresa,
a fim de que nfo se demandassem investimentos ¢levados e nem a expusessem atiscos elevados, Esses
conSangUnenios ¢ o conhecimento dos noves méindos de gestio produtiva da empresa japoness —
principalmente de seu sucesso ~ fundamentaram a nova estratépia e a2 nova onda de racionalizacio da

EIPTESa.
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A nova postura da Fiat pode ser considerada verdadeire go back organizacional, na medida em gue the
impunba 2 rentncia & perspectiva de malor especializagiio produtiva, exigindo um comporamento
mais negociador com sug forga de rabalho. Até entiio, o Fiat mostrara-se sempre como um pardo duro;
a modermzacho dos anos 80 visava bater firme nos sindicatos, desmontando o seu poder politice ¢
econdmico. Bssa postura astocrdtica da empresa era incompativel com a logica estruturante dos novoes
métodos organizacionais da producio. A nova estratégia da fbrica imegrada articulava uma moder-
nizacfo localizada ¢ planeiada com a introducfo dos métodos Just-in-Time (JITYy ¢ Torad Quality
Management {TUM).

Caracteristicas do JIT exigem a implamagdo conjunta do TOM, pois a eliminacio das redundéncias do
processo produtivo. viareduclio dos “tempos mortos” de utilizagio da forga de trabatho ¢ equipsmentos
2 dos estoques de matérias primas e produtos acabados, deve ser articulada 2 uma nova dindmica da
relago entre smpresas contratante © conwatade, com vistas i implamacgio da produgfio enxuwia.
demandando o desenvolvimento de um processo de aprimoramento sistémico da atividade produtiva e
de elevacio permanente dos nivets de qualidade (Esquerna IL8). O wpecio muals imporsante é gue 08
noves pardmetros se apresentam de maneira ndo estdtiva, mas dindmica no processo produtive. 5¢ o
tavlor-fordismo postulava um “one best way’, que decretava do alto a prdatica ctima o seguir
indefinidamente, ¢ cada perturbagdo era considerada como uma bmperfeicdo, o JIT/TOM transforma
o ‘one best way’ em um procedimento duradoure de uma curva assintdtica de aperfeiconmento sem
Simg, Em fugar de um “ong best way’, que estabelecesse {pardmetro] a ser respeitado np dmbito de umy
producdo de massn de recursos, adota-se um ‘one best way’ gue incita um movimento duradouro e

diregdo a uma producdo sempre mais enxura (Bonazzi, 1993, p.33)

O desenvolvimento da fibrica integrada esta baseado em um elemento operative, a2 Unidade Tecnologics
Elementar {({nird Tecnologiche Flemernvari — UTE},w A funglio da UTE ¢é gerir um subsistema tdeniec
relativo a um processo homogéneo que produzs os componentes de um produto final, por exemplo, ©
motor ¢ todo o sistema de transmissdo. Ela pode ser considerada uma derivagio das antigas equipes de
trabalho com poder de decisfio e coordenagio focalizado no ambito de seu processo. E de s
responsabilidade o controle de qualidade dos produtos a ela repassados a montante, a administragic

dos eguipmmentos e a organizagio do trabatho. Assim, a UTE deve ter 2 autonomia necessdria m

16, Célula Produtiva ¢ denomiaacio mais genética, encontrads nos estudos sobny reorganizagio produtive, pars Usitd Teenologich
Efemenrart. implantsda originalmente pela Tovota, BEm geral, identifica-se na célels a capacidade de se reduzir pesdas:
oeiogidade no processe de produgdo e de se consolidar um movimento continuo de meihora da quatidade. Como afirman
1R Womack & D.T.Jones { 19967, a céiula corresponde a uma forma de produzir que permite sharinar o desperdicio e parsegut
& perfeicio,
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gestEe dos recursos umanos £ 180nicos, pols ela tem a responsabilidade de tomar as decisfios necessarias
para o restabelecimento, o mais rapido possivel, do processo produtive diante de uma situacgfio de anor-
malidade. Ademals, essa autonomia 1he € fundamental, para gue seja possivel ¢ aproveitamento da sug
experiéncia cotidiana de wabalho para 2 eriagfio de um movimento sistematico de aprimoramento do
seu processo de irabatho, Nas palavras do engenheiro responsavel pelos métodos de produgiio da Fiar,
reproduzidas por G.Bonszzi (1993, p.64), com a esrurura radicionsl, era como se dirigissemos uma
grande nave, cwfo iamanho forna & conduglo Jificl, mas tem um estrufwra unitdria. Holz, tornou-se
muito mais eficaz fozer como o5 japoneses, marsendo um grande mimero de pequenas noves gue sdo
mats flexiveis, mas que exigem wma piloto cemiral do sistema logistico. As peguenas noves possibilitam

fazer g coisa methor, mas o modo de conduzi-las se torna muito mais diffcil,

Esguema ILE
{wrvy de Apreadivsgem JTTTOM

Friznaing Fase

s JET

Fiareuirsy Fape
JET 7 TEM iy wreiee s

Bfadbrmarssinrn Lontime

Fente; Bopazzi, 1993,

A adogio das UTE's revolucionon o ambiente intermno e externo das emprosas, Em primeiro lugar,
porgue elas impuseram umareorganizaclio do processo de trabatho, bem come das relagdes de trabalho.
& gestio autoritdria da forea de trabalho foi colocada em xeque, cabendo & enrpresa promover um novo
tipo de relacionamento com a forga de trabalho ¢ os sindicatos, Bm segundo lugar, elas passaram a
exigir uma politica de qualificacfio sistematica dos trabalbadores, que se twrmaram mais polivalentes ¢

aadnomes no processo produtivo.

Do ponto de vista externo, as UTE s forgaram uma alteracfio nas relagdes das empresas com as firmas

subbontratades. A entdio, o processo de subcontratagiio tinha sido parte da estratégia de descentiralizagio
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da produgiio, gue visava transferiy riscos para as empresas subcontratadas e eliminar partes dos focos
de conflito com a forca de trabatho. A descenmalizacio era, porianio, uma resposta & sipuagdo de crise
& de ennjecimento das relagfes de wabalho. € aproveitava uma ampla rede de pequenas g médias empresas
da econpraia italisna. Com as UTE's, a relacio de subconmatacio passou 4 reQuerer um processo de
qualificacde sistemdtice (Esquema IL9). Do mesmo modo que, internamente, 0 8xito na adogio do
método JIT/TOM estava relacionado 4 obtenclio de um aprimoramenio permanente, seu bom desen
volvimento externo dependia da obtenclo de um processe semelhante jumto aos fornecegores, Estes
nfo podiam se expor a decisdes voluntirias e autbnomas da empresa, nem podiam continuar sendo ur

colchfio amonecedor das variactes do nivel de producio e absorvedor de problemas de relagfes de

trabatho.
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Fomee: Bonazed, 1993,

Parn V.Rieser, o desenvolvimento da fdbrica integrada passou a exigir yma relacfio de cooperagio attv:
entre a Fiat e seus empregados ¢ fornecedores. Enquanto na organizaciio taylos-fordista, a cooperagii
ativa era privilégio de certo segmemto de empregados. em geral pertencente a0 topo das hierarquia
setorials da empresa, e de certes fornecedores, po sistema de fibrica integrada deve-se consolidar un
padrio de relacionamento entre 2 empresa ¢ seus empregados ¢ fornecedores fundado na cooperachs
ativa, Em decorréncia, os fluxos de informagdes devem ser alterados, rompendo a verticalizagio

hierarquizacfo do sistema produtivo anterior,
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A principal justificativa para um sistema de relagBes de trabatho e produtivas estrunurante ¢ que, no
ambiente JIT/TQM, o comportamento inovativo/aprimorative constitul wma regea que € mantida mesmo
quando oz resultados obtidos so totalmente satisfatérios, No ambiente HT/TOM, g mreocupaciio cons-
tante com 2 qualidade gera uma situacio de tensio permanente SRS 05 alOTeS INGINCS ¢ eXIEMNOS,

considerada necessaria para o extabelecimento de uma dindmica produtiva qualificante.

Sfo restritas, até o momento, as informacles sobre oz resultados obtidos pela Fiat com a fibrica integrada.
G.Bonazzi apresenta algumas informacSes sobre os tempos de fabricagio de carrocerias e de rotacdo
do capital circulante em produtos acabados na unidade de Mirafiori. Wo caso da Bibricagfio de carrocerias,
o tempo de produgio (encomenda de material, armazenamento de material, fases de produciio, estocagem
do produto final) era de 45 diss em 1985, ¢ calu para 30 em 1990 e para 14,3 em 1993, Para o capital

chrenlante, o tempo Tol reduzido de 11,5 diss em 1982, para 7, em 1990, e 5 dias em 1993,

Ja guanto s mudangas nas relagfes de trabalho, informacdes mads esparsas podem ser obtidas, V.
Rieser afinma gue nio foi vertficads qualquer mudanga significativa nessas relacBes de trabalho nag
unidades reprganizadas, O processo de rationalizacio € caracterizado pela tomada de decisSes unilaterais
por parte da empress, que despreza, em vérios momentos, sugestdes oferecidas por frabalhadores ¢
sindicatos oferecidas por meio de restritos canals de comunicacfo. Além disso, o desenvolvimento da
fabrica mtegrada tem sido acoropanhado de decisdes de implantagio de unidades produtivas greew
Jfields, nas guais 3 empresa tem obtido algumas vantagens na wtilizagio da jornada de wabatho e na
contratacio de forga de trabalho. Para o autor, o processo de racionalizacio da Fibrica inteprada constimu
uma razionalitd estranioie (racionalidade estranha), pois as UTE’s configuram wm processo de
racionalidade formal, com as decisdes sendo tomadas, em geral, no fop management, Enguane o JIT/
TOM supde gue a totalidade dos atores constitei sujelio ativo da racionalizaciy, permitindo estabelecer
um processo de aprimoramento continuo da produclo, na fEbrica integrada grands parte dos atores
continua sendo obieto da racionalizacdo, sendo destinada 2 wma pequena fragiio a fungiio de sujeito
ative. De maneira irdnica, V.Rieser justifica que o fabrica inteprada demanda que os trabathadores
sejam sujeitos ativos — o8 gestores — de wma racionalidade estranha, tendo em vista que os seus objetivos
sio definidos externamente as UTE s, podendo até serem contrdrios aos interesses dos irabalhadores, &
tambeém devido ao fato de ela ransformar o principal objetive — tornar oz wabalhadares sujeitos do

. e e [§1
provesso - efetivaments em um subobietivo.

t1. Essavigho ¢ compartithada por O Bonazzl, 1992 1993, Uns visBo mmis otimisia sobre a experiSneia de reclonaiizacio da Fiat
& desenvolvids por M.Regint & C%abel, 1989 & R Locke & SMegrelll, 1989
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6. Consideragbes sobre as duas experiéncias de preducio enzuts

(. Bonazzi emende que, na Luropa, existe wm uso metaldnco ¢ extensivo do modelo japonds par
inovagdes gue permitem o estabelecimento da produgdo enxuta ¢ da qualidade total, mas seus meétodo:
¢ resultados sdo bastante diferenies daqueles observados no modelo japonés. De acordo com o autor, @
informacOes disponiveis sobre os casos de empresas de automoveis ewropéias (Fiat, Renault, Fora
Peugeor, Volks, Opel) gue tritharam a estrada da produgdo enxuta, apesar das diferencas observada
em cada planta produtiva, apresentam guatro elementos comuns: L. wm uso extensp da recnologia, qu
permite evitar ou ao menos atenuar a utilizagdo intensiva da méo-de- obra praticada no Japdo: il
busca de um acordo com 0s sindicatos. que possibilita um envolvimento consensual da mdo-de-obr:
na proposia de melhoramento do processo produtivo: fii o recurso & forma de organizagido modulz
da producdo {(celiular manulacturing), particularmente il & gesido, com a necessaria rapides

fexibilidade das anomalias de processo e produto; v sensivel melhoramento nos valores tipicos d
produgdo enxuta { lempo de set-up, lead-times, ...}, mas gue se maném ainda distantes dagueles obtido

pelos japoneses (Bonazzi, 1993, p,i?ﬂw?s{}},ﬂ

A andlise desse autor sobre o caso Fiat, assim como a de S.Schumann (1992) sobre a experiéne
alemi, mostra 2 manutengBo de um aspecto caro & organizagio taylor-fordista: a persisténeia de um
separacio clara entre a concepglio e a execuglo do trabatho, Este fendmenc € tarabém constatado n
experiéncia Renanlt. O estudo de C.Midler sobre o projeto Twingo fala exaustivamente do envolviment
das instineias intermedidrias no grupo de desenvolvimento do projeto, mas € completamente ausent

de considerngbes sobre as relaghes entre o3 trabalhos do grupe ¢ o shop-floor,

As leiruras de estudos sobre a inddstria antomobilitica francesa e a italiana e sobre pilolagem
implantac@io de projetos industrials em ouros setores de atividade apresentam um quadro bastans
complexo do processo de racionalizac@io desenvolvido pelas empresas, Primeiramente, € importan
ressaltar, como mostram os estudos sobre implantagiio de projetos, que a possibilidade de reduglio d
temmpo, das redundancias ¢ da rigidez que marcavam a organizacio dos projetos, até o final dos anos 7
¢ bastante mals limitada nos setores nfo-pertencentes ao complexo metal-mecanico, em especial
automobilistico. Em segundo lugar, constata-se que o desenvolvimento de uma nova forma de prodar

encontra-s¢ ainda em um estagio bastante limitado, nfo permitindo consideragBes sobre o estabelecimen

12, OF mambém Schumann, 1992,
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de urna donundncia do modelo japoneés ou de um outro modelo. E finalmente, os trabathos sugerem
alieracdes na forma de funcionamento das empresas, motivadas pela criaciio de canais horizontais de
comunicagio e pela redugdio, mesmo que himitada, da elevada hierarquizacio de suas estrutura, mas
tais ahieracdes mﬁ{} implicariam a superacdo de seu padeio de organizacio multidivisional. Pode-se
alirmar, imiusiv&g que os estudos apormarm que as mudangas na forma basics de estrutura das gmpresas
tém tido origem, notadamente em suas estratégias de recemragem produtive, cbservada na matona dos
grandes grupos a partir da segunda metade dos anos 70, € menos nog processos de racionalizacio do
nrovesso de producdo. A implantagfio dessas estratégias tendersm a reduzir o nimero de divises, sem

no entanto negé-las como forma bésics de organizacdo (cf. Pottier, 1992; Bawch, 1993

7. A emergéncia ou ndo de um nove models produtive

Essas constdernpdes permitem analisar mais acursdamente o debate sobre # existéneia ou nfo de um
novo sisterna produtivo mais flexivel e menos destroidor de recursos humanos e materiais. Nos anos
80, esse debate esieve centrado em duas proposigies basicas: & da firma japonesa gestora da produglio
enxuta, desenvolvida por MlAcki {1991), posteriormente divalgada ac mundo por J.'Womack e af
(1992}, ¢ a da firma gestora da producio de especializacio flexivel, desenvolvida por M. Piore & C.Sabel

{1984) com base na experiéncia italiana.

As duas alternativas eram consideradas uma resposia 80 achmamento da concorréneis nos mercados de
produtos industriais para consumo de alto valor wnitdrio, em especial, no de awwomdveis. Ambas as
propostas recolocavam na ordem do dia a visBo marshaliana da firma, nem tanto pelo lade da concorrfneia
nos mercados, que continuava a ser considerada imperfeita, mas principalmente pelo lado da producio
flexivel, que permitiria 4s firmas reduzirem o tempo do periodo de produghio, gavantinde, con-
comitantemente, uma maior possibilidade de diversificagdo do produto. Pode-se dizer que € justamente
a flexibilidade produtiva que lhes permitiria uma maior capacidade de sobrevivéncia em mercados nos
quais as imperfeicdes do processo de concorréncia se ampliavam gragas & a situagiio de erise ¢

globalizacio econdmica.

Essas propostas consideravam que a congorréneia via prego e diferenciacfio limitada dos produtos em

mercados oligopblicos, dominante até os meados dos anos 70, tinha sido substituida por wn processo
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cujas vantagens concorrenciais ndo mais podiam ser garaniidas por duradouras barreiras 3 entrada.
possibilitadas pelo poder de monopdlio da inovacio em uina estrutura de mercado bastante estavel. No
final da década de 70, ﬁ--ac-imm@_mé éa_cgr_x;smémia nos diversos mercados industriais sinalizava 2
emergéneia de ciclos de inovacio cada vez mais curtos e estraturas de mercado cada vez mais instaveis,
O sumento da incerteza manifestado durante a3 crises e a impossibilidade de reverter boa ?ma das
decisbes tomadas sinalizavam uma siteagio de nisco econbmico a ser enfrentada pelas firmas. A
flexibilidade produtiva ¢ compreendida pelas empresas como ... o melo privilegiado de reduziv o
irrersibilidade(.. ){represemiando] o coragdo das novas formas de organizacdio em wm ambiente instdvel...
Trata-se, {portanto], menos de fazer a melhor previsdo que de ser mais apto a tratar o imprevisivel °
As duas expenéncias que permitiam estrururar cada uma das propostas tinham a virtude de capacitar as

firmas, setores £ paises para um jogo altamente competitivo em um ambiente econdmics 8o turbulento,

A produgio enxuta responde a essas novas condigfes competitivas, que passaram a exigir uma produgio

com a maior variedade possivel de produtos de excelente qualidade, 2 baixo prego, ¢ no menor espago
£ ]

de tempo, A varedads, o tempo ¢ a inovagho torparam-se 08 elementos bisicos do Processo com-

pettivo,

A questdo da variedade nfio configura um novo aspecto do processo de concorréneia capitalista. Alfred
Stoan, quando introduziv na General Motors, em um primeiro momento, a possibilidade de escolha da
cor do aptomdvel e, em segmda, a diversificagdo de modelos, rompia nos anos 20 com o padrio ds
padronizacio absoluta proposto por HM.Ford na década anterior. Entretanto, essa experiéneia de
di?&rsiﬁca@ﬁa aparece quase que como uma padronizagdo quando comparada com a atual, na qual as

possibihidades de diversificagio atingem vm patamar elevado, sem implicagfes negativas sobre 0 prego.

Também a concorréncia em tempo nfio pode ser considerada como nova, A constataclio de que as

empresas mantinham um capacidade ociosy planejada como forma de responder rapidamente s variage:

13, OF Loring, 1989, Ver também Bover e of, 1991,

14, Um argumenio sacontrado recorrentemente em diversos ensalog sobrea produgo enxuia & a prevaldncia do consumi isor sibirs
3 produgio. Ele baseis-se na justificativa de que. no regime de producio taylor-fordista, o crescimento répide dos mercados
a concentraghio do progresso wanice ¢ a relativa eswbilidade dos prosessos twenolégicos permitiam s empresss gasantiroy
prece e qualidade arraves de uma padronizagiio elevada dos produtos. Essa situaglo fol rompida pela orise econdmics, pel:
saturacio dos mereades ¢ palo dinamismo eonoldgicn, que deram ao consumidor o pt}de:r de dmmﬁéa sobre o CONSIUMLE € 7
produgdo, A Rasso ver, existe wma certa superestimaséo do papel do consumidor no processo, apessr de ser bastante logicr
gue $¢ gurnonie o grau de berdade de esoolha de um consumidor satisfeito. Porém, d2 um ontre ponto de vista, tambén
Jogico, a diversificacio de produtos constital, antes de tudo, pars a5 smpreses, sma arma pars enfrentaram 2 concorrédnch

. mais acirradi. D% acordo com D). Chandler, o processo de diversificagso de produto eonpreendido pelas vinpresas smericanss
“ durante o3 anos 60, fol uma resposta & concorréneis des empresas europdias, quando 03 mercados dos palses suropeus
" damueles em desepvolviments apresentavam elevadas taxas de crescimento.
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de mercado apontada por Steindl, ¢ a parcializagio do wabalho & lo A, Sroith eram elementos que
perpHtam & firme reduzir ¢ tempo de produclo, pordm incorrendo em awmentos de custo em cerios
casos. Mais uma vez, pode-se dizer que tals procedimentos nfo podem ser comparados aos atuais.
quando os tempos de produgio se reduziram brutalments, atravds de métodos distintos dagueles atilizados

anteriormente.

A concorréncia via inovagio deve ser considerada uma novidade no perfodo amal. E verdade que 1.
Schumpeter, quando desenvelveu a idéia da destruigfio crindora, pensava o progresso donico (inovagdo)
come wn wstrumento importante do processo de concorrénoia. No entanio, ele pensava em blocos de
inovacles que tivessem a virtude de gerar ciclos de crescimento de longo prazo. A situaciio € bastante
diferente no momento. As inovacdes sdo fundamentalmente de produtos ¢ elas ém., sistematicamente,
reduzido o tempo de vida meédio dos modelos. Mas este processo esta concentrado, em grande medida,

no setor automoebilistico ¢ de eletrbnica para consume.

A compreensio do processo de racionalizaciio produtiva como wn movimento executado pelas emprosas
frente 4 necessidade de responder rapidamente ao imprevisivel & a compreensio da flexibilizacio pro-
dutiva como instrumento bisico das empresas para capacitd-las a reagir om termos de variedade de
nroduto, tempo de producio e velosidade de inovaclo, dovem ser tomadas como wna andlise associada,
em grande medida, & problemadtica da racionalizagdo nos setores de bens de consumo de valor elevado,
Além disso, a racionalizagio produtiva ¢ uma faceta do processo de reorganizacio da empresa que ndo
obrigatoriamente contempla as mudangas de estrutura empresarial o, muito menos, aguelas relativas a

gestdo financeira do capial.

Como apontado anteriormente na andlise dos estudos sobre gestio de projetos, a questio da flexibilizacio
néio se apresenta de maneirg ampla em setores como o farmacfutico e de construgio civil e na execugdo
de grandes projetos. A possibilidade de quebrar o padrio linear da gestiio dos projetos, gue permitinia

gvancar em diregfio 2 producBo enmuta, € bastante mais limitads nesses ouros sefores.

{3 rompimento da organizacio linear esiad estreitamente relacionado aos setorss produtores de bens
seriados, nos quais os trabalhos de montagem constituem o centro gerador de ganhos de produtividade
2 05 estoques ¢ defeitos de pecas exercem impactos importanies sobre o nivel de custo ¢ intensidade no

ngo do trabatho (GQuadre [L2Y. Uma nova engenhosgidade na combinaco ferramenta—~trabalho ¢ nos

15 CL LSchumpetern, 1987, Esto toma aparsce de maneira mals olarg ne disoussdo de histdna eoondmica, e sarticuiar nas
andlises sobre o papel das inovaces eonoldgices na vansiclo do capitalisme concorrencial pare o monopodista, ne fosl do
séoulo passads {of. Landes, 1991, ¢ Hobsbawsn, 1987
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sigternas de alimemacio do processo de produgdo poderm gerar agilidade na cadeia produtiva, com
reducdes nos niveis de custos. Us ganhos s&o gerados em toda a cadeia, tanto nas atividades diretas de
producio como nas de apoio. Aldm disso. eles estdo relacionados as diversas fases produtivas, da
concepelio & geragdo do produto. Redugdes no tempo total de produglio sdo importantes no processo de

concorréncia nestes mercados. Deste modo. a qualidade da combinaciio ferramenta—trabalbo £ resuliado

de um methor aproveiamento do tempo ¢ do gspago produtivo.

Cuadro (1.2
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Fopte: Hachue! & Sardas, 1902,

Situagio bastante diferente, por exemplo, € observada nas indistrias de processo continuo. Mo ndeleo
dindmico da industria quimica ... wifizagdo dtima das instalagtes n@o se determing a partiv do ritmo
de funcionamemo das ferramentas ¢ dos homens, mas g partiv de wma estimagdo da relacdo entre as
cargas reais ¢ fedricas das instalucdes. () problema se coloca em termos da taxa de wtilizagdo das
capacidades de produgdo de wma unidade {Du Tertre, 1989, p.242). A racionalizaclo de uma planta
representa a incorporagiio de novos equipamentos que permitam um melhor rendimento fisico-quimico

de determinada fase produtiva, mas que em nada afeta a seqliéneia das tarefas, O maior exemplo foi a
incorporacio, 2 partir de meados dos anos 70, de instrumentos informatizados que substitulram o controle

manual do Huxo & da pressiio dos Houidos e gazes existentes no processo produtivo, permitindo aumentar
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o repdimento das plantas e uma ampliagio dos nivels de seguranca. Por outro lado, pode-se dizer que
cada projeto reguer a construglio de uma unidade produtiva completa, posteriormente 4 realizacio de
demorados estudos de viabilidade econdmica ¢ de engenharia de producio. Felto o investimento, as
mudangas no processo de produgiio s#o pontuals €, em em sua maloria, viltadas para ganhos marginais

de rendimento da planta.

Mesmo nas inddstrias de bens seriados, pode-se dizer que ¢ no setor autpmotive que a combinagio
ferramenta~homem constitui determinante central dos ganhos de produtividade. Pode-se afirmar ainda
que a8 novas combinaces ferramenta-trabalho iroplantadas nessa indésteia apresentam, até o momento,
implicacdes bemn mais Hmitadas que aguelss observadas em fases anteriores do capitalismo. A padro-
nizacho das pegas, nascida na indistria de armamento americana no século passado, teve tmplicactes
generalizadas sobre as indisirias nas quais o processo de montagem ocupava um lugsr central na
produgito. O transporte ferrovidrio e o sistema de telégrafo possibilitaram manter ativo o sistema de
copmunicandes durante todo o ano nos pafses de inverno rigoroso, permitindo v aumento de velocidade
de todo o sistema de distribuicio de mercadorias, o que afetou o ritto de atividade de 1odo o sistema
produtivo industrial, A estrutura multidivisional constiniu-se numa caracteristica das grandes empresas,

independemtemente do setor de sua atuaglio.

Entretanto, o elevado peso do setor na geragio do produto nactonal, no desempenbo global da economia
e no nivel geral de emprego ~ que explicam seu inportante papel no jogo concorrencial entre as econotmias
pacionais— e uma organizagio produtiva gue possibilita mohtiplas alternativas da relaclio ferramenta—
trabalho fazem com gue a procura por uma combinagdo Otima seja objeto privilegiado de estudo das

préprias empresas., do aparelno do BEstado ¢ das universidades.

8. O movimento contraditério das empresas ns construgio de um novo sistema de produgio

Os estudos sobre gestio de projetos, bem como agueles empiricos, sobre ¢ processo de racionalizagio
das erapresas do setor, mostram mudangas significativas na organizaciio produtiva das empresas. Com
hase neles, podemos dizer que o processo de racionalizacio do setor automativo americano-suropeu

foi marcado por dols grandes movimentos,
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O primeire movimento foi aquele vivido até a metade da década passada, quando as empresas procuraram
realizar uma desverticalizacio produtiva e uma reorganizacfio das plantas centrada na incorporagdo dos
noves equipamentos informatizados. Isto €, procuraram Jogar para {Dra as atividades que podiam ser
realizadas com igual ou melhor competénela por medias € pequenas empresas, adotando elevado nivel
de automanizacio para suas stividades produtivas imernas, Os projews de construgfio das fabricas do

future ou de alta antomatizacio ¢ do carro mundial caracierizaram o perfodo.

Frentes aos resultados negativos apresentados pelos programas de automaciio radical das plantas
automotivas, em razéo do sucesso obtido pelos japoneses, as empresas ocidentais iniciaram um novo
movimento de ractonalizacio, facilitado pela recuperacio da economia internacional. Nesse movimento,
passou-se a combinar decisfes de automagio mais limitada com 2 adog8o de novos procedimentos de
organizacio do wrabalho, Pode-se afirmar, em outres {ermos, que se transitou de uma estratégia de
racionaiizacdo cenirada exclustvamente na combinaclo de noves eguipamenios para uma outra.
organizada pela combinaglio “velhos equipamentos-novos equipamentos—trabalho™. Por cumre lado,
gnguanto no primeiro movimento as relacdes de abalho eram relegadas a um segundo plano, em
decorréneia da predominédneia do enfoque tecnolégico, no segundo elas passam a ccupar um papel
central. Isto €. as empresas %0 novamente obrigadas a pensar sua relagho com sua mio-de-obra, 2 fim

de construdr um novo sistema de relagBes de trabalho compativel com a nova organizacio produtiva,

A incorporacio de novos procedimentos nesse campo ol facilitada pelas mudancas no mereado de
trabatho e em seu sistema de regulacio pablica, ocorridas na primeira metade da décads. No periodo
1974-79, observou-se uma reducdo dos niveis de emprego do segmento metal-mecinico, impostw pela
crise e também pelos programas de modernizaco produtiva em quase todos 0s paises industrializados.
Esse efeito sobre o mercado de trabalho fol tarabém observado nos demais setores da inddstia. A
gueda do emprego global da inddstrin fof apenas parcialmente compensada pelo crescimento do sex.

tercidrio, em especial do setor piblico, verificando-se uma consolidacio progressiva da tendéneia de

crescimento do desemprego.

A debilidade das condigfes de funcionamento dos mercados de trabalho nos paises industrializades ol
reforcada pela recessdo do periodo 1980-84. A queda acentuada do nivel de produciio e emprego e ¢
emergéncia de um desemprego crescente em um contexto marcado por politicas econdmivas con
servadoras e de abertura externa das economias pressionaram o processo de modernizagfo dag empresas
& de mudanecas nas relactes de trabalho. Durante a recessfio, as empresas adotaram posicBes agressivas

nas negociagdes coletivas destinadas & recompor sua antonomia na determinacio das estruturas de

78



A Tesstruturacio 4o empress ¢ g redagdes de rabatho

classificagdio, dos saldrios e no uso da forga de trabalho, Eassa pressiio fol exercida também zobre o
Estado, que, em face da sum delicada situacho financeira ¢ da politica conservadora adotada, procedeu
a desregulementagio do mercado de trabalhio, sobretudo pela dexindexagdo dos saldrios e pela amphiacio

das possibilidades de contratagio de mio~de-obra em tempo parcial ou determinado.

Desse modo, a5 empresas ja tinham recomposto seu poder e sua autonomia sobre a utilizaciio da forca
de trabatho quande se iniciow o segundo movimenio de racionalizagiio, Mo entanto, 2 simples desar-
tienlagho do sistema de relagBes de trabalbo anterior, talvez fosse suficiente em wma trajetdria de racio-
natizago centrada no enfoque tecnoldgico, mas seria altamente insuficiente para uma trajetoria fundada
na ¢ombinagio téenica/trabalho. Na nova conjuntura, as empresas foram obrigadas a revalorizar as
negociaghes coletivas, buscando estabelecer um espirito de cooperagio nas suas relaches de nwabalho

Iernas.

A cooperacio constituiu elemento fundamental para o desenvolvimenmo do processo de racionalizagio,
A utilizacio de velhos e novos equipamentos, a malor integragiio dos fomecedores, 2 guase total
eliminacio dos estoques de matérias primas, pegas ¢ produtos acabados, a redugiio dedstica de defeltos
em produtos caracterizaram a nova fase reorganizativa. Mas esses procedimentos requeriam uma malor
participacio dos trabalbadores na antecipacdo da soluglo dos problemas, com o intuito de garantir 2
contimudade do sistema de produglio enxuta. A cooperagio exigiu alterppfies importanies nas estrungas
hierarquicas das empresas, rompendo, mesmo gue parcialments, a verticalizacio ¢ o autoritarismo

anteriorments existentes na coordenacio do trabalho,

A necessidade de restabelecer um sistema de relacdes de trabatho, agora considerado participativo, ndo
significava revigorar o sisterna anterion. Ao coptrario, as empresas aproveitaram a debilidade dos sin-
dicaios ¢ a fragilidade das condices de funcionamento dos mercados de trabatho pars organizar um
sistema onde predominavam oz processos de negociaglo coletiva no ndvel da empresa. Um padrio de
relapbes de tmabalbo focalizado nas demandas das empresas constitui referéncia basica do desenvol-
vimento da produgio enxuta. A mator determinago no nivel local da classificagio de ocupagdes, dos
salérios ¢ da utilizacdo da jornada de trabalho € fundamental para 2 obtengiio de relagbes compativeis
com um sistema de produgdo flexivel. A mobilidade da méo-de-obra, sua maior responsabilidade, ¢ a
necessidade de wm processo de formaglo contime sio Incompativeis com a existéocia de wn sistema
de negociacdes centralizado no nivel de setor de atividade ou de categoria profissional. Foi nesses ter-
mos que se formuolou a “contratualidade” das relacBes de wrabalho desenvolvida rapidamente ro Japio

. . . . . 6
do pos-guerra, ¢ que comecou a ser difundida no ocidente durante a década passada.

16 Cf Kochan & Kade, 1988; Acki, 1991 BagHoni, 198% ¢ Zarifian, 1993, Ver cunbém os estudos de caso realizados por
Rigser, 1992; Bonazzd, 1993; ¢ Jurgens af al, 1893,

%
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(1 segundo movimento de ractonalizac@o produnva parece ter sido interrompide pela recessio dos anos
90, Dante das condigdes de fragilidade dos sindicatos e do mercado de trabalho, e da recuperagio da
economia internacional, a onda de racionalizacio produtiva da segunda metade dos anos 80 foi
concretizada pelas empresas sem que ocorressem grandes conflitos de trabalho. Pode-se afirmar que a
expansio possibiliton uma racionalizaclo sem desemprego, pols a cornpatibilidade entre o3 ganhos do
produtividade & manutenciio do nivel de emprego — ou reduciio obtida basicamente pels transferéneia
de wabalbadores para a situagho de aposentadoria — fol possivel gmé&s a uma recuperacdo importante

do nivel de produgio.

Arecessio da amal déeads rompeu essa situaglio confortdvel das empresas, seja em relacio 4 evolugio
do nivel de produgfio, seja emrelagdo 4 gestdo das relacfes de rabalho. A violéncia do processo recessivo
¢ a constataciio de que os movimentos de racionalizacio passados nfio tinham permitido 8s empresas
consolidarem uma posiglo concorrencial vantajosa ¢ duradowra impuseram a adogiio de medidas de
curto prazo, o gue tem influenciado a tomada de decisdes rdpidas de recentragem produtiva e de ajuste
defimitive do nivel global de capacidade produotiva e de emprego nas grandes empresas. Apesar das
poucas informanfes existentes, pode-se inferiy que a fase mais recente do processo de racionalizagio
das empresas tem representado uma reorgandzacio de suas estruturas organizacionais, por meio de um
enxugamento do niunere de divisdes, de hierarquias, de plantas produtivas e de insergdes em mercade

Nos anos 80, as decisBes de modernizagdo parecem ter sido orientadas para imprimir malor agilidade s
verdadeiros elefantes produtivos, enguanto que a modernizaglio dos anos 90 sugere wm processo de
“smagrecimento” desses grupos, com o objetivo de foralecer ¢ revitalizar seu nicleo de decisio e

producio ceniral.

Oz efeitos da racionalizagio sobre o emprego e as relaces de trabathe t8m sido fortemente negativos,
AS gmpresas recorem crescentemente 4s demissdes por cardter scondmico, compelindo contingenies
imporwanies de trabalbadores do sistema de protecio social,” Por outro lado, as decisSes de demissio
e de ajustamento definitive do nivel de produclio global $8m criado uma situacio de forte tensfo nas
plantas produtivas, minando os esforgos realizados pelas empresas, na segunda metade dos anos 80, de

estabelecer relagles de rabatho mais cooperativas, A perda desses esforgos, por sua vez, recoloca o

17. A possibilidade de demissiio som justificativa continua s30 existindo na maloriz dos patses industrializados. A gremde sxcegio
sho 0s Estados Unidos. Na Europa, 85 empresas. na déeada paseada, utitizaram largamente os programas de sposentadoria
antecipada como mecanisme para reduziv seus nivels de emprego. Dado gue, no inicio daguele pericdo, as grandes smpreses
tinham estrumras de smpregos com v peso elevado de trabathadores mals idosos, boa parte das demissdes tansfonmarame-se
em aposentaderias. No momento atwal, as empresas téen feito bon parte dis demissdes vin aposentadoria, sendo obrigadas 2
langar mao, progressivamente, da demisslo justificads por causa ccondmica, engordando 28 clevadas taxes de desemprogo
shservadas no pafses induspializados.

B0



..... ARCLSITUILTIOd0 g eminresa ¢ 4% red s o trabatho

oroblema do awtoritarismo ¢ da hierarquizacdo das relagdes de trabalho. 4 medida aue minam as relacdes

5

de cooperagho existenies. O consenimento € novamente substituido pela coercio explicita g pela diregio

ANOTIATIE.

Uma andlise mais geral dos wés momentos da ravionalizacio cepitalisia permite especular sobre uma
possivel endéncia de aumentos de produtividade. gue noe emante se esvaem rapidamente em umea
conjuniura de progressiva desregulamentacio socioecondmica. Uma conjuniura que tem exigido das

empresas decisbes cada vez mails duras. ¢ que. por outro lado, se wraduz em um sprofundamemo dos

problemas de empregoe e em urma fragmentacio dos sistemas de representaciio social.

E indiscorvel gue. pos gliimos vinte anos. as grandes empresas conseguiram obier ganhos importantes
de produtividade 2 elevacdes de seus nivels de remabilidade gracas aos seus esforcos de reestruturaciio.
Afora o caso do Japao. £ mmbem inguestiondvel gue paises industrializados do Ovidente passaam por
urn processo de abertura econdmica que Sxpds SUas economias & concorréneia internacional. Além
disso. na maioria desses paises. com exceclio da Alemanha ¢ Sudeia. fol observada wna importante
flexibilizacao das relagdes de wabatho ¢ uma desregulamentagio das relacfes econdmicas © sociais. as

quals possibilitaram a recomposicio do poder das empresas sobre o uso do trabalho.

Apesar das novas condicUes que caracerizam a vida das grandes empresas, estas s8o obrigadas a queimar
energias no monmene aual. com o objetvo de garantiy sua sobrevivéncia nos mercados de malor interesse,
reorientando novamente suas estratégias de racionalizagio. Aré & primeira metade da década passada,
o investimenio tecnolégico foi o caminho de racionalizagdo preferido pelas empresas. Ma segunda
metade. aproveilande a desregulamentaclio econdmica ¢ 2 fragihidade dos sindicatos ¢ dos mercados de
srabatho, o caminho adotado foi o do casamento entre investimentos tecnoldgicos ¢ mudangas
organizacionais, No momento atual, o3 efelios recessivos @m imposto wma incorporacio tecnolégica ¢
de novos métodos organizacionais, efetuada de mapeira unilateral pelas eropresas. Elas tém abandonado
momentaneamente o discurso da relacdo cooperada. apesar dos custos incorridos, # reassumido sua
postura tradicional: autoritdria e hierdrquica. Infelizmente. 86 nos proximos anos poderemos saber se
as novas praticas de gestdo de projetos e de relagdes de trabalho emergentes nos anos 80 sobrey:

s decisdes de curto prazo adotadas pelas empresas nesta década, permitinde consolidar uma nos.

forma de produzirn
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REORGANIZACAD DOS SISTEMAS NACIONAR DE RELACOES BE TRABALHD

Desde o final da década de 1970, os paises indusirializados @m conhecide uma ripida e importame
descentralizacio dos sistemnas nactonals de relagdes de wabalho. Progressivamente se tem observado
uma domindncia dos interesses locais na definicio de regras. normas e leis de regulagiio das condigbes
de uso e remuneracdo do trabatho. o que representa um ruptura da tendéneia de cenwralizacgio dos
sistermnas nacionais de relagdes de wabalho ocorrida na maioria dagueles paises no pés-guerma. A
dominéneia dos interesses locais representa uma revalonizago da esfera de poder privado gue coniesta

permanentemente as instituicdes ¢ os mecanismos de regulacio piblica.

A5 experiéncias nacionals mostram gue a desariculacdo dos sistemas nacionais de relagdes de trabatho
nfc em sinalizado. a1¢€ o momento, a emergéncia de um novoe sistemna fundado na ldgica dos interesses
locais. Mesmo assim. sdo cbservadas nos provessos de mudanga dos sisterpas nacionais caracterisieas
que s8¢ comuns, embora produzidas por estruturas ¢ dindmicas institugionais embora de representaglo

e de regulacio basiante diferentes.

Este capitulo estd organizado em trés partes, Na primeira, analisam-se o8 sistemas nacionals de relagles
de trabalho em sete pafses industrializados (Eswados Unidos. Japdo, Inglaterra, Sudeia. Alemanba. Franga
e [t4lia) &, pars cada vm deles. sBo apresentados os principals tragos de crganizaciio de seus sistemas ¢

da manifestaciio da tendéncia de descentralizacio a partir do final dos anos 74

A segunda parte corresponde a um estude merodologico da estruturs ¢ da dindmica das relagles do
irabalho nas sociedades capitalistas. O pomto de partida € o classico trabatho de I.Dunlop sobre &
organizagio de um sistema de relagdes de trabatho que exercen influéneia determinante nas discussies
sobre tals relacdes nos paises desenvolvidos apos 1945, Apresenta-se a visfio do autor sobre g estraturs
& dindmica do sistema, a gual, em seguida. £ confrontada com a proposiciio da worla dos conrates.
fortemente desenvolvida nos anos 80, Essa comparacio permitira apontar como e5sa teoria apresenia
um enfogue reducionisia das relagdes de wabalho, considerando-as como de natureza exclusivarmente
econfmica, contatual ¢ local. Nesse sentido. esta formulagfio corresponde a um retrocesso nas formas
de pensar essas relacBes na sociedade capiialisia. quando confromada com a visdo de J Dunlop. que as
concebia como um subsisterna da organizacdo social fundamental para o funcionamento do sistema

PoOnOMmMIco.
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Esse debate abre um campo para o estudo. na parte seguinte. do processo de transformacio de esirumura.
dindmica ¢ contetdo das negociacdes coletivas a partr da analise das experiencias francesa ¢ italiana,
A rransformacfio das negociacdes coletivas tem side caracerizada pela desceniralizacio ¢ domingncia
das esferas locals de poder rempresa ¢ seus wabathadores), assumnindo uma ldeics cada ver mats

econdmica ¢ contratual. a qual tem sido reforcada pela crescente desreguiamentacio publica das relaches

de abalha,

Finalmente, spresentam-se algumas conciusdes sobre as condigfes de repreducio social da forea de

rabalho. sob a nova Idgica de organizacdo capitalista e das refacdes de rabatho.

1. A descentralizacdo dos sistemas de relacdes de frabakbo

Nos anos 80, a situac@io de permanente instabilidade econdmica, a adog8o de politicas econdmicas de
combate ap processp infllaciordrio bascadas em wma maior exposicfo das cconomias nacionals 4
concorréneia internacional. e © provesso de reorganizagio capitalisia executado pelas empresas como
urm movimento reativo as novas condigtes da conjunsura econdmica estiveram articulados a altoracdes
importantes nos sisiemas de negociaglo coletiva nacionais. A reorganizagho produtiva fundada na
estrituracdo de um sistema de producéo flexivel desenvolvida pelas empresas como forma de enfrentay
s simacdo de instabilidade scondmica, e o processo de acirramento da concorréncia nos mercados

INEINOS ¢ eXwrnes sxigiram ambem uma reorganizacio do processo de trabalho.

Fasa reorganizacio tem apresentado uma dimensdo muito mais ampla que 2 simplies modificagdo da
relacdo maquina-trabalbador marcada pels destruicfio ¢ criagdo de ocupagdes. Elatem estade ligadaao
estabelecimento das novas relactes de poder entre capital ¢ trabalho, que ©rm destruide progressivamente
o5 sisemas de relagdes de trabalho organizados nos diversos espagos nacionais depois de 1945, Esses
sistemas estiverarn alicercados na aclo orgamzada de twés atores bésicos: o Estade, valendo-se de

instituicdes: as empresas, por melo de suas organizagdes de representacio setorial; £ o8 wabalhadores.
pelas centrais £ sindicatos setoriais ou de categoria profissional. Os processos de negociagiio coletiva
foram estabelecendo diretamente regras ¢ normas de controle do uso do trahathe, e o Estade {0l
organizando um sistemna de legislacio e de politicas de proteciio ao wabalho em resposia a dindmica

polifica dos segmentos socials.
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A grescente legitimecdo dos sistemas de negociago coletiva ¢ da fungio reguladora dax relagdes de
rrabatho exercida pelo BEstado fol tomada como um processo de institucionalizacdo do mercado de
iratatho. Isto €. um padiio de relagBes caracterizado pelo estabelecimento de uma associagio dirsn
enitre a3 partes envolvidas fol progressivamente deslocado por um outro. no gual as negociacdes ¢ram
feiias pelas representacdes politicas (insumigdest dos atores. com a participagiio do Estado. A dimensio
publica dessas relacdes predominou sobre a dimensfio privada. Esse padriio de organizaciio fo
ststematicamente questionado pelas empresas a partir da segunda mesade dos anos 70, Durante a recessio
deo inicio da década passada. as empresas. aproveitando a fragitidade dos sindicatos em uma conjuniurg
de elevado desemprego, adotaram posturas agressivas nos processos de negociacidio coletiva, com o
obienvo de romper a institucionalidade das relagdes de wabalho, O Estade, por sua vez. reduziu seu
grau de ntervencdo no mercade dz rabalho. com ¢ intuito de harmonizar a poliica social a uma
nolitica de desregularnentacio das relacdes econdmicas. As mudangas produzidas nos sisemas pacionals
de reiaches de wrabalho foram subssantivas. e na segunda metade da déeada comegou a emergyr um
novo “padrio” de negoclacdes coletivas. mais focalizado nas demandas imediatas das empresas e de
seus trabalbadores, e muito menos reguiado pelo Estado. Seudesenvolvimento vem apresentado grandes

diferencas nacionais.

Nos Estados Unidos, onde o sistema de relacfes de trabatho sempre esteve marcado por uma elevada
descentralizacio, as mudancas esdveram associadas, fundamenialmeniz, 2 wm awmento 4o mamero de
empresas piio-sindicalizadas ¢ de seu peso no nivel de emprego. Por nlo serem sindicalizadas, -
empresas ndo processam negociaces coletivas. Nelas, negociacdes diretas e pontuais sdo feitas entre o
meanagement © 05 irabalhadores, sem ¢ estabelecimento de acordos coletivos de wabaltho, Desde os
anos 70. tem sido cada vez mais difici] para o sindicatos ou um grupo de trabalhadores fazer .
sindicatizacio de uma eropresa (Quadro {11 Além disso, tem sumentado a freqliéncia de casos em
gue as unidades de negoclacio estabelecidas ndo conseguem realizar o primeiro contrato coletivo de
trabalho nos doze primeiros meses, provocando a perda de certificac@io da umidade, Ainda. wm sg
observado um awmento elevado de revogaedes de certificacdes de unidade jd consolidadas, % Enquanio
nos anos 50 a perda de centificagdo era um fendmeno praticamente inexistente. no inicie dos 80 o532
situagdo aringla 20%a.a. dos trabalhadores sindicalizados. Enwe 1979 ¢ 1983, o mimero de membros
da Auto Workers (UAW) caiu de 1.52 milhiio para 1.02 milhfio: da Steelworkers {UJSW), de 1.20

mithio para 694 mil: ¢ da Teamsters de 1.975 mulhfo, para 1616 milhdc.

LoOLIBAL 1994,
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Ouadrs 111 Estades Unidos: provedimentos pars o estabelecimento da
snidade negociacie ¢ do provesse de negociscie colative

Mos Estados Unidos, 2 aegociagio coleth eaisty somente nas ompresas 9% quals eotd organizads uma wnidade de
negociagio. A instituigBe da snidade ¢ feita segundo as determinagdes do Nutiopal Labor Relavions Act (NLRA) de
1933, muts conhecido como Wagner Act, De scordo com o NLEA, wn sindicato o um conjunie de tebathadores de uma
empress pode propor o estabelecinento do uma weideds de negociaslo. Esse provessy deve cumprir a seguinte siapa;

f, 43 sindisamw ou um grupo de tobathadores deve mohilizar o5 vabalbadors para o estbefacimento da negotiacio
cofetiva na empress ¢ consepnir suas assingiures nas folas de anonizacio,

i, 8¢ a0 menos 30% das fiches fovom mssioades, ¢ sindioats ou o grupo de webalhadorss pode pedie 2o National Labor

elations Board (NLED) umna eleiglio plebiscitiria de cortificacio, Caso mais o 50% dos wabathndores renhiaem assinado
as fichas, o sindicato solicita 4 ompresa o reconhecimento da unidade de negociagio, & se ompress go negar 2 Baddn, o
sindivato deve demandar ao NLEB que ¢ faga.

i, Obtido o grerwm minine (30% das sssinanirss ou aprovacio ne clefelo plebiscitinial, @ reconhecids & unidade de
negheiagho, a3 paries 1ém o praze mdximoe de doze meses para desenvolver a negucingdo coletiva e stabelecer o primeiro
comrein colelve do tebatho.

fo (3 primeire copoate de wabalho estabelese o praze de sua vigbooia o & dats da prdxims negociasio, sende que 2
desativaglo di unidade de negociagho requst wna pova eleigdo, com a0 menos 30% dos wabathadores favordvels.

Fopte: Kochan & Katz, 1988,

Segundo J.Dunlop (1993, commernary}, 3 negoviacdio coletiva sempre fol un mecanismo minoritario
no sistema de relacSes de trabalbo nes Estados Unidos. A relaglo managemens-trabalhadores nio
sindicalizads fol, sisternaticamente, o segmento dominante. Ainda de acordo com o autor, as alteractes
nas relagdes de trabalho durante os anos 80 corresponderam a adapiagfes a mudangas demogrificas,
tecnoldgicas ¢ de mercades na conjuntura polftica e nas relagles entre os atores que induziram
modificages nos contormos do sistema e de algumas de suas regras. Mas eswas alteraces foram
suficientemente limitadas para gerar uma transformacio fundamental do sisterna de relagBes de trabalho
americanc. Para esse auior, observou-se, dessa maneirs, um aprofundamento da descentralizac8o go
sistema de relagdes de teabatho.” Mesmo assim, observou-se wn importante enfraguecimento das
unidades de negociscio dos setores que lideravam o movimento sindical americano, que, em face da
sug fragitidade em mobilizar os wabalbadores para a agfio coletiva. tem procurado defender conguistas
através do sistema Judicidrio (Edwards, 1993).

Z. A srgumentagiio de Jiandop constitai ums eritics & srpumeniagio. proposta Dor outros tris sutores {bastunde difundida aos
anes 80, que congidera o processo de shudioalizachio das relacfies desrabalho como um sintoma do processo de wansformacio
dus negociagtes coletivas no pals. Para sles, 25 noves comdigBes de funclonamento de sconomia capitalista nos Estados
Uniddos so incompativels com o atual ordenamento das negociaglies coletivas, ainda organizade segundo a3 determinagdes
do Wagner Act, explicando a crescente imporntdneia do segmento ndo-sindicalizado e a emergénola de um nove sisiema de
ratagtes industriais no pads. JDunlop considera wm equivoco este argumentt oot mzdy da importdacia histdrica Hmitada das
negostagBes coletivas no processo de sstruturacdo das rolaglies de trabalbo nos Estadoy Unidos {of, Kochan ¢r of, 1986
Kochan & Katz, 1988 Katr & Kersil, 1986}
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Uma sitnacio bem mais complexa ¢ observada no Reino Unido. Em sua origem, o movimento sindical
no pals esteve organsizado segundo as profissdes (oragls), havendo wma tendéneia & exclusdo dos
rabaihadores nio-qualificados. Esse padifio de negociacio sindical modificou-se, a partir dos anos 20,
com a emergéneia dos sindicatos seroriais ou por ramo de atividade econtmica, cnando um sisiema de
representagio dos trabalhadores bastante complexe. Além disso, o Estado se fez ausente da gesifio da
relaco capital/trabalbo, cabendo &s partes esiabelecerem, autbnoma ¢ globalmente, os processos de

negociacio ¢ de arbifragem de seus impasses.

Os sindicatos de setor ou ramo de atividade representamn 4 totalidade dos ocupados — empregados e
trabathadores — ¢ 0s acordos coletivos sfo aplicados a todos os ocupados, sindicalizados ou nfio. O
cardrer privado da negociaglo coletiva, em um contexto de auséneia da fungfo piblica na regulagdo das
relacdes de trabatho, determing que a wotalidade das normas € regras seja diretaments acordada entre a3
partes {Quadro TTL2).

Cranadry 12 - Reloo Unido: a negoctacio coletiva come um velagio privads

A esmuturs sindical britdnica o5id organizads com base em quatrs tipos de sindicates:
i os sindivatoy profissionads. que organizam o assalariados com um certd tipo de susHfsagdo;

. o5 sindieatos gerais, que agrupam wdos o3 assalariados de urn setor de atividade econdmicg, independertemene de
sen status socioprafissional;

iil. 0% sindicatos de rame de atividade, gue congregam os assalariados de um rame de atividade especifice,
independenpmente da qualificapio profissionsl ¢ dz insercio na extruturg Berdranica;

. on sindicatos white colory, que congregam 08 smpregados. A representacho sindical esta apoiada nas ynidades de base,
que represemem o8 sindicaos o nivel ocal ¢ o comié de ompresa, ¢ no delegado sindical {shop seward), eleito pelos
irnbathadores sindicatizades, que. no coridiano. constitul o sindicato e a diveglio da empresa.

L 1990, 74%6 dos sindionios ¢ 80% dos trabathadores estavam organizados centralizadamente na Trades Union Congress
{TUCY que, em peral, exerce uma funclo politica. ndo tendo o poder de reatizar ou interferiy or negociscdes coletivas,
Fatas sio exclosividade dos sindicaiss.

Qs trabathadores Sliamege individualmente, cabendo ao sindicato obter o reconhecimento da diveslio da cmpresa ¢ o
desenvolvimenio 40 provesso de negociagio colitive, A negociagho colativa esth fundada no divelto ordindvio (commun
lorw), expressando uma releglo coneatual. Considernds uma refacdio de dirsito privado sem forga de lel, 2 negociagdo ¢
sphicada 2 wdlos os rraballbadores, singicalivados ou nio, da emproses © um aspecko imporamie ¢ o estabelonimento, para
e, da obrigacdo ou o de contratar wabalbadores sindivalizados {cfosed shop).

Druranie 03 anos 88, algumas leis aprovadss pele pariamento ingids busearam criar g obrigaciio do provedimento da
regooiacio coletiva, © qual ne entantn fol desreniameniado sm 1990 por nova kol Aldm disse, o governg inglls procuron,
a0 lopgo da década passada, reduzir ¢ peso dos cosed shop no merceds de trabatho.

A negoeisglo coletbva pode ser meadizads por um sindicato representando cads uma das paries, mas o padvlio mals
genersbizads ¢ o de v fvme com varios sindicatos. Por ouwro lade, o processe de negociagho, quando chiops 2 uma
sttungho do impasse, € arbivado por dois drglos privados mantidos pelos empregadores ¢ pelos trubalbiagores. Apesar da
guase ingxissroia de acordos interprofissionals, z prigica de nogociagtes mais comntralizadas nlo ¢ um provedimino
wontestado pelas partes,

Fomte: QUDE, 1992h: IRES, 1992
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Apesar da elevada descentralizacio ¢ desregulamentaciio do sisiemna de relacéies de trabatho britdnico,
os sindicatos, duranie a primeira metade do séeulo, mngﬁguiz“am estabelecer nos acordos coletivos a
chrigacio dals) empresa(s) contratar{em) exclusivamente wabalhadores sindicalizados, criando um
padriio de contratagiio coletiva de mio-de-obra denominada closed shop. Esse padeio formaleceu os
sindicatos, dando-thes uma elevada capacidade de controle sobre as relacfes de wabalhe, bem como
limitou o poder das empresas no mercado de trabatho. O poder sindical, gue inicialmente se encontrava
bastante concentrado nos wabalhadores qualificados, foi estendido para aqueles de baixa qualificagio e
para os empregados em atividades administrativas e de apoio, A configuracio desse sistema de relagfes
era caracterizada por um forte controle dos sindicatos sobre ¢ uso do wabalho pelas empresas, apesar da

mexisténeia de uma regulacdo publica do mercado de trabalho (of. Rubery, 1978)

Entretanto, essas condigdes favordvets § institucionalizagio das relagfes de trabalho foram minadas
pela situacio de estagnacdo econdmiva da Inglaterra pos-Segunda Guerra, o que afetou negativaments
os sindicatos, reduzindo lenta e progressivamente seu poder de negociagio, O movimento de perda da
institucionalizacio fol reforgado pela politica liberal do governo Tatcher, que buscou flexibilizar o
padeEo de contrataglio de mio-de-obra. Em 1989, apenas um guarto dos assalariados sindicalizados
pertenciam 2 empresas closed shop, 810 é, aproximadaments 10% da forga de trabalhe nacional (cf)
OCDE, 1992b; IRES, 1992

A perda de importdncia dos closed shop expressa limitadamente a quebra da institucionalidade das
relagtes de trabatho no pais, A répida e substantiva perda de membros nos zindicaios deve ser tomada
somo o sintoma mais significativo. Entre 1979 ¢ 1989, a taxa de sindicalizacio caiu de 51% para 37%,
e os dois principais sindicaros (Transport and General Workers Union (TGWU) ¢ o Amalgamated
Engineering Workers Union (AEWU} perderam, aproximadamente, 45% de seus membros, Em termos
mais globais, o movimento sindical britdnico perdeu irés mithdes de filiados, ou seja, 25% de seu
gfetivo (Spyropowlos, 1991, p.113) A reduglio do grau de sindicalizagfio abateu fortemente ¢ poder de
negociacio dos sindicaws, impondo a estes uma postura defensiva ¢, muitas vezes, corporativa. A
fragilidade das negociacdes coletivas teve forte impacto sobre a organizacio do mercado de rabalho, j4
que, em face do seu cardter privado, elas perderam poder de controle sobre a dinfmiea das relagBes de

: . .. .. 3
trabaltho, possibilitando wm fortalecimento do poder discricionario das empresas.

Pode-se dizer que, so contrdrio daqueles paises desenvolvidos em que o movimento desorganizacio do

sistemna de relagbes de trabalho tove inicio com a emergéneia da orise nos anos 70, na Inglaterra essa

-

3. OF os artigns reunidos em Meteall & Milner, 1992 ¢, om sspucial, o ensalo de Machin ergd, 1993,
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tendéncia de desestruturacio do sisterna nacional manifestou-se ao final da Segunda Guerra, ¢ ela fo:
acelerada sob a vigénela da politica liberal exercida no pals durante os anos 80, As mudangas no
sistema de negoviacio coletiva tém sido representativas, 4 medida gue sua principal base de sustentagdc
e prganizaco - os closed shops — vem perdendo importineia no processo de determinggBo do padriic
de relagdes de rrabalho. Nessa nova situagio, observa-se um crescimento das negociaces realizadas
diretamente entre empresa ¢ tabalhadores, com pouca ou sem gualquer intervengdo dos sindicatos
{Tabela [IL.1). De ourro lado, as negociacSes passaram a ter um cardter mais centrado nos problemas de
recrganizacio de uma empresa, abamdonando seus temas mais cldssicos sobre o uso do trabaltho (of
Wilkinson & Oliver, 1990},

Fabela HL1 - Estruturs das reguciaghes coletivas do sefor privado
Keizo Unigde, 195050
Fon poroontagenn

Proporgio ¢ natngsa Totak de empregados do setor privade {1}
du wepociagio coletiva

1950 1950 YO 1GE0 1484 1880
Ssbario ndo fixade pels negosiagie colotiva 20 25 34 £l 4f 86
Saldrio fixado polz negogizedo coletiva B 73 T it 54 A0
Mepogisofo coletive com diversos emprepadones a0 45 3% ki 20 1
Megpomeio coletiv com dmiteo wmprogsdor piy ] 35 453 46 40

Fomte: Browa, 1994,
{3} Indisis £ Servigos.

Quanto ao caso laponés, praticamente inexistiram mudancas no sistema de relagdes de unbalho. £
sonsolidaciio de um padrio de negosiacio capital-trabalthe, caracterizado por uma relagio direta entn
aempresa e o sindicato de seus trabalhadores, a partir dos meados dos anos 30, ¢ a guase total ausénci:
de politicas sociais publicas de protegio ao rabalho permitiram a manutenciio de um sistera de relagfie:
de trabatho completamente descentralizado e sem qualquer grau de institucionalizaciio (Quadro UL3)
Além disso. esse particular padriio do sistema encontra-se dominantemente concentrado nas grande:
erapresas e oorpora somente o Segmento de trabalhadores permanentes ~ isto €, 0s que fazem parts de
sistema de emprego pars toda a vida. Os novos trabalhadores ingressam nas ocupacfes menos complexa
¢ menos qualificadas, progredindo lentamente na estrutura de ocupagdes segundo uma avaliagdo d
desempenho realizada pela empresa. Esta, em geral, determina internamente as condigdes de traballx
& 08 niveis salariais, havendo uma interferéneia muito peguena dos processos de negociaciio coletiva

Esses, a partir dos anos 70, giraram sistematicamente em tomo do problema da seguranca médxima do
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pmpregos, da obtencio de férias remuneradas, das vantagens socials e do sistema de aposentadoria (ef.
Aoki, 1991, cap.5).

De acordo cora M. Hanada {1994}, a capacidade de interferéncia {agfo) do sindicato de empresa sobre
o local de wabalho € resultado da conbanga que ele estabelece junto & diregdo da empresa. [sso pode ser
entendido como uma gestio indireta da empresa, através do controle sindical, com o fim de suprir
lagunas no sistema local de gestlo de pessoal. Sugere-se, deste modo, que o sindicato ¢ as negoclacdes
coletivas ndlo somente encontiam-se internalizadas 4 vida das empresas, como $io parte imporiante

para a garantia de um funcionamenio harménico da produgo.

A manutenciio do sistema de relagles de trabalho japonés esteve, portante, asseciada & existénels,
desde o final dos anos 30, de processos de negociagio coletiva descentralizados ¢ dominantemente
focalizados nos interesses das empresas e de seus trabalbadores, ¢ sem qualguer interferéneia ou controle
estatais, Por outro lado, as negoeiagbes coletivas 18m wm baixe impact sobre o mercado de trabalthe,
seja em razio da taxa de sindicalizago (23%), seia, sobretudo, pela reduzida cobertura dos acordos
{23%:) (cf. OCDE, 1994k

Queedre HLY - Joplo: 5 nepocinclo coletive ¢ o sindicato de empross

O processo de negovinglio coletive no Japho ¢ realizado direta e unicamente entre uma copress ¢ seu sindicato do
wabmnthadores. Suas pringipais caractecisticas sio:

i {3 sirwdivato dnico da dopresa organiza, udierentormente, todos o8 neopedos, seiam o3 operirios, seldm os ernpregadas,
Diow sindicatos das grandes sompresas. 90% tem ¢ zcordo anion shop, que determing que o8 wabalhadores contratados,
depois de verto periodo de exporidneia, fecum parte deles chripmoriaments. A contribuiciio sindical, e 26% das emprosas,
¢ feiea divetarnente via cona-Chague ¢ ranstivids de imedinte ao sindicatn.

# A wiesiio so sindicato € guase gue exciusividade dos wabalhpdores pormanentes — em 1989, somonie 4,7% dos
sindicatos pooitavam & adesdo dos tebathadores tempordrios & 6,6% dos teabalhadores em lempo parcial,

it Qs sindicatos de eonpress aatdo organizados em tome de uma fadernglo por rame de atividade e de vmn confaderacio.
Pordm, 25tas ndo possusm wm poder importante nos pronessos de nepociesiio, ¢ paste dominante dos acordas £ concloida
o pivel dos crnpreses o grupos industrials, A presengn de reprosemantes oernes 2o sindivato da empresa ere obsereada
em 3% das negociagbes am 1972 ¢ em 3% em 1982

Fomte: Vanada, 19%4; Koshiro, 1992

Fate padeio parece ter comegado a passar por maiores dificuldades no perfodo maiz recente. A répida
expansio da economia japonesa, na segunda metade dos anos 80, foi marcada por incrementos salarials
importanies e também por uma ampliacio de beneficios ndo-salariais. O efelio da recessdo sobre a

econnmia fortements dependente das exportaghes, com moeda valorizada no mercado internacional ¢
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com niveis salariais mais elevados no presente, tem exigido das emproesas rapidas ¢ importanes decisée
de reorganizaco, visando adaptagtes 48 novas condigdes de imsercdo internacional da economia Japones:
No que se refere as relagfes de wabatho. as grandes empresas €m procurado negociar ¢ seu aspest

. . 3
mais caro! o emprego para toda a vida.

Uim gquadro mais complexo de mudancas nos sistemas de relacfes de tabalho nacionais é observado r
Europa Ocidenial, onde o processo de institucionabizacio dos sisiemas, 1o pos-guerra, conhecel se
mador grau de aprofundamento. A andlise das experiéncias sueca, alernd, francesa e laliana pode formen

wma primeira nocdo das transformacBes observadas nesses sisternas.

As mudancas ocorridas nos sistemas de relagtes de wabalho desses paises estfio nfo 50 relacionadas ¢
sitnaches de crige e reorganizacio capitalista 4o p6s-1973 como também ac processo de constituigh
do Mercado Comum, ¢, em especial, 4 sua orentacdo de politica econdmica. Esta, ac longo dos an
80, esteve voltada fundamentalmente para a constnicio de wm Sisterna Monetario Europen, gue ol
a adoglio rigida de um esguema de taxa de cdmbio nominal fixo, wm processe de desregulamentacs
{compatibilizacio) dos mercados nacionais € uma polftica monctdria austera. Essa politica busec
estirnular a integracfo regional e garantir o processo de desinflagBo com wm aumento da capacidac
competitiva das economias nacionais, de modo gue estas criassemn, conjuntamente, condigles ma
favordveis de inserciio da Europa na egonomia internacional.” O efeitos produzidos por essa politi
nos espacos nacionais foram bastante diferenciados. estando relactonados &5 caracteristicas do deser
volvimenio intemno econdmico ¢ social, da capacidade competitive anteriormente estabelecida, ¢
dimensiio inflaciondria, da sifuacfo das comas piblicas e da radiclio de politica monetina, A reorientagt
da politica econdmica foi mais significativa onde a inser¢fio internacional era mais limitada no fin
dos anos 70, como  Italia e Espanha, ¢ menos intensa nagueles paises com maior abertura para
coméreio internacional £ com menor protecio em relaglio & competitividade externa, come, por exemy.,

Alemanha ¢ meax&

4. Cf os ardgos “Lin nouvel ordre deonomique est annoncs, fe sysieme des keiretsu ast en train de s effondrer” ¢ “Les entrepriy
sacrifient Uemploi & vie”, publicados originaimeme nos jormais Asefd Shimbwe, Tokio, & Nihon Kelzad Shimbum, Tokio,
reproduzidos em Coarrier Intornationalf, 7' 170 {novvelle formule), 1994

CE o5 estudos do grepo internacions) de politica econdmics do OFCE, 1992, 1993 ¢ 1994, Ver também Faugérs, 1994
£ sabido gue 08 fimings 2 o estilo de desenvolvimento dessa politica foram diferencindos nacionalmente, Umna politiva moneid
mads austers sempre fol da idgica da politica scondmics alemi, tendo esiado ausente ne [thHa atf o inlcin da dévada pasaar
Por oo tado, apesar de alguns palees, como Portugal @ Sudcls, terem ingressado mals recentements na comunidade, s¢
grwvernoes foram adotende anecipadaments 8 orientago de politice ccondmive. Dessa maneins, 8 convergéneks das polftic
scondmicas pacionals, Mun processe somplexo de coordenacio politica regionad, fol marcado pelas desigualdades. fiming
aspacificidades das economia e das sociedades vigentes nos s3pag0s nacionais,

O LAy
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Ag pressies criadas por essa orientacfio de politica econdmica sobre o mercado de trabalho foram in-
tensas. No indeio da deécada passada, a situagfio de recessfo em comextos de desregulamentaciio eco-
ndrmica estimulon wm movimento de modernizagio capitalista que exigiu das empresas um postura
miais agressiva nos processos de negociacio coletiva. A demanda por mudancas nos sistemas de relag@es
de trabalho implicava forte alteraclio de seu grau de institucionalizaclo, pois, a0 contrario dos Estados
Unidos, Reino Unido ¢ Jap#o, os governos dos paises da Buropa Ocidental tiveram iportante papel na
prganizacio dos mercados de trabalho nacionals no pés-guerra. A apresentacio, 2 seguir, de quatro
casos (Suécia, Alpmanha, lidlia e Franga) dé um painel representativo das formas de estabelecimento

dos sistemas de relacdes de trabalho no lado ccidental do continente,

A Suécia represenia o modelo de organizagio mais paradigmatico. Um sistema altamente centralizado
em romo do Estado fol construido no pais depoeis de 1945, Trés centrals sindicais de srabalhadares — 2
LO, a TCO e a SACO — e uma patronal — a SAF — orgasdzam os interesses ¢ estruturam as negociacdes
coletivas no pais, articuladss com o Estado (Quadro B1L4). Essa forma de organizagdo de interesses
permitia estreitas relagGes entre a esfera da politica geral ¢ da politica sindical ¢ entre as politicas
salarial, econfimica e de previdéneia, na medida om que as contrais estavam representadas em lugares
de responsabilidade de varias instdneias estatais e, tombém, porque of exerciom, em certa medida,

h L k3 ?
cerias preveogativas publicas.

A acho sindical dos wabalhadores 1eve como base 2 politica de solidariedade sindical, que funcionava
como wm fundamento da ideologia do movimento, Essa politica propunha saldzios ignais para trabathos
tguals ¢ a reduclio das diferencas salariais, Assim, ela continha dois elementos basicos: g eguidade

satarial ¢ wma estrutura salarial harmonizada.

Naos anos 80, os sindicatos passaram a defender acirradamente gue 3 rentabilidade de uma empress
particular nfo constituia o determinaute do crescimento da produtividade da sconomia, cabende a ela
ser um slemento macropolitico, wm meio adaptado a uma politica de estabilidade. Dessa forma, o
politica salarial de solidariedade deveria estar articulada a wna politica econdmica que contemplasse:
{1} o pleno emprego, garantido por wna politica pliblica ativa de emprego que resolvesse o problema
da neupaclo dos trabalhadores pertencentes as empresas nfo-rentavels; (2) uma taxacio dos superiucros
obtidos pelas empresas de alta rentabilidade, taxa essa que seria transferida para trabathadores em
emprego ou para empregados em empresas ndo-rentiveis. Portanto, a politica de sclidariedade exigia

wn governo que satisfizesse as retvindicagSes por uma politica ativa do trabaltho e adotasse medidas de

ToOLOF Meidner, 1993, Ver tmbdm o estudo de Banding, 1988, e o8 ensalos organizados por Durand, 1994h,
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Hmitacio dos ganhos privades. Segundo R.Meidner (1993), observado de wm ponto de vista politice
este jogo em equipe do Estado com os sindicatos conduziu... 20 neocorporativismo: os sindicato
exerceram wmna forte infiuéneia sobre a polifica econdmica, nfio para defender seus proprios interesses

mas porgue seus objetivos abarcavam os obietivos do movimento politico operdrio.

uadro 1144 - Sudcial um sistema centrslizado ¢ pablive de negociacdo soletivy

A repreverscio dos sssaluriados suocos esud baseada em sindivatos nacionsis por raroovsstor de stbvidade, 08 quals s
nrganizam em irés contrais sindicais: s L0, que representa os epuririos, a TCO, que congrega os empregados, £2 SACD,
que incorpors os assalariados com formacio universitiria, Desde og anos 30, os operdrios (LO) fazem 2 negociagio
cenmalizada de wm acords geral com & contral patronal {SAF), gue ¢ poseriprmense desdobrade pelas negnofaghes
seroriais. B ndvel focel, Ba o8 consebhos consultivos bipardizs {Forestapandmed), compasios £ representantes do
singdicame e da diregln da empresa, Dos quals as empresas discorrem sobry o3 problemas com pessoal (rabalho) o aprosemian
rosultados econdmicos, além de responder a guestbes colocadas peins sindicatos,

Dz aeordo com os preceiios ds el o8 empregadorss o ebrigados a negociar & tbm o dever moval de conclulr s negociaplio
coletiva. Aldrs disso, devem mmbém psmbelecer negociaphes pretioninares ¢ sspecificas guando propramam modificagdes
imporantes e sus atvidade produtive on nas condigdes de trabalbo. (O sisterma de negociagio € orientade pelo principio
da go-determinaio, nue goranie ans sindicatos o acesso 3 wdas as informachies Sobre & SOIPLoSE. Mas que, &l MSIMO
sempo, lhes inpde 2 responssbilidade sobre o futuro da empresa. Os tmpasses sho srbitrados por vm tribunal pihlice do
trabaiho,

Fompe: QUDE, 19920 Meiduner, 1993 Hammarsirdm, 1994

Egptretante, na década passada, a politica salarial e a modernizagio regulada pelo Estado passaram a s¢
crescentemente contestadas pelos empregadores. As negociacdes coletivas centralizadas, anteriorment
concebidas como um instrumento vantajozo por ambas as partes, foram relegadus 2 nm segundo plap
pelos empregadores. Estes se retiraram progresgivaments das negociagbes gerais, optando pele
negociaches lopais. O avange desta conduta foi facilitado peln modernizagdo produtiva, pels
transferéncias de plantas e pelo elevado grau de internacionalizaciio das grandes empresas suscas, qu
tém perado fortes ajustamentos nos nivels de empmgﬂg e, portanto, afastado o5 sindicatos para uw
posicio defensiva. Por outro lado, 08 proprios tabathadores passararn a pressionar as cenivals pa
estas abrirem espago para & negociago direts no nivel das empresas, como forma de garantir 2 taxa ¢

SIPIEys,

5. O problems de emprego na eoonomia susca £ recents. Els temese munifestado mais sxplicitamente durante a recessio 4
anos G0, com o crescimento mais acelerado da taxa de desemprego, que chegow a0 patamar de 3,5% sm 1994, Axd o final ¢
década passada, o seonomia suesa kavia convivido som baixe nivel de desemprego, variande sntre 1,5% 2 3,0% no Dozl
196E- 10U,

¢, Algumas informactes sobre & composicio do emprego slo bastante Bustrativas do grau de internacionatizacio das grand
firmas suecas. Em 1992, o awior grupo industrial — Asea Brown Bovert ~ tinha 185 mil ooupados, 37% dos guais foraq
Sudcia; z Bletrofux, 103 mil & 50%, respectivamente; a SKF 40 mil 2 85% (ofl Dunand, 19941
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Dessa maneira, val-se desarticolando um sisterna de relagdes de frabatho amparado em um jogo
fortemente ancorado no Estado, trabalbadores e empresas. As politicas de emprego, salarial & previ-
dencidria sio bombardeadas por todos o lados, O corporativisme sueco, come expressio de um sistema
de relacdes socicecondmicas, vai dando espaco & difusfo de wm tipo de neocorporativismo centrado
nos interesses imediatos das empresas e de seus trabalhadores, dando marcha ac processo de de-
sestruturacio de um sisterna de negociagdes coletivas, até entfo altamente cenwralizado (¢f. Albesg,
19543,

A uma situagdo de dificuldades refere-se também um outro caso paradgmatico: o alemdo. Apesar de
uma menor influéneia do Bstado no sistema de relagfes de trabatho, este era caracterizado por uma
elevada centralizacio. Uma nova estruturs sindical emergiu na Alemanha depois da Segunda Guerra.
Ern umn primeiro momento, as forgas de ocupagio procuraram postergar 4 reorgamizacio do movimenio
sindical, que conseguiu somente em 1947 reagrupar as unidades de base em tormo de wma nova central
sindical, a Deutscher Gewerkschaftsbund (DGB). Em relagfo 4 central existente antes da guerra, a
nova central se diferenciou em dois aspectos: como organizaglio laica ¢ independente dos partidos
polfticos; e como organizacio fundada nos sindicatos de ramo de atividade. Duas outras pequenas
centrais foram constituidas no perfodo: a Deuscher Beamtenbund (DBEB), que organizava uma parie
dos empregados e funciondrios piblicos, e a Christlicher Gewerkschaftsbund, de orientagio democrata-

crigt,

A DGB teve clare predominio no movimento sindical durante todo o periods do pos-guerra. Mo final
dos anos 80, a central estava organizada valendo-se de dezessels grandes sindicatos e possuia 85% dos
agsalariados sindicalizados.” Oelevado grau de cenmralizacio dos trabalhadores enconirava uma situaglo
correlata do lado dos empregadores, que concentravam a representaciio dos diversos setores na
Bundesvereiningung der Dentschen Arbeltgeberverbande (BDA) (Quadro L5

() sistema de relagdes de trabalho aleméo tem apresentado alterages menos evidentes, se comparado
. n s . it ) . A .
eorn as demais experiéncias da Europa Ocidental. Entretanto mudancas importanies #€m sido pro-

duzidas no sisterna durante o periodo mais recente. Fstas thm sido induzidas por pressfes exercides

1. No final da década passeda, os membros da DOB somavam 7.9 mithdes, da OO, 35 wil, o da BBEB-TIAG, 1.3 milhiie (RES,
1992

11, 880 ginda bastantes incipientes a8 informacdes sobre o impacto da reunificacio sobre o sistems de relapbes de trebaiho do
pais. Andiise da OCDE sugere que o aumento do desermprego nacional produzide pela unificaglo wom afemnde negativamente
o desemapenho das organizaghes sindicals, ¢ que wmbém a organizagin dos wabalhadores da parte lest nlio tem sido tarefs
Ficil para essas centrals, em eepecial pars 3 DOB. Ums anilise prospective dos problemas produzidos pela Incarporacio do
leste eurepey, enfocando inclusive o aspeoio relativo 3 represemtasio polltics, ¢ encontrada no eosaio de ©.06, 1993,

93




& Wgien da descentralizagio e da dominagho soondmica.

pelas empresas, mas também ©€m origem na politica de desregulamentacdio gestada pels colislio de
governo liberal-conservadora, sendo reforgada pelo processo de integragiio econdmica regional {(cf.
Jacobl & Miler-Jergach, 1989

As negociactes coletivas por setor de atividade continuam tendo papel decisivo na regulacio das relages
de trabalho. Contudo os acordos de empresa t8m ganho expressio, sobretudo na definicfo do conteddo
qualitative dos termos das negociacfes coletivas setorials ¢, ambém, daguelas referentes & redugiio das
jornadas de wabalho, O desenvolvimento da érbiw local tem fortalecido essa esfera de organizagio
sindical e gerado conflitos entre 9sta © 03 niveis superiores de representacio. Por owtro lado, o sistema

de co-dermingedo tem favorecido a drbita local (cf. Sweeck, 1984; 1998

CQuadrallLlE- Alemanha: um sistems de negocinglio coletiva contralizads sew interferéncia do Estado

Desde ng anos 7, g esrarues sindiosl tem estado organizada em quatrs centrals sindicuis: a Dewisoher Grwerksohafisbund
{00, representando openirios ¢ empregados: 8 Denpscher Anpestpibenpewerkschafi {DAG), reoninde uma poguena
fragiio dos empregados, a Deutscher Heamtenbund (DBEB), organizando oz Rinciondrios, e a Chrisificher Gewerkschafisbund
{E0B), congregando uma peguens varcela de operdrios o ommpregedos sob 4 orieniacio democrataeorisd,

Do indo patronal, (rés organizagies prinsipais estutueam oz interesses: Dewscher Indusirie-wnd Handeistag (IHHTY,
reusinds 58 ofrmarss de comdreic e da indfistrin, 3 Swederverband dee Dewtzrchen Industrie (DB, sgrapants as associagdss
de propresas indusieinis ¢ 3 Bundesvereiningany der Deutschen Arbeligeberverbdnde (BDA), reproserdandn o3 inferesses
gerais de odos o3 serores de atividade scondmica. As duas primeiras srganizagdes respondem pelug questies scondmicas,
enquanta o teroeig ¢ responsdvel pelss questdes socials,

£} Extado oncomra-se ausente do sisterns de negoetaglics coletivas, ¢ ponsiders-se que as negeciagles de saldrios ¢ de
condigdes de wabalho constituem vena relagio exclusiva dos dois sepmentos sooiais bisicos — ermpregados ¢ empragado-
76 ~, existindo umn autonomna contranea! baseada sm ums duple obrigagio: { de resultados — mesme que confliniosa
¢ durgdpura, 2 negocialay deve necessarjamense desembocar na assinawra 4o um sopedey 4 de paz social — duranis g
vigéneoir do acords ¢ interditads toda & gualguer aglio coletiva sobre urn dos temes negociados. Apesar da susénoia do
intorvencio estatal diretn, wne legishacdio o uma jurisprodéncia roguinm os mecanizmos bisions do sistene de aegociagdo
coletivar 3 independéncia do sistems om relaciio ao sotor plblico ostd explivitada na Constitaiclo,

As negociagdes coletivas se Buem, em goral, por setor de atividade {Tarifvererdg), sendo complenentadas, ou precizadas,
por negociaches no nivel das cmpresas {Betrigheverainbarungen), desenvolvidas peio combé de emprusa, pelos ug-
balhadores ¢ pela siregho da cmpresa. A sitaghio do impasse ¢ maclvide per procedimentos de conciliaglio definidos no
nivel de cada setor. Em geral, 2% negnciactes coletivas serorials sio presididas por nma porsonalidads newrs, designada
o oominn acovdo pelas pantes envolbvides.

Os asordos sho estendidos & totalidade dos empregadas do setor ou dy eopress, independentemente da sindicalizagho.
Enouann s negociacho, o acords e o procedimento de extensdo dos resultados sio ebrigmidrios, a sindivaifzachs € um
direiro individual ¢ Bcultative,

Foepe: OCDE, 19920 IRES, 1992 Dibes & Mourtsux, 1992,

O desenvolvimento dos processos de negociacio na base do movimento sindical tem interessado &

erapresas, O enriquecimento dos acordos de empresas tem possibilitado a estas a obtenglio de ume
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gestio das relagBes de trabalho mais compativel com suas condigfes de funcionamento, numa conjuntura
econdmica de grande instabilidade ¢ de acirrada concorréneia? Entretanto aspectos institucionals

contrapiem-se a essa endéncia.

A existéncin de wm guase monopolio de representacdo da DGR, 2 aplicacdio imediata dos resultados
dos ncordos & totalidade dos empregados da empresa ou do setor, independentemente da filiacfo sindical,
¢ a obrigatoriedade da negociaglo ¢ do acordo coletivo imposta pela lei sfo elementos que minimizam
o processo de desgaste do atual sistems de relagfes de wabalho alemfo. Apesar da queda da taxa de
sindicalizacio de 36% para 32% observada em 1980-90 (cf. OCDE, 1994b), o quase monopdlio da
representagio continua garantindo 3 DGDB o seu poder de negoctagio junto avs exnpregadores, obrigados
por lel 2 desenvolver a negociaco coletiva. Ao contrdrio do observado na Suécizs, onde as empresas

ém aproveitado a debilidade do mercado de gabalho para refitar crescentemente as negociaches
coletivag centralizadas, em face da inexisténcia de uma legislaclio reguladora do processo, observa-se
que A presenca dessa legislacio na Alemanha, uma certa configuraciio da organizacio dos trabathadores
e a co-determinggdo tornam lenta o tend@neia de desarticulacBo do sisterna centralizado de relagfes de
trabaltho,

(s dois itimos palses a serem analisados ~ Franca ¢ lalia - conheceram modificagfes mportantes em
seus sistemas de relacdes de trabatho durame a década passada. Diferentes logicas sfio observadas em
cadaum dos processos de mudanca. Na experiéncia francesa, o sistema nacional de relages de trabalbo
conhiecen wm momento de ripida nstitucionalizaglo provocada pela chegada so poder do governo
socialista, em 1982, A experifneia taliang, a0 contrénio, fol marcada por uma imporiante perda de

institucionalizagéio do sistema, durante a revessio dos anos 80-83,

A constituic8o de um sistema de negociagdes coletivas na Franca ocorren tardiamente. Apesar deo esse

pais ter iniciado sua indusirializacfio no séoulo passado, dos efeitos da revolucdo francesa sobre o3

12, 0 acordo realizado enre a Volkswagen ¢ 3 DB pela reduglio da jormmds de trabalho pars quatro diss, sm novembro de 1993,
£ v sintoma do grau de desenveolvimento da esfors jocal. Bsse acondo teve como obistive manter o nivel de stoprogo através
de pma redugio da jornada de trabalho, com compensagiio parcial de saldrio. A negociaciio por empresa dessa reducio de
Jornady ¢ da compensaco salarial fof wma novidade no sistema de relactes de uabatho alemiio, pols o563 temms tnbam sklo
sistematioumente tratados no nivel de setor de atividade ¢ de maneira centralizade pelos drglios de representagiio. Nos anos 50,
amparada em seu monepdiio de representagiio, & DB resistiv em aceifar que osses femas pudessem ser negociados
descentralizadamente. Diversas avaliagdes sobre s performance do movimesso sindical slemBo consideraramn g sur capacidade
de aplio poligen ~ num momento oM gue 56us conglnerss de outros paises conbeciam um slaro refluxe politice, adotavam
posfuras defensivas, ¢ aceliavam o descentrabiuselo da segociagio coletiva — erp fnstifioads pelo dosempenbio da scononde
aleryd ¢ pele estratdgis da central de manter a centulizacio do provesso de negociagho. A expearidneia da Volks evidenciou qus
a situngio desfavordvel do contuniura scondmica reforon pressibes existentes nos nivels de organivacio de base da DGE em
favor do descentratizacdo ¢ da focaltzagdo dos processos de negocingdo coletiva,
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direitos individuais e coletivos e da existéncia de uma imporante classe operdria no infcio deste séoulo,
4 concenelio de uma relacho contrarual privada caracterizou o sistema de relacbes de trabalho do pair
aié o inicio dos anos 70,7 Japa experiéncia inglesa fol estabelecido um sistema de negociagtes coletivas,
apesar de seu cardter privado, mas a concepgfio do sisterna na presenga de LI Movimento operario com
fortes conflitos politicos mernos e com uma grande debilidade organizacional ndo foi bem-sucedida, ¢
esse fator impediu o seu desenvolvimento. Na Franga, somente depois dos condlitos de maio de 1968
essa pratica conheceu um processo de difusio importante, em razfo de wma malor mobilizacio do
movimento sindical e de wma ag80 piblica que fol, crescentemente, romapendo o cardter privado, acabando
por estabelecer o procedimento e Jei {13 de jutho de 1971). Bua grande inovaglo fol a consagragéo do
nrincipio do direito dos assalanados 4 negociagio coletiva, fixando trés niveis: interprofissional, por

setor de atividade e por empresa (¢f, Caire, 1992).

Um desenvolvimento rapido da prética da negociacio nos trés nivels foi observada na déeada de 1970,
em fungdo da forte situacdo de conflitualidade no perfodo. Porém uma sistematica desarticulagfo enire
os trés nivels fol observada, manifestando-se principalmente uma hierarquizagio ¢ especializacio das
negociaghes. Além disso, o desenvolvimento da pratica apresentou-se qualitativemente insatisfatorio,
seja em razdo do conteldo em geral por elas trabalhade (auséncia de cldusulas salariais e definiglo

Hmitada das classificagdes), seja devido & sua cobertura incompleta dos ramos de atividade,

Ao final da década, observava-se a necessidade de alterar o sistema de negociagtes coletivas. Apos as
eleipBes legislativas de 1978, ¢ governo sinaliza as organizag@es profissionais sua intencio de alterar ¢
sistema ¢ inicia wina série de estudos e um processo de discussBo sobre o tema. Depois da posse dc
governo socialista em 1982 sho aprovadas uma série de leis— conbecidas como leis Avroux, em referéneis
ao Ministro do Trabalho da época ~ que ordenam o sistemna de negociacdo coletiva nacional e que

torparam o procedimento obrigatdrio (ver Quadro [I1.6).

A ordenaciio do sistema de negociaces coletivas era parte da concepgo de desenvolvimento apresentads
pelo novo governo. Como parte desta estratégia, fo implementada uma politica industrial com o objetive

de promover uma modernizagdo produtiva que possibilitasse wma insergiio competitiva da economis

13. A leide 24 de julho de 1936 buseou estabslecer o provesso de negaciagio coletiva, rompendo a tradicho fiberal que caracterizay:
w sistemna de relagbes de vabalne frneés, Entretanto, o comego da guerm e & 0tupaslo suspendoram & sus vigntia awd 1948
Naguele ano, uma outra lel procuros Sriar uma regulamentagio do prooesso; no snganto, condices scondmivas que marcavan
o processo de reconstrugdo nasions! impediram & sua efetivaciio. Ocoree que, quando o pais iniciava ym movimento &
cregseimento o ndcio dos aa0s 50, ume nova lel, em 11 de fevereiro de 1930, retomou o cardier privado das negooiagse
coletivas, definindo legabments apenas gue elas deveriam ser por vame de atividade & que o acordo woletive poderts se
estendido a0 ndo.sindicalizados (o€ o5 ensaios de Deres, (993 Jeammond, 1993%
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francesa nos mercados internacionais. Com a fortalecimento do sistema de negociactes coletivas, o
governo pensava ser possivel repartir 08 ganhos propiciados pela modernizagio entre o capiial ¢ o3

rabathadores.™

Quadeo 1106 - Franca: o desenvolvimsento tardio do sistems de negosiacdes eoletivas
sab 8 tutels do Estado ~ 35 Lals Avroux

Thaas iddlas-forea orientaram as medides contidas no conjunto das gquars lois & wés ondenincias comuments chamado de
Lets dwrouwx. A primelra dessas idéies convebia que os trubalbadores deviam ser sidadBos por inteiro nas cmprosss, & que.
portanto, srs necessirio restaurar ¢ amplhisy o8 direims dos assabariados, com ¢ obietivo de, por m lado, reafirmar & criar
novos o8 direitos fmdumenais.e, por outm, de garmntir o reconstituiclo da coletividads do mabalbo. A outrs idélaforen
sustemava que o5 sabalbadores deviam se constings come atores das mudangas no nivel das empresas, cabendo-hes o
direite de participar das decishes sobre 08 255unt0s do sou interesse,

Trés temas biskeos marcarm £53¢ comhunto de jels 4 2 obrigagin de vima rouniio anusd engre ss partes pare discutir os
saldrios ¢ wng oulre. & cada cinco snos, pamm reexamingr 2¢ classificactes; #4. aobrigagiu do chefs da emprosa da promover,
o cada ano, wms negociachn com a8 (ipanizagdes sindicals representativas, sobre saldrios e roorpantoaciie dos wmpos de
rabatho; #5 o dinsite de vero dos soordos caso mads do 3% dos empregades partciparates da Gitlms vieiclo do comité
de empresa so mostrem comirdrios, Além disso, as lefs reafirmaram oF trés niveis hisicos de negacianio Gnterprofissions),
o setor de atividade e por empresa) ¢ defindram os Hmites de suas vompeténrias, hom como mantiversn o Mindstério do
Traballo come drbitro dag shiuaches de impusse,

Essps lels niio mexersm oo staema de mpreseniagho sindical. A pluralidade sindieal fol mantida, devendo cada trabathador
fazer ou ndo Sua oDGE0 Doy v o sulro sindinats = cuda sindicato obler o reconhiecimento junio 4 direclio da empresa. Por
eniero lndn, wnacordo somente £ valide 5o o sindicatos de trebaihndeores gus o assinam represemarem mais de 5% dos
trabathadores sindicalizados ds empress, sendo gue s cliusulas do scordo sdo estendidag a todos oy trabathadores,
Entretento, o acordo pode sor rejeiiade 5o mels de 30% dos webalhadores sindicalizados forem desfovordvels.

Mo pivel das empresas, v comploxo sistema de representaclo 14 implementedo ndo il reformado pelas Lels Awous.
Siin gquatto a3 forrmas de reprosentaclis existentas: § delepade do pessaaf ~ cloitn divetaments por todos o5 scupados da
empress, sus fneho ¢ averiguar a aplieacsn dos acordos © apresentar reclamasdes so ampregadon §, comizé de emprese
~ghettn 5 cada dois anos gor todes as ccupados da eopress, tem 2 fanclo de debater com o diregio do smpross DS projesos
de mudancs woneltgios, o desemponhio Sa eranress ooas nvadancas B ornpo & na sepanizacto de srabathe; 85 represenanre
sindiend —designado polo sindicato, entre os membros do comit? de ampresa; fv, secedes sindical 2 de delegades sindizais
- delegados degignudes pelo sindicats, enire os poupados da empresa,

A organizagBe sindical por rame de stividade cominua sendo & regra o o8 sindicatos se liliam voluntariamente 8 ums
eentrsd sindicsl, Desde o final dos anos 64, cinso contrads s onpmizam ne paiss 2 Confédération (dndrale &y Travedl
§OGT, de orientacho commmista); a Confdddration Francaise Demoveatigue du Travail {OFDE, vinoulada aos socialisias);
a Forve Ogvrites (CGT-FO, com uma posigho de esqueids independente dos pardtios politicos); s Confédération Frangaine
des Travadieurs Clirdtiens (CFTC, de orientag®o sociulristih e s Pédérmion de PEducation Mationade (FEN, que tongrega
03 diversos sindicntos dos ooupados no sistems de educssdo necional),

Fomie, Coffinzay. 1993 Joubsit ef al, 1993 Caire, Paris, 1992,

A nova estrutoracdo do sistema de negociagtes coletivas manteve a3 formas de epresentacfio no nivel
das empresas, em especial 3 dualidade da representagiio historicamente existente. Dentre as quatro

formas bisicas de representaciio ~ delegados do pessoal, comitd de empresa, representantes sindicais ¢

14, A propostz do nove govems era 4 de que 2 divislio dos possivels ganhos gerados pels modernizagio deveris ser felta atraveés
das negociapdes coletivas ¢ da reduglio da lomads de trabalho semanal, Orlentado por esta 1ogioa, © governe recydenct ©
sistema de negociagdes colativas » definiy v politics de reducdio geral da jomada de trabaihe.
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sessiio sindical/delegados sindicais —, duas logicas independentes de e.rganizagﬁé se institdram: a da
ermpresa, na qual os rabathadores elegem sews delegados ¢ os seus representantes no comité de empress;
e & do sindicato, que constitul um ¢lo de representagdo entre os frabathadores e o sindicato (Quadro
1.6}, As avaliagdes sobre a dindmica da representaciio local apontam um jogo permanente entre 45
duas logicas, que, no periodo mais recente, tem favorecido a esfera de representagfo nio-sindical ¢

conformado um nivel de interesse ¢ de poder fortemente ancorado na érbita da empresa,

A dualidade enwre as 1ogicas de organizaglo local manifesta-se nas esferas superiores do sistema de
representagio. Uma simaclo de debilidade estrutural das organizagties sindicais e sua incapacidade de
formular wma plataforma minima ¢ comum de agfo acabou materislizando uma dindmics sindica’
marcada pela concorréncia entre as centrais, que se manifesta em uma intervenciio fragmentada nog
processoes de negoctacio coletival” A fragilidade das estruturas de negociacio tém sido agravada cor
a redugdo brusca da taxa de sindicalizacio de 17,5% (1980), para 9,8% (1990}

Apesar de as avaliagBes sobre os efettos das leis Auroux mostrarem um rapido crescimento do niimerc
de negociagies coletivas e seus diversos nivels entre 1982 e 1986, elas ndo apontam que a propagaghic
da sxperiéneia tenha s¢ traduzido em um movimenio de qualificacio do processo. Essas avaliagde:
sugerem ainda que, depois de 1982, ndo se tom verificado uma melhora da coordenacio das - ¢ entre &
-~ diversas instincias de negociaciio, ¢ indicam a consolidagio de duas tendéneias completament
opostas. Uma, centralizadora, que reforcou a hierarguia da representacie sindical formal, e a ouira
descentralizadadors, provada pela dualidade do sistema de representacio em nivel local, e materializad:
pelos acordos de empresa {cf. Caire, 1992, Jobert of ul, 1993; Bibes & Mouriaux, 1992; Ires, 1992)

(3. Caire (1992} considera que podem ser apontadas trés mudancas basicas no sistema de negociagh
coletiva francés: um deslocamento da negociaglc em dirego ao nivel da empresa; wma consolidach
de relagtes contratuals entre as partes imediatamente envolvidas; e uma proliferacfio dos acordos atipicos

isto £, concernentes & forma e caracteristicas dos signatirios.

15, Essa fragilidade ¢ frapmentacio sindical pode ser observada em dois exemplos. Sistematicarnente, os acortdos coletivos ¢
Renaunit tim sido assinados sem a concordéncia do principal segmento sindical da empresa, 2 COT, em razio da diseonddng
da organizachs em relaglo ao winos dos acordos. A assinatues do agordo tem sido possivel pela conjurglic de nteresaes 4
CFUT com os dos demais contrais, gue, Juntas, somam mais de S0% dos assaleriados sindicalizades. Esta slmacio wmes
reproduzido a cads ano, sem gualquer debate scbre 2 questas vmre s viriss centrails. O oumre exemplo pode ser buscado n
processo de negociesdo apcs & greve da Alr France no segundo semestee de 1993, A revelin dos sindioatos, e smparade
fundamentabments no comité de empresa, ©S asasiariados desta PIOMOVETRIM WM FrEVE cOnUR ¢ Phno 98 ressiutursgln ¢
empresa. Num primeiro momento, & empress suspenday o plans e inlclou um nowvo progesso de discussio nos diversos nive
de representagfo. Ao final do processo, os sindicatos 56 mostravam desfavordvels a0 nove plano propasto, mas um plebisci
entre aqueles assalariados deu sun aprovagho, deixando de legitimar as orpanizacdes represeniativas.
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Altersgfies imporianies ocoreram no sistema de relacfes de trabalho taliano durante os anos 80, O
processo consolidou-se com base na perda de institucionalidade do processo de negociacies coletivas,
muma menor imerferéncia do Estado e na dificuldade das wés centrais nacionals de manter a2 unidade
stondival em uma conjuntura de crise e instabilidade econdmica, de ingresso do pals na Comunidade
Européia e de adogfo das regras de politica evondmica, ¢ de rapida reorganizaciio das grandes empresas
nacionais. Fntretanto. as mudangas observadas na década passada 580 compreendidas somente se

explicitada a evolugBo passada do sistema de relagbes de wabalbo na Itdlia

O desenvolvimento econdmico do pais no pds-guerra representod a ransiclo rapida de uma copfiguracio
spcioecondmico-industrial incipiente para uma outrs, industrial, plenamende constituida. A conformagio,
na Italia, de umomundo industrial modermno possibilitou a superagBo de um grave desequilibrio regional
entre o Centro-Norte ¢ o Mezzogiorne que caracteriza ¢ pals desde a sua unificagfo na segunda metade
do século passado, De acordo com 2 andlise cldssica de M.Paci (1992) sobre a estrutura socicecondmica
moderna italiana, o cardter dual do desenvolvimento industrial italizno dos anos 50-60 consttui
fendmeno artificial resultante da intervenciio politica e institucional, que, por um lado, promoveu urna
industrializac@io com fortex desequilibrios regionais e, por outre, proceden a v “garantismo” da
ocupachio através de uma estruturagdo poblica do sistema de relagBes de wabalho. Dessa maneira, ©
egiabelecimento do contrato coletive surgiu como resultado do papel desempenhade pelo setor pitblico
na organizacio das relagfes de trabalho.

Fase papel do setor piblico fol reforgado pelo fortatecimento do movimento sindical na wajetdnia de
rapido crescimento da economia italiana nos anos 30, bem como no periodo imediatamente posterior
acs conflitos de 1968, No momento de méximo poder polltice dos sindicatos, o Estado aprovou ¢
Fstatuto do Trabalhador (1970}, que manteve aregulacio piblica do processo de negoelagiio coletiva g
estabeleceu novos direitos de representagfio & organizacdo dos trabalhadores nos logais de trabalho
{Quadro HL7).

A nova configuracio do sistema de negociagdes coletivas fortaleceu o movimento sindical ¢ dinamizou
og processos de negociagdo nos diversos nivels, porém em uma conjuntura de forte e crescente
conflitualidade enire capital e trabalho. No momento de maior radicalidade desse processo, a federagdo
das trés centrais conseguiu acordar com a representacio patronal do setor industrial ~ Confindusiria
{15 de janeiro de 1975) — uma unificagdo da escala moével ¢ de revalorizagio dos saldries, difundida

para 05 demais setores da economia £ para o setor pablico.

A forte desaceleragio dos investimentos privados, o sumento répido da inflagdo ¢ os problemas de

eraprege na regido novie, a partir de 1976, foram acompanhados por uma mudanca da estratégia sindical,

92




A lbpica da descentralizacio ¢ da dominmgdn soondmict... .

GUe passou & aceitar a moderacio salarial. Entretanto, o ingresso da lidlia na Comunidade Européia. em
1979, ¢ a adogio de wna politica monetaria autbnoma pelo Banea & Tralia, em 1981, em uma conjunturs
de forte recessfo internacional ¢ nacional, aceleraram um processo de reorganizacfio das grandes
empresas, 0 gual passou a demandar mudangas maiores no sistema de negociagdes coletivas talianc.
Mag pegootaces de 1981-83, as representaclies patronats adotarsm posicdes agressivas, perante um
movimento sindical amescado pelo desemprego, conseguindo, #m um primeire momento, a fexibdlizacic
das condicles de contrataclo ¢ dispensa de forea de wabalbo ¢ dos bordrios de trabalho ¢, em um
segundo momento, a suspensio da escala mdvel. Mo debate em tormo desse toma, a posigio favorave!
a suspensio assumida pela CISL e s UlL ¢ a posigBo francamente contréria adotada pela CGIL
provocaram, em 1984, o rompimento da unidade de acfio entre as trés centrais. No ano seguinte, ¢
referendum dalei de 15 de fevereiro de 1984, que suspendia a indexagfio salarial, explicitava um clarc

desacordo entre a diregdo e base sindicalizada da principal central italiana.

Quadre L7 - Hilia vie sistems de negooiselio coletivy em permanesie mulstio

& forma dominante de estruturacio sindical italizna € por setor de stividade, tendo havido nma difisio relativarmene
peauena dos sindicagos profissionads, A lberdmle sindical £ conmplets, podendo hover mnads de um Sindicato por setoy
emprese. Cada sindicate Slin-se, om geral, 2 wma central sindical,

$#o 1rés a3 contrals sindicaly: Confuderarione Generale ftafiana del Lavere (CGIL., que expressa a vertonis comunista ¢
¢ urna peciena versmie sociatistal, s Confederarions Folionn Sndicad Lavorareri (CI5L, quaretne o vertente demotrate-
eristdy ¢ 5 Unione Sadiane del Lavere {011, composta de sovialistas reformistas @ republicanass Ao longo dos anos 60,
uena unidade de aolo dax trés contrats se consplidave, e om 1972 erz formada 2 federagio CGIL-CISL-UIE.

AS camrsis se apdiam nos sindicatds e nas federaghes por rame de atividads, sendo gue o CGIL incorpors tambdm uma
nsidncia de organizacio looal dos sindicares — Cumere Provinciall del Lovero Tradivionalmenie & enratura sindieal
italizng i carpeterizada por owms forte contralizacio ¢ uma weisicho 4 idela de eo-determinagio, isio 6 do estabelocimeno
de uma relacko local ¢ insttucionalizads oo nivel da empresa, Enteetanto essa carzcietistica da estpuura shmdioal nio
impediv gue o3 sindicatos. no iniclo dos anos 70, conseguissem estabelzcer o dirvito do delepndo @ do comit? sindical de
soress no Estatuio dos Trabsihsdores,

Esse Estanso, sprovado em 20 de maie de 1978, gaaotiu o direlio de cxpressiio ¢ ropresentagdo smdival dos trabathadores
bternnmente a0 espaco day empresss, amphiando os direitos o a3 berdades de organizscio o de negociacks inscritas pa
Constituiodo de 1948,

€ detegutio 2 o comitd s3o eloites polos trabalhadores sindicalizados, independenternente da fillagdo a urma contral, ¢ eles
tém a obrigecio de velar pelo cumprimendo do contrato coletive, das leds soeisis ¢ de nprasentar o3 problemas de refagio
& condigbes de trabalho sos sindicatos, Em principio, osis fonme de repressntacio no niveld tocal favorsces o forudscimento
da unidads de agio na base da organizagio sivdieal,

O evmpados de cada emprese Tliemese volumtariamente 5 um sindioain, £ a3 eIMpIGsEs - ou 4 represeniacio patronal de
i setor de atividade — negociam com os diverses sindicatos que representam sous empregades. (F procedimento da
aegociacio coleiva realiza-se em diversog pivels {mactonal, regional ov local, setorisl ou iniersstoriall; nos anos 68 ¢ 76
dominavs urn sistema de nepociacio setoddal artioulada, 1o gual ers reservada &5 nopoeiagdes tals a compsiénola do
desenvolver, de maneira compativel ¢ coprente, o5 temas acordados na negosiaciio nacional,

s resultades dos azordos coletivos s8o estendidos a wodos o3 rabathadores, sindicalizades ou sdo. Por outro lado, as
stuagdes de impasse sio medisdas pelo poder piblico. representade pelo Ministéio do Trabatho,

Fonte: Cella & Trop TSRO frey, 1997
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() periodo de recuperacio econdmica do final da década e o infcio dos anos 90 sfio marcados por uma
nova dindmica das negociacdes coletivas na [tdlia. mais descentralizada e focads nos interesses e
necessidades das empresas, A tradicional subordinacio dos acordos locais 20 acordo nscional & invertida,
Os grandes acordos passam a definr o8 termoes gerais expliciiados nas negoctarfes locals. Como afirmam
S Negrelli & E.Santi (1989), 0 acordo de maio de 1986 entre a Confindustria e CGIL-CISL-UIL adeguou-
se a3 exigéneias das empresas, abrindo novo espaco 2 contratacio descentralizada dos hordrios e dos

salarios.

Véarios autores consideram gue a nova dindmica reproduz, de maneira invertida, a tradicional dualidade
do sistema de negociagdes coletivas italiano. Agora, observa-se uma preponderfneia da esfera local
gue rompe o centralismo, mas que também nfio gera um funcionamento harménico entre as diversas
gsferas de negociaglo {cf. Baglioni, 1989, Crouch. 1989; Negreili & Santi, 198%; Accomero. 1992}
Esze movimento fof acompanhado de uma relevante queda da taxa de sindicalizacio — de 49% (1980)

para 38% (1950) —, que reforgou a tendéneia de descentralizacio das nepociacSes coletivas.

2, A formulagdo fedrica sobre o sistema nacienal de relacdes de trabalhe™

A reedicin, depois de mais de trinta anos, da obra cléssica de ] Dunlop, Industrial relations systems
{1997}, oferece wma Glima opertanidade de desenvolver uma andlise sobre a forma come diversos au-
tores organizam a nogdo sobre um sistema de relagSes de trabalbio. Nessa nova edicfio ¢ incorporado
wn pequeno ensaio introdudnoe - Commentary ~ no qual o awtor apresenia algumas consideragbes
sobre as mudancas em curso do sistema de relacdes de trabalhoe americano, assim como sfo reproduzidos

o preficio e os demais capitulos da edigio original de 1958,

Mo preficio da época, I Dundop afinmava ser de wma geracio gue viu a emergéneia de um mundo

indusirial, isto €, de sociedades industriats onde necessariamente relac@es de trabalbo se estabeleciam,

16, B difiolt tradoeir adequadamente g oxpresslio inglesa ndusirind relations, porque indugery corvesponds 3 teiakidade das athvidades
de indtuerin, comémio & servipos o mamfnering significs as atividadss do seier indusirial, Em francds, o tenmo & padurido
nor relectius profissionals, em espanhed e.om Ballane s waduglio € literal, isto 4, relagBes Induseriais. F em pormguds, apesar da
falta de readicdo de sstudos sobre o 1ema, tende-se também para a traducdo Hieral do tormo. Entretanto, o3t condusa wem
gerado, & comtinga gerando, de manein sistomdtes, wma grande confusie, pols relacions » expressiio refagdes Indugriais &
relagies gendrons antre capital ¢ trabalbe na indistria mas wadicionalments o noglio correspands 4 exist@neia de uma relagiio
entte capitad ¢ trabathe sssalariado regulada por alpom sistema de notmas ¢ regras, nos setotes arbanos da coonotin. Mesmo
Incerrendo em wna ouna imprecisfo, utilizareinos a expresslio relagdes de rabalho assolgriods, ou, mals gengricamente,
eelaedes de wabalhe, como sindnimo do Inglds fndusrrial relations,
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definidas come um complexo de inter-relagbes entre wés atores: managers, twrabalhadores assalariados
& drgios piblicos, Complementando aquele prefécio. o autor, em seu comentario 4 nova ediglo, considera
gue, durame duas décadas (1932-32), 2 vasia regulagiio pablica da produgdo vigente no perfodo atraiy
novas geraches de intelectuals para o estudo do funcionamento do mereado de trabalho, a determinacio
dos saldrios e as consegiiénetas da organizacio do wabatho e da regulacio pablica, pois o sistema de
relacdes de trabalho era visto como uma esfera de poder fundamental no funcionamento das economias

modernas.

Pundop cita ainda que wm sistema de relagdes de mabalho ¢ organizado com base em 1rés atores: as
organizacBes dos managers; 03 trabalhadores © suas formas de organizagio formal ou informal; e os
drgdos de governo, Esses atores e suas hierarquias ou organizacfes amam em um ambiente caracterizado
nor uma organtzacdo wenolégica espeeifica, uma determinada forma de estruturac3o do trabalho ¢ dos
mercados de produtos, por uma certa distribuigdo do poder na sociedade € pela forma como ela recal
sobre os atores ¢ 0s locais de trabatho. Neste ambiente, os atores interagem ums ¢com s outres, negociande,
usando ¢ influenciando o poder polifico ¢ ccondmico em um processo de estabelecimento de regras que
ordenam o sistema de relagOes de trabatho. Em um sistema relativamente estdvel, a ideologia ou os
conhecimentos comumente partilhados pelos atores ajudam a definir seus papéis e a integrar o sistema
como um iodo. As roudangas Seorrem em vArios contexios, nos atores ¢ em suas hierarquias, nas suas
relagfes ¢ interagdes, nos conhecimentos partithados ¢ nas regras gue estruturam o sistema. Este aparecs,
portanto, como de natureza dinfmica, culas mudangas sfo explicadas pelas transformages teenoldgicas,
econdmicas e sociais, tendo no processo de negociacdo entre os atores o mecanismo lubrificante e

avallzador do seu funcionamenio.

2.1 A formulacio de L. Dunlop sobre ¢ sistema de relacdes de trabalho

A formulagBo do autor sobre o gue € um sistema de relacBes de trabatho (SRTY apresents alguus

pressupostos basicos:
{1} uwm BRT € — e deve ser assim entendids — um subsistermna de uma soctedade industrial;

{2y o 8RT ¢ uma pare subsididna da organizacio econdmica, ¢ wr subsistema da organizagfo social

estabelecido no mesmoe plane do sistems econdmico;

{33 os sistemas ccondmico e de relagles de trabalho sfio abstragdes gue exigem a explicitagfo das

relacfes exisientes ¢ as vandvels criticas para 2 sua compreensso;
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{(4) o SRT requer um nicleo 1e0nco construido pela articulagio de virias disciplings, como hisiéria,
economia, politica, sociologia, psicologia ewc., de modo que se explicitem as diversos nivels ¢

tipos de relagdes existentes entre os atores;

{5} ¢naandhse de um SRT, trés ordens de problemas devem ser devidamente tratadas — 1.2., as relaches
do sistema para g sociedade como um wdo, & relagBo do sistema com o sistema econdmics e a

estruatura do sistema.

A estrutura do sistema € a expresso articulada de uma certa organizaclio dos atores, de £erios contextos
sociais, polificos ¢ econdmicos, de uma weologia que amarra permansntemente © sistema, ¢ de um

conjunto de regras que governa os atores no local de trabatho ¢ na comunidade do trabalho.

A hierarquia dos manapgers ¢ suas represemacdes de supervisio (formais e informais), as hierarquias
dos trabalhadores (no managerialy e suas organizages (formais ¢ informais), e os 6rgfos governamentals
especializados definem o3 atores, a0 passo que estes estabelecern relacles em wm confexto marcado
nelas caracteristicas tecnoldgicas do local ¢ da comunidade de trabalbo, pelos produtos e pelos mercados

de fatores, pelas restricdes monetirias ¢ orgamentdrias ¢ pelo local ¢ distribuicBo de poder na sociedade.

Ag relacdes dos atores em um certo contexto estabelecem regras para o local e para a comunidade de
trabalho, regras essas gque admindstram compensagSes de todas as ordens, que definem deverss ¢
performances dos trazbalhadores, incluindo as normas de disciplinag para falbas observadas no
comportamento padefio, ¢ que especificam os direitos dos trabalhadores no processo de contratagdo de
forca de wabalho e no exercicio daatividade produtiva. As regras tendem s variar de maneira significativa
enire os diversos sistemas. particularmente como conseqiiéneia das especificidades de seus contextos

tecneldgicos e de mercados.

As regras de um sistema podem ser expressas por meio de wma variedade de formas: regulacho ¢
politicas da hierarquia do moenagemeny, leis que regem as hierarquins dos trabathadores, regulagiio,
decisBes ou ordens dos drgfios governamentais, regras e deeisdes produsidas pelos drgios especializados
criados pelas hierarquias de manggement ¢ dos trabalhadores, acordos resultantes das negociagdes
coletivas, ¢ costumes ¢ tradipfes do local ¢ da comunidade de trabalho. O estabslecimento das regras
gue reguliam o sisterna reguer que wma ideologia seja partithada pelos atores de 1al maneira que um

conjunte commun de idéias justifique a aceitacio da regra por todos eles,
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2.1.1 Aimpuortaneia da mudanca tecneoligion

A visio de LDunlop sobre a mudanga teenoldgica nio se concentra nem nas modificacfies da relacic
homem-maguing provocadas por mudancas no equipamento, nem nas rearganizactes do sistema e
manuing com o ¢oletivo de trabalho. Alteragdes na organizacdo setonial @ nos mercados de produtos ¢
fatores sfio omados como mudancas ecnoldgicas que afptare s relacdes de trabatho. Essas trans
formagles influenciam nfo s6 as caracteristicas dos locais de trabalho e as regras que ordenam s

funcionamentos como ambém a organizacio dos atores (Quadre [ILE).

Na analise do tocal de wrabalho e das regras, o autor trata dos temas relativos aos tipos de local & &
operagles de trabalbo. SHo quatro os aspectos que alterarn as caracteristicas € repras dos locais d
trabatho, Em primeiro hugar, estfo os impactos que as nudaneas fecnoldgicas provocam sobre 0s posto
de trabalho five ou varidvel Y afetando as regras, a organizacio intemna e a operacio das hierarquiz
que estruturam: o SRT. O cardter fixo ou varigvel do posto de trabalho pode determinar distintos SR

que t8m suas regras ¢ a organizacio dos atores ransformadas pelas alteragdes tecnoldgicas.

Crandro 1LY - Mudsness tsenolfgicns, loral de trabalbs
¢ ¢ sistemy d¢ relacdes de trabaibs

As mudances eonologicss afetam wn sistome de relaglies de rabalhe ja
estabelecide, stravés das alweractes provocadas sohre:
A Carscieristicas do local de trabatho
1. Tipos de jocal de trabalho
7. pasto de trebatho fiwo on varidvel
b. posto de trabalhio ¢ local de residénsis
o, demanda estdvel ou varidvel de forga de mabuathe
. dimensdo de zrupo ocupacionab
2. Tipos de operagin do posto de trabatho
s gualificacis do posio de trabalho
b, prganizacio 40 posio de trabatho
. horas de atvidade de um posto de trabalhe

B, Oreanizaclo dog stores

17, Os postos de wabathe das inddstrias metal-mecinica 2 téxtl 580 constderados fixes, pois a3 condigBes de trabatho s3o recolovad
cotidianaments de maneira semelhante. Ao contririo, nas atividades de transporte e comunicacdes e agricolas wis condigd
shn permanentemente alteradas, em razdo da organizacic espacial do setor, da flexibilidade das tarefas que definiram v
posto de rabatho e, :
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(0 segundo aspecto analisado sfio os inpacios da mudanga tecnoldgica sobre a relagdo posto de irabalho
¢ focal de residéncia. Em setores como o de transporte local e de servicos de reparacfio, o posto de
trabatho tende 4 coincidir com o local de residéncia, o que ndio ocorre com os setores de transporte
nacional, da construcdo civil e agricola. Mudangas tecnoldgicas afetam esta relagio, exigindo uma

reformulacfio no sistema de regras e na organizacio dos atores.

U outro aspecto refere-se & relaglo mudanga tecnolégica e estabilidade ¢ tipo de demanda de rabatho.
Nela, quatro simacles séo descritas pelo auorn (1) curta dwragfio do trabalho e alta rotatividade
{(construcio civil e agrivoliura); (2) curta duracdo do trabalho e estabilidade (ransporte naval); (3)
gstabilidade na duragfio do trabaltho ¢ alta rotatividade (lolas de departamento e redes de fasrfoody ¢
{4 estabilidade na duraglo do trabalbo e variaciio na demanda de tabatho (turismo, indiswia de
malharia). Os mpactos das mudangas tecnoldgicas sobre estas situagdes, e wma multiplicidade de

putras, implem mudangas nas regras © na orgamzacdo dos atores.

Finalmente, ¢ considerado o impacto da mudanga tecnoldgicn sobre o tamanho do grupo de trabathe.
Para J. Dunlep, o crescimento da dimensfio ocupacional do local de trabalho reforga ¢ grau de
formalizacio das regras e da organizaclo dos atores, tendendo 2 explicitar o3 mecanismos de com-
pensacio salarial ounfo-salarial, de promogio e de demissiio ¢ wansferéneia de trabalbadores. A mudanea
teenolbgica, so afetar a dimensio ccupacional, reforga ou no o gran daguels formalizacio 2 da

organizaglo dos atores presentes em um SRT.

Trés aspectos sio ratades na andhbise das relacdes entre mudanga tecnoldgica e tipos de operagles de

rrabathe: qualificagdo do posto de trabalho, organizagiio desse posto ¢ duracio do trabalho.

A gualificagdo do posto de trabalbo (ob conrent) tem uma grande importdncia na orgamzaco do SRT,
na medida em que ¢la se encontra relacionada a uma certa posigfio estratégica orupada por um grupo de
rrabalthadores no processo de produglio ¢ no local de rabatho, Entretanto, por estar fortemente exposta
aos efeitos advindos de uma mudangs teonoldgica, as alteracdes na qualificacio do poste sfo

acomparthadas de mudancas nas regras € na organizacio dos atores.

Esta consideragio ¢ realirmads quando se analisa a relaclio entre mudarnca recnoidgica ¢ organizagdo
do pasto de rrabalho, que, so ser transformada, estabelece novas relacdes ¢ hivrarguias entre trabalhadores

& managers, reconfigurando, portanto, o SRT.

(Quanto & duregio do tabalho, o contexio eonoldgico exerce uma forte influéneia sobre o hordrio de

atividade de um local de trabalbo. As horas de atividade colocam uma ampla variedade de problemas
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mara o8 arores e uma consideravel rede de regras se desenvolve com este espectro de questdes, Assim.
um nove gropo de regras se estabelece quando uma mudangs eenoldgica provoca wma alieragdio no

padric de horas de operagBo do local de trabalhe.

E, finalmente, as mudangas tecnoldgicas afetam diretamente a organizaco dos atores, fortalecendo ou
enfraquecendo seus niveis de representagfo, negando ou estabelecendo hierarquias interna e exteramente

a0 locals de trabalhbo,

2.1.2 Os efeitos da organizacie dos mercados ¢ das restricoes financeiras

(s BRT s sdo influenciados pelo mator ou menor grau de competicdo mercado/produto ou pelas pressdes
orcamentanias, que moldam, 13l como o confexto tecnoldgico. as regras desenvolvidas, as organizacies
e a8 relacles dos atores, O contexto de mercado refere-se nfio somenic 208 consirangimentos AnNanceiros
ou & relacio mercado/produto, mas também esté relacionade & organizaciio © go estado dos mercades

de fatores produtivos ¢ de inswmes

Um SRT difere sipnificativamente de ouiro segundo o ninero de firrnas que o compde, a facilidade de
entrada nos mercados em que elas swam, o grau de padronizacfio de seas produtos ¢ o grau de
substituicio, Em suma, as caracteristicas de organizacio dos mercados de bens, servigos, wabalho ¢

capital influenciam a estrutiragio do SR, bem como pode preestabelecer ou moldar regras,

J.Dunlop considera. em um primeirs momento, coma o perfil dos mercados aleta as regras de um SRT.
A Incorporacio, por este, de diferentes mercados com distintos graus de constrangimentos competitvos
tende a influenciar as estronuras salarials internas das empresas, que estabelecem regray especificas de
compensagdo salarial ou nfio-salartal. Nas atividades de transporte em nivel nacional, estabelecem-se
compensaches em razdo da extensdo da jornada de wabalho, da nio-coincidéneia dos locais de trabalho
e meradia, ou da irregularidade dos perfodos de descanse. Nas inddstrias quimicas, definem-se
compensacdes sobre o trabalho noturno, o trabalho em tumos, cu sobre o grau de periculosidade e risen
ocupacional, Outras regras decorrem do arranjo mercado/produto, como as vigentes na indusiria da
pescr sobre horario de trabatho, na indistria de construcfio civil sobre a subcontratagio de mio-de-

obra sie,

De outro lado, caracteristisas do produte ou mesmo do mercado influenciam o timing de revisdo das
regras, bem como @ sua duragdo. A sazonalidade da produgio e a possibilidade de grandes variagbes

dos pregos dos produtos agricolas tendem a moldar regrag especificas de contratagio e remuneraclio do
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trabatho, bem como a sua revisiio, dependendo da performance dos mercados. M a cusromizacdo de um
produte pode demandar um certo tipe de trabatho especializado que estabelega uma particular relagiio
enrre saldrio e prego do produto. A remuneracio do trabalbo de manutencio altamente especializado €,

em geral, regulada por regras mutto especificas.

Resumidamente, pode-se dizer que, para 1. Dunlop, a3 alteracGes nas condigfes de concorrénela dos
mercados, no grau de homogeneidade das estruturas de mercado, no tamanho das empresas € seu poder

relative de mercade, € no grau de dinamismo deste tendem a gerar mudancas nos SRT7s (Quadro TL9).

Influéneia particular € exercida sobre o sistema pelo perfil dos mercados de trabalho e de fatores. Em
siuacio de plene emoprego, os trabathadores ganham capacidade de negociar o estabelecimento de
novas regras ou o aprofundamento das regras {4 existentes, observando-se a stiuaglio inversa nos
momemos de desemprego elevado, asa capacidade tende a ser major guando o5 custos salariais s8c
baixos comparativamente aos demais cusios de produciio, simagio em que 05 managery nfio tomam ©

custo salarial como estratégico.

Craddre 1119 - Asperios de merendos gue influenciam s organizachs
de win sistemn de relaces de frabalheo

- Hetsrogensidade teonoidgics
- Extrturs dé mareads
- Faxa secudar de crescimento do percads
- Estrogars de cusios serorial ¢ das gnpresas
- Tarnanho ¢ nasureza das empresas {nasional ou wsimagein, poder de monopdlio,
dimensio aacional, regional ou local, grau de organizagio empresarial & administatival
~ {panizagio do mesends de rebalho (gray de orgendeaciio shdicd, importineta do trabathe

gualificado 1o processo produtive, siuacio de empregn ¢ desemprege, taxa de croscimentio setorial do amprogo)

Observa-se, portanto, gue os fatores wonoldgicos, de mercado de produtos, de restrigdo orgamentaria ¢
de organizaclo do mercado de trabalho compBem um guadro de referéncia para os atores construiren

urn sistema de relagdes de trabalho.
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2.1.3 O contexto de poder ¢ o sfatus dos atores

{3 terceiro aspecto geral de estruturacio do sistema de relacdes de trabalho € a organizacio dos atores ¢
a distribuicio de poder na sociedade. O sravus dos trabalbadores e de suas organizactes em um SRT ¢
retratado pela rede de inter-refagles comn a Merarquia do management (nacional ou reglonal, setorial
ou por firmna), com as organizacdes sindicals rivais ou potencialmente rivads, com os demais trabathadores
e suas organizactes ¢ com os Orgfos de governo. O storus da bierarquia do management ¢ revelado
pelas sugs relagdes com a orgamzacio dos trabalhadores, pela natureza de suas relagles de tra-
halho (ditatorial, paternal, constitucional ou participativa), pelas relagbes com outras hicrarquias de
management €, ainda, com os Orgdos governamentais. (Quanto a estes, seus status estio dirstaments
relacionados 4 forma como participam do SRT, podendo ser validados pela via legislativa, pela definigio
ativa e direta de normas ¢ regras do sistema, ou pela difusiio das repras acordadas nos processos de

negociacio voletiva.

2.2 A difusio da visdo LDunlop come referéncia das andlises sobre os sistemas de relagfes de

trabaibo ¢ negociagdes colelivay

Durante os anos 60 e 70, uma proposta de J.Dunlop conheceu rdpida e importante difusior adeque o
sistemna de relagbes de trabathe constituia um elemento importante do funcionamento das sociedades
modernas ¢ que sua analise deveria ser feita a partir do estudo do comportamento de 11€s atores ¢ de
suas organizacles (trabalhadores, managers e Estado), do contexto eencldgico, da evolugfio dos
mercados e da distribuicdo de poder dos atores na sociedade ¥ Os elementos tedricos propostos por
I Dunlop foram largamente incorporados nos estudos sobre organizagio ¢ segmentacio do mercado de
trabalho, sobre as estruturas ocupacionais e a determinacio dos saldrios e sobre os processos de
negociacio coletiva, Essa mcorporacio era justificada pela influéneia que as normas e regras estabelecidas
pelos atores tinham 1o processo de regulagBo das relagBes econdmicas € de trabalho. O desenvolvimenic
dos sistemnas de relagfes de wabalho traduziv-se em nma crescente instimeionalizac8o dos mercados de
trabalhic nacionais, fato que, apesar da grande diversidade entre as formas de regudacfo, possibiliton
um efetivo controle social do uso privado da forga de trabalbo. A regulagfo publica das relagfes de

trabatho e as negociagfes coletivas foram os elementos centrais do processo de institucionalizaglo de

18, Para ] Dunlop, o desenvolvimento desses estudos permitta consclidar urma discipling sobre relagBes de trabalho nos cursos de
eponomiz ¢ administraghs, ¢ mesng sociclogia £ psicologia do irabalbo,

HIR
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mercado de trabalho, A forma de organizagiio das inter-relacles enwe essa Institucionalidade, o conjunto
de regras ¢ normas estabelecido e a dindmica entre os atores passou a ser denominada sistema de

relacdes de irabalho nacional,

Como sabienta L Dunlop, o SRT ¢ um subsistema do sistema social ¢ parte subsididria do sistema
econdmico gue lubrifica o funcionamento do sistema socioecondmico como wm todo. Apesar da grande
possibilidade de essa afirraacio ser tomada como mecanicisia e reducionista, parece importante resgatar,
do autor, a 1déia fundamental de pensar o SRT comoe um conjunto de relaces importantes para a
dindmica econdimins e social de uma socigdade. Apesar da posicdo liberal do autor, sua visio reconhece
- algo caro 4 visio liberal — a preméncia de normas e regras entre capital ¢ trabalho, seia porque o SRT
é fundamental para regular o condlito inerente a toda relagBo, seja porque o SRT cumpre virtuosa
funglio de consolidar a ideolopgia compartilhada necessdria para a estabilidade e o crescimento capitalista.
Em swma, JDunlop compreende o SRT como v sistema obrigatoriamente independente da logica

capitalista, cujo estabelecimento € fundamental para o desenvoiviments do capital.

2.3 A visBo contratualisia das relagfes de trabalho, ums critica i visfe de J. Dunlop

A tendénela & descentralizaciio das negociacdes coletivas observada nos anos 80 deu proeminéncia s
uma oulra Gtica de organizacio do SKT, mais conhecida como contratualista, A partir de wma andlise
dos sistemas americano € japonés, a vislio contratualista defende sistematicamente a compatibilidade
entre negooiacdes coletivas e flexibilidade produtiva. G ponto central da oritica dos contratualistas nio
¢ o enrijectmento das relagdes de trabalho provocado por um SRT ~ no qual as normas e regras eram
estabelecidas nos provessos de negociagio entre os rés atores —, mas sim o envelhecimento desse
sisterna, que se transformon em barreira para o desenvoivimenio de um novo sistema compativel com

o de produclio flexivel, Contraplem-se, desta maneira, duas 1ogicas de relacSes de trabalbo.

(s trabathos de Kochan er of. {19967 foram os que melhor organizaram: o8 argumetog em 10mo
de um novo SRT, o suas idélas se tornaram referfneias de outros trabalhos sobre o tema. Esses auto-
res tormam & Queda da sindicalizacdo nos Estados Unidos como wm sintorna de envelhecimento do
sigterna vigente. Para eles, esea tendéneia € resudtadoe de um SRT organizado segundo normas ¢ regras

gue ndo mais apresentam legitimidade, seja entre os trabalbadores, seja entre os manggers. Dols

190 A visho de gue extariar smergindo novos sitiemas de refogiies de wabatho fof propagada o partie de dols estudos realizados
sobre as mudancas nas relagdes de gabalho nes Exades Unidos o de omeos sobre 2 organizagdo do mabslho no Japdo (of
Kockan ef of, 1986; Kochan & Katz, 1988 Aoki, 199,

19%
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problemss basicos sfo apontados peles autores: o dificuldade de estabelecer novas unidades de

negoeiagho: e a crescente perda de certtficacdo entre as unidades existentes,

Como apresentado anteriormente, a constinuigfio de uma unidade de negociacdo requer a aprovagio de
mais de 50% dos wabalhadores, sendo que as partes. apos a certificasfio da unidade, devem realizar
uma negociacdo coletiva no prazo maximo de doze meses. De acordo com os autores, o NBLR nio tem
conseguido garamir que os processos de legitimaco das unidades entre os rabalhadores sejam realizados
sem interferéncia da diregfio das empresas. Isto €, estas, em sua raatoria, pressionam seus trabathadores
a nio estabelecerem a upddade de negociaglio, ¢ o NBLR nfo coibe este procedimemo ilegal. MNas
situacles onde a unidade é constituida, os sindicatos se mostram incapazes de fazer valer o direfios &
negociagio no pericdo de doze meses, perdendo a certificagio sem gue s unidade tenha se esiabelecido
de fato, O segundoe problema estd relacionado a perda de certificago das unidades existentes, solicitada
pelos trabalhadores por ndo mais haver praties da negociacio. De maneira crescente, o3 sindicatos t8m
tido reduzida a sua capacidade de garantir as negociagdes coletivas, permitindo que os trabalhadores
apresentem o pedido de perda de certificaciio da unidade. Ambos os problemas resultam em um
crescimento rapido do segmento de trabalhadores em empresas ndo-sindicalizadas, seia porque o emprego
nestas cresce mais rapidamenie do que nas sindicalizadas, seiz porgue 2 perda de certificaclio reduz
ainda mais 3 dimensfio das sindicglizadas. Para Kochan & Katz, esses problemas refletern wina crse de
representaco dos sindicatos. Estes e os drglos pliblicos orientam-se pela logica do SRT j4 estabelecido,
enquanto as empresas € os trabalhadores se movem por uma nova dtica, caracterizada por uma menor
centralizaciio da negociagio e dos interesses ¢ por uma menor regulagiio externa dos saldrios e das

condicSes de wrabalho.

Qg autores consideram que um padrdo de negociacdo cumpre uma funcdo bmportante ne sistema d.
negociacdo coletiva, & medida em gue ele permite reduziv os greves (conflitos), acordar wma norn;
salorial e, também, estabelecer normas de eqitidade entre rrabalhodores. Ele comega a jogar um papel
ndo-funcional guando € por demais abrangente ou guando 05 termos do padrdio entrom em cmzﬂz’fa_
com O3 interesses econdmicos dos empregadores, da dire¢do sindical e da sociedade relativos &
extabiidade de precos (Kochan & Katz, 1988, p. 1400 A emergéneia desses conflitos estd relacionads
a wés mudancas basicas gue questionam a estrunua atual de negociacio: (1} as novas eenologiag, que
em “borrado” a separacio entre trabalhadores e supervisores/management, destroinde os segmernios
basicos que caracterizavam as paries no processo de negociacio; (2} a domindncia dos interesses locais,
que contestam as negociacdes coletivas pelo fato de estas serem limitadas por um conjunto amplo de

feis sobre 2 determinacio dog salarios, a organtzacio e extensdo da jornada de trabalho, as condigOes de

i1
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contratacio ¢ dernusslo de mio-de-obra e ¢ (3) a participecio local dos wabalthadores, que 8m

construide um estruta de negociacio paralela aos sindicatos,

Essas mudancas vém reforcando uma estratura de negociacio entre 3 empresa € o seu sindicato (Quadro
{1 10}, Entretanto essa tendéncia em esbarrado em lels, normas e regras orgavizadas por um SRT
fortements concentrado nas estruturas (ampla ou estreita) com upidades de negociacio cengralizadas.
Para Kochan & Katz, a nova tendéncia € g descentralizacio, contrariando o movimento dominante
vivido no periodo 1930-70. As novas formas de organizacio da producBo, da firma e dos interesses
devemn estar articuladas a um padefio de negoriacho local gue contemple condiches que superem os

constrangimentos econdmicos ¢ socials conbecidos tanto pelas firmas como pelos tabalhadores,

Cuadro HLI - Tipos ¢ ssperios de sstraturas de negogiscio coletiva

i, Bstreitn (norvow), com unidode de negockiglio descensralizada
. negociagin entre uma firma ¢ wm sindicnto profissionsl (oraf)

. piveis diferentes de conrdenssdo e negoclacio do confliilo

. maxidzacio dos interasses individuais dos empregadores

{Setoves de posing, grafico o adminivracio poblica)

2. Espreiea {nmrrow), com unidade de negosingie centralizada
. nagoetacie entre frmes ¢ sindicato profissional (oraf)
. nepseiacle tendente & promogio da gualificesiio (crafd
. dificaidades na compatitiiizagko da pegociacio com as mpdangas wenolbgicas

{Setores de uansporte séreo, wansporte ferrovidrio, trangporte naval e construglo oivil)

3. Ampia foroad), com unidade de negociagdo descentralivade

. negosiagdo entre firma o sindicnio ds empresa

. factlidade de coordennglo dos lnmeresses intemos o espeefficos com dificuldades de oorporagio dos
HHerRsses SR

{Sutores da indhsiria de stilidade plblice. perogtimizo, guimice ¢ alpuns peguenos segores de mividade doondmica)

4, Sogdet cbrowd), vom unidodr centralizady

. negocienio entre firmas e sindicato

. definigdio do normas © regras de rolagdes de wabaiho pars win cerio mercade ou indbsia

. impedbmento da criaco de vantagens competitives individuals obtidas o partir de uma relacgo de trabatho especifica

{Setores de material de ransporte, material sletroeletrdnice, macknico, sidertivgics o comércio)

Fonte: Rochan & Katz, 1988,

11
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Hssa visfio ¢ defendida por M.Aoki (1991}, gquando ele analisa a performance da economia japones:
comparativamente & amencana. O autor contrapde os modelos de firmas vertical/americana e herizontal
japonesa, mostrando que as virtudes destas Gltimas estBo relacionadas 4 estrutura de negoelacio coletive
existente no pais. Sua visdo reproduz 2 noglio bisica de gue organizaglo produtiva, processe de trabalhe
¢ relaces de trabatho, sendo interdependentes, exigem modos de funcionamento que os compatibilizen
entre st Deste mode, a produglo flexivel requer wima organizacio do teabalho e das relagdes de trabalhe

gue thes sejam adeguadas.

Ha uma grande diferenga entre a visdio de J.Dundop ¢ ssta, desenvolvida por Kochan er of, e M Aokl
Fara o primmeiro, o processo de negociagiio coletiva € apenas um dos mecanismos de estabelecimento de
normas e regras do SET. As lefs, normas ¢ regras estabelecidas pelos atores (Estado, managers
trabathadores) em outras formas de negociaclio, bem como as relagSes do SRT com os sistema
gcondmico o social, sd0 aspectos importanies para a compreensio da dindmica das relagGes de irabaiiu
em um certo pais. Neste sentido, a concepelio de I Dunlop escapa aos muros do economicismo, a
deixar de tomar a estabilidade de pregos ou ¢ desempenho da empresa como referneia basica para:
ordenagio de wm SRT e, também, ao ndo atsibuir cardter contratual 4 relacdo capital/rabalho, como ¢

fazem aqueles outros estudiosns,

Ao contrario, J.Dunlop considera que as raizes do SRT americano, estabelecidas durante o New Dear
foram Importantes tanto pars superar ¢ problema de desemprego do pais nos anos 30 como para reforga
arecuperacio ¢ o crescimento da sua sconomia a partir do final daguela década. Baseado nesta concepgdc
ele guastiona a emergéneia de um novoe SRT nos Estades Unidos darante os anos 80, como defenden
Kochan er af. Para o gutor, as alterages observadas no SRT americano reforgam seu caracig
estruturalmente descentralizade, onde & negociacio coletiva jarmais constinniu regra dominante, alen
de considerar que nio existem informaches suficientes que sustentem 2 argumentacdo sobre a emergenoi

de wm hove BRT.

A constatacio de uma tendéncia cada ver mais forte de descentralizagio do SRT em diversos paise
{Quadro 1111} explicita alteracGes importantes no papel cumprido pelo Estado e pelas negociagle
coletivas na gestio dos diversos sistemss, mas ndo pennite visualizar similitudes que jusﬁﬁ@u&:m

existéncia de um padrio anterior comum de relagdes de trabaihio ou mesmo a smergéneia de um nove
A completa auséneia da intervencio estatal ¢ do desenvolvimento de negoviaces coletivas caracteriz
historicamente o SRT japonés. desde os anos 50, Ura fungdo limitada do Estado ¢ das negociache

coletivas € a principal caracteristica ohservada para os Estados Unidos. Uma intervencdo limitada d
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Estado, mas um desenvolvimento importante das negociaces coletivas era encontrado na Inglaterra
ate o final dos ancs 70. Uma forte inter-relacfio entre 2 aglio publica ¢ » dinfimica das negociacdes
coletivas marca o SRT na Suécia ¢ na Alemanha do pés-guerra. £ uma funclio importante cumpriu o
Estade no BRT francds ¢ italiano, em face de um débil desenvolvimento da prética da negociacio

coletiva nesses paizes.

Crandry 18541
Paives Selecionsdas, 198094
Miveis de Megogtaniio Coleties {23 Coordenassio vo Nivel 4o Conjumio da Econoemis ()
Instiucionalizadas Privilegiados Comne Objativo Capacidade de Bxconglin

Eurados Unidog e § Awstneia de Coordenashic Alisenis
Alemanba 1,2 3 Lovrdenapdo Implicila Forte
Bugoia 143 ) Coordenzcdo Explicin Limitada
Reme Unido A P Auséneia de Covrdenagin Arneais
Erancs 1.2 3 Conrdenasio Explicita Lismitmdn
liakia

BET Y [ i Coodenscdo Inplitics Forte

Fooe: CDE, 1994,

{2} Emperesa o ssiabalecimento = 1; setar = 1 ¢ contrad = 3.

{i3 Por coondenssio explicits entende-se concertapdo 45 negoisshes eolutivas entre a5 contrais patronals ¢ de trabahadores © gus
servesn de maodelo park a5 demais. B sy coordenaclo impiioits, aqusis realizads polo controle que 55 conimais exermess sobee 5908
membeos e/ou daz nogocischies coletivas 1omadas comn modelos pos serores principals,

E visivel que as modificacdies recentes no vontexic econdmico ¢ teonoldgico geral, nos padrées de
sompeticlo ¢ protegdo dos diversos mercados, nas condigfes de funcionamento do mercado de trabalho
¢ na dindmica politica do sistema de representaciio engido pelos rés atores tém reforcado o grau de
descentralizacio do SR wmericano, ampliado a ndo-wmstitucionalidade do sistema Japonés, desarticulado
os sistemas nglés, sueco ¢ alem8o, e reforcado o cardter fragmentado dagueles da Franca e kilia, A
descentralizacio tem sido desenvolbvido por duas vias: & priseira, a crescents domindncis das negociagbes
coletivas pela logica dos interesses Iocais, 1510 €, da empresa e ssus empregados; ¢ a segunda, a aclo
deliberada do Estado em desreguiamentar as relagSes de trabalho, com o objetive de facilitar o
estabelecimento de contratos de trabalbo em tempo parcial e/ou determinado e de Hlexibilizar os (empos

de wabalho e a unlizaco da forca de mrabalho.

A descentralizaclo tem representado a destruiclo dos sistemas de relacfes de trabalho anteriores. As
regras o pormas estabelscidag sfo crescentemente contestadas nas diversas esferas de negociagio,
desartiendando as variadas formas de nstitucionalizacio dos SKT7s nacionais. Entretanto parece ser

dificil copceber, como o fazem alguns autores, gue novas formas de institucionalizagio esigjam ja
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consolidadas, nu que haja alguma visibilidade deste processo, de tal modo que seja possivel descrever
o8 diversos componentos dos novos sisternas de relactes de rabalho de cada pais (ef. Paci, 1992} Ao
conwdrio, 08 palses com menor grau de centralizacdo das negociagdes coletivas, ¢ com uma tambem
menor coordenacdo destas, sdo 08 que apresentam as menores taxas de cobertura (Tabela H1.2). Por
outro lado, & rapida desregulamentaciio do SKI, como sugere g experiénoia inglesa, nfio se tem tradu-
zido em wn nove formato para o sistema, e sim erm uma amphacio desproporeional de trabalhadores

nfio cobertos pela negociaciio colstiva, independentemente de seu grau de centralizagio.

Tabeks 1151 - Tazs de calerturs das nogosisedes cofetivas
Paises Selecionadoy, (98615890

{980 1994

Estades Unidos 6 18
Alweranin G% Wi
Suduia
Helno Lintdo T 47
Franga 13

fuabia -
Japin 28 23

Fowte, (CDE, 1994b,

3. A fragmentacio des sistemas nacionais de relagdes de trabalho:

a3 experiéncias da Franga ¢ Halia

Apesar da creseente descentralizaciio dos sistermas de relages de trabalho francés e itallano desenvolvida
dorante a década passada, constatame-se dindmicas completamente diferentes em cada uma das
experiéncias. O sistema italiano conhecen um processo de desregulamentaciio ripido, nos tuicio dos
anos £0, ao mesmo empo em que o francés passava por um importante momento de institucionalizagio.
Mas, em ambos, as mudangas no SRT respondiam 2s politicas de combate 4 inflagio, do déficir piblice,
do desemprego e de reorganizacdo das empresas, em wm contexto de forte recessfo econdmica
internacional, de globalizacfio econdmica dos grandes grupos nacionais e de convergéncia das politicas

ccondmicas segundo a logica definida no programa de integragiio européia

(s acordos sobre trés temas bisicos para a organizacio das relacdes de trabalho ~ as classificagles de
ocupacio; & determinagfio dos saldrios nominais; e a modulagiio da jornada de trabalho - foram
significativamente transformados pelos processos de negociagio nos diversos niveis, provocando

alterncSes Importantes nos sistemas nacionais de relagfes de trabalho.

tig
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3.1 A classificacio de ocupagdes

Independentemente da estratura do sisterna nacional de relactes de trabalbo, um fema central das
negociaches coletivas nos paises desenvolvidos era a definiciio da classificagiio ccupacional bisica,
Esta classificaclio determinava os niveis ocupacionals bdsicos valendo-se de critgérios de qualificagio
formal on informal da forga de trabalho, € em suns respectivas remuneracdes. A pratica da negociagio
desse terna foi estabelecendo classificaces cada vez mais abrangentes, que acabavar por definir critérios
de contratagio de novos mabalbadores, promociio, programas de qualificagdio da forga de trabalho,
critérios de demissio ete. Este procedimento, por wm lado, permitiu que sindicatos ¢ Estado tvessem
um conhectmento e controle cada vez maior das ocupaches, das tarefas ¢ dos postos de trabatho das

ampresas, mas, por outro, reduziu a margem de manobra destas sobre o uso da forga de trabalho,

Ag classificacdes foram se wansformando em wm instrumento imporiante para refeitar a discriminacio
de sexo, etnia ¢ idade e as desigualdades de saldrio e de condicBes de trabalho internas a uma empress
on & um setor de atividade. Assim, um padeio bésico de utilizag8o da mio-de-obra foi sendo constinido
internamente 30 desenvolvimento das negociaces coletivas e dos sistemas de relagiio de tmabalho
nacionais, Fsse padrdo possibilitou uma maior igualdade de condigBes de concoméncias.entre 08 diversos

segmentos da forea de trabalhio ¢ entre as empresas no mercade de trabalho.

Fm geral, as classificacdes apresentavam um formato matricial, definindo-se nas linhas os niveis e
subniveis de qualificacio, ¢ nas colunas, 03 niveis herdrguicos. Cada cruzamento (céhila) defima o ni-
vel salarial e as respectivas ocupacdes (exemplo no Quadro TL12Y, Simultaneamente, era estabelecido

um repertério com as gualificacdes, astarefas ¢ as fungbes de cada ocupngiio,

A negociacio das classificactes em-se mostrade cada vez mais dificil desde o final dos anos 70 {ef.
Fyraud & Rozembilatt, 1994). Ressalte-se que as empresas nanca se mostraram satisfeitss com s orescente
institucionalizaciio de suas estruturas ocupacionais. No entarge, o movimento de reorganizagio produtiva
centrada nas tecnologias flexivels ¢ a necessidade da transformacio, em mulitfuncionats, daqueles
rabalhadores especializados ou gualificados, em um contexto de destruico relativamente mais rapida
dos empregos de baixa qualificaggo, elevado desemprego e enfraquecimento dos sindicatos, recompds
o poder de negoviaciio das empresas, que se colocavam, de maneira crescente, contra © estabelecimento

das classificagdes nas negociagies coletivas.®

20, No sase da Franca, & negociagio das clessificactes 5 oadz pinco anos esté estabelecida em lel 2 pusicio de nfie negoctar ou
de combate & negociagho de wns classificacho represents procedimento ilegal.

[
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Quadro 3112 - Clessificacdo nas inuddstries metaltrgices
Eranca
Nveis o Gran Loelicienie Trabathsdores hgmres
Ciasnificachs
i i 140 i
2 143 ot
3 135 a3
H H P Pl
Z 1&0
3 196 Pz
i i 215 #13 Adl
2 225
3 245 TAL A5
iV i 253 TAZ ARLS
Z 30 TAS
3 285 Ab4
Y i 303 ARl
2 333 Abdf
3 383 AMT
4 s AME
Fonre: Eyraud & Ropemblaty, 1994,

A aclio dag empresas tern sido no sentido de internalizar as determinacses da estrutura ocupacional. e,
nor um Jado, as novas condicfes de organizacio produtiva tendem a alargar o conceito de ocupagdo,
por outro, este alargamento nio se adegua 4s necessidades de flexibilizacfio da relacfio de trabaihe

demandada pelas empresas.

O Esquema .1, apresentado no Capitudo 1, flusra essa mudanga. No momento {3, entre processo produtive
e Tungfio ocupacional se estabelece uma relacio punufomme, o gue permite definir cada ocupagiio ¢ seu
contetdo ocupacional. No momento 1, o processo produtivo se transforma sera alteragdes maiores nas
ocupages ¢ em seus conteados, gerando uma zona cinzenta ou ndo-funcional na relagio de produgiio.
Finalmente, observa-se uma adequaciio das ocupacdes ao novo contexio produtive: no momenio 3
constitai-se uma relagio de produgfio/ftrabatho auto-regulada, em que a empresa consegue internaliza
as determinagdes de sua estrutura ocupacional, recompondo o seu poder de determinar as ocupagdes ¢
seus contetdos, os trabalhadores que a cada momento devem ocupd-las, suas condigfes de trabalho e
sua remuneracio e, também, ganhando capacidade de alterar sua estrutura de ocupagfes segundc

variagdes no perfil ¢ no nivel de demanda (vendas) por seus bens ou servigos.

Este processo de perda de instimcionalidade das classificagfes tem ocorrido de maneira diferente en
cada pais, o estd, igualmente, relacionade 4 experiéneia anterior. Wos casos da Franga e Ttalia, os Estado:

nacionais fiveram papel importante na construglo das classificactes setorials, e pode-se dizer gue ela:
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$& Organizam SXIBInamenie a0 processo de ﬁegmcia@é{z coletiva, compensando a debilidade dos atores
ern coneeber e tmpor legitimamente suas proprias normas {of. Eyrand & Rozemblatt, 1994). Se, por um
fado, essa forma de institucionalizagio ndo gerou uma classificacdo suficientemente complexa para
alcancar um gran avangade de defini¢@o das ocupacdes e de seus contetdos emn cada setor de atividade,
constata-se, por outro, que ela constituiy, em principio, uma barreira a0 movimento de acomodaciio ou
transformagio das classificactes, {rente as mudancas téenicas e suas implicagles sobre a organizagio
do trabalbe.

Mas essa restricdio nfo tem sido de fato observada. MNa prética, as empresas jogam contra as determinagdes
vigentes ¢ procuram negociar classificapdes mals pendricag, ¢ 0s governos se ausentam da discussiio do
ternz, adotando ern geral uma postura conipativel com suas posiedes politicas, favordveis 3 fexibilizacio
produtiva ¢ das relagSes de wabalho. Tem sido a norma mais recente a negociacio das classificagdes
marcada por conteudos gendricos e de aplicagio bastante flexivel, Tanto na Franga como na ftalia, a
prética da negociagdo fem-se mantido, mas o contetddo das classificacfes acordadas tem conhecido

vma mudanga radical durante os anog 80.%°

3.2 A determinacio dos saldrios nominais

Die maneira recorrente, as andlises sobre os saldrios encontram-se relacionadasd questiio da sua indexaciio
o ndo 2 evoluglo do custo do vida ¢ ao frade-off entre custo salarial & competitividade. Entretanto, hé
um debate muto mais compiexo em torno desse tema, principalmente sobre as formas de determinagio

dns salarios.

Mo momento atual, a desindexacio salarial € uma norma na totalidade dos paises, devido ao enfoque
das politicas salariais nacionais na defermimacio do saldrio minimo, Além disso, a concorddneia sindical
com & politica de moderaciio salarial tem exigido uma andlise mais acurada da relagfo custo salarial/
competitividade (cf, CERC, 1992; Mathis e o, 1988). Cada vez mais os fatores institucionais (politica
salarial, negociacio coletiva, ciaséif%eas;{éﬁs de oeupages ete.) explicam menos o pmeeésa de deter-

miinagio dos saldrios. Ganham terrenc os determinantes Internos as empresas ou setores.

21. Essas mudancas ndo sho refleridas pelos sisomas de informepiio sobre a negociagio coletiva de pada pais. Tendo em vista que
tais mudengas sdo fundamentabmente qualitatives, o sistemas de estatiszicon sobre negociagio colptive apresenstam tofal
incapacidads de caprd-las, Ao comtedrio, as informagbes quantitativas endem 3 justifivar wros avalizgBo bustante fvordvel
das negosizgles sobre o tema. No Frangs, -5 observade um awmento da fregiénoia do temi nas segociaedes colstivas, em
raziin da chrigaioriedade da negosiacio o cada cinen anos fof Coffineau, 1993 Faance, 1993 ¢ 1994; andlises sobre o experiéneia
ialiana reconie podern ser encontadns om CEBOX, 1985 ¢ 1988L
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Essas alteragdes encontram-se tambeém relacionadas ds mudancas teenoldgicas e seus impactos sobrea
organizaglio do trabatho. Tals mudancas, ao criarem o trabathador multifuncional e, como se verd mais
adiante, a0 provocarem a modwlacio da jornada de trabalho, em um contexto de perda de importincia
absohta ¢ relativa dos empregos regulados pelos contratos de trabatho por tempo indeterminado. ¥m
induzide & reorganizagdo do sistema de remuneragio do frabatho. Mas antes da andlise das novas ca-
racteristicas do processo de determinacdo salarial, é importante que se refira, mesmo que rapidamente,

& forma ainda dominante hoje.

Em geral, trés niveis de determinacio salarial s80 considerados: politica salarial; negociacio coletivar
politica salarial da empresa. O primeiro tem como funclo proteger os saldrios contra ¢ processo
miflaciondrio, ¢ recentemente temi-se restringido a determinacic do saldrio minimo. Entretanto, o Estado
mantém uma influéneia indireta sobre os saldrios quando define eritérios basicos de remuneracio para
diferentes formas de contrato de wabatho, guando legisia sobre 2 remuneraciio dos periodos de fnas,
de repouso sernanal e das horas extras, ou quando cria adicionais de periculosidade, insalubridade 2 de

trabalbo nolurno,

Cruanto as negociaces coletivas, extas tém tido a fingfio de definir o saldric-base dos wabalhadores de
um setor de atividade ou de wm certo segmento profissional, os niveis e as diferencas salariais, mediante
a negociacdo das classificagbes de ocupacBes, adicionais especificos de horas extras e de trabalho
noturno € prémios por aumento de produtividade e por auséneia de acidentes de wabalho. As politicas
salariais das empresas constituem, para elas, vm instrimento estratégico. Dependendp das caracteristicas
da dispombilidade de mio-de-obra para o setor ¢ das condigdes do mercado de trabalho, as empresas
utitizam suas politicas salariais para obter vantagens po recrutamenio de pessoal, buscando garamn
uma baixa rotatividade nos postos de rabalho considerados fundamentais para a estabilidade ¢ qualidade

do processo de producho, € para estimular a produtividade da forea de {rabalho.

Patarmares salariais bdsicos tendem a ser determinados isolada ou stmultaneamente peles irés niveis
institucionais. O saldrio minimo defirddo pela politica salarial; um saldrio de mercado igual ou superios
an minimo explicado pelas caracteristicas da forga de wabalho ¢ pela disponibilidade de am certo tipe
de mio-de-obra ante as necessidades da empresa: ¢ o saldrio profissional acordado nas negociagber

coletivas e alguns nivels salariais especificos produzidos pelas politicas salarials das empresas.

Mo nivel das empresas, os saldrios tendem a ter uma compeosiclo diferenciada. Para o trabalho de babx:
qualificagfio, elas pagam o salério profissional ou o de mercado, quando este & superior. Para o trabalhc

gualificado, as empresas podem pagar o saldrio acordado ¢ mais um valor adicional explicado pela sw
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politica salarial interna. Erm uma situaglo de crescimento e de baixa taxa de desemprepo, og saldrios
dos trabalbadores de baixa qualificaclo se distanciam do saldrio profissional vu de mercado, & o
daqueles qualificados apresentam um peso crescente da parte varidvel, Os saldrios conhecem um

mMOVInenio iNverse nas conjuniuras recessivas e/ou de grande disponibilidade de mio-de-obra.

Duas légicas marcam 3 estuturaglio dos niveis salariais nas empresas: 4 do salério sem adicionais,
normabmente pago a teabathadores de bava quelificacio; 2 a do saldrio com adisionais, oferecido
aqueles com gualificaclio mais elevada. Essas duas 10gicas de determinacio salarial encontram-se
relacionadas a-segmentos especificos de trabalhadores, que, de acordo com a tradiclio dos estudos de
economia do trabalho, foram chamados de mercados externos ¢ internos de trabatho. Isto é, os saldrios
sem adicionais séio g}égﬁs aos trabalhadores encontrados com facilidade no mercado, que nio requerem
wm processo de qualificacio formal ou mwformal redevante, que nfio exercem fungbes-chave para 8
estabilidade e continuidade do processo de trabaiho, e que complem o mercado externo. Ao contrario,
o3 salarios é@m_&éicismi& séo wm privilégio do segmento de trabalhadores escassos no mercado de
trabatho, bem qﬁaliﬁcsﬁms? e que desempenham papel importante no processo de producfio da empresa,

organizando o mercado ntemo.

Também uma diferenciacio relevante entre os trabalthadores do mercado de trabalho interno influencia

apolitica salartad da empresa e o valor das primas,

Assim, uma complexa estrutura salarial se organiza dentro do mercado interno, que, somada as
negociagdes coletivas, define critérios de promogio, responsabilidade e autonomia para grupos {clusters)

especificos da trabalhadores. ™

Lim processo complexo de determinagio dos salfrios encontra-se intitucionalizado, Por um lado, a
regulacio pliblics e/ou os acordos coletivos foram reduzindo a autonomia das empméas na determanaglo
des sens niveis salariais. De outro, as empresas procuraram desenvolver politicas salariais proprias que
recompusessem, mesmo qus lmitadamenis, sua autonomia no pm%:éssa, séjsé. em relagdo sos sindicatos

e ao Egtado, seja em relagio ao mercado de trabalho. A tendéncia de institucionalizaciio das relagGes de

22 A negio de sepmentacio mercadeo de trabslhe i apresentads, pela primsins ver, no tubatho de Hicks, 1566, Posterionmenie,
esta formulagiio fol desenvolvida, ¢ as nogbes de mercados internos ¢ externos de trabatho ¢ de slusery soupasionals aparecem
expliciimmenie no ensalo de Dunlop, 1957, Posteriormente, dols esiudos imporianies adotarans & bdéia pars ovidencias faceias
diferenciadas da segmentacio do merdado de trabatho mmaricanc, O esnido de Doringer & Piore, 1977, evidenciou como a
segmentagio representava umm processo de exclusio dos wabalhadores migrantes para o mereads externo de abalho. E no
srabatho de Gordon 27 af , 1982, era soresentada 2 visio de que 2 segmenmagio constituia uma divisio politica dos wrabathadores
favordvels ao capizal,
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trabatho ocorret em uma conjuntura de rapido crescimento das economias nacionals e com um mercado
de trabalhe com baixa taxa de desemprego. Apos meados dos anos 60 ocorreram mudangas fmportanies
nos mercados de trabatho nacionass, caracterizadas por uma estabilizaciio do empregs industrial e uma
expansio acelerada do emprego nas atividades de servigoes, com forte incorporagiio das mulherss na
atividade produtiva. Esse nove padrio de crescimento do nivel de emprego ndo enfraguecen, em um
primeiro momento, as condigfes de barganha dos sindicatos. Ao contririo, a¢ final daguela década, os
sindicatos dos paises desenvolvidos enconiravam-se em wma posicio de negociaciio exremamente
vantajosa. Apos os conflitos de majo de 1968, uma onda de novas conquistas de saldrios e de condigBes

de trabaiho fol produzida tanto peia aclio piblica como pelas negociagSes coletivas.

O movimenso de institucionalizagfio das relagdes de trabalho e dag determinacfes salariais naguels
conjuntura teve uma fungio virfuoza. Ao mesmo tempo em que & institncionalizagio criava normas ¢
regras que limitavam fortermente o padrio de contrataco de forga de trabalho, ela reforgava o movimenic
de orescimentn, ao consolidar uma larga base de trabathadores com estabilidade de emprego 2 de renda,
cumprinde um papel importante na sustentacdo do consumo das sociedade indusiriatizadas. Esta base
de trabathadores pertencentes, indiseriminadarmente, aos mercados Interno ¢ exiermo de frabalho possuia,
na sua maiorns. contratos de irabatho por empo indeterminade regulados forfemente pelas regras <
normas publicas e pelas negociagtes coletivas. Nesse sentido, pode-se dizer que, ae final dos anos 70,
uma determinacio social dos saldrios e do emprego predominava nas economia capitalistas centrais. C
procesgo de institucionalizaco permitiv a criaclo de padries de concorréneia que regulavam os diversos

marcados (bens, servigos, dinheiro e trabalho), coibindo o comportamento dilapidative dos agentes.

A partir dos anos 80, se observa wm movimento de corrosfo desse padriio de determinagio dos salanos
e do emprego. O processo de desregulamentacio econdmica gerido pelos diversos governoes, em dife-
rentes niveis 2 imensidade, em contextos de forte insiabilidade econdmica, de mudancas tecnoldgicar
importanies, de globalizacio financeira e produtiva das grandes empresas, ¢ de debilidade dos mercados
de trabalho & do poder sindical, abriu espacoe para as empresas recomporem sou poder de determinagéic
salarial. O menor controle publice das relacfies de trabalho e a debilidade dos sindicatos propiciaram a
2Mpresas conquistas importantes nas negociacles coletivas, no sentido da internalizaglo do process:
de formaciio dos saldrios. A lgica social de determinagiio dos salarios fol sendo substituida pela 1bgic:

contratusl, isto €, pela domindncia crescente da esfera local (empresa) na formaciio dos saldrios.

Para as empresas, o processo de formagdo dos saldrios deve ser compativel com as novas condigOes d

organizacho das relacBes de produciio. Anteriormente a institucionalizacio das relagtes de trabaths
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reforcava a tendéncia de especializago da forca de trabaltho inerente 5 uma certa forma de organizagio
produtiva, permitindo um elevado conhecimento das ocupagdes e tarefas relacionadas a um nivel salarial
bésico, ao passo gue hoje se constata gue a perda de Institucionalidade e o swgimento do trabathador
muitifuncional requerem wma novo padrio de determinacfio dos salarios. Mudangas permanentes na
composicho ¢ no escopo das 1arefas ¢ fungdes de cada irabalhador impedem a generalizaciio de um
conhecimento antecipado da produtividade individual gue possibilite relaciond-la 2 wm nivel salarial,
Aldm disso, essas mudangas ¥m se traduzido em uma grande diversidade de condicBes de rabatho

internamente 308 setores produtivos.

A3 empresas procuram, assim, flexibilizar 2 rernunersclo do trabalho, vinenlando-a g0 rendimento
individual e coletive do trabathador, 3o grau de utifizagfio efetiva da forca de trabalbo e ao nivel de
atividade {vendas) conjuntural. Duas formas basicas de remuneraciio emergem da tendéneia de fle-
wibilizacio dos saldrios. Uma € a individualizaclio da remumeracio, que relaciona o saldrio ao rendimento
efetivo do trabalbador, expressa, em geral, pela forma classica de remuneragiio por producio. A outra é
o estabelecimento de wma prima salarial varldvel, determinada pela performance de produtividade

individual ou coletiva, pelos resuliados da empresa e pelo desempenho das vendas,

Tradicionalmente, esse procedimento tem sido denominadoe profit sharing, em inglés, © inferessement,
em francés, correspondendo a um processo de distribuico dos lucros das empresas, acordado nas
negociagbes coletivas, Contudo, mudancas importantes vém imponde um novo conteddo a esse
procedimentn. No momento atual, sua adogdo tem estado sssociada crescentemente ao desempenho de
um grupe de rabathadores ou de um trabalhador individual, perdendo o cardler gendrico de transferéneia

dos ganhos das empresas aos trabathadores {Quadro 1130

Quadre HL3 - A compusiclo dos salirios

C1s gabbrios podem ser decompostos emy saldrie de hase, primas {oualificacio, rendimento-produtividade). adisionais
{trabalhe potmmo, periculosidade, hsslubsidade), horas exires, sdictonad por sempe de servicoe, No gue se refers 4 prima
sensdimento-produtividade, om geral o procedimento.acordado pelas empresns pam definiglio de seu valor vovresponding
wiea distrabuicfo dos fuoros obtides om um corto periods de tempo {por exemplo, um anoh.

Mais recentemente oss¢ procedimense tem sido sltersdo. O chloulo dossa prima e lovade em conta o rendimento da
empresy, 08 ganhos de produtividade, 3 performunes de win wabsihador em um periodo de tempo muailo mais restrito, o
més, Drestg maneira, 2 prima tem defnado de ser um prdesio a0 coletive de trabalho, pessndo 3 sor ume componenie do
suldrio mensal cressenvemente wilizada peln copress para mottvarfestimustar o rendimenss de seus wabalhedores,

Da mesma forma. a prima de qualificagiio sem sido alierada ers rmafio das mudangas no contedde das coupaglies, que
tendewm 5 impedie wm conbecimento prévio dos reguerimentos de formacio Tormud ou informal do tabalhador de cada

aoupagfio.
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A individualizacio dos saldrios  wmbém a do prémio salarial por desempenho transformam ¢ processo
de determinacdo salaral. Em primeiro lugar, porque rendem a internalizar o processo de determinacdo
no dmbito da empresa, contestando, portanto, o3 niveis de detenminacio mais gersl dos saldrios (politica
salarial ¢ negociacdes coletivas). Em segundo lugar, porque a determinagfio dos patamares salariais se
torna mais complexa, impedindo que procedimentos ex-anfe sejam acordados de maneira a possibilitar,
aos sindicatos, o conhecimento da estrutura salarial efetiva da empresa. Danifica-se, pols, 0 processo

de determinagfic institucional dos saldrios, proliferando-se as formas de determinacdo local {empresa).

Essa transformacio tem sido alimenmada seja pela redugiio da regulacio pablica sobre o processo, seia
pela perda de poder dos sindicatos nos processos de negociagio coletiva. Mesmo nag situacSes em que
a desregulamentacio tenba sido relativamente limitada. como na Franca, observa-se gue 3 descen-
tralizagfic da negociaciio coletiva tem tido papel importante na mudanca do padrBio salarial. Em 1992,
pesquisa sobre estabelecimentos com cinglienta trabathadores ou mais mosirou que 44% deles aplicavar
o avordo de prémio salarial e que a individualizacio era adotada por 57% das empresas, para 0s salarios
de seus quadros de administraciio, e 52%, para os de seus demais assalariados (ef. Dares, 1994} Por
outro lado, a andlise das negociagdes coletivas mostra gue mats da metade das empresas (53%) acordava
win critgrio geral para o aumento salarial, ¢ que, dessa percentagem, 37% conseguiam a concordineia
para a adogio de (rés a cinco critérios {cf. France, 1993). Apesar de nfio haver um predominio do
prémio salarial ou da individualizagio, ag pesquisas mostram wm enralzamento nas empresas francesas

dessas novas préticas de determinagio salarial

Evolucio semelhante é encontrada na idlia. Nio hd informacdes estatisticas sobre o temg, mas estudos
mais gualitativos tém comprovado 2 propagacio dessas formas de determinacio salarial, evidenciando
wm aumento importante da parte varidvel dos saldrios gue tem influenciado as estruturas salariais (ol
(Cells, 198%; Fondazione, 1990; Prosperetti & Cossentino, 1990; Della Rocca, 1991). Informagles
parcizis sugerem gque o prémio salarial coletivo tem representado alge entre 1% ¢ 2% do saldrio, enguanio
o prémio individual chega a corresponder, algumas vezes, a 50% do salirio (cf. Della Rocea, 1991}
Alnda segundo essas andlises, a difusfio do procedimento encontra-se relacionada & descentralizagiio
das negociagdes coletivas orientada - em um contexto de desindexaclio dos saldrios — para o esia-

belecimento de relacBes de trabalho mais cooperadas.

Apesar de esses estudos sobre saldrios apontarem ginda o predominio das formas radicionais de
determinacio, tanto na Franga como na Italia, eles s8o suficientemente claros sobre a emergéneia ¢
consolidacio das sisterndticas de individualizacio e de prémio salarial, em geral formentadas pels

descentralizacdo da negocianio coletiva, & compativeis com a I6gics de racienalizagio das empresas.

12z
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3.3 A modulacdo da jornada de trabalho

Historicamente, o debate cldssico sobre jornada de twabalho temese voltado para a questdo da sua reducso,
pensada sempre como uma via para a distribuigiio mais eqititativa dos gachos de predutividade eriados
peto desenvolvimenio capitalista. Kecorrermgmente se argumentava que a reducio da jornada, ao diminuir
o processo de desgaste da forca de trabalho de trabalho, teria um duplo impacto social: permitiria uma
conseqiiente melhora das condicdes de vida nas sociedades modernas e tambér que os ganhos de
produtividade nfo ameagassem o emprego. Esses elementos reaparccem um vez mais no debate sobre
0 tema nos anos 80, Frente 4 emergéncia de um desemprego estrafural rmas economias desenvolvidas e
& elevada capacidade das novas tecnologias de poupar forga de wabalho, a reduciio da jornada de trabalho
aparece CoImo wm pecanisme importanie do processo de reorganizacio de wma sociedade capitalista

em crise {Boulin er ol 1989; Fridenson, 1993, Chiesi, 1989).

Entretanto, o debate recente sobre o tema tem incorporado uma prablematica nova, Alguns autores tém
defendido que a redug@io da jornada de trabalho poderia se relacionar 3 uma eliminacdo dos desperdicios
existentes po processo de produc@o. Em termos coneretos, a preocupacio volis-se para uma melhor
utilizagio dos equipamentos ¢ um methor aproveitarnento da fora de trabathe {cf. Taddéi, 1988; Cette
& Taddéi, 1993) — wata-se de uma visio gue concebe que a redugio do tempo de trabalho deve estar

associada 3 sua reorganizacio, devendo dar conta dos fenfmenos relativos & corapensagiio salarial,

SHo grandes ag implicacdes dessa nova problematica, pois a discussfo nfo mais se resume A questfio de
uma simples reducio de jornada de trabatho ~ de 40 para 3%h/semanals, por exemplo — mas da
renrganizaciio na forma de sua adiministragho. Em wermos objetivos. o que se propBe ¢ umna reduciio de
jornada de wrabsalho com alieraco do periodo de referéneia — do semanal parg semestral ou anual - de
modo a se ter wing malor sincrondzacio entre a jorada ¢ o nfvel de atvidade produtiva, eliminando-se
assim o8 tempos moertos de trabatho ¢ de eguipamento. A adogfio do procedimento em um contexto de
permanenie incorporacio de novas tecnelogias ¢ métodos organizacionais permitiria, por uma lado, a
redugio sistematica dos desperdicios de capifal € de tabalho g por outro, geraria um efeito positivo e
dinfimico sebre a produtividade. O processe de reduclo com reorganizacio tem sido denominado
modulagdo da jornada de trabatho. A sus adoclio tende a provocar um fransformagBo das regras ¢

normas gue regem © uso do trabalho,

Mo séenlo XX, a wadiciio das sociedades capitalistas foi regular & duragiio semanal da jormada de
trabalhio (Quadre 111 14) ¢, de maneira complermentar, estipular as possibilidades de sua realizacdo no

perindo nofurno, fins-de-semana ¢ feriados; Hnitar, para menores ¢ mutheres, alguns tipos de jornadas,
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¢ impor limites 3 ntilizagéo de boras suplementares de trabalho. O debate em torno da redugéo era visto
como wm instrumento de repartic®o dos ganhoes de produtividade sem vma correspondente flexibilizacéo
do uso do tempo da forea de trabalho. As lutas socizis pela reducBo da jormada fizeram com que o8
Estados e as negociagdes coletivas fossem criando normas e leis para a diminuigio progressiva da

flexibilidade no uso do tempo de trabatho.

hupdrs IEL14 - Disposicbes referentes & davacdo do joroade de srabaibe
Biverscs Palses
Tip de rogismentacio Huedgic Pameers wykkimo de horss Adhpional do
Lai Comevongiio seemangt di zrabalho {hores hurs sunle-
cobetiva coriraieal SUEPEMCTIREES mentar (%)
{indeie dos nifio inciusas)
ans 90
s Semanal Periodo de
Gommpatib-
Hrete o
Franca g 1982 " 3% - 44 até | ango 5
Alemsnbs - Y a7 - A F menns-1 ane 25
i - L 3% - 4% oL ad
Inpinterra - s.8 IT-35) - 41 3 meses 5
Bodoig iz 1987 e 44 - 48 aé 1 ang it
Estados Unidoy bt - 4 - - - Hi
Forpe OUDE | 19940,
{1} Acorde perencenis a0s seiores de plastico, madeira. bancos, servigos poblicos, constrsedo civil 2 minas de carviio. U aoords roais resuiiive
sobre hovdrios moveis ol fein ne indisteia mecdnics am 1540,

£23 Ma Inglatersa nfo b vma regulsmeniacso peral dos hordrios de wrabatho, ¢ o5 dados refersrsese & disposicBes vigenies 1o seu sewr Rirrovidsio,

A crescente reguiagiio do uso do tempo de trabatho se traduzin em vma queda sisterndtica do ndmero de
horas médias trabalhadas por ocupado em todos os paises Industrializados, até os ancs 70 {cf. Marchand,
1993}, No inicio da década passada esse movimento foi rompido, observando-se uma cera estabilidade
do volurne médio de horas por trabathador (Tabela 1IL3).

Essa situacdo de estabilidade & explicada por mudangas importanies nas disposi¢fies que regulameniam
o usc do tempo de trabalho em nivel nacional. No caso dos dois paises em estado ~ Franga ¢ Iidlia -,

foram implementadas alteracfes importantes nas disposicdes existentes.

No caso francés, novas disposigGes foram adotadas pelo governo socialista, em 1982, Este governo
propunha um processo de modernizagio econdmica regulada por politicas industrial ¢ de emprego
ativas que objetivavam favorecer wma nova insercio internacional competitiva, o combate ao processo

inflacionério e a reduciio do desemprego 1o pals. A politica de emprego tinha come eixo a redugio da
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jomada de trabalho e a conceppio de que esta medida cumpriria uma dupla funclior a de garantir uma
reparticio dos ganhos propiciadoes pela modernizacio produtiva, gerando um efeito positivo sobre o
poder de compra global dos trabathadores, e de possibilitar o aumento da relagiio emprego/produio, tho
necessaria para o combate do desemprego. Inspirado em um acordo intersindical de 1981, ¢ govemno
tinha a imengfo de fazer uma reduglio generalizada da jornada legal de wrabalho, de 40 para 35 horas
semanais, entre 1981 ¢ 1985.% Além disso. a proposta visava a reducio da jornada sem permitir a
flexibilizacdo de sen us&m Em 1982, o governo implementava a politica, encaminhando o texto de lei

& Assembléia Nacional, aprovado em segnida.

Tabela HLS - Namers Médio de Hores Asusis Trabathadas por Ocopada
Palses Sefevionades, 1970.93
1970 175 1973 197 1983 1949} 1402 1991

Tatal do Empruge

Franca Lasl 1904 1LA63 1.813 178 1.687 166
Adowanha 1564 1843 1By 1.764 1333 14603 X151 1588
Hitia RS 1.855 1.841 {788 1764
Japdo vt 2112 228 195 1.99% 1964
Sudciy 1.4} 1,557 1516 1.431 1483 1468 1485 1567
Estados Unidos LERY Lam e 108 1.787 17H 1.76% LY16
Assatarisdos

Franga LEx 1LTH 1720 1667 1.558 A4 1.542
Alemusha §BR3 1804 1736 LGBE T 1251 1863 1,534
Estados Unidos 840 1830 1. 78% 1367 1,754 1734 1736 1743
Fonge: 3CDE, 1994h.

Foi significative o impacto mmediato da el sobre o volume médio de horas semanais trabalhadas por
ocupado (Tabela UL3). Entretanto, pressdes politicas levaram o governo a rever sua posigio inicial, A
fragilidade dos sindicatos ¢ a necessidade de as empresas avancarem seu processo de reorganizagio
produtiva minavam a legitimidade governamental e sua capacidade de execmar 3 politica proposta.
Mas em 1983 o governo ainda ndo havis regulamentado uma nova redugio generalizada da jornada de
trabalho — a grande possibilidade de derrota eleitoral em 1985 explicava o abandono da politica de
modernizacio regulada da economia e, conjuntamente, da politica de redugfio generniizada da jornada.

Além disso, representanies do governo acenavam, naguele mesmo ano, com 2 possibilidade de a redugfio

23, Urna anglise deratbada da discussio e da evolugdo da regulnmentacio da jornada de trabalho na Frangs, no inicio da déoads
pagsada, & encontrads em Frovesings, 1994, '

4. Iniginimente, a proposta governamental era reduiv a jornada o permdtr 4 sea fexibilizacio. Enmetano, presstes sindiceis
subre o presidente eleito forgaram uma mudanca de posiglio do governo., A ordendncin de 1982 abria » possibilidade da
modulacio da fornade atraves da negociacBo coletiva, mas impedia o sen csiabelochmento por infermédio de asordos de
empress {of. Rigaudiat, 19931
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da jornada ser acompanhada de uma compensacdo salarial, Naguele momento, o goveme passou a
assumir a posic@o de que caberia ao Estado masnter o rigor das contas publicas, com o fim de combater
o processo inflaciondrio, reduzindo seu controle sobre ¢ mereado ¢ os relacdes de trabalhor ransferiu-
se para o campo das negociagSes coletivas o projeto de reduglio da jornada e, para as empresas, a

rasponsamlidade de produzir wma efetiva e positiva reestruturagio produtiva.

A nova postura do governe fundamentava-se em um estudo sobre as vantagens econfmisas produzidas
por uma redugiio do tempo de trabalho, gue apontava que wma politica exeoutada através de negociacies
descentralizadas ¢ gue gerasse uma reorganizacio do tempo de trabalho poedena permitir wm anmento
do tempo de uso dos equipammws,ﬁ Esta proposicio, acordada na negociac8o interprofissional de
1984, com o apoio do governo, fol regulamentada nos anos 1986-87 (cf. Boulin, 1993), Introduzin-ge,
deste modo, a modulacfie da jornada de trabalbo, cabendo as empresas discutirem e acordarem sua

implantac#o e modalidade durante as negociacdes coletivas,

Drepois de 1985, marcou presenca crescente 0 tema sobre a reorganizaciio do tempo de frabalho nas
negociacdes coletivas em seus diversos niveis, observando-se, de maneira recorrente, a confirmacio da
jornada de trabalho acordada em anos anteriores. A modalidade dominante de modulaclio tem sido a
reorganizacio do tempo de trabalho, de maneira a permitir uma adaptacio dos horérios as flutnagdes do
nivel de atividade, sendo representativa 4 introduglo de uma terceira equipe para ampliar o uso dos
equipamentos {Tabela I11.4) (cf. France, 1993

Tabela K14 - Freguéncis de oxnda tems em relaclo 2o conjuoto dos aeordos
assingdus sobre o tempa de irabaiba
Frases, 1995192

Fregudneis relativa de goda toma

(35 1492

A Druraodo semangd 258 211

Shmples reconsdugho s 153

Wodifivagss - Redugio ) 3.8

Alonzament 17 i3

B. Yérins, feriados o pomies 43,3 £33

{AF5) 645 41,6

€, Dispasitives de sdeptpdo is Sutuagdes 32 g

Modulagio 14,2 16,0
3. Dizpesitivos perrmitingn aurnentar

a deraodn do use dos cquipamentos 129 0

Trabatos en saquipes 136 13,3

el )] 416 453

MNamero il de acordos sobre wimpe de wabalhe 21345 2882

Fomge: France, 1993,

25, Bate semdo passou 2 56 gensticaments “Rapport Taddél™, em referdncia ao ssu pwor. CF. Taddél, 19846,
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Até o final dos anos 70, a regulamentaciio basica da jormada semanal de trabalbo na ltdlia era baseada
em uma lei de 1925, que determinava as 48 horas como jornada maxima na inddsiria & no coméreio.
ndo podendo exceder olto horas didnas. Essa lei possibilitava uma prolongacdo da jormada, desde que
acordada entre as partes, ¢ nio mais que duas horas por dia ou doze por semana. Além disso, vetavaa
execugio do trabalho extmaordindnio em situagdes que degradassem as condigOes de trabalho. A reducho
da jornada de trabatho podia ser estabelecida por um acordo coletivo ou individual, desde que nio
contrarindo os termos da let. Depots de 1977, nflo mais existiramn restricdes ao use do trabalho feminino

i noite, desde que também acordado coletivamente.

() tema da reduco da jornada de rabalho marcou fortemente os conflitos da decade ealda, ccupando
lugar central nas negociagBes coletivas do periodo. Observaram-se mudancas Unportanies nos regimes
setoriais de jornada de trabalbo, relacionadas éguaﬁm&ﬁte a uma reorganizacio do fempo de trabutho,
guando se introduzin o trabalho em eguipe no sdbado e no domingo. Esse processo desenvolveu-se de
maneira descompassada no nivel dos setores de atividade, ¢ mesmo das empresas, ¢ marcado pela au-

séneia de um debate mals geral entre as partes (Estado, trabathadores e empresdrios) (cf. Chiesi, 1992).

O debate tomow wm cardter mais geral somente no inicio dos anos 80. A razdo principal dessa mudanca
de orientagio foram as diferencas entre as cemﬁigﬁes de funcionamento dos mercados de trabalho das
regidies Norte (plenc emprego) ¢ Sul (elevado desemprego), que justificavam as politicas de reduglo do
temmpo de trabalho como mecanismo de combate ao desemprego no pais e de slevagiio do nivel de vida,
Tios novos termes do debate resuiton 3 emergéneia de experiéncias de intervengio e projetos em nivel
local, com ampla participacio das administracBes & associagdes ~ notadamente das organizacies fe-

MEHNAs,

Por outro lado, as negociagbes coletivas, em especial da metal-mecidnica, defindam novos termos para
a gestho das jornadas em nivel setorisl. Trés acéréés coletivos tiveram efeitos significativos: o Contraw
{Coletivo Nacional de Trabalho (CCCNIL, em 3.9”?’?3, o contrato de 1983, e ¢ Contrato Coletive da In-
disiria Metal-Mecdnica Privada (Fédemammic& em E?g?) {of. Cucchiarelli, 19900, Em 1979, 0 acondo
coletivo reduziv a jornada do trabalho para 40 horas $'émmaisg definindo mela hora de descanso para
grabathadores em regime de eguipe (rurno ), o de 1983 estabeleceu a flexibilidade (modulag8o) da jornada
de irabalho.

A negociacio da meml-mecinica, em 1987, reafirmou a jornada de trabatho semanal méxima de 40
horas e estabeleceu quatro semanas de férias anuals remuneradas. Foram tarmbém definidos eritérios de

modulagio da formada, descanso didrio ¢ semanal ¢ remunerago das horas suplementares para o segmento
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da forca de trahalthe em equipe. Og critérios acordados foram bastantes amplos, fomentanda as
negociacles por empresa. Bsse acordo influenciaria agueles realizados nos demais seiores de atividade

scondmica {CQuadro LIS

Grundro FILLS - Neges de jornady de trabalbe

As anjlises sobre o jomnada de trabalho ns ltdlis adotam, recorremiements, as nogdes sepuinies:
b dornada de rabalho logat ~ jornads estabelocida om el
2. Jormada de rabslho contratal - jornada acordada nas negoviagdes coletivas

3. Jornaca de sabalho sfivive - jornads efetivamente uabalhada ns empress, correspondendo aueds de namrez: contraal,
mias serm g5 horss de tmbalbe perdidas por motive de doengas, Hoeness, greves oo, ) ¢ serescida das horay suplermentares,

O acorde de 1983 obietivou redusir & diferenca entre alornads de trabathe conmratual e zofetve, via Hoxibilizacio do uso
40t do wabalhe, A Sexibilizacio orivva, poranio, uma compensacio des pordas ~ expliclms o bnpleitss — de tmnpe
e pabalho remunsgrade.

Famte: Cochigrelll, 1990; (BSOS, 1985

Aos impactos criados pelos acordos coletivos sobre a jornada de trabalho, devemos agregar aqueles
produzidos pelas experiéacias de intervencio local conhecidas depois de 1987, Trés foram as expeniéneias
mais importantes: Modena, Milano ¢ Vicenza. Todas elas, baseadas en estudos locals, procuraram
reorganizar o hordrio de wabalho nas atividades da administragfio pablica e de serviges, induzindo a
redugio da jomada de wabathe. Andlise do gasto de tempo em transporte, sazonalidade da demanda do
cornéreio, distribuico do atendimento ao longo do dia e outras questdes relativas 4 intensidade ¢ flutuacio
nas atividades de servigo permitiu a elaboraciio de propostas ¢ politicas de reorganizacio do tempo de
trabalho nestas localidades {Chiest, 1992)

A gestiio do tempo de trabalbo na lélia dos anos B0 apresenta duas caracteristicas importantes, A
primeira e mals evidente, € a total ausénela da participago dos governos nas mudancas da regulagdo da
jornada de trabalho. Enguanto o governo era uma voz presente de maneira importante nas negoclaghes
sobre a desindexacio salarial em 1983, ele se ausentava totalmente das negociacles que, neste ano,

validaram a flexibilizacio do uso do tempo de trabatho (modulagfio).

E ern torno dessa negociacho que surge a segunda caracteristica: a flexibilizagiio da jornada de uabalho,
Ela aparece como wma negociacio razoavelments consensual, e essa convergéneia de inferesses ¢
evidenciada na andlise do principal relatério bianual sobre as relagfes de trabalho na Itdlia. Segundo ¢
CESOS, o periodo de renovagdo contratual de 1983 para ax categorios industriais{.. Jexperimenia

uma filosofia de gestdo da jornada de trabalho sobre wna base arual, que combina a dilatagdo do
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hordrio wil, com o objetivo de melhorar o relogdo emre a jornada contratual ¢ agugla regimente
reglizadal...). A manobra comtratual da jornada de trabalho tem, dessa mareira, salvaguardade as
necessigades da produgdo ¢ menos a ccupagdo. como é demonsirado pela comtinuidade da queds

desta grandeza em fermos absolutos (CESOS, 19835}

Uma avaliac@o geral da negociaglo da gestiio da jormada de wabalbo no acordo de 1983 sugere que o
razodvel consenso em tomo do tema era produto da crise do movimento sindical gerada pels fragilidade
de sun orgamizagdo histérica, ¢ polencializada por urma forte cnise da economia ¢ do mercado de trabalho.
Essa situagio de crescente tensio teve sen momento mais agudo em 1984, quando se rompeu a federagiio
COIL-CISL-UIL.

A flexibilizaco da jornada de wabalbo ndo se difundiv rapidamente nas negociacfies coletivas, Em
1986, u jornada fixa continuava dominando os acordos. A grands povidade aparecia no &mbito das
smpresas, onde novas formas de gestiie da jornada de trabalho eram crescentemente negociadas. Do
ponto de vista delas, a flexibilizaglio da jornada estava relacionada a necessidade de aumentar o grau de
utilizaclio dos equipamentos, permitindo wna mais répida depreciagfo do investimento, necessaria em

uma comjuntura de répida mutaglio tecnologica (cf. CESOE, 1988),

Fssa tendéneia parecen se confinmar para o final da décads ¢ para o indeio dos anos 90. Porém dois
oulros mecanismos ceriados durante a década passada tém-se mostrado importantes para & svolugio da
extensiio ¢ da gestio da jornada de trabalho, O primeiro deles pessibilitou 4s empresas transferirem seu
axcedente de forca de trabalho pars a Cassa Eﬁﬁggmz:iaﬁe {%uadagm Stranrdinaria, eliminando rapidamente
as horas de trabaibo ociosas e provocando uma queda na jornada de wabalho efetiva. O segundo foi o
contrato de trabatho em tempo parcial, que teve importante peso no comportamento do nivel de emprego
no péri@da de expansfo, contribuindo também para uma queda da jornada de trabatho efetiva {¢f.
CESOR, 1992 1994},

Esses dois mecanismos mais aguele da modulacio geraram oma grande flexibilidade no uso da jornada
de trabalho, o que favoreceu a maior utilizag@o dos equipamentos, mas, por outro lade, provoecaram
uma intensificacio da jornada de irabatho na Halia. Os efeitos sobre o nivel de emprego nio tm sido
favordveis, contrariando parciabmente o8 argumentos a respeito das virtudes da modulagfio sobre o grau
de utilizacdio dos equipamentos e o nivel de emprego. Porédm £ indubitivel que a flexibilizacfio permitiu

uma recomposicdo ripida e importanie do poder das empresas na gestdo da jornada de trabatho.
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4. Consideracdes finass

{r estudo das relagfes de trabalho mostra gue, nos anos 80, elas conheceram uma tendéneia d
desregulamentacio e descentralizagfo, acompanhada de uma mudanga importante em seus conteddo:
Este processo vem rompendo os padeles nacionais de organizacio das relacdes de trabalho organizade

no pos-guerra, independentemente de suas caracteristicas ¢ diferencas.

O movimento de desceniralizachio tem provocado a perda da institucionalidade anterior das relagdes ¢
trabalho, na medida em que tem gerado ou reforgado uma situacis de debilidade das instituigdes &
representagdo dos trés atores (Estado, trabalhadores e empregadores), contribuindo também para
desarticulacio dos padrdes de concorréncia nos diverses mercados (bens, servigos ¢ trabalho ). O conjumt
de regras, normas ¢ lels gue estraturava os sistemas nacionais de relacdes industriais, ¢ gue, tambén
sumpria uma funclio importante na orgamzacio das relacdes econdmicas, tem sido sistematicameny
contestado nos diversos niveis de negociaglo mantidos pelos atores, provocando sua desarticulaghs
Os anos 80 evidenciaram a crise dos sistemas nacionais de relagSes de trabalbo sem expliciar
emergéneia de noves sistemas. As novas formas de relagdes de trabatho aparecem como um mosaic
pouco integrado mesmo nacionalmente. Uma ampla gama de novas experiéneias no nivel local e setork
se prolifera, sem produzir uma convergéneia capaz Jde sinalizar, roesmo que precanamente, novos padsdi

de organizacio dos sistemas nacionais de relagdes de trabalho.

Essas experiéncias tém sido acompanhadas de mudancas importantes nos conteldos das regras ¢ nonmna
Como procurameos mostirarn, (1és temas basicos dos sisternas nacionais de relagBes de trabalbo vé
tendo seus conteGdos transtormados de maneira radical. O cardter gengrico dado as classificacbes ¢
oeupacdes acordadas nas negociagtes coletivas recentes tem-se desdobrado em negoctagtes altamen
descentralizadas, ¢ que, em fermos concretos, tem levado o Estado e os trabalhaderes a perderem
controle das diferencas salanais entre setores, entre qualificacfes e entre sexo, A re-internalizacio &
classificacées pelas empresas transfere pars a esfera privada & gestio do uso do trabalhe e da {iﬁsigaaz{iaa
na sociedade capitalista, negando uma conquista importante que os trabalhadores das sociedad:

industrializadas tinham obtido no pés-guera,

A individualizacio e o incentivo salarial implicam a negaciio de wma particular forma de determinagi
dos saldrios fundada nas negociacdes realizadas em diversos nivels entre os trés atores. As novas form
de determinacio salarial twmbém representam a transferéneis da formacio da remuneragiio do traball
para a esfera privada, deslocando o debate sobre a questiio da reparticho dos ganhos de produtividas

para as negociagtes locals, ¢ desconectando o tema da problematica do desenvolvimento naciom
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Migra-se. deste modo. de um processo de regulagdio social da remuneragio do trabalho e da reparticio
dos ganhos de produtividade para um outro, de regulacfio cada vez mais descentralizada e que atende,

crescentemente, aog interesses dominantemente focais ~ 3 empresa ¢ seus trabalhadores,

Finalmente, a flexibilizagio da jornada de trabalho expressa um importante retrocesso das sociedades
industrializadas na regulagBo do uso do tempo do uabalho. A preméncia de medidas de regulagiio da
jornada de trabalbo constituiu vm assunto defendido inclusive pelos liberais, no final do séeulo passado
2 na primena metade deste, justificada pela necessidade de impedir o use dilapidative da forga de
trabalho (cf. Marshall, 1964).

A regulanlio da jorpada era vista menos como uma forma de eriagdo de tempo livre ¢ de revalorizagio
da nicleo doméstico, mas, principalmente, como um iNSOMENo necessario para penmitin, ao desen-
volvimenio econdmico, a geragho de wm melhora da gualidade de vida da sociedade. A flexibilizagio
da jornada recoloca os problemas de destruiclo da forea de trabatho. Apesar dos poucos estudos sobre
o5 seus efeitos sobre as condigles de trabalho ¢ vide dagueles submetidos a ela, verifice-se que as
conclusfies apresentadas até o momento sdo claramente negativas, apontando, entre os trabalhadores
subjugados ao nove regume, & manifestacdo de problemas de sadde {isica e memal, de estresse ¢ de
desajuste no nucleo familiar (¢f. Schor, 1991; Yolkoff, 1994 ¢ 1992). Por outre lado, a flexibilizacio
eria espago para # recomposiclo do poder discriminatdnio na gestiio do trabatho, permitindo novamente
a submissio do trabalhador a situacdes de trabaltho muitas vezes humithantes (of. Lemerle, 1994, Rieser,
19923,

Mais que uma desgstruturacio dos sistemas nacionais de regulacio do trabalbo, as roudancas ocorridas
na década passada correspondem a uma destrmiciio da regulaclio social nas sociedades capitalistas
industrializadas, Apesar das diferengas nacionals, esse processo femmn apresentado agos comuns, como
ohservado na andlise comparativa das evolugbes dos sistemas nactonais de relacBes de wabalho em sete
paises industrislizados, seguida de um estudo especifico sobre esses sistomas na Franca ¢ na tdhia. O
aspecto central gue caracteriza as mudancas € a sua subordinac3o completa & i6gica econdmica da in-
tegracdo competitiva, que restringe cada vez mais a questo nacional as necessidades de racionalizagio

das emypresas.

A subordinacfio, entretanto, nfio tem produzido os efeitos alentados de crescimento rapido da pro-
dutividade. Estudos recentes mostram que novas formas de gestio do trabalho 8m permiddo a fe-
xibilidade do processo de produclio, com queda sistemdtics do nivel de emprego. A autonomia na

gestio do wabatho conseguida pelas empresas, com o deslocamento das negociacfes coletivas mats
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centralizadas da regulacio da relagio capital/trabalbo, nfio vem constutuindo garantia de ganhos sis-
ematicos de produtividade. As evidéncias nfo permitem sssoclar menor graw de sindicalizagiio,
negociacin descemralizada ¢ methor rendimenio da empresa (¢f. Belman, 1992; Marshall, 1992, Fernie
& Mercalf, 1995), Apesar de ser incontestavel a melbora da performance microecondmica obtida pela

reorganizacio produtiva das empresas, ndo ¢ possivel explicd-la pela auséncia da regulagdeo social.
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IV, RACIONALIZACAO £ HETEROGENEIDADE DOSR
MERCADOS B DAS RELACOES DE TRABALHO

Este capitulo tem o objetivo de discutir 3 re~emergéncia da heterogeneidade dos mercados e das relacdes
de teabalho e partir da experiénela européin. A tradicional dicotomia do mereado de trabatho ~ emprego
e desemprego ~ explicita cada vez mais wna face reduzida do fendmeno, sendo que as mudancas
observadas nos perfis das estruturas de emprego ¢ de desemprego mostram seu aspecto mais vielento,
id que sugerem o estabelesimento de wm novo e particular processo de exclusio social. Podemos
considera-lo nove porque ele se diferencia claramente dagueles conhecidos em épocas passadas do

capitalismo.

No perfodo de consolidaglio deste modo de produglo, o processo de exclusio foi caracterizado pela
destruiciio das formas de producfo pré-capitalistas e tinha como implicaciio a conformacio de um
mercade de trabatho necessirio & acummulaco de capital. Durante 2 segunda metade do séeulo passado,
a exclusio aparecia como resultado da crise e do processs de concentracfio de capital my mundo onde
 difusdo da organizacio industrial da producfio estava restrita a poucos paises e onde 08 noves padrfies
de consumo estavam por serem difundidos. O processo de oligopolizagio alavancado pelos novos
processos tecnolGgicos, a constituicdo dos Estados Nacionais ¢ o desenvolvimento de normas de
regutacio das relacdes de trabalho foram a base para a recuperacio econdmica conherida na Gltima
década do século passade (Polany, 1957) ¢ fol o que permitiu a reincorporasdo dos excluidos ao undverso
?mciuiimf Este movimento de expansdo se traduziu num crescimento imporiants do emprego industrial
estimulado pelo dinamismo das grandes corporagbes capitalistas. Assim, a crise dos anos 30 foi carac-
terizada principalmente pele fendmeno do desemprego gerado por estas corporagfes industrials, isto &,

pelo desemprego de operarios.

Podemps dizer que esses trés momentos do processo de exclusie conhecidos na histéria do

desenvolvimento capitalista tinham dois aspectos importanies, sugeridos por estudos sobre agueles

i. A eeabsorcio dos excluidos pelo mundo da produgio fol acompanhada de um grande processe de emigracio de pessoas de
virins partes da Furopa parz os mals diferemes locals do resio do mumdo, em panicsiar para os Estados Unkdos ¢ a Amérvs
do Sul, B Hobsbawn considera gus o processo de migraglo fol fandamental para s supemgdo da erige ceondmics ¢ sockal dog
pafses suropeus ne segunda metade do séoulo pessado {of, Hobshawn, 1989 of ambdm Thompson, 1948)
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periodoes: o primeiro € que a exclusdo atingia de forma mais ou menos homogénea cada wma dae
geoncmias nacionais; o segundo € que esses momentos se realizavam em estdgio de desenvolvimentc
ainda limitado do modo de produgdo, pudendo-se imputar o problema do emprego & limitade
comaminggdo das estruturas econdmicas pelas novas formas de orgamzacio da atividade econdmica ¢
sucial. Dessa maneira, observava-se que a crise se constituia mum fendmeno gue tinha a tendéneia de
varrer todo ¢ espago scondmico nacional, ¢ a reorganizagiio econdmica nfio négava a possibilidade

futura de uma recomposiclo do nivel de emprego,

Esses dois aspectos nio séo confirmados na crise atual. Em primeiro lugar, apesar de a arise econdmics
afetar as economias nacionais come um todo, ela gera conseqliéneias socials bastarge diferenciadas
regionalmente em cada pals. Em segundo lugar, a racionalizacio produtiva ¢ do empregoe e o elevadc
grau de terciarizacio dessas economias, num contexto de incessante incorporagio de novas teenologia
¢ metodos organizacionals, €m destruido crescentemente as perspectivas de recomiposicio do nivel de
emprego, além de gerar uma progressiva heterogeneidade das situagtes ocupacionats e, também, daquelas
de desemprego. B, finalmente, a orise se manifesta em estrutoras produtivas desenvolvidas, caracterizada

por urn avangado gran de industrializacdo e de difus8o dos padrdes de consumo,

A crescents heterogeneidade das relagSes de trabalho se manifesta tanto mediante a perda de importdncis
do standard employment relationship, que ¢ acompanhada do crescimento dos empregos precérios
quanto pela fragmentaclio das relacdes de trabalbo do cada vez mais restrito micleo de empregos estaveis,
Dy outro lado, a composiglo do proprio desemprego ¢ crescentemente heterogdnesn, sendo que ¢
desemprego aberto wadicional perde progressivamente sua importdncia relativa, apesar da tendéncie

de seu croscimento em termos absolutos (cf, OCDE, 1954},

E possivel afirmar que, de forma progressiva, os espagos nacionas vio conformando um ealeidosodpic
de sitwagdes de ocupaglio ¢ de desemprego, tornando cada vez mais visivel o rompimento de uma coi

w & n r 3
forma de estruturago do mercado de trabalho das economias européias conhecida no pds-guerra. €

2. Consideramese come serdo ama situacio de sromdard employment — ou de emprego padronizado — a3 formas do ocupaglio gu
cumprem 23 determinagies da legisiagio sosdal existente, gus sio cobertas pelos processos de negociagio coletiva, gue ooupan
plenamaente o fornada de trabalho socisbmente determinada & que propiciam mm nivel de remuoneraclo adequadp (¢f. Rodger
1989, huroduclo; Cordova, 1986 Storey & Johnson, 1987; Burtless, 19900

3. O provesso de homogensizagdo das relagdes de trabatho nss sconomias eurapéias ocidentais se realizon de muneira diferanciad
wen caxda pats. Fle foi mals forte nos patzes com governes social-democranas, como Alemanbs, Sudcia, Austria, ¢ relativameny
menos intenso ne Franca, Béigica, Holands ¢ de modo ainds mais resiriio na Balia, Expanbs ¢ Poriugual. Bm raedio do ser
pioneitisme indestrisl, & Inglaterra conhecen vma particular 2 precoce forma de estruturacio de sen mercado de wabaihn
sstreitamente marcads pelas caracteristions de seu processo de indusoializagio {of, og artigos sobre as experinoias nacionah
publicados em Rodger & Rodgers, 1989, Tarling, 1987; ¢ o artigo de Rubery, 1978}
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rompimento tem colocado em xeque os diversos sistemas de welfare e, na maioris das vezes, a
desregulacio/flexibilizagiio das relages de trabaiho tem sido a resposia dos govemos as pressdes

exgrcidas pelas cmpresas e, em certos momentos, pelos proprios sindicatos,

Essas respostas governamentais sic justificadas pela necessidade de se enfrentar os desequilibrios
macro e microecondmicos, que impedem o restabelecimento de wma trajetoria de crescimento e reforcam
s problemas de emprego cada vez mals graves nas sociedades desenvolvidas, Os desequilibrios macros
sio o dificis pablico, a deterioraciio da balanca comercial, & persisténeia de pressSes inflaciondrias e o
desemprego, ¢ os desequilibrios micros siio a perda de produtividade, as pressbes de custos provecadas
pelos precos dos insumos e da forga de wabalho e 2 obsolescénela dos investimentos passados. Para
esses governos, a globalizaclio econdmico-financeira ocorrida nos dltimoes vinde ¢ ginco anos iem
explicitade tats desequilibrios, ao impor wma mator exposiciio do setor produtive nacional & concorréngia
internacional e uma muor vainerabilidade dos mercados financeirog nacionals &08 mOvImMentos
especulativos correnies nos principais centros financeiros mundiais, E preciso, portanto, romper essa

situagao de fragiidade da estrutura econdmics nacional, recxigenando-a.

A menor intervencio do setor pliblico nas relacles econdmicas e socials t8m sido, via de regra, o
camirtho trilhado por essas sociedades, inclusive por aguelas com tradicio socialdemocrata. A retraglo
do Estado regulador possui trés objetivos basicos: (1) romper ¢ processo de copcorréneia entre os
setores phblico e privado, pela reparticiio da poupanga existente, 0 gue expressa wma crescents disfunclo
do gasio publico e um encarecimento dos investimentos do setor privade provocade pelo sumento
sistemdtics da remumeracio (taxa de juros) dos tHiuldos piblicos; (2) contrair os gastos prblicos para
permitr wma reduciio dos custos salariais indiretos do setor privade; {33 reduzir a regulaciio piblica
sobre a relages de rabalho, para que as empresas possam restabelecé-las em bases mais compativeis
com a nova situacho econdmica. Em principio, a obtencio desses objetives deveriam permitir romper
o estrangulamento do setor piblico, derrotar o processo inflaciondrio, recompor o dinamismo das
@mﬁreﬁézs ¢, portanto, reeriaras condioBes para uma nova trajetoria de expansiio de longo prazo, com a

superaglo dos problemas de emprego.
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L. Racionalizacio produtiva e as relacdes de trabalhe

As andlises sobre a evoluclo recente dos mercados de trabalho dos paises desenvolvidos pdem forgano
debate sobre a precariza¢do da estrutura ocupacional. A tendénceia de progressiva perda de importéneia
do standard empioyment relotionship 2 o crescimenio do emprego por tempo determinado e/ou parcial
térn sido largamente estudados por pesguisadores da area de ecopomia ¢ sociclogia do trabalbo. Na
maioria das vezes, esses estudos relacionam o processo de precarizacfo dos mercados de trabalho 4

N N e o 4
crise e & desregulamentacio das relagdes de trabatho,

(s argumentos apresentados para justificar, positiva ou negativamente, o processo de flexibilizacio
das relaches de trabalho estio relacionados s caracteristicas partculares que marcam a atual crise

econdmica e a certas particularidades do padrdo de esouturacdo das relagdes de irabalho no pds-guena.

A financeirizacfo do capital industrial, nom contexio de crescente instabilidade econdmica ¢ de
globalizago financeira, ¢ a disponibilidade de novas tecnologias e métodos organizacionals deses-
tabilizaram, a partir da segunda metade dos anos 60, os padres de concorréneia intercapitalista vigentes
nos mercados nacionals e internacionais. O acirramento da concorréncia, numa situacio de fore
instabilidade econdmica, passou a exigir das empresas wna atuacio suficientemente dgil pars enfremar

as novas condigBes de concorréncia (ef. Coben & Zysman, 1987)

Pode-se dizer, sucintamente, gue as empresas tenderam a definiy uma estratégia voltada para duas
questdes bdsicas: (1) aproveitamento das oportunidades de valorizaglio do capital nos mercados
financeiros nacionais e internacionais; (2) racionalizaciio produtiva, com o objetivo de enfrentar

fortes variagBes no nivel ¢ na composiglo da demanda £, 20 mesmo tempo, defender ¢, se possino.

aurneniar suas participacdes nos mercados em gue atuam e que consideram estratégicos.

A finaneeirizacdo do capital produtive fol realizada via wilizacBo das inovagGes financeiras, as quais
forcaram e conseguiram, em graus diferenciados, romper as fromteiras nacionais ¢ as Himitagdes sobrez
mohilidade de capitais para 0 exterior existentes em cada pafs. Este fendmeno, numa conjuntura de
¢levagiio das 1axas de juros reais, foi-se traduzindo mum anmento desproporcional da rentabilidade

ndo-operacional dos capitals produtivos.

4, Cf os ariiens publeados em Travall & Emploi, 1989
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A racionalizaglo produtiva estava voltada para a obtencio da maior flexibilidade na utilizacio do
capital ¢ do trabatho, com vistas 2 redugiio méxima dos cusios, da ociosidade dos fatores produtivos &
dos riscos impostos pela instabilidade e mutagfo dos mercados. Esse processo teve suas perspectivas
crescendemente abertas pelo rapido desenvolvimento e incorporacdo dos novos equipamentos
informatizados ¢ flexiveis, pela introduclo de novos métodos de organizacio produtiva (kanbam, just-
in-time eie.), € pelo processo de especializagio e desverticalizacio produtiva que se articulava so
desenvolvimento de todo um sistema de subcontraiacio de produciio ¢ servigos (¢f, Bover ¢t gL, 1991,
Lorine, 1991; Momigliano & Siniscalco, 1986}

0 svanco da racionalizacio produtiva exigia modificagfies nas relages de traballio. As empresas tinham
a necessidade de alterar o padriio de relacdes de trabalho estabelecido, sobretudo nos paises suropeus,
com a finalidade de obter uma flexibilizacdo no uso do trabalbo. Duas dificuldades smergiam neste
processo: (1) os padrbes de relagdes industriais nacionais existentes tinham-se consolidado baseadas
no desenvolvimento das negociacbes coletivas, que haviam conbecido um grande dinamismo no final
dos anos 60, Deste moda, o processo de racionalizacdo demandava a desarmculac@o destes padefes ¢,
por conseqiiénela, a negaciio de pertas conguistas obtidas pelos sindicatos; (2) este padriio de relagbes
de trabalho encontrava-se fortemente articulade 2 toda uma rede de normas pablicas gerais de ordenagiio

das relagdes de trabatho em nivel nacional que necessitavam ser modificadas,

Um impedimento de outra ordem estava relacionada 2 essas duas dificuldades basicas. O processe de
racionalizagfio produtiva ¢ das ff:iaz;ﬁas de trabalho, so incorporar equipamenios € processos
organizacionais pouco conbecidos e em permanente atualizacio, ¢ ro fomentar a desestabilizagio do
padrio de relagBes de wabalho vigene anteriormente, envolvia riscos imensuraveis ¢, ng maloria das
vezes, irreversiveis, Assim, o processo de racionalizacfio poderia resultar em ganhos ou perdas, sendo
‘gue os ganhos poderiam ser eféineros ¢ as perdas, definitivas. Em vista disso, os programas de
rasionalizacio deviam trafegar, quando possivel, pela via de menor risco do ponto de vista tecnolégico,

financeiro ¢ das relactes de trabalho.

Quanto as relacies de trabatho, as empresas nfio forgaram somente a desarticulagiio do padedo anterior,
mas agiram também com o intuito de construir wm padrfio mais compativel com as novas comdigfes
econdmicas. Dois foram os frones de acdo das empresas: o Estado, do qual objetivava obter uma aglo
ariva n0 movimenio de desregulamentagio das relagles de trabalho; as negociacdes coletivas, com o

ntnito de oriar novas condigfes de relacionamento direto capital trabalho,
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Como vimos no capitulo anierior, 28 empresas. no campo das negociacdes coletivas, prosuraram
flexibilizar o uso do trabalho por melo de trés vias de acesso: (1) recomposiciio de seu poder sobre a
organizaciio de suas estruturas ocupacionais, mediante wma maior autonomia na determinacio de suas
classificacdes de ocupaedes: {2) mudancas na forma de gestio ¢ use do tempo de rabatho, com a
incorporagio da flexibilidade e da modulagfo dajornada de rabalho; e (3) alteragfio das regras € normas

z

de determinaco dos salarios, com uma crescente individualizacio do processo.
Analisemos um pouco as imphicacBes geradas por esse tipo de flexibilizagio das relagdes de trabatho.

No pés-guerra, as negociagdes coletivas, amparadas pelos sistemas piblicos de regulacio das relacdes
de trabalho, tinham permitido estabelecer os nivels ¢ as diferencas salariais basicas das estroturas
ocupacionals setoriais e/ou das empresas, Constituis o ntcleo principal de cada negociaglio coletiva s
adoglio, crdenada por normas ¢ regras, de uma classificacdo de ocupacdes basica, de um pise salarial
indexado aos incrementos de produtividade e 4s variagfes de pregos, ¢ de vm limite para as diferengas
salarials entre ocupacdes. A consolidaclo deste nitcleo central traduziu-se em wma particular forma de
determinaco ingtitucional dos saldrios (of. Caire, 1992; Accornero, 1992). Além disso, as negociagdes
coletivas, valendo-se das normas e regras executadss pelo setor piblico, definiram critérios gue limitaman
fortemente a autonomia das empresas na execuglo de suas politicas de conratacio e dispensa de mio-

de-obra,

As empresas buscaram reagir 4s limitagSes impostas pelas negociages coletivas e pela regulacio piblicy
do mercado de trabalho. A adogfio de estratégias de insergio nos mercados de gabatho fizeram corr
Que as erpresas passassern a gerir politicas salarials especificas, com o objetivo de melhorar seu pode
de contratacho em uwm mercado regulado ¢ de impedir uma difusio generalizada a toda estruture
ocupacional de certos beneficios salariais, Alguns autores consideravam que as politicas salarias es
pecificas adotadas por uma empresa ou por wn conjunto de empresas buscavam dividiy os wabathadore:
pars que o capital pudesse reinar, enguanto ontros estudioses entendiam que tais polfticas serviam par
as empresas tentassem obter alguma vantagem emn am mercado de trabalho crescentemente regulado
De umna certa forma, ambas as posigdes analisavam o comportamento das empresas de maneira correta
mostrardo que o progesso de institucionalizaco dos mercados de trabalho nos pos-guerra conbicest
uma prograssiva segmenaciio provecada pelas politicas salartats adotadas swtonomamente pelas emnpresa

Em certos paises essa segmentaclo era contestada pelas negoeiacBes coletivas e pela aglio estatal -

5, Pavauma avaiiacio da evolugio das regociagbes coletivas na Europa, ver Bibes & Monaux, 1992; fres, 1992; Celia & Trt
LOBD: CESOS, 1983, 1987, 1989, 1993; Ricciandi, 1993,
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come, por exemplo, Suécia, Alemanha, Reine Unido, Franca ¢ Italia — a0 passo que em outros cla era

reforgada — EUA e Japdo.

Por outro lado, as negociagfes coletivas possibilitaram uma crescente capacidade dos sindicatos no
controle do uso do trabalho. A ordepaclio de uma classificagdo de ocupagdes em um contexto de jornada
de trabalho semanal fixa ~ previamente acordada pelas partes ¢/ou regulada pele Estado — impunha
limites importanies no uso da forga de trabatho pelas empresas. Por outro lado, o estreitamento dos
Limites conhecidos pelas empresas na gestiio de suas politicas de contratagfo ¢ dispensa de mfo-de-
ohbra impediam que estas ajustassern rapidamente sua demanda de trabalho &s vadagdes conjunturals

do nivel de atividade scondmica.

Durante o3 anes de creseimento, as empresas aceliaram as novas ¢ crescentes formas de regulagiio das
refages de trabalho. Os mereados em expansiio, com um padriio de concorréneia intereapitalista
razoavelmente estdvel, permitiam 85 empresas aproveliarem positivamente o movimento de institu-
cionalizagdo das relagles de trabalho, a0 obtersm wma estabilidade da forga de wabalbo ¢ sna aceitaglio
da acumulacio capitalists, necessarias para s mamtenclo da continuidade da produgliv ¢ para o apro-

veitamento dos movimentos expansivos de seus mercados,

A posicio de concordineia relativa das empresas com o processo de estabilizagio das relagbes de
trabalho ndo mais péde ser sustentads quando a instebilidade dos mercados, o acirramento da
concorréneia intercapitalists ¢ a incorporagiio mais rapida do progresso téonico passaram a exigir delas
uma fexitilidade produtiva compativel com as novas condicGes de acumulagio capitalista, Assim, 2
flexibilizacio das relactes de trabalho passou a aparecer como parte do  processo de racionalizaclio

produtive das empresas.

A autononda no uso da forca de trabalbo surge como uma demanda das empresas durante as segociagdes
coletivas g nas suas reivindicacdes junto ao Estado, A necessidade de autonomia se manifesta mediante
estes fatos: (17 & demandz por uma menor resiviclio & contratacBo de forga de trabalbo por tempo
determinado on em regime de trabalho parcial; (2) a procura por wma estratura de ocupagdes menos
rigida; (3ya possibilidade de adogdo de jornadas de trabalbo flexiveis  de utilizagfio de forga de trabalbo

e condigbes consideradas anteriormente como proibitivas,

A obtengdo de uma estrutura ocupacional menos rigida exigia o sbandono da pratica da negociagdo da
classificapiio de ocupacBes. Do ponto de vista da empresa, havia a necessidade de ela amplisr o poder

de suas politicas salariais fnternas, em detrimento das politicas negociadas ou das regulamentagfes
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phblicas. Era necessario, portanto, provocar wm processo de internalizaco dos determinanges da estrutun

ocupacional. o que implicania romper 2 tradisfio de negociasdo empresas/sindicatos/Estado.

A cutra face do processo de crescente imternalizacio das politicas salarials estava relacionada & reducic
das restrighes a contratacdo de wabalbadores por tempo parcial e/on determinado. Os procedimentos di
comratacio coletiva ¢ os sistemas de regulacio piblica haviam criado dificuldades cada vez matores 4
politicas de contratacio de forca de trabatho em regime tempordrio e/ou parcial, A crescente participags
do standard emplovment relationship tinha sido fno tanto da elevagio dos niveis de emprego provocad
pelo longo perfodo de crescimento econdmico como da existéneia de mecandsmos que impediam
contratacio de forga de wabalho em condicdes particulares e especificas. Em wma situacio de crescimentc
em gue as Hufuacoes econdmicas estavam circunscritas, em grande medida, as variagfes sazonais
nivel de anvidade. era possivel 4s empresas aceiarem normas e regras menos fiexivels para contratagh:
de forea de wabalho. Ao contrdrio, na fase de inswbibidade, com acimamento da concorréncia ¢ con
rompimento das {ronteiras nacionals, as empresas buscavam ganhar aufonomia no processsoe d
comtratacio de forca de trabatho, com o objetivo de, o mais rapidamente possivel, ajustar seu niveld

emprego as flutuaces no nivel e na composigdo de sua demanda,

Se, por um lado, o rompimento do processo de contratagio coletiva e das respectivas regras ¢ norma
phblicas dio 4s empresas maior autonomia na coniratacio ¢ dispensa trabathadores, nota-se, por outre
que as empresas ndo podem ou ndo exercermn de forma indiscriminada essa autonomia sobre o8 seu
trabalhiadores contratados. A contratagfo em regime parcial oy tempordrio tende g ser utilizada mai
recorrentemente para o3 trabalhadores menos qualificados, que perfenciarm ao entfio denorninado mercad
externo ou geral de wrabatho. Para agueles mais qualificados. a empresa tende a langar mdo de outre
mecanismos de flexibilizaclo das relagbes de wabatho. O incentive para parte destes trabalbadores s
demitiremn ¢ formarem microempresas gue prestem servicos ao seu antigo empregador € um dos caminhg
adotadas. Um outro se vinenla a certas modificages na forma de use ¢ remuneragio da forga de trabalhe

em especial na gestio do tempo (hordrio) de trabalho.

As empresas tém pressionado, cada vez mais, as negociactes sobre a jornada de trabalho — em especia
durante as discussdes de reivindicagbes sobre novas reduges —, procurando transferir a definicho d
critérios de extensio e gesto para a negociaclo direta com os seus trabalhadores. Articuladameny
elas tém defendido mudangas nas normas mais gerais de controde da extenséio da jorpada de trabalhe
tenddo em vista nfo mails administrarem o use do trabalho tomandoe-se por base uma jornada médi
semanal previamente conhecida, mas o seu uso segundo uma média semestral ou anual com grand

flexibilidade na jomada média semanal pu mensal,
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As novas formas de gestio (modulaclo) da jornada permitem a flexibilidade no  uso do wabalho,
possibilitando wm movimento mals sincronizado entre nivel de produgdo e demanda de trabathe. O
efeito imediate criado € a eliminac3o, parcial ou total, do pagamento de horas-exiras ou da contrataco
de wrabathadores adicionais nos momentos de pico da produgdo (Area B do Esquems IV.1), bem como
0 pagamento de horas de trabalho remungradas mas nie utilizadas nos momentos de queda do nivel de
atividade {Area &} B termos objetivos, verifica-se que as horas pagas £ ndo trabalhadas nos momentos

de batxa atividade sfo compensadas — sem remuneraclo — nos perfodos de malor atvidade,

Esguema V.1
Flexibilizacho da Jornads de Trahaibo, Produgfio

A flexibilizacdo (modulagiio) da jomada de trabalho toma possivel a superagio de vicuos produtives
gue impunham obrigatoriamente um certo nivel de oclosidade no-desejada mas planejada dos equi-
namentos. Nesse sentido, a flexibilizaciio permite nm uso mais intensivo dos @quipamenms.@ £ possivel
pansar umn sxemplo simples, mas hipotétco, gue evidencie o problema da ociosudade dos enuipamentos.
Lima empresa com duas equipes de abathadores em uma jomada de mabalho de oito hores didriaz, cu

quarents SemMANais, que gasie com ¢ seiup e mamuencio dos equipamentos quaire horas/dia, € que

&, O uso mals intensive dos equipamentos passa a ser fundamental em um contexto marcado por wne modemizacio ripida @
- permanente dos squipamentos, dos prodates edosprocesses produtivos e que exipe das empresas uma estratégia de depreclaghio
rapide de sews investimentos, Portants, © uso intemsd dos equipamentos ¢ wm dado-chave do processe de meionalivegdo
produtiva, ouis visbilidades depende — a0 menos no curle praze ~ da fexibilidade do uso do vabalhe. Dest maneirs, 2
manutencio de uma capanidade ociosa programuds mas nfo deseiada de equipamentos ¢ de trabalho deixa de ter sentido nos
setores em oue s oscals de producio pode ser faclimente sumentads mayginalineme pela incorporacin de mats om equipamento
3 plama produtiva, pela slevaciio do nivel de subcontrataciio do produgiio ou pela Sexibilizagio do uso do wabelho, Baie
parece ser o casd de vérios segmentos da inddetria menib-mooinicn e das inddstrizs tradicionals de confecoles ¢ caleados,
setores onde tem 52 provessado mas mpidamente 3 racionalizacio produtiva. No-caso das indlistrias. de processo ~ por exemplo,
quimica pesads ¢ peroguimica —~, observa-se wma mator diffesidade vy incoporaglio desses prosedimentos. pots suz adogdo
axige alteragfied tdonicas que podem dopender — g, s gersl; depsndem — deuy novo desenbio de engenbariz da plasta com
cutToy pontos de balanceamento ¢ eguitibrio do fuxe de producie. Em slguns cusos, e55u5 mudangas podem depender de wma
spusse total substitkiclio da plants fisica, De fate, 2 modificagiio das relacses de trabalho tende 5o desenvnlvar muds sxsomsamente
nagueing atividades em que o wabatho repetitivo, parcializade ¢ postado erganizava 0 processo produtive. Mos segmentos de
fhexo conting, 25 alieracdes vEo no sentido de wmm enxugamento de esautirs ocupacional, com a extsmalizacio de sividedes
direta ¢ dianiamente eavolvidas no processe produtivo — por exemplo, limpeza, alguns tipos de manuengiio de eguipamento.
rAnSpOre 8l
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tenha uma perda de irabatho de uma bora/dia provocada por mudanga de turno, descansos ac longo da
jornada, compensacdo de feriados e, tem umsa oclosidade proxima a rés horas/dia, Bssa oclosidade 8
inferior a uma jornada completa de trabatho gue permita incorporar mais uma equipe de 1rabalbadores,
Bas se essa empresa reduz pard sete horas semanais a jornada e consegue a sua flexibilizacdo, abre-se
uma nova possibilidade para ela gerenclar tempos de trabalho perdidos e, portanto, incorporar mma
nova equipe de trabalhadores. A malor autonomia na gestiic da eswutura ocupacional ¢ gerenciamenio
do tempo de trabaibo ¢ completada pela empresa com a manutencdo de um sistema de subcontratagio
& medida gue ela passa a ter capacidade de mondtorar ¢ rivel ¢ a composicdo da producin realizads em
sua planta, modificando de maneira planciada a relaclo fincdo produtiva-fungdo gcupam’@mf g o

nivel e composisio da demanda felta ao sisema de subcontratacio.

Alteracdes no processo de determinacio dos saldrios complem o (ltimo aspecto das mudangas das
relacdes de trabalbo, pois as novas formas da funcio ¢ do uso do wrabalho tendem a afetar as regras
antertores de {ormacio dos salarios. As mudancas dessas regras atingem tanto o8 wabalhadores per-
tencentes a0 segmento externe ou geral de trabalho como aqueles do segmento interno e mais estavel
da estrutura ecupacional das empresas. Para os wabalhadores menos estdvels ¢ com coniratos de trabatho
por ternpo parcial, determinado efou por repdimento emerge wma “nova” forma de determioagio da
remuneracio, mais vinenlada 4 performance imediats do trabalho. Para agueles mads estdvels € para
aguela parcela com pouca estabilidade, mas com contrato de trabaltho por rempo indeterminado, anma-
se wm processe de formacio dos saldrios que leva em conta miltinlos aspectes da performance do tra-
balhador — produtividade individual, resultados obtidos pela empresa, nivel de absenteisme individual.
cristividade no enfrentamento dos problemas cotidianoes do processo produtivo, rendimento da equipe

de trabalho etc.

As novas formas de formacio dos saldrios estBo sendo, na maloria da vezes, depominadas indivi-
dualizacio dos saldrios, pois elas tendem a privilegiar a esfera da negociagio direta empresa-traba-

¥ . M . . - ‘
Ihadores. De forma resumida, pode-se dizer que as empresas, nesta simagio, completarn o movimento

7. Esta guestio serd iratada mais adisnte culdadosamente.

. Este processo de formasdo dos saldrios mais ipcaiizade na empresa om side entendido, tambdm, como um moviments de
contraatidade {ou contratuatizacho) das relagtes de tabalho, pois as regras € normas que regem 2 compra ¢ vanda de forga
de trabalho nesta novs situaglo tendern a ser mals prowimas daguelas que caracierizan os demais conteaios de compra s vends
na sociedade capitalista, Neste sentido, a visio contratualisea distingue-se daguels defensora de ww ordenmnemy especifice
sregido buseado nas relagties entre Estado-cmpresa-sindicatos, que contam com inssinrigdes formais ¢ informais que regulam
¢ sontrolam a dindmica do mergado de tabalho, fezendo-o se distingsir ¢ se separar dos demais mercados da sociedade
capitalista. Uma abordagem contratualista bastanie representativa € encontrada no conbecido sstudo de Ackd, 1988 Uma
abordagem crities estd desenvolvida em Dedecon & Menezes, 1953,
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de autonomizago das relagdes de wabalho internalizando a determinaciio de seus saldrios. Fm geral. g
internalizaco busca. por meto de formas diferenciadas, vincular a remuneraciio de cada trabalhador ao
seu rendimento espeniiico ~ saldrio elicidncla. Em suma, emerge tma vig transmutada e sofisticada de

remuneragio por rendimento.

A flexibilizacdic das relagfes de trabalbo, a0 modificar a funclo, o uso e a remuneragio do trabalho,
tem minade as bases do sistema de negociagdes coletivas construddo nos paises desenvolvidos no pos-

guerra, dos quals a grande ¢ Gnica excecfio e o Japdo.

Um aspecto importante do processe de tansformaciio das relacses de wabalho, nos Gltimos quinze
anos, sio o papel ¢ a aclo do Estado. A institucionalizacio dos mercados de trabatho nas décadas de 50
g 60 levou o Estado cxercer a regulaciio direta das relagdes de wrabalho efou cumprir a funcdo de
avalizador, em Dltima insténcia, dos direitos e deveres acordados nas negociagbes coletivas, O rom-
pimento dagueles sistemas de relagdes de trabalhoe requeria wma mudanga no papel do Estado, coma
finalidade, sobretudo, de transferir, o poder de manter, alterar ou criar as regras e normas do mundo do
trabatho para & negociacio direta entre as paries. Em fermios mals conoretos, emergiu a reivindicacio
{pressio politica) para que o Estado revogasse ou forgasse a2 revogecio das normas, regras & proce.
dimentos que fossem contrérios a uma Hexibilizac8o dos regimes de trabatho, da estrutura ocupacional,
da jormada de frabalho e dos saldrios. Pode-se entender, portanto, que 2 demanda para que o Bstado
reduzisse o grau de regulagiio das relacdes de trabalho complementava o processo de fexibilizacio
requerido pelas empresas, Se, por um lado, estas consideravam necesséria a eliminagiio oy uma forte
reducfo das normas miblicas de controle sobre os processos de demissfio e contratagio de méo-de-
obra, de limitagSo da contrataglo de trabalho em tempo parcial e tempordrio, de determinaglo geral
sobre a jornada de trabalbo ¢ de ordenagfio das politicas salariais (saléric minimo e indexagio dos

saldrios), por outro, elas fizeram, pressiio para que o Estado reduzisse também os encargos sociais.

Esta tem sido g piéce de resistence da HexibilizacBo das relacBes de trabatho. Anesar da vountade de
muitos governos em aliviar os encargos socials que recaem sobre o trabatho, observa-se que o3 aumentos
dos gastos das politicas pablicas de protecio ao emprego, desemprego e aposentadoria, em uma situacfio
de deterioracio das condicdes de funciopamento dos mercados de trabatho nacionais, impede-os de
assumirem posicles mals agressivas sobre ¢ tema. Em geral, a regra somum fol a mator lexibilidade
das regras ¢ normas para contratacio de mio-de-obra temporaria e/ou parcial, sem uma correspondente
mudanga noes encargos que recaem sobre a forca de trabaltho contratada. O Estado permite, portanto,
uma maior liberdade nos processos de contrataco e dispensa de trabalhos, mas tem dificuldades em

reduzir 05 encargos sociais decorrentes.
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Em suma, observa-se um movimeno de desregulamentacio do padriio de relacdes de trabalho anteriorn
gue se encontrava fundado nas negociacBes coletivas e na existéncia de wp conjunto de nonmas ¢
regras organizadas com base no apareiho de Estado. A desregulamentacio materializa-se na flexibilizacdo
das relacdes de trabatho, permitindo 35 empresas procederem ajustes mals precisos e awomaticos de

sua demanda (custo) de mio-de-obra segundo as flutuaghes de seu nivel de produgio,

Em um ambiente de competigio acirrada, de elevados custos financeiros ¢ de rdpida modernizagho
tecnoldgica, nota-se que o8 processos de racionaiizaglo produtiva, ac incorrerem, em grande medida,
em irreversibilidades, e ao se exporem a grandes riscos econdmicos requerem, portanto, a flexibilidade
das relagdes de trabalho, que passa a ter um papel importante nas decisSes de reorganizacio produtiva
tomadas pelas empresas, Como afirma PLorine (1991, cap. 10}, as empresas sfo logicamente conduzidas
a estimular a flexibilidade, com o objetivo de atenuar as irreversibilidades, Dessa mangira, ao mesmo
tempo em que a flexibilizac8o das relag8es de wabalho se wraduz na desartculaclo de um sistema de
normas e leis esmbelecido, ela requer a construgdo de wma outra forma de regulagdo gue estabeleca os
critérios mais adequados & atmal forma de produzir. O estabelecimento de novas normas de ordenacis
das refacies de trabalho € um dos instumentos utilizados pelas empresas para enflentar 05 15508
inerentes aos investimentos ligados 4 modernizacio fecnoldgica ¢ organizacional da produglo. A
experiéneia recents sUgEre que a3 empresas €m privilegiado a organizacio de um sistema de normas
proprio, se possivel acordado diretamente entre elas & seus trabalhadores. E neste contexto e Smerge
o discurso da produgfio cooperativa (of. Zarifian, 1993; Wood, 1988; Lorine, 1981),

A concencio de produglio cooperada estd sustentada na construgio de uma relagio dindnmca enixe
capital e rabatho no undverso produtive. Messa visio ¢ fundamental a participacio ativa dos trabalhadores
ermn todas as etapas do processo produtive. Os hnpacios dessa nova concepgiio de organizacho produtive
resultaram na substitnicfio da idéia de producde awtomatizada pela de producdo integrada. Os péssimos
resultados ~ téonicos ¢ financeiros — obtidos pelas grandes empresas ocidentals na organizag8o da:
fabricas do futuro e mais as analises descritivas sobre a experiéncia japonesa determinaram toda ume
série de estudos sobre reorganizacio produtiva, menos centrados na invorporagdo de novas teenologia:
2 mais voltados para a introduglio de novos métodos organizacionais (cf. Messine, 1987; Bonazz
1993; Midler, 1993). Estes estudos t8m mostrado até que é possivel organizar a f8brica integrada eny

termos distinios dagueles observados na virtuosa experiéneia japonesa.

Esta nova postura reduz o8 riscos ¢ os custos do processo de racionalizaciio produtiva. A experiéneis

tera mostrado que ganhos enormes de produtividade e redugfes importantes de custos s8o passivels de
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obtenglio mesmo quando a adogdo de novos metodos organizacionais € realizada em plantas dominadas
por tecnologias tradicionais. Este procedimento reduz o grau de irreversibilidade preseme no processo
de racionalizagdo. bem como permite diluir o8 investimentos em modernizagdo tecnologica. Podemos
dizer que se relativizam os impactos criados pela incorporagiio de novos eguipamentos flexiveis. ao
mesmo tempo em que se valorizam os impactos produzidos pela incorporaciio dos noves métodos
OTEANIZACIONAIS. £ com base neste novo contexto que emergs o formulacio da firma cooperativa, Os
noves métndos organizacionals requerem o estabelecimento de novas relaglies de trabalho, agora

consideradas cooperadas.

Dois aspectos imporiantes marcam esta proposicio. Como apontado anteriormente, o novo padrfio de
relagdes de trabaiho tem se mostrado incompativel com as principais nOrmas que organizavam o padric
anterior, exigindo uma fragmentacfc das negociagdes coletivas. Estas passam a ser, e gravde medida,
voltadas para a definicdo de procedimentos gerais de ordenaclio das negociacdes no nivel das empresas.
Elas deixarm de ser o forum bisico para o estabelecimento das classificaces de ocupagfio, da jornada
de trabalho ¢ dos salérios. | Isto se traduz numa diversificacfio crescente das condicdes de trabalhe, dos
tempos de trabatho e das estruturas ocupacionals e salariais por setor, por empresa e, falvez, por cango
1 . . o e s _
ou ocupagdo. O segundo se refere 4 necessidade de wna relagdio, se possivel individualizada, entre
empresa ¢ seus trabalhadores. A concepgfio de firma cooperativa supde a existéneia de um sistema de
normas de organizagio das relagBes de trabalho centrade nas empresas, no qual 8 participacdo dos

;e . . P . . . 1z
sindicatos e do Estado é considerada, em grande medida, indeseigvel.

Diesta forma, as empresas buscam um sistema de relagfes de trabatho o mais flexivel possivel com o
objetivo de reduzir os custos do processo de racionalizacfo ¢ que nfdo restrinia & sua agilidade no

processe de tomada de decistes de produgiio e de investimento. Assim, as novas relacdes de trabalho se

3, S0 ainda ooito raros of estudos sobre g fragmentagio das negocianSes coletivas, Em geral, o3 estudos exisientes refereme-se

s experiSnias americana ¢ inglesa. Uma andlise da fragmentagiio das relagdes de mabaltho na Inglaterrs node ser obtida em

S Machin e af, 1993,

A gxperiéneia talians € alamente representativa deste novo padrio de organizagio das nagoeciagies coletivas (of. as andlizes

das negosiaelies nos perfndos 1983-84, 1986-87 ¢ 198990 publicada om Cesow, Le relaziond sindioodd in frafie, Edizioni dod

Lavorn, Roma, virios anosh

1O pancesso dediversifioacio tem dificnitade inclusive o5 eatudos comparatives, por exemplo, sobre 3 svalupdo dos tempos de
trabatho entre sotores £ empresss, pois a modulasio da jormada tom se wadurzido nume heteroponsizagio das formas de uso do
rempo do gabsatho produtive. {of. Marchand, 1903

2. A proposta-de estabélecimento de relactes de coopersciio direta entre capital & wabatho parses o ser uma novidade na

" histidtia do modo de produelio capitalisia, Andlises sobre 4s gxperidncias desenvolvides por Henry Ford sugerem que ele

tammbiény qeeitava n cooperagio individualizada dos trabalhadures. A prineipal marca da proposiglio de velagio cooperada € que
eln, em geral, teieita 4 agdo doy sindicatoy ¢ do Bstados (of, Tiockes, 1999,

it
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rormam um elemento fondamental para a sebrevivéncia das empresas num mundo econdmico cada vez

Coe N . ) 13
mals instavel e sem padrdes de concorréneia claramente definidos.

2. Racionalizaciio produtiva ¢ emprego

(¥ processo de racionalizagio produtiva executado pelas empresas temn causado impactos diferenciados
sobre o nivel de emprego, a estrutura ocupacional, & organizagdo de trabalho intemna, ¢ sobre ©
desemprego. Neste bloco, trataremos dos impactos sobre o emprego; a questio do desemprego serd

analisada no proximo bloco.

Apesar dos riscOs sempre presentes nas fentativas de esquematizaco dos fendmenos, consideramos
ser necessario organizar — mesmo que Hmitadamente — os principals movimentos do processo de
reorganizacio produtiva e seus impactos sobre o emprego. Num primeiro momento, podemos aceitar
que as mudancas no nivel e na estrotira de emprego decorrem do grau de adocio das novas tecnologias
& métodos organizacionais ¢ da exiensfio do processo de desverticalizacio prodativa. Isto €, a5 novas
condicfes téenicas ¢ organizacionais da produgdo e suss novas dimensdes estdo relacionadas a novos
niveis ¢ estruturas de empreg@.” Podemos aceitar também a hipdtese de que 0 movimento de racio-
nalizagdo tem como centro dindmico 8 grande empresa, em razdo do seu grau de monopdiio, de sua
capacidade de desenvolvimento tecnoldgico ¢ de novos produtos e de seu poder fnanceiro. Portanto,
sho suas decisBes de investimento gue dio marcha 30 processo de racionalizacdo produtiva {cf. Dost e
at., 1988},

A andlise de algumas caracteristicas gerals do processo de racionalizagdo promovide pelas empresas

[

francesas ¢ ilalianas serd Otil para a discussfio, Os estudos sobre as experiéncias nacionais mostram que

13. A necessidade de wma grande agilidade no processo de tomada de dacisites desorrs também da financelrizacdo das emprasa
industriais. A sua crescente sxpostodo ao mercado Bnanceiro, num contexto de scirrada concorréneis inkrcapiialisia, faz con
quiz 85 emprosas s exponiam ainda mais acs movimentos espeaidativos que rrarcarm 03 mereados do dinheirs. Oy efelios do
ruviders de Wall Street na bodsa de Nowva Yorlk, no Aasl da décade passada, mostraraes claramiente ¢ gray de exposiclo atual &
grandes empresas industrials ¢ come esia simagho demands wna grande agilidade de seus processos de decisdo imernos, no
mementos de mator ou menor tisoo empressrial (of. Noms, 1989

i4. Para factlitar 2 andlise, adotaremos 2 hipdtese de estagnaclo on cresclments relathvamente baixo dos mercados em gus atuean
a5 empresns, Descartamos, em principio, g possibilidade de quedas bruseas no nivel de produglo, gus teriam o elelo &
contracho imedigia do nivel de omprego. Assim, podemos pensar as mudangas do nivel & da estratura de emprego com
resultantes de v processo de racionalizagio produtiva mposts pelo scirramanto do processo de concomdncis intereapitalista
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a desverticalizac8o produtiva {01 corum a ambas. As grandes smpresas organizaram ou estimularam a
subcontratagio de produglio & servigos, mas optaram por reduzir o ndmero de fornecedores e por
diversificar, qualificar ¢ aumentar o volume de produtos e servigos subcontratados (of, Gomel af ol ,
1992: Gorgeau & Mathien, 1993). Este processo resulton numa elevacio do tamanho dos fomecedores
diretos (GF) da grande empresa (GE); ac mesmo tempo, ele fol scompanhado da organizagio de um
nove nivel de subcontratagio (PMFE) promovido pelos formecedores diretos (GF), As grandes empresas
externalizaram, portanto, parte importante de sua producfio para os fornecedores diretos, ¢ estes arti-
cufaram sua producio com a dos pequenos ¢ médios f@mei:edmes.w Deste modo, desenvolve-se todo
wm segmento de pequenas ¢ médias empresas que tem sus produciio orientada para as grandes empresas.
Estes pequenos ¢ médios fornecedores atuam de maneira desarticulada na Franga, mas se organizam

e distrites indusiriais na dlia.

A novaconfiguracio da orgamizagfio produtiva reordena a estrutura ocupacional por setor ¢ tamanho de
empresas. Observa-se uma perda de importineia relativa do empregoe nas grandes empresas ¢ um aumento
deste nas empresas de menor porte. Essas alteragdes sfio acompanhadas de wma precanzago geral da
estrutura ocupacional, caracterizada pela domindneia do standard emplovment relationship nas grandes
empresas — apesar de estas conhecerem um reduco de sua dimensfio ocupacional — ¢ por uma presenga

significativa de contratos de trabalho por termpo determinado e de tempo parcial nas pequenss e médias.

Um outro aspecto caracteriza £ssa nova forma de estruturaciio da produgiio. As flutuagBes do nivel de
atividade podern ndo se traduzir numa redugdo ou ampliagio do emprego na grande empresa, Esta pode
ajustar-se 4s flutuacBes do seu nivel de demanda repatriando ou expatriandoe parte da produgdo,
sransferindo para terceiros os beneficios e o prejuizos circunstancials, ou, ainda, alterando a intensidade
g » extensfo do uso de sua forga de trabalho, gragas & maior flexibilidade de sup estruturs ocupacional
¢ a4 modulacio da jornada de trabathe. Deste modo, as grandes empresas o a capacidade de manter
wma maior estabilidade do nivel de atividade e do emprego, 20 mesmo (SMpo em que JOgam o3 cusios
da ociosidade produtiva e do desemprego para as pequenas ¢ médias enwpresas, Também por esta razio
a grande empresa requer uma relacfo de wabatho flexivel que the permita promover rapidamente - ¢
talvez de modo permanente ~ 0% ajustamenios no processo produtivo impostos pelas alteraches na

composicio dos produtos executados miernamente.

15, O exemplo mais clars desse processo fof 4 extemnalizacio, realizads pels inddsiria sunomohilistics, de produglo de escapamenios
¢ baneos. Os grandes fomecedorss (GF) subsoniratarn partes desses produtos juno & pequencs e médios fomecedores.
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Hstes comentarios dizem respelio, em grande medida, ao nivel de emprego, que tende a se reduzir na
grande empresa, mas se amplia nas pequenas e médias. Entretanto, deve-se considerar que, em face do
papel da grande empresa na dinamica econdmica, ndo deverd se observar um crescimenio andnomo
das pequenas e médias, capaz de poder sustentar o ndvel de emprege global {efl Storey & Johnson.
19875,

Nos anos 80, g experidncia Htaliana dos distritos industriais deu origem a um debate intenso sobre esse
questdio. O rabatho clissico de M. Piore & C.Sabel desenhou a possibilidade de wma nova forma de
estruturagio produtiva, denominada especializacio flexivel, gque teria sua base dindmica nas peguenas
¢ médias empresas organizadas segundo os virmoses distritos industnais italianos. " 4 4rias tentativas
de organizacio de distritos foram realizadas em outros paises, como a Franca ¢ 2 Alemanha (of. Sabel
1982; Regini & Sabel, 1989; Pike & Sengenberger, 1992; Pari, 1993}, Essas novas experiéncias buscavanr
consoiidar os distrizos industrais de tpo {Quadre V.1, que, em sua matoria, destinam parie domunanic
da sua producio para a grande empresa. Esses distritos sfio normalmente orientados para a atividads
metal-mecinica. Por ocutro lado, desenharam-se politicas locais de estinmulo dos distritos de tipo 2. m
sua madoria lgadas as atividades wradicionals de confesgles ¢ calgados © voltadas para o combate ac

desemprego.

A expansiio da segunda metade dos anos 80 permitiv um certo 8xito dessas experiéneias, a0 mesnd
tempo em que possibiliton um crescimento acelerado dos distritos talianos de tipo 2. A experiéneia de
italia reforcava a ese da especializacio flexivel 3 medida gque se dava o rdpido desenvolvimento ¢
seus distritos industriais, principalmente, na zona de industrializagfio avangada — regiio Centro-Norte
Este fendmeno se desenvolvia em um momento de racionalizacio da grande empresa, levando 8188
perderem participacfio na estrutura de emprego local em favor das pequenas empresas dindmicas do:
distritos industrials. A lmitada ariculagfo produtiva entre as grandss empresas ¢ o8 distriios, 0 8Xpressive
crescimento destes e a baixa taxa de desemprego regional reforgavam a tese de M.Piore & C.Babel
Alguns analistas passaram mesmo a defender que extes distritos ganhavam awonomia tecnoldgica ¢

capacidade prépria de expansfio de seus mercados (cf. Barea & Magnard, 1989}

Era justamente sobre esta questiio gue residia a maior polémica. Alguns estudos buscararn realgar <
papel central da grande empresa na determinagio de um novo eiclo tecnolégico € a avtonomia fortement:
limitada das pequenas ¢ médias empresas. Essa tese argumentava que o forte crescimento das pequena

e médias refletia a fase inicial de um novo ciclo tecnolégico e a crise do ciclo precedente. expressand

14, CF Plore & Sabel, 1984,
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a dificuldade do processo de racionalizagio da grande empremﬂ A recessfo do inicio dos anos 90 1em
validado esta visdo eritica. A maior parte dos distritos industriais ~ italianos ou nfio — passou a conhecer
uma forie estagnacio econdmiva. Esta nova situagfio tem mostrade a necessidade de awmentar a dimensio
das empresas dos distritos - seja produtivamente, seja financeiramente — 2 que esta via consuim a inles

forma de superaciio das atuais dificuldades (of. Pari, 1993b)

Quadrn IV.1
Frunea
Orrgsnizacio tradicional Organ, trad. ou  DHsteiny indusirisis
PMF 1 B[Pl [p] [P
gry mi e rmy i) om
PME 2 I AR D
PiEi{3iia 8
r I !
| L pMr3 |
GE GEZ : i
PRF 4
T PMF S
GF3 :
[ PMES IR
- _ o
Fseala de precarizaciio da estratura de emprego
fidlis
Orpanizacho tradisionsl Dristritos indusiriais
tipo 1 tipe 2
PMF 1 piEie] (BB
G101 i) imi il | m
g ; giitiielile ﬁ_
F2 | phialialie] s
PHMY 3
GE GEF2 .
PMF 4 |
Tl PMEFS |
GF 3 W
mee ] LILLILIL
- _
Esenln de prevarizagio da estrutura de eraprego

17, OF Eroerman of af, 1982, A orfties 2 esta vis3o ostd apresentads om Barea & Magnand, (989,
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Se confirmada essa tese, deverd haver uma reorganizagfo dos distritos industrials — ou das peguenas ¢
médisg empresas — gque poderd ter win forte impacio sobre seu nivel de emprego. Ao contrdrio dos anos
&, guando o creschmento das pequenas ¢ meédias empresas ¢/ou dos distries fol acompanhada de ume
expansiio do dvel de empregoe €, lambém, da manutencio de uma elevada jornada de 'zmba.iha:a pode
s¢ pensar gue na atual década, em razfio das dificuldades pelas quais passam os distritos, haverd wms

reducio de seu espaco ccnpacional.

(3s efeitos negativos do ajustamento das pequenas ¢ médias empresas somar-se-i0 aqueles produzido
rela nova onda de racionalizaciio das grandes empresas indusiriais, A recessfo dos anos 90 tem impostc
o prosseguimento da reorgamzecio destas empresas com wna violéncia nfo conbecids anterionmente
Pela primeira vez, o processo de racionalizagfo desenvolve-se aceleradamente em todos os paises ¢
explicita a impossibilidade de sustentacfio das estruturas ocupacionals nacionais, Novamente, a0 contraric
dos anos 80, quando alguns paises escaparam da ¢rise de emprego — 2 especial, Alemanha e Japio -
observa-se agora uma tendéncia generalizada de redugdo do nivel de emprego industrial. Programes
pesados de racionalizacio produtiva sdo implementados pelas grandes empresas em todas as economias

O efeito sobre ¢ emprego tem sido dramdtico,

Pode-se falar, entretanto, de duas grandes excecbes. A primeira deiss € a ltdlia, onde n#o tem ocorrido
nas grandes empresas wna redugfio importante do nivel de emprege. De fato, essas emypresas parecerr
ter realizado esta redugfio durante os anos B0, executando ajustes marginais no momento atual. Asslin
o crescimento do desemprego continua a se localizar dominantemente no Mezzogiorno, A outta excegic
sé0 os Estados Unidos, que, dadas certas caracterfsticas estruturais de seu mercado de trabatho, em face
da recuperacio de sua economia, tem dilnido a contragio do emprego das grandes empresas via expansic

dos empregos precarios vinculados 4s peguenas empresas industnais ¢ 4s empresas de servigos.

Inversamente, & situacdo da Alemanha, Suécla, Franga, Espanha, Inglaterra ¢, tambeém, Japdo «
caracterizada por uma répida racionalizacio produtve com graves efeitos sobre ¢ nivel de e:mpmga.'%
Este movimento tem agravado as j4 precérias condigbes de funcionamento dos mercados de trabalix
da Franga, Espanha ¢ Inglaterra, ¢ temn feito emergir um grave problema de emprego nas economia

alemd, sueca e japonesa.

18, As anglises sobre g experidneia italisng mostram qus 28 condfcdes de rabatho nos distritos industrisis apresentaram methoriy
importantes duranie of anos 20, Howves reduebes de jormady de wabalho e elevagiBes bnponanies de remuneracio. Entretant
estes estudos coniruam informande a existéneis de wn procusso de irabalho extremamente precério, seia do pomo de visia g
gras de formatizacio das retacdes de wwabathe, sein do ponto de vists das condigBes em que ¢ exercido o trabaiho {of. Regaliz
198G Trigiila, 1989 Perulll, 1989

1%, De soorde com & matéria publicada no Nikon Keizal Shimbum de Tokio ~ waduzida pelo Cowrrier International, 170, Park
1994 — 5 orise atusl tomn induside 2 um processo de re-octdentalizncio nas empresas japonesas,
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De certa forma, a atusl racionabizagiio produtiva reforga o tendéneia de precarizagtio dos mercados de
trabalho ~ que varios estudiosos analisaram durante os anos 80 -, caracterizada pela progressiva perda
de importancia do stomdard employment relarionship. a0 mesmo tempo em gue tem explicitado graves
problemas de condiges de trabalho no pequeno wiverso dos empregos estaveis. Em outras palavras,
estdos recentes €m mostrado que o processo de precarizagio se realiza tanio entre 05 empregos
pertencentes aos mercados externos de trabalho, como se desenvolve entre os empregos até entfio

conskierados privilegiados - st €, 08 dos mercados internos de trabatho.

A precarizacio dos empregos pertencentes sos mercados externos £, na maioria das vezes, descerita pela
amipliagio dos contratos de trabalho por tempo determinado e/ou de tempo parcial {Quadro TV.2) A
mgtabilidade da condiglo de emprego € tomada como um indicador de precariedade, na medida em que
a situagiio de desemprego £ recorrente 4 condicio de tabalho dos individuos que exercem sua atividade

produtiva com base nesyes contratos {ef. Travail & Emplol, 1989: Rodgers & Rodgers, 1989

Fssa tem sido a fhce mais visivel da precarizaciio do mercado de trabalho, mas els € uma expressio
parcial do processo. Uma outra facets estd relacionada 38 mudancas das condigfies de trabalho do
emprego estavel, isto &, do cada vez mais restrite mervado interno de trabalho. Como referido ante-
riprmente, as negociactes diretas realizadas entre expresas ¢ trabathadores em ono da definiclio da
classificaciio de coupagles, da modulaglio da jornada de trabatho e da mdividualizagio dos saldrios ém
criade wna grande diversidade de situagSes ocupacionals — caracterizadas pelos empregos estdvels —
entre setores e/ou empresas, A estas consideragles acrescentam-se os impactos destas mudangus nas

relacdes de wabalho internas as empresas,

Estudos recentes tom mostrado gue, nwm primeiro momento, a relaglo d¢ trabalbo cooperativa ¢ im-
portanie fonte de estressg, pelo fato de os trabalhadores serem geralmente submetidos & uma forie
pressio pare clevar “sutonomaments” seu mdzmam do irabalho. E observada uma grande indi-
vidualizagiic do universo produtive, acompanhada de wma concorréneia ativa entre trabalhadores (¢l
Schor, 1991,

Cuatras consegiiénoias negativas das novas formas de organizagio do trabalbo tém sido observadas
pelos estudos de caso. Em um trabalho recente sobre a modulagio da jornada de trabalho, Y.Quéinnec
ressaita que o3 hordrios rotativos, irregulares e noturnos geram problemas de sadde, como distdrbios
digestivos, dificuldades de sono, maiores possibilidades de problemas cardiovasculares £ crescente in-

. - : = o - . ege . i
capacidade de concentragiio, além de dificuldades ¢ perturbacfes na vida familiar ¢ social.” A per-

a0, OF Cudinnee, 1992, Ver também Volkodt, 1994
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Cuadre V.2 ;
Anas 6070 Anos BO-90
M.Col
Mercado EP Mercado ] {23
interno Ep ENP/TA intarns
N.Col % .
{i} Ep . i ‘!
s Mercado Externo {2
M Externno EP LWPITA
_ Trabalho Estado
TA Indepen- (2}
dente
Trabatho T
indepen.
TA : .
dente DD DI Deseme ES{??‘}
. ALLIO progo
Desem- i
prego DA
= ..%.,
Precarizagio e Heterogeneizaciio
Estado 1r . Torte comtole das formas de comtratagiio e dispensa de forga de

trabalbe ¢ grandes reswrigiies pars o essabelecimento de contratos
per iempeo determingdo ofon parcial.

Estado 2: ... menor controfe das formas de comratagio e dispensa de forga de
trabaiho & menores reswigBes para © estabelecimento de contra-
tos por temps determinado e/ou parcial.

Negociackn

Coletiva 1 ... negostagio geral das clessificacBes de ocupaydes, da jornada de
trabutho @ dos saldrios,

Megneiacho

Coeletiva 20 e, negociagde de pardmerros gerals das relagdes de trabalbe.

53 Emprego Padronizade, gue cumpre as detenminagfies impostas
pelo Estado e pelas Negociagtes Coletivas, caraoterizade pelos
contratos por fempe indeterminado.

24 21 S Eraprego Nio-Padronizado, que pode estar ou ndo regulade pelo
Estado, carstterizade em geral por coniraios por lempo determi-
nada sfou pareial.

TAL i Trabatho Independents, que pode estar ou ndo regulado pelo Es-
fado.

T verersriiins Trabalhe a Doraicilio, gue pode estar ou nito regulado pelo Esta-
do.

DAL e, Dlesemprego Aberio,

1 S Desemprege de Longa Durago.

B e Dresemprege Oculto.

Precarizacio: ... Crescimento dos comraros de trabalbo nfio regulado pelo Estado
& pelas MNegociaclies Coletivas.

Heterogenesizagiie: Crescimento das diferengas inferempresas, intersetores, interre-
gides,
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versidade manifestada nas novas condigBes de trabatho € claramente verbalizada por um operirio da
Peugeot na Franga: Nas duas wltimas horas, vemes verdadeiramente que a face humana se decompde.
LDizemas entre nos: feu nariz estd murchando. Dizemos isto para brincar, mas no fundo de nés mesmos

- . . 2
o estamos muais brincando.

De fato, as novas condighes de organizaciio do trabalho tém se traduzido em urma brutal elevacio de sua
intensidade, levando os trabalhadores, apds uma certa vivéneis, a terem verdadeiro horror dos métodos
organizacionals da produco enxuta. A organizacio Hexivel temn decomposto as relagdes de trabalho,
fragilizado as competéneias dos trabathadores, corroido a solidariedade, destruido as capacidades de

construgdo de aprendizagem e de expenéncias (of, Zarifian, 1994).

Fm suma, cssas analises mosttam que o cmpregos pertencentes aos mercados internos de trabatho
passaram a conhecer novas condicSes de reprodugdo bastantes perversas. O estabslecimento dessas
condiclies ¢ reforgado pela auséneia de novas normas gerais de organizagio das relacBes de trabalho e
pela exposicio crescente go desemprego dos trabalhadores ditos protegidos. Deste modo, os empregos
estavels se fragimentam, tornando<se apenas um instrumento importante de defesa conira a pobreza

para squeles individuos gue conseguem se manter empregados.

Além disso, € possivel que 2 fragmentag8o destes empregos esteja ainda num estégio embriondrio. A
globalizagio financeira e produtiva exige das empresas um permanente esforco de aumento da sua
efwiéneia, o qual €, por outro lado, sistematicamente corroido pela acirrada concorrénela intercapitalista.
Assim, as mudangas na produclio 2 nas relaces de trabaiho fendem a se lorar recorrentes, permitindo,
portanio, 4 empresas fazerem-se cada vez mals expticlias em sugs exigéneiss por nivets de eficiéngia
do irabalho ainda mais elevados. A atual recessiio tom svidenciado esta faceta draconiana da nova
organizacio capitalista. Apesar dos esforgos de justamento realizados pelas empresas duramte o3 anos
80, raduzidos em reducbes de emprego, menor protecio social © grande incremento de produtividade,
observa~se neste momento que agueles ganhos foram momentineos e que as empresas demandam uma
nova onda de flexibilizagiio das relagfes de trabalho para terem a vapacidade de enfrentar a concorréncia

; 21
e seus mercados.

2%, Fala reproduzids por Vidkndf, 1994,

22, CL Aptr ensemble vomire fe Chomage (ACY, Dowsds & Argumenss, Parks, 1994, Em eapesial, ver as exposioBes de M. Desmars,
M pos en rester ax siogan, ¢ B.Lemerte, S o peau du ey bien tendug,

23, A experifnois alemd evidencia clarsmente e5se proopszo. O wtigns sobre o movinmen stndisal alemdo sistemaricamsene
reforcan a SuE postura comets ne segunda metede dos anos 70, aveitando a moderaclo salarial com ¢ obletiva de facilitar ¢
ajustamento daguels economia. Multas andlises sslientam que essa sonduda explics o &to slemdo durante o8 anos B0, Entremnto,
¢ gstranio gue RO Momento anod as smpresas alemis falem novarnenie em moderacio salavial como wm dos mecanismos pas
recompor 3 eficiéneis. De fato, enn situagBo indica o efomeridade dos processes de ajusiamento nums situaedo de crescente
ingtubilidade econdmica e avirradissima concorrdneia intercapitalista,
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Até 0 momento, nossa andlize do processe de racionalizaclo produtiva ¢ de reorganizacio das relagGes
de trabalho esteve cenrada nas atividades indusiriais. A visio de fragmentaco dos empregos, protegidos
ou ndo, estava ligada a esse selor, Entretanto os esmdos sobwe precarizacdo do mercado de wabaltho

. . - s . o
informam gue movimento semelhante € observado nas attvidades de servigos.

Mas antes de tratarmos especificamente dessa questdo, ¢ importante ressaltar os limites do processo de
terceirizaciio das estruturas ocupacionais nos paises desenvolvidos, Os anos 80 foram marcados por
importantes elevacdes da participacdo do setor de servigos nas estruturas ocupacionais daguelas ecnomias.
Ao final da década, niveis elevados de terceirizagfio do emprego eram observados (Tabela IV.1) A
nova onda de crise parece ter interrompido esta tendéncia por diversos motivos: (1 a ja elevada tercia-
rizacho sugeria que 11l tendéncia deveria entrar numa fase de desacelerac8o; (2) o5 processos de raciona-
lizacio carminham rapidamente nas atividades de servigos; {3 as restricOes financeiras do Eswado —tal
vez. mais que as politicas neohiberais — tém impedido a continuidade do crescimento do emprego pobli-

co. Neste sentido, parece existirem barreiras estroturals para o crescimento do emprego no setor tercidrio.

Tabsis I%.1 - Participscie de ecnpacde do setor serviges ne soupecdo civil tntal o
faxa pous! de cvescimento de scapsciio do sebr servicos
Paizes Jelecionadag, 1970-1993
Participaciio do Setor Sepviges Taxs Anudd de Oresimento da Uovpacko
ma Oospasds Todal dher Setor Sorvigos

90 ERED 1946 £33 197080 FRELS0 {99083
Eztndos Unidos &1 659 The 733 KR 25 1.5
Franga 472 55,4 #4,1 &6.% 24 1.5 1.5
Alemaain 43,6 5148 36,7 9.7 21 1.6 ig
Budoin
inglarera 330 BN 59,0 T3 1.6 .t «3d
Franga 72 54 4.1 56,9 2.1 1.8 i.5
{tdlia 44,3 47,8 58,5 5.3 2.5 L -1,1
lapdo 45,8 342 ar B 23 28 ig
Fopr OCUE,

Estes mesmos elementos explicam a crescente precarizacio do emprego setorial. Sua expressiva
dimens@io ccupacional € estruturalmente caracterizada por uma participagiio elevada dos empregos pot
tempo determinado e/ou de tempo parcial. O processo de racionalizagio efetuado pelas empresas tende

a reduzir os empregos estivels, mas nfo necessariamente os precarios. Ao contririo, a externalizagio

24. A baixa ¢ decrescente participasdo do emprego agricola em quase todos os patses da Europs Ocidental impede, per si, que a
sus reducis seir wen fator importame para explicar a dindmica ¢ 2 mudangas dos mercados de trabalho urbanos de diverses
paises. De falo, as precoupaches em relaglo 20 emprego agricola dizem respeito ac processo de desertificasio do campe, que
g tem transfigieado em problemas soclais de vieléncia local,
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de certas atividades de servigos (manutencio de equipamentos, informatica, assessoria téenica, limpeza
cte.) tem reforgado 8 tendéncia de precatizaglo. Além disso, o estabelecimento de normas gerais por
meio das negociagfes coletivas deu-se muito limitadamente no setor em razio de certas caracteristicas
da estruturs ocupacional ¢ de uma tadiclonal flexibilidade do tabaltho nessas atividades. Portanio, 2
fragmentacio do trabalho no setor ainda encontra um camgpo aberto para o seu desenvolvimento (cf
Dedecca & Montagner, 1992; 1993).

Sitpaglo semelbante € observada no emprego pablico. A crise financeira do Estado induziu 2 passagem
deste para um padrio de prestacfio de servigos realizado cada vez mais de forma direta, por trabathadores
contratados por tempo determmado e/ou parcial, ou indireta, via empresas subcontratadas, Deste
maodo, parte ponderavel da atividade piblica € crescentemenis realizada por trabathadores precirios,

direta pu indiretzonente contratados pelo Estado,

Constata-se, portanto, urma tendéneia para a fragmentagfio dos empregos ques atinge os mercados internos
g externes de trabalho nos varios setores da stividade econfmica. Essa fragmentacio avanga de maneirs
heterogénea, transformando-se num caleidoscopio de interesses difuses que dificulta o organivacio
politica dos wabalhadores. A heterogensidade do processo manifesta-se inclusive no nivel regional.
Algumas regiBes de um pais podem conhecer uma fragmentaciio de seus mercados de trabatho mais
aceleradamente que outras, scentuando, desta forma. as disparidades regionals de smprego e renda.
N é por outro motivo que se observa uma regionalizacioe crescente da ropresentacfio sindical ¢ polftica
dos trabathadores, cujz descentralizaclio pode ser tomada como uma expressio do processo de

regionalizacdo de interesses.

Por outro lado, o processo de fragmentacio ¢ marcado por wm forte movimento de exclusfo dos jovens
¢ das mulheres do ndcleo mais estdvel do mercado de wabalho. Apesar da elevada escolarizagio dos
jovens, ohserva-se que estes encongan pouess oportunidades de lnserclio na vida produtivs, contrariando
o8 argumentes de que 2 nova organizagdo produtiva criaria uma demanda por frabatbadores methoy
sducados. {Quanto 4s mulheres, estas tendem a se concentrar crescentemenie nas franjas do mercado de

trabatho, onde preponderam 0 eMpIegos precarios.
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3. Racionalizacfio produtiva ¢ desemprego

Existem poucas dividas quanio aos efentos negativos da racionalizacio produtive sobre o nivel s
emprego, A grande maioria dos estudos considera que wma recuperacio econdimica sustentada ndio jo
gard novamenie o desempregn, nos paises desenvolvidos, a patamares proximos dagueles do final do
anos 60 — isto ¢, para uma taxa de desermprego igual ou inferior a 3%. Esta posiglio € igualment
partithada pela matoria das tendéneias do mundo politico desses paises. Uma expressio de sua abran
géneia pode ser encontrada nas palavras de Philippe Seguin (1993, p. 67-8), presidente da Assemblét:
Macional da Franga e pertencente ac partido Rassemblement pour la Républigue (RPR), De faro, ¢ e
mensure minhas palovras, nos vivemos (. wm verdadeire Munigue social. Esia comparacdo con
Munigue se imple na medida em gue encertramoes, cada vez mais, na guesido do desemprego, 1odo.
o5 elementos gue marcaram a devrota diplomativg ¢ a desonra, em 1938, ceguelira emrelagdo & naturez:
do perigo, auséncia de lucidez ¢ coragem, cegueria voluntdria em relagdo as conseguéncias doy deciste.
romadas. Deste modo, perdseu-se g esperanca em tomo de uma recuperaclo que reduzisse o desempregs
7 sua taxa neparal (segundo as formulagdes nencldssicas) ou go desemprego fricciopal {de acordo con

& wadicBo keynesianal.

Por outro lado, devemos acrescentar que o atual desemprego se diferencia fortements das suas ma
nifestagfes anteriores. Como referido na introduglio, o desemprego criado pela revoluglo industrial en
conformado por contingentes de populacio expulsos das atividades feudais ¢ artesanais degtruidas peke
desenvolvimento capitalista. Esse desemprego erz parte do processo de conformacio de um mercad
de trabatho proprio ao modo de producio. Naguele momento, desemprego ¢ pauperizacdo caminthavan
juntos. Manifestacfio diferenie € observada no final do séoulo passado ¢ durante os anos 30, guando
desemprego se dava em mercados de trabalho plenamente constituidos e era, em grande medida, &
trabalhadores industriais, O desenvolvimento relativamente Hmitadeo do capitalismo mantinha as espe

rangas de gue wma nova fase de crescimento reabsorvernia a populacio desempregada.

Esse tipo de desemprego niio € o observado no momento atual. De forma crescente, ele tem afetads
pessoas que ndo Toram ainda incorporadas ao mercado de trabalho ou que o foram precariamente. /
reduciio da dimensio ocupacional dos mercados internos se traduz, em geral, em programas d

. . " L 2%
aposentadoria precoce ou no fomento ao desenvolvimenteo de atividades auidnomas,

23, Muitas smpresas aprovenam o provesso de racionalizacio produtiva para oferscer o8 seus empregados mais qualificadeos
possibitidade de crganizarem o seu proprio negdoio. Elas oferecem ajuda financeira, fomesem equipamentos que fors
desativados, garantern a cornpra de parte ponderdvel daprodugio, dio assisténeia téonica eie. Bm suma, procuram resguar
parte de seq investimento em formacio profissional.
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siuacdo contrania € observada em relacdio aos wabalhadores pertencentes 3os mercados extarnos de
trabalhe, 0 guais, na sua maloria, engordam o contingente de desempregados ou retornam para a
situaclio de inativos. 810 ocorre & parcela das mulheres casadas que tem alguma condigio de retorno in-
tegral &s atividades domeésticas” e agueles jovens gue tenbam ainda possibilidades de continuar o
processo de escolanizag@io. Entretanto para a grande maionia se configura a situacio de desemprego.
530 chefes de famnilia ~ bomens ¢ mulheres - ¢ jovens qus 18m come Unica opefio s pressio consiante

sebre o mercado de trabalbo na busca de wna novoe emprego.

0 estagio avangado de desenvolvimento capitalista e o elevado grau de assalariamento impedem a
existéneis de alternativas de trabalho, mesmo que precédrias /ou circunstanciais, geradoras de alguma
. 17 . _ y . .
renda para 2 populagio desempregada. Os sistemas de seguro-desemprego sfo a primeira e g Ynica
possibilidade de obtenclo de renda. Dessa maneira, a situacfio de desemprego prolongado fende a ser
sucedida por aguels de pobreza. Para muitos, o desemprego constitui-s¢ numa transiclio para a sifusglio
de exclugio social {cf. Puglise, 1993). Desta forma, ressurge com forea um fendmeno social perverso

que muitos acreditavam ter sido superado pelo crescimento dos gloriosos anos 30,

Contudo, dois aspectos da manifestacfio do desemprego lhe dio um cardter ainda mais complexo que
agquele mostrade pelas estatisticas oficiais. Bm primeiro lugar, € preciso ressaltar que ole se manifesta
de modo heterogéneo, e que o desemprego aberto e o de longa duracio constitui somente & sua face
mais visivel, E progressivamente recorrente as formas de desemprego oculto. Em segundo lugar, ele se

manifesta diferenciadamente nos espages nacionais, criando ou reforgando as disparidades regionats.

Sem divida, ¢ inquestiondvel & tendéneia de erescimento do desemprego aberto e de longa duraco nos
paises desenvolvidos deste os anos 70. E também indiscutivel que os processos de racionalizagiio pro-
dutiva desenvolvidos em cada pails contribuiram, em maior ou menor grau, para a consolidagfo dessa
tendéneia. De outro lado, devemos ainda notar que niio existern evidéneias olaras de que a manifestagio
do fendmeno esteja relacionada a um mador ou menor grau de rigidez dos mercados de trabatho nacionais.

Ao contririo, os dados tendem a justificar gue a flexibilizacio do mercado de trabalbo ndo teve qualguer

26, Eass possibilidade nfio muis exisie pars ums parcela imporante das madherss. Andlise sobre o cuso Tancds mosirs que parte
importante das mulieres ¢ chefe de familia ¢ devdm a responsabilidade integral de seus filhes. Desss maneiva, zstas mutheres,
apos terern esgotado o3 benafizios do seguro.-desemprego, tim uma grande possibilidade de migrar pars a situaglio de pobreza
guangdo perdem seus empregos. (ofl Le Adonde, 1993

27, O coméreio de droga patece sor uma fonte de geragiio de renda par os desempregados. Segundo reportagem realizada pelo Le
Nowved Obgervareur, ss perifeviag das grandes cidades francesas — onde ¢ desemprego pode chegar a 50% — s#io fontes de
recrtamento de passadores de droga. isto tem permitide acs comandantes do téfico montar redes de distribuiclio sads vez
mals complexas {of Lr Nowveaw Observatenr, 1536, Paris, 1594, of. wunbém Le Monde, 1992}
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mportdncia para a reduclo da axa de desemprego, havendo espago para se pensar que ela deve ter

agravado o problema,

Contude, as anglises conseguers apenas mostrar que a tendéncin de crescimento do desemprego S8
materializa independentemente das politicas de flexibilizagho dos mercados de trabalho. Nio queremos
isentar o5 efeitos nefastos que essas politicas t8m gerado sobre as condicBes de funcionamento dos
mercados de trabalho nacionais. Apenss desejamos sublinhar gue o fendmeno do desemprego nfic
poderd ser superado por politicas que busquern recompor — flexibilizando ou ndlo as relacBes de traba-

Iho —, num primeiro momento, a eficiéneia das empresas g, num segundo momento, o emprego.

Para que essa posiclo seia melbor debatida, devemos antes analisar algumas formas ocultas de mani-
festacho do fendmenc. Comecemos pela questiio do retormno & inatividade de parte dos desempregados
Como salientado anteriormente, uma parte dos individuos que perdern seus empregos ~ na Sua maiorns
jovens e mutheres — tende a retornar para 3 Inatividade, dedicando-se exclusivamente a tarefas domésticas
ou aos estudos, ou ingressam na aposentadoria, Isto € evidenciado pelo nimero de desempregados

criados por cada cam empregos suprinudoes (Tabela [V.2).

Tabels I%.2 - Namero de desempregades para 105 empregos suprinidos
Paises Seleclonndos
Paises Himero de desemprsgados para
102 ermpregns sunvimidos

Jupin 49

tialia &2

Estados Unidos iy

HEaing Linido T3
Alemarhs T

Frangs 1)

Fonge: QCDE.

Urma outra forma de manifestacio cculta do fendmeno realiza-se mediante a subutilizacfo da capacidads
de trabatho. Pera melhor compreendermos este processo, voltemos aos Quadro TV.1. Segundo aquel
esquema, um conjunto de pequenas & médias empresas ocupam v papel importante no processo d
racionalizagdio produtiva. No caso francés, estas empresas tendem a se organizar de modo tradicional
enquanto no caso italiano elas constituem os distritos industriais. Independentemente da sua forma d
organizacio, & observada uma elevada precarizaciio de duas estruturas ocupacionals. Estas sfio grande

incorporadoras de trabathadores com contratos por termpo determinado ou de tempo parcial, Por outn
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lado, constata-se que £35as empresas, em multos cases, enderam a reconstituir a producio contratada
de domicilios. Além disso, esses formatos precérios de trabatho sdo acompanhados por tipes de re-

muneracio varidvel, deternvinades pelo rendimento do trabalhador

Como j4 afirmado, as grandes empresas lepdern a repatriar preducdo nos momentos de crise, jogando o
desemprego para as pequenas ¢ médias empresas subcontratadas, Em vez de licenciarem parte de sua
mio-de-obra ou romperem os contratos de produglo existentes com pare dos domicilios, a8 empresas
subcontratadas tendem a reduzir a jornada de trabalbo ¢ o volume contratado, gerando wma subutilizacio
da mio-de-cbra diretamente subordinada e do trabatho domiciliar Este procedimento € também adotado

pelas pequenas ¢ médias nfo vineuladas produtivamente as grandes empresas,

Este fendmeno tem se manifestado de maneira bastante clara no centrofnorte da Italia. Apesar da forte
crise que se abate sobre pg distritos industriais, e do processo de racionalizacio desenvolvido pelas
grandes empresss, a regido tem conhecido uma axa de desemprego relativamente baixa - algo préximo
a 6%. O impacto limitado do processo de racionalizagBo das grandes empresas sobre o nivel geral de
gmprego e o ajuste da demanda de mio-de-obra das pequenas e médias por meto da redugio do trabalho

coptratado geram um desemprego que foge ds estatisticas oficiais e que € de dificl] mensuracio.

Desse modo, venfica-se gue 8 heteropeneidade das formas de contrato de trabalhe se relacionam a uma
configuraciio também heterogénea do desemprego. Cada vez mais, o standard employment relationship
perde imporidnela na estrutura ocupacional, e o desemprego aberto explica Hmitadamente o crescents

fendmeno da desocupacfo nas economins desenvolvidas.

Um altimo aspecto dessa maior heterogeneidade dos mercados de trabatho deve ser ainda explichiado.
Dados sobre a evolug8o recents dos mercados de trabatho nos paises da Europa Oeidental mostram que
a tendéncia de crescimento do desemprego € acompanhada por wma ampliagio des diferencas regionais
de taxas de desemprege intrapaises. 15to 4, g crise e a racionalizacdo produtiva #m criado ou scentuado
s desequilibrios regionais. Os programas de ractonalizacio produtiva das atividades siderirgicas #m
gerado regiGes e cidades vazias de atividade produtiva ¢ ocupadas por exdreitos de desempregados. Ao
mesno tempo, a vinculacdo dos programas de racionalizagiio & questdo da competitividade das economias
nacionais tem se traduzido num estimulo ao desenvolvimento das regifes com maior capacitacdo 1ee-
noldgica e pum relativo abandono das regifies mais atrasadas. Em suma, uina crescents heterogeneidade
vai-se manifestando reglonalmente em cada pals, criando ou reforgando os problemas de emprego ¢

desemprego ¢ as diferencas sociais,
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Recuperande a afirmagdo de E. Pugliese (1993, p. 88) sobre ¢ problema da desocupacio no capialismo
avancado, pode-se dizer que o faxa de desocupagdo ¢ um sivioma do conjuniyra ¢ do desenvolvimenio
econdmico, mas ¢ também wm indicador cloro da estruzura social de um pais, de suas diffculdodes e do

modo como ele geve um problema social.

Nes anos 80, as econonuas desenvolvidas fizeram esforgos importantes de racionalizacdo produtiva,
com o objetivo de recompor seu grau de eficiéncia. Esta era considerada a via adequada pars a soperagio
dos problemas socials que voltavam a emergir no final dos anos 70. Depois de uma década de politica
de desinflac8o competitiva na Franga, de desregulamentacio econbmica e do mercado de trabalho na
itdlia e na Espanha, de politica de moderacfio salarial na Alemanha, percebe-se que wma nova e fore
fase de racionalizacio ¢ demandada para enfrentar os graves desequitibrios econdmicos vigentes nesses
paises. Bxta nova situaco parece sugerir que os sacrificios passados foram effmeros, exigingo noves
sacrificios das sociedades gue hoje convivern com um elevado desemprege, com um perfil de renda
deteriorado 2 com um rapido recrudescimento da pobreza. Modificando wn pouco a afirmagio de
E. Pugiiese. podemuos dizer que esses fendmenos expressam ¢omao as spciedades desepvolvidas parecem

ter gerido mal os seus problemas socials e, em eapecial, 08 econdmicos.
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Como apontado em capitulos anteriores, a crise econdmica ¢ ¢ desemprego t8m sido associados a
problemas de fancionamento dos mercados de trabalho, criados pelos sistemas de protecio social e
peias negociagles coletivas, bem como pelos sistemas sducacional e de formaclio profissional;
consolidados no longo periodo de crescimento do pds-guerra, esses sistemas teriam enrijecido a relacdo
capital/trabatho, acabando por comprometer o aumento da produtividade e das decisdes de investimenio.
Segundo esta perspectiva analitica, a superagdo dos problemas depende de um processo de requalificacio
damio-de-obra, dareforma dos sistemas de welfore, damudanga dos mecanismos priiblicos regulatérios
de contratacio e uso do trabatho ¢ dos sistemas de negociages coletivas, o que possibilitaria eriar vma
nova dindmica dos mercados de wabslbo nacionais, adeguada 2 uma economia mais globalizada,

competitiva e flexivel.

Esta solugHo pars o problema do emprego pressupde que a mator flexibilidade nas formas de conratagiio,
uso e rernuneracio da mio-de-obra, em um ambiente econdmico fortemente competitivo, estimularia
as empresas a elevarem seus niveis de emprego nos perfodos de aumento da atividade econdimica, pois
elas teriam condigBes de ajustar, nos momentos de retragiio, o volume de trabalho contratado e respectivos
gastos salaras. Por outro Jado, o maior nivel educacional possibilitaria wm regultado produtive de
melbor rendimento ¢ gualidade, em wm contexte onde o trabalho £ crescentemente veiculador de
informacoes, o que favorsceria a capacidade competitiva das empresas, pennitindo aumeniar sua par-
ticipacdo nos mercados em que atuam &, por conseqiineia, a elevacio dos nivels de cmprego e renda,
Ainda segundo os defensores deste ponto de vista, tal solucfo abriria perspectivas pars win novo mo-

vimento de homogeneizacho das condighes de wabalho e de remunerasiio da mo-de-obra.

Como procuramos evidenciar ac longo deste estude, mesmo que de manelra diferenciada e com timings
distintos, essa preocupacio ©minfluenciado as politicas scondmicas ¢ soclals nacionals no capitalismo
avancado, desde a segunda metade dos anos 70. De fato, a malotia dos governos vem progurando,
desde erifio, encaminhar reformas nos sisternas regulatdrios dos mercados ¢ das relagfes de trabalho
coerentes com o diagnostico anterior. Apesar disso, o desemprego continoa 2 se elevar demodo sustentado
2 alarmante, mesmo considerando a guada observada no perfodo de recuperacic econdmica dos anos
80, e, como vimos, uma crescente heterogeneidade das formas e condigOes de trabatho vem progres-

sivanente contaminando os espagos nacionais.
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Este Gltimo capitulo apresenta wna sintese das novas condicfes de funcionamento dos mercados de
trabalho nos paises desenvoividos, quase vinte anos apés a adogio, pelos governos nacionals, de politicas
de flexibilizacdo ¢ de desregulamentacio econdmica ¢ social. Ao contrdrio das previsfes formuladas
pelos defensores dessas politicas, 2 nova dinfdorics capitalista nos paises avancados iem sido acompanhada
dos problemas de desemprego e de uma fragmentacio dos mercados de wabatho, com as desigualdades
sncicecondmicas crescendo de maneira desproporcional. A adogdo dessas politicas, por outro lado,
o parece ey sido acompanhada, de maneira mais decisiva, de acGes piblicas ou privadas dirigidas 4
requalificacdo da mio-de-obra. Os gastos com treinamento ¢ qualificaco mantéme-se em um patamar
relativamente baixo, ¢ o perfil da mio-de-obra continua sendo caxacterizado por uma elevada proporgic
de wrabathadores com formaglo considerada inadequada aos noves ventos do caprtalismo neste final de

séeuio,

A sintese das condigdes atais de funclonamento dos mercados de trabalho nos paises desenvolvidos
nos ¢ (il para analisar o3 problemas do capitalismeoe no momento presente ¢, em particular, para se
pensar as proposias afuals de mudangas no sistema de regulaciio do mercado e das relages de tra-
balho no Brasil, propostas essas que, em grande medida, se apropiam tardiamente dos diagndstices

feitos no capitalismo avancado.

1. O desemprego como fenfmeno estrutural ¢ heterogéneo

0 desemprego tornou-se, incontestavelrnente, um problema estrutural nas economiss avangadas, ¢
pariir do final dog anos 70. Por outro lado, g recessdo do indcio desta década tornou eviderte a gravidade
do problema ¢ as HmitagBes das politicas nacionals adotadas para o seu enfrentamento (cf. OCDE
1694; OFCE, 19943, O Japdo continuon sendo uma exceglio, mantendo um baixo nivel de desempreg:
aberto. Mesmo nos paises considerados paradigmaticos, por terem sustentado os sistemas de regulacd
do mercado e das relactes de trabatho { Alemanha & Suécia), observa-se a manifestacio clara do fenbdmene

{Tabels V.1}.

Ergretanto o desemprego estrutural no capitatismo avancado tem extrapolado a sinsacio de desempreg:
aberto. Tem-se verificado, progressivamente, que esse indicador de fragilidade do mercado de traballx

vem perdendo a capacidade de sintetizar o problema do desemprego naqueles paises. Cada vez mais «
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dessmpregoe apatece como um fendmeno complexo ¢ beterogénee gue escapa & capactdade de men-
suragdo dos indicadores wradicionais para analise do mercado de trabatho (Sorrenting, 1993; Freyssinet,
1993, Hoffmann & Brandio, 1996, Segundo & OCDE, ¢ medicdo cldssica do desemprego ndo ¢
provavelmente mais que wm indicador parcial da subutilizagdo dos recursos em mdo-de-obra (OCDE,
1994, . 43},

Tabels V.1 - Tanas do desemprepn padronizadss
Palses Selecionndos, 196894

EUA  Alomanbs Sadoia Relng Frange lidlia Japdn
Linide
196067 5 0,8 1.6 1.5 1,8 45 1.3
1968.73 4.8 A 22 24 - 5.7 1,2
197479 5.7 3,5 1,8 42 4.5 6.6 1.9
TORO.89 12 5,8 i 858 4 49 2.8
1050.95 .8 5.3 4.9 2.2 11,46 10,5 24

Fomte: QUDE: Burean of Labor Statistics, EUAL

A complexidade do fendmenc pode ser avaliada, em wm primeiro momento, se agregados outros
indicadores de desocupacio ao de desemprego aberto, O Burequ of Labor Statistics dos Estados Unidos
tem adotado vma medida de desemprego total, definida como taxa de desemprego tipo U7, reconhecida
internacionalmente. A Tabela V2 apresenta os valores deste indicador para 1983 2 1994 Nota-se,
indcialmente, que as diferencas entre taxay nacionais de desemprego s80 menores guando adotado o
indicador de desemprego total. Enguanto gue, em 1993, a discrepéncia era de 40,4% para o desemprago
aberto, ela correspondia a 27,8% para o desemprego total. Ademais, as malores diferengas nacionais
entre a taxa de desemprego total € a de desemnprego aberto eram observadas paqueles paises que, em

ambos 08 anos, apresentavam as menores taxas de desemprego aberto (Japio, Sudcia e Estados Unidos).

£ prematuro explicar esta maior relagfio entre essas taxas a partir de um baixo nivel observado para o
desemprego aberto. Porém ¢ inguestiondvel o reconbecimento da impossibilidade de restringir o de-
semprego 4 urna inica forma de manifestacio, guando esia ocorre claramente € de maneirs heterogénea.
Mesta perspectiva, constata-se que o desernprego € elevado, mesmo em paises nos quais sua manifestagio

mais expliciia ocorre de maneira limitada,

Mesmo um indicador mais amplo de desemprego, como ¢ adotado anteriormente, capta parcialmente 0
nroblema de emprego que atinge as economiss avancadas. Segundo a OCDE (1994b), de cada cem

empregos suprimidos, scomente 49 pessoas ingressam na condico de desempregados no Japéo, 62 na
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Italia, 66 nos Estados Unidos, 73 na Inglaterra, 77 na ex-Alemanha Geidental e 88 na Franga. Constata
g, porianto, que parcela importante dos demitidos tem retornado para 2 condicio de inativos, deixand:
de alimentar o crescimento da massa de trabalhadores desempregados, Duas observactes devem se
apresentadas sobre este indicador. Em primeiro lugar, a intensidade do movimento de transferéncia &
trabalhadores desempregados para a condiclo de inatividade tende a ser inversa ao nivel da taxa de de
semprego aberto, Isto €, os paises com menor desemprego parecem conhecer ransfernclas mais signi
ficativas, come exernplifica a experiéneia japonesa. Em segundo lugar, faz-se necessério ressaltar qu
a existéneia de um movimento expressive de transferdncia também enfraguece a taxa de desempreg

aberto como indicador sintese & termdémetro das condicdes de funcionamento dos mercados de trabath

nacionais.
Tabeis V.2 - Taxss de desocnpacio
Paboes Sefecionades, 19831993
Ena Aleenand Sugpin Retno Framoz fabn lapio Hddia Dresvin
Limido Mddan

Destrnproge Aberoe - 85 {1}

1923 2.8 &% 0 14,2 84 84 27 10 4,5%

1e43 &5 v £3 15,2 i34 132 24 TR 443,45
Trabaihadores Desalentados

1083 15 | 13 14 32 1.6 54, 1%

1993 9.8 28 8.4 8.2 2.6 22 1.4 48 5%
Trabalbadosms wn Tompo

Parciat Involumarks

[§22588 57 % 4.7 =Y 25 R 2% a4 9%

1993 30 1,3 6,2 32 4.3 2,3 L% kX 4%
Dresenprago Towd - U7 [2)

1983 134 7.4 5.4 133 Hi4 &8 .5 3T

e 10,2 g3 0z 123 4.6 134 37 HR7 2T.8%
AU

1983 14 i} i s e 23 1.4

[ N il [ iz 1.2 13 22 t.4
Fonpr, GUDE.
{1} Taxa de desemproge padronizads segundo eritério ds OIT.
(I3 Medida tips UT do Surean of Labor Sigptistics, BUA, gue inclel os wabaibadores em dessimpregn sborte (critério OIT), mals 3 mads
dos piupados e tempe parcisd goe extfio procurands cmprege, meis 2 meinde dog scupados fabalhandn  cm mpo parvil por Tanles ool
nienions, & mals on prebalbadores desalentedos,

Essa limitacio da taxa de desemprego aberto € reafirmada quando analisamos o comportamento d
fluxo de pessoas que entram ¢ saem da corcdiclo de desemprego {Tabela V.3). Ha uma tendéneia d
aumento no fluxo de zntrada, ac mesmo tempo em que ocorrs uma reduglio no fluxe de satda d
pessoas da condicfio de desemprego. Um fluxo de saida mais representativo ¢ observado nos Estade
Unidos, gue também apresenta um fluxo de entrada mais elevado. O ponto principal a ser ressaltado

que o resultado entre 3 entrada e a saida nem semipre € coerente com a evolupfo do desemprego aberk
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Apesar da crescente dificuldade para a saida da condiglio de desemprego — aqui ndo restrits 3 situaciic
de desemprego aberto —, nio se verifica um creseimento proporcional da taxa de desemprego gberto,
em razdo da passagem para & inatividade de parte ponderavel dos wabalhadores que perdem emprego.

e da manifestacfo dag demais formas de desocupacio.

Tabels Y3 - Fluso wensal de entrada ¢ valds do deserapreno
Faboex Seiecionndos, 197054
EliA Alemanha Sudsia Reimo Frangs Trdlia oyl
Unide
Entrita {1}
[ 23 ) 4.3 4.3
1BE3 b 02 08 8,5 3 2 4
1985 L3 8.3 0,7 4.5 A i1 0.3
RS 21 ivé 1.5 7 33 {34 4
R 17 il 44 &4
Safda {2y
s 474 ELE 8,1 9.5
[Hk 4% 4.5 43 231
3t 414 @i i85 &1 37 (&4 18,6
1993 Ey X &8 118 .3 34 8.5 173
b 378 igd KEL 144
Fanter OUDE,
{1y O fluxo de sntesda reftre-se 205 detompregados com menes g wm mes nessa siluaslo. Porcosiagom s
relaglio & PEA.
L8y O flume de saida cormsponde & diferengs entre o funo de snteods médio ¢ & veriaglio médis do descrmproge
ST BT B2I0L,
Porconiegen o rolagdo so desemprege fotel

(s problemas de absorcdo de méo-de-obra sfo melhor explicitados quando confrontadas as evolugdes
da taxa de participagdo e de ocupacdc nos paises desenvolvidos. Com excecBo do Japio, o3 demais
paises selecionados para analise tiveram uma redugo da participagiio econdmica ¢ da ocupagio para a
populacio de 15 a 24 anos, evidenciando a mador dificuldade de insergiio dos jovens nos mercados
ﬁaciamais de trabaltho, comparativamente aos tabathadores de idade mais avangada (Gréfico V1), Se,
por um lado, este movimento expressa a incapacidade das economias nacionais de absorverem pro-
dutivamente as novas geragdes, por outro, ele aponta que o8 sisicmas de proteelio a0 Smprego, mesmo
que flexibilizados, t8m protegido os trabathadores de idade mais avangada, com papel de maior
responsabilidade na organizacBio familisr. Mesmo os Estados Unidos, considerado o paradigma de
baixa taxa de desemprepo, com capacidade de geraclio de empregn, tem conhecidoe uma reduglo das

oportunidade de trabalbo para os segmentos mails jovens do mercado de trabalho.

As crescentes dificuldades de absorgo que marcam essas economias podern ser sintetizadas pela relaghio

significativa entre as flutuacdes da taxa de desemprego aberto ¢ das taxas de trabalhadores em sinuagio
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de desalento ¢ em siuagdo de wabalbo em tempo parcial. Segundo a OCDE, no periodo de 198393, 2
correlacBo entre desemprego e desalento era de 1,0 para a Suéela, de 0.9 para os Estados Unidos, 0.8
para o Japlo, 0,7 para o Reino Unido e 0,6 para a lalia, enquanto gue a correlagho entre desemprego ¢
trabalho parcial correspondia a 0.9 para os Estados Unidos, 0.8 para a Alemanha, (.6 para a tdliae ¢
Japdo, 2 0.4 para o Reino Unido.

Grdlice V1 - Taxse de parocipasis ¢ de seupagio ()
Palses Selecinnados, 197995
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Por outro lado. as dificuidades de absorcfo wmam-se ainda mats explicitas guando consideradas
alteraedes na composigde do desemprege. Em geral. o aumente do desemprego global nos paise
avancados rem sido acompanhado de uma elevacio sxpressiva do desemprego de longa duragdo (doz
meses ou malsh. As mudancas nests wxa de desemprego séo omadas come wm indicador estruniral ¢
methora ou piora das condigdes de absorgdo de mio-de-obra. Considers-se que sug elevacdo expres:
a perda de capacidade de uma economia em sustentar sew mercado de rrabatho. Apds as quedas ocorric
entre 1983 ¢ 1991, a1axa e a participacio do desemprego de longa duragio tiveram um rapido incremen
no perfodo de 199198 (Tabela V.43, Em alpuns paises esse movimento fol mais significative. como 1
suecin, Reino Unido. Alemanha e Franca. Nos Estados Unidos, o desemprege de longa duragio, ¢
19%5, foi bem menor. comparativamernte ao de 1983, em razdo da mportincia do trabalbo em emy
parcial nesse pais. Mergce destaque. entretanto. 2 experiéneia japonesa. na gual o desermprege de long
duracdo 1em apresentado a wendéneia de crescimento. em um contexte de amplingdo scentuads <

gmprege ern lempo parcial. como se verd mais adiante.

Tabela V4 - Taxs ¢ perticipacio do desempregs de longs durscis
Faizes neiectonsdos, [EUDS
EllA Algnanns Suétin Baine Fragsgs {tdlia Juplo
Linigdo

Tiwar e Desempregn de Longe
Saragde 113
gl 32 454 .87 17E 5,75 4,77 0,82
Pa 88 233 .52 415 537 583 n7s
19E 0.7 425 338 3,34 THE .53 el
Parpeipacds da Dezempreso ¢e
Lowga Dursodo no Desempregn
Pt g e
1943 EEACY &5, 80 PR 6370 £5.90 BO,90 3:?“30
1994 1250 54,10 16,80 46,60 38,08 24,20 3150
1993 11,30 63,40 3820 B FG G830 79,40 3R
Fare QICDE.
113 Tempo de detemiprego 1gual O SUDCTIOT 3 5018 IESES,

Confirma-se. poranto. gue a precariedade e hererogeneidade dos meercados de wabalho nacionars ver
se rraduzindo em wm complexe mosaico de situagfes de desemprego. A malor heterogeneidade ¢
desemprego se expressa o por melo das suas distinms formas de manifestacio (desemprego abert
de longa duracdo. retomo a inmividade), como pelo fato de mingir diferenciadamente parcelas especific

da populacdo em idade ativa (jovens e mulheres: ou regides determinadas.
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sta ¢ uma ourra facews da heterogenzidade do desemprego  Tabela V.5, Uma fone diferenciaciio das
Lcas di desemiprego abero segundo génern explicin-se regionaimene. No case taliano. 3 diferenviscic
das taxas segundo sexo ¢ desproporcionalmente slevada. 0 que ndo oma menos imporiants z dife
rengiagdo encontrada na Alemanha. por exemplo. Por outro lado. os Estados Unidos, apesar de sua taxa
de desemprego relativaments baixa, apresenta wn dos matores valores regionals bdsices (5,190 entre

0g paises analisados.

E inegavel. agsim. que a perda de dinamismo dos mercados de rabatho nacionais. em um perfode de
importantes ransformacdes produtives. vem afeando diferenciadamente os segmentos da forea de

rrabalho /o 08 espagos regionals.

2

A diferenciagdo das mxas de desemprego & também paente guando se anslisa a situagdo dos jovens
{Tabela V.6). Uma taxa de desemprego relativamerte mais alta € caracteristicn comum a todos os
mercados de trabalho naclonais. apesar de os Estados terem adotado programas de estimulo & inserio

da forca de trabalbo jovem e de reorganizacdo dos sistemas educacional e de formacfo profissional. A

Tabels V. 5 - Tazas de desvmprege regionais selecivandas {valores extremest
Pafags Selecionndes - 1991

EliA Algmnanha  Sugcia R Franga tadia  Japdo
HIEH:
Hegulo com o menor 18xa 53 21 7.4 1.3 5.4 24
Hepifio com 8 FEAGT X 8.0 8.1 167 127 21 BATRY i
Remido com menor 154 massnling N &8 A o 532
Rpem B0 com mmor 34 mmimas R [ B EER: 413

Fonte) Dnnsst.

Tabeds Y6 - Taxus de desemprego da popuinedo jovens (18 5 24 anoy}
Patses belecionndos, 17398
LA Alemanita Sudcis B Framga ithlin fuprE

Linide
1973 R i i3 4.4 i2. 3
tegs 172 HE¢ 84 9.7 3.5 4%
RatH [ X ig L 191 ML E R
P32 id.2 T 1.5 154 EiIRY 5 44
PR3 133 8l 5.4 i7.3 244 3y i1
R izk 2.3 ihé 14,2 273 Mk R
1903 1.1 %5 154 153 58 8 NS

Fopee: DUTIE
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mator dificeldade de incorporagdo dos novoes contingentes de populacio ativa manifesia-se om w
contexio de reducio dataxa de auvidade da populacdo iovem 15 a 24 anos . Neste senudo, a elevag?
do desemprezo dos jovens corresponde somenis 4 uma das faces do problema de absorgdo produni
desia parcela da popuiacdo.

A dificuldade de msergdo dos jovens € adicionaimente Uustrada pela probabilidade de um desemprew
do conseguir um emprege em empo compiero. Apesar de essa informacdo eswar disponrve! somen
para 05 Bstados Unidos e de este pals apresentar uma 1axa de desemprego relativamente baixa. const
(3-5€ QU 08 WoVens apresentam uma probabilidade maxima de 30%. Lsio €. om média. dois trabalhad
res jovens em siniacdo de desemprege dispuam uma oportunidade de emprego em empe compler
Cabe ressaltar 2inda gque a probabilidade obtida pars os rabathadores jovens ¢ bastanie inferior aguek:

observadas para os wabalhadores de idade mais avangada (Tabela V. 7).

Tebela V. 7 - Probabilidede condiciongda de wm desemprogsdeo
congepult WM CIMPTELD IR WRpe ompteto
Estagas Unidos, 199133

15234 5as4 iFand
Ezsados Linsdos Towat 4.8 5. 181
Huosens 0.5 IR a7
Multheres 0.4 .4 Lx

Fumte, I DE,

Neste momento da analise. podemos passar a explorar uma cutra facet da heterogeneidade & ¢

precarizdade dos mercados de trabalhoe em foco: aguela que se manifesta na situaglo ccupacional.

2. O erescimento da inserclo produtiva preciria

A emergéncia de umn desemprego estrurural tem sido acompanhada de uma redugdo do assalanament
em tempoe completo e da presenca, cada vez mais significariva. do assalariamento em tempo parcial
por tempo determinado. O crescimento dessas formas de relagio de mabatho rem sido favorecida pel
susénein de uma legislacio especifica (Estados Unidos. Reine Unido e Japdo) ou por mudancas n
regulamentacio publica que visam facilitar ¢ fexibilizar o seu estabelecimento {Alemanha. Sudck

Franca e lidlia)
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As maiores mudangas dirigiram-se para a contratago por tempo determinado (Quadre V.1 Entretanto,
o erescimento do emprego por tempo determinado niio pode ser associado 4 mator flexibilidade das
normas gue regulam este tpo de contrato, apesar de sua participagio relativa ser expressiva nos vérios
paises estudados, com excesdo dos Hstados Unidos {Tabela V. ). O incremento limitado dessa forma
de contrato deu-se 2m W momeno marcado pela reduciio das restrigles 4 demdssio de trabalhadores
contratados om tempo indeterminado e 4 contratagio em tempo parcial, bem como pela adoclio da
maodulacio da jornada de trabatho.

Quadrs ¥.1 - Evelughe da regulamentacho refevente sos contratos de irabuibo por tempo determinade
Paises Selecinundus
Campo de aplficasio 4o contrato Discando maxing Chtivas disposiches
Ssrades {inidos
Repmdamonagdo em vigor Noshuwms legislacio particuler
Alpmaniie
Regulamentacdo om vigor (1982 MNoves sontratapdes ¢ antigos MNerhuen it maximo Prodecis congy & domissio
appendizes de duracio somente 30 fim de & meses
Reguiwnentagss amenor Justificasive obnigatiiis ¢ so- H meses Peotendo contra 2 demisalio
roente oo raelies obistivag somente an fin de 6 meses
Suérle
. Repulamenisodo om viger (1977 Possivel em ougos partioulsres Teonkuam mite mdnimes de (s Bindivate de empress wm
duragho £ ey g Ae OpOT 20 TEOTINS
s de tesbathadons com
dupnndo determminads
Eeing tnida
Hegulamentagio vm vigor Henhoune legislagin particnlar
Framgn .
Regsamentacio om vigor {1990 Trabatho sazoaat, sebstimelo ou 18 meses {24 messs om e Indenizacdo de roscisin &
Ao oM AT 4o carea de 08 0A5081 %% do salario brato
trabaihe
Regulamentanio aneeior {1586} Menkuma Heitagio & ¢ 12 meses {exeepeionad-
wenge, 24 moses)
Regutarmentuglo mwerior (19843 Somente s ensos pasticalies & u 12 meses (exoepoial
matmte, 24 rouses)
Fedlie . . ) ) ) o _
Regdamentacio em vigor (3987 Fixada por negosiaglo coletive Fixads nor negociacho coletiva Auerizacho adminisiraiiva
pepacial am caso de demmissdin
Fapulameniasio anterior {1962} Trabatho szzonsl ¢ exingiirioy 12 mases
Japds o
Repufamentacho om vigor Nenbons Hoiagdo
Fomter (FIDE.
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Tabela V.8 - Perdcipacio do emprego wmparirio no emprego totst
Palses Selectonsdes, FBH394
Ella Algmanhia  Sudoia feino Hramga Iiatia Japdo
Vinisdey

Total

1983 Hl 1z 15 13 Sk 63

1654 23 1.3 13.5 8.3 il 1.3 104
Hinens

1933 4 4.7 4.2 32 5.2 i3

1994 3 9.8 17,3 3.5 &7 6.1 54
Rullnres

1oR3 11,5 138 7.3 34 2.4 9.5

1504 24 13 46 1.5 12,4 g, [5:8.3
Fomte: DUDE.

A Tabela V. 9 ¢ o Gréfico V.2 apresentam informagdes sobre a evolugiio do trabalho em tempo parci
nos patses selecionados. Nota-se gue, enire 1979 ¢ 1983 - um periodo marcado por politicas de fort
desregulamentacdo ccondmica, recessfio ¢ de enfraquecimento do movimento sindical ~ 08 Hstado
Unidos ¢ ¢ Retno Unido aparecem como as regides com malor incremento desta forma de emprego. |
na Franga ¢ na Alemanha, o aumento do trabalho em tempo parcial ocorreu a partir do momento em qu
se iriciava o flexibalizagiio das relacbes de trabatho, que, no primeiro pais, surgiu com o abrandament
da legislacio relativa ao estabelecimento de novos contratos de trabatho, e 1986, ¢ no segundo, ooz
a mator descentralizacio das negociacBes coletivas. A situagio suecs contempla arma tradicional preseng
do wrabalho em tempo parcial, com razodvel concentragio no setor publico e elevada participagiio d
mutheres, A ltdlia ¢ o Japfo apresentam-se como cases particulares. No primeiro pais, a baixa preseng
do trabalho em tempo parcial deve-se & flexibilidade dos contratos de trabatho nas peguenas ¢ meédiz
empresas, garantida pelg legislacfio ou pela informalidade. Neste sentido, os dados para a Itdlia si
claramente subestimados, pois deixam de captar parte ponderdvel dos contratos de trabalho que s

sstabelecenm nas empresas de menor porte, gue s#0 justamente aguelas que mals langam mio dowrabalh

Tabele ¥2 - Poreeptagem de emprigos o tempo parcisl ne pmpregs totst
Paizes Belecisnados, 1973785

Eua Adgmanha Suébpia Faing Framga - sthtin Fopdo
fnidn

1973 1546 £9,1 14 28 &4 (R
1574 64 14 236 4 &3 53 15,4
1983 84 12,48 248 9.4 9.6 4,6 163
19493 118 15.% 249 i34 13,7 54 212
1RG4 188 i34 LR 238 149 a2 21,4
1995 184 16,3 24,3 24,4 156 5.4 yiN

Fome: CDE
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em tempo parcial, Quanto ao Japlo, ¢ padrfo de regulaciio da relaghio de trabalho esbelecido a partir
da firma, que caracteriza o pais desde 03 anos 30, explica o incremento rdpido do abatho em tempo

parcial nagquela econamia.

Lerditen¥] - Eveluche do eomprege em tempn parciad 60 empregn total
Palres Selecionadas, 197355

25 s
T o

1Ty Iais 1853 FE3 [k taas
[l g e ALRSARE o SR oo ROIDD URHIG o dien FIANEE i 380 o Sl |

Fassge: OUDE,

O creseimento do trabalho em terapo parcial foi viabilizado pela limitada reguiaciio piblica da jornada
de trabatho e pela implantacdo da modulacio dessa jornada medisnte a negociagio coletiva. Os limites
da intervencio sobye a jornada de trabatho pelos Estados Naclonais podem ser explicados por meio de
duas vias. Em primeire Ingar, pela ratificacfo da Convenclio 47 de 1935, gue anunciou a semana de
guarenta horas. Nenhiyy dos pafses analisados havia ratificado esse convenciio. Em segundo hugas,
pelo grande intervalo existente entre 2 jornada semanal conwratual ¢ o ndmero méximo de horas
trabalhadas realizadas em regime excepeional, o gue possibilitava um largo maneio da jornada semanal
de yrabalho (Quadro V.23 Come visto no Capiwle 3, a aceitagfo da modulagio da jomada de trabalbo
nas negociacdes coletivas, a partir da segunda metade dos anos 80, abriu espago para as empresas
aproveitarem a importanie brecha para & gestho descentralizada da jornada. Apesar de muitos acordos
apontarein para a reduclio da jomada de wrabalho, nota-se, desde a déoada passada, via interrupgéo
dessa tendénetn - que havia se estabelecido ate os anos 70 na maioria dos paises, excetuando o Japio
{Grafico V3L

Cabe ressaliar ainda gue o trabalho em tempo parcial tende a ser mais representativo para agueles
segmenios com maiores dificuldades de inserglo ocupacional, isto &, os jovens e as mulheres, Os dados

da Tabela V.10 confirmam esta hipdtese,
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Chigdro ¥, 2 - Blsposicdes repuiatdriag sobre durscdo 4 jornads de trabalho
Palses Selecionados, 1999

Havdrio Servansl

Miirpero Miximo de Horss de Trabalip

Lei Cosmiratn Contranual Didria Somanal Ferioda do
Coletive Compatibilizagioe

Egtados Unidos 3 40 405 3 48 {13
Alempnig 4 7 44 3 meses ol oang
Fudedin X{ugTy Af} 4% it 1 ann
Beind Unido X 37 4 3% horas L 2 meses
Frasca K{1982 3 46 i ano
Halia x. 1% 4% fixads por 0.
Japio
Fonge: D30TIR,

LirgfieaV3 - Evilucdo do nimers médio snuel de borss trabsibadys

#ddis Anunl

vaom |

13008
1971

1975

1983

1982

19%3 19584 1995

frtnne Eii el ALSIEIDE s SHTE o RENG LIGHED s FIAnGR ot FL8H mmmto Jap |

Foate, OCDE.

Dhstribui-se, portanto, de muneira irregular a heterogeneidade das formas mais precdrias de ocppacic

entre 05 diversos segmentos da populacdo em idade ativa, Pode-se dizer gue, apesar da flexibalic

gue conhecoram no passado recente, oS sistemas de protesiio ac emprego continuam a garamtir, de cero

modo, os wabathadores que adenraram ne mercado de wrabatho até o8 anos 70, O recuo da aclio piblic

e das negociagdes coletivas centralizadas parece ter aberte carninho para as empresas methorarem ¢

gestdo de seu estoque de trabatho, ao thes possibilitar o “casamento” de trabathadores estaveis con

putros e situacio de abalho claramente desfavordvel, maximizando assim ¢ resultado do trabalhc

conuatado em um contexto de sisterndtica instabilidade do nivel e composicio da atividade econraica

Fsse recue ¢ patente guando se considera o rigor, nos espagos nacionals, da regularmentacio das norma:
do trabalho (Tabela V.11). Nos Estados Unidos ¢ Reino Unido ela ¢ inexistente, quando se considernn

cineo itens de regulaciio das relaces de trabalho: jornada de trabaltho, contrato por tempo determinado

74



Desreguiamentagsio, desemprogo ¢ desigualdase

Tabels V.10 - Participacko dos oonpados ato-voluntdrion om empo parelal, om revdo da nio-sbienpie de ui
CImpreRs ol tenpe compliety, segundo idade e sexo {1}
Palges Selerionados, 195343
Homeng WMubfiernsy
tha2d 25854 55564 16 ad4 2% 5 &4 ihatd
B 1983
i) 4,2 L3 i 3B 28 23
Alemanha 1983 {a} a2 {2 H 2 1.3
1993 3.2 .2 ot 4% 2.1 6
Sudoia 1983
1993
Inghaterra i 0.3 4 0,7 2.8 31 LS
1593 2.5 1.3 2.8 ) 4 5,1
Franca 1983
1593 4.4 14 4.8 12,4 7.1 4
fiklia i) 1.3 4.5 5 2 e L2
1953 14 HA X 33 v i
lupdo 1983 E | 1,4 ! i Z.% 23
1993 i3 HE 1 G4 3.2 21
Fopre, OUDE,
{1y Come possentageny da popuinscio ativa respective & cada grapo,
{a} Amcers insulicionte parg 2 obtenclo de reanitades signifisatives

salgrio minimo, proteciio ac emprego, e direitos de representaciio dos wrabalhadores. Nos caso da Franga
& Suécia, a malor regulagio dos quatro primeiros iens associa-se a direitos limitados de represeatacio
dos trabathadores nos locals de wabalbo. Interessante ¢ a situacdo da télia, onde 2 regulacio estrita dos
trés primeiros itens so fuz sob a auséneis de wma maior reglaciio dos direitos dos trabathadores. Apesar
da diversidade de situagBes, pode-se argurmentar gus, com exeeedo dos casos extremos marcados pela
total desregulamentacBo, nos Estados Unidos ¢ Reino Unido, os demais paises encontravam-se, no
inicio desta déeada, em vma simacio intermedidria. Isto &, seus sistemas de regulaciio das relacdes de
trabatho ndo eram suficientemente rigorosos pata impedir a liberdade de contratacio por tempo parcial,
o determinado, ou o manejo das jormadas de trabalho pelas empresas, sinalizando, portanto, a

recamposicio do poder destas sobre o trabalho.

Tabels V.15 - indices representatives {rigor} des normaes de regulacio das relaches de frabuthe
Patvey Selecionados, 1990

BUA  Alemanha  Sudcis Heine  Frangsg fediin

Undde
Jorasda de wabalin i i 3 i i i
Coniraro poy femne determingdo i H 3 i i z
Prowegio au empregs & i H & i 2
Salario Mintme & i & Eh 2 Z
Diissitos de ropreseniagdio dos Trabeladones & 2 i & i a

Fomte; (KDL,
il & = regndacho restrite o inexigente, 3 repdaglo aurrite 1= shuscdo tsedibnia
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3 avanco da precariedade dos mercados de trabathe deve-se 4 situaglo de movimentos de limitadt
expansio seqdos de fases recessivas bastante acentuadas, que i caracterizado os dltimos ving
anos do capitalismo avangado, mas deve-se também aos programas de racionalizagio produtva da
grandes Sropresas. gue enxugam seus contingentes de trabalhadores estdvels ¢ mantdm agueles con
melhor qualificacdo, jogando para as pequenas ¢ médias empresas subcontratadas parte ponderavel do
trabathadores precérios. O procedimento dessas ernpresas é garantido tanto pela disponibilidade crescent
de forga de trabalho a procura de emprego em wmpo integral, como pela fragilidade das negociagbe
coletivas e pela desregulamentacfio dos mercados ¢ relagdes de trabalho promovida pelos Estado
Nacionais. Se, no campo do debate politice, e mesmo académico, 0 processo de desregulamentagio er
vigto como um instramento de oxigenacio das empresas necessdrio para relancar o nivel de produgd
€ emnrego. constata-se gue, no movimenio real da economia, 35 cropresas tém aproveitado a maior des

regulamentaciio para racionalizar produclio ¢ emprego, ¢, portanto, para reforgar a idgica do desemprag

E amplamente reconhecido que a perda de capacidade de geragiio de novos empregos no capitalism:
avancado ¢ reforgada pelos programas de racionalizagdo implementados pelas grandes empresas, o
quais s8o parcialmente compensados por um incremente da ocupagfo propiciado pela revitalizagiio d
peguena ¢ média empresa. Trés observagdes sdo, em geral, deduzidas deste movimento: {13 que

grande empresa perde domindncia no processo de sustentagio dos mercados de wabalho nacionais s
porgue nio mais cria empregos, seia porgue o8 empregos criados o sfo por empresas de menor portt
(23 e a perda de importineia do emprego na grande empresa enfraguece. em wm primeiro momeni
o mercado de trabalho, pois reduz 2 dimenso do emprego assalariado padronizade, isto €, com protech
social. e das negociactes coletivas; (3) que parte ponderdavel do emprego criado nas pequenas ¢ mediz
empresas, ou nos negocios autdnomes, ndo € protegida, ¢ muitas vezes esconde wma grande subutiiizach
de forgn de gabalbo. Portanto, a expansio das formas de occopagio ndc-protegidas scoberta
desutilizagfo de capacidade de trabaltho, imposta pelos contratos de wrabalho em tempo parcial ©
determinado, que escapa aos indicadores tradicionais de desemprego. Entretanto uma certa caufe:

deve ser adotada em relaglio 4 capacidade de geraclio de empregos da pequena e média empresa.

(s dados para o periodo de expansfio da década passada apontam para um crescimenio relativamen
limitado do emprego nas empresas com um 2 vinte empregados, apesar de estas erem apresentado
melhor performance entre as dos demals portes. No case da experiéncia mais paradigmética de umr
evonornia difusa ~ a italiana —, com forte peso das peguenas ¢ médias empresas, nola-s¢ que a variagt
liguida de emprego, entre 1984 ¢ 1992, foi de 1.3% nas empresas com um a nove empregados € ¢

-0, 2% nagquelas com 20 a 99 empregadoes (Tabela V121
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Tabele VI - YarincRe Houlds relative do emprege segunde tunanho de empress
Patses Belecionados. 1988-19%3
Sudria inglaterra Frangs italia
1o581 e IB8752 198452
Tosrert i3 27 &7 2.5
1-1% 2.8 I8 8.4 15
209 B2 54 04 (3,2
100489 -5 4.3 3 2
SO0+ 456 HE -1 -3
Foupe {2CDE.

(O incremento lendo do emprege nas empresas de pequeno porte explica o crescimente limitado do
trabatho em tempo parcial ou determinado, em contraposicio ao inoremento do desemprego observado
no periodo. Mesmo assim, na primeira meiade dos anos 90, a soma dos wabathadores em ternpo parcial
mais agueles com contrato por tempo determinado e mais o3 wabalhadores independentes correspondia,
aproximadamente, a 27% nos Estados Unidos, 33% na Alemanha, 44% na Suécia, 40% po Reino
Unido, 33% na Franga, 31% na Itdlia ¢ 42% no Japio. Se acrescentados os trabalbadores em desemprezo
aberto, vonclui-se gue o pals que apresenta maior indice assalariamento, os Estados Unidos, nfo mais
alvanca a cifra de 70%, enguanto o Japdo, a Sugeia ¢ o Reino Unddo possusm uma cifra que gira em

torno de 50%.

A reduciio da dimenso do assalariamento por tempo determinado tem sido marcada por wna dinsinuicdo
do grau de estabilidade no emprego. Os nivels de rotatividade da mao-de-obra para alguns paises sio
hastante elevados, como mostram os dados da Tabela V13, Por outro lado, essp rotatividade tem

provocado a presenca de nma parcela expressiva de trabalhadores com tempo de vineulo a wma empresa

infertor 2 um ano (Tabela V.14).

Tebelz ¥.13 - Hotatividude dos empreges (1)
Patyes Svlccionados

E1IA iRTG.83 534
Adensanha FOBSWBG TN
Suéein -
Reino Unido
Framws F900.G1 TE
itdbia {98551 LE
lando I988.93 £,2
Foepee 0T

{1} Partigipagio do saldo da oriaglo ¢ destruigdo de empreges no empeegs el
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Tabels Vo4 - Participscio dos empregos com lempe de vinewls % uiss eovprese inferior 5 um gno
Pakses Selecinaades. 1985591

ELA Alemanha Sudcin Heing Franga ftalts Japde
Unide
1985 IR 23 154 ix4 23 B4
19491 2EE 12,8 184 I 2 1.8 (R

Fonte 3UDE,

Essa faceta da precariedade do segmento assalariado do mercado de wabalho atinge de maneira
desproporcional os trabathadores jovens, Nos Estados Unidos, o8 homens e mutheres com idade entre
16 e 23 anos, em 1988, haviam passado, e média. respectivamente, por 7,7 ¢ 6.8 empregos, no Reino

Unido, por 3.4 ¢ 3.3, ¢ na Alemanha por 2.6 ¢ 2,

© encolhimento do segmento assalariado do mercado de wabalho pode ser muito bem sintetizado se
considerada a sitoagiio ocupacional dos desempregados depois de um ano. Infelizmente, esses dados
sAo dispondveis somente parg dois paises, os Estades Unidos ¢ o Reino Unido. Do total de pessoas gue
perderam emprego nos Estados Unidos em 1992, somente 33,5% haviam conseguido vm novo emprego
em tempo completo; em 1993, 16,4% estavam trabalhando em tempo parcial, 25% continuavam
desempregados e 23% haviam se wrnado inatives. No Reino Unido, 20% tinham obtido um emprego

em tempo completo, 9%, nm emprego em tempo parcial, ¢ 53% eram desempregados ¢ 17% inativos.

Por outro lado, a reduciio do assajaramento protegido, provocada pelos programas de racionalizaco
daz grandes empresas, tem afetado de maneira diferenciada os niveis hierdrquices. Apesar do repetido
discurse sobre a necessidade de reducio de custos € da flexibilizachio dos contratos de trabalho, observa-
ze gue a redugiio do emprege de rabathadores manuais £ de baixa qualificagio foi acompanhada da
expansdo dos empregos situados no topo da hierarquia das empresas, come evidenciam as informagfes
da Tabela V.15, Assim, os diretores, pessoal em cargos superiores ¢ administrativo representavam nc
inicio dos anos 90, 28% do emprego nos Estados Unidos, 30% no Reino Unido, 30% na Franga, 24%
ne fapldio ¢ 24% pa Alemanba. Como afirma DD.Gordon, para 2 experiéneia amencana, o “downsizing”
tem certamente marcado muitas das grondes corporacBes desde os anos 80 Contudo, ¢ peso de

burocracia tem crescido, sem gualguer interrupydo, wié a metade dos anos 90 (Gordon, 1996, p. 523

A perda de importdncia das grandes empresas na susientacdo do nivel ¢ da estrutura de emprego,
reduzir o grau de assalariamento protegido, contral os mercados internos de trabatho, bombardeande

tanto as negociagdes coletivas como os sistemas de protecdo social desses mercados g, por decorréncia
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retroalimentam o processe de desregulamentacio das relagdes de trabalho nos espacos nacionais, mesmo

que de maneira informal, e reforgam a tendéncia de descentralizaciio dos sistemas nacionais de tals

relnples,
Tabels V18 - Taxes sunnds de crescimentn do emprepo sspuudo grandes grupes eoupesionsis
Patses Selecionados
EUA Aemanhs  Suéeiy Heipo Franga ftdlin Jupdn
Limigdo
ER RN THRG-R 198481 198291 Heri iy
Fopal L6 &5 L3 L3 i
W1~ Cientifioas, wonin, liberws
¢ asvemeihadas 34 1.8 37 v 4,5
2. Uhetowes g sargos sdminis-
LA SUDETISs 13 20 23 8 4.3
3. Admupistyanivas © aszoamse
fhuadas 13 P4 1.7 0.3 23
4. Comereias ¢ vendas 24 1.4 15 R L7
F. Borvieos especializades 1% 1 &9 10 8,7
£~ Agricolss B4 18 -15 34 2.7
TR - Mianums nio-sgricelas e
oxutores de suuip, timsp. 4 5,4 .6 {38 8.7
Fomae (UL

Torma-se, portanto, cada vez mais patente que racionalizagho produtiva, em seonomias ¢ mercados de
trabalho com mecanismos de regulagdo social £ econfimica que se enfraguecem progressivamente,
vem acentuando o movimento divergente entre as evolugdes do Produto Iterne Bruto (PIB) ¢ do
gmprogo {Tabela V.16) A reouperagiio econdimica dos anos 89 permitin reduzir o desemprego devido
a uma certa recuperacio do emprego das grandes empresas nos anos de crescimento mais acelerado da
producio, dando a impressio de gue a racionalizagio produtiva “casada” com a desregulamentaciio,
tivera efeitos positivos sobre os mercados de trabatho nacionats, isto ¢, sobre o desemprego. Mesmo
assim, o desemprego nos paises avangados no Gltimo ano daguela fase expansiva situave-se em wm

patamar superior ao do infeio daguela déeada.

As dificuldades em estabelecer v pove movimento de crescimento nesta década t&m imposto uma
- desaceleraciio importante pas taxas de crescimento das economias avangadas, acompanhada de redugies
. ou de quase estabilidade nos niveis globais de emprego. A partir de 1993, diversas economing passaram
a conhecer um movimento de recuperacio, mesmo que de puneira nfo sincronizada, Begundo 3 OCDE
a recupracdo econdmica aleangou, praficamente, fodos os paises membros {em 1995 4 crenga de
uma relomada sem empregn mostrou-se sem fundomento, mesmo gue, Wé o presentg mowmento,

recuperagdo do emprego néffo tenha sido suficiertemente forte, comporaiivamente qo crescimenio da
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producdo atual ou dos movimenros de recuperacdo precedentes, (3 emprego tem conbwcido wm
incremento em torno de 1,.2% a.a. na zona da OCDE, ou sefa, wm pouco superior go crescimento da
poprdagdo economicamente ativa. O desemprego comegs, povtanto, o recuar lentamenie em relacdo o
cifra recorde de 34 milhdes de desempregados em 1994, Mas, mesmo gue prossiga a expansdc
econdmica, & taxa de desemprego [aberto] na zona da OCDE podera se manter ¢levadea -~ proxima

7% no ano 2000, Taxa gue serd ginda superior a registrada amtes da wlthna recesséo (QCDE, 1995

p.viLL
Tabels Y16 - Taxas soonls de erescimento do Produto Interso Bruto ¢ do smarege
Paises Suieclonsdas, 19981996
1940 19491 1952 983 Pakd 168% 199641}
ELid i) 1.2 {24 2.4 3 4 2 2.3
Ersprego -39 6 (.6 15 32 R i
Alemunka g 53 bt PR 13 1.8 1.8 &3
Emprego 3 2,3 -1,7 -L% 1.8 4.2 38
Sudcin PIB 1.3 -i,1 1.8 <24 27 3 LS
Emprego 3.9 -1,7 4.1 5.3 37 L& 4.3
Refre {inidn bgLs] 54 2 0.6 1.8 28 A4 2
Erdpaegn 4.4 -3.% 27 1.3 H S 4.3
Fisra PiB 15 4.8 12 &5 18 iz i
Emprogn H i -8 -1,2 4,4 i {13
Balin FIB 2.1 t,Z 0,7 &7 1.5 3 7
Emprege 1.8 A .4 4.3 1.5 £.8 4.2
Japdn B 4.5 4.1 11 118 &8 Y 2.2
Emprugs 1Ly Li ki 2.2 3 a1 H
Fopte QUDE.
i1y Estmatyes.

Apesar de seu discutivel otimismio sobre o comportamento do emprego na retomada econdmica pos:
1993, a OCDE reconhece expliciiamente a incapacidade do movimento expansivo de resolver per 51 ¢
problema de empregoe aié ¢ final da arsal década. Analisando os efeitos claramente negativos das novas
tecnologias sobre o emprego, & reconhecendo, a0 mesmo tempo, que o desemprege em massa constity
urn desastre social completo ¢ insustentavel, Freeman & Soete (1994} argumentam que a tnica alternanive
para as soctedades capitalistas continua sendo garantir trabalho para todos. Contudo essa alternative
parece ndio ter sido comemplads pelo processe de desregulamentagBo plblica inscrto nas orientacier

liberais gue vém dominando as politicas econdmicas e socials desde os anos 80.

No debate recente entre o governo americano £ o Congresso sobre o oreamento de 1996, Robert Reich
ainda secretdrio do Trabatho, arpumentou que a decisdo da AT&T, vinda a pablico no primeiro dia i

de 1996, de manter 40.000 trabalhadores em lay-off, coloca dividas sobre a capacidade do setor privade
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e assumr wna mator responsabilidade sobre o bem-estar do povo americane. Ainda de acordo com o
Secretério, as grandes empresas optaram por garaniir nivels de rentabilidade elevados e crescentes
como forma de contentar os investidores presentes nas bolsas de valores, relegando a um segundo
plano a guestiio do bemv-estar de seus trabathadores. A possibilidade de obter majores ganhos esteve
relacionada ap processo de desregulamentac8o dos mercados e das relagbes econdmicas, posto em
marcha nos anos 80. Nesse sentido, fazer com que ¢ setor privado assuma s mator responsabilidade
em relagiio ao bemeestar de seus trabalbadores continua sendo wma questo em aberto e um problema
a ser enfrentado {cf. Reich, 1996b). Apesar de um certo otimismo do Secretdrio, nfio parece que as
empresas esteiam redesenbando as estratégias dos seus programas de racionalizaciio produtiva. Segundo
A. Sampson, destre das empresas, o boalanca pendeu maix drasticamerse ainda, com uma wdonga
fanio de poder comp de dinheiro em direcdio ao topo(...) & medida gue ficam mais enxutas, cortands
camadas de gordura, tendem g se poarecer menes com republicas e mais como monarguias. (1996, p,

364-363Y Este movimento em-se explicitado segundo uma maior desiguatdade da distribuicio salarial,

3, O awmento da desigualdade salarial

A precarizacio e heterogeneidade dos mercados de trabalbo nacionals t8m resultado no aumento da
designaldade salarial. A relagho entre ¢ nono ¢ o primeire decis salanials tero-se amphado nos Estados
Unidos, Reino Unido ¢ Ialia, maniendo-se relativamente estavel na Alemanha, Japiio, Suécia ¢ Franga
{(Gpdfico V.4).

A evoluedo desfavorgvel da distribuiglo de salirios em provocado o aumento da participagfio dos
trabathadores de baixa remuneracdo, que, em 1993-93, representavarn 253% dos ocupades nos Estados
Unidos, 19% no Reino Umido, 13% no Japho, 13% na Alemanha e Franga, 12% na Franga ¢ 5% na
Suéeia (Tabela V.17), O peso elevado do emprego de baixa remuneraclo reflate uma forte participacio
dos trabalhadores jovens, que nos Estados Unidos, Alemanha e Franca, correspondia a 30% ou mais do
emprego deste segmento ocupacional. B importante ressaltar a elevada participagho da ocupaglio de
baiva remuneragio entre 08 trabalhadores administrativos, de coméreio e vendas e da servigos pessoais,

categoriag gue conheceram algum incremento do smprego nos anes 80-90.

i, Ver, om especial, o capltolo Relr emprasariais,
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Grifice¥d - Evelutho da refacdo salre o nons ¢ & primeirs decls da distribyicie salaral (1)
Patses Selecionsdos, 198045

RN 1983 13511 Tk L 19484
e s fletrang suegipmms Sogfin: weacieforre Fominng: Limcichs el ST T e g LE T i Srgrder |

Fgnre: OCDE.

{13 Homens.

Tabeta V17 - Participacio dos ooupedos com baisos ssiiriey (1)
Pafses Seizvicnados, 199353
EliA  Alemanhs Sudnia Reing Franga Blin Tapia
Unid

14904 1994 1993 {995 1995 1993 P
Thgeed AR i3 52 E8.4 13,3 2% 157
£dnere
Fleanens 194 T4 30 28 0.5 2.3 5.9
Maileres 33 254 84 %2 174 18,5 32
fdaite
donos de 23 anos &30 04 187 £5.8 485 G 4
25 5 54 anos 212 6,7 43 HER L6 #.7 96
3% anos ¢ mms 237 5.4 PR YA LS 7.4 193
Profissdo
Profissionsis Liberaas ¢ Téumioos 8.7 32 3.8 %3
Diremnres ¢ Quadios Administrativos Superiomes 9.8 0.8 3.5 i
Empregados Adminisrstivos 94 119 283 A
Dcupados no Cordreio ¢ Vendas a4 &1 »s
Croupados am Servigos Ditetos a Pardculares 284 pLxA 37 383
Crperirios Cualificados 534 14,7 kel £
Diperirios Mic-gualificados 185 282 4.8
Fappe GUDE,
{1} O3 dudos referern-se exclusivamenie acys trabalbadores om jomada complota. Un bl saldels fol defiode some inforior g deis fergos
do saldris mediane de odos o8 wabaihadores e jornads completa

Fata evolucio da desigualdade salarial observada desde os anos 80 reverte madicalmente a tendéner

observada no pos-guerra® . Como afirmam R.Freeman & L.Katz, emtre o5 gnos 60 ¢ 70, jodos os paise

2. Cf Thurow, 1996, Ver, em especial, o capitulo the forces ramaking the economic surfacesy the earth,
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partilharam um padrdo comum de estretiamento dos diferencials salariais por ocupacio e educacdol..)
Nos anos 80, enwretanto. a desigualdade salarial mudou de maneira diferenciada nos diversos paises
(Freeman & Katz, 1994, p. 37-38), apesar de els ter sido observada na maloria deles (Quadro V.30,
Assim, o desemprego ¢ seguido pela deterioragiio das condigBes de wrabalho e renda dos trabathadores

inseridos de maneira precdria ou nfo nos mercados de trabalho nacionais.

Crapdre ¥V.3 - Mudanoss nog difecenrinis de saldrios por scupaedo ¢ edunscko
Palses Selecionados. Anes 70580
Puises gue conbecerany Apms T Awas 8¢
Grande queda nos difereneitis Framos
Alomanba
Bafia
Zapho
Sudois
Reine LUnide
Exirdos Unides
Exnbilidads nos difevencigis Frangs
Adermaniea
)
Elpvagdo modpsss wos diferencialy Japdo
Susdunia
Cirgude qumeso nos diferencials Ruzimo Linido
Estados Linides
Fontw: Freoman & Katz, 1994,

4, Precarizacio com melbora da qualificagio?

Apesar da evolugio desfavordvel dos principais indicadores de desempenbo dos mercados de trabalho
dos paises desenvolvides, muito analistay argumentam gue a deterioragfo reflete um momento de
revrganizagio capitalista que aponta para a formacio de um mercado maeis qualificado e de melhor
nivel educacional no future (of. OCDE, 1994; Kochan & Osterman, 1994).

Mesmo se constderando o longo perfodo de vinte anos de reorganizagiio vivide pelo capitalisme avancado
2 a auséneia de sinals que apontem para uima reestruturacio faverdvel dos mercados de trabalho nacionas,

o argumento continua justificando as politicas econdrnicas e sociais nagueles paises,

Apesar da énfase dada 4 questiio da aualificagdo, os indicadores sobre gastos com formaglo e treinamento

nfo sugerem wma 80do mais generalizada dos Estades. bBxcetuando-se 2 Alemanha g a Suécia, todos oy
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demais paises destinam menos de 1% do PIB para formacio, treinamento ¢ eriacdo direta de empregos.
Mo caso dos paises com maiores dispéndios, verifica-se que & Alemanha destina 0,59% do PIB para

formaciio e tretnamento, ¢ a Sudela (3,99% (Tabela V.18),

Tabela V.18 - Porcentagem dos gaswos poblicoy cpm formacio. trvipemenio,
eriacho divets de sopregss « subsidios no Produts lnterss Brito
Paises Selecipngdos

Formnsgin ¢ Crinclio dieets de eme Tt
intermediagiio pregos & subsidiog

Entagdos inidos (1591923 8,08 131} 0,09
Alernanin (1993} 0,59 #4352 116
Suémp (199293} R 046 1,48
Heing Unido (1992830 0,18 402 8,28
Framgz (1991) .35 g1t HE
Teddia {15901}
Japde (199051} (03 407 4,40

Fogee, Mishel & Scbimit, 1295,

A debilidade da aglio piblica torna-se ainda mails visivel guando tomamos a porcentagem de desem-
pregados gue passaram pelos programas de requalificaciio. Segunde informagdes compiladas pelo
MNationa] Cemter for Education Statistics dos Estados Unidos, 14% dos desempregados americanos,
16% dos alemies, 35% dos franceses, 6% dos ingleses ¢ 1% dos italianos haviam participado de algum
programa de requalificagiio. Cabe ressaltar gue essas cifras sfio bem menores entre o3 trabalbadores de
nivel educacional basico, que constituem o segmento de mio-de-obra mais carente de formagdo pro-

fissional e mais atingido pelo desemprego (Tabela V.19

Tabels VA2 - Foreeetsgem de populaciio so sistems de Tormacio profisvonsd no
total da poputncio desempregeds (35 2 44 snow)
Palses Selscienndos
Duranie o periodo de 12 meses Dugrarse 0 periodo ¢ 4§ so-
ws da pesyung s antes da pesanisa
Ea Alemanba Frangs Remo Linido Brddia
IR 14 FO54 1994 1993
Educapds Primaris & & i4
12 oigio ig i 2z b4
2% giche i 14 3% T
3% gigio niv-universipion 17 4 4 i3
3% ginin 24 21 5 14
Toial t4 Y 33 & i
Fowge: Motional Cemer for Educarion Stasisnics, BUA
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Por outro lado, o gasto phblico limitado em formagdo ¢ treinamento nfio ¢ compensade por um inves-
fimento 1mais expressivo por parte do setor privado. Segundo a OCDE, € pequeno o peso desses gastos
ne wotal do custo da mio-de-obra, Apresentando o nivel de qualificago mais elevado, as empresas
alemfs destinavam para formagdo o treinamento somente 1,8% dos gasios com mio-de-obra. Em con-

traposiglo, as empresas ialianas e japonesas gastavara 8,3% e 0,7%, respectivamente {Tabela V. 20),

O baixo investimento das empresas em formaglo de mo-de-obra tem atingindo uma parcela limitada
do tstal de trabalbadores. Somente de 20% a 30% dos wabalbadores dos paises selecionados sio

alcangados por programas de freinamento no interfor das empresas (Grifico ¥.5).

Tabels V.28 - .Psremmgnm ot gass eom foreecie ao
ez total de mio-de-obre
Fajoss Selevionados, 128488

Eutndos Lnidos

Alerannhs L1
Sukoia

Hetne Unide §.3
Franga 1.8
halia .3
laplo 8.7
Fomter QUL

Grifies V.5 - Porcentagem deo rabsibindores em programes de
treinamente realizados pelss empreses
Palses Selecionndos

B

Estados
Lhnidos
Alemanha
Alemgnhs
{305 243
Sudcin
Rafng
{inide
Franga
Japlio

Fuomze: Lynch, 1994,

Nota-se, portants, que a0 contririo do diseurso recorrente sobre a necessidade de programas de formagdio
e treinamento, os Estados Nacionais e suas empresas t8m realizado tnvestimentos bastante limitados, ¢

néo hi evidéncias de gue a menor regulacio pliblea sobre o mercado de trabalbo ¢ a mator flexibilidade
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DFCE 2

no uso da mio-de-obra pelas empresas tenha sido acompanhada de programas mais significativos.
capazes de criar uma forga ge trabatho melhor qualificada ¢ com mator capacidade para sustentar we
aumento sigaificativo da produtividade ¢ reverter, no future, o quadro de desemprego, precariedads

ovupacional e desigualdade social que a reorganizacio produtiva tem estabelecido.

Ao comrdrio, 380 preccupantes as condicbes atuals de qualificacio da mio-de-obra nos paises desen-
volvidos, Ainda segundo o Narional Center for Education Stavistics (1993}, uma fiacio elevada dos
trabathadores possui uma baixa capacidade de leltura, interpretaciio ¢ adaptagio de procedimentos ¢
rotinas eseritas. Nos Estados Unidos, 46% dos wabalhadores situavam-se nos menores niveis de capa-
citagiio, enquanto na Alemanha esta cifra correspondia a 50%, ¢ na Sudeia, a 28% (Tabela V.21 Mais
uma vez, o perfil de qualificagfio € bastante diferenciado, mostrando vma forte conventraciio no topo de
hierarquia ocupacional dos twrabalhadores com nivels de capacitacfio mais elevados. Nas ccupagbes
ndo-gerenciais/direcio, cbserva-se wm peso dos nivels de classificacio mais baixos, muitas vezes superio
a 70%.

Tabels V.21 - Distribuicdo da popuischo scupeds por grupes ocupscionsis
segundo capacidade para p sudtise 4 informughey eseritas {1}
Paises Seleciovades, 1994
Bivel § Mivel 2 Mivel 3 Dfvel 474

Estadns Unidpe 07 5% 14 2.1
Piiresorgs ¢ administraglo superior 37 4.1 346 45,4

eenkeas 23 3483 444 43,5

sdministrativas 10,4 sy 355 a3
Yendas ¢ servigos 234 28,3 28,3 {72
{merdnios Oualificados 287 13 285 Hin
Operaderes de maguinasimontsders Hi4 kIR 7.5 14,2
Agricolas EX R G35 43,3 14,4
Alemanis 14,4 34,2 3% 134
Diiretorey o administragio supesior R i4.3 333 46,7

TELIIES i3 154 itA 33

sdminisiragivas 3.2 351 5.6 23,1
Yendas e servigos g 253 445 25,3
Oprrarios Qualificados 32 238 48,2 4.2
Oneradorss de mbsuinesfmontadores (3303 0.6 38 123
Agricsias i7.6 273 K 16,1
Kuededa 7.5 203 397 324
Prigesores o adminisiracio superky i3 154 33 48,

shenions 3% is 45,5 44

adrinistrnvivas 38 147 32,1 384
Wemdas ¢ servigos 13 It4 398 11,5
Operdrios Cualificados 4 9.5 44 T
Crperadores de maguimas/montadons 7.5 16,1 42 34
Agrioniss & 24,5 393 264
Fowmse: Nasiongd {enter jor Educarion Smgizics, BUA.
{13 Niveis relstives 2 capacidade individual de utilizsr, imerpresar ¢ adapter informacles esoriis,
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Ease perfil desfavordvel da qualificacdo refere-se apenas sos wabathadores plenamente ocupados. Bs-
capam dessa estatistica aqueles que estfio em situacso de desemprego ou em ocupagBes precarias.
Estao sendo avaliadas, portanto, as condigdes de qualificacho dos trabathadores pertencentes ao seg-
mento mais estdvel do mercado de trabalbo, isto €, da parcela da atividade produtiva em que deve

existir uma maior incorporagio do progresso iéonivo ¢ de novoes méodos de gestlio de mio-de-obra,

As evidéncias ndo favorecem, portanto, visfes mais otimistas do processo de gualificagfio da mio-de-
obra, no sentido de ele produzir wna transformacio do mercado de trabalho capaz de sinalizar uma
elevagdo gualificacfo profissional ponderdvel, segundo as perspectivas esbocadas por agueles que 8m
defendido as politicas de flexibilizaclo do mercado ¢ das relagbes de trabadho em troca de wm maior
investimento na drea de educacdo, formacio ¢ treinamento da mio-de-obra. Deve-se, ainda, fisar que
esse perfil de gualifivagdo € observado apds vinte anos de politicas de fexibilizaciio do mercado de
trabalho. Muitos dos trabaibadores de idade mais avancada, gue compdem a populagio ocupada agqui
analisada, nie haviam entrado no mercado de wabalbo guando essas politicas foram implementadas.
Asgim, parece ser inguestiondvel qﬁ@ a guestio da gualificacdo continua estapdo contingenciada

principalmente no discurss e muito menos na implementagio de programas de formagio e qualificagio

capazes de alterar efetivamente certas condigbes que desfavorecem parcelas extensas da mélo-de-obra
- o processo de insercio produtiva, A reproducio de um perfil de qualificaclo desfavordvel & um dos
 aspectos que explica o aumento dos diferenciats de saldrios analisados no item anterior e sintetizados
na Tabela V.11, Entretanto, 2 melhora deste perfil somente poderd se traduzir em methores condigies
de trabatho e rends se o problema de geragfio de novos empregos for enfrentado ¢ se o cardter piblico

dos sistemas nacionais de relagBes de trabalho for restabelecido.

As mudancas Hmitadas observadas nesse perfil, nos Gliimos vinte anos, ocorreram simultaneamente 2
s mator desemprego © instabilidade ocupacional de trabalhadores jovens, que conformam wm segrento
com formagio educacional ¢ profissional mais elevads, compurativamente Zguela de seus pais, ¢ que
estaria mads apts a mangiar os complexos sistemas de informagfes que contaminam os ambienies de
trahatho, Assim, ao contrdrio do otimismo daqueles que associam a reduglo da desigualdade social &
methora do nivel educacional,® a dindmica real dos mercados de trabalho dos palses desenvolvidos
mosira que sio justamente esses trabalhadores jovens e mais bem capacitados gue vém conbecendo um

processo de exclusio social mais répido (cf. Freeman, 1996).

3. Segundo Roberr Reich (1996}, ¢ necessario enfatizar a educaghio ¢ o weinamento. Sssas sde gy majores debilidades que
defingm as Hrhas gque separam gs veseedores dov perdedores em novsus econonsios. Teenologia ¢ globalivagdo trubalha o
sew favor se ool tem gualtficasdes elveadas; efos wrabalbam conra se vood nas ax posswd. Ver tambdin Reich, 1991
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5. Vinte anos de desregulamentaciio com precarizaciio social

Torma-se cada vez mais patente gque a desregulamentacfio nfio parece estar propiciando os resuliados
prometidos, O desemprego tem-se apresentado como um problema permanente, agravado 2 cada nova
onda recessiva £ com uma configuracio cada vez mais coraplexa, O seu agravamento, apesar de uma
conjuntura de melhoria do perfil edocacional da mio-de-obra, ¢ caracterizade por wma crescente
dificuldade de msergdo dos novos contigentes que chegam ao mercado de trabatho, isto é, da forga de
trabalho jovem educada ¢, particularmente, feminina.? Para esses segmentos da forca de trabatho, gue
chegam para a vida produfiva com sangue nove, sio oferscidos, quando possivel, postos de trabalhio

nfio protegidos, instaveis ¢ com remuneragio relativamente mais baixa (cf. CERC, 1994},

A fragilidade do mercado de trabalho tem se refletido em uma forre discriminagio econfmica e social
gue atinge 0s jovens, a5 mulheres e, particularmente, os segmentos da populagio chamados precon-
ceituosamente de minorias, por exemplo os portorriquenhos, os migrantes latinos e negros nos Estados
Unidos, os argelinos e drabes na Franga, os tugoslavos na Italia, os turcos ¢ migrantes do Leste Europsu
na Alemanha e os hindus e drabes no Reino Unide (¢f. Rifikin, 1995, cap.11)

Essas dificuldades na obtenclic de um emprego estavel e em tempo completo, se, por um lado, fazem
com que pessoas aceltemn niio voluntariamente um emprego em ©mpo parcial, induzem, por outro, a
transieréneia de trabalhadores para a condigfio de inadvidade, bem vomo criam wm outre segmento de
PeSSOAs que passam a pressionar esporadicamente o mercado de teabatho em busca de um emprego,
19t €, os trabathadores desalentados, Dados da OCDE (19953h) mostram também que a sitegio
desalento nfio $6 tem crescido nos dltimos dez anos como tarmbém tem guardado uma relachio significanyv.
com ¢ comportamento da taxa de desemprego. Essa relacio apresenta-se de maneira pariicularmente
elevada em dois paises nos quais a texa de desemprego aberta mantém-se relativamente baixa ¢ poucc

sensivel s modificagfes ne aivel de emprego: Japdo ¢ Estados Unidos.

Como apontade no capitulo 1, no final dos anos 70, & emergéneia do desemprego no capitalisme
avangado, em uma conjuntura de forte instabilidade, reestruturag@o produtiva, globalizagfo ¢
financeirizagio das economias, foi diagnosticada como decorrente da excessiva regulagio dos mercados
e das relacdes de wabalho, e de uina disfungfio no perfil de qualificagdo de forga de trabalhe, bem come

nos sistemas educacional ¢ de formacio profissional.

4, Of, artigos publicados em Afrerncrives Economigues, 1994
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& onda libernd, originads nos Estados Unidos ¢ Inglaterra, e o fortalecimenio da drbita monetaria ¢
financeira forgaram um ajustamento das politicas econdmicas e sociais dos paises desenvolvidos durante
0% anes B, ¢ émpus&:mm igual ajustamento aos paises em desenvolvimento. Os problemas de emprego
foram relacionados diretamente a supostas disfuncées nos mercados de trabalho que exigiam medidas
corretivas, como a desregnlamentaciio dos mercados ¢ das relagdes de trabatho. Assirn, a politica proposta
era de oxigenacio ~ fexibilizagio — dos contratos que se estabeleciam entre empregadorss e empregados.
Com timings bastante diferenciados, a oxigenagdo fol promovida pelos governos mediante o fle-
xibilizagio das normas de uso ¢ remuneragio da forga de trabalho {cf. Brodsky, 1994) e/ou implicitamente
pelo enfraguecimento do mercado de trabalhio, provocado pelo crescimento do desemprege e das formas
precérias de ocupaclo, e pela desarticulag@o dos sistemas de negociaches coletivas. A flexibilizacso
atingiu tanto 05 paises onde existia uma fraca regulacdo do mercado e das relagBes de trabalbo, por
exemplo os Estados Unidos, como agueles onde ela era bastante forte, como Alemanha e Suéeia. O
alcance do processo de desregulamentag@o foi diferente de pafs para pais. Esse processo foi significative
na Inglaterra, Franca ¢ Itdlia, atinglu duramente a Suécia, mas ocorret lenta ¢ limitadamente na Alemanha,

Assim, 0s pafses avangados procuraram reformar seus mercados de trabatho segundo as sugestBes das

grandes instituicdes infernacionals de cooperaglo, que os proprios paises dominam € coman

A desregulamenacdo parece ter tido um efeito positive sobre a produtividade da inddstria de trans-
formac#o Az custas de wn menor nivel de emprego {of. OFT, 1996). Como se observana Tabela V22, a
reduglio do emprege nos palses avangados esteve associada, sobretudo, ac aumento da produtividads
do trabaiho o também das importagdes, tendo sido menos influenciada por mudancas dos coeficientes
téenipos, que expressariam a incorporagio mads intensa dos noves equipamentos informatizados e
Hexiveds, A divergéneia entre a alteraglio nos coeficientes 1éenicos ¢ o aumento da produtividade do
trabatho sugere que o melhor rendimento produtive decorrew, em grande medida, das novas formas de
uso da mio-de-obra visbilizadas pela desregulamentacio das relacdes de trabalho. Mais importants
gue a modernizacio téenica fol a racionalizacio no usp de mio de mio-de-obra. Reafirma-se, wna vez
raaly, aimportdneia dos novos métodos de gestio de mio-de-obra no processe de racionalizacfo produtiva
em uma fase de economia globalizada, como apontado no Caniale 2. A inrodugfio desses novos
métodos exigiu a desregulmmentacdo dos sistemas pacionais de relagBes de trabalho, em termos de

alocacio, uso do tempo e remuneracdo do trabatho (Capialo 3)

Duas décadas apos a adoclio dessa opglio politica, observa-se gus ais reformas foram acompanbadas,
nos diversos pafses, da deterioraciio crescente das condicfes institucionais de organizagiio do mercade

de trabalho (Capitddo 3}, e de desemprego, emprego ¢ renda. O moblema do desemprego nfic s6 se
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IOFNCU INATS ZIBVEe COMO aSSLNIL WM carater multo mals complexo, Se em um Druneire moments, ers
o desernprego aberto que aparecia como indicador de fragitidade dos mercados de wabalho nacionais.
na atualidade, o desemprego 3o oxpressa atraves de situacdes bastante distintas {natividade, longs
duracio, desalemio ¢ subutilizagio da forca de trabalho). Essa heterogensidade de situacfes de desen
prego alcanca também agueles que se mantém, precariamente ou nfo, acupados. Deste modo, a dicotoms
entre emprego & desemprego foi dando hugar = um caleidoscépio de situagfes ocupacionais, no qual ¢

emprego em tempo integral ¢ com protecdo social e o desemprego sberto tornam-ge manifestacBe:

Tabels V.21 - Deeomposicdo da variacio do soprege ug foddsiria de wansfarmagis
Paises Selecionndon, 197788
Taxa média e Demands in-  Avmento des  Aumenes das Aligragdes aos Varins o da
de crescimente toma faad uxporiachis importagtes coeficionies peodutividade
vl o s do trabalbo
CERIRED
Epg (19T7-35)
indasiria de Transformacio {13 P L3 B | 3,5 -9
Abim wrnologin 25 T4 2 -4, 8.7 B4
Mddin weonologia L& 1.4 i1 -13 3.6 b2
Baixs wonclsgia #1.1 1.8 4,1 3,5 RiAY ~4,i
Afemania {1978-868)
{mdepstria de Transformacn -5 LS iE -1, 4 ~14
Alts wenologia 4,7 1.8 3 -1.5 2 -2,7
dddia tecnniopiz i 0.5 23 iRy 8.2 1,1
Baxs weonologa -1,8 0.3 ! -1, 43,8 ~1,4
Rudons
indfistria de Transfrmacds
Alta monolonia
RAddia teonoiogia
Baixa wonnlogia
Sl Linide (1979-84)
indiistria e Transfommagdo -5 .5 <14 L R H «3.4
Ala wenniogia -3 L5 4, -3,3 a2 -G, 1
Média teonniogia <7, «1.7 o £ “2.2 8.6 3,4
Baina tecnoiugs e 1.3 4 -4 34 2.5
Frones {1YTE4E53
inddmtria de Transformagiio -2 04 3 ~1,2 4 -2
Al wenolonia 54 i.8 4 -3 8.5 4.4
hdddia reonolopia 24 2.1 i1 -1.3 &1 3.4
Baixa fcenslogia -2 0,5 3LE -1,k .5 2,4
i
Indisivia de Tramsformagdo
Alis teonoiogis
Mddia teenologia
Babva wenologia
Jopde {1WI5-84)
Indfmtria de Transformagis .4 14 1.3 & 2 58
Alateonologin 33 43 1.3 0,6 i3 14,5
Madia teonologia L& KRS kX3 -3,1 1X.1 iy G
Paixa renologia -8 # 1,4 6.3 3.2 <2,7
Formren CHUDE.
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cada vez menos representativas das condicles de funcionamento dos mercados de trabatho nacionais.
Esse caleidoscopio sintetiza-se em uma maior desigualdades salarial, revertendo por completo 2 tendéneia
de homogeneizagdo social que havia caractenizado os paises desenvolvidos durante o longo periodo de
crescimento do pos-guerra {of. Dedecca, 1996, itern 1) De fato, o5 anos B0 representaram a ruptura de
urn padriio de regulacio social do mercado e das relagBes de trabalho, restabelecendo a autonomia das
emnpresas na contratacio ¢ ma determinag@o das regras de uso da méo-de-obra (Quadro V.43, A formacie
desse caleidoseopio deu-se, iIndiscutivelmente, sob a dgide da desregulamentacdo econdmica e social ¢

sob o impéric da logica de mercado.

Goadre Y4 - Tendincias dos meresdos ¢ diss relagbes de trabaibo 5oy paises nvangadas depais de 1945

Al g ddvadade TH A pmrviy dos anes 80

Mercade de wrabaihe

Lrbanizacdio o mewopolizacin, sstagnacdo ou
queda do empreyo industrial, & anments do so-
PYEED S50 SEIVICUS BAS SIAN00E SmpTRSAS ¢ T S0
tor pablice, baie desampregs,

Continuidade da gueda do empreps mdesinial ¢
reducho do empregn v servicns nas grandss
CTRPEHAS & A0 IremEnto 40 emprego no

segor pablico, maitr eprego nas eropreses de
TEROT POTTE, @ trpanenie dusempese.

Baptmw de srabalhs Assalorisrnenio por wenpe ndetarminads ¢ pree Redudo &b assedariamento por tempn indeler-
senea residual das domals BHmoss de sounacio minado, SUMenie 405 CORTEIOs PO fomne go-
informsals ou Bio tosrminado, ¢ procerizacio.

Alvearde do traballe Crmpucdo, funsdes & tarefis previamente Capands, fuogbes ¢ tarefas ndo proviaments

comhecidas, £ srescemtements doerninadss w0
pivel das empresas.

somshevidar ¢ dewrminadas sopislmonts,

bmmads do vebalho somanad e detonmineda
centraltzada ¢ sootaimente, o grandes resirigfes
a0 wabalbo nomme e nos fing de semans.

Jorngda & unbadln menssl, someostral ou anual
flewivel, determinada no nivel da cwopress, ¢
roenores restricdes a0 trahaibo om turnas,
norne ¢ nos fins do semana

Ifso do reapo de frodulho

Femuneracio varidvel assoviada 2o rendimen-
fix imdevidual ¢ coletives, & divgitos ostabelog
dus B nivel da eniprese.

Femureracho mensal oomn descans sensanal
remmunersds, foar e outeoy direitos determina-
dos sociabmeme,

Femnsracie de rabaiho

A fragroentagdio do mercado e das relagles de trabalbo tem fortalecido o poder de contratagiio das
empresss © fem fambém submetido a condigBes claramente desfavordveis de insergio produtiva a po-
plagfio, que, por ndio ser detentora de wm capital expressivo, necessita buscar uma ocupaco assalariada
ou autbnoma de baixa remuneraco. Essa fmgilidade do mercado e das relacSes de trabalho tem permitido
aos novos ventos da politica econdmica quebrarem a rede de protegio do mundo do trabatho construida
no pos-guerra. Segundo Guy Standing, a desarticulac8o da rede decorreu do rompimento: {1) da segu-
ranca do mercado de rabatho, com o abandono da politica de pleno emprego: (2) da seguranga do
emprego, com a possibilidade da demissfio arbitraria; (3) da seguranca do pabalko, com a menor
regubamentagiio social das regras que protegiam a satde 2 reduziam o risco ocupacional; (4} da seguranca

da peupacdio, com o deslocamento das regras que ordenavam a alocaglio de mio-de-obra no processo
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de trabaltho; (5) da seguranga da renda, com as mudancas nas regras de remuneracio do trabatho e s:é;;;
seus vinculos com o sistema de welfare; (8) da seguranca da reproducdo do trabalhe, com a rasim;-é.c;
dos custos socials para o desenvolvimeno educacional e da qualificaco profissional; (7) ¢ dasegurang:
da representugdo do trabalho, com g menor insercdo do Estado nos sistemas nacionads de relacdes f

trabatho’

Como afirma Anthny Sampson, ninguém pode se sewtir completamente seguro, mesmao gue tenhamo,
anes € ares de crescimente constante com inflogdio baixa, advertiu Andvew Britten, divetor do Instituic
Nawlonal de Pesquisas Econdmica ¢ SocinisfEstados Unides], em 1994, Politicos conservadores estéh
imprensados entre duas ideclogias: enguanto os necoliberais, elogiam a competitividade ¢ g
desregulamentacdo. ao passe que os conservadores radicionals, deploram o declinio dos valores de
Samilia estavel, que ¢ responsabilizado pelo crime, drogas e pela desintegragéo social. Comudo, trata
se de duas faces do mesme moeda: o dinamismo industriol foi conseguido as custas da @Smérfféa'azié
sociad. Estamos de voita ao sécuio XIX, mas com muito menos apoio das igrejas e das fomilias (..} qz;
propoveiongvam clguma espécie de vede de seguranga social nos rempos vitorianoes... O downsizing
o “achatamento” infinddveis das empresas promovem um inseguranga ublqua ¢ fornam o lealdads s
empresa um plada cruel (1996, p363). Para o ex-Secretdrio do Trabalho americano, Robert Reicl
(1996}, a superacio destas dificuldades reguer que os imeresses da maioria da sociedade se imponhan
sobre os interesses privados, obrigando gue estes se reorganizem no sentido de elevar o padrio de vid
dos trabathadores. aproveitando democraticamente os elevados ganhos de produtividade pm;;ia:iaéaé

pelo novo ambienie tecnoldgico.

Comntude, parece-nos que o baixo crescimento e a politica de desregulamentacio econfmica € 50018
implicou em rupturas gue impdem maiores dificuldade para uma mudanea da atual perspectiva politic
conservadora que domina tanio os paises avancados como o5 em desenvolvimento, Apés anos d
desregulamentacio ¢ domindneia dos mecanismos de mercado, a precariedade dos mercados de trabally
tem s¢ traduzido em uma fragmentaclic dos interesses politicos ¢ em um desmantelarento das imé
tituicdes que ampararam 2 democracia econdmica ¢ social — sindicatos ¢ partidos — ¢ o préprio aparelly
de Estado. A fragmentagio dos interesses impde barreiras claras a0 processo de negociaglo entr
SepMEntos socials gue permitisse retomar 0s mecanismos ripartites de representagdo €, por conseqiiéocis
# regulagiio social. Ao contrario, a fragmentacio provecou grandes esiragos no sistema de representach

e de articulaciio de interesses — como na experiéncia alema, considerada paradigmatica pelos estudo,

5. CF Standing, 1991, Vir g sintese deste visdo em Matioso, 1996,
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sobre neocorporativismo (cf. Lehmbruch, 1984 Esping-Andersen & Korpi, 1984; Cawson, 1986: ¢
Streeck, 1998) -~ que tem comprometdo progressivamente a Wogica de organizacio social e econdmica

g 08 mecaniamos de regulacio do mercado e das relacdes de wabalho (of. Streeck, 1996; 1994},

Estas alteragdes nos sistemas de representacies tém indicado um progressiva domindncia do modelo
anglo-sax@n (Estados Umidos ¢ Reino Unido) de organizagio social sobre o modelo renano (Alemanha),
reforgando a esfera do microcorporativismo em detrimento daguelas macro ¢ meso (Quadio V.53 As
gxperiéneias européias gue haviam conhecido um menor desenvolvimento em seus sisemas de repre-
sentacdo deinteresses no pds-guerra, como a Franga e Itdlia, conheceram wma aproximacio mais répida

a0 modelo anglo-saxdo, com a crescente domindncia da exfera micro na organizacdc do mercado ¢ das

relacdes de trabatho,
Ouades V.3 - Tipologie de varincies de corgoratisms
PVeIS organizaCciongs 408 akoey Tipes de Corpomtismo Miveis de institnihes usiatals
Assovianbes ceniEpts Setorialripaniv governo {primeisn minigo,
Masmoorporshsn presidénets ou minisiérios
Ansoviapbes de interesses Setorial Uiepartamenton o Gralo conais ¢
MESOCOROERLISIRG agfrcias regkonals
Erpnyesss BHOIDOGTRUETG Drerraromnenion ¢ orgdos contrais &
awerkdaies tocals
Fonte, Cawson, 1984,

Este movimento sponta parg g mudanca do conrato soclal. Pode-se, para simplificar, represenitar o
antigo comrato sogial como contendo toda uma rede implicita de VsubvengBes” entre agentes:
subvenges que eram favordvels ao emprego, A bolxa taxa de juros permitia distribuir wma massa
salarigl mais elevads, chancelonde wm nivel de emprego mais elevado. Uma distribuicfio salarial
menos aherta sigrificave uma aceitagdo de uma remuneragdo muiy balxa pelos assalariados de
quatificacdo mais elevade, que permitia as empresas contratarem trabalhadores de baixe qualificacdo.
(s fovens aceltavam uma remuneracdo mais baixa guando Ingressavam no mercado de trabalho, pois
gles sabiom gue sua remuneraedo cresceria ao longe de sua carveiral..}) Desde gue esto rede de
subvengdes dusaparece, porgue cada um procura obler do mercado o mdximo que este pode the dar
POIs uma texa de furos mais alta atica a impaciéneia ¢ exalta a preferéncia pelo presente — o desemprego

s¢ desenvolvel...) como resultado desvantajoso de wm ergraguecimenio du coesdo social ®

6. Fiiousi, 1996, p. 214, Ver também QFCE, 1994,
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Assim, a solucdo dos problemas de empregoe e renda ndo apenas exige gue se recomponha ¢ sisterna ¢
regulacio scondmica ¢ social, a domindncia do interesse pablico sobre o privado € o aparelho de Estade
mas que se supere a fragmentacfo e gue se rearticule os interesses politicos nesta direglio. Analisands
a gxperiéncia italiana, AAccornero (1992) considera gue a dificuldade em superar a fragmentagiio m
contexto atual constitul wm verdadetra pargbola para os sindicatos, Face g extensio da fragmentagic
cabe ampliar 2 idéia formulada pelo autor, pontuando gue tal pardbola se coloca para todas as instituigbe

de representacio da sociedade.

A rearticulacio depende, entre outras coisas, de uma alteragiio da preferénoia entre inflaciio e desemprege
Ag final da sepunda grande guerra, (..} o desemprego era o medo dominante; ¢ pleno emprego eva
principal teste do desempenho econdmico{...) Nal realidade [atual] a inflacdo € considerada, pel.
parte mais influente da sociedade moderna politicamerte orgawizada, 6 ameaca central ao hsf
desempenho gcondmico; precos esiaveis sdo o objerive dominanie. O desgmprego, nessa visdgo, iornou
se wm instrumento de estabilizacdo de precos. Isso reflete um nova realidade, gue ndp costuma ser &

rudemente descrita, mas visiveimenie, ¢ infrometidamente, deserita (Galbraith, 1996, p.51).

Pensar a questfio do emprego ¢ renda requer, portanto, que se deslogue o debate sobre o desemprego
a desigualdade social de supostas disfuncdes do mercado de trabalho para o probiema da organizegio

dindmica do capitalismo na atualidade.
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