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INTRODUCAOC

Esta dissertacio trata da indistria de eguipamen-
to para telecomunicagoes (TC), & nivel internacional e no Bra-
si1. A idéia central agui discutida € a de que essa industria,
que, desde o pos-guerra, apresentou formas de mercado relativa-
mente estabilizadas, recentewmente esta sendo modificada pela in-
fluencia principal das mudancas tecnoldgicas. A hipGtese essen-
cisl desta dissertacdo é de gue © progresso técnico  atua  como
forca desarticuladora scbre as estruturas oligopolicas cristalil-

sadas, transformando-as em estruturas fortemente competitivas.

Do ponto de vista industrial, nac hé duvida de
que o polo irradiador dessas mudangas esta localizado no avango
da tecnologia microeletrénica. Trata-se de um Processo; um movi-
mento de vigorosa difusdo tecnologica gue, partindo de uma indus-
rris de compohentes, atinge 03 mais variados produtos g proCessos
de produgao. £ evidente gue, num primelro momento, esse  process
o atinge o conjunto de industrias produtoras de bens finais que
utilizam diretamente tals componentes. kntre elas, destacamn-
e a indistria de computadores, a indistria de eguipamentos para
TC e a industria de bens eletrbnicos para CORSURC gue, em conjun-
to, Sa0 responsaveis por mais de 80% da demanda de semiconduto-
res {E}.

O contexto geral em que O trabalho se desenvolve

&, entretanto, mais amplo. Como NOS lembram COUTINHO e BELLUZ

(11 GONCALVES DA STLVA, ALL. ~ A Industria de Componentes Bletyd-
nicos Semicondutores. Tese de Mestrado, UNICAMP/IE, Dezenbro
de 1985,




(2)

20 , “"um conjunto de grandes transzformagoes tecnoclogicas esta
apenas comecando a ganhar importancia, em meio a crise gue afeta
a economia mundial ... Fmbora a velooidade destas mudangas  seja
de dificil previsdo, pelas resisténcias gue encontra por parte da
“yelha' matriz tecnologica e pelo ritmo desigual da inovagao nos
diversos setores, ja € possivel vislumbrar algumas tendéncias que
deverdo dar origem a um novo padrio tecnoldgice e industrial nas
proximas décadas. Certamente, gue a percepgao de algumas dessas
rendencias gerais do progresso técnico nac permite, ainda, uma
identificacdo nitida e completa do gque viria a ser este novo pa-
drio industrial do seculo XXI. Isso, porque a constitulcao de um

nOVE padréo industrial & um processo complexXg que  supoe  setfam

cumpridos trés requisitos essencials (¥*): 12) A possibilidade de
genexalizagé@ dos novos metodos de produgao; 22) 0 surgimento de
uma nova estrutura de relagoes interindustriais que permita o en-
cadeamento cumulative deos ganhos do progresso tecnico; e 32) A
gefinicio implicita a esta estrutura, de um naclec de  setores,

capaz de liderar a acumulacac de capital”.

Ao examinarmos a insergac do setor de telecomu-
nicagobes no processo mais amplo de crescente informatizacao da
sociedade, verificamos a ocorrencia de um duple papel. De um la-
do, as redes de TC destacam-se como um importante veiculo para ©s
novos servigos e aplicagoes. A penetracio da informatica nos mals
variados segmentos socials incuz e exige um maior e mais divewsi-
ficado usc das redes de TC. De outyo iado, a indéstria produtora
de esgQuipamentios para ¢ ¢ transformada pela introdugao da tecno-

1ogia microeletronica em seus procutos e pela automagao nas eta-

(2) COUTINHO, L.G. e RELLUZZO, L.G.M. - Tendencias & @mgaataa do
Progresso Tecnologlco nas préoximas Decadas - Convenio CNPog/
1.8, /UNICAMP ~ Junho de 1983.

(*} grifos nossos.



pas de montagem de seu processo produtive. Tals fatores viabili-
zam a crescente diversificacao e a redugac na relagao custo/per-
formance dos produtes dessa indiustria. Enguanto perdurar a evolu-
cao tecnologica da microeletronica, e a indidstria de TC fOr capaz
de traduzir essa evolugao em produtes mais avangados, estara

garantido um circulo de dinamismo virtuoso no mercado de TC.

O dinamismo verificado no mercado de TC assoocia-

se tambeéem ao movimento mais amplo de crescente informatizagao,
K@ﬂpQﬁSéV&l pela criacac de "novos'" mercados - automagao de es-
eritdrics, automacio bancaria e de servigos em geral - cuja de-

manda pode ser atribuida tanto a industria de TC como a indus-

tria de computadores e, frequentemente, a ambas.

A criacao de novos mercados, expressao da capaci-
dade dinamica do sistema capitalista, tambem ¢ lembrada no tra-
balho de COUTINHO e BELLUZZO (3) ao descreverem o mevimento de
corte schumpeterianc cujo encadeamento encontramos potencialmente
no setor eletronico. "A constituigao de um novo padrdo pressupoe
que & genéralizagﬁw das inovacoes avance até o ponto de conscli-
dar uma nova estrutura de relacoes interindustriais qgue viabi-
1ize o encadeamento cumulativo dos ganhos do processo técnico, E
cste estagio gue permite a criacaoc de '"novos' mercados {seroves,
prsﬁutoﬁ) a partir de um processo autonomo, interno a prépfia
estrutura industrial rocém-formada. Este processo assume carater
cumulative na medida em gue a abertura de novos mercados eleva ©
fluxo esperado de rendimentos e diminui o custo de produgac de
novos equipamentos pelo aumento das escalas, convergindo ambos 08

. - £ -
movimentos para a elevagao da taxa de lucro prospectiva. O esti

- - o T _.‘N*’_‘a_ . o - - \ D
mulo representade pela melhoria Aa efigacia marginal do  capital

(1) COUTINHO et BELLUZZO (83), op. cit.



provoca o crescimento dos gastos de investimento, © que sanciona
az expectativas de rentabilidade, elevando as taxas de lucro cor-

rente’ .

Como veremos ao longo desta dissertacgao, muitas
das caracteristicas descritas por BELLUZZO e COUTINHO encontram-
se presentes na evolugdo recente da industria de TC. Entretanto,
é fundamental atentar para o fato de gue a descricgac desse movi-
mento esta referenciada ao conjunto de toda a estrutura economi-

can,

Ao tratarmos de uma industria especifica, a pers-
pectiva de trabalho assume necessariamente outra dimensao. Recor-
remos a BRBER (4) para registrar gue "um dos problemas tradicio~
nais da economia industrial é o da definigao do que se entende
por uma industria. Alguns autores, COmMO GUEM@R@ES {1982) enfati-
zam o aspecto de mercado, definindo a indistria como um grupo de
firmas engajadag na produgac de mercadorlas que sao substitutas
préximas entre si e, portanto, fornecidas a um mesmoe mercado. Ou-
iros antores, come ROBINSON (1953}, destacam a semelhanga de pro-

ceasos de nroducio para definir o grupo de Firmas cque constitul a

inddstriat, Sao dois aritérios que, evidentemente, podem apresens
tar resultados distintos. A nogao de “complexo eletronico”, por
exemplo, foi construida com base na idéia de que ha uma unidade
técnica comum a todos O produtos ¢ sistemas da eletronica. G
complexo eletronice, tal comoe propostc no relatorio da missanc
"piliére Blectronigue' para O governo francés {(5), apresenta oito
grandes bloces: informética, eletrdnica de escritdrios, teleco~

municagoes e telematica profissional, eletronica medica, automa-

(4) ERBER, F. - 0 Complexo Pletronico - Estrutura. Bvolucao
Historica e Padrao de Competigao - T.ELL./UFPRT, 1983,

{5) Relatdrio FARNOUX.
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tismos e robotica, eletronica de consumo, instrumentacao cienti-

oy

fica € servigos.

Bsses grandes blocos, relacionados entre si pelas
caracteristicas de sua base técnica, deverlam ser pensados como
um "complexo® cuja dinamica apresenta forte organicidade, moven-
do-ze articuladamente ainda gue em ritmo desigual. Nesse sentido,
a nocdo de complexo eletronico esta presente nesta dissertacao.
Entretanto, recorremcs novamente a Erber para lembrar gque "esta
perspectiva nao implica o abandono necessario da otica da indis-
tria/produto. Na verdade, a construgio da logica do "ecomplexo!
pagsa pelo entendimento da 16gica de suas partes. Esta & que, pa-
ra ser desenvolvida, necessita da visac de que cada industria/
produto faz parte de um conjunto maior” {6). Assim, ainda que to-
dos os blocos apontados possuam uma mesma base tecnica e se bene-
ficiem iguaimente da evolugao dos semicondutores; segundo a Gpti-
ca de mercado, € possivel visualizd-los welhor sepavadamente. Os
mercados de "instrumentacio cientifica” ou de Teletrdnica médi-
ca permanecen muito especifiﬂss para que se confundam com merca-
do de massa como o de telecomunicagoes ou o de eletronica de es-
critorios, por exemplo. O mesmo podera ser afirmado ao analisar-
mos os produtes tradicionais da industria de telecomunicagoes em
relacao aos produtos eletronicos de consumo. Nao obstante, agul
reside um ponto importante deste trabalho: a evolugao tecnolo-
gica dos produtos de TC parece apontar uma perspectiva diferente
ew relacao ac seu mercado rradicional,

Os sistemas dedicados ds aplicagoes teletexio,
far-simile ou videotexto, por exemplo, demandam, por natureza,

produtos da inddstria de TC, da industria de computadores &, en

(&) ERBER {(83) - op.git., pg. 4.



menor grau, da indistria de eletronicos de consumo. Trata-se de
sistemas gue estimulam um “"novo" mercado comum  aguelas indis-

trias. Verifica-se, assim, nao apenas uma unidade tecnica entre

essgn

el

industrias, como também uma tendencial convergéncia de merca-

- ?\} L & & ” B . &
4o ", Nao e possivel determinar exatamente guais as  indus-

e

Las que podem estar envolvidas nessa convergencia, entretanto
so evidencias obtidas indicam que o "setor de tecnologia da  in-
o (B) S i . . p
Lormaca aproxima-se do concello acima. As fronteiras an-
tre as fungobes de geracao, transmissdo e tratamento de informagao
e, consequentemente, entre os respectivos mercados tornam-se pro-
gressivamente fluidas. No que diz respeito a drea de TC, a pers-

nectiva de evolucao tecnologica claramente delineada aponta para

a completa digitalizacao dos processos de fransmissag e para a

constituicao da rede digital de servigos integrados {R.D.3.1.7,
cuja caracteristica essencial & a capacidade de  transmitir  si-
nais em forma de pulsos e/ou voltagem. Bssa caracteristica revo-
Tuciona os sistemas de transmissaoc na medida em que fornece uma
linguagem universal para tratar formas distintas de informacac -
voz, dados e imagens - de um modo mais rdpido, preciso e poconomi-

SO

Reproduzimes, no grafico 8 seguir, a perspectiva
de integracao entre a drea de TC e a de computadores, tal COmo

apresentada pelo vice-presidente executivo da NEC japonesa

(7) A combinagac de aceleragac tecnoldgica e d%namismg de mez§aéa
é o gue caracteriza, em sintese, a concepgao schumpeteriana
do Progresso Técnico como motor do desenvolvimento capitalis-

ks
ta.,
{8) pAVIDSCN, W. - The Tnformation Technelogy Sector - June/1982.

} * 1 = - ' Ty g
{9} KOBAYASHI, K. - Th@ldapan?Sﬁ ?eleghﬁn? industry  in  the veaxy
2000, 3% Forum Mundial - 1.T.U. - 1979.
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No grafico esta apontada a evolucao dos componen-
res eletronicos desde o transistor até os circuites integrados em
larga escala, VLSI (Very Large Scale Integration). Paralelamente,
demonstra-se, de um lado, a evolugdo dos computadores e SUAas
principais etapas atingindo as caracteristicas atuals de proces-
samento distribuide, responsavels por um grau crescente de pene-
tracao dos computadores em toda a sociedade. Por outro lado, as
comunicacbes evoluem em suas tres fungoes; transmissac  digital,
comutagao digital e integracac de diferentes formas de informa-
cac, gque, em conjunto, viabilizam a rede digital de servigos in-
tegrados cujas caracteristicas também apontam para uma descentra-
tizacho de fungdes e maior penetragao de sServigos ou facilidades

s
nara o USUarlos.,

A visao apresentada no grafico corresponde a con-
v&rgéﬁcia t@cn@légica entre as duas éreas. Ha, todavia, uma con-
vergéncia paralela de mercados, indispensavel para o "fechamento”
de um circulo de dinamismo, conforme ja observamos. £ evidente
que a existéncia desses movimentos, em Seus Varios aspectos,
apresenta amplas consequéncias ao nivel do comportamento e estra-

téoia das empresas & da propria estrutura da industria.

fsse &, a nivel tedrico, o fio condutor desta
dissertacac. Tendo como opijetivo final o delineamento das pers-
pectivas de evolucio da indastria de TC no Brasil, o trabalhc po-
de ser dividido em duas partes; a primelra, compreendendn  apenas
um capitulo dedicado ao guadro ipternacional, corresponde a bus-
-~a das tendéncias gerais que presidem o desenvolvimento & a reor-
ganizagao da inddstria. Trata-se dos determinantes em dltima ins-
tancia. A segunda, compreende 05 capitulos dedicados & politi-

ca setorial e ao panorama da indnstria de TC no  Brasil, COrTes



ponde a busca dos principais determinantes internos. O capitulo
dedicado a politica setorial foi intencionalmente deixado para
o final do trabalho ndo apenas porque encontramos, nesse aspecto,
diferentes perfis de determinacgio de politicas (10 como sobre-
tudo porgue a politica constitul, no processo gue estamos anali-
sando, o elemento varidvel, por exceléncia. Uma grande quantidade
de guestoes abertas podem ser encontradas no setor de telecomuni-
cacoes. Seu encaminhamento, sob a responsabilidade do Estado, de-

nende, em larga medida, de uma compreensac satisfatdria do pro-

cesso de transformagaoc industrial em curso.

(10) Orientacoes do Minicom e da SEI/MQT que carrespgndem a po-
1{tica de TC e politica de informatica, respectivamente.
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APRESENTACAD DOS CAPITULOS

O capitulo I foi dividido em trés segtes. A pri-
meira fornece uma avaliacgaoc da estrutura de mercado envolvendo
as caracteristicas de dimensdo, segmentacao, crescimento e dis-
tribuigio geografica. A segunda apresenta um panorama das mudan-
cas tecnoldgicas procurande salientar as cavacteristicas dos no-
vos produtos bem como seu significado para os processos de produ-
cao da indistria. A terceira compreende um esforgo para identifi-
car os principais movimentos emergentes na estrutura do setor. Ao
longo desse caplitulo, observamos a ccorrencia de importantes mo-
dificagdes no "ranking” das wmalores empresas e um amplo movimento
de aguisigdes e "joint-ventures" envolvendo empresas de TC, cuja
interpretagao permite apontar significativas tendencias gevals

da reprganirzacan industrial em Curso.
3 &

O capitulo IT apresenta, inicialmente, um breve
histérico da implantacac da industria de TC no Brasil. Ele fol
dividido em duas secgoes. A primeira corresponde a4 caracteriza-
cao do perfil industrial, onde se procura avaliar: capacidade de
producac, pafticipag%@ das empresas no mercado, balango das ex-
portagoes e importagoes, grau de competitividade intermacional e
desempenho recente. Nessa secao ficam evidenciadas importantes
modificacoes na estrutura de controle das empresas. A segunda se-
cie retoma esse Gltimo aspecto,procurando complementd-1p Com 1in-

formacoes sobre a eﬁtratégia das empresas ¢ langamento de novos

produtos.
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Por fim, a analise da atuagao das principals em-
presas, por segmentos de mercado do complexo eletrdonico, permitiu
identificar movimentos analogos aqueles observados na estrutura
da indistria & nivel mundial. Esses movimentos encontram-se, po-
rém, condicionados ou mesmo truncados nac apenas pelos fatores
especificos de organizacac do mercado brasileirc mas  sobretudo
pelos distintos perfis de determinacao das politicas setoriais

para TC e informatica.

O capitulo I11 examina as caracteristicas e a in-
fluéncia da politica setorial na industria de equipamentos para
TC no Brasil. Esta dividido em gquatro segbes. A primeira com-
preende um breve histdrico do quadro institucional, ressaltando
a natureza e os instrumentos de politica a disposicac do Minis-
tério de Comunicacoes. A segunda segao apresenta a evolucao da
rede de telecomunicacdes a partir da criagao da Telebras, cujos
investimentos constituem o principal instrumento de influéncia
sobre a estrutura industrial no periodo. A terceira segac analisa
as principais portarias do Minicom, cuias diretrizes repercuten
sobre a guestaoc industrial e tecnoldgica. Essa andélise permite
identificar certas inconsisténcias entre o8 aspectos explici-
tos e implicitos da pelitica. Finalmente, & quarta segac apresen-
ta uma comparaCac entre as ERANE R ofientag%es do Minicom e da 3e-
cretaria Especial de Informética/Ministério da Ciéncia e Tecnolo-
gia, que também passam a influenciar a evolucac desta industria

nos anos recentes,



CAPTTULO I : & INDUSTRIA INTERNACICNAL DE EQUIPAMENTO

PARA TELECOMUNICACOES

I.1 Eatrutura do Mercado

1.2 Mudancas Tecnelbgicas - Transforma
goes nos Produtos e Processos de
Producao

I.3 Os Movimentos da Reorganizacao

Industrial
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capfrTons 1

A INDUSTRIA INTERNACIONAL DE EQUIPAMENTO PARA TELECOMUNICACOES

Este capltulo apresenta uma avaliagao das  tendéncias
do setor de telecomunicacdes a nivel mundial. A idéia central dis
cutida € a de gue a estrutura industrial do setor, gue, desde ')
apbs-guerra, se apresentou relativamente estatica, recentemente es
+3 sendo modificada sob a influéncia principal das mudancas tecng
logicas.

A gama de egulipawmentos compreendidos nas redes de tele
comunicacgdes tem evoluldo continuamente nao apenas em  guantidade

mas, também, em sua propria natureza,

Tais equipamentos, de acordo com a func¢ao gue exercem
na arguitetura de uma rede, podem ser classificados em trés catego

rias basicas.

~ Bguipamento Terminal

Estes equipamentos atendem as fungoes de introduzir
na rede os sinais de origem e/ou reproduzi~los no destino final.S1
fuam-se assim nas extremidades da rede, i.e., DO acesso dos usué

rios domiciliares ou comerciais de gualguer natureza.

A titulo de exemplo, sao obviamente reconhecidos <o

mo eguipamento terminal, © apareliho telefdnico e ¢ terminal para



telex. Menos difundidos e mails recentes sao ¢ aparelho Fac-simile
& o terminal videotexto, que correspondem a noveos servigos a dispo
sigao dos usudriocs. Além desses e talvez mais significativa do
ponto de vista das mudangas & a incorporagao de novas fungoes — ao

terminal tradicional, comoe no caso do aparelho K.S, (Key-System)ocu

do P.A.B.X. digital (Private Automatic Branch Exchange).

- Bguipamento de comutacao

As funcoes destes equipamentos compreendem a identi
ficagao da intengao de chamada, a identificacao do terminal denan
dado e o estabelecimento da conexao através das rotas de transmis

a0,

Eles compOem o cérebro da rede e localizam-se em to

fos os seus entroncamentos.,

Podemes , genericamente, denomina-los centrais pﬁbli
cas de comutacgac, embora haja um conjunto de equipamentos para as

rarefas de supervisdo, controle e tarifagao do movimento da rede.

Do ponto de vista de sua evolucao, podemos citéx as
tradicionais centrais de comutagac “Strgwgex“.e "Crossbar" eletro
mecinicas e as modernas centrais C.P.A. {(comando por programa arma
zenado) gque viabilizam a prestagao de novos servigos para os usua
rios e representam a automacaco dos processos de supervisao, contro

le e tarifag%o para as enpresas operadoras.

- Equipamento de transmissao

Sua funcao & transportar os sinais entre os diversos
segmentos da rede. Compreendem as ligagoes entre terminais e cen
tros de comutagao e destes entre si. Assumen diferentes formas de
scorde com a distancia e e o volume de trafego requerido. Tradicio
nalmente sao utilizados fics de cobre entre 08 assinantes e as cen

rradn locals e enbre estas e as centrals de tréns;tgf Para distag

AR ] : \



cias interurbanas s3o usuals os equipamentos de radio microondas e

os cabos coaxials, aléem dos equipamentos auxiliares como poOr axem

plo os repetidores de sinal ou regeneradores.

Quanto a evolugido sao reconhecidos a utilizacio dos
satélites e respectivas estagoes para transmissac a grandes distin
cias e a utilizacaoc dos cabos de fibras Oticas. Agui também, como
nos dois segmentos anteriores, a evolugao tecnoldgica dos equipa
mentos contribul nao apenas para a melhoria e o aperfeigoamento
dos servigos existentes como também para a viabilizagao de  novos

servigos.

0 conjunto das inovagces tecnoldgicas nesses trés
segmentos permite visualizar a constituigao de uma rede de teleco
municagoes qualitativamente distinta das existentes., Essa diferen
ca gualitativa pode ser descrita basicamente para integragac em
ama anica rede de transmissaoc das mais variadas formas de informa
gée incluindo voz, dados ¢ lnagens.

£ evidente que essas inovagoes apresentam  importan
tes repercussoes para a indistria de eguipamentos para teleconuni
cagoes (TC).

Este capitulo foi dividido em trés segoes.

A primeira pretende descrever a estrutura do mercado
de TC, analisandoe as relagoes entre a indOstria e o segmento de
servicos de TC, a segmentagao e a distribuicao geografica dos mer
cados, a concentracac e a internacionalizacac da estrutura da ofer
ta. Apresentamos ainda alguns dadog guanto ac dinamismo desse mer
cado e uma breve anialise das mudancas recentes no “ranking” das
maiores empresas.

A segunda secao apresenta um panorama da evolucao

tecnoldgica nos trés segmentos - Comutagac, Transmissaoc e Eguipa

, . L . -y P
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mento Terminal -~ procurando salientar as vantagens dos novoes produ
tos e seu significado para os processos de produgao no setor,

A bterceira segac concantra-soe na demonstxagﬁ@ dag re

percussoes da evolugao tecnologlica o do dinamismo do nercado sobre

H

2 estratégia das empresas. Um esforgo de interpretacac € realizado
ho sentido de identificar os movimentos centrais da reorganizagaoc

industrial.

0 setor de telecomunicagoes, considerando-se tanto
o segmento industrial guanto as atividades de prestacac de servi
COS , 2 um dos campos de mais rapido crescimento na economia man
dial. De acordo com Arthur D. Little (1883), o© faturamento total
em TC na Comunidade Econbmica Européia (C.E.E.), Japao &  Estados
Unidos totalizou o eguivalente a aproximadamente 3% do produto  in
rerne brubo. Nestes Gltimos anocs, & taxa miedia de corescimento  mun
dial atingiu, cerca de 8% ao anc, apesar da recessao econfmica.Nes

olta de 1090, as atividades de TC deverao  atingir

g

sg ritmoe, por

¢ eguivalente a 4,4% do P.l. .

Fate {aturamento total pode ser repartido a Hrosso

wodo em 1/3 referente As vendas de eguipamentos ¢ 2/3 em  rendimen

Fos do setor de servigos.
o setor industrial de equipamentos para TC & consti
cuido pelos produtos e sistemas reqgueridos para executar comunica

Y

instantaneas, interativas o A distancia . A demanda desses

{1y Joguier, M.~ “tnternational PTechnology Traggfer% in the Tel
fer of technolog
tipational corporations, vol. 1L, (1977), pp. 203-22

communications Trdustry” in Q.C.DLE L Ty ans

e &S

JSSTANN i
v i




17

equipamentos vem principalmente de administracgoes de TC pertencen
tes ou controladas pelo Estade, embora haje un nlmerc crescente de

aplicagoes privadas como veremos adiante,

As comunicacgoes postais convencionais sac excluldas
dessa definicao pelo fato de nao serem instantaneas nem interatl

Y3

0 radio, televisac ¢ outros tipos de eguipamentos de
emissac ou difusao sdo igualmente exclulides por nao serem interati
ves apesar de algumas facilidades de TC, tais como 08 satélites
corem cada ver mais utilizadas para transportar sinails de difusao.
rssim, tradicionalmente os equipamentos para a rede telefdnica sao
responsaveis por aproximadamente 80% das vendas,enguanto o8 20%
rostantes ficam basicamente para o3 equipamentos de telex e telé
grafo. De acordo com a QCDE (2}5 a industria de TC contribui com

sprozimadamente 30% dos produtos com contetdo eletronico e com 10

a 15% das vendas internacionais de bens elétricos.

A Tabela I.1 apresenta uma estimativa das vendas mup
diais de eguipamentos de TC. Tradiciconalmente, os produtos de T
cho subdivididos em 3 segmentos de acordo com suas fungoes: Comuta
CAG, Transmissic e Bguipamento Terminal. Nessa tabela, mais desa
gregada, podemos verificar que O segmento da comutagac representa
aproximadanente 323 do total das vendas, ¢ segmento de transmis
sac, incluindo radiotransmissac, atinge 38% e os equipamentos ter
minais, somados aos sistemas privados, representam aproximadamente
95e do total. Em 1980, o total das vendas da industria atingiu 40
i lhoes de dblares e espera-se que este ano alcance 58 bilhoes de

dolares.

(2} 0,C.D.E.. ~ Les Téléecommunications: perspectives d'évolution et
y L * o @ " - . ; e e ; -
stratégies des pouvoirs publics, Paris (1983}, p. 22.
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EABRLA 1.1

MERCADO MUNDIAL DE EQUIDAMENTOS PARA TELECOMUNICACDES - DTMFN
SEO P SECMENTACEG
{1980 & 1985)

CATEGORIAS DE PRODUTO US$_Dbilhoes  Percentagem do roial
1980 1985t ggp v 1985

Bquipamentos de Comutag%e

et
P
-

18,4 32,0 31,7
17,4 31,0 30,0
8,0 14,7 13,8
6,4 10,9 11,0
4,9 9,6 8,4

T
ey

bt
Y
P o

BEguipamentos Transmissao

Bguipamentos Terminal

-

(L
oy
(=S I TS B ]

Instalacdes privadas

Lad
-

Aparelhos méveis/xadictran§

missao
Diversos 0,7 2,9 1,8 5,0
TOTAL 39,4 58,0 100% 10G0%

(1) Estimativa a precos constantes de 198&0.

PORTE: 0.C.D.E. Les T&lécommunicationg - Perspectives d'FEvolution

et Stratégies des Pouvoirs Publics. Paris, 1983,
p. 22.

i

Quanto a distribuicio geogrifice e ac crescimento do
mercado mundial, a Tabela 1.2 apresenta-nos alguns dados gue mere
cem analise. Nessa tabela, verificamos gue, no periodeo de 10 ancs

ate 1992, o valor total das vendas de eguipamnentos devera ir  além

do dobro. A taxa anual média de crescimento prevista pela ALD,
Little & de 8,1%, sendo um dinamisme maior atribuido ao mergado

asiftico, enquanto a América do Norte, a Furcpa e a Oceania foram
situadas abaixo da mé&dia de crescimento.

Sao também muito significativos os dados referentes
& distribuicac geografica. Verificamos gque a América do Norte res

ponde por aproximadamente 42% do mercado total na zona mundial da
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B 3}
I ¢ & Buropa por 27% o a ASIa, Onde 50 O Japao representsa

quase a metade, por 25%.

Esses dados sso também bastante ilustrativos da dis
tribuigao muito desigual da infra-estrutura de TC entre oz paises
desenvolvidos e os palses on desenvolvimento, uma vez gque se  veri
fica uma relagac direta entre o porte da infra-estrutura e o nerca

do de eguipanentos.

TABELA 1,2

MERCADO MUNDIAL - DISTRIBUICRO GEOGRAFPTCA B

JLAXKAS DE CRESCIMENTQ

{(vendas em precos de 1979)

ZONA MUNDIAL T.7.U01  (2) 1982 1987 1999 Taxa de Cresci

mento (% a.a.l

huérica do Norte

=
[

19,9 29,1 41,9

23,7

11,8 19,1 31,7 1
1,4 2,0 2,9

0,9 1,2 1,5
{}

~d

Luropa

Pt

P
oy
o

B3
M
G
g
{3}
H
et
-
[y
[}
-

| NG R 4w

)
[
-

]

I .
Loy oox
AERLS

<
Rk

.
u
=+
ot
&

mérica

-l
-
.,

&y
-
[

3
Coeania 1,9
0,9

e
£y
fa}

g
o
ot

-
Lo

»
oy
B

46,9 69,3 102,7 8,1

{1) International Telecommunications Union.

PONTL: Arthur D. Little (1883)

T.7.U0. ~ Internaticnal Telecommunications Union - Genebra,
A Zona compreendida pela I.T.U. exclul apenas o ngrca
do dos palses nao capitalistas.

e,
Led
e
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Na verdade, essas projogoes de mercado poden ser me
thor qualificadas considerando-se gue os palses em desenvolvimento
devem apresentar uma demanda maior de equipanentos para gﬁgﬁgﬁég
de suas redes e para a generalizagao dos servigos tradicionals co

mo o propric telefone., Por outro lado, os paises desenvolvidos ou
jo indice de telefones por habitante 3 & superior a 0,5 devem
apresentar uma demanda mais concentrada em eguipamentos para a di

versificacao dos servicos, particularmente en equipamentos termi

nais sofisticados,

Assim, dados agregados podem ser 2nganoscs COmMO  nOS
adverte o proprio relatdrio da A.D. Little. 0 mercado latino-ameri
cano representa apenas 3% do total mundial, mas, em termos de comu
tacao phblica digital, ele representa 16,3% das vendas, enguanto
os FEstados Unidos e a Europa representam vespectivamente 27,3% e

28%, & Africa aparece com 1% do mercado mundial na estatistica a

gregada da tabela, porém, ja atinge 4,5% das vendas em comutagao
digital (é}ﬁ

Concluindo, o mercado dos pailses em desenvolvimento
apresenta para as principals empresas mundiais um sigﬂificaﬁ@ malor
de gque sua atual participacao demonstra. Na medida en que esses

paises estao atualmente instalando e ampliande sua infra-estrutura

Lésica, existe um potencial de expansno muito grande e as 3 a5
multinacionais procuran assegurar esses mercados para seus siste

Thexgs
Veiamos agora como se caracteriza a demanda de  egui
pamentos de TC nos principais paises desenvolvidos.

A estrutura da demanda tem como principal caracteris

0

tica o monopsinio.Na guase totalidade dos palises, a exploracao do

5]

(4) Arthur D, Little (1983, World Telecommunicabions L9B0-1990,

i i



21

seyvigos de TC e uma atividade gue assume a forma de nonoptlio
L .

Mais importaente talvez que os fatores estyritamente econdmicos asso
ciados a esta forma, tails como economias de escala e custo minimo
de cperacao, outros elementos como o carater de servigo publico
motiveos de interesse ou seguranga nacional ou alnda a manutengao
da gualidade dos servigos reforcam essa caracteristica de  monopd
iio.

NZo obstante essa unanimidade, os diversos palises ex

nioram o monopolio de formas diferentes.

Nos Estados Unidos, a exploragdo dos servigos estd a
cargo de empresas privadas cujo monopSlio se restringe a  regioes
on localidades determinadas., A maior dessas empresas € o ALT&T.
gue, com suas filiais, atende aproximadamente 80% dos telefones nos

rstados Unidos e os servicos de longa distancia inter-estaduais, O

restante do mercado & dividido entre trés empresas importantes
(G,T.E., United Telecommunications e Continental Telephone} e va
(5}

rias pequenas concessionarias locals . O controle do governc &€
cwercido através de um processo de regqulamentagao dividide entre o
Congresso, a F.C.C, - rederal Communications Commission, e malti

nlos organismos Locals, denominados "Public Utility Commissions™.

Mo Canadd, a organizacio & semelhante e 70% do  par
que telefonico esth dividido entre duas importantes empresas, Bell
Canada e British Columbia Telephone. 0s servigos de comunicacoes
inteynacionais sao exercidos pela Teleglobe Canada, emnpresa plbli

ca controlada pele governo canadense.

No Japio, Austrélia, Nova 7zelandia e praticamente to

15y BEsta era a situagao atd recentemente, antes do "processo de
desregulacgac” promevido pelo governo norte-americando a partir

e 1982,



da a Furopa, os servigos de telecomunicacgoes sao assegurados seija
por empresas piblicas, seja por Orgaos da administracao direta do

Patado, conhecidos por PUT.Ts.

A tendéncia, na Gltima década, de favorecer as empre
sas publicas em detrimento da administracao direta, & apontada co
o uma forma de separar os rentavels servigos de telecomunicagoes
dos servigos postais que, ao contrario, sao deficitarios na grande
maioria dos paises. Essa forma de organizagao favorece também uma
dinamizacac dos servigos, embora os planos de investimento e as no
dificactes tarifarias continuem dependentes de aprovagao do gover

no e/ou Congresso.

A relacao entre o monopdlio e a industria fornecedo
ra dos equipamentos &, frequentemente, colocada sob o seguinte di
lema: se a producdo da indistria & dividida entre muitas empresas,
essa producac serd rvealizada a um custo superior &0 Custo minimo
permitido pela escala do mercado interno; entretanto, se a produ
ciho & concentrada em uma unica empresa, ela poderd utilizar seu po

der de mercado para praticar pregos de monopolio.

Assim, o planeiamento das compras dos fornecedores

dos servigos tem sido orientado no sentido de apolar poucas  empre

Pecd

sns industriais, variando esse numero em fungao da comp lexidade
tecnica do produto e da dimensao do mercade a ser atendido,  Alem
disto, este apoio concentrado em poucas empresas btorna-se ainda

mais vantaioso guando viabiliza stividades de exportagac por essas

enpresas, Jque, aszsim, e beneficiam de uma egcala de produgas
malor gque a permitidca pelo proprio mercado interno.

A despeito das importantes diferengas na organizagao

dos monopdlios, podem ser apontadas +y&s caracteristicas comuns a

L
4



- o8 pmonopolios de servigos de telecomunicagdes sdao

importantes empregadores e investidores, em quase todos os  palises
p Al -

mals avangados;
- @gses fornecedores de servigos dominam  anplamente
¢ mercado de eguipamentos para telecomunicacoes, principalmente

nos  segmentos de comutag2o e de transmissao;

- u 1 e
- o exercicio dessa domipacgao traduz-se em uma poll
tica de compras orientada para o apolo a poucas empresas e a busca
de mercados como instrumento de sustentagao do proprio dinamnd smo

interno.

0 objetivo dessa politica foli encorajar a  produgac
interna dos eguipamentos, promovendo sua aguisigao em condigoes fa
voraveis aos fabricantes.

Na Alemanha, até 1974, as compras de eguipamentos de

comutacio eram rigorosamente repartidas entye o5 quatro fornecedo-

res nacionais. Desde entao, fol introduzida uma certa concorrén
cia, fazendo variar as fatlias de mercado de cada fornecedor, nun

Timite de 2% ac ano, em fungdo dos pregos relativos., O subselor de

sguipamentos de rransmissao estda sujelito a um procedimento sSeme
thante.

Na Bélgica, o mercado de equipamento para comutagao

o

& partilhado entre duas empresas, segundo uma divisao geografica.

Na Ttalia, também os procedimentos de compra estao
sudfelitos a uma egpeﬁializagéo geografica.

Ma Tnglaterra, a administragao central vem modifican
Ao o sistema "Bulk Supply Agreement”, que prevé contratos a longo
nrazo e acordos de divisao de mercado. Para alguns eguipamentos de
comutagao, © nove método envolve a negociacao deos contratos com

farnecedores individuals para o fornecimento de apenas uma parcela



o mercado; o restante € atribuido sob critérios de prego e perfor

Mance,

No Japao, a N.T.T. compra a malor parcela dos eguipa

e a . _— . . i £ .
mentos dos guatro fornecedores nacionals (6 gque constituen 05
principais conglomerados de material eletronico, Cerca de vinte

empresag de porte médic atendem 25% do mercado e centenas de peque
nas empresas trabalham em regime de sub-contratacao. Recentemente,

-

e decorréncia de conversacgoes entre ¢ governo jeponés e o norte-

americano, a N.T.7. comprometeu-se a permitir uma maior concorrén

cia em sua politica de compra.

Assim, de uma forma ou de outra, o mercado compra
dor, representado pelo fornecedores de servigos, sempre apresentou
consideriveis barreiras a entrada, protegendo os fabricantes insta
lados, nio sb das importagdes como também de qualquer entrante po
cencial. Ademais, a necessidade de proteger a rede permite um  con
trole indireto sobre a parcela do mercado privado, principalmente

de subsetor de eguipamento terminal.

A parcela correspondente acs operadores dog BerVigos
piblicos de telecomunicagoes, sejam o8 monopblios estatails no caso
da Buropa Ocidental, Japao e Austrilia, sejam as companhias priva
das sob controle pOblico, na América do Novte, varia entre o0 &
854 (7 do total das vendas. Além disso, esses compradores yﬁblg

Cos exerosm Uma consideravel influéncia sobre © regtante do merca

e

do interno através dJdo ham@i@gag%war auborizacao de exploragoes,nop
malizacao e outras exigéncias.

rResumindo, a estrutura da demanda, concentrada a ni

vel nacional em organismos direta ou indiretamente controlados pe

(¢) N.D.C., Hitachi, Fujitsu e Oki.
(7} 0.C.D.E. (83) - op. cit., p. l4l.

I "R



I rHaAs, preferencialnente

1o Estado, tende a favoreCcar poucas empras
e b _‘v“ P -f». . g .
instaladas no proprio pals, e, em conseguencia, reforga uma estru

tura oligopdlica do lado da indistria.

A principal caracteristica da estrutura da oferta
& tamblém sua forte concentragao. Os dados apresentados na  Tabela

fa

e

1.3, abaixo, demonstram que a participacgao dos guatro maiores
bricantes no total das vendas internas em pelo menocs sete paises

desenvolvidos & sempre superior a 75% e chega a atingix %0%,

TABELA 1.3

THYA DE CONCENTRACAC DA PRODUCAQ DE TC - pafSES. SELECTIONADOS

dparticipagao das quatro maiores Empresas.ng Totals

das Vendas Internas).

4 maicres Empresas
PATS ANG no Total das  Vendas

Internas

Canada 1978 85%
“atados Unidos 1978 90%
ingleterra 1976 80%
Franga 1977 Te%
rlemanha Ocidental 1976 g0%
Italia 1976 90%
suécia 1876 G0%

poNTE: Estimativas da Secretaria 0.C.D.E., sequndo guestionario e

dados do INTECS, 0.C.D.E., p. 37.

D ] .- -
ronsideremos ainda gue, em alguns palses, ha uvuma es
meﬁializa§ﬁﬁ dag empresas enm ggulpamentos para cransmissac, oomuta

-To ou equipamento terminal, de tal Forma gue a concentragac real

sara cada um desses subsetores & ainda maior que a sugerida pela

albela.



Em termos do mercado mundial, as estimativas apresen
tadas pela 0.C.D.E. &p@htam que as guatre maiores empresas - M7 & 7/
Western Electyic, I.0.7., Sismens ¢ Ericsson — respondem por cerca
de 52% das vendas mundiais em 1982, Ao contrario do gue se passa
em outras indastrias baseadas na eletronica, as empresas especiali

zadas de pequeno porie nao possuem papel significativo nesse merca

4o,
Embora nao exista estudo que avalie, com precisao, a
importéncia das economias de escala nesta industria, & bastante

orovavel gue a crganizagao do trabalho na montagem dos equipamen
tos, envelvendo grande nimere de componentes, possa ser raclonall
zada com a producao em escala. Esse fator & também  significativo
na propria fabricacao dos componentes para telecomunicagoes, a
exemplo do que ocorre com outros componentes eletrBnicos sujeitos
s alguma padronizagao.

outre elemento gue constitul inportante obstaculo a
reversao da concentracide industrial do setor diz respeito ao pPro
cesso de concepcac e desenvolvimento dos produtos. Segundo o©s de
poimentos de técnicos do setor, mesmo guando a tecnologia  basica

% conhecida e relativamente estdvel, sua aplicagac a uma rede na

cional especifica exlge um conhecimento profundo da estrutura &
fancionamento dessa rede. Este ponto, COmo sera visto adiante, &
swtremanente importante no processo de desenvolvimento de novos
produtos e reforga as relacoes entre a indlstria e as SHPresas
euploradoras dos servigos.

Fesas relacces encontram um caso-limite nos  Estados
: ndes CeSas telecomuni cacoes orederam 8
inidos, onde as grandes emnprosas de telecopmunicagoss proceceram  a

- s - - ] . SETTT T TR . - 51 -
pma integracgao-para-tras na producac dos eguipamentos (Bell Tele

shone-Western Electric) . AO final dos anos 60, as filiais indus
e - .
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trials dessas empresas integradas respondiam por mals de 80% da
producao norte-americana de eguipamentos de telecomunicacoes. O re
sultado desse processo conduziu a uma estrutura extremamente esta

vel (8)

, na medida em gue esta integragdo vertical reforgou as po
sigoes deminantes no plano horizontal {9}$

A Tapela I.4, a seguir, apresenta as 13 principais
empresas produtoras de equipamentos para TC em 1980 ¢ relaciona o
volume do faturamento obtido na venda de eguipamentos para o setor,
ao volume total faturado, Verificamos assim que apenas quatro des
sas empresas dedicam-se exclusivamente ao mercado de telecomunica
coes. Os 2/3 restantes apresentam variadog graus de diversificacao
em cutros segmentos do mercado eletro-eletyonico. Nesses casos, a

percentagem do faturamento obtida no mercado de TC varia em torno

de 45%.

(B) Para uma anhlise detalhada ver Brock, Gerald W., The TQ%GCQmm%
rnications Industry: The Dynamics of Market Structure, Harvard
(1eei) .

{9} Outro fator importante para O ©aso nox?&wam@zicang igi 05 Acor
dos envolvendo RCA, General Lliectric, WQ§ﬁi§ghﬁu§e 8 oa Mag?@xn
Blectric, em gue se estipulava qu@‘eat& ul§1m§ nac entraria nos
mercados de el@trodoméaticc§ & produgaﬁ eletricos Q@ cmnsu@@ ;
em contrapartida, aguelas nao entrariam nos mgrcaéugldgﬁa Le}g
grafia por fio, telefone e em alguns setores de r&@lﬁ%%d%%@x%
cho. Bsses acordos impediram a @ntradg dos gramdeg ﬁa%i%ﬂdmtéb
de eguipamentos clétricos no meyrcado de tel@cmmun;??gémsj ) %g
contrario do gue $G passava na Furopa, onde esta era a Qrinzi
pal via de acesso 5 indngtria de eguipdmentos para telecomunl

cacbes desde os anos 1920.



TABELA T.4

PRINCIPAIS FARRICANTES DE HOUIPAMENTO PARSL ”ELEGGMU%XCAQ@ES
1980 (US$ bilhdes)

VENDAS VENDAS TE EQUIPA
TOUALS MENTCE PRRA TELE B

EMPRESAS / /-

() COMNICACCES A TEB
{B)

AT % TAestern Electric  (U.8.A.) 12,0 12,9 100% 31%
I.7.7. (BE.U.A.) 18,5 b, 0 33% 16%
giemens (Alemanha Oco.) 17,6 5,0 29% 13%
.M. Ericsson (Suécia) 2,9 2,9 100% 7%
G.Y.E. (B.ULALY 10,0 2,2 22% 6%
Morthern Telecom. {(Canada) 1,7 1,7 100% 5%
NLE.C. (Japao) 3,9 1,4 37% 4%
Philips (Holanda) 1&g, 4 1,3 7% 3%
OLGLEL {(Franga) 10,8 1,9 18% 5%
Thomson-Brandt {Franga) 8,6 1,6 19% 4%
o .E.C. {Inglaterra) 85,2 1,3 16% 3%
plessey (Inglaterra)l 240 0,8 40% 2%
Traltel (Italia) G,6 0,5 100% 2%
TOTAL 1i5,2 38,7 34% 1003

FONTE: Relatdrios anuais das empresas - dadog compilados pela

0.C.DLE., in, 0.C.D.E. {83}, op. cit., D. 140,

o grau de internaciocnalizacao dessas empresas varia
considerave lmente, podendo, entretanto, ser identificada uma rela

cho entre o porte da empresa ¢ seu grau de dedicagao ac mercado mu

dial, conforme se pode observay na Tabela I.5.
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TABLLA L. 5

PRINCIPAIS EMPRESAS: PERCENTAGEM DAS VENDAS REALIZADAS

PARA FORA DO PATS DE ORIGEM (1973)

T.0.7. (BJULAL) 95%
Fricsson (Suécia) B2%
philips (Holanda) 65%
Siemens {(Alemanha 0C.) 38%
CLTLE. (BUUGAL)D 30%
GLEL,C. (Inglaterral 30%
Thomson~-Brandt (Franga) 30%
rlessey (Inglaterra) 30%
N.E.C. (Japao) 17%
Northern Telecom. (Canada) 14%
C.G.B. {(Franga) 13%

PONTE: JEQUIER, N. sTnternational Technology Transfers 1in the Tels

communications Industry™, in, 0.C.D.E., Transfer of Technology

by Multinational Corporations, Vol., II, Paris, 1977, ». 210,

Com excecho da AT & T/Western Bletric, as maiores
empregas tendem a ser mais internacionalizadas. BSSa BXC cecan deve-

5 legislagao anti-trust norte-americana gue obrigou a venda de

58

"

rodas as subsidiarias sstrangeiras daguela companhia, na década de

e
1920, 1 e de desrequlacio U0 na ~ z .
1020, Un recente processe Lo desregulagac na leglslagao  ameri
cana sobre as atividades de comunicagoes permitiu gue a Western

Blectric, agora AT & 7T Technologies, se langasse novamenta & e¥Xpan

aa0 internea woional.

(19) Este processo de d@vreualakde apresentou bas icamente duas ca
racteristicas: a quebra ados m@ﬁ@pmlaia legais na me &cao de
servigeos de TC ¢ a permigsao para que as empresas ﬂuuﬁtrldis

do setor pudessem operar em ocutros mercados. Mais lﬁfﬁxmagmﬁs
podem ser obtidas em @ revista Qrtuza {Gec, 28, 1981y ,"What's
ahead for AJT. & T's ﬁummwtxiuxt p. Ty e seguintes.



No conjunto, essas empresas apresentam um  caracter
gssencialmente multinacicnal, embora difiram quanto & dimensao dos

mercados onde operam, guanto a gama de egquipamentos gue fabricanm e,
conseguentemente, quanto as politicas comerciais adotadas.
Historicamente, © processo de internacionalizagaoc
dessa indastria pode ser dividido em trés fases;
- At& a década de vinte, as empresas piloneiras, par
ticularmente a "Bell Telephone®,detentora da patente original e, lo
go apds,a Siemens e a Ericsson, procederan 4 expansao  internacio

nal através da montagem de filiais nos mercados mais promissores.

Tnicialmente, essas filials dedicavam—-se apenas 4 montagem e insg
talacao dos equipamentos. gh mais tarde, evolulram para atividades

propriamente industrials;

- Bntre 1920 e a década de sessenta, guando ja  ha
viam sido criadas em diversos palses europaus empresas nacionaisg
dedicadas ao mercado de TC, o modo usual de expansao internacional
foi atravbs da agulsigao do controle dessas emplesas 14 dnstaladas
¢ com grande relacionamento Junto s empresas operadoras;

- Pesde a década de sessenta até hoje, 0O  Processo
de internacionalizacac foi intensificado com © alargamentc do  mer

sedo mundial e o cresclmento das empresas asiaticas {Japao). Quan

to i natureza, © processo de internacionalizagao tornou-se mals
complexo, assuminde formas variadas desde a formagao de "Joint-
ventures®, a transferéncia de tecnologia, até arvanjos de
marketing, aesisténcia téonica e, mais reconbapsnie, 4 axacug%m
de projetos comuns envolvendo cooperacao tecnologica entre Areas
afins <ll§.

(11) JEQUIER (77) op. cit., p. 218 e scguintes.
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Apresentamos na Tabela $.06, a lista das dez maiores
empresas de TC nos anos de 1982 e 1983; nela ja podemes verificar

algumas importantes modificagoes.

TABELA 1.6

VENDAS DOS MALORES PRODUTORES DE EQUIPAMENTO DE TELECOMUNICACUES

198271983 (pregos correntes)

o VENDAS VENDAS

CRIEM COMPRNETAS 1982 COMPIANH RS 1983
(Us$ BilhCes) (Us$ Bilhoes)
1 AP & T vestern Eletric (USh) 12,49 A& T Technoiagies(l} 11,16
2 ITT {USA) 4,87 juNE 4,86
3 siemens (Alemanha Ocidental) 4,49 Sienens 4,49
4  1.MEricsson (SuEcia) 2,72 L.M, Bricsson 3,16
noOErE (USA) 2,72 é&aatelATh@mscn(ann§aJ{’}2,74
6  mWorthemn Telecom. {Canaid) 2,72 Northern Telecom. 2,66
7 NEC  (Japao) 2,17 WEC 2,41
8 GEC (Feino Unido) 2,17 GIE Z,38
g Thamsom (Franga) 1,63 Motorola (USA) 2,31
10 Philips (Bolanda) 1,09 BV (USd) 1,73
¢

1) Mudanga de nome decorrente de reorganizagac,
(2) Reagrupanmento de empresas decorrente da politica de nacionall

zacao comegada pelo governo frances em 1982,

roNTR: 1982, Tnternational PBusiness Week, 24.10.33

1983, Financial Times, 12.07.85

Tedos os dados provenientes de Arthur D. Little Inc.

Ao compararmos essa lista das dez maiores empresas
de TC em 1982 com aguela, 14 apresentada na Tabela 1.4, relferente
Ao oano de 1980, verliioamos que nao houve gualguer medificagac  en

tre as seis malores empresas € gue, entre as demals, houve apeénas

una ligelra troca de posicces com O declinio da C.G.E. francesa.

por cubro lado, ac examinarmos o comportamento do



-
anc de 83, podemos apontar guatro importantes alteracdes sendo
gque, pelo menos duas, sfo muito significativas da reorganizacdo es

trutural gue atinge a indGstria.

A primeira diz respeito a mudanga de nome e recrga
nizagao da llder mundial, AT & T Technologies, cuio faturanento
spresenta um decréscimo de 1,33 bilhao de ddlares. Ainda que essa
gueda represente apenas 10% do faturamento daguela enpresa e nao
ameage sua incentestavel lideranga, ela demonstra, de um lado, O
impacto sofride pela AT & T, fabricante de eguipamentos, frente |
suebra de seus monopblios no segmento de servigos provocada pela
mudanca na legislagac norte-americana e, por outro, a Pressao exer
cida pelas demais multinacionais sobre o mercado norte-americano.

A segunda evidéncia diz respeito & formagao de uma
nova empresa gue passa a ocupar a guinta colocagao em 1983, E im
portante notar gue a formagace dessa "joeint-venture” surge como Ie
sultado de uma politica explicita do governo francés empossado  em
1682 e decorre de uma visao integrada do "complexo eletronico” bas
tante presente nos relatdrios e diagndsticos do Ministério do Pla

: e (12} e r e s e Anbes dn -
nejamento daguele pals . Observamos ainda que, antes da forma
cac desta "Soint-venture” © governo francés promoveu a nacicnaliza

gao do grupo Thomson, a mais importante empresa francesa de TC.

A terceira alteracio demonstra a entyada da HMotoro
la, uma das empresas 1Tderes do mercado de componentes semiconduto
res, no mercado de TCO. Considerando-se (ue @853 eNpresa, até mul
to vecentemente, nao possuia gualquer participagio ne mercado e ja

i ¢a ican ridenciade de um i ' importan
coupa @ nona posigao, ficam evidenciadas, de um iado, a importan

19y Ver: Ministére d'Etat de la Recherche et qe . Technologie
{17y Ver: Ministére d'DEtatb Rech he et de la :
o (Mars 1982) Extraits du rapport de synthése de la mission

. - - T e
£iliére &lectronique, Paris (tamben connecido come "Relatorio

Farnoux™).
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cia crescente dos semicondutores nos produtos de TC e, de outro, a

rgﬁu@&@ das barreiras & entrada anteriormente existentes,

A guarta importante modificagao diz respeito a en
rrada da IBM, lider mundial no mercado de computadores. Essa modi
ficagdo tem também um duplo significado. De um lado, ela represen
ta uma diversificacdo para a indastria de computadores gue passa a
fabricar alguns eguipamentos de comutaglo privada tipicos da indls
tria de TC: e, por outro, ela significa também uama integracgac dos
mercados, na medida em gue a inatalagém de um sistema para automa
cio de escritdrios, por exemplo, passa a exigir a conjugagao de
nrodutos anteriormente pertencentes aos dois mercados. Essa  conjy
gacao de diferentes produtos na montagem de um sistema nao pode
sor entendida como wn mere aceplamento ou soma, PoOrgue ela envolve
a c@mpatibiliﬁagéo dos equipamentos e, consequentemente, ha proble

was de arguitetura, concepgao, eto...

Além disto, & importante perceber que o acoplamento
de diferentes produtos em um sistema integrado permite, via ﬁé re
sya, a oferta de um novo SETViIgo ou a viabilizagao de uma funcao
guallitativamente superior. Assim, essa integragac cria, do ponto
de vista capitalista, um novo mercado que ao mesmo tempo & parte
dos mercados tradicionals dos dois {ou mais) setores, poram &

maior que a soma das partes. £ pnesse sentido gue utilizamos o ter

me convergéncia de mercados.

A qguestao da compatibilizacao e/ou  interfaceamento
entre diferentes produtos deixa, inclusive, de ser uma qmegtéo me
ramente técnica ¢ passa a constituir um elemento ﬁignificatiVG da
cstratégia das empresas na defesa ou p@netragﬁo dos mercados. POX
ourro lado, devemos observar que essas duas Dltimas alteragces ob

corvadas no guadro, ainda gue distintas, possuem em comum O fato

de gue tanto. a indistria de componentes semicondutores guanto a in
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dhstria de computadores e a propria indistria de TC, estan crescen
remonte assentadas sobre uma mesma base técnica - a eletrdnica di-

gital. £ nesse sentidc gue se deve pensar en convergéncia tecnolo

U,.\w(: -

para finalizar, observamos que a conjugagao da  con

vergéneia tecnoldgica e de mevcado confere um dinamisno a estrutu

va capitalista, provocando um brutal acirrvamento da concorvéncia

caparz de modificar a estrutura de um scetor 10 oligopolizado e rela

estitico comn tem sido a indiastria de TC. A face mailg vi

={vel desse dinamismo pode ser observada pela violenta c&mp@tigéﬁ

entre o grandas grupos Como & o caso da AT & T, 1.B.M., Giemens,

ote. .. Menos visivel, porém também significativo da transicac tec
soldoica, & o surgimento de novas empresas dedicadas a egmentos

cspucificos & especializados (nichos) de mercada.

O dinamismo da indistria de TC pode também ser veri

ficado pel an&lise do comércio internacional. Estudos realizados
- - {13) T ey v g = p R Sy g g T - o e w2 S
pela 0.C.DWE demonstram gue a relacao Comercio internacio

A

o 5 . v - { L i}
nal/produgao bruta, nos Sels Principals " produtores eurocpeus

durante a nltima década, venm apresentando significativa svolugao .

ne vendas no mercado internd aprose entaram um crescimento medio
anual de 12,9%%, no pg Todo 1971/80, enguanto as exportacoes e im
nortacoes apresentaran, respectivamente, taxas de 17,1% e 18,8% .

o . N e o . wen g1 -, - T o . Qﬂ__t .
re exportagoes totais dos paises membros ua 0.0 0. B, foram estimd

das em mais de 16 bilhoes de Adlares/ano, enquanto as  importagoes

atinglram pouos mais da metade desse valor. Assim, Com eXoegad
- : B e s o T Y - . N
retados Unidos e Canadd, 05 demals palses-menbro apresentavam

Fain s

superavits no comércio de TC.

{13y o.C.DLE. (82), op. cit., B- 24 e gseguintes.

suécia.

iy

{14} Alemanha, Franga, Holanda, Ingiat@rra, Italia
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Para o conjunto desses palscs, a produgac real da
indistria de TC vém apresentando taxas de orescimento bastante su
periores ao crescimento médio da industria. Nao obstante esse cres
cimento, os niveis de enprego foram mantidos no mesmo patamar do
Ao T o 4 . by P - e x
infeio dos anos 70, ou ate reduzidos, como no ¢aso dos Estados

Unidos. Nos principais palses produtores, essa indistria responde,

atualmente, por menos de 1% do emprego industrial.

Outra importante informacao apresentada no mesno es
tude & a verificacio de que os pregos madios do setor tém aunenta
4o sensivelmente menos que a média dos produtos industriais. O
srincipal elemento explicativo desse crescimento da  produtividade
do trabalho estd na passagem dos equipamentos eletromecianicos  aos

cletronicos.

paralelamente as modificagdes nos processos de  pro
ducieo que essa evolugdo acarreta, verificam-se duas tendéncias
guanto ao valor agregado pela indiustria de TC no valor do produto
final. A primeira corresponde ao fato de gue a compra, ou alterna
tivnmente o custo de desenvolvimento dos componentes gletronicos
I i
) o we g (L5 s
representa uma parcela crescente do valor finald e, em segundo

lugar, ha uma reducao da importancia do processo de montagem indus

seja devido &4 redugao no numero de pegas envolvidas, seda

devido & prdpria automacao da montagem.

s

No sentido de acompanhar a @volugao tecnoloyica,

natural gue os investimentos da indistria om pesguisa e desenvoivi
mento sejam relativamente elevados. CAlculos reallzados pelo

18]

- p { e AEemAn Ao ol
"centre de Recherches Européennes” 7, durante a decada de seten

(15} © Ministério da tndistria Belga avaliou gue o custo do  desen
volvimento de componentes representava em 1965, 20% do wvalor
rotal do equipamento de comutagao. mm 1979, esta parcela al
cancava /0% (0.C.D.E. 82) - op. cit.).

LIG) gEouTEr (77, op.oclibt., P 214.



ta, estimaram esses investimentos entre 6§ a 7% do faturamento
anual. A guase totalidade deles estd concentrada nos palses-sede
das principals empresas; uma peguena parcela toi apontada para a
Espanha e Austrilia, onde existem, respectivamente, subsidiarias

importantes da I.T7.T7. e da Ericsson.

A caracteristica dominante do processo de inovacac

no setor & a necessidade de estreita ligacao entre as empresas  in

dustriais ¢ as operadoras da rede. Essa estrutura apresenta  treés

tragcoes galientes:

- o papel motor dos operadores da rede em natéria

de desenvolvimento;

- o financiamento dos trabalhos de P & D pelos  for
necedores de servigos, seja por subvengao direta, seja através de
contratos de desenvolvimento sob despesa controlada;

- o papel secundaric da concorréncia na atribuicgao
dos contrates de desenvolvimento e concepgan doa eguipamentos.

Do ponto de vista dos operadores de rede, h& um cla
v interesse no sentido de oferecer servigos inovadores e diferen
ciados, O carater integrado da rede obriga-os  a participar direta

&l

‘ada sistema de transmis

™

e intensivamente dos trabalhos de P & D.
c3o ou de comutagho compdem-se de um grande nimero de partes  que
interagem e, portanto, deven scr compativels segundo Normas zigg
das de performance. além disso, hi o aspecto acumulativo da rede
que também exige a compatibilidade entre 05 nOVOS gpgulpanentos &
anueles 13 instalados.

Eszsa compatibilidade pode sev obtida de varias for
mas. Entretanto, cads fomma implice umes concepgan especifica do siste
ma e uma determinada divisio de custos entre os fornecedores de

cervigo e os de equipamento. Para alguns sistemas complexos, os de
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talhes exatos de concepgao e de reparticao dog custos soments  sao

{(17)

@

chbtidos apds a instalacgac e o funcionamento dos mesmos

Assim, o desenvolvimento de novog sistemas de  comy
facac e, em wmenor grau, dos sistemas de transmissao & um  processo
continuo em que a cperadora da rede nao pode se restringiy a exami

nar 0 eguipamento guando pronto, mas deve participar desde a 1den

vificacao das necessidades até a forma de atendé-las.

Ademais, o processo de desenvolvimento apresenta al

to grau de incerteza guanto ao prazo e guanto ao custo final.

Por todos esses motivos, & geralmente impraticavel
o lancamento de editais de concorréncia no inicio de grandes proje
o8 de desenvolvimerto. NAo & possivel estabelecer especificagoes
detalhadas sobre as guais o fornecedor dos servigos possa fundax
oe editais.NAao existe, também, no processo de desenvolvimento dos

gguipanentos mails complexos, o momento em que as especificagoes es

(e definitivamente estabelecidas e, portanto, @ dificil SepPAarar
uma fase nao-concorrencial de desenvolvimento de uma fase conoeoy

-oncial de fabricagao.

Decorre naturalmente desse processo, o fato de que
4 escolha do future fabricante de um novo equipamento esta intel
ramente associada a vontade da empresa operadora e tendem a BSL

escolhidas aguelas cupresas gue 14 atuam como fornecedoras.

pelo tado das industrias, deve-se considerar que

: . o o B, o iy g
o sucesso ou fracasso comercial de uma INOVagas dependera, frequen
remente, da resposta de um s& comprador. Essa resposta, por sua

) ) -~ . L PR . s, o T - - T ey 8] v
(17% A multiplicidade de solugoes tecnlcas para o problema da  con

patibilizacao de eguipamentos, guaaW¢035§quﬁncéas p?ra .?
custo dos eguipamentos ou da instalagao e operagac, f&;am evi
donciadns em varias passagens de Q.Cimlﬁ,'{EB)%“ op. cit. e
foram reafirmadas em entrévistas com recnicos de desenvolvi

mento do Chab//Telebras.
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vez, resulta de trés fatores:

i
o
&

taxa global de crescimento da rede;

- da taxa de amortizacao/renovagac das instalagdes
cxistentes;

- do ezsforco da operadora em segmentar o mercado

dos usuarios para a implantagac de novos servigos.

Quanto a esses nltimos aspectos, devenos observar

gue as praticas correntes de amortizacao sao relativamente lentas;
& comum a utilizagao de prazos de 20 e 30 anos ou mais para 0B

equivamentos de comutacaco e transwissio, respectivamente.

Assim, na grande maloria dos paizes lideres no ge
tor, os organismos de pesquisa financiados pelo Zstado e/ou pelos
cperadores dos servigos tém desempenhado um papel fundamental no

processo de ilnovagao. Podemos citar os laboratOrics Bell, nos Esta

dos Unidoz: C.N.E.T., na Franga; Bell Northern Research, no Cana
&h: os laboratdrics da N.T.T., no Japac; C.85.BE.L.T., na [talia e ©

centro de pesguisa do Post Office, na Inglaterra.

Historicamente, um grande impulso tecnoldgico fol
obtide a partir de pesquisas militares. Durante a segunda guerra .,
foram adguiridas as bases tecnoldgicas para a evolUugao no Campo de
radares e da cuéifica§§ﬂ da transmissao. Apbs a gquerra, essas peg
quisas foram amplamente responsavels pelo progresso tecnologlco na
i
syanamissao de hiperfrequéncias, computagdo por pacotes, transcodl
_ . . CLBY e e e e a
4 candores vooals PLCUM. o, praticamento, todas as Lornas )

comunicactes via satélite.

Recentemente, os crescentes custos de P & D,assocla

dne A necessidade de realizar economias de escala tamben na fase

{18} P.C.M.:  "Pulse Code Modulation'. Ver, neste trabalho, glossa
rio de termos toonicos,
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[E]

de desenvolvimento, levaram alguns governocs europeus a realizar pro
gramas tecnoldgicos comuns como o Esprit - Buropean Styategic
Programme for Resegarch and Development in Information Technologlies

"l - s - o H k ™ i { 4
¢ © Bureka - Eurcpean Technology Cooperation Programme (19 Egges

®

programas tém una filosofia de cperacao semelhante a CoOOperagac
recnologica entre os grandes conglomerados japoneses  incentivados
selo Ministério da Indlstria e Comércio Internacional -~ M.IT.T.X,

dacuele pals
3L £ p LS.

1.2 Mudancas Tecnoldgicas - Transformacoes nos Produtos e Proces
(20)

sos de Produgao

Neste item, vamos tragar uwm panorama da evolugao
racnoldgica no setor de ¥C, procurando sallentar as vantagens ofe
recidas pelos novos produtos. Paralelamente, estabeleceremos O

significado desses produtos para 08 pPIrocessaos de producaoc do setor.

Tendo-se em conta a descrigao dos trés segmentos

Comutacao, Transmissao e BEquipamento Terminal, que CompOem um 515

tema de Telecomunicagdes, & apresentada no inicio desse capitulo,
procederemos a andlise assim segmentada para, no final, estabele

cermos as caracteristicas comuns dessa evolugao tecnoldgica.

Segmento de Comutagao

As operacoes de comutagao em uma rede de telecomuni

,.

cacbes compdem essenclalmente um sistema de processamento de infor
macoes, lidande com grande volume de dados e operando em Cempo

5

(19) Hobday, Mike -~ The internat ional telecommunications industry-
The impact Lo mlgroaioftxuﬁla techﬂolwgvf Science Policy Re
SEATeh Unit -~ §5.P.R.U., Sussex (1985), mimec., p. 16.

Grande parte das informagoes que conpGen esta segao foram ob
tidas atraves de entrevistas com 08 téenicos do centro de pes
gquisas e desenvolvimento - CPgDb/felebras em Campinas.

Iz
L]
-

e,
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real.
A tecnologia dos equipamentos capazes de realizar
essas operagoes ficou conhecida pela denominagao "crossbar® O

parras coruzadas, devido & conformacao de seus componentes eletrome
cinicos. Essa tecnologia, desenvolvida na década de 50 (21}, ambo
ra tenha sofrido muitos aperfeigoamentos, apresenta 0s inconvenien
res derivados dos movimentos mecanicos e esth presente, ainda ho
je, de maneira predominante, nos equipanentos de comutagac de to

dos os palses do mundo.

Uma central telefdnica moderna pode ser dividida

em dois grupos basicos de drgaos:

O primeiro grupo @ composto pelos orgaons cuja fun

cho & o estabelecimento da conexdo fisica das linhas de assinan
te com as centrais e destas entre si. sao os estaglios de assinan

te ¢ os seletores crossbar.

0 segqundo grupo corresponde acs Orgacs de controle.
cuas fungdes sac do tipo: identificar a intencao de chamada, forne
cer linha, verificar se o assinante chamado & da meswma central,
cte. .. Esses drgios utilizam relés e outros dispositivos eletrome
Ccanicos.

No final da década de U, a recnologia de comubagao

conecou a evoluiy rapidamente gragas 5 substituicac dos Componen

fos eletromecanicos pelos Novoes componentes eletronicos cuta minia

turizacheo e barateamento SA avangavam egpetacularmente. Assim, uma

nova tecnologia de cmmatagéa surgia no inloio da dicada de 70,s5ubs

siruindo os componentaes de controle; eram as primelras centrals
oy programa armazenado (C.p.A.). Um sofisticado software substi
~uis o sistema eletromec@nico gue desempenhava as fungoes de con

iZiy A invencao dos transistores (1948) era ainda multo recente.
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trole. Entretanto, os Orgacs de conexac permaneciam convencionais.
fases egulpamentos ficaram conhecidos como C.P.A. espacial .oou

CL.PL,A, hibrida.

Paralelamente, experimentaram grande avango as téc

nicas digitais para transmissao de sinais agrupados sob a sigla

B0, M. (Pulse Coded Modulation), passando a ser utilizadas nos sis

temas de comunicagio do mundo inteiro. Atualmente, apenas a linha
terminal, gue wvai ac assinante, trabalha com a antiga técnica  ana

logica.

A implantacao de técnicas digitals abriu caminho
para a substitulcac da tecnolegia eletromecanica também nos Orgacs
de conexao das centrais telefdnicas. A introdugac de uma  central
digital em uma rede analdgica nac & impossivel, porém a necessida
de de utilizacac de conversores analégicoﬁﬁigital encarece a rede
¢ diminui a gualidade do sinal, comprometendo © SErvigo,

No final da década de 70, foram desenvolvidas e ing
taladas as primeiras C.P.A rotalimente digltals, denominadas
c.P.A temporals.iAtualmente, estes eguipamentos sao instalados nas
chamadas centrais de traAnsito gue nac se comunicam diyetamsnte com
azsinantes mas apenas com oubras centrais ¢, portanto, seu volume

de trafego &€ muito intenso.

A tendéncia de evolucdo tecnolbgica, j& ¢laramente

delineada, aponta no sentido da digitalizacio completa da rede {in

1 . = .
cluindo os estigios de assinante] @ & conseguente penetracac dos

ipamentos C.P.A.

A superioridade das novas centrais naco se restringe

sen aspoctos de maﬂutungﬁo € mp@xag&@ da yede., Ha uma sgrie de e
cursos ao nivel do pl anedamento da roede e, principalmente, a Vi abi

. — e e e e e Y Y P ey ey e e 1y b s
feoaeao de novos soTvigos. Apresohica

s no Anesxo Louma lista compa



rativa de 39 itens, divididos em facilidades de assinantes, recur
sos de planejamento e facilidades de manutencac e operagao.
£ importante destacar a possibilidade de mnedificar

muitas funcoes do sistema sem alteragao na configuragao fisica da

rede, mas mediante variagoes na programagao da propria C.P.A,

Além das repercussoes sobre as empresas operadoras
da rede, a transigao da tecnoclogia crossbar para a tecnologla
C.P.A. apresenta grandes impactos para as proprias empresas indusg
triais do segmento de comutagio.

. , D e 22
Segundo algumas estimativas ja divulgadas ( ,  as

Lo—

alteracoes no volume de mao-de-obra necessaria a fabricacao das
centrais de comutacdo (comparadas em numerc de linhas equivalen
teg) podem atingir, no caso da tecnologia C.P.A., um nimero ate
55 vezes mencr em relagao & central crossbar. Em decorréncia desse
e de outros fatores, tails come o custo de maﬁeri&is, na uma profun
da alteracdo na estrutura de custo do produto (EB)B Esse & o efel
to sobre © processo de fabricacao "strictu sensu’,

Em contrapartida, a viabilidade dos sistemas passa
a2 depender de um complexo software gue exige mao-de~obra altamente

gqualificada e absorve parcelas crescentes dos orgamentos em pesgul

an & desenvolvimento.

Segmento de Transmissac

Nesse segmento, © progresso recnoldgico vem Lamben
apresentando r&p@rcmsgﬁeﬁ fundamentais. Bm primeiro lugar, he I
nrocesso bastante cemelhante aguele descrito para o gegmento de

comutagao e que corresponde a digitalizagao e a crescente utiliza

revista Telebrasil, marqoﬁabxil, a8,

Ver Tabslag 1.7 @ TUB no final desta segain,

[ 2%
fed

Pt
5
ST
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cae de componentes eletrdnicos nos equipamentos de radio-transmis
sAo. A introducac de técnicas de modulagao por ¢Odigo de pulscs ja
comentada &, essencialmente, uma questao de transmissao. Em segun
do lugar, o avanco tecnoldglco permitiu o alargamento da gama de
meios de transmissac. Sao duas as areas tecnologicamente novas

nesse segmento: fibras Opticas e telecomunicagoes por satélite,

No campo das Telecomunicagles, a utilizacao de fi

bras Opticas estd prevista para a substituigac dos tradicionais ca
hos de cobre e dos cabos cowxials em diversas cplicagces da  trans
missho ponto a ponto. Existem, holje, pelo menos trés tipos de

i

i

bras Opticas em operacgac ou desenvolvimento, com caracteristicas

Do i e (24
o aplicagoes diversas .

A fibra tipo indice de grau & mails indicada para

relemetria @ outros sistemas gue exigem baixa taxa de transmissao.
n producdo dessa fibra envolve basicamente tr@&s etapas: a produgaoc
de um bastac de silica, o puxamente da fibra ¢ seu revestimento

com silicone,

A fibra tipo indice gradual & indicada para os sig

temas de telecomunicacoes e outros com maiores taxas de informa
che. A matéria-prima & um tubo de silica que, atraves de reagao
; r

poT Epecimento de vapores colocados dentrs do tubo, recebs sucessi
vos depbsitos em camadas de diferentes concentragoes na parade
interna do tubo. Uma série de , aproximadamente, 50 deposigoes trang
forma o tubo em bastdoc., Dal para a frente, O processo de puxamento

o revestimento & gomelhantse ac anterlor,

s fibra tipo monomodo apresenta malor capacidade e

(24} A descrigao réenica de eguipamentos @.pKGC&SSOS aba%x@ esta
haseadsa enm relatorio mimﬁaqrafaﬁmlmﬁllﬂ%k;por*ﬁxm@emxe %ﬁﬁ@tﬁh
op. Cit., engenhelros doy T.N,P.E., -~ Instituto Nacional de Pes
quisas Espacials, para o CNPg (1983) .
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menor atenuagao, sendo necessdria apenas para algumas ligaches  en

tre computadores de altissima capacidade.

Seu processo de fabricagao & semelhante ao ante
rior, com a diferenca que o nicleo da monomnode € da ordem de cez

VOl R .

A primeira grande diferenga entre a fibra e os ca

bos tradicionails & cobviamente a matéria-prima, silica, menos cara

e mais abundante que o cobre.,

Embora essa tecnologia esteia em seus primdrdios e
suas propriedades técnicas e econdmicas nao estejam ainda estabele
cidas com precisio, os especialistas apontam um certo nimeroc de
vantagens importantes:

- para um cabo de dimensoes dadas, a capacidade das
fibras & pelo menos trés vezes superior a capacidade dos cabos coa
wiais. Essa diferenca @ ainda maior em relagao aos cabos de cobre
clissicos;

- as fibras nao ficam suieitas ao processo de cOr

rosho e oferecem menor resisténcia & passagem dos sinalis. Isso sig
nifics gue um menor nurero de regeneradores de sinal S8Yan necessa

rios para amplificacac dos sinals em longos distanciag;

~ as fibras nac sofrem interferéncias elétricas e,

portanto, sho muito mals confidvels que os fios metalicos em zonas

sujeitas a correntes clétricas elevadas;

- g fibras permitem obter um sistena caracterizado
sor aito nivel de seguranca de transmissio. £ muito diffcil a ob
tencao de uma ramificagao ilegal sobre © trafego. Esse fato tor
N

s-a muito desedjdvel para fins militares e outros sigilos.

Por essa razao, as fibras dpticas requerem um  proce
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dimento mals complexo na instalagao. A tensao de puxamento ¢ a cur
vatura dos caboes durante a operagac de instalacdo devem ser manti
das em niveis bastante reduzidos para evitar quebras ou perda de
capacidade Optica. A soldagem das emendas também reguer um proce
dimento mais complexo no local de instalagao. Cada um desses pro

]

blemas, entretanto, encontra solucces do ponto de vista técnico.

A melhoria do processo de fabricacao e de revesti
mento deve permitiy um incremento sensivel da flexibilidade e re
sisténcia ao chogue das fibras. Quanto ao problema das emendas, es
tac 74 desenvolvidos alguns equipamentos automaticos de soldagem
incluinde geradores de arco-voltdico e microscdpios.

A medida que sac reduzidos os custos das fibras ©Op
e (25) e e m T e . 5 e ah ms Do ¢
ticas , sou campo de aplicagao crescera, nao so na area de  te

lecomunicacdes como no tratamento da informagao em geral.

outro fator fundamental & a viabilizagac da  trans
missao, em um unico meico, de uma gama muito diversificada de comu
ﬁiC&g%@S, incluindo telefone, T.V. por cabo, aparelhos de telacé
pia (ou fac-simile), video-texto & outros novos servigos que @xi

gem a transmissac de altos volumes de informacao,

A produgao dos eguipamentos para a transmissao de
fibras oOpticas diz respeito a dois grupos industriais: os produto
res das proprias fibros e os produtores dos componentes opto-ele

trdnicos utilizados para a emissdc dos sinals dentro das fibras.

o mercado mundial de fibras opticas & atualmente do

minado pela Corning Glass - empresa aericana gue detém a maior

o

(Z2%) Bm 1973, um matro de cabo de fibra custavae USF b ?* a@r&ﬁ@gtg
va uma atenuagho de 20 dB/km, suportando uma freqiéncia maxi
ma de 20 Mhz: em 1982, 05 pregos furammreduziﬁas entre 1183 3
e Us$ 0,5 pory mebro @nquant@”§ atenuacao se gitua eptﬂ@ ?in
¢ 0,6 di/kn e a gama de reguéneias adnissivels varia de 200

£
a4 1000 MHz. {0.C.D.E. (83) - op. cit.].
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parte das licencas para a fabricacao das fibras. Os fabricantes de
cabos compram as fibras produzidas pela Corning e as montanm nos

cabos isolantes.

Entretanto, varias empresas entre as mais importan

tes da indlstria de telecomunicacoes, entre elas I.T.T., A.T. & T.,

NEC, Northern Telecom e Philips, estao desenvolvendo suas proprias

ot

fibras, com caracteristicas distintas da produzida pela Corning
Glass.

guanto aos componentes utilizados para emissaoc  dos
sinais, ha dois tipos de produto: os diodos cmissores de luz

(L.B.D.)y, utilizadoes para baixos volumes de Lransmissac, e os la

sers, utilizados para transmissao superior a 34 megabits.
0s diodos sao produzidos por um nimero bastente
crande de empresas produtoras de componentes elgtronicos e, tam

wém, por grande parte das empresas de telecomunicagoes.

Quanto aos lasers, eles sao produzidos por algumas
pegquenas empresas muito especializadas e fabricantes de equipamen
+oowilitar. Embora os lasers para tﬁl@CQﬁ&Hiﬁ&g&ﬁS selam diferen

es dagueles utilizados para fins militares, © financiamento o o

1

descnvolvimento destes Gltimos serao detorminantes no dominio Ao
equipamento civil.

0 desenvolvimento das comunicagbes por satélite per

mite resolver alguns problemas de transmissac a longa distancia
completando a gama de melvs oferecidos pelos cabos, pela radio-

~rransnisedao e competindo com estes em alguns casoes.

Desde o langamento do Intelsat-1, em 1965, o8 cus

tos das comunicactes espacials tém sido regularmente reduzidos, er

kS —

gquantc aumenta a gama e a gualidade dos servigos de comunicagaon es

pacial, As qeracoes de satelites tem atendido, simultaneamente ¢
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maior poténcia inicial, malor nimero de circuitos, maior amplitude

de banda de transpissac e maior duragac de vida Gbtil {26}.
Eesa evolugao tem sido possivel, de um lado, pela

propria evolucdo dos microprocessadores que compoem, também neste

caso, os componentes para bratamento da informagao, e de outro, pe

la evolugao dos velculos espacials langadores, cuja Qltima gera
cac inclul o onibus espacial da NASA (Spaceshuttle) e o foguete

Lrizne, de um consdrclio europeu.

SAc variadas as aplicacoes dos satélites na area de
telecomunicagoes; podem ser usados nao so para as grandes distan
oias inter-continentais como para facilitar o escoamento do tréfg
go da rede nacional nos periodos de pico, ou para atingir pontos
isolados de territdrios que a rede terrestre nao atinge ou, ainda,
para aplicagoes especificas como, por exerplo, uma rede intra-en
presa totalmente numérica e de grande volume. De gualquer maneira,
considerando suas limitacdes - custos de langamento, locals de oxr
hita geoestacionéria, duragao de vida Gtil, ete., os satélites nao
poderao, em hipotese alguma, substitulr a infra-estrutura terres
tre.,

Do ponto de vista industrial, ainda gue os laboxratd
rips Bell tenham participado dos trabalhos inicials sobre a tecno
logia de comunicagoes por satélite, ela ful desenvolvida, scbretu
do, pelas empresas do setor aavoespacial, sob contrato com o Minis
firio da Defesa. O mercade de sat@lites & ainda essencialmente

{27}

orientado para aplicagoes militares e dominadoe pelas emnpre

sas gue trabalham nesse setor, ot particular a Hugues Alrcraft e a

(263 Ver oCDE (1982) op. cit., Nescricio técnica da geragao Intelsat.
(275 Mais de 70% dos lancamentos foran executados para sabelites

militares. O.C.D.E. (83) ~ op. cit.



48

Pord Aerospace, nes Estados Unidos ¢ a Spar Aerospace, ligada ao
Governo canadense,
Os fabricantes de egulipamentos para telecomunica

poes tem um maior papel no pervcado de estacgoes terrestres para a

transmissao/recepcac dos sinals para o satélite. Aproximadamente
7%% das estacoes terrvestres para o Intelsat foram fornecidas por
esses fabricantes, entre os guals a NLE.C. ¢ a I.T.7., que pratics

mente dominaram o mercado,

HA ainda o mercado das pequenas estacoes terrenas ,

s

do tipo antena coletiva, cuja funcao € somente de rac&pgéo. Esze
mercade 8 mais concorrencial, geralmente ocupade por peguenas 11
presas do setor de antenas, € naLls fr@qgent@menﬁa dominado pela
producao interna em cada pais.

Globalmente, a tecnologia de comunicagoes via 5at§
lite apresenta duas repercussoes para as empresas de equipamento
para telecomunicagoes. De um lado, abre um mercado novo representa
do pelos eguipamentos que compoen as eatagéaa terrestres; de ou
tro, aumenta diretamente a concorréncia acs fabricantes de eguipa

mento para transmissio, notadamente para os de cabos submarinos

devide ac efeito substituigao.

Fguipamento Terminal

& neste segmento gue se percebe de manelira mals DO

t&ria a integragac entre Telecomunicacoes e Informatica. O movimen

to de integragac dessas Greas pode ser visualizado, para efeltos

anailiticos, de trés diferentes pontos de vista.

no ponto de vista tecnologico, © desenvolvinento e

g e

5 producao dos egquipamentos terminais envolve a aplicagac de uma

variada gama de tecnologias, desde © desenvolvimento da mecanica
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fina ou de precisao até a tecnologia de transmissdo e  reprodugdo
das imagens no campo da Optica. Nao obstante essa amplitude tecno

16gica, a quase totalidade desses produtos requer, também, a apli

cagao da tecnologia wicroeletrdnica, base comum na crescente utlili
zacao de técnicas digitals no processamento e na transmissao de in

formagoes.

Do ponto de vista de mercado, a principal caracte

ristica desse movimento & a tendéncia acentuada a diversificacao

dos nrodutos e a integracao dos mercadeos de pelo menos guatro seto

res industriais, a saber: indistria de semicondutores, indastria

de computadores e periféricos, industria de eguipamentos para tele
comunicachbes e, em menor medida, indbstria de bens eletrdnicos de

COnsuns,

Do ponto de vista da estratégia das empresas, a pri

meira constatacao importante € o acirramento da concorreéncia com

novimentos de integracgac vertical para frente ou para tras, diver

=N

SL

ficacio horizontal, "entradas cruzadas" através de uma  extensa
gama de acordos; cada um desses nmovimentos depende, obviamente, do

ponto de partida de cada concorrente.

Tendo em consideracao a amplitude das mudangas  es
peradas, convém ver mais de perto a natureza tecnica das redes e
seu processo de inovagao. As redes de telecomunicagoes foram, em
geral, instaladas com a finalidade de permitir a conversaga tele
finica, Para transmitir uma Unica voz humana & necessaria uma fal

va de freqiéncias eletromagnéticas de 4000 Hz (4 KHz). Assim, a re

de disponivel possibilita aplicacdes que utllizem ate essa faixa
de fregliéncias, gque se convencionou chamar um “canal de voz'. Em

algumas aplicagdes de transmissao de informagdes entre terminais ,

cesa largura de faixa & suficiente.



A mais antiga dessas aplicagoes & a das redes de
Telex, cujas velocidades muito baixas (cerca de 50 Bps - Bits por
segundo) permitem a colocacao de até 48 canals de Telex um tnico
canal de voz. ABsim, as telelimpressoras sao ligadas as centrals te
lex de comutagao através de linhas privadas (L.P.) gue nada mais
40 do gue linhas de telefone cedidas pela companhia telefdnica

local & empresa operadora do servigoe telex.

A generalizagio da modulagao por codigo de pulsos-
cLpoM., simplifica a utilizacao das redes para acoplar sistemnas de
processamento de dados. Utilizando-se um Moden (modulador - demodu

lador) , também equipamento terminal, & possivel colocar num canal

de voz, velocidades de transmissio de pulsos entre 300 Bps e 9600

Bps, ¢ gue 34 amplia consideravelmente a possibilidade de novos
cervicos. Aldm de teleimpressora de rolo, © usuario tambem pode
dispor de eguipamentos para fac~simile, terminais de video e im

sressora de teletexto. No outro lado da linha, pode-se encontrar
um outro usuirio ou um banco de dados pare consulta ou, ainda, um
srande computador onde se executa gqualguer servigo de processamen

0 de dados <28}t

O importante nessas aplicagbes & que a transmissao
Ao sinal @ feita exatamente da mesma mancira, independente de ser

una comunicacao de dados Ou uma conversagao telefdnica. Os pesados

investimentos em redes telefonicas j& realizados Sao aproveltados
para a introdugao desses NOVOS servicos. Cabe alnda acrescentar

gue a introdugdo das C.P.a. (Centrais por Programs Armazenado) am
nlia essas possibilidades, conforme A exposto na analise do seq

mento de eguipamentos para comutagac.

(ngy Eetas informagoes & respeito da relagao entre as velaciﬁaﬁeg
O de transmissio @ as respectivas potencialidades em SErVigos
foram obtidos em entrevistas Com especialistas do setor.
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O desenvolvimento da Telemitica permite visualizar
ainda a possibilidade de transaissao de imagens de maneira corri
guelra, entre assinantes da rede comubada, bewm come facilidades de
“tratamente da palavra®. No Glitimo caso, por exemplo, tomariamos o
telefone e simplesmente falariamos o nimero deseiado sem que houn
vesse a necessidade do procedimento de discagem ou teclagem, Essas

e cutras aplicagoes, contudo, evigem faixas de passagem bem mais

largas gue o canal de voz, mesmo ampliadas com a utilizagao dos

o2

bt
wom
e

modems. Para os servicos de imagens moOvels sao necessarios

iBps e para o tratamento de palavra aproximadamente 64 MBps (o4, UGQ

A dmplantacgao completa desses servigos exiyg ira  una

total reformulacio dos wmeics de transmizsao, da gual as C.P.A.s e
as fibras Opticas constituem apenas o inicio. A constitulg cao da

T 8.0L.N." (Integrated Services Digltal Hatwork) esta no borizon

te de reformulacio das telecomunicagoes a médio e longo prazo. O

gerenciamento dessa rede serd multo mals conplexo & exigird  inves

timentos muito malores. O que existe nesse sentlido, a nivel MU
dial, sao ewperimentos isolados para estudar as possibiiidades

sresentadas por essas redes.

u

tgta evolugao tem ampliadc. sob todos o5 pontos de
vista (guantidade; gualidade; natureza) , a demanda de uma gana de
equipamentos terminais. Alem da evﬁiucpa do proprio aparelho  tele

tnico e do terminal Telex gue permitem a conjugacao de disposit]

VOE aneHos, & rrans feréneia de dados entre computadorss ou entre
computadores e terminais envolve, D elo menos, guatro tipos de egul

panento entre agueles incluldos cx uma reds de telecomunicagac:

Modens : modulador-densdulador, cuja fungac & trang

[es)
{u

Sermar o8 sinals numericos ou digitais em sinais analbgicos vi

CE-Voarsaz



Controladeres rede/nds: sao microcomputadores espe

cializados cuja fungao & completar a comutagac de circuitos pre

vista no sistema telefdnico;

Multiplexadores: necessarios guando enviada grande

quantidade de dados utilizando varios computadores em cada extremi
dade, transmitindo simultaneamente através de um certo ninerc de

linhas. A funcgdo do multiplexador & otimizar a repartigao dos  si

nais entre as diversas linhas;

Terminais de dadogs: utilizados para entrada/salda

dos dados na rede e/ou para armazenagem momentanea.

No campo da transferéncia de imagens e de textos
surgem os terminais telecopladores gue, através da transmissac nu
mérica, sac capazes de reduzir de 6 minutos para 30 segundos © tem

po de transmissao de uma pagina em formato padraoc.

Da mesma maneira, no campo da comunicagao de tex
tos, ha o surgimento do sistema video-texto gque utiliza termninais
de video especiais para apresentar informagoes obtidas via rade te
1efonica. Esse servico combina elementos de comunicacao de mnmassas
com comunicacio dirigida. As informagoes disponivels no bance  de
Aados central sac, cm multos casos, seme lhantes aguelas fornecidas
pela imprensa. Entretanto, © acesso dirigido permite uma malor se
letividade na pesguisa. aAlém disso, essg sistema permitird, em bre
ve, a efetuacgio de transagoes comerciais ou pancarias simples, de
video ao seu carater interativo.

concluindo, estas aceleradas mudangas em cada  bipo
de equipamento conduzem a uma convergéneia progressiva das tecnolo
gias de base, numéricas e eletrdnicas.

0s computadores siae, cada vez mails, concebideos para

Funcionay em. um contexto descentralizado com a utilizagao de teyr

Lig
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minais de consulta ou “inteligentes®; a transferéncia de dados to
na-se uma parcela intrinseca do funcionamento global dos
surge uma interacao entre os eguipamentos de escritdric e os siste
mas de computacac, a medida gue as maguinas de tratamento de tex

tos, as maguinas de fac-simile ou de fotocopla, etc,, tornam-se de

[

(0

pendentes das possibilidades de armazenagem em memdria, de progra

magae ou de consulta aos computadores centrais.

Vvisto sob outro angulo, a evolugao téonica dos
enuipamentos terminais responde a uma diferenciagao crescente da
demanda final de servigos de telecomunicagoes. A telefonia simples

e seus eguipamentos 20 complementados por uma gama de novos servi

cos e equipamentos associados & transferéncia de informacgoes.

A evelucdo do segmento de eguipamento terminal vé-
~se, portanto, frente a ama dupla orientagac: diferenciagac da de
manda, de unm lado, e converuéncia de tecnologlas, de outro.

As wmudangas nos processos de produgdo na indistria

de TC decorrentes da transigao da tecnologla eletromacanioa para a

digital podem ser assin resumidas:

A producao de sistemas ¢letromecinicos consiste em

rarefas de producac envelvendo conponentes com distintas teonolo

aias (relds, payrafusos, conectores € resistores) & tarefas de  mon

iy E i e g A Wiz T 7o Ty e g = ¥ s
tagen envolvendo uma aita precisat mecanica, inversamente, a procu

~ac de sistenas eletronicos e digitals exige Wma habilidade concen

trada e intensiva na produrao de conponentos microelebroni s @

projeto de sistenmas (Soitware), enquanto as tarelras oe

. . o LR PoR b . e vn e o g A R e e z *,r"
oho velativamente simples devido @ padronizagae basica e a Wodula

viedade dos componentes.

i e ) WAy Aemes 1oy amen T 1my
visto sob oubro angulo, ha uam deslocamnento de 1mpor

sso de fabricagao o montagem para as fases

hneia e valor do proce



de proijeto e desenvolvimento, onde a cﬁncepgéo

4§ % " 3 o 3 « wor 4
res (padronizados, seni-padronizados ou sob medida) (29) ass

incorporar de meneira crescente as caracteristicas ou fungoes

produte final.

o

estimativas de alteragaoc na estrutura de
dos nrodutos e de
retamente na producao de eguipamentos de comutagaco podem ser
r.7 1.8 abaixo:

vadas nas Tabela =

TABELA I.7

Ne LB PUNCIOMARTOS DIRETOS NA FABRICACAC DE CENTRAIS

crosspar X DIGITAL

3 Gt

reducdo no volume de funcionarios envolvidos

dos microprocessado

&

o

custo

i

nimero de funcionarios envolvidos diretamente em uma fabrica
rrodugac de centrais de comutacdo {producac de 500,000 linhas

valentes por ano]

de

cqgul

Crossbar Reed Digital
Matreriais (componentes, circul 1.000 150 20
o, Impraessos, ferragens)
- 4 Lo v i, s ey
Montagem e flagac 2.000 200 50

Tagha 250 200 50
TOTRL 3.2590 1.250 120
PONTER: Revista Telebrasll, mar fabr. 1981,

Uma descrigac detalhada pode ser
hra indistria de Semicondutores,

(29) ;
realizados por Ana

-

(=5
G. da Silva do Grupo de Pesguisa sobre Novas Tecnologlas
T.E,. Unicamp.

oncontrada nos trabalhos

50
fucia
o



TABELA 1.8

EFELITO DA TECHOLOGIA  NA BSTRUTURA DE CUSTO DO PRODUTO

g

]

PRODUTOS Componentes Integragao LET
DE Eletronecanicos em
”HL%G&MHNIC%@@ES Daguena c

USANDO escala

INCIPALMENTE ¢
owverheads 50% 35% 15%

Custo de Trabalho 0% 15% 5%

Custo de Materiais 30% H0% %

TE: Revista Telebrasil, mar/abr, 1981,

Verifica-se, assim, uma redugac esperada de 96% no
nimero de funcionfrios envolvidos diretamente na produgao de uma
central digital, devido & brutal automagao e simplificagiao do  pro

cesso de montagem. [ evidente que essa "'iugaﬁ tem wna contrapartl

da, ainda nac perfeitamente guantificada, no volume de funciona
, e s A0y L e » .
riocs gualificados nas fases de projeto e desenvolvimento sle

produto,

guanto A estrutura de custo, sao esperadas reducoes

43

de 50% para 15% nos custos fixos, de 20% para 5% nos custos d

e}

mac-de-obra e

soimento de 30% para B0% do custo total na par
cela referente a nmateriails.

Em resume, ¢ progresso tecnclogico ven gxpandindo

crandepente a gama de produtcos de TC disponiveis, provocando melho

o

ramentos continuos na relagdo custo/performance e impulsionando &

»-«3

convergéncia entre a base tocnica das industrias adas o  tra

e thenicos £ engenheiros elobrinicoes ¢ para projeto

\‘53} Ragicamen
de sister

b
L.
&

0
v
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tamento da informagac. O clroule virtuoso completa-se na medida em

gue esta convergéncia cria espago para o surgimento de novas  apli
cagoes ou servigos gue, por sua vez, ampliam a demanda de NoOVes
equipamentos e estimulam a indistria a investir crescentenente em

H

pesguisa e desenvolvimento.

T.3 08 Movimentos da RFeorganizacao Industrial

-y

f evidente guo a estratégia das empresas indus
tyiats atuantes no mercado de TC nao poderia ficar imune ao conjun
to de transformacdes oriundas direta ou indiretamente do progresso

tecnoldgico que atinge todo o "Complexo EletrOnico":

~ a substituicgao da tecnologia eletromecanica pela
eletronica digital e a convergénecia da base técnica em relacao  a
cutyas indlhstrias de complexo;

- a automagio dos processos industriais e o crescl

mento relativo das stapas de pesguisa e desenvolvimento;

~ o surgimento de noves produtos o a redugac na re

1
RS

custo/performance de outros 1a& existentes.

fank
LY
o)
i

Fesas sao as grandes tendénclas que se allam no sen

fide de reforcar o orescimento dag atividades ligadas ao tratamen

‘o da informacio e, conseqientemente, conferem ao mercado de TC o

dinamishno necessiric aocs movimentos da reorganizagho industrial.

0 objetivo deste ltem e identificar e interpretar
ag principals tenddneias emergentes na estrutura do setor. Antas
digso, porém, apresentaremos mais alguns dados gue evidenclan ]
dinanismo do mercado e repercutem sobre a orientagac das empresas,

sonstituindo poderosoes estimulos & reorientagao de suas respectl

vas estrategias.

G
Py
o

"
L

e de dados tr

fn

O wolur -ridos pelas redes de tele



comunicagac tem crescido, nos paises desenvolvidos, a uma

anual estimada

se crescimento pode

evolugao

O.CLD .

modular e demodular

a interconexac de eguipamentos para transnissao, tratamento,

7o

Lo

nt

do npunero

Ohoserve—-se

o 258 @

. (31}

360

W

ger visualizado na Tabelse

. Um

interegsante indicador

1.9 que demonstra

57

Laxga

des

a

da

que esse @ um equipamento novo cuja fungac, de

os impulsos elétricos, serve exatamente

zenagenm e impressac de dados.

NOMERO DE MODEMS EM SERVIQO - pafsps

TABELA

1.9

DA O.C. 0B,

1970, 1975

2 1979

para

arma

PATSES

197

0

1975

H

Alemanha
austrialia
Austria

Belgica

Canada

sabados Unidos
Pinlandia
Pranga

1talia

Japao
Luxembargo
Nova Zelandia
Norusga
rortugal
sudcia

. LA
suicn

n.d
n.d

14

48

nad
260,00

3
4

»

{4

266

3.59
n.d
n.d
1.d

L

24
1, d
63
1.1%

5

.

3
2
4

9

13.789
6,019
1,929
3.729

1.,
g2u.000
2.311
23,264
n.d.
n.d.
R

61

5.267

4,306

31.646
26,291
6.073
9,946

Lag. oo

1.700.000

9,326

G1,.60¢
450

0
@

s modenms pertencem a companhia prestadora de servigos.

stimativa para

0. C.DLEL

18748,

op. cit., Les Télécommunications: Perspectives df

e e b e
Stratodglies

Tyolution et

G.C DB, (B3

paris, 1983, p.l48.



Destaca-se, nessa tabela, nao s a crescente i fy

sa0 do equivpamento como o fato de que os Estados Unidos possulen

¥
na virada da década 1970/80, wma quantidade de pontos de CONexan
terminais/rede, aproximadamente cinco vezes maior do gue o conjun

i

to dos demais palses. Alnda que essa situagac possa ter sido ligel
ramente alterada pela rapida evolugdco do mercado japonés e também
de alguns paises eurcpeus, & inegavel que os EUA sao, de longe, o©
maior mercado de eq&ipaméntmﬁ terminails e, portanto, deve-se bus
car al as evidéncias mais avancadas de transformagao na estrutura
industrial e, mais particularmente, o grande interesse das multina

cionals nao americanas em penetrar naguele mercado,

O crescimento da demanda por servigos aspacializa
dos de TC, aliado e estinmulado pelo processo de desregulacac ja& co
nentado, provocou ¢ surgimento de novas empresas operadoras volta
das para o desenvolvimento de redes. Podenos citar entre outras a
Tymnet, a Telenet, a Graphnet, a SPC Speedfax e a Datadial, todas
dedicadas ac mercado de servicos para automagac de escritorios.ties
se sentido, & importante considerar que 08 planejadores de rede

¢ especlallistas en automagao de escritorios estimam que 80% das in

fOrmacoes civeolarao internamente DA enpresas {rede local) en
" e e 132)
quanto apenas a0% serao difundidas atraves das redes e@XteInds .

Teto demonstra, de um lado, gue O crescimento real 4o volume de da
Jos transferidos @ ainda maioy do que a estimativa apresentada acl
ma. Por outro lado, ¢ evidente dgue a capacidade de integrar servi
cos internos e externos confore &o eperador /plasejador da rede

pme significativae vantagem competitiva.

a+d o momento, grande parte dos fabricantes de egul

para uma analise detalbada ver: Booz, Allen and Hamilton - Of
£ cp Automation Report - 1980, e Datamation - Junho/l9%80, p.
120 e seguintes,




. - - 1oy e I { i
pamentos pava escritorio utiliza diferentes formatos \33)g muitas

vezes incompativeis., A predominancia de um deles tende a signifl
car uma normalizagéo téconica que defende, na pratica, a participa
cido da empresa na expansdoc do mercado. Bsse aspecto, na verdade, &

muito semethante ao que ccorre na indlstria de computadores entre

w

7

a IB¥ e seus concorrentes,

-

d

£ comum, portanto, o surginento de acordos entre
essas empresas operadoras de servigos especializados e os febrican
tes de equipamentos, come ficarh evidenciado adiante. Podencs a
crescentar, nesse mesmo sentido, gue as maiores indistrias procu
ram desenvolver ¢ implantar suas proprias redes. Entre elas desta
camos a §.B.8. - Satellite Business Systems c¢riada pela I.B.M., € O
A.C.S. - Advanced Communications Service criado pelo Sistema Bell,
vinculado & A.T. & T. Esses sio exemplos extremos, embora nac Uni
cos, de empresas cuja estratégia & desenvolvida com o objetivo de

(34)

fornecer sistemas completos de eguipamentos e nac se restrin

gir a determinados segmentos do marcado,

A titulo de exemplo da aceleragac do processo  de
incvagéa e do grande aumento dos investimentos em ¥ & U gue acompa
nham esse processo de transigao tecnoldgica, apresentamos ainda
duns informag@&g, Na dicada de 60, o desenvolvimento de um =istema
de comutacao privada demandou um periode de, aproximadamente, 7

anos desde a concepgao do projeto atd o langemento do produto.  Em

1969, a I.T.7. caloulou em 2 apnos o desenvolvimento completo de
aa o, L35 e e mr R T et e
uma central eletronica privada . Nesze mosmo artlgo, afir

(31} Disposicao dos dados, nageada em determinada arguitetura pro
pria de rede. :

(34) A estratégia alternativa, nessa gquestao, & adotar uma politl

ca tecnologica defensiva procurando colocar no mercade  produ

tos compativeis com os ja dominantes.

Business Week, 19/dec/80.
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ma-ge que O prego medio, em dolares, do eguipamento aunentou apro

vimadamente 1,5% a.s., taxa inferior 3 propria inflagao do ddlar .
Se considerarmos a incorporagac de novas fungoes, chegamos a uma
estimativa de redugio na relagao custo/performance da ordem de
15%,

outro exemplo pldde ser obtido no desenvolvimento

de duas geracOes sucessivas de centrals de comutacao publicas. No
inicio dos anos 60, a I.T.T. aplicou 30 a 40 milhes de dolares
no desenvolvimento do sistema “"Pentaconta”. No final dos anos 70,
4 1.7.7. estimou entre 300 e 500 milhoes de ddlares o investimento

: ‘ =~ - 36 .
ne sistema "1240% de comutagao eletronica ); demonstrando um

e

crescimento entre os custos de P & D da ordem de 1000% entre a tec
nologla eletromecinica e a eletrdnica. & svidente gue um crescimen
to de tal ordem também repercute sobre a estratégia das CLpresas
gque deverao, em conbrapartida, buscar uma ou mais das seguintes

crientagdes:

- aumento deosun paxticipaaj" mercado dacue Le

produto com provavel busca de morcados exbernos;

- ventativa de diluigdo dos custos em P & D entre

uma quaﬁti@aée maicr de produtos, atraves de uma malor diversifica

cho. Como & vimos, a tecnolegia aletrenica digital se presta a
sgae objetivo;
-~ husca de acordoes de cooperacao tecnoldgica ¢ €0

£

meroial, sela para a diluicao dos custos, seda para a otupag

i

maior parcela do mercado pelo produto.
Tendo em conta @854S caracteristicas e tendencilas,
apresentamos, no Ouadro .1, um amplo conjunto de acordos,

ventures” e aguisigoes envolvendo empresas do seLor de TC & oucras

{367 Tdem.
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QUADRC T.1

PRINCIPATS “JOINT-VENTUEES" B AQUISICORS RECENTES ENVOLVERDG ENPRESAS DO SETOR DE TELECOMUNICACDES

E OUTRAS EMPROSAS DD "COMPLEXO ELETRDNICOY, POR EMPRESA E AREA PRINCIPAL DE ATIVIDADE OU

OBJETIVO DECLARADG NA ASSCOUIACAD

CELECCHRICNC RS TELECCMINICACTES SEMICONDUTORES S AVTCHIGHG  LSCRITGRICS
3 d L DR Xn g

UL S

Philips (H} _ e IO L. (R} Canvargant  (EUA
British Telscom. (I Oiivettl {1)

Ricor (T}

3 S GUT.E. {EUR) Aitvanoed Micre Deviess (BUA) s Xerow {(BUR)

Philips L Litrumdx (BEUR}
Databit (BUA)
Mioromwe Sondcoond.  [BURA
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csas do "Comploxo Bletronico”. dDesde logo advertimes gue as

wt 1L A

UV I O, VRS I o : .
informacoss all apresentadas nao sao, nep poderiam ser, exaustivas

na medida em gue Sac movimentos em plena "ebulicgao". Para melhor
gualificagae das informagoes, declaramos, ainda, gue, em alguns

casos, & muito dificil distinguir a natureza da associagao que po
de variar desde a agquisicao total ou parcial, acordos de coopera
cao comercial e tecnoldgica até a propria formagao de Fioint-

“ e 4 g o 11
ventures".,

Da mesma maneira, nem sempre & possivel a  identifi

acac do objetivo central de cada associacao. Assim, foli utiliza
do o seguinte procedimento: guando o objetivo da 28B0Ciagas pode
ser identificado, através da determinagac do produto cu outra in
formacdo, as empresas foram classificadas nos gsegnentos de mercado
correspondentes, Caso contrario, utilizaram-se as respectivas prin

cipais areas de atuagao.

A primeira observagao gue podemos extralr do quadro
f s existéneia de movimentos cruzados entre alguns fornecedores de

corvicos de TC e os produtores de equipamentos. A British Telecom.
¢ i : f

recentemente privatizada peio governo ingiés, tornou-se lider dos

fornecedores de PARX no Relno Unido e esta tentanto uma participa

cho majoritéria na Mitel, a empresa canadense de PABX, com o intul
(37} T

to de penetrar no mercado americano . Outvas,come & SR A

. . . et de Y e e e
norte-americana e a Cables and Wireless inglesa,constitulram &acor

ma de rvede para novos sServigaos.

y {38)

Fipaimente, os acordos da A.T. & T. , Bricsson e Plessey QO

dos para © desenvolvimento de gist

a British Telecom. tém em vista o fornecimento de eguipanmentos  De

i

(e8]

e
e

Tnternational Business Week {1983), Telecommunicatbions: the
Global Battle, Special report, p. 67 & seguintes.

A respeito da A.T. & 1., ver também: A.T. & T. Change of
Philosophy for American Giant, Financiali Times (beptember 18,
1679) .

o
i
T
—r
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las primeiras e enguadram-se na estratéygia comentada nesse mesmo
item, dos fabricantes apresentarem uma linha completa de eguipamen

Lo para reds,

Congideramos que e8s¢ nac & um movimento mreponds

rente do ponto de vista da estrutura industrial. Na verdade , ele

pode ser interpretado como uma tentativa da indistria de recompor

seus laces comerciais junto as peradoras que sempre foram, € con

tinvaerao sendo, um 4os mais importantes clientes, com a possivel
diferenca gue algumas dessas operadoras sao BAOEE QNPLesas priva
cag,

Do ponto de vista da estrutura industrial, podemos
identificar tres grandes tendéncias gue confirmam o grande aumento
da concorréncia, a convergédneia industrial e a internacionalizacgao

crescente das atividades dos grandes grupos.

A primeira tendeéencia & a recomposicao das _relaches

entre a inddstria de TC e os fornecedores de componentes. Como Lo

demos verificar no quadro, praticamente, todas as grandes empresas

do setor de TC tém procurado obtery uma capacitagaoc prdpria na Dro
{39)

ducao de semicondutores, B Siemens , & CIT - Alcatel {agora
Aloatel~Thomson) , a G.T.E., a Northermn Telecom., a H.E.C. & a

rhilips, todas adguliriram empresas especializadas em semiconduto

res. A ALT. & T, e a Bricsson nao apresentaram esse fendmeno, Do

rém & conhecido gue a ALl & T, j& é uma grande produtora de  semi
condutores, e ja havia adguiride Internamente algunma capacidade
wessa Area, enguanto a Ericsson, além de possulr tambén internamen
te uma capacitacac em projeto de semicondutores, formalizou LiIn

acordo com a Datasaab, também suéca e que, atuando na area de com

(393 A respeito da Slemens, ver tambim: Giant Siemens tries b
moedernize itself, Business Week {Pab.l, 1Y98Z;




ntadores, propicia uma cooperacac tambem no que se rafere 205

“’){}*“LLYH 25,

Alem disso, Siemens, Itaeltel, C.I.7.-Alcatal @
Plessey juntaram-se em uma joint-venture européia para desenvolver
chips VLSL (Very Large Scale Integration) e assinaram recentemente

un acordo de transferéncia de tecnologia com a Toshiba para  adgul

rir o'know-how*necessario & producgao de chips de 1 a 4 magabi
40
teg ( 3.
Nao ha dlvida de gue esse & um movimento essepncial
para a indistria de TC. Trata-se de reconguistar a perda de uma

parcela do valor saregado, gue vinha se transferindo para fora,aos

produtores de semicvondutores, devido A& mudanca tecnoldgica,

A interpretacac mals inediata desse fenomeno, por
tanto, seria o movimento de recomposicac da integracao vertical an
veriormente existente na indistria de TC. Se considerarmos, poren,

que a producgac de semicondulorwes & uma base téonica comum a todes

ma sebores do conplexo gletronico @ gue o© grupxlg concelto da  teo

nologia estad baseado na padronizagao e uuvxumﬁo de fungoes enm
crande escala, embora exista uma rendéncia contrarrestante de de

- 1 : : N - FL. ww (41;‘ - o A e o e
senvolvimento de semicondutores customizados ' verlilicamnos

gque a capacitagao tecnoldgica dal advinda pode permitir aocs produ
tores de TC a fabricacao desses componentes, NAC apenas para  eus
proprios produbos QOmo tawbém para outros produtos de  Tecnologla
da jnkbrmdvau (71},

Dito de oubra forma, essa mevyinento obdetlve LrageX

para dentro do sebtor o polo irvadiador da pudanca teenolgica. . via

bt

hilizando, inclusive, OF movimentos de integracag com Gf demals

(4U) uoppAY (85, p. 17.
{410 “”usuwgizadas” ou por encomenda — projetados para aplicagoes

egpecliicas.
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setores do Complexo Bletrdnico,

SO

A sequnda tendencia & a peneiracao das SLpress

deres de TC em outras areas do complexo eletrdnico, particularmen

te na indistria de computadores ¢ de egquipsmentos para aut cnacao
t b - o 3
e encritorios {42} S € : [
Go encritorios . Conforme podenos verificar na Tabela I, 10, va
- " IEAFS o whe B ol N I W

rias corporagoes lideres em TC, incluindo a Ericsson, a A.T. & T.,
a Siemens e a Alcatel - Thomson, entraram em "Joint-ventures® nos
nercados de computadores ¢ processamento de dados. Outras, indepen
dentemente de associagies, estao desenvolvendo internamente alguns

eguipamentos, além do propric P.A.D.X., para sutomagac de escrith

LG8,

A ALT. & . estd penetrando no wmercado de

=
5

0L OToCon

putaderes e guase certamente compeltird com a I.B.M. com uma G Ema

. . 43 - : , -
conpleta de computadores ( }, Além disso, a AT, & T. tambemn
sliou-se 5 Philips com a intencao declarada de obter facilidades

e distribuigéu multinacional de seus produtos, ofergcende em  tro
¢z oa perspectiva de malorx penetracac da Philips no mercado amsrica

no, porém com produtcos wals veltados para o area de consumoc, Mes

mo na teconologia de fibras opticas, a Corning Glass,plonelira e 13

(427 Devencs destacar gue ontre OF espacialistas en automa§§% de
sscritirios, na duas correntes a respeito da eveolugac destes

sistemnas, Aiga vy afirmam gue © PABX sera o sguipamento cen
tral, veiculo de ént@riimngﬁw entre & rede local e entre 05
diversos eguipamentos da rede local entre sl. Qubros julgam
que a rede local serd mais quapfhmvu%c; 90&&u1mam 1l geren

Lador (Miarupzuaﬂb%udoz agpecifico para as fungoes da rede
ThealT e uma rede figica pripria {(cabos e /on fibra Optlcal.

Ewistem ainda multiplas oc niiguragoes possivels para a conceap
gao de rede {estrela; anel; barramento; p. Qx,}¢

Ver a respeito: Datamation (March, 198%) - Is there a PBd 1O
the promiged L.A.N. 2 pp. 4E-108 Busginesg Week (gunm,l$?i9ﬁ4}
Cheaper way computers can talk on the phone p. 54. A res
oito dag diferentes Lﬂﬂquura“6@§ para sde local, ver: Ca

)
’
5E

I3
" sa sobre  Automagao

e

ul
re Novas Tecnclogias do
ta Communications Het
J

E
pe
Tl
de BEscritdrios do Grupo de Pesguisa s 50
TR, - UNTCAMP; cu ainda: Bartee, T., Da
works and Systems ed. SAMS - 1985 (U.S.A.

erine M. Mathien - Relatérios de Fm;q
)
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o, oesba sendo proygs sivamente desafiads pela 1.T00., AT,

IS ¢ £ Wi 1 . S B g e oy P P
NLELC., shern Telecom e Pnilips, gue desenvoliven projetos nes

s oarca. A Lider daponesa en TC, N.E.C eotd

M.u.O,,

SECVRTIOND TR Aama

completa de produtos om TC e 71 integrados o oubyas MENOres

o demonstram ntoerasses nesse nesmo

tsse sequndo movimento deve-se, em grande

00 grande aumento de custos em P & D gue impulsiona as empresas 2

kN
i

DUSCAaTEn una di}diggo desses custon atraves de uma linha mais di

i ficada de produtos. Nac hé duvida de que ele ¢ favorscido pe

ia integracho da base técnica e pelo surgimento de noves e

cos mercados. Ble pode ser clessificade como um movimento de inte

horizontal, gue se OO stravés da tendéncla gue apre

a seguir

A terceira tendencs

consiste na entyada de  Qnnre

Gl comp LN eletronico no mepcado de TO, o hada

v complomento do mevimenta anterior, constituindo o gue podanes

denpominar entradas cruzadas. nsse movimento nac aparece com  tanta

3

evidéneia na tabela pelo fato de que ela foi construida a

e (45
s enpresas de TO .

3
M‘

ey maneira, yverifica-se, na tabe

fid

ta, uue a L.BLM., o
¢re oputras, realiz

organizagoes

interes

o emorgente mercado fha

BLM., o T.0.5. e a Olivetti, Outros produto

shildas no
Teene

a5 I)f_/htw rao
'T’{jhﬁ’j wias @
A {\zsix ¢ frax tobou

avidenc
inos do Grupo
de Bconomia - U

cia G, odo Silva e
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res de eguipamentos para escritdrio, compubtadores e senicondutores

satao concorrendo de

TN {ii;{ﬁj . B [N P F T . . R s e o s .o g v
e , barticularmente nos equipamentos de transmissac, periféri

o

neira crescente, por fatias dos mercados de

cos e aplicagoes privadas.
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A INDUSTRIA DB BQUIPAMENTO PARA TELECOMUNICACHES

NO BRASIL

11,1 perfil Setorial e Comportamento Recenta

B Aspectos da rReorganizacgao Industrial em

Curso
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A THDGSTRIA DF EQUIPAMENTC PARA TC NO BRASIL

A estrutura da indlstria de eguipamentos para tele
comunicagdes no Brasil apresentava en meados da década de 70, como
tragos caracteristicos gerais, um mercado oligopblico, dominado
poOY poucas empresas de origem estrangelira, com a participagac mar
ginal de um ntmero reduzideo de pesguenas cmpresas nacionals, via de
regra dedicadas ao fornecimento de partes @ pegas Ou i fabricagaoc
de equipamentos com menor contendo tecnoldglico. A grande expansac
dessa indistria ocorred na sequnda metade da década de 70, guando
o Dstado, atraves de uma imtﬁxv@mgéa mais sistematica, coneedeu um
clevado grau de prioridade a implaﬁtagﬁo ¢ integracac dos servigos
de telecomunicagbes a nivel nacional e internacional. Nesse sentl

3

do, o mxp&&mﬁ& o a estrutura abual da indistria estao fortemsnta

ansociadas 4 atuagao do patado nesse pericdo, sustentada no eictol

y

~ip de seu poder de Compra, gue em 1977, consumia 883 da produgac

(13

&

nacional

A peﬁﬁtra§ﬁﬁ das cunpresas estrangeiras gque operan
nesse mercado, remonta ao infcio do séeulo, atraves da criagao de
psoritbrios comerciais Ou cubsididrias para importagac. Segulu-se

sm lento processo de internalizagao de suas atividades acompanhan

(13 Vide rabela I11.2.



Ao o erescimento do mercado e o8 principals momentos de noOsso pro

(27

de desenvolivimento industrial . Conforme podenros  viguall

i

zar na Tabela IT.1, guatro das principais cupresas estrangeira
passaram a realizar atividades de montagem industrial no pariodo
sntre a segunda guerra e a fase de industrializagac acelerada do

lann de Metas,

v

Observe-se gue na década de 1950, apesar da falt
de um mercado em cscala para telecomunicagoes, o desenvolvimento

das atividades industriais no setor pode se beneficiar de encomen
das provenientes das Forgas Armadas. "As Areas especializadas am
telecomunicacdes ¢ Eletrdnica da Forga Aérea, da Marinha e do Exér
cito nio s6 efetuaram continuas encomendas & precaria industria e
xistente, apesar das melhores condigoes oferecidas por sguipamentos
importados, come lhe ofereceran apoio técnico em engenharia e labo
ratbrios"” (3

TABELA II.1

:;5
o
i

INICIC DAS ATIVIDADE G PAS PTRMAS ESTRANGEIRAS NO BRASTL

T e
T b

FIRMAS ESCRITORICS SUBSTDIARTAS  MCNTADORAS FREERICAS
I VENDAS PRARA EXPORIACTES

Ziemens 1.895 1.805 1958 ﬁmﬁéa'ﬁé-

pricsson antes 1,900 1.924 1,855 1.955
Philips 1,820 1.925 1,949 e
Gega~1TT antos 1,908 1.926 1.9472 1.965
HE o 1.966 - 1.969

sl

PORTE: R.S. Newlarmer, in MACULAN (1981) op. cit.

= : dado nac fornecido

"“‘ - : sy TR, D S PR | - S e s P o o P <3 AR
(2) Algumas evidencias nes e ?L¥K%U@ podaem sex axtraidas de MAECH

LA&, ALM. In L deeisorio no setor de Telecomunloagoaes
TUPERT, 1981,

(3} Pelebrasil, Supicmento chentoo (1984) - p. 19,
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A efetiva internalizacio de atividades propriamente
» priamente
industriails ocorrem paralelamente a0 ordenamento politico-instite

ciconal do setor gque permitiu projetar a perspectiva de um orascl

mento mais regular da demanda.

Ressaltamos gque esse crescimento da denanda apresen
ta também um paralelo com a fase de grande crescimento da geone
mia brasileira entre 1967/71, conhecida como "periodo do milagre®.
sesim, além das quatro grandes empresas & presentes no nercado
hrasileiro, Siemens, Bricgsson, Philips e Standard BElectric - 10T,

instala~se também, nesse periodo uma subsidiaria da N.E.C., Japon

(4)

e "

jib

Essa era, em rapidas consideracoes, a situacac da
indistria de eguipamentos para telecomunicagoes no Brasil, no me

pento em que comecavam a se delinear as profundas mudangas tecnold

gicas descriftas no primeiro capltulo,
No pericdo de 15 anos, compreendido desde o inicie
da dbcada de 70 até 1985, a montagem e expansao do sistema Te le

bras teve como contrapartida uma grande expansao ao nimero de for

necedores, que fol estimado pelo GEICOM em aproximadamente 120 em

presas, em L1983 (5}, Crande parte deles,entretanto, nao tem gual

gquer significado no astudo dessa induastria, sejo porgue  Ccorrespon

dem a atividades de prestactes de servigos, seja porgue  Correspon
(6}

dem o empresas de outras industrias .

13

Na verdade, a indistria de squipamentos para Feleco

(4} HE também um paralelo entre a penetracao da NEC e o processo
de internacicnalizacao da economia japonesa,

{5y Telebrasil, op. ©it., p. 2.

(51 Estamos nos referinde a empresas como a Volkswagen 4o srasil

que fornece veiculos para manutencac de rede externa ate empre
zas fornecedoras de parafuscs; ou ainda, de fontes de energia
ati material de consumG.



7

nuniCagoes resume~-se 4 uln numero aproximado de 30 empresas, sendo
ceyrgw moes M e emam e AT e : £ o
gue as 8 malores foram responsavels por 86% do faturamento total

- e By x $ 9 - oI ("
e 78% da receita liguida em 1983 )

o

Destacamos que, nessas 30 empresas, estao incluidas
as principais fabricantes de partes e pecas fornecidas para o con

junto da indistria, gue ademais, apresenta um grau de verticaliza
cao elevado.

O obietive deste capltulo & examinar as caracteris
sicas atuais da industria de TC no Brasil. Ele esta dividido £2m
duas segoes.

A primeira apresenta uma avaliagao do tamanho de
nosso mercadeo, a capacidade instalada e a producac efetiva das
wrincipals categorias 4o produto, a participa cao relativa das em

presas no mercado de cada categoria, uma analise do balangs comer

cial e o desempenho recente das principais empresas. Nessa BeCan
ficam evidenciadas importantes mudangas na estrutura de controle

das grandes empresas.

A segundea secac comenta a participagao de acionis
tas brasileiros no caplital das principais empresas ¢ apresentd im
portantes evidéncias de recrganizagao interma @ de mercads en no
ve representativas empresas do setor. Para finalizar, apresenta-sc
um guadro da yaxtiaipagéﬂ de empresas ou grupods pob seqgunentos de
nercado do "Complexo mletrOnico?. Percebe-se, assim, & ocorréncia

de movimentos analogos Agueles observadeos 0o guadro internacional,

3o g b o g S T N .\ Ly T
(7 a partiy das Tabe Las apresentadas [Slsitw
s P — RN B
rant b, Ok, Ol e, Ere 2 L S
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1.1 Perfil Setorial e Comportamento Rece
o consuno aparente de eqguipamentos para TC no Hra

cil em 1983 foi avaliado em US$ 730 milhoes, sendo gue USH D0 mi
ihBes representavam o saldo negativo da balanga comercial e os UsH
630 milnGes restantes correspordiam & produgac interna como podemos

ver na Tabela I3.2.

TABELA LL.2

BRASTL - CONSUMO APARENTE DE EQUIPAMENTO PARA TELECOMUNICACOES

_ PRODUCAO NACICNAL
B0 BERVICOS MERCADO SALDO  coNsuMo  INDICE
PUBLICCS PRIVADO TOTAL A/B  (IMPCRT .~ APAREN- (1977=100)
(A} (B) EXPORE. ) TE

1.010 100
828 82
8686 BH

B2% 72 807 80

1981 615 L35 15 518 81

gt B2% 78 8548 B4

1983 540 140 680 T9% 51 731 T

b T
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s relatorios GEICOM

= 7, g " o - ¥
A gueda de aproximadamente 10% verificada ne perio

il m——
.

do 1977/83 pode ser atribulda diretamente & retragao dos investi

: 1 = [ T S " e g . o Tem w4 ard Ao
sntos 4o Sistema Telebras (que repercutiu sobyre O nivel de ativida

e

st gm rela

des das empresas. O grau de dependéncia da industria de TC celd

CAC AS Compras afetuadas pela telebris & bastante significativo e,
- 1 . WY T =
embora tenha apresenbado UWmi redugac nesse periods, situa-se ain

1o em torno de 80%. o evidonte que, sends eoRe um valor medlo,

L Ge

-
&

sardAvel entre as enprasas o fran de depondencia em velagao ao mer



cado publico e podemos afirmar que as empresas com malor éxito  no
processc de reajuste frente 4 crige foram aguelas que conseguiram
anpliar sua participacac no mercado privado. De gualquer forma,con
vém registrar gue a holding Telebras possul uma grande influédneia

tambem sobre essa parcela da demanda privada, seia através do esta

do

’fg

belecimento de novos serviges para esse nercado, seja através
sistema de homologagoes e registro dos equipamentos para acoplamen

to na rede piblica.

A capacidade de produgao instalada bem como & proda
gao efetiva no pericdo 1977/83 podem ser analisadas nas Tabelas

11.3 ¢ 1l.4,a seguir.

A Tabela 1I1.3, fornece uma idéia da capacidade in§
talada em unidades de producac e permite avaliar o grau de capaci
dade oclosa para cada tipo de produto,

A Tabela 1I.4 repete a mesna tipologla, fornecendo

o valor da producgdc em dblares e acrescentande o valor da produga

om omaterials pava a rede externa, fontes de energia e gerancia
de sistemas. Verificawmos assim gue, em 1983, as centrals de comuta

cao piblica representaram 31% do valor total da producac. O conjun
to de egquipamentos terminals representaram 19%, o5 eguipanentos

de transmissao aproximadamente 20%, enguanto a producao de fios e

L

cabos totalizou 27% da producac. Destacamos ainda a redugac e
quase 20% no valor da produgao no pericde ¢ a estimativa de jelid

grau de capacidade ociosa em LOrno de 60% para o conjunto dos  pro
dutos.
considerande o pegueno nGmero de fabricantes exis

tentes, passamos a comentar as principals empresas, bem come  suas
{8)

respectivas participagoes no mercado, pox tipo de produto .
% e USRS G [ I P
{8y Todas as informagoes & este respelto Doram extraidas de Ehlg

hyasil, E;U slomernt o Taontoeo (19847 .
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Principais produtes fabricados em 1983,

Sy

1. Centrais de Comutagao piblica: 580 mil linhas eguivalentes

Ericsson -~ Hh9%

"

Sesa - 16,7%

capacidade ociosa estimada [c.op= 4%
Bguitel - 13,7%

NEC - 10,6%

7. Comutacao privada (P.A.X. = PLAB.X.): 135 mil terminais
Bguitel = 33,7% [Sileunens)
Ericsgon - 31,1%
gulamérica Philips - 23% | .

s

Nec + Sesa + Teleguipo - 123

3. Telefones de assinantes: 923 mil apareclhos
Gradiente ~ 46%

Ericsson - 23
“ C.O.= 67%

i
-
-]
)

Multitel

3

e —_
Sesa +ono

uitel -~ 14%

4. Key-Systems: 108 mil sistemas

Multitel - 57% c.o.= 528

Nec + Bguitel + Sesa + Bricsson + Teleguipoe + Daruma - 43%

5. Pelex ¢ Fac-simile:s 7.120 unidades
ES ] epqd o a7y b oener e ) r;\k L
B, egulpanentos BO% G = 63%
Olivetil - 50%

HMaee (fap-simile) -~ -

(. Telefones publicos: 25 mil aparelhos

~ e w~ G0% o
Daruma 60% e o.= 17%

Tocatel -~ 40%

7. Multiplex F.O0.M. (Frgusncy nivision Modulation): 40 mil ca

A

nals-ponta



_—

Egultel ~ 433%

ABC-Telettra

l
Lok
3
e

Multitel ~ 20%

Sesa - 5

el

. Multiplex P.C, M. {(Pulse Code Modulation): 54 mil canais-ponta

Neo ~ 56%

Blebra -~

ARC-Talpitra - 12%

— " [+Y
CLo. e 29%

C.o.= BE%

g, Multiplex telegrafico: 15 mil canals-ponta

Elenra — 100%

10, Boguipamentos rediotransmissao S.0.F.~ 445 transceptores

Cu{}g:‘”

11, nadiotransnmissac UJHLF.
i

Sesa - 26,5%

Autel - Z2%

Siteltra -~ 17%

Meo ~ 17%

12. kadiotransmissao VHE/UHF:
ARC~Ttaltel ~ 33%
Autel ~ 33%

Unitel - 33%

63%

1. 130 transceptores

. L40 transceptores

13, Carrvier de Assinantes: 9,300 unidades

wlebra - 33%

Ed

frd

Tmbiracom -

Splice - 23%

a.o.m T4%

UNICEMP

PIBLIOTECA CENTRAL
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14. Modems para transuissac de dados - Esse equipamento naoc apa

reoe na tabela do GEICOM.

D seu mercado esta muito vinculado a area de infor

macOes ¢ ha diversos [abricantes. A Telebrds declara que 60% de
suas compras s3c realizadas junto a Moddata. Outros fornecederes

cobecides sdo: HElebra, Digitel, ABC-Kuhn, Parks e C.M.A.

- Exportagoes
A evolugac das exportagoes realizadas pela induas-
tria de TC no periodo 1977/83, pode ser analisada na Tabela II.5 ,

compilada pelo GEICOM:
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TABELA II.5

EKPQRT&@&ES - PRINCIPAIS EMPRESAS DE TC

1977/1983

Valores em US$ Milhoes FOB

Indfstrias ANOC 1977 1978 1979 1960 1981 1982 1983
Bricsson 7 1,8 1,3 3,1 3,2 2,7 2,0
Sesa 0,5 4,8 14,7 3,1 1,4 G,h 0,4
Neo 2,6 0,5 0,4 0,6 0,5 2,7 0,6
Bquitel (Simens) 0,2 0,7 0,3 3,0 3,9 2,5 4,0
Multitel (GIE} 3,5 2,4 4,1 7,4 6,9 3,2 1,4
Philips Inbelsa 1,2 0,6 0,6 0,7 2,2 1,1 ~
sul mirica - Philips Tele 16,5 12,5 10,2 5,6 1,1 0,1 -
Caunicacees
AC Telettra ~ 0,1 0,1 7 10,1 4,4 5,6
NI Italteld (AUSO) - G, 0,3 1,5 0,8 - -
Tomdaracom - - - - 1,4 1.4 -
Siteltra {(Telefimken) 0,9 0,4 0,1 1,7 2,6 0,1 0,6
Daruma - 0,1 0,4 1,2 0,1 0,3 0,6
Corros 10 Fabricantes 0,3 0,3 0,9 2 4,5 2,4 2,0
retal 30,7 24,7 33,4 36,9 38,7 21,6 17,2

oRSERVACDES: 1. Os valores desta tabela referem~se apenas as exporta
goes de equipamentos para telecomunicagoes e partes
e pecas.
2. PHILIPS NORDESTE exportou em 1981 US$ 13,2 milhoss e
em 1962 US$ 12,1 milhoes dos quais 95% dizem vrespel

e g circuitos integrados para radio e TV,

FONTE: Telebrasil, Suplemento Técnico (1984).

Merecem destague, nessa tabela: A Sul América Philips

- “ > - g 2 . + P o = oy T ] iy é'm\, d e o My lt'
com 23% do total de exportagoes para O periodc cOnsideracc; a ulti
el com 14%, a ABC~Telettra e a Sesa com 13% cada (antes das respec
¢ivas alteracbes no capital volante), e a Bricgson com 10%. Essas

CINCo eRpresas representaram 3% do total das exportagoes no perio



81

do, demonstrando uma grande concentracac e uma forte dependéncia

em relagao as empresas de origem estrangeira. O destino das expor

tagoes tem sido a Amdrica Latina, particularmente Peru, Vepezuela,
Argentina, Colombia, Uruguai e Bolivia e, em menor escala, o ¢

rinente Africano.

Uma avaliagao do grau de competitividade da indis

tria de TC & fornecida pela Tabela 11.6,

TABRLA 11.6

COMPARACAD DOS PRECOS MfﬁTO% U mKREOb ~EOUTPAMENTORE PARA TO:
BRASTL E O MERCADO LWTiRhA&iQNAL

valores em DOlares

Eguipamentos Brasil Internacional
Centrais de Camitagao Bletropecanicas (Por 360 338
finha Equivalente)
Contrais de Comutag@o BletrOnicas (Por Ter 420 300
minal)
muitiplex TelefOnice FOM (Por Terminal Pon 820 060

‘Lzﬂ

Multiplex Telefnico POM (Por Terminal Pon 380 0
La)

REdie Microondas Analtgico (Por  transcep 40,000 22,000
tor)

PEdLo Microondas Digital (Por Transceptonr) 60,000 22.000
Fadio UHF (Por ;xa&ac&phax} 7.500 5.000
Ealio VHF (Por Transceptor) 1. 800 1.200
T leinnressor Hiﬁﬁrﬁmiaﬁs{Pcm'ﬁﬁxﬁanai} 5050 2000
pporeino Te slefinico (Por Unidade) a0 50
Pelefone Piblico) 400 500

FOUTE Talebrasil - Suplementao Taoenico [(1984), p. 19,

A comparacio entre os pregos médios unitarios no
nrasil e no mercado internacional demonstra que, para ©s onze pro
dutos analisados, apenas o aparelho telefdnico & o telefone publi

Cco apresentan vdntagvm@ de 40% & 33% respectivanpente, para os  pro



dutos fabricados no Brasil. Outros dois egulipamentos; as centrais e-

letromecanicas e o multiplex PCM, apresentam precos ligeiramente
superiores no Brasil e poderiam ser exportades, dependendo de au
tras condicdes, tais como fretes, incentives, sto..., Todos os de

mais preodutos apresentam um custo superiocr ao similar estrangeiro,
variando entre 40% e 170% a diferenga. Nessas condigdes, julgamos
improvdvel a realizagdo de exportagdes. a nic ser em condigdes ex

CEPCLONALS.

- Importacgoes

Apresentamos na Tabela 1 .7 a evolugao das importa

il

goes para as principals empresas da industria de TC.
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Tal como acontece com as exporibagoes, as Laporta
coes também estao fortemente concentradas em Cinco ou sels empre

sas, todas originalmente filials de empresas nmultinacionalis, entre-

tanto o volume das importacgdes &, durante todo o periodo, bastante

‘atores explicam a gueda

4

superior ac volume das exportagoes. Dol

ne volume de importacdes: em 197% e 76 foram importadas guantidades

significativas em bens de capital para a ampliacao e mﬁéarnizagéc
das plantas industrials de algumas empresas €, segundo fator o

cropric declinio de ritmo de atividades da industria.

e

ars Tinalizar, devemos ohservar gue, ac v lume
de importagoes efetuvadas pela indtstria, precisamos acrescentar as
importacoes realizadas diretamente pelas empresas operadoras, para

a obtengao do balango comercial do setor conforme a Tabela I1.8.

TABELA I11.8

BALANCO COMERCIAL DO SETOR DE TELECOMUNICACOES

MITHOES DE DOLARES

1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984
Frprosas Operadoras 02,5 104 63,8 35 47 30,3 1 20 19,7 28
&

Importacoes Industrials 249 161 117,0 &8,8 78,1 88,3 79,7 48,2 48,2 71

T 351,% 265 180,8 103 1315 ipE,4 107,9 99,7 67,8 99
ﬁxyaﬁtagﬁﬁa e 1,5 30,7 24,7 33.4 3,9 38,7 21,6 11,2 21
palange Comercial G51,5 254,5150,5 78,3 78,1 71,5 €9,2 78,1 50,7 78

(Megativo)

5 97 PRINCIPALS EMPRESAS INDUSTRIALS

e Telebrasil, Suplemanto Téonico (1984).
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Verilicamos ¢

L
e

talango comercial do setor

fol negative durante todo o perledo, tendo alcangado um valor signi

-

Ticativo em relas ao coméreio exterior do pals no bidnio 75/76,

e apresentado a seguir um declinio até o patamar atual de US% 78 mi
lhoes.
A reducao do volume de importagoes do setor deve

ranbhen ser creditada a atuwacas do C.DUI. que passou a exlgir, da

4]

y

sntaram projetos de expansac na dbcada

principals enpresas que apre

de 70, Indices crescentes de naclonalizagao. Comprovando o Gue

00
o : o . P
smamos , segundo Bhering ( ", "No sentido de atinglir os indices

ae c:@n@llMa“ﬁm estabeolecidos pelo C.DUL., (Conselho de  Desenvol

imento Industrial), as maiores empresas passaram a produzir guase
rodas as partes e pecas mecanicas utillizadas em seus eguipamentos
além de alguns componentes eletronicos”.

T b, £ s " P T o . Je— e
Confirmam também essas alfivmagoes as Tabelas ir.e

a segulr.

T 10 apvesentadas

ey

JVR.V. - Mudaoga tecnoldgica no setor industrial cle

&c&&uniaa@5@3: o _case dag C.P.A., Tese de Mestrado em engenhd

E\»‘Ja {\%Rggﬂj)v




TABELA II.

THNDICE DE NACLONALLY CACAD DOS PRINCIPAIS EQUIPAMENTOS i

TELRCOMUNTCACOES FABRICADOS NO BRASIL

Valores em % (Percentual)

Ano

Douipament o 1982 1983

Centrais de Comitagao BElelromecanicas Tipo Crosspoint 98 98
Centrals de Camtacao Fletrinicas Tipo Crosspoint Y2 93
Centrais de Comutacgao Tipo CPA ) 56 d4
Muitiplex Teleftnico FIM 90 92,5

plex Teleffnico 90 96,0

(s
ok
L

Multiplex Telegrafico TIHM 96,5

o

hdio Microondas Mnalfgico 85

o
L

-~}
o

Radio Microondas Digital 73
s UHE 85 91
VHT 98,2 8,

[ 2]

(]

N

Teleinpressor Bletrinico 70 B4,

rparelho Telefinico 97,7 97,2

(*3 Em 1981, a Ericsson importouw uma contral completamente monta

da. A partir de junho de 1984, o Indice devera atingir &87%.

CDL/GETCOM

Verificamos, nessa tabela, os elevados Indices de
nacionalizacao e percebemos gue 08 indices inferiores a 90% parten
com aos eguipamentos de malor contelde elctynico: centrais de €0
mutacho - C.PLA,, radio wicroondas analbgico, riadio microondas digl

tal e teleimpressor eletronico,

e
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Nessa tabela, comprovamos o elevado grauw de verticall
vacho apresentado pels indistria, ressaltando, porém, a inewistén
cia (em 1981 de producgaco de cirvcuitos impressos pela industria de
T, Fica assim evidenciada a natureza das importacoes reallizadas

pela indlstria de TC - componentes ele tronicos.

Ouanto ao comportanento economico do setor, davenos

observar que os efeitos da crise economica pela gqual passa a econo

sia brasileira, atinglram a indistria de TC a partir de 1978, um
pouco antes, portantso, da maioria das outras indistrias. Como veri
g vy o . k4 » e ilﬁ) . : -

“icaremos no capltulo ITIT , o8 investimentos da Telebras apre
sentaram forte retracac no periodo 75/84. Apls a colocagao de  um

grande plano de expansaoc (74/75), agqueles investimentos atingiram

um pico em 1976 e mantiveram-se elevados em 1977 por forga das  en

comendas 33 realizadas. A partir dai, o declinio acentuou~se a pon
"3

ro de atingir, em 83, um indice guase 50% inferior em relagao a

1976,

A avaliacio desses efeitos sobre a estrutura indus
trial do setor pode ser verificada na Tabela 11.4., ia aprasenta
da {li}, onde constata-se uma reducao de aproximadamente 20% no va
lor da produgac do setor ipdustrial entre 1977/83. A estimativa de

uma capacidade oclosa nédia ew torno de 60% para o conjunto dos

principais produtos do setor ranb®m caracteriza esses efeitos,

£ ovidente, porém, que o reiflexo dessa retragac atinge

4iferenciadamente as principals emNpresas do setor. Foram distintos

ne processos de ajus .t amento das enpresas frente a crise. Entre as

estratégias adotadas pelas empresas, foram bastante enfatizados nas

(16) Investimentos da Telebrds - Tabela II1.1 (pg. 127 )

- = " - .ry ey = F N 5
f11) (pg. 76, nesie capitbule) .
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entrevistas realizadas D T L SO VN 112] o
SOUTeVISTAS FeRilZ4a0an, COm cirigentes o sebor s O oY GO

Aportador, particularmente para o mercado sulamericano, e a diver
sificacao das linhas de produtos objetivando colocar um Vo lume
milor de produtos destinados ao mercadoe privado em detrimento

asgue les destinados ao mercado publico,

¢ desempenho de vinte ¢ seis das principais emprasas

setorn pode ser analisado a partir da Tabela 1,11,

ITdentificames em 1983 um conjunto de oito grandes 53 (H

cresas, doze médias ¢ seis peguenas, de acordo com © patrimdnio
{14}

Liguido .

As cito maiores foram responsavels por mais de 90%  do
patrimonio 1iquido, aproximadamente 78% do faturamento e a maSsma

participacao no lucro liguido, sendo gue a Ericsson sozinha atinge

e

40,3% do patrimonic liguido, 32,2% do faturamento e 42% do Lucro
Jiguido total.

o

As médias empresas respondem por 19, do  fTaturamento

[ e,

e 11,2% do lucro liguido, restando ds peguenas yespectivamenta £,5%

des Yaturamento e 10% do lucro.

ressaltamos ainda, nessa tabela, o fato de que nove en

nresas acumularam predjuizos em 1983, sendo gque o subconijunto das

e ot

grandes empresas fol responsavel por 24% dos resultados negativos,

2) Realizamos entrevistas com divigentes de sete empresas i@ﬁuﬁ
rriais do setor. (Elebra, Bricsson, Bmbracom, Multitel, Daru
ma, P.H,T. & Grupo AB{)

Lzafornxjwuéf‘ o Lo
o entrevistas nas
g Telebrasil).

o
-
.

vias @/

roobiidas emn matg
i,VJQszadrﬁ do to (RGN

1131 Blogueadores de chamada, modems nao profissionals, intercomu
nic th?og, obo,
v classificagao foi:
o superior a 700 mil O.R.T. NS,
ide entre 130 mil e 700 mil O.R.TLN.S.
qﬂjdﬂ inferior a 130 mil O.R.T.N.sS.

P14y O Cfitﬁrio utéliraio para ¢
crrandes - inmou$m
medias -~ C
DEGUEen A8
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erijuanto as médias suportaram 71% dos prejulzos totais apresanta
dos pelo setor. A capacidade de recomposi¢gac das margens de  lucro
frente & redugido do nivel de atividades & evidentemente malor  en
tre as grandes empresas cuja capacidade financelra peymitiu O

{15}

ajuste de seus passivos o fontes de Tinanciamento

Finalizando os comentarios a respeito da Tabela II,11,
chservamos gue, mals importante do gue a evolugao numerica do com
portamento das emprasas, & a Q@ﬁgtatagéo de gue nada mencs gue 50%
das empresas analisadas, incluindo todas as nove malores, sofreu

alguma alter 50 estrutural nos 4ltimos anos.

Entre mudancas parciais ou totals no controle aciona
rio e a criacgao de novas empresas a partir de departamentos das
principals empresas multinacionals gue atuam no setor, encontra

mos evidéncias de um amplo processo de reordenagao estrutural in

eiuindo diversificacgao na linha de produtos, weneb; GAO &l NOVOS
mercados ¢ mudancas nog processos de praﬂugﬁ@ semaihantes  aguelas

ke

descritas no capltule T,

11.7 Aspeclos dﬁ.Rﬁquanizacﬁo Tndustrial emn Curso

{3 aspecto mals vis sivel da reorganizagac industrial no

setor de TC no Brasil & o processo de nacionalizagao do

. . - R 1oy Lo e
das principais empresas nele - abuantes Alguns estudos tém apre

sentado esse processo de nacionalizagdo cOmMO uma decorréncia dire
ta das diretrizes do Minicom, particularmente aguelas contidas na

portaria 627 /76 gque comentaraenos no Proxine capitulo. Esta consta

ragac pode sex evidenciada pela formagao das Lres “joint-venture

{15) Int oraagmag nao

gquantificadas, obtidas em entrevistas.

(167 Ver: MATULAN (el) op. © it,, o DURRING (83} op. cit.
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i

envelvicdas na parbicipagao do mercade de centrals plblicas de comu
Lagac ~ CPA, a saber: Bricsson, associada com a Matel do Grupo Mon

teive Aranha, Siemens asscociada com o grups Hering & a Neo assogia

{17)

"

da com a holding do grupo Brasilinvest até recentemente
Como pretendemos demonstrar, entretanto, varias cutrvas

e

iva de

{i"

apBOUlagoes em Curso bem como a ﬁacimﬁaiixagém nals efs

alouns casos de "joint-ventures' estimuladas pelo Minioon/Tele

bras, evidenciam, em primeiro lugar, gue a atuacao do Estado Brasi

leiro tem influenclado as nacionalizacOes NAO apenas atraves do

Minicom mas também, principaimente, atraves da 8.E.I., - Secretarvia

Especial de Informbtica, cujos critérios de julgamento 80  bastan

te distintos do anterior., bste processo demonstra também gue o gue

-

estd sendo disputade pelas empresas niac & apenas o mercado piblico

de equipamentos para TC sendc gue & um mercado muito mais emplo e

envolvendo parcelas crescentes de demanda privada.

Finalmente, se considerarmos outras mudancas em evidén
~ia na indibztria, tails Comno as moﬁiﬁiaagées nos processos de pro
ducho e a diversificagio para ouLTos mMercados, percebemos que gsse

PrOCess0 & apenas ull aspecto, nem sequer o mais importante, do  mo

vimento de reorganizacao estrutural da industria tal comoe avresen

rado no capitulo I deste trabalho.

Nevemos , entretanto, admitic, gdeade 10go, QU8 as evi
dBneias da reorganizagdo estrutural sac multo menos c.aras no Caso
de Brasil., HE dois motivos bisicos que explicam este fato., O pri

. oy o gmo
reiro & a natural delasagem entre O qUe oCorye nog palses mals

svancados e seus reflexos nos paises en desanvolvimanto, DAYTICU

ocura de um nove socio em fungac da falencia

- &
117) A Nec aesta a : 2
invest decretada pelo governo em Margo deste

do grupo Brasiil

Pl

RS R
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1 oy R e oy - P e . g g - 4 %
—armente no gque diz respelto o mudangas associadas ao desenvolvi
rento tecnologico. O segundo & a dicotomia ainda existente  entre

as orientagees de politica do MOT/SDI e Minicom/Telebris.

Coma vimos, todas as grandes empresas de TC sofreram
slteracces na composigao de seu capital ac longo dos (ltinos anos,

A guase totalidade dessas alteragoes correspondem de alguma forma

a0 processo de nacionalizacgac de antigas wultinacionais,

apenas dols casos, porém multo importantes, dizem res
peito a mudanca de controle entre brasileiros. A Elebra e a antiga
P & D-8istemas, hoje PHT, empresas naciconals adquiridas pelos gru

rog Docas e Promom Engenharia, respectivamente.

0 resultado das associacoes até 1984 pode ser avaliado

na Tabela T1.12 a seqguir.



PARTICIPACAD DE ACICNISTAS BRASTLETIROS HO CAPTITAL ©

St i

B
4

EMPRESAS MULTINACIONATS DE TO

Lpresa % Agces B Capital Grapo Principal Acionis

Ordinarias  Total Eztrangairo ta brasi

teiro

[
bk
fae?
~

Heo Neo Brasi linvest

Lt
ot
et

Budtel

Fricssoan 51 25 Ericason Marel

Siemens lering + Mangels

#

o

saltite] 51 51, G.T.E. Grupo Cataguazes—180

U
Q.._i

Sul America Philips 51

i
H

...... dteltra 51

jrot

Fguip.eletronicos 51 Siemans Eberlse S.A.

MC-Ttaltel 75 75 Ttaltel~Fi  Grupo ABC
nanciere

AR-Telettra L 51 Yelettra In  Goupo ARC
ternational

poldina

Philips Sul-frérica Sequros

Telefinken Mbguinas Condor

Sasa 100 100 Sega-TTT Sansac Woller

DAY U 100 95 Tamura Blec Grabel Participa

tric Works

a‘{ s Lid»l

5 A Nec brasileira aguarda um novo sbeio devido ao processo
guidagao do Grupo Brasilinvest,

o 1
k]

CETCOM, Telebras — Felatdrio de Desempenho industrial

¢ Assessoria Juridice da S.1.1.

pesas associacbes foram sendo montadas ac longo
Lltimos sete anos. Algumas ocorreramn emn fagses, [ o caso ga
cue, inicialmente, fol controlada pelo Brasilinvest, DOYEN ,
3

{1a}

&

nao

rotalmente. Somente apbs uma demorada neqociacan a  empresa

acabou sendo nacionalizada totalmente atraves da venda ao

1o Sansho Woiler, ex-diretor do propric Brasilinvest.

Qutras associagoes j& nado se apresentam tal como

F18) Ver R.NLT. - n@ 32 (Jan/82) - pg. 32 e paguintes.

emMpPresa

jex=1



tabela anterior. Informagdes da assessoria juridica da  Secretaria
e P SRS G 5 ) BN .
Zepecial de Informatica demonsbram-nos gus, nelo menos, oinco
dag empresas acima se engquadraram nos termos da Lei ng 7232 de
Cutubro de 1984, Esse fato significa que essas empresas apresenta
ram novas alteragoes em sua estrutura de capital. Sao elas a Multi
tel, naciconalizada totalmente pelo grupo Cataguazes-Leopoldina; a
Sul-imérica Philips, atualmente Sul-América Teleinformitica com a

saida da Philips; a B.B. Eguipamentos Eletednicos, e as duas ASH0

ciagoes constituidas pelo grupo ABC,

Nao ha duvida de gue essas assoclacgces foram constitul
das com o objetive de obter uwm melhor posicionamento no mercado
e de adguirir o "status" legal de "empresa nacional” perante o Mi
nicom e a Telebrds, grande cliente da indistria de TC. Por  outro
1ado, muites dessas assoclagdes estdo diretamente vinculadas a pro

dugac de equipamentos eletrdnicos também para o mercado privade

como € o caso da Multitel gue pretende produziy um medelo de PABE-

- 20
—glatrinico ( )ﬁ

alta na analise dessas

6]
W

De qualguer forma, © quae res
associacbes & que, em nenhum dos casos, o acionista brasileiro &
ama indistria de telecomunicagdes, ou mesme uma industria cuja ba
op téenica & assentada na eletronica. Apenas © grupo ABC e a GCra
el ?aWticipagﬁﬁa a pmgﬁuiam alguma experiéncia no setor de TC o
Todos os demais on caracterizam-se por uma atuagho {inanceira (Bra
silinvest, Matel, Cataguazes-Lecopoldina, Sul Am@rica Segquros), ou
sossulam atividades industriais totalmente desvinculacas do  setor

de TC (Maguinas Condor, Ebevle & O grupo Hering) . Esse fato con

Vyasta fortemente COmM A4S @s0Clacoes gue se evidencliaram no panora

[

(13) oOficio n® 00985 - AGJur. /Sei (15/out/B5).

PN

(20) Ver R.N.VT. = n¢ 73 {(Maio/83) - ng. 39 e seguintes.
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o

ma internacional e rveforga a constatagao de gue o controle tacnold
gico dessas "Jolnt-ventures" permancce, em grande nedida, vincula-
do Bs suss ex-matrizes ou, na melbor das hipoteses, a outra fonte
de vecnologia externa. Além disso, a criagac dessas "joint-ventu
31

ey

nac extingue, necessarianente, a dtu““aﬂ das empresas estran

A{%

iras originais, no proprio mercado., B o cagso da Siemens gue, em
ora participe da Eguitel, nao deixou de atuar ceomo Siemens no mey
cado de TC. Digna de nota é a repercussac gue a naci@nalizag%a to
tal da Sesa teve schre seu proprio desempenho. Entre 1982 e 1983
egsa empresa Leve uma gqueda relativa em seu faturamento gque signi

fieou seu deslocamento do 39 para o %9 lugar na classificacac do

aetor.

cutro fato merecedor de reglstro & exatamenie um con
tra exemplo no processo de nacionalizagao. Trata-se da venda, pela
cradiente, de sua linha de producgac dedicada a fabricagao des  “te
lefones-padrac”, para a Ericsson. A Gradiente Justificou esse epl
s8dio como um redirecionamento de sua estratégia comercial para
concentrar todos os esforcgos no mercado de bens eletrdnicos de con
AV (23} y3o obstante, & conhecido o fato de gue acabara de ven-
cer o prazo de exclus ividade concedido pela Telebras agquela eupre

sa para a aguisicao dos telefones- padrao,

0 segunde aspecto da reestruturagao industrial pode
ser visualizado através dog investimentos e dos planos para © lan

o 0 (22)
camento de noves produtos pelas principals ompresas de TC & .

Apresentaremos algumas e evidineias desse processo em no

ve empresas do setor de TC, sendo duas grandes empresas com atugd

21V RUNLT. ne 70 (Fev/85) pg. 8% ¢ geguilntes.

“*qymiﬁﬁ foyam chtidos em entrevistas,
T @ Telebrasil -, QU

(72} As informacoes a este
artigos. < :
ainda,
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tradicional no (Ericsson e Multitel), trés empresas ma
clag, das guals wma Zol recentemente adquirida pelo grupo Promon

(PHT, Daruma e Splice); duas pequenas empresas sendo uma especiall

zada em componentes para TC {Embracom e "8Y Eletroacustica); final

¥
mente, deils grupos gue sofreram uma ampla reestruturacac — empresa
rial e industrial e gue vém apresentando um desempenho acima da

media no setor de TC e em outros mercados Jdo complexo eletronico

{Clebra e Grupo ABC).

aj bBrics

Essa empresa atua tradicionalmente, nos mercados de
onde detén aproximadamente 60% do segmento de . cen

trais piublicas e produz também sistemas de tarifacao privada para

i

58]

uso em hotéis, etc, Atua também no mercado de eguipamento terminal,

snde Jdetdm aproximadamente 30% do segmento de PAX e PABX e, aproxi

wadamente, 60% do mercadoe de telefones, considerando a compra da
planta industrial de telefones-padrac da CGradiente em Manaus. A
sricsson produz ainda componentas eletronicos {(capacitores) LATA

uso propric e para o mercado, sistenas de energla e alimentaciac pa
ra telefonia e energia elétrica e eguipamentos para radiochanada
mproxinmadamente 753% do seu faturanento é proveniente

hel . . 3D " g . S I gy e D e T e
de denanda piblica, restando apenas 25% para o mercado privado,hes

se particular, a supres declara como mobta abinglr um egqullibrio
entre os dois mercados.

Om grandes inve st imencon resaentas aa Bricasson foram

dirvecionados para a oomnpra da planta e equipamentos Ge ntudv“gr aha
aradiente e a empresa pretende instalar e concentrar am Manaus 05
produtos para O seygmento de eqguipamento terminal., Entre os Noves

produtos em lLanganenta, destacam=~se o Digivox — PABX sletrinico gque

genta inlmeras vantagens operacionais e novas facilidades em

ADTES



()
[ #8]

a¢ao aos produtos existentes no mercado; o KS-Multivox e, a nmé

di0 prazo, uma nova familia de terminais modulares, a partir da con
cepgac do Digivox, que permitirao ac usufrio do FABX ou KS ir
acrescentando modulos de expansao da capacidade (em troncos o ra

mals) ou mbdulos parva acesso a novas facilidades (integracao con

YHe hierarguia programavel entre os ramals, entre outras),

O lancamento desses produtos demonstra, claramente, a
estratégia da empresa de reforgar a atuagao na area de equipanento
terminal, acompanhando a tendéncia de crescimento desse segmento

verificada a nivel mundial.

As caracteristices centrais dos novos produtos eIl
tem observar, ainda a preocupagac da empresa com relagao aos Com
ponentes eletronicos. Hssa piiULUP&%HO; gntretanto, nao se configu
ra em objetives de fabricacao, mas, sim, de projetar componentes
cspecificos para cada egquipamento, na medida em gue a natureza
das fungoes exercidas pelo egquipamento se concentram progressiva
mente nesses componentes. Nesse aspecto, a Ericsson conta tambem

com 0 apoic da sua matriz sueca, seja para agulsigao de

tes, desde gue autorizada pela SBEL, seja para a obtengao de cspeci

oces e projeto dos componentes,

Finalmente, deve-se rogistrar a declaracac do zhefs

do departamento de desenvolvimento de comutagao, referente pro
fundas alteragtes no processo de produgao relative aocs noves egul

namentos acima aprana entados .

I}

A Multitel & outra grande empresa tradicicnal no setor

Ge TC. Recentemente, ol nacicnalizada pelo grupo Cataguazes-lao
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~

poldinag que atua em setores variados {textil, recuperacao de

esiduos de acliaria e come concessioniria de enery ‘gia elétrical, a
l1én de possulr uma empresa na irea de informitica, a Multidigit
que produz periféricos para mini ¢ microcomputadores, particularmen

e unidades leitoras de discos flexiveis ¢ discos rigidos Lipo

"Yinchester™,

4 linha de produtes da Multitel abrange ¢ segmento de
coguipamento terminal, com o Key-System, cujo mevcado ela domina
em aproximadamente 55%, e uma linha de aparelhos telefdnicos Com

medelos tipe padrao-Telebras e residenciais diversificados (star-

light e flip-fone). Para o segmento de Lram smigsac, a Multitel pro

Auz os trés tipos de multiplex (F.D.M., P.C.M. e T.D.M.) e também

filtros e supressores de eco para a Dmbratel. Aléem desses sguipa
mentos, ela vem atuando, recentemente, na producao de circuitos

cletrbnicos a filme espesso, dos guals ela utiliza internamente 40%

vendendo o restante para empresas como a Siemens, [LB.M., & Xerox,

Fosa linha, entretanto, responde, ne momento, pory apenas 5% do fa
ruramento da Multitel.
O grau de dependéncia da Multitel em relagao a demnan

da piblica oscila em torno de 80% ¢ os 20% restantes gao divididos

entre o mercado privado e exportagoes,

0 p@rimdm e {C?Kd“dﬁ Ao mercado de TU atingiu forte
mente a Multitel, a partir de 1881, tendo gerado Um Processo e

putonagac na montagem ¢ en partes do processo de produgac Como por
exemplo a soldagem. OS plancs de reestrutur acac do grupo abrangen

oy

o lancamento de wum K5 @ wmn panxY eletyonico de norte madio pala Mui

r

{

cirml. a fabricacho de eqguipamentos para automa acao comercial, ¢

«ieularmente um terminal de ponto de venda com cartac magnetice

Tebte grupo poerbencoe 5 familia Tvan M. Botelho.

(230
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o8 rYecursos tecnlicos da Multidigit o da Multitel e a

o

iﬁﬁtalagm

de uma fabrica de componentes sm Camplinas, onde sz pre
T ks - e Ty T S . BT v : : :
tende ampliar a produgao de circuites a filme espesso ¢ iniciar a

produgac de clrcuitos a filme fino, A localizaciao dessa nova unida

de enm Campinas fol muito enfatizada em fungao da proximidade Com

o5 contros de pesquisa CPgD da Telebrie e C.T.I. da S.BE.I./M.C.T.

¢) PLHLT. {antiga P & D Sistemas Fletronicos)

"

Trata-se de uma empresa de porte médio que conta Com
a retaguarda financeira e tecnoldgica de um grande grupo na Area
de servigos de engenharia, a Promom Engenharia, sua  controladora

desde neados de 198%.

A atuacao do grupo Promom caracteriza-se pelo forneci
mento de servigos técnicos e de desenvolvimento especializadoe. A
PL.H.T. & a unica empresa do grupo com caracteristicas industriais
nropriamente ditas. Nessas condicoes, a estratégia comercial da em

-

sa estad associada & ¢ap&cit&g§0 no desenvolvimento de sistemas

ot

T

o

5

e, portanto, concentra-se em produtos com um alto contendo e

venftware® e com caracteristica de producao sob encomenda.

A importhnceia da PLiLT. no mercado de TC deriva sobre
eudo,do fato de ser uma das duas ewpresas brasilelras dedicadas
ao desenvolvimento da familia Tropice, a central de comutagac  ele

cyBnica, CPA-T. Além da central Tropico de pequenc porte, a produ

L

¢io da PHT abrange o Sitasu, um sistema de tarifagao e supervisao
W - o 1
nara as centrais eletromecanicas & © Tajus, também um  eguipamentoe

Ty

complamentar &m Gmmutaqﬁe, desenvolvido em conitunto com a TELERJS.

0 grauw de dependéncia em relagio ao §.B.T. € tambén
suito elevado, sendo estimado em mals de 80% do faturamento atual
da empresa.

A atuacho da P.u.T., portanto, concentra-se no  segmen



1G1

bo de ”u“btﬂ? o, nao participando dos nercados de transmpissac

aouipamento terminal.

A5 perspectivas delineadas demonstram o aperxfelgoamen

Lo dessa participagoeo no sogmento de comul apao, cuja evidencie &

reia

& ”fLuLcngaG de 80 funcionirics entre téenicos e engenhelros tra
balhando em conjunto com ¢ CPgD no desenvolvimento do "hardware" e
do "software! para os eguipamentos da linha Tropico e a diversifi

cacio da producho para o mercado de controle de processes.  Nesse

aspecto, a F.H.T. 74 conta com um produto, © aAutomatic, cuja partl
””pm(&C no faturemento &, no momento, de aproximadamente, 14%, mas
que se pretende seja ampliada inclusive com o langamento de noves

produtos derivados,

dy Daruma

outra empresa de porte médio no setor de TC, a baruma,

foi nacionalizada, no final de 1078, pelo proprio grupe brasileire

participante, Sua atuacagc & tradicional no mercads 4

sOhlica com wma parcela de aproximadanente 0% nas compras da Tele
S e e o i A .

o
'1

Lris. Atualmente, produz tambem uma linha de telefones semi-publi

cos e Key-Systems cuja paztiaipagﬁ& no faturamento da empres

mada s doe telefones plblicos, atinge uma percentagem da ordenm de

0%, A parcela restante do faturamento da Darums provém de eguipa

mentos para interfaceamento entre gentrais publicas e terminals .

-

ne mercado de telefonia p&blicafng

550 equipamsntos
meadamante juntores do pntradas para telefone puklico, seni-niblico
o interuarbhano, controlados por  Nicroprocess sador. Agul esta a prin

cipal mudanga da Daruma, conforme declara un de seus diretbtoyes: A

%
%

srincivio, éramos uma empresd mentaaora e oletromecanica. Ha jeleys]

cos anosg, passamos pard a Fame oletronica, caracterizadad pala  utl
{24}

o crescente do mimropt@ceaﬁadwr” . Dutbra caracteristica

44 AR
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atizada em relacao a essa passagen fol o abandono <o um grau de

verticalizacao da produgac exagerado, principalmente nas fases ne

nica, plastica e até na fervamentaria.

¢

Aprozimadamente 90% do faturamento da Daruma & prove

[
ol
p-
e
pi
fa
44

da demanda do S.B.T., caracterizando um grau de dependéncia
ewm relacao ao mercado publico ainde malor gue as empresas ja anali

R, S,
GOLLAE .

Atualmente a empresa procura reduzir essa dependncia,

diversificando sua atuagac também para o mercado de controle de

sos. No momento em gue realizamoes a entrevista, a empresa

acabava de assinar um contrato para o desenvolvimento de um  egul
samento para controle e automagao de bombas de gasolina, incluindo

n desenvolvimento do "hardware” e do "software®

vara finalizar, devemos registrar gue, nessa nova fa

se, o ponto critico da Daruma € & obtencac dos microprocessadores
cada vez mais utilizados @m seus produtcs. Devido ac seu porite, a
crmpresa tem pouca probabilidade de atuar na produgac desses Compo

nentes, embora possa ter uma eguipe dedicada ao proieto de compe
nentes Pars suas aplicacoes espacificas., Na verdade, ficara depen

dente ou da importacao de componentes ou da evolugao de uma indus

ryig nacional de seplcondutores.

G ldn

[

£ uma enpresa de porte médio no setor de TC, Sua atua
che tanbém vem apresentande uma profunda transformagac nos Gltimos
ancs, Inicialmente, era fornecedora de material para rede axterna,

de natureza eminentemente mecinica e cletromecanica, particularmen

e caixas de emendas, blecos, pinos e caixas terminails. Atualmen
te, conta com uma participaq&m de aproximadanente 1/3 do marcado

Ao sgulpamentos Carrier de assinantes demandados pelo Sistema  Te
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Sua evolugao tambén vail na direcho do mercado de  equi
P

panentos terminais, incluinde terminals parva telex e uma  familia

ce equipanentos eletronicos para o novo mercado representado  pelo

sistema Videcotexto. [sse sistema, gque compreende a interligacao de

fenia, televisao e bancos de dados, propiciou & Splice o langa

de, pelo menos, guatro novos produtos com um perfil radical
pente diferente de sua linha tradicional., Sao eles, ¢ terminal de
video inteligente, o terminal pUblico para Videotexto ("Olhao"), a
4 (25)

sontral videotexto para interligacaoc de redes comerciails & um

adaptador de videotexto para uso doméstico,

£) Exbracom BEletrinica

oy

£ uma empresa gue J& teve maior expressac no setor de
TC e gque passou por Séria crise no periodo 1979/81, provocando a
voenda da P & D Sistemas para a Promom e o fechamento de duas ou
srae subsidiarias, a Pnbracos Sintrdnice ¢ a Pwmbracom Servigos .
Atualmente, a HEmbracon Douma ompresa peguena gue, eantretants, vem
recuperande sua lmagem no setor através de uma grande reestrutura
3

~Zo interna e da busca de novos produtos gue nao dependam de com

prader unico,

; 0% e Faturs
nantaes, rﬂ&pmnawvul ainda hole por, aproximadamente, 0% do 1 tura

sont e da enpresa. Dsso eguipancnto Ao seqpento de Lransmissac e ol
R WL B Qs 1 -k B e 1* T i | -3

blica, ewbora uma parcela signili

- Ao - - V_-a . i « IS
vara paiscs da America Latina,

por ewenplo, redes Ge concessionarias de automovels. O siste
e 9@vw1t“ a interligacao de varias concessionarias atraves
de terminais com video para manutengao de um controle unico de
R LR [P o e WAL s =t e 3

sl oUues @ pregos.

(.
,uJ



0 esforco para vencer a crise levou a Embracom,inicial

mente, a diversificacao de sua produgao, buscando produtos tecnolo

gicamente simples e destinados a demanda privada. £ o caso dos @
quipamentos VHF/UHF para radiocomunicacao, os blogueadores de  cha

mada para usuarios do KS e o aguipamento de radiochamada {tipo

Bipj.

atualmente, a empresa btrabalhs no desenvolvimento de

uma linha de modems para transmissao de dedes. ¢ modelo & langado

& um modem de peguena capacidade para acegse ao videotexto, mas a
empresa pretende lancar modems de maior capacidade para o percado

profissional de transmissao de dados

gl "g" Bletroacustica

I fabricante de acessdrios para audio e para telecomu
nicacbes, Sua dependéncia em relagao A demanda do SBT &  indireta
e sicnificativamente menor do que adas demals empresas analisadas .

sua grande importd@ncia no setor de TC deriva do fato de sex A a

das tres fornecedoras exclusivas de cépsulas transmissoras e Yecep

para todos os aparelhos telefénicos, KS., etc. Ainda no ney

cado de TC, ela produz conectores, analisadores dinamicos e sinall

sadores acusticos. Para o mercado de bens sletronicos de  consuno,

ela produz agulhas e capsulas para fonografos e uma linha de micro
fones,

-« el wo
Fi A

,ms

ptroacistica respondeu & retragao do mercado
internc com uma grande atu&g&w ew matéria de exportagoes, tendo,
inclusive, instalado duas [ilials montadoras na Argentina e no M@
sico., Dssa politica olevou o volune de exportacoes para umpa cifra

ue representa anroximadanente 30% do seu faturamento total.

o

o degenvol

oot

atualmenta, a "5" mletroaciustica trabalha o

mento de uma terceira geragao de capsulas para teleconunica

17

ka
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- de eletreto, novos conectoras pare eletrdnica, cabacas de

gravacao para computadores e componéentes {leds) para civcuitos

s (26)
pressos .

im

A empress esta se tornandso, progressivamente, fornece

dora de copponentes para bens eletronicos de consumo, para teleco

nunicagces e para informatica.

Esse grupo € tradicionalmente atuante no setor de Tele
comunicagoes Como concessionario privade de servigos, na regiao

de Minas Gerais.

HH cinco anos, © grupo iniciou sua incursac no setor
industrial criande uma holding, ABC-Sistemas, Jque passou a oontro
Tar duas "joint-ventures” na drea de eguipamentos para TC, a ABC-
tvelettra e a ABC-Iteltel, outra "joint-venture, na area de infor
mAtica, a ARG-Bull, uma emprosa totalmente nacional para a produ
cac de fibras Opticas, a ABC-Xtal, = uma cmpresa dedicada & produ

cao de eguipamentos periféricos para informatica, a ABC - Dados.

Mais recentemente, fol criada a ABC - Teleinformatica,

nacional, que vem absorvendo a linha de produtos da ABC - Da
dos e ainda os eguipamentos ¢ sistemas de radiotransmissac da ABC-
Telettra e da ARC - Italtel.

f evidente a perspectiva de atuagao om todo © comple

L

wr eletronico por parte do grupo ABC. A criacao da ARC - Teleinfor

makicn, QOm & 1iquidagéo das duas empresas do setor de TC 2 a in

corporacac da ABC - Dados, produtora de modems, fol agssim explica
s pele vice-presidente da helding: "0 gue motivou todo este pro

cesso (reordenacgao industrial) foi muito mais a necessidade de fle

967 Ver R.NLT. - n% 66 {outubro 84), pp. 57-38.
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xibilidade tecnoldgica do que o fato de seu resultado operacional

nac estar satisfardrio, Se o sequndo motive fosse o preponderante,

a medida mals adequada seria uma reformulagao administrativa e nao
(27}

o fim de sua cperagao industrial” . & um duplo sentido nessa

idéia de flexibilidade tecnoldgica. fm primeiro lugar, podenos

constatar, explicitamente, nas declaracoes, o deseio de naoc ficar

vinculado a um fornecedor Gnice de tecnclogia. "Ter um sfcio es

tyrangeiro obriga-nos a usar sua tecnclogia, Um bom exemplo ... ocor

reu  no caso da telefonia movel. Quando a Telebris mudou a tecnolo

gia, nossa empresa ficou fora do mercado, sem poder fazer acordos
- o L28) S o

com outros 500108 . Por outro lado, ha, inplicitamente, &

idéia de gue a atuac¢ao em varios segmentos do complex eletrinico

perinite a obtengac de "economias de escope”, i.e., econonias no

custo de desenvolvimento de produtos originidrios de uma mesma bhase
téenica ou, ainda en termos de gerenciamento de “"marketing®, recur
sos humanos, eto. Essa idéia aparece claramente na seguinte decla
vacac:"... ao adguiriy o controle destas cmpresas, foi estruturada

wma ceréncia propria para gue se consiga obter a sinercia do orupo.

As cinco empresas 8w gue fter uma Qpﬁr@@&u intoegrada, gue rapr

asen
te wais do que a sinmples soma do resultado de cada uma. EBm segun
do lugar, gueremos ocupar todas as dreas viavels nos segmentos de
informética e talﬁcmmgnicagﬁmg para nos transformar, a curto pra

zo, numa média empresa e, posteriormente, numa grande empresa na

cional. B, em tercelro, ter mais coppetitividade no mercado, oom

RS by
e e s A e d T4 omamhe As soomantog® (28]
uma oorreta diversliioagado e SOt 5 .

[+5
i
n

sintetizando as areas de atuagao da holding ABC -

-y

ltimas reformulagoes, temos:

£

-
Lainas, apos es5sab
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~ ABC - Bull atua na area de informatica, concorrendo
na failxa de computadores de grande porieo;

£

"

- ABC - Teleinformatica atua nas areas de telecomunica
coes e equipamentos periféricos para transmissac de dados. Os seus
plancs de expansac incluem,entre ©s novos produbtos, um computador

da faixa Supermini para a expansao do servico videotexto, um simu

lador de voo para a Enbraer e, talvez, um PABX - digital;

- ABC ~ ¥tal atua na produgao de cristail

i

oaciladores

¢ Fibras Opticas para utilizagao em telecomunicacgoes. Participa
e ] s T - . < - I PR p g . . (SO)

ainda do desenvolvimento de circuitos hibridos a filme espesso

e pretende, a partir dai, entyvar no segmento de circuitos integra

dos. Além disso, a ABC coordena, por solicitacao da S5.E.L., o

plano nacional do guartzo, que envolve varias entidades de pesqul

sa e indGstrias.

Finalizanos estas consideragoos com mais uma elucidati

fuste

i 3 £ % (e g oy RN R B . i3 e v - - n"' L. s
va alfirmagao do vice-presidente dessa holding: "Zam o dominio da

microeletronica, a induastria nacional de informatica, telwcomuni

cagoes € cletvinica de consumo fica nas maos dos fornecedores e

(313
componentes” 70

O grupo bBocas S.A., da familia Guinle, apts a entrada
ne segmento industyrial de TC, através da aguisigao da Elebra  Ble
ryfnica, também promovel uma ampla recstruturagac de suas  atlivida

des nos segmentos de tecnologia de ponta, A constitulcac de uma

I - g R B N = B s SR S e = ’f?. - g n A g
holding, Elebra S.4. - Bletronica Brasileira e a criagao ae tres

(20) U4 dois tipos de circuitos hibridos, a filme @spessO & a fil

‘ me fino, muitco utilizados em t@lﬁﬂcmuﬁ;gagﬂﬂg. Ambos 580 con
siderados como uma tecnologia intermediaria entre Os circul
tos integrados, mais avangados.




108

ISI8)

vas empresas constituem a formalizagao dessa reestruturagac. Além

T

TR S T P N " . o oy oy : ol 1 - -

fa Biebra Bletyonica,gue passou & se chamar Dlebra Telecon, foram
oviadas a Elebra Informatica,dedicada @ fabricagao de equipanentos
periféricos para computadores e automagao de escritdrios, a Elebra

Microeletronica,e a Blebra Computadores, as duas Gltimas ainda  enm

fase de implantagao.

A linha de produtoes dessa "holding” pode ser assim  re

suni da

Ylebra Telecom - equipamentos de transmiss sa0, Multiplex
P.C.M,, detendo aproximadamente 30% do
mercado Telebris, e Multiplex T.D.M, para
telegrafia, sendo a Gnica fornecedora pa
ra a 5.8B.T.;

- equipamentos para a Area de comutagas, in
cluindo sistemas de controle e supervisao
de trafego para centrais telel Onicas ele
tromacanicas, e também participando no

egenvolvimento da central de comutagao
digital ~ CPA-T da familia Tropico,
Biebra Informitica ~ produz variocs eguipanentos periféricos
destavando-se: inprassoras eletronicas{va
ips modelos) , modems para transmd s5a0 de
dados e unidades leitoras de disco.
plebra Microeletrinica - & uma das trés empresas gualificadas e
la s.p.1. -a a fabricagao de  clx
cuitos integrados sexiados e pretenae de
senvolver projetos de clrcuitos "oustomd
£32) Itaucom do grupo Ttal; Sid Semicondutores do grups Machline

e Blebra Hlar@wiwklamLca do Grupo Docas.



10%

zados® para o desenvolvimento dos produ
tos finais de oo o grupo.

Blebra Computadores - eHSA emnpresa envolve um consdrelo entre ©
grupo Docas, o Bradesco e a Medidata, em

fase de implantagao. A empresa destina-se

& fabricacao de computadores na faixa Su

permind (32 bits), com tecnologia dnicial
da DEC norte-~americana. Kstao previstas
a fabricacao de um modelo (VAX 750} e a
cem@rciaiizagé@ de outro (VAX 780) agdui

rido da Digital nos Estados Unidos.

A reestruturacao da Elebra tem caracteristicas muito
seme lhantes Aguelas ja analisadas no casc do grupo ABC. Cabe resg
saltar, no caso da Elebra, a constatagao de um elemento adicional
através da formagac do consdreio com o Bradesco e a Medidata, A
focrmagao deste consdreio entre uma industria, um grande usuario de
automacao comercial e de escritdrios e uma emproesa dedicada ac de
convolvimento de Sistemas {Software) demonstyra uma associacac si

-

multancamente tecnoldgica e comercial, © forte interesse comercial

511, o segmento iider
{33)

no automacao comercial e de escritdrios ¢ 0 segmento bancario .

Yica evidente se considerarmos que, noe br:

518m disse, & possivel ver Fambem eoos unioo ocomo umn elenento 2

fu

tratégico na concorréncia com ouLras empresas do setor vinculadas

{34}

a arandes bancos .

s

rinalizando o caso da BElebra, observamos gue sua parti

cipagac no sator de TC, particularmente no segmento de comutagac .

S5

) P R e v - - - 03 e e 6 3 4 0y i = 5 ..

3}y Ver, p. ex., CERTAIN, Thais H.C. P, Processo %L‘fﬂnu. Q @g
auntomacao bancaria no Brasil - relatorio para apesp. Campl
nas, Maio 1985,

LAY Como Boo o oano G Ttavtes o Ttaucom.
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responsavel atualmente por apenas 9% do [aturamento, tem sidoe pre

judicada, segundo o diretor-presidente da holding, pelas R

ET g A 2y e, { ;

frente ao futuro do projeto Tropicoe® . Essas
Jeclaracoes diziam respeito & decisac do Minicom de ampliar o5
mercados cativos das trds “Joint-ventures™ no wmercado de (Phz e &

falta de garantia para as empresas nacionais participantes do mes

mo mercado, conforme analisaremnos no proximo capitulo

Os dois Glbimos cosos analisodos, grupo ABC o Dlebra

conastituem exemplos de uma ecstratégia ben sucedida no setor de TC

+

cutros segmentos do complexo eletronico. O comportamento des

sas empresas, em periodo recente, parece confirmar o caminho da

evelucao, cuja direcao acompanha as tendéncias verificadas no movi

mento internacional do setor. Estes dols casos acima apresentam
nho apenas a aguisigio de empresas j& exlstentes como tambén a

criacao de novas empresas. DO ponto de vista dos grupos anvolvidos,

os movimentos apresentados exempllliicam uma diverisificagac da pro

ducde e um movimento de integragac vertical gue carresponde a

crisr a indGstria de componentes dentro da propria empresa {(grupe)
fabricente Ao bem de uso final.

para conciulrmos este ca@itulu com uma tentativa de ge

neralizacao desses movimentos, apresentames,no Quadro TL. L, a

empresas brasileliras de TC bem cono de o

T~ W e o © o T
Cras ompresas 4o xo eletbrinico, classificando-as segundo

s principais segrnentos de mercado deste copplexo.

kel

& anfiloga Aguela do  guadro

Aoconsty desge guadrd

T, Auagwgﬁiddb no capltulo sobre a lLOlO&mi’ung da indistria de

Aooa e

TC a nivel mundial. Inclulmos, entretanto, no caso brasileiro o




DIVERSIFICACKO DAS PRINCIPATS EMPRESAS DE TC E DE OUTRAS BEMPRESAS SELecionadas:

QUADRD 11,1

ATUACLO DOR SECMENTOS DE MERCADO LIGADOS AC TRATAMENTO DE INFORMACAQ (1985)

111

Fogresas ov  Telecominicagoes Informatica Couponentes Consumo Automagac Escrit.uj

08 cu SegEentos {inclusive periféricos) {inclusive baocaria}
renas

s/Elebra eletrénica Eiebra Telecom Elebra Comput?dares flebra Microeletronica flvbra Inforeatica

Elebra Informatica Elebra Telecom
SEatenas ABC-Telelnformatica ABC-Telelnformatica ¢ ABC-Xtal ABC-TelelnFormatica
ABC-Bull
ted {Sfemens e Heringl Equitel Equltel
gson {Ericsson e Montelre Ericsson Ericsson Ericsson
Aranba}l

Atel {Cataguares-Leopolding) Muititel Maltidigit Hultigel Muliltel

{Heo ® Br&sijinveﬁt!ﬁ Hee Hee Heo

1. {Promom} P.H.T,. P.H.Y,

=3 splice Splice

ward Eletranics Sesa Sesa Sesa

fmrioa Yeleinformatica Sul @mértca Telein sul América Teleinfor Sul Américs Teleinformatl

formatica matlca ca
equip. wletrénicos £.E. equip. eletrd £.E. equip. eletronicos
nicos

slhea Sfteltra Sitelira

miE Daruma Daruma Daruma

sagom Embiracom Esflrr ptom

£ letroacustica "5t f letroacustica "gh £ietroacustica "5% Eletroacts

tica

3 Ttautee Itautec Ttaucon Ttautee

bl Olivettd Oktvett} Olivettd Olivettd

& Cobra Cobra

“prights Burroughs Burroughs

nag 0 smac {H smag Dismac

W I.8.H. 1.B.H.

g (Machile) Sharg Sharp Sharp Sharp

0. Sid $id Microeletronlea Sid

JE c.C.E, C.C.E.-Componentes C.C.Ev

s Scopus Scopus
s Slemens Siemens

Eips Phillps Philips

5 Edisg Ediza

iogies Prodoglca Prolegica

;max Polymax Polymax

jtel Bigltel Digitel

ks Parks Parks

EOpTEsas/ grupos) (20 (76} (12} n (23}

86 111 - elaboragio propris

TS S.E.L. - Helagdo dos produtos/empresas aprovados para fabricagie
* Semicondutares, Ans L.G. da 5ilvs - UNICAMP (Junho/BG);
nhaj8h}; Processe de Difusde da Automagao Bancaria no @rasil, Thals He

efou desenvolvimento (malo/85); A IndGatria Braslleira de Componentes £letronicos

4 classificacde das empresas gue atuam no n
adas na constituicie de sistemas para rede

o

oy segmento de automagio de eseritorios foi realizads com base n
s localis & na interligagic destas com o sistema piblico de lelecomunlcagoes.

A fndustria Eletrdnica de Consumo no Brasil, Hargarida A.C.Baptista - UNICAWP (Ju
tena C.Fuzia - UNICAMP {majo/B5):

a fabricagao de produtos amplamente utlil



segmento de bens eletrinicos de consume culjo entrelagamento Com
cs demals segmentos do complexo, embora menos evidente, tambam

resenta repercusscoes significativas.

A analogla entre oz dols guadros e evidente, entretan
to, devemos, desde logo, ressaltar uma inportante diferencga  entre

gles. 0 guadro internacional fol montado a partir de um movimento

de sguisicoes e “joint-ventures' entre as principals empresas com
&taag&m nog diversos segmentos do complexo, demonstrando, portan

# e

to, movimentos gue podem ser definidos como "entradas cruzadas” ou

“iﬂﬁ@gxagéo vertical" entre diferentes indistrias. Assim, ficam me

nos evidentes os wmovimentos internos de cada empresa ou grupo.

por outro lado, o guadro da aﬁuag%m das empresas no

frasil foi montado, exatamente, a partir da atuag&o de cada empre

s ou grupo Nos principals segmento de mercado constitutives do

complexo, demonstrando, portanto, movimentos de diversifiaagéa in
cerna e de criacho ou incorporagdc das atividades de fabricagao de

<

romponentes para o processo produtivo de cada empresa ou Jgrypoc.

Ha verdade, esses dols gquadros apresentam dols nivels
deo movimento {(internos e extoernas) que correspondem a duas perspec

rivas {(da empresa ¢ da indastrial de analise do mosno movimento

reestruturagac industrial.

i

Tntre as constatacoos que podemes extraly <o guadro

-

seima, ressaltameos cue o movimentos de diversificagac horizontal

nodom ser realizades por emprasas cuia atuagao original seja  espe

cifica tanto da indistria de telec wnicagtes guanto da industria
de informatica ou da industria de bens eletrinicos de consume. PO

demme concluly, portanto, qua 14 uma transitividade nog movimentos

re estas tros indlstrias. Por cutro lado, esta transitividade pa
veop nAo se verificar entre 08 mOVIMENTOS de integragaoc viertical



)
f—)
Led

para frente e para trias, entre os btrés segmentos de bens finais e
a industria de componantes. O gue se apresenta, no guadro, como do
minante, & o movimento de integragac para tris a partir dos segmen
tos produtores de bens finais., Na verdade, porém, tendo em vista
s movimentos oObservados no panorvama internacional, sustentanos
gue essta aparente falta de transitividade se deve, sobretudo, a
debilidade da indlstria brasileira de componentes eletrdnicos.

No caso do segmento de eguipamentos para auvtomacio de
escritdrios, o gue se verifica & a inexisténcia de uma industria
especlifica, fato perfeitamente ewplichvel na nedlida em gue esse &
exatamente um novo segmento de mercado cujc nascimento é simultd
neo ao proprio movimento de reorganizacao industrial gue eatanos

descrovendo,

Constatamos, ainda, gue,entre as empresas tipicas da in
dlstria de telecomunicactes e da indlstria de informética.hd algu
masc lacunas significativas no movimento de diversificagao. Essas
{36)

¥

lacunas entretanto, guando analisadas mails detidamente, de

vem sor atribuldas, scbretudo, 3 dicotomia entre as orientqvaﬁ. de

v N

pelitica do Minlcom & da S.E.I.,conforme comentaremcs no DroxKing

para finalizar, observamos gue a ocorréncia de cada um
desscs movimentos depende, também, do porte de cada empresa, CoOnRo
V1mOs inicio dests : 1em bodas as empresas, particularmen
vimos, no inicio desta segdo, nem todas as empresas, pé I
te as de peguenc e médio porte, sac capazes de reallzar simultaneg
mente todos os movimentos verificados. De gqualguer maneira, = X3

capacidade de realizar os nmovimentos combinada e sl

3 gt S - B e e G g g o 3 g i o
rultaneamente © gue parece dofinly O respectivos graus de b el

ros novos mercados em e Hpansan,

Led
[
_—

Equitel, Ericsson e Nec, de um lado, ¢ Cobra, Dismac, Scopus €
charp entre outras, de oulbio.



capfTunLo 111 - A POLITICA SETORIAL DE TELEQOM{?NICEX(’;@ES NO BRASBIL

I1T.1 A Organizacgao do Setor: Natureza da Politica
e seus Investimentos

1¥1.2 A BExpansao e a Modernizacgao da Infra-Bstrutu
ra

1I1.3 As Diretrizes da Politica Industrial e Tecng
1ogica

I171.4 Aspecxtos Basicos do Conflito entre as Orien

tacoes do Minicom e do MOT/8EI

e
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CAPITULO T11

ﬁvPOLfTIQA SETORIAL B DE TELLCOMUNICACORS NO BRASTL

O obietivo deste capltuleo & examinar 2 influéncia da

A

politica setorial na evolugac da indistria de equipamentos par:

.

TC no Brasil. Ele estd dividido em quatro secoes.

A primeira descreve ¢ processo de institucionaliza
gac da politica setorial,procurando ressaltar a natureza e 0s ins

trumentos a disposicao do Ministério das Comunicagdes,

A segunda segao apresenta os principais indicadores
da @volugém da infra-estrutura de TC, a partis da “riagéo da Tele
bris,cujos investimentos rvepresentam o principal instrumento

A dnfluencie sobre a estruburs industrial do sebor.

A terceira secao analisa as principals portarias de
Minicom,cuias diretrizes repercutem sobre as guestoes indusitrial e
tecnolbgica. A andlise dessas portarias permite indentificar al

inconsisténcias , bem como uma importante mudanga de orienta

cao na politica.

crientacoes do Minicom o da SPI/MOT., gue tamben influsncia a evo
: =
lucao dessa indistris nos anos mals reeentes, ¢ coloca 05 pontos

principais da divergencia atual.
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IIL. 1L Organizacad do Betor: ¥Natureza da Pelitica o seus Instru

Q“‘tms

Os servicos de ﬁalac@muzlpaaﬁ_mf no Brasil, apresenta
vanm uma situagao de extrema precariedade, no inicio da década de
segsenta. O pals possula, entao, menos de 1,3 milhdes de telefo
nes frente a uma populacgao de 74 milhdes de habitantes. A média
de 1,7 telefones por 100 hablitantes encobrie ainda uma enorma dis
paridade reglonal. Estima-se gue 70% desse total se concentrava

. - ‘ ‘ , . o 1)
nos Estados do Rio de Janeiro e Sao Paulo {

O Fstadoe atuava apenas como poder concedente e O
verfil das concessiondrias de servigos telefonicos era amplamente
dominado por duas empresas privadas, controladas por capital es
trangeiro: a Companhia Telefonica Brasileira - C.T.B. e a Compa
nhia Telefonica Nasciconal - C.7T.¥., a primeira concentrando suas
cperagbes no Rio de Janeiro e S$ao Paulo e a segunda, no RLo  Gran
de do Sul. © restante do Pals era atendido por wmais de 800 conces

siondrias pulverizadas, cuja debilidade financeira era congénita.

NEo havia, até entao, uma verdadeira indistria de 1C
implantada no Brasil. O setor dependia, guase gue exclusivamente,
de importacoes gue se realizavam através das guatro subsidiarias
de empresas estrangeiras agul instaladas. A penetracao da Siemens,
Ericsson, Philips e Standard EPlectric, no Hrasil, embora remonte
a0 inicio do século, nao englobava atividades propriamente indus

o N ; oo N o - L
tyiais, senao a partir do final dos anos %0 ¢ decada de 60 .

ot

- . -y
1) MACULAN (81). op. git., p. 24.
ac 1wta3w?0m suas plantas indus
egquipanentos pg

e

2y Tptas enpresas, entrétﬁutﬁ;
triais, 4 dominavam totalments ©

- -~ T {-) v “E’};
ra PO ono Brasil. Vale dirzer, a Lnﬁi%ﬁlid de TC no Brasil i

e mab a egide de um sligopdlio internacional.
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Entre as causas apontadas pelos estudos da  epoca

vara a inoperancia do setor, destacam-se 28 seguintes:

~ inexisténcia de mecanismos eupecificos de  financia
mento & expansao da rede;
- Bucessivas restricoes as inportacoes, apds a Seqgunda

Guerra

-

~ falta de apoio ¢ de garantias minimas de mercado que

sropiciassem o desenvolvimento de uma industria nacional de  equi

para o setor;

- careéncia de recursos humanos especializados;

- ineficiente sistematica de reajuste tarifario, rea

{gr-

iizado anuvalmente em cada legislatura e sujelto a pressoes lo

cais, inadeguadas & integragac dos servigos.

Além dessas, convém destacar as indecisoes,do ponto

de vista constitucional,a respeito da disputa entre a Uniao, D&
fFatados e o8 municipios,pelo exercicio do poder concedente, Cons
tuem fatos exemplares dessa contenda os episbdios da encampacac
ga C.7.N., subsidifria da I,7.T. no Rio Grande do Sul, pelo entao
Governador daquele Estado, Leonel Brizola, com fevereiro de 62, e
i %mt&rv&ngée doy Ooverno Federal na C.T.0,, da ﬂuaﬂabara, nm mes

depols,

Entre as tentativas de superar a situagao, a IOV E

nelo Congresso Nacional da Lei ns 4.117/62 wmarcaria, indisgcu

sivelmente, o inifcio do ordenasments ﬁ@ll&z:wwggﬁt;tumienal do  se

tor no Brasil, cujo processo se completaria apenas dez anos  mals

3o
o s
Farde.,

0s principais dispositivos dessa Lel, mals conheol

(3} Ver MACULAN (81). Qp. gl
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da como Codigo Brasileiro de Telecomunic: s, determinaram o que

- o reegtabelecimento do principio gue consagra a

Uniao o poder concedente sobre a G”’lOTnQdQ dos servigos;

[
o

- a criagao de uma empresa operadora com a funcio
realizar a integracac das diversas regioces do Pals (4%

- a criagac de uma fonte de financiamento extra-orga
wentaria, com recursos provenientes de uma sobretaxa sobre os sexr

{5)

é

. ]
vicos prestados .

A xegmlam&mﬁagﬁ@ e 8 3p§1ca%av desses dispositivos oo

cretiza-gse a partir de 1965, gquando fol criada a BEmpresa Brasillel

ra de Telecomunicacdes - EMBRATEL, responsavel, no periocdo ini

cial, pela aplicacio dos recursos do FP.N.T. na expansaoc da  rede
de transmissao,

No boio da reforme administrativa empreendida atra

vés deo Decreto-Lei no 200/67, fol criade o Ministeric das  Comuni

caches (MINICOMY, substituindo o antigo Ministerio da Viagao @

licas, nas tarefas de planejamento e cocordenagac das atl

dades do o setor.

0 periodo compreendidc entre a criagac da
(1965) o o infcio dos anos 70 foi marcado pela concentragac — das

atencdes governamentails na expansao e modernizacac do sistema de

cadual e internacional. Wao houve, nesse  pe

transmissao inter

L . e o
cTodo, iniciativas de politica industriel explicita para o seton,

(4% Seria criada mals tarde nao apenas uma empresa operadora - a
EMBRATEL, COomd cfﬂbvm uma holding de empresas operadoras  es
% v *': o
tatals - a TRLEBR: .

Ly wviria a constituir o Fundo Nacional de Telecomunicagoes -
: T,, recentemente @xilwto, guando ol criado © L.8.5.C.~
Tmposto Sohre Servigos de Comunicagad,
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exceto ¢ impulso natural de wmercade decorrente da expansao das
encemendas. Por outro lado, a modernizagao do segmento inter-esta

dual e internacional da rede tornou mails saliente & fragilid

fw

y
1

§

fan

iz da rede local como ponto de estrangulamento do sistema

-

para resolver esse problema,a solugao encontrada  pe
lo governe, através da Lel n$ 5.792/72, fol a criacac de uma  em
presa de capital misto, controlada pelo Minicom. Pela sua nature
za como empresa holding, a Telecomunicagoes Brasileiras 8.A. ~ TE
LEBRAS, passavia a assegurar o controle indireto do Ministeorio G0
bre as atividades das intmeras concessionarias municipals e a mon
tagem progressiva de um sistema nacional, composto por uma emnpre
sa pblo em cada Estado da Federagao. A partir desse momento, 08
recurses da F.N.T. foram transferidos a TELEBRAS, gque dedicaria
grande énfase is tarefas de planejamento e coordenagao do  siste

M,

pefinido o arcabouco institucional basico com a conso
iiﬁﬁ§éﬁ do MINICOM e de suas empresas, a EMBRATEL e a TELERRAS
ficou perfeitamente definido o papel do Estado no setor de telece
nunicacbes como responsavel pela exploracao monopolica dos  servi
cos, Evidenciava-se sinda uma forte diretriz de centralizacac do

controle sobre o desenvolvimento do setor nas maos do governo  fe

deral e, sobretudeo, conferia-se A politica setorial um e levado

poder sobre a organizacac e o desenvolvimento da industria atra

vis do poder de compra, agora ampliado e centralizado pelo Esta

5 arande tarefa dos "policy makers' do setor, desde entan, po
hog : : Y &

e ser resumida pela necessidade de articular medidas de politioa
industrial ac projeto de modernizacao e expansac da infra-estrutu

ra e dos servigos de telecomunicagoes.

(65 MACULAN {81). Op. oit.



120

Para facilitar essa tarefa, seoriam ainda criados mails
dois orvganismos no ambito do Minicom. © Grupo Executivo da  Indls

tria de Componentes o Materials - GEICOM, coriado em 197

5, atraves
de portaria conjunta entre ¢ Minicom e o Ministério da Industria

e Coméreio, tem por (inalidade assessorar o Ministro das Comunica

“oes no equacionanento de problemas referentes a esfera tndusg
trial. Ao CGEICOM foram atribuidas responsabilidades de proposicac
de medidas vigando:

5

- go desenvolvimento e produgaoc nacional de insumos
para o setor eletrdnico e de comunicagoes;

- ao cstabelecimento de mecanismos de estimnlo & na
cionalizagao de componentes;

- a0 estabelecimento de programas de transferéncia de
tecnologias

- & padronizacao de eygulpamentos, componentes e mnate

riais de modo a curar economia de escala a produgac  nacional.

Contando com a participagac de téenicos dos  ministé

rios e representantes da entidade de classe industrial raspecti
P +

%
va ', o GEICOM tem elaborado diversos estudos sobre a capacida

o

de de producao interna de equipawmentos para o setor e estatisti

4]

i

referentes 3 evolucho da infra-estrutura de telecomunicagoes,

conforme apresentaremos adiante.

nevemos rassaltar, entretanto, gue 4 pdftl”lya%dG do

GETCOM na politica se caracteriza pela funcac de assessoria (=38

sortanto, a anélise da politica exccutada deve serx baseada nos

¥
et

stos e portarias do proprio Minicom.

T )

outro importante instrumento sob controle do  Minidste

(7) ARINEE - Associacao Brasileira da Industria pletro-BEletronica.
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rio ¢ o centro de Pesguisas e Desenvaolvimento - CpPgh, criado em
1976, Esse centro, preconizado no IT PND, surge, na verdad COme

um prolongamento bastante ambicioso das atividades do departamen-—
Lo de pesquisas j& existente desde a criagio da TELEBRAS. As tare
fas entao propostas nao se restringiam 3 obtenci@o de uma capacida
de técnica voltada & operacgao e planejamento da rede de telecomu

nicagoes. 0 CPgD foi instalado om Campinas - S.P.,com ¢ obietivo

expliciteo de desenvolver projetos de novos equipamentos e  buscar

uma capacitagao tecnoldgica propria, dedicada as ecessidades
emanadas do Sistema Nacional de Telecomunicagoes - 5,.N,T., vale
- i L - ) phe (8]
dizer, das empresas componentes do sistema Telebras .

A atuagac do CPgh durante sua década de existénela

tem se caracterizado pela articulagao entre a capacitagao em pes

o

gquisa basicae existente em alguns centros de excelenclia de univer

. {9} . g :
sidades 2 e a estrutura de desenvolivimento tecnologico instala

da no proprioc centro, contando ainda com a eventual participagao
de tecnicos das empresas industyials. Apresentamos no uadro

TII.1 abaixo uma lista dos projetos executados e em axecugas no

Crab.

de Pesquisas -~ Cpab/Telebras - Vol. I (1877).

{5y Ver Programa , L R
R.H., - Cadernos para D1sCUSS80 ¥

{9) Ver a respeito: TARILA, Jorge
o L NLp.CLT./UNICAMP, pp. 7-34.

“n



QuADR

i1i.l

CENTRO DE PESQUISA F DESENVOLVIMENTO CPQD/TEBEBRﬁS« PROGRAMAS E PROJETOS

PROGHAMAS £ PROJLIOS

DESERVOLVEIHERTO %)

COMUIACAD [LETHONICA

. BIRCOM |

. SISCOM I {Trdpica L¥)
. SISCOM 111 {fropico RO}

COMUNECALDES OPTICAS
. LASER

. FIBRAS GPTICAS

IRAHSHISSAO DICGITAL
. HMCP- 30 (FCM 3Q canals)

. HCP-120 (PCH 120 canais)
. HECP-BBG (PCH 480 canais)
. HMCP-i92a (PCH 1920 canals)

. HOT-101-8B 17D p/Ffelex e Dados)
HADI-R3& {Radie Digital)

CORUNICAGAD DE DADGS

. COMPAC {fomunicagae de Pacotes)
COMURICACDES POR SATELIVL

. SIMBLACAD EHLACE SATELTIE

. DIMEHSIOHAMENTO EHLACES $430131%
. AMTEHAS OFF-5ET

. AMDI-ACESSQ HULT.FIDIV.
. REP.REUSO DE FREQUENCEA

. ERIV (Estagdo de Recepgdo de TV)

CORPONEHILS £ MATERLIALS
. CLHCULTOS HiBRIDOS
(filme espesso & filme flne)

L DTRCULIOS THTLGHADDS

. PEGD APLICADD EM COonP,
EOHATLRIALS

. MATEHLALS DE GRAU ELETHONICO

L TELLE ML -PAITAG
. CAIL (Capswlas Ielefonlcas)

SIS HA DI

e IHIRISTRIAL LZACAD
IRTERNO EXTERNG
- USP/EDTE "
neo - -
pCe ELEBRA e P&D -
. DIGITALIZACAQ DE LINHA DE ASSIHARTE neo UNICAMP/FTPT -
EPEL (Equip.Portatil p/Exame Linhal Dey - SCHALSE
. ELD 38 {fquip.Linha Optica 38 #Hbps) DiR UNICAMP/FTPT  ELEBRA, ABC-TELETTRA
. ELO 14D {Equip.Linha Gptiga 140 Hbps) D3R - -
DCH FUNCAHP/LED -
noM FUNCAHP/LPD XTL
CUHDUGEL
BIR UHICAMP/FIPT  ELEBRA, ARC-TELETIRA
ELEBRA, AVEL AVEL,
1R YHICAMP/FTIPT  ELEBRA, ABC-TELETIRA
AVEL
B - ELEBRA, ABC-TELETTHA
DIR - .
BTR LLESRA, AVEL  ELEBRA, AVEL
niR CEIUC/PUCIRD,
UHLCAMRFIPT,
USP/LKE “
. £D-2400 {Concentrado Trafego Blgital} DiR FLEBRA ELEBRA
. PESGUISA APLICADA EM TRAHS.DIGTTAL bra UHICANR/FTPT -
. REXPAC (Hlede Exp.de Comutagan de Panotes) AR FUNCAMP, U5P/
FOTE, EBT, CE
TUCFPYC/RT,
CTA/ITA -
nin COBRA e ICATEL -
PROCT S, TRANS .S 1HALS SISTEMA SAFCLIHE nin CETUC/PUC/ns -
DR CETUC/PUBC/RD -
IHTERFERTHOEA SISTEMA SATELITE TAT, IR CETUC/PUC/R],
LAY -
BTH CLIUCTPUCIRT,
BB .
DR CEUTC/PUC/ 1T .
DR CEUTTCPUCIRD -
DR CEUTC/PUC/RY -
. LIP tEstagdo de Telefonla Publical DIR EBT,CETUC/PUL)
R3, CONTROL, AVIBRAS,
YSE/LME , HARALD,
COMTROL, AV1 .
DRAS, ADC, ITALTEL,
FINEP, SITELTRA
. AHSAT-10m (Antena p/Satelite de 10m) - . AVIBRAS
DHY CREUCAPUCTRD,  AVIBHAS, HARALD,
USP/LHE, t8T, ABC-TELETTRA,
ABC, TELETIRA,
AVIBRAS, SITELTRA
VI P e CoMTROL )
., BBE {Estagae Balxe Custo) - DRY URICAMPIT IR,
AVIBRAS £ AR
PLIKATIC -
. LCS (Lab. de Comutagao por Satelite? DIR EB -
DCH CETUC/PUC/RD -
UHICAMP  LUSP/
LHE CRADIENTE
g} URICAHP T IPT,
UHECAMP/LED &
USP/LHE -
BCH URITAMP/TIPT,
URLICAMP/HGE e
Usp -
neM UNTCAMP -
neo CONEROL T IHEP  GRADILHTE
neo usp/sho  CAR-
LOS -
LOCERTIOICACAD F OMAHUT . ©F QUALLIDADBE DAY ELEBRA, AVEL -
L COMURTICACTRES
DRY CETUC/PUCIAT,

. D SEHPEREO DE EHLACT RADIGELFTRICQ

no/i8e

FOHiEs (Pglb. in, Suplementao

leeniceo Telebrasil,

34 ).,

122



Podemos observar a

cos: Comutagao Eletrdnica, Comunicagtes Opti

tal, Comunicacao

tes o Materiais, Esses programas

1a

obsarvacao de
peitc a sua duracao. Sao proygramas
confunde

via praticamente se

{10

Cain a

tro

cao mais reduzida, via de regra através de uma concepgac de

da observagao refere~se ao fato de que

jetos destina-se ao desenvolvimento de

siwplesmente, ao dominio da teenclogia

cifico da comutacgao, sem duvida um dos

tes para o setor, o

CPgD teve COme uma

desenvolvimento das centrals com controle por programa

de tipo temporal (CPA-T). Outra constatagas gue

do guadro € a auséncia quase total de

mento de eguipamentos para o usuario final. Com

de Dades, Comunicagao por Satélites e

duas caracteristicas comins: a
de longo prazo,
propria

. Os projetos gue os compoen traduzem objetivos de

laridade caracteristica da moderna tecnologia eletronica.

cas, Transmissao Digi

Componen

podem ser melhor gqualificados pe

red

primeira diz
cuia  permaneén

existéncia do cen

dura
modu
4 segun
totalidade

a guase dos pro

novos equipamnentos & nao,
tradicional, No caso espe
equipamentos mais importan
de

suas metas inicials o

armazenads
se pods extralr
projetes para o desenvolvi

a tnica  excegac

do telefone~padrac, o CPgD tem deixado & iniciativa das empresas

o desenvolvimento de eguipamentos para
Resumindo a quaniz&§ﬁa institucional do setor
lecomunicacoes, apresentamos a segulr o guadro IIT.2 com uma

tese das relacdes entre as instituigoes agul

suas principals

Podemos considerar (que esses

DITOGY amas

o mercado privado.

de te

mencionadas bamn como

fangoes @ lnstrumentos,

sao permanentes  para

am dado estigic de Progresso Teonico.
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SETOR DE TELRCOMUNICACOES: ORGANIZACAC IN
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|30 EMPRESAS - POLO |

NSTI TUT”OES PRINCIPATS FUNCOES

Formulacac da politica se

torial,

CEICOM sgessoria em politics

dustrial

TEIEBRAS Planejamento e controle
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Capacitacao  tecnoldgicaj

Y ¢ ¥y
R

dqesenvolvimento de proje
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'Y
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Para concluir a analise, observamos que a  organizacac

stitucional acims descrita constitul um modelo cujas caracteris
ticas poucos setores podem contar. O setor comsegula articular em
seu propric ambite de atuacgao praticamente a totalidade dos ing

trumentos necessirios 4 elaboracac da politica setori

{:«’

1, indug
trial e tecnoldgica, Vale dizer,o setor floou pouco vulneravel &s deci
soes de outras esferas governamentais para a consecucio de  seus
chjetivos. Além disso, claramente presente na criacao do CPqly,
estava uma moderna concepgac de que o desenvolvimento tecnologico
en setores lntensivos em "tecnologia de ponta' necessita de un
decisivo apoio do Bstado e, sobretudo, a perspectiva de que o de
senvolvimento industrial privadoe do setor, em particular, depende

da nganiza§ﬁﬁ e plancijamento da demanda.

A articulagao do poder de compra das 30 empresas-polo

atraves da holding Telebras, bem como scu planejamento, permitem es

tabelecer um horizonte minine de mercado capaz de estimular e di

reclonar o investimentos privados ne sebor.



1X1.2 A pxpansac o a Modernizacac de Infra-estrutura

A expansao & a modernizacao da infra-estrutura de te
l'womuulfaw e promovida nesse periodo constitui, em Gltima ins
tincia a base de sus Lantagdu das medidas de politica industrial
empreendida pelo Minicom. Assim, antes do analisarmoes o© aspecto
n e . . - - N . . . .
da politica industrial, & conveniente recuperar os principails in
dicadores de sua evolugac.

As Tabelas [I71.1 e IIT.2 demonstram a evolugac dos in

. e DRI SN (5 B 5 L O
yestimentos realizados pelo Sistema Telebras . verifica-gse na

Tabela T11.1 gue o setor de tele

omunicacoes recebeu um grands im
pulso a partir de 1974, Os investimentos do sistema atinglram  unm
pico em 1976, mantendo-se ainda elevados até& 1977 por forca de en
comendas J& realizadas. A partir de 1978, os investimentos da Te
lebras sofreram uma forte retracao a ponto de alcangar, em 1983
um valor relativo aproximadamente 50% infevior a 1976, A Tabela

111.2 complementa a anterior, demonstrando gue a retracac dos in

foi ainds aprofundada ewm 1984, apresentando, porém

uma reversao da tendencia em 1985,
As wrincipals CaUBAL AsB50Q ipedas a essa retragao f;m

pam, inicialmente, o rebirvada de parcelas crescontes do Fundo  Na

ciomal de Telscomunicagoes - FUNLT. ¢, postericrmente, ja om ple

3

na orise de financiamento do gasto publico, a imposicao de 1imi
tes ans investimentos da Telebras por parie da Secretaria de  Con

12
rrole das Estatals - SEBT/SEPLAN ¢ }ﬁ

{117 As Tabelas 1II.1 e ILIT. 2 apresentam of investimentos anyagg

‘ do sistema ““layxa%, respectivamente em Cr$ nédios de ‘ 1985
e USY milhOes. A nao divulgacao, pela Te lebras, das ‘istamg
ticas de calculo das estatisticas dific wlta sehremanelira a
compatibilizacio destas séries; razéo pela gqual optamos pela
apresﬁnt&géo de ambas.

I P S D Y DU S 3T ff” . it
(123 para uma analisc mais detalhada ver: BHERING(83). Op.. cit

R At
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O eieitos da retragao sobre a estrutura industrial
do setor ja puderam ser observados ne capitule II, entretanto e
importante destacar que a capacidade oviosa verificada na indus

tria, sobretudo nas grandes emppresas produtoras de centrais de co

mutacae, deve ser também assovlada av fato de que a expansaoc ce
capacidade industrial nesses segmentos procegsa-se caracteristica

mente de modo a apresentar uma ociosidade planeijada.

TABELA TIE.1

INVESTIMENTOS ~ SISTEMA TELEBRAS (1972-83)

ANG Cr$ Milhoes Cr$ Milhoes indice
corventes 18983 {4 1977 = 100

1972 1.149 195,586,9 19
3 2,369 352.608,9 34

5,717 057.550,7 G4

_.

“»#r

o}
o,

L9775 L0016 915.245,4 84
1976 16,103 1,152.926,1 112
177 23.010 1,027,120,4 100
197 27,405 870.395,0 Bo
A 40,590 Ba4g.o44,7 63

10RO 60,807 634,924,0 G2

13 148,735 739,.917,2 : e
1982 205,246 TIGLRG6L, 3 TG
L9483 604,935 604,935,0 52

(1} deflacionado pelo I1.G.P (col. 23

cq: Telebras: relatdrio anual de Administragao - 1981 e 1983

Suplemento técnico Telebrasil - 1984
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TABELA TIT.2

INVESTIMENTOS - SISTEMA TELEBRAS (1973-85)

ANO US$ milhoes

1973 757,7
1974 841,9
1978 1.251,6
1976 1.696,6
1977 1.627,3
1974 1

1976 1.431,9
1980

o ®
PR
[N
[Ea T
ek oF
£ ~
K

fomd
o
e
e
o]
fravsd
*
in
sl
[
.
i

' e R i
1984 839,
1985 689 ,7

I relatdorio Telebras — "apresontagao do

roselitados do Sistema Toelebras - 19gs

Guanto ao direcionamento desses recursces, podemos Vi

i

1 : for PR, g §opn v ooy sy - o o b e eyl g
suvalizar duas fases distintas. O pericdo inicial,que se sataendes

Gesde a criacio do Minicom ewm 1967, até meados de 1972, foi marca

a0 pela atuag%& da Fmpratel na implantagac do

O

(I

Pransmissac para a integracao das diversas rogic

i

Con

o5 do FL.N.T. ¢ uma politica tarifaria Favora

£

tands Ccom 08 recur
vel, & Embratel promoven a iﬁgt&lagém doe grandes troncos de i
cronndas  interestaduals e a imﬁtalaqém dos cabos submarinoes BRUS
@ BEASCAN para a interligagao do Brasil A Duropa ¢ aos Bstados

(13 interestadual e
.

area de telecomunicagc

Unitdos

fomd
S
L
=
=
nd
'
P4
o
=
patl
=
.
3
fuundd
0



internacional nao apresentou repercussao significativa para Q
surgimento de uma indistria local e, tampouco, © Minicom promoveu

qualguer iniciativa explicita neste sentido.

A partir de 1972, com a criacao da Telebras, proces
sava-se um deslocamento das aten¢gfes com a transmissao interesta
dual e internacional para os problemas de telefonia local e regio
nal. Esta mudanca de énfase tem um érande significade para a in
distria do setor. g a partir desse momento que se verifica o
surgimento de empresas nacionaig nao apenas como forne¢edoras de
componentes para as grandes empresas do setor mas também como for
necedoras de equipamentos, ainda gue complementarxes ¢ tecnologica
mente pouco complexos, para a propria Telebras. Outro aspecto
significativo dessa nova fase & gue, ao atingir um maior numero
de assinantes alargou~-se 0 mercado 4o setor que passou a compoxr

tar parcelas crescentes de demanda privada (14).

Apresentamcs a seguir,nas Tabelas III.3 e III.4, Os

principais indicadores de crescimento da rede.

(14) Equipamentos para os assinantes, sejam pessoas fisicas ou
empresas. :
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Em 1972, o pals contava com 2,4 milhSes de aparelhos
telefnicos instalados. Em 1984, csse nlmero atinglu aproxinpada
mente 10,9 milhoes, significando um crescimento de guasg 350% no
periodo,ou 14% ao ano, ewm média, O Sistema Telebras opera 97%
desse total., A rede telex, operada totalmente pola Enbratel yores
ceu 1.487%, no mesmo periodo, passando de 4 mil para 64 mil termi

nais em operacac e com um significativo crescimento no volume de

trafego,

A Tahela $01.5%, abalxo,demonstra este orescoimentno 4

O

crafego para o sistema teleffnico em gue ¢ numero de pulsos 1o
cais, o numero de chamadas interurbanas e o numero de chamadas
internacionals apresentaram crescimentos de 746%, 1.166% e 1.289%

sectivamente.

TARELA II1T.5

BRASTL ~ TRAFEGO TELEPOMICD

1972,/1985

{em mibinoes de unidades)

AR TNTERACIONALS THPERURRANAS PULSCE REGISTRANES

172 0,54 o 124 - 2.819
7 19% 3,112 10%

187 1.0 N 20% 4,059 3%
s ata) ool A !
1975 1.3 0% 4t 4,534 1%
e ; T 3 A%
1476 1,48 8% % 5,627 24%

PRI 218
15.644 L7%

6,1 9% 1,042

: 6,0 13% 1,396 34% 21.546 16%

JEn 7.5 9% 1.570 12% 23,5846 1te
8,2 1% LRG0 11% 26,200 11%

. - e oo 11%
1985 10,3 13% 00 12% 29.500 1LE

e iatorios Anuals da Administracac - 1881 e 1983




Nao ha duvida de que a evolucao da infra-estrutura de

TC deva ser creditada ao grau de prioridade concedido ao setor en

., . \ _— . i R
tro as politicas publicas da decada de sot

nta. A evolugao

5:;‘.4
o

indice de densidade telefonica por habltante reflete também O

grau de priorvidoede, conforme podoemos observar na Tabela ITT1.6, a

peixo. O pals apresentou um crescimento de 2,4 para 8,8 telelo

nes por 100 habitantes entre 1972 e 19485,

Fase indice &, entretanto, ainda muito reduzido uan
do comparado acs paises mais desenvolvidos, Tabela IIL.7, e inclu
sive infericr ac apresentado por palses com semelhante estigio de

desenvolvimento na América Latina,como a Argentina e o México.

TABELA TIT.6

L

BRASIL ~ EVOLUCAC DO IHDICE DE DENSIDADE TRLEFINICA

ANO . Ne DE OTRLEFQNES POR 100 HAB,.

1872 2,4
14975 3,0
1978 4,9
1979 5,4
1980 6,3
1981 6,9
1982 7,3
1583 7,9
1984 8,4

B: melehras ~ Relatdrio Anual-1983 e Relatbrio de Resultados-
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I11.5 As Diretrizes da politiva Tndust

& oomnoldglog

As medidas de politica industrial emanadas do Minicon
poden ser encontradas em algumas portarias ministeriais que defi
nem, do ponto de vista formal e legal, a atuacao do ministério bem

como da Embratel e do Sistema Telebrds, junto & iniciativa priva

=
o
£
&
Joard
=
o
=
ri}

eras diretrizes, de natureza variada, identlfi

num G U”ODi”ﬁdLLCa

mos aguelas que, mals especificemente, afe
trial e tecnoldgica enm seis portarias ministerials gue passamos a
analisar,

- . ] {15} N
Sao encontradas, na Portaria 591773 VR as primeiras

¥

LIt

orientacoes do Minicom de interesse para a indistria, ainda gue
essencialmente destinadas a orientar as agoes das concessionirias
vinculadas a holding estatal. Tal Portaria:

1. Recomendava as concessionarias de servigos de tele

Qumuﬁiaagé&s gue utilizassem,em seus sistemas, eguipanentos de
mais de um fabricante, preferencialmente dois, devendo, porém, e
vitar a excessiva diversificacao. Essa orientacgao destinava-se a

cvitar tanto o monopblio quanto a pulverizagao do mercado;

2. Recomendava guse os equipanentos de diferentes Fa

o

nricantes fossem agrupados por tipos e por areas geograficas
objetive expresso do Minicom era obter facilidades de coperacao e
manutencgac dos eguipamentos. bntretanto, esse principio de repar
ticao regional do merycado, acentuado mais tarde em outras porta

o

vias, levaria ao estabelecimento de fato, ainda que rac e direl

to, de verdadeiras "resexrvas de mercado'  reglonals;

3, Determinava & Telcbras, a ¢laboragac de planos

15) Portaria do Minicom ne 591, de 13 de agosto de 1873 - Diario

Oficial da Uniao~DOU de 24,08.73 - Secao I, parte I (8,438}
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LH 1L

guinguenals de expansac do Sistema, auxiliando as empresas no pl

iy

nedamento de sua produgac. bBssa divetriz nao vem sendo  cumpride

LA

de modo satisfatorio, sequndo os depoimentos gue cbhtivemos em on

]

trevistas com dirigentes industrials;

4

4, Concedia a Telebras © poder de assinar "Cartas de
" ocom os diversos fabricantes e estabeslecla gue as anco
nendas poderiam ser feitas por meio de licitagao ou por  negocia

gac direta;

. Determinava que & participagao de cada fornecedor

[#5]

nas aguisicoes do Sistema Teiehras dependia da capacidade de fa
bricacdo, da regularidade na manutengao, do aperfeigoamento de

gualidade e do cumprimento de contratos anteriores;

6. Advertia aos fornecedores gue nao seria considera
da, para fins da participagac acima, a ampliagao de capacidade pro

Autive realizada sem a devida coordenacdo coan a frea de  planejamento do

B
i

7, Declarava gue seria considerada de interesse para
ae telecomunicacoes naclonais a participacas acionfria da Toale
pras nas empresas {ornecedoras de eguipamentos,

it

Fsse titimo dispositivo jamais seria colocado enm

srhtica, mas @ represcntativeo dos caguivocos cometidos pelo  Mind

com, Na verdade,
pel da empresa estatal e despertar a firme oposigasc dos melos  en
resariais, unindo inclusive os interesses dos empresarios naclo
nais aos das grandces emproesas estrangeiras agul instaladas, © pre

dente da Telebras declarcu 4 imprensa gue o objetlvo desse  dis
positive fol o de Crecriminar o comportamcnto das filiais de 2m
nresas estrangelras gue nao investiam em pesguisa e desenvolvinen

(L&}

to de interesse ao Pais’ . O episddic demonstra, pelo mencs




137

trés equivocos,na medida em gue: a) a diretriz apresenta ama
ameaga vazia, i.e., senm qualguer plano de concretizagao; b) foi

politicamente "gueimada"” uma forma de se resolver o problema de

capitalizacao das empresas nacionais; <) hd uma conotagao  eguivoe

cada gquantc A4 forma de se estimular ou direcionar os investimen
tos em  P&D e o processo de capacitacao tecncldgica.

Bm 1975, a Portaria 102 (1?5, estabelecia as diretri
zes gerals do setor no campo da pesguisa e desenvolvimento, iA
sob a orientagac do novo Ministério do Coverno CGeisel. Essa porta

ria previa a criacio de unm centvo de estudos de telecomunicagoes,
inleuindo entre os projetos prioritarios do IT PND e do IT PBDCT,
roram ainda estabelecidas as sequintes orientagoes:

1. A administracac, a coordenagac, © controle e a
avaliagao das atividades de pesduisa e desenvolvimento parva o  sg
tor de comunicagoes seriam exercidas, de forma centralizada, pe

io Minicom, através de Orgao a ser criado;

3. As atividades gue conduzem 4 previsao de materiails,
componentes, eguipamentos e sistemas para a rede nacional, envolve
riam as seguintes etapas: especi ficacao, selegao, aceitagac, homo
ogacao, controle de qualidade, avaliacgao de desempenho, estudos
comparativos para avaliagao de novas téonicas e desenvolvimentode
thenicas, eguipamentos e materials utilizados no setor;

2, Az atividades de pesguisa bé

sica, tebrica ou explo

ratdria seriam executadas, de forma descentralizada, utilizando—

qulsa

~se, preferencialmente, laboratdrios e institul am@” e
vinculadas a Universidades;

4. As atividades de desenvolvimento sxploratdric  que

{17} portaria Minicom ne 102, de 23 de janeiro de 1975 - L,0.U
29/01/75 - Secao I, Parte I (13197207 .
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conduzen & construgac de protdtipos seriam executadas, de forma
descentralizada, por laboratdrios de P&D, cuja criacao ou fortals
cimento, © Minicom estimularia, Na execugac dessas atividades,bus
car-se-ia estreito relacionamento com as indlstrias em condigoes
de realizar o desenvolvimento final e a fabricagao em bases comer

ciais:

5. As atividades de desenvolvimento final seriam exe
cutadas de forma descentralizada, por empresas de fabricagao, me

diante orientacgao do Minicom no tocante &s necessidades e tendén

cias futuras do 5.N.T.

Essa portaria, anterior a criagao do centro de pes
guisas - CPgD da Telebras, estabelecia o principic de divisao das
atividades de P&D entre as Universidades, os centros de Pesguisas
¢ a Indhstria, & favorecia a complementariedade entre essas insti
tuicbes. Com a criagac do CPgD, a propria Telebras veio a assumlr
o papel de elo de ligagao e aumentou sua importancia na determina
cao das atividades de desenvolvimento tecnoldgico junto as cnpre
nas do setor.

A Portaria 332 €18§, Jdedicou-se exclusivamente & poll

tica de fabricagio, no Pails, de aparelhos telefbnicos e seus prin
cipais componentes, Atravées desse instrumento, ¢ Minicom resolvia
1. Limitar a dois o nimero de modelos de aparelhos
telefinicos de mesa a serem fabricados no pais para a utilizagao
Gas empresas de telefonia publica;
Z, Limitar a prﬁdugéﬁ dof{g) modelo{s) seleéiomadc{s}
apenas as empresas gue 48 produziam no Brasil telefones de mesa

com grau de nacicnalizacao superior a 70%.

(18) Portaria Minicom n% 332, de 09 de abril de 1875 - .G UL
23,/04/1975 ~ Segao I, Parte I {4,744y,
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. Limitoar a fabrvicacao de capsulas e discos {compo
nenton) apenas s enprosas gue 4o oo produziam com indices de na
cionalidade superiores a 70%,ou a novos Ffabricantes desde que

controlados por capitais nacionais:

4. Limitar a fabricacac de tecladores e respectivos
circuitos para of{s) modelols) escolhidos({s) apenas as CUDrRsas

controladas por capitals nacionais;

5. Atribulr a Telebrds, a ﬁX@ngém das medidas

£
s
G
o
je

rentes inclusive selecgao do{s) modelo(s) = das empresas ;

¥

6. Determinar que a Telebras tomasse as providéncias
necessarias para gue fosse iniciado, por grupos brasileiros, o de
senvolvimento de um telefone de tecnologia avangada, o gual seria
introduzido na rede nacional em lugar do{s) nmodelo{s) entac 2500

Inido(s) .

Essa portaria mavcou a primelra iniclativa do Minicom
noe sentido de privileglar empresas nacionais. Embora nao apresen
tasse uma clara conceituagac para "empresa nacional, ela deu
origem a fabricacac do "telefone padrac" de teclas pela Gradiente.
Essa empresa nacional contou ainda com um mercado garantido para
o predute nas encomendas da Telebris, até recentemente. Em dezemn
bro de 1984, entretanto, a Gradiente vendeu a Ericsson sua  linha
de pyadugﬁo desses modelos, instalada em Manaus.

"

(19}

A Portaria 661 , louo a seqgulir, tambénm sob a méa

triz inspiradora do II PND, constituiria a tentativa mais conpie

ta de articular a polltica industrial e o desenvolvimento tecnold

gico,através do poder de compra do Estado. Entre o discurso ufa
nista e outras declaragdes de intengao, essa portaria propunha

(19) Portaria Minicom n® 661, de 26/08/1975 - D.0O.U. 04/08/75 -
Secao I, Parte I (11.539/40).
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clgumas importantes diretrizes para a introducao de uma nova gera
¢ac de centrais piblicas e outras referentes ao uso e fabricagaoc

desses equipamentos no pais.

Lo Bstabelecia como politica industrial para o setor,

a consecu§53 dos seguintes obijetivos basicos:

- assegurar ¢ suprimento de materiais e equipamaen
tos necessérios 4 expansao dos servigos, observada a gradativa na
cicnalizacao;

~ assegurar a modernizacac e o aumento de eficien
cia dos servigos, mediante utilizac¢ao e producao, no pals, dos ti
nos mals recentes de eguipanentos;

- assegurar o desenvolvimento da indistria de egui
pamentos para telecomunicacan e de componentes ¢letronicos, s0b
controle de capital brasileiro;

- estabelecer mecanismos proprios, capazes de pro
niviar a abswrgéo e o desenvolvimento de tecnclogia necessaria ao
setor:

-~ dar base so6lida as empresas brasileiras atraves

do desenvolvimento, no Pals, de modelos a serem por elas produzi

aos,
Z. Estabelecia as seguintes diretrizes para a intro
ducao de centrais de comutagao com controle de progrvama armazena

go [CUPLAL)

- desenvolver, no Pals, um modelo de Central CPA ,

tipo temporal, para uso no 8.N.7T., & medio @ longo prazc;

- inicilar a fahxiga§§ﬁf ne Brasil, de Centrais CPA

v

tipo espacial, adguirindo os direltos ¢ patentes necessarios;

~ wyiabilizar a constituigao e consolidacao de 2m

nresas, sob controle de capital privado brasileiro, pava fabyica

cho de equipamentos de comutagao- CPA.
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3. Determinava & Telebrds que organizZasse um centro
com a finalidade de execugao de pesquisa e desenvolvimento, O
gual serviria de base para a constituicao do CPgD, conforme pre

visto ne IT PHD

4. Butabelecia as seogulntes diretrizes para uso o fa

bricagao, no Pals, de centyrais CPA:

- deveria ser iniciado o processo de desenvolvimen

to de um eguipamento de comutacac, CPA-temporal, atraves do  CPgD

e, deveria ser formada uma empresa, sob o controle de capital

rrivado brasileiro, com a finalidade de fabricar as centrais CPA.

Dssa empresa, Caso indispensavel, contaria com a participagao ol
noritaria da Telebras e da Digibras. A Telebras deverla adotar
as medidas de coordenacio necessirias, visando a constituigao des
Ha gmpresag

- a CPA-espacial a ser usada inicialmente no Pals

seria escolhida através de concorréncia internacional. Esse egul
pamento seria produzido pela empresa a ser criada, conforme o dis
positive acima, & a ela seria reservada uma parcela minima de 40%
do mercado;

- seria também admitida a utilizacao, no $.8.T.

de centralis CPh~espacial fabricadas por empresas J& instaladas no

pals como fabricantes de centrais publicas de conutagao,

erpresas nao seria assegurada parcela do mercado:

- 0 equipamento CPA-tewporal,que fosse agul desen

volvido, seria produzide pela empresa a seoyr oriada. AS enMpresas
54 instaladas no Brasil,seria assegurada poassibilidade de fabri

i

cagao deste eguipamento mediante licenciamento,

Embora apoladas exclusivamente socbre O desenvolvimen

retrizes

}«1«

to tecnoldgico de um Gnice tipo de equipamento, essas d
apresentavam ampla repercussan para a industria,devido ao elavado

(FY agrifos nosson.



valor e ao papel central do egulpamento, Ficava alnda inpiicita
o idéia de que o momento de transicao tecnologica entre as cen
trais de comutacac cenvencionais e as centrals eletronicas, em

seus dois estagios (CPA-espacial e CPA-temporal), propiciava a &
portunidade para a elaboracac de uma politica de apoio 4 empresa

nacional.

A implementacao dessas diretrizes ficou a cargo da TE
LEBRAS gue iniciou uma concorréncia publica internacional para es
colher a tecnologia da CPA-espacial a ser fabricada. As empresas
cutas propostas foram selecionadas (a SESA-ITT, a Ericsson e a
NEC) nio concordaram em transferir sua tecnologia para a empresa

brasileira gue deveria fabricar o5 equipamentos na parcela reser
{207}

vada do mercado . Aguelas empresas argumentaram que, Nac 25
rando assegurada a elas nenhuma parcela do mercado de CPAs, nao
navia interesse em investir na modernizagao de suas linhas de pro

dugao, sucateando pt ~ematuramente suas instalacoes dedicadas A pro
ducao de centrals eletromecinicas. A politica estabelecida pelo
Minicom atingia um impasse,

a forte, porém previsivel, reacio das empresas estyan

geiras agul instaladas,en defesa de seus espagos privilegiados no

mercado, transformou O texto da Portaria G661 em pouco mais do gue

UINa manif@stagé@ de desejo. Ja so disse (ue esse episddio fol
significativo guanio aos linites do poder de pressac da Telebras

ne mercado e da intervengao do Estado como reorganizador do setor
produtivo, Acreditancs gue esta nac ¢ uma interpre %am p}a“amonw
te satisfatdria,

£ preclso gue se considers as bases concretas em gue

e apoiava a politica preconizada, Desde logo, & notavel gue toda

(70 MACULAN (81). Op. cit.



a formulacao dessa politica industrial 2 permeada, ora de um oon
celto vago de nacionalidade, ora da pripria auvséncia de conceitua

gac. Ate agul, em nenhum momento se definira como haveria de  ser

o controle do capital nacional e, muito menos, gual a ligacac des

te controle com a questac tecnoldgica, tdo cara A propria elabora

o

. e L e L ‘ -
gae da politica, Outra deficiéncia marcante diz respeito 3 de

T

consideracao da necessidade de capitalizac a empresa nacicnal.Nao

navia, na portaria 661 ou nas anteriores, gualguer nmecanismo ca

paz de equilibrar a vantagem financeira das enpresas controladas

pelo capital estrangeiro, Falava-se em oriar uma @mpresa mas nao

e apoiar uma empresa J& existente no setor. Finalmente, apoiava-

-~se toda a politica sobre a possivel compra de tecnologia externa
sem gue nada tivesse sido feito para obter alguma capacitacao

interna, Resumindo, a empresa nacional deverla surglr e consoli

com base em uma teonolo flxﬁl que iria ser compradaf COn o

suoio de um centro de pesguld vpue tvia sor oriado, & com uma

nromessa de mercado futuro,

A incapacidade do Minicom én articular adeguadamente

nes nacionals 5

uma politica vidvel o compativel com oz inte
encontra paralelona ensiedade do proprio Minicom em investir & mo
dernizar a rede piblica de telecomunicacoes sob sua administracao,
Registranos, nesto sentido, gus, ao conbrhrio do GGUE Ve OOOrIern

1

do na area de informitica,nac houve no setor de telecomunicagoes

. . 5 - 3
a discussao dessa politica nos meios clentifl

um anplo debate pe

cos e empresarials.
A formula encontrada pelo Minicom para superar o im

ssse estabelecido pela portavia 6061, viria, quase tres anos mais

{(*} grifos nosscs.
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tarde, atraves de uma nova portaria,

Considerando, entre outros motivos, a "necessidade de

complementar as dirvetrizes da Portaria 661", ¢ a “necessidade de

T ety 3 - - T b [ T ; . :
harmonizar a politica de aquisigac de egquipamentos para telecomy
ricagoes..... com & capacidade técnico-econdmica do pargue indus

ifi}

trial correspondente”, o Minicom decide baixar a Portaria 623

Entre a reafirmacac de alguns principios gerais e direbrizes ja

comentados, essa portaria apresenta as seguintes povidades:

-

1. Estabelecia como objetivos basicos da pelitica de

aquisigao de equipamentos ¢ de desenvolvimento tecnoldgico:

~ alcangar um nivel de auvtonomia, de modo a permi
tir gque as decisoces de natureza industrial e tecnoldgica do B5&
tor sejam tomadas dentro do pals;

- tornar o setor menos dependente da importacao de
materials, compeonentes, equipamentos, servigos e projetos de enge
nharia:

- criar condigoes para o desenvolvimento de indus
trias brasileiras de telecomunicagtes economicamente aut o-susten
thaveis e capacitadas a gerar tecnologia propria, sutonomamente ou
com apoio de Orgacs de P&D;

- definir indistria brasileira, para os pfeitos

desse instrumento, como aguela estabelecida no Pals, cuja mailoria

de capital com direito a voto seja de propriedade de hrasileliros

ou estrangeiros radicados no Brasil & cuios estatutosn, contratos

de acionistas ou de cooperagac téenica nao contenham clausulas res

tritivas ao plenc exercicio daguelas prervogativas.

2, Estabelecia comoe objetivos egpecificos da MAGMA

e Pﬁrbﬁrld 622, do 19 de junhe de 1878 - D.0.U. 23/06/78 - Se

%am I, partae I (2.554/7;.
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- implantar e consolidar indistrias brasileiras para
cada um dos tipos do egquipamentos e materisis utilizados no setor,

apoiadas em tecnolovia localmente desenvelvida ou transferida do

exterior;
~ obtencgao do mais elevade Indice de nacionalizagao
dos egquipamentos e sistemas..., atendidas as exigéncias de guall

dade e competitividade em prego do produto final,

3. Estabelecia as seguintes divetrizes hasicas a 5

s

ren seguldas pelos Orgacs e entidades vinculados ao Minicom.

- gomente poderiam adquiriyr eguipamentos importa
dos, caso nao existisse similar nacional ou guando nas licitagoes
nao fossem apresentadas propostas de forneclmento de equipamentos
fabricados no Brasil, O Minicom poderia jvxanzar esta  restrigaoc
gquando motivos de alta relevancia assim reconendassen;

~ g equipamentos cula fabricagao exigisse grandes

e

SVE

{,’2

investimentos em bens do producan, tornando indlspen

o
-
o
g
i
i,__-
o

neiamento da produgac a longo prazo, poderiam sex adguiridos me

diante © processo de divisac de mercado e, portanto, por nrevia

selecao dos forneccdores.

i

minava a sequintes medidas, pela

entidades vinculadas:

- aguisicao de eguipawentos e mate riais vinculada
acs seguintes atributos dos produtos e de seus fabricantes: malor
fhdice de nacionalizacio do produto; maior Indice de nacionaliza
cho dos materials e componentes do produto; compatibilidade com
o5 "modelos preferenciais’ & seremn definidos; maior participagac
do capital brasilello na emprosa; malor agran de capacitagas

b : - U o ey s g e Ty e T o Rnen
¢ autonomia técnica da empross; Pregos, prazos oo entrega o desen

g B T



penio em contratos anteriores:

- k”ffﬂlpaﬁf vara cada tipo de fungéo no SNT, de

um modelo de equipanento considerado "preferencial’, Quandce essa

r
LA

eiinigao fosse realizada, a partir da selecao de modeloc existen

te, haveria negociagao visando i transferéncia , para a Telebras

dos direitos de fabricacao dos mesmes no Pals. Tais direitos se
riam repassaveis a critério da Telebras, para diferentes enpre
Bagy

~ O Minicom instituiria, em ca@rdenag&o com outros
Srgacs de governo, critériocs e mecanismos de avaliacac do Indice
de nacionalizacao de equipamentos de telecomumnicacoes:

- seria incentivada a criagao ou ampliacaoc dos cen

tros de desenvolvimento tecnologico ligados As empresas fabrican

tes

-

- O Minicom declarava . ainda, gus estudaria formas
de apolo & indlstria para lmplantagas de linhas-piloto de prody
cao de componentes, cujo consumo nos equipamentos do SNT nio asse

gurasse economia de escala adeguada e sua auto-sustentagao,

Comparando-se as direlyizes estabelecidas nas porta
rias 661 e £22, verifica-se gue, antes de serem complemeniares oo
no declarava © Minicom, esta novs portaria representava na prét&

ca uma mudanga gualitativa na orientacao da politica, Vejamos: en

quanto a 661 nao definia empresa brasileira, a 622 definia-a  de
: ; : EOTUR DU £4".8 IR
uma forma plenamente favoravel as enpresass estrangairas abrin
do o caminho ou mesmo estimulando a formagao de "joint-ventures
om rue estas perderiam multo pouco a participagac, manteriam a

pbilizacao de sua tecnologia, ainda gue jnlada por contratos e,

(223 Na pratica, a definigac apresentada pelo Minicom, ha porta

ria 622, permite gue uwa "jolnt-venture”, em gue o parcelro
nacional detenha apenas 178 &a capital, seja considerada na

clonal.
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en troca, receberiam, aporte de capital nacional, "garantias® de
mercado e o "status" legal, para o setor de telecomunicacoes, de

empresa brasileira com os beneficios decorrentes. Outra grande di

ferenga esta no fato de que, enquanto a portaria 661 propunha
o desenvolvimento de tecnologia propria para as centrals CPh-tem

porais, a 622 abria espaco para a utilizacac de tecnologia trans

-

ferida do exterior também neste cqguipamento.

Resumindo, relegava-se para scogundo plano o mode Lo
de crescimento baseado no desenvelvimento prdpric em Ffavor de

uma progressiva e duvidosa naﬁimnalizdgﬁﬁf vista sob duas formas:

nacionalizacac das empresas,via formacao de "joint-ventures™, & au

nento nos Indices de nacionalizacao dos equipamentos e componen—
tes,

Essa portaria encontra-se ainda em vigor, embora  re

centemente a ABINFE e a Telebraes tenham elaborado documentos vi

(23}

sando a sua reformulagaoc . A formacao de trés"joint-ventures®

para o atendimento do mercado de centrais de comutacao-CPA, per

mitida pela 622 sevia ainda reforcgada com o estabelecimento da
_ : - (24 q . .

Portaria 215 { ', Entre outras diretrizes, ressaltamos as seguin

teg medidas propostas nesse Gltimo instrumento.

- ¢ Brasil optava definitivamente pela CPA-temporal ,

excluindo a gerachic tecnoldgice intermediafia, CPA-espacial;

- a intyoducao das CPA-T seria realizada nas areas
netrovolitanas do Rio de Janelro, Sac Paulo, Curitiba, Belo Hori
sonte e em centrais de transito da Embratel;

~ f Bricsson forneceria estes eguipamentos para sao

Ver & respeito: Informdtica Hoje de 17/12/85 - pag. 16.

Portaria Minicom ne 215, de 08/11/1981 - D.O.U. 12/11/81 -Se
cac I, parte T (21.357/8).

[A%]

[
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Paule, a NEC, para o Rio de Janelro, ¢ a Aguitedl, para Curitiba

- os mercados de Brasilia o Belo Horizonte, consi
devados um 50 segmento, ¢ an contrals de fransito da Embratel , se

riam atendidas medionte licitagoo entre as empresas gue J& parti

cipavam do fornecimento de centrais de comutacao para os respecti

vOs segmentos;

- Llogo que disponivels, passariam & ser utiliza

dos pelo SNT, os modelos de CPA-T em desenvolvimento no CPgD. Es
tes modelos seriam considerados preferenciais nos termos da Porta
ria 22 com reserva de 50% do mercado correspondente as agulisi

coes de CPA-T pelo Sistema Telebris.

As repercussoes da Portaria 215 sobre a esfera indus

brial sav claras ¢ divetas. Bla admnite explicitamente a utiliza

cao de eguipamentos para comutacno tipo C.PLA. provenientes e

{

i

2)

]

guatro diferentes tecnologias , Bem gualgquer mecanismo de com

patibilizagéo entre slas. Wa prética, ela concede uma resevyva de

mercado geografica As tre

5 "ointeventures™  agui instaladas. Consi

2

.

‘ere-se ainda gue as arcas geogralicas discriminadas corrvespondem

Zo regices de mailor volume de trafego do ponto de vista de teleco

nunicacoes ¢, portanto, constituem os welthores mercados para o8

gguilpamentos do setor.

Finalmente, deve ser observado gue a preferencizslida
de concedida A tecnvlogia Tripico configura-se pouco mals do  gue
retbrica uma ver que esses eguipanentos nao se encontram  disponil

. : e e g g o) e o - M o g v v g e e e e N Foary ]
VeS8 seduel foi assoclada a elas qudqu,u.: UOAres efneCliion no
mercado.

0 encaminhamento apresentade pelo Hinlcom a guestao

Ao mercado para as cenbrais CPA torna-se ainda mals insatisfato

&
i

(257 Bricsson, NREC, Siempens /hguitel o Tropioo/CRgh.
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rio na medida en gue esses eguipamentos digitais possuen uma ca

istica de nmodularidade « gue op Lorna pass sivels de grands  ex

pansao. Vale dizer, a instalagio dos equipamentos com tecnoclogia
estrangeira felta de waneira pulverizada, permite, de un lado ooy
par desde j8 o mercado que podevia ser destinado s centrais e
pegueno porte gque se encontram em fase final de desenvolvimento
pela Elebra e pela PUT em conjunto com o CPabl 2, de outro, perml
te garantir um mercado de expansao gque, segundo todas as previsoes,
representa em vaelor pelo menos ¢ dobro das encomendas ini

{26}

iLs «

O caminho para se evitar que o mercado das CPAs  seja

euplorado oligopolicamente pelas trés "joint-ventures” passa

ik

f,\

atualmente pela guestao da "padronizacao dos esti

F

gios de assinan

teat

Essa guastao,do ponto de vista técnico, significa en
ontrar um padraoc de interface comum ds guatro diferentes tecnolo
gins gue permita a interligacao dos egquipamentos. Na verdade, por

-
1

trhs de toda a problematica técnica, esconde-se uma discussao A

a3

respeito de guem val arcar com o custo do interfaceamento uina
(27

g

ver gue tecnicamente ninguem duvida de sua exeguibilidade

.
* iﬁx&‘v

sa discussao politica trava-se atualmente no Conselho Naclonal de

Informatica-Conin e constitul um dos pontos centrais da disputa

= = g
jres i
§

da Secretaria Especial de Informatica~-SELI e do

entro a orieni:

Tecnologlia=-MOT, contra a politica do Mind

W

Ministério da Cidncia g

deste capltulo,

com, cula sintese apresentarcnos

rara finalizar esta analise, devenos chservar gque a po

FEY

tica do Minicor apresenta também uma reperouss ;a0 negativa sobre

(26 RNT n® 71 - Marge/85 - pag. 59,
(27) RNT n® 77 - Setembro de 18985 - pag. § e seguintes - Inf&rmg
tica Hoje - 01/10/85 ~ wg. 03,



a propria capacitacac tecnoldgica interna empreendida pelo COPgD .
O projete Tropico, desenvolvide por este centro previa inicialmen
te o desenvolvimento de uma fanilia completa de eguipamentos  com
a técnica CPh-temporal. Estavam previstos o desenvolvimento e a
ﬁabri;agﬁ@ de quatro eguipamentos: um concentrador de limh&SMTxé

ploo C, uma central rural com capacidade para mil 1inhas-Tropi oo

By uma central local povte para atdé 50 mil linhas-Tropi
co Loe uma central de tr3nsito também de grande porte-Tropico
ey

Atualmente, conforme informagoes obtidas em entrevis
ta com o Chefe de Departamento de Cﬂmﬁtagﬁﬂ do CPgDh, as perspectl
vas do proieto Tropice foram bastante veduzidas, tendo sido abando
nados os dois Gltimos projetos acima, gque foram substituidos por

um projeto para uma central de médio porte, até 16 mil linhas,ain

de nag iniciado,



1i1.4 Aspectos fésicos do Conflitn entre as Orientacoes do Mini-

com o do MCT/SET

O ohjetivo deste item & apenas apresentar uma sintese
das posigoes assumidas pelo Minicom e pela SEI/MCT, nc que diz res
peito as decisoes da politica industrial e tecnclbgica. Na reali
dade, o conflito de posigoes vem sendo travado no interiocr do apa
relho de BEstado, desde a criacac da SEI a partir das atividades da
extinta Coordenadoria de Processamento de Dados-CAPRE. © histdri
oo desse conflito nao apresenta significado relevante para este
trabalho, senao a partir da aprovacao da Lel de Informatica (28)
em outubro do anc passado. O texto desse instrumento incluiu en

tre as atividades industrials gudeitas a0s principios que apre
] a : =

sentaremos abaixo, a producac de equipamentos eletronicos para
comutagac, entre os quais egtac incluidas as centrais de telefo

nia piblica tipo CPA ¢ as centrais privadas tipo PABX-digital. A

politica de desenvolvimento e de industrializagao desses  eguipa

mentos constitui, portanto, os atuals pontos da divergéncia, cuia

superacao se encontra no ambito do Conselho Nacional de Informati
(25)

ca-lonin .

Apresentamos -no guadro TIT.J,uma sintese das difeven

tea orientacoes e princlpios.

(28] Lei n%® 7.232 aprovada em 29.10.1984.

(241 Orgdo interministerial, Compos to de lé’ministr§5‘§@ estado e
8 representantes de assoclagoes da Sociedade ClVllf encarrega
Ao de discutir e encaminhar a regulamentagao da Lel e 4o Pla-
no de Informdtica a aprovagao do Conygresso Nacional.



QUADRD TTT,3

COMPARACAC ENTRE AS ORIENTACOES DO MINICOM T DA SEL/MOT

THPICO MINICOM/TELEBRAS MOT/BET
1. Gjetivo Central expansao e nodernizagao do degenvolvin mento de  capa
sistema de telscommnic ag\(‘m’iﬁ c:a.ta&m LQ,G{EO Culca e in
dustrial propria,
2. Concelto 51% do capital com direito 100% capital com direito
“erpresa nacicnal® a voto. Minime 173 capital & voto., Minimo 70% capi
social, tal social,
3. "joint-ventures” nosicao de estimulo admite a participacao de

4. Evolugao tecnologica  visac sctorial e nao articu
da Bletrdnica digital lada da indistria de equipa
et oS para telecomunica

Coes,

5, Forma de articulagio  aprovagao de projetos  por
entre politica indus  empresa,
trial e tecnolbgica

6. Instrmento Basico poder e oonpra

7. Sustentacao Juridica  portarias do Minicom e dive
trizes inbernas

gqualquer  associacad nos
SEGIENtos 1nao resso rvados
do mercsdo ou com até
30% Jdo capital tobal nos
seqgeentos estratégicos,

visao de que a eletrini
ca digital aﬁ:cta o demz
vc:»}h‘mn o de varias  in
distrias do "conplexo &
letrénico”. -

(ag}rﬁfvaa;a@ das = empresas

oo }:Xﬁ}jr tos, Em caso de
campra de tecnologia, es
tabelece que a  compra
poderd ser feita uma Und
ca Ve, -

TOSSTva G0 meroacs

iei % 7.232 sprovada no
Concpresso. Deve submeter
ﬁm’im‘lmgwnm o Plano
meal e anwggitmm
i lanin & aprovagao e
COnerasso Nacicnal

Guanto aos pontos de divergénoia

oublica — CPA

o) centralg de comuts

OMinicom tem defendido incondicionalmente

tifica estabelecida através de suas portarias 622 e 215 ja co

- - e S
mentadasn.

. a atual posigad

a continuidade da po
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0 MCT e a SEI tem defendido no Conin, com base no artigeo 23, pa
ragrafo 1 da lLei de Informatica, a divulgacao pelos atuais fa
bricantes, das informagbes técnicas necesshrias 3 interligagao
dos equipamentos. Essa posicdo foi vencedora na Gltima  reunido

do CONIN, que criou uma comissao técnica encarregada de regula

mentar esse dispositivo,

Ouanto a esta r@gulamentagéﬁy sugerimos que sedjam abordados  os

seguintes principios:

1. Que os fornecedores/fabhricantes dos produtos dedicados a
area de informatica, deverao tornar acessivel aos usuarios,
& caracterizacgac técnica e funcional do produto, bem COMo

as mwﬁifieag@ma gue venha a sofrver:

.

Sempre que f£Or desejavel ou necessaria a formagio de siste
mas envolvendo a interligacgaoc de produtos de informitica pPro
venientes de diferentes fornecedores/febricantes, deveri ser
possivel zo usuario carvacterizar plenamente as responsabili
dades de cada fabricante guanto ao funcionamento conjunto
do sgistoemas

3. Quando as informacoes necessarias forem objeto de protegao
como propriedade industyrial, poderd o fornecedor/fabricante,

Limitar-se o indicar a patente reglstrada,
centrais privadas de comutacao eletrdnica~PABY

O sinicon ftem defendide a participagac das "Jolnt-ventures"” in
toreasadas nesse nercado.

O MCT & & SEI aprovaram projetos de tres empresas naclonais:  a
aul América Teleinformatica, a Multitel e a Elebra, e aguardam
a gqualificacgao de cutras empresas nacionais. 0s projetos apre
sentados pelas "joint-ventures” foram desqualificados DorgRe

a3

nio se enguadram na determinacac da Lei de Informatica com rela
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cao & conceituacac de “empresa nacional”,
Essas empresas tém, entretanto, uma participagé@ nesse meroado
nediante o fornecimento de centrais eletromecanicas e de cen
tyrais hibridas cujos projetos tenham sido anteriormente apro
vados.
A importancia dessa orientacao esta associada ao  pro
cesso de automagao de esoritOrios cuja implementacac sera feita
mediante a conjugacao desses eguipamentos com as redes locais, sen

do gue as ltimas ja estao subordinadas as diretrizes da Lel n¢g

ad

T.232.

[



CONSIDERAQOES FINAILS

A principal forga impulsionadora da transformagdo
da indéﬁtria de TC é a difusdo da eletrdnica digital. A crescente
utilizagao de componentes microeletronicos promove mudangas  nas
tecnologias de produto e de processo gue estaoc na raiz da reorga-

niracgao industrial.

P

Sao empregades pela industria de TC tanto os com-
ponentes padronizados (ou Yde prateleira') guanto os componentss
dedicados ("custom-made” ou "semi-custom'). Os primeiros 530
usualimente utilizados para a realizacgao de fungdes logicas sim-
ples, padronizavels e de grande volume. 035 segundos devem ser em-
pregades na realizacao de fungSes especificas freguentemente as-
sociadas ao objetive do produto final. Assiwm, enguanto 08 primei-
ros costumam ser adguirides da indastria de semicondutores, gs se

- - s 3 . B
gundos tendem a ser produzidos ou.ne minimo, proietados e desenvolvi

dos pelo proprio fabricante do produto final. Essa caracteristi-

ca € responsavel de um lado, pelo grande aumento dos custos de
o5 D, ma indistria de TC e, de outro, pela manutengao de uma im-
rortante “barreira o entrada® na produgac do equipamento ou pro-

duto final.,

Bm termos de produtos, a tecnolegila microeletrd-
nica permitiu redugdes continuas de custos, melhorou a  perfor-
mance e viabilizou o surgimento de novas aplicagbes. Uma inpor-
fante caracteristica dessas novas aplicagoes ¢ a - conjugagao de
produtos/equipamentos provenilentes de diferentes inddstrias  do
tComplexo Eletronico”. Além disso, a nitida superioridade tecno-

-

logica e seonenica de um eguinamento digital sobre um  analogico
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wmpulsiona © crescimento e a diversificacao da dewmanda. Vale di-

cer, ha_um fenomeno combinado de expansao e de  erosae das tradi-

cionais fronteiras de mercado entre as industrias dedilicadas  ao

tratamento de informacao,

A nivel de tecnologia de processo, a difusio da
microeletronica, de um lado, permite a automacio e a simplifica-
cao das etapas de montagem e, de outro, provoca um aumento da com
plexidade das etapas de projeto ¢ desenvolvimento. Ao invés de
uma ampla gama de habilidades mecanicas e eletromecanicas reque-
rids pela tecnologia anterior, a industria woderna de telecomu-
nicactes exige uma habilidade intensiva em projeto de sistemas.
ses alteracdo também esta diretamente relacionada &  importan~
cia e evolucdo dos componentes. A incorporagac de um nimero cres-
cente de funcoes 10gicas e a tendeéncia a utilizagdo de componen-
tes dedicades permiten entender porgue a estrutura de custo dos

produtes de TC demonstra inequivocamente um crescimento do valor

componentes om relacao ao valor do produte final, a despeito
da reducao continua de prego gue tem carvacterizado 2L evolugao

desses componentes.

A nivel de wercado, além da expansdo e erosao das
fremteivas ja citadas, devemos cobservar, do ponto de vista da in-
cdustria de TC, a possibilidade de uma expansac  dos  produtos de-
dicados ao segmento privado do mercado. Lssa possibilidade esta

assnciada, &m primel

ra instancia, as possibilidades tecnicas de

Aescentralizacin de fungoes, sbertas pela Lecnologlia microaletyo-

nica e, em ultima instancia, a tendencia crescente do processo de

informatizacao da sociedade.

£ evidente gque diante de tantas e tao profundas

= b i e et dw T TS i D s .
alteracOes, as empresas da indusiria de TC nao poderiam deixar de

i
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modificar sua @St?ﬁYﬁﬂﬁa. ASZim 08585 empPresas Como

entranies nesge nercado procuram, emn geral:

capacitar-se ew projeto de dessnvolvimento de sistemas;

wF
-~ automatizar suas linhas de montagem;

- diversificar sua linha de produtos, privilegiande o segmento

voltade para o mercado privado;

~ desgenvolver microprocessadores dedicados aos NOVos equipa-

mentos.

Além dessas qguatro orientacgdes basicas, as empre-
sas pedem adotar outros elementos eﬁtratégicaﬂ em fungao, das ca-
racteristicas de mercado nos paises onde operam e de suas  pro-
prias caracteristicas téonicas ¢ financeiras. Assim, & comum as
grandes omprogin: buscarem o deascovolvimonto de Sistoemas comploton,
isto e, de um conjunto de eguilpamentos para determinade fim, co-
me por exemplo, automacgac de escritorics. De outro lade as  pe-
7 de

quenas e medias empresas procuram orientar-se para 'nicho

. a « [ -
mercado ou para o desenvolvimento de equipamentos compativeirs aot

it

G4 dominantes no mercado.

’ - 4 . . . . "

De gualgquer forma, a estrategia geral Jue parece
Aefinir a linha de evolugao mais importante ¢ aguela que contirma

géncia entre as industrias do complexc eletrg

a tendéncia a conve
nico. A8 quUatIo oricntagoes basicas acima apontadas explicitanm
essa tendéencia central e demonstram gue pava entender o movimento

: % hes i " - * i : oF
ise olhear olem da propria andustria de

em sus totalidade e pre

e
T

ns movimentos observados apontaram inegquivocamen-
e a penetracac das empresas de TC em oulvag aread a0 complexo

L

sletronico & a iﬁt&qx&g%& vertical om diregac a produgae de coms



158

vonentes. Podemos registrar ainda a reciprocidade entre ales, Do
ponto de vista conceitval das teorias tradicicnails trata-se  de

dois movimentos pevfeitamente identificaveis e distintos. O que

by

parece haver de verdadeiramente novo no caso da evolugao gue es-
tamos estudando & o fato de gue esses dois movimentos sio simulti-
neos e estao umbilicalmente ligados. Podemos inclusive afirmar
que a . integragaoc vertical ¢, ao mesmo tempo, exigéncia e  esti-
mulo & diversificacdo. E exigéneia no sentido de que nio & possi-
val diversificar amplamente a linha de producac sem dominar a
tecnologia basica comum aos novos mercados. E estimulo na medida
em que esse conhecimente impoe altos custos de P & D gue deven
cer repartidos em um maior volume de produgao ou em uma linha

de produtos mais ampla.

Pars finalizar, devemos observar gue o aumento da
concorrencia tanto a nivel intrawiﬁduﬁtﬁiaikquanta inter-indus-
trial é um fendmeno perfeitamente compativel com a expansac de
mercado e com o qguadre geral acima descrito, Cumpre apenas acres-
centar gque esse ambiente concorrencial em uma industria 34 oligo-
polizada se manifesta principalmente através dos movimentos de
fusbes, aquisicoes, acordos de cooperacao, formagac de Ydginte
ventures' e também sob uma forma nova expressa peles acordos de
desenvolvimento tecnoldgico cooperativo. Sa0 movimentos COnooOr-
reneiais que nao invalldam, mas, inclusive confirmam, o avango do
processo de internacionalizagao e de concentragan do capital.

Do ponto de vista tedrico, este trabalho permite
levantar uma guestao referente 38 teorias da dinamica e estrutura
industrial.

s -
A constatacace de uma clava tepndencia a convargen-

cia entre diferentes indistrias agrupadas sob a nogao de complexo



s
4
@O

slelronico, converl wia esta que pode ser verificada tanto &
L e e D . § s s

mavel de base tecnica, quanto ao nivel de mercados e  tambem  do
ponto de vista da propria organizagio empresavial; deixa em aber-

to a possibilidade de reinterpretar alguns conceibos eConomicos

cradicionalmente utilizcados.

Assim, por exemplo, as idéias "integragao verti-
cal® e "diversificagao horizontal” utilizadas para  interpretar
o5 movimentos obssrvados na indlstria de TC teriam de ser repen-
sadas, no casc de assumirmos o complexo eletronico como uma nova
categoria de analise. A integragao vertical deixa de ser mevamen-
te a busca de uma solugdo técnica ou meswmo de  uma racionalizagao

nos custos de produgido, parva significar uma inigiativa defensiva

a propria sobrevivencia da industria contra UL

perda de capacidade em adicionar valor ao produto Ffinal. ACQ mesmo

tempo, essa iniciativa a ofensiva no sentido de gque wviablllza a
diversificaciéo e o alargamento das fronteiras de mercado da in-
dtstria. O complexo eletrdnico geria, entao, o resultado da pro-
pria incorporagac do polo irvradiador do Progresso Tecnice - a in=
dhetria de semicondutores - as industrias que utilizam intensiva-
mente esses componentes. Assim, nio se trata apenas de utilizar
4 nocho de complexo eletrdnico como uma idéia util para se pensar
& ymiitica industrial de uma forma mais integrada. Trata-se da
uma transformagac no proprio objeto da politica industrial. Em
outras palavras, Caso 4 tendéncia geral se concretize, © fenome-
no diz respeito a reorganizacac da cadelas produtiva.

re

T sintesege, @8

as sao as Linhas gerais da trans-
faymagac em Cursc na industria de TC. Devemos congsiderar ainda

. I3 - o ey o IR
LA ﬁ@ractarisﬁiaa dominants tanto & nivel internacional Ccomo Nno

Trata-se do elevado grau de interdependencia entre & in-
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acliamen -

tria e as operadoras de rede gus respondem por, aproxin

te, TO% da dems total,

Lw,
ot
£
i
o)

ao fato de gue o] care
“ & . - . st

servico pabliceo confere a atividade de opervagao de rede uma orga-

nizagio de tipo monopolica em que o poder de compra estatal & do

minante.,

No PRrasil, também encontramos fortes evidéncias
da reorganizacac industrial, seija atraves da diversificagao &
direcao a outres mercados do complexo eletronico, seija pela incox
poracao de atividades voltadas para o degenvolvimentc de Compo-
nentes ou, ainda, pelas mudancas no contrele das  principals  em-

prezas e da propria reOrganizag ~ao empresarial expressa peloc des-

dobramento de empresas e oriagaoc de holdings para controle.

A indidstria de TC no Brasil apresenta  essas  ca-
racteristicas, entretanto sua evolucgdo tem side prejudicada, de
wim lado, pela retragao nos investimentos da Te lebras @, de ouiro,
pela falte de sintonia entre as medidas de politica industrial do
Minicom e a politica de informatica. O setor de telecomunicagoes,
recebeu do governo brasileliro uma grande priocoridade nos primeiros

anos do pericdo do II PND. A partir de 7%, a redugac nos investi

mentos do SBT  provocou uma forte rotracdo nas atividades indus-

n

trigis que apreseptavam, em 84, uma capacidade ocicsa estimada em

maie de 50%. Bm &b, surgem O3 primeiros sinais de recunerasan,

com um crescimento real de 10% nos investimentos da Telebras. Do~

pera-se que essa recuperagho seja mantida uws vez que ha uma de-
manda reprimida estimada em S omiihoes de terminals noo set

Telecomunicacoes.

Sentacoes do Minicom ¢ da SEI/MOT, A

i ba de ums ﬁﬂﬂwdh”bLLlﬁdﬁiQ e seia capaz  de

N . x - .
industria neges

ner um horizonte mails definide de evolugao e, principalmen-



que seja reconhecida a lwportancia de uma politica integrada

Lara O complexo elebronico.

L importante observar que o Minicom detém, como
Instrumento essencial, o poder de cowpra centralizade pelec Sis-
tema Telebras, o gual confere ao Fstado um elevado poder de or-
ganizagao da estrutura industrial. ¥ao obstante a politica indus-
trial nao € a preccupacac primordial do Minicom, cuja meta pode

ser definida como @ cxpansac o operagao da rede de TC.

De outro lado, o MCOT/SET tem como objetive cen-
tral a articulacidc entre a politica industrial e a politica tec-
nologica, e conta com a reserva de mercado, definida mna Lei n@
7.23%, como principal instrumento para a concretizagao dsssa ar-

-

ticulacdo, entretanto nao ha como implementd-la satisfatoriamente
sem a participagac do organismo setorial. Essa dicotomla & praju-
dirial, tanto ao MOT, gquanto ac Minicom e a inddstria. Quants  ao
MO, ela dificulta a viabilizacao de ums politica de microeletro-
wice o o fortalecimento da 3apa¢itaq50 ﬁ@ﬁﬂ@%égica na area. Quan-
noao Minicom, ela preiudica a conselidagio de fornecedores pa-
ra o8 eguipamentos eletronicos e retarda a imglantag&@ de novos
servigos, particularmente, a evolugas para a rede ﬁigiﬁal e ey
vicos integrados. Quanto a industria, ela obscurece os horizontes

de crescimento/investimento, ¢ inviabiliza a consolidagao de em-

de aruar em todo o complexo eletronice, tal Ccomo

ven ooorrendo & nivel mundial.

vasidade de se compatibili-

3%&%, portanto, wma ned
var, de am lado, o aspecto industrial representado pelo podeyr de
compra da Telebras o pela reserva de mercado acompanhada pelo
Conin e, de outro, o aspecto teanoldgico rapreéﬁntadw pala  atusa-

cao do L?ubﬁ?ﬁ lebras, das empresas-pdlo do Sistema Telebras, do

de incentivos fiscals as atl-

CTI/ERTD e, finalmonte, a4 Cconves

¥



ies de peequisa ¢ desenvolvimento nas empresas privadas

Enure as guestoas an

na politica do setor,

i sltamos quatre aspectos gue devem ser encaminhados a luz des-

sza compatibilizacao:

4) a revisao/atualizacao da portaria B22/75 do Minicom, atualmen-

re em discussac na sub-comissac de te!

comunicagoes da  Asso-

ciugao Brasileira da Indistris Bletro-BEletronica-Abines;

nY o odnterfaceamento entre egquipamentos dos cinco fabricantes de
centrais publicas de comutagao digital {CPA-T) e & definigaoc
de um espaco para a participacgac da tecnologia nacional {Pxo-

pico} nesse mervcado;

. . N o *~ N - N -

o) a definigac de uma estrategla para o desenvolvimento # a Ia-
pricagao de produtos para o “"mercado de conexao' entre o setor
de TC e os demais setores ligades ao tratamento de informa-

cac., Ness articular, ressaita a imporiancia de uma estrates-

gia para as centrais de comutagao privaeda, tipo PFABX ou KS,
importantes para o processo de automagan de  escr itories, oem
coms Para os eguipamnentos @@ri?ériﬁaﬁ snvolvidos nesses siste-
nas, inclusive agqueles dedicados as aplicagoes Teletexto &
videotexto [copladoras, impressoras, terminais de Vi

cuivos eletronicos, ebc. )y

4]
o
i

b
w4
]
&
i

A) o desenvolvimento de microprocessadores de  interssse

produtos de TC, capazes de riabilizar a implantagac de uma in-
adsiria de semicondutores apolada em capacitagdoc propria. Su-~
gera-se o cotabelecimento de um programa de cooperacac entre

o Ckgh/Tele ras & o CTI/SET obietivando esse desonvolvimanto.

-

Pars Finalilzar, devemos obiervar que o momnento

e transigao tewﬁvlégica{ gue ora atravessa a industyia de
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i1

IC, € propicic e Unico no sentido de viabilizar a formulacic de
uma politica voltada ao fortalecimento de uma indistria assenta-

da em bases nacionais, e gue, tratando-se de um setor cuja pro-

- i + ~ v - & -
blematica tecnoldgica assume as proporgoes verificadas, politica
industrial e politica tecnoldgica ndo podem ser pensadas separa-

damente.
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AERLe .
COMPARAT IV B RECHRBON BEFT M CERNTHATHR L HEDN AN

flecursop dos Sistemas de Comutagao hAtendido para
aistemas

I RERE

RECURBOS [SI 18]
1 a Categorias de assinantes §
2 a HNdwero consecutive ou numero chave p/PABX I
3 a Discagem Direta a Ramal em MFC E
4 b identificagSo do assinante chamador "
5 b Sinalizaclo MFC :
6 b Plano de numeraclo flexivel 3
. - ’ . a
7 b Encaminhamento em fungao do andlise de va- +
rios algarismos de nimero chamador L
8 © Suparviedo da qualldade de servigo &
9 ¢ Eguipamentos de textos manuais ou Bemi-au- 3
tomaticos 4
o d
i0 [ Tranwigsio de alarme p/um centro de manu- o
tengao : ﬁ

g Jo

G o1G

P

o u )

il 8 Telefones a teclado Ha b8 I8

. : én

12 & Assinantes com prxloridade LE-RE-AE

17 b Terminals nico numeradog ﬁ E % ﬁ

14 b HNieero e posigio do assinante ndo correla AR P S e

cionados Bai® |?

) . Elo o

15 b Servigo locel multimedido g g P

16 b Selecio decddica em troncos de interligagio < ol B

- 3 2 n 0 ﬁ

17 c ¢rgaoa centrals duplicadon {resarva) & big 19

2819 (e

g le

i o

. w ]

18 a Chamadas 8 telefones de emergéncis ¢/pricri o

dade

19 a Idegtifinacﬁo de chamadas malticiosas ¢/find} "
cagan do chamador E

20 b Centrals cowbinadas a 2 e 4 fios (local,ten 9
dem, trangite) ﬁ

F31 b Miltiplas tentativas de conexao ew todos 0B A
estagios de selegdo, evitando blogueios in- U
Lz Latuits

22 b Acessibilidade plena s todos ve feisaes de
saida

23 b Anteposigav de algariesmos para fins da .. *

encaminhamento
24 b Intenpibilidade guante &= assimetriss da

trdfego no estdgio de selegio de assinan- '
te

25 b Possibilidade de agrupamento dos juntores
de origem

26 ¢ Dispensa de‘gradago no acesso ds rotas
27 ¢  Estrutura modular

28 e Supervisig\através de eguipamentos de teg
tes automstlicos

26 ¢ Impressho detalbada e mutomdtica de defei
tos em teleimpressores, c/transwissaoc plo
cenire d&_manutanqab. cfcontrole remoto

30 ¢ Mediglo detalhada e automitica de tréfego
31 a Nimere abreviado

12 a Conaxao direta

a3 ] servigo de despertader

34 a Conferéncia

k3! 3 Rechamada

3% .1 *Follow ma"

17 a *pon't disturb”

38 b Sinalizagio por canal de dados

38 ¢ Mudangas de fungho através de alteragOes de prg

grama , executadas ptraves de terminais de pro-
cesgamento

FONTE: GEICOM
a ~ facilidede de nssinente

p - recarsos de planejamento
¢ - facilidade dn manutengao e_cpgfyqaq'_

-



ANALGGICO

CIRCUITO INTEGRADO

COMIPFACAO

.FLA,

GLOSSARIO -~ TERMOS TECNICOS

Porma de onda eletro-magnética analoga a uma
quantidade continuamente variavel (utilizade

em oposigac a “digitalivy.

Grande parte des componentes semicondutores

Dxoluem-se os componentes discretos e 2 de

baixa potencia. Podem ser divididos em cin-

co categorias: lineares, standard, micropro-

cessadores, dedicados {custom pu semicustom)

e memorias. {(Ver anexo 2.

s
4
[
{3
e
i

Conexao momontanea de cirvocultos el

eletronicos com o obietive de efetuar

troca de mensagens origem/desting.

crole por Programa Armazenado: sistema

-
SLTAves

o 5 -1 ; P = -
de Comutacgao culdo contrele ¢ operado

de um "woftware”. Uma central de comubagao

-
- & Q-

o~
i
£

pode ser dividida em doils  grupos

qaos: Grgacs de controle e orgaocs de cone-

NAO .

Cph-espacial - 0s Srgace de controle sao di-

gitais, porém, os orgacs de conexao utili-

- . -

sam-se de circuitos fisicos ou elefromecanl-

s - " ' .
cos, tails como reles. i movimnentaos faisi-

cos, portanto espacials.
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CROSSBAR

DIGITAL

PIBRA OPTICA

TRFORMATICA

THTERFACE

168

CPA-temporal - Tanto os Orgdos de controle
como 08 de conexdo sdo digitais. A conexdo
fisica é realizada pelos prdprios circuitos
integrados/semicondutores. Sendo o procesgsa-
mento digital, hé necessidade de utilizar
uwira "modulagao por codigo de pulsos® {(PCM).
Esta modulagdo e efetuada por "divisdo tem-

3

poral’ da frequencia de onda continua.

Sistema de comutacao eletromecanico. Este
sistema vem se tornando obsoleto  frente a
evolugio dos sistemas eletronicos,

Forma de onda discreta ou descontinua. A

transmicgsac de variaveis continuss & reali-

zada mediante uma modulacac por codigo de

pulsos {(PCM). Os termos digital e micro-
eletrdnico sao frequentemente utilizados

para caracterizar a tecnologla ou © eguipa-
mente gue a ubtiliza.

Fibra parva transmissso. & uma fibra feita
de silica que £ mais barata e abundante que

o cobre utilizaedo em cabos convencionais,

Sistemas de processamento de dados automnd-
rico e digital envolvendo hardware e soft-
ware, il.¢., equipamento baseado el tecnslo~
gia digital e respectivo sistema de instru-

trughes ldgicas e operacionais.

5 ou

e

Conexao logica e/ou fisica entre do

mais produtos de informatica. Fasta COonexao



MICROELEPRONICA

M{AIEM

St
(%3]
LR

envoelve uma compatibilizacao fisica e das
especificagdes operacionais de cada equipa-

menta.

£
£y

Estagio de evolugao da eletronica baseado na
fisica do estado-sdlido. Tecnologia bésica
utilizada nos moderncs processos de  trans-
missao, processamento e armazenagem de  ine
formagoes. Utiliza-se Cambém para denominar
og componentes elelronicos com  proprieda-

des semicondutoras.

Lgquipamento para modulagao/demodulagao de
sinais. Bm outras palavras, este squipamento
converte sinals elétricos analogicos em di-

gitais e vice-versa.

REDE DIGITAL DE SERVICOS INTEGRADOS - (RDSI ou ISDN)

SEMICORDITOR

TELEMATICA

Conceito de rede gue, utilizando a teonica

digital, permite a interligagac entrediferen-

tes formas de informagaoc {voz, dados,
imagens) em um mesmo sistema de  transmis-

S20.

propriedade fisica do material empregado na

produgao de circuitos integrados. Utiliza-
se o termo para denominar  genervicamente o8

componentes microelelronicos.

Também chamada teleinformatica. Representa
rodos os servicos dedicados ao tratamento de
informacdes, baseados em tecnologia digital

e que utilizam a rede de telecomunicagces
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1

para a comutagao e transmissao das  mensa-

H

Gens.
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