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RESUMO: O objetivo fundamental desta dissertagdo é mostrar, a partir de uma
radiografia da Industria Brasileira de Software e Servicos de Tl (IBSS), os obstaculos
que impedem que esta industria se desenvolva. Pretende-se fornecer evidéncias que
apontem para a incapacidade das empresas brasileiras de internalizarem o processo de
inovacédo. Desse modo, o trabalho constata, por meio de analise empirica, a existéncia
de obstaculos estruturais a introducdo e difusdo de progresso técnico. As politicas
publicas recentes executadas para a IBSS demonstram desconhecimento a respeito de
quais seriam as especificidades desta industria no Brasil. Infere-se que a crenga na
possibilidade de convergéncia das trajetérias de desenvolvimento dos paises por meio
do processo de ‘catching-up’ permanece presente nas politicas voltadas para a ciéncia,
tecnologia & inovagdo no pais. Ainda que as politicas publicas tenham estimulado a
adocao de um modelo ‘terciario exportador’, a imagem do indiano, a evolugéo do setor
caminhou em direcdo a um processo de crescente ‘commoditizacdao’ voltado para o
mercado interno. Neste processo, a flexibilizagdo e precarizagédo do trabalho tornaram-
se estratégias fundamentais para a minimizagéo dos custos de producao, a fim de obter
ganhos de competitividade por meio da reducéao de precos. Porque o principal insumo
para o desenvolvimento do software € o trabalho humano, a busca pela reducédo dos
custos foi percebida no mercado de trabalho pelas mudangas na composi¢ao da forga
de trabalho, que explicam a contracdo dos salarios médios diante de um quadro de

“escassez de mao de obra”.

PALAVRAS-CHAVE: software; industria; inovacéo; desenvolvimento;

subdesenvolvimento; mercado de trabalho, TI.
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ABSTRACT: This dissertation aims to show, from Brazilian Software and IT Services
Industry (BISS) analysis, the obstacles that restrain the development of this industry. It is
intended to provide evidences pointing to the inability of Brazilian companies to
internalize the innovation process. Thus, this work finds, through empirical analysis, the
existence of structural barriers to introducing and diffusing technical progress. The Brazil
recent policy towards IT sector evinces ignorance about the specificities of this industry
in Brazil. It is inferred that the belief in the principle of convergence of development
trajectories of countries through the catching-up process remains present in science,
technology & innovation policy. Although public policies have encouraged the adoption
of ‘tertiary exporter' model, as Indian, industry evolution walked toward a process of
increasing commoditization in domestic market. In this process, flexible and precarious
work has become key strategy for cost reduction in order to achieve gains in
competitiveness through price reduction. Because the main input in software
development is human labor, the search for cost reduction was perceived in labor
market by changes in workforce composition, which explain the average wages
compression before a scenario of "labor scarcity ".

KEYWORDS: software; industry; innovation; development; underdevelopment; labor

market, IT.
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Introducao

Assim como o setor de bens de capital ocupou posigdo estratégica na
Segunda Revolucdo Industrial, as atividades de software' apresentaram papel central
no paradigma tecno-econémico?, consolidado a partir da Terceira Revolugéo Industrial -
revolucdo da microeletrbnica - no udltimo quartel do século XX. Esta iniciou um
movimento de informatizacdo da economia mundial que viabilizou transformacoes
qualitativas na forma de organizagdo das atividades das empresas®. A criagdo das
cadeias globais de producdo e valorizacdo organizadas a partir da estrutura das

” % e a emergéncia dos modelos de producdo modulares® caracterizam

“‘empresas-rede
esse fendbmeno. A partir da tendéncia de adocao de processos modularizados de
producéo e desenvolvimento de software, as empresas organizadas em rede tornaram-

se, também, vetores importantes da internacionalizagéo das atividades de software.

A informatizacdo é um dos pilares sobre os quais se desenrolam essas
transformacdes organizacionais — como a reorganizagcao dos processos de trabalho e
as transformacbes nas estruturas empresariais — produtivas, tecnolégicas e
competitivas (novas bases de competitividade associadas ao aprofundamento da
internacionalizacdo), que culminaram no surgimento desse novo paradigma®. Como o
software € um elemento imprescindivel para o funcionamento de todo artefato
informatizado, ele se destaca como elemento estratégico na organizagdo das cadeias

produtivas de diversos setores econémicos.

Conforme sugere Roselino, o carater transversal e pervasivo do software faz
com que este assuma uma funcdo no paradigma tecno-econdmico baseado na

eletrbnica analoga aquela desempenhada pelo setor de bens de capital numa economia

! Segundo Steinmueller (1995), o software é apresentado como um conjunto légico e sistematizado de instruces e
informagbes que comandam o funcionamento de um equipamento informatizado. Assim, nota-se que qualquer
aplicacdo da tecnologia da informagédo demanda um software para transformar a tabula rasa do hardware em
maquinas capazes de executar fungdes Uteis.

? Perez (2004) fornece uma analise conceitual dos processos de revolugado tecnolégica e do paradigma tecno-
econdmico.

® Diegues (2010).

* Ver Chesnais (1996).

® Sturgeon (1997 e 2002).

¢ Coutinho (1992).



de base metal-mecanica. Dado o grande potencial inovativo do software e sua presenca
nas mais diversas atividades econdémicas, os beneficios associados ao fortalecimento
da Industria Brasileira de Software e Servicos de Tecnologia da Informacéo
transbordam as fronteiras do setor e se configuram como importantes insumos para
quaisquer esforcos mais amplos de incremento da competitividade econdmica
brasileira’. A emergéncia de processos de desenvolvimento modularizados condiciona
as transformacdes tecnoldgicas nas atividades de software, tendo impacto na formacgao
de plataformas tecnoldgicas®. Os avancos das técnicas de produgéo e desenvolvimento
modularizados nas atividades de software também possibilitaram a divisdo internacional
do trabalho dessas atividades, uma vez que cada médulo ou fracdo de médulo passou

a ser realizada por agentes especializados e dispersos em escala global.

A etapa do desenvolvimento do software, na qual cada agente se
especializa, ou o nivel de complexidade e de capacita¢des requeridas para a prestacao
dos servicos de Tecnologia da Informacdo (TI) define uma divisdo internacional do
trabalho para esse setor. Segundo Eichen, o desenvolvimento do software consiste
fundamentalmente no processo de conversdo de conhecimentos e praticas sociais na
forma digital, tornando-os manuseaveis, dissemindveis e controlaveis em uma

plataforma binariamente codificada®.

Como destaca Diegues, o desenvolvimento do software estd associado a
utilizacdo de capacidades estritamente humanas. Dado o carater imaterial do software,
a criacdo de assimetrias competitivas concentra-se nas atividades de concepcgao de
novas solugdes. A concepcao do software ocorre na etapa da Engenharia de Software,
mais precisamente, na Andlise — definicdo e especificacdo das funcionalidades do
software — e no Design do software — concepgao propriamente dita do software, apto a
executar as funcionalidades especificadas pela etapa de andlise. A engenharia de
software concentra as atividades de criagdo e, por isso, dispée de alto potencial

” Roselino (2006).

Segundo Diegues (2010), o controle das plataformas tecnolégicas é uma fonte importante de assimetrias
competitivas. Isso porque os agentes lideres de plataforma estabelecem as balizas que condicionam e coordenam o
desenvolvimento tecnoldgico e o esforgo inovativo dos demais agentes. Deste modo, tais lideres conseguem se
apropriar privadamente de uma parcela dos beneficios originarios das externalidades de rede que caracterizam estas
Elataformas.

Eichen (2002).



inovativo. Ademais, quanto maior for o conhecimento da demanda, mais eficientes
serdo as solugdes oferecidas. Por isso, ha - nas etapas de analise e design - a
necessidade de uma interacdo entre clientes e desenvolvedores de software, tao

intensa quanto o grau de complexidade das funcionalidades requeridas para o produto.

Depois de concebido, o software passa pela fase de programacao, composta
por procedimentos padronizados e repetitivos que nao exigem conhecimento tacito nem
capacitacbes complexas. Fazem parte da etapa de programacdo as atividades de
codificacdo e teste. Conforme destaca Diegues, na medida em que 0 processo
produtivo do software desloca-se da etapa de engenharia para a etapa de
programacao, o potencial de incorporacdo de inovagdes e a capacidade de agregar

valor a solucao desenvolvida diminui.

Roselino sugere a existéncia de uma hierarquizagdo nesse processo,
materializada nos dois blocos de etapas qualitativamente distintos — engenharia e
programacao — 0S quais seriam responsaveis por uma divisdo do trabalho no
desenvolvimento do software. No primeiro bloco, estariam as funcbes associadas a
concepgao, concentradas nas etapas de anadlise de requisitos e design de alto nivel,
intensivas em conhecimento tacito e desempenhadas por profissionais altamente
qualificados. O segundo bloco de etapas estaria relacionado a execucéao, as etapas de
programacao e testes, em que o conhecimento é codificado, exigindo programadores,

usualmente de formacéao técnica.

Destaca-se que a divisdo do trabalho no desenvolvimento do software, em
um cenario de reconfiguracao das atividades empresariais — com o surgimento das
“empresas-rede” - e de avanco das técnicas de producdo e desenvolvimento
modularizadas; reflete-se em uma divisao internacional do trabalho desse setor. Se por
um lado, a emergéncia dos processos modularizados de produgédo e desenvolvimento
de software e a Revolugdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC)
permitiram a organizacao das atividades de software, inclusive inovativas, em escala
global; por outro lado, os insumos inovativos ainda apresentam um carater
relativamente imével. Desse fato, resultam as assimetrias e a hierarquizacdo dos

diferentes agentes dispersos em escala global. Pois, como mostra Feldman, a
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concentracao local de insumos inovativos, incluindo P&D universitario, P&D industrial, a
presenca de industrias correlatas e a presenca de prestadores de servicos
especializados fazem com que as atividades inovativas apresentem a tendéncia de se

concentrarem em polos'®.

Assim, em funcao dessa imobilidade dos insumos inovativos, as etapas mais
estratégicas do desenvolvimento do software aparecem concentradas nas empresas
capitanias em seus paises de origem. Na mesma direcdo, Sturgeon e Ernst afirmam
que a concentracdo das empresas em suas atividades core surgiu como uma das
estratégias — principalmente entre as firmas do complexo eletrénico — caracteristicas

das transformacdes do padrao industrial no final do século XX

Além disso, ha um traco peculiar da industria de software no que diz respeito
aos efeitos de lock-in derivados da consolidacdo de uma plataforma tecnoldgica, que
reforcam as assimetrias existentes nas possibilidades de insercao nas redes globais de
producdo e desenvolvimento do software. Cusumano & Gawer justificam esse
fenbmeno de lock-in ao observar que quanto mais pessoas consomem produtos
organizados em torno de plataformas tecnolégicas, mais incentivos existem para que
sejam criados produtos complementares, 0s quais estimulam mais pessoas a comprar

ou utilizar os primeiros, estimulando assim mais inovacéo, ad infinitum'.

7

Consequentemente, constata-se que quanto maior é a intensidade das
externalidades de rede em uma plataforma, maiores sdo os efeitos /lock-in. Porque um
padrao tecnolégico conta com a existéncia de retornos crescentes e custos de saida
elevados'. Desse modo, observa-se o caréater monopolista da estrutura do mercado

mundial de software.

Segundo Crotty, o novo contexto politico e econémico que viabilizou
transformacdes qualitativas na forma de organizacdo das atividades das empresas
propiciou a adogao de estratégias amparadas no “binbmio especializagdo-integracao

1% Feldman (1993).

! Ver Sturgeon (2002) e Ernst (2000).
'2 Cusumano & Gawer (2001).

'3 Arthur (1990).



internacional”. A partir da organizagcdo das empresas em rede, os paises lideres no
setor de software e servicos de Tl concentraram as atividades mais intensivas em
conhecimento e inovacao e externalizaram as atividades ou modulos menos nobres

para paises periféricos com o objetivo principal de reduzir custos'.

Essa estrutura hierdrquica da divisdo internacional do trabalho pode ser
elucidada por dois modelos contrastantes. Em primeiro lugar, o modelo original de
desenvolvimento da industria de software nos EUA e em segundo lugar, o modelo
indiano, denominado de modelo “terciario exportador” por Roselino. Nos Estados
Unidos, a industria de software e servicos de Tl fortaleceu-se primeiro internamente,
apoiada no aprendizado tecnoldgico, na inovacdo e geracdo de assimetrias
competitivas, e no consequente aumento do porte das empresas locais. Em funcéo da
construgcdo harménica da industria a partir do mercado interno, impulsionada,
sobretudo, pelas necessidades do setor militar, os EUA foram capazes de afirmar sua
hegemonia no mercado internacional. O carater monopolista dos EUA no setor de
software e servicos de Tl também deriva de uma estrutura econdmica avancada, com
niveis elevados de renda per capita que possibilitaram uma elevada difusdo das TIC
entre a populacdo. A manifestagdo mais intensa do carater transversal das atividades
de software nesse pais esta associada ao grau mais elevado de informatizacao de suas

atividades econdmicas'®.

Dentro da divisdo internacional do trabalho da industria de software e
servicos de TI, a india enquadra-se em um modelo fundamentalmente exportador. De
forma oposta a industria de software e servigos de Tl estadunidense, a industria indiana
nasceu desvinculada da estrutura produtiva interna. Além dos incentivos fiscais e
cambiais, a abundancia de forca de trabalho barata, apta a realizar as etapas de
programacdo do processo de desenvolvimento de soffware e com dominio da lingua
inglesa, tornou a india um dos principais destinos globais das atividades de offshoring
outsourcing’®.

' Crotty (2002).
'* OECD (2008).
'® Diegues (2010) distingue o processo de offshore outsourcing dos processos de inshore outsourcing e offshore
insourcing. O primeiro caso ocorre quando a empresa externaliza as etapas menos nobres de suas atividades para
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O processo de desenvolvimento do software como a codificagéo,
programacao e teste, e as atividades de manutencgao e suporte técnico basico séo alvos
desses processos de outsourcing. Embora a integracdo da industria de software e
servicos de Tl indiana nas redes globais traga beneficios como renda, emprego e fluxo
de divisas — resultado positivo das exportacdes — a economia indiana nao absorve
parcela significativa do valor criado pelas inovacbes, que sao realizadas pelas

empresas capitanias em seus paises de origem'”’.

A Industria Brasileira de Software e Servicos de TI, diferentemente da
industria indiana, nasce do interior da estrutura produtiva interna, das demandas dos
diversos setores econbmicos, sobretudo, do setor de servicos financeiros, da
administracdo publica, do setor de telecomunicacoes e do setor de servicos prestados
as empresas'®. Por isso, esta indUstria ndo pode ser enquadrada no modelo “terciario
exportador”. No entanto, € um equivoco supor que esta seja capaz de seguir,
naturalmente, a mesma trajetéria virtuosa da industria de software e servicos de TI

estadunidense.

Para compreender a forma de atuagcdo das empresas brasileiras nesse setor,
€ necessario considerar as especificidades de seu contexto econémico nacional. Para
tanto, esta dissertacdo recorrera a elementos da tradicdo desenvolvimentista'® para a
compreensdo dos limites ao desenvolvimento® da IndUstria Brasileira de Software e

Servicos de TI.

subcontratadas no exterior — como é o caso da india. O inshore outsourcing ocorre quando a empresa transfere parte
de suas atividades para outra empresa no mesmo pais. J& o offshore insourcing consiste no deslocamento de
determinadas atividades do processo produtivo e de desenvolvimento do software para suas préprias filiais
localizadas no exterior. Esse Ultimo processo tem como principal objetivo a redugdo dos custos do trabalho,
buscando mao de obra barata em paises periféricos.

"7 Dedrick, Kraemer & Linden (2007).

'® Diegues (2010).

Dentre os elementos da tradigdo desenvolvimentista que discutem a ‘problematica da formagao’, serdo abordados
nesta dissertacdo: o problema da “modernizagdo dos padrées de consumo” de Celso Furtado, a questdo do
“subdesenvolvimento” de Caio Prado Jr., e a “dupla articulagdo” de Florestan Fernandes.

20 A teoria corrente do desenvolvimento considera apenas o aspecto quantitativo do desenvolvimento (a ‘quantidade’
de progresso econdmico), sem atentar as diferengas qualitativas do desenvolvimento — as especificidades da
situagcdo ou da evolugdo econdmica de cada pais. Essas teorias, inspiradas em modelos macroeconémicos de
crescimento, baseiam-se em parametros extraidos das economias centrais e, assim, cometem o equivoco de supor
que o desenvolvimento das economias dependentes repetiria a mesma trajetéria percorrida pelas economias centrais
(PRADO, 1957). Pois, € na especificidade propria de cada pais que se ha de indagar do processo pelo qual ele se
formou, evoluiu, cresceu e desenvolveu, ou se pode desenvolver e como, a fim de emparelhar-se aos padrées do
mundo moderno. Logo, o processo € histérico, ndo se ajusta a modelos construidos a priori na base de ocorréncias
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Da mesma forma que o capitalismo evoluiu nos paises periféricos - desde
seu nascimento, sob o signo do monopdlio - a Industria Brasileira de Software e
Servicos de Tl também surgiu em um mercado jA& monopolizado, organizado
internacionalmente por “empresas-rede” e por modelos de produgdo modulares em
torno de plataformas tecnolégicas ja consolidadas. Assim, € possivel entender porque
esta indUstria se encaixa, igualmente, em uma posicdo periférica e complementar®' no
mercado mundial de software e servicos de Tl, em um cenario de mundializacéo e

concentragéo do capital.

A realidade de uma economia subdesenvolvida como a brasileira ndo conta
com as vantagens inerentes a estrutura de uma economia desenvolvida como a dos
EUA, cujos elevados niveis de renda da populacdo possibilitaram a socializagcdo dos
frutos do progresso econdmico como, por exemplo, a difusdo das TIC entre a
populagcdo. No Brasil, o fato de uma parcela muito reduzida da populagdo constituir
fonte de demanda para a Industria Brasileira de Software e Servigos de Tl, certamente,
cria bloqueios ao desenvolvimento virtuoso desta industria. Outro fator desfavoravel ao

desenvolvimento da indUstria é o que Sampaio denomina de ‘incerteza estrutural’®.

Por isso, a organizacdo do capital tende a assumir a forma mais liquida
possivel e a racionalidade burguesa tende a adquirir um carater particularmente
especulativo. Salvo casos excepcionais, as for¢cas produtivas voltadas para o
atendimento das necessidades internas ndo tém a menor condicdo de competir nos

mercados internacionais. Diferentemente do que ocorre no capitalismo maduro, em que

que caracterizam a institucionalizagdo das relagdes capitalistas de produgao nos paises que foram seus pioneiros
gPRADO, 1945).

' Na visdo de Caio Prado Jr., o subdesenvolvimento é produto de circunstancias histéricas que impedem que o
processo de acumulagéo de capital seja subordinado a vontade da sociedade nacional. No sistema internacional do
capitalismo, ocupamos uma posigao periférica e complementar — subordinada e dependente. Ficamos a mercé dos
ritmos e das necessidades impostas pelo movimento de reprodu¢do ampliada do capital internacional . O
subdesenvolvimento produz uma conjuntura mercantil precaria, a qual é explicada por duas ordens de fatores. De um
lado, a mobilidade espacial do capital internacional ndo permite que o mercado interno se afirme como instancia
estratégica da concorréncia intercapitalista. De outro, a presenca de uma superpopulagdo relativa marginalizada do
mercado de trabalho bloqueia os mecanismos de socializagdo dos frutos do progresso econémico, o que restringe o
Ezrocesso de ampliacéo e diversificagdo do mercado consumidor (PRADO, 1957).

Este conceito refere-se a extrema instabilidade da acumulagdo de capital existente nas economias
subdesenvolvidas - em fungéo de circunstancias histéricas, externas e internas - que influenciam a formagéo das
expectativas de longo prazo de valorizagédo do capital. Esta nogdo nos permite caracterizar de maneira mais
adequada a extrema vulnerabilidade das economias subdesenvolvidas frente as vicissitudes da economia
internacional e a influéncia desestabilizadora desta situacdo sobre a conjuntura mercantil e as correspondentes
formas de organizagao da produgdo (SAMPAIO, 1999).
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o mercado externo estd em posicao de igualdade em relacao ao interno; nos paises
subdesenvolvidos, estes dois mercados constituem realidades radicalmente distintas,
qgue respondem a logicas préprias de crescimento. O mercado externo é condicionado
pelos ventos do comércio internacional; e o interno, pelos fatores que determinam a
capacidade de consumo da sociedade. A questao crucial € que a assimetria no grau de
concentracdao e centralizacdo do capital inviabiliza qualquer possibilidade de uma
relacdo de concorréncia equilibrada®.

Desse modo, a iniciativa local privada torna-se incapaz de superar a
dependéncia e assumir a lideranga do processo de desenvolvimento. O controle de
meios de produgdo rudimentares faz com que sua sobrevivéncia dependa da
continuidade de mecanismos de acumulacdo primitiva e que sua expansao seja
determinada pelas oportunidades de negécios que se abrem nos intersticios dos

investimentos realizados pelos grandes monopolios estrangeiros?.

No que diz respeito as possibilidades de desenvolvimento da Industria
Brasileira de Software e Servigos de Tl sob a lideranga das empresas transnacionais
deste setor, & necessario considerar que o deslocamento das unidades produtivas
destas empresas para a periferia nao significa internalizacdo da capacidade de
inovacdo nem aumento progressivo da competitividade internacional da industria
brasileira. A transferéncia dessas unidades produtivas ndo reflete maior autonomia do
espaco econdmico nacional, uma vez que 0 processo de valorizagdo do capital
permanece subordinado a l6gica de valorizagdo do capital em escala mundial. Além
disso, ndo se pode ignorar o fato de que sao as atividades menos nobres do processo
produtivo do software ou, ainda os servicos de Tl de mais baixo valor que constituem as

atividades das empresas estrangeiras em territério nacional. Logo, a despeito dos

% Prado (1957).

#* No século XIX, a internacionalizacio dos mercados internos incentivou o fortalecimento da iniciativa privada local.
No entanto, na fase do imperialismo total, o carater predatério do capital monopolista passou a asfixiar o capital
nacional e, ao invés de fomentar o desenvolvimento de um sistema nacional de inovagdes, os grandes trustes
passaram a bloquear o acesso ao capital e as novas tecnologias. A concorréncia dos empreendimentos estrangeiros
submete as iniciativas nacionais a uma posi¢do de nitida inferioridade. Veda-lhes os setores e as atividades mais
importantes e de melhores perspectivas; ou neles as deixa em segundo e subordinado plano. Esse fato j& esta tao
estabelecido e arraigado que € aceito como uma fatalidade. Opta-se pela convivéncia pacifica, embora em posi¢ao
dependente e subordinada e elimina-se com isso, e em beneficio de interesses estranhos, o principal fator
progressista do capitalismo: a luta econémica (PRADO, 1970) e (SAMPAIO, 1999).
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efeitos positivos imediatos®®, a lideranca das empresas transnacionais sobre as
atividades de software e servicos de Tl voltadas para o mercado interno implica
deformacdo e amesquinhamento do que deveria ser o processo de desenvolvimento da
IndUstria Brasileira de Software e Servigos de TI.

A partir de estudos do Observatério SOFTEX, é possivel identificar alguns
tracos de desajuste e inadequacao, que refletem marcas de subdesenvolvimento nesta
industria. Um exemplo de desajuste refere-se ao problema da ‘escassez de mao de
obra’. De acordo com SOFTEX, o problema da escassez seria, fundamentalmente,
qualitativo e ndo quantitativo. Pois, de acordo com dados do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), se pode afirmar que ndo ha falta de
egressos, pessoas que, em tese, estariam capacitadas a assumir um emprego como
especialista em atividades de software e servigos de Tl. No entanto, o que ocorre é um
desajuste entre o perfil do profissional que é formado e o conjunto de competéncias e
habilidades requeridas pela empresa; além de uma inadequacao entre 0 que a empresa

esta disposta a pagar e o que o profissional espera receber?®.

Alguns outros resultados obtidos pelo Observatério SOFTEX fornecem pistas
para a explicagdo desse desajuste entre oferta e demanda no mercado de trabalho dos
profissionais de software. A partir de dados da Relacdo Anual de Informacdes Sociais
(RAIS), essa industria mostra-se um contratante voraz. Entre 2003 e 2010, a taxa de
crescimento do numero de profissionais especializados em atividades de software e
servicos de Tl foi de 139,4%, enquanto que a taxa de crescimento do total de vinculos
formais de trabalho no conjunto da economia brasileira foi de 49,2% nesse mesmo
periodo. Todavia, embora maior em numero absoluto, a remuneracao média desses
profissionais cresceu a uma taxa menor que a verificada para o total das ocupacdes no
Brasil (9,4% e 18,6%, respectivamente, considerando o ano de 2010 em relagdo ao ano
de 2003).

% Diegues (2006) sugere que a integracao da IBSS as redes globais traria efeitos positivos sobre a renda, o emprego
e o fluxo de divisas internacionais.
%6 Ver Softex (2011).



Outro fator que contribui para explicar o comportamento da Industria
Brasileira de Software e Servigos de Tl no que se refere aos seus profissionais e seus
salarios € a mudancga na composicao da for¢a de trabalho. Ao longo do periodo de 2003
a 2010, cresce proporcionalmente mais o numero de vinculos empregaticios em
ocupagdes que exigiriam, em tese, maior qualificacao (analistas de TI, engenheiros em
computagado, gerentes de Tl e administradores de TI). No entanto, estas ocupagdes
passaram a ser exercidas por uma quantidade maior de pessoas jovens, com nivel
superior incompleto; o que provocou a queda das remuneragbes médias dessas
ocupacgdes. Em suma, mais pessoas foram contratadas, porém, com menor grau de
escolaridade e menores salarios. A flexibilizacdo do mercado de trabalho desses
profissionais evidencia-se no uso de alternativas a contratacédo via CLT. A contratagéo
do profissional como consultor pessoa juridica (PJ) ou como CLT Flex gera
imperfeicbes no mercado de trabalho. Esses contratos alternativos prejudicam as
empresas que optam pela CLT, pois elas passam a ter dificuldades para estabelecer

precos compativeis com o de suas concorrentes.

Finalmente, identifica-se uma tendéncia importante nesta industria, que
contribui para explicar as transformagbes em seu mercado de trabalho e o néo
crescimento dos salarios médios de seus profissionais. Segundo Mendes, essa
tendéncia diz respeito a um processo de ‘commoditizagdo®” das atividades de software

e servicos de TI.

Estas atividades sdo extremamente dindmicas, por isso, seus produtos e
servicos tornam-se rapidamente obsoletos. Com a codificacdo de conhecimentos tacitos
e sua incorporagdo em metodologias e ferramentas de desenvolvimento, profissionais
qualificados passam a poder ser substituidos por pessoas com um menor nivel de
qualificacdo. A tecnologia conhecida inicialmente por alguns poucos se torna de

dominio comum, 0 que aumenta a concorréncia, reduz as margens e modifica a

70 processo de ‘commoditizacédo’ refere-se ao fato de que o diferencial dos produtos e servicos das empresas da
IBSS estaria, cada vez mais, baseando-se em pre¢o. A maior concorréncia, nesse caso, corroiria as margens
liguidas das empresas e, como resultado, dificultaria a contratacdo de profissionais mais qualificados. Para
compensar a queda das margens, as empresas tenderiam a buscar ganhos de escala. Com a ampliagcao da escala,
aumentaria a procura por mao de obra, levando, assim, a uma escassez de PROFSS (MENDES, 2012).
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estrutura competitiva. O diferencial de produtos e servicos passa a ser 0 seu preco final,
o que dificulta o repasse de aumento dos custos para o cliente.

O que se observa na Industria Brasileira de Software e Servigos de Tl € que
0 grande crescimento da demanda por esses profissionais tem funcionado como
estratégia para compensar a queda no prego unitario de bens e servigos por meio de
ganhos de escala. No entanto, se 0 aumento dos gastos com pessoal proveniente da
busca de escala n&o puder ser compensado, na mesma medida, pelo aumento da
receita, havera queda de produtividade. Dois indicadores importantes apresentam
queda nesta industria, a produtividade, de acordo com dados IBGE, cai -15,3% entre
2003 e 2008; e segundo a PINTEC, a taxa de inovacéo, de 57,6% em 2005, é reduzida
a 48,2% em 2008%,

A férmula para driblar a obsolescéncia e evitar a ‘commoditizacéo’ de
produtos e servicos € inovar. Para inovar, a empresa precisa investir em profissionais
com maior qualificagdo. Todavia, o que se verifica na Industria Brasileira de Software e
Servigos de Tl € uma queda na taxa de inovagao e uma contratacao crescente de forca
de trabalho com menor qualificagao.

O quadro de bloqueio a inovacdo impacta diretamente os indicadores de
desempenho da industria (valor adicionado, margem liquida e produtividade), bem
como o mercado de trabalho. Pois, o processo de ‘commoditizagdo’ contribui para
desencadear uma série de medidas adotadas pelas empresas para conter os gastos
com pessoal e manterem-se competitivas em cendrio de concorréncia acirrada,
incluindo-se, entre elas, a contratacao de pessoas juridicas e a ‘CLT Flex'. Esse quadro
explica, também, por que o aumento da escassez de forga de trabalho, provocado pelo
crescimento dos negdcios em Tl, ndo gera, como seria de se esperar, um aumento

expressivo dos salarios.

Em agosto de 2011, o governo federal langou o Plano Brasil Maior, dando
continuidade a outras duas politicas de fortalecimento do setor de Tecnologia da

%% Softex (2011).
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Informagcdo e Comunicagéo: a Politica Industrial, Tecnologia e de Comércio Exterior
(PITCE), de 2004, e a Politica de Desenvolvimento (PDP), lancada em 2008. Para o
setor de software e servicos de Tl, a principal medida do Plano Brasil Maior foi a
desoneracdo da folha de pagamento, o que foi visto como resposta aos problemas
enfrentados pelos empresarios no que se refere aos custos com a CLT, em um contexto
de contratacdo crescente de forca de trabalho. Para o senso comum, o Plano deve
impactar positivamente a concorréncia entre as empresas, pois tendera a eliminar as

formas alternativas ‘desleais’ de contratacao.

No entanto, o Plano Brasil Maior ndo parece redirecionar esta industria para
um caminho diferente ou contrario ao da ‘commoditizagdo’. O que o Plano possibilita é
um novo félego ao empresario, mediante a redugao dos custos de seu principal insumo
‘trabalho’ e uma melhoria das condigdes de concorréncia por meio do incentivo a
adocéo da CLT.

Do ponto de vista do desenvolvimento nacional, € necessario internalizar o
setor que inova e difunde progresso técnico. No entanto, a Industria Brasileira de
Software e Servicos de Tl aparece como subsididaria da industria de tecnologia da
informacédo estrangeira e enquadrada no padrdao de modernizagcdo dos padrbes de
consumo. Muito tem se falado sobre uma tendéncia de reorientacdo desta industria
para servicos de menor complexidade e mais baixo valor agregado, além de uma
precarizacdo do mercado de trabalho, com a incorporacdo de uma forca de trabalho

cada vez mais jovem e menos qualificada.

O objetivo fundamental desta dissertacao é caracterizar a Industria Brasileira
de Software e Servicos de Tl no periodo recente. O que se pretende é fornecer uma
radiografia da industria com o objetivo complementar de procurar equacionar hipéteses
sobre sua situagdo. Nao se trata de procurar solugdes para os problemas apontados,

mas levantar questdes que possam ser investigadas posteriormente.

No primeiro capitulo, apdés uma breve caracteriza¢do da distribuicdo espacial
da Industria Brasileira de Software e Servicos de Tl em territério nacional, sera
apresentada uma radiografia da industria a partir de trés oticas. A partir da primeira,
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procurar-se-a analisar a estrutura/organizacao do capital da industria — isto €, as bases
técnicas e financeiras das empresas nacionais. O objetivo é contextualizar a dimenséao
relativa da empresa nacional brasileira em relagdo a multinacional que opera no pais.
Posteriormente, a analise tera foco na evolugdo dos principais indicadores de
desempenho da industria. Sera dada atencao especial ao indicador de produtividade, o
qual tem apresentado queda nos ultimos anos. Finalmente, a partir da terceira 6tica,
sera caracterizada a forca de trabalho ocupada nas atividades de software e servigcos
de TI, os profissionais formais pertencentes as familias ocupacionais da Classificacdo
Brasileira das Ocupacoes relacionadas as atividades de software e servicos de TI. O
objetivo é mostrar como a posicao periférica e complementar da Industria Brasileira de
Software e Servicos de Tl no mercado mundial de software e servigos de Tl condiciona

a estrutura hierarquica da divisédo internacional do trabalho nesta industria.

No segundo capitulo, serédo discutidos os obstaculos a inovagdo na Industria
Brasileira de Software e Servigos de Tl, bem como investigadas as suas origens a partir
de uma avaliagdo do quadro geral de inovagcao no Brasil, apoiando-se em discussoes
tedricas e nos dados fornecidos pela Pesquisa de Inovagao Tecnoldgica realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (PINTEC/IBGE). No terceiro capitulo, sera
realizada uma analise critica das estruturas elementares das politicas publicas recentes
para a Industria Brasileira de Software e Servicos de Tl, a partir de um questionamento
do modelo de desenvolvimento estabelecido para esta industria no Brasil. Finalmente,
serdo apresentadas algumas consideragdes finais acerca do trabalho e das hip6teses
levantadas, em busca de identificar os principais tragcos do subdesenvolvimento na
Industria Brasileira de Software e Servigos de TI.
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Capitulo 1 — Radiografia da Industria Brasileira de Software e Servicos
de Tl

1. Introducao

Nesse capitulo inicial®®, serdo apresentados os principais tracos estruturais e
dinamicos da IndUstria Brasileira de Software e Servicos de Tl (IBSS*®) em quatro
secdes. Na secao 1.1, o carater monopolista da industria de software e sua estrutura
concentrada serdo mostrados em termos espaciais no territério nacional brasileiro. Na
secao 1.2, procurar-se-a4 apresentar uma andlise comparativa das bases técnicas e
financeiras das empresas brasileiras e estrangeiras. O objetivo é contextualizar a
dimensao relativa da empresa brasileira em relacdo a multinacional que opera no pais.
Apos verificar as caracteristicas mais estruturais da industria, a secdo 1.3 examinara a
evolucao de seus principais indicadores de desempenho. Por fim, na se¢ao 1.4, seréao
apresentados alguns indicadores que mostram como a posicdo periférica e
complementar desta industria no mercado mundial de software e servigos de Tl —
ratificada tanto por seus tragos estruturais como por seus tracos dindmicos — condiciona

a estrutura hierarquica da divisao internacional do trabalho da indtstria®'.

? Para a andlise empirica realizada nos capitulos 1 e 2 desta dissertagéo, foram utilizados os dados mais recentes
disponiveis. Os dados menos recentes referem-se aos obtidos na ultima publicacdo do Observatério Softex, que
foram trabalhados a partir de tabelas especiais do IBGE disponiveis até o ano de 2009. Cumpre destacar que o
recorte escolhido para este trabalho foi o estudo das atividades de software e servigos de Tl compreendidas na
Industria Brasileira de Software e Servicos de TI, o que nao significa a inexisténcia dessas atividades —
desenvolvidas in house - em outros setores da economia, como no setor de servigos financeiros, telecomunicagdes,
administragéo publica, entre outros.

%0 |BSS ¢ a Industria Brasileira de Software e Servicos de T, correspondente a divisao 72 da CNAE 1.0 ou as classes
da CNAE 2.0: 6201 (Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda); 6202 (Desenvolvimento e
licenciamento de programas de computador customizaveis); 6203 (Desenvolvimento e licenciamento de programas
de computador ndo - customizaveis), 6204 (Consultoria em tecnologia da informagao); 6209 (Suporte técnico,
manutencao e outros servigos de tecnologia da informacéo); 6311 (Tratamento de dados, provedores de servigos de
aplicacdo e servigcos de hospedagem na internet); 6319 (Portais, provedores de conteldo e outros servi¢cos de
informacgédo na internet); 9511 (Reparagéo e manutengcdo de computadores e de equipamentos periféricos); e 9512
gRepara(;éo e manutengao de equipamentos de comunicagéo) (SOFTEX, 2012).

! Optou-se, no presente trabalho, por manter a analise do mercado de trabalho das atividades de software e
servigcos de Tl no mesmo capitulo em que a analise da estrutura de capital e do dinamismo da industria, pois, mesmo
tratando-se de outro universo tedrico e metodologico, a andlise do elemento ‘trabalho’ integra a radiografia da
industria, que é impactada tanto pelo elemento ‘capital’ como pelo elemento ‘trabalho’.
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1.1 A Industria Brasileira de Software e Servicos de Tl em territorio nacional

A Industria Brasileira de Software e Servicos de Tl apresenta-se muito
concentrada na regido sudeste e sul do pais. No que diz respeito ao niumero de
estabelecimentos com atividade principal relacionada as atividades de software e
servicos de Tl, 79% do total desses estabelecimentos encontravam-se na regiao Sul
(22%) e Sudeste (57%) do Brasil em 2003. Apdés nove anos, as estatisticas
permaneceram praticamente inalteradas, com a regido Sul sediando 21% do total

desses estabelecimentos e a regidao Sudeste 56%.

Contudo, a taxa de crescimento do numero dos estabelecimentos, entre
2003 e 2012, foi superior no Sudeste, sobretudo no Estado de Sao Paulo, o qual
concentrou 34% do total de estabelecimentos da industria em 2012. Embora a
participacdo do Nordeste ainda seja pequena em comparacao com as regides Sul e
Sudeste, sua participagcao cresceu ao longo do periodo. De 11% dos estabelecimentos
da industria em 2003, a regidao nordeste atraiu mais empresas ao longo do periodo,
atingindo o percentual de 13% do total dos estabelecimentos desta industria em 2012.
Na Figura 1, elaborada no Philcarto a partir de dados RAIS/MTE, é mostrada a
dispersao desses estabelecimentos nos estados brasileiros em 2003 e 2012.

Figura 1 — Distribuicao do total de estabelecimentos da IBSS no territério brasileiro em
2003 e 2012

=
(o
|
I
3

Fonte: RAIS/MTE, elaboragao prépria. Nota metodolégica: 1 ponto no mapa = 1 estabelecimento da IBSS.

Em relagcdo ao numero de profissionais ocupados em atividades relacionadas
as atividades de software e servicos de Tl (PROFSS%), houve um movimento de

% PROFSS sao profissionais formais com vinculo ativo em 31/12 pertencentes as seguintes familias ocupacionais da
CBO relacionadas as atividades de software e servigos de Tl: 1236 — diretores de servicos de informatica; 1425 —
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concentracao destes profissionais nas regides Sul e Sudeste ao longo do periodo. Em
2003, 65% dos PROFSS estavam nessas regides, 54% no Sudeste e 11% no Sul. Ja
em 2012, essas duas regides passaram a contar com 76% do total desses profissionais
disponiveis em territério nacional, 61% no Sudeste e 15% no Sul. Esse movimento de
concentragao regional dos profissionais de software e servicos de Tl é mostrado na
Figura 2.

Figura 2 - Distribuicdo do total de PROFSS no territério brasileiro em 2003 e 2012

Fonte: RAIS/MTE, elaboragao propria. Nota metodolégica: 1 ponto no mapa = 1 PROFSS

De acordo com dados da RAIS/MTE de 2010, os dez municipios brasileiros
com maior concentracao de PROFSS em estabelecimentos fornecedores de software e
servicos de TI foram respectivamente: Sado Paulo, Rio de Janeiro, Barueri, Belo
Horizonte, Curitiba, Porto Alegre, Hortolandia, Sdo Bernardo do Campo, Jaguariuna e
Florianépolis®. Estudos do Observatério Softex sobre as principais atividades de
software e servigos de Tl desenvolvidas nas capitais dos estados das regides Sul e
Sudeste revelam algumas especificidades dessa industria em relagdo aos principais
modelos de negdcios estabelecidos no pais.

No municipio de Sao Paulo, as principais atividades de software e servigos
de Tl desenvolvidas por seus mais de 38 mil PROFSS foram ‘Software sob encomenda’

e ‘Consultoria em TI' no ano de 2010. No municipio do Rio de Janeiro, também foram

gerentes de tecnologia da informagéo; 2122 — engenheiros em computagdo; 2123 — administradores de redes,
sistemas e banco de dados; 2124 — analistas de sistemas computacionais; 3133 — técnicos em telecomunicagoes;
3171 — técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicagbes; 3172 — técnicos em operagcdo e monitoragcdo de
computadores; 3722 — operadores de rede e teleprocessamento e afins; 4121 — operadores de equipamentos de
entrada e transmissao de dados (SOFTEX, 2012).

% Para ver o estudo completo sobre as atividades de software e servicos de Tl nas principais UFs brasileiras, ler
(BERTONI e DUARTE, 2012a).
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estas as principais atividades desenvolvidas por seus mais de 14 mil PROFSS nesse
mesmo ano. Belo Horizonte, por sua vez, apresentou perfil mais diversificado que Sao
Paulo e Rio de Janeiro. Nesse municipio, as principais atividades da industria foram, em

2010, ‘Consultoria em TI’, ‘Suporte técnico’ e ‘Software nao customizavel’.

Na regido Sul, Curitiba e Floriandpolis apresentaram perfil semelhante em
2010, com a maior parte de seus PROFSS envolvidos em atividades de ‘Tratamento de
dados e web hosting’ e ‘Software sob encomenda’. Assim como Belo Horizonte, Porto
Alegre foi a capital com maior diversidade de atividades de software e servigos de Tl em
sua regidao. As principais atividades desenvolvidas por esses profissionais em Porto
Alegre no ano de 2010 foram respectivamente: ‘Tratamento de dados e web hosting,
‘Suporte técnico’, ‘Consultoria em TI', ‘Software sob encomenda’ e ‘Software néao

customizavel™*.

1.2 A estrutura de capital das empresas de software e servicos de Tl no Brasil

A Industria Brasileira de Software e Servicos de Tl - que se apresenta
concentrada regionalmente no Sudeste e Sul do pais - € constituida,
fundamentalmente, de empresas de pequeno porte. O fato de parte relevante das
empresas desta industria encontrar-se na faixa de até quatro pessoas ocupadas pode
refletir a grande quantidade de pessoas juridicas (PJs) que se estabelecem como tal
para prestar servicos a outras PJs, como forma alternativa a contratagdo via CLT. Com
0 objetivo de melhorar a estimativa da distribuicdo percentual das empresas por faixa
de pessoal ocupado — retirando o ‘efeito PJ’ - foram consideradas apenas as empresas

com mais de cinco pessoas ocupadas na Figura 3.

Ainda assim, as empresas com 5 a 19 pessoas ocupadas representaram
79% do total e apenas 3% constituiram empresas com mais de 100 pessoas

% para maiores informacdes acerca das caracteristicas da IBSS nas capitais das UFs das regides Sul e Sudeste, ver
(BERTONI e DUARTE, 2012b).
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ocupadas® no ano de 2009. Esses dados refletem a estreiteza das bases técnicas e

financeiras das empresas dessa industria.

Figura 3 - Distribuicdo percentual do numero de empresas da IBSS com 5 ou mais
pessoas ocupadas, considerando faixas de pessoal ocupado - Brasil, estimativa 2009

100 ou+ PO
De50a 33P0
De20a49P0

De5a19F0 79,0%

Total: 11 mil

Fonte: Estimativa do Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de
Servigos e Comércio (SOFTEX, 2012).

A partir dos dados da Figura 4, apreende-se que a taxa média de
crescimento anual das empresas da IBSS, no periodo entre 2003 e 2009, foi de 4,3%.

Figura 4 - Numero de empresas da IBSS - Brasil, periodo 2003-2009

64.345
57.480 58.666 59.860
49.921 51.269 52.934 I I I l
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de Servigos e
Comércio. Elaboracéo propria.

Embora tenha crescido o numero total de empresas, estudos do
Observatério Softex indicam que o crescimento das empresas com 20 ou mais pessoas
foi maior, apresentando, no mesmo periodo, uma taxa média de crescimento anual de

10,9%. Esse dado sugere que, embora seja superior o numero de pequenas empresas,

% Segundo classificagdo do IBGE, as empresas com menos de 100 pessoas ocupadas sdo classificadas como
empresas de pequeno porte. Portanto, as médias e grandes empresas da IBSS corresponderiam a apenas 3% do
total de suas empresas.
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a tendéncia, ao longo do periodo analisado, foi de aumento do numero de empresas de
maior porte. Essa tendéncia a concentracdo do capital pode ser explicada, em parte,
pelo enorme desequilibrio existente entre a forga do capital estrangeiro e a forca do
capital nacional; o que favorece a aquisicdo de pequenas empresas nacionais

promissoras por grandes empresas estrangeiras multinacionais.

Segundo Observatorio SOFTEX, um fator que pode explicar o aumento de
porte das empresas da industria é o crescimento mais acelerado da receita liquida em
comparagdo ao crescimento do numero de empresas, implicando ganho de receita
média por empresa e, por consequéncia, maior capacidade de contratacao de forca de
trabalho. A partir dos valores apresentados na Figura 5, infere-se que a taxa média de
crescimento anual da receita liquida das empresas no periodo entre 2003 e 2009 foi de
8,2% a.a., superior a taxa média de crescimento anual do numero de empresas (4,3%
a.a.).

Figura 5 — Receita liquida das empresas da IBSS - Brasil, Periodo 2003-2009

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

sp.082809 513558
46.060.827 48:487.103 "
40.676.904
35.133.832 37-113.830 I I I
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacao de Servigos e
Comeércio. Elaboracao propria.

Todavia, no caso das empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas, a taxa
média de crescimento anual da receita liquida foi de 6,9% entre 2003 e 2009, enquanto
a taxa meédia de crescimento anual do numero de empresas foi superior (10,9%).
Portanto, a tendéncia é inversa para as empresas com mais de 20 pessoas ocupadas —
que representam 21% do total de empresas da IBSS — pois, nesse caso, ha redugao da
receita média por empresa ao longo do periodo analisado.
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Esse conjunto de empresas com mais de 20 pessoas ocupadas, embora
represente apenas 21% do total de empresas da industria, é responsavel por 76,5% de

sua receita total liquida (Figura 6).

Figura 6 - Distribuicao percentual da receita liquida das empresas da IBSS, considerando
faixas de pessoal ocupado - Brasil, estimativa 2009

100 ou mais FO 5. 0%
B0a39Fo
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Total 2009: RS 56,5 bilhdes

Fonte: Estimativa do Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagéo de
Servigos e Comércio (SOFTEX, 2012).

E importante destacar o fato de que esse grupo seleto das maiores
empresas da IBSS tem apresentado queda na receita média por empresa ao longo de

todo o periodo analisado (Figura 7).

Figura 7 - Receita média por empresa da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas -
Brasil, periodo 2003-2009

Emn mil B$ par ampresa, valores deflacionados palo IGP-0I, ano-base 2010
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19.6809 20.091 20.083 19.105 19.824 18,746
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacédo de Servigos e
Comeércio, anos diversos (SOFTEX, 2012).

Desse modo, conclui-se que cresce 0 numero de empresas com maior porte,

que, em tese, gerariam maior receita por empresa do setor. Contudo, a queda da
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receita média chama a atencéo para o fato de essas empresas estarem enfrentando
problemas em seu processo produtivo. Estes problemas poderdao ser mais bem
compreendidos na secdo 1.3, que analisara os principais indicadores de desempenho
da industria. Uma hipdtese que se levanta € se ndo estaria aumentando a escala

minima necessaria para a operagao dessas empresas.

by

Outro aspecto importante referente a estrutura de capital da Industria
Brasileira de Software e Servicos de Tl é sua reduzida participagédo no Produto Interno
Bruto (PIB) brasileiro. Nao obstante o crescimento da receita do setor ter superado o
crescimento do PIB ao longo de todo o periodo de analise, a participagdo da receita
liguida do conjunto das empresas dessa industria no PIB permaneceu pequena: 1,4%,
em 2003, e 1,7%, em 2011%¢. Em relagdo ao conjunto do segmento brasileiro da
Economia da Informacédo, as empresas da IBSS representaram 71,4% do total de
empresas do segmento. No entanto, em relacdo a receita, sua participacdo foi de
apenas 17,7% do total da receita bruta gerada por esse segmento no ano de 2013%’.

1.2.1 Os diferentes modelos de negodcios da Industria Brasileira de Software e
Servicos de TI

Com o propésito de investigar mais profundamente essa industria e
compreender as razdes de suas caracteristicas estruturais mais gerais, cumpre analisa-

la pelas partes que a compdem.

A percepgdo da diversidade de fungbes - com diferentes intensidades
tecnoldgicas e etapas hierarquicamente definidas em termos do tipo de conhecimento
envolvido no interior da Industria Brasileira de Software e Servicos de Tl - permite
compreender melhor as particularidades da dindmica competitiva de cada segmento
desta industria.

% Duarte (2012).

% De acordo com Duarte (2013, p. 127), a partir de dados da PAS, PAC e PIA/IBGE, a maior parte das empresas do
segmento da Economia da Informacéo é desenvolvedora de software e servigos de Tl (71,4%), entretanto, a receita
total deste grupo de empresas tem reduzida participagdo no total da receita gerada pelo segmento, apenas 17,7%. O
oposto se verifica para as empresas de servigos de telecomunicagdes, cujo nUmero de empresas representa apenas
2,8% do total de empresas do segmento, mas a receita representa 43,8% da receita total gerada pelo segmento da
Economia da Informacgéao.
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Suas empresas sao definidas, segundo Observatério Softex, como toda
unidade juridica em funcionamento no territdério nacional - de natureza publica ou
privada — cuja fonte principal de receita seja proveniente de alguma das nove classes
da Classificagcdo Nacional das Atividades Econémicas (CNAE) selecionadas, as quais
podem ser agrupadas em trés principais modelos de negécios: servicos de baixo valor
agregado, servicos de alto valor agregado e software produto.

As atividades mais nobres da Industria Brasileira de Software e Servicos de
Tl - geradoras de maior valor agregado e com maior potencial inovativo - estao
presentes nos seguintes modelos de negdcios: servicos de alto valor agregado e
software produto. Em servicos de alto valor agregado, enquadram-se, em tese:
‘Desenvolvimento de software sob encomenda’ e ‘Consultoria em tecnologia da
informagao’. Em software produto, ‘Desenvolvimento e licenciamento de programas de
software customizavel’ e ‘Desenvolvimento e licenciamento de software nao

customizavel’.

As atividades menos complexas da Industria Brasileira de Software e
Servicos de TI, isto €, com menor potencial inovativo, pertencentes a etapa de
programacao e nao de engenharia de software, correspondem ao modelo de negdcio
de servigos de baixo valor agregado: ‘Suporte técnico, manutengéo e outros servigos de
tecnologia da informagao’; ‘Tratamento de dados, provedores de servicos de aplicacao
e servicos de hospedagem na internet’; ‘Portais, provedores de conteudo e outros
servicos de informacéo na internet’; ‘Reparagao e manutengdo de computadores e de
equipamentos periféricos’ e ‘Reparacdo e manutengdo de equipamentos de

comunicagao’.

Na Tabela 1, é possivel verificar que os segmentos da industria que
apresentaram maior crescimento do numero de empresas com 20 ou mais pessoas
ocupadas, entre os anos de 2007 e 2009, foram ‘Desenvolvimento e licenciamento de
software customizavel’, como uma taxa média de crescimento anual de 28,3%, seguido

por ‘Portais, provedores de conteudo e outros servicos de informacao na internet’, com

% Roselino (2006).
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a taxa de 25,6% a.a. e ‘Suporte técnico, manutengao e outros servigos de tecnologia da

informagao’ com crescimento de 19,2% a.a.

Tabela 1 - Numero de empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas,
considerando atividade principal — Brasil, periodo 2007-2009

Atividade principal

6201 - Desenvolvimento de software sob encomenda 39 N 295 -5,3% aa.
6202 - Desemvolvimento e licenciamento de software customizavel 297 203 489 283% a.a.
6203 - Desemvolvimento e licenciamento de software néo customizavel 130 134 174 157% a.a.
6204 - Consultoria em T 191 176 202 28% aa.
6209 - Suporte técnico, manutengdo e outros servigos em Tl 190 il 270 192% a.a.
6311 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagdo e de hospedagem na Internet 455 394 n -134% aa.
6313 - Portais, provedores de contelido e outros servigos de informagao na Internet 26 33 41 25 6% aa.
9511 - Reparagdo e manutengdo de computadores e de equipamentos periféricos 308 372 1o 15 4% aa.
9512 - Reparagdo e manutengdo de equipamentos de comunicaggo 5 6a 87 15,7% aa.
Total IBSS 20 ou mais pessoas ocupadas 1991 1.952 2.309 1,7% a.a.
Total IBSS 58,666 59.860  64.345 4,7% a.a.

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagao de Servicos e
Comércio, periodo 2007 a 2009 (SOFTEX, 2012).

No periodo analisado, as uUnicas atividades em que a taxa média de
crescimento do numero de empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas nao
foi superior a taxa média de crescimento do numero total de empresas desta industria
(4,7%) foram: ‘Consultoria em tecnologia da informagao’, com o pequeno crescimento
médio anual de 2,8%, ‘Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagao e
servigos de hospedagem na internet’ e ‘Desenvolvimento de software sob encomenda’,
as quais apresentaram reducdo no numero de empresas com 20 ou mais pessoas

ocupadas ao longo do periodo.

Em termos de receita, como se pode observar na Tabela 2, as atividades em
que empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas apresentaram maior crescimento
foram: ‘Portais, provedores de conteudo e outros servicos de informagao na internet’,
com uma taxa média de crescimento anual de 63,5%, ‘Suporte técnico, manutencao e
outros servicos em TI', com uma taxa positiva de 33,6% a.a., e ‘Desenvolvimento e
licenciamento de software customizavel’, cujo crescimento foi de 21,0% a.a. O fato
interessante € que todas as outras classes de atividades da industria apresentaram
reducdo na receita liquida entre os anos de 2007 e 2009. ‘Tratamento de dados,

provedores de servicos de aplicacdo e servicos de hospedagem na internet’ e
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‘Consultoria em tecnologia da informagéo’ foram as atividades que sofreram as maiores

perdas de receita, com decréscimo médio anual de -6,4% e -3,7% respectivamente.

Tabela 2 - Receita liquida das empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas,

considerando atividade principal — Brasil, periodo 2007-2009
Em mil B, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010

Atividade principal 2009 LE2 h;;;gf;.;
6201 - Deservolvimento de software sob encomenda 7.310021 6948840 655928381 -2 6% aa.
6202 - Desenvolvimento e licenciamento de software customizave| 9.661.371 11.363.809 14.142776 21.0% aa.
6203 - Deservolvimento e licenciamento de software ndo customizivel 2841009 2571953 2799670 -07% aa.
6204 - Consultoria em Tl 7671628 7188675 7114383  -37%aa.
6209 - Suporte técnico, manutengdo e outros servigos em TI 2350945 2610697 4194550  336% aa
6311 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagdo e de hospedagem na Internet 5672665 5301490  4.966.324 £4% aa.
6319 - Portais, provedores de conteddo e outros servigos de informag@o na Internet 399.686 b83853 1068873 GB35%aa
9511 - Reparagdo e manutengdo de computadores e de equipamentos periféricos 1.967.296 2.013469 191758 -13%aa.
9512 - Reparagdo e manutengdo de equipamentos de comunicagso 164.184 133.236 152.814 -35%aa.
Total IBSS 20 ou mais pessoas ocupadas 38.038.806 38.716.029 43.285.370 6,7% a.a.
Total da IBSS 48.487.103 52.082.629 56.513.558 80%a.a.

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagao de Servigos e
Comeércio, periodo 2007 a 2009 (SOFTEX, 2012).

Embora as empresas com atividade principal em ‘Portais, provedores de
conteudo e outros servigos de informagao na internet’ e ‘Suporte técnico, manutencéao e
outros servicos em TI' tenham apresentado elevadas taxas médias de crescimento
anual da receita liquida entre 2007 e 2009; estas atividades ainda correspondem a uma
parcela muito pequena da receita gerada pelo conjunto da IBSS. Por isso, pode-se
inferir que foram as empresas de ‘Desenvolvimento e licenciamento de software
customizavel’ que sustentaram a taxa média de crescimento anual positiva para o

conjunto da industria, de 8,0% a.a.

Ao olhar para o comportamento da receita liquida média por empresa com 20
OuU mais pessoas ocupadas, na Tabela 3, as maiores taxas de crescimento pertenceram
as empresas desenvolvedoras de portais, provedores de conteudo e outros servigos de
informacdo na internet e as empresas cuja atividade principal € suporte técnico,
manutengdo e outros servigos em TIl. Essas duas atividades obtiveram ganhos de
receita superiores ao crescimento de seu numero de empresas, resultando em aumento

da receita média por empresa.
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Tabela 3 — Receita liquida média por empresa da IBSS com 20 ou mais pessoas
ocupadas, considerando atividade principal — Brasil, periodo 2007-2009

Ern mil B§ par empresa, valores deflacionados pelo IGP-0I, ano-base 2010

Atividade principal

6201 - Desernvolvimento de software sob encomenda 22.219 23879 23.486 2.8% aa.
6202 - Desenvolvimento e licenciamento de software customizavel 32.530 37.504 28.922 -57% a.a.
6203 - Desenvolvimento e licenciamento de software ndo customizivel 21.854 19.194 16.090 -142% aa.
£204 - Consultoria em Tl A0.166 10.844 35.220 -64% aa.
62089 - Suporte técnico, manutengdo e outros servigos em T 12313 11.302 15535 12,1% a.a.
6311 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagdo e de hospedagem na Internet 12.467 13.456 14.564 8,1% aa.
6319 - Portais, provedores de contelido e outros servigos de informagdo na Internet 16.373 17.696 26.070 0 2%aa.
9511 - Reparagdo e manutengdo de computadores e de equipamentos periféricos 6.387 6.253 4677 -144% aa.
9512 - Reparag&o e manutengéo de equipamentos de comunicagéo 2526 1.959 1.756 -16,6% a.a.
Total IBSS 20 ou mais pessoas ocupadas 19.105 19.84 18.746 -0,9% a.a.

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacéo de Servigos e
Comeércio, periodo 2007 a 2009 (SOFTEX, 2012).

Outras atividades da Industria Brasileira de Software e Servicos de Tl que
tém obtido ganhos de receita média por empresa sao ‘Tratamento de dados,
provedores de servicos de aplicacdo e servicos de hospedagem na internet’ e
‘Desenvolvimento de software sob encomenda’. Pois, embora tenham sofrido redugao
da receita liquida total, foi maior a reducao do niumero de empresas, resultando em uma
receita média por empresa maior ao longo do periodo. Portanto, pode-se inferir que
houve uma concentragdo do excedente gerado por essas atividades em um numero

menor de empresas.

Todavia, considerando o conjunto constituido por empresas com 20 ou
mais pessoas ocupadas, todas as outras cinco classes de atividades de software e
servicos de Tl apresentaram taxas negativas de crescimento da receita média. Tanto as
atividades de menor complexidade ‘Reparagdo e manutencao de computadores e de
equipamentos periféricos’ e ‘Reparagdo e manutencdo de equipamentos de
comunicagao’; como as atividades - em tese mais complexas e com maior potencial
inovativo — ‘Desenvolvimento e licenciamento de software nado customizavel’ e
‘Consultoria em tecnologia da informagao’ sofreram reducéo na receita e aumento no

namero de empresas, resultando em menores receitas médias por empresa.

No caso das empresas desenvolvedoras de software customizavel —

consideradas entre as criadoras dos produtos de maior complexidade da industria - a
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queda da receita média por empresa ocorreu em fungdo da grande proliferacdo de

empresas, que superou o crescimento da receita total.

Na Figura 8, é apresentado um resumo em relacao a situacdo das classes
de atividades das empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas, de acordo com dois
indicadores: taxas médias de crescimento anual da receita liquida e numero de
empresas. No quadrante ++ e no quadrante - -, estariam as atividades que
apresentaram ganhos em sua receita média, ou que estariam em melhor situacao que
as empresas desenvolvedoras de software ndo customizavel (6203), consultoria em TI
(6204), reparadoras de computadores (9511) e reparadoras de equipamentos de
comunicacéao (9512).

Figura 8 — Posicionamento de empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas,
considerando taxas meédias de crescimento anual da receita liquida e do numero de

empresas — Brasil, periodo 2007-2009
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagdo de Servigos e
Comércio, periodo 2007 a 2009 (SOFTEX, 2012).

Por fim, na Tabela 4, é apresentada a receita externa das empresas da
Industria Brasileira de Software e Servicos de Tl, em geral, com participagdo muito
pouco relevante no total da receita bruta. As empresas desenvolvedoras de software
nao customizavel e as empresas desenvolvedoras de software customizavel foram as
unicas que apresentaram desempenho acima da média, com maiores percentuais de

receita proveniente de atividades no exterior. Desse modo, o0 modelo de negécio de
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software produto representaria as atividades brasileiras de software mais

internacionalizadas.

Tabela 4 — Participacao da receita proveniente de atividades no exterior no total da
receita bruta das empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas, considerando
atividade principal — Brasil, 2009

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010.

Receita Receita brutacom % s/ receita
bruta total atividades exterior da atividade

Atividade principal

6201 - Desemvolvimento de software sob encomenda 7.607 623 106.771 1.4%
6202 - Deserwolvimento e licenciamento de software customizével 13.597.369 1.310.847 9,6%
6203 - Deserwolvimento e licenciamento de software ndo customizavel 3.180.309 446,070 14,0%
6204 - Consultoria em Tl 1814918 354037 45%
6209 - Suporte técnico, manutengso e outros servigos em T1 4.684.636 95019 2,0%
6311 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagdo e de hospedagem na Internet 5.619.390 28555 0,5%
6319 - Portais, provedores de conteddo e outros servigos de informag&o na Internet 1.290.988 1131 0,5%
Total 43.795.233 2.348.431 5.0%

Exclui empresas do grupo 951: reparagdo e manutengao de computadores e de equipamentos periféricos e de comunicagao.
Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de PSTI/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagdo de Servigos e Comércio, 2009
(SOFTEX, 2012).

1.2.2 A Industria Brasileira de Software e Servicos de Tl em capital nacional e
estrangeiro

A estreiteza das bases técnicas e financeiras do capital da Industria
Brasileira de Software e Servicos de Tl — apresentada nas secdes anteriores - é
ressaltada quando comparada com as largas bases técnicas e financeiras do capital da
industria estrangeira de software e servicos de Tl presente em nosso pais.

Como se pode observar nas Tabelas 5 e 6, a receita total da IBM Brasil foi
cerca de quatro vezes superior a receita total da maior empresa brasileira no setor — a
TOTVS, em 2011. Essa diferenga, entretanto, € ampliada exponencialmente, caso a
comparacao seja realizada com a receita total da IBM, que opera em mais de 170
paises e gerou uma receita de 107 bilhdes de dblares em 2011. Considerando a taxa
cambial desse mesmo ano, essa receita foi mais de cem vezes superior a receita total
da TOTVS. Segundo relatério da IBM de 2011, o conjunto da receita gerada por todas
as suas filiais presentes em “mercados emergentes” representa apenas 23% do total de

sua receita mundial®®.

39 Ver Relatério Anual 2011 da IBM.
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Enquanto a receita da TOTVS superou um bilhdo de reais em 2011, as

receitas da IBM e da HP no Brasil superaram a casa dos cinco bilhdes de reais nesse

mesmo ano. Maior contraste foi evidenciado entre as receitas das outras quatro maiores

empresas brasileiras do setor — que nao ultrapassaram 400 milhdes de reais no ano de

2011 — e as receitas das filiais brasileiras das gigantes multinacionais.

Tabela 5 — As maiores empresas nacionais de software no Brasil - 2011

Receita com licenga e
manutencao + SaaS* | Receita Total Cresc.
(em milhdes de R$) (emmilhées de R$)[ 2011/2010

TOTVS (SP) (3) 931,5 1.349,7 15,5%
LINX SISTEMAS (SP) (1) 109,8 201,0 39,8%
BEMATECH (PR) (3) 72,6 367,6 8,1%
SENIOR (SC) (2) 72,1 96,1 16,3%
MV (PE) (1) 67,7 100,0 38,9%
Top 5 1.253,7 2.114,4 20,0%
Top 50 2.539,3 8.525,7 18,5%
Total** 12.861,9 36.178,8 15,7%
Top 5/Total 9,7% 5,8%
Top 50/Total 19,7% 23,6%

Fonte: Série Estudos Tecnologia — 2012. Elaboragéo propria.
*Saa$S é a forma de comercializagdo do software como servigo (Software as a Service).
**Total refere-se ao total de empresas nacionais e estrangeiras desenvolvedoras de software produto.

Tabela 6 - As maiores empresas estrangeiras de software no Brasil — 2011

Receita com licenca e
manutencdo + SaaS* | Receita Total (emmihses | Cresc.
(em milhdes de R$) de R$) 2011/2010

Microsoft (SP) (2) 2.094,4 2.380,0 9,8%
IBM (SP) (2) 959,7 5.980,0 6,7%
Oracle (SP) (1) 941,3 1.450,1 -7,6%
SAP (SP) (3) 777,7 1.050,0 9,4%
HP Brasil (SP) (2) 223,3 6.090,0 3,1%
Top 5 4.996,4 16.950,1 41%
Top 50 7.139,0 31.532,1 7,6%
Total** 12.861,9 36.178,8 15,7%
Top 5/Total 38,8% 46,9% -
Top 50/Total 55,5% 87,2% -

Fonte: Série Estudos Tecnologia — 2012. Elaboragéo propria.
*SaaS é a forma de comercializag@o do software como servigo (Software as a Service).
**Total refere-se ao total de empresas nacionais e estrangeiras desenvolvedoras de software produto.
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O fato evidente é que a concentracao e centralizacdo do capital estrangeiro
sdo muito superiores. Enquanto a receita com licenga e manutengdo mais SaaS das top
5 empresas estrangeiras representaram 38,8% do total da receita gerada pelo conjunto
das empresas desenvolvedoras de software produto no Brasil em 2011; para as fop 5
brasileiras, esse percentual foi de 9,7%. Em termos de receita total, a concentracao foi
de 87,2% nas top 50 estrangeiras, ao passo que nas top 50 brasileiras, foi de apenas
23,6%.

Uma breve descricao dos principais produtos e servigos oferecidos pelas dez
empresas listadas nas Tabelas 5 e 6 pode auxiliar na compreensao da brutal distancia
que existe entre a escala e escopo de atuagédo do capital nacional e a escala e escopo
de atuacdo do capital estrangeiro no setor brasileiro de software, como inicialmente
apresentado a partir dos dados da Série Estudos Tecnologia — 2012,

Empresas nacionais

A TOTVS, empresa 100% brasileira, destaca-se por ser a Unica empresa
oriunda de pais periférico que esta entre os 10 maiores fornecedores mundiais de
software aplicativos para negécios (business applications) *'. Um fato interessante é
que esta empresa apresenta um perfil de atuacdo muito distinto das outras companhias
que participam deste seleto grupo.

A empresa atende clientes de todos os portes e endereca demandas
especificas de diversos mercados verticais. A capilaridade da sua operacao também se
destaca, pois esta presente em todas as capitais e cidades brasileiras relevantes em
termos econémicos. Como exemplo de empresa inovadora, a TOTVS foi a uUnica
empresa de tecnologia no mundo a introduzir com éxito no mercado uma plataforma
para suportar processos de implantacao de aplicativos a distancia. Outro exemplo foi o
langcamento da rede social corporativa TOTVS BY YOU.

0 As informag6es sobre as principais empresas nacionais e estrangeiras atuantes no setor foram obtidas a partir da
revista ‘Software’ (Série Estudos, 2012).

*! Em termos de Classificagido Nacional das Atividades Econdmicas, a TOTVS ocupa um dos nichos mais complexos
das atividades de software, correspondente as atividades de ‘Desenvolvimento e licenciamento de software
customizavel’.
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Sua principal linha de produtos — Proteus — é suportada por uma plataforma
de tecnologia com linguagem de programacéao prépria, o que traz muitos ganhos como
a autonomia em relagdo ao pagamento pelo uso de ferramentas de terceiros e a
facilidade para realizar atualizagbes nos produtos.

A TOTVS pode ser entendida como uma grande excecao diante do conjunto
das empresas da Industria Brasileira de Software e Servicos de TI. Isso ocorre devido
sua pesada estrutura de pesquisa e desenvolvimento, incomum entre as empresas do
setor. Além de apresentar ramificagbes em todo o territorio brasileiro, a empresa possui,
também, uma unidade em Mountain View, no Vale do Silicio - a TOTVS Labs -
inaugurada em 2011.

Nesse sentido, a TOTVS se destaca das outras empresas nacionais por sua
capacidade de inovagao e internacionalizacdo. A TOTVS Labs emprega forca de
trabalho altamente qualificada como engenheiros, designers e pesquisadores de varias
nacionalidades. Dentre suas principais responsabilidades, esta desenvolver atividades
em areas de vanguarda tecnoldgica, como midias sociais, big data, mobilidade e

computacdo em nuvem.

As outras quatro empresas brasileiras: LINX SISTEMAS, BEMATECH,
SENIOR e MV desenvolvem solucbes mais direcionadas a mercados especificos a
partir do desenvolvimento de software para verticais como comércio, gestdo
empresarial e saude. A maior parte das empresas nacionais de software, assim como
as quatro empresas listadas na Tabela 5 - exceto a TOTVS - esta restrita ao mercado
de aplicativos, principalmente verticais, atendendo a demandas muito especificas dos
usuarios finais (pessoas fisicas e pessoas juridicas). Nesse sentido, a TOTVS aparece
como excegado por galgar posi¢cdo importante no mercado dos aplicativos horizontais,
com maiores possibilidades de ganhos de escala e escopo que os aplicativos verticais.

Empresas estrangeiras

A Microsoft — Unica empresa do mundo que esta presente de ponta a ponta
no mercado de software para infraestrutura — entrou de forma agressiva no novo

mercado da computagdo em nuvem com o lancamento do Windows 8, inspirado nos
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tablets e smartphones. No entanto, a empresa corre o risco de perder os clientes mais
adeptos ao Windows tradicional, que podem negar querer reaprender o sistema
computacional mais popular do planeta. A maior empresa estrangeira de sofware no
Brasil se beneficia dos efeitos de lock-in derivados da consolidacao de sua plataforma
tecnoldgica - Windows, reforcando as assimetrias existentes e a estrutura monopolizada

desse mercado.

A segunda maior empresa estrangeira de software atuante no Brasil — IBM -
possui parte de suas ofertas de software provenientes de desenvolvimento préprio, e 0
restante da aquisicdo de empresas para suprir rapidamente as novas demandas do
mercado como computagdo em nuvem e os aplicativos usados a partir de dispositivos
mébveis e de redes sociais. No mercado brasileiro, 0 modelo de licencas de uso
tradicional ainda é bastante usado pela IBM, principalmente em areas onde o cliente
ndao tem outra escolha. No entanto, a histéria é diferente no caso das chamadas
plataformas baixas (Windows, Linux, Unix). Assim como a Microsoft, a IBM atua no
segmento de software para infraestrutura, um mercado muito concentrado e
centralizado em grandes multinacionais. Sdo poucas as empresas de capital nacional

que se destacam nesse segmento.

A Oracle, terceira maior empresa estrangeira de software no pais, se destaca
por sua forte hegemonia, no Brasil e no mundo, no segmento de banco de dados,
principalmente pela venda combinada com o seu préprio ERP (ERP Oracle) e o da
SAP, que dominam os grandes clientes. Recentemente, a Oracle passou a
disponibilizar no Brasil seus gerenciadores de banco de dados no modelo SaaS. A
empresa mineira, Ativas, fornecedora de servicos de hospedagem, dos grupos Asamar
e Cemig, foi a parceira escolhida pela Oracle para introduzir esses gerenciadores na
América Latina. O primeiro cliente do ERP Oracle na nuvem no Brasil foi a Lojas
Renner, que transferiu para |a a parte financeira do seu ERP. Outra novidade da Oracle
no mercado brasileiro de ‘cloud computing foi a hospedagem dos aplicativos nas

instalagdes da Amazon, agora com ramificagdes no Brasil.

Mesmo tendo apresentado desempenho muito ruim em 2011, a SAP Brasil

ocupou a quarta posicao no ranking das maiores estrangeiras no setor brasileiro de
32



software. Com o objetivo de melhorar seu desempenho, a gigante multinacional alema
do mercado de aplicativos para negocios (Business Application) impds grandes
mudancas internas em sua filial brasileira no ano de 2012. Os principais parceiros locais
da empresa sao: Accenture, Capgemini, Computer Science Corp., IBM, Indra Politec,
Neoris, Resources, Sonda IT e Stefanini. Dentre seus principais clientes, estao:
Petrobras, Gerdau e Votorantim. A SAP atua como principal concorrente da brasileira

TOTVS, ofertando aplicativos horizontais (ERPs) para grandes clientes no Brasil.

Por fim, o papel do segmento de software na estratégia de negocios da
quinta maior empresa estrangeira de software no Brasil - a HP - é movimentar o carro
chefe da empresa: a venda de sistemas (hardware), responsavel por 70% da receita da
empresa. As mudancas pelas quais a tecnologia da informacao esta passando, com as
ferramentas de mobilidade e midias sociais, e com o “big data” reforcam essa estratégia
do papel do software como combustivel do hardware. Devido a necessidade recente de
conviver com diferentes plataformas de tecnologia, fez parte da estratégia da HP a
aquisicao das empresas Autonomy e Vertica.

1.3 Os principais indicadores de desempenho da Industria Brasileira de
Software e Servicos de TI

Como principais indicadores do desempenho da Industria Brasileira de
Software e Servigos de TI, foram selecionados para andlise: o valor adicionado*, a

margem liquida*® e a produtividade**.

Na Figura 9, observa-se que o valor adicionado pelas empresas com 20 ou
mais pessoas ocupadas foi muito superior ao valor adicionado pelas empresas de
menor porte no periodo compreendido entre 2003 e 2009. Todavia, o valor adicionado

2.0 valor adicionado mede a riqueza gerada pelo desenvolvimento de produtos ou prestagdo de servicos de uma
empresa, pois representa a quantidade de valor que a empresa adiciona aos insumos ao longo desse processo. O
valor adicionado é obtido pela diferenga entre receita e insumos.

A margem liquida € medida pela razéo entre lucro liquido e receita operacional liquida. Esse indicador mede a
eficiéncia/viabilidade econémica do negécio.
“A produtividade refere-se a contribuigdo média de cada trabalhador para a geragéao de excedente em determinado
processo produtivo. A ‘produtividade do trabalho’ é resultado da divisdo do valor adicionado pelo nimero de pessoas
ocupadas (VA/PO) e a ‘produtividade de vendas’ é calculada dividindo-se a receita operacional liquida pelo nimero
de pessoas ocupadas (ROL/PO).

33



pelas empresas de maior porte apresentou tendéncia decrescente, enquanto que, nas

empresas de menor porte, este apresentou tendéncia crescente.

O valor adicionado pelas empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas
representava, em 2003, 78% do total do valor adicionado pela industria, ao passo que
as empresas com 19 ou menos pessoas ocupadas eram responsaveis pela parcela de
22% do valor adicionado por esta industria nesse mesmo ano. Em 2009, a participacao
do valor adicionado pelas empresas de maior porte no total gerado pela industria caiu
para 74% e o0 das de menor porte cresceu, atingindo 26% do valor adicionado total

gerado pela industria nesse mesmo ano.

Segundo Observatorio Softex, a taxa meédia de crescimento do valor
adicionado pelas empresas de menor porte (19 ou menos PO) - no periodo de 2003 a
2009 - teria sido de 11,8% a.a, superior a taxa de crescimento do valor adicionado
pelas empresas com 20 ou mais PO, de 7,5% a.a.

Figura 9 — Valor adicionado: Total de empresas da IBSS, empresas com 20 ou mais
pessoas ocupadas e com 19 ou menos pessoas ocupadas — Brasil, Periodo 2003-2009

—a—Total da IB3S 20 ou mais pessoas ocupadas 19 ou menos pessoas ocupadas

39.998.481
24769709 35.609.968

31.656.637
29.056.927
94533 637 26-306.453

29.442.908

2361843 24535808 25.365.031 25.856.188

20.392.376
19.124.471 6904678 9753781 10556572

5.400.162 5914077 5438497 7120829

2002 2004 2006 2006 2007 2008 2009
MoumaisP0 780%  775%  813%  T75%  740%  726%  736%
19oumencs PD 220%  225%  187%  225%  260%  274%  264%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacdo de Servigos e
Comeércio, anos diversos (SOFTEX, 2012).

Uma vez que o valor adicionado é resultado da diferenca entre receita e
insumos, é provavel que as empresas de maior porte tenham seu desempenho
prejudicado pelo peso dos insumos em sua estrutura de custos — representado,
fundamentalmente, pela contratacdo de terceiros (PJs) — o que ndo ocorre, de modo

semelhante, nas empresas de menor porte.
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Verifica-se, na Tabela 7, que as classes de atividades de software e servigos
de TI, considerando empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas, que apresentaram
as maiores taxas médias de crescimento anual do valor adicionado correspondem as
classes de atividades que apresentaram os maiores ganhos de receita liquida total:
‘Portais e provedores de conteudo’, ‘Suporte técnico e manutencao’, ‘Software

customizavel’ e ‘Software ndo customizavel’.

Embora as duas dultimas tenham sofrido queda da receita média por
empresa; sao as atividades que supostamente apresentam maior valor agregado
devido a complexidade das fun¢des executadas e do conhecimento necessario para o
desenvolvimento de seus produtos. Essa caracteristica é ainda mais forte nas
atividades de software customizavel, na qual as empresas possuem o conhecimento da
especificacdo do software e a interagdo com o cliente necesséaria para realizar

customizagdes no produto.

Tabela 7 - Valor adicionado: Empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas ocupadas,
considerando atividade principal — Brasil, periodo 2007-2009

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010.

Tx. Méd. Cr.
2009-07

Atividade principal 2009

e e R 4701387 4303977 4433567  -29% aa.
encomenda

6202 Desemvalvime ntq e licenciamento de 5509752 7545680
software customizavel

10491662  209% a.a.

6203 Dese nvolw:ne nto e ||_cefn::|amentn de 1EE5.750  1577.907
software ndo customizivel

6204 Consultoria em tecnologia da informagio 5049207 4545020 5019573  -0,3% a.a.

Suporte técnico, manutengdo e outros

6209 servigos em tecnologia da informagio

1466470 1716227 2883509  40.2% a.a.

8311 Tratamento de dados, provedores de servigos

de aplicagdo e de hospedagem na internet Sl Sk ol e

Portais, provedores de conteido e outros

eI servigos de informagao na internet

221.899  300.324 631.191  765%a.a.

Reparagdo e manutengéo de computadores

9511 . e
e de equipamentos periféricos

1287729 1331332 1.349.416 24% a.a.

Em 2009, dados disponiveis apenas para o agregado das classes 6202 e 6203. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas
especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagao de Servicos e Comércio, periodo 2007 a 2009 (SOFTEX, 2012).

Ao contrario, no caso das empresas desenvolvedoras de ‘Portais, provedores
de conteudo e outros servicos de informacao na internet’ e das prestadoras de ‘Suporte

técnico, manutencdo e outros servicos em TI', o elevado crescimento do valor
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adicionado nao representa tanto a complexidade de suas fungdes, mas o ‘efeito preco’,

expresso no aumento da receita recebida por essas empresas.

As taxas negativas de crescimento do valor adicionado correspondem a
empresas com 20 ou mais PO em atividades que, no seu conjunto, também sofreram
reducéo de receita liquida: ‘Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagéo
e servicos de hospedagem na internet’, ‘Consultoria em TI' e ‘Software sob
encomenda’. No entanto, além da influéncia da reducdo da receita, 0 aumento das
despesas provenientes do pagamento de terceiros elevou os custos relacionados a
insumos, consequentemente, impactando o valor adicionado por essas empresas. O
efeito da terceirizacdo — que aumenta a parcela dos insumos - é mais visivel nas

empresas desenvolvedoras de software por encomenda.

Em relacdo ao comportamento das margens liquidas, vé-se, na Figura 10,
que embora as margens das empresas de pequeno porte sejam muito maiores que as
margens das empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas, as primeiras apresentaram
gueda mais acentuada ao longo do periodo compreendido entre 2003 e 2009.

Figura 10 — Margem liquida: Total de empresas da IBSS, empresas com 20 ou mais
pessoas ocupadas e com 19 ou menos pessoas ocupadas — Brasil, Periodo 2003-2009

—&— Total 20 ou mais PO 19 ou menos PO
64%
61%
B1% 51% 50%
33%
26%
o
20% 20% 19% 7% 17%
10% 12%
‘ 13%
M% M% a
10% 8% b B9%
I T T T T T T 1
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacdo de Servigos e
Comeércio, anos diversos (SOFTEX, 2012).

Por um lado, a reducédo mais drastica das margens das pequenas empresas

deve-se, provavelmente, a concorréncia acirrada e seu menor nivel de competitividade
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em relacdo as grandes empresas. Por outro lado, a tendéncia estrutural a pequenas
margens nas empresas de maior porte, deve-se a sua estrutura de gastos muito
engessada, sobretudo na rubrica de gastos com pessoal interno. Ademais, o cenario de
crise econ6mica e de aumento da concorréncia dificultou as vendas e a possibilidade

|45

de transferir os gastos com pessoal™ para o valor final do produto ou servico, afetando

as margens de todas as empresas, independente do porte.

O terceiro indicador da Industria Brasileira de Software e Servigos de Tl a
ser analisado é a produtividade. Logo de inicio, cumpre lembrar a dificuldade (ou até
mesmo impossibilidade) de mensuracdo da produtividade fisica de atividades
econOmicas relacionadas a servicos e ndo a produtos, como tipicamente produzidos
pela industria tradicional. Por isso, nesse trabalho, optou-se por analisar apenas a
produtividade do trabalho*® e a produtividade de vendas®’.

Na Figura 11, nota-se uma tendéncia geral a queda nos indicadores de
produtividade do trabalho, exceto, apenas, para as empresas com 19 ou menos
pessoas ocupadas, cuja produtividade do trabalho cresceu de 53,2 mil reais por pessoa
ocupada em 2003 para 56,8 mil reais por pessoa ocupada em 2009. No entanto, o
crescimento médio anual da produtividade dessas empresas menores foi muito baixo,
de 1,1% a.a. No caso das empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas, a
produtividade foi decrescente, apresentando uma taxa negativa de — 2,1% a.a.

% 0s gastos com pessoal cresceram significativamente ao longo do periodo analisado em fungdo do processo de
formalizagdo do emprego e, consequentemente, aumento do custo do trabalho na contratagdo mediante CLT.

6 A ‘produtividade do trabalho’ é resultado da divisdo do valor adicionado pelo nimero de pessoas ocupadas
VA/PO).

S7 A ‘produtividade de vendas’ é calculada dividindo-se a receita operacional liquida pelo numero de pessoas
ocupadas (ROL/PO).
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Figura 11 - Produtividade do trabalho (VA/PO): Total de empresas da IBSS, empresas
com 20 ou mais pessoas ocupadas e com 19 ou menos pessoas ocupadas - Brasil,
periodo 2003-2009

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010.

—a— Total 20 ou mais PO 19 ou menos PO
1277

1092 1160 110,4 110,6 122

101,2

BM

88,4 865 84,3 85,7 826 89,2
b3,2 53,5 465 52,3 B5.6 56,8

4.0 !
I T T T T T T 1

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenacdo de Servigos e
Comeércio, anos diversos (SOFTEX, 2012).

A produtividade sob a otica das vendas ndo considera os insumos
(descontados da receita para obtencédo do valor adicionado) em seu calculo. Por isso,
esta produtividade apresenta valores superiores aos obtidos mediante o calculo da
produtividade do trabalho. Ainda assim, a tendéncia geral € de queda no indicador.
Apenas as empresas com 19 ou menos pessoas ocupadas alcangcaram ganhos de
produtividade, de 61 mil reais em 2003 para 72 mil em 2009, apresentando um

crescimento médio anual de cerca de 3% (Figura 12).

38



Figura 12 - Produtividade de vendas (ROL/PO): Total de empresas da IBSS, empresas
com 20 ou mais pessoas ocupadas e com 19 ou menos pessoas ocupadas - Brasil,
periodo 2003-2009

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010.

—&— Total —&— 20 ou mais PO 19 ou menos PO
200,8
1703 175,1 T eeg 1696
——— e 155 __®
s
14?3\—'\.’—‘.' —& _.—-——-——.
1291 124,7 126,3 1229 1233 129,2
76,4 723
61,9 ‘
61,0 59,9 76 527 )
I T T T T T T 1
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagdo de Servigos e
Comeércio, anos diversos (SOFTEX, 2012).

Na Tabela 8, optou-se por desagregar o desempenho da produtividade por
tipo de atividade da industria sob a 6tica do trabalho.
Tabela 8 — Produtividade do trabalho: Empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas
ocupadas, considerando atividade principal — Brasil, periodo 2007-2009

Em mil R$, valores deflacionados pelo IGP-DI, ano-base 2010.

Atividade principal

6201  Desenvolvimento de software sob encomenda 106,6 746 85,2 -10,6% a.a.
6202 Deserwolvimento e licenciamento de software customizéve! 1581 ma

6203  Deserwolvimento e licenciamento de software ndo customizavel 1570 1224 1611 ZBhua.
6204  Consultoria em tecnologia da informagao 98,0 7.3 1451 21,1% a.a.
6209  Suporte técnico, manutengdo e outros servigos em tecnologia da informagdo 105,3 985 1006 -2,3% a.a.
6311 Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagdo e de hospedagem na internet 103,3 85,2 99,0 -21% a.a.
6319  Portais, provedores de contelido e outros servigos de informag&o na internet 165,2 1659 FARR 13.1% a.a.
9511 Reparagdo e manutengdo de computadores e de equipamentos periféricos 59,5 56,3 524 -6,1% a.a.

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de Pesquisas/Coordenagao de Servicos e
Comeércio, periodo 2007 a 2009 (SOFTEX, 2012).

As classes de atividades de software e servigos de Tl que apresentaram pior
desempenho, com niveis de produtividade decrescentes, foram ‘Software sob
encomenda’, ‘Reparacdo e manutengcao de computadores e equipamentos periféricos,

‘Suporte técnico e manutencao’, ‘Software customizavel’, ‘Software nao customizavel’ e
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‘Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagdo e servigos de hospedagem

na internet’.

A maior queda de produtividade foi das empresas desenvolvedoras de
software sob encomenda, a uma taxa de -10,6% a.a., refletindo tanto o crescimento do
namero de profissionais contratados como a queda do valor adicionado. No periodo,
considerando o conjunto constituido por empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas,
as Unicas atividades que apresentaram ganhos de produtividade ao longo do periodo

foram ‘Consultoria em TI’ e ‘Portais e provedores de conteudo’.

1.4 O mercado de trabalho das atividades de software e servicos de Tl

A partir das hipéteses levantadas ao longo do capitulo, a presente se¢do”® se
propde a identificar os principais impactos do processo de ‘commoditizacdo’ no
mercado de trabalho brasileiro das atividades de software e servicos de Tl. Para
cumprir com tal propésito, as se¢des 1.4.1 e 1.4.2 introduzirdo o contexto e a origem
dessas transformacdes, apresentando o0s impactos gerais da Terceira Revolugao
Industrial no mundo do trabalho e, especificamente, no mercado de trabalho brasileiro.
Estabelecido o cenério, a analise dos dados, realizada na secao 1.4.3, fornecera
subsidios para refutar a hipétese defendida pelo senso comum, de que a causa para a
queda da produtividade estaria nos problemas relativos a ‘escassez de mao de obra

qualificada’.

Ademais, os dados fornecidos pelo Observatorio SOFTEX, a partir de dados
da RAIS/MTE e PAS/IBGE, oferecerao os resultados necessarios para sustentar a
hipétese do presente trabalho de que o pifio comportamento dos indicadores de
desempenho da Industria Brasileira de Software e Servicos de Tl esta estreitamente
vinculado a sua estrutura de oferta, resultante da divisdo internacional do trabalho e da
segmentacao dos projetos de desenvolvimento de software pelas ‘empresas-rede’.

Portanto, é possivel verificar ndo apenas sob a o6tica do capital e de suas
bases técnicas e financeiras - mas também sob a 6tica da divisdo do trabalho - a

A primeira versao do trabalho realizado na sec¢ao 1.4 foi publicada em formato de artigo no XllI Encontro Nacional
da ABET. Ver Bertoni (2013).

40



insercdo complementar e periférica da Industria Brasileira de Software e Servigos de Tl
no mercado mundial de software e servigos de TI.

1.4.1 Os impactos da Terceira Revolucao Industrial no mundo do trabalho

A Terceira Revolugdo Industrial, iniciada no final do século XX, promoveu a
ruptura do compromisso social e das relacées econbémicas e politicas definidas pelo
padrao norte americano do pds-guerra, que configuraram o chamado ‘labor security’. A
concomitante dominancia financeira rompeu com o relativo equilibrio do pdés-guerra
entre capital e trabalho e golpeou o trabalho organizado, criando novas e restritas
formas de trabalho, acentuando a exclusdo econémica e social®®.

A revolucao técnico-cientifica trouxe consigo metas como a reducao de
custos empresariais, a aceleracdo da mobilidade e flexibilidade do trabalho e a
eliminacdo da rigidez sindical, a fim de possibilitar 0 ajuste de precos relativos. As
bases destas politicas liberais encontram-se no ajuste estrutural, na flexibilizagdo do
trabalho® e na eliminacdo de regulagdes governamentais que engessariam o mercado

de trabalho, elevariam custos e obstruiriam a competitividade®'.

A visdo de que a revolugdo da microeletrbnica teria possibilitado o
surgimento de um trabalhador mais qualificado e polivalente - valorizado pelo
conhecimento técnico individual, necessario a nova producéo flexivel e inovadora -
sobrevalora as potencialidades das novas tecnologias, sob a ofensiva do capital

reestruturado em meio & modernizacéo conservadora®.

Todavia, esta é uma visdo que extrapola uma avaliagdo microeconémica -
interna as empresas - supondo a reproducdo das novas formas de competitividade do
nivel das empresas, inclusive pela externalizacao (terceirizagdo) de suas atividades,

para a nagcdo e para o0 mundo, sem avaliar seus efeitos macroecondmicos e

9 Mattoso (1995).
%0 Mattos (2001) destaca o processo de “re-mercadorizagdo” da méo de obra que tem ocorrido desde que os ideais
keynesianos foram suprimidos da atuagdo dos Estados Nacionais. O processo de “mercadorizagédo” do trabalho,
assim como da terra, é apontado por Polanyi (2000) como caracteristica de uma ‘sociedade de mercado’, que se
origina a partir de uma ‘economia de mercado’.
% Reich (1994).
%2 Combinagao de modernizagdo econdmica com conservadorismo social (TAVARES, 1993).
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estruturais®. Por exemplo, a crescente massa de trabalhadores que perde seus antigos
direitos e, ndo se insere competitivamente, mas apenas funcionalmente, no novo
paradigma tecnoldgico. Essa massa torna-se desempregada, marginalizada ou passa a
trabalhar sob formas de trabalho precarias®.

Dada a crescente sobreposicdo de formas produtivas heterogéneas e
articuladas, as grandes e modernas empresas tenderam a reforgar a segmentacao da
forca de trabalho ao subcontratar parte da for¢a de trabalho das pequenas empresas.
Desse modo, aumentaram, por um lado, a precarizacdo das parcelas externalizadas,
por outro, consolidaram mercados de trabalho mais estaveis e internos as firmas,
promovendo uma polarizagdo do mercado de trabalho®. Foram criados postos de
trabalho especialmente nos dois extremos da estrutura ocupacional: nas ocupacdes de
menor qualificacdo, menor produtividade e menores rendimentos, por um lado; e, por
outro lado, nos cargos de alta qualificacdo®. Ademais, com a ofensiva do capital
reestruturado, passou a ser permitida a flutuacao dos salarios, a introducéo de sistemas
flexiveis de pagamento e a reducao dos repasses da elevacao da produtividade aos
salarios. Esse fato revela que os beneficios da reducao dos custos da producédo nao

foram generalizados para o conjunto da populagéo.

Antunes®” argumenta em favor de que todo esse processo de profundas
transformacdes seria expressao de uma crise estrutural do capital que fez com que este
iniciasse um vastissimo processo de reestruturacao, objetivando recuperar seu ciclo
reprodutivo e repor seu projeto de dominacao societal, o qual havia sido abalado pela
confrontacdo e conflitualidade do trabalho, que questionou alguns dos pilares da
sociabilidade do capital e de seus mecanismos de controle social.

%8 Mattoso (1995).
A tese de Mattos (2001) corrobora esse diagnéstico ao demonstrar a deterioragdo dos mercados de trabalho a

Eartir dos anos 1980 em termos de perfil do desemprego, perfil ocupacional, perfil distributivo e de salérios reais.

® Ver Mattoso (1995).

% Reich (1994) explica a polarizagéo das rendas do trabalho, ocorrida nos anos 1990, pelo fato de que a medida que
a grande corporacdo vendia seus produtos e servigos pelo mundo (em teias globais), o poder de compra dos
trabalhadores tornou-se irrelevante para a sobrevivéncia econémica corporativa. Desse modo, removidas essas
inibigdes, os salarios e beneficios dos altos executivos tornaram-se desproporcionalmente maiores que os dos outros
trabalhadores.

%7 Ver Antunes (1999).
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Em meio a esse processo de reestruturacdo, Antunes critica a tese da
‘ciéncia como principal forga produtiva’ - presente no projeto de dominagao societal do
capital — pois, esta ignora as relagdes entre capital e trabalho, assim como sua
conflitualidade. “Ao conceber a forma contemporanea do trabalho como expressao do
trabalho social, que € mais complexificado, socialmente combinado e ainda mais
intensificado nos seus ritmos e processos, nao pPosso concordar com as teses que
minimizam ou mesmo desconsideram o processo de criagdo de valores de troca. Ao
contrario, defendo a tese de que a sociedade do capital e sua lei do valor necessitam
cada vez menos do trabalho estavel e cada vez mais de diversificadas formas de
trabalho parcial ou part-time, terceirizado, que sao, em escala crescente, parte
constitutiva do processo de producgéao capitalista. Do mesmo modo € bastante evidente
a reducao do trabalho vivo e a ampliagéo do trabalho morto. Mas, exatamente porque o
capital ndo poder eliminar o trabalho vivo do processo de criacao de valores, ele deve
aumentar a utilizag&o e a produtividade do trabalho de modo a intensificar as formas de

extracdo do sobretrabalho em tempo cada vez mais reduzido™®.

Antunes chama a atencéo para o fato de que a tese segundo a qual o capital
nao teria mais interesse em explorar o trabalho abstrato acabaria por converter a
tendéncia pela reducéo do trabalho vivo e aumento do trabalho morto na extingdo do
primeiro, 0 que seria uma ideia completamente diferente. O fato é que o capital ndo é
capaz de se expandir sem a presenca do trabalho vivo, embora sua expansao implique
reducéo de sua dimensao variavel e aumento de sua parcela constante. Em um mundo
onde a competitividade € o fator que garante a sobrevivéncia das empresas, a
exploracao do trabalho torna-se, cada vez mais, um fator fundamental para a realizacao
de seu ciclo reprodutivo. Por isso, a tese da eliminagdo do trabalho abstrato —
considerado dispéndio de energia fisica e intelectual na produg¢do de mercadorias — néo
encontra respaldo te6rico nem empirico para sua validade nos paises capitalistas

avangados e muito menos nos paises subdesenvolvidos.

Segundo Antunes, a transi¢cdo do trabalho proletario estavel para o trabalho
intelectual abstrato e ampliagéo generalizada das formas de trabalho precarizado sob a

%8 Antunes (1999, p.119).
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forma de trabalho terceirizado, part-time - desenvolvidas intensamente na ‘era da
empresa flexivel' e da desverticalizagdo produtiva — sao fortes exemplos da vigéncia da
lei do valor. Desse modo, o autor nega a tese da transformacéo da ciéncia em principal
forga produtiva, em substituicao ao valor-trabalho. “Nao se trata de dizer que a teoria do
valor-trabalho ndo reconhece o papel crescente da ciéncia, mas que a ciéncia encontra-
se tolhida em seu desenvolvimento pela base material das relagbes entre capital e
trabalho, a qual ela ndo pode superar. E € por essa restricdo estrutural, que libera e
mesmo impele a sua expansao para o incremento da produgéo de valores de troca,
mas impede o salto qualitativo societal para uma sociedade produtora de bens Uteis
segundo a logica do tempo disponivel, que a ciéncia nao pode se converter na principal

forca produtiva” *°.

1.4.2 Os impactos da Terceira Revolucao Industrial no mercado de trabalho
brasileiro

O Brasil buscou acompanhar os rumos do capitalismo industrial mundial,
entretanto, limitado pelos marcos do subdesenvolvimento. Com a relativa estabilidade
dos padrdes tecnoldgicos e a ruptura da dindmica contraditoria entre o capital industrial
e o capital mercantil exportador, somente ap6s a crise de 1929, foi permitido ao Brasil,
por substituicdo de importacdes, absorver as estruturas e os dinamismos dos avancos
da Segunda Revolucgéo Industrial.

As bases de uma economia urbana e industrial s6 foram implantadas no
Brasil no pds-guerra. Nesse mesmo periodo, a incorporagdo do padrao tecnoldgico da
Segunda Revolugdo Industrial®® foi possibilitada pela difusdo acelerada do padrao de
industrializagcdo norte-americano, por meio do processo de internacionalizacao
produtiva. No Brasil, a industria pesada foi implantada com o Plano de Metas, com o
apoio do Estado e lideranca do capital estrangeiro. Desse modo, o crescimento
industrial intenso somado a grande mobilidade social e ocupacional acarretou
profundas transformacgdes estruturais no mercado de trabalho e na estrutura social

brasileira.

% Antunes (1999, p.122).
% |ndustria do aco, da quimica, dos bens de capital, ancorada no petréleo, no motor a explosao e na eletricidade.
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O atraso brasileiro se revelou novamente na segunda metade da década de
1970, durante o Il PND. Nesse periodo, a tentativa de completar o ‘salto’ — interrompido
pelo golpe militar de 1964 — inaugurou, de forma subordinada e reflexa, a estrutura
industrial do paradigma tecnoldgico e produtivo da Segunda Revolugao Industrial;
enquanto, nesse mesmo momento, 0s paises capitalistas avangados inauguravam uma
nova fase de “destruicdo criadora® com a emergéncia da Terceira Revolugao

Industrial®’.

Nos criticos anos 1980, a crise estrutural e a desarticulacdo progressiva do
padrao de desenvolvimento do Brasil® aconteceram simultaneamente & emergéncia de
um novo padrdo tecnoldgico e produtivo em meio a ruptura com o compromisso social
do poés-guerra. Nesses anos, a elevacdo da inflacdo e a ruptura do padrao de
desenvolvimento levaram a estagnacado da industria e a profunda desigualdade no
mercado de trabalho. Contraditoriamente, houve espaco, nesse momento, para o
avanco da reconquista de direitos e preservagao temporaria das bases sociais dos

sindicatos.

Nesse periodo, pode-se observar que a necessidade de elevacdo da
produtividade ocorreu mediante a reorganizacdo da producao, redu¢dao do numero de
trabalhadores, intensificacdo da jornada de trabalho, surgimento dos circulos de
controle de qualidade e dos sistemas de producédo just-in-time e kanban, entre 0s
principais elementos que caracterizavam a transicdo de nosso fordismo para os
primeiros influxos do toyotismo. “No setor automobilistico verificou-se a instalagéo de
novas linhas de montagem, que coexistiam com as antigas, configurando um grau
relativamente elevado de heterogeneidade tecnoldgica no interior das empresas,
heterogeneidade que foi uma marca particular da reestruturagdo produtiva no Brasil

recente” 5.

®' Ver Mattoso (1995).

Foi somente com o fim da ditadura militar, em meados dos anos 1980, que o padrdo de acumulagdo centrado no
tripé (setor produtivo estatal, capital nacional e capital internacional) comegou a sofrer as primeiras alteragbes em
funcdo da intensa reestruturagdo produtiva do capital sob a égide do neoliberalismo. Nesse sentido, foi possivel
presenciar o inicio das mutagdes organizacionais e tecnoldgicas no interior do processo produtivo e de servigos em
nosso pais (ANTUNES, 2006).

%% Ver Antunes (2006, p.18).
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Antunes explica que foram profundas as transformacdes ocorridas no Brasil
na década de 1990, quando, com o advento do receituario e da pratica definidos no
Consenso de Washington, desencadeou-se uma onda enorme de desregulamentacdes
nas mais distintas esferas do mundo do trabalho. “Se, por um lado, é verdade que a
baixa remuneracado da forca de trabalho — que se caracteriza como fator de atracao
para o fluxo de capital estrangeiro produtivo em nosso pais — pode-se constituir, em
alguma medida, como elemento obstaculizador para o avango tecnoldgico, devemos
acrescentar, por outro, que a combinagdo entre padrées produtivos tecnologicamente
mais avancados e uma melhor “qualificacdo” da forca de trabalho oferece como
resultante um aumento da superexploracéo da forca de trabalho, traco constitutivo e
marcante do capitalismo implantado em nosso pais. Para os capitais produtivos
(nacionais e transnacionais) interessa, portanto, a mescla entre os equipamentos
informacionais e a forca de trabalho “qualificada”, “polivalente”, “multifuncional”, apta
para opera-los, porém recebendo saldrios muito inferiores aqueles alcangados pelos
trabalhadores das economias avancadas, além de regida por direitos sociais

amplamente flexibilizados” ¢*.

Nos anos 2000, sobretudo entre os anos de 2004 e 2008, a timida elevagéao
das taxas médias de crescimento da economia brasileira foi acompanhada de
mudancas no mercado de trabalho que, no conjunto, resultaram em reducao das taxas

médias de desemprego e expansdo do emprego assalariado formal®

. Ocorreram,
também, mudangas na estrutura ocupacional: a redugcao do peso do emprego sem
carteira, do trabalho por conta prépria e do trabalho ndo remunerado. No Brasil, a taxa
de participacdo na atividade econémica dos jovens situados na faixa etaria entre 15 e
19 anos diminuiu ao longo da década de 1990, mas continuou bastante elevada nos
anos 2000, se comparada com paises com nivel similar de desenvolvimento, como
Chile, Argentina e México, segundo dados da Organizacéo Internacional do Trabalho

(OIT) ©e.

% Antunes (2006, p.19).
65 Protegido pela legislacéo trabalhista, social e previdenciéria brasileira, (BALTAR et al., 2010).
% Welters (2009).
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De acordo com Leone e Baltar, os limites entre trabalho assalariado e nao
assalariado, no Brasil, sdo dificeis de estabelecer, pois a flexibilizagdo do trabalho
assalariado tem provocado o aumento da frequéncia do trabalho por conta-propria (um
trabalho assalariado disfargado). Ou seja, uma parte importante do que é registrado nas
estatisticas tende a provocar subestimacdo do tamanho do mercado de trabalho
assalariado na absorcédo da populacdo economicamente ativa (PEA). Quanto maior a
idade, menor a participagdo na PEA dos segmentos assalariados, ou seja, maior a
propor¢cédo da populacdo adulta e, principalmente, idosa ocupada como trabalhador por
conta propria e empregador (geralmente de pequenos negocios). De fato, a expansao
do emprego formal destacou-se entre a populacao jovem.

A expansao geral do emprego formal resultou de dois efeitos diferentes: de
um lado, da tendéncia a formalizacdo das empresas e dos contratos de trabalho; de
outro, do aumento da quantidade de empregos formais gerados para cada ponto
percentual de crescimento do produto. No entanto, pode-se inferir que o processo de
formalizacdo do emprego resultou mais da formalizacdo de contratos por meio da
fiscalizacao realizada pelo Ministério do Trabalho e Emprego do que das modificacdes
e ampliacdo da estrutura produtiva brasileira®”. As diferencas de rendimentos
continuaram grandes por setor de atividade e, principalmente, por tipo de ocupacgéo. O
efeito da politica de aumento do valor do salario minimo, elevando mais as baixas
remuneracgdes dos setores de menor renda, nao foi suficiente para fazer diminuir a

dispersdo de rendas médias setoriais, sequer para o emprego formalizado®®.

Em suma, o novo contexto politico e econbémico que viabilizou
transformacdes qualitativas na forma de organizagdo das atividades das empresas
propiciou, também, o crescimento do numero de trabalhadores terceirizados,
subcontratados, flexibilizados, ‘part time’, ‘ciberproletariados’, e o surgimento de outras
formas de trabalho atipico®®.

%7 Leone e Baltar (2008).
%8 Baltar et al. (2010).
% Para compreender o trabalho atipico e a precariedade como elementos estratégicos determinantes do capital no
paradigma poés-fordista, ver Vasapollo (2006).
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1.4.3 Analise dos dados

A partir da organizacado das empresas em rede, os paises lideres no setor de
software e servicos de Tl concentraram suas atividades mais intensivas em
conhecimento e inovagédo, externalizando suas atividades menos complexas para
paises periféricos, como o Brasil, com os objetivos principais de reduzir custos’ e
ampliar a base de clientes. Nesta secdo, serdo analisadas as consequéncias dessa
estratégia para o mercado de trabalho brasileiro das atividades de software de servigos
de TI.

Na Figura 13, sdo indicados, resumidamente, os principais movimentos
recentes do mercado de trabalho brasileiro das atividades de software e servigos de Tl,
0s quais serdo analisados e problematizados nesta segéo. A légica de apresentacao
dos dados procurara responder a problematica da escassez de profissionais na area de
TI, assim como seus supostos determinantes, amplamente debatida entre empresarios

e especialistas desse setor.

Figura 13 - Caracterizacdao do mercado de trabalho da IBSS
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Fonte: Softex (2011).

"% Ver Crotty (2002).
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Por que a escassez nao reflete aumento dos salarios?

De acordo com Villela, seria esperado um déficit da forga de trabalho no
setor de software de servigos de Tecnologia da Informacao (Tl) em 2020 de cerca de
280 mil profissionais (PROFSS). De acordo com tal estudo, esse déficit resultaria da
necessidade de profissionais para atender as expectativas de elevado crescimento
econdmico das empresas do setor expressas pelo crescimento da receita em

|71

VRprofssTotal’ ', face a continuada tendéncia a queda da produtividade na maior parte

das classes de atividade da Industria Brasileira de Software e Servigos de Tl (Tabela 8).

O problema da escassez desses profissionais refere-se a receita que deixa
de ser gerada por estes na Industria Brasileira de Software e Servigos de Tl (IBSS) e
em todos os outros setores da economia (NIBSS). A partir do exemplo de um diagrama
causal para explicar as relagcbes em um modelo representativo de escassez de forca de
trabalho para o setor de Tl na india, em Creating Human Resources for Information
Technology — A Systemic Study de Narayanan e Neethi’?; o Observatério Softex
construiu um modelo qualitativo causal para buscar compreender o problema da
escassez de forga de trabalho em Tl no Brasil. Esse modelo € explicitado na Figura 14,
segundo o qual, existiriam trés fatores capazes de determinar a escassez dos
profissionais habilitados a desenvolver atividades de software e servigos de TI.

Figura 14 — Modelo causal do problema da escassez de for¢ca de trabalho em Tl no Brasil
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Fonte: Softex (2012).

" Valor de referéncia definido como a contribuicdo monetaria hipotética dos PROFSS no total da geragéo de riqueza
de uma dada atividade econémica (SOFTEX, 2012).
"2 Ver Narayanan e Neethi (2005).
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O primeiro fator’”® que poderia determinar o aumento da escassez seria o
superaquecimento dos negécios em TIl, o que provocaria uma demanda maior por
PROFSS do que a oferta destes profissionais no mercado. O segundo fator’* seria uma
insuficiéncia de oferta desses profissionais, isto €, um numero insuficiente de egressos
e forga de trabalho disponivel para o setor. Por fim, o terceiro fator’® representaria uma
queda da produtividade fisica dos PROFSS, que, em termos agregados, teria 0 mesmo

efeito de uma redugé@o do numero desses profissionais.

De acordo com esse modelo, por meio de ciclos de realimentacdo negativa
(representados pelos icones B2 e B3 na Figura 2), o aumento da escassez, depois de
certo tempo, acabaria sendo 0 motor de sua propria mitigagdo. Isso ocorreria por meio
do aumento da remuneracdo gerada pela escassez, que tornaria a carreira mais

atrativa, aumentando, assim, a oferta desses profissionais no mercado’®.

Todavia, os dados apresentados nesta secdao nao confirmam essa hip6tese
de funcionamento ideal do modelo. Pois, os fatores reais que justificam a escassez
desses profissionais apresentam raizes em problemas mais profundos como o0s
obstaculos & inovagdo nesse setor’’ - que impactam negativamente sua produtividade’®
- impedindo que a escassez implique elevacao da remuneragdo, necessaria para o
funcionamento dos ciclos virtuosos do modelo vistos em B2 e B3. Dessa forma, néo é
constatada uma tendéncia ao equilibrio e resolugdo automatica do problema da
escassez desses profissionais, como proposto pelo modelo.

Embora o grande crescimento do numero de profissionais contratados néo
tenha sido eficiente em termos de geracao de receita, pois cada trabalhador passou a

adicionar menor valor ao software; 0 motivo para tal queda da produtividade, conforme

"0 primeiro fator é representado, na Figura 2, por B1.
™ O segundo fator é representado, na Figura 2, por B2.
’® O terceiro fator é representado, na Figura 2, por B3.
"% Ver Villela (2012).

De acordo com os dados da Pintec, houve uma reducédo na taxa de inovagao da IBSS, de 57,6% (PINTEC 2005)
%ara 48,2% (PINTEC 2008), de acordo com Softex (2012).

Como ja apontado na segdo 1.3, em fungéo da dificuldade de mensuragdo da produtividade fisica no caso de
atividades econdmicas mais relacionadas a servigos do que a produtos, como tipicamente produzidos pela industria
tradicional, optou-se pelos indicadores de produtividade do trabalho e de produtividade de vendas, ambos sensiveis
ao ‘efeito prego’ do valor adicionado e da receita.
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mostrado anteriormente, parece estar mais relacionado ao ‘efeito preco’ do que a

produtividade fisica de cada trabalhador desse segmento.

Nesse sentido, seria mais relevante discutir o porqué da reducéao relativa do
valor adicionado em termos de ‘preco’ obtido pelo produto - estreitamente relacionada a
estrutura de oferta resultante da divisdo internacional do trabalho e da segmentagéao
dos projetos pelas ‘empresas-rede’ — do que a causa apontada pelo senso comum para
a queda da produtividade: os problemas relativos a escassez de forca de trabalho
qualificada.

Fatores que explicam a queda da produtividade

De acordo com o modelo causal do problema da escassez de forca de
trabalho elaborado pelo Observatério Softex (Figura 14), sédo apresentados dois fatores
que podem impactar a produtividade dos PROFSS. Uma vez que os dados mostram
uma queda da produtividade nesse setor, esta poderia ser explicada tanto pela queda
das taxas de inovacdo como pela piora da qualidade da educacéo e formacao desses
profissionais. Segundo Villela, a melhoria da qualidade na educacao, além de gerar
aumento da produtividade fisica, também levaria a redugdo da evasdo’® nos diversos
niveis do sistema educacional, que por sua vez, implicaria aumento de ingressos e

egressos.

De acordo com Spinosa, a oferta de cursos de graduacado, no que diz
respeito aos temas de interesse para o setor de software e servigos de Tl, mantém-se
relativamente estavel. Além disso, o autor sugere que, na média, para 0s cursos de
graduacao de interesse, na modalidade presencial, reduziram-se as barreiras a entrada

e, simultaneamente, os filtros de selecéo dos candidatos ao ensino superior®.

Na Figura 15, evidencia-se o numero relativamente mais baixo de egressos
nos cursos de Producdo e Desenvolvimento em comparagdo ao niumero de egressos

nos cursos de Comercializacao, Administracao e Gestao e nos Complementares e de

7 Um dos fatores apontados por Villela (2012) como razao para o aumento da evasao é o custo da educacgéo, tanto
os custos diretos (mensalidades e materiais escolares) como os custos de oportunidade (o dilema trabalho versus
estudo).

8 ver Spinosa (2012).

51



Apoio. As taxas de evasao sao superiores nos cursos de Producao e Desenvolvimento.
Além disso, para os cursos de tecnologia, 0 niumero de ingressantes cresceu a taxas

superiores as verificadas para os cursos de bacharelado®'.

Figura 15 — Numero de egressos de cursos de graduacao de interesse maior para o setor
de software e servicos de Tl, considerando divisoes — Brasil, periodo 2003 — 2008
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados INEP/MEC, Microdados do Censo de Educagéo Superior, modalidade ‘Graduacéo
Presencial’, anos diversos (SOFTEX, 2012).

Esses dados explicam a baixa qualificagdo relativa desses profissionais no
mercado de trabalho. De acordo com entrevistas a professores e coordenadores de
cursos da area de Computacdo e Processamento da Informacado, realizada pelo
Observatério Softex, € reconhecido o fato de que a bagagem cognitiva trazida pelo

aluno que ingressa nos cursos universitarios piora a cada ano.

A principio, poder-se-ia concluir que, de forma complementar as baixas taxas
de inovacédo, os problemas relacionados a educacédo, formacao e qualificacdo desses
profissionais poderiam estar contribuindo para a queda de produtividade verificada no
setor de software e servigos de Tl. Todavia, o que deve ser questionado € se 0 objeto
investigado, isto é - a produtividade fisica — constituiria a razdo real da queda de
produtividade da Industria Brasileira de Software e Servigos de TI. Ou, ainda, caberia
verificar se o fator fundamental para a queda dessa produtividade ndo estaria no
aumento extraordinario do numero de pessoas ocupadas, nao raras vezes
acompanhado de reducado do valor adicionado ou de um crescimento inferior deste em
relacdo ao crescimento do numero de pessoas ocupadas.

8 Ver Spinosa e Duarte (2012).
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Mudancas na composicao da forca de trabalho

Um dos motivos que leva a Industria Brasileira de Software e Servigos de Tl
a necessidade de reduzir custos € o acirramento da concorréncia, um indicio de que o
diferencial dos produtos e servicos das empresas esta, cada vez mais, baseando-se no
preco. A maior concorréncia, nesse caso, corréi as margens liquidas das empresas,
impulsionando-as a buscarem ganhos de escala mediante a contratacdo de uma forca
de trabalho mais numerosa e mais barata. O resultado é o desenvolvimento de
produtos e servicos com menor valor agregado; que, por sua vez, geram pequenas

margens liquidas e reduzido valor adicionado, realimentando esse ciclo vicioso.

Conforme mostrado na Figura 10, as margens liquidas, tanto para o total da
Industria Brasileira de Software e Servicos de TI, como para os conjuntos constituidos
pelas empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas e com 19 ou menos, reduzem-se

de modo consistente ao longo dos anos.

Entre 2003 e 2010, o numero de profissionais envolvidos com atividades de
software e servicos de Tl na IBSS cresceu a taxas significativas. No que diz respeito a
empregos e salarios, o comportamento observado nesta industria € similar ao verificado
no mercado brasileiro formal de trabalho como um todo: a remuneragdo média cresce
porque a massa salarial cresce proporcionalmente mais que os empregos. Todavia, em
termos comparativos, a IBSS revela-se uma contratante mais voraz®. A taxa de
crescimento do numero de PROFSS, apurada pelo Observatorio SOFTEX a partir de
dados RAIS entre 2003 e 2010, foi de 139,4%, enquanto o crescimento do numero total
de vinculos empregaticios formais no conjunto da economia foi de 49,2% nesse mesmo

periodo®?.

Contudo, ao se analisar o crescimento da remuneracao média por tipo de
ocupacgao, percebe-se que houve queda desta para os PROFSS dos seguintes perfis
ocupacionais: nivel gerencial (NG) e ocupagdes que, em tese, segundo a Classificagéo

82 A tese de Mattos (2001) de que a elasticidade-produto do emprego tem sido muito superior nas décadas recentes
do que fora durante os Anos Dourados confirma os dados apresentados, os quais mostram um mercado de trabalho
aquecido, cujo percentual de crescimento da producao gera mais empregos do que se gerava anteriormente.
8 Ver Softex (2011).
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Brasileira de Ocupacodes, requereriam profissionais de nivel superior (NS). Isso pode
ser parcialmente explicado pelo fato dessas ocupacdes mais qualificadas passarem a
ser exercidas por uma quantidade maior de pessoas jovens com nivel superior

incompleto®.

Embora os PROFSS com superior completo ainda constituam a maioria, a
taxa média de crescimento do numero desses profissionais entre 2003 e 2009, de
12,5% a.a., foi inferior a verificada para os com superior incompleto, de 25,4% a.a
(Tabela 9).

Tabela 9 — Distribuicao percentual dos PROFSS empregados na IBSS, considerando nivel
de escolaridade — Brasil, periodo 2003 — 2009

Nivel de Tx. Med. Cr.
escolaridade 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 (2009-03)
Até médio completo 35,1 3rn 32,1 1.2 293 26,9 25,6 7,2% a.a.
Superior incompleto 11.8 18,1 180 19,3 20,6 218 220 254% a.a
Superior completo 531 4358 498 497 9.6 507 51.7 125% aa.
Pis graduado - - - 0.3 0,6 06 0.6 3B5H%aal
Total 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 13.0% a.a.

Fonte: RAIS/MTE (SOFTEX, 2012).

E necessario salientar, ainda, o questionamento que ha, no Brasil, a respeito
da ‘qualidade’ do proprio ensino superior. Por isso, a ma qualidade do ensino em muitas
instituicdes, sobretudo privadas de ensino superior, torna pouco significativo, em termos
quantitativos, o indicador NS (niumero de profissionais com nivel superior).

Conforme destacado, a Industria Brasileira de Software e Servicos de TI
conta, fundamentalmente, com uma forca de trabalho jovem. Em 2009, 51% dos
profissionais envolvidos com atividades de software e servigos de Tl possuiam de 18 a
29 anos de idade, correspondendo & denominada geracdo Y®°. No entanto, cabe
lembrar o que apontam Baltar e Leone sobre o fato estatistico de que quanto maior a
idade, menor a participacdo na PEA dos segmentos assalariados. Nesse sentido, é

A participacdo de PROFSS com nivel de escolaridade superior incompleto no total de PROFSS empregados na
IBSS praticamente dobrou entre 2003 e 2009. Segundo Observatério SOFTEX, essa participagao era de 11,8% em
2003 e passou a 22,0% em 2009 (MENDES, 2012).

8 Conceito da Sociologia referente aos jovens da era da Internet (nascidos entre 1980 e meados da década de
1990), sendo suscedidos pela geracéo Z, nascidos posteriormente.
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natural esperar que a RAIS/MTE apresente, em certa medida, um namero relativamente

maior de jovens no total de vinculos empregaticios formais de trabalho®®.

Em 2009, cerca de 1/3 dos profissionais das empresas de ‘Desenvolvimento
e licenciamento de software customizavel’ e de ‘Portais, provedores de conteudo e
outros servigos de informacgao na internet’ possuiam escolaridade apenas até o ensino

médio completo®’.

No conjunto constituido por empresas de ‘Consultoria em TI’, foi maior o
percentual de profissionais envolvidos com atividades de software e servigos de Tl com
nivel superior completo. Nas empresas de ‘Desenvolvimento de software sob
encomenda’ e ‘Desenvolvimento e licenciamento de software customizavel’, mais da

metade dos PROFSS possuiam esse nivel de escolaridade entre 2006 e 2009.

Nas empresas de ‘Desenvolvimento de software sob encomenda’, entretanto,
comecou a ser reduzida a participacao dos profissionais com superior completo a partir
de 2006. Essa mesma tendéncia foi verificada nas atividades de ‘Desenvolvimento de
software customizavel’ e nas atividades de ‘Portais e provedores de conteudo’. Esses

dados podem ser encontrados no Anexo 1 desta dissertacao.

A reducdo do nivel de escolaridade dos profissionais envolvidos com
atividades de software e servicos de Tl classificados como de nivel superior, entre 2004
e 2009, foi acompanhada pela reducao da idade média destes profissionais. Além
disso, entre 2004 e 2010, verificou-se, a partir de dados do Caged/MTE, que a
remuneracao média mensal dos PROFSS admitidos na Industria Brasileira de Software
e Servicos de Tl foi inferior a remuneracdo média mensal dos PROFSS desligados. Ou
seja, a politica de substituicao de trabalhadores mais bem remunerados por outros mais
baratos também contribuiu para frear, até certo ponto, 0 aumento dos salarios médios,

mesmo em condicao de “escassez de forga de trabalho”.

Outra estratégia utilizada para impedir o aumento dos salarios médios
desses profissionais diz respeito a adogéo de alternativas a contratacdo via CLT com o

% Baltar e Leone (2008).
8 Ver Mendes (2012).
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objetivo de reduzir o custo do trabalho. Um exemplo é a contratacdo de profissionais
seniores como pessoa juridica (PJ) em projetos de curta duracao e de mais alto valor.
Outro exemplo € a pratica da CLT Flex, cuja concessao de beneficios permite ganhos

que, na pratica, ndo sao incorporados aos salarios®.

De acordo com Mendes, um dos aspectos caracteristicos do mercado de
trabalho da Industria Brasileira de Software e Servicos de Tl é a elevada rotatividade de
PROFSS, que afeta, sobretudo, aqueles com até trés anos de vinculo. Véarias sdo as
explicagbes para a rotatividade elevada, segundo a autora, destacando-se, entre elas,
as politicas conservadoras de ‘recursos humanos’, as expectativas de promocgéao rapida
da Geracédo Y e a falta de politicas de treinamento em empresas com menores margens
liquidas (em funcdo dos custos envolvidos). Ademais, explicam os elevados niveis de
rotatividade, a auséncia de perspectivas de carreira e o proprio mercado aquecido, que
leva a situagdes de concorréncia acirrada entre as empresas pelos profissionais mais

qualificados.

Todavia, deve-se ponderar corretamente o poder de barganha do trabalhador
nesse mercado de trabalho. Pois, uma vez que os dados do Caged/MTE indicam que a
remuneracdo meédia mensal dos profissionais admitidos foi inferior a remuneracao
média mensal dos profissionais desligados; pode-se concluir que o principal
responsavel pela elevada rotatividade desses profissionais sdo as proprias empresas,
em sua busca por reducao de custos.

Quanto menor o estabelecimento, maior a rotatividade dos profissionais de
TI. Para os PROFSS empregados na IBSS, a rotatividade é sistematicamente superior
as taxas calculadas para os empregados do setor de Servigos e do Total Brasil (Tabela
10).

8 Ver Softex (2011).
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Tabela 10 — Taxa de rotatividade (%) de PROFSS empregados na IBSS (considerando
porte dos estabelecimentos), e de empregados do setor de servicos e do total Brasil —
Brasil, periodo 2007 — 2009

A IBSS Total Total
no e ——— T T — I —— . .3
até 4 VE de5a19VE de20ad49VE de50a9%9VE maisde I00VE  Total Servigos? Brasil
2007 80,7 152 3956 20 26,8 6 338 26,8
2008 1405 60,2 4.7 487 27 433 383 303
2009 934 124 38,9 393 307 36,8 338 273
(1) Taxa de rotatividade definida pelo MTE, obtida utilizando o menor valor entre o total de admissdes e desligamentos do ano t
sobre o total de empregos do ano t-1; (2) Servigos considerados como os noves setores investigados pelo IBGE; Total Brasil como

0 somatorio de todas as divisdes da CNAE 2.0.
Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados RAIS e do CAGED/MTE, anos diversos (SOFTEX, 2012).

Destaca-se, ainda, que ndo somente as pequenas empresas perdem
profissionais para as empresas de maior porte, mas que as médias e grandes empresas
nacionais perdem os profissionais mais qualificados e experientes para as
multinacionais ou para a academia e o setor publico. Diante do mercado aquecido,
também ocorre que profissionais com espirito empreendedor optam por iniciar o seu

préprio negdcio, abandonando o mercado formal de trabalho®°.

No que diz respeito a taxa de sobrevivéncia e permanéncia desses
profissionais na Industria Brasileira de Software e Servigcos de Tl, percebe-se que esta
possui mais dificuldades para reté-los que outros setores econémicos. Na Tabela 11, é
apresentado o percentual de profissionais empregados na IBSS e em outros
setores/segmentos econémicos (NIBSS) que, no ano anterior, ja se encontrava
empregado como PROFSS no mesmo setor/segmento. Em média, para as classes de
atividades dessa industria, o percentual daqueles que se encontravam na mesma
situacao é inferior ao daqueles que permaneceram na mesma situacdo em outros
setores da economia®. Segundo Mendes, os niveis das remuneracdes médias entre
2003 e 2009, de acordo com o porte dos estabelecimentos, fornecem um indicio da

maior dificuldade das empresas pequenas em reterem seus profissionais.

8 ver Mendes (2012).
% Para um estudo mais detalhado, ver Cunha e Duarte (2012).
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Tabela 11 — Percentual de PROFSS que se encontrava exercendo a funcdo de PROFSS no
mesmo setor/segmento da IBSS ou da NIBSS no ano anterior — Brasil, periodo 2007 —
2009

Setor [ Segmento 2007 2008 2009 Media
Administragio piiblica 96% 96% 97% 96%
Intermediagao financeira B88% 92% 92% 9%
- Educagdo 80% B2% 9% B8%
E Comércio varejista 85% 84% 87% B5%
= Telecomunicages B83% B6% B5% B4%
Servigos prestados as empresas 7% 80% B2% B0%
Comércio por atacado 81% 80% 4% 78%
Consultoria em Tl 74% % 13% 13%
A Suporte técnico 8% 70% 7% 7%
E Software sob encomenda B8% B5% B7% B6%
Software ndo customizavel 58% B5% 8% B4%
Reparagdo computadores, periféricos 57% 0% 1% B3%
Software customizavel 55 % 55% 59% 57%

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da Raismigra/MTE, anos diversos (SOFTEX, 2012).

Na Figura 16, sao apresentadas as remuneracdes médias no més de
dezembro para os profissionais de software e servigos de Tl por classe de atividade. As
empresas de ‘Consultoria em tecnologia da informacédo’, em geral, demandam
profissionais altamente qualificados, e, por isso, apresentam valores elevados de
salario. Em contrapartida, os profissionais das atividades de ‘Desenvolvimento e
licenciamento de software customizavel’ vém tendo as suas remunerag¢des achatadas
ao longo dos anos. Nestas atividades, profissionais de mais alta qualificacdo e
remuneracao estdo sendo substituidos por profissionais mais jovens, inexperientes e

com nivel de escolaridade inferior.
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Figura 16 — Remunera¢cao média no més de dezembro de PROFSS empregados na IBSS,
considerando classe de atividade — Brasil, periodo 2006 — 2009

Em R$, valores deflacionados pelo IPCA, ano-base 2010
W6201 - Sw sob encomenda W6202 - Sw customizével 6203 - Sw ndo customizavel
6204 - Consultoriaem Tl W 6209 - Suporte técnico W 6311 - Tratamento de dados, provedores

6319 - Portais, provedores 9511 - Reparago de de servigos de aplicagdo na Internet

de conteldo computadores e periféricos
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da RAIS/MTE, anos diversos (SOFTEX, 2012).

Ainda que o desenvolvimento de software customizavel se apresente como
atividade nobre no conjunto da Industria Brasileira de Software e Servigcos de Tl, assim
como consultoria em TI, essa atividade vem sendo prejudicada pela redugédo de sua
produtividade do trabalho, do mesmo modo que a maior parte das classes de atividades
dessa industria.

Na realidade, tanto ‘Consultoria em TI' — um servigo de alto valor agregado —
como ‘Portais, provedores de conteudo e outros servigos de informacao na internet’ —
um servico de baixo valor agregado - constituem exce¢des em termos do
comportamento positivo da produtividade do trabalho (ver Tabela 8); o que possibilitou
ganhos reais de remuneragao nessas atividades no periodo de 2006 a 2009.
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1.5 Conclusoes Parciais

Sobre a organizacao do capital da Industria Brasileira de Software e Servicos
de TI, conclui-se que esta é uma indUstria muito concentrada em termos espaciais®’ e,
também, em termos de geracdo de receita®. Segundo classificagdo do IBGE, apenas
3% do total das empresas dessa industria sdo consideradas de médio e grande porte e,
esta pequena parcela é responsavel por mais da metade da receita liquida gerada
nesse setor (Figura 6). O fato de 97% de essas empresas serem de pequeno porte
demonstra a estreiteza de suas bases técnicas e financeiras, bem como sua fragilidade
frente a concorréncia com as estrangeiras multinacionais. Embora tenha crescido o
namero de empresas com maior porte, que, em tese, gerariam maior receita por
empresa do setor, h4 queda na receita média gerada por estas empresas. Esse fato
chama a atengcdo para a possibilidade de essas empresas estarem enfrentando
problemas em seu processo produtivo.

A partir dos dados analisados na subsec¢édo 1.2.1, podem ser apreendidas
importantes caracteristicas dos diferentes modelos de negocios da Industria Brasileira
de Software e Servicos de TI. Em primeiro lugar, nota-se que as duas atividades que
apresentaram maior crescimento da receita (total e média por empresa), ao longo do
periodo observado, foram atividades pertencentes ao modelo de negécio de servicos de
baixo valor agregado. O raso conteudo tecnolégico dos servicos de baixo valor
agregado implica pequenas barreiras a entrada de novas empresas competidoras,
configurando, assim, um mercado pulverizado. Essa caracteristica € corroborada pelas

elevadas taxas de crescimento do nimero de empresas nesses segmentos (Tabela 1).

Em segundo lugar, destaca-se o fato de quase a totalidade das atividades

inseridas nos modelos de negdcios de mais alto valor agregado apresentarem nao

" Esse fato pode ser entendido pela existéncia de externalidades positivas que estimulam o estabelecimento de
novas empresas em lugares onde ja exista a infraestrutura necessdria para o desenvolvimento das atividades de
software e servigos de Tl, a proximidade a universidades e a forga de trabalho qualificada para o setor, além da
presencga de prestadores de servigcos especializados e de empresas dindmicas de outros setores econdmicos que
demandem os produtos e servigos ofertados pelas empresas de software.

% Essa tendéncia a concentracdo do capital pode ser explicada, em parte, pelo enorme desequilibrio existente entre
a forca do capital estrangeiro e a forga do capital nacional; o que favorece a aquisicdo de pequenas empresas
nacionais promissoras por grandes empresas estrangeiras multinacionais.
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apenas reducao da receita total como também reducgéo da receita média por empresa,
como, por exemplo, as atividades de ‘Desenvolvimento e licenciamento de software néo

customizavel™®

e ‘Consultoria em tecnologia da informagao’. O que se percebe é a acao
de forcas centrifugas atuando nesses modelos de negécios de servicos de alto valor
agregado® e de software produto®, ao passo que estes deveriam ser caracterizados

pelo predominio de forgas centripetas de mercado.

O caso mais intrigante é o do conjunto das empresas desenvolvedoras de
software sob encomenda que, em termos de receita, se apresenta como o servigo de
alto valor com melhor desempenho. Na realidade, € o Unico que nédo sofre redugéao da
receita liquida média por empresa, pois a diminuicdo de seu numero de empresas
superou a queda da receita liquida total ao longo do periodo. No caso das outras
atividades de alto valor agregado, tanto de software produto como de servico de
software, houve queda da receita média por empresa.

A hip6tese que se levanta no presente trabalho € de que as empresas

desenvolvedoras de software sob encomenda estariam apresentando melhor

% No caso das empresas desenvolvedoras de software ndo customizavel, a queda de receita pode ser explicada
pelas mudangas no modelo de negdcio de licenga para uso do ‘software pacote’. Com o novo modelo de
comercializagdo ‘software as a service’ (SaaS) - uma inovagdo de mercado possibilitada pelo advento da ‘cloud
computing - a venda da licenga de uso do software foi substituida pelo aluguel do software por seu tempo de uso.
Desse modo, a ‘computagdo em nuvem’ possibilitou que o produto software ndo customizavel passasse a ser
comercializado como um servigo. Além da redugdo da receita, com o modelo ‘SaaS’, as barreiras a entrada nesse
mercado foram reduzidas, pois tornou-se possivel acessar o cliente por meio da internet; o que permitiu o grande
crescimento do nimero de empresas nesse segmento. Além disso, cumpre esclarecer que, no Brasil, as atividades
relacionadas a ‘Software ndo customizavel sdo desenvolvidas em dois mercados distintos. O primeiro mercado é
dominado por algumas poucas grandes empresas como, por exemplo, a multinacional Microsoft — desenvolvedora de
software de infraestrutura e middleware. Ainda sobre este primeiro tipo de mercado, Duarte afirma que “as
multinacionais de capital estrangeiro dominam a oferta deste tipo de software. O mercado é disputado por grandes
fabricantes de computadores, tais como HP, IBM e Oracle, e por fornecedores independentes (ISVs), como, por
exemplo, a Microsoft. Algumas poucas empresas brasileiras (Modulo, CSC Brasil, Eccox, ltautec e Positivo)
conseguiram superar as fortes barreiras a entrada neste segmento de mercado e encontram-se entre os players
principais” (DUARTE, 2013, p.108). O segundo mercado é pulverizado, composto por muitas pequenas empresas
desenvolvedoras de pequenos pacotes e aplicativos verticais, as quais desempenham fungbes especificamente
voltadas as necessidades de setores econdmicos particulares como finangas, comércio, administragdo publica,
salde etc. Segundo Duarte, nesse segmento, portanto, surgem mais oportunidades para as empresas de capital
nacional atuarem como parceiras (DUARTE, 2013).

% De acordo com Roselino, no modelo de negocio de servigos de alto valor agregado, em tese, deveriam ganhar
crescente importancia os ganhos de escala, apropriaveis especialmente por empresas com maior base de clientes.
Ademais, a maior complexidade das atividades envolvidas e o carater mais restritivo dos conteddos tecnoldgicos
deveriam resultar em elementos de reforgo a tendéncia centripeta. No entanto, essa légica virtuosa ndo tem sido
verificada na realidade das empresas desse segmento no Brasil.

% No modelo de negécio de software produto, a existéncia de efeitos de rede relativos a padrdes tecnoldgicos
deveria, em tese, reforgar ainda mais o poder de mercado das empresas j& estabelecidas, atuando em direcédo a
convergéncia a padrbes dominantes e concentracdo das estruturas de mercado. Contudo, 0 que se nota é o
predominio de forgas centrifugas nesse segmento.
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desempenho no mercado por estarem se transferindo, cada vez mais, para um modelo
de negécio de mais baixo valor agregado, focado na competicdo por preco®. Quando
se verifica a oferta de servicos de uma grande empresa representativa desse segmento,
como a Stefanini®’, nota-se a énfase dada a reducdo dos custos de desenvolvimento a

partir da contratacdo dos servigos prestados por suas ‘fabricas de software’®®

. A grande
diferenca entre as atividades de software sob encomenda, atualmente representada
pela figura da ‘fabrica de software’, e as atividades de desenvolvimento de software
customizavel e ndo customizavel € que, naquelas, o conhecimento estd com o cliente e
ndo com a empresa. E o cliente o responsavel pela parte mais complexa do processo
de producéo do software, isto é, de concepcdo e especificacdo das tarefas para sua
execucdo nas fabricas de software®®. Desse modo, o determinante fundamental da
competitividade seria certamente o custo do desenvolvimento, diretamente vinculado ao

custo da forca de trabalho.

A questao crucial, apresentada na subsecéo 1.2.2, é a assimetria no grau de
concentracdao e centralizacdo do capital inviabiliza qualquer possibilidade de uma
relacdo de concorréncia equilibrada entre o capital nacional e o capital estrangeiro no
pais'®. Desse modo, a iniciativa local privada torna-se incapaz de superar a
dependéncia e assumir a lideranga do processo de desenvolvimento da Industria

Brasileira de Software e Servigos de TI.

% De acordo com Roselino, essas atividades deveriam corresponder a etapas que envolvem conhecimentos
especificos de engenharia de software e andlise de sistemas, correspondendo a fungdes hierarquicamente
superiores desempenhadas pela industria de software. Ainda segundo Rocha, diferentemente dos servigos de baixo
valor agregado, em que o custo de desenvolvimento é o fator determinante da competitividade, as empresas de
software sob encomenda teriam na interagcdo com o usudrio e na sofisticagdo dos mercados locais as suas
caracteristicas mais importantes (ROSELINO, 2006) e (ROCHA, 1998).

% Segundo a Série Estudos Tecnologia de 2012, a Stefanini apareceu em primeiro lugar no ranking de 2011 dos
maiores fornecedores de servicos de desenvolvimento de software sob encomenda no Brasil. Superando, em termos
de geracao de receita a partir dessas atividades, empresas como BRQ, Capgemini, IBM, INDRA e Accenture.

O termo “fabrica de software” nasceu da adogcdo do conceito de fabrica tradicional ao processo de
desenvolvimento de sistemas e aplicagbes, ou seja, fabrica de software & a estrutura formada pelo conjunto de
profissionais, recursos materiais, processos e metodologias para o desenvolvimento, teste e manutengédo de
software. O objetivo dessa estrutura € massificar a produgdo pela redugdo dos custos, a partir da maximizagéao e
reutilizagdo de componentes ja desenvolvidos.

% Nesse sentido ¢ que as empresas desenvolvedoras de software sob encomenda tem se aproximado cada vez
mais do modelo de negdécio caracterizado pelos servicos em software de baixo valor agregado. Como descreve
Roselino, os servicos de baixo valor executados revelam a clara separagdo entre a concepgdo - centrada no
demandante do servico - e a execugao - desenvolvida pela empresa prestadora.

1% ver Prado (1957).
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A insercao das empresas nacionais de software e servigos de Tl em mddulos
menos nobres do mercado mundial de software, determinada pelas oportunidades de
negdcios que se abrem nos intersticios dos investimentos realizados pelos grandes
monopodlios estrangeiros, € ilustrada pelo exemplo da empresa mineira Ativas, escolhida
como “parceira” pela Oracle. Além disso, a debilidade do capital nacional & verificada
pelo numero crescente de aquisicbes de empresas nacionais por empresas
estrangeiras. Os dados analisados corroboram o carater monopolista e assimétrico da
estrutura do mercado mundial de software, bem como a posicdo complementar e
periférica que o Brasil ocupa nesse segmento altamente estratégico para o conjunto da

economia brasileira.

Novamente, os dados, expostos na secao 1.3, sugerem que O
comportamento dos indicadores de desempenho das empresas desenvolvedoras de
software sob encomenda contribui para explicar a transferéncia deste segmento da
industria de um modelo de negdcio de servicos de alto valor agregado para um modelo
baseado em servigcos de baixo valor agregado. Tanto a redugdo do valor adicionado
como a perda de produtividade, refletem a transformagéo do modelo de negécio dessas
empresas, denominadas agora de ‘fabricas de software’, principal expoente do

processo de ‘commoditizacdo’ na Industria Brasileira de Software e Servigos de TI.

A queda na produtividade nas atividades desenvolvedoras de software
produto, customizavel e ndo customizavel também revela um sinal de alerta em relacédo
a uma possivel commoditizagdo desses produtos de mais alta complexidade da
industria. Porque embora tenha crescido o valor adicionado pelas empresas desse
segmento, foi superior o crescimento do numero de pessoas ocupadas; implicando
queda na produtividade do trabalho. Em outras palavras, o aumento de profissionais
contratados ndo foi eficiente em termos de geragéo de receita, pois cada trabalhador
passou a adicionar menor valor ao software. O motivo para tal queda na produtividade,
conforme mostrado anteriormente, parece estar mais relacionado ao ‘efeito pregco’ do

que a produtividade fisica de cada trabalhador desse segmento.

Nesse sentido, seria mais relevante discutir o porqué da reducao relativa do

valor adicionado em termos de ‘preco’ obtido pelo produto - estreitamente relacionada a
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estrutura de oferta resultante da divisdo internacional do trabalho e da segmentacéao
dos projetos pelas ‘empresas-rede’, conforme discutido na introdugcédo desta dissertacao
— do que a causa apontada pelo senso comum para a queda na produtividade: os
problemas relativos a escassez de forga de trabalho qualificada.

A despeito do significativo crescimento da receita e do valor adicionado, as
empresas de suporte técnico, manutencao e outros servicos em Tl apresentaram queda
de produtividade entre 2007 e 2009, como mostrado na Tabela 8. Esses resultados
explicam por que as empresas inseridas em um modelo de negdcio de servigos de
baixo valor agregado apresentam restricbes aos ganhos de produtividade e a
capacidade de adicionar valor, a longo prazo, quando os ganhos de receita possibilitam
grande elevacao do numero de contratacoes.

E possivel inferir, a partir dos dados analisados na secdo 1.4, que os
impactos gerais da Terceira Revolugao Industrial no mercado de trabalho podem ser
percebidos no mercado de trabalho brasileiro das atividades de software e servigos de
TI. Fundamentalmente, a busca das empresas em reduzir seus custos para aumentar
sua competitividade em escala global mediante terceirizacdo, externalizacéao,
mobilidade e flexibilizagdo do trabalho, pode ser traduzida em exploracdo e

101

precarizacdo do trabalho ™. Quanto maior o fluxo de inovagdo e difusdo nos paises

centrais, maior o grau de exploracéo do trabalhador nos paises periféricos.

Como demonstrado anteriormente, os fatores fundamentais que explicam a
escassez desses profissionais apresentam raizes em problemas mais profundos como
0s obstaculos a inovacao nesse setor, que impactam negativamente a produtividade do

setor, impedindo que a escassez implique elevacdo da remuneracao, como seria de se

101 A mudanga na composigao da forga de trabalho no setor de software e servigos de Tl pode ser vista na redugao

da idade média e do nivel de escolaridade desses profissionais. A queda da remuneragdo média dos profissionais
em ocupagbes de nivel superior - justificada, em grande medida, pela contratacdo de um maior nimero de
profissionais com nivel superior incompleto para ocupacdo desses cargos - sinaliza o processo de precarizagdo do
trabalho nas atividades brasileiras de software e servigos de TI. Além dos motivos apontados por Mendes para a
elevada rotatividade desses profissionais, cumpre destacar a baixa qualidade dos postos de emprego oferecidos -
possivelmente explicada pelo processo de ‘commoditizagdo’ das atividades de software e servigos de Tl - pela maior
parte das empresas da Industria Brasileira de Software e Servigos de TI; além do processo de flexibilizagdo do
mercado de trabalho, o qual d4 ampla liberdade as empresas para demitir seus funcionarios.

64



esperar. Além da baixa taxa de inovacéao, a piora da qualidade dos egressos reforca a

tendéncia aos baixos salarios (ver Anexo 2).

Portanto, ao identificar as especificidades do comportamento do mercado de
trabalho brasileiro das atividades de software e servicos de Tl, acredita-se que a razéo
fundamental para as mudangas na composi¢cao da forga de trabalho, para a queda da
produtividade e para o problema da escassez seja determinada, sobretudo, pelo lado
da demanda e nao da oferta. Isto é, o principal problema nao seria a baixa qualificacéo
dos egressos (a oferta de profissionais), mas o perfil da estrutura de oferta das
empresas da industria (demandante desses profissionais). Esse problema fica mais
claro ao se questionar que tipo de profissional uma empresa que ndo inova contrataria.
Assim, cabe indagar se a origem do problema ndo seria a forma de insercao da
Industria Brasileira de Software e Servigcos de Tl nas cadeias globais de producao de
software. Desse modo, se essa hipbtese for verdadeira, isto €, se ndo houver uma
industria capaz de atrair e absorver esses profissionais de forma competitiva, ndo sera
suficiente melhorar a qualidade dos egressos para resolver o problema da escassez e
da queda de produtividade.
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Capitulo 2 — Subdesenvolvimento e Obstaculos Estruturais a Inovacao

2. Introducao

O objetivo do presente capitulo é apresentar o subdesenvolvimento e os
obstaculos estruturais a inovacdo, no Brasil, como os fundamentais fatores
responsaveis pelos principais problemas enfrentados pela Industria Brasileira de
Software e Servicos de Tl. O que se pretende € argumentar em favor da existéncia e
perpetuacao dessas condicdes no Brasil, de forma teérica e empirica, a fim de explicar
a insercao periférica e complementar da industria no mercado mundial de software, bem
como a reducdo sistemdtica da produtividade e dos salarios em um cendrio de
“escassez de forca de trabalho”. Para cumprir com tal propdsito, este capitulo divide-se
em trés secbes. Na secdo 2.1, destacar-se-4 o importante papel da inovagao para o
desenvolvimento econbmico, incluindo, entretanto, sua consequéncia inelutavel a
monopolizagdo do capital e restricdo a difusdo dos frutos do progresso técnico.
Ademais, serdo acrescentadas a discussdao em torno da inovagdo, as diferencas
fundamentais entre paises periféricos e paises centrais, na tentativa de explicar a
existéncia de bloqueios a difusdo e a inovagéao no capitalismo dependente. Por fim, nas
segbes 2.2 e 2.3, buscar-se-4 demonstrar a existéncia de obstaculos a inovagcédo no
Brasil e na Industria Brasileira de Software e Servicos de Tl por meio de analise

empirica.

2.1 O ciclo “virtuoso” da inovagao no centro do sistema capitalista e os
bloqueios a difusao e a inovacao no capitalismo dependente

A esséncia do capitalismo esta nos fendmenos que possibilitam a constante
renovacao das estruturas produtivas mediante verdadeiras revolugdes que destroem as
antigas estruturas e criam novas'®. Logo, ao se buscar compreender o que é essencial,
a Teoria do Desenvolvimento Econbémico de Schumpeter ndo procurou analisar as

transformacdes quantitativas graduais do sistema econémico, mas suas mudancas de

192 Schumpeter (1954).
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carater qualitativo. Uma vez que a producao € a combinacao de materiais e forcas ao
nosso alcance, desenvolvimento passa a ser a combinagcdo desses materiais de modo
diferente e; este s6 pode existir quando as novas combinagdes incorporam alguma

descontinuidade em relacdo as anteriores'%.

Para uma analise abrangente da dinamica do capitalismo, Schumpeter
defende ser importante entender este sistema por meio de uma légica evolutiva. Esta
ndo advém apenas dos crescimentos de populacdo e capital (transformagodes
incrementais) e de eventos peculiares que trazem transformacdes industriais, como
guerras e revolucdes; mas, principalmente, do impulso a criagdo de novos mercados,
métodos, produtos e formas de organizacao industrial (transformacdes estruturais). O
capitalismo é uma histéria de revolugdes que acontecem em explosdes discretas com
periodos de relativa calma. Por isso, 0 processo € continuo, pois ha sempre uma
revolugcao sendo inaugurada pelo movimento de ‘destruicao criadora’ ou se esta sendo

absorvido o resultado de revolucdes anteriores'®*.

E mediante este processo que se deve entender o capitalismo — como as
estruturas sdo geradas e destruidas, ao contrario do entendimento de como sao
administradas. Nesse cenario, a inovagao é essencial para o crescimento das empresas
e seu desempenho no longo prazo. De acordo com Schumpeter, a concorréncia perfeita
deixa de existir na medida em que a inovacao ocorre. Por isso, a ideia de ‘destruicao
criadora’ esta estritamente relacionada a existéncia de monopdélios e, a grande empresa
passa a constituir, neste contexto, 0 mais poderoso motor de progresso e expansao da
producgéo capitalista no longo prazo.

Sampaio explica o processo idealizado por Schumpeter nos seguintes
termos: “Nas economias autodeterminadas, o capitalismo é um instrumento de aumento
progressivo da riqgueza e do bem-estar da nagcdo e o Estado, uma plataforma sobre a
qual se apoia 0 movimento de acumulacdo de capital. O padrdo de dominagéao
subordina as transformacgdes capitalistas ao objetivo de assegurar a reproducédo de
mecanismos de "solidariedade organica" entre as classes sociais; e o padrédo de

198 Schumpeter (1985).
1% Schumpeter (1984).
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acumulacao adquire uma dinamica endégena em que a expansao das forgcas produtivas
e a ampliagdo dos mercados transcorrem com um movimento continuo que assume a

forma de um processo de ‘destruigdo criadora™ '%°.

Desse modo, a inovacao s6 pode ser entendida como poderoso motor de
progresso quando a concorréncia entre os capitais gera progressivo aumento da
produtividade e do bem-estar do conjunto da populagdo. Em outras palavras, para que
este processo ocorra, ndo podem existir obstaculos a concorréncia, que impecam a

inovacao e a difusao do progresso técnico para a coletividade.

Nesse sentido, o dinamismo capitalista s6 pode funcionar impulsionado pela
concorréncia e pela inovacdo em condi¢cdes histdéricas muito particulares, as quais
permitiram apenas aos paises desenvolvidos reproduzir a légica “virtuosa” da
‘destruicao criadora’ e, assim, combinar o avango do desenvolvimento das forcas
produtivas e a ampliacdo na capacidade de consumo da sociedade. De acordo com

Sampaio, a acumulacdo de capital sé adquire uma dindmica enddgena nas
economias nacionais cuja base produtiva apresenta relativa homogeneidade
estrutural’®. Nzo havendo certa homogeneidade estrutural, as assimetrias na
produtividade fisica do trabalho levam os agentes produtivos que nao tenham
condigdes de sobreviver a concorréncia a valerem-se de meios extra-econémicos para
defender suas posi¢cdes no mercado; com isto criam-se bloqueios ao processo de
monopolizagdo do capital que comprometem suas propriedades criativas... é
fundamental que a acumulacao de capital provoque um processo de socializacdo dos
ganhos de produtividade pelo conjunto da populacdo; sem isto ndo ha como fazer
aumentar a capacidade de consumo da sociedade. Além de permitir o maximo
aproveitamento dos ganhos de escala intrinsecos a cada padrdo tecnoldgico, o
aumento sistematico dos salarios origina uma tendéncia decrescente nas taxas de lucro
que sO pode ser revertida mediante a introducéo de inovagcdes que levem a liquidagcao

de capital velho e & redefinicdo na composigao técnica e organica do capital'®’.”

195 Sampaio (1999, p. 85).

1% De acordo com Rodriguez (1981), a heterogeneidade estrutural pode ser percebida pela presenca de fortes
assimetrias na produtividade fisica do trabalho na economia.

197 Sampaio (1999, p. 89).
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De forma complementar, Furtado'®®

chama a atencéo para o fato de que nas
economias atrasadas (ou periféricas) as constricbes de natureza estritamente
econdmica'® se apresentam com vigor redobrado, em fungdo da dependéncia externa
e das rigidezes das estruturas sociais internas que as caracterizam''’. Furtado afirma
que a coeréncia das modificacées estruturais existe somente se esta persegue certo
objetivo, pois estas mudangas estruturais ndo passam de meios para se atingir
determinado fim. Logo, podemos diferenciar essas duas categorias de paises a partir
dos aspectos qualitativos de seus processos de incorporagdo de progresso técnico,
associados a capacidade da sociedade nacional de conciliar aumentos progressivos na
eficiéncia econbmica e elevagdes sistematicas no bem-estar do conjunto da

populacédo’.

O que se evidencia sdo as diferentes estruturas sociais que existem nos
paises centrais e nos paises periféricos. No caso brasileiro, a introdugédo de inovagdes
de produto estrangeiras, sobretudo de bens de consumo duraveis, moderniza o padréo
de consumo da minoria privilegiada da populacéo a custa de uma forte concentragéo do
excedente. De um lado, esse processo incentiva o crescimento das importagdes e gera
bloqueios a inovagcdo dentro do pais. De outro, a concentracdo da renda agrava a
desigualdade social, gerando bloqueios a elevagdo dos salarios e a difusdo das

inovacdes para o conjunto da populacéao.

108 Cumpre esclarecer que Celso Furtado trata de tipos ideais, quando se refere a ‘desenvolvimento’ e
‘subdesenvolvimento’.

199 Furtado (1974) aponta a falta de capitais e a pequenez do mercado interno como constricdes de natureza
econdmica.

"% Fyrtado parte de um conceito de desenvolvimento das forgas produtivas semelhante ao conceito trabalhado por
Schumpeter. “... um conjunto de modificagdes estruturais, que tem lugar em certo contexto social e sdo a resultante
da interagdo de agentes dotados de intengbes e de capacidade inovativa, que participam da apropriagdo do
excedente... as modificagdes estruturais que com mais frequéncia so provocadas por esses agentes, referem-se a
aspectos de um processo morfogenético, cuja coeréncia somente pode ser percebida se se tem em conta os fins
perseguidos pelos referidos agentes. Portanto, tais modificagbes ndo sdo mais do que meios, ou instrumentos, de
que langam méao os agentes” (FURTADO, 1980, p. 64). Nesse caminho, entretanto, o conceito de Furtado supera o
de Schumpeter, no sentido de compreender os limites ao desenvolvimento capitalista nas economias periféricas e
explicita-los em seu conceito de ‘desenvolvimento’.

""" Em outras palavras, um pais desenvolvido seria aquele capaz de adequar seu progresso técnico e seus ganhos
de eficiéncia em prol de um objetivo nacional. JA& em um pais subdesenvolvido, haveria uma inadequagéo entre
meios e fins, 0 que significa dizer que a tentativa destes paises de superar o atraso por meio da absorgdo das
estruturas e dinamismos do capitalismo de vanguarda no processo de modernizagdo das forgas produtivas sem a
direg¢éo clara de um objetivo nacional, acabaria por transformar o desenvolvimento das forgas produtivas em um fim
em si mesmo. Como destacou Furtado, a intensidade do crescimento nos paises do centro condiciona a orientagdo
da industrializagdo nos paises da periferia, colaborando para que estes transformem o desenvolvimento de suas
forgas produtivas em seu préprio objetivo, sem uma diregao clara no sentido de colocar o processo de acumulagéo a
servigo de um projeto nacional (FURTADO, 1974) e (FURTADO, 1983).
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O processo de ‘destruicao criadora’ é apontado por Schumpeter como um
modelo ideal, de acordo com o qual se pode pensar a inovagao como um pProcesso
enddégeno impulsionado pela concorréncia capitalista. No entanto, esse modelo
desconsidera dois problemas reais que inviabilizam seu comportamento ideal. O
primeiro refere-se a existéncia de diferentes estruturas sociais dos paises
desenvolvidos e subdesenvolvidos, como apontado por Furtado. O segundo diz respeito
as tensdes existentes na relagao capital-trabalho, que fazem com que as condigbes
ideais do modelo de Schumpeter ndo se verifiquem nem mesmo nos paises
desenvolvidos. Pois, embora o processo inovativo funcione nos paises desenvolvidos
de forma “virtuosa”, capaz de fornecer dinamismo ao sistema econdémico, tal processo
adquire um carater vicioso e excludente para parcela significativa da populacéo, que
participa do processo produtivo de forma restrita e subordinada, mediante a oferta de
sua forca de trabalho. Desse modo, os baixos salarios restringem o acesso desses
trabalhadores aos frutos do progresso técnico. Por isso, o ciclo seria considerado

“virtuoso” apenas do ponto de vista da elite proprietaria do grande capital.

2.2 Os obstaculos a inovacao no Brasil

Além das explicagdes teoricas para a existéncia de bloqueios a difuséo e a
inovacdo no capitalismo dependente, diversos indicadores parecem confirmar a
presenga de obstaculos a inovagdo no Brasil como, as baixas taxas de inovagao, o
reduzido investimento em atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D) por parte
das empresas e a fraca interacdo entre os agentes impulsionadores do processo

inovativo no pais.

Segundo De Negri e Cavalcante, no Brasil, a participagdo relativamente
reduzida dos investimentos empresariais no total dos investimentos em P&D e a
evolugdo mais acelerada do numero de publicagdes vis-a-vis 0 nimero de patentes
sugerem que haveria um reduzido nivel de articulagdo entre as universidades, 0s
centros de pesquisa e o setor produtivo. De acordo com os dados apresentados por De
Negri et al., existiia um total de 13.433 projetos aprovados no ambito dos fundos
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setoriais, com participacdo de empresas em apenas 1.831 deles (13,6%)''2. Enquanto
os estudos brasileiros publicados em periddicos cientificos internacionais indexados ao
Institute for Scientific Information (ISI) superaram a proporcao de 250 artigos por milhao
de habitantes, o Brasil ndo superou a marca de duzentas patentes por ano (0,1% do
total mundial), contra alguns milhares da Coréia do Sul nos anos 2000.

Os processos bem-sucedidos de desenvolvimento resultariam da existéncia
de um amplo parque de pesquisa cientifica e tecnoldgica e de sua adequada interagao
com o setor produtivo, como ocorreu nos EUA, Japéo, Coréia do Sul e China. Contudo,
conforme aponta Freeman, a fraca infraestrutura cientifica e tecnolégica e sua timida
relagdo com o setor produtivo seriam elementos caracteristicos dos sistemas de

inovacao latino-americanos''2.

Segundo Suzigan e Albuquerque, o padrdo de interacdo relativamente
circunscrito de interacao entre universidade (ciéncia) e empresas (tecnologia) tem suas
raizes histéricas tanto no carater tardio da criacdo das instituicbes de pesquisa e
universidades no pais como no caréater tardio da industrializagao brasileira''*. Cumpre
esclarecer que os problemas de interacdo entre universidade e empresa néo se referem
apenas a problemas temporais, de atraso. Mais do que isso, esses problemas de
interagao sao produto das mazelas do subdesenvolvimento brasileiro.

Segundo Guimardes''®, os raros exemplos brasileiros bem-sucedidos de
forte interacdo derivaram da existéncia de demandas claramente definidas do setor
produtivo que contribuiram para que estas iniciativas superassem o baixo grau de
inducao das politicas de ciéncia, tecnologia e inovacao (CT&l). Dentre eles, podemos
citar a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) e o complexo de
pesquisa associado ao setor de petréleo no Rio de Janeiro, do qual fazem parte o
Centro de Pesquisas da Petrobras (Cenpes) e o Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pés-
Graduacgéao e Pesquisa de Engenharia (COPPE).

"2 ver De Negri e Cavalcante (2013) e os dados apresentados por De Negri et al. (2009, p. 29-30).

"% Freeman (1995).
"% Ver Suzigan e Albuquerque (2008).
"% Guimaraes (2002).
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Para Turlea, é alarmante o fato de o setor de tecnologias da informacéao e
comunicacao (TICs) ndo se destacar no Brasil como um Sistema Setorial de Inovacgao
de sucesso, ja que este é 0 setor que apresenta os maiores gastos em P&D nos EUA,
Japéo e Europa, representando 25% dos gastos empresariais em P&D e empregando
32,4% dos pesquisadores''™®. E, conforme ranking da Booz & Company, oito das vinte
maiores empresas que investem em P&D no mundo atuam no setor de TICs e a maior
parte desses grandes players tem posicao dominante no mercado brasileiro segundo

Kubota, Domingues e Milani'"’.

Todavia, ao contrario do que sugere Turlea, ndo é alarmante o fato de o
estratégico setor das tecnologias da informacdo e comunicacdo nado se destacar no
Brasil. Pois, no que diz respeito as possibilidades de desenvolvimento deste setor e de
toda a industria brasileira sob a lideranga das grandes empresas transnacionais, €
necessario ter em mente que o deslocamento das unidades produtivas dessas
empresas para paises periféricos como o Brasil ndo significa internalizagdo da
capacidade de inovagcdo nem aumento progressivo da competitividade internacional
brasileira.

Na realidade, a mobilidade espacial do capital internacional nao permite que
o mercado interno brasileiro se afirme como instancia estratégica da concorréncia
intercapitalista. Ficamos a mercé dos ritmos e das necessidades impostas pelo
movimento de reproducdo ampliada do capital internacional. Kubota e Sousa
apresentam evidéncias nesse sentido, afirmando que o setor de TICs, no Brasil,
depende da importacdo de componentes eletrbnicos — os quais tem importancia
crescente no valor agregado dos produtos. Além disso, atestam que as firmas
brasileiras, em geral, ndo participam da determinacédo dos novos padrdes tecnoldgicos -
Long Term Evolution (LTE) - realizados por meio de aliancas entre grandes corporacoes

internacionais e, em alguns casos, participagdo governamental''®.

"8 Turlea et al. (2010).
"7 Ver Jaruzelski e Dehoff (2009) e Kubota, Domingues e Milani (2010).
"8 Kubota e Sousa (2012).
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De acordo com Spadinger, existem diferencas importantes entre os
ecossistemas europeu e brasileiro de TICs. Na Europa, o mercado é saturado, o que
exige das empresas sempre novos caminhos. A industria - proativa e muito competitiva
- impulsiona empresas inovadoras com visdo de longo prazo. Desse mercado
especifico, resulta um ecossistema no qual ha relagcdo estreita entre os agentes,
direcionando o mercado para caminhos nao explorados e gerando patentes como forma

de barganha na industria.

Diversamente, o mercado brasileiro possui outra constituicdo e esta
fundamentado sobre outra estrutura socioecondmica. E uma indUstria reativa ao que
acontece la fora. Nesse mercado, ha pouca tolerancia a erros e a visao predominante é
a de curto prazo. Como resultado, em seu ecossistema, a relacdo de compra e venda
muitas vezes ndo é adaptada as necessidades do mercado e existe um descasamento
entre conhecimento (pouco contato com a universidade) e tecnologia transformadora

(know-how), que vem de fora'®.

De fato, como sugere Spadinger, a organizagao do capital, no Brasil, tende a
assumir a forma mais liquida possivel e a racionalidade burguesa tende a adquirir um
carater particularmente especulativo, 0 que nao favorece a visdo empresarial de longo

prazo, necessaria aos investimentos em pesquisa e desenvolvimento para a inovacao.

O estimulo ao movimento empreendedor de base tecnoldgica e inovador é
considerado fundamental na busca intensiva pelo desenvolvimento econémico e social
dos paises. Sobretudo no que se refere as TICs, o Sistema Setorial de Inovagao dispde
de mecanismos que estimulam o fendmeno, destacando-se entre eles as incubadoras
de base tecnolégica. De acordo com dados da ANPROTEC, havia cerca de 400
incubadoras de empresas em 2006 no Brasil. A maioria delas sediada nas regides Sul e
Sudeste do pais com foco em empresas do segmento de TICs. Segundo Kubota,
Oliveira e Mayer, as incubadoras atuam promovendo um ambiente favoravel a criacao e
ao desenvolvimento de empreendimentos inovadores'%°.

"9 gpadinger (2010).
120 Kubota, Oliveira e Mayer (2013).
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No entanto, a partir de uma entrevista realizada com algumas empresas
participantes do workshop ‘Presente e Futuro da Inovagdo em TICs no Brasil’, na cidade
de Campinas-SP em setembro de 2012, foram diagnosticadas algumas dificuldades
encontradas pelas ‘startups’ em seu processo de incubacdo. Dentre elas, estariam: a
falta de continuidade e coordenacao das politicas publicas de incentivo ao processo de
incubacgéo; o baixo nivel de apoio ao processo de internacionalizacéo; a pequena oferta
de investimento privado; e o ambiente regulatério desfavoravel combinado com a

elevada carga tributaria brasileira.

Segundo De Negri et al., a abertura comercial e financeira vivida pelo pais a
partir do final da década de 1980 deu origem a uma nova conformagao empresarial e a
um novo dilema para o desenvolvimento: a forte presenca do capital estrangeiro
engendrou uma industria acomodada, sem estimulo para a inovacao e para a
diferenciacdo de produtos''. De fato, ao invés de fomentar um sistema nacional de
inovagdes, o carater predatério do capital monopolista internacional asfixiou o capital
nacional, bloqueando seu acesso as novas tecnologias. Além disso, o carater
especializado, subsidiario e tributario da burguesia brasileira elimina qualquer

possibilidade de concorréncia com o capital estrangeiro.

Mediante trabalho comparativo realizado entre a edicdo 2000 da PINTEC e a
terceira rodada das pesquisas de inovacao realizadas em paises da Comunidade
Européia sob a coordenacdo do Eurostat (Community Innovation Survey - CIS3),
constatou-se que a taxa de inovagdo da industria brasileira (31,5%) foi
significativamente menor que a taxa dos paises europeus. Entre estes, as maiores
taxas de inovacdo foram 60% na Alemanha, 59% na Bélgica e 51% na Holanda. A parte
os aspectos metodolégicos de comparabilidade, tanto o ambiente macroeconémico,
como fatores ligados a estrutura da industria, afetaram e continuam a afetar a baixa

taxa de inovacao tecnolégica no Brasil'?.

'21 De Negri et al. (2005).
122 Vjotti et al. (2005).
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De Negri et al. mostram que além da taxa de inovacdo no Brasil ser
relativamente baixa, a maior parte das empresas brasileiras realiza apenas inovagao
em processo. Diferentemente dos paises europeus, nos quais as empresas inovam em
produto e processo simultaneamente. Esse fen6meno indica um padrdo de inovagao

qualitativamente diferente do brasileiro, que é voltado para a reducdo de custo e
associado a difusdo de tecnologias ja existentes no mercado.

Na edi¢do de 2008 da Pesquisa de Inovagao do IBGE (PINTEC), o universo
de empresas com dez ou mais pessoas ocupadas na industria abrangeu em torno de
106,8 mil empresas, sendo que, deste total, 38,6% inovaram em produto e/ou processo
entre 2006 e 2008. Comparando estes numeros com os da edigdo de 2005, tem-se que
o percentual de empresas inovadoras aumentou'?. Nota-se, portanto, o crescimento da
taxa de inovagdo de 34,4% para 38,6% entre a PINTEC 2005 e a PINTEC 2008.
Todavia, em relacdo as empresas que inovaram no periodo de 2006 a 2008, a
proporcéo destas que disseram ter enfrentado ao menos um obstaculo relevante em
seu processo inovativo foi expressiva (49,8%) e este percentual foi superior ao obtido
na edicao anterior da pesquisa. Pois, de acordo com a PINTEC 2005, apenas 35,2%

das empresas haviam afirmado ter encontrado obstaculos para inovar'?.

2.2.1 Analise dos dados

Nesta subsecdo'?, serdo analisadas algumas das caracteristicas gerais dos
processos inovativos de empresas brasileiras e dos problemas e obstaculos a inovacao
encontrados por estas no desenvolvimento de suas atividades inovativas. O objetivo é
corroborar, por meio dos dados da PINTEC, as ideias expressas na sec¢ao 2.2, referente

aos obstaculos a inovacao no Brasil.

128 Na PINTEC 2005, o universo de empresas totalizava 95,3 mil € o nimero de empresas inovadoras era de 32,8
mil. Na edigdo de 2008, o universo cresceu para 106,8 mil empresas e 0 nimero de empresas inovadoras passou
ara 41,3 mil.
2 BGE (2010).
25 As tabelas e andlises da subsegdo 2.2.1 também sdo parte integrante do artigo intitulado ‘A auséncia de
capacitagdes internas as firmas constitui um entrave a inovagéo no Brasil?’, publicado nos Anais Eletronicos do XllI
Seminério de Jovens Pesquisadores - GEEIN/UNESP. Ver Bertoni e Oliveira (2012).
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8'% relevantes para tal anélise

As informacdes presentes na PINTEC 200
serdo apresentadas a partir da caracterizacdo geral das empresas inovadoras; da
caracterizagdo geral das empresas nao inovadoras e dos problemas e obstaculos a

inovagado nas empresas brasileiras.
Caracterizacao Geral das Empresas Inovadoras

Na pesquisa de 2008, das 106.862 empresas industriais brasileiras com dez
Oou mais pessoas ocupadas, 41.262 realizaram algum tipo de inovagéo, representando

uma taxa de inovacéao de 38,6% (Tabela 12).

Tabela 12 - Desempenho inovador das empresas industriais brasileiras por faixa de
pessoal ocupado, Brasil, 2006 a 2008

Empresas Taxa de inovagao (%)
Faixa de pessoal Produto Processo
novo novo
mercado mercado
Total Inovadoras Geral Produto nacional Processo nacional
De 10 a 29 69.049 25.842 37,43 22,68 3,59 30,66 1,98
Pequena
De 30 a 49 16.312 5.821 35,68 21,59 3,60 30,65 1,56
De 50 a 99 11.681 4.692 40,17 24,59 4,88 33,37 2,37
De 100 a
L 249 6.014 2.624 43,63 27,60 6,83 37,15 3,26
Média
De 250 a
499 2.002 988 49,36 32,68 9,73 40,42 5,12
Com 500 e
Grande .
mais 1.805 1.295 71,74 55,21 27,11 63,44 18,85
Total 106.862 41.262 38,61 23,74 4,42 32,05 2,37

Fonte: PINTEC (2008), elaboragao prépria.

Nota: A inovacdo se refere a produto e/ou processo novo ou substancialmente aprimorado para a empresa, nao sendo,
necessariamente, novo para o mercado/setor de atuagéo, A PINTEC distingue também a inovagéo para o mercado nacional, tanto
para a inovagao de produto como para a de processo.

No geral, as empresas inovaram mais em processo do que em produto. E
importante destacar que o porte da empresa apresenta relacdo estreita com seu

126 A PINTEC 2008, analisada neste artigo, apresenta dados referentes as estratégias inovativas entre 2006-2008 e
incorpora o setor de servigos (telecomunicagdes, informatica e P&D).
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desempenho inovador. Na medida em que o tamanho da empresa aumenta, eleva-se
também a taxa de inovagcao em produto € em processo.

A andlise da taxa de inovagédo segundo o referencial de mercado mostra que
embora 23,7% das empresas industriais tenham inovado em produto, apenas 4,4%
implementaram produto novo ou substancialmente aperfeicoado para o mercado
nacional. Assim, se observado o grau de novidade do produto, o desempenho das
grandes empresas foi maior comparativamente ao das demais empresas, que
apresentaram baixo desempenho tanto em termos de novos produtos como de novos
processos. Os esforgos de inovagao no pais se caracterizam, pois, como de atualizagéao

e modernizacado (produtos ja conhecidos no mercado'?’).

Caracterizacao Geral das Empresas Nao Inovadoras

Na Tabela 13, observa-se que aproximadamente 60% das empresas em

atividades selecionadas da industria e dos servicos ndo desenvolveram nem

implementaram inovagdes'?®

no periodo de 2006 a 2008. Considerando o porte das
empresas, constata-se uma participagcao muito mais significativa das que nao inovaram

entre o grupo das pequenas empresas (60%), do que entre o grupo das grandes (26%).

Tabela 13 - Total e empresas que nao desenvolveram nem implementaram inovacoes,
considerando o porte das empresas em atividades selecionadas da industria e dos
servicos, Brasil, 2006 a 2008

Empresas Pequena Média Grande Total
97.042 8.015 1.805 106.862
Total
(100,0%) (100,0%) (100,0%) (100,0%)
o 58.191 4.196 470 62.857
Que n&o inovaram
(60,0%) (52,4%) (26,0%) (58,8%)

Fonte: PINTEC 2008, elaboragao propria.

27 Viotti et al. (2005) afirmam que nas empresas especializadas em produtos padronizados e nas que nao

diferenciam produtos, o comportamento inovador é fortemente associado a difuséo tecnoldgica, principalmente por
meio da inovagao de processo.

128 Neste capitulo, todas as empresas ‘ndo inovadoras’ foram consideradas, pela PINTEC/IBGE, as empresas que
ndo implementaram produto e/ou processo novo ou substancialmente aprimorado e/ou que ndo desenvolveram
projetos que foram abandonados ou estavam incompletos ao final de 2008. As empresas ‘inovadoras’, por sua vez,
foram consideradas, pela PINTEC/IBGE, as empresas que implementaram produto e/ou processo novo ou
substancialmente aprimorado ao final de 2008.
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A partir da Figura 17, infere-se que existe um maior nimero de empresas
pequenas entre o total de empresas nédo inovadoras (92,6%) tanto em funcao do
nuamero absoluto elevado de pequenas empresas (97.042), como por causa da maior
proporcao de empresas nao inovadoras no grupo das empresas de pequeno porte
(60%).

Figura 17 - Empresas que nao desenvolveram nem implementaram inovacdes em

atividades selecionadas da industria e dos servicos, participacao por porte, Brasil, 2006
a 2008

6,7% 0,7%

E Pequenas
mMedias

Grandes

92,6%
Total: 62.857 empresas

Fonte: PINTEC 2008, elaboragéo prépria.

Problemas e obstaculos a inovacao nas empresas brasileiras

Nao obstante o crescimento da taxa de inovagao, de 34,4% no periodo de
2003 a 2005, para 38,6% entre 2006 e 2008, a proporcao de empresas que disse ter
enfrentado ao menos um problema ou obstaculo relevante em seus processos
inovativos, nesse periodo mais recente, foi de 49,8%, o que indicou crescimento em
relacdo ao periodo anterior (35,2%)'%°. Ou seja, por um lado, percebeu-se um aumento
da proporgao de empresas inovadoras. Por outro, cresceu, em relagdo a este total de
empresas inovadoras, o numero de empresas que enfrentaram obstaculos relevantes

para inovar.

Para as empresas que nado se envolveram com projetos inovadores no

periodo de 2006 a 2008, as principais razdes estao listadas na Tabela 14. As condicbes

130

de mercado ", referentes as questdes estruturais de oferta (padrdo de concorréncia e

capacidade instalada) e de demanda (agregada e/ou setorial), aparecem como principal

129 |IBGE (2010).
30 Fyrtado (1974) aponta a falta de capitais e a pequenez do mercado interno como constricbes de natureza
econdmica, caracteristicas de economias periféricas (atrasadas).
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131 Esse motivo foi

obstaculo a inovacao para esse conjunto de empresas (55,8%)
comum para todos os portes de empresas, correspondendo a principal razdo para mais
de 50% das empresas, de cada faixa de porte, ndo inovarem. Em termos comparativos,
para as grandes empresas, a razao para nao inovar devido as inovagdes prévias é mais
relevante do que para as demais (21,5% para as grandes, 19,9% para as médias e

15,5% para as pequenas).

Tabela 14 - Motivos para nao inovar, considerando o porte das empresas em atividades
selecionadas da industria e dos servicos, Brasil, 2006 a 2008

Total de
empresas que
Motivos para ndo inovar Pequena Média Grande nao inovaram
. 32.341 2.470 266 35.077
Porcausade condicdes de
mercado (55,6%) (58,9%) (56,7%) (55,8%)
. . 9.007 835 101 9.944
Porcausade inovagdes
prévias (15,5%) (19,9%) (21,5%) (15,8%)
16.843 891 102 17.837
Por causa de outros fatores
impeditivos (28,9%) (21,2%) (21,8%) (28,4%)
- 58.191 4.196 470 62.857
Total de empresas que nao
inovaram (100,0%) (100,0%) (100,0%) (100,0%)

Fonte: PINTEC 2008, elaboragéo prépria.

Os resultados obtidos na Tabela 14 indicam que, para as pequenas
empresas, as condi¢ées de mercado constituem o principal obstaculo a inovagao, ao
passo que a realizacao de inovacdes prévias, como razao para nao inovar, estd mais
presente nas grandes empresas. Conforme sugere Rosenberg, existe um fator de
incerteza na decisdo de inovar, que consiste ndo apenas na incerteza gerada pelas
inovagdes tecnoldgicas, mas também no aperfeicoamento ulterior da tecnologia
introduzida. Nem sempre os pioneiros colhnem as maiores recompensas, pois, em seus
estagios iniciais, as inovagbes sdo, com frequéncia, imperfeitas. Por isso, saltos

tecnolégicos quase nunca constituem uma inovagao completa'®.

31 IBGE (2010) identifica diferenca significativa em relagido aos dados do periodo 2003-2005 (PINTEC 2005),
quando quase 70% das empresas apontaram as condi¢ées de mercado como problema principal. No periodo 2006-
2008, o fato de as empresas ja terem realizado inovagdes prévias (11,4% na pesquisa anterior para 15,8% na atual)
e outros fatores impeditivos (de 18,9% para 28,4%) ganharam importancia em detrimento das condi¢des de mercado,
c%ja participacéo foi reduzida para 55,8%.
132 Rosenberg (1976).
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Por essa razao, as decisdes de inovar podem ser estrategicamente adiadas.
Ao unir as ideias de Rosenberg — sobre a natureza continua da mudanca tecnol6gica —
e as de Schumpeter'®®, sobre o fato de a grande empresa ser o mais poderoso motor
de progresso (principal agente inovador); faz sentido pensar que n&o inovar devido as
inovacoes prévias pode refletir uma estratégia recorrente das grandes empresas. No
entanto, no caso brasileiro, verifica-se que o principal obstaculo a inovacao para as
grandes empresas foi ‘condicbes de mercado’, assim como observado para as

empresas de menor porte.

Adicionalmente, tem-se que 17.837 empresas (28,4%) atribuiram outros
fatores impeditivos ao processo inovativo. Diferentemente das grandes empresas, para
as empresas pequenas, outros fatores impeditivos — que englobam uma lista de fatores
macro e microeconémicos - aparecem como a segunda principal raz&o para nao inovar.

Estes fatores estao descritos na Tabela 15.

Na Tabela 15, foram consideradas as empresas que atribuiram alta ou média
importancia aos respectivos fatores listados. Tanto para as empresas inovadoras como
para as empresas nao inovadoras, os fatores de maior relevancia foram,
respectivamente, os elevados custos da inovacao, 0s riscos econdmicos excessivos € a
escassez de fontes apropriadas de financiamento. O elevado percentual de empresas
que atribuiram alta importancia aos elevados custos da inovacédo pode indicar que os
diversos programas do governo federal tém sido indcuos porque ndo enfrentam os

obstaculos estruturais a inovagéo no Brasil.

A escassez de fontes apropriadas de financiamento apareceu em terceiro
lugar como principal obstaculo para as empresas que ndo conseguiram inovar (‘nao
inovadoras’) e a falta de pessoal qualificado apareceu nesta mesma posicao para as
empresas que conseguiram inovar (‘inovadoras’) apesar da existéncia destes
problemas. Nesse caso, a escassez de forga de trabalho qualificada foi apontada como
uma dificuldade, mas ndo como uma barreira impeditiva ao processo inovativo.

138 Schumpeter (1984).
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Tabela 15 — Outros fatores impeditivos as atividades inovativas, empresas inovadoras e
nao inovadoras, Brasil, 2006 a 2008

Empresas
Fatores
(alta e media importancia)
Inovadoras Hao inovadoras

Mimero (%a) Mimero (%)
Riscos econdmicos excessivos 12.088 65,6 12152 681
Elevados custos da inovaco 13472 [EN 13.439 763
Escassez de fontes de financiamento 9.479 514 9528 534
Rigidez organizacional 5.785 14 3.638 19.8
Falta de pessoal qualificado 10,832 558 7529 422
Falta de informacdo sobre tecnologia 6.764 6.7 4178 234
Falta de informacdo sobre mercados 5.983 32h 3577 201
Escassas possibilidades de
cooperagdo com outras empresas/
instituicies £.824 316 5.813 32,6
Dificuldade para se adeguar a
padries, normas e requlamentacdes 5.974 324 5.028 28.2
Fracaresposta dos consumidores
gquanto a novos produtos 5514 239 3679 206
Escassez de servigos técnicos
externos adeguados 6.937 376 5326 299
Centralizacdo da atividade inovativa
em outra empresa do grupo 343 1.9 241 1.4
Total 18.429 100,0 17.837 100,0

Fonte: PINTEC 2008, elaboracéo prépria.

A partir dos dados da Tabela 15, infere-se que os principais obstaculos
vinculados a natureza econdmica (custos, riscos e fontes de financiamento apropriadas)
parecem funcionar como a segunda grande barreira a inovagdo nas empresas
brasileiras — atras apenas das ‘condicées de mercado’, apontadas anteriormente. Uma
vez alcancada a inovacao, os obstaculos concernentes a deficiéncias técnicas (falta de
pessoal qualificado e escassez de servicos técnicos externos), a problemas de
informacao (falta de informagao sobre tecnologia e mercados), a problemas internos a
empresa (rigidez organizacional), a problemas de regulacdo (dificuldades para se
adequar a padrdes, normas e de regulamentagdes), a fraca resposta dos consumidores
aos novos produtos, e as escassas possibilidades de cooperagdo e centralizacao da

atividade inovativa em outra empresa do grupo tornam-se mais significativos.
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Em todos os casos mencionados acima, os percentuais das empresas
inovadoras sdo mais elevados do que os das empresas nao inovadoras para todos os
fatores, exceto para escassas possibilidades de cooperagcdo com outras empresas e
instituicdes, cujo impacto foi maior sobre as empresas nao inovadoras. De toda forma, é
preciso ter em mente que, de modo geral, e sobretudo no caso das empresas que nao
conseguiram desenvolver algum projeto inovador, os principais obstaculos a inovacao

ainda estao relacionados a problemas estruturais.

2.3 Os obstaculos a inovacao na Industria Brasileira de Software e Servicos de
Ti

Segundo Observatério SOFTEX, do conjunto das 106.862 empresas
participantes da PINTEC 2008, a Industria Brasileira de Software e Servigcos de TI
(IBSS) contava com apenas 4.160 (3,9%) destas empresas no periodo analisado, 2006
a 2008. A amostra da IBSS na PINTEC 2008 foi constituida por empresas ativas em
territério nacional, com dez ou mais pessoas ocupadas, pertencentes as classes da
CNAE desta industria, com excecao das atividades de ‘Reparagdo e manutencao de
computadores e equipamentos periféricos’ e ‘Reparacdo e manutengao de

equipamentos de comunicacao’.

No entanto, como essas duas classes de atividades correspondem a
atividades de menor potencial inovativo no @mbito da Industria Brasileira de Software e
Servigos de Tl e, as empresas com dez ou mais pessoas ocupadas pertencentes as
outras sete classes de atividades desta industria foram responséaveis por 77,6% do total
de sua receita total liquida; a amostra disponibilizada pela PINTEC 2008 pode ser

considerada significativa para fins de andlise.

As classes de atividade consideradas pela PINTEC 2008 sao apresentadas
separadamente em trés grupos. O primeiro refere-se as atividades de ‘Desenvolvimento
e licenciamento de software’. O segundo grupo corresponde aos ‘Outros servigos de
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tecnologia da informagado’; enquanto o terceiro grupo agrega as atividades de

‘Tratamento de dados, hospedagem na Internet e outras atividades relacionadas’'®*.

Na Tabela 16, percebe-se que a Industria Brasileira de Software e Servicos
de Tl apresentou uma taxa de inovacao superior a dos outros setores, de 48,2%,
ficando atras apenas de ‘Pesquisa e Desenvolvimento’, cuja taxa alcangou 97,5% no
periodo de 2006 a 2008. Como mostrado na secao 2.2 desta dissertacao, a taxa de
inovacao do conjunto das empresas analisadas pela PINTEC 2008 foi de 38,6%, inferior
a taxa de inovacao de 48,2% obtida por esta industria.

E importante destacar que ainda que a taxa de inovacdo da Industria
Brasileira de Software e Servigos de Tl tenha se apresentado acima da média brasileira,
€ necessario discutir o carater destas inovagdes. Ademais, ao passo que se observa um
aumento da taxa de inovacao no total das empresas industriais brasileiras, de 34,4% na
PINTEC 2005 para 38,6% na PINTEC 2008; verifica-se significativa reducédo na taxa de
inovagao na Industria Brasileira de Software e Servigos de Tl, de 57,6% para 48,2% nas

mesmas pesquisas.

Tabela 16 - Taxa de inovacao no periodo 2006 a 2008, considerando setores participantes
da PINTEC 2008

Empresas que

Setor Descrigdo . . = % sobre total'
realizaram inovacdes
L Inddstrias extrativas 49 23,7
Indistria — -
Inddstrias de transformagdo 37.808 38,4
Telecomunicacdes 334 46,6
Pesquisa e Desenvolvimento 39 97,5
Servigos ic5 5 ich
¢ Ed}gﬁﬂ e gravagdo e edicdo de 584 403
misica
IBSS 2.006 48,2

(1) Sobre total de participantes da PINTEC 2008 em cada setor econdmico. Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de IBGE -
PINTEC 2008 (SOFTEX, 2012).

Como apontado por De Negri et al., a maior parte das empresas brasileiras
realiza apenas inovagao de processo. Os dados da Tabela 12, da secao 2.2.1, ratificam

a conclusdao de De Negri, mostrando que a taxa de inovacdo em processo das

13% Softex (2012).
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empresas industriais brasileiras foi de 32,0%, superior a taxa de inovagdao em produto,
de 23,7%, entre 2006 e 2008. No entanto, os dados da PINTEC 2008 mostram, na
Figura 18, um resultado diferente para a Industria Brasileira de Software e Servigos de
Tl, cujo desempenho foi, de maneira geral, melhor em inovag¢ao de produto do que em
inovagao de processo.

O primeiro grupo da industria, referente as atividades voltadas ao
desenvolvimento e licenciamento de software (DES), foi o que apresentou maior
percentual de empresas inovadoras, 58,2%. Dentre esse grupo de empresas
inovadoras, foi predominante o percentual de empresas que inovaram somente em
produto (26,8%) e em produto e processo (25,6%). Em segundo lugar, o grupo de
empresas prestadoras de outros servicos de Tl (CONS+SUPO), apresentou taxa de
inovacao de 46,1%, predominando a inovagao somente em produto (24,4%).

Figura 18 - Distribuicdao percentual das empresas da IBSS (1), considerando tipo de
inovacao e conjunto de atividades — Brasil, 2006 a 2008

N&o inovaram M Inovaram s6 produto [ Inovaram s6 processo Inovaram produto e processo
DES? 418 26,8 58 25,6
CONS + SUPO® 539 244 87 13,0

PROC* 59,8 249

(1) Sobre total de empresas da IBSS participantes da PINTEC 2008 em cada conjunto de atividades — DES:1.526; CONS+SUPO:
988; e PROC: 1.646. (2) Inclui empresas com fonte principal de receita nas seguintes atividades: 6201 — desenvolvimento de
software sob encomenda; 6202 — desenvolvimento e licenciamento de software customizavel, 6203 — desenvolvimento e
licenciamento de software ndo customizavel. (3) Inclui empresas com fonte principal de receita nas seguintes atividades: 6204 —
consultoria em Tl e 6209 — suporte técnico, manutengéo e outros servigos em TI. (4) Inclui empresas com fonte principal de receita
nas seguintes atividades: 6311 — tratamento de dados, provedores de servigo de aplicagcdo e de hospedagem na internet e 6319 —
portais, provedores de contetido e outros servigos de informagao na internet.

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de IBGE - PINTEC 2008 (SOFTEX, 2012).

Por fim, a taxa de inovacao do terceiro grupo da industria, cujas atividades
principais seriam tratamento de dados e hospedagem na internet (PROC) foi de 40,2%.
Dentre essas empresas inovadoras do grupo, a maior parte delas inovou em produto e
processo (24,9%).
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Em um primeiro momento, pode haver a tendéncia de se buscar comparar o
padrao de inovagédo desse grupo reduzido de empresas inovadoras da industria com o
padrao europeu destacado por De Negri et al., segundo o qual, as empresas inovariam
em produto e processo simultaneamente. Todavia, ndo se pode ignorar a grande
diferenca de patamar existente entre paises centrais e periféricos no que diz respeito as
taxas de inovacdo e, no caso da Industria Brasileira de Software e Servigos de TI, a
reducao nessa taxa entre as duas ultimas pesquisas da PINTEC, de quase dez pontos

percentuais.

Ademais, da mesma forma que foram compreendidas algumas das
especificidades do conjunto das empresas industriais brasileiras em seu processo
inovativo - sobretudo os tipos de obstaculos encontrados por essas empresas no
esforco empreendido para inovar — torna-se necessario buscar, ainda com maior
urgéncia, as origens dos obstaculos a inovagcédo na Industria Brasileira de Software e
Servigos de Tl, uma industria de carater inovador que, paradoxalmente, vem inovando

menos a cada ano.

De acordo com estudos do Observatério Softex a partir de dados da PINTEC,
as empresas dessa industria que realizaram inovacdes entre 2006 e 2008 gastaram
menos com atividades de P&D do que no periodo anterior (2003 - 2005). Ao invés de
investir em pesquisa e desenvolvimento, estas empresas privilegiaram a aquisicéo de
maquinas e equipamentos, a aquisicdo de software e treinamento em seus processos

inovativos.

Na Tabela 17, o principal obstaculo a inovagdo apontado pelas empresas
dessa industria foi ‘condicdes de mercado’, sobretudo para as empresas de ‘Tratamento
de dados, hospedagem na internet e outras atividades relacionadas’ (69,5%).
Novamente, os problemas e inadequacdes das estruturas de oferta (padrao de
concorréncia e capacidade instalada) e de demanda (agregada e/ou setorial) sinalizam
as marcas do subdesenvolvimento na estrutura industrial brasileira.
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Tabela 17 - Motivos para nao inovar, considerando classes da IBSS, Brasil, 2006 a 2008

Tratamento de
dados,
Desenvolvimento e hospedagem
licenciamento de | Outros servigos de | nalInternet e Total de
programas de tecnologiada outras empresas da
Motivos para néo computador informagao atividades rel. | IBSS que ndo

inovar (6201+6202+6203) (6204+6209) (6311+6319) inovaram

Porcausade
o 317 249 659 1.225
condi¢bes de
mercado (52,3%) (48,8%) (69,5%) (59,4%)
112 129 131 372
Porcausade
inovagoes prévias (18,5%) (25,2%) (13,8%) (18,0%)
Porcausade
177 132 158 467

outros fatores
impeditivos (29,2%) (25,9%) (16,7%) (22,6%)
Total de empresas
da IBSS que néo 606 510 948 2.064
inovaram (100,0%) (100,0%) (100,0%) (100,0%)

Fonte: PINTEC 2008, elaboragéo propria.

No que se refere a outros fatores impeditivos a inovacédo no conjunto das
empresas da Industria Brasileira de Software e Servicos de Tl, que englobam uma lista
de fatores macro e microecondmicos, esses aparecem como segundo principal motivo
para ndo inovar — apontado por 22,6% das empresas que nao realizaram inovagoes,
atras apenas das ‘condicoes de mercado’. Dentre esses outros obstaculos listados na
Tabela 18, os elevados custos da inovacao aparecem como o fator apontado pelo maior
namero de empresas como de alta e média importancia para obstaculizar o processo
inovativo. Mais de 80% das empresas ndo inovadoras apontaram esse como principal

obstaculo.

Dentre as empresas nao inovadoras, na categoria ‘outros fatores
impeditivos’, os obstaculos que foram apontados como de alta ou média importancia
para um maior percentual dessas empresas foram, respectivamente, os elevados
custos da inovacéao (82%), a escassez de fontes apropriadas de financiamento (59%) e
0s riscos econdmicos excessivos (54%). O elevado percentual de empresas que
atribuiram alta ou média importancia aos elevados custos da inovagao pode indicar que

as politicas publicas voltadas para a promocgao e exceléncia do software e dos servicos
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de tecnologia da informacdo no Brasil ndo estejam conseguindo atingir um numero

significativo de empresas'°.

Tabela 18 — Outros fatores impeditivos as atividades inovativas na IBSS, empresas
inovadoras e nao inovadoras, Brasil, 2006 a 2008

Empresas da IB55
Fatores
(alta e media importancia)
Inovadoras Nao inovadoras
Mdmero (%) Mdmera (%)

Fiscos econdmicos excessivos 599 57,5 251 B37
Elevados custos da inovacdo 738 70.9 381 81,6
Escassez de fontes de financiamento 509 4589 276 591
Rigidez organizacional 277 266 55 11,8
Falta de pessoal gualificado 696 66,9 239 51,2
Falta de informagdo sobre tecnologia N 299 63 13,5
Falta de informacgdo sobre mercados 344 33.0 135 289
Escassas possibilidades de
cooperagdo com outras empresas/
instituicdes 307 295 158 403
Dificuldade para se adequar a
padries. normas e regulamentaces 362 34.8 145 31.0
Fraca resposta dos consumidores
gquanto a novos produtos 279 26,8 104 223
Escassez de servicos técnicos
externos adequados 421 404 194 4.5
Centralizagcdo da atividade inovativa
em outra empresa do grupo 8 0.8 34 7.3
Total 1.041 100,0 467 100,0

Fonte: PINTEC 2008, elaboragao propria.

Nota: Na coluna ‘Numero’, estdo apresentados os numeros de empresas inovadoras ou nao inovadoras que
atribuiram alta ou média importancia aos fatores listados. O ‘Total’ refere-se ao niUmero de empresas inovadoras ou
nao inovadoras que atribuiram alguma importancia aos ‘outros fatores impeditivos’, discriminados na Tabela 18.

Assim como no caso das empresas industriais brasileiras, apresentado na
secao 2.2.1, dentre os ‘outros fatores impeditivos’, os principais obstaculos sdo os de
natureza econémica (altos custos, escassez de fontes de financiamento apropriadas e
riscos econOmicos excessivos). Estes parecem funcionar como a segunda grande

barreira a inovacio - atras apenas das ‘condigdes de mercado’'®® - para as empresas

135 yer capitulo 3 desta dissertagao.
138 Ver Tabela 17.
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da Industria Brasileira de Software e Servicos de TI, que, de fato, ndo conseguiram

inovar.

Na Tabela 18, os fatores apontados como principais obstaculos a inovagéao
pelas empresas que conseguiram inovar foram, respectivamente, os elevados custos da
inovacao (71%), a escassez de pessoal qualificado (67%) e os riscos econémicos
excessivos (57%). A diferenca que se nota, nesse sentido, é que para as empresas nao
inovadoras, os trés principais obstaculos apontados foram os de natureza econdémica
(altos custos, escassez de fontes de financiamento apropriadas e riscos econémicos
excessivos), os quais constituiram verdadeiras barreiras impeditivas a inovagdo nessas

empresas.

Ja os fatores como falta de pessoal qualificado, escassez de servigos
técnicos externos adequados e outros fatores de origem microeconbémica sao
apontados, fundamentalmente, pelas empresas inovadoras, isto €, que nao deixaram

de inovar apesar desses obstaculos.

E importante destacar, por um lado, que tanto para as empresas inovadoras
como para as empresas ndo inovadoras da Industria Brasileira de Software e Servigos
de Tl - em comparacdo com o conjunto das empresas brasileiras analisadas pela
PINTEC 2008 - foi maior o percentual de empresas que apontaram 0s seguintes

obstaculos'®’:

Falta de pessoal qualificado; falta de informagdo sobre mercados e
escassez de servigos técnicos externos adequados. Por outro lado, fatores como: riscos
econdmicos excessivos; rigidez organizacional e falta de informag&o sobre tecnologia
foram menos apontados pelas empresas da IBSS do que pelo conjunto total das

empresas analisadas pela PINTEC 2008.

A partir desses resultados, sdo expostas algumas caracteristicas particulares
da Industria Brasileira de Software e Servigos de TI, como: a demanda por profissionais
com maior qualificacdo profissional, a importancia da parceria com terceiros e 0

crescimento dos processos de outsourcing, a presenca inerente do risco em seus

37 Obstaculos incluidos na categoria ‘outros fatores impeditivos’, considerando grau de impedimento alto ou médio.
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investimentos em pesquisa e tecnologia, além da maior flexibilidade de sua estrutura
organizacional e produtiva. Nao se pode deixar de mencionar, por fim, o carater
impeditivo a inovagdo, sobretudo nessa industria, de dois obstaculos listados na Tabela

138 o centralizagdo da atividade inovativa em

18: escassas possibilidades de cooperacao
outra empresa do grupo; decorrentes, respectivamente, da debilidade do sistema
nacional de inovacgao brasileiro e da caracteristica das cadeias globais de producéao e
valorizagdo organizadas a partir de modelos de produgcdo modulares, responsavel pela

concentracao do core inovativo das empresas nos paises centrais.

Na Tabela 19, é possivel observar que o grupo de atividades mais
prejudicado pelos obstaculos de origem econdémica foi 0 das empresas de tratamento
de dados, hospedagem da internet e outras atividades relacionadas. Pois,

apresentaram os maiores percentuais relativos de empresas nao inovadoras.

Tabela 19 - Obstaculos de natureza econdmica as atividades inovativas, empresas
inovadoras e nao inovadoras, considerando classes da IBSS, Brasil, 2006 a 2008

Desenwolvimento e Tratamento de dados,
Fatores licenciamento de | Outros senigos de hospedagem na
(alta e média importancia) programas de tecnologia da Internet e outras
computador informagao atividades rel.
(6201+6202+6203) (6204+6209) (6311+6319) Total IBSS
54 74 123 251
Riscos Empresas que ndo inovaram 19,0% 31,0% 37,6% 29,5%
eCONBMICos 230 165 204 599
excessivos Empresas que inovaram 81,0% 69,0% 62,4% 70,5%
284 239 327 850
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
118 107 156 381
Elevados Empresas que nio inovaram 27,1% 33,4% 42,9% 34,0%
custos de 316 214 207 738
inovagao Empresas que inovaram 72,9% 66,6% 57,1% 66,0%
434 322 363 1.118
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
99 61 116 276
Escassez de | Empresas que néo inovaram 34,5% 28,1% 41.1% 35.1%
fontes 189 155 166 509
apropriadas de|  Empresas que inovaram 65,5% 71,9% 58,9% 64,9%
financiamento 288 215 281 785
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: PINTEC 2008, elaboragao propria.

138 \er Suzigan (2008).
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O grupo que apresentou maior percentual relativo de empresas inovadoras a
despeito da existéncia desses obstaculos foi o das atividades de desenvolvimento de
software. Em relacao a escassez de fontes apropriadas de financiamento, as atividades
de consultoria e suporte em Tl foram as que apresentaram o maior percentual de
empresas inovadoras (71,9%), apesar de apontarem a existéncia deste obstaculo.

Na Tabela 20, percebe-se que o grupo das empresas de tratamento de
dados, hospedagem na internet e outras atividades relacionadas também foi o que
apresentou o maior percentual de empresas que nao conseguiram inovar em funcao
das escassas possibilidades de cooperacdo com outras empresas e instituicbes e da
dificuldade para se adequar a padrdes e normas.

Tabela 20 - Obstaculos as atividades inovativas relacionados a problemas com o SNI,

problemas de regulacao e de demanda, empresas inovadoras e nao inovadoras,
considerando classes da IBSS, Brasil, 2006 a 2008

Desenvolvimento e Tratamento de dados,
licenciamento de | Outros senigos de hospedagem na
Fatores )
R A programas de tecnologia da Internet e outras
(alta e média importancia) . - L
computador informacao atividades rel.
(6201+6202+6203) (6204+6209) (6311+6319) Total IBSS
Escassas 45 57 86 188
possibilidades de Empresas gue néo inovaram 29,1% 35,9% 47,2% 37,9%
cooperagao com ) 112 101° 960 307°
outras Empresas gue inovaram 70,9% 64,1% 52,8% 62,1%
empresas/instituicoes 156 157 181 494
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
21 45 79 145
Dificuldade para se Empresas que néo inovaram 11,0% 31,8% 45,8% 28,6%
adequar a padrdes e ) 17‘2 960 930 3620
normas Empresas que inovaram 89,0% 68,2% 54,2% 71,4%
195 141 172 507
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
47 27 31 104
Fraca resposta dos Empresas gue ndo inovaram 35,1% 27,4% 20,1% 27,2%
consumidores aos 86 71 121 279
novos produtos Empresas gue inovaram 64,9% 72,6% 79,9% 72,8%
133 98 152 383
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: PINTEC 2008, elaboragao propria.

O fato que chama a atencao é que a fraca resposta dos consumidores aos
novos produtos atingiu, sobretudo, o processo inovativo das empresas desenvolvedoras
de software, consideradas, em tese, atividades de alto valor agregado. Do total de
empresas desse segmento que atribuiram alta ou média importancia ao problema da

‘fraca resposta dos consumidores aos novos produtos’ — 133 empresas — 35,1% néao
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implementaram produto ou processo substancialmente aprimorado e/ou nao
desenvolveram projetos. Em termos relativos, para o segmento, foi maior o percentual

de empresas que ndo inovaram em razao desse obstaculo.

Na Tabela 21, nota-se que o problema da rigidez organizacional ndo se
configurou como um obstaculo significativo a inovagdo nessas empresas. Mais de 90%
das empresas de tratamento de dados, hospedagem na internet e outras atividades
relacionadas inovaram apesar deste obstaculo. A falta de pessoal qualificado, embora
tenha prejudicado o processo inovativo de um nimero maior de empresas que a rigidez
organizacional, também n&o impediu que a grande maioria das empresas inovasse. O
problema da escassez de servigos técnicos externos adequados afetou, sobretudo, as
empresas de tratamento de dados e hospedagem, impedindo que cerca de 40% das

empresas deste grupo inovasse.

Tabela 21 - Obstaculos as atividades inovativas relacionados a problemas internos a
empresa e a deficiéncias técnicas, empresas inovadoras e nao inovadoras, considerando
classes da IBSS, Brasil, 2006 a 2008

Desenwolvimento e Tratamento de dados,
Fatores licenciamento de | Outros senigos de hospedagem na
(alta e média importancia) programas de tgcnologla_da Inte.rrlwet e outras
computador informagao atividades rel.
(6201+6202+6203) (6204+6209) (6311+6319) Total IBSS
32 12 10 55
Empresas gue ndo inovaram 24,8% 12,5% 9,9% 16,5%
Rigidez 97 86 94 277
organizacional Empresas que inovaram 75,2% 87,5% 90,1% 83,5%
129 99 104 332
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
40 89 109 239
Falta de Empresas que ndo inovaram 12,1% 29,7% 36,1% 25,5%
pessoal 291 211 194 696
qualificado Empresas que inovaram 87,9% 70,3% 63,9% 74,5%
332 301 303 935
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
51 36 107 194
Esggrsw.sgeozsde Empresas gue n&o inovaram 29,3% 20,2% 40,6% 31,6%
técnicos 124 140 156 421
externos Empresas gue inovaram 70,7% 79,8% 59,4% 68,4%
adequados 176 176 263 615
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: PINTEC 2008, elaboragéo propria.

Na Tabela 22, pode-se constatar que a falta de informag¢ao sobre tecnologia
nao se coloca como um obstaculo impeditivo a inovagdo na Industria Brasileira de

Software e Servicos de Tl, pois a grande maioria das empresas inovou, apesar de
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diagnosticarem esse problema. As empresas mais prejudicadas pela falta de
informacao sobre mercados foram as prestadoras de servicos de consultoria e suporte.
Por fim, para as poucas empresas que apontaram a centralizagdo da atividade
produtiva em outra empresa do grupo como fator relevante, esse obstaculo foi
altamente proibitivo, pois mais de 80% destas empresas nao conseguiram implementar
produto e/ou processo novo ou substancialmente aprimorado por este motivo.

Tabela 22 - Obstaculos as atividades inovativas relacionados a problemas de informacéao

e a estrutura organizacional, empresas inovadoras e nao inovadoras, considerando
classes da IBSS, Brasil, 2006 a 2008

Desenwolvimento e Tratamento de dados,
Fatores licenciamento de | Outros seMgos de hospedagem na
(alta e média importancia) programas de t(.ecnologlanda Intgrhet e outras
computador informagéo atividades rel.
(6201+6202+6203) (6204+6209) (6311+6319) Total IBSS

25 36 2 63
Falta de Empresas que ndo inovaram 21,2% 29,9% 1,6% 16,9%

informacao 92 85 134 311
sobre Empresas que inovaram 78,8% 70,1% 98,4% 83,1%

tecnologia 117 122 136 374
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

44 56 36 135
Falta de Empresas gue ndo inovaram 24,3% 34,8% 25,8% 28,2%

informagao 136 104 104 344
sobre Empresas que inovaram 75,7% 65,2% 74,2% 71,8%

mercados 180 160 139 479
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

o 26 7 1 34
C;; t;:tizz%aeo Empresas gue ndo inovaram 80,2% 86,6% 100,0% 81,9%

produtiva em 6 1 0 8

outra empresa Empresas que inovaram 19,8% 13,4% 0,0% 18,1%

do grupo 33 8 1 42
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: PINTEC 2008, elaboragéo propria.

2.4 Conclusoes Parciais

Os principais resultados obtidos na se¢ao 2.2 mostram empiricamente que 0s
problemas e obstaculos com que as empresas brasileiras se deparam mais
frequentemente em seus processos inovativos sdo, em primeiro lugar, estruturais, isto
é, relacionados as estruturas de oferta e de demanda do mercado. Em segundo lugar,
macroecondmicos, como por exemplo, 0s riscos econdmicos excessivos, 0s elevados
custos da inovagdo e a escassez de fontes apropriadas de financiamento. Por fim,
estariam os obstaculos microeconémicos. Enquanto os obstaculos de ordem estrutural
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e macroeconbmica funcionariam como verdadeiras barreiras, impossibilitando a
inovacdo em empresas de pequeno porte; os obstaculos de ordem microecondmica
seriam identificados principalmente pelas grandes empresas (com capacidade para

diagnostica-los) que inovaram, apesar da existéncia de problemas internos a firma.

As empresas Dbrasileiras que n&o inovaram nao apresentaram,
aparentemente, nem mesmo as capacidades requeridas para a identificacdo de que
lhes faltam tais capacidades dindmicas para lidar com o ambiente externo em
modificacdo. Dai conclui-se que a auséncia das capacidades internas as firmas nao
constitui o principal obstaculo a inovagdo no Brasil, mas sim os problemas estruturais e
macroecondmicos — ou seja, a conjuntura mercantil precaria, caracterizada pela
debilidade da estrutura de capital e pela extrema instabilidade, a heterogeneidade
estrutural, a estreiteza de mercado; os riscos econémicos excessivos, 0s elevados
custos da inovacao, a escassez de fontes apropriadas de financiamento, os problemas
relativos ao sistema nacional de inovagdo; e os problemas de regulacdo, os quais
atingem, sobretudo, as empresas de pequeno porte, aprisionando-as a condi¢cdo de

empresas ‘ndo inovadoras’.

Os dados da PINTEC analisados na secao 2.3 reforcam a hip6tese do
processo de ‘commoditizagdo’ na Industria Brasileira de Software e Servicos de TI,
demonstrando que o principal obstaculo a inovacdo apontado pelas empresas foi
‘condigbes de mercado’, definido pela pesquisa do IBGE como uma deficiéncia de
demanda (agregada e/ou setorial) ou uma estrutura de oferta (concorrencial ou
capacidade instalada) que nao estimula o processo inovativo. Este obstaculo pode ser
entendido, também, como as ‘constricbes de natureza estritamente econdmica’,
destacadas por Furtado, sendo a escassez de capitais relacionada a dependéncia
externa e, a pequenez do mercado interno a segregacao social.

Novamente, a légica de determinacdo dos obstaculos a inovacdo - em
primeiro lugar, estruturais, depois macro e microecondmicos - aponta para a
permanéncia das marcas do subdesenvolvimento brasileiro. O desequilibrio na relagao
capital-trabalho e a heterogeneidade estrutural das for¢as produtivas geram bloqueios a

concorréncia e a monopolizacdo do capital que comprometem a difusdo e inovacéo do
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progresso técnico. Estas marcas revelam a faldcia da convergéncia, isto é, da
possibilidade de catching-up dos paises “emergentes”.

A tao discutida e preocupante ‘escassez de méao de obra’, embora tenha sido
apontada como obstaculo importante a inovagéo por um numero razoavel de empresas,
nao impediu que a grande maioria das empresas da Industria Brasileira de Software e
Servicos de Tl inovasse. Isto €, ndo foi por esse motivo que a maior parte das empresas
deixou de inovar. Portanto, a escassez de forgca de trabalho capacitada para esta
industria de modo algum se constitui como obstaculo Unico e principal ao

desenvolvimento desta industria.
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Capitulo 3 — Uma breve analise critica das estruturas elementares das
politicas publicas recentes para a Industria Brasileira de Software e
Servicos de Tli

3. Introducao

O investimento nas atividades de software e servicos de Tl, além de incorrer
em riscos e incertezas inerentes a qualquer investimento, esta permeado por riscos
particularmente associados a atividade inovativa. Estes riscos variam de acordo com a
complexidade e heterogeneidade da industria, o grau tecnoldgico, a intangibilidade dos
ativos e o tempo de retorno do investimento. Destarte, o continuo apoio governamental
e a atuacao das politicas publicas tém importancia estratégica para a determinacao do
modelo de desenvolvimento da Industria Brasileira de Software e Servigos de Tl e para
a criacdo de um ambiente favoravel ao investimento consoante as diretrizes do modelo

estabelecido.

O objetivo do presente capitulo é realizar uma andlise critica das estruturas
elementares das politicas publicas recentes para a Industria Brasileira de Software e
Servicos de TIl, a partir de um questionamento do modelo de desenvolvimento
estabelecido para esta industria no Brasil. Para cumprir com este objetivo, na secéo 3.1,
serdo apresentadas algumas especificidades do modelo de desenvolvimento da
Industria Brasileira de Software e Servicos de TI, contrastando suas principais
caracteristicas com as de dois modelos elucidativos da estrutura hierarquica da divisao
internacional do trabalho nesse setor: 0 modelo estadunidense e o modelo indiano. Na
secao 3.2, mostrar-se-4 o esquema analitico de Di Giovanni, adotado como
instrumental para a analise critica das estruturas elementares das politicas publicas
recentes para essa industria, realizada na secao 3.3, a partir da perspectiva tetrica da
‘problematica da formacédo’. Por fim, na secdo 3.4, serdo apresentadas algumas
consideracodes finais sobre o capitulo.

97



3.1 O modelo de desenvolvimento da Industria Brasileira de Software e Servicos
de Tl

De acordo com Roselino, a Industria Brasileira de Software e Servicos de
Tecnologia da Informagdo resulta de uma conjuncdo de fatores historicos e
institucionais particulares, que conformam um modelo, ou uma trajetéria de

desenvolvimento especifico e de dificil emulagdo por outros paises'®

. Isso pode ser
identificado ao compara-lo a modelos de outros paises, como india e Estados Unidos.
Uma particularidade do modelo brasileiro é o baixo desempenho exportador,
considerado pelo senso comum um ponto fraco do modelo e um obsticulo ao
crescimento da industria. Outra caracteristica que difere 0 modelo brasileiro do de
outros paises é o fato de que “as empresas nacionais e privadas de software e servigos
de Tl desenvolveram-se a partir do atendimento de demandas especificas da estrutura
produtiva doméstica, consolidando presenga em mercados que nao eram, inicialmente,

» 140 Esta caracteristica é considerada uma

atendidos por empresas estrangeiras
virtude do modelo brasileiro, porque levou a Industria Brasileira de Software e Servigos
de Tl a desenvolver capacitacées tecnoldgicas especificas em diversos setores e a
dominar fungdes associadas ao conhecimento de especificidades e necessidades da

economia brasileira.

Conforme sugere Roselino, o carater transversal e pervasivo do software faz
com que este assuma uma funcdo no paradigma tecno-econdmico baseado na
eletrdnica analoga aquela desempenhada pelo setor de bens de capital numa economia
de base metal-mecéanica. Dado o grande potencial inovativo do software e sua presencga
nas mais diversas atividades econdmicas, os beneficios associados ao fortalecimento
desta industria transbordam as fronteiras do setor e se configuram como importantes
insumos para quaisquer esforcos mais amplos de incremento da competitividade
econOmica brasileira. Desse modo, o software se destaca como elemento estratégico

na organizagao das cadeias produtivas. Compreende-se que a divisao do trabalho no

139 Roselino (2006).
%% Roselino (2006, p.109).
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desenvolvimento do software'', em um cenario de reconfiguracdo das atividades

empresariais — com o surgimento das “empresas-rede” '*?

- e de avancgo das técnicas
de producado e desenvolvimento modularizadas; reflete-se em uma divisdo internacional
do trabalho deste setor. Embora esse processo tenha permitido a organizagdo das
atividades de software em escala global, os insumos inovativos continuaram a
apresentar um carater relativamente imovel e as atividades inovativas permaneceram,
assim, concentradas localmente em pélos. Desse fato, resultam as assimetrias e a
hierarquizacao dos diferentes agentes dispersos em escala global. Esta estrutura
hierarquica da divisao internacional do trabalho pode ser elucidada por dois modelos
contrastantes. Em primeiro lugar, o modelo original de desenvolvimento da industria de
software estadunidense e em segundo lugar, 0 modelo indiano, denominado de modelo

“terciario exportador” por Roselino.

Nos EUA, a industria de software e servicos de Tl fortaleceu-se primeiro,
internamente, apoiada no aprendizado tecnolégico, na inovagdo e na geracado de
assimetrias competitivas, acarretando aumento do porte das empresas locais. Em
funcdo desta légica “harménica” '*® de desenvolvimento da indUstria a partir do
mercado interno, os EUA foram capazes de afirmar sua hegemonia no mercado
internacional. O carater monopolista dos EUA no setor de software e servicos de TI
também deriva de uma estrutura econémica avancada, com niveis elevados de renda
per capita e relativo equilibrio entre as relagdes capital-trabalho; o que possibilitou uma
elevada difusdo das tecnologias da informacdo e comunicagdo entre a populacao. A
manifestagdo mais intensa do carater transversal das atividades de software nesse pais
esta associada ao grau mais elevado de informatizacdo de suas atividades

econdmicas’*.

! Roselino (2006) sugere a existéncia de uma hierarquizagdo nesse processo, materializada nos dois blocos de

etapas qualitativamente distintos — engenharia e programagdo — os quais seriam responsaveis por uma divisdo do
trabalho no desenvolvimento do software.
2 Para uma andlise completa do processo de criagdo das cadeias globais de produgéo e valorizagdo organizadas a
partir da estrutura das “empresas-rede”, ver Chesnais (1996).
8 0 termo utilizado para caracterizar a légica de desenvolvimento da indUstria de software e servigos de TI
estadunidense refere-se ao desenvolvimento “harménico” desta industria em termos da légica de valorizagdo do
capital: D — M — D’; e ndo da forma de apropriagao e distribuicdo do excedente gerado por esta industria para a
P&pulagéo. Evidentemente, mesmo nos EUA, este processo ndo foi harménico para o conjunto da populagéo.

OCDE (2008).
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Dentro da divisdo internacional do trabalho da industria de software e
servicos de TI, a india enquadra-se em um modelo fundamentalmente exportador. De
forma oposta a industria de software e servigos de Tl estadunidense, a industria indiana
nasceu desvinculada da estrutura produtiva interna. Além dos incentivos fiscais e
cambiais, a abundancia de forca de trabalho barata, apta a realizar as etapas de
programacao do processo de desenvolvimento de software e com dominio da lingua
inglesa, tornou a india um dos principais destinos globais das atividades de offshoring
outsourcing. O processo de fabricacao do software como a codificacdo, programacao e
teste, e as atividades de manutencdo e suporte técnico basico sao alvos desses
processos de terceirizacdo. Embora a integragéo da industria de software e servigos de
Tl indiana nas redes globais traga beneficios como renda, emprego e fluxo de divisas —
resultado positivo das exportacbes — a economia indiana n&o absorve parcela
significativa do valor criado pelas inovacdes, que continuam sendo realizadas pelas

empresas capitanias em seus paises de origem'®.

A Industria Brasileira de Software e Servicos de TI, diferentemente da
industria indiana, nasce do interior da estrutura produtiva interna, das demandas dos
diversos setores econbmicos, sobretudo, do setor de servicos financeiros, da
administragdo publica, do setor de telecomunicacdes e do setor de servicos prestados
as empresas”e. Por isso, esta industria ndo pode ser enquadrada no modelo “terciario
exportador” como a industria indiana. Contudo, € um equivoco supor que esta seja
capaz de seguir, naturalmente, a mesma trajetoria “harménica” da industria de software
e servigos de Tl estadunidense. Nesse sentido, é destacada uma diferenca fundamental
no modelo brasileiro, que se refere aos bloqueios existentes a difusdo das tecnologias
de informacdo e comunicacdo para o conjunto da populacdo, em funcdo do forte
desequilibrio entre as relagdes capital-trabalho e da profunda desigualdade social.

'“® Dedrick, Kraemer & Linden (2007).
%6 Diegues (2010).
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3.2 Abordagem instrumental e tedrica

A partir da abordagem integrada para a analise de politicas publicas proposta
por Di Giovanni, objetiva-se utilizar este instrumental para analisar as principais politicas
publicas elaboradas direta ou indiretamente para a Industria Brasileira de Software e
Servicos de Tl a partir da década de 1990. A opc¢ao por tal método de analise decorreu
de sua exposicao ao longo da disciplina de andlise de politicas publicas ministrada pelo
professor Di Giovanni durante o curso de mestrado.

Segundo Di Giovanni, as estruturas elementares das politicas publicas
resultam de uma combinacgéo entre o “olhar” subjetivo do observador que, em fungéo de
seus préprios valores, seleciona os aspectos objetivos da realidade que ir4 observar,
indagando sobre sua coeréncia, organicidade e a probabilidade de configurarem uma
estrutura a partir de quatro diferentes angulos de observacdo: a estrutura formal,
composta por “teoria”, praticas e objetivos; a estrutura substantiva, composta por
atores, interesses e regras; a estrutura material, composta por financiamento, suportes

e custos; e a estrutura simbdlica, composta por valores, saberes e linguagens.

Por fim, para embasar teoricamente a analise, foi adotada a perspectiva da

“problematica da formagao” '

, amplamente discutida no Grupo de Estudos Florestan
Fernandes (GEFF), que deriva das interpretacdes das obras de Caio Prado Jr., Celso
Furtado e Florestan Fernandes sobre os dilemas da formacao econémica do Brasil e da
constituicdo de um Estado Nacional capaz de conciliar capitalismo, democracia e
soberania'®. Neste capitulo, particularmente, a condigdo de dependéncia econdmica e
politica do Brasil em relacdo ao capital internacional e a segregacao social - que

constituem a “dupla articulagdo” '*°

caracteristica dos paises dependentes - é
evidenciada ao longo da trajetéria da politica industrial brasileira recente executada

para o setor de software e servicos de TI.

7 Uma boa sintese a respeito da ‘problematica da formagéo’ pode ser encontrada em Monte-Cardoso (2014 p.8-12).

%8 Estas interpretagdes estdo sintetizadas em Sampaio Jr. (2012).
%9 Ver Fernandes (1976).
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3.3 Analise

SOFTEX 2000 e Lei de Informatica

No inicio dos anos 1990, com o desmonte do aparato protecionista vigente,
houve uma reformulacdo do modelo de politica industrial devido a implementacao dos
ideais neoliberais na politica econémica, que resultaram em abertura comercial,
desregulamentacédo dos mercados e modificagdes no papel do Estado como interventor
direto na economia’®. O instrumento central desse novo modelo de politica — ou sua
‘pratica’ - passou a ser a concessao de incentivos fiscais, ao invés da reserva de
mercado que vigorava até entdo, e seu objetivo se tornou a integragdo competitiva das
empresas da industria nas cadeias globais de software e servigos de Tl, independente
da origem do capital. Os principais resultantes da politica publica para as empresas de
software e servigos Tl foram o programa SOFTEX 2000 e a Lei de Informatica.

Nota-se, do exposto, uma clara mudanca da estrutura simbélica e formal das
politicas publicas para software e servigcos de Tl a partir dos novos valores do ideal
neoliberal, sua ‘teoria’ econémica, que fundamenta a pratica de incentivo a iniciativa
privada e reducdo do papel do Estado interventor. O objetivo das novas politicas
passou a ser a modernizacao e integracao competitiva ao invés do incentivo e protecao

ao desenvolvimento do capital nacional.

O Programa Nacional de Software para Exportacdo (SOFTEX 2000) foi o
primeiro programa direcionado, exclusivamente, para o fomento as atividades de
software e servigcos de TI. Criado em 1993, tinha como fundamento, além da percepcao
da importancia do software para os diversos setores econdmicos, a possibilidade de
replicacdo dos modelos indiano e irlandés de desenvolvimento, baseados em

exportagoes.

A operacionalizagdo do SOFTEX 2000 foi apoiada na criagdo de nucleos

regionais constituidos como organizacbées da sociedade civil sem fins lucrativos e com

130 para um estudo completo sobre a trajetdria da politica de informatica brasileira em periodo anterior ao abordado
no presente trabalho, ver Tapia (1995).
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autonomia relativa, a partir de parcerias locais com instituicdes de ensino, pesquisa e
governo. Cada nucleo, com aportes iguais de recursos para todas as regides, oferecia
suporte as empresas filiadas, tais como infraestrutura e laboratérios compartilhados
para desenvolvimento de software, incubadora, assessoria tecnolédgica, gerencial, de
marketing e financas e recursos para bolsistas e para participagcdo em eventos e feiras

no exterior, além de capacitacdo em diversas areas.

Essa operacionalizagdo do SOFTEX 2000 caracteriza as estruturas
elementares substantivas e materiais da politica, ao identificar seus principais atores:
nuacleos, empresas, instituicbes de pesquisa, instituicbes de ensino e governo; e o
sistema de financiamento e suporte como: fornecimento de infraestrutura, capacitacao e

recursos para bolsistas.

O objetivo inicial do programa, que era atingir o patamar de US$ 2 bilhdes
em exportacdes brasileiras de software e servicos de Tl, ndo foi alcangado. Segundo
Diegues, “a descentralizagado do programa revelou-se de certa forma incompativel com
seu objetivo inicial (...). Além do aparente exagero desta meta (...), a descentralizagcao
isonémica dos recursos fez com que regides com graus substancialmente distintos de
desenvolvimento e de potencial de internacionalizacao fossem tratadas da mesma
maneira. Adicione a este fato a inexisténcia no programa SOFTEX de instrumentos
adequados ao financiamento de empresas de grande porte e o préprio pequeno porte
das empresas da IBSS” '°'.

Contudo, a mesma dispersao do programa, devido aos nucleos regionais,
apontada como uma das causas do ndo alcance da meta de exportacdo, ao envolver
um numero expressivo de agentes locais, teve grande importdncia nas articulagoes
entre empresas, poder publico, instituicbes de pesquisa e universidades em cada
regiao. Desse modo, o Programa SOFTEX 2000, ao tentar emular o modelo de
desenvolvimento de outras industrias nacionais de software, ndo atingiu a meta de

exportacdo brasileira para essa atividade. Todavia, impactou o mercado interno,

'*! Diegues (2010, p. 203).
103



formando relacbes mais complexas e fortes entre as empresas e as instituicoes e

governo locais.

A Lei de Informatica, criada em 1991, passou a ter vigéncia em 1993, apos
sua regulamentacdo. Essa lei eliminou o tratamento diferenciado em relagdo a origem
do capital das empresas e focou no estimulo fiscal ao desenvolvimento geral de
atividades de pesquisa e desenvolvimento. Nesse sentido, a lei mostrou estar de
acordo com a nova orientacao liberal de reducao da intervencao estatal e da protecao
do capital nacional.

Com a Lei de Informatica, as empresas localizadas fora da Zona Franca de
Manaus que se enquadrassem nas diretrizes do Processo Produtivo Basico — que
determinavam um grau minimo de realizagédo local de etapas produtivas dos produtos
incentivados — poderiam se beneficiar de isencdo do Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI) como contrapartida a realizacao de investimentos em P&D no pais
equivalentes a 5% do faturamento bruto. A partir da estrutura material dessa politica de
incentivo, particularmente, do conjunto de produtos beneficiados pela isengdo do
imposto, vé-se que esta politica ndo fomentou de forma direta e especifica as
atividades de software e servigos de TI.

A Lei da Informatica foi alterada por diversas leis, dentre elas a lei 10.176 em
2001, que introduziu a obrigatoriedade de investimento de parte dos 5% do faturamento
bruto em P&D em agentes de outras regides do Brasil, em instituicbes de ensino ou
pesquisa credenciados pelo, na época’?, Ministério de Ciéncia, Tecnologia (MCT) e
pelo Fundo Setorial de Informatica. Outra alteragdo na Lei de Informatica foi feita em
2004 pela Lei 11.077, que estendeu seus beneficios até 2019 e alterou dois pontos: a
base de calculo do investimento em P&D, exigido como contrapartida pela reducdo ou
isencao de IPI, de faturamento bruto da empresa para faturamento relacionado a cada
produto beneficiado e a diferenciacdo dos incentivos fiscais segundo critérios
geograficos e origem do desenvolvimento do produto; o que levou a beneficios
diferentes para produtos desenvolvidos em regides diferentes. A Ultima alteracéo foi

132 Desde 2011, o Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT) passou a se chamar Ministério de Ciéncia, Tecnologia e

Inovagéao (MCTI).
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realizada, em 2009, pelo Decreto n® 7.010, que ampliou a lista de bens de informatica e

automacao enquadraveis nos beneficios.

Todas essas alteracbes da Lei de Informatica refletem o conjunto de suas
estruturas elementares substantivas, representadas pelos atores - todas as pessoas,
grupos ou instituicbes que, direta ou indiretamente participaram da formulacao,
implementacdo e resultados da politica — e que, por sua vez, imprimiram seus
interesses (implicitos ou explicitos) nela. Sendo esses interesses de origem econdmica
(empresariais, corporativos e/ou individuais), politica (de agentes politicos e tecno-
burocraticos) ou de reproducdo social (portadores de caréncias ou demandas

especificas).
Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior

Segundo Diegues, a Politica Industrial, Tecnol6gica e de Comércio Exterior
(PITCE), lancada em marco de 2004, se configurou como uma tentativa de retorno as
importantes politicas industriais sistémicas para o desenvolvimento nacional, mediante
a compreensao de que a competitividade da economia esta relacionada a um conjunto
amplo de variaveis, como um solido sistema de Ciéncia, Tecnologia & Inovacao (CT&l),
que vai além da atividade produtiva fabril.

A PITCE - com o objetivo geral de fortalecer e expandir a base industrial
brasileira por meio do aprimoramento da capacidade inovadora das empresas -
estruturou-se em trés eixos interdependentes de atuacdo: 1) linhas de acoes
horizontais, voltadas para inovacéo e desenvolvimento tecnoldgico, inser¢ao externa e
exportacdes, modernizagdo industrial e ambiente institucional; 2) opgbes estratégicas,
constituidas pelos setores de software, semicondutores, bens de capital, farmacos e
medicamentos e 3) atividades portadoras do futuro, como biotecnologia, nanotecnologia

e energias renovaveis.

Como contraponto aos resultados esperados pelo primeiro eixo de atuacao

153

da PITCE, observa-se o processo atual de desindustrializacdo °° ou de regresséao de

158 Ver Cano (2012).
105



uma industria enfraquecida pela excessiva abertura comercial e financeira, submetida a
um ambiente de frequente instabilidade macroeconémica e de incerteza para as
decisdes de investimento e inovagdo. Em certa medida, percebe-se uma inadequagéao
entre ‘meios’ e fins’, ou no caso das politicas publicas, entre praticas e objetivos, uma

caracteristica tipica do subdesenvolvimento.

Isso pode ser observado, por exemplo, pela excessiva preocupacado da
PITCE com a baixa insercao externa da economia brasileira. Desse modo, o0 objetivo ou
o ‘fim’ dessa politica seria aprimorar a capacidade inovadora das empresas brasileiras
ou seria promover a modernizagdo industrial e a inser¢cao externa das empresas com
foco nas exportagbes? Em tese, o objetivo da PITCE seria tornar as empresas
brasileiras mais inovadoras por meio da modernizacao e insercdo externa. Todavia,
nota-se uma inversédo, na qual o ‘meio’ tornou-se o proprio fim’ da politica. Em outras
palavras, a busca pela modernizagdo e inser¢cdo externa das empresas tornou-se um
fim em si e impediu que o objetivo inicial ou ‘tedrico’ da politica fosse alcangado. O
resultado de tal inversao foi o enfraquecimento das empresas nacionais, a reducao de

sua competitividade, assim como de sua capacidade de inovacao.

Novamente, a PITCE demonstrou falta de compreensdo sobre o
entendimento de qual seria 0 modelo de desenvolvimento favoravel a Industria
Brasileira de Software e Servicos de TI; isto €, um modelo voltado para as
necessidades internas e nao externas, que priorize o0 atendimento das demandas
especificas da estrutura produtiva brasileira e ndao as demandas do mercado externo.
Dentre o conjunto de agdes voltadas diretamente para a Industria Brasileira de Software
e Servicos de Tl e as medidas mais gerais da PITCE - mas que tiveram implicagbes
para o setor de software - destacam-se a reformulacdo do Programa BNDES Prosoft, a
Lei de Inovagao e a Lei do Bem.

a) Reformulacao do Programa BNDES Prosoft

Criado em 1997, o Programa para Desenvolvimento da Industria de Software
e Servigcos de Tecnologia da Informagédo (BNDES Prosoft) ndo apresentou desempenho
satisfatorio no financiamento de atividades de software e servicos de Tl devido suas
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diversas restricdes, principalmente quanto a exigéncia de garantias reais, limites a
participacdo de grandes empresas do setor e apoio apenas as atividades de

desenvolvimento de software produto.

Com a reformulagao do programa no ambito da PITCE, o prazo do BNDES
Prosoft foi prorrogado para 2007. Nesse momento, procurou-se ampliar as condi¢coes
de aplicacdo do programa, permitindo 0 acesso das grandes empresas e deixando de
exigir garantias reais, dependendo do valor do plano de investimento e da definigdo do
objetivo do financiamento. A reformulacdo dividiu o Programa BNDES em trés
vertentes: 1) Prosoft-Empresa, para oferecer apoio via financiamento ou renda variavel
e permitir o acesso a uma linha de financiamento de menor custo financeiro; 2) Prosoft-
Exportacdo, para apoiar as estratégias de comercializagdo e internacionalizagdo das
empresas e 3) Prosoft-Comercializagdo, que facilita o financiamento de solugbes de
software para compradores do mercado interno. A reformulagédo do Programa BNDES
Prosoft procurou modificar a estrutura material das politicas publicas voltadas para o
desenvolvimento da Industria Brasileira de Software e Servicos de Tecnologia da
Informacao, modificando as condi¢gdes de financiamento e a abrangéncia das empresas

favorecidas pelo programa.
(b) Lei de Inovacao e Lei do Bem

Haja vista o papel central conferido a inovacao tecnoldgica pela PITCE, uma
das acoes empreendidas por esta politica foi a reestruturagdo de parte do arcabouco
legal necessério para a construcdo de um sistema nacional de Ciéncia, Tecnologia &
Inovacdo mediante a criacdo de duas novas leis: a Lei de Inovagédo e a Lei do Bem. A
primeira lei, criada em 2004, procurou estabelecer novos marcos institucionais,
introduzir incentivos a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnol6gica no ambiente
produtivo, com o intuito de aproveitar os resultados de pesquisa & desenvolvimento nas
Instituicées de Ciéncia e Tecnologia.

As transformacdes institucionais trazidas pela Lei de Inovacao objetivaram
promover parcerias entre empresas, universidades e nas Instituicoes de Ciéncia e
Tecnologia privadas sem fins lucrativos; a transferéncia de tecnologia e licenciamento
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de inovagbes por parte destas instituicbes para a producdo comercial de bens e
servicos em empresas privadas sem necessidade de licitac6es publicas. Além disso, a
lei buscou criar mecanismos de flexibilizagdo dos regimes de trabalho de pesquisadores
das Instituicbes de Ciéncia e Tecnologia publicas, a fim de permitir o afastamento
destes para desenvolvimento tecnolégico em outras instituicoes. A Lei de Inovacao
ainda facilitou o acesso das empresas privadas a infraestrutura de pesquisa das
Instituicoes de Ciéncia e Tecnologia, a transferéncia de recursos publicos via
subvencao econémica e remuneracao de mestres e doutores para apoio as atividades

de pesquisa & desenvolvimento e inovacao tecnoldégica em empresas privadas.

Todas as mudancas trazidas pela Lei de inovacao implicaram mudancas na
estrutura material, formal e substantiva das politicas publicas para o setor. O objetivo
central da inovagao tecnoldgica foi mantido, porém, a pratica e as regras para alcancar
tal objetivo foram modificadas de acordo com os interesses dos diferentes atores:
empresas, universidades e Instituicoes de Ciéncia e Tecnologia.

A Lei do Bem, criada em 2005, estabeleceu uma série de instrumentos de
incentivo fiscal a pesquisa e desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica para as
empresas. Dentre esses instrumentos, os que impactaram diretamente a industria de
software e servigcos de Tl foram: a) a deducdo de 160% dos dispéndios com inovacao
tecnoldgica da base de calculo do Imposto de Renda e da Contribuicao Social sobre o
Lucro Liquido, podendo essa dedugao variar mais 20% em relagdo ao incremento do
namero de pesquisadores e mais 20% no caso de pagamentos vinculados a patente
concedida ou cultivar registrado; b) a reducao de 50% do IPI na aquisicdo de maquinas,
equipamentos, aparelhos e instrumentos novos destinados a P&D de inovagao
tecnologica e sua depreciacdo acelerada no ano da aquisicdo; c¢) a amortizacao
acelerada na aquisicao de bens intangiveis vinculados exclusivamente as atividades de
P&D inovacéao tecnoldgica; d) a reducao a zero da aliquota do Imposto de Renda Retido
na Fonte sobre remessas ao exterior destinadas ao registro e manutencdo de marcas,

parentes e cultivares.
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Os instrumentos que buscaram favorecer mais diretamente a Industria
Brasileira de Software e Servicos de Tl foram: a reducdo a zero das aliquotas de
PIS/PASEP e COFINS incidentes sobre a receita bruta de venda a varejo dos produtos
de informatica do Programa de Inclusao Digital, sobre as aquisicbes realizadas por
pessoas juridicas de direito privado ou publico e sobre as vendas efetuadas as

sociedades de arrendamento mercantil leasing.

Como é possivel observar, a Lei do Bem impactou, sobretudo, a estrutura
material das politicas elaboradas para o desenvolvimento da industria de software e
servicos de TI. Todos os incentivos fiscais descritos provocaram alteracées nos custos
e no financiamento das atividades de P&D e de inovagao tecnolégica em favor dos

interesses dos empresarios do setor.
Politica de Desenvolvimento Produtivo

A Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP) foi criada em 2008 a partir de
um esforco conjunto dos Ministérios do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior;
da Fazenda; da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e de instituicdes como o Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) como uma resposta as
insuficiéncias da PITCE, principalmente no que diz respeito ao diagnoéstico de quais
seriam os limites e as possibilidades de desenvolvimento da Industria Brasileira de
Software e Servicos de Tl. No entanto, suas principais metas ainda visavam fortalecer a
economia brasileira por meio do estimulo as exportagcbes. A PDP foi orientada por
didlogos entre governo e setor privado e pelo estabelecimento de metas para
monitoramento. A PDP apoiou-se em quatro macrometas: aceleracdo do investimento
fixo, estimulos a inovagao, ampliagdo da insergao internacional do Brasil e aumento do

namero de micro e pequenas empresas exportadoras.

O desdobramento dessas quatro macrometas ocorreu em trés niveis de
acoes: 1) sistémicas, para geracao de externalidades positivas para o conjunto da
estrutura produtiva doméstica; 2) destaques estratégicos, escolhidos em funcao de sua
importadncia para o desenvolvimento econémico de longo prazo e 3) programas

estruturantes para sistemas produtivos baseados na diversidade da estrutura produtiva
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do pais. Nesse ultimo nivel, foi inserido o programa geral para TICs e o subprograma
para software e servigos de Tl. Para o setor de software e servigos de Tl, os desafios
seriam ampliar a insergcdo internacional, incentivar o investimento em capacitagao
tecnoldgica, fortalecer empresas brasileiras de tecnologia, apoiando a consolidagao
empresarial, e fortalecendo a marca do software brasileiro no exterior. Para isso, foram
estabelecidas as metas para exportacao, a criacado de cem mil novos empregos formais
e, especificamente para servicos de Tl, a consolidacdo das empresas nacionais de
tecnologia com faturamento superior a um bilhdo de reais. O que se pode inferir a partir
das macrometas apresentadas € que as diretrizes gerais da PDP se assemelham
bastante as da PITCE, sobretudo no que diz respeito a questdo da inovacédo e o
objetivo geral relacionado ao aumento de competitividade das empresas no mercado

externo.
Plano Brasil Maior

O principal objetivo do Plano Brasil Maior, instituido em 2011, seria estimular
a inovagdo como instrumento capaz de alavancar a competitividade da industria
brasileira no mercado externo e interno. Suas prioridades seriam fortalecer as
competéncias consideradas criticas para a economia brasileira, tornar as cadeias de
valor mais densas, ampliar os mercados (interno e externo) das empresas brasileiras e
garantir um crescimento econdémico socialmente inclusivo e ambientalmente
sustentavel. Para cumprir com esse objetivo, o Plano foi tragado em duas dimensdes. A
primeira, estruturante, com diretrizes para programas setoriais, tais como o
fortalecimento de cadeias produtivas, a criacdo e ampliacdo de competéncias
tecnoldgicas e de negécios, o desenvolvimento de cadeias de suprimento em energias,
a diversificacao das exportacdes, a internacionalizacao corporativa, € a consolidacao de
competéncias na economia do conhecimento natural. A segunda, sistémica, visando
temas prioritdrios para medidas transversais como comércio exterior, incentivo ao
investimento e a inovacao, formacao e qualificacdo profissional, producao sustentavel,
competitividade dos pequenos negdécios, desenvolvimento regional e bem-estar do

consumidor.
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Sob essas diretrizes, as principais medidas concebidas pelo Governo Federal
para alcancar os objetivos e metas do programa foram relacionadas a trés eixos
fundamentais: comércio exterior, defesa da industria e do mercado interno, e estimulos
ao investimento e a inovacdo. Considerando esses trés eixos, desde o ano de
langcamento do plano, as empresas de software e servigos de Tl, juntamente com as de
outros setores, receberam alguns beneficios como a desoneracdo de INSS - que
permite o recolhimento de 2,5% do faturamento (2,0% desde agosto de 2012) ao invés
do pagamento de 20% de contribuicao previdenciaria sobre a folha de pagamento.
Ademais, foram beneficiadas pelas compras publicas, que ddo margem de preferéncia

de até 25% a produtos manufaturados e servicos nacionais que incorporem inovacao.
Programa Tl Maior

O Programa Tl Maior estd integrado a Estratégia Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao e aos desafios de reduzir a diferenca que separa a Ciéncia,
Tecnologia & Inovacdo do Brasil dos paises mais desenvolvidos. Essa estratégia
parece estar alinhada ao credo do senso comum na hip6tese da convergéncia das
trajetérias de desenvolvimento dos paises por meio do processo de ‘catching-up’. As
demais metas do Programa visam a expandir e consolidar a lideranca do Brasil em
economia da natureza, ampliar as bases para o desenvolvimento de uma economia
sustentavel e de baixo carbono, consolidar um novo padrao de insercéo internacional,
superar a pobreza e reduzir as desigualdades sociais e regionais. Infere-se, a partir do
exposto, uma profunda incoeréncia entre as metas e a auséncia de uma politica clara
que priorize o desenvolvimento socioeconémico de longo prazo. O que deve ser
questionado € como consolidar um novo padrao de insercao internacional e, ao mesmo
tempo, aprofundar a lideranga na exportacdo de produtos primarios. Isto é, como seria
possivel criar um novo padrdo de insercdo, aprofundando o antigo, ancorado nas

relacdes centro-periferia'®*?

O Programa Estratégico de Software e Servigos de Tl, o Tl Maior - langcado
em 20 de agosto de 2012 - foi concebido com o objetivo de estimular o

154 Rodriguez denomina “concepgdo do centro-periferia” as idéias gerais sobre subdesenvolvimento da CEPAL. Ver

Rodriguez (1981).
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desenvolvimento da Industria Brasileira de Software e Servigos de TI. Articulado com
outras politicas publicas, entre elas o Plano de Aceleracédo do Crescimento 2 (PAC2), o
Plano de Desenvolvimento da Educacgao (PDE), o Programa Brasil Mais Saude, o Plano
Nacional da Banda Larga (PNBL), e as medidas do Plano Brasil Maior; o programa tem
como objetivos gerais o fortalecimento do setor de software e servicos de Tl na
concepgcao e desenvolvimento de tecnologias avancadas, a criacdo de empregos
qualificados, o apoio a criagao e desenvolvimento de empresas de base tecnoldgica e o
fomento a pesquisa avangada aplicada para fortalecer as parcerias entre pesquisadores

€ empresas.

O programa € estruturado em cinco eixos: 1) desenvolvimento econémico e
social, considerando a transversalidade do software e sua importancia no
desenvolvimento socioeconémico. Por isso, 0 objetivo seria transformar esse segmento
em alavanca de prosperidade para o Brasil, por meio de iniciativas para sua maior
integracdo com outros setores econbmicos e formacao de forgca de trabalho; 2)
fortalecer a insercéo internacional, em funcdo de o mercado de Tl competir em escala
mundial, alcancar competitividade internacional para a Industria Brasileira de Software e
Servigcos de TI; 3) inovagdo e empreendedorismo. Por isso, apoiar o nascimento de
empresas de base tecnoldgica, as start-ups, e a interacado universidade & empresa,
estreitando a relacao entre producéo cientifica e inovacao aplicada; 4) competitividade:
conceber medidas para preenchimento de lacunas do setor de software e servigos de
T, tais como a qualidade e o acesso a infraestrutura, o acesso as fontes de capital
empreendedor, ao financiamento e aos inumeros programas de fomento e incentivos
existentes e o aperfeicoamento do marco regulatério, entre outras e 5) pesquisa,
desenvolvimento tecnoldgico e inovagéo a fim de criar e fortalecer um sistema nacional

robusto de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo.

Com a finalidade de alcangar os objetivos gerais, foram estruturadas nove
medidas principais: a) o Start-up Brasil, para criacdo e aceleragcao de empresas de base
tecnoldgica; b) a criagdo e implantacdo da Certificagdo de Tecnologia Nacional de
Software e Servicos; c) a implantacdo de ecossistemas digitais para integracdo das

atividades da Industria Brasileira de Software e Servicos de Tl com os setores
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brasileiros que alavancam a economia e geram demanda por solugcdes complexas de
alto valor agregado; d) o Educacao Brasil Mais Tl para formacao de profissionais; e) a
atracdo de centros globais de P&D para o Brasil; f) o estabelecimento de um conjunto
de informacdes estratégicas no setor de Tl; g) a criacdo de fundos de investimento
integrados; h) a instituicdo de polos internacionais para apoio a insercao internacional
das empresas de Tl e i) a construgcao de agenda para um marco regulatério competitivo.

Considerando a heterogeneidade da industria e sua transversalidade em
relacdo as outras atividades econémicas, o documento do Programa TI Maior parece ter
sido mais assertivo que 0s programas anteriores em sua forma de avaliacao mais
integrada e sistémica. Além da preocupacao com a articulacado da Industria Brasileira de
Software e Servicos de Tl com os mais diversos setores produtivos, o Programa TI
Maior foi articulado com um conjunto de outras politicas publicas, procurando fortalecer
a interagédo entre universidade & empresa. Foram somados a tentativa de redefinir as
relacbes entre os diversos atores - em busca de alinhar interesses na esfera
substantiva - avancos na estrutura material, como o financiamento de start-ups, suporte
a formacao de profissionais qualificados entre outros incentivos de ordem econdmica.
Todavia, o que se percebe € um impasse no ambito da estrutura formal da politica,
talvez, por esta estar vinculada a antiga estrutura simbdlica, que tem norteado as

politicas publicas no Brasil desde os anos 1990.

3.4 Conclusoes Parciais

O fato de o Programa Softex 2000 n&o ter atingido a meta de exportacédo
brasileira para essa atividade, mas ter impactado o mercado interno, evidencia que a
‘pratica’ ndo conduziu aos resultados esperados pela ‘teoria’ motivadora do Programa,
isto €, de reproducéo dos modelos exportadores, indiano e irlandés. O que denota certa
inconsisténcia da estrutura formal dessa politica publica, provavelmente, em fungédo de
seu descolamento das estruturas elementares substantivas e simbdlicas, como os
interesses dos atores e o0s ‘saberes’ a respeito das especificidades do modelo de
desenvolvimento desta industria.
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Nesse mesmo sentido, a Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio
Exterior (PITCE) demonstrou falta de compreenséo sobre o entendimento de qual seria
o modelo de desenvolvimento favoravel a Industria Brasileira de Software e Servicos de
TI; isto €, um modelo voltado para as necessidades internas e ndo externas, que
priorize o atendimento das demandas especificas da estrutura produtiva brasileira e nao
as demandas do mercado externo. A busca pela modernizagao e insercao externa das
empresas tornou-se um fim em si e impediu que o objetivo inicial da politica — fortalecer
e expandir a base industrial brasileira por meio do aprimoramento da capacidade
inovadora das empresas - fosse alcancado. O resultado de tal inversdo foi o
enfraquecimento das empresas nacionais, a reducao de sua competitividade, assim

como de sua capacidade de inovacgao.

A partir da analise das estruturas elementares da Politica de
Desenvolvimento Produtivo (PDP), parece n&o ter havido mudancas relevantes na
estrutura simbdlica e formal, que define os principais objetivos das politicas publicas em
questdo. O que se nota € a permanéncia dos valores neoliberais no direcionamento das
politicas em diregdo a defesa das exportagdes e da insercdo internacional a qualquer
custo como pressuposto fundamental para o desenvolvimento da industria. Os atores
interessados em perseguir modelos externos sem o conhecimento e a preocupacao das
necessidades nacionais da industria sdo responsaveis pela manutencao da estrutura
simbdlica ancorada no ideal neoliberal. Logo, é possivel perceber, nesse caso, que a

estrutura substantiva das politicas reflete sua estrutura simbélica.

A diferenca do Plano Brasil Maior em relacdo aos planos anteriores esta em
sua busca por aproveitar as competéncias ja presentes nas empresas, na academia e
na sociedade brasileira. Ele compreende e detalha melhor suas metas e agdes, a partir
de uma aparente priorizacdo do desenvolvimento interno brasileiro em detrimento da
insercao internacional. No entanto, ao olhar para a conjuntura do periodo de execucao
desta politica, esse aparente foco no mercado interno pode refletir os efeitos da crise
econdmica internacional sobre as relagdes comerciais internacionais. O que se observa

é a inclusédo da questdo do desenvolvimento interno no ambito da politica, todavia sem
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abandonar o objetivo prioritario inicial de insercdo externa mediante exportacao e

internacionalizacdo das empresas'°.

O desafio colocado pelo Programa Tl Maior de consolidagdo de um novo
padrao de insercéo internacional ndo é qualificado. O que fica subentendido € que o
objetivo continua a ser copiar os modelos estrangeiros de desenvolvimento da industria
de software e servicos de TI. O desafio de reduzir a diferenga que separa a C,T&l do
Brasil dos paises mais desenvolvidos pode ser entendido, dessa forma, como uma
estratégia de ‘cafching-up’, a qual tem como pressuposto basico a hipbtese de
convergéncia dos paises em termos de desenvolvimento. A hipétese de convergéncia
vai de encontro as ideias apresentadas por Furtado acerca das especificidades do
fenbmeno do subdesenvolvimento. Segundo o autor, o processo de acumulacao

capitalista tenderia, ao contrario, a ampliar o fosso entre centro e periferia'*®.

Para o setor de software e servicos de Tl, a principal medida do Plano Brasil
Maior foi a desoneracdo da folha de pagamento, que foi vista como resposta aos
problemas enfrentados pelos empreséarios no que se refere aos custos com a CLT, em
um contexto de contratacdo crescente de forca de trabalho. Do ponto de vista das
grandes empresas, o Plano impactou positivamente as relagdes de concorréncia, pois
buscou eliminar as formas alternativas ‘desleais’ de contratacdo. Do ponto de vista das
pequenas e médias empresas, a medida prejudicou sua competitividade em relacao as
grandes empresas. De todo modo, o Plano ndo parece redirecionar a Industria
Brasileira de Software e Servigos de Tl para um caminho diferente ou contrério ao da

‘commoditizacdo’™’. O que o Plano possibilita é um novo félego ao empresario,

%% Embora sejam explicitadas mudangas na estrutura material, como por exemplo, o suporte das compras publicas e
a desoneracdo do INSS, e acrescido o objetivo de estimulo a industria nacional e ao mercado interno em sua
estrutura formal; nota-se a manutengdo da mesma estrutura simbdlica da politica (em termos de ‘valores’). O fato
novo parece encontrar-se na mudanca dos ‘saberes’, na esfera simbodlica, talvez, pelo processo de aprendizado ou
evolucéo das politicas publicas a respeito de seu objeto de intervengé@o. Nesse caso, do que se trataria a Industria
Brasileira de Software e Servigos de Tl, seus limites e possibilidades de desenvolvimento. Ademais, a inclusédo da
questdo do desenvolvimento da indUstria nacional e do mercado interno no ambito das politicas sugere uma
mudanga, também, na esfera substantiva das estruturas elementares. Porque, o conflito de interesses entre os mais
diversos atores, somado a mudanga radical da conjuntura externa, parece ter enfraquecido o protagonismo das
exportagdes e da inser¢cao no mercado internacional globalizado como motor fundamental para o desenvolvimento da
industria.

1% ver Furtado (1974) e Furtado (1983).

370 processo de ‘commoditizagdo’ refere-se ao fato de que o diferencial dos produtos e servigos das empresas da
IBSS estaria, cada vez mais, baseando-se em prego. A maior concorréncia, nesse caso, corroiria as margens
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mediante a reducdo dos custos do trabalho e uma melhoria ou equivaléncia das
condicées de concorréncia por meio do incentivo a adocdo da CLT. Nesse sentido,
caberia questionar se as politicas publicas estariam procurando remediar problemas no
curto prazo ao invés de tracar planos de longo prazo com ‘teoria’ e ‘pratica’ coerentes

com os ‘saberes’ do modelo de desenvolvimento a ser seguido por esta industria.

liguidas das empresas e, como resultado, dificultaria a contratagdo de profissionais mais qualificados. Para
compensar a queda das margens, as empresas tenderiam a buscar ganhos de escala. Com a ampliagcao da escala,
aumentaria a procura por mao de obra, levando, assim, a uma escassez de PROFSS (MENDES, 2012).
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Consideracoes Finais

As abundantes analises existentes sobre a Industria Brasileira de Software e
Servicos de Tl a partir de perspectivas circunscritas as esferas micro e
macroecondmicas impulsionaram a elaboracdo de uma dissertacdo que buscasse
compreender a estrutura e o comportamento desta inddstria a partir de seus

constrangimentos estruturais, precursores e determinantes dos demais.

Desse modo, as grandes questdes debatidas pelo senso comum a respeito
desse setor como o problema da “escassez de méo de obra”, a queda de produtividade
e as transformacdes ocorridas no mercado de trabalho de Tl foram recolocadas a partir
de uma consciéncia critica sobre a natureza das contradicdes econdmicas, sociais e
culturais brasileiras, que refletem a permanéncia de caracteristicas do passado colonial
e a incapacidade da sociedade brasileira de constituir um Estado Nacional capaz de
conciliar capitalismo, democracia e soberania. O comportamento pifio dos indicadores
de desempenho da Industria Brasileira de Software e Servigos de Tl apenas comprova
o carater especializado, tributario e subsidiario da burguesia brasileira em um caso

tipico de capitalismo dependente’®.

Na realidade, todos os obstaculos estruturais a inovacgao, classificados pela
PINTEC como problemas relacionados as ‘condicdes de mercado’ - definidos pela
pesquisa do IBGE como “uma deficiéncia de demanda (agregada e/ou setorial) ou uma
estrutura de oferta (concorrencial ou capacidade instalada) que desestimulou a

inovagao '

- podem ser traduzidos, pelo lado da demanda, por segregacao social e
relacdo desequilibrada entre capital e trabalho, que limitam a expansao do mercado
interno, resultando em deficiéncia de demanda. Pelo lado da oferta, os desestimulos a
inovagdo parecem resultar da estreiteza de mercado, da incerteza estrutural e da
heterogeneidade estrutural, que geram obstaculos a concorréncia e a concentracao e

centralizacéo do capital, processos fundamentais para o esforco inovativo.

158 Para uma andlise a respeito do capitalismo dependente, ver Sampaio (1999).
%% Ver PINTEC 2008 em IBGE (2010, p. 25).
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O problema das ‘condi¢gdes de mercado’, apontado pela PINTEC, mostra a
atualidade das ‘constricdes de natureza estritamente econdémica’ destacadas por
Furtado. O principal obstaculo a inovagéao na Industria Brasileira de Software e Servigos
de TI reflete a posi¢do subordinada e dependente desta industria no mercado mundial
de software e servigos de Tl e seu enquadramento no padrédo de modernizagdo dos
padrdes de consumo.

Submetidas a um mercado controlado pelos oligopdlios internacionais, as
empresas nacionais tornam-se incapazes de assumir qualquer papel protagonista no
processo inovativo que impulsiona a Industria Brasileira de Software e Servigcos de TI.
De maneira geral, suas oportunidades de negdcios ficam restringidas as atividades
complementares que existem nos intersticios dos investimentos realizados pelas
grandes empresas estrangeiras multinacionais como a Microsoft, IBM e Oracle. Ao
assumirem a posicao de “parceiras”’, as pequenas empresas nacionais de software
assumem a convivéncia pacifica no mercado, eliminando a concorréncia e, por
consequéncia, a necessidade de inovar. Portanto, o que ha no mercado brasileiro de
software e servicos de Tl é adaptacdo e nado inovagdo, pois, esta se apresenta
concentrada nos paises avangados — cuja base produtiva apresenta relativa
homogeneidade estrutural - onde estdo localizadas as matrizes das multinacionais

estrangeiras que operam no Brasil.

Nesse sentido, esta dissertacdo buscou fornecer evidéncias de que a
IndUstria Brasileira de Software e Servicos de Tl enquadra-se perfeitamente nos marcos
do capitalismo dependente. O mito da “escassez de m&o de obra” mascara a real causa
da queda de produtividade no setor: a existéncia de obstaculos estruturais a inovacao,
que impedem que a escassez de profissionais implique elevagcao dos salarios. Portanto,
conclui-se que sao esses obstaculos estruturais a inovagao que explicam a tendéncia a
‘commoditizacdo’ das atividades de software e servicos de Tl. Este processo é
evidenciado, especialmente, pelas transformagdes corridas nas atividades de ‘software
sob encomenda’, as quais tém adotado o formato de ‘fabricas de software’,
transferindo-se, cada vez mais, para um modelo de negb6cio de mais baixo valor
agregado. Nesse modelo, ha uma clara separacao entre a engenharia do software, e a

118



execugao ou programacao. A primeira etapa, com maior potencial inovativo, estaria nas
maos do cliente, demandante das especificagbes do software e, a segunda, que nao
requer conhecimento tacito, mas envolve procedimentos padronizados e repetitivos,

estaria nas ‘fabricas de software’.

O principal problema deste modelo de negdécio € que se torna reduzida a
capacidade de agregar valor ao software. Diante desse quadro, o0 processo de
‘commoditizacado’ dessas atividades explica o comportamento irrisério dos indicadores
de desempenho: a compressao das margens liquidas, a reducao do valor adicionado e
da produtividade. Desse modo, o determinante fundamental da competitividade das
empresas - que competem por preco - passa a ser o custo do desenvolvimento,
diretamente vinculado ao custo da forca de trabalho especializada nas atividades de
software e servigos de TIl. Aléem disso, a auséncia de inovagbes que desenvolvam
softwares diferenciados impulsiona as empresas a buscarem ganhos de escala por
meio da contratagdo de um maior numero de profissionais. Disso decorrem as
modificagdes no mercado de trabalho de software e servicos de Tl. A mudanca na
composicao da forca de trabalho em direcdo a um perfil de profissionais mais jovens e
com ensino superior incompleto acaba por promover a redugcdo dos salarios médios
nesta industria, sinalizando, juntamente com o0s processos de terceirizacéo,
flexibilizacdo e elevada rotatividade, a precarizagdo do trabalho nas atividades de
software e servigos de Tl no Brasil.

O fraco comportamento dos indicadores de desempenho reflete a
heterogeneidade estrutural da base produtiva da Industria Brasileira de Software e
Servicos de Tl e a debilidade das empresas nacionais frente a concorréncia. Esta
situacao explica a adogao, por parte das empresas, de meios ‘extra-econémicos’ para
defender suas posigcbes no mercado, como por exemplo, as tentativas de driblar a CLT
com outras formas de contratacdo como PJ e CLT flex a fim de mitigar os custos do
trabalho e ganhar alguma competitividade no mercado. No entanto, o achatamento dos
salarios impede o processo de socializacao dos ganhos de produtividade pelo conjunto
da populagdo e, sem isto, ndo ha como ampliar a capacidade de consumo da
sociedade. Mais uma vez, evidencia-se aqui a decisdo politica da elite brasileira pela
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modernizacao dos padrbes de consumo e perpetuacado da segregacao social, limitante
da ampliacao do mercado interno.

Dois aspectos tedricos auxiliam na compreensao da trajetéria das politicas
publicas para o setor. Em primeiro lugar, a énfase dada as exportacdes e a copia de
modelos estrangeiros de desenvolvimento em detrimento a medidas que promovam o
fortalecimento do mercado interno. Em segundo lugar, a permanéncia do eixo dindmico
da economia fora do mercado interno revela uma continuidade entre a logica da
colonizacao e da modernizacao, de produzir para fora e ndao para dentro como ocorre
em uma Economia Nacional. O resultado é a tendéncia a processos de reversao
neocolonial, que impedem que a acumulacdo de capital seja colocada a servico da
integracdo nacional e permita defender os interesses estratégicos da sociedade
brasileira. Na realidade, a permanéncia de valores neoliberais na estrutura simbdlica
das politicas voltadas para a ciéncia, tecnologia & inovagéao no Brasil sustenta a crenga
na possibilidade de convergéncia das trajetérias de desenvolvimento dos paises por
meio do processo de ‘catching-up’ e, ao mesmo tempo, promove a aproximagao da
Industria Brasileira de Software e Servicos de Tl do modelo “terciario exportador”.
Portanto, ao assumir o projeto neoliberal, cujo propdsito € privatizar e “commoditizar”
tudo'®, a irrealidade da ideia de convergéncia é demonstrada pela radiografia da
industria que revela a conjuntura mercantil precaria da condicdo de
subdesenvolvimento de nosso pais, bem como os obstaculos estruturais a inovacao
que encaminham a Industria Brasileira de Software e Servigos de Tl pelos rumos da

“‘commoditizacdo” e da reversédo neocolonial.

Para estudos futuros, esta dissertagdo sugere pesquisas na darea do
‘software livre’, que investiguem as possibilidades de investimento em plataformas
abertas como alternativa aos efeitos lock-in que acentuam o carater monopolista da
estrutura do mercado de software. Seria o ‘software livre’ uma alternativa ao caréater
tributario da pequena burguesia brasileira desse setor? Em que medida o ‘software

livre’ poderia constituir a base material para um novo modelo de desenvolvimento? E

%0 Ver entrevista de David Harvey a Folha de Sdo Paulo em: http:/www1.folha.uol.com.br/fsp/poder/139837-
privatizacao-de-tudo-gerou-protestos-que-vao-continuar.shtml
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importante ter em mente que a possibilidade de uma revolugédo no plano material, como
essa, somente ocorrera a partir de uma revolugdo do campo das ideias e dos valores,
que decida, politicamente, romper com a “dupla articulagdo” e a modernizagédo dos
padrbes de consumo, a fim de construir uma sociedade mais justa, democratica e

soberana.
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Anexo 1 - Distribuicao percentual dos PROFSS empregados na IBSS,
considerando nivel de escolaridade e atividade principal — Brasil, periodo 2006-
2009.

Nivel de escolaridade

6201 - Sw sob encomenda

Até medio completo 18,6 2048 202 186
Superior incomplato 208 2217 231 231
Superior completo 60,1 56,0 bR.2 56,7
Pas graduado 04 05 06 06
Total 100,0 1000 100,0 100,0
6202 - Sw customizavel

Até médio completo 290 317 274 291
Superior incompleto 27 235 751 754
Superior completo 482 447 465 451
Pz graduado 01 01 06 0.4
Total 1000 1000 1000 100,0
6203 - Sw nao customizavel

Até medio completo 25,6 228 208 214
Superior incompleto 237 234 247 262
Superior completo 50,6 535 543 1 =]
Pis graduado 01 03 03 03
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
6204 - Consultoria em Ti

Até medio complato 280 213 231 20,1
Superior incompleto 17.3 187 184 18,0
Superior completo T 8] 5219 58,2 615
Pis graduado 01 01 03 03
Total 100,0 1000 100,0 1000
6209 - Suporte técnico

Até médio complato 28,8 217 274 249
Superior incompleto 192 200 228 28
Superior completo 514 51.3 48 8 51,0
Pds graduado 06 1,0 1,0 12
Total 100,0 1000 100,0 100,0

129



Anexo 1 (continuacao) — Distribuicao percentual dos PROFSS empregados na
IBSS, considerando nivel de escolaridade e atividade principal — Brasil, periodo

2006-20009.

Nivel de escolaridade

6311 - Tratamento de dados, provedores servicos de aplicagao na Internet

até médio completo 474 401 381 407
superior incompleto 176 178 208 19,1
superior completo 350 18 400 3a7
pas graduado 01 02 0.4 05
Total 1000 100.0 100,0 100,0
6219 - Portais, provedores de conteiido

até médio completo g0 a2l 45 3
superior incompleto 131 233 264 24.1
superior completo G049 38 307 444
pos graduado 0o 05 0.3 04
Total 1000 100,0 100,0 100,0
9511 - Reparacao de computadores e periféricos

ateé medio completo 48,4 4584 427 458
superior incompleto 174 186 203 723
superior completo 318 298 365 313
pas graduado 23 3.2 05 0.6
Total 1000 100,0 1000 100,0

Forite: Observatéria SOFTEX, a partir de dades da RAIS/MTE, anas diversos.
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Anexo 2 — Montante em salarios e outras remuneragdes, numero de pessoas
assalariadas, salario médio per capita e taxas de crescimento: Total da IBSS,
empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas e empresas com 19 ou menos

ocupados - Brasil, periodo 2003-2009.

—a— Total

Montante em salarios e outras remuneragies
Em mil Rg, valore deflacionadns pel [GP-DN, ano-bass 2010

—a&— 20 ou mais pessoas ocupadas

19 ou menos pessoas ocupadas

Nimero de pessoas assalariadas

1250453
10.907.742
9219080 "o .
8207502 o 1NImER

———
6700314 9.405.727
625822 2R g g gy 90815
=% 153815

UEE 365139

282418 906.295

247,27
_e+—9
% g 2603
o— ¥ nan 2185

197.553
171.987

5,951 53 5428905 O jepess M9
130.580
1.502.015 1.505.869 99,100
1.116.035 83410  B4.AES
mgs nam G078 BT sl 69347
aLa0m  2gR97
2003 2004 2005 200 2007 200 200 2003 04 L1 2006 ailiy) 2008 2009
Salario médio anual por pessoa assalariada
Emmil RY, valores defacinnzdos paka (GP-D, ano-bass 2010 Taxa média de crescimento anual - periodo 2003 a 2009
mPessoas Assalariadas Salarics e outras remuneragies
27 430
‘ 408 02
o B - 39 U' e e 328%
~—— 7 2 -l.
3;2‘“-#——.. *~— o .f—-’;gz 205
B \2 om0 we wue
178
wg 7 1 162 128%  12.3% 05% 108%
. . | | .
T T T T T T T | Total da IBSS 20 ou mais pessoas 19 o0u mencs pessoas
wa 200 2005 006 07 2008 2008 ocupadas ocupadas

Fome: Obsenvaterio SOFTEX, 2 partir de =helas especiais da FASBGES Dirstoria de Peequises/Coordenag3o de Senipos @ Comercin, anos diversos.
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