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Resumo

O objetivo deste trabalho consiste em analisar a atuacdo do Sindicato dos Bancdrios e
Financidrios de Sao Paulo, Osasco e Regidao durante os anos 2000 na tentativa de manter sua
representatividade perante os trabalhadores e seu reconhecimento diante da sociedade num
contexto de profundas mudancas no capitalismo contemporaneo com crescentes desafios a acao
coletiva. A dissertac@o estrutura-se em trés momentos: o primeiro visa reconstituir a trajetéria da
agenda sindical da referida institui¢do nos diferentes momentos de sua histéria com o intento de
estabelecer um ponto de referéncia para a andlise de sua atuagdo contemporinea; o segundo
enfoca a descricdo das atuais mudangas no setor, no contetido do trabalho e no perfil da categoria
a luz das transformagdes no capitalismo contemporaneo com o intuito de elucidar os impactos
negativos desses processos sobre a capacidade de mobilizacdo coletiva dos bancérios; e o terceiro
trata da descri¢ao das estratégias adotadas durante os anos 2000 pelo sindicato pesquisado para
fazer frente ao cendrio de dificuldades imposto a acdo coletiva para, por fim, em perspectiva
historica, analisar e dar significacdo a sua atuacdo. A pesquisa mostra que a referida instituicao
logrou levantar as questdes consideradas relevantes para a categoria, exercendo sua capacidade
de representacio dos interesses dos trabalhadores e dialogando com as aspiracdes dos bancérios
dentro dos limites colocados pela forma de organizacdo do trabalho, que tende a individualizar e
fragmentar os interesses da categoria e dificultar estratégias com sentido universalizante.

Palavras-chave: Sindicalismo bancario. Bancos. Trabalhadores bancarios
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Abstract

The aim of this research is to analyze the performance of the Sao Paulo Bank Workers’ Union
during the 2000s, in an attempt to maintain their representativeness and their acceptance in
society in a context of deep changes in contemporary capitalism marked by growing challenges
to collective action. The dissertation is divided into three parts: the first aims to reconstruct the
past trajectory of the Sdo Paulo Bank Workers’ Union agenda at different times in its history as a
way to establish a reference point for the analysis of its contemporary performance; the second
focuses on the description of current changes in the banking system, in the profile and tasks of
bank workers who have been impacted by the transformation of contemporary capitalism, as a
way of highlighting the negative impacts of these processes on the capacity of bank workers to
undertake collective mobilizations; and the third describes the strategies adopted during the
2000s by the Sdo Paulo Bank Workers’ Union as a response to the difficulties in adopting
collective actions, as a way of analyzing and giving meaning to their actions in a historical
perspective. The research illustrates that the Sdo Paulo Bank Workers’ Union succeeded in
raising issues considered relevant to the profession, exercising its capacity to represent the
interests of workers and dialoguing with their aspirations within the limits placed by the new
forms of workplace organization that tend to individualize and to fragment the workers” interests,
hindering strategies with a more universal scope.

Key-words: Bank workers’ unionism. Banks. Bank workers
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Introducao

As caracteristicas centrais do capitalismo contemporaneo trouxeram consequéncias
que dificultam a acdo coletiva. Num contexto de internacionalizacdo do sistema de producdo de
bens e servicos, globalizacdo financeira e redefini¢do do papel do Estado com desdobramentos
sobre a reorganizacdo do trabalho, desenhou-se um quadro desfavordvel para a organiza¢do dos
trabalhadores.

Ap6s a desorganizacdo do arranjo institucional proposto no acordo de Bretton
Woods, € em meio a um contexto econdmico de maior instabilidade e menores taxas de
crescimento dos paises, o capital passou a requerer maior liberdade de acdo para determinar as
condi¢des que cercam a questdo do trabalho. O acirramento da competicdo no capitalismo
globalizado aumentou a pressdo sobre sindicatos e Estados nacionais, questionando-os enquanto
institui¢des de referéncia na construcao da regulacdo publica do trabalho.

A consolida¢do de um novo padrdo de acumulacgdo, intitulado por Guttmann (2008)
como um capitalismo dirigido pelas finangas, ao acentuar a instabilidade financeira e minimizar o
horizonte de expectativas acerca da valorizacdo dos ativos, dificultou o crescimento de longo
prazo e o atendimento das reivindicacdes sociais, redimensionando o papel ocupado pelo trabalho
na sociedade. Neste sentido, a inseguranca das condi¢des de trabalho atrelou-se as novas
caracteristicas das decisdes privadas de investimento com efeitos deletérios sobre a capacidade de
mobilizacdo coletiva.

A transnacionalizacdo do capital e de seu sistema produtivo configurou um limite
para a acdo coletiva, também, por conta de seus efeitos sobre a reconfiguragdo dos trabalhadores.
Segundo Antunes (2009), em plena era da globalizacdo, a classe trabalhadora € mais
fragmentada, heterogénea e ainda mais diversificada. Para ele, vem ocorrendo uma reducio do
proletariado industrial, fabril, tradicional, manual e estavel, bem como um aumento do novo
proletariado fabril e de servigos, com incremento significativo do trabalho feminino. Esse
desenho compdsito pode ser verificado na classe trabalhadora, de modo geral, e também dentro
de grupos particulares, categorias de trabalho ou mesmo entre diferentes grupos de trabalhadores
pertencentes a mesma comunidade nacional.

N3o somente as mudangas de cardter econdmico, mas também a ascensdo da

hegemonia neoliberal, ao pregar a inexorabilidade das mudancgas sociais e reafirmar a condicdo
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individual do trabalhador, afastou a institui¢ao sindical do paradigma da transformacgdo social,
aproximando-a de uma postura mais pragmdtica sob a primazia das negociacdes de questdes
econdmicas.

No Brasil os desdobramentos dessa nova ordem internacional se expressaram ao final
da década de 1980, depois que o movimento sindical ganhara expressdo por engajar-se no
processo de redemocratizacdo. Na contramio das tendéncias internacionais, o sindicalismo
brasileiro, ancorado no momento politico vivenciado pelo Pais, lutava pela implementacao de
uma nova institucionalidade anunciada na Constituicdo de 1988, pela incorporagdo de direitos
sociais e pela conquista da cidadania (VERAS DE OLIVEIRA, 2011).

Neste contexto e juntamente com outras categorias, o sindicalismo bancario, por sua
historica capacidade de mobilizag¢do, tornou-se um ator de destaque no cendrio sociopolitico
brasileiro. Desde a primeira greve nacional da categoria, em 1934, at€é o engajamento dos
bancdrios no processo de transformacgdo politica pelo qual passava o Brasil ao final da ditadura
militar, o movimento sindical da categoria tornou-se um expoente na constru¢do de um novo
sindicalismo no Pafs, cuja plataforma “unia questdes especificas das condi¢des de vida e trabalho
dos bancdrios e do movimento sindical brasileiro as reivindicagdes mais gerais da sociedade”
(KAREPOVS, 1994).

Entretanto, o ajustamento ao contexto internacional ndo tardou a ocorrer. Desde o
governo Collor, ao lado da implementacdo de reformas econdmicas e sociais estava na ordem do
dia a realizagdo de um ajuste conservador, cujo eixo atendia as regras do Consenso de
Washington, dentre as quais estavam: a liberalizagdo do comércio exterior € da entrada e saida de
capital, a privatizacdo das empresas estatais, a reducdo do aparelho do Estado e a concessdo dos
servicos de utilidade publica para a iniciativa privada. O impacto imediato da liberalizacdo da
economia brasileira determinou o seu baixo desempenho, pois a tendéncia de valorizagdao da
moeda nacional estimulou a concentragdo de recursos no mercado doméstico em detrimento das
exportagdes, que ficaram fundamentalmente dependentes do desempenho das economias dos
paises compradores. Por fim, sem uma base industrial sélida para garantir o valor das exportacdes
necessario e a capacidade para competir com as importacdes, desequilibrios de balanco de
pagamentos impediram a continuidade de um crescimento expressivo do produto interno bruto
(BALTAR, 2003).

Esse contexto favoreceu o estabelecimento de uma agenda de flexibilizacdo das
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relagdes trabalhistas, impactando negativamente o mercado de trabalho no Brasil (aumento do
desemprego, disseminacdo do trabalho informal e precédrio, aumento das atividades terceirizadas)
e também a capacidade de mobilizacdo coletiva, inclusive dos sindicatos das categorias mais
expressivas do Pafs. Tais dificuldades expressaram-se na perda do poder de barganha das
institui¢cdes sindicais, o que as levou a assumirem uma postura adaptativa no plano das
negociagdes coletivas, na redu¢cdo do tempo de duracido e na queda do ndmero de greves, € no
decréscimo da taxa de sindicalizac¢do dos trabalhadores durante os anos 1990.

As transformagdes no capitalismo contemporaneo que assolaram o Brasil a partir da
década de 1990 impactaram negativamente a capacidade de mobilizacdo coletiva, também, no
setor bancario. Além do cendrio desfavordvel ao mercado de trabalho e da ascensdo do
pensamento neoliberal, o movimento sindical da categoria foi afetado pela mudanga no formato
institucional do setor apds a abertura financeira e comercial da economia, a conquista da
estabilizacdo da moeda e pela decorrente reconfiguracdo do trabalho nos bancos. O mercado
bancdrio brasileiro passou a contar com o aumento da presenca dos bancos estrangeiros e do
segmento privado nacional em detrimento da participagdo dos bancos publicos, com tendéncia de
aumento geral no grau de concentracdo no setor. Além disso, houve mudangas no negécio dos
bancos decorrentes da estabilizacdo monetdria, com destaque para a atividade de vendas de
produtos e servigos financeiros e a insercdo de uma nova onda de desenvolvimento tecnoldgico.
Em consequéncia, o aumento da competitividade e a necessidade de reducdo de custos levaram a
intensificacdo da automacdo e a disseminacao da terceirizagdo no setor.

A nova formatacdo do mercado bancério influenciou a forma de gestdo e organizacao
do trabalho nos bancos de maneira a causar a reducdo das etapas do trabalho, o aumento dos
mecanismos de controle de desempenho, o enxugamento do nimero de trabalhadores no interior
das agéncias e o acimulo das tarefas aos que permaneceram, refletindo na piora das condicdes de
trabalho.

Durante os anos 2000, apesar de se manter a tendéncia a concentragdo do setor, o
processo crescente de “bancarizagao”, o aumento da oferta de crédito e o fortalecimento dos
bancos publicos, com menor participagdo dos bancos estrangeiros, indicam algumas mudangas no
formato institucional do setor bancério brasileiro. Mesmo com essas alteracdes o uso crescente de
novas praticas terceirizantes, como os correspondentes bancérios, € a expansdo da automacado

continuam causando a externalizagao dos servigos, que passam a ser realizados fora da agéncia e
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pelos proprios clientes, com desdobramentos negativos sobre as condi¢des de trabalho, num
contexto de adequacgdo do setor aos paradigmas do capitalismo financeirizado.

As alteracdes na forma de organizacdo e gestdo do trabalho bancério, por sua vez,
impactaram o perfil da categoria que passou a ser exigido pelos bancos. A disseminagdo do
sistema de remuneragdo varidvel, o atrelamento desta ao cumprimento de metas, e a
responsabilizacdo dos trabalhadores por multiplas fun¢des implicaram um movimento de
individualizacdo, competitividade e intensificacdo do trabalho, cujo processo encontra-se cada
vez mais regulado e controlado ndo somente pela maquina, mas pelo proprio trabalhador. Essa
dinamica de trabalho passou a exigir trabalhadores capacitados para lidar com 0s novos negécios
do banco e com a nova forma de ser bancario. A multifuncionalidade, a habilidade em vendas e a
capacidade de lidar com o trabalho automatizado sdo algumas das exigéncias estabelecidas aos
trabalhadores dos anos 2000.

Ademais, a categoria vivencia um processo intenso de ideologizacdo frente a
integracdo crescente aos objetivos da empresa, dada a generalizacdo das préticas de remuneracao
varidvel (JUNCKES, 2004; JINKINGS, 2002; 2006). Esse contexto impde aos sindicatos o
desafio de combinar a representacdo de interesses paradoxais: de um lado as necessidades
coletivas dos trabalhadores e, de outro, a ascensdo de interesses de grupos segmentados no
interior da categoria. Em suma, a ideologizacdo e individualizacdo dos bancérios, a pulverizacdao
da categoria, o aumento da competitividade e a segmentacdo de interesses entre os trabalhadores
tém estabelecido obstdculos para a mobilizagdo coletiva no setor.

E neste sentido que o entendimento dos desafios que se colocam para o movimento
sindical da categoria nos anos 2000, objetivo deste trabalho, passa pelo estabelecimento dos
nexos entre as caracteristicas centrais do capitalismo contemporaneo, com destaque para o
processo de financeirizag¢do, a reorganizacao do setor e do trabalho bancario, e as transformacoes
no perfil da categoria; afinal, em conjunto esses processos reconfiguraram o contexto historico
para a acdo sindical.

Segnini (1998) corrobora que as transformacdes no trabalho bancéario decorrem das
mudancas impostas pela dindmica das relagdes entre capital financeiro e reproducio do capital,
de modo que €, segundo a autora, o papel atribuido ao capital financeiro no processo de expansao
do capital a causa das modifica¢des no trabalho neste setor. Jinkings (2006) salienta ndo somente

que a alteracdo das relacdes laborais nos bancos é fruto da nova configuracdo da esfera
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financeira, mas também que a fragilizacdo da organiza¢do sindical € outro desdobramento desse
processo.

Diante deste cendrio, a problemadtica que motivou a realizacao deste trabalho refere-se
a andlise das estratégias que foram sendo adotadas pelo movimento sindical bancdrio, ao longo
dos anos 2000, a fim de manter a representatividade sindical perante os trabalhadores do setor.
Partindo desta motivagdo, o desdobramento da pesquisa demandou os seguintes questionamentos:
i) como as transformacdes no trabalho bancdrio e na categoria vdo sendo incorporadas pela
agenda sindical de modo a influenciar a atuacdo do movimento? ii) qual a significacdo dessa
atuacdo frente ao contexto vivenciado hoje pelo sindicalismo brasileiro e frente a categoria,
entendendo-os como resultado do processo histérico de formacdo da organizacdo coletiva dos
trabalhadores no Brasil?

As preocupacdes acima elencadas enquadram-se no entendimento de que a
representatividade do movimento sindical bancdrio significa a capacidade de mobilizacio
coletiva dos trabalhadores e de levantamento das questdes mais relevantes para a categoria, isto €,
sua habilidade de didlogo mediante a representacdo dos interesses da classe. O termo
representatividade, neste trabalho, ndo diz respeito apenas a andlise da trajetoria de filiacdo
sindical dos bancérios, seja em termos relativos ou absolutos, visto que esse é um indicador das
dificuldades mais gerais que vém sendo enfrentadas pelo movimento sindical.

A descricdo da atuacdo sindical partiu do principio inspirador utilizado por Almeida
(1996, p. 20), de que a “acdo sindical deve ser encarada como estratégia, isto é, como aplicacio
de meios disponiveis com vistas na consecu¢do de objetivos especificos”. Para a autora, e por
inspiracdo no trabalho que ora se apresenta, a andlise das estratégias implica uma escolha diante
de alternativas existentes, considerando que o caminho a seguir ndo estd predeterminado pelas
vontades de quem o percorre e que o leque de possibilidades existentes € condicionado e limitado
por uma realidade que se impde.

A hipétese que fundamenta este trabalho sustenta que as estratégias adotadas pelo
movimento sindical bancdrio, ao longo dos anos 2000, ao dialogar com as transformagdes em
curso no capitalismo contemporineo e seus desdobramentos sobre o trabalho e o perfil do
empregado, tendem a reforcar a fragmentacdo de interesses e individualizacdo da categoria,
dificultando a universaliza¢do das demandas, aqui entendidas como a capacidade do sindicato em

agir como organizacdo que prepara seus membros para atuar solidariamente a servico de
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interesses reconhecidos como comuns perante a categoria, reforcando assim a identidade da
categoria bancdrio pari passu a neutralizacdo das tendéncias de fragmentacdo no seu interior. Tal

perspectiva alicerca-se no ensejo de Offe (1989), para quem:

[...] o crucial para os sindicatos (mais do que para qualquer outro tipo de associacio) é
que eles somente sdo capazes de agir como organizacdoes na medida em que seus
membros sdo preparados para atuar solidariamente a servico de interesses reconhecidos
como interesses comuns. Sob a influéncia da heterogeneidade crescente, ou até do
antagonismo entre grupos de empregados especificos, cada vez mais diferenciados
(como resultado dos processos de diferenciag@o cultural, econdmica e organizacional),
as chances de realizacdo dos interesses dos empregados diminuem a medida que o nivel
de solidariedade efetiva entre os membros da base se estreita, ou seja, a medida que
essas tendéncias a diferenciacdo e a divisdo ndo podem ser neutralizadas com éxito
(OFFE, 1989, p. 216).

Compreende-se que os sindicatos sdo instituicdes mediadores dos interesses dos
trabalhadores frente ao capital, possuindo papel chave como atores proativos capazes de influir
favoravelmente no processo de mudancas, ainda que atuando em situagOes assimétricas de poder,
como demonstram Offe e Wiesenthal (1984). Segundo eles, o capital € o organizador primario € o
sindicato o organizador secunddrio da classe trabalhadora, haja vista que os trabalhadores
tornam-se, antes, integrantes de empresas capitalistas. Isso ndo impede, todavia, que os estes
possam melhorar sua posicdo em relacdo ao capital, ja que sdo capazes de influir no processo de
regulacdo, ainda mais se se considera a mudanga no contexto politico do Pais no inicio dos anos
2000, quando se compde um governo com a insercao de liderangas provenientes do movimento
sindical.

Com o objetivo de analisar a agenda adotada e na tentativa de identificar as
tendéncias de atuacdo do movimento sindical da categoria, este trabalho analisa a trajetéria de
luta do Sindicato dos Bancérios e Financidrios de Sdo Paulo, Osasco e Regido (SEEB-SP)
durante os anos 2000. E sabido que o movimento sindical bancério de Sdo Paulo ndo explica a
evolucdo do sindicalismo da categoria como um todo. Entretanto, entende-se que a importancia
dessa regido enquanto centro financeiro nacional, o peso que a estrutura desse sindicato possui

sobre o movimento nacional e a concentracdo de cerca de 25% da categoria de todo o Pais nessa

' O SEEB-SP representa trabalhadores de bancos piiblicos e privados que atuam nos seguintes municipios: Sdo Paulo, Osasco,
Carapicuiba, Barueri, Caucaia do Alto, Cotia, Embu, Embu-Guacu, Itapecerica da Serra, Itapevi, Jandira, Juquitiba, Pirapora do
Bom Jesus, Santana do Parnaiba, Sdo Lourenco da Serra, Tabodo da Serra, Vargem Grande Paulista. Durante o decorrer do
trabalho toda alusdo que for feita ao movimento sindical dos bancdrios de Sdo Paulo estard relacionada ao Sindicato dos
Bancidrios e Financidrios de Sdo Paulo, Osasco e Regido.
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regido justificam a escolha do objeto. Ademais, por sua forca organizativa e por estar na
vanguarda do movimento sindical no Brasil — uma vez que mantém negociacdes centralizadas na
contramdo do que vem acontecendo com as demais categorias — essa institui¢do tem a capacidade
de imprimir o tom das campanhas nacionais.

O periodo analisado compreende todos os anos da década de 2000. O ano de 2004
representa um ponto de inflexdo na capacidade de mobilizacdo dos trabalhadores do setor, pois
depois de mais de 10 anos sem a realizac@o de greves expressivas no seio da categoria, foi neste
ano que ocorreu uma greve de 30 dias, com destaque para mudangas nas reivindicagdes da
categoria. Foi também, a partir da eleicdo de Luiz Indcio Lula da Silva a Presidéncia da
Republica, em 2002, que se desenhou uma nova forma de interlocucdo dos sindicatos junto ao
governo, inclusive do sindicalismo bancério. Por fim, foi a partir da retomada do crescimento
econdmico’ e da melhora nas condi¢des do mercado de trabalho no Brasil, com elevag¢do no nivel
de formalizacdo dos contratos e arrefecimento das taxas de desemprego, que o cendrio para a
atuacdo do sindicalismo brasileiro modificou-se, inclusive, com a participagdo do movimento dos
trabalhadores na formulacdo e implementacdo de politicas publicas, na intervenc¢do dos bancos
estatais e nos fundos de pensao.

No entanto, como 0s acontecimentos ndo sao estanques, diante, por um lado, de um
novo contexto histérico a influenciar a agdo do movimento sindical bancédrio durante os anos
2000 e diante, por outro lado, da reestruturacdo econdmica e setorial dos anos 1990, que ainda
influencia o trabalho no setor, optou-se por ndo estabelecer o corte temporal no ano de 2004, para
fins de pesquisa. Ao contrario, entende-se que, se analisadas as mudancas de perfil da categoria e
de atuacdo do movimento sindical a partir do ano 2000, hd maiores condi¢des de contemplar as
tensoes existentes, estabelecer os nexos entre ambas as décadas e descrever os reflexos desses
anos sobre as formas de atuagdo do movimento ao longo dos anos 2000.

O trabalho procura mostrar que as estratégias de renovacdo do movimento sindical
bancario de Sao Paulo ao longo dos anos 2000 buscam redefinir os temas da agenda e formas de
atuacdo, tendo em vista a necessidade de manutencdo e retomada da representatividade do
movimento de organizagdo dos trabalhadores. Segundo Junckes (2004, p. 287), esses

instrumentos de reformula¢do do movimento sindical bancdrio basearam-se na “reorganizagao da

2 No ano de 2003 ocorreu a primeira greve dos bancdrios na década de 2000. No entanto essa greve teve menor expressividade
que a greve do ano posterior, uma vez que somente os bancos publicos paralisaram as atividades, e por poucos dias.
? Segundo o IBGE, a taxa média de crescimento do PIB foi de 4,8% entre 2004 ¢ 2008.
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priatica e da estrutura sindical, nos mecanismos de negociacdo corporativa € na intensa
reorganizacdo de sua rede de aliancas civis e sua participagdo governamental”. Para o autor, essa
movimentacdo exigiu a adocdo de mecanismos de retomada do reconhecimento dos sindicatos
em diferentes frentes:
[...] a busca de reconhecimento interno, para a preserva¢do do convencimento 2 filiacdo
e ao apoio as iniciativas de constrangimento ao patronato; e a busca de reconhecimento
externo, para ampliar o status interno e obter vantagens marginais na negociagdo do

saldrio ou na regulacio institucional das condigdes gerais do trabalho (JUNCKES, 2004,
p. 294).

O estudo dos instrumentos de retomada da representatividade adotados pelo
movimento sindical bancdrio de Sdo Paulo com o intuito de identificar sua tendéncia de acao
requer, com inspiragdo na proposta de Junckes (2004), o estudo das diferentes dimensdes de
atuacdo do movimento sindical, descrevendo e analisando as tdticas que pertencem a cada uma
delas como forma de perceber o esfor¢co dos empregados do setor para constituir mecanismos de
representacdo de interesses e para recuperar sua capacidade de mobilizacdo pelos direitos da
categoria. O referido esforco estabelece a necessidade de andlise das taticas adotadas pelo SEEB-
SP no que respeita a duas frentes estratégicas de atuacdo: junto a categoria e junto a sociedade.

A primeira dimensdo que concerne ao polo detentor das tdticas adotadas pelo
sindicalismo no sentido de manter a representatividade junto a categoria bancdria diz respeito a
busca de mecanismos para interferir na relacdo capital/trabalho, tais como inserir novos temas da
agenda sindical e ampliar os servicos oferecidos aos trabalhadores. Essas tdticas referem-se a
tentativa do sindicalismo de responder as transformacdes que vém ocorrendo no seio da
categoria, tanto no que se refere as novas formas de organiza¢do do trabalho bancario, como no
que pertence ao perfil dos empregados do setor. A segunda dimensdo relaciona-se ao polo de
atuacdo sindical que visa conquistar a legitimidade da institui¢do junto a sociedade, com destaque
para o esfor¢o na obtencdo de reconhecimento dos cidaddos através da mediac@o de interesses de
amplos setores sociais e da presenga crescente no discurso sindical de um conjunto de
preocupacdes relativas a conquista da cidadania na sociedade brasileira. E, por fim, a terceira e
ultima esfera de atuacdo, que ndo serd analisada neste trabalho, refere-se a atuacdo politico-
institucional do sindicato dos bancarios de Sdo Paulo, por meio da participagdo na gestdo das
politicas governamentais, notadamente apds a eleicdo de Luiz Inacio Lula da Silva, ja que a

entrada do Partido dos Trabalhadores (PT) na Presidéncia da Republica significou a insercdo do
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movimento sindical na formulacio de um conjunto de reformas pretendidas pelo entdo
presidente.

A despeito da importancia das trés esferas mencionadas para o entendimento da
condicao atual do sindicalismo bancério brasileiro, este trabalho abordou somente a primeira e
segunda dimensdes, tendo em vista as limitacdes que abarcam o escopo de uma pesquisa de
mestrado, ja delineado a partir das preocupacdes centrais mencionadas. Em contrapartida, a
andlise da relacdo do movimento sindical com a sociedade justifica-se, haja vista que as
transformacdes na categoria sdo reflexos das mudancgas mais gerais na sociedade brasileira; e
responder aquelas é, também, uma forma de legitimar a instituicao perante estas.

A pesquisa ainda levou em consideracdo as limitagdes proporcionadas pela estrutura
sindical oficial, pois restringem as possibilidades de organizacdo dos bancdrios, ndo permitindo,
por exemplo, a realizacdo de representacdo dos terceirizados e de outros segmentos do sistema
financeiro. O sistema sindical brasileiro, mesmo mantendo o principio da unicidade, promoveu
uma imensa multiplicacdo de entidades sindicais — grande parte com baixa representatividade —
dificultando ainda mais a agdo coletiva. Embora a representacdo dos trabalhadores do sistema
financeiro seja uma alternativa fomentada pelos proprios sindicatos dos bancdrios frente a
necessidade de representacdo de categorias especificas no setor, conforme demonstrou Malerba
(2011), a menor capacidade de negociacdo destas institui¢des ainda impde dificuldades para a
representacdo real desses trabalhadores.

No que respeita ao desafio de delimitar uma tendéncia de atuacdo por parte das
formas de organizacdo da categoria, a pesquisa descreveu as prdticas que vém sendo adotadas
pelo SEEB-SP durante os anos 2000, no intuito de perceber as caracteristicas da acdo e os temas
presentes na agenda sindical. Como a campanha salarial dos bancarios € nacional, foi analisada
uma midia ligada a Confederacdo Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro (CONTRAF-
CUT), chamada Revista dos Bancdrios, e uma midia vinculada diretamente ao SEEB-SP, a Folha
Bancdria. Pela primeira midia foi possivel perceber a transformacgao dos elementos norteadores
do papel do sindicato na sociedade, bem como os pontos centrais da agenda sindical e pela
segunda identificou-se a natureza das reivindica¢des dos trabalhadores ao longo dos anos. Ambas
sdo importantes veiculos de informacdo das acdes sindicais e deram alicerce para identificar o

discurso e as agdes da instituicdo em questdo junto a categoria e a sociedade. As Convencdes



Coletivas de Trabalho (CCT) e minutas’ também foram contempladas, pois o exercicio de
reconstituicdo das tensdes expressas nas campanhas salariais desta década ajudou na
interpretacdo das medidas adotadas pelo movimento sindical frente as reivindicagdes da
categoria. Por fim, a pesquisa de campo contou com a realizacdo de entrevista com a atual
presidenta do sindicato pesquisado, a fim de tracar a sua percepcdo acerca da atuacdo do
sindicalismo bancario nesta década.

Para dar significagdo a atuacdo do movimento sindical dos bancérios de Sdo Paulo
durante os anos 2000 optou-se por delinear uma perspectiva de acdo coletiva que, dando conta
das especificidades nacionais, tivesse origem nas préprias tensdes existentes no bojo do processo
de formacao e consolidacio do sistema de organizacdo coletiva brasileiro. Eis aqui o objetivo do
primeiro capitulo deste trabalho, que visa reconstituir o debate acerca do papel do sindicalismo
no Brasil, localizando a atuagdo do movimento sindical bancério e os aspectos mais relevantes da
agenda sindical da categoria nos diferentes momentos da histdria, a fim estabelecer um ponto de
referéncia para a andlise do contemporaneo e elucidar os caminhos que estdo sendo trilhados pelo
SEEB-SP sem desconsideré-los de seu passado.

O que sedimenta tal perspectiva é o entendimento do passado, sob o ensejo de
Hobsbawm (1998), como uma experiéncia histérica que pode auxiliar a compreensdo da

sociedade contemporanea. Diz o autor que o objetivo de se reconstruir a histdria:

Nio é antever o que acontecerd no futuro [...]. A histéria ndo é uma escatologia secular,
quer concebamos seu objetivo como um progresso universal intermindvel, como uma
sociedade comunista ou o que seja. Isso sdo coisas que lemos nela, mas ndo podemos
deduzir dela. O que ela pode fazer é descobrir os padrdes e mecanismos da mudanca
histérica em geral, e mais particularmente das transformagdes das sociedades humanas
durante os dltimos séculos de mudanga radicalmente aceleradas e abrangentes. Em lugar
de previsdes e esperancas, é isso que € diretamente relevante para a sociedade
contemporanea e suas perspectivas (HOBSBAWM, 1998, p. 42-3).

No caso do objeto em questdo, a atuacdo SEEB-SP, andlises ja realizadas por outros
pesquisadores permitiram reconstituir em linhas gerais a sua histéria e a evolucdo de sua agenda,
mesmo com as limitacdes interpretativas passiveis de ocorrer em se tratando de andlises
realizadas por outrem. Resgatando o esfor¢o analitico jé realizado e localizando a agenda sindical

nas diferentes conjunturas foi possivel colocar a atuagdo desse sindicato durante os anos 2000 em

* Minutas sdo as pautas com as reivindicagdes dos bancdrios aprovadas em conferéncias estaduais e nacional e em assembleias.
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perspectiva histdrica, a fim de conferir-lhe significagdo.

O segundo capitulo descreve as mudangas contemporaneas no setor, no conteido do
trabalho e no perfil do bancdrio a luz das transformacdes no capitalismo contemporaneo com o
intuito de elucidar os impactos negativos desses processos sobre a capacidade de mobilizacdo
coletiva da categoria. Este esforco exigiu, primeiramente, o levantamento do perfil dos
trabalhadores do setor nos anos 2000, pesquisa que foi realizada com base nos dados disponiveis
na Relacdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS e nos Relatérios Sociais desenvolvidos pela
Federacdo Brasileira de Bancos — FEBRABAN. Posteriormente, a partir do referencial tedrico
explorado, buscou-se relacionar as modificagdes no conteido do trabalho bancédrio com as
alteracdes no perfil da categoria e com as dificuldades enfrentadas pelo movimento sindical.

Estabelecida uma perspectiva histdrica da atuacdo do sindicato dos bancarios de Sao
Paulo e desenvolvida uma andlise dos impactos das transformag¢des do capitalismo
contemporaneo sobre o setor, o trabalho, o perfil do empregado e a luta coletiva da categoria,
acredita-se terem sido criados os alicerces necessdrios para a interpretacdo da narrativa acerca da
atuacdo do movimento sindical bancario de Sao Paulo entre os anos 2000 e 2010, tendo por base
as diferentes dimensdes que compOem a busca pela manutencdo da representatividade da
institui¢do; este o objetivo do terceiro e Ultimo capitulo, que conta também com trechos de uma
entrevista realizada com a presidenta do SEEB-SP, Juvandia Moreira Leite, a fim de, juntamente
com a sua visdo, analisar mais um critério para corroborar ou refutar a hipdtese que norteia este

trabalho.
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1 Breve resgate acerca da trajetéoria da agenda do movimento sindical
bancario de Sao Paulo

O estado da arte acerca do debate em torno do papel dos sindicatos no Brasil coloca a
necessidade de considerar as especificidades da formacao e consolida¢do do mercado de trabalho
e da organizacdo dessas institui¢des, no bojo do processo de génese e desenvolvimento do
capitalismo brasileiro.

O ensejo acerca das especificidades do processo de formacdo do capitalismo e do
mercado de trabalho no Pais esta relacionado as interpretacdes de Mello (2009) e de Rodrigues
(1966). Para o primeiro, o processo de desenvolvimento econdmico brasileiro deve ser encarado
como formacgdo e desenvolvimento de um certo capitalismo, isto €, de um capitalismo que se
consolidou tardiamente. Segundo ele, a Historia brasileira e latino-americana nao deixa de ser a
Histéria do capitalismo, dadas suas particularidades; no entanto, €, simultaneamente, a Historia
do nosso capitalismo: “a Historia brasileira e latino-americana € a Histéria do capitalismo [...]
mas, a0 mesmo tempo, a Histdria brasileira e latino-americana € a Histéria de um determinado
capitalismo, do capitalismo tardio [...]” (MELLO, 2009, p. 142). A especificidade na formagao do
capitalismo brasileiro, por conseguinte, € um processo que condiciona a formacao do mercado de

trabalho no Brasil, bem como do seu sistema organizativo. Para Rodrigues (1966):

O papel e a influéncia da legislacdo e da intervencdo do Estado devem ser entendidos
tendo em conta 0 modo como se estd estruturando a sociedade industrial capitalista no
Brasil e as caracteristicas da classe operdria brasileira. Particularmente, faz-se necessario
atentar para as condi¢des especificas do subdesenvolvimento e da industrializagdo
retardatdria e para a remodelagdo que esse contexto impde nas relagdes entre as
diferentes camadas sociais [...] e no papel e funcdo que determinadas institui¢cdes
assumem para a aceleragdo da constituicdo da sociedade de classes (RODRIGUES,
1966, p. 167-8).

Com esse olhar, as trés secOes que compdem este primeiro capitulo objetivam
sistematizar a evolucdo da agenda sindical nos diferentes momentos vivenciados pelo
sindicalismo bancério de Sao Paulo a luz das transformacgdes mais gerais ocorridas na formagao e
consolida¢dao do mercado de trabalho no Pais e na trajetéria do sistema de organizagdo coletiva

dos trabalhadores brasileiros.
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1.1 1930 — 1964: A luta pela unidade da categoria bancaria a luz do reconhecimento
social do trabalho na sociedade brasileira

Foi o Estado capitalista brasileiro, sob Getilio Vargas, que consolidou a construcio
da prote¢do estatal representada pela legislacdo social e trabalhista; para tanto, tomou a frente da
constituicdo de uma identidade ancorada na ética do trabalho assalariado, freando as pretensdes
de autonomia do movimento sindical no Pais (CARDOSO, 2013). Gomes (2005) intitula esse
processo de “trabalhismo” brasileiro, no qual a constituicdo da classe trabalhadora deu-se em
concomitancia com seu acesso a cidadania reguladaS, posto que pela insercdo no mercado de
trabalho conquistava-se o gozo de direitos sociais sancionados por lei.

A partir do Estado Novo (1937-1945), o governo Vargas aprofundou a necessidade de
desenvolver economicamente o Pais com um apelo direto as classes trabalhadoras, de quem
esperava trabalho e disciplina. Apelava também aos empreséarios, cuja funcdo esperada seria a
realizagdo de novos investimentos ¢ a modernizacao dos processos produtivos. “Estas medidas
associavam-se ao fortalecimento da economia nacional ou, em outras palavras, a modernizacao e
ao aprofundamento das relagdes capitalistas no pais” (FONSECA, 1989, p. 255). A luta pelo
desenvolvimento econdmico tornava-se, a partir de entdo, uma causa nacional, constituia-se
ideologia e fonte de legitimidade do autoritarismo estatal, buscando o progresso da nacdo, a
majora¢do do lucro e do patrimdnio dos empresdrios e a promessa de uma sociedade futura que
garantisse a inclusdo dos trabalhadores nos beneficios do progresso.

A organizacdo dos sindicatos supunha, conforme Fonseca (1989), a construcdo do
conceito de corporacdo em detrimento do conceito de classes, haja vista a capacidade daquela de
abranger tanto patrOes como trabalhadores numa tnica categoria capaz de defender os interesses
da profissdo. Assim, ndo havia mais por que se falar em patrdes e trabalhadores, mas, sim, em
empregadores e empregados.

Das corporacdes dependia a organizagdo da vida econdmica e politica do Pais. Estas
deveriam estar em consonancia com o projeto de desenvolvimento capitalista nacional

arquitetado pelo Estado, de modo que os sindicatos deixavam de ser institui¢des de direito

3 Este é um conceito cunhado por Wanderlei Guilherme dos Santos (1979), que diz respeito a politica econdmico-social adotada a
partir dos anos 1930 no Brasil, e cujas “raizes encontram-se ndo em um cédigo de valores politicos, mas em um sistema de
estratificagdo ocupacional”, de modo que somente os portadores de uma ocupagdo reconhecida e definida em lei eram
considerados cidaddos. “A cidadania estd embutida na profissdo e os direitos do cidaddo restringem-se aos direitos do lugar que
ocupa no processo produtivo, tal como reconhecido por lei” (SANTOS, 1979, p. 75).
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privado para se tornarem Orgdos publicos de cooperagdo sob a tutela estatal. Assim, a
organizagdo sindical — com sua pretensdo de autonomia — ficou subordinada a luta pelo
reconhecimento social do trabalho e a propria ag¢do coletiva e politica, como componente do
projeto de constituicao do Estado Nacional e de desenvolvimento do Pais.

Nesse desenho, segundo Vianna (1940), os sindicatos seriam Orgdos publicos de
cooperacao sob a tutela estatal, por conta de uma das caracteristicas centrais do povo brasileiro,

seu insolidarismo. Segundo o autor:

Realmente, s6 agora — com as institui¢des sindicais e com as instituicdes corporativas — é
que o homem brasileiro estd tendo nas maos os dois instrumentos, ou melhor, as duas
técnicas mais eficientes para o cultivo e a pratica, por assim dizer cotidiana, desta nova
modalidade de ac@o - (nova por que sua formagao histdrica ndo lh’a ensinou) — que € a
acdo em conjunto (solidariedade ativa), dirigida, ja agora, no sentido de interesses
tipicamente coletivos - porque de classe ou de categoria (VIANNA, 1940, p. viii).

E sob este angulo e tendo o “Brasil a vista”, diz o autor, que se pode entender a
significacdo do papel do sindicato no Pais, tendo em conta sua funcao integradora e organizadora.
Neste sentido, para Vianna (1940) ndo poderia ser outra a estrutura formada: sindicato unico,
com forte intervencdo Estatal e financiado pelo imposto sindical. A primeira caracteristica
justificava-se pela incompatibilidade da psicologia insolidarista® do povo brasileiro para com os
sindicatos multiplos, modelo que incitaria a luta entre as instituicdes sindicais, a cisdao de
categorias e conflitos de grupos internos. A segunda caracteristica revelava que essas instituicoes
no Brasil ndo poderiam ser de direito privado, pois os interesses representados por elas ndo se
resumem a interesses particulares ou pessoais dos individuos que compdem as categorias
profissionais, sendo aos chamados interesses de ‘“classe” ou “categoria”, que possuem natureza
coletiva, e estes, por sua vez, sdo interesses publicos e ndo privados. Sendo assim, o controle
estatal sobre estas instituicdes seria necessario, haja vista que quando investidas de personalidade
de direito publico substituem o corpo de funcionarios que o Estado teria de criar se tivesse, ele
proprio, de realizar o servico publico de vigilancia e tutela dos interesses econdmicos € sociais
das categorias. Por fim, o poder que o sindicato possui de cobrar uma contribui¢do de todos os

membros da categoria por ele representada, mesmo que ndo sejam seus socios, s se legitimava

® Para Vianna (1940, p. viii), o insolidarismo seria um trago constitutivo do povo brasileiro: “o insolidarismo é um dado
cientificamente determinado da nossa psicologia social, coletiva — de povo. E uma verdade experimental e indiscutivel”. Baseava-
se na auséncia de uma mentalidade ancorada numa conduta dos cidaddos no plano da vida publica com a consciéncia e o
sentimento dos interesses coletivos.
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entdo dada a concessdo de representacdo publica cedida pelo Estado (VIANNA, 1940).

Esse modelo de organizacgao sindical corporativa vai se consolidando, principalmente,
nos anos finais do Estado Novo, quando da transi¢do de um momento autoritario para a liberal-
democracia, em que se colocava a questdao da mobilizacdo de apoios sociais como primordial ante
a transformacdo do regime. Dessa forma, a defesa do corporativismo articulava-se com a
possibilidade de democracia. Essa espécie de “corporativismo democratico” seria o elo de
compatibiliza¢do entre um Estado forte e um individuo livre, uma vez que permitiria, a0 mesmo
tempo, segregar os individuos em diversas categorias e reuni-los pela hierarquia global da ordem
corporativa (GOMES, 2005).

Enfatizando o cardter centralizador do Estado na tutela das organizacdes sindicais em
detrimento do debate acerca da questdo social, emergiu — ja em meados dos anos 1950 — uma
leitura especifica que interpretava o processo de organizacdo coletiva acima descrito como um
componente do ciclo populista, a exemplo de Weffort (1973). Nesta visdo, o populismo na
politica brasileira teria sido uma politica de massas associada a uma classe dirigente em crise de
hegemonia, a um proletariado sem consciéncia de classe e a um lider carismdtico capaz de
empolgar as massas (FERREIRA, 2001). O chamado populismo foi entendido como um estilo de
governo e uma politica de massas e teria se originado com Getilio Vargas, prosseguido com
Janio Quadros e encerrado com Jodo Goulart apds o golpe militar.

Francisco Weffort (1973) enfatiza a auséncia de consciéncia dos trabalhadores como
oportunidade para sua cooptacdo massiva pela violéncia e pelos mecanismos de manipulacio
ideoldgica por parte do Estado repressor; e a postura burocritica, populista e dependente do
movimento sindical perante o Estado. Em contraposi¢do, Ferreira (2001, p. 88) afirma ndo haver
“propaganda, por mais elaborada, sofisticada e massificante, que sustente uma personalidade
publica (Vargas) por tantas décadas sem realizacdes que beneficiem, em termos materiais e
simbolicos, o cotidiano da sociedade”.

E nesse sentido que uma outra intepretaco, proposta por Gomes (2005), salienta que
a estratégia trabalhista varguista concretizou-se através da alianca de uma ldgica material,
fundada nos beneficios da legislagdo social, com uma ldgica simbdlica, que representava esses
beneficios como doacdes e se beneficiava da experiéncia de luta dos préprios trabalhadores
durante a Primeira Republica. Em outras palavras, “as relagdes entre Estado e sociedade nao

eram de mao UuUnica, de cima para baixo, mas, sim, de interlocu¢do, de cumplicidade”
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(FERREIRA, 2001, p. 95).

A tese da letargia operdria é passivel de desconstrucdo ao se olhar para os
movimentos grevistas ocorridos a partir de 1945. Segundo Costa (1999, p. 97-8), “as greves de
maio de 1945 em Sdo Paulo se constituiram nas maiores manifestagdes operdrias durante o
Estado Novo”. Elas foram inicialmente puxadas pelo setor téxtil e, posteriormente, realizadas por
metaldrgicos, vidreiros, graficos, ceramistas, ferrovidrios e doqueiros. Estes movimentos
surpreenderam parte das liderangas sindicais que — ligadas aos interesses emanados do Estado;
naquele momento havia o esforco de guerra — condenavam a atitude dos grevistas; e mostraram
também que os trabalhadores eram dotados de experiéncia coletiva e que possuiam clareza acerca
de seus interesses. As organizacdes nos locais de trabalho pautaram a demanda do movimento
operério e lograram politizar os espacos sindicais.

O sistema corporativo implantado nos anos 1930 representou de fato o principal
instrumento de obtencdo do consentimento da classe trabalhadora e de ampliacdo da base social
do Estado. Isso ndao quer dizer, no entanto, que a inclusdo dos trabalhadores se deu de forma
imposta. Como analisado por Aradjo (2002), tal inclusdo foi o resultado de uma escolha — entre
alternativas historicamente condicionadas — vinculada ao atendimento dos interesses de classe.
Escolha esta que ndo negou a existéncia de resisténcia dos trabalhadores ao projeto
corporativista, como mostram as tentativas de manutencdo de organizacdes autdnomas,
especialmente, dos anarquistas.

Desde dezembro de 1945 até marco do ano seguinte ocorreram quase cem greves
envolvendo diversas categorias, com destaque para a greve nacional dos bancérios decretada em
janeiro de 1946, recuperando a capacidade de acdo coletiva. Entre os primeiros meses de 1946 até
1947 sobreveio um novo ciclo de explosao grevista. Os anos seguintes contaram com greves de
menor impacto devido a onda repressiva desferida pelo governo Dutra. Em 1953, a greve dos 300
mil, envolvendo trabalhadores de quatro categorias (téxteis, metaldrgicos, vidreiros e
marceneiros), foi conduzida pelas comissdes de fébrica, gerando atritos entre estas e as diretorias
dos sindicatos. Essa greve assinalou a reconquista destes espacos de representacdo pelos setores
combativos do sindicalismo afastados de suas entidades em consequéncia da repressdo ocorrida
no governo Dutra (COSTA, 1999).

Em 1957, a greve dos 400 mil ocorrida em Sdo Paulo, também envolvendo diversas

categorias profissionais, ndo pode ser considerada, segundo Fontes (1999), tipica da era
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populista, pois se trata de experi€ncia comum entre os trabalhadores e a acdo militante de
diversas forcas politicas que atuavam no movimento operario. Juntos, os movimentos grevistas
ocorridos a partir do final do Estado Novo marcaram a renova¢do do movimento sindical com o
aparecimento de novos militantes e o crescimento continuo da participagao do sindicalismo na
vida politica do Pais, algo que s6 seria interrompido com o golpe militar de 1964.

Esse momento foi, também, de origem (1923/1944) e consolidacdo (1945/1964) do
movimento de organiza¢do coletiva dos bancdrios, segundo periodizacdo proposta por Canédo
(1978). Até os anos 1920, diz a autora, a categoria amargou péssimas condi¢des de trabalho tendo
em vista a realizacdo de uma rotina estritamente manual, sem limita¢do de jornada e com baixos
saldrios. Nessas condi¢des e acompanhando o processo de reconhecimento social do trabalho em
andamento na sociedade brasileira, os bancarios centralizaram a luta coletiva em torno da
regulamentac¢do do trabalho, pois o enquadramento sindical era visto por eles como uma forma de
protecdo do Estado contra o empresariado.

A primeira organizacdo da categoria, criada em 1923 e intitulada Associacido de
Bancérios do Brasil, tinha por motivacdo a melhoria das condi¢cdes de vida dos trabalhadores
através de programas assistenciais, como cursos, atividades esportivas, servicos médico-
farmaceéuticos, auxilio em casos de enfermidade, desemprego, invalidez e funerais. Conforme
Canédo (1978), essa Associacdo tinha sido constituida no espirito da época, cujo cerne alertava
para a necessidade de amparar os associados no exercicio de seus direitos profissionais.

O tipo de reivindicagdo mobilizadora demonstra a consonincia do momento vivido
pelo Pais, pois se buscava a protecdo do Estado a fim de regularizar a heterogénea situacdo de
trabalho dos bancdrios. Dai que as reivindicagdes giravam em torno da regulamentacdo do
trabalho (quadro de carreira, jornada de seis horas, leis de férias, estabilidade no emprego) e do
seguro social, a exemplo da primeira greve nacional da categoria em 1934, na qual essas
reivindicagOes estiveram presentes. Nessa greve a categoria conquistou a aposentadoria e a
estabilidade no emprego, com a cria¢do do Instituto de Aposentadoria e Pensdes dos Bancarios
(IAPB).

Em 1934 essa Associacdo de Bancarios do Brasil passou a chamar-se Sindicato dos
Bancarios de Sao Paulo, o qual organizou-se dentro dos marcos do projeto varguista, explicitando
a acdo sindical enquanto concérdia de classe e defesa dos direitos do trabalhador bancério, e

dentro das normas estritamente legais. De concreto a categoria ja havia conquistado as leis de
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aposentadoria, leis de férias’ e a estabilidade. A partir de entfo, a luta sindical concentrou-se em
reajustamentos salariais € no estabelecimento de um saldrio-minimo para os trabalhadores
(reivindicacdo ja existente nos anos anteriores), o que exigia o reconhecimento dos bancdrios
enquanto categoria, com as devidas especificacdes entre niveis hierdrquicos e vencimentos,
tomando por base as estatisticas relativas ao indice médio do custo de vida. O projeto de
classificac@o dos bancdrios por categoria era prontamente e sucessivamente negado, de modo que
durante os anos seguintes a acdo sindical baseou-se em reivindica¢des por aumento de saldrio,
devido ao ndo reajustamento salarial desde muito. Dessa forma, para além do reconhecimento da
categoria dava-se nesse periodo o reconhecimento politico das institui¢des sindicais.

A abertura democratica em 1945 encontrou os sindicatos dos bancérios das principais
capitais j4 consolidados (CANEDO, 1978). Entre 1948 e 1964, a despeito de 2 anos de
intervencao do Ministério do Trabalho no sindicato dos bancéarios de Sao Paulo em virtude de sua
influéncia comunista®, o movimento sindical se manteve dentro da ordem corporativa vigente. As
estratégias preponderantes de atuacdo neste periodo diziam respeito a luta por aumento salarial,
por campanhas nacionais unificadas, pelo saldrio-minimo profissional, pelo adicional por tempo
de servigo, pela tentativa de articular novamente o quadro de carreira e pela previdéncia social;
todas elas a serem contempladas num Contrato Coletivo de Trabalho. Tais reivindicacoes,
presentes nas greves de 1946 (duracao de 19 dias), 1951 (duragdo de 69 dias), 1961 (duracdo de 6
dias) e 1962 (duracdo de 3 dias) colocavam o Estado no centro de referéncia, diz Canédo (1986).
Ademais, o cardter dessas lutas, com destaque para a aposentadoria e a CCT, diz a autora,
garantiria a unidade da heterogénea categoria bancdria, fato que veio concretizar-se com a criagao
da Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Empresas de Crédito (CONTEC) em 1958, com
a conquista de direitos cada vez mais equacionados entre os estados, sem perder a CCT de vista.

De 1930 a 1964, o aumento salarial ndo foi tomado como a principal reivindicagdo da
categoria bancdria; antes as campanhas e greves nacionais priorizaram as questdes relativas a

regulamentacdo do trabalho, a garantia de unidade nacional e ao reconhecimento da categoria. A

" A Lei das Férias Bancdrias para o municipio de Sdo Paulo foi decretada em 1926, concedendo quinze dias de férias anuais aos
funciondrios bancdrios. Posteriormente foi regulamentada por Getilio Vargas em dois decretos: n. 19.808 de 28/03/1931 e n.
23.103 de 19/08/1933 (CANEDO, 1978).

8 Em 1947 o sindicato dos bancdrios de Sio Paulo sofreu intervencio do Ministério do Trabalho. Os comunistas entio criaram os
sindicatos paralelos que assumiram a forma de associagdes civis de trabalhadores como forma alternativa de organizagdo durante
a intervencgdo. Dentre essas associagdes encontra-se a criacdo em 1948 das Comissdes Pré-Saldrio Digno, que se transformaram
em Comissdes de Defesa dos Bancédrios. Em 1950 os comunistas fundaram a Unifio dos Bancérios do Estado de Sdo Paulo, que
meses depois conquistaria, com o fim da intervencéo, a diretoria do sindicato (CANEDO, 1986; SEEB-SP, 2013).
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énfase na satisfacdo das reivindicagdes préprias, de reconhecimento da categoria profissional e de
reconhecimento politico da representacdo coletiva dos trabalhadores, deu-se em consonéncia ao
momento histérico nacional, sobre o qual incidia a formagao da identidade laboral ancorada na

ética do trabalho.

1.2 1964 — 1989: Da fragilizacio sindical ao “novo sindicalismo”: a alianca entre a
retomada da luta politica e da unidade da categoria na agenda sindical bancaria

A partir do regime militar ndo se tratava mais de regulamentar o trabalho para atender
as necessidades de um projeto de industrializacdo nacional, e sim, de reduzir ao maximo a
capacidade de resisténcia dos sindicatos sobre as condicdes de contratacdo, uso e remuneragdo da
forca de trabalho na perspectiva de viabilizar um projeto burocratico-tecnocratico em que nao
havia a preocupacdo de inclusdo dos trabalhadores, mas de exequibilidade das condicdes de
desenvolvimento do capitalismo.

Nesse contexto, as organizacdes sindicais que resistiram ao regime foram fortemente
fragilizadas, inclusive os bancdrios, com a ado¢do de novos mecanismos de controle da atividade
sindical, a centralizacdo da politica salarial e o fim da estabilidade do emprego. Os sindicatos
foram esvaziados da sua capacidade de representacdo dos interesses coletivos das categorias e
estimulados a ampliar seu papel assistencial. A ampliacdo dos servigos assistenciais (de saude,
juridicos, de lazer, entre outros) foi beneficiada pela expansdo dos recursos destinados aos
sindicatos, tanto pelo aumento do nivel de emprego ao final dos anos 1960 quanto pelas
alteracdoes nos critérios de utilizagdo dos recursos destinados as institui¢cdes. Bloqueada a
atividade sindical e reafirmada sua postura assistencialista, as empresas ficaram mais livres para
estabelecer as questdes relativas ao trabalho na sociedade brasileira (OLIVEIRA, 2002).

Para Oliveira (2002), houve também uma exacerbacao dos mecanismos de controle e
intervencdo das instituicdes sem ser alterada a legislacdo que regulamentava a atividade sindical
prevista na CLT, a exemplo das restricdes em torno da realiza¢do de greves legais e do estimulo,
por parte do Ministério do Trabalho, para que membros das juntas interventoras participassem de
eleicdes sindicais. Apesar de os sindicatos estarem fortemente reprimidos e com incapacidade de
acdo coletiva, a ampliagdo de suas funcdes assistenciais fortaleceu as instituicdes do ponto de
vista da estrutura fisica. Neste sentido, a perspectiva da ditadura ndo foi eliminar os sindicatos,

mas transformé-los em 6rgdos compativeis com os designios do préprio regime, tornando-os
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“instrumentos de colaboracdo de classes e de promocgao da paz social, cabendo a eles o papel de
agéncias prestadoras de servigos aos seus filiados” (OLIVEIRA, 2002, p. 192).

Apesar de existir todo um mecanismo de repressdo, neste periodo também houve
movimentos de resisténcia por parte dos trabalhadores, a exemplo do Movimento Intersindical
Anti-Arrocho (MIA), surgido em Sao Paulo em 1967, com o objetivo de contrapor-se a politica
salarial do regime militar, e das greves de Contagem e Osasco ocorridas em 1968. Além disso,
inimeras outras formas de resisténcia no interior das empresas, como pequenas paralisacdes,
foram fundamentais para o surgimento do “novo sindicalismo” no final dos anos 1970
(OLIVEIRA, 2002).

Todos os sindicatos dos bancdrios sofreram intervencdo durante o regime militar,
incluindo a CONTEC e as Federagdes (CANEDO, 1986). Foi proibida a livre negociacio salarial
entre patroes e empregados como politica de conten¢do da inflagcdo, o que no caso dessa categoria
acabou prejudicando a possibilidade de negociacdo das condi¢cdes de trabalho, que se dava
naquele momento.

A extingdo do Instituto de Aposentadoria e Pensdes dos Bancarios (IAPB), em 1967,
por conta da unificagdo da previdéncia representou a perda de um recurso de identidade da
categoria, j4 que era uma instituicdo somente dos bancdrios, a mais importante da época e possuia
grande importincia politica para os trabalhadores (JUNCKES, 2004). A criacdo do Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS) em detrimento da estabilidade no emprego’ ocasionou o
aumento da rotatividade entre os empregados do setor e impds problemas de representacdo aos
sindicatos, tendo em vista a dificuldade para a formacdo de novas liderancas para o movimento,
ja que os trabalhadores passaram a se sentir receosos e inseguros frente a ameaca de demissao
daqueles que se dedicassem a atividade sindical.

Implementada entre 1964 e 1965, a Reforma Bancdria afetou profundamente a
natureza e as relacoes de trabalho nos bancos. A reforma buscou racionalizar o sistema
financeiro, incentivando a concentra¢ido bancdria, a formagao de conglomerados financeiros e a
modernizacdo do setor. Esta ultima deu-se via introducdo de novas técnicas de trabalho,
mecanizacao das atividades e uso de préticas para aumento da eficiéncia e produtividade. Neste

cendario, “o movimento sindical bancério se viu cada vez mais atomizado, dadas as caracteristicas

° Antes da criacio do FGTS a estabilidade no emprego existia apenas para os trabalhadores com mais de 10 anos de servicos
prestados a um empregador.

21



peculiares a que ficou reduzido o trabalho no banco, aliada[s] as medidas governamentais de
limitacdo da atividade sindical” (CANEDO, 1986, p. 190).

Pelo fato de a Reforma Bancdria ndo ter considerado os trabalhadores como
participantes do processo, explica Canédo (1986), o emprego bancério foi redefinido por novas
relagdes de trabalho em que o prestigio pelo trabalho, agora ndo mais cheio de responsabilidades,

sendo repleto de tarefas bitoladas, foi atingido de forma profunda. Nessa conjuntura:

A aspiracdo de trabalho no banco, desejo de muitos numa época de poucas possiblidades
profissionais, foi substituida pela aspiragdo a carreira liberal, no momento em que as
oportunidades de educagdo formal se alargaram e ampliou-se o assalariamento dos
antigos profissionais liberais. Ser bancdrio para muitos passou a ser trampolim para os
estudantes. Assim, a forca do sindicalismo bancdrio que era a reivindicacdo
profissional se enfraqueceu no periodo do “milagre” (CANEDO, 1986, p. 310, grifos
Nnossos).

Isso por que o processo de “modernizacio”'® ocorrido na sociedade brasileira durante
os anos 1960 e 1970 levou a massificacdo e desqualificacdo do trabalho nos bancos. A
automatizacdo dos processos bancarios e a ampliacdo dos servigos prestados levaram a
padronizacdo e a fragmentacdo das tarefas. O aumento do ritmo de trabalho e a racionalizacdo
das atividades ocasionou a perda de importancia dada a profissdo. Aliada a isso, a intensa
mobilidade social que transcorria na sociedade brasileira intensificou o desejo de tornar essa
ocupagdo transitoria, agravando a rotatividade incidente sobre a categoria. O acréscimo de tarefas
realizadas individualmente, a atomizacdo dos empregados, a perda de direitos da categoria (como
a estabilidade do emprego e o fim do Instituto de Previdéncia dos Bancérios) e a interven¢ao nos
sindicatos sdo alguns dos aspectos que dificultaram a a¢do sindical dos trabalhadores nesse
periodo.

Como ja dito, mesmo em meio aos obsticulos colocados a ac@o coletiva durante o
regime, a luta por maior liberdade e participagdo politica da sociedade brasileira ndo cessou, a
exemplo das greves de Contagem e Osasco e da passeata dos 100 mil no Rio de Janeiro, no ano
de 1968. A partir de meados da década de 1970 o movimento sindical se rearticulou para

< .

enfrentar os obsticulos colocados a organizacdo coletiva dos trabalhadores brasileiros. Nesta

10 Processo de assimilagiio do progresso técnico que propiciou um novo estilo de vida apenas para alguns segmentos da populagio
brasileira, sem contrapartida no que respeita a transformagéo do sistema de produgdo. Para uma discussdo mais aprofundada desse
processo ver Furtado (1992); para o entendimento acerca dos impactos sobre a estrutura social ver Henrique (1999) e Mello e
Novais (2009).
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altura, a estrutura social brasileira ja possuia caracteristicas distintas daquela de trés décadas
anteriores: ndo se tratava mais do desafio de criar um mercado de trabalho assalariado, cujo
sentido do trabalho ndo fosse mais ressoado como apandgio de pobreza e submissao, mas sim de
lidar com uma estrutura social complexa, majoritariamente urbana, desigual e portadora de
mobilidade social.

Além disso, durante os anos 1980 o Brasil enfrentou a chamada crise da divida, dada
a ruptura do padrao de financiamento externo e a necessidade de transferéncia de recursos para
fazer frente ao servigo e a amortizagdo da divida externa. Nesse contexto, a economia nacional
passou por constrangimentos internos com drastica reducdo do crescimento, estagnacdo do
produto per capita e regressdao do investimento. Ao final da década, o desencadeamento de um
processo de hiperinflacio complexificou o cendrio econdmico para o decénio seguinte
(CARNEIRO, 2002). Os anos 1980 representaram, portanto, o momento de desarticulacdo do
desenvolvimento industrial interno vigente no periodo desenvolvimentista com impactos
negativos sobre o mercado de trabalho. Nesse periodo, segundo Baltar (2006), foi intenso o
crescimento do nimero de pessoas economicamente ativas, as quais foram absorvidas pelos
setores de comércio e prestacdo de servigos, iniciando um processo de reversdo do padriao de
estruturacdo do mercado de trabalho vigente nas décadas anteriores, com tendéncia de reducao do
peso dos empregados formais e de aumento da participagdo dos pequenos negdécios na
composi¢do da chamada classe média alta; movimento que se consolidou na década seguinte. Foi
nesse cendrio econdmico com impactos negativos sobre o mercado de trabalho e sob a referéncia
do “velho sindicalismo™ que nasceu o “novo sindicalismo™ .

O legado do sindicalismo corporativista serviu para a formulagdo de um discurso de
contraposicdo para o desenho de uma politica sindical alternativa representada pelo “novo
sindicalismo”. A despeito dos problemas impostos pela politica econdmica e os consequentes
impactos sobre a estrutura social, a luta pela redemocratizacdo do Pais e a retomada das greves
diante de um cendrio negativo para os trabalhadores se juntaram ao propdsito do “novo
sindicalismo”, qual seja a reorganizagdo da estrutura sindical. Neste sentido, ndo somente os
aspectos econdmicos criaram um ambiente propicio a retomada do movimento sindical, mas

também o cendrio politico, que impunha a luta pela constru¢do de uma ordem democratica.

' Para o aprofundamento da discussdo em torno do “novo sindicalismo”, exercicio que nio figura como objetivo deste trabalho,
ver Véras de Oliveira (2011), Sader (1988), Antunes (1995) e Rodrigues (1990).
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Para Véras de Oliveira (2011) o “novo sindicalismo” foi forjado no espaco sindical, o
que por si s6 denotava uma diferenciacdo em relacdo ao sindicalismo praticado até a década de
1960. Além disso, esse movimento significou a reafirmacdo do compromisso dos sindicatos para
com o coletivo de trabalhadores, na perspectiva de avancar em um projeto cada vez mais
autorreferido de independéncia junto ao patronato e ao Estado. O movimento, diz o autor com
base em Sader (1988), extrapolou os problemas referentes a estrutura sindical e passou a
influenciar nos rumos da transi¢do politica, de forma que os temas acerca da liberdade de greve,
da autonomia sindical e das demandas salariais foram levados ao debate politico a partir da
propria luta dos trabalhadores. O “novo sindicalismo” se propunha a ser “uma ousada aposta na
mobilizacdo, nas lutas de massa, na organizacdo de base, na politizacdo da agenda sindical”
(VERAS DE OLIVEIRA, 2011, p. 58).

No entanto, a luta pelo presente, trazendo o passado como referéncia, conforme
Santana (1999, p. 135), ndo desencadeou um movimento de completa ruptura na estrutura
sindical, visto que muitas caracteristicas presentes no “novo sindicalismo” indicam continuismos
em relacdo ao “velho”: primeiro, no argumento de que a estrutura sindical corporativa serviu
como um dos elementos utilizados pelos novos sindicalistas para distinguirem-se das préticas do
passado; e segundo, com a promulgacido da Constituicao de 1988, pdde-se perceber que nem a
alteracdo da estrutura sindical, nem a extin¢do da contribui¢@o sindical foram superadas.

Segundo Almeida (1996), o fato de a oposicdo ao corporativismo ter nascido no
interior do préprio sistema encharcou a estratégia de reforma da organizacdo sindical de
ambiguidades, j4 que algumas liderancas tomaram como ‘“naturais” certas caracteristicas
particulares do sistema de intermediacdo de interesses. No interim de formacao desse movimento
a rejeicao a tutela sobre os sindicatos convivia com a acomodacao realista ao status quo. Assim, o
modelo que emergiu da Constituicio de 1988, segundo Rodrigues (1990) apresenta certo
hibridismo, pois manteve caracteristicas corporativistas, por um lado, e rompeu a coeréncia desse
modelo, por outro, haja vista a conquista da extensao do direito de sindicaliza¢do aos servidores
publicos e a abolicdo da interferéncia governamental na vida financeira, administrativa e politica
das entidades sindicais.

Nao obstante o rompimento parcial que representou a renovacao proposta pelo “novo
sindicalismo”, no bojo do processo de redemocratizagdo do Pais, o movimento sindical brasileiro

chegou ao final dos anos 1980 como um importante ator no cendrio politico-social brasileiro. A
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efervescéncia do movimento sindical nesse periodo expressou-se, também, na acio grevista ativa,
como um instrumento importante de um novo momento de afirmacgdo politica dos sindicatos
depois dos sucessivos governos autoritarios.

Nesse momento, os bancdrios ‘“tornam-se agentes ativos do processo de
transformagdo politica pelo qual passava o Brasil” (KAREPOVS, 1994, p. 92). A retomada da
atividade sindical da categoria deu-se com a vitdria da oposicao nas eleicoes de 1979. Entre 1964
e 1977, parte importante dos sindicatos no Pais sofreu intervengdo, inclusive o Sindicato dos
Bancérios de Sao Paulo. Ali a intervencdo durou apenas um ano, quando liderangas comunistas
conseguiram retomar a direcdo. No entanto, comegou a se articular um movimento de oposicao
dentro do sindicato oficial. Foi esta fracdo que veio a ser eleita em 1979. Pelas diretrizes da nova
direcdo, em consonincia com o momento histérico vivido pelo Pais, reafirmava-se a luta pela
unidade e identidade da categoria:

Uma categoria descaracterizada profissionalmente, sem identidade social ou perspectiva
de sustentag@o ndo tem por que assumir a defesa de seus direitos e nem avangar em suas
conquistas, e, em consequéncia, ndo identifica o sindicato como seu. [...] Isso coloca
para o nosso Sindicato o estabelecimento de uma politica que vise ndo apenas a garantia
das conquistas salariais, mas um avango na luta pela estabilidade, mais do que isso, o
controle da politica de organizagdo e funcionamento do trabalho nos bancos, as
condicdes em que o mesmo € executado, ou seja, a porta para a conquista do Contrato

Coletivo de Trabalho [..] (BALANCO DA GESTAO 1979-1981, 1981 apud
KAREPOVS, 1994, p. 92).

Para Karepovs (1994), a partir de entdo a atuac@o do sindicato concentrou-se em trés
frentes: a luta pela estruturagdo da identidade, a acdo sindical propriamente dita que almejava a
constru¢do de uma central unica dos trabalhadores, e as demandas da categoria que englobavam,
dentre outras, a busca por reajustamento salarial, pelo cumprimento da jornada de seis horas e
pelo pagamento das horas extras. A postura de enfrentamento do movimento levou ao
desencadeamento de uma greve em 1979, que naquela altura significava uma tentativa de romper
com os obstaculos impostos pela ditadura militar a luta da classe trabalhadora. Significava
também uma tentativa de recuperar a capacidade de acdo coletiva, tendo em vista a atomizacao
dos trabalhadores e a inocuidade do movimento durante os anos de repressao.

A despeito de nova intervencdo sobre o sindicato dos bancarios de Sdao Paulo entre
1983 e 1984, a redemocratizagdo foi realizada sob intenso movimento grevista nos anos

seguintes, como, por exemplo, a greve de 1985, importante movimento para a categoria, pois foi
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a primeira paralisacdo nacional dos bancdrios desde a década de 1960 e obteve grande
visibilidade publica. Segundo Gongalves (1994 apud JUNCKES, 2004), além de trazer ganhos
aos trabalhadores, esse movimento iniciou um padrdo titico de agdo sindical baseado em
campanha com posterior negociacdo, seguida ou acompanhada de greve; dindmica que passou a
influenciar outras categorias.

A formacgdo da Central Unica dos Trabalhadores (CUT) ainda em 1983 ¢ a campanha
pelas Diretas J4 no mesmo ano s@o expressdes da abertura de um novo momento politico vivido
pelo Pais. O movimento em torno da Constituinte entre os anos 1986 e 1988 também demarcou a
importancia dos sindicatos no delineamento dos novos termos do debate: eleicdes diretas para
presidente, direitos dos trabalhadores e, dentre outras reivindicacdes, liberdade e autonomia
sindical. A politizagcdo das bandeiras levantadas pelo sindicato foi um movimento concernente ao
préprio momento histérico nacional, demonstrando, também, o “potencial de contestagdo de um
novo sindicalismo marcado pela forte organizacdo da base e direcdo efetiva da categoria”
(JUNCKES, 2004, p. 50).

Nesta década o sindicalismo de contestacdo ganhou impulso entre os bancérios, haja
vista a conscientizagdo da direcdo sindical acerca da inocuidade das greves se estas ndo se
propusessem a extrapolar o universo imediato das campanhas anuais, afirma Junckes (2004). E
neste sentido que hd uma profunda remodelacdo do sindicato dos bancérios de Sao Paulo a partir
de 1979, em que a diretoria incentiva atividades promovidas nas ruas, as atividades ladicas e de
carater critico (pecas de teatro, shows musicais) passam a fazer parte das campanhas salariais,
busca-se a ampliacdo da articulacdo nacional da categoria e as reivindicagOes de carater coletivo
sdo priorizadas, a exemplo da focalizacdo nos problemas de saidde coletiva dos bancérios em
detrimento de uma estrutura assistencialista; acdes que caracterizardo a acdo sindical durante os
anos 1980. As atividades ludicas, a promocao de palestras e debates serviu também para motivar
a categoria em torno das discussdes em voga no Paifs, como a discussdo das “Diretas Ja”, do
processo constituinte e do impeachment de Collor. Todas essas medidas sdo expressdes de como
o sindicato envolveu-se com os temas de ordem econdmica, politica e social naquele momento.

Até 1964 a origem e consolidagdo do movimento sindical bancario de Sdo Paulo se
deram por meio do fortalecimento das reivindicac¢des inerentes a situacio de trabalho da categoria
e ao reconhecimento politico da representacdo coletiva dos trabalhadores sob um contexto

histérico de formacdo do mercado de trabalho pari passu a solidificagdo da ética do trabalho
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assalariado. A partir do golpe militar, a situagdo modificou-se de tal modo que as politicas de
arrocho salarial e a repressdo a atividade sindical esvaziaram o sindicato dos bancérios de Sao
Paulo numa perspectiva de representar os interesses coletivos da categoria, situagdo que perdurou
até 1979. A combinacdo desse processo politico com a reorganizacao do trabalho nos bancos e a
perda de direitos levaram a uma redefinicdo da identidade da categoria, que estava em constru¢ao
desde os anos 1930. Durante a década de 1980, a organizacdo coletiva da categoria é retomada
com acdes que buscam o protagonismo de unidade da categoria, especialmente expressa na greve
de 1985. Esse momento politico do sindicalismo bancdrio centra sua acdo em torno das questdes
especificas das condi¢des de vida e trabalho dos bancdrios combinadas com a luta pela

redemocratizacdo da sociedade brasileira, com a garantia de participacdo dos trabalhadores.

1.3 1989 — 2003: Neoliberalismo, crise sindical e prevaléncia de reivindicacoes de
carater econdmico na agenda sindical bancaria

A retomada da acdo coletiva, a partir do final da década de 1970, foi interrompida
novamente nos anos 1990, tendo em vista a nova dimensdo social que o trabalho adquire na
sociedade brasileira e a ocorréncia da ressignificacdo do discurso democratico, a luz da ascensao
do pensamento neoliberal e da forma como o Pais vai se inserindo no processo de globalizacao.

O redimensionamento social do trabalho no Brasil ocorreu no bojo do processo de
interrupcao do movimento de estruturacdo do mercado de trabalho que vinha ocorrendo desde os
anos 1930, a despeito da ndo superacdo de uma estrutura ocupacional marcada pela
informalidade, alto excedente de mao-de-obra, precariedade e baixos saldrios.

Os anos 1930, como ja relatado, gestaram a formacdo do mercado de trabalho
brasileiro, ancorado sobre a ética do trabalho assalariado. Tratava-se de regulamentar o trabalho
para atender as necessidades de um projeto de industrializacdo nacional. A partir desta década o
Pais passou por um processo de industrializacdo com forte crescimento econdmico, que foi
seletivamente incorporando parte da classe trabalhadora no assalariamento urbano, apesar da
precariedade, e promovendo a mobilidade social ascendente. Segundo Henrique (1999), embora
tal mobilidade tenha representado apenas a passagem de ocupac¢des manuais ndo qualificadas do
meio rural para ocupagdes manuais qualificadas ou ndo no meio urbano, sem diminuicdo no
quadro de desigualdade social vivido pela sociedade brasileira, tal avango ja representava, para os

individuos e familias que subiram de posicdo, comparativamente a situacdo pretérita de trabalho
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bragal no campo, um processo de melhoramento das condi¢des de vida. Para a autora, é neste
sentido que o trabalho assalariado urbano representava, a época, um meio de libertacdo da enxada
de sol a sol e da opressdao do pai; um meio de acesso a bens materiais, luz elétrica, escola e aos
prazeres associados ao consumo dos eletrodomésticos.

Esse processo prevaleceu até o final dos anos 1970, quando teve inicio, na década
posterior, uma tendéncia de desestruturacdo do mercado de trabalho no bojo do processo mais
geral de desarticulagdo do modelo de desenvolvimento industrial que havia comandado a
economia do Pafs até entdo. Essa tendéncia aprofundou-se durante os anos 1990 quando, com a
passagem para o modelo neoliberal, o debate desenvolvimentista com base no processo
industrializante foi suplantado. Nessa nova conjuntura, a agenda de desenvolvimento passou a
centralizar a natureza financeira do investimento. Essa transi¢cao trouxe impactos sobre a posicao

do trabalho na sociedade brasileira. De acordo com Gongalves, Krein e Madi (2006):

Nos anos 1990, aquilo que foi a expectativa da sociedade brasileira para o trabalho, do
ponto de vista da difusdo do progresso técnico no contexto da industrializacdo, foi
redefinida. Nesse sentido, modificam-se as condicdes de acesso a renda e configuram-se
novas perspectivas de mobilidade social. A flexibilizacdo e a informalidade atuais estdo
relacionadas ao crescimento de inseguranca das condi¢des de trabalho condicionadas as
decisdes privadas de investimento, em um quadro em que a nova agenda de
desenvolvimento centra-se na acdo e novo perfil de cidaddos ativos. Os riscos do
trabalho, sob a perspectiva do investidor, sdo condicionados néo sé pelo nivel de saldrios
nominais e qualificagdo, mas também pela normatizacdo expressa em contratos de
trabalho e na capacidade de organizagdo coletiva. As tensdes nas relacdes novas entre
Estado, a sociedade e o mercado caracterizam os processos de homogeneizagcdo e
resisténcia em um contexto no qual a dimensao social da riqueza e a dimensdo social do
trabalho estdo em transforma¢do (GONCALVES; KREIN; MADI, 2006, p. 102).

Como expressao do redimensionamento do papel do trabalho na sociedade brasileira
estdo os processos de desregulamentacdo e a flexibilizagdo das relacdes de trabalho. Conforme
Krein (2001, p. 28), o processo de desregulamentacdo “compreende as iniciativas de eliminagdo
de leis ou outras formas de direitos instituidos (nos contratos coletivos, por exemplo) que
regulam o mercado, as condigdes e as relagdes de trabalho”, enquanto a flexibiliza¢do visa “dar
‘liberdade’ as empresas na determinacdo do uso do trabalho, o que significa desregular (eliminar
ou afrouxar direitos) ou adaptar a protecdo trabalhista cldssica as condicdes de producdo das
empresas ou a realidade do mercado de trabalho” e deve ser compreendida “como o processo de
regular de outra forma as relacdes de trabalho na perspectiva de fortalecer uma regulacao privada

(no ambito da empresa) em detrimento da regulacio publica do trabalho” (KREIN, 2001, p. 29).
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Os aspectos econdmicos ligados a adocdo de novas formas de organizacdo da
producdo, no ambito da empresa, com impactos sobre o mercado de trabalho também impuseram
um forte componente de inseguranca. Segundo Baltar (2003), os impactos sobre o mercado de
trabalho se fizeram sentir através da queda do emprego (a taxa de desemprego do trabalho
assalariado urbano passou de menos de 10% para 17% da forca de trabalho entre o inicio e final
da década), do deslocamento das ocupagdes para estabelecimentos menores via subcontratagcdo e
terceirizacdo, e do aumento do nimero de trabalhadores autdbnomos e sem carteira assinada,
desenhando um quadro de diminui¢do no grau de formalizacdo do trabalho durante a década.

Esses processos inverteram as bases de reproducdo social da ordem existente, pois a
inseguranca nas relacdes de trabalho, e a falta de empregos e de mobilidade levaram ao
rebaixamento do padrdo de vida e do nivel de consumo da sociedade brasileira. Assim, a ideia de
progresso pelo trabalho foi se esfumacando, o acirramento da concorréncia expandiu-se para
todas as esferas da vida e a falta de perspectiva no futuro foi tomando conta da sociabilidade
brasileira (MELLO; NOVAIS, 2009). A difusdo da concorréncia e do individualismo acabou

transformando a violéncia num recurso cotidiano para a sobrevivéncia. Nas palavras dos autores:

O avanco da violéncia ndo pode ser explicado somente pelas dificuldades econdmicas ou
pelas privacdes materiais. Uma sociedade que ndo d4 valor a vida ndo pode pretender
que os excluidos, do emprego, da escola, da vida familiar, considerem a vida um valor.

z

A violéncia €, também, resultado da progressdo avassaladora do individualismo de
massas (MELLO; NOVAIS, 2009, p. 99).

A ascensado dos ideais neoliberais solidifica este processo. O movimento de ascensao
neoliberal, segundo Galvao (2007), deve ser entendido, enquanto ideologia, como um movimento
intelectual e um conjunto de politicas. Segundo esta acep¢do, caracteriza-se por dois postulados
fundamentais: a apologia do livre mercado e as criticas a intervencdo estatal, oferecendo a
burguesia novas frentes de acumulacdo de capital. As demandas dos trabalhadores e das
organizagdes que os representam, no bojo desse processo, sdo consideradas entraves a liberdade
de contratacdo e utilizacdo da forca de trabalho e ndo mais possuem espaco para participacao
politica, pois tornam o Estado ingovernavel, de modo que a classe trabalhadora tém seus direitos
rebaixados e seus participes sdo estimulados a competir uns com os outros. Esse processo gera
uma espécie de “neodarwinismo social” em que o atributo da competéncia torna-se caracteristica
pessoal (GALVAO, 2007).

A autora ressalta que a difusdo dessas ideias permite falar em “hegemonia ideoldgica
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do neoliberalismo”, pois todas as classes sociais, até mesmo aquelas que tém a perder com a
implantacdo da politica neoliberal, sofrem as suas influéncias e passam a acreditar que as
medidas propugnadas pelo “pensamento unico” — “neutras e despolitizadas” — s@o inevitaveis,
isto é, que a inexorabilidade da empreitada neoliberal nao permite qualquer forma de resisténcia.
O neoliberalismo significou, também, a projecdo do pensamento Unico via
despolitizacdo da sociedade, ao propor como alternativa a “parceria” em detrimento da acdo
cidada. Esse processo foi construido, segundo Véras de Oliveira (2011), por meio da

ressignificagdo do discurso democrético:

No caso do Brasil, tal operacdo de apropriagcdo/ressignificacdo discursiva teve como
momento forte [...] o episodio da “greve dos petroleiros'>”, onde a repressio se fez em
nome da garantia do Estado de direito democrético (reduzido a observancia da sentenca
judicial) e da defesa dos direitos de cidadania (reduzidos ao direito do consumidor). Ao
mesmo tempo em que recusam a mediacdo publica dos conflitos e a perspectiva de uma
cidadania ampliada, os segmentos dominantes se utilizam do universo seméantico do
campo da esquerda, deles se apropriando e processando o esvaziamento e a inversdo de
seus sentidos: sociedade civil € igualado/reduzido a mercado; politica, a racionalidade
técnico-administrativa; direitos, a autonomia privada de individuos empreendedores
(quando se quer atribuir-lhe um sentido positivo) ou a privilégios (quando se quer
atribuir-lhe um sentido negativo); cidadao, a consumidor ou filantropo; democracia, a
governabilidade. Propde assim uma democracia sem politica (VERAS DE OLIVEIRA,
2011, p. 262).

A reconstrucao do discurso encontrou legitimidade na sociedade brasileira, haja vista
que no Brasil a pobreza e a desigualdade conformaram um pais em que a miséria do consumo,
para além da inacessibilidade as condi¢des minimas de sobrevivéncia e da auséncia de direitos
sociais, auferiu ao trabalhador brasileiro a indelével marca da pobreza. Neste sentido, “o
capitalismo brasileiro referendou o privilégio e o extraordindrio poder de riqueza e renda por
meio do consumo ligado a distingdo social” (HENRIQUE, 1999, p. 169).

O enaltecimento da condicao cidada enquanto capacidade de consumo, a reafirmacao
do sentido individual das relacdes de trabalho, a despolitizacdao da sociedade através da ascensao
do chamado “pensamento Unico” e as novas formas de organizacdo da producdo impuseram

dificuldades para a organizacdo coletiva da classe trabalhadora a partir dos anos 1990. Essas

12 Conforme Véras de Oliveira (2011), nessa greve os petroleiros em campanha salarial reivindicavam 108,36% de reposicdo mais
10% de produtividade, mas a empresa s6 admitia 10% de reposi¢do. Dado o impasse, o TST decretou a abusividade da greve e
estabeleceu um reajuste inferior ao oferecido pela empresa. No quarto dia do movimento os petroleiros estavam praticamente
sozinhos na greve, dada a desisténcia das demais categorias (professores, correios, funciondrios das universidades federais e
eletricitarios). O desmantelamento do movimento foi entéo conquistado via condenagdo de abusividade do TST, que implementou
a multa por dia parado, e pela demissdo, por parte do governo, de 25 petroleiros, incluindo dirigentes sindicais.
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relagdes sdo estabelecidas com precisao por Ramalho e Santana (2003):

Tais mudancas tiveram repercussio tanto no processo organizativo dos trabalhadores
como na relacdo capital/trabalho. Os organismos sindicais, incluindo af seus aspectos de
movimento e de instituicdo, passaram a ter muita dificuldade em dar conta do novo
cendrio, que lhes reduzia grandemente os espacos de manobra, colocando em risco as
préticas de acdo e as conquistas desenvolvidas ao longo do século XX. Os novos tempos
pareciam trazer um tipo de sociabilidade que se contrapunha a quaisquer possibilidades
de participagdo de corte coletivo e piiblico (RAMALHO; SANTANA, 2003, p. 12).

Neste contexto, por um lado, o movimento sindical encontrou no préprio sujeito da
representacdo o enaltecimento das bandeiras individuais como requisito para o aumento da
capacidade de consumo e para o signo da cidadania. Por outro lado, o cendrio adverso acentuou
as fracoes da classe trabalhadora, ou mesmo no interior de uma categoria, ao invés de desvaneceé-
las. Com a fragmentacdo das categorias no contexto neoliberal, a homogeneizag¢do entre os
trabalhadores dé-se pela condi¢do de consumidor; e o desafio posto as entidades sindicais torna-
se a capacidade de dialogar com essa realidade pari passu ao seu distanciamento da luta em torno
da critica e negacao dessas transformacoes.

E neste sentido que o impacto ideolégico do neoliberalismo, para além de seus
determinantes concretos sobre as relacOes de trabalho, afeta negativamente a possibilidade da
acdo coletiva, em particular, afastando os trabalhadores de seus sindicatos e favorecendo as
parcerias entre capital e trabalho (GALVAO, 2007) A responsabilizacio do individuo por suas
proprias acdes e por seu proprio bem-estar e a concorréncia na esfera da empresa, do mercado e
do individuo, ao sedimentarem-se como preceitos sociais hegemonicos e invadirem a concepcao
de mundo dos cidaddaos provocam a reafirmacdo da condi¢do individual do trabalhador em
detrimento da sua condicdo coletiva. As tendéncias sociais em torno dos comportamentos
individuais anunciam o medo dos individuos de se tornarem dependentes uns dos outros. A
protecdo a dependéncia, por sua vez, corrdi a confianca e compromisso mutuos, “e a auséncia
desses lagos ameaca o funcionamento de qualquer empreendimento coletivo” (SENNETT, 2005,
p. 169), revelando o comprometimento das relacdes de solidariedade no ambiente laboral, um dos
pilares de sustentac@o da a¢do sindical.

No cendrio brasileiro a perda de poder de barganha do movimento sindical durante os
anos 1990 estd relacionada, também, segundo Cardoso (2003), a manutencdo dos principios da
unicidade e do imposto sindical pela Constituicio de 1988, gerando um movimento de

fragmentacdo sindical, dado o expressivo aumento do nudmero de sindicatos sem efetiva
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representatividade. Além disso, para o autor, a criacdo da Forca Sindical e a elei¢ao de Fernando
Henrique Cardoso para a Presidéncia da Republica impuseram dificuldades para o movimento
sindical, pois a criacdo de uma central com posicio explicita contrdria 2 Central Unica dos
Trabalhadores (CUT) induziu-a a rever os planos de acdo e a adotar estratégias de sobrevivéncia,
ao passo que o governo Fernando Henrique Cardoso intencionalmente buscou fragilizar as forgas
que pudessem impor qualquer resisténcia ao seu programa de reformas, como ficou simbolizado
na sua estratégia em relacdo a greve dos Petroleiros.

Todos esses fatores demarcaram um contexto adverso para o movimento sindical,
entendido como uma crise do sindicalismo, sintomaticamente identificada pela flexibilizacao de
direitos, pela redugdo nas taxas de sindicalizacdo, pela dificuldade dos sindicatos representarem
trabalhadores formais e informais, pela individualizagdo crescente das relacOes de trabalho, e
pelo arrefecimento do niimero de grevesl3.

Outro sintoma desta crise foi a alteracdo no conteddo das negociagdes coletivas.
Segundo Oliveira (2002), a década de 1980 foi marcada pelo restabelecimento da negociacdo
coletiva, cuja reivindicacdo central figurou em torno da politica salarial, mas nao se deteve a esta
questao, incorporando outras demandas como a defesa do emprego e as melhores condicdes de
trabalho; ao passo que, durante a década de 1990, a preocupacdo com a preservacdao do emprego
ocupou o lugar das demandas salariais e as cldusulas relativas a participacdo dos trabalhadores
nos lucros ou resultados das empresas comegaram a ser incorporadas as negociagdes coletivas de
quase todas as categorias profissionais, tomando o lugar das normas de reajuste salarial.

Essa crise também ocorreu no ambito do sindicalismo bancario. Essa categoria € uma
das que mais expressou a perda de direitos, a reducdo do nimero de greves e a crescente
importancia da remuneragdo varidvel nas negociacodes coletivas.

Além das transformagdes em voga na sociedade brasileira, a demissdo em massa dos
bancdrios, a reorganizacao e deterioracao das condi¢des de trabalho, o arrocho salarial, a perda de
direitos enfrentada pela categoria e a segregacdo entre trabalhadores de bancos publicos e
privados compuseram um cendrio adverso para a a¢do sindical no setor.

Para se ter ideia acerca da redu¢do do nimero de bancarios, de acordo com dados da

'3 Segundo Noronha (2009), entre 1985 e 1992 ocorreu o momento de auge do ciclo grevista brasileiro, com destaque tanto para o
setor publico quanto para o setor privado. Entre 1985 e 1989, a média de greves por ano foi de 1.102, enquanto entre 1990 e 1992
foi de 1.126. O periodo que segue (1993-1997), no entanto, apresenta uma dristica diminuicdo no ndmero de greves,
principalmente no setor privado, e uma adoc¢do de negocia¢des mais pragméticas no setor puiblico. A média da atividade grevista
passa para 842 greves/ano entre 1993 e 1994, e para 865 entre os anos 1995 e 1998.
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RAIS, em 1990 existiam 732.217 empregados no setor financeiro brasileiro — considerando-se
aqueles dos bancos comerciais e dos bancos de investimento —, ndmero que foi reduzido para
392.869 trabalhadores em 1999. J4 a reorganizacdo e a deterioracdo das condi¢des de trabalho
ocorreram tendo em vista a alteracdo dos parametros de concorréncia do setor a luz de sua
adaptacdo as transformacgdes do capitalismo contemporaneo e do modo como o Pais buscou
incorporar-se a nova ordem internacional. Como consequéncias, a reconfiguracdo do mercado
bancdrio nacional e a centralidade da atividade de vendas na rotina de trabalho frente a contengao
do processo inflaciondrio ocasionaram o incremento das tecnologias informacionais e de
automacdo, e o uso crescente das préticas de terceirizacdo visando a reducdo de custos e ao
aumento da competitividade entre os bancos.

Quanto a perda de direitos, mesmo com a manutencdo da Convencdo Coletiva de
Trabalho (CCT), aprovada em 1992, os bancérios acumularam muitas perdas, em especial
aqueles dos bancos publicos. Apesar de as negociacdes serem nacionais, a unificacdo do
movimento ndo foi alcancada de fato nesta década, motivo pelo qual os bancdrios dos bancos
publicos permaneceram relativamente isolados nos processos de negociacdo. Dentre as perdas
acumuladas por eles, em especial durante os anos 1990, estdo os reajustes salariais, sempre
menores que a inflagdo e abaixo daqueles conquistados pelos demais bancérios através das

campanhas nacionais junto a Federacdo Nacional dos Bancos (FENABAN), como demonstra a

tabela 1.

Tabela 1: Percentual de ajuste nominal dos saldrios

Percentual de ajuste salarial
Bancos
1997 1998 1999 2000 2001 2002
Bancos Privados 5,0% 1,2% 5,5% 7,2% 5,5% 7,0%
BB 0,0% 1,0% 0,0% 1,7% 2,0% 5,0%
CEF 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,0%
Inflagdo ICV-Dieese’ 6,7% 1,1% 5,8% 9.2% 8.3% 7,5%

Fonte: Elaboracdo prépria com base em Folha Bancdria e CCT.
'Acumulado nos dltimos 12 meses, segundo o DIEESE, sempre em relacio ao més
de agosto, ja que a data-base da categoria é dia 1° de setembro.

Além disso, alguns poucos direitos conquistados pela categoria, como a Cesta-

alimentacdo em 1994 e a participagdo nos lucros e resultados (PLR) dos bancos em 1995, nao
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foram estendidos aos empregados do Banco do Brasil e da Caixa Econdmica Federal'*. Houve
também casos especificos de perda de direitos como o fim do anuénio para os trabalhadores do
Banco do Brasil em 1999, Pelo isolamento desses bancos, as poucas paralisacdes foram
realizadas majoritariamente pelos trabalhadores dos bancos privados. Mesmo que os bancdrios
pertencentes aos bancos publicos tivessem motivos o bastante para empreenderem as
paralisacOes, os programas de demissdo voluntdria implementados em contexto de ameaca,
disseminagdo do medo e pressdo para adesdo, além do proprio momento desfavordavel do
mercado de trabalho em geral, serviram coercitivamente para o ndo engajamento deles nos
movimentos de resisténcia.

Houve também uma mudanga no caréter das negociagdes coletivas no setor, por conta
da crescente importancia das praticas de remuneracdo varidvel, visto que a partir de 1995 essa
remuneracdo mostrou-se como alternativa para compensar as perdas salariais dos bancarios
durante a década. A campanha salarial deste ano foi marcada pelo pagamento de um bonus
vinculado a participag@o nos lucros e resultados (PLR) pelos bancérios de bancos privados, em
complementaridade a um indice de reajuste salarial abaixo da inflagdo. Por conseguinte, entre
1996 e 1999, os resultados das negociagdes foram marcados pela conquista de indices de reajuste
pouco expressivos e pelo pagamento de abonos e de bonus em caréter de participacdo nos lucros,
consolidando a pratica da remuneracao varidvel no setor.

Neste contexto, as maiores entidades sindicais, como o SEEB-SP, segundo Junckes
(2004), passaram a desenvolver mecanismos de reconhecimento e sobrevivéncia baseados no
oferecimento de servigcos e no alargamento do discurso em torno dos aspectos relativos a
cidadania. Com a reducdo da capacidade de mobilizacdo da categoria os sindicatos buscaram
realizar pequenas mobilizacdes e protestos encabecados pelos dirigentes sindicais, bem como
acordavam previamente as manifestacdes com os gerentes a fim de ndo inviabilizar o
atendimento e ndo comprometer os negdcios do banco, ja que representam parte da remuneracao
do bancério. Algumas dessas estratégias sindicais foram aprofundadas nos anos 2000, aspecto

que serd analisado no terceiro capitulo.

'* Os trabalhadores do BB s6 vieram a ter direito 2 cesta-alimentacio em 2001 e ao recebimento da PLR em 2003. J4 os da CEF
s6 vieram a receber a cesta-alimentagdo e passaram a ter direito ao recebimento da PLR em 2003.

'S'Em 2001, no entanto, toda a categoria perdeu o anuénio. Os banqueiros propuseram o fim desse direito em troca de uma
indenizacdo no valor de R$ 1.000,00. Apds plebiscito nacional promovido pela FENABAN/FEBRABAN e pelos sindicatos, os
empregados de fato decidiram pela eliminag@o do adicional por tempo de servigo (ATS) — contrariamente ao posicionamento dos
sindicatos — em troca de uma indenizagdo imediata no valor de R$ 1.100,00.
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Colocando em perspectiva histdrica a atuagdo do movimento sindical bancario de Sdo
Paulo a luz do processo de formagdo e consolidacdao do mercado de trabalho e do sistema de
organizagdo coletiva brasileiro, foi possivel identificar a trajetéria da agenda sindical nos trés
diferentes momentos analisados. Entre os anos 1930 e 1964 a agenda sindical centrou-se nas
reivindicagcOes pela regulamentacdo do trabalho dos bancdrios e pelo reconhecimento politico da
representacdo coletiva dos trabalhadores, tendo em vista a necessidade de reconhecimento da
profissdo no bojo do processo de formagdo do mercado de trabalho e de solidificagdo da ética do
trabalho assalariado.

A partir de 1964 a atomizacdo do trabalho bancdrio e a perda de prestigio em torno da
profissdo originaram um processo de reconfiguracdo da identidade entre os trabalhadores, fato
que, aliado a repressdo do regime militar a atividade sindical, causou o esvaziamento da agdo
coletiva. Somente ao final da década de 1970 deu-se a retomada da organizacdo coletiva da
categoria, cujas principais reivindicagdes aliaram a luta politica concernente ao periodo de
redemocratizacdo vivido pelo Pais as questdes especificas das condi¢des de trabalho de uma
categoria com a identidade reconfigurada. Durante os anos 1980 ocorre a retomada da acdo
coletiva em torno das questdes especificas da categoria, com destaque para as reivindicacoes
salariais, aliada a luta pela redemocratizacao da sociedade brasileira.

Por fim, a partir dos anos 1990, as reivindicacdes de cardter econdmico, com
destaque para a remuneragdo varidvel, e uma acao defensiva baseada na luta pela manutencdo dos
direitos ja adquiridos ganharam centralidade na agenda sindical, tendo em vista as sucessivas
perdas salariais sofridas pela categoria e as dificuldades de mobilizacdo vivenciadas pelo
movimento sindical brasileiro.

Frente a esse contexto, o SEEB-SP adota uma série de estratégias diferenciadas, por
exemplo, a ampliagdo dos servigos oferecidos aos filiados e a ampliagdo da agenda sindical,
como forma de manutencdo da sua representatividade frente as dificuldades impostas a acdo
coletiva, como serd discutido no terceiro capitulo. Antes, porém, € necessario discutir de que
modo a reconfigura¢do do sistema financeiro, sem a possibilidade de resisténcia sindical, indica
um processo mais profundo de modificacdes que dificultam a capacidade de resposta dos
sindicatos as transformacdes do capitalismo contemporaneo e suas consequéncias sobre o setor

bancdrio, o trabalho e o perfil do trabalhador durante os anos 2000, objetivo do préximo capitulo
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2 O capitalismo financeirizado e a configuracao do setor bancario no século
XXI: implicacoes sobre o trabalho, o perfil e a organizacio coletiva da
categoria

A configuracio do setor bancdrio brasileiro nos anos 2000 relaciona-se as
transformacoes do capitalismo contemporaneo e as condi¢des internas da economia brasileira. A
primeira configura um movimento que vem prevalecendo nos tltimos 40 anos e condicionando a
forma em que se viabiliza o processo de acumulacdo de capital no Brasil; a segunda, inserida
neste contexto, relaciona-se com a necessidade de estabilizacdo monetaria da economia nos anos
1990, com as mudancas no padrao de concorréncia do setor bancério neste mesmo periodo e com
as alteracdes na gestdo da politica econdmica durante os anos 2000, com impactos sobre o
formato institucional do setor em questao.

No que se refere a globalizacdo financeira este € um processo em andamento desde a
crise do padrao de acumulacio do capital preponderante no II pds-guerra. Durante a vigéncia
deste padrao, “a regulamentacdo financeira foi a norma em todos os paises” (BELLUZZO, 1999,
p- 101) e sua dinamica estava apoiada no intervencionismo estatal, cuja atuacdo pretendia impedir
flutuacdes bruscas no nivel de atividade e reduzir o nivel de incertezas para o setor privado, a fim
de sustentar elevadas taxas de investimento e criar um circulo virtuoso, diz o autor, entre gasto
publico, oferta de crédito barato, investimento privado e estabilidade financeira.

A derrocada desse padrdao de acumulag@o imposto em Bretton Woods se expressou ja
a partir dos anos 1960 e ndo se explica somente pela robustez e maior capacidade de concorréncia
das economias industriais europeias e japonesa frente a economia norte-americana, mas também
pelo enfraquecimento do ddlar por conta do excesso de liquidez proveniente do déficit do balango
de pagamentos americano. A ameaga a hegemonia da moeda internacional relaciona-se com a
explosdo de um circuito financeiro internacionalizado e operado pelos grandes bancos comerciais
a margem de qualquer regulamentacdo ou supervisdo dos bancos centrais, o chamado
euromercado. Tal circuito, ao tornar eldstica a capacidade de valorizagdo financeira e
sobrevalorizacdo das empresas internacionais, estimulou o afrouxamento dos critérios de
avaliacdo de risco dos bancos e a substituicio das atividades cldssicas de intermediacao

financeira por atividades inerentes ao mercado de capitais: corretagem, negociagcdo de titulos e
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administracao de recursos de terceiros (BELLUZZO, 2009).

Foi, portanto, com a desorganizagdo progressiva do arranjo institucional proposto em
Bretton Woods, afirma Belluzzo (1999), que nasceu a segunda etapa do processo de globalizacdo,
cujo cerne respeita a esfera financeira e 2 dominancia dos mercados de capitais em substituicao a
um sistema de crédito comandado pelos bancos.

Braga (1998) trata esse novo padrdo sistémico de acumulacdo por financeirizagcdo
global ou capitalismo financeirizado. Para o autor, a financeirizagdo como padrao sist€émico de
riqueza € uma forma especifica de gestdo e realizacdo da riqueza do capitalismo contemporaneo,
fundada em meados dos anos 1960 em funcdo dos desequilibrios macroecondmicos dos Estados
Unidos. Neste padrao de acumulacdo ha uma macroestrutura financeira que, como [écus privado
e publico, se concretiza, sobretudo, nas pracas financeiras dos paises lideres, em que operam
grandes corporagdes, bancos, empresas financeiras e patrimoniais.

Nesse desenho, segundo Braga (1998), a perda do monopdlio do crédito e do sistema
de pagamentos pelo sistema bancério composto pelas autoridades monetdrias e bancos comerciais
ocasionou a substituicdo da funcdo bancéria. Essa perda proveio, diz o autor, do reordenamento
das institui¢des financeiras frente a nova ordem vigente, pois passaram a ser ofertantes de
diversos servigos financeiros, aderindo a forma de “conglomerados” em fungdo da amplitude de
sua atuacio.

A entrada do Brasil nessa nova ordem internacional a partir dos anos 1990 ocorreu
via captacdo de recursos externos para a retomada do crescimento econdmico, para 0 aumento
das reservas internacionais e para a compensacdo dos efeitos do aumento de importagdes; de
outro modo, cumpriu a funcdo politica de inserir o Pais no espaco competitivo internacional e na
16gica da financeirizacao do capital, impactando o setor bancério nacional.

Com o objetivo de aumentar a competitividade entre os bancos e para acrescer a
captacdo de crédito internacional o Pais estabeleceu politicas para atrair bancos estrangeiros,
incentivar a fusdo de instituicdes bancérias e privatizar os bancos piblicos'®, com destaque para
os bancos estaduais, mudando a configuracdo do setor bancdrio nacional. Com estas medidas o
setor passou a caracterizar-se pela dominancia do segmento privado nacional, pelo aumento da

participacdo dos bancos estrangeiros e pela reducdo dos bancos publicos, bem como pelo

1 Em 1995 foi langado o Programa de Estimulo 4 Reestruturacio e ao Fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional (PROER) e
em 1996 o Programa de Incentivo a Reducéo do Setor Piblico Estadual na Atividade Bancaria (PROES), ambos com o objetivo
dltimo de saneamento das institui¢des financeiras para posterior privatizagdo, seja na esfera nacional ou estrangeira.
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aumento geral no grau de concentra¢do bancdria com o peso crescente das grandes institui¢des.
Juntamente com a tendéncia a concentracdo do setor, para Gongalves, Krein e Madi (2009),
ocorreu uma crescente atuacdo dos conglomerados financeiros nos segmentos de administracio
de recursos de terceiros, seguros, financeiras, corretoras e a formagdo de instituicdes bancdrias
diversificadas, administradas sob a forma de holdings'’ financeiras. Além desse processo, a
estabilizacio da moeda em 1994 modificou os parametros da concorréncia no setor bancério
brasileiro, incentivando a mudanca das atividades bancarias. A implementacdo do Plano Real, ao
finalizar os ganhos provenientes do floating"®, estimulou a diversificacdo da cesta de produtos e
servicos dessas instituicoes.

Ao longo dos anos 2000 esse desenho do sistema bancério brasileiro se consolidou,
embora seja possivel visualizar algumas particularidades que se relacionam as estratégias de
politica econdmica adotadas pelos governos a partir de 2003. Em primeiro lugar, o que
permanece € a tendéncia a concentracdo do setor. Segundo dados do Banco Central do Brasil
(BCB), o nimero de instituicdes que atingiu seu auge em 1994, 245 bancos, diminuiu
significativamente para 167 no ano de 2002, apresentando certa estabilidade durante os anos
2000, visto que em 2010 chegou a 157 instituicdes. Quanto a detencdo de ativos totais no
segmento bancdrio, em 1999 os 5 maiores bancos possuiam cerca de 50% dos ativos totais,
passando para 53% em 2004, e aproximadamente 67%, em 2010. Ocorreu também a fusao de
importantes bancos e o incremento dos bancos publicos'. Nesse processo as estratégias adotadas
pelos bancos brasileiros resultaram na menor participagdo dos bancos estrangeiros no Pais ao
longo dos anos 2000, ao contrario do que ocorreu na década anterior.

Além disso, na primeira década do novo século o sistema bancério brasileiro
inaugurou uma nova dindmica a fim de incorporar faixas da populacdo que até entao estavam fora
do circuito financeiro, cujo processo intitula-se “bancariza¢do” e que ocorreu, basicamente, pelo

aumento da oferta de crédito.

7" A organizacgio em holding separa a propriedade da gestio das empresas, auferindo destaque para os assim chamados
investidores institucionais. Tais investidores utilizam o direito de propriedade para imputar a Ildgica curtoprazista aos
administradores e executivos, por meio da ado¢@o de préticas de remuneracgdo atreladas a distribuicdo de acdes e pagamento de
bonus com base nos resultados do exercicio.

'8 Os floatings eram aplicagdes privilegiadas de recursos dos correntistas a taxas que chegaram a 80% ao més, na época de alta
inflagdo. Assim, os grandes bancos de varejo, com grandes redes de agéncias e muitos clientes tinham grande retorno sobre o alto
grau de captagdo do depdsito a vista.

! Nesse processo pode-se destacar, dentre outras, a compra do Banco do Estado do Amazonas pelo Bradesco em 2002, do ABN
Amro Real pelo Santander em 2008, do Unibanco pelo Itai em 2009, e a incorporac¢do do Banco do Estado de Santa Catarina pelo
Banco do Brasil em 2009.

39



Segundo a FEBRABAN (2011), a “bancarizacdo” ¢ um processo que pode ser
entendido como a busca por ampliacdo da capilaridade das operacdes bancdrias e € possivel
perceber seu grau através do nivel de acesso e uso dos servicos financeiros. O referido processo
pode ser visualizado no aumento do nimero de pessoas com relacionamento ativo com os bancos,
na expansao dos depdsitos, no aumento dos empréstimos, na abertura de novas contas-correntes e
de poupanca e no aumento das transa¢des bancdrias, bem como no acesso ao autoatendimento,
correspondentes bancdrios e internet banking.

Para se ter uma ideia desse processo, entre 2001 e 2010, segundo a Febraban (2011),
houve um incremento de 69 milhdes de novas contas correntes no Pais, passando de 72 milhdes
de contas em 2001 para 141 milhdes em 2010. Quanto as contas de poupanca o acréscimo foi da
ordem de 46 milhdes de novas contas, saindo de 51 milhdes para 97 milhdes, no mesmo periodo
analisado.

Frente as demais formas de atendimento dos bancos, o uso do internet banking e dos
correspondentes bancdrios apresentou o maior crescimento ao longo da segunda metade da
década de 2000. Entre 2006 e 2010, segundo dados da FEBRABAN (2011), o nimero de
transagdes ocorridas via internet banking cresceu 84,69%, enquanto o de transagdes realizadas
nos correspondes bancarios cresceu 67,68%. Os demais canais de acesso ao atendimento também
apresentam aumento, como o uso de caixas eletronicos (Automatic Teller Machine — ATM’s),
call center e agéncias, mas nada foi tdo expressivo quanto os dois indicadores acima destacados.

Quanto aos correspondentes € a partir de 1999 que essa estrutura dissemina-se, ano
em que o Banco Central cunhou resolucao (CMN n. 2.640) facultando aos bancos multiplos com
carteira comercial e a Caixa Economica Federal a contratacdo de empresas para o desempenho
das fungdes bancdrias. Os correspondentes sdo pontos de atendimento dos bancos em
estabelecimentos comerciais que prestam servicos de recebimento de titulos ndo vencidos,
pagamentos a concessiondrias e servicos de mesma natureza dos bancos tradicionais como
fornecimento de crédito e abertura de contas (SANCHES, 2006). A justificativa para o uso dessa
estrutura € o alargamento do atendimento, pois permite levar o servico bancdrio para locais que
ndo possuem agéncias, assim como possibilita estender o expediente de atendimento para além
do horario de funcionamento dos bancos. No entanto, no ano 2000 o Banco Central autorizou a
instalacdo desses estabelecimentos mesmo em locais ja assistidos por agéncias bancdrias. No

grafico 1 € possivel visualizar a evolucao destes postos de atendimento em nimero muito acima
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dos demais acessos utilizados pelos clientes.

Grifico 1: Evolucao da rede de atendimento do setor bancério
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Fonte: Elaboracdo prépria com base em Banco Central do Brasil.

(1) Incluem postos avancados de atendimento (PAA), postos de atendimento bancirio (PAB), postos de
atendimento cooperativo (PAC), postos de atendimento ao microcrédito (PAM), postos avancados de crédito
rural (PACRE), postos de arrecadacdo e pagamentos (PAP), postos de compra de ouro (PCO), e unidades
administrativas.

Como relatado, a evolugao do processo de “bancarizagao” ¢ um processo atrelado ao
aumento da oferta de crédito pelo setor bancario durante os anos 2000. A melhora progressiva
dos indicadores econdmicos e as politicas de estimulo a ampliacdo do crédito e de acesso aos
servicos financeiros criaram um ambiente em que os bancos aumentaram a oferta de crédito ao
setor privado da economia e dentro deste as familias, nas modalidades de crédito pessoalzo,
aquisicdo de veiculos e cartdo de crédito (PRATES, 2010). A recuperacdo do emprego e a da
renda sob o governo Lula colocaram os bancos privados, nacionais e estrangeiros, e publicos a
frente desse processo. Além disso, havia uma estratégia dos bancos de ampliar o nimero de
clientes para segmentos até entdo nao incluidos no sistema, pois uma de suas principais fontes de
receita passou a ser a cobranga dos servicos.

Prates (2010) nos informa também que, a partir de 2003 o setor bancdrio priorizou a
concessdo de crédito ao setor privado e a inclusdo de novos clientes. O resultado foi uma

expressiva expansdo da participacdo do crédito as pessoas fisicas no estoque total de operagcdes

de crédito com recursos livres, que era de 38% em 2003 e atingiu o recorde de 49,3% em julho de

20 Segundo Prates (2010, p. 141), “somente o crédito pessoal contribuiu, em média, com quase metade (47,7%) do crescimento
dos empréstimos nesta fase. Sua expansdo foi impulsionada pelas operacdes de crédito consignado, que cresceram
vertiginosamente [...]”.

41



2007. Essa fase positiva do ciclo de crédito durou até a emergéncia da crise financeira
internacional ao final de 2007. Porém, segundo o Banco Central do Brasil (2010), em 2009 o
indicador recuperou-se chegando proximo ao patamar existente antes da crise (49,2%). Em 2010,
a participagdo do crédito as pessoas fisicas no estoque total de operagdes de crédito com recursos
livres atingiu 50%. Esse crescimento ao final da década explica-se, sobretudo, pelo aumento do
financiamento de veiculos e do crédito pessoal.

Ainda conforme a autora, pelo fato de o Pais possuir um setor bancério altamente
internacionalizado, o primeiro efeito da crise foi a contragdo das atividades locais dos bancos
estrangeiros. O segundo foi o aumento da preferéncia pela liquidez por parte dos bancos privados
nacionais, cujas carteiras buscaram recompor-se através da aquisi¢ao de titulos publicos. Ambos
0s movimentos levaram a uma contra¢ao do crédito na economia brasileira.

O governo brasileiro, nesse contexto, induziu os bancos publicos a interferirem de
forma anticiclica no mercado de crédito. Para Prates (2010), os trés principais bancos federais
(Banco do Brasil-BB, Caixa Economica Federal-CEF e Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social-BNDES) recompuseram a oferta de crédito, utilizando um conjunto de acdes
e instrumentos para atender as necessidades de financiamento das familias e das empresas nos
diversos setores de atividade. Essas acdes desencadearam o aumento da participagdo dos bancos
publicos na oferta de crédito. A tabela 2 demonstra o aumento da participacdo dos bancos

publicos federais com carteira comercial neste quesito, principalmente apés 2007.

Tabela 2: Participacdo percentual das institui¢cdes do segmento bancério nas operacdes de crédito

Instituicio do segmento 2003 [ 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
bancirio’ Dez | Dez | Dez | Dez | Dez | Dez | Dez | Dez | Dez

Bancos Publicos? 46 | 45 | 41 | 47 | 3,7 | 3,6 | 3,3 | 3,1 3,0
Banco do Brasil 20,8 | 19,8 | 18,9 | 25,1 | 20,8 | 22,6 | 25,5 | 23,8 | 23,2
Caixa EconOmica Federal 80 | 7,7 | 82 (10,2 ] 83 | 9,4 |13,0| 14,4 | 16,9
Bancos Privados Nacionais 422 1423 141,8 | 28,3 |143,8|41,2 38,7 (40,4 | 39,4
Bancos com Controle Estrangeiro | 24,3 | 25,7 | 27,0 | 31,8 | 23,41 23,2 |1 19,6 | 18,2 | 17,6
Total | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Fonte: Elaboragdo prépria com base em Banco Central do Brasil.
"nstitui¢des do segmento bancério que captam depdsitos 2 vista.
*Inclui os bancos piiblicos estaduais.

O avango dos bancos publicos com carteira comercial (BB e CEF) contribuiu para a
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reativacdo do crédito, mas o papel estratégico desses bancos no contexto da economia brasileira
ndo cessou com a crise. Em 2011, o fortalecimento dessas instituicdes ganhou novo impulso por
conta do processo de reducdo dos juros e do pacote de tarifas promovido pelo governo brasileiro
(DIEESE, 2013).

O inicio do processo de redu¢do dos juros, como politica para o estimulo do
investimento, foi desencadeado pelos bancos publicos mediante a estratégia diferenciada de
negdcios que consistiu em ganhar mais no volume de operagdes e menos na rentabilizagdo das
mesmas. O aumento da relagdo crédito/PIB entre 2012 e 2013 foi basicamente em funcdo do
aumento das operacdes de crédito dos bancos publicos. Estes foram acionados também para
iniciar um processo de reducdo de tarifas’ com o objetivo de forcar a queda dos valores
praticados pelos seus concorrentes privados. Segundo o relatério do DIEESE (2013), o BB
anunciou um movimento de reduc¢do de tarifas e precos de pacotes de até 34%, enquanto a CEF o
fez em até 25%.

Como resultado do protagonismo dos bancos publicos a partir do cendrio de crise
sistémica, ao final da primeira década deste século, BB e CEF figuram entre os 5 maiores bancos
brasileiros em termos de nimero de agéncias, nimeros de funciondrios e lucro liquido. Um
panorama bem diferente daquele vivenciado nos anos 1990, em que os bancos publicos foram
submetidos ao saneamento e perderam participacao no setor.

Durante os anos 1990, a reorganizacdo dos parametros de concorréncia do setor, ao
estimular o uso crescente da automacao e focar a atividade bancéria no processo de vendas de
produtos e servicos financeiros, levou a uma brutal reorganizagdo do trabalho bancario inclusive
nos bancos publicos, que visavam competir em igualdade de condi¢cdes com os bancos privados.
As institui¢des publicas assumiram cada vez mais a légica privada, tanto do ponto de vista da
competitividade em busca da conquista de maiores parcelas de mercado, quanto no que se refere
a tratativa laboral. O impacto imediato desses processos durante os anos 1990 foi a piora nas
condic¢des de trabalho dos bancérios, publicos e privados, como analisado por Antunes (2001).

Durante os anos 2000, o processo crescente de “bancarizagdo” e o fortalecimento dos
bancos publicos, com menor participacdo dos bancos estrangeiros no setor, causou impactos

diferenciados sobre a categoria bancdria. Por um lado o aumento da oferta de crédito incentivou a

2l “Entre os servigos que tiveram as tarifas reduzidas estdo: abertura de contas, emissdo de cheques, realizagio de saques,
depdsitos, consultas, transferéncias de recursos, transferéncias por TED/DOC e entre contas na prépria instituicdo, ordens de
crédito ¢ emissdo de cartdes de crédito” (DIEESE, 2013, p. 9).
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recuperagdo do nimero de trabalhadores bancarios, que foi fortemente reduzido na década de
1990, especialmente nos bancos publicos; por outro lado, a externalizacdo das atividades causou,
como demonstrado por Gehm (2013), a continuidade e o aprofundamento da piora nas condi¢des
de trabalho da categoria, inclusive nos bancos publicos, tendo em vista a submissdo dos
trabalhadores ao sistema de remuneragdo varidvel, maior controle do trabalho e cumprimento de
metas pouco factiveis, num contexto de adequagcdo dos bancos aos paradigmas do capitalismo
financeirizado.

A discussdo sobre os desdobramentos da reconfiguragdo do setor bancério nos anos
2000 sobre o trabalho, o perfil e a organizacgdo coletiva dos bancdrios sdo os temas que compdem

as proximas secoes deste capitulo.

2.1 A reorganizacio do trabalho nos bancos brasileiros

A reestruturacdo do setor bancdrio brasileiro, como ja discutido, adequou-se as
transformagdes que se desenharam no capitalismo nas ultimas trés décadas do século passado.
Esse processo teve consequéncias sobre as condicdes de trabalho no setor.

A desregulamentacdo financeira e a estabilizacdo monetdria, ao atingirem as
condi¢des de concorréncia entre os bancos, ocasionaram um processo de reorganizacdo do
trabalho, apresentando como consequéncia a precariza¢ao do emprego.

A reorganizacdo do trabalho no sistema bancério atendeu a necessidade de reducgdo de
custos operacionais via terceirizacdo, desenvolvimento tecnolégico, ado¢do de uma série de
instrumentos de gestdo e organizacdo do trabalho, e a diversificagdo de produtos e servigcos
financeiros, visando a manutencdo dos niveis de competitividade no setor. Como reflexos no
conteddo do trabalho bancério ocorreram: a simplificacdo das tarefas, a agilidade na execucao
dos processos, a automatizacdo das atividades, a individualizacdo do trabalho, o aumento do

controle sobre os trabalhadores e a intensificagdo da jornada de trabalho. Jinkings (2002) resume

com precisdo a piora das condigdes de trabalho ocorrida durante os anos 1990:
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Um processo continuo de redugdo e precarizacdo do emprego tem acompanhado a
reestruturacdo do sistema financeiro nacional e a mudanca tecnolégica e organizacional
nos bancos.

Especialmente a disseminag@o da subcontratagcdo e da terceirizagdo nos bancos constitui
importante mecanismo de diminuicao dos seus custos com forca de trabalho, implicando,
para os trabalhadores, desregulamentagdo e precarizacio das condi¢des de contratacio e
remuneracdo, perda de direitos sociais e fragmentacdo do trabalho (JINKINGS, 2002, p.
375-6).

Apesar de as mudangas comecarem a ocorrer no setor a partir dos anos 2000, como
relatado no inicio deste capitulo, a piora das condi¢des de trabalho dos bancérios € uma tendéncia
que nao sofreu reversdo, ao contrario, vem se aprofundando nos primeiros anos do século XXI.

A prética da terceirizacdo, crescente durante os anos 1990, aprofunda-se nos anos
2000 por conta da utilizacdo de novas formas e da expansdo para novas areas. Segundo Sanches

(2006):

Em meados dos anos 1990 ocorreu a expansdo dos processos de terceirizacdo que
atingiram setores até entdo nfo terceirizados pelos bancos como as atividades de
Retaguarda e Compensacdo. Ao longo dos anos subsequentes esses processos se
intensificaram, sendo ampliados para demais dreas, como por exemplo: telefonia,
recepcdo, tele-atendimento, cobrancga, andlise de crédito, tecnologia da informacao, etc.
(SANCHES, 2006, p. 18).

De acordo com a nomenclatura utilizada pela autora, os servicos que ja existiam
dentro da estrutura bancaria e foram extraidos assumem a forma de ‘“terceirizacdo classica”,
enquanto as novas formas de execugdo dos servicos que ja nascem fora da estrutura dos bancos
adquirem o signo de “formas terceirizantes”. Neste ultimo, ao final da década de 1990 e,
principalmente, durante os anos 2000 ocorreu o espraiamento dos chamados correspondentes
bancarios, uma nova forma de terceiriza¢do dos servigcos, como foi possivel visualizar no Gréfico
1.

Do ponto de vista da categoria, essa pratica ocasiona a pulverizacdo do trabalho e a
fragmentacdo da categoria bancéria, na medida em que cria uma gama de trabalhadores que
desempenham as atividades dos bancarios, mas que ndo sdo assim considerados (GONCALVES,
KREIN; MADI, 2009; 2009(a)). Esse processo tem reflexo sobre os proprios bancarios, pois
“permite desonerar o uso da estrutura fisica dos bancos, incluindo-se o trabalhador bancéario que
originalmente realizava tal tarefa” (MALERBA, 2011, p. 117), causando a diminui¢do do niimero

de funciondrios no interior das agéncias, a sobreposi¢do de tarefas para cada um deles e a
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intensificac@o da jornada de trabalho.

Quanto as inovacdes tecnoldgicas, é preciso ter em mente que esse processo &
anterior a década de 1990. Na década de 1960, com a reforma bancdria implementada pela
ditadura militar, inicia-se um processo de informatiza¢do das atividades bancarias e durante os
anos 1980 ocorre um processo de automacgdo generalizada nos bancos, em virtude da

instabilidade da politica econdmica brasileira durante a década. Neste tltimo periodo:

A méquina de caixa foi transformada em terminal de computador conectado diretamente
ao CPD, permitindo débito e crédito no instante da operagdo e dispensando o trabalho de
retaguarda. Além disso, surgem os sistemas on-line, que interligam as agéncias e
permitem ao correntista movimentar sua conta de qualquer uma delas; e os terminais
operados diretamente pelos clientes sem intermediacdo do bancdrio. S@o criados ainda
postos de atendimento fora da agéncia, com prestacdo de servico 24 horas por dia
(KAREPOVS, 1994, p. 11).

Depois do processo de estabilizacdo da economia brasileira, a difusdo da tecnologia
nos bancos se deu — sendo pela necessidade dos ganhos, por meio do processo inflaciondrio —
devido a transformacdo estratégica do setor, qual seja: priorizar a drea negocial dos bancos
relacionada a venda de produtos e servigos financeiros em consonancia com o novo padrdao de
acumula¢do mundial.

Nos anos 2000, segundo Gehm (2013), os gastos em automacgao continuam em escala
crescente e, juntamente com o uso dos correspondentes, fazem parte de uma estratégia maior dos
bancos brasileiros, que € a externalizagdo dos servicos bancdrios. Ressalta a autora que os
clientes sdo estimulados a utilizar canais de autoatendimento, sdo direcionados para os
correspondentes bancdrios ou induzidos a usar os meios de pagamento eletronicos a fim de ndo
sobrecarregar as agéncias, liberando-as para exercerem o papel de venda de servigos e produtos
financeiros.

Os gastos em automagdo englobam a utilizag@o intensiva em recursos de informatica
(investimentos em software, hardware redes de comunicacdo de dados, canais de
autoatendimento), possibilitando o tratamento automatico dos dados e a agilidade no atendimento
ao publico; e de telematica (investimentos em telecomunicacdes), viabilizando a organizagdo do
trabalho a distancia e também a facilidade no atendimento (VENCO, 2003).

O uso de novas tecnologias gera ambivaléncias, pois se por um lado acarreta

facilidades para os bancos, bancdrios e clientes; por outro lado, impde dificuldades para o
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trabalhador bancdrio. A ades@o a essas novas tecnologias retirou parte do trabalho anteriormente
realizado no ambiente das agéncias, tendo em vista o suporte da mdquina e mesmo do cliente
quando de seu autoatendimento. Em decorréncia, a automacgdo significou a necessidade de um
menor nimero de funciondrios para a realizacdo das tarefas que permaneceram nas agéncias, a
simplificacdo das etapas do trabalho e a individualiza¢do de parte das atividades, ja que agora os
trabalhadores ficam atrelados aos seus postos de trabalho e liberados para desempenharem,
prioritariamente, a fun¢do de vendas. O uso das inovagdes tecnoldgicas possibilitou também o
maior controle sobre o tempo de realizacdo das tarefas, intensificando a jornada de trabalho.
Assim, a padronizacao das atividades e do ritmo de trabalho pelo uso de tecnologias fez com que
as agéncias perdessem a autonomia na organizacao do trabalho. Para Alves (2005), a expansao da
informatica e a ado¢@o de novas formas de gestdo simplificaram os procedimentos internos de
modo que a reorganizacdo funcional privilegiou a flexibilizacdo da jornada e da remuneracdo,
para além da propria sobreposicao de funcdes.

A utilizacdo da telemdtica € outra faceta do processo de automatiza¢do implementado
pelos bancos e possui desdobramentos sobre o conteudo do trabalho bancario. Venco (2003)
chega a chamar esse fenomeno ndo de “alteracdo de contetido”, mas de esvaziamento do
conteddo do trabalho, haja vista a intensa automatizac¢ao das fun¢des e a restri¢do das atividades a
mera leitura de roteiros a serem seguidos sem a possibilidade de interpretacdo e livre atuacao dos
trabalhadores no espaco existente entre o trabalho normatizado e o realizado. Ademais, a autora
salienta que a medida que se expandem as mdiquinas de autoatendimento, os home bankings e se
implantam as centrais de atendimento, “os bancos passam a ‘empregar’ os clientes e
‘desempregar’ os bancarios” (VENCO, 2003, p. 20).

O aumento da produtividade e do controle do trabalho € outro aspecto relevante da
alteracdo da gestdo do trabalho nos bancos. Facilitada pela introdu¢do da automacdo e pelo
proprio conteudo da fungdo de vendas e de rentabilizagdo dos clientes, a mensuragdo do trabalho
ganhou maior expressividade a partir do estabelecimento das metas a serem cumpridas e da
possibilidade de controle do desempenho individual do trabalhador em tempo real. Em pesquisa
realizada por Gehm (2013) alguns bancérios relatam como a ado¢do de novas tecnologias causou
o aumento da pressdo sobre o trabalho, tendo em vista a possibilidade de monitoramento da

produtividade:
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Com relagdo a tecnologia do hardware mesmo ndo tem muita diferenca ndo, mas
software mudou pra melhor, muitas ferramentas para acompanhamento. Melhora assim
com relacdo ao processo, mas automaticamente essa mudanca de software aumentou
ainda mais a pressdo, porque é em tempo real, virou praticamente o Big Brother, se vocé
vender o produto, o regional e o gerente sabem ali na hora, se vocé nao vendeu no final
do dia eles ja estdo sabendo. O controle ficou mais rigido [...]. Gerente de
relacionamento, 30 anos, 6 anos de trabalho (GEHM, 2013, p. 49).

O uso de novas tecnologias significou, portanto, dois movimentos importantes: o
primeiro pode ser visto no relato acima, e consiste no aumento do controle do trabalho bancério;
e o segundo € a possibilidade de uma parte das atividades migrar para o dominio dos clientes e
para fora do ambiente das agéncias, prescindindo dos trabalhadores (GEHM, 2013, p. 54).
Ambos 0s movimentos desdobram-se sobre as condi¢des de trabalho do bancério, pois com
menos funciondrios no interior das agéncias hd sobrecarga e superposi¢do de tarefas, ao passo
que a pressao pelo cumprimento das metas ganha mecanismos sofisticados de controle.

A maior pressao no trabalho, decorrente da necessidade de cumprimento das vendas
parametrizadas em metas, estd atrelada também a crescente importincia das praticas de
remuneracdo varidvel pelos bancos brasileiros. A participacdo dos trabalhadores nos lucros e
resultados ocorre no seio da categoria bancaria desde 1995 e vem ganhando atenc¢do por parte dos
bancos por ndo ser considerada saldrio e ter se constituido em uma forma de remuneracdo mais
barata. Ela representou uma conquista para os bancdrios, uma vez que se tornaram a primeira
categoria a garantir essa cldusula em acordo coletivo valido nacionalmente, rompendo uma
resisténcia histdrica dos banqueiros, a0 mesmo tempo em que representou uma forma concreta de
compensar as perdas salariais daquela década.

Em 2000 essa pratica foi regulamentada pela lei federal n. 10.101, garantindo uma
série de beneficios fiscais para as empresas que adotam esse programa e incentivando ainda mais
essa pratica. Esta lei prevé a possibilidade de programas préprios de participacdo de lucros e
resultados (PPR), que calculam o valor recebido pelos empregados a partir de indicadores de
desempenho da empresa, do departamento no qual esta inserido e do préprio funcionario.

As metas individuais estdo vinculadas a avaliagdes pautadas em critérios subjetivos
(“autoconfianga”, “construcdo de relacionamento”, “flexibilidade”, ““impacto/influéncia”,
“Iniciativa/persisténcia”, “inovagdo/criatividade”, “orientacdo estratégica”, ‘“orientacdo para

29 < 29 ¢ 9% ¢

satisfacdo do cliente interno e externo”, “raciocinio analitico”, “atitude empreendedora”, “espirito

9% ¢

de equipe”, “capacidade de convencimento’), como destaca uma pesquisa realizada pelo DIESSE
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e SEEB-SP (2011). Todos estes aspectos sdo dificeis de mensurar e podem variar de acordo com
o avaliador, o que pode sujeitar o trabalhador a uma avaliagdo ndo neutra e pouco objetiva.
Ademais, a determinacdo de niveis exorbitantes das metas individuais, por parte dos bancos, age
diretamente sobre a criacdo de um ambiente de trabalho mais degradante e de um trabalhador
bancdrio menos sauddvel, porque exposto a metas abusivas.

Em pesquisa realizada por Gehm (2013) junto a empregados do Banco do Brasil, a
autora pontua que aqueles que ndo executam as metas sofrem retaliacdes no ambiente de
trabalho, como a ameaca de demiss@o, o ndo recebimento da promocdo esperada, a designacdo
para realizacdo de tarefas menos importantes, como “organizar o arquivo”, gerando uma

desmoraliza¢do do bancdrio perante seus pares. Diz a autora:

Deste modo, o ndo cumprimento das metas individuais traz o medo ao bancério de sofrer
preconceitos por parte de colegas e superiores. Esses elementos compdem uma rotina de
trabalho altamente controlada e estressante, criando um cendrio favordvel para o
adoecimento dos bancérios (GEHM, 2013, p. 72).

A reorganizacgdo das atividades nos bancos com piora nas condi¢des de trabalho é um
processo originado nos anos 1990 que se aprofunda durante os anos 2000. A cria¢do e difusdo de
novas formas terceirizantes, como os correspondentes bancdrios; a intensificacdo da automacao,
como parte da estratégia de externalizacdo das atividades; e o maior controle sobre o trabalho,
com a utilizagdo de medidas de desempenho vinculadas a remuneracdo, sdo aspectos que
condicionam negativamente a rotina do trabalhador.

Para atender a esta dindmica de trabalho, o setor passou a exigir trabalhadores
polivalentes, flexiveis, preparados para desempenhar diferentes atividades, dentre elas a venda de
produtos e servigos, capazes de realizar atendimento personalizado aos clientes, de lidar com as
novas tecnologias e passiveis de insercio na gestdo participativa dos bancos. E neste sentido que

as mudancgas no conteido do trabalho repercutiram sobre os tracos constitutivos dos bancarios

enquanto categoria profissional.

2.2 Mudangas no perfil do trabalhador bancario

Como primeiro sintoma do processo de reorganizacao do setor bancéario e do trabalho

durante os anos 1990 estd a significativa reducdo dos trabalhadores. Durante os anos 2000, o
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inicio de um novo processo de reconfiguracdo do setor reverteu a tendéncia de decréscimo da
categoria, embora o montante total de trabalhadores continue muito abaixo, se comparado ao do
inicio da década de 1990.

De acordo com dados da RAIS, em 1999 o contingente de bancdrios representava
praticamente metade dos trabalhadores existentes no inicio da mesma década. Essa redugdo
massiva foi reflexo da reestruturagdo do mercado, do ajuste do sistema financeiro a estabilizacao
da moeda, e do uso crescente da automacdo e terceirizagdo como estratégias do setor para
enfrentar os impactos da estabilizacdo da moeda e da abertura financeira vivenciada pelo Pais,
como relatado na secdo anterior. A partir de 2004, ocorre a retomada do crescimento do niimero
de trabalhadores, sobretudo em virtude do incremento de novos bancdrios pertencentes aos

bancos publicos, como mostra a tabela 3.

Tabela 3: Numero de bancarios 2000-2010

. Variacéo Nuimero de Niimero de Variacéo
Brasil 1;::::;?;0(;? Bancarios  Bancarios

Absoluta Relativa B.Piblicos’ B.Privados Relativa
2000 402.425 9.556 2,43% - - - -
2001 393.140 -9.285 -2,31% - - - -
2002 398.098 4.958 1,26% 167.309 225.800 - -
2003 399.183 1.085 0,27% 170.668 223.636 2,01% -0,96%
2004 405.073 5.890 1,48% 177.591 225.247 4,06% 0,72%
2005 420.036 14.963 3,69% 192.582 227.431 8,44% 0,97%
2006 422.219 2.183 0,52% 195.664 226.547 1,60% -0,39%
2007 445.828 23.609 5,59% 200.686 245.131 2,57% 8,20%
2008 459.494 13.666 3,07% 208.861 250.631 4,07% 2,24%
2009 462.164 2.670 0,58% 214.051 248.106 2,48% -1,01%
2010 483.097 20.933 4,53% 219.029 264.062 2,33% 6,43%

2010/2000 20,05 % 30,91% 16,95 %

Fonte: Elaboragdo prépria com base no Ministério do Trabalho e Emprego (RAIS).

'Conforme metodologia permitida pela RAIS, considera-se bancdrios os trabalhadores de bancos de investimento,
bancos multiplos (com e sem carteira comercial) e caixas econdmicas.

* Ndo estdo incluidos os anos iniciais para os bancdrios dos bancos publicos e privados devido a diferenca de
metodologia presente na RAIS. A soma dos empregados dos bancos publicos e privados ndo totaliza o nimero de
trabalhadores no setor, pois ha outras classificacdes na RAIS que ndo estdo incluidas nessa andlise, quais sejam:
entidades sem fins lucrativos, pessoa fisica e outras organizagdes legais.

A tabela informa que nos anos 2000 houve um acréscimo de 80.672 trabalhadores

bancdrios. Os bancos publicos assumiram papel de destaque no incremento desse nimero, com
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um crescimento que alcancou 30,91% entre os anos 2002 e 2010, enquanto nos bancos privados
esse crescimento foi de apenas 16,95%.

Os nimeros mostram consonancia com o ciclo de crédito estabelecido no Pais a partir
do primeiro governo Lula, pois os bancos privados levaram maior tempo para refletir o
aquecimento do mercado de crédito no contingente de trabalhadores, enquanto os bancos
publicos, por sua vez, mantiveram tendéncia menos oscilante e crescente durante a década e,
portanto, exerceram maior impacto sobre esse crescimento.

O montante total da categoria encontra-se, no entanto, em nimero muito abaixo ao
verificado no inicio da década de 1990. Apesar do incremento determinado, sobretudo, pelos
bancos publicos, a auséncia de crescimento numérico significativo da categoria relaciona-se com
a continuidade e intensificacdo da introdu¢do de novas tecnologias da informacdo, das praticas
terceirizantes e das novas formas de gestdo e organizacao do trabalho.

Outra questdao que se pode verificar € o aumento do nimero de trabalhadores jovens
entre os bancdrios. Conforme o grafico 2, € possivel perceber dois movimentos: o primeiro é que
nos anos 2000 houve um aumento do nimero de jovens (entre 25 e 29 anos) em detrimento do
numero de bancérios em idade intermediaria (entre 30 e 39; 40 e 49 anos), embora estes ultimos
ainda sejam maioria no interior da categoria; o segundo € que os trabalhadores mais velhos (entre
50 e 64 anos) aumentaram sua participagdo, representando 13% da categoria no ano de 2010. O
aumento do nimero de escriturdrios de servicos bancarios®* (de 47% para 57% da categoria entre
2003 e 2010) ajuda a explicar a incidéncia de trabalhadores mais jovens como reflexo da

priorizacdo dos bancos na contratacdo de pessoas com essa faixa etaria.

22 Conforme descri¢do do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e RAIS, esses trabalhadores prestam atendimento a usuarios
de servicos bancdrios; realizam operagdes de caixa; fornecem documentos aos clientes e executam atividades de cobranga.
Apoiam as atividades das agé€ncias e demais setores do banco; administram fluxo de malotes; compensam documentos e
controlam documentacgdo de arquivos. Estabelecem comunicagdo com os clientes, prestando-lhes informagdes sobre os servigos
bancarios.
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Griafico 2: Bancérios por faixa etdria (%) 2000-2010
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Fonte: Elaboragao prépria com base no Ministério do Trabalho e Emprego — RAIS.

O aumento do nimero de trabalhadores mais velhos (entre 50 e 64 anos) no total da
categoria deve-se a grande presenga destes nos bancos publicos, pois sendo concursados, estao
menos sujeitos a despedida. J4 os bancos privados possuem trabalhadores mais jovens se
comparados aos bancos publicos, pois mais da metade da categoria possui entre 18 e 39 anos, ao
passo que os bancos publicos possuem a maioria de seus empregados na faixa etdria entre 40 e 64

anos. O grafico 3 confirma essas informacdes.

Grifico 3: Bancérios (bancos publicos e privados) por faixa etédria (%) 2002-2010

Bancos Publicos Bancos Privados
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Fonte: Elaborag@o prépria com base no Ministério do Trabalho e Emprego — RAIS.
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O gréfico 4 demonstra uma queda significativa do numero de trabalhadores com mais
de 10 anos de trabalho, ao passo que os nimeros de todos os demais trabalhadores com menos
tempo de trabalho apresentaram acréscimo, conformando a maioria dos bancdrios. Essa
constatacdo corrobora a informag¢do acima (faixa etdria) uma vez que, a medida que se substituem
trabalhadores mais velhos por mais jovens, o indice de rotatividade tende a aumentar no setor, de
modo que os bancdrios com menos tempo de trabalho ganharam espaco na configuracdo da
categoria. O aumento do nimero de jovens, com horizonte de transito em outras ocupagdes
corrobora esse indicador, pois, conforme pesquisa realizada pelo DIEESE (2011), a taxa de
rotatividade nas instituicdes financeiras oscilou entre 26,5% em 2001 para 32% em 2009, com
destaque para os motivos de desligamento: transferéncias e demissao voluntdria, nesta ordem.

Esse movimento se expressa de igual maneira entre os bancos publicos e privados,
sendo que em 2010 os trabalhadores com mais de 10 anos de emprego conformavam cerca de
26% da categoria, em ambos 0s casos, mas ja foram ultrapassados, em termos de participacdo no

total da categoria, pelas demais faixas de tempo de trabalho.

Griafico 4: Bancdrios por tempo de trabalho (%) 2000-2010
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Fonte: Elaboragao prépria com base no Ministério do Trabalho e Emprego — RAIS.

Por conseguinte, o grafico 5 demonstra que a categoria bancdria € bastante

escolarizada e que esse nivel de escolarizacdo veio crescendo ao longo da década, dado o
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crescimento do niimero de trabalhadores com nivel superior completo em detrimento do niimero
daqueles com educacdo superior incompleta e ensino médio completo, as trés maiores faixas de
escolarizagdo entre os bancdrios. Ainda segundo os dados da RAIS, a categoria apresenta um
nivel de escolarizacio muito acima da média nacional, pois, na média, somente 15% dos
trabalhadores brasileiros, para a década analisada, possuem nivel superior completo, enquanto a

média para os bancdrios entre os anos em questdo é de 58%.

Griafico 5: Bancérios por escolaridade (%) 2000-2010
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Fonte: Elaboragdo prépria com base no Ministério do Trabalho e Emprego — RAIS.

No gréafico 6, comparando-se os bancérios dos bancos privados com os dos bancos
publicos, percebe-se que os trabalhadores daqueles s@o mais escolarizados que os destes. Essa
diferenciacdo nio se dd pelo nimero dos que possuem ensino superior completo, pois hd
equilibrio nessa faixa de escolarizagdo. A diferenca estd no nimero dos que possuem ensino
superior incompleto e ensino médio completo: nos bancos publicos hd maior percentual de
bancdrios com ensino médio completo em relacdo ao indice dos bancos privados; ja nos bancos
privados hd maior percentual de trabalhadores com educacao superior incompleta em relacao ao

indice dos bancos publicos.
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Griafico 6: Bancérios (bancos publicos e privados) por escolaridade (%) 2002-2010
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Fonte: Elaboracao prépria com base no Ministério do Trabalho e Emprego — RAIS.

A questdo da escolaridade merece uma especial atenc¢do, pois a0 mesmo tempo em
que o conteido do trabalho torna-se menos complexo, por conta da padronizacdo das tarefas, a
atividade de vendas e rentabilizacdo dos clientes exige bancdrios preparados para desenvolver
habilidades diferenciadas na execugdo dos servicos.

Para Alves (2005), a rotina bancdria é padronizada porque todos os passos para a
execu¢do de uma tarefa sdo normatizados. Esse € um movimento em andamento desde a reforma
financeira de 1965, como relatado no capitulo 1. Deste modo, “o trabalho orienta-se por
instrugdes programadas, as quais ndo favorecem o desenvolvimento da imaginacdo e da
criatividade, contrariando o novo paradigma profissional que prega a necessidade de
desenvolvimento de variadas competéncias pelos trabalhadores” (ALVES, 2005, p. 111). Ha,
portanto, um grupo que permanece nas fungdes que exigem menor qualificacdo, embora seja
sempre vantajoso para a empresa que o funciondrio possua nivel superior, pois possibilita sua
ascensdo na carreira (ALVES, 2005).

No entanto, com a crescente importancia das atividades de venda de produtos e
servigos financeiros, uma parcela dos empregados mais qualificados fica responsavel pelo
atendimento personalizado do cliente, o que exige o desempenho de tarefas mais sofisticadas
como a utilizacdo de softwares especificos e andlises de relatérios. Essa func@o bancéria exige
maior preparo do trabalhador, haja vista a necessidade de conhecimentos especificos ndo somente

para lidar com a automacgdo, mas também para estar informado a respeito dos parametros didrios
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do mercado financeiro, ser capaz de realizar andlises econOmicas e conjunturais que influenciam
na venda dos produtos e servigos bancdrios € manejar os programas relativos a infinidade de
produtos e servicos que os bancos oferecem aos seus clientes. Hd, assim, um grupo com nivel
universitario destinado as atividades de venda, de relacionamento com o cliente € com maior
conhecimento sobre os produtos do banco. Esse perfil do trabalhador é o mais demandado pelos
bancos, tendo em vista a centralidade da funcdo de vendas no interior das agéncias. A estrutura
ocupacional bancdria €, portanto, hibrida (ALVES, 2005).

O fato € que a qualificagdo, no que respeita ao setor bancario, ndo pode ser entendida
somente como um conceito de competéncia que abrange apenas aspectos regulares de formagao
profissional, mas também por suas caracteristicas subjetivas, isto é, a capacidade do trabalhador
lidar com situagdes imprevistas e enfrentar as situacOes adversas do seu labor cotidiano
(VENCO, 2003). Para Hirata (1999), os elementos subjetivos como “colaboracdo”,
“engajamento” ¢ “mobilidade” sdo atributos cada vez mais valorizados na 6tica da empresa
flexivel. Neste sentido, o0 aumento do nimero de trabalhadores com nivel superior completo ndao
se coloca como condi¢do sine qua non para o trabalho bancério, pois o seu conteido ndo exige
apenas competéncias técnicas para sua realizagdo. No entanto, a expertise necessdria para o
desenvolvimento de uma parte do labor bancério favorece os trabalhadores mais qualificados
para o desempenho dessas multiplas funcdes, tendo em vista a necessidade de preparacdo
cotidiana para o enfrentamento do conhecido e do desconhecido ao mesmo tempo. A
escolarizagdo, portanto, coloca-se mais como coroldrio das transformagdes no conteido do
trabalho bancario do que como condi¢do para a realizacdo das tarefas didrias, tendo em vista que
a valorizacdo do bancdrio ocorre também pelas caracteristicas subjetivas atreladas ao
desempenho das funcoes™.

Em conjunto, a crescente escolarizacdo da categoria e o crescimento dos
trabalhadores jovens refletem um quadro de implementacdo de uma nova forma de organizacao
do labor bancdrio, que recria em seu interior a necessidade do trabalho polivalente, exercido
principalmente pelo trabalhador comissionado, atribuindo a este mais de uma tarefa, mais de uma

func¢do ou posto:

% Para uma discussdo mais aprofundada sobre a relacio entre qualificacio e trabalho bancdrio ver Alves (2005).
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As politicas desenvolvidas no sentido de possibilitar um grau de qualificagdo maior no
trabalho bancério t€m por objetivo requalificar um segmento coletivo que atuard como
vendedor dos negdcios e servicos existentes. Privilegiam os funciondrios comissionados,
principalmente aqueles cuja funcdo estd diretamente relacionada com o atendimento ao
cliente e que irdo compor as pequenas equipes de vendas, polivalentes e autbnomas, no
interior das agéncias (SEGNINI, 1998, p. 163).

A despeito da imprecisdo no enquadramento por familia ocupacional para o caso dos
escriturarios™, o funciondrio nesta condi¢do continua exercendo uma importincia fundamental na
estrutura do trabalho nos bancos, como se vé na tabela 4 (representa em média 35% da categoria
nos anos em questao), uma vez que desempenha as fungdes de atendimento ao publico, venda de
produtos e servicos e se submete ao estabelecimento de metas, que ao serem definidas tanto em
nivel individual como coletivas, passam a representar um instrumento de controle e subsun¢do do
trabalhador. Neste sentido, a nova forma de organizacdo e gestdo do trabalho indica um
envolvimento cada vez maior dos trabalhadores com o programa dos bancos, estimulando a

intensificacdo e o controle laborais.

 Os dados da RAIS, neste quesito, apresentam alguma debilidade, pois conforme Sanches (2012, p. 11) “o cargo do Escriturario
ainda pode ser encontrado em volumes expressivos nos bancos publicos, mas advertimos que se trata de nomenclatura referéncia,
porquanto hoje predominam formas de comissionamento que nada tem a ver com a fun¢@o nos moldes que tinha nos anos de 1980
ou 1990”. Importa saber que os cargos comissionados continuam sendo de grande relevancia para a forma de organizagdo do
trabalho bancario nos anos 2000.
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Tabela 4: Bancarios por cargo™ (%) 2003-2010

Numero de Bancarios por Cargo | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
familia ocupacional - RAIS

Escriturarios de servicos (E)

bancarios 47,6% | 494% | 511% | 519% | 5710% | 56,1% | 571% | 56,8%
Profissionais de comercializagdo

e consultoria de servigos (G)

bancdrios 8,0% 8,5% 8,6% 8,4% 6,5% 6,1% 6,0% 8,9%
Gerentes de operagdes de

servicos em institui¢do de G)

intermediacdo financeira 7,2% 6,2% 6,2% 6,2% 3,7% 4,1% 3,7% 3,5%
Agentes, assistentes e auxiliares G)

administrativos 5,9% 7,0% 6,5% 6,0% 4,8% 4,3% 5,0% 4,9%
Técnicos em operacdes e G)

servigos bancdrios 4,9% 5,8% 2,7% 5,3% 4,3% 4,7% 3,6% 3,3%
Gerentes administrativos, G)

financeiros, de riscos e afins 4,5% 4,4% 4,4% 4,6% 4,2% 3,7% 3,5% 4,9%
Profissionais de administragao G)

econdmico-financeira 4,2% 1,9% 2,0% 2,1% 2,3% 2,4% 2,6% 2,6%
Analistas de tecnologia da G)

informagao 2,4% 2,2% 2,2% 2,2% 2,2% 2,1% 2,1% 2,0%
Supervisores administrativos G) 1,9% | 2,4% 48%| 2,0%| 3,3% 3,7% |  3,7%| 3,4%
Total das ocupagdes mais G)

representativas 86,5% | 87,8% 88,4% | 88,6% | 88,3% 87,1% | 87,4% | 90,3%
Total cargos comissionados 389% | 38,4% | 373% | 36,7% | 31,3% | 31,0% | 30,3% | 33,5%
Outros 135% | 122% | 11,6% | 114% | 11,7% | 129% | 12,6% | 9,7%
Total geral 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0 %
(1) Elaboracao prépria com base no Ministério do Trabalho e Emprego — RAIS.

2) (E) Escriturarios; (G) Gerentes/Comissionados.

3) *A tabela completa e a descri¢do dos cargos encontram-se no Anexo 1.

Com as transformagdes na dinamica financeira em nivel mundial a partir da década
de 1970 e com a alteracdo do padrdo de concorréncia no setor bancdrio nacional, principalmente
a partir dos anos 1990, as modificacOes na organizacdo e gestdo do trabalho por meio do ciclo de
automatizacao e terceirizacao estimularam também a participacdo da mulher na forca de trabalho
dos bancos. Essa tendéncia intensificou-se durante os anos 2000 e pode ser considerada como
expressdao do aumento das possibilidades de inser¢ao mais ativa das mulheres nesse mercado,
bem como da expansdo de ocupac¢des menos formalizadas e das formas consideradas atipicas de
relagdes laborais (terceirizacdo, trabalho tempordrio etc.) (SEGNINI, 1998; POCHMANN,
2001). Por outro lado, a maior participacdo das mulheres nos bancos também € fruto da luta
social por igualdade de direitos e de oportunidades no seio da categoria.

Segundo a RAIS, durante a primeira década do século XXI, o percentual de

participacdo da mulher na categoria em questdo subiu de 43% em 2000 para 48% em 2010,
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sobretudo por conta da maior participacdo nos bancos privados. No entanto, conforme mostram a
tabela 5 e os graficos 7, 8 e 9, em sequéncia, apesar de as mulheres conformarem quase metade
da categoria e apresentarem maior nivel de escolaridade, elas ndo sdo maioria nos postos de
comando dos bancos, e possuem uma faixa salarial abaixo da dos homens, sem alteracdo
significativa durante a década de 2000. Ademais, como demonstra a tabela 5, a diferenca de
remunera¢do entre homens e mulheres no interior da categoria se manteve durante essa década,

mesmo diante da crescente inser¢ao acima apontada.

Tabela 5: Bancdrio, por sexo e faixa de remuneracdo, 2000-2010

Masculino Feminino Diferen(}a Rem.
Ano Frequéncia Rem. Média Frequéncia | K€M Média Média
(R$)* quencia (R$) mulheres/homens
2000 226.971 2.647,53 175.454 2.015,25 -24%
2001 239.626 2.626,88 153.514 2.041,29 -22%
2002 219.590 2.428.,69 178.508 1.802,81 -26%
2003 218.520 2.658,37 180.663 1.965,01 -26%
2004 220.663 3.082,96 184.410 2.295,98 -26%
2005 227.118 3.405,54 192.918 2.553,58 -25%
2006 225.025 3.575,18 197.194 2.695,28 -25%
2007 234.263 3.806,75 211.565 2.859,94 -25%
2008 240.142 3.884,90 219.352 2.945,13 -24%
2009 239.951 4.211,23 222.213 3.205,60 -24%
2010 248.894 4.531,24 234.203 3.439,13 -24%
2010/2000 9,65 % 33,5%

Fonte: Elaboragao prépria com base no Ministério do Trabalho e Emprego — RAIS.
*Remunera¢do média em valores reais, considerando a inflagcdo anual medida pelo INPC e o ano de 2000
como referéncia.
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Griéfico 7: Bancidrios, por sexo, com nivel superior incompleto, completo, mestrado e doutorado
(%) 2000-2010
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Fonte: Elaboragdo prépria com base no Ministério do Trabalho e Emprego — RAIS.

Griéfico 8: Bancdrios, por sexo, analfabetos ou com ensino fundamental completo e incompleto, e
ensino médio completo e incompleto (%) 2000-2010
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Fonte: Elaboragdo prépria com base no Ministério do Trabalho e Emprego — RAIS.
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Griafico 9: Mulheres bancadrias, por cargo, (%) 2003-2007
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Fonte: Relatorio Social - FEBRABAN.

A comparagdo entre bancos publicos e privados mostra que a desigualdade de acesso
as bancdrias € menor nos bancos privados em relagdo aos publicos, no entanto a desigualdade de
rendimentos € maior. As mulheres j4 ultrapassaram os homens em termos quantitativos, para o
caso dos bancos privados, como demonstra o grafico 10, mas ganham em média 31% a menos
que eles (grafico 11), ao passo que as mulheres empregadas em bancos publicos ganham em
média 16% a menos que seus companheiros de trabalho, e ainda estdo em desvantagem em

termos quantitativos.
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Griafico 10: Numero de bancérios por sexo (bancos publicos e privados) 2002-2010
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Fonte: Elaboracao prépria com base no Ministério do Trabalho e Emprego — RAIS.

Griéfico 11: Remuneragcdao média* por sexo (bancos publicos e privados) 2002-2010
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referéncia.
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De toda forma, as mulheres que trabalham em ambos os bancos sdo mais
escolarizadas do que os homens, sendo as dos bancos privados mais escolarizadas do que as dos
bancos publicos, conforme o grafico 12.

Griafico 12: Escolarizacao por sexo (bancos publicos e privados) 2002-2010
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Fonte: Elaboragdo prépria com base no Ministério do Trabalho e Emprego — RAIS.

Em 2010, como ja mostrado na tabela 4, os escriturdrios — menor nivel hierdrquico na
carreira dos bancos, que equivale aos cargos chamados funcionais ndo comissionados —
representavam 57% da categoria. Na ultima década o montante total desses trabalhadores
apresentou tendéncia crescente, o que ajuda a explicar o aumento da forca de trabalho feminina,
usualmente empregada em atividades de menor complexidade, remuneracdo e prestigio. A
dissemina¢do das centrais de autoatendimento também configurou uma porta de entrada para as
mulheres, ja que segundo Venco (2003), o esteredtipo requerido para o desempenho da funcio
diz respeito a paciéncia, ao bom trato com clientes, a voz “suave” e “segura”, a responsabilidade,
a rapidez e a criatividade; caracteristicas estas consideradas “femininas”. A autora coloca em
xeque, inclusive, a tese da necessidade de qualificacdo para o desempenho do labor bancirio,
visto que a crescente participagdo da mulher nesse setor com maior nivel de escolaridade, mas
com desigual participacdo hierdrquica e salarial, vai de encontro a referida proposic¢do. Percebe-
se, portanto, que o processo de feminizacdo do trabalho bancdrio com permanéncia das
desigualdades de género intensificou-se na primeira década do século XXI.

Com o gradativo aumento da participacdo da mulher na categoria, portanto,
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explicitam-se segmentacdes e desigualdades nas relagdes de género no contexto do trabalho
bancdrio mecanizado. Neste sentido, argumenta Segnini (1998), o processo de feminiza¢do no
setor apresenta certa ambiguidade, uma vez que, se por um lado expressa a conquista social das
mulheres na busca de oportunidades iguais as vivenciadas pelos homens no mundo do trabalho,
por outro, denota uma das formas de racionalizacio com o objetivo de intensificar a
produtividade e reduzir custos. Ademais, no processo de difusdo da automagdo, a participacdo
crescente da mulher no setor tercidrio, onde se encontram os bancos, alimenta a flexibilizacdo das
relacdes de emprego, bem como o processo de terceirizagdo em atividades consideradas
peculiares ao trabalho feminino.

De outro modo, ndo se pode negar que — mesmo de maneira lenta e gradual — as
mulheres t€m conquistado espagos de maior valorizacdo no setor bancdrio. No entanto, mesmo
quando essas possibilidades sdo alcancadas, as caracteristicas de género justificam a ascensao,
tais como o “tom da voz”, a “docilidade”, a “eloquéncia” e a “maturidade” femininas. Na mesma
direcdo, justifica-se a possibilidade de achatamento da mulher nos cargos menos representativos
por suas impossibilidades inatas, tais como maternidade, dupla jornada laboral e aten¢do familiar.
E neste sentido, que as relagdes de género enquanto relagdes de poder invadem o espago laboral e
predeterminam a posi¢do secunddria da mulher na vida profissional.

A maior presenca feminina nos bancos e o aumento da escolaridade dos bancarios sdo
caracteristicas que apresentam continuidade em relacdo aos anos 1990. J4 em relacdo a faixa
etaria, tempo de trabalho e cargo percebem-se alteracdes. Conforme levantamento realizado por
Antunes (2001), entre os anos 1997, 1998 e 1999, a categoria apresentou crescimento dos
trabalhadores acima de 40 anos de idade e com 10 anos ou mais de atividade. A autora mostra ter
aumentado o nimero de bancdrios em cargos de direcdo e geréncia entre os anos de 1986 e 1996
em detrimento das chefias intermedidrias e escriturarios. Nos anos 2000, os dados apresentados
mostram que houve uma reducdo do nimero de trabalhadores acima de 40 anos e também
daqueles com mais de 10 anos de trabalho. Quanto aos cargos, apesar da incongruéncia dos dados
acerca do numero de escriturarios nos anos 2000, a relevancia dos trabalhadores comissionados
continua sendo uma constante.

A despeito de alguns movimentos diferenciados durante as décadas, a andlise de
Antunes (2001) e a realizada nesta pesquisa corroboram a exigéncia crescente, por parte dos

bancos, de trabalhadores cada vez mais flexiveis e multifuncionais em decorréncia das alteracoes
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na forma de organizagdo do trabalho nos bancos. Ao longo da ultima década a expansdo da
automacdo bancdria e da terceirizacdo e a adocdo de novas formas de gestdo da produtividade
confirmam a tendéncia de modificacdo do perfil da categoria bancdria em andamento desde a
década anterior, que se apresenta progressivamente mais jovem, qualificada, rotativa e com a
presenca crescente das mulheres.

Essa categoria em transformagdo possui nuances quando se trata dos trabalhadores
dos bancos publicos e privados. Os primeiros, a despeito de conformarem um menor contingente
e serem menos escolarizados que os segundos, possuem maior nivel de remuneracdo, menor
desigualdade salarial entre homens e mulheres e sdo mais velhos. J4 os que atuam nos bancos
privados — mais escolarizados e jovens — parecem estar mais sujeitos as leis do mercado e suas
relagdes laborais padecem de piores condicdes, tendo em vista a arbitrariedade nos critérios de
selecdo e a facilitada rotatividade no setor. Por outro lado, os bancos publicos estdo cada vez
mais inseridos na légica privada, tanto do ponto de vista da competitividade em busca da
conquista de maiores parcelas de mercado quanto no que se refere a tratativa laboral, conforme
mostram os estudos de Antunes (2001), para nos anos 1990, e de Gehm (2013), para os anos
2000.

Para Antunes (2001, p. 164), “a l6gica privatista que permeia as estratégias gerenciais
e os ambientes de trabalho foi incorporada aos bancos estatais [...], devastando as rela¢des de
trabalho no setor bancario estatal”. Dai que o fortalecimento dos bancos publicos durante os anos
2000 nao venha se refletindo em melhora das condi¢des laborais da categoria, ao contrario,
representa a generalizacdo da precarizacdo do trabalho bancario, a despeito do impacto positivo
sobre a recuperac¢do do nimero de trabalhadores no setor e da melhora em alguns pardmetros das
negociacgoes coletivas.

Olhando em perspectiva para as décadas de 1990 e 2000, percebe-se, portanto, um
movimento de constituicdo e consolidacdo do novo perfil bancério, com particularidades quando
se trata em separado daqueles que pertencem as instituicdes publicas ou as privadas.

As novas préticas de gestdo do trabalho no setor e a consolidagdo desse novo perfil
dos trabalhadores, a luz do redimensionamento do trabalho e da afirmacdo do pensamento
neoliberal na sociedade brasileira desenham um cendrio desfavordvel para a acdo sindical da
categoria. No primeiro caso, a submissdao dos bancérios ao sistema de remuneracdo varidvel, o

maior controle das rotinas e a necessidade do cumprimento de metas pouco factiveis estimulam a
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luta individual pela manutencdo do emprego, pela composi¢do da remuneragdo e pela ascensdao
na carreira, dificultando os lagos de solidariedade entre os trabalhadores.

O atual perfil dos bancérios também impde dificuldades a ac¢do coletiva, tendo em
vista a fragmentacgdo de interesses no seio da categoria. Nao se tratam de problemas decorrentes
de aspectos geracionais (afinal de contas sempre haverd uma certa heterogeneidade no seio da
categoria, tais como trabalhadores de diferentes idades e sexo), mas da acentuacdo de interesses
segmentados no interior da categoria em detrimento de bandeiras universais. Os impactos dessas

transformacdes sobre o movimento sindical bancério constituem o objeto da préxima segdo.

2.3 Consequéncias sobre a capacidade de mobilizacio coletiva da categoria

O uso intensivo de tecnologias de informacdo e a criacdo de novas praticas
terceirizantes, como o alargamento dos correspondentes bancdrios, determinam o lento
crescimento do contingente de trabalhadores no setor. Desse segundo processo decorre, também,
o aumento do ndmero daqueles que exercem atividades financeiras, mas que ndo sdo pertencentes
a categoria. A diferenciacdo e a pulverizacdo da categoria impdem dificuldades ao movimento
sindical.

O processo de pulverizacdo dos trabalhadores interfere sobre a capacidade de
mobilizacdo coletiva, pois aqueles nio considerados bancdrios, mas que realizam atividades dessa
natureza, ndo se sentem representados pelos sindicatos da categoria, tendo em vista que as
diferengas nas condi¢des de trabalho separam, do ponto de vista real, os trabalhadores
propriamente considerados bancérios € os que ndo sdo, dificultando praticas de resisténcia
unificadas. Os que trabalham no setor financeiro possuem direitos, saldrios e condi¢cdes laborais
bastante diferentes e sdo representados por vdrios sindicatos, o que reduz a capacidade de
articulacdo entre os diferentes segmentos dentro da categoria (MALERBA, 2011). De outro
modo, a pulverizacio do trabalho também significa o isolamento do trabalhador em seu local de
atuacdo sem a necessidade de interacdo com os demais do banco, expressando a individualizagdao
no trabalho.

Por mais que tenha ocorrido a mudanga da representatividade legal dos trabalhadores
ndo considerados bancdrios, mas que realizam atividades dessa natureza, com a criacdo da
CONTRAF/CUT, a representatividade em ambito real ainda € algo a ser conquistado, ja que os

terceirizados ndo se sentem representados pelos sindicatos da categoria e muitas empresas nao
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aceitam que a instituicdo adentre aos locais de trabalho. O préprio movimento sindical se vé
diante da necessidade de atender tanto as demandas da categoria principal quanto buscar a
representatividade real dos trabalhadores, dos correspondentes e dos terceirizados. Segundo

Sanches (2006):

A atuacdo sindical enfrenta as dificuldades de acesso as instalagdes das empresas
terceirizadas e, consequentemente, aos terceirizados. Esses limites se tornam obstaculos
para a organizagdo e representagdo do grupo de trabalhadores que desempenham tarefas
centrais nos processos de trabalho bancédrio, mas que ndo se encontram dentro dos
bancos (SANCHES, 2006, p. 120).

Para além da segmentacdo da categoria, cuja expansdo € uma questdo que niao pode
ser desconsiderada, a preocupacdo central deste trabalho é entender como a individualizacdo do
bancdrio e a segmentagdo de interesses no interior da categoria estabelecem desafios para a
atuacdo sindical.

Nessa relacdo hd elementos atrelados a disposi¢do das tarefas e a dinamica do

trabalho, que sdo expostos por Jinkings (2006):

As atuais transformagdes produtivas e suas politicas de gestdo, que cultuam o
individualismo nos locais de trabalho, que coagem os trabalhadores a aderir
incondicionalmente as estratégias de lucratividade das empresas, abalam as
possibilidades de resisténcia e de organizagc@o sindical nos bancos. [...] A nocdo de
coletivo se esgarca nesse quadro, agravada com a fragmentacdo dos trabalhadores
promovida pela terceirizacdo, a desativagdo de locais que concentravam enormes
contingentes de bancarios nos anos 1980, como as centrais de servicos, compensacdo e
computagdo, a reducdo do emprego bancdrio e as transformacdes das grandes agéncias
bancdrias em espagos mais reduzidos e automatizados (JINKINGS, 2006, p. 203).

Como relatado pela autora, as novas formas de gestdao do trabalho nos bancos incitam
a competitividade entre os trabalhadores, pois sdo estimulados a se engajarem nos objetivos da
empresa e no cumprimento das metas. Essa dindmica nio nega a existéncia de integracio entre
eles, ja que as tarefas sdo baseadas na cooperacdo de varios empregados que executam partes de
uma operagdo integrada a um esfor¢co coletivo (ALVES, 2005). A contradicdo estd em que a
cooperacao se estabelece ndo para melhorar as condicdes de trabalho e remuneracdo para todos,
mas para proporcionar melhores condi¢des de realizacdo do lucro no setor e assim garantir a
manutengdo e ascensao na carreira.

No setor bancério hd uma aproximacao entre os interesses do capital e do trabalho, de
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modo que a realizacdo do negdcio torna-se o objetivo do trabalhador. Tornando-se “s6cio” da
empresa visando a realiza¢do dos resultados, o bancdrio coloca-se em busca da diferenciacdo da
sua condicao hierdrquica e de seu nivel salarial; e para isso estabelece um clima de cooperag¢ao no
interior de um grupo de trabalho, uma equipe de vendas, ou entre funciondrios de uma mesma
agéncia. A cooperacdo entre eles se estabelece, entretanto, por motivagdes financeiras, em virtude
da atuacdo coercitiva dos gestores ou mesmo pela busca de ascensdo individual, e ndo pelo
estabelecimento de um clima de solidariedade, criando um ambiente concorrencial entre eles .

Gerando e difundindo a l6gica da competitividade entre os colegas bancdrios e
aumentando a pressao pelo cumprimento das metas, essa forma de organizacdo produtiva passa a
ser, também, uma forma extremamente eficiente de controle da atividade bancdria e age como
elemento integrador do trabalhador a empresa. Incitando a competitividade entre os trabalhadores
e atrelando-os aos objetivos do banco, as formas de gestdo do trabalho intensificam a
concorréncia interna e permeiam as relacdes entre todos a partir da 16gica da empresa, isto €, da
busca por lucratividade. Junckes (2004) e Jinkings (2006) chamam esse processo de
ideologizacdo do bancdrio, isto €, eles se envolvem com os propdsitos corporativos, passando a
ser “integrantes ativos do sistema de crédito, participes da ideologia financista [...]” (JUNCKES,
2004, p. 294). Para Jinkings (2002, 2006) esse processo relaciona-se aos significados ideolégicos
e politicos das formas de gestdo dos bancos, como os programas de “qualidade total” e de
“remuneracao variavel”, que t€ém por funcdo absorver a energia psiquica do trabalhador e
legitimar as préticas de intensificacdo e controle do trabalho.

O trecho de entrevista retirado do estudo de Gehm (2013) demonstra como a 16gica
da competitividade atrelada ao cumprimento das metas aproxima o trabalhador do discurso

empresarial e serve de justificativa para a reprodugdo da pressdo no ambiente laboral:

Me sinto pressionado a cumprir as metas sim, as vezes nao acho justo, mas também nao
tenho que viver separado desse tipo de pressdo, porque faz parte, € a minha funcdo, eu
sempre escuto de manha que “a empresa tem os trés pilares, € visdo, missdo”, eles
colocam daquela forma teérica, todo mundo sabe, “todo mundo quer hoje, o que vai ser
amanha”, mas se vocé ndo souber lidar com o terceiro, que € a pressao, vocé€ nao vai
cumprir esses dois primeiros que € manter o que a empresa tem hoje, o que ela € hoje e
nem alcancar os objetivos futuros, entdo eu consigo lidar com a pressdao que eu recebo,
muitos ndo conseguem, eu percebo isso e as vezes a gente tenta passar um pouquinho
pro colega, ndo essa pressao de falar, “faz ou ndo vai dar certo”, ou sob algum tipo de
retaliacdo, ou alguma coisa assim, mas hoje o banco exige muito e € naquela escada que
vem de cima, vai descendo e a gente vai distribuindo, porque eu vou recebendo, entdo
quando tenho subordinado, eu trabalho dessa forma com ele, a gente divide da melhor
forma possivel, mas sempre de forma, falando, “olha, o teu objetivo, o teu foco, vai ser
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cobrado depois” Gerente de Mddulo, 32 anos e 5 anos de trabalho (GEHM, 2013, p.
213).

Na visdao do mesmo entrevistado, essa l6gica de trabalho é incompativel com a agdo

coletiva:

Eu ndo acredito muito no sindicato [...]. Porque uma vez ndo fui permitido de entrar na
agéncia, o cara (do sindicato) era contra o capitalismo, mas eu trabalho num banco! [...]
Se vocé ndo se engajar, no trabalho que a empresa precisa pra melhorar, vocé ta exigindo
uma coisa que daqui a algum dia ndo vai ter aumento, ndo vai ter emprego. Eu ndo
conheco profundamente todo o sindicato e a gente, acho, falha nisso, ndo se mostra,
“olha o que eu sou, o que eu quero”, eles esperam o funcionario falar, ndo vem aqui de
uma forma mais pessoal mostrar o sindicato, quem faz parte do sindicato [...] af a gente
comega a duvidar do seu interesse, politicagem. Esse é meu ponto de vista sobre o
sindicato (GEHM, 2013, p. 216)

Dois elementos nesta dltima fala chamam a aten¢do. O primeiro deles é como a ideia
atrelada a necessidade de fazer a empresa prosperar incompatibiliza a realizagdo do trabalho e a
luta por direitos; o segundo é como a mesma postura de comprometimento e proatividade do
trabalhador € esperada do sindicato, que deve “se mostrar” aos bancdrios. Essas questdes
elucidam como as transformagoes sociais e ideoldgicas que vém ocorrendo na sociedade se aliam
ao dia a dia, distanciando o trabalhador dos aspectos coletivos que envolvem a vida no labor e
também fora dele.
Esse clima de individualizagdo e concorréncia entre os trabalhadores, segundo
Junckes (2004), ao complementar as formas de controle do trabalho, intensificando o processo de
ideologizacdo dos bancdrios, impde uma série de dificuldades ao movimento sindical:
Aos sindicatos dos bancdrios estd posto o desafio de gerir interesses paradoxais de um
estrato de classe dominado essencialmente pela ideologia neoliberal da livre interacdo
dos agentes mercantis, entretanto sujeito as praticas assimétricas dessas relacdes

econdmicas que exigem trabalhadores intensamente produtivos [...] e altamente
comprometidos com a soliddo de sua individualizagao (JUNCKES, 2004, p. 70).

Na esteira do processo de transformacdo social das condicdes de acesso a renda e
mobilidade na sociedade brasileira e da individualizacdo do trabalhador, o perfil atual do
bancdrio estimula a segmentacdo de interesses no interior da categoria. Todas essas tendéncias
resultam em novos desafios para a acao sindical.

As opinides reproduzidas nos trechos de entrevista supracitados pertencem a um

bancdrio que expressa o perfil em ascensdo nos bancos: jovem, comissionado e com pouco tempo
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de trabalho na empresa. Esse perfil de trabalhador tende a estabelecer maior resisténcia a adesao
em atividades de mobilizacdo e luta, e como resultado de um processo de individualizagdo e
concorréncia nos locais de trabalho, aproxima-se, de maneira geral, a postura de menor
comprometimento com os problemas coletivos e soliddrios da categoria ao passo que prioriza 0s
problemas de cunho individual no seio das suas motivagdes reivindicatdrias.

De acordo com Offe (1989, p. 201), “esse ceticismo em relagdo as organizagdes
sindicais pode ser plausivelmente interpretado como um sintoma de uma crise de consciéncia do
trabalhador, que se expressa de maneira mais forte entre os jovens”. O autor indica que no bojo
das transformagdes sociais os jovens impdem novas demandas, como a “autorrealizacdo” e
expansdo das possibilidades de ascensdo na carreira, as quais sao de dificil satisfacdo por conta
da ampla intensificacio e controle do trabalho. Nesse cenario, entre muitos aumenta a disposi¢ao
para se engajarem nas atividades sindicais, mas, para outros, as interpretacoes conservadoras e
liberais ganham terreno e estimulam intensamente o comportamento competitivo e individualista
(OFFE, 1989). Nesse espago coloca-se aos sindicatos o desafio de unificarem e mobilizarem
apoio, como ressalta o autor:

Portanto, cada vez menos poderemos falar da consciéncia unificada do trabalhador como
um complexo de experiéncias e orientacdes unificado e organizacionalmente apoiado e

mediado. Por sua vez, isso tem um efeito negativo na capacidade futura das organizagoes
sindicais para unificar e mobilizar apoio (OFFE, 1989, p. 204).

A diferenciacdo hierdrquica dos trabalhadores também tem desdobramentos sobre o
movimento sindical, visto que os comissionados estdo mais engajados na cultura da empresa e
menos comprometidos com a luta coletiva, ao passo que aqueles que possuem disposi¢do de
participacdo enfrentam restricdes concretas vinculadas as ameagas de perda da comissdo. A
pesquisa de Gehm (2013) demonstra esses aspectos visto que os trabalhadores comissionados
recebem um valor maior de PLR, o que os estimula a atingir os objetivos tragados pelo banco. O
estudo também mostra que eles estdo sujeitos a insegurangas constantes com a ameaca do
descomissionamento, e consequente retorno ao cargo base de escriturdrio, com a devida reducao
salarial. “Essa ¢ uma forma de pressdo, pois grande parte dos bancarios comissionados sdo chefes
de familia, e uma reducdo salarial causada pelo descomissionamento os prejudicaria fortemente”

(GEHM, 2013, p. 130).
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Pode-se perceber tal pressdao vivenciada pelos comissionados através do jornal Folha
Bancdria que, em periodos de greve, veicula semanalmente ameacas exercidas pelos bancos
sobre aqueles que vierem a aderir a0 movimento ou ndo aderirem, mas colocarem-se favoraveis a

mobilizac¢ao:

Bancarios devem ignorar pressao. Ameacas

No Banco do Brasil a histéria ndo € diferente. L4 o medo de represdlias atinge a todos os
comissionados. “Na agéncia da Avenida Paulista os funcionarios foram ameagados de
descomissionamento e intimados a voltarem ao trabalho. Os que estdo em periodo de
experiéncia estdo sendo convocados também. A maior parte é a favor da greve, mas
ficam apavorados com a hipdtese de sofrer represdlias. O clima na agéncia estd
horrivel”, denuncia uma trabalhadora (FOLHA BANCARIA, n. 4642, set. 2004).

Nao se pode desconsiderar também, as maiores dificuldades enfrentadas pelos
trabalhadores dos bancos privados na participacdo de greves e piquetes. Os bancdrios das
instituicdes privadas, mais atrelados a relacdes de trabalho arbitrarias, tendem a se envolver em
menor medida nas mobilizagdes coletivas em defesa dos interesses da categoria, uma vez que
veem ameagada sua instdvel posicdo na empresa, € assim necessitam reafirmar diariamente sua
capacidade produtiva e justificar sua permanéncia; e — enquanto trabalhadores sem a relativa
estabilidade proporcionada pelo concurso publico — possuem maior incentivo de transito para
outras ocupacOes. Vale destacar que, para além das dificuldades atreladas ao perfil dos
trabalhadores, os efeitos das greves também sdo enfraquecidos pela possibilidade de realizagdo
das transacdes fora do ambiente das agéncias.

O aumento gradual do percentual de trabalhadores com menos tempo de trabalho nos
bancos, como reflexo da alta rotatividade no setor, também desenha tracos preocupantes para os
sindicatos, pois dificulta a criacdo de lacos de identidade entre os bancarios, impedindo a criacao
da ideia de pertencimento a categoria, bem como obstaculiza a renovacdo das liderancas
sindicais.

Por fim, quanto a feminizacdo da categoria bancéria, Santos (2010) relata que a
participacao feminina nos espagos de poder ndo € nada facilitada, tornando o sindicalismo pouco
atrativo as mulheres. A medida que elas vdo se tornando praticamente metade da categoria,
verifica-se a constru¢do de expectativas acerca da representacdo de interesses especificos da
condicdo feminina (como o direito a remuneragdo equivalente a masculina, igualdade de

oportunidades na estrutura hierdrquica etc.), ao passo que os espacos de decisdo sindical acabam
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reproduzindo a mesma postura cultural ja estabelecida. Nao se trata apenas de inserir as mulheres
na luta coletiva em igualdade de condi¢do, mas de inserir questdes relativas ao debate de género
como prioridade politica das institui¢des sindicais na perspectiva de construcdo da equidade
(SANTOS, 2010).

Os motivos levantados para justificar os nexos entre os problemas para a manuten¢do
da representatividade do movimento sindical e as transformacdes na categoria explicitam uma
série de situagdes diferenciadas entre os bancdrios que os segmentam enquanto categoria. Nessa
condi¢do emergem os chamados “grupos-problema”, como intitula Offe (1989), que sdo aqueles
mais sujeitos aos riscos provenientes das alteracdes na forma de organizagdo e gestao do trabalho.
Nessa conjuntura, acirram-se os conflitos de interesses e de competi¢do, ou seja, hd uma ruptura
que separa os trabalhadores masculinos, comissionados, qualificados e jovens, dos grupos mais
sujeitos as piores condigdes de trabalho e remuneracdo no interior da categoria, como as
mulheres, os escriturdrios, os trabalhadores ndo qualificados e os idosos.

Dessa forma, cada fracdo da categoria tem assim os motivos pelos quais entende a
acdo sindical dotada de sentido, ou mesmo de problemas em sua forma de atuagdo e
representacdo de interesses. Os trabalhadores fragmentam-se, pois sdo ao mesmo tempo
comissionados, escriturdrios, jovens, com diferentes orientacdes sexuais, ragas, s€Xxo, com menos
ou mais tempo de trabalho, terceirizados ou nao terceirizados, mais ou menos escolarizados, e
porque essa condi¢do sobrepde-se as dificuldades mais equanimes vivenciadas por todos. Neste
contexto, emergem problemdticas distintas que atingem a vida no trabalho e que precisam ser
mediadas e unificadas pela acdo sindical: necessidade de formacao, igualdade de oportunidades
para mulheres, negros e portadores de deficiéncia, plano de carreira, garantia de direitos aos
bancdrios e aos trabalhadores nio bancérios que exercem atividades dessa natureza etc.

O que se visualiza nessa breve descricio € o que Antunes (2009) intitula de
heterogeneidade da classe trabalhadora, neste caso identificada no interior de uma mesma
categoria, e que pode ser entendida como o resultado da nova divisdo social e sexual do trabalho
que assola o mundo do trabalho contemporaneo. Para o autor essa tendéncia de diferenciacao
entre os trabalhadores impde desafios a0 movimento sindical que — a partir das transformagdes no
capitalismo contemporineo — tende a representar os interesses nao mais da classe trabalhadora,
ou mesmo de uma categoria, se se trata setorialmente do problema, mas de fracdes existentes no

seio destas. Além disso, conforme Birh (1998), os efeitos das transformacdes atuais
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(fragmentacdo, heterogeneizacdo e flexibilizacdo das relagdes laborais) geraram uma
instabilidade que impossibilitou a integracdo dos novos segmentos de trabalhadores as
organizagdes sindicais.

Todas as transformagdes sociais e no perfil da categoria até aqui elencadas causam,
portanto, constrangimentos na capacidade de representacdo sindical. Essa dificuldade pode ser
vista, para além da fala dos préprios bancdrios, pelas taxas de sindicalizacdo. A despeito de este
trabalho ndo tornar centrais, para o levantamento da problemadtica, os dados sobre taxa de
sindicalizagdo, ¢ um importante exercicio olhar para esse indicador a fim verificar o atual
movimento da classe trabalhadora bancéaria em termos de integracio ao sindicato.

O gréfico 13 mostra a evolugdo do indicador, que foi angariado de forma alternativa

25

j4 que o ndmero de sindicalizados é uma informag¢do guardada com zelo pela institui¢do™.

Graéfico 13: Evolucdo da taxa de sindicaliza¢do do Sindicato dos Bancdrios e Financidrios de Sao
Paulo, Osasco e Regido (2000-2011)
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Fonte: Elaboragao prépria com base em RAIS, Folha Bancdria e SEEB-SP (2013)

% Por conta da dificuldade para obtengio desses dados junto ao sindicato buscou-se uma forma alternativa de angaria-los. Por
meio da RAIS foi possivel investigar o numero total de trabalhadores pertencentes aos municipios representados pelo sindicato de
S&o Paulo. Em pesquisa junto a Folha Bancaria pode-se detectar o nimero de trabalhadores aptos ao voto, em todo ano de elei¢cdo
(2000, 2002, 2005, 2008 e 2011), bem como o nimero de pessoas que efetivamente votou em cada sufrdgio. O numero de
bancarios aptos ao voto no ano de 2011 nao foi divulgado nas midias pesquisadas, motivo pelo qual se estimou seu valor a partir
do nimero de bancarios votantes que necessariamente precisa representar ao menos 2/3 do total de aptos ao voto, para validar a
elei¢do. Considera-se como taxa de sindicalizagdo a relagdo percentual entre os bancarios com direito a voto (maior de 16 anos,
com pelo menos 6 meses de sindicalizagdo; aposentado sindicalizado até 6 meses antes da aposentadoria; bancario demitido até 6
meses antes da eleicdo — desde que tenha sido sécio por pelo menos 6 meses) e o total de trabalhadores daquela base sindical.
Optou-se por considerar os bancarios com direito a voto para mensurar a taxa de sindicalizagdo em detrimento dos bancarios
votantes, a despeito da inclus@o de demitidos e aposentados no primeiro dado, por conta da ndo obrigatoriedade ao voto. Apesar
da ndo exatiddo de ambos os dados, como apenas uma média de 70% dos aptos ao voto realmente o fazem, tal escolha visou a
menor perda para a construgdo do indicador. Como os bancarios com direito ao voto precisam ter ao menos 6 meses de
sindicalizagdo, o aumento da rotatividade no setor também pode ter comprometido o indicador criado. Apesar da inexatiddo do
indicador construido, entende-se relevante acompanhar sua tendéncia.
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Apesar das limitagdes para constru¢do do indicador, a primeira questdo a se destacar
€ que no referido sindicato a taxa de sindicalizacdo excede a taxa média entre os trabalhadores
formais?® no Brasil, durante os anos 2000, a qual, de acordo com a PNAD, € de aproximadamente
26%*’. Conforme pesquisa realizada por Canédo (1986), esse cendrio é recorrente para a
categoria bancdria, visto que, entre 1949 e 1977, tal taxa nunca esteve abaixo de 30%, nem
mesmo durante a ditadura militar.

No entanto, a taxa entre os bancérios vem caindo ao longo dos anos, impulsionada
mais pelo aumento numérico da categoria do que pela queda do nimero de bancérios aptos ao
voto. De qualquer modo, a ndo incorporacdo de sindicalizados pode ser um sintoma de
dificuldades na representacdo, a despeito da leve recuperagdo da taxa de sindicalizacdo entre
2008 e 2011.

Outro sintoma de crise na representatividade sindical e que indica as dificuldades
impostas pelas transformacgdes sociais e estruturais a reboque dos movimentos do capital € a
queda no nimero de bancarios votantes até 2008, apesar do aumento do contingente total de
trabalhadores daquela regido. Inclusive, vale destacar que é necessdrio que 2/3 (67%) dos
bancdrios aptos ao voto exercam tal direito para que a elei¢do seja considerada vélida. Ano a ano,
esse percentual vem diminuindo.

Tal andlise precisaria de uma pesquisa mais apurada junto aos bancérios a fim de
descobrir os motivos pelos quais eles ndo participam do escrutinio. De todo modo, o declinio de
participacao indica a hipétese de que ha um desinteresse pela vida politica proporcionada pelas
eleicdes sindicais, evidenciando que mesmo o0s bancérios sindicalizados tém auferido menor
importancia a vida nos espacos de reafirmagdo da democracia.

Mesmo com o crescimento da categoria em um cendrio politico mais positivo para a
acdo sindical durante os anos 2000, a individualizacao do bancério, a pulverizacio da categoria, o
aumento da competitividade e a segmentacdo de interesses entre os trabalhadores t€ém criado
obstaculos a capacidade do sindicato em responder e unificar as demandas dos bancérios. Dessa
forma, o movimento de organizacdo desses trabalhadores passou a lidar com novos desafios e

dificuldades de atuacdo, haja vista a necessidade de contemplar uma diversidade de situagdes que

2 Empregados com carteira assinada, excluindo os trabalhadores domésticos e funcionarios publicos estatutarios.
% Para um estudo mais apurado acerca da evoluc@o da taxa de sindicaliza¢io no Brasil nos anos 2000, ver Silva (2011).
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sdo consideradas importantes pela categoria, mas que ndo tratam de problemas que atingem a
todos.

A fragmentacdo de interesses entre os trabalhadores e as novas exigéncias em nivel
das competéncias individuais sé impactam a a¢@o coletiva na medida em que ganham dimensao
politica e ideolégica. E neste sentido que, como lembra Offe (1989), ndo hd razio para se
acreditar que as dificuldades impostas as organizagdes sindicais serdo dirimidas com uma
passagem geracional, pois o que se apresenta ndo € um problema conjuntural, mas sim de cariter
estrutural, visto que responde aos movimentos do capital, transforma os valores culturais e
promove o esgarcamento da no¢do de coletividade na sociedade.

Vale ressaltar que, apesar de todos esses aspectos que imputam dificuldades a acdo
coletiva dos bancarios, durante os anos 2000 houve a retomada das atividades grevistas, questao
que serd analisada no capitulo terceiro. Essas greves ndo possuem a mesma dimensdo dos
movimentos realizados na década de 1980, mas sua retomada reflete uma forma de reacdo da
categoria a piora das condi¢des de trabalho nos bancos. Inclusive, o incremento do nimero de
trabalhadores pertencentes aos bancos publicos concomitantemente a piora de suas condi¢Oes de
trabalho favoreceu a ocorréncia de acOes de resisténcia, por parte da categoria, as consequéncias
deletérias provenientes das transformacdes da atividade bancdria.

A guisa de um primeiro balanco, procurou-se demonstrar, até aqui, como o novo
paradigma do capitalismo financeirizado atrelado as condi¢des internas da economia nacional
condicionou a reestruturagdo do setor bancério durante os anos 1990, alterando a forma de
organizagdo e gestdo do trabalho nos bancos. Durante os anos 2000, as alteragdes ocorridas no
formato institucional do setor reativaram a recuperacdo do contingente total de trabalhadores
sem, contudo, reverter a tendéncia de piora das condi¢des laborais decorrentes da reorganizacio
do trabalho. As novas exigéncias para a realizacdo das atividades conformaram um processo de
reconfiguracdo dos tracos constitutivos da categoria bancdria, tornando-a mais pulverizada, com
mais jovens, qualificados, com maior participa¢do feminina e com grande destaque ao trabalho
comissionado. A conformagao do referido perfil atrelado as transformacdes dos valores sociais no
bojo do processo de ascensdo do neoliberalismo expressou a segmentacdo de interesses, a
ideologizagdo, a individualizagdo e o aumento da competitividade entre os trabalhadores,
desenhando um cendrio desafiador para a acdo sindical no setor. Foi neste contexto que o

Sindicato dos Bancdrios e Financidrios de Sao Paulo, Osasco e Regido incorporou novos temas
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na agenda sindical, alterando sua atuacao, a fim de dialogar com o trabalhador bancdrio e com o
ambiente que o cerca. Nesse processo o SEEB-SP encontrou dificuldades para o levantamento de
bandeiras gerais que tivessem a capacidade de universalizar as reivindicacdes dos bancérios, mas

esta é uma discussao para o proximo capitulo.
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3 Acao sindical contemporinea: entre a fragmentacao e a acao unificada

Ao longo dos anos 1990 o sindicalismo bancério no Brasil enfrentou um cendrio
desfavoravel para a ac@o coletiva frente a ascensdo do pensamento neoliberal e as consequéncias
do processo de adequagdo dos bancos aos paradigmas do capitalismo financeirizado. Como
demonstrado no capitulo primeiro, naquela década e em decorréncia desse contexto, as
reivindicacdes de cardter econdmico e pela defesa de direitos ja adquiridos ganharam
centralidade na agenda sindical dos bancarios. O fortalecimento dos bancos ptiblicos e o aumento
da oferta de crédito tiveram impactos positivos sobre a retomada do crescimento da categoria ao
longo dos anos 2000, mas ndo vieram acompanhados de reversdo no quadro de piora das
condig¢des de trabalho; ndo obstante o aprofundou, como ja discutido no capitulo anterior.

As dificuldades para a mobiliza¢do coletiva dos bancarios ndo cessaram no século
passado, portanto, posto que esteve colocado ao movimento sindical o desafio de combater a
individualizagdo e ideologizagdo do trabalhador, mitigar o processo de pulverizagdo da categoria
e neutralizar a segmentagdo de interesses entre os trabalhadores.

No entanto, apesar de o contexto ser desfavordvel a acdo sindical, mesmo os autores
que prenunciaram o declinio do sindicalismo®®, isto é, uma decadéncia inexoravel do movimento
sindical no mundo e no Brasil, reconheceram que os sindicatos estavam dando respostas
inovadoras ao contexto desfavordvel, dentre elas: a) as respostas de natureza coletiva, dirigidas
para os trabalhadores enquanto grupo e que, consequentemente, envolvem as estratégias sindicais
classicas de mobilizagdo; b) as respostas orientadas para o trabalhador individual e; c) as
respostas organizatdrias referentes a modificacdes na propria estrutura sindical.

No caso do movimento sindical bancario pode-se afirmar que essas trés frentes de
acdo tém sido enfrentadas por ele no intuito de se adaptar as mudancas no trabalho e no perfil da
categoria, pois “desenvolveu uma vigorosa capacidade tdtica para sobreviver aos ataques
governamentais, a transnacionalizacdo do capital [...], a ideologiza¢do que promoveu mudangas
nos parametros identitarios dos trabalhadores no sistema financeiro” (JUNCKES, 2004, p. 172).

Tendo essas consideracdes em vista, este capitulo pretende explorar a capacidade do

2«0 que parecia na década dos 70 ser uma crise, que atingia o sindicalismo de alguns paises e nio de outros, foi adquirindo, na
década dos 80, o cariter de um declinio, 2 medida que o tempo corria e o sindicalismo, num nimero crescente de paises, nio
encontrava respostas satisfatérias para por fim a persistente reducdo de seus filiados e dos espagos que havia conquistado apds a
Segunda Grande Guerra [...]” (RODRIGUES, 2002, p. 21).
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movimento sindical dos bancérios de Sdo Paulo de intervir nessa realidade que, conforme a
proposta de Larangeira (2005), ndo se encontra congelada, nem seus atores estagnados, mas

reagindo as novas situagdes e propondo novas agendas:

Grande parte das andlises tende a atribuir as dificuldades atuais do sindicalismo as
transformagdes tecnoldgicas e organizacionais que t€m afetado significativamente a
realidade do trabalho nas tltimas décadas, especialmente, considerando o processo de
liberalizagdo dos mercados e a globalizacdo. Nesse sentido, as andlises tendem a focar
nas restrigdes, barreiras e perdas decorrentes desse processo. Tal abordagem ¢é
indispensdvel ja que evidencia as contradicdes do processo, mas, igualmente
indispensdvel, é a perspectiva que examina as estratégias dos atores no esforco de
superar crises e dificuldades criando novos caminhos, oportunidades e novos cendrios de
lutas (LARANGEIRA, 2005, p. 17).

No caso dos bancdrios, existem caracteristicas centrais do movimento sindical que
reforcam a capacidade de enfrentamento do refluxo das acOes conflituais e potencializam sua
performance durante os anos 2000. Segundo Gongalves, Krein e Madi (2009) esses pontos sdo:
os bancdrios possuem tradicdo de organizacdo e capacidade de negociagdo, a partir de 1992 as
negociagdes sdo centralizadas e nacionais, hd um grupo hegemonico que dirige o movimento, é
uma das categorias que ajudou a construir o “novo sindicalismo”, 25% da categoria encontram-se
em Sao Paulo e hd grande participacdo dos trabalhadores dos bancos publicos, que correspondem
a quase metade do total da categoria.

E sob esse ensejo que a andlise da agenda e de acdes permite inferir que o movimento
sindical dos bancérios de Sdo Paulo tem apresentado respostas as transformagdes no trabalho e na
categoria bancdria com o intuito de recuperar a sua capacidade de representacio, durante os anos
2000. Conforme a andlise proposta por Junckes (2004), a ideologia neoliberal e a reestruturacdo
produtiva, ao ampliarem os mecanismos de subsunc¢do do trabalho ao capital e fazerem
prevalecer a heterogeneidade dos interesses imediatos dos trabalhadores sobre suas lutas
historicas, tém forcado uma significativa reorientacdo da acdo sindical. Esse sindicalismo dos
bancdrios deve ser analisado a partir das alteracdes na organizagdo dos sindicatos, na
recomposicdo das formas de contratacio do trabalho nos bancos e na participagdao
socioinstitucional da categoria na busca de reconhecimento de seu poder de a¢cdo, ou conforme
abordagem proposta pelo autor, a partir dos mecanismos de retomada de reconhecimento interno
e externo dos sindicatos.

Considerando a proposta metodoldgica para o estudo do sindicalismo bancario
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indicada por Junckes (2004), esta dissertacdo adota uma perspectiva de andlise arrolada a partir
da sugestdo do autor. Entende-se que a atuacdo sindical dos bancédrios busca fontes de
reconhecimento social e institucional a fim de recuperar sua influéncia, enquanto agente de
transformacdo, e sua capacidade de representacdo da prdopria categoria. Sendo assim, a
recuperacdo da representatividade levou o SEEB-SP a adocdo de estratégias de atuacdo em trés
frentes: junto a categoria, a sociedade e ao governo. Este capitulo dedica-se a descrever as duas
primeiras frentes de atuacdo. Pela andlise das taticas que estdo sendo adotadas perante a categoria
foi possivel perceber como a ideologizacdo e individualizacdo dos trabalhadores, bem como a
segmentacdo de interesses entre os bancdrios foram sendo tratadas pelas iniciativas sindicais, isto
€, como a institui¢do sindical passou a dialogar com essa realidade; ja a contemplacdo das acdes
junto a sociedade proporcionou a identificagdo da forma como as mudancas desta sdo
incorporadas a agenda sindical, de modo a legitimar a instituicdo frente a sociedade como um
todo. Por fim, olhando em perspectiva histérica deu-se significagdo a atuacao contemporanea do

sindicato dos bancarios de Sido Paulo.

3.1 Medidas de reconhecimento junto a categoria

A primeira dimensdo a ser analisada concerne ao polo detentor das agdes adotadas
pelo movimento sindical de Sdo Paulo no sentido de manter sua representatividade junto a
categoria bancaria. Consiste na adogdo de tdticas para representar os interesses da base de
trabalhadores e atrair os bancdrios ao ambiente sindical. O quadro 1 sistematiza as medidas

adotadas nesse ambito.
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Quadro 1: Novas taticas de atuagao do sindicato dos bancarios de Sao Paulo durante os anos
2000: esfera de atuacdo junto a categoria

Esfera Tatica Descricao

- Ampliacdo do papel de prestador de servigos

das mais diversas ordens, dentre os quais
Oferecimento de servicos juridicos, convénios, capacitaciao

servigos aos filiados: | profissional,  cooperativas  de  crédito,

habitacional e lazer oferecidos aos bancarios

filiados ao sindicato.

- Busca de representacdio do conjunto da

categoria, dos trabalhadores do ramo financeiro

e dos terceirizados.

- Organizacdo estadual e nacional dos

bancdérios: confederacoes e federacoes.

- Reorganizagdo interna na perspectiva de

atender interesses diferenciados na categoria

(género, raca, condi¢des de satde): comissdes e
Junto a secretarias.

categoria: - Mecanismos de participacdo e ampliacdo da

democracia sindical.

- Ampliagdo da agenda sindical com temas

como o combate ao assédio moral e sexual,

Reorganizacio da
estrutura sindical:

Ampliacdo da condi¢des de trabalho, saude do trabalhador,

agenda sindical: igualdade de oportunidades (gé€nero, raga),
qualificacdo  profissional, seguranca no
trabalho.

- Abertura de novo ciclo de greves a partir de
2003, com destaque para a atuacdo dos
trabalhadores dos bancos publicos.

- Ampliacdo do escopo de reivindicacdes
trazendo novos temas para a pauta de
negociagdo, com destaque para a luta em torno
dos programas de remuneragdo varidvel.

Fonte: Elaboragdo propria, com base em Junckes (2004) e nos periédicos Folha Bancdria e Revista dos
Bancdrios.

Retomada do
movimento de acdo
grevista e estratégias

de negociacio:

3.1.1 Oferecimento de servicos aos filiados

O primeiro aspecto de atuacdo do SEEB-SP frente aos trabalhadores é o papel de
prestador de servicos assumido pela institui¢do. No intuito de ampliar sua representatividade
junto a categoria o sindicato torna-se uma instituicdo mediadora dos interesses dos bancérios que
representa; e para tanto, amplia seu papel de prestador de servicos das mais diversas ordens

dentre os quais, servigos juridicos, convénios, lazer, capacitacdo profissional, cooperativa
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habitacional e de crédito.

Os servigos oferecidos sdo frequentemente veiculados nas midias disponiveis a fim de
atrair a categoria e estreitar os lacos de envolvimento entre 0 movimento e os trabalhadores;
encontram-se, também, no site do sindicato; e sdo atualizados e distribuidos mensalmente através
do caderno Guia, com a indicagdo de inimeros servigos, convénios de toda ordem e atividades
promocionais aos sindicalizados. Abaixo seguem exemplos de veiculagdo de atividades

esportivas, recreativas e culturais oferecidas aos sécios:

Desconto nos parques

Aproveite a promoc¢do nos parques e comece o ano com muita diversdo. No Parque da
Monica criangas pagam R$ 15,20 e adultos, R$ 9,50. [...] Carnaval: A CUT firmou
parceria com a escola de samba Vai-Vai para composigdo da ala “Sonho da Gente’’. [...]
Yoga: Estdo abertas inscri¢des para aulas de yoga as tercas e quintas, com novas turmas
no hordrio das 16h as 17h. [...] Karaté: Estimular a autoconfianga e o controle estdo
entre os principios do karaté. O curso € realizado na quadra dos bancérios as tergas e
quintas, das 18h as 19h. R$ 30 para sindicalizados e R$ 40 para os demais. [...]Violdo: O
professor Osério Machado Neto ministra aulas de violdo as tercas-feiras, turmas das 17h
as 18h, das 18h as 19h e das 19h as 20h20. Sindicalizados pagam R$ 40 e o piiblico em
geral, R$ 60 (FOLHA BANCARIA, n. 4.343, jan. 2002).

Jogos Sindicais estdo de volta

Estdo abertas as inscri¢des para os IV Jogos Sindicais da Cidade de Sdo Paulo para
vdrias modalidades como ténis de mesa, voleibol, domind, natacdo, corrida, truco,
xadrez e futebol de campo. Os jogos se iniciam em 26 de fevereiro. As competi¢des
acontecem aos finais de semana. Os bancdrios marcaram presenga em todas as edigoes
anteriores. As inscri¢des devem ser feitas até 18/2. Mais informacgdes na Central de
Atendimento (FOLHA BANCARIA, n. 4.716, fev. 2005).

A oferta desses servicos atrai o bancdrio para a vida sindical a partir da satisfacio de
interesses individuais, contribuindo para a segmentacdo de interesses entre os trabalhadores e
dificultando a universalizacdo das bandeiras sindicais. Mesmo assim, o oferecimento de servigos

relacionados ao lazer € visto pelo sindicato como algo necessério, ja que atrai o bancdrio para a

participacdo na institui¢do, conforme relatado na fala da presidenta Juvandia Moreira Leite:

Tem bancério que ndo quer saber, se ndo for pelo futebol ele ndo vai vir para o sindicato.
Depois do futebol, nas conversas que vocé tem com ele durante a organiza¢do do
campeonato e tudo mais € que ele vai entendendo e vai participando mais. Ai vocé
convida para ele vir fazer o curso, af ele vai ... E devagar, as vezes € um processo.

Outro importante recurso que vem sendo utilizado pelo sindicato para aproximagao
com os trabalhadores € o servigo de crédito mituo. O que ilustra esta experiéncia € a criacdo da

Cooperativa de Crédito dos Bancarios (BANCREDI) em 1998, com o objetivo de praticar o
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crédito solidario, de trabalhador para trabalhador, visando auxiliar o bancério na recuperacao de
sua saude financeira e educa-lo na tarefa de organizar-se financeiramente. A ideia € que aqueles
que possuem economia possam emprestar aos que necessitam de liquidez, garantindo beneficios a
ambas as partes por intermédio da instituicdao. Os produtos oferecidos pela cooperativa de crédito
sdo capitalizacdo, recibo de depdsito do cooperado (aplicacdes), crédito direto ao cooperado
(empréstimos) e convénios com faculdades e universidades.

Junckes (2004) afirma que a oferta do servico de gerenciamento dos investimentos
por parte do sindicato faz com que todos os estratos de classe passem a estar envolvidos na
condi¢do de capital-dinheiro e, portanto “indiferentes as suas origens, se convertem em
poupadores propulsores da dindmica histérica do crédito, ou seja, a geracdo de riqueza ficticia”
(JUNCKES, 2004, p. 191). Entrando nos ciclos de remuneragdo do capital, os trabalhadores ja
ideologizados pela crescente integragdo aos objetivos da empresa, encontram mais um espaco de
obscurecimento entre as distintas posi¢cdes ocupadas pelo capital e pelo trabalho na sociedade.

Em 1996 foi criada, também, a cooperativa habitacional dos bancarios (BANCOOP)
com o objetivo de oferecer melhores condi¢des que as do mercado imobilidrio para que todos da
categoria pudessem ter acesso a casa propria. Desde entdo a institui¢do entregou 5.967 moradias
e possui o total de 25 empreendimentos totalmente construidos®’.

Tanto a cooperativa de crédito quanto a de habitacdo cumprem a funcdo de facilitar o
acesso do bancdrio aos bens e servicos que, de outro modo, ele demoraria mais para dispor; e
neste sentido as instituicdes auxiliam os trabalhadores na conquista de seu bem-estar. Este

~

aspecto da agenda sindical estd atrelado a concepcdo de “sindicato cidaddo” assumida pelo
SEEB-SP a partir dos anos 1990, que segundo Véras de Oliveira (2011) diz respeito a atuacio
sindical que excede as preocupacdes com as condicdes gerais de trabalho de uma categoria e
adentra ao campo da cidadania, provocando sua mobilizacdo por direitos civis fundamentais
como saude, educacdo, seguranga publica, moradia, transporte e previdéncia. Entretanto, essa

frente de acdo do movimento sindical que diz respeito a oferta de servigos de modo amplo guarda

a contradi¢do de atrair o bancdrio para o sindicato a partir do estimulo da satisfacdo de seus

¥ Vale ressaltar que desde 2005 alguns cooperados ingressaram com representacio junto ao Ministério Piblico para questionar
cobrangas adicionais em obras concluidas. Dessas acdes resultou um acordo entre Bancoop e o Ministério Publico, homologado
em 2009, que prevé a demonstragdo no site da Bancoop dos valores a serem cobrados a titulo de reforgo de caixa e apuragdo final.
Desde entio, a institui¢do vem realizando negocia¢des com seus cooperados para quitar as dividas e entregar os imdveis ainda ndo
concluidos. Dos quase 1.000 cooperados existentes em 2007, restam apenas 168 cooperados ativos, em negociacdo, para quitagdo
das dividas e conclusdo das obras. Apds o término dessas dltimas obras a cooperativa serd desativada. Essas informagdes foram
retiradas do sife da institui¢@o, disponivel em: <http://www.bancoop.com.br/>.
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interesses individuais: financiamento da casa prépria, automével e outros bens; acesso facilitado
ao lazer ou mesmo pela necessidade de formacdo profissional para ascender na carreira.

Essa ultima questao relativa a educagao merece destaque, tendo em vista o empenho
do SEEB-SP e sua preocupagao permanente com a capacitagdo profissional da categoria”. Além
dos convénios estabelecidos com institui¢des de ensino, o préprio sindicato possui um Centro de
Formacdo Profissional que oferece dezenas de cursos diferentes (dentre eles Administracdo
Financeira, Andlise de Crédito, Contabilidade) voltados para as necessidades dos trabalhadores
do setor. Abaixo se reproduz noticia veiculada na Revista dos Bancdrios que procura destacar a

importancia desse Centro na carreira dos bancarios:

Ferramenta de trabalho

Com professores de alto nivel e o menor custo do mercado, o Centro de Formacao
Profissional do Sindicato ajuda bancdrios a entender o sistema financeiro e a crescer na
carreira. [...] Alta do délar, investimentos internacionais, queda das bolsas, oscila¢des
nas taxas de juro. Essa nova realidade [...] € um motivo a mais para que os trabalhadores
do setor bancario busquem aprimorar seus conhecimentos. Nao € s6 questao de dispor de
informacdo. E ferramenta de trabalho, seja para melhor atender aos clientes, seja para
aumentar as chances de subir na carreira. Nem € preciso procurar muito para encontrar
bons cursos a precos acessiveis. Desde 1996, o Sindicato dos Bancdrios de Sdo Paulo
mantém programas que ajudam os bancdrios nessa tarefa, sendo o principal deles o
Centro de Formacdo Profissional. Mais de 10 mil pessoas ja passaram pelos cursos de
reciclagem e requalificacdo do Sindicato. Os cursos sdo abertos a todos, mas os
sindicalizados tém condic¢des privilegiadas. Além de manter os pre¢os mais baixos do
mercado, o Centro de Formacao ainda da descontos de até 50% para os associados, que
correspondem a maioria dos alunos — muitos se associam na hora da matricula. Sao
doze disciplinas ligadas diretamente ao sistema bancdrio. Além disso, por meio de
convénio com escolas particulares, o Centro oferece onze cursos de Informdtica e quatro
de Idiomas (REVISTA DOS BANCARIOS, n. 83, out. 2002, grifos nossos).

Para além do Centro de Formagdo, em maio de 2010 foi criado pelo SEEB-SP e pela
Federagao dos Empregados em Estabelecimentos de Crédito (FETEC-SP) o Centro de Pesquisas
28 de Agosto, cujo propdsito € colocar em pratica um projeto de educagdo superior, integrando o
ensino, a pesquisa e a extensdo. Esse centro funciona nas proprias dependéncias do sindicato e
representa o embrido do que vird a se chamar Faculdade dos Bancdrios e que terd por objetivo
“formar profissionais empreendedores que atendam as necessidades e expectativas do mundo do

trabalho e da sociedade, incorporando conceitos e valores capazes de ampliar a compreensdo dos

30 0 sindicato também oferece, desde 1982, cursos de formacio sindical, inclusive com a formacio de uma secretaria prépria no
ambito do sindicato, a fim de esclarecer aos bancdrios sobre o contexto histérico, politico e social em que estdo inseridos e
estabelecer uma porta de entrada para renovagdo permanente da direcdo. No entanto, os anos 2000 t€ém mostrado o
aprofundamento das atividades de formagao profissional, motivo pelo qual se privilegiou esta dimensdo na andlise.
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. 1
fundamentos e processos produtivos™'.

O sindicato oferece, além dos convénios, cooperativas de crédito e habitacdo e
formacgdo profissional, servigos de assisténcia juridica para a categoria. Em 1999, a institui¢c@o
alterou a estrutura de atendimento juridico aos bancarios, uma vez que passou a receber, além de
acoOes trabalhistas, também processos individuais na drea civil, como inventdrios de familia,
perdas e danos, responsabilidade civil, defesa do consumidor, e questdes acidentdrias e criminais.
Esse alargamento do atendimento visou responder a demanda dos trabalhadores, visto que o
atendimento individual restringia-se a Justica do Trabalho, e ocorreu através da contratagdo de
advogados e escritérios especializados. Embora todos os processos continuassem sobre a
supervisdo e acompanhamento do sindicato, escritérios externos a estrutura sindical foram
contratados para lhes dar agilidade, o que configurou uma espécie de “terceiriza¢do” dos servicos
oferecidos. Em 2002 foi implementado o disque-juridico, com a finalidade de aumentar o nimero
de atendimentos didrios. Nas campanhas para aumento da sindicalizagdo a institui¢do usa a oferta
desses servicos como estimulo para a participacdo do bancdrio, o que pode ser visto na noticia

abaixo:

Sindicalizacio. Vocé nunca esta sozinho

Ao se sindicalizar, o associado passa a contar com a atuagdo de profissionais com larga
experiéncia na area juridica e amplo conhecimento dos direitos dos bancarios. S&o
milhares de processos em favor dos funciondrios e o departamento ndo se limita as agdes
trabalhistas. H4 dois anos, o associado também pode contar com a atuagdo na drea civel
e resolver questdes como partilha de bens, inventdrio, revisdo de leasing, separacdo,
divércio, pensdo alimenticia, contratos de locacdo, reconhecimento de paternidade. E
possivel ainda recorrer ao Juridico para fazer cumprir os direitos do consumidor, como
por exemplo, as agdes das cldusulas abusivas dos planos de saide. Além de acdes
acidentdrias e previdencidrias. Todos os servigos sdo tabelados pelo valor minimo da
tabela da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) (FOLHA BANCARIA, n. 4.373, abr.
2002).

Pode-se perceber que, embora a oferta de servigos por parte do sindicato seja um
aspecto histérico dessa categoria, a exemplo da formacdo da Associacdo dos Bancérios com
carater eminentemente assistencialista e também do papel assumido pelos sindicatos no periodo
da ditadura militar, como explorado no capitulo 1, o sindicato de Sdo Paulo vem investindo e
atualizando essas experiéncias, tornando esse aspecto relevante para a andlise proposta.

Atividades de lazer e eventos esportivos, por exemplo, sdo fortes na tradi¢ao sindical desde sua

3! Disponivel em: <http://www.28deagosto.com.br/sobre-nos/>.
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origem, mas experiéncias como as cooperativas de crédito e habitacional, ou mesmo a criagdo de
uma Faculdade dos Bancarios configuram formas modernas de assistencialismo que buscam se
adaptar as necessidades contemporineas dos trabalhadores e acompanhar as exigéncias e
dificuldades impostas pelos movimentos do capital.

A ampliagdo de acOes com esse cardter difere substancialmente do papel
desempenhado pelos sindicatos ao longo dos anos 1980, quando vigia a ideia de que a func¢do de
luta em torno dos direitos da categoria e da sua politizacdo deveria prevalecer. A partir dos anos
1990, servicos de natureza assistencialista voltam a agenda sindical, tendo em vista o cendrio
adverso enfrentado pelo sindicalismo brasileiro nesse decénio vis-a-vis a necessidade de manter a
representatividade perante os trabalhadores. As dificuldades impostas a agcdo coletiva durante os
anos 2000 frente as transformacdes no capitalismo contemporaneo recolocam a necessidade de
ampliacdo da oferta de servigcos como forma de aproximar o bancério da instituicdo. Junckes
(2004) salienta que a prestacdo de servicos pelos sindicatos di-se quando a institui¢cao percebe a

necessidade de adaptagdo aos “novos tempos”:

Premidos pela reducdo do emprego estritamente bancédrio e limitados pela tdtica de
relacdo com os demais trabalhadores no sistema financeiro, os sindicatos dedicaram-se
intensamente para manter as elevadas taxas de sindicalizag¢@o entre aqueles formalmente
empregados em bancos, tornando-se grandes mdquinas mediadoras dos mais diversos
interesses de seus associados. Conjugados com outros fatores, tais quais a queda geral da
mobilizacdo sindical na década do neoliberalismo e as alteragdes nos referenciais de
alteridade dos bancadrios, o enxugamento sindical promoveu entre os dirigentes sindicais
cutistas, emersos do movimento de oposicdo bancdria, hdbeis promotores de servigos
sindicais e gerentes conservadores de elevados patrimonios reconstituidos apds a
concentragdo de recursos nas agdes de protesto dos anos oitenta (JUNCKES, 2004, p.
185).

Como apresentado no Capitulo 2, os “novos tempos” abarcam trabalhadores mais
individualizados e o tratamento da categoria a partir de servicos de cardter assistencialista
exprime, em primeira instdncia, uma relagdo com o trabalhador enquanto individuo e ndo
coletivo, expondo uma contradi¢ao para o movimento sindical. Esta incongruéncia se expressa no
caso do oferecimento de formagdo profissional, j4 que o proprio sindicato busca suprir as
deficiéncias do bancdrio a partir das exigéncias do mercado sem, ao contrario, questiond-las. No
caso da oferta de convénios, cooperativas de crédito, habitacdo e assisténcia juridica, ele &
estimulado a participar do sindicato para obter facilidades de acesso a bens e servicos, bem como

resolver problemas de cunho individual. Exemplos disso estdo presentes em alguns trechos das
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noticias veiculadas que mostram a disposicdo dos bancdrios a se associarem a institui¢ao para
pagarem menos nos cursos de formacgdo (“muitos se associam na hora da matricula”), ou
resolverem problemas de heranca na familia a um custo menor.

Como ja relatado na fala da atual presidenta da institui¢do, o oferecimento de servicos
¢ entendido como uma forma de atracdo do bancdrio ao sindicato, o que na linguagem sindical é
chamado de “porta de entrada”. Segundo ela, com a ascensdo do neoliberalismo, da
competitividade e do individualismo entre os trabalhadores, criar maneiras de eles se
interessarem pela instituicdo, mesmo que sacrificando a sindicalizacdo por motivos

“ideologicos”, ¢ uma alternativa para o processo de sindicalizagdo:

Se vocé se sindicaliza [o trabalhador bancario], vocé ganha um bdnus, vocé tem uma
entrada no Cinemark, ou uma camiseta [...] Tem gente que fala assim: “eu ndo vou me
sindicalizar, eu ndo vou oferecer os bonus, eu ndo vou falar disso pras pessoas, eu vou
sindicalizar ideologicamente”. S6 que a categoria realmente [...] ela ndo é toda formada,
tem compreensdo da luta de classes, compreensdo da importdncia de fortalecer sua
entidade de classe [...]. N6s saimos do neoliberalismo com [...] um grande mal que o
neoliberalismo deixou foi o individualismo. As pessoas estdo muito, assim, pensando no
seu préprio umbigo, pensando em si préprias, na solugdo individual, sabe? E elas ndo
compreendem que o coletivo, a solugdo coletiva € o caminho; e ndo o individual, vocé
ndo resolve os problemas [...] Vocé resolveu o seu e ai? E os dos demais? Entdo a gente
tem vdrias portas, que a gente chama de portas de entrada, que é um jeito dela vir para o
sindicato, conhecer o sindicato. Entdo, por exemplo, a sindicalizacdo, quando a gente
pode, quando a gente tem condi¢@o a gente faz a sindicalizag¢do explicando tudo o que é,
mas as vezes a sindicalizag¢do € na porta do banco, entendeu?

Muitas dessas experiéncias de prestacdo de servicos, como ‘“portas de entrada”
merecem, portanto, uma reflexdo critica sobre o papel dos sindicatos, pois visam atrair o
trabalhador pelo atendimento de seus interesses individuais, dificultando a aglutinacdo de
interesses no seio da categoria. A tratativa dos interesses imediatos e individuais ndo é um
problema isolado, visto que a real questdo € a dificuldade da instituicdo sindical em mediar os
interesses imediatos e coletivos da categoria. Essa dindmica de acdo ndo propicia a criacdo de
lacos de solidariedade entre os trabalhadores, ao contrdrio, legitima o quadro de
comprometimento da solidariedade existente na sociedade e reafirma os tragos individualistas que
conformam o perfil do bancdrio atualmente exigido pelos bancos, dificultando a neutralizacao

dos diversos interesses segmentados no seio da categoria por parte do movimento sindical.
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3.1.2 Reorganizacao da estrutura sindical

Para fazer frente a pulverizagdo dos trabalhadores e conseguir manter a caracterizagao
da categoria, o movimento sindical tem buscado formas alternativas de representar aqueles que
exercem atividades financeiras, embora ndo sejam considerados bancdrios, tampouco
representados pelas entidades sindicais da categoria, como € o caso dos trabalhadores dos
correspondentes bancarios, terceirizados e de cooperativas de crédito.

Com esse proposito foram criadas a Federacdo dos Empregados em Estabelecimentos
de Crédito do Estado de Sdao Paulo (FETEC-CUT/SP) em 1989 e a Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores do Ramo Financeiro (CONTRAF-CUT) no ano de 2006, antiga Confederagdao
Nacional dos Bancarios (CNB-CUT), que substituiu o extinto Departamento Nacional dos
Bancérios (DNB-CUT) criado no ano de 1986. O SEEB-SP participou ativamente da criacao de
ambas as institui¢des. No caso da FETEC-SP, o sindicato cedeu importantes liderancas para
auxiliar em sua formagdo, como foi o caso de Augusto Campos que assumiu a presidéncia da
instituicdo desde sua criagdo até 1996; quanto a CONTRAF-CUT, desde sua fundacio os
presidentes sdo oriundos da base sindical de Sdo Paulo>.

A FETEC-SP surgiu, primeiramente, com o papel de organizar todos os trabalhadores
do ramo financeiro no estado, fortalecer as estruturas regionais, incentivar a participacdo e
organizacdo nos locais de trabalho e sindicatos e exercitar o respeito a representatividade. A
criacdo da CONTRAF/CUT veio atender principalmente ao objetivo de avancar na representacao
sindical dos trabalhadores do ramo financeiro, dentre eles: bancéarios e financidrios, promotores
de vendas, securitdrios, especialistas em tecnologia da informacao, funciondrios de bolsas de
valores, entre outros. Visando ampliar a representacao dos trabalhadores, a Confederagao buscou
incluir no debate e nas negociacdes sindicais todos aqueles que que fazem parte do processo de
intermediacgdo financeira com o intuito de equiparar seus direitos e ampliar suas conquistas.

Para Malerba (2011), no entanto, a representacdo em ambito real tem mostrado
muitas limitacdes. Diante das dificuldades de inclusdao desses trabalhadores no movimento
sindical, uma das estratégias acaba sendo a inclusdo de terceirizados pela via politica, isto €,
oferecendo a sindicalizacdo e o acesso aos servicos dos sindicatos e entregando informativos na

porta das empresas. Quanto aos financidrios e trabalhadores de cooperativas, o mesmo autor

32 Dentre eles estdo: Luiz Cldudio Marcolino (2006), Vagner Freitas (2006-2009) e Carlos Cordeiro (2009-2012/2012-2015).
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salienta que a estratégia do sindicalismo bancério tem sido negociar acordos, mesmo que mais
modestos se comparados aos acordos da categoria bancdria, na tentativa de inclui-los na
representacao dos sindicatos e, com o passar do tempo, ir melhorando as convengdes em relagao
as anteriores, para num outro momento ser capaz de unificar um movimento pelo setor financeiro
com igualdade de condicdes.

O SEEB-SP também vem atuando internacionalmente, ja que a presenca mundial de
grandes grupos financeiros ampliou a necessidade de os trabalhadores internacionalizarem a luta
para enfrentar a precarizacdo do trabalho. Neste contexto, em 2000 a instituicdo participou da
aprovacio de uma entidade chamada Union Network Internacional (UND)*, uma federagdo
sindical internacional. Por meio da CONTRAF-CUT o sindicato participa ativamente das acdes e
lutas da UNI Américas Finangas, uma estrutura interna a UNI que representa 3 milhdes de
trabalhadores do ramo financeiro de todo o mundo, e tem por objetivo negociar acordos pela
garantia de igualdade de direitos globais. Uma das iniciativas deu-se em 2010, quando a
CONTRAF/CUT e o referido sindicato apoiaram uma campanha mundial por acordo global com
o Santander e o HSBC, pela garantia de direitos fundamentais para os bancérios dessas
instituicdes em todo o mundo.

Nao somente a pulverizacio e a internacionalizacio da categoria requerem a
reestruturacdo da representacdo sindical, mas também a maior participacdo da mulher exige que a
estrutura sindical se organize, criando espagos de atuagdo para as bancdrias e seus interesses
especificos. Neste sentido, a luta por igualdade de oportunidades levou a constituicdo da
Comissao de Género, Raca e Orientacdo Sexual (CGROS) pela antiga CNB, em 1997. Com a
criacdo da CGROS consolidou-se a estratégia de apoio e articulacio das mulheres para
negociacdo coletiva no que diz respeito a temdtica de igualdade de oportunidades de modo mais
amplo, englobando tanto o combate a discriminacdo de género quanto o combate a discriminagdo
sexista e racial.

Dentro do SEEB-SP, desde 1996 existe um Coletivo de Género que, juntamente com
o Coletivo Antirracial criado em 1988, visa a desenvolver politicas para inibir a discriminacao
por racga, género e orientagdo sexual entre os bancdrios. Essas organizacdes buscam investir na
formacdo de quadros, para que possam dialogar sobre as questdes de género e raga com 0s

dirigentes que estavam em outras estruturas € com a categoria, angariar espago nas campanhas

33 Mais informagdes em: <www.uniglobalunion.org>.
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nacionais e fomentar pesquisas que subsidiem o conhecimento dos problemas que cercam os
trabalhadores nesta area.

No entanto, conseguir recursos para implementar esses objetivos e buscar inserir o
debate nos momentos de campanha salarial ndo foram tarefas faceis, visto que existiam
discordancias no ambito da prépria institui¢do sobre a relevancia do tema. Essas dificuldades
foram relatadas pela atual presidenta do sindicato:

Quando a gente foi discutir, colocar a igualdade de oportunidades como eixo de
campanha ainda estava na década de 1990 e foi muito dificil entre os dirigentes por que
foi pautado pelas mulheres, em especial pelas mulheres, e tinha uma resisténcia por que
as pessoas falavam: “mas a base ndo acha isso importante, a base nao [...] isso ndo tem
ressonancia, por que noés vamos colocar como eixo de campanha?” Esse era um debate
que dirigentes nacionais faziam e que nés fizemos todo um didlogo interno pra chegar

nessa conclusido de que tinha que entrar. [...] Entdo a gente avangou, por exemplo, na
igualdade de direitos de casais homoafetivos [...] e af a gente foi avancando.

Aos poucos, os Coletivos e a CGROS foram sensibilizando os colegas sindicalistas de
que o tema em torno da igualdade de oportunidades deveria ser tratado como eixo de discussao
junto a categoria e durante as campanhas salariais. Apontam os dirigentes que os problemas
financeiros muitas vezes os impediam de ampliar a discuss@o. Foi neste momento que o Coletivo
de Género e a CGROS, coordenados pela antiga CNB, iniciaram uma campanha de
sindicalizagdo intitulada Nunca Desista entre as mulheres pertencentes a base sindical. A
campanha foi um sucesso de sindicalizacdo e por conta dessa grande adesdo € que 0s recursos
foram disponibilizados pelo sindicato para o inicio das campanhas e materiais especificos
(DIEESE, 2002).

Em 2000 o tema em torno da questdo de igualdade de oportunidades entrou como
eixo de luta durante a campanha salarial e os bancdrios conquistaram uma cldusula na Convencao
Coletiva de Trabalho (CCT) que estabeleceu a composi¢ao de um espaco bipartite para tratar do
assunto. ApoOs i1sso e com a realiza¢do de dois censos junto ao setor (Os rostos dos bancdrios em
2001 e o Mapa da Diversidade em 2008) e de inimeros materiais de conscientiza¢ido junto a
base, as bandeiras em defesa da questdo de género e raca t€ém conquistado espaco na pauta de
reivindicagOes da categoria. Mais recentemente ganharam destaque as demandas de trabalhadores

portadores de defici€éncia e algumas reivindicagdes em torno do tema de igualdades de
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oportunidades foram atendidas ou a0 menos negociadas34 pelos bancos. Neste sentido, os espacos
de atuacdo das causas feminina, racial e dos portadores de deficiéncia vém se expandindo nas
ultimas duas décadas, a exemplo da criacdo da CGROS e dos Coletivos de Género e Antirracial.
No ambito do SEEB-SP, outra questao importante foi a eleicio em 2010 da primeira presidenta
do sindicato, Juvandia Moreira Leite, o que expressa as mudancas que estdo sendo gestadas no
interior do movimento sindical para lidar com o processo de feminizacdo da categoria.

A busca por maior representatividade reflete-se também na complexa estrutura do
SEEB-SP. Por representar bancdrios de diversos municipios, o sindicato mantém uma regional
em Osasco e outras seis dentro de Sao Paulo, em diferentes pontos da cidade (Centro, Paulista,
Leste, Oeste, Norte e Sul). Além da diretoria executiva, a estrutura conta com nove secretarias,

como demonstra o organograma da figura 1.

Figura 1: Organograma do sindicato dos bancérios de Sdao Paulo

o Secretariade Financgas

Fecretaria de Organizagdo,
e Suporte Administrativo

’ Secretaria Geral
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Central de Atendimento
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- -~
Comunicacao
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Secretaria de Salde e
Condictes de Trabalho =

Fonte: Elaboragdo prépria com base em SEEB-SP (2013).

34 L. . ~ .. ~ ~
Os avangos e limites em torno das reivindicagdes dessa natureza durante as campanhas salariais serfo tratados na secdo
seguinte.
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A disposicao das secretarias demonstra as frentes de acdo que vém sendo adotadas
pelo sindicato em termos de aproximagdo com a categoria. Por exemplo, a Secretaria de
Formacao Sindical € responsavel pela realizacdo das atividades de formacgdo politica e pelas
inscri¢des em cursos de formacdo, emissao de cartas para escolas e faculdades conveniadas e pelo
fornecimento de informagdes sobre cursos e conveénios, refletindo a preocupacdo em alargar o
oferecimento de servigos aos filiados, como discutido na sec¢do anterior; da mesma forma pode-se
enquadrar a Secretaria Juridica, responsavel por processos e informacdes sobre a¢des (individuais
e coletivas), agendamento de consulta com advogados e informacdes juridicas em geral, e a
Secretaria Cultural, responsédvel pela venda de ingressos, pacotes de viagens e outros; 0 aumento
da preocupacdo com as condi¢des de saude e trabalho dos bancérios reflete-se na existéncia de
uma Secretaria de Saide e Condi¢des de Trabalho responsavel pelo encaminhamento ao servigo
médico e pela coordenacdo de pesquisas que subsidiem a instituicdo sindical nesse aspecto; por
fim, a Secretaria de Rela¢des Sindicais e Sociais € responsavel pelo tratamento e interlocucdo das
questdes sociais de cardter nacional e internacional no ambito sindical.

Para colocar toda essa estrutura sindical a servigo do trabalhador, o SEEB-SP possui
um canal de comunicag¢do direto com os trabalhadores por meio de uma Central de Atendimento
que funciona dentro da sede. Esta central foi inaugurada em 2004 com o objetivo de ampliar e
assegurar melhor qualidade de atendimento ao bancdrio e expressa a busca pela aproximacao
junto a base. Além de informacdes sobre FGTS, imposto de renda, acdes judiciais, descontos nos
eventos € convénios, para citar alguns exemplos, a Central oferece gratuitamente um espago para
utilizacdo da internet (Cyber Café). Em consondncia com essa iniciativa o sindicato continua
lutando por organizac¢des proprias nos locais de trabalho, com livre acesso aos diretores e dando
suporte as Comissdes Internas de Prevencao e Acidentes (CIPA) e aos delegados sindicais.

Outras frentes de aproximacdo e ampliacio da democracia sindical,
institucionalizadas na Secretaria de Imprensa e Comunicagdo, sdo as midias produzidas pelo
SEEB-SP. Dentre elas estdo as midias impressas (Folha Bancdria, Jornal do Cliente, Revista do
Brasil e jornais especificos de cada banco), as midias digitais (site do sindicato e o programa
Momento Bancdrio em Debate) e a comunicacao por meio de radio e TV (Rddio dos Bancdrios,

L. \35
TV dos Bancdrios)™.

3% As informagdes sobre os canais de comunicagdo utilizados pelo sindicato foram retiradas do préprio sife das midias pesquisadas
e de SEEB-SP (2013).
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A Folha Bancdria foi criada em 1924, sob o nome Vida Bancdria e constitui o
principal e mais antigo veiculo de informac¢do do sindicato. Em 1930 passou a ter o nome atual e
trata dos temas mais diversos que atingem a categoria e a sociedade, informando aos
trabalhadores sobre as mudangas na estrutura da instituicdo, os servigos oferecidos, as pautas e a
evolucdo das campanhas salariais, os temas em debate durante estas, a prestacdo de contas do
sindicato etc. Desde 1993 o SEEB-SP também edita a Revista dos Bancdrios, que a partir de
2006 deu lugar a Revista do Brasil. Essas midias possuem preocupacdes mais centralizadas na
questdo da cidadania em detrimento das questdes especificas da vida bancaria, que deixaram de
ser veiculadas a partir do langcamento da nova revista. Ja o Jornal do Cliente visa sensibilizar a
sociedade em relacdo as demandas da categoria, além de informar sobre os direitos do
consumidor e denunciar abusos de institui¢des financeiras. Todas essas midias sdo impressas na
propria grafica do SEEB-SP, a BANGRATF, criada em 1987 e que, a partir da reestruturagdo de
1993, passou a ser o maior parque grafico sindical do Pais.

O site do sindicato (<www.spbancarios.com.br>) foi criado em 2005 e reformulado
em 2012 com o objetivo de ampliar as possibilidades de comunicacdo entre a institui¢io e seus
representados. Através dele e na internet, a partir de 2010, passou a ser veiculado o Momento
Bancdrio em Debate, um programa ao vivo realizado pelo SEEB-SP e apresentado pela prépria
presidenta da institui¢cao que visa a realizar debates com personalidades e intelectuais importantes
para a categoria e esclarecer dividas sobre os temas presentes nas campanhas.

Ja o programa Rddio dos Bancdrios, criado em 1992, foi transmitido durante cinco
anos pela Radio Gazeta de Sdo Paulo, mas em 2012 foi langada a Rddio Brasil Atual, com a
obtencdo de concessdo para operar faixas de FM, ampliando a capacidade de comunicacio
sindical para 24 horas didrias de programacdo no radio. Por fim, em 1993 o SEEB-SP, em
parceria com mais nove sindicatos filiados a CUT, inaugurou o programa de TV Olhar Brasileiro
que era transmitido pela Rede Record e realizado pela TVT — TV (TV dos Trabalhadores
pertencente a Fundacdo Sociedade Comunicacdo, Cultura e Trabalho — SCCT); e desde 1987 o
sindicato produz videos para a TVB (TV dos Bancdrios) cujos programas sao transmitidos pela
internet.

Algumas dessas midias ndo foram criadas recentemente, como € o caso do periddico
utilizado para pesquisa neste trabalho, a Folha Bancdria, e tiveram importante funcdo durante os

anos 1980 e 1990, pois cumpriram o papel de imprensa contra-hegemodnica na luta contra o
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neoliberalismo, como afirma Gianotti (2008). Atualmente o SEEB-SP busca aliar, em seus
instrumentos de comunicacdo, a ampla divulgacdo dos problemas concernentes a piora das
condi¢cdes de trabalho a categoria, conscientizando-a de seus direitos e dos temas que envolvem
as campanhas salariais, com a publicidade dos servigos oferecidos pela instituicao a fim de atrair
o trabalhador para a instituicao.

A estrutura midiatica de veiculagdo nacional coordenada pelo sindicato possibilita,
também, a manutencio de campanhas salariais nacionais e centralizadas, haja a vista a
capacidade de difusdo dos parametros anuais de cada campanha e a complexa dinamica de
debates dentro da categoria, que engloba as conferéncias estaduais e nacionais para definir a
pauta de reivindicacdes; e de negociacdo com os banqueiros, que abrangem as negociacdes em
mesa Unica e as reunides especificas para cada institui¢ao bancdria.

Nesse sentido, fica clara a centralidade da luta pelos interesses imediatos da categoria
e da sociedade nas midias veiculadas pelo sindicato. A digitalizacdo e disponibilizacdo das
midias impressas pela internet, como € o caso da Folha Bancdria, bem como o uso crescente das
midias digitais também expressam o objetivo da instituicdo em dialogar com o bancdrio atual,
mais jovem e detentor de conhecimento para manejar as novas tecnologias, buscando a
aproximacao e o didlogo com o trabalhador moderno.

Todos os elementos que compdem a reorganizagdo da estrutura sindical dos bancérios
de Sdo Paulo — sejam eles a busca pela representacdo dos trabalhadores terceirizados e do ramo
financeiro, a organiza¢do estadual e nacional dos bancérios, a reorganizagdo interna da estrutura,
a ado¢do de mecanismos de participacdo e a ampliacdo da democracia sindical — confirmam o
objetivo da instituicdo em se aproximar do trabalhador e responder as transformagdes que vém
ocorrendo no seio da categoria bancaria. Embora essas medidas ndo sejam inauguradas nos anos
2000, sendo na década anterior, no século XXI percebe-se o alargamento dos canais de
comunicacdo com a base e o maior investimento na estrutura que visa a atender as necessidades

individuais da categoria, seja no ambito das relagdes de trabalho ou da oferta de servigos.

3.1.3 Ampliaciao da agenda sindical

A partir da andlise das midias pesquisadas pode-se verificar a inser¢do de novos

temas na agenda sindical dos bancarios de Sdo Paulo. Os temas que vém ganhando maior
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destaque durante a década sdo: igualdade de oportunidades, saide do trabalhador, combate as
metas abusivas e assédio moral®®. No caso do periddico Folha Bancdria percebe-se oscilacdes

pontuais no nimero de vezes que reportagens desse cardter aparecem na midia, conforme a tabela

6.

Tabela 6: Nimero de reportagens por tema 2002-2010

Temas 2002 | 2003 | 2004 | 2005| 2006| 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Assédio moral 4 10 9 7 16 7 8 10 15
Saudde do trabalhador 15 19 20 24 16 35 18 12 15
Metas abusivas 0 3 0 2 0 2 9 4 17
Igualdade de oportunidades 12 15 17 16 23 10 17 26 29

Fonte: Elaboracao prépria com base no peridédico Folha Bancdria.

Os temas aparecem principalmente antes e depois dos meses que comportam a data-
base da categoria. No interim da campanha salarial os informativos de greves e assembleias, bem
como as informacOes sobre as rodadas de negociacdo com visivel enfoque as cldusulas
econOmicas ganham maior espaco na midia pesquisada. A questdo do assédio moral aparece
principalmente na forma de dentncias e difusdo de canais de delacdo a fim de conscientizar a
categoria. Somente a partir de 2006 encartes sobre o tema sdo veiculados, inaugurando uma
frente de luta especifica pelo fim do assédio moral nos bancos, cujo lema é: “Assédio Moral e
Adoecimento Mental nos Bancéarios”. O intuito da campanha fora dar maior visibilidade a
questdao do assédio moral tratando-o como caso de acidente de trabalho, ja que consulta realizada
pelo sindicato naquele mesmo ano junto a base revelara que 55% dos bancdrios que responderam
ao questiondrio viviam tensos ou preocupados, 38% dormiam mal, 36% sofriam com constantes
dores de cabeca e 31% sentiam tristeza frequente. Desse ano em diante a questio mantém-se
dentre os temas tratados pelas midias sindicais como resposta a demanda expressa pela base. Em
2009, nova pesquisa realizada junto aos bancdrios de Sdo Paulo, com 6 mil participantes, mostrou
que para 67% dos trabalhadores a questdo do assédio moral deveria ser central nas campanhas

nacionais dentre as cldusulas sociais, de modo que em 2010 houve inclusao de cldusula especifica

na CCT.

380 assédio moral pode ser definido como a exposi¢do repetitiva e prolongada do trabalhador a situacSes constrangedoras e
humilhantes durante a jornada de trabalho, ferindo a dignidade e a satide fisica ou mental da vitima e que pode comprometer sua
carreira, muitas vezes forcando a desisténcia do emprego.
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As questdes relativas a saide do trabalhador concentram-se no combate as doengas de
lesdo por esforco repetitivo LER/Dort e ganharam campanha especifica a partir de 2007, a fim de
que todos os bancdrios fossem conscientizados de que tém direito a 10 minutos de descanso a
cada 50 minutos trabalhados. Em maio do mesmo ano, o sindicato langou uma revista intitulada
“10 minutos para vocé — sua saude vale mais” como forma de reforcar a importancia da pausa de
10 minutos na preven¢do de doengas e valorizar a mudanga de atitude do bancério para reversao
do quadro de adoecimento vivido pela categoria.

Ao final do ano de 2010 o SEEB-SP realizou pesquisa junto a 818 bancarios daquela
regido acerca do impacto da organizacdo e do ambiente de trabalho sobre a saide de cada um
deles, demonstrando a iniciativa de munir-se de informacdes a respeito do cendrio de
adoecimento da categoria. Esta pesquisa mostrou que 84% dos entrevistados possuiam problemas
de saude com frequéncia acima do normal, sendo o estresse um dos problemas mais apontados.
Mais da metade (52%) disse ter dificuldade para relaxar e estar sempre preocupado com o
trabalho. Cansago e fadiga constantes foram apontados por 47% deles, e 40% afirmaram sentir
dor ou formigamento nos ombros, bracos € mdos. Com base nos dados angariados a pesquisa
concluiu que 8 a cada 10 bancarios declararam ter sofrido pelo menos um sintoma de problemas
fisicos e/ou mentais €, em média, ter 4 sintomas concomitantes, ficando evidenciada a tendéncia
de adoecimento desta categoria (SEEB-SP, 2011). Como relatado na secao anterior, a recorréncia
dos problemas de sadde entre os trabalhadores levou, inclusive, a criacdo de uma secretaria
(Secretaria de Saude e Condicdes de Trabalho) no ambito do sindicato a fim de respaldar os
trabalhadores no tratamento dessas questOes atreladas a satde e condi¢des de exercicio da
atividade.

E importante ressaltar também que em decorréncia das préticas de assédio moral e
pressdo pelo cumprimento das metas, as doengas mentais ganham atengdo por parte do SEEB-SP,
no entanto, para fins de andlise essas categorias foram separadas, tendo em vista que o combate
ao assédio moral ganha importancia autdonoma dentre as bandeiras levantadas pelo sindicato. O
mesmo se dd com a questdo das metas abusivas.

Com pouca ou nenhuma alusdo a questdo do combate as metas abusivas durante a
primeira metade da década, somente a partir de 2008 é que o tema comeca a ganhar maior
expressividade. Segundo entrevista concedida a Folha Bancdria pelo entdo presidente do SEEB-

SP a época, o tema viraria aspecto central das campanhas nacionais:
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Contratar para acabar com a pressiao

“Se dependesse do trabalhador, ndo existiria meta”, afirma o presidente do Sindicato,
Luiz Claudio Marcolino. “Mas ela existe e hoje ¢ uma das situagdes que mais
incomodam os trabalhadores da categoria, ndo podemos fugir dessa discussao.
Precisamos colocar um limite nas metas, que estdo na logica de gestdo dos bancos e
muitas vezes resultam em pressio desmedida, levando ao assédio moral e ao
adoecimento dos trabalhadores. Isso tem que acabar.” [...] “Nao adianta negar a
realidade, precisamos combaté-la. As metas estio no cotidiano dos bancdrios,
construindo a remuneracio varidvel, que é parte significativa do saldrio do trabalhador.
Queremos e podemos inverter essa ldgica, tornando a remuneracdo total mais justa e
transformando o cotidiano nos locais de trabalho” (FOLHA BANCARIA, n. 5.109, ago.
2008).

A proposta que nasceu a partir desse ano foi buscar a possibilidade de interferir
diretamente nas metas, definindo-as a partir do local de trabalho, levando em consideracdo a
regido, o porte da agéncia, o nimero de funciondrios, a base de clientes e o perfil econdmico
local. Outro item da proposta seria atrelar as metas ao desempenho coletivo, e ndo individual, dos
trabalhadores, além de relativizd-las quando da diminuicdo dos funciondrios em uma
agéncia/departamento. Em 2009, a mesma campanha realizada entre os bancéarios de Sdo Paulo
mostrou que para 69% deles a questdo das metas abusivas deveria ter papel central nas
campanhas nacionais. O sindicato lanca entdo a campanha “Menos Metas, Mais Saude”, com o
objetivo de alertar os trabalhadores para os maleficios causados pela pressdo, que pode virar
assédio moral e causar danos a saude fisica e mental, e protestar contra os bancos que
estabelecem metas absurdas. Conforme o entdo presidente do SEEB-SP, Luiz Claudio Marcolino,
a campanha também visava mostrar que “combater a pressao pelas metas € tdo importante quanto
lutar por saldrios melhores e por PLR mais justa” (FOLHA BANCARIA, n. 5.309, 2010).

Embora ndo faca parte do escopo da pesquisa, vale ressaltar que em 2013 os
bancdrios conquistaram a proibi¢do de cobranga de metas via mensagem enviada para os
telefones celulares dos funciondrios. Conquistaram também a criagdo de um grupo de trabalho
para andlise das causas dos afastamentos por doenca ocupacional no setor. A nova convencdo
também incluiu a realizacdo de semindrio para debater o impacto das mudangas tecnoldgicas nos
bancos sobre o trabalho do bancario.

Como ha ampla aceitagdo da categoria a participacdo nos lucros e resultados, a tatica
de enfrentamento desta questdo, por parte do sindicato dos bancdrios, tem sido aderir a

negociagdo dessa prética em resposta a demanda dos trabalhadores, tentando — no entanto —
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37 nas Convencgoes Coletivas de Trabalho, pois esta parcela

majorar a parcela fixa da regra bésica
possui igual valor para todos os empregados e tem o potencial de diminuir a discrepante diferenca
entre as remuneragdes pagas. Outra frente de acdo € que a institui¢do sindical tem recomendado
que a parcela da remuneracdo varidvel proveniente dos programas proprios dos bancos estabeleca
menos peso as metas individuais em favorecimento das metas instituidas para a drea ou para a
instituicdo como um todo.

Por fim, o sindicato tem protestado contra as elevadas remuneracdes destinadas aos
altos executivos, embora continue fechando Acordos Coletivos de Trabalho (ACTs) com critérios
diferenciados de distribui¢do entre funcionarios pertencentes a “area de negocios” e a “drea de
apoio/suporte”, com vantagens financeiras expressivas para os primeiros. Para se ter um exemplo
do montante pago aos diretores, conforme noticia veiculada pela CONTRAF/CUT, em 2008 o
Bradesco pagou R$ 250 milhdes de premiacdo e honordrios aos membros do conselho de
administracdo e da diretoria executiva e somente 24 chefdes do Itai Unibanco (14 conselheiros
administrativos e dez diretores executivos) receberam R$ 272 milhdes entre saldrios e bonus,
sendo que cada um deles recebeu remuneragio mensal média de R$ 715 mil mais premiacao
anual de R$ 1,8 milhdo na média®™. Os altos valores pagos a titulo de divisdo de lucros aos
gerentes estdo atrelados a critérios dispares de distribui¢do entre os diferentes cargos no escopo
dos programas proprios dos bancos — que atribuem metodologias de cdlculo diferenciadas
previstas nos ACTs — e, apesar da contestacdo, s@o negociados e endossados pelo sindicato.
Dessa forma, segundo pesquisa realizada pelo DIESSE e SEEB-SP (2011), os programas
proprios de remuneracdo acabam servindo mais como um prémio a altos cargos na hierarquia da
institui¢do financeira do que propriamente uma recompensa ao bom desempenho de toda a equipe
da empresa.

Dando continuidade aos novos temas da agenda sindical, as questdes relativas a
igualdade de oportunidades, embora sempre presentes, concentram-se nos periodos de
comemoracdo ao dia da mulher e ao dia da consciéncia negra, marco e novembro

respectivamente, e levantam assuntos que extrapolam os problemas pontuais do trabalho

37 A PLR dos bancdrios é composta por uma regra bésica (parcela proporcional ao saldrio e uma parcela fixa, de igual valor para
todos os empregados, com previsdo de tetos individuais), uma parcela adicional (composta por divisdo linear de 2% do Lucro
Liquido do banco no exercicio, pelo nimero total de empregados elegiveis, em partes iguais, até um limite individual definido
anualmente) e uma parcela proveniente dos programas proprios dos bancos (metas individuais, metas para as dreas e metas da
instituicdo).

* Disponivel em: <http://www.contrafcut.org.br/noticias.asp?CodNoticia=18745>.
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bancdrio. Também existem outras questdes que aparecem quando do desdobramento das
campanhas salariais, pois sdo temas discutidos em mesa de negociacdo tais como: isonomia de
tratamento para homoafetivos, promog¢ao da diversidade, ascensdo profissional e contratacao de
trabalhadores com deficiéncia.

Vale ressaltar que desde os anos 1990 a Confederacio Nacional dos Bancérios
CNB/CUT, que foi substituida pela CONTRAF-CUT em 2006, estabelece luta para a inclusdao
desse tema na mesa de negociacdes com a FENABAN, sob a bandeira de igualdade de
oportunidades. A adocdo de novas préticas sindicais no que tange ao enfrentamento do debate
acerca da igualdade de oportunidades no setor bancdrio passou também pela criacdo do Coletivo
Antirracismo em 1988 e do Coletivo de Género em 1996 pelo SEEB-SP, e da Comissdao de
Género, Raca e orientacdo Sexual — CGROS pela Confederacao Nacional dos Bancarios, em
1997, com o intuito de realizar diversas campanhas abordando temas como o combate ao assédio
sexual e moral no trabalho, além de promover a inclusdo de vdrias cldusulas sociais nas
negociacgdes coletivas da categoria, como o auxilio-creche, o auxilio-babd, o reconhecimento da
unido homoafetiva, a licengca em caso de aborto, o combate ao assédio sexual, a licenca
maternidade, o acompanhamento pré-natal, a preven¢do de cancer e a garantia de emprego por
adocdo. Somente no acordo coletivo de 2000, os bancdrios conseguiram pela primeira vez na
histéria do movimento sindical brasileiro incluir explicitamente essa bandeira na convencao
coletiva. Em 2001, a campanha de prevencdo e combate ao assédio sexual impulsionou a
aprovacdo da lei que estabelece que assédio sexual no trabalho € crime. Em 2009, a luta pela
extensdo da licenca maternidade de 4 para 6 meses incentivou o sindicato a mobilizar os
trabalhadores por esta conquista.

Algumas bandeiras levantadas pela instituicdo, a exemplo do tema acerca da
igualdade de oportunidades, inclusive, sdo as mesmas que tensionaram a sociedade brasileira
durante as manifestacdes de 2013, mostrando a tentativa sindical em dialogar com os problemas
suscitados pela propria realidade que cerca os bancarios.

O alargamento das bandeiras levantadas pelo sindicato, com destaque para a
crescente importancia que vem sendo auferida, mais recentemente, ao combate das metas
abusivas e do assédio moral demonstra o esforco do movimento em dialogar com os problemas
mais imediatos e concretos que afligem a categoria. A instituicio busca acompanhar as

reivindicagdes dos proprios trabalhadores que, ano a ano, vém dando maior importincia as
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questdes relativas as condicdes de trabalho, embora isso ndo retire a importincia das pautas de
cardter econdmico. Em entrevista, a atual presidenta do SEEB-SP, Juvandia Moreira Leite

confirma a busca da instituicao em responder as preocupagdes da rotina do bancario:

Esses sdo temas, as metas abusivas, as condi¢des de trabalho, o assédio moral, esses sdo
temas que a gente discute por que é o dia a dia dele [do trabalhador], o cara estd sofrendo
14, é um dia a dia de pressdo, e isso foi se transformando por que o trabalho bancario foi
se transformando. [...] O bancério virou um vendedor, o que é um problema com todas
as metas, cobrangas que t€m no local de trabalho hoje, em especial das agéncias.

Se vocé ndo discutir a realidade dele, o dia a dia, o que ele passa, vocé fica distante
também do cotidiano, distante das aspiracdes, distante dos problemas.

A evolucdo dos temas na agenda sindical, conforme relatado nos trechos da
entrevista, mostra que a atuacdo sindical tem buscado enfrentar aspectos relativos a gestdo do
trabalho a fim de responder aos problemas concretos levantados pela prépria categoria. No
entanto, muitas dessas bandeiras t€ém angariado resultados poucos expressivos: 0 mecanismo de
combate ao assédio moral passou a viger em 2010, mas ndo constituiu um instrumento efetivo
para o processo de apuracio dos casos; a crescente importancia dada ao tema relativo a sadde dos
bancdrios ndo alterou o quadro de adoecimento da categoria; e as propostas de negociagdo acerca
das regras de mensuracdo das metas nunca foram aceitas pelos bancos. Ademais ha grande
resisténcia dos bancos em discutir aspectos ligados a gestdao do trabalho, posto que estdo cientes
de que a determinacdo da modalidade de remuneracdo influencia na produtividade, preferindo,
assim, manter as negociagdes centralizadas nas cldusulas de cardter econdmico. Novamente a fala

da presidenta explicita esses obstdculos:

Essas questdes tém resisténcia é dos banqueiros por que eles ndo querem discutir a
gestdo. A histéria: “a gestdo € nossa, a gestdo a gente ndo discute”. Mas € tanta gente
adoecendo [...] E af tem temas que sdo dificeis e delicados que a briga tem que ser muito
grande, voc€ ndo resolve num ano, dois, voc€ vai pautando, pautando, pautando,
amadurecendo, amadurecendo... Até vocé ter um avancgo. Por exemplo, a questdo do
assédio, mais de trés anos de discussdo nas campanhas, na mesa, pra gente fazer um
instrumento de combate, de prevencdo e combate. Esse instrumento ainda td em
aprimoramento, entendeu? Mas ele, j4 foi quebrar resisténcia demais pra fazer [...] E de

alguma maneira vocé€ também mexer na gestao.

O objetivo do sindicato de tentar influir na gestdo do trabalho nos bancos aparece na
fala da atual presidenta como questdo premente, mostrando que ao passo em que vao ocorrendo

mudancas no trabalho bancdrio, na sua gestdo, e também nas preocupagdes dos trabalhadores, o
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movimento sindical vai moldando sua agao.

Portanto, o alargamento dos temas presentes na agenda sindical, apesar das
dificuldades de negociacdo impostas pelos banqueiros, é expressdo de como a instituicdo busca
responder a piora das condi¢des laborais, mostrando para categoria que a situacdo degradante no
ambiente de trabalho dos bancos estd diretamente ligada a sua gestdo. Esse discurso ganha um s6
tom quando se trata de bancos publicos e privados, visto que a unificagdo das campanhas salariais
foi possibilitada por uma brutal queda de direitos e de remuneragdo dos bancéarios das institui¢des
publicas, aproximando-os dos privados, o que levou a generalizacdo da precarizacdo do trabalho
bancdrio, inclusive dos bancos publicos, como apresentado no capitulo 2 e explorado por Gehm
(2013).

Apesar de a estratégia sindical se apropriar dos temas concernentes as condigdes
degradantes no setor, tentando avancgar na adocdo de mecanismos de interferéncia na gestao do
trabalho e levando ao alargamento da agenda sindical, a luta em torno das reivindicagdes de
cardter econdmico, com destaque para a remuneraciao varidvel, continua endossada e priorizada

no ambito das bandeiras sindicais, como sera discutido a seguir.

3.1.4 Campanhas salariais, novo ciclo de greves e estratégias de negociacao

As campanhas salariais dos anos 2000 demonstram que a agenda sindical trouxe
novos elementos relativos a gestdo e condicdes de trabalho sem, no entanto, arrefecer a
importancia auferida as cldusulas econdmicas, com destaque para a remuneragdo varidvel, que se
consolida e ganha vulto no seio das reivindica¢des da categoria bancéria durante esta década.

No ano de 2000, a campanha intitulada “Agora ¢ Hora de Reacender a Esperanga”
iniciou com a FENABAN oferecendo um indice de reajuste de 5%, muito abaixo da inflacio
daquele ano (em torno de 9,21% pelo ICV — DIEESE). Os trabalhadores pediam um reajuste de
19,96% acima da inflacdo, e nos casos do BB e CEF os reajustes reivindicados passavam da casa
dos 55%, dado o congelamento dos saldrios nos bancos publicos desde 1994. Os banqueiros
também propuseram o fim do anuénio em troca de uma indenizag¢do no valor de R$ 1.000,00.

Apdés um plebiscito nacional promovido pela FENABAN/FEBRABAN e pelos
sindicatos, os bancdrios de fato decidiram pela elimina¢do do adicional por tempo de servico

(ATS) — contrariamente ao posicionamento das instituigdes sindicais — em troca de uma
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indenizacdo imediata no valor de R$ 1.100,00. Depois de paralisa¢cdes pontuais nos bancos
privados, o acordo estabeleceu o indice de reajuste de 7,2%, abaixo da inflacdo, e PLR de 80% do
saldrio acrescida de parcela fixa no valor de R$ 450,00. Os bancos publicos tiveram ganhos
pouco expressivos, com destaque para a CEF que, depois de ter entrado em dissidio coletivo
julgado pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST), logrou apenas R$ 1.200,00 em carater de
abono. J4 no BB o acordo foi fechado entre os banqueiros e a categoria nos seguintes termos:
reajuste de 1,7%; abono linear de R$ 2.500,00. O maior avango desta campanha foi a inclusdo da
cldusula de igualdade de oportunidades na Convengdo Coletiva de Trabalho, bandeira que os
bancdrios conseguiram pela primeira vez na histéria do movimento sindical brasileiro incluir
explicitamente: “IGUALDADE DE OPORTUNIDADES: O Sindicato apresentard resultado de
pesquisa sobre o tema, abrindo discussdes entre as partes” (CCT, 2000, p. 16).

Na campanha salarial de 2001 os bancdrios aprovaram negociagdo realizada em mesa
Unica, isto é mediante o fechamento de um unico acordo para os trabalhadores dos bancos
publicos e privados, aspecto ndo reconhecido pelos banqueiros. O indice de reajuste proposto
para os bancos privados foi de 21,12%, que corresponde a 8,29% (inflagdo acumulada no periodo
de setembro de 2000 a agosto de 2001) mais 6,85% a titulo de residuo inflaciondrio acumulado
no periodo de setembro/1994 a agosto/2000, e o restante em cardter de produtividade. Para os
bancos publicos o indice de reajuste foi maior visto o alto residuo inflaciondrio decorrente das
perdas salariais: reajuste de 64,93% no BB e de 71,64% na CEF, sendo 51,42% e 45,49%,
respectivamente, de residuo inflacionario segundo calculos do DIEESE.

Ap0s a mobilizacao por meio de paralisagdes pontuais em bancos publicos e privados
a categoria aceitou uma proposta de reajuste de 5,5%, abono no valor de R$ 1.100,00 ¢ PLR de
80% do saldrio mais parcela fixa de R$ 500,00. Apesar de o aumento concebido ndo ter coberto a
inflacio do periodo e de ndo ter sido estendido aos trabalhadores dos bancos publicos,
considerou-se a campanha vitoriosa, principalmente por ndo ter havido perda de direitos
adquiridos, a exemplo do anuénio no ano anterior. O acordo fechado para o Banco do Brasil
estabeleceu reajuste de 2%, mais abono salarial de um salério bruto com piso de R$ 1.000,00, ao
passo que a CEF garantiu por meio de acordo fechado com a Confederagdao Nacional dos
Trabalhadores em Empresas de Crédito (CONTEC), sem negociacdo com a Executiva Nacional
dos bancdrios, apenas abono salarial equivalente a uma remuneragdo basica, com valor minimo

de R$ 900,00 e teto de R$ 8.000,00.
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A campanha salarial de 2002, ainda ndo unificada na pratica, reivindicou indice de
reajuste de 13,9%, sendo a inflacdo do periodo calculada pelo ICV-DIESSE na casa dos 7,45%,
PLR de 25% do lucro bruto e o fim das terceirizagdes. Quanto aos bancos publicos, o BB
reivindicou indice de 19,27% e a CEF de 19,68%, sendo que esta dltima entrou na campanha com
o lema “Basta de discriminag@o! Quero a convengdo!” com o intuito de definitivamente dar vida
a campanha unificada.

Os resultados, no entanto, ficaram aquém do esperado: os trabalhadores dos bancos
privados conquistaram reajuste de 7%, mais PLR de 80% do saldrio adicionada de R$ 550,00,
mais abono de R$ 1.200,00. Os da CEF e BB nao lograram éxito na campanha unificada; ambos
os bancos fecharam acordo com reajuste de 5%, abono de 90% do saldrio-base com piso de R$
1.200,00, sendo que a CEF prescindiu novamente da negociacdo com a Comissao de Empresa,
optando pela CONTEC.

Ao final do ano de 2002, o ex-operdrio Luiz Inédcio Lula da Silva € eleito Presidente
Republica. A mudancga no cendrio politico repde a esperanca do movimento sindical bancério de
S@o Paulo acerca do tratamento das questdes trabalhistas no contexto de um novo governo. A
edicao de outubro de 2002 da midia Folha Bancdria publica a fala do entdo presidente do SEEB-
SP, Jodo Vaccari Neto, que denota a confianga no estabelecimento de um novo canal de didlogo

entre sindicatos e governo:

Esperanca e autonomia

Muito didlogo e melhoria da distribuicdo de renda e riqueza é o que o presidente Jodo
Vaccari Neto espera do novo governo. “A vota¢do macica do povo brasileiro € um sinal
claro e inequivoco de que a sociedade quer mudancas na forma e nas prioridades de
como o Pais € conduzido. Ela quer suas necessidades no centro das preocupagdes do
governo.” Essa ¢ a avaliagdo feita pelo presidente do Sindicato dos Bancérios, Jodo
Vaccari Neto. [...] Sobre a relagdo do Sindicato dos Bancdrios com o novo governo,
Vaccari afirma que a entidade, como ao longo de sua histéria, serd autbnoma, porém, ele
diz ter certeza de que o presidente Luiz Inicio Lula da Silva, por sua origem operdria,
dard mais atencdo aos trabalhadores. “Nesse processo politico, os trabalhadores, os
representantes sindicais, as organizacdes e 0os movimentos sociais devem construir um
grande espaco de didlogo com o objetivo de implementa¢do das propostas do governo
eleito”, afirma Vaccari (FOLHA BANCARIA, n. 4.426, nov. 2002).

Primeira no escopo do governo Lula, a campanha salarial de 2003 destaca-se pela
retomada do ciclo grevista com grande mobilizacdo da categoria mediante a expectativa acerca da
possibilidade de reaver a luta e requerer as perdas acumuladas durante os anos 1990. H4 uma

década os bancdrios ndo realizavam uma greve nacional. Depois de mais de 2 meses de
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negociacdo entre a apresentacdo da minuta e trés contrapropostas apresentadas pela FENABAN,
a campanha logrou beneficios para a categoria que nao se estenderam para os bancos publicos, ja
bastante afetados pelo estancamento dos reajustes durante os governos FHC. Este foi o motivo
pelo qual BB e CEF entraram em greve, logrando respectivamente o ajuste de 12,6% sobre todas
as verbas salariais, inclusive valor de referéncia (VR) para comissionados, e PLR semestral de
40% do salario mais valor fixo de R$ 325; e reajuste de 12,6% sobre saldrio padrdo e cargos
comissionados/funcdo de confianca, além de PLR de R$ 650 acrescida de 80% da remuneragao
base.

Em 2004, a campanha salarial se deu de forma unificada entre bancos publicos e
privados, sob o reconhecimento da propria FENABAN. Duas situa¢des merecem destaque no
desenrolar dessa greve: os bancdrios lograram aumento real sobre o saldrio, o que nio acontecia
ha quatro anos e, mesmo apds a proposta de aumento real feita pela FENABAN, a categoria
votou pela permanéncia na greve para majoracdo da remuneracdo varidvel, totalizando 30 dias
parados. Além do mais, a exce¢do do Bradesco, todos os grandes bancos passaram a conceder
auxilio a educacdo para seus funciondrios. Neste ano os bancdrios iniciaram a campanha
dispostos a angariar aumento real, como salienta o entdo presidente do SEEB-SP, Luiz Claudio

Marcolino, em entrevista concedida a Folha Bancdria:

Prazo final

De acordo com Marcolino [...] “os bancdrios de instituicdes financeiras publicas e
privadas ja mostraram estar dispostos a lutar por um acordo que represente o aumento
real nos saldrios, qualificacio do piso da categoria, PLR melhor e, além disso, a
agregacdo de uma nova conquista a convengdo coletiva. Sem essas premissas
dificilmente havera acordo” (FOLHA BANCARIA, n. 4.631, ago. 2004).

Campanha Salarial Unificada Negociacio € hoje

“Nos ultimos anos a categoria tem lutado para repor a inflacdo. Agora, essa condicdo
ndo é suficiente para fecharmos um acordo, uma vez que, com a politica de abono, o
poder de compra acabou sendo corroido. Esse ano tem de ser pautado pelo inicio da
recuperacdo salarial por meio de aumento real”, assinala Marcolino (FOLHA
BANCARIA, n. 4.632, set. 2004).

Mediante a reivindicacdo dos bancdrios, a FENABAN apresentou na segunda rodada
de negociacdes uma nova proposta a Executiva Nacional para a renovagao do acordo coletivo da
categoria, contemplando um indice varidvel de reajuste dos saldrios entre 8,5% e 12,77%
dependendo da faixa salarial, representando um aumento real de 5,75% a 1,74%, ja que o INPC
ficara em 6,64%, além de reajuste de 8,5% na parte fixa da PLR (o valor total da retribui¢do seria
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de 80% do saldrio mais um valor fixo de R$ 705 — os R$ 650 do ano anterior reajustados em
8,5%) e nas demais verbas (tiquetes, auxilio a creche etc.) e pagamento da cesta extra no valor de
R$ 217,00. Os ganhos seriam estendidos também aos trabalhadores dos bancos publicos, dado o
reconhecimento da campanha unificada. A tnica ressalva € que no BB a PLR seria paga em duas
parcelas iguais e ndo em parcela tnica como nos demais bancos. Na CEF seria da mesma forma,
embora a primeira parcela equivalesse a 60% do valor total.

Apesar de o sindicato reconhecer que os avangos haviam sido conquistados (aumento
real, PLR maior e uma nova conquista), os bancérios decidiram em assembleia pela recusa da
proposta e decretacdo da greve. O motivo norteador teria sido a falta de um abono, a exemplo dos

anos anteriores, como relata Luiz Claudio Marcolino a Revista dos Bancdrios:

O Sindicato tem lado

Tivemos aumento real, reposicdo da inflagdo, a inclusdo da nova cldusula e a assinatura
do pré-acordo pelo BB e pela Caixa, que beneficiaria todos os trabalhadores. Mesmo de
forma ndo tdo substancial quanto o desejado, tivemos uma melhoria na PLR. Mas os
bancdrios fizeram a leitura de que ainda faltava o abono (REVISTA DOS BANCARIOS,
n. 101, dez. 2004).

Ap6s 9 dias de greve e sem contraproposta da FENABAN, o Ministério Pablico do
Trabalho (MPT) entrou com um pedido de dissidio e julgamento da greve dos bancérios,
alegando que o movimento estaria prejudicando a populagado e exigindo que pelo menos 70% dos
servicos nas dreas operacionais fossem mantidos. No 16° dia de greve a partir do pedido feito
pelo Ministério Publico do Trabalho, o Tribunal Regional do Trabalho de Sao Paulo (TRT/SP)
determinou que todas as agéncias bancdrias voltassem a funcionar com a manutencdo de pelo
menos 60% dos funciondrios no seu interior, sob pena de multa didria de R$ 200 mil para todas
as partes: Sindicato, FEEB/SP e FENABAN. Com a negativa dos banqueiros em negociar,
completados os 30 dias de greve a CONTEC, a revelia da categoria, ajuizou o dissidio junto ao
Tribunal Superior do Trabalho (TST) para os bancarios do BB e CEF. A Executiva Nacional dos
Bancérios ainda fez uma ultima tentativa de negociacao direta com a FENABAN e orientou a
categoria a suspender a greve. A greve foi encerrada no dia 14 de outubro, e um dia apds seu
encerramento o dissidio coletivo para os bancarios do BB e CEF foi julgado pelo TST, que
decidiu pelo indice 8,5% + R$ 30,00 para quem ganhava até R$ 1.500, 8,5% para quem ganhava
a partir de R$ 1.500, abono de R$ 1.000 para todos os trabalhadores e 8,5% sobre o auxilio a

refeicdo, auxilio a cesta alimentacdo e demais verbas. Quanto a PLR, em negocia¢do especifica
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com os bancos optou-se pelo mesmo valor oferecido pela FENABAN quando da segunda rodada
de negociacdo, com as devidas ressalvas acerca do pagamento em duas parcelas.

A Executiva Nacional dos Bancdrios continuou em negociacio com os bancos
privados e acabou fechando o mesmo acordo proposto quando da segunda rodada de negociacdes
com a FENABAN. A tnica diferenca ficou no valor da cesta extra, que passou de R$ 217,00 para
R$ 700,00.

As campanhas salariais de 2005 e 2006 também trouxeram ganhos reais para a
categoria bancdria. Em 2005 o destaque foi para a proposi¢do de mudanca da regra da PLR feita
pela categoria. O argumento concentrou-se na comparacdo do valor pago a titulo de PLR por
outras empresas (Volkswagen, Ford e Scania) e o setor bancdrio, constatando que, a despeito dos
crescentes lucros dos bancos, a PLR ficava bem abaixo das outras categorias. Ademais, o
sindicato buscou o ndo desconto, sobre a PLR, dos programas proprios de remuneracdo. Essa
alteracdo foi conquistada em 2006, quando os bancérios, além da regra bdésica, lograram o
pagamento da parcela adicional de PLR ancorada na variacdo anual do lucro liquido. Desta
forma, a possibilidade de compensacdo em programas proprios restringiu-se a regra basica da
Convencgao Coletiva de Trabalho (CCT), ficando vedada a compensac¢do da parcela adicional.

Acordada sem a realizacdo de greve, a campanha salarial de 2007 auferiu aumento
real aos bancérios, com excecdo da Caixa Econdmica Federal, que realizou greve de 6 dias em
prol da majora¢do do valor da PLR e de avancos na pauta especifica. Destaca-se, também, a
conquista da 13? cesta alimentacdo, que passou a ser garantida na CCT. J4 entre as prioridades da
campanha de 2008 estavam a valorizacdo progressiva do piso da categoria até alcancar o salario-
minimo proposto pelo DIEESE (a época, R$ 2.074), e inclusdo de cldusula de plano de cargos e
saldrios (PCS) na convengao coletiva nacional. A mobilizagdo em torno da prevengdo e combate
ao assédio moral também ganhou corpo durante a campanha, com a conscientizagdo da categoria
acerca do problema e o reconhecimento dos proprios banqueiros da existéncia do assédio moral
nas instituicdes. Buscar uma PLR maior foi um dos motivadores da greve de 15 dias realizada
pelos trabalhadores. Estava em discussao uma mudanga no modelo de cdlculo da PLR a fim de
simplificd-lo, extinguindo a necessidade de tetos e limitadores. Noticia veiculada no periddico

Folha Bancdria expde essa motivagao:
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Revolta com a PLR motiva greve

Trabalhadores estdo indignados com a falta de valorizacdo evidenciada na proposta da
Fenaban. “A proposta de PLR ¢ ridicula!”; “Temos que lutar por uma PLR maior e mais
justa”; “PLR ¢ uma piada de mal gosto!”; “Greve, pois essa PLR ¢é inaceitavel”. Sao
apenas quatro das milhares de mensagens enviadas ao Sindicato e que retratam com
fidelidade a indignag¢do com que os trabalhadores receberam o que foi oferecido pela
federagdo dos bancos (Fenaban) na mesa de negociagdo da Campanha Nacional 2008.
[...] Sindicato e Comando Nacional dos Bancarios apresentaram para a Fenaban um novo
formato para a PLR, que tornaria mais justa a distribui¢@o: trés saldrios, mais valor fixo
de R$ 3.500 sem teto nem limitador. A proposta, no entanto, foi ignorada. O objetivo é
simplificar e atualizar o modelo, ja que a regra da PLR, que é a mesma desde 1995, ndo
acompanha mais o crescimento do lucro. Além disso, as constantes alteracdes nos
balancos dificultam o célculo, deixando os trabalhadores reféns da empresa (FOLHA
BANCARIA, n. 5.132, out. 2008).

Incentivados pelo bom momento vivido pela economia brasileira, os bancarios
conquistaram novamente aumento real e outra pequena mudanga na regra basica da PLR: até o
ano de 2008, quando o montante a ser distribuido pelos bancos ndo alcancava 5% do lucro
liquido do exercicio, os bancos majoravam o valor da PLR de cada funcionario até que atingisse
0s 5% ou 2 saldrios do empregado, sendo que a partir de 2009 o valor individual da regra basica
passou para os mesmos 5% do LL ou 2,2 saldrios do empregado, o que ocorresse primeiro.

A campanha salarial de 2009 veio consolidar a conquista de aumento real através da
realizacdo de uma greve de 15 dias. As grandes conquistas da campanha foram, além do aumento
real, a extensao da licenca maternidade para 6 meses, a extensao de direitos, como plano de saide
para casais homoafetivos e a mudancga da formatagdo da parcela adicional da PLR, que passou a
ser de 2% sobre o lucro liquido do banco e ndo mais sobre a varia¢do do lucro de um ano para o
outro. Até entdo, o valor s6 era pago nos bancos em que o lucro crescesse pelo menos 15%. A
nova regra passou a garantir o pagamento da parcela adicional independentemente do
crescimento do lucro.

Por fim, a campanha de 2010, cujo lema foi “Outro banco € possivel”, além de auferir
aumento real aos bancarios, logrou o debate em torno do assédio moral, das metas abusivas, das
condicdes de trabalho e os impactos sobre a satde do trabalhador, questao julgada prioritaria por
75% dos bancérios que responderam em junho a consulta sobre a campanha nacional 2010.
Depois de 15 dias de greve foi considerada como grande conquista a inclusdo de uma clausula
aditiva a CCT, que definiu mecanismos de combate e prevencdo ao assédio moral no ambiente de
trabalho. O acordo prevé a apuracdo, pelos bancos, num prazo de até 60 dias, de dentincias de

empregados sobre situacdes de constrangimento. Essas dentincias podem ser encaminhadas pelos
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sindicatos, que t€m a prerrogativa de preservar o(s) nome(s) do(s) denunciante(s).
O quadro 2 sistematiza as principais reivindicagdes e ganhos da categoria durante a

década de 2000.
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Quadro 2: Principais reivindica¢des das campanhas salariais dos bancérios 2000-2010

Ano Greves Principais reivindicacoes Reivindicacoes conquistadas
- reajuste de 19,96% como produtividade + inflagdo | BB: reajuste de 1,7%: abono linear de R$ 2.500,00
de 9,21% - CEF: somente abono de R$ 1.200,00
- Paralisagdes | - reajuste de 58,13% ao BB e de 68,51% a CEF, L . N L.
didrias em para repor as perdas dos saldrios congelados desde - privados: reajuste de 7,2% + PLR de 80% do saldrio
2000 + R$ 450,00 + fim do anuénio em troca de
bancos | 1994 indenizagio de R$ 1.100,00
privados - 25% do lucro bruto a titulo de PLR . a P, .
- inclusdo da cldusula de igualdade de oportunidades
- bolsa de estudo
- igualdade de oportunidades
N - reajuste de/21,1‘2% (p_rod,u F1V1dade M mflag@ de - BB: reajuste de 2%; abono de 1 salério bruto
- Paralisacoes | 8,89% + residuo inflaciondrio dos anos anteriores) .
.. X N limitado a R$ 1.000,00
diarias em - reajuste de 64,93% ao BB e de 71,64% a CEF ) .
2001 bancos (produtividade + inflagdo de 8,89% + residuo - CEF: somente abono de uma remuneracdo bisica
privados e inflaciondrio) ’ com valor minimo de R$ 900,00 e teto de R$ 8.000,00
11 i . - privados: reajuste de 5,5% + PLR de 80% do salario
publicos 25% do lucro bruto a titulo de PLR + RS 500,00 + abono de R$ 1.100,00
- reajuste de 13,9 % (inflagcdo de 7,45%) - BB: reajuste de 5% apenas sobre o saldrio padrao +
- reajuste de 19,27% ao BB e de 19,68% a CEF, abono equivalente a 90% da remuneracao do cargo
- 25% do lucro bruto a titulo de PLR efetivo, com piso de R$ 1.200,00
- revisdo dos salarios de ingresso - CEF: reajuste de 5%, abono de 90% do salario-base
2002 i - garantia de emprego com piso de R$ 1.200,00
- fim da terceirizacao - privados: reajuste de 7% + PLR 80% do saldrio + R$
550,00 + abono de R$ 1.200,00
- renovacdo das comissdes tematicas: de seguranga
bancdria, de terceirizacao, de igualdade de
oportunidades e de satde e condicdes de trabalho
- reajuste de 20,60% (inflagcao de 16,85%) - reajuste de 12,6%
Somente - 25% do lucro bruto a titulo de PLR - PLR de 80% do salario mais R$ 650,00
2003 BB (3 dias); | - revisdo dos saldrios de ingresso - abono de R$ 1.500,00

CEF (8 dias)

- fim da terceirizacdo dos servigos bancdarios e

contratacdo dos trabalhadores terceirizados
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- campanha nacional unificada

- reajuste de 25% (inflacdo de 6,22%)
- PLR:1 saldrio + R$1.200,00 fixo

- 14° saldrio, 13° em tiquete

- 5 dias em faltas abonadas

TST/BB e CEF:

- indice 8,5% + R$ 30,00 para quem ganha até R$
1.500,00. A partir de R$ 1.500,00 indice de 8,5%. -
abono: R$ 1.000,00 para todos os trabalhadores

- PLR de 80% do saldrio mais um valor fixo de R$
705,00 paga em duas parcelas

- 8,5% sobre o auxilio a refei¢ao, auxilio a cesta

2004 30 dias alimentacdo e demais verbas
FENABAN/BANCOS PRIVADOS:
- indice 8,5% + R$ 30,00 para quem ganha até R$
1.500,00. A partir de R$ 1.500,00 indice de 8,5%
- PLR de 80% do salario mais um valor fixo de R$
705,00
- cesta alimentagdo extra no valor de R$ 700,00
- reajuste salarial de 11,77% (inflagdo de 5,69% - reajuste de 6% (estendido para as demais verbas)
ICV/Dieese) - PLR de 80% do saldrio mais R$ 800,00
- PLR: 1 saldrio + R$ 788,00 fixo + 5% do lucro - abono de R$ 1.700,00
liquido a ser distribuido entre os trabalhadores
. linearmente
2005 6 dias - reajuste de 11,77% sobre as demais verbas
(tiquete-refeicdo, cesta alimentacao e cesta
alimentagdo extra
- fim da terceirizacdo
- reajuste salarial 9,9% (inflacao 2,85% ICV/Dieese) | - constitui¢do de um Grupo de Trabalho (GT) para
- PLR: 1 saldrio + R$ 1.500,00 fixo + 5% do lucro | discutir especificamente o assédio moral nas
Privados liquido instituicdes financeiras
2006 (6 dias); - Piso da categoria R$ 1.500,00 - reajuste de 3,5% (estendido para as demais verbas)
BB e CEF - Grat. Caixa R$ 500,00 - PLR: 80% salario + R$ 828,00 fixo + valor adicional
(7 dias) - Cesta alimentacdo R$ 300,00 entre R$1.000,00 e 1.500,00.

- Aux. creche babd 1 saldario-minimo (R$ 350,00)
- 13% cesta alimentagdo
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- 14* salario
- fim do assédio moral

2007

Paralisacao de
24 horas nos
bancos
privados e BB;
e greve de 6
dias na CEF

- reajuste salarial de 10,3% (inflagdo 4,5%
ICV/Dieese)

-PLR: 2 salérios (limitados a 15.000,00 + R$
3.500,00 fixo, distribuindo até 15% do lucro liquido,
sem desconto dos programas proprios

- valorizag¢do do piso da categoria

- vale alimentagdo — R$ 380,00 (saldrio-minimo)
- auxilio a creche — R$ 380,00 (salario-minimo)

- remunerac¢do varidvel: distribuicao linear para
todos os empregados de 10% do total da venda de
produtos; e 5% da arrecadagdo com prestacdo de
servigos distribuidos trimestralmente de forma
linear a todos os bancérios de cada institui¢ao

- 13% cesta alimentacdo, assegurada em acordo
nacional

- 14° salario

- auxilio a educagao

- fim das metas abusivas e do assédio moral

- ratificacdo da Convencao 158 da OIT

- reajuste salarial de 6% estendido para demais verbas,
como vale refei¢cdo, cesta alimentagdo e auxilio a
creche

- PLR: 80% do salario mais valor fixo de R$ 878,00

- incorporacao da 13? cesta alimenta¢do a Convengao
Coletiva de Trabalho (CCT)

- criagdo de programas para prevencdo e combate ao
assédio moral, com canal de dentincias para o
bancdrio

2008

Privados e BB
(15 dias);
CEEF (17 dias)

- reajuste de 13,23% (da inflacdo de 7,84 %)

- PLR: trés salérios + R$ 3.500,00 fixo, sem teto
nem limitador

- vale alimentag¢ao — R$ 415,00 (mesmo valor do
saldrio-minimo) e vale-refei¢ao — R$ 17,50 por dia
- auxilio a creche — R$ 415,00 (mesmo valor do
salario-minimo)

- aumento progressivo dos pisos salariais

- remunerac¢do varidvel: distribuicdo de 5% da
receita de prestacao de servigos de forma igualitaria
entre todos os bancérios; e 10% de toda a produgio
da agéncia deve ser distribuida entre os

- reajuste salarial de 10% para quem ganha até R$
2.500,00 e de 8,15% para os que ganham mais de R$
2.500,00

- reajuste das demais verbas de 8,15% (vales
alimentacao, refeicao, auxilio a creche/babéd e a 13*
cesta alimentagao)

- PLR 90% do salério + R$ 966,00 fixo, podendo
chegar a 2,2 saldrios

- auxilio a refeicdo — R$ 15,92

- cesta alimentagcdo — R$ 272,93

- auxilio a creche/baba — R$ 196,18

- 13* cesta alimenta¢do — R$ 272,93
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trabalhadores da unidade

- fim das metas abusivas

- auxilio a educacdo previsto da CCT

- criagdo do PCS e inclusdo na CCT

- ratificag¢do da convengao 158

- criagdo de um plano de previdéncia complementar
fechado, com gestao compartilhada

- extensdo da licenga maternidade de 4 para 6 meses

2009

Privados ¢ BB
(15 dias);
CEF (28 dias)

- reajuste salarial de 10% (inflagao 4,5%)

- PLR: trés saldrios + R$ 3.850,00 fixo, sem teto
nem limitador

- remunerac¢ao varidvel: distribuicdo de 5% da
receita de prestacdo de servigos de forma igualitaria
entre todos os bancérios; e 10% de toda a produgio
da agéncia deve ser distribuida entre os
trabalhadores da unidade

- fim das metas abusivas e do assédio moral

- formulagdo de um PCS para todos os bancérios de
todos os bancos

- extensao da licenga-maternidade de 4 para 6 meses
- ampliagdo do auxilio a educagdo para todos

- mais seguranca nas agéncias

- regulamentagdo do Sistema Financeiro Nacional
para que incentive o crédito e reduza os juros (Art.
192 da CF)

- fim das terceirizacoes

- garantia de emprego inclusive durante os
processos de fusao

- ratificacdo da Convencao 158 da OIT

- valorizacao dos pisos

- criacdo de fundos de pensdo para os empregados
em todos os bancos garantida na CCT em carater de
aposentadoria complementar

- reajuste de 6% (estendido para as demais verbas)

- PLR: 90% do saldrio mais R$ 1.024,00 fixos, com
teto de R$ 6.680,00. O valor pode ser majorado até
que seja distribuido pelo menos 5% do lucro liquido,
podendo chegar a 2,2 saldrios, com teto de R$
14.696,00

- adicional da PLR: 2% do lucro liquido distribuido de
forma linear a todos os trabalhadores, com teto de R$
2.100,00

- tiquete-refei¢ao — R$ 16,88 por dia

- cesta alimentagdo — R$ 289,36 por més

- 13? cesta alimentacdo — R$ 289,36

- auxilio a creche/baba — R$ 207,95 por més

- extensdo da licenga-maternidade de 4 para 6 meses
- extensao de direitos, como plano de satde, a casais
do mesmo sexo
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2010

15 dias

- reajuste salarial de 11% (inflagdo 5,71%)

- PLR: trés salarios + R$ 4.000,00 fixo

- remuneracao variavel: distribuicao de 5% da receita
de prestagdo de servicos de forma igualitaria entre
todos os bancarios; e 10% de toda a produgao da
agéncia deve ser distribuida entre os trabalhadores da
unidade

- piso: saldrio-minimo do Dieese (R$ 2.157,88)

- vales alimentagao e refeicdo: salario-minimo (R$
510,00)

- PCS para todos os bancdrios

- auxilio a educacdo: pagamento para graduacgdo e
pos

- combate as terceirizagdes

- aprovacdo da Convengao 158 da OIT

- cumprimento da jornada de 6 horas

- fim das metas abusivas, do assédio moral e da
violéncia organizacional

- regulamentac@o do artigo 192 da Constitui¢do
Federal

- reajuste de 7,5% para salarios até R$ 5.250,00,
acima desse valor, reajuste por parcela fixa de R$
393,75 ou pelos 4,29% da inflacdo, o que for mais
vantajoso para o bancério, e 7,5% de reajuste também
para as demais verbas

- PLR: de 90% do salério mais o valor fixo de R$
1.100,80, com teto de R$ 7.181,00. Caso essa
distribuicao ndo atinja 5% do lucro liquido, o
montante devera ser majorado até atingir esse
percentual minimo, limitado a 2,2 saldrios, com teto
de R$ 15.798,20. Para o valor adicional de 2% do
lucro liquido do primeiro semestre a ser distribuido
entre os funciondrios, o teto passa de R$ 2.100,00 a
R$ 2.400,00, um crescimento de 14,28%

- vale-refeicdo — R$ 18,15 por dia

- cesta alimentagdo — R$ 311,08 por més

- 13® cesta alimentacdo — R$ 311,08

- inclusdo de uma cldusula aditiva a CCT, que define
mecanismos de combate e prevengdo ao assédio moral
no ambiente de trabalho

Fonte: Elaboracdo propria com base nos periddicos Folha Bancdria, Revista dos Bancdrios, minutas e nas CCT.
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Colocando em perspectiva a transi¢cdo dos anos 1990 para os anos 2000 € possivel
perceber, primeiramente, a partir da metade daquela década a crescente importancia dos abonos
como possibilidade de reparagdo das perdas salariais, inclusive pelos bancos publicos, mais
notadamente o Banco do Brasil. Sem a conquista de aumentos salariais reais, o abono figurava
como a possibilidade de reposi¢ao a remuneracgio e girava em torno de R$ 1.200,00, chegando a
atingir R$ 1.700,00 em 2005, dltimo ano de pagamento desta modalidade. Em segundo lugar, a
partir de 2004, a categoria bancdria passa a lograr aumentos reais de saldrios e se motiva para a
greve, também, em busca dessa conquista. Nota-se, portanto, que se na transicdo dos anos 1990
para os anos 2000 houve a prevaléncia da tese de valorizacio do abono em detrimento do
aumento real, a partir da metade dos anos 2000, essa tendéncia se reverte, de modo que, para
além dos aumentos reais, a majoracdo da remuneracdo passa a ser almejada pela categoria por
meio de reivindicagdes ligadas a Participagcdo nos Lucros e Resultados via majoragdo das parcelas
fixa e proporcional ao saldrio e das negociagdes em torno da parcela adicional.

O gréfico 14 demonstra a evolucdo dos aumentos reais da categoria e do pagamento
de abonos durante os anos 2000, excluindo-se as negociacdes especificas realizadas pelos bancos

publicos até 2004, quando da ndo implementacdo da mesa unica de negociagao.

Grafico 14: Aumento real de salarios versus abonos 2000-2010
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Fonte: Elaboragdo prdpria com base no periddico Folha Bancdria, minutas e CCT.

O gréfico 15 permite visualizar a terceira constatacdo desta andlise, qual seja a
importancia gradativa da remuneragdo varidvel ao longo da década, possivel de ser percebida nao

somente pela majoracdo de seu valor, mas pela motivacdo da categoria em deflagrar ou
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permanecer em greve, especificamente, visando a melhora desta reivindicagdo. Vale ressaltar,
neste sentido, que apesar de o sindicato enfrentar dificuldades para atrair o bancério para a vida
sindical tendo em vista a fragmentacdo de interesses no seio da categoria, o aumento das
atividades grevistas durante a década atrela-se a disposi¢do da categoria em requerer um valor
maior, ano a ano, em termos de remuneracdo varidvel. A defesa dessa bandeira é um bom
exemplo de como o SEEB-SP aproxima-se dos trabalhadores, dialogando com os interesses
considerados primordiais pela base mesmo que representem desvantagens de longo prazo aos

bancdrios e acentuacdo das praticas que disseminam a individualiza¢ido e a competividade entre

eles.

Griéfico 15: Valor da regra basica* da PLR para os anos 2000-2010
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Fonte: Elaboragao prépria com base em DIEESE, SEEB-SP (2011).

*A PLR compde-se de uma regra bésica que engloba uma parcela proporcional ao saldrio e uma parcela fixa, de
igual valor para todos os empregados, com previsdo de tetos individuais, além de parcela adicional, nao
contemplada nesta ilustracao por tratar-se de percentual sobre o LL do exercicio.

A majoracdo das parcelas fixa e proporcional ao saldrio, a conquista da parcela
adicional da PLR em 2006 e a mudanga nos parametros dessa parcela adicional a partir de 2009
também demonstram como novas tdticas foram sendo viabilizadas pelo movimento a fim de
substituir o pagamento do abono — atrelado historicamente a ndo concessdao de ajuste real de
salarios — pela PLR, cujo pagamento ndo prescindia de ajuste real e poderia crescer a partir do
incremento dos lucros independentemente da determinacdo dos banqueiros em mesa de

negociacao.
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Olhando do ponto de vista do trabalhador individual, conforme a tabela 7, o peso da
remuneracdo fixa indireta mantém trajetdria relativamente estdvel, ao passo que a remuneragao

varidvel mais que dobra sua participacao, enquanto a remuneracao fixa direta decai.

Tabela 7: Composi¢dao da remuneracao total anual de um caixa

Remuneracio anual do caixa 1995 2001 2006 2010
Remuneragao fixa direta’ 67,7% 66,4% 62.,2% 62.,2%
Remuneracio fixa indireta’ 26,9% 26,6% 25,1% 24,1%
Remuneracdo varidvel® 5,4% 7,0% 12,7% 13,7%
Total 100 % 100 % 100 % 100 %

Fonte: Convengao Coletiva de Trabalho dos bancérios — anos selecionados
Elabora¢do: DIEESE Subsecdo SEEB-SP — Sindicato dos Bancdarios e Financidrios de Sdo Paulo, Osasco e Regido
(2011).

(1) Salario de Ingresso somado a Gratificagdo de Caixa e outras verbas de Caixa multiplicado por 13,33 (saldrio
anual + férias + adicional de férias)

(2) Inclui valor mensal do auxilio a refei¢do e do auxilio a cesta alimentagdo multiplicados por 12 meses. Em
2010 o valor do auxilio cesta alimentagdo foi multiplicado por 13 meses, visto que desde 2007 a CCT dos
bancdrios garante o recebimento de 13* cesta alimentag@o.

(3) Entre 1995 e 2001 considerou-se o pagamento da regra basica da PLR prevista em CCT. Em 2006 e 2010,
além da regra bdsica foi considerado o teto da parcela adicional da PLR que foi incorporada a CCT a partir
de 2006.

O referido aumento da remuneracdo variavel faz parte de um processo em que os
bancos buscam flexibilizar os custos e dividir os riscos, atrelando parte da remuneragcdo dos
trabalhadores ao desempenho da instituicdo. O SEEB-SP, no entanto, respalda a categoria na
reivindica¢do da PLR, tentando criar mecanismos para diminuir a desigualdade do valor pago a
titulo de remuneragdo varidvel. As falas veiculadas pelo sindicato mostram, também, que essa
reivindicagdo € um ponto de aglutinacdo dos bancdrios, levando-os a luta pela sua conquista.
Todavia, a contradicdo em torno da defesa da remuneracdo varidvel € que sua prética cria um
falso ambiente de “cooperacdo” entre os trabalhadores, pois visam a realizacdo do lucro do
banco, que passa a ser componente da sua remunera¢do. O negdécio bancdrio torna-se o objetivo
diario dos trabalhadores e o horizonte da luta coletiva, baseado na solidariedade entre eles, fica
fragilizado. Além disso, o esforco em torno do combate as metas abusivas fica neutralizado a
medida que a mudan¢a na forma de organizacdo do trabalho no interior dos bancos atende ao

estabelecimento de metas que, por sua vez, estdo atreladas a remuneracgao.

Para Junckes (2004), nessa pratica reside o processo de ideologizagdo do bancério,
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que passa a ser o empreendedor, autbnomo e responsdvel ante o capital financeiro. O autor é

corroborado por Jinkings (2002):
Para a maioria dos assalariados, os programas significam aumento no ritmo de trabalho,
prolongamento da jornada didria e maior tensdo, com repercussdes importantes nas
condicdes de saide. Ao mesmo tempo, o crescimento da fracdo varidvel da remuneracdo
relativamente a parcela fixa implica perda de direitos salariais e obstdculos maiores ao
desenvolvimento de praticas coletivas de resisténcia. [...] Com efeito, tudo se passa
como se o trabalhador, individualmente e no seu grupo de trabalho, determinasse os
proprios rendimentos, a partir de seu desempenho pessoal e do de seus companheiros. O
estabelecimento arbitrdrio das normas que regem o programa e das metas a serem
cumpridas, o conteido ideoldgico e autoritirio dos critérios que fundamentam as
avaliacdes de desempenho, o estimulo ao individualismo e a competi¢do entre colegas,
todas as taticas de poder que permeiam tais programas ficam, muitas vezes, obscurecidas

diante da necessidade imperiosa da produtividade para o capital (JINKINGS, 2002, p.
166-7).

Reside na defesa desta prética, portanto, uma contradi¢do na atuacdo sindical que, em
busca da aglutinagdo da categoria, acaba mobilizando uma causa que também gera a reafirmacao
da intensificacdo do trabalho e a ideologiza¢do do trabalhador. Aos dirigentes sindicais fica o
desafio de angariar resultados concretos para a categoria, fomentando as cldusulas de carater
econdmico, com destaque para a remuneracao variavel.

Além disso, ao incentivar o aumento do controle e da pressdo sobre o trabalhador por
meio da mensuracdo do desempenho no trabalho, a pritica da remuneracao varidvel tem impactos
negativos sobre a sua satde; causa esta que vem ganhando relevancia e expressividade no bojo
das campanhas anuais, tendo em vista a piora nas condicdes laborais dos bancérios. Reside ai
mais uma contradicdo. Em ultima andlise, ao levantar a bandeira da remuneracdo varidvel o
sindicato estd, por um lado, exercendo o poder de aglutinar a categoria em torno de uma causa
comum e atendendo efetivamente uma demanda que provém do trabalhador; mas, por outro lado,
estd contribuindo para o comprometimento dos proprios preceitos da luta coletiva e das condi¢des
dignas de trabalho dos anos 2000, visto que a negociagdo da remuneragdo variavel ndo configura
mais uma escolha por parte do movimento sindical, tendo em vista sua grande aceitacdo pela

categoria, como salienta a fala da presidenta do SEEB-SP:

A PLR foi instituida, foi colocada. Claro que ela veio numa estratégia de flexibilizacio,
mas é o dinheiro no bolso do trabalhador, é impossivel vocé€ ndo discutir isso. [...] Se eu
chegar numa assembleia e falar: “vamos acabar com a PLR, queremos salario fixo, s6”,
meu, eu vou ser “tratorada” pelos bancérios! Nao tem como! O cara vai deixar de ter [...]
o que recebe menos deve receber uns seis mil reais; ele vai abrir mado de receber seis mil
reais? “O sindicato vai deixar de lutar pelos seis mil reais e eu ndo vou receber?” [...] E
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importante pra ele [bancario]. E claro que é imediato, ndo tem reflexos na vida dele, na
aposentadoria, mas ele vai ter suas conquistas imediatas também. Seja no patrimdnio, ou
seja na sua qualidade de vida. Ele conta com aquilo. Entdo isso é um tema importante,
embora se vocé olhar ideologicamente nés preferimos muito mais investir no debate da
remuneracdo fixa por que vocé incorpora para ele um monte de direitos. Mas esse é um
tema fundamental. Se voc€ quer interferir no dia a dia dele, vocé vai ter que discutir a
PLR e os programas préprios de remuneracdo varidvel, os PPR.

O pragmatismo e o senso de realidade presentes nesta tética estdo refletidos na fala da
presidenta. A necessidade de discutir o dia a dia do bancdrio se sobrepde ao investimento no
debate ideoldgico, como relatado por Juvandia. Além disso, a defesa da remuneracdo atende a
necessidade de trilhar um caminho que possa trazer resultados imediatos ao trabalhador e assim
garantir a manutencao da representatividade por parte da instituicao perante a categoria.

Note-se que a problematizacdo acerca das consequéncias da PLR sobre a vida e a
condicdo de trabalho do bancdrio € assimilada como uma postura ideoldgica, porquanto de
enfrentamento ao capital. Por ndo ter respaldo na base essa postura é protelada pelo sindicato,
quando na verdade a critica em torno da pratica da remuneracgdo varidvel € valida mesmo que sem
afrontar os marcos do capitalismo, ja que possui efeitos de adoecimento sobre a categoria e pode
ser substituida por instrumentos de remuneracdo menos competitivos e individualistas.
Relativizar a importancia crescente dessa pratica nao significa romper a subordina¢do do trabalho
ao capital, sendo buscar formas de remuneracdo menos degradantes das condi¢des laborais dos
bancdrios.

Embora a PLR tenha se caracterizado como uma forma efetiva de ampliar a
remuneracao total do trabalhador ela apresenta uma série de problemas. A defesa da remuneracao
varidvel, ao responder as transformagdes na categoria bancdria, reafirma a 16gica do curto prazo
na perspectiva de reforcar o consumismo e, consequentemente, ndo se contrapde aos valores
mercantis predominantes e nem indica um enfrentamento ao capital, mas somente atua no seu
ambito e dentro das caracteristicas do capitalismo contemporaneo. No caso dos bancdrios, a
busca pelo cumprimento das metas em nome da realizacdo do lucro e pela majoracdo da
remunera¢do individual coloca o trabalhador como “sécio” do banco, confundindo os papeis
exercidos pelos diferentes lados da luta capital/trabalho. Determinadas formas de gestdo,
portanto, ofuscam o conflito de classe, visto que obscurecem o “inimigo”, tornando-o “parceiro”

para composi¢do do sucesso individual de cada trabalhador. O atrelamento do bancario aos

objetivos da empresa camufla o conflito inerente a relacdo capital/trabalho, solapando,
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gradativamente, as condicdes para a luta coletiva.

Como quarta questdo a ser ressaltada, a retomada do ciclo grevista demonstra também
uma reversdao no protagonismo das paralisacdes e greves realizadas pela categoria. Se nos anos
1990 a conjuntura desfavordvel para os bancos publicos brasileiros desencadeou a agdo dos
empregados de bancos privados, nos anos 2000 os bancos ptblicos — ao serem fortalecidos e
reconhecidos pela acdo do Estado, e terem seu contingente de trabalhadores em crescimento —
passam a estar na vanguarda do movimento. A mudanga na conjuntura politica também ajuda a
explicar o empoderamento dos sindicatos e a disposi¢do dos bancdrios federais, haja vista a
reversdo do quadro de demissdes e o papel central que foi auferido a estes bancos no espectro da
politica econdmica, conforme mostrado no capitulo 2.

Importante ressaltar, também, que o ciclo grevista ocorre fundamentalmente em torno
das bandeiras econdmicas, sejam elas relativas a recuperagdo de perdas ocorridas na década
anterior ou concernentes a luta pela melhoria da remuneracdo varidvel, mostrando que a retomada
da capacidade de acdo coletiva atrela-se ao levantamento das bandeiras que sdo julgadas
primordiais pela categoria. A greve realizada no ano de 2004 € um exemplo esclarecedor neste
sentido, visto que a categoria optou por estender o movimento a fim de angariar um abono, para
além de cldusulas econdmicas ja consentidas pelos banqueiros. O novo ciclo grevista mostra-se
condicionado, portanto, as dificuldades impostas pelas transformagdes no capitalismo
contemporaneo e a maneira como o sindicato busca responder aos anseios dos trabalhadores.

Uma quinta quest@o € a inclusdo de novos temas prioritarios nas campanhas anuais, a
exemplo do combate ao assédio moral e as metas abusivas, além da preocupacdo com as
condicdes de trabalho e saide dos bancdrios e a importancia continua da questdo relativa a
igualdade de oportunidades. Destaca-se, também a conquista modesta, porém gradativa, de novas
reivindicagOes, tais como: a conquista da 13% cesta alimentacdo, a extensdo da licenca-
maternidade de quatro para seis meses e a extensdo de direitos, como plano de saude a casais do
mesmo sexo. Por fim, ressalta-se a manutengdo das conquistas dos trabalhadores, por meio da
renovagdo da convencao coletiva, anualmente.

Essas questdes pontuais sdo importantes, pois hd avangos na regulacdo do trabalho,
algo que ndo ocorria desde a década de 1980. Ao mesmo tempo tais questdes ndo t€m maior
expressividade que as cldusulas econdmicas, mais imediatas e privilegiadas no seio das

reivindicagdes da categoria. Da mesma forma, os avangos relativos a questdes que tocam a forma
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de organizacdo do trabalho bancdrio e arrefecem a ldégica da competitividade entre os
trabalhadores sdo proteladas pelos banqueiros e, quando tratadas, levam tempo para apresentar
resultados concretos para a classe trabalhadora, a exemplo da cldusula de “Igualdade de
Oportunidades”, conquistada em 2000, que comecou a gerar frutos somente ao final da década, e
da cldusula aditiva de combate ao assédio moral. Sem contar os temas que comegaram a ser
levantados recentemente, como o combate as metas abusivas, mas que ainda encontram
resisténcia para implementagao.

Por meio da identificacdo das estratégias sindicais e da anélise na evolug¢do da agenda
do SEEB-SP foi possivel perceber o esfor¢o da instituicio em dialogar com os interesses mais
imediatos e concretos da categoria a fim de contornar os limites que estdo colocados para a acao
coletiva nos anos 2000, como discutido no capitulo 2. Isso pode ser visualizado pelo alargamento
da agenda sindical na direc@o de fortalecer as reivindicagdes que alteram a forma de organizacdo
e gestdo do trabalho nos bancos, a exemplo das cldusulas de igualdade de oportunidades, combate
ao assédio moral e metas abusivas, e da crescente importancia dada a saide do trabalhador. Pode
ser visto também pela reorganizagdo da estrutura sindical com o objetivo de se aproximar do
bancdrio, dialogar com as mudancas no perfil da categoria, a exemplo do processo de
feminizacdo, e atender suas demandas tanto no que diz respeito as condicdes de trabalho quanto a
oferta de servi¢os por meio da institui¢ao.

Na tentativa de manter a representatividade perante os trabalhadores, a segmentacio
das demandas também ganhou ressonancia na propria acao sindical, a exemplo do oferecimento
de servicos para os bancarios com o intuito de atender necessidades individuais e de acordo com
as exigéncias do mercado. A reafirmacdo da competitividade, expressa na centralidade das
cldusulas econdmicas, e da individualidade, presente no atendimento de interesses especificos,
cria obsticulos a unificacdo da luta da categoria a partir de interesses comuns entre 0s
trabalhadores e da critica as exigéncias do setor.

O cardter mais pragmatico e imediatista das demandas, a exemplo da valorizacdo da
remuneracdo varidvel e da disposicdo em negociar direitos que até entdo eram considerados
principios para a categoria, a exemplo do anuénio, é outra demonstragdo de como a valoriza¢ao
das reivindicagdes de carater mais imediato em detrimento das questdes de longo prazo, ao serem
expressadas pelos trabalhadores, acabam constituindo o discurso sindical.

Nesse sentido, a atuagdo do SEEB-SP durante os anos 2000 caracteriza-se pela
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tentativa de discussdo dos aspectos relativos a gestdo e organizacido do trabalho concomitante a
valorizacdo das cldusulas de cardter econdmico. Essa atuagdo guarda similitudes e discrepancias
em relacdo aos anos 1990. Como discutido no capitulo 1, durante a dltima década do século
passado a atuacdo sindical centralizou-se nas reivindicagdes de cardter econOmico — com
destaque para a remuneragdo varidvel — e na luta pela manutencao dos direitos ja adquiridos; ao
passo que nos anos 2000 essa atuacdao continuou a auferir centralidade as demandas
economicistas concomitante a busca pela negociacdo de aspectos relativos a gestdo e
determinagdo das condicdes de trabalho de forma marginal; e este é o aspecto novo, mesmo que
portador de contradicdes.

O sindicato busca, também, atender aos interesses segmentados e dialogar com as
reivindicagOes de cardter mais imediato da categoria, adotando uma postura mais pragmaética e
subjugada a necessidade de dialogar com a realidade concreta do trabalhador. A contradi¢ao
inerente a defesa de novas préaticas de gestdo vis-a-vis a busca pela valorizacdo da remuneragdo
varidvel aliada ao refor¢o dos interesses segmentados e individualizados da categoria levam a
fragmentacao da acdo sindical em detrimento da universalizacdo das demandas. Deste modo, as
transformagdes no conteido do trabalho bancério e no perfil dos proprios trabalhadores, ao
modificarem a natureza das reivindica¢des, impdem uma dificil mediacdo entre os interesses
fragmentados da categoria e a adocdo de bandeiras universalizantes por parte do movimento

sindical.

3.2 Medidas de reconhecimento junto a sociedade

A segunda dimensdo de andlise relaciona-se ao polo de atuagdo sindical que visa
auferir legitimidade junto a sociedade. Neste campo destacam-se o esforco na obtencdo de
reconhecimento dos cidaddos através da mediacdo de interesses de amplos setores sociais, o
alargamento do conjunto de preocupacdes que compdem o discurso sindical e extrapolam as
questdes especificas da categoria, € uma nova forma de atuacdo frente aos clientes bancarios,

conforme o quadro 3.
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Quadro 3: Novas taticas de atuagao do sindicato dos bancarios de Sao Paulo durante os anos
2000: esfera de atuacdo junto a sociedade

Esfera Tatica Descricao
- Demonstracio de preocupacdes que
extrapolam as condi¢cdes de trabalho da
categoria e provocam a mobilizacdo do
sindicato em torno de problemas sociais.
- Incorporagdo de temas em disputa na
~ sociedade relativos a conquista de direitos civis
Junto a Intervengao nas lutas fundamentais, como saude, moradia,
. em torno da A ~ o
sociedade cidadania: previdéncia, educagdo, redemocratizacdo dos
’ meios de comunicagdo, reforma agraria etc.
- AcOes em conjunto com outras entidades e
discussdo em torno do papel do sistema
financeiro no sentido de assegurar os direitos
dos clientes e trabalhadores bancérios enquanto
cidaddos.

Fonte: Elaboracdo prépria, com base em Junckes (2004) e nos periddicos Folha Bancdria, Revista dos
Bancdrios e Revista do Brasil.

Como abordado no capitulo 1, a formacao da classe trabalhadora brasileira e de seu
sistema de organizacdo coletiva deram-se junto a gestacao da identidade laboral ancorada na ética
do trabalho assalariado. Esse processo exigiu a alteracdo do sentido do trabalho, dada a
necessidade de extingdo do ressaibo escravista, e foi articulado pelo Estado, que concedeu a
classe trabalhadora brasileira o direito a cidadania regulada via insercao no mercado de trabalho
para a garantia de acesso aos direitos sociais sancionados por lei. Cinquenta anos depois, em
1980, o processo de industrializacdo tornou a estrutura social do Pais mais complexa e desigual e
a modernizagdo diferenciada dos modos de vida fez ressurgir a luta pela cidadania na sociedade
brasileira, cujo resultado foi concretizado na Constitui¢do de 1988.

Nos anos 1990 a ascensdo do projeto neoliberal e o redimensionamento social do
trabalho na sociedade dentro de um contexto de abertura comercial e financeira da economia
recolocaram a discuss@o em torno da conquista da cidadania na sociedade brasileira, tdo em voga
durante a década anterior, embora agora ndo se tratasse mais da busca pela criacdo e alargamento
do bem-estar social, sendo da luta pelo arrefecimento das formas de exclusdo social. E neste
contexto que a luta pela cidadania renasce como pauta do movimento sindical. Tal estratégia

fazia parte do objetivo de exercer uma postura mais propositiva e atuar para além dos problemas
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dos trabalhadores em sentido estrito, atingindo também suas condi¢cdes de vida enquanto
cidad@os.

O “sindicalismo-CUT” aderiu a agenda cidada. Véras de Oliveira (2011) afirma que
no caso da CUT, a afirmacdo de uma nova agenda sindical, durante os anos 1990, passou pela
adesdo a uma estratégia de resisténcia propositiva ao neoliberalismo, isto €, atuando para além
das questoes salariais e reconhecendo a diversidade de situagdes dos trabalhadores quanto a sexo,
raca, procedéncia, escolaridade etc. A ideia central consistia em atuar em novas frentes,
agregando a pauta sindical os elementos considerados essenciais para a conquista da cidadania.

No caso do sindicalismo bancério, Junckes (2004) salienta que a insercdo do projeto
de sindicato-cidad@o no interior do movimento sindical deu-se, primeiramente, pela adocdo da
pratica de participacdo institucional. No entanto, na conjuntura adversa dos anos 1990 essa
pratica comportou o paradoxo de tentar mediar interesses de amplos setores sociais sem, contudo,
representar o estrato da categoria em acelerada precarizacao pela terceirizacdo e reorganizacao do
trabalho bancério. Esse movimento contraditério, segundo o autor, causou um processo de
ressignificagdo do sindicato-cidadio, deixando de colocéd-lo na condi¢do de coparticipante de
organizacdes sociais de luta pelos direitos civis, para colocd-lo na condicdo de coordenador de
acoes de cidadania centradas na capacidade de organizagdo dos proprios bancdrios.

A organizacdo da categoria em torno da luta pela cidadania expressou-se, portanto,
em trés tipos de acdo: 1) as acdes que visam o fortalecimento das institui¢des na sociedade,
mostrando preocupacdo por parte do sindicato com os problemas sociais, tais como 0O projeto
Travessia; 2) as acOes na perspectiva de alterar a realidade existente, incluindo um
posicionamento por parte do SEEB-SP acerca de temas em disputa na sociedade brasileira, tais
como exclusdo, politicas publicas, meio ambiente, educacdo etc; e 3) as acdes em conjunto com
outras entidades na perspectiva de assegurar ou ampliar os direitos dos bancérios e clientes do
setor enquanto cidadaos.

Um dos exemplos concretos no que tange as acdes coordenadas de cidadania e que
expressa a atuacdo do movimento sindical bancédrio de Sdo Paulo frente ao desafio de tentar
influenciar nos rumos da sociedade brasileira, para além das causas especificas que cercam a

categoria bancdria, foi a implementacdo em 1995 da Fundagdo Projeto Travessia, cuja missao € a
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“defesa e garantia dos direitos de criangas e adolescentes em situagdo de risco”””, por meio de

programas de educacdo na rua, erradicacdo do trabalho infantil e acompanhamento de
adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas. A criacdo da Fundagao foi liderada
pelo SEEB-SP e deu-se em parceria com outras institui¢des, dentre elas o BankBoston S/A, o
Banco Bradesco, o Sindicato dos Professores do Ensino Oficial do Estado de Sdo Paulo
(APEOESP), a Associacdo Viva o Centro, o Sindicato dos Metaldrgicos do ABC, o Grupo
Vicunha e 0o ABN/Amro Bank.

Dentre as diversas iniciativas da fundac¢do estdo as oficinas para confec¢do dos
cartdes natalinos por criangas carentes. Alguns cartdes sdo escolhidos, impressos pelo Travessia e
vendidos. Toda a verba arrecadada é destinada para a manuten¢do da instituicdo e garante o
projeto de cartdes de Natal do ano seguinte. Além de oficinas, os educadores realizam reunides
para falar de temas ligados ao Natal e a rotina de vida dessas pessoas, como solidariedade,
familia, educacdo. O objetivo do projeto € fortalecer o vinculo com a familia e com a
comunidade, prevenindo os jovens da situacdo de rua.

Nas edicoes da Revista dos Bancdrios existem mengodes frequentes sobre a Fundagdo

e os projetos desenvolvidos, conforme exemplo abaixo:

Da rua para a cidadania

O Travessia carrega consigo um desafio imenso, marcado pela necessidade de
transformacdo social a partir de objetivos muito bem definidos: garantir os direitos das
criangas e dos adolescentes que vivem em situacdo de risco pessoal e social. [...] Quando
falamos de criancas e adolescentes em situagdo de risco pessoal e social, na maior parte
das vezes referimo-nos a pessoas que tiveram em sua trajetéria de vida lagos sociais e
afetivos rompidos. Eles, como todo ser humano, buscam sobreviver de alguma forma e,
nesse impeto, recorrem algumas vezes a meios inadequados. Por isso, no trabalho do
Travessia hd uma aproximagdo necessaria com esse publico, busca-se permissdo para
entrar na sua vida, pois parte-se do pressuposto de que nao sdo objetos que podem ser
retirados ou transportados de 14 para ca. Isso ndo resolveria o problema deles, tampouco
o do Brasil. [...] A questdo dos que vivem na chamada situacdo de risco passa
necessariamente pela familia, o que levou o Travessia a ampliar sua atuagdo e penetrar
na vida comunitdria nos pontos mais distantes do Centro. [...] Nunca o Travessia se
propds a substituir o poder publico e, ao contrdrio, sempre buscou formas de dar
visibilidade ao tema pautando-o na agenda das politicas publicas divulgadas
periodicamente pelos governos de plantdo. Temos ainda a conviccdo de que fazemos
uma construgdo coletiva e que nossa ac@o se inscreve no mesmo cendrio em que varios
movimentos sociais buscam fazer algo pelo tdo almejado futuro melhor. Esse futuro com
certeza passa por nossas criangas e adolescentes (REVISTA DOS BANCARIOS, n. 108,
jan. 2006).

3 Trecho retirado da “missdo institucional” do projeto, disponivel em: <http://www.travessia.org.br/>.
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Chama a atencdo que a Fundagdo Projeto Travessia é um projeto implementado
mediante a colaborag@o de bancos, exatamente as instituicdes perante as quais o sindicato busca o
enfretamento com o intuito de defender os interesses dos trabalhadores. Nesse caso, as
instituicdes bancdrias tornam-se parceiras na busca pela transformagdo da dura realidade
brasileira. Essa frente de atuacdo demonstra, também, o objetivo do SEEB-SP em obter o
reconhecimento da sociedade, ndo enquanto substituinte do poder publico, mas como instituicao
relevante por ser capaz de dar visibilidade aos temas sociais, pautando-os na agenda publica. Esse
aspecto evidencia um patente alargamento dos temas que compdem o discurso sindical, para além
dos problemas que atingem a categoria na vida bancdria. A questdo que estd subjacente a esta
postura € a acdo conjunta do sindicato com os bancos, comprometendo o exercicio da critica a
l6gica do capital e secundarizando o debate acerca das origens dos problemas que atingem os
trabalhadores.

A expansdo das bandeiras que integram a agenda sindical, visando ao posicionamento
do sindicato acerca de temas em disputa na sociedade e que extrapolam os assuntos relacionados
a categoria bancdria, também esta presente nas midias pesquisadas.

Na Revista dos Bancdrios assuntos como meio-ambiente, direitos humanos, politica,
saude, igualdade de direitos e educacdo ganham o espaco editorial, ao passo que o noticidrio de
cardter puramente relacionado a vida bancaria ndo abarca mais de trés noticias, dentro do total de
11 reportagens, no maximo, veiculadas por edi¢do. Quanto aos assuntos de cardter mais geral, a
revista fornece aos bancdrios dicas de viagem, andlise da conjuntura politica nacional e
internacional, entrevistas com personalidades e, em secdo intitulada “Cidadania”, a revista
polemiza os problemas de acesso da populacdo brasileira a justica, satde, educacdo, moradia etc.
Abaixo segue um exemplo de noticia veiculada, cujo contetido expde as dificuldades encontradas

pelos idosos no Brasil:

Velho é o desrespeito

[...] O Brasil estd envelhecendo. Segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), o pafs abrigava cerca de 10,7 milhdes de pessoas com mais de 60 anos em
1991. A qdltima Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), concluida em
2002, mostrou que nesta faixa ja estavam 16 milhdes de cidaddos, com a previsdo de
que, em 2025, 15% da populacio serd constituida por idosos. E uma turma de
aproximadamente 34 milhdes de brasileiros [...]. O Brasil, porém, demorou a perceber
que o tempo passa e é preciso criar necessidades especiais para quem sobrevive a ele.
Geragdes seguidas sem a elaboragao de politicas de valorizagdo transformaram a vida de
milhdes de brasileiros e brasileiras com mais de 60 anos num verdadeiro calvério. Para
estes, servicos bdsicos — como por exemplo os da drea de Saide — sdo tdo inacessiveis
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quanto para a maioria, embora exigissem agilidade redobrada em funcdo da idade
avancada. [...] Nos sonhos da maioria dos idosos brasileiros, porém, ji bastariam uma
aposentadoria decente (segundo o IBGE, apesar da baixa renda, cerca de 60% deles sdo
responsaveis pelos domicilios em que residem) e acesso facilitado a saide de qualidade.
[...] Nestes tempos em que a conscientizacdo dos mais novos ainda engatinha, a distincia
entre as necessidades bésicas dos idosos e sua cidadania plena parece intransponivel
(FOLHA BANCARIA, n. 99, ago. 2004).

Ja através da Folha Bancdria, embora com menor frequéncia, também é possivel
perceber a veiculagdo de noticias, cujo conteido extrapola a realidade dos bancédrios. Ao menos
uma reportagem a cada trés edi¢cdes, em média, faz mencao a assuntos como o trabalho infantil, a
questdo agrdria, igualdade de oportunidades, insercdo internacional do Brasil, saide, com
destaque para as campanhas de combate a fome principalmente no periodo natalino. Conquanto
com recorte e abrangéncia diferenciadas, tendo em vista que a Revista dos Bancdrios possui
veiculacdo nacional e a Folha Bancdria regional e que a primeira possui maior diversidade de
conteddo ao passo que a segunda trata de assuntos mais restritos a categoria, 0 que se quer
destacar € a insercdo das problemdticas em torno da cidadania na agenda sindical bancaria.
Inclusive, a missdo cidada do SEEB-SP foi reafirmada quando da comemoragdo aos 10 anos da
Revista dos Bancdrios, em 2003, demonstrando uma inflexdo estratégica do discurso sindical,

gradativamente mais influenciado pela ideia de cidadania.

10 anos de Revista dos Bancarios

Os bancdrios sindicalizados tém, nesta quarta-feira, dia 13, mais uma importante
conquista a comemorar: os 10 anos da Revista dos Bancdrios. Nesses dez anos, a RdB
contou em suas paginas alguns dos mais importantes acontecimentos do pais e do
mundo. O cotidiano das pessoas, seus sonhos, receios, dores, felicidades, prazeres,
sonhos, a luta contra a pobreza e pela cidadania também foram retratados por centenas
de profissionais que, nesse tempo, contribuiram para fazer da RdB um produto de
reconhecida qualidade, uma referéncia para a imprensa sindical e o meio académico. O
Brasil envereda por novos caminhos e a Revista dos Bancdrios quer continuar contando
essa histéria, que ajudou a construir, trazendo para suas paginas exemplos cada vez mais
claros de que um pais se faz com homens conscientes de sua cidadania (FOLHA
BANCARIA, n. 4.504, ago. 2003).

Em 2006, quando a Revista dos Bancdrios deixou de ser editada para dar lugar a
Revista do Brasil houve uma alteracao no publico a que a nova revista se destinava, visto que tal

Ce e . .. - ., .. 40 .
iniciativa deu-se com a participacdo de intimeros outros sindicatos™ . Nesse momento, diversas

40 Participam da Revista do Brasil o Sindicato dos Bancarios de Sdo Paulo, Osasco e Regido, do ABC, de Brasilia, do Rio de
Janeiro, de Belo Horizonte e de Porto Alegre; Fetec-CUT/SP, Contraf/CUT e Afubesp; Sindicato dos Metaldrgicos do ABC, de
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categorias passaram a receber a revista e seu conteido deixou de vincular artigos referentes a
condi¢do bancdria. No novo formato os temas relativos a cidadania e politica ganharam ainda
mais destaque. Na luta pela redemocratizacdo dos meios de comunicagdo, a nova revista fora
criada com o intuito de levar um tipo de comunicagao critica e de qualidade ao trabalhador e sua
familia, fornecendo-lhe outro ponto de vista que ndo o proferido pela grande imprensa.

A partir de sua primeira edi¢do ja € possivel perceber que a Revista do Brasil focaria
as noticias na questdo politica, mesmo por que havia sido lancada em ano eleitoral. Seu
posicionamento politico mostrou-se claramente de apoio ao Partido dos Trabalhadores. Por este
motivo, inclusive, a coligacdo tucano/pefelista entrou com representacdo junto ao Tribunal
Superior Eleitoral contra a Central Unica dos Trabalhadores, Regional Sio Paulo (CUT/SP), pela
veiculacdo da primeira edi¢cdo da Revista do Brasil, alegando seu cunho eleitoral. Apds o
episddio, em sua quinta edi¢do a revista reafirmou o apoio a Lula imprimindo matéria de capa
com os motivos pelos quais julgava ser esta a op¢do certa para o voto dos trabalhadores. A
referida publicacdo assumia a defesa da reeleicdo de Lula, afirmando que “se a realidade do
trabalhador pesa na defini¢do do voto, nunca foi tdo facil comparar para decidir” (REVISTA DO
BRASIL, n. 5, out. 2006), ficando explicita a posi¢dao assumida pela revista e transparente perante
os leitores.

Mesmo ap6s as eleicdes daquele ano os assuntos politicos continuaram presentes na
revista e os assuntos relativos a cidadania passaram a ganhar maior destaque. Dentre eles
encontram-se artigos sobre discriminacdo de raca e género, condi¢des de vida entre os 1dosos,
juventude, infancia e pobreza, educacdo, gravidez na adolescéncia, meio ambiente, enfim os mais
diversos problemas que abarcam a realidade dos cidaddos brasileiros. Analisando em
continuidade tanto a Revista dos Bancdrios quanto a atual Revista do Brasil, ambas demonstram
a preocupacao do sindicato de Sdo Paulo com assuntos que extrapolam as condi¢des de vida dos
bancdrios e adentram ao universo da politica e da cidadania. Essa frente de atuagdo como
estratégia para angariar apoio e legitimidade perante a sociedade fica ainda mais clara se se
considera que a dimensdao do publico ao qual a Revista do Brasil se destina extrapola os
trabalhadores bancérios.

A difusdo de bandeiras relacionadas a direitos especificos do consumidor € mais uma

Taubaté, de Sorocaba, FEM e CNM; Sindicato dos Quimicos de Sdo Paulo e do ABC; Sindsaude; Sinergia; Sindigasistas-SP;
Sindicato dos Eletricitdrios de Campinas e de Presidente Prudente; CUT-SP; e CUT Nacional.
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medida adotada pelo referido sindicato para buscar reconhecimento junto a sociedade e que
auxilia na sustentacdo de mecanismos de negocia¢do e barganha junto aos banqueiros.

Neste aspecto as bandeiras levantadas dizem respeito aos problemas especificos do
consumidor de servicos financeiros, tais como: filas, elegibilidade para o crédito, tarifas e taxas
bancdrias, seguranca nas agéncias. As mais diversas formas de desrespeito ao cliente sdo
enumeradas nas midias pesquisadas, sempre buscando vincular a méd condicdo de trabalho dos
bancdrios as consequéncias negativas sobre o atendimento ao publico, conforme o exemplo

extraido do periédico Folha Bancdria:

Bancarios e clientes do mesmo lado

Mais condigdes de trabalho refletem na qualidade do atendimento. Ndo tem jeito. Os
bancdrios se desdobram, sofrem para receber bem os clientes, cumprir as metas
impostas, mas os bancos nio se preocupam com uns, nem com os outros. A situagdo da
Nossa Caixa é um exemplo. Desde que, no fim do ano passado, comegou a migragdo das
contas do funcionalismo publico, os funciondrios do banco estadual estdo se
desdobrando para prestar um bom atendimento aos clientes. Mas a falta de planejamento
e previsdo da dire¢do da empresa — aqueles que ndo estdo na linha de frente das agéncias
— expde os dois lados do guich€ ao estresse. Mas os bancdrios ndo podem ser
penalizados por problemas de planejamento e essa também € a luta do Sindicato
(FOLHA BANCARIA, n. 4.942, jan. 2007).

O papel das instituicdes financeiras no Brasil também é um assunto recorrente na
Folha Bancdria por conta dos poucos empregos que geram em relacdo aos lucros que recebem e
também por conta do excesso de juros e tarifas cobradas prejudicando os clientes, como noticia o

periodico:

Camaledo dos lucros

Bancos penalizam a populagdo com festival de elevagdo de juros e tarifas, mesmo com
inflagdo baixa e manutencdo do indice da Selic.

O Procon-SP e o Banco Central divulgaram pesquisas em que mostram que as
instituigdes financeiras mantiveram o aumento dos juros e das tarifas de forma
injustificada nos ultimos meses. [...] A causa dos reajustes que estd tornando mais caro o
crédito para os brasileiros tem nome e € antigo conhecido de quem mantém olhar critico
sobre o sistema financeiro: ganincia. [...] O presidente do Sindicato destaca que os
bancos se adaptam as mudancas econdmicas do pais com a agilidade mimética de um
camaledo. “Quando houve o freio na ciranda financeira com o fim das altas inflacdes, os
banqueiros criaram as tarifas e até hoje continuam ganhando muito com as taxas
cobradas dos clientes. Agora, com as medidas anunciadas, elevam as taxas de juros.
Estdo na contramio da responsabilidade social e da sustentabilidade que, como querem
fazer crer suas campanhas publicitdrias, deveriam pautar a atuacdo dos bancos no
Brasil”, afirma Marcolino (FOLHA BANCARIA, n. 5.063, mar. 2008).

2

E possivel perceber nas noticias que o SEEB-SP busca ser reconhecido pela
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sociedade procurando mostrar aos clientes que os bancos ndo somente comprometem as
condic¢des de trabalho dos bancarios, mas também desrespeitam os consumidores. Casos como o
descumprimento de exigéncias para o atendimento de clientes com necessidades especiais,
abusividade dos juros cobrados, atendimento precdrio realizado pelas mdquinas e ndo por
bancdrios, restricdo dos hordrios de atendimento, poucos trabalhadores nas agéncias, alto tempo
de espera para o atendimento sdo noticias semanalmente veiculadas com o intuito de aproximar o
cliente da realidade dos bancdrios e conscientizd-los da intransigéncia dos bancos no trato tanto
com os clientes quanto com os trabalhadores.

Observa-se, portanto, que progressivamente as questdes que excedem os problemas
da condicdo bancdria adentram ao espacgo sindical. A sociedade € chamada através do apelo
sindical para ser aliada direta dos bancdrios na luta contra o inimigo comum: os bancos. A
preocupacdo sindical com as questdes que atingem os clientes bancarios € mesmo 0s proprios
trabalhadores do setor busca beneficiar o publico ao qual se destina, visto que procura alerta-los e
defendé-los dos problemas existentes na atuacdo do sistema financeiro. Assim, essa a¢cdo visa
legitimar a institui¢do sindical frente a sociedade, além de configurar uma maneira de aliar o
discurso em torno das dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores na rotina bancaria, dada a
forma como a dindmica laboral é imposta pelos bancos, com os problemas enfrentados pelos
clientes, conscientizando a populacdo sobre a situagdo de trabalho a qual os bancérios estdao
submetidos.

Percebe-se, também, que o aprofundamento das agdes em torno da cidadania por
parte do SEEB-SP da-se no interior de uma sociedade que, depois de ter a luta pelo alargamento
dos direitos sociais comprometida pela dinamica politica e econdmica dos anos 1990, passa a
entender o acesso ao consumo como expressao de cidadania, como relatado no capitulo 1. Neste
contexto, em alguns aspectos, a acdo sindical também se volta a luta pelos direitos do
consumidor. Isso pode ser encontrado na tratativa do sindicato com os clientes bancérios, mas
também frente aos proprios trabalhadores.

Neste sentido, a postura de sindicato-cidaddo exercida pelo SEEB-SP nio se restringe
apenas a formulagdo de projetos sociais ou a tratativa com os clientes, mas também, como
explorado na secdo anterior, as iniciativas relativas a extensdo da estrutura sindical para atender
as necessidades dos bancdrios para além da vida no trabalho e aos diversos servigos oferecidos

pelo sindicato, a exemplo da BANCREDI, que visam a facilitar o acesso ao crédito para os
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trabalhadores bancarios.
Em 2004, quando da divulga¢do dos objetivos que o SEEB-SP procuraria cumprir no
ano seguinte, o entdo presidente, Luiz Cldudio Marcolino, demonstrou o intento de aprofundar a

missao cidada da institui¢ao:

O Sindicato tem lado

Vamos continuar brigando por emprego, saldrio e melhores condi¢des de trabalho. Além
disso, consolidar algumas experiéncias positivas como a Bancoop e a Bancredi. Desde
1996 existe também o centro de formacdo profissional, e um dos desejos € criar uma
faculdade dos bancarios. [...] Para mim, isso vai ser fundamental no préximo periodo.
Outro movimento que estamos fazendo é o de parcerias com 6rgdos de defesa do
consumidor, como o Idec, com o objetivo de divulgar pesquisas, por exemplo, de tarifas
bancdrias, que ¢ uma forma de estar proximo da sociedade, defendendo seus interesses
(REVISTA DOS BANCARIOS, n. 101, dez. 2004, grifos nossos).

A primeira Folha Bancdria de 2005, veiculando a entrevista que o entdo presidente
dera a Revista dos Bancdrios, conclui:

Muito a fazer em 2005
A inten¢do, enfim, € que o Sindicato-cidaddo ganhe cada vez mais espago na defesa de
interesses dos brasileiros em 2005, seja por intermédio de campanhas salariais, que nao
podem ser desvinculadas da sociedade como um todo, seja em projetos como o
Travessia, que héd anos desenvolve trabalhos com menores moradores nas ruas da cidade.
“Queremos estar presentes e contar com a presenga dos bancdrios, que tanto ja

contribuiram para a histéria deste Pais”, destaca Luiz (FOLHA BANCARIA, n. 4.704,
jan. 2005, grifos nossos).

Pelas acdes tomadas e pelo posicionamento do entdo presidente nesses dois ultimos
trechos fica evidente a estratégia de aprofundamento da relagdo do sindicato com a sociedade
através da “defesa de interesses dos brasileiros” no bojo da luta sindical, a exemplo do
alargamento das bandeiras que extrapolam a condi¢do de trabalho dos bancérios e das iniciativas
sindicais no sentido de intervir nos problemas sociais que afligem a populacdo brasileira.
Evidencia-se também que a transformacio em torno da ideia de cidadania na sociedade vai sendo
absorvida pelo SEEB-SP e alterando alguns aspectos da luta em torno de sua conquista, tendo em
vista a reafirmacao da cidadania enquanto acesso ao consumo, expressada por iniciativas como a
criacdo das cooperativas de crédito para os bancdrios e a defesa dos direitos dos clientes.

Outra questdo a ser ressaltada, € a divergéncia acerca do lugar que os bancos devem
ocupar no discurso e nas agdes do sindicato, posto que em algumas iniciativas, como a Fundag¢do

Projeto Travessia, os bancos configuram-se parceiros e em outras sdo alcados a condi¢do de
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inimigos ndo s6 dos trabalhadores, mas de toda a sociedade. Existe, portanto, um espaco de
encobrimento das posi¢des ocupadas por bancdrios e banqueiros na luta capital/trabalho.
A diversidade de interesses que compdem a sociedade e a tentativa de dialogar com
essa realidade estdo presentes na fala da atual presidenta:
Nos somos sindicato-cidaddo. Nido adianta vocé discutir s6 o trabalhador, s o contrato
de trabalho dele, vocé tem que discutir a sociedade em que ele vive. Ele vai ter lazer,
moradia, saide, educacdo. Voc€ tem que discutir, como é que vocé resolve isso numa
mesa de negociacdo. Resolve s6 para sua categoria? Nao adianta, vocé tem que resolver
tudo isso como um cidaddo, olhar o trabalhador como cidad?o. [...] E pra isso vocé tem
que transformar a sociedade em que ele vive. Transformar a cidade, o estado, o pais em
que ele vive para que ele tenha acesso, para que o Estado promova essas politicas
publicas pra que ele tenha acesso e que o acesso ndo seja para uma minoria, e sim para
todo mundo. [...] Para isso nds fazemos discussdes que interessam mais para a
populagdo, quando a gente discute o sistema financeiro, as taxas de juros, os spreads, O
crédito, quando a gente cobra, quando a gente denuncia, quando a gente discute. A gente

faz jornal do cliente, jornal para distribuir para os clientes. [...] A gente tem também
outras formas de intervencdo que dialogam com os problemas da sociedade.

Ao nivel do discurso é possivel perceber a preocupacdo com o acesso ao bem-estar
social tanto dos bancarios quanto da sociedade como um todo. Na fala da presidenta do SEEB-SP
isso estd definido pelo alcance dos direitos ao lazer, moradia, saide e educacdo e muitas dessas
questdes sdo angariadas pelos trabalhadores por meio do auxilio do préprio sindicato. E possivel
apreender, no entanto, que em algumas agdes engendradas pela instituicdo, a exemplo da defesa
dos interesses dos clientes dos bancos e do oferecimento de servigos para facilitacdo do crédito
aos trabalhadores, acaba ocorrendo o refor¢o da concepgdo de cidadania vinculada ao consumo
na tentativa de lidar com as transformacoes da sociedade brasileira.

Por fim, pode-se afirmar, em resumo, que as medidas de reconhecimento adotadas
pelo SEEB-SP junto a sociedade estdo relacionadas a sua intervencdo na luta em torno da
conquista da cidadania pela populagdo brasileira. Com o intuito de se adequar a realidade do Pais
o sindicato tracou medidas para lidar com os problemas sociais que atingem a sociedade desde os
anos 1990, buscou aproximar-se das necessidades concretas dos trabalhadores e clientes
bancdrios, bem como procurou posicionar-se acerca de temas que estdo em disputa na sociedade
brasileira, como educa¢do, meio ambiente, redemocratizacdo dos meios de comunicacao, o papel
do sistema financeiro, acesso a saude, educacdo e previdéncia dignas. Com essas frentes de acao
a atuacdo do SEEB-SP durante os anos 2000 caracteriza-se pela tentativa de discussdo dos

aspectos relativos as condi¢des de cidadania da populacdo e dos trabalhadores do setor. Essa
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atuacdo teve inicio ja na década anterior e, de acordo com as informagdes angariadas, estd sendo

aprofundada neste inicio de século.

3.3 As dificuldades na universalizacao da acao

A diversificacdo do raio de a¢do do SEEB-SP abre um leque de situacdes que
reafirma sua capacidade de representagdo dos interesses da categoria, bem como tenta buscar
legitimidade a instituicdo perante a sociedade, dialogando com alguns dos problemas concretos
da realidade brasileira e do labor bancario.

Como mostram as a¢des sindicais descritas nas secdes anteriores, a atuacao sindical
torna-se mais pragmatica, posto que subsumida a necessidade de dialogar com a realidade
concreta do trabalhador e da sociedade na qual ele estd inserido. O objetivo de responder as
necessidades imediatas da categoria, seja no trabalho ou em sua vida fora dele, estd presente na
fala da presidenta Juvandia Moreira Leite em diversos trechos da entrevista: “Se vocé ndo
discutir a realidade dele [o bancério], o dia a dia, o que ele passa, vocé fica distante também do
cotidiano, distante das aspiracdes, distante dos problemas”; ou entdo: “Vocé quer interferir no dia
a dia dele, vocé vai ter que discutir a PLR”; e ainda: “Entao eu acho que esse é um tema (gestao)
que tem muita aderéncia, por que mexe com o dia a dia dele”. Os trechos da entrevista mostram
como tal pragmatismo na acdo exige dirigentes sindicais aptos a gerenciar a maquina de
prestacdo de resultados imediatos em que o sindicato se transformou em conformidade com as
questdes que realmente interessam aos trabalhadores.

Nao somente nos termos da luta por acesso a cidadania, mas também no que se refere
a atuacdo na esfera capital/trabalho, as falas da presidenta demonstram a receptividade de toda e
qualquer demanda que venha da base, mesmo que contraditdrias se defendidas dentro de uma
mesma perspectiva. Este é o caso da defesa da remuneracdo varidvel pari passu a tentativa
marginal de combater aspectos ligados a gestdo do trabalho, tais como metas abusivas, assédio
moral e os decorrentes impactos sobre a saide do trabalhador. A mesma questdo pode ser
visualizada na adocdo de acdes que visam a promover o acesso a cidadania e combater os
problemas sociais que atingem a populacdo, tendo em vista que direcionam algumas medidas
para a reafirmacdo da cidadania enquanto capacidade de consumo, como sio os casos da busca

pela defesa e ampliacdo dos interesses dos clientes bancdrios e da facilitacio do crédito para
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consumo dos trabalhadores.

O conjunto de a¢des adotadas, englobando a tentativa modesta de influenciar a gestao
do trabalho, corrobora um sindicalismo habil na prestacdo de servicos, de mobilizacdo e de
campanhas, como afirma Junckes (2004) com base em Martins (1989), buscando “proteger” os
trabalhadores bancérios dos riscos atrelados a luta por melhores condi¢des laborais. Assim, para o
autor, a instituicao sindical tornou-se uma grande méaquina com servigos de apoio ao trabalhador,
adaptando-se a 16gica do atual momento de acumulacio do capital.

A cruel realidade a que os trabalhadores estdo submetidos coloca ao sindicato o
desafio de atender suas demandas mais imediatas, dentre elas a propria defesa da remuneracao
varidvel, sem perder de vista os mecanismos de enfrentamento das priticas que pioram as
condi¢des de trabalho dos bancdrios, bem como desafiam a instituicdo a dialogar com os
problemas concretos da sociedade na qual aqueles estdo inseridos, reafirmando, em alguns
momentos, a cidadania enquanto capacidade de consumo.

Essas diferentes acdes, sendo implementadas ao mesmo tempo e algumas, inclusive,
com carater contraditorio, marcam a atuacdo contemporanea do SEEB-SP e ndo conformam um
conjunto de taticas que caracterizem uma estratégia com sentido universalizante. Essa atuacao,
todavia, responde as mudancas no cendrio para a acdo sindical, através do didlogo com os
interesses expressos pela categoria e com as tensdes vivenciadas pela sociedade. Indagada sobre a

contradicdo presente na adocao dessas téticas, Juvandia responde:

Eu diria o seguinte, que [...] o Augusto Campos*' falava isso: “nem mais pelego que a
base, nem mais revolucionario que a base”. No fundo o que ele estava querendo dizer é
o seguinte: “olha, vocé€ ¢ um dirigente, representa sua base quando vocé ouve a sua
base, sabe das aspiragdes dela, sabe das reclamagdes dela.” Entdo, quando vocé pauta
um tema que venha da base mesmo que o sindicato tenha as suas [...] que os militantes
aqui tenham as restricdes em relagdo ao tema [...] vocé estd fazendo mais do que a sua
obrigacdo, vocé estd discutindo um tema que o bancario pautou. E, por exemplo, nds
fazemos uma consulta a categoria, esse ano 12 mil bancérios responderam. E vocé vai
ver 14, o vale alimentacdo e refeicdo foi um dos temas, foi o segundo lugar, depois do
aumento real, mas bem proximo. E a gente achava, assim, os dirigentes sindicais, acho
que até no geral, uma visdo de que a gente precisa aumentar a renda fixa, aumentar a
remuneragdo, aumentar o saldrio. Por que se vocé ficar aumentando muito vale-
refeicdo, vale alimenta¢do, vocé ndo tem recolhimento sobre isso, o cara nio leva
quando aposenta, vai ficando ainda maior e quando ele vai aposentar, as vezes, ele
pensa duas vezes por que ele vai perder isso ai, quase 900 reais s6 de vale refeicdo e
alimentagdo, quase 1.000 reais [...] Entdo isso tudo vai pesando para ele. Mas era uma
reivindicacdo forte e nds fizemos e nds tivemos um aumento maior no vale-refeicdo e

I Augusto Campos presidiu o sindicato dos bancérios de Sdo Paulo entre os anos 1979 e 1985. Ao lado de Luiz Gushiken, que o
sucedeu, é considerado uma importante personalidade do movimento sindical brasileiro.
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alimentagdo, fomos brigar por isso. Entendeu? Nao deixando de reivindicar o aumento
salarial e de arrancar o aumento real [...] Isso faz parte da ag@o sindical. Vocé ouvir a
categoria e também respeitar. E claro que o sindicato também pde pautas na categoria,
a gente traz pautas e leva pautas. Discute com eles, pde um assunto para debater.

O sindicato, ao buscar responder as demandas dos trabalhadores, inevitavelmente,
atua de forma mais pragmadtica, imediatista e dialoga mais segmentadamente com os interesses da
categoria, como aparece na fala acima veiculada, vez que a presidenta deixa claro que pautar as
demandas provenientes dos trabalhadores € obrigacdo da institui¢do. A reflexdo que suscita dessa
situacdo € a realizacdo dessa defesa ampla e irrestrita dos interesses da base, mesmo quando as
reivindicagdes, segmentadas e individualizadas, apontam para a reafirmac¢do da l6gica de curto
prazo na perspectiva de reforcar o consumismo e até alguns valores mercantis predominantes na
sociedade contemporanea.

A adaptacdo do setor bancdrio aos paradigmas do capitalismo financeirizado, ao
atingir a forma de gestao do trabalho nos bancos e impactar as exigéncias para a realizacdo do
servigo bancdrio alteram o cendrio para a acdo sindical. Essa mudancga se expressa no perfil da
categoria bancéria, cada vez mais individualizada e competitiva, e na alteracdo e segmentacao
dos interesses expressos pela categoria. Olhando para os anos 1990, Antunes (2001) ja
identificara a relacdo existente entre o esvaziamento dos mecanismos sindicais de organizac¢ao do
trabalho e as novas formas de subordinagcdo ao capital que, ao alterar o perfil dos bancarios,
impOe obstaculos para a luta sindical. Nos anos 2000, a manutengdo das deletérias condigoes
laborais e seu aprofundamento via ado¢do de novas praticas de gestdo corroboram a ldgica
individualista implicita a ascensdo profissional no labor bancirio e de maxima produtividade
requerida pelo capital, j4 identificadas pela autora na década anterior, levando ao esgarcamento
da nocao de solidariedade.

Os bancarios mostram adesdo progressiva a ideologia neoliberal quando defendem o
acesso diferenciado ao mercado, via auxilio sindical, e quando assumem a responsabilidade pelos
riscos inerentes a gestdo das crises do capital em seu local de trabalho, como salienta Junckes
(2004). Nessas circunstancias, o respaldo sindical aos anseios dos trabalhadores legitima, ao
invés de estabelecer parametros para a critica, a 16gica neoliberal, comprometendo a capacidade
da instituicio em contrapor-se aos ditames do capital. As dificuldades implicitas a
universalizacdo das bandeiras levantadas pelos sindicatos durante os anos 2000 expressam essa

limitagdo, vez que a auséncia de um direcionamento estratégico por parte da instituicdo exprime
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como as agOes implementadas sdo delimitadas a partir das transformagdes no capitalismo
contemporaneo.

Com base em Offe (1986) afirma-se, portanto, que as contradi¢des existentes na
atuacdo sindical desarmam a institui¢cdo da capacidade de agir como organizagdo, visto que ndo
estipula acdes que estimulem os trabalhadores para atuar solidariamente e a servi¢o dos interesses
reconhecidos como comuns perante a categoria. Neste sentido, a auséncia de neutralizacdo dos
interesses segmentados, por parte do sindicato, € causa (ja que ndo reflete o enfrentamento das
tensdes, ao contrario alimenta o individualismo e competitividade no ambiente laboral) e
consequéncia do atual cendrio de desafios a acdo coletiva (visto que expressa uma questdao
decorrente das proprias transformagdes na sociedade atual e do nivel estreito de solidariedade
efetiva entre os membros da base).

Em resumo e apos a andlise das diferentes frentes de acdo do SEEB-SP ao longo dos
anos 2000, no que se refere as medidas de reconhecimento junto a categoria e a sociedade, pode-
se caracterizar a agenda sindical contemporanea pela centralidade das cldusulas de carater
econdmico concomitante ao levantamento marginal de aspectos relativos a gestdo e organizacao
do trabalho, bem como pelo aprofundamento de demandas concernentes as condi¢des de acesso a
cidadania dos bancdrios e da populagdo brasileira. Desde a década anterior, com nuances quando
se trata da acdo contemporanea, a atuacao do sindicato evidencia transformagdes em sua natureza
e formas de acdo, como relatado por Gongalves, Krein e Madi (2006). Para eles, e em
concordincia com os elementos levantados por esta pesquisa, o sindicalismo bancédrio buscou
outras formas de atuagdo junto a sociedade e a categoria caracterizando uma estratégia defensiva
e adaptativa de a¢do, visto que condicionada pelas transformacgdes do capitalismo contemporaneo
com impactos sobre o mercado, o trabalho e os trabalhadores do setor

O carater dessa atuag@o delinela um emaranhado de taticas pontuais e, muitas vezes,
contraditdrias, que ao responder as mudangas no cendrio para agdo sindical e atender aos
interesses segmentados da categoria ndo consegue compor uma estratégia global dotada de um
sentido unificador das acdes. Com esta atuacdo, o sindicato ndo logra neutralizar a segmentacao
de interesses e enfrentar a 16gica mercantil e consumista presente na sociedade, ao contrario a
legitima, de modo que o sentido da acdo sindical vai sendo reorientado, deixando de ter a
universalidade enquanto prerrogativa e passando a exercer um sindicalismo pautado por téticas

de curto-prazo que atuam no ambito do capitalismo contemporaneo, em nome da representacao
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dos trabalhadores, cada vez mais pulverizados.
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Consideracoes Finais

Neste trabalho, a andlise das frentes de acdo adotadas pelo Sindicato dos Bancdrios e
Financidrios de Sao Paulo, Osasco e Regido (SEEB-SP) a fim de buscar a representatividade
sindical perante os trabalhadores do setor mostrou que a referida instituicio logrou o
levantamento das questdes consideradas relevantes para a categoria, a exemplo da centralidade
das reivindica¢Oes de cardter econdomico, do tratamento marginal de temas atrelados a gestdo do
trabalho nos bancos e do aprofundamento, na agenda sindical, da luta em torno da conquista da
cidadania, exercendo sua capacidade de representacdo dos interesses dos trabalhadores e
dialogando com os problemas sociais que atingem o bancdrio e que nio dizem respeito,
estritamente, a sua condicdo laboral. Com esta atuacio, a instituicdo conseguiu mobilizar os
bancdrios, aumentando o nimero e a duracdo das greves da categoria durante os anos 2000,
mostrando a legitimidade auferida pelos trabalhadores as bandeiras por ele levantadas.

Porém, a medida que a instituicdo buscou responder aos desafios decorrentes da
maneira como o mercado bancario brasileiro reagiu ao cendrio de ascensdo da esfera financeira
no bojo do sistema de acumulacdo capitalista com desdobramentos sobre a organizacdo do
trabalho, o perfil da categoria e a atuacdo sindical, na tentativa de manter sua representatividade
perante os trabalhadores e o reconhecimento diante da sociedade, as taticas adotadas pelo
sindicato em andlise corroboraram a fragmentacdo e individualizacdo de interesses no seio da
categoria, dificultando a aglutinacdo das bandeiras e colocando em pritica um sindicalismo
ausente de estratégia dotada de sentido universalizante.

Como consequéncia da inser¢do do Pais no processo de ascensdo da esfera financeira
no bojo do sistema de acumulacdo capitalista e do processo de estabilizacdo monetdria da
economia nacional, durante os anos 1990, o setor bancdrio brasileiro sofreu a reorganizacio dos
seus parametros de concorréncia, estimulando o uso crescente da automagao, da terceirizacdo e
alterando o negécio bancério para a venda de produtos e servigos financeiros, levando a
reorganizacao e piora das condi¢des laborais nos bancos.

O processo de “bancarizacdo” desencadeado durante os anos 2000, o aumento da
oferta de crédito e o fortalecimento dos bancos publicos ndo foram acompanhados pela reversao
do quadro de piora das condi¢des de trabalho da categoria, relacionado a submissdo dos bancarios

ao sistema de remuneracdo varidvel, maior controle do trabalho e cumprimento de metas
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abusivas, num contexto de adequagdo dos bancos aos paradigmas do capitalismo financeirizado;
embora tenham causado a recuperacdo do montante total de trabalhadores no setor.

No inicio do século XXI, a criacdo e propagacdo de novas préticas terceirizantes,
como os correspondentes bancdrios, a intensificacdo da automacdo, como parte da estratégia de
externalizacdo das atividades, e o maior controle sobre o trabalho, expresso em mecanismos de
medida de desempenho atrelados, inclusive, a remuneracdo sdo aspectos que imputam uma
dindmica intensa de trabalho e exigem trabalhadores multifuncionais, flexiveis, capazes de
realizar a venda de produtos e servicos e serem avaliados por isso, bem como de realizar
atendimento personalizado aos clientes e lidar com as novas tecnologias. O aprofundamento
dessas novas e velhas formas de organizacdo do trabalho e gestdo da produtividade implica a
modificacdo do perfil da categoria bancéria exigido pelos bancos, que apresenta mao de obra
cada vez mais jovem, qualificada, rotativa, feminina e com grande relevancia do trabalho
comissionado.

Formados por esses tragos constitutivos e condizentes com os valores da sociedade
neoliberal em que estdo inseridos, os bancarios mostram-se menos adeptos a acdo coletiva e sdo
mais individualizados e competitivos. Esse perfil de trabalhadores com interesses segmentados,
aliado ao redimensionamento social do trabalho, ao decorrente uso da violéncia como recurso
cotidiano para sobrevivéncia e a ascensdo do pensamento neoliberal centrado na valorizacdo das
competéncias individuais desenhou um cendrio desfavoravel a acdo sindical da categoria. Cenério
esse que foi enfrentado pelo SEEB-SP através da adogdo de medidas que buscaram o
reconhecimento frente aos trabalhadores e a sociedade. Apesar de tais iniciativas, a maneira como
foram adotadas mostrou-se insuficiente para neutralizar os interesses segmentados no seio da
categoria, ndo conseguindo configurar uma estratégia global com sentido universalizante e critico
a l6gica mercantil.

Essa caracteristica pode ser vislumbrada no oferecimento de servicos aos filiados,
buscando inclusive reorganizar a estrutura sindical a fim de se aproximar e melhor atender as
demandas dos bancdrios, uma vez que a prestacdo de servi¢os — centrada na assisténcia juridica,
na oferta de convénios, no acesso ao lazer, na capacitagdo profissional, na cooperativa
habitacional e de crédito — reafirma a segmentacio e a individualizacdo de interesses no seio da
categoria. Isso porque essas acOes atendem aos problemas dos trabalhadores mais pela sua

condi¢do individual do que coletiva. Além disso, com o oferecimento dos cursos o sindicato
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busca suprir as insuficiéncias acerca das competéncias individuais do bancdrio a partir das
exigeéncias do mercado, ao invés de questiond-las.

Ademais, o endosso das demandas de cariter econdmico, com destaque para a
remuneracdo varidvel, vis-a-vis a inclusio de novas bandeiras que influenciem na organizacio do
trabalho dos bancos, a exemplo dos temas concernentes as metas abusivas, assédio moral e saide
do trabalhador consiste em uma atuagdo contraditéria visto que esta primeira tatica reafirma os
mecanismos de aumento da pressdo e controle sobre o bancdrio, neutralizando os efeitos da luta
em torno da gestdo do trabalho nos bancos.

Ja as acOes em torno das lutas pela cidadania, realizadas pelo sindicato de Sao Paulo,
demonstram a diversificacao dos problemas que passam a compor o discurso sindical na tentativa
de dialogar com as dificuldades que atingem a sociedade brasileira e que excedem as questdes
especificas da condi¢do bancdria. Essas iniciativas dizem respeito a implementacdo de projetos
sociais, a defesa dos direitos dos bancdrios e clientes do setor enquanto cidaddos e ao
alargamento das preocupacgdes sindicais no sentido de englobar temas em disputa na sociedade
brasileira. Nesse bojo, iniciativas como a defesa dos direitos dos clientes evidenciam que alguns
aspectos dessa frente de acdo acompanham a prépria transformagdo da ideia de cidadania na
sociedade brasileira, haja vista sua reafirmacdo enquanto capacidade de consumo. Ademais, a
nomeacdo dos bancos ora enquanto instituicdes parceiras na construcdo da cidadania, ora
enquanto inimigos dos bancérios e clientes favorece o obscurecimento do papel desempenhado
por bancdrios, sindicato e banqueiros no ambito da luta capital/trabalho.

Em conjunto essas taticas — que podem ser resumidas: na valorizacao das cldusulas de
cardter econdmico; no levantamento marginal de aspectos relativos a gestdo e organizacdo do
trabalho; e no aprofundamento das demandas concernentes as condi¢cdes de acesso a cidadania
dos trabalhadores bancérios e da populagdo brasileira, aliadas a elementos que corroboram sua
concepgdo enquanto acesso ao consumo — niao conformam uma atuacdo que logre conciliar os
interesses imediatos e histéricos da categoria. Essa postura sindical dificulta a unificagdo da luta
da categoria a partir da aglutinagc@o de interesses comuns entre os trabalhadores e critica a 16gica
de curto prazo, as exigéncias do mercado, e a perspectiva consumista.

Olhando em perspectiva historica pode-se perceber, portanto, que a atuagdo do
SEEB-SP durante os anos 2000 demonstra uma reorientacdo da acdo sindical, visto que difere

fortemente da década de 1980, quando questdes de cardter politico e atreladas a recuperagcao da
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identidade e de melhores condi¢des de trabalho eram centrais na pauta sindical. A acgdo
contemporanea, todavia, assemelha-se com os anos 1990, quando o cendrio adverso a
mobilizacdo coletiva pautou uma postura defensiva por parte dos sindicatos centrada nos aspetos
econdmicos da agenda sindical e de atendimento de demandas individuais dos trabalhadores, pois
aprofunda as préticas da década anterior, a exemplo da centralidade das cldusulas de cardter
econOmico, da intensificacdo das demandas concernentes as condicdes de acesso a cidadania dos
bancdrios e do alargamento do papel de prestador de servicos exercido pelo sindicato.

O conhecimento acerca da trajetdria da agenda sindical a luz das transformagdes mais
gerais ocorridas na formacdo e consolidagdo do mercado de trabalho no Pais e na trajetéria do
sistema de organizagdo coletiva dos trabalhadores brasileiros também permite perceber como a
acdo sindical vai sendo condicionada pelas diferentes etapas do modo de acumulagdo do capital e
pela forma como esse processo desdobra-se sobre a sociedade brasileira.

Sendo vejamos: entre 1930 e 1964, a agenda sindical centrou-se em demandas
relativas a regulamentacdo do trabalho dos bancdrios e no reconhecimento politico da
representacio coletiva dos trabalhadores sob um contexto histérico de formac¢do do mercado de
trabalho pari passu a solidificacdo da ética do trabalho assalariado; entre 1964 e 1989, apéds a
repressdo do regime militar sobre os sindicatos, 0 movimento sindical bancério voltou a cena
nacional pela defesa de questdes especificas da categoria aliada a luta politica em tempos de
redemocratizacdo; por fim, entre 1989 e 2003, o cendrio adverso para a a¢do coletiva acarretou a
centralidade da agenda sindical na defesa de direitos adquiridos e de reivindicagdes de cardter
econdmico.

A partir de 2003, a perpetuagdo da centralidade das demandas de natureza econdmica,
com destaque para a remuneracao varidvel, a inclusdo marginal de temas que buscam intervir na
forma de gestdao do trabalho nos bancos, bem como o alargamento das bandeiras sindicais com o
aprofundamento da luta em torno da cidadania, em alguns aspectos corroborando sua concepc¢ao
enquanto acesso ao consumo, coloca novos elementos na atuagdo sindical levando-a a uma agao
na perspectiva de abandonar a universalidade enquanto prerrogativa, passando a exercer um
sindicalismo pautado por téticas contraditérias que atua no ambito da l6gica neoliberal, em busca

da representacdo dos trabalhadores, cada vez mais pulverizados.
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Anexo 1: Bancarios por cargo

Familia ocupacional
mais representativas —
RAIS (n. de bancarios)

Descricao dos Cargos conforme Classificacio
Brasileira de Ocupacdes

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

Escriturdrios de servi¢os
bancarios

4132-05 - Atendente de agéncia

4132-10 - Caixa de banco

4132-15 - Compensador de banco

4132-20 - Conferente de servigos bancdrios
4132-25 - Escriturario de banco

4132-30 - Operador de cobranga bancdria
Descricdo: Prestam atendimento a usudrios de
servigos bancdrios; realizam operagdes de caixa;
fornecem documentos aos clientes e executam
atividades de cobranga. Apoiam as atividades da
agéncias e demais setores do banco; administram
fluxo de malotes; compensam documentos e
controlam documentag@o de arquivos.
Estabelecem comunicacdo com os clientes,
prestando-lhes informacdes sobre os servigos
bancidrios.

189.920

199.975

214.701

219.073

254.267

257.681

263.841

274.524

47,60%

49,37%

51,11%

51,89%

57,03%

56,08%

57,09%

56,83%

Profissionais de
comercializacdo e
consultoria de servigos
bancdrios

2532-05 - Gerente de captagdo (fundos e
investimentos institucionais)

2532-10 - Gerente de clientes especiais (private)
2532-15 - Gerente de contas - pessoa fisica e
juridica

2532-20 - Gerente de grandes contas (corporate)
2532-25 - Operador de negdcios

Descricao: Comercializam produtos e servicos
financeiros e desenvolvem propostas de crédito.
Gerenciam carteira de clientes e efetivam
negécios. Prospectam clientes, exercem agdes
gerenciais e previnem operagdes ilegais.
Interagem com  dreas afins locais e
internacionais.

32.075

34.604

36.059

35.602

28.948

27.927

27.910

43.082

8,04%

8,54%

8,58%

8,43%

6,49%

6,08%

6,04%

8,92%

Gerentes de operagdes
de servicos em
instituicdo de
intermediac@o financeira

1417-05 - Gerente de produtos bancdrios
1417-10 - Gerente de agéncia

1417-15 - Gerente de cambio e comércio
exterior, Administrador de carteiras de cimbio e
comércio exterior, Gerente de administracdo de
carteiras de cambio e comércio exterior

1417-20 - Gerente de crédito e cobranga,
Administrador de carteiras de crédito e cobranca,
Gerente de administracdo de carteiras de crédito

28.682

25.031

25.884

25.980

16.343

18.771

16.983

16.964
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e cobranca

1417-25 - Gerente de crédito imobilidrio,
Administrador de carteiras de crédito
imobilidrio, Gerente de administrag¢do de carteira
de crédito imobilidrio

1417-30 - Gerente de crédito rural

1417-35 - Gerente de recuperacdo de crédito
Descricdo: Comercializam produtos e servigos
financeiros; implementam processos
operacionais; planejam processos de operacdes
bancarias; coordenam o desenvolvimento e a
implantacdo de produtos, servicos e processos;
gerenciam pessoas; tracam plano diretor para
areas de crédito, produtos e comercializacio;
administram recursos materiais, financeiros e
servicos de terceiros; comunicam-se, oralmente
e por escrito, divulgando e consolidando
informacgdes, normas e procedimentos,
campanhas de vendas, interagindo com pessoas e
conduzindo reunides.

7,19%

6,18%

6,16%

6,15%

3,67%

4,09%

3,67%

3,51%

Agentes, assistentes e
auxiliares
administrativos

4110-05 - Auxiliar de escritério, em geral:
Auxiliar administrativo de pessoal, Auxiliar de
administra¢do, Auxiliar de compras, Auxiliar de
escritério, Auxiliar de estoque, Auxiliar de
promocao de vendas (administrativo), Auxiliar
de setor de compras (administrativo), Auxiliar de
supervisor  de vendas (administrativo),
Auxiliares administrativos e de escritérios,
Escriturario

4110-10 - Assistente administrativo: Agente
administrativo, Assistente de administragdo,
Assistente  de controlador de orgamento,
Assistente de controle administrativo, Assistente
de escritorio, Assistente de faturamento,
Assistente de finangas - exclusive no servigo
publico, Assistente do setor de firmas e

23.415

28.543

27.348

25.278

21.446

19.912

23.130

23.660

151




procuragdes, Assistente técnico - no servigo
publico, Assistente técnico administrativo,
Encarregado de departamento de pessoal,
Encarregado de pessoal

4110-15 - Atendente de judicidrio

4110-20 - Auxiliar de judiciario

4110-25 - Auxiliar de cartério

4110-30 - Auxiliar de pessoal: Apontador de
cartdes de ponto

4110-35 - Auxiliar de estatistica: Controlador de
estatistica

4110-40 - Auxiliar de seguros: Auxiliar técnico
de seguros

4110-45 - Auxiliar de servigos de importagdo e
exportacdo: Auxiliar de trafego de exportacdo e
importacdo, Conferente de documentacdo de
importacdo e exportacdo, Conferente de
exportacao

4110-50 - Agente de microcrédito: Agente de
microfinangas, Assessor de microcrédito,
Assessor de microfinangas, Coordenador de
microcrédito. Descricao: Executam servigos
de apoio nas dreas de recursos humanos,
administra¢do, financas e logistica; atendem
fornecedores e clientes, fornecendo e recebendo
informacdes sobre produtos e servicos; tratam de
documentos variados, cumprindo todo o
procedimento necessério a eles referente. Atuam
na concessio de microcrédito a
microempresarios, atendendo clientes em campo
e nas ageéncias, prospectando clientes nas
comunidades.

5,87%

7,05%

6,51%

5,99%

4,81%

4,33%

5,00%

4,90%

Técnicos em operagdes
e servigos bancdrios

3532-05 - Técnico de operagdes e servigos
bancdrios - cambio

3532-10 - Técnico de operagdes e servigos
bancdrios - crédito imobilidrio

532-15 - Técnico de operagdes e servicos
bancdrios - crédito rural

3532-20 - Técnico de operagdes e servigos
bancdrios - leasing

3532-25 - Técnico de operagdes e servigos
bancdrios - renda fixa e varidvel

3532-30 - Tesoureiro de banco

3532-35 - Chefe de servigos bancarios.

19.369

23.589

11.271

22.442

18.994

21.446

16.813

15.727

4,85%

5,82%

2,68%

5,32%

4,26%

4,67%

3,64%

3,26%
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Descri¢do: Processam operagdes de crédito,
investimento e servi¢os bancdrios, obedecendo
normas externas, emanadas de drgdos
governamentais, e internas, da instituicdo que os
empregam. Controlam as operagdes de
concessdo de crédito, investimento e servigos a
pessoas fisicas ou juridicas, a fim de cumprir e
fazer cumprir as normas e regras internas e de
orgdos regulamentadores, tais como: Banco
Central do Brasil e Secretaria da Receita
Federal, entre outros. Atendem aos demais
setores do banco, como seus clientes internos, e
a Orgdos governamentais, outros bancos e ao
publico em geral, como clientes externos,
prestando-lhes informacgdes sobre assuntos de
sua competéncia. Podem coordenar recursos
humanos e exercer o monitoramento de servicos
prestados por terceiros.

Gerentes
administrativos,
financeiros, de riscos e
afins

1421-05 - Gerente administrativo: Gerente
administrativo e financeiro, Gerente de sistemas
administrativos e financas, Gerente de sistemas e
métodos administrativos

1421-10 - Gerente de riscos: Gerente de riscos e
seguros, Gerente de seguros, Gestor de riscos
1421-15 - Gerente financeiro: Gerente de
administragdo financeira, Gerente de financas,
Gerente de operagdes financeiras, Tecnélogo em
gestdo financeira

1421-20 - Tecndlogo em gestdo administrativo-
financeira:  Tecndlogo em  gestio de
cooperativas, Tecnélogo em gestdo publica.
Descricdo: Exercem a geréncia dos servigos
administrativos, das operagdes financeiras e dos
riscos em empresas industriais, comerciais,
agricolas, publicas, de educagdo e de servicos,
incluindo-se as do setor bancario. Gerenciam
recursos  humanos, administram recursos
materiais e servicos terceirizados de sua drea de
competéncia. Planejam, dirigem e controlam os
recursos e as atividades de uma organizacio,
com o objetivo de minimizar o impacto
financeiro da materializac@o dos riscos.

17.848

17.768

18.456

19.543

18.723

16.997

16.248

23498

4,47%

4,39%

4,39%

4,63%

4,20%

3,70%

3,52%

4,86%
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Profissionais de
administragdo
econdmico-financeira

2525-05 - Administrador de fundos e carteiras de
investimento

2525-10 - Analista de cambio

2525-15 - Analista de cobranga (instituigdes
financeiras)

2525-25 - Analista de crédito (instituicdes
financeiras)

2525-30 - Analista de crédito rural

2525-35 - Analista de leasing

2525-40 - Analista de produtos bancarios
2525-45 - Analista financeiro (institui¢des
financeiras):  Analista de  planejamento
financeiro.

Descricdo: Administram fundos e carteiras de
investimentos em instituicdes financeiras.
Desenvolvem, implantam e  administram
produtos e servicos bancdrios. Analisam
operacdes de crédito e de cobranga e
operacionalizam contratos de financiamento e/ou
empréstimos. Controlam recursos para crédito
obrigatdrio e gerenciam cobrancas. Preparam e
consolidam informacdes gerenciais e
econdmico-financeiras. Relatam aos setores e
clientes do banco, oralmente ou por escrito, a
situacdo dos produtos e servicos bancdrios.

16.938

7.515

8.249

8.876

10.392

11.040

11.912

12459

4,24%

1,86%

1,96%

2,10%

2,33%

2,40%

2,58%

2,58%

Analistas de tecnologia
da informacdo

2124-05 - Analista de desenvolvimento de
sistemas: Analista de sistemas (informatica),
Analista de sistemas para internet, Analista de
sistemas web (webmaster), Consultor de
tecnologia da informacdo, Tecnélogo em andlise
de desenvolvimento de sistema, Tecnélogo em
processamento de dados, Tecnélogo em sistemas
para internet

2124-10 - Analista de redes e de comunicagdo
de  dados: Analista de  comunicagdo
(teleprocessamento), Analista de rede, Analista
de telecomunicag@o
2124-15 - Analista de sistemas de automacio
2124-20 - Analista de suporte computacional:
Analista de suporte de banco de dados, Analista
de suporte de sistema, Analista de suporte
técnico. Descricdo: Desenvolvem e implantam
sistemas informatizados dimensionando
requisitos e funcionalidade dos sistemas,

9.422

8.918

9.038

9.093

9.780

9.489

9.680

9.589

2,36%

2,20%

2,15%

2,15%

2,19%

2,07%

2,09%

1,98%
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especificando sua arquitetura, escolhendo
ferramentas de desenvolvimento, especificando
programas, codificando aplicativos.
Administram ambiente informatizado, prestam
suporte  técnico ao  cliente, elaboram
documentagdo técnica. Estabelecem padrdes,
coordenam projetos, oferecem solu¢des para
ambientes  informatizados e  pesquisam
tecnologias em informética.

Supervisores
administrativos

4101-05 - Supervisor administrativo, Agente
administrativo supervisor, Chefe administrativo,
Chefe de departamento de pessoal, Chefe de
escritério, Chefe de expediente - no servico
publico, Chefe de servigo de limpeza, Chefe de
servicos de coordenagdo de contratos, Chefe de
setor - exclusive no servigo publico, Chefe de
setor - no servico publico, Chefe de se¢do - no
servico publico, Chefe de secdo de expedigdo,
Chefe de secdo de servicos administrativos,
Chefe de se¢@o de servicos gerais - exclusive no
servico publico, Coordenador administrativo,
Encarregado administrativo, Encarregado de

escritério - exclusive no servico publico,
Encarregado de servigo - exclusive no servico
publico,  Subencarregado  de  escritdrio,

Supervisor  administrativo  de  escritério,
Supervisor administrativo de pessoal, Supervisor
administrativo interno, Supervisor de
administracdo, Supervisor de administragdo e
arquivo técnico, Supervisor de secdo de servigos
gerais

Descricao: Supervisionam rotinas
administrativas em institui¢cdes publicas e
privadas, chefiando diretamente equipe de
escriturarios, auxiliares administrativos,
secretdrios de expediente, operadores de
mdquina de escritério e continuos. Coordenam
servicos gerais de malotes, mensageiros,
transporte, cartdrio, limpeza, terceirizados,
manutencdo de equipamento, mobilidrio,
instalagdes etc; administram recursos humanos,
bens patrimoniais e materiais de consumo;
organizam documentos e correspondéncias;
gerenciam equipe. Podem manter rotinas

7.402

9.671

20.239

8.250

14.935

16.803

17.222

16.622

1,85%

2,39%

4,82%

1,95%

3,35%

3,66%

3,73%

3,44%
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financeiras, controlando fundo fixo (pequeno
caixa), verbas, contas a pagar, fluxo de caixa e
conta bancaria, emitindo e conferindo notas
fiscais e recibos, prestando contas e recolhendo
impostos.

53.959 49.459 48.791 48.082 52.000 59.428 58.425 46.972
Outros
13,52% 12,21% 11,62% 11,39% 11,66% 12,93% 12,64% 9,72%
Total geral 399.030 | 405.073 | 420.036 | 422.219 | 445.828 | 459.494 | 462.164 | 483097
Total das ocupagBes 345.071 | 355.614 | 371.245 | 374.137 | 393.828 | 400.066 | 403.739 | 436125
mais representativas
86,48% | 87,79% | 88,38% | 88,61% | 88,34% | 87,07% | 87,36% | 90,28%
Escriturarios (% entre
0s mais representativos) 56,24% | 57.81% | 61,17% | 59,87% | 67,11% | 6723% | 68,26% | 65,44%
Comissionados (% entre
0s mais representativos) 4496% | 43,77% | 42,17% | 41,45% | 3544% | 35,59% | 34,65% | 37,05%

Fonte: Elaborag@o prépria com base no Ministério do Trabalho e Emprego (Relacao Anual de Informacdes Sociais — RAIS).
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Anexo 2: Entrevista

Dados Pessoais do entrevistado
Nome: Juvandia Moreira Leite
Proveniente do banco: Bradesco
Ano de ingresso no banco: 1992
Ano de ingresso no sindicato: 1996
Tempo de sindicato: 17 anos
Cargo no sindicato: Presidenta

Entrevista:

Eixo 1: Trajetoria do entrevistado

1) Como voceé se tornou bancéria e como se deu sua insercao no sindicato?

Primeiro é o seguinte, eu sou baiana, nasci numa cidade do agreste da Bahia, chamada Nova
Acores, cidade pequena. E desde... Eu sempre soube o que eu queria fazer... Na faculdade,
diferente de algumas pessoas que tem duvida, eu nunca tive divida. E 14 ndo tinha faculdade,
nada disso né? Entdo assim, eu queria fazer faculdade e queria fazer direito por que eu queria ser
juiza. Entdo eu tinha uns 16 anos e ai eu tive oportunidade de fazer um intercambio cultural, fui
para o Canada, a partir de uma sele¢do que o municipio fez, o Estado né, foram selecionados 20
jovens no Estado, no intercambio e o colégio que eu estudava, uma institui¢do chamada SENEC,
era o Unico colégio da cidade. Ele tinha um convénio com a Prefeitura, pra gente era um colégio
da prefeitura, mas na verdade era uma instituicdo que tinha convénio com a prefeitura. A
prefeitura bancava e ele quem coordenava. E esse colégio tem em algumas cidades do Brasil. E
ele fez convénio com uma instituicio canadense chamada JOVENS DO CANADA NO
MUNDQO. E a partir dessa selecdo eu fui uma das 20 jovens da Bahia selecionadas para participar
desse intercambio e eu passei ai 6 meses fora de casa, tinha 17 anos, meus pais autorizaram a
minha ida né... E quando eu voltei eu ja tinha antes o desejo de ser juiza, por que eu achava que
sendo juiza vocé poderia fazer justica e aquela coisa né... E quando eu voltei eu falei bom, minha
cidade ficou pequena né... Eu fui, imagina. E ai meu desejo de estudar ficou mais forte e eu
pensei bom, como € que eu vou estudar né? E af eu tinha parentes que moravam em Sao Paulo e
tinha parentes que moravam em Salvador e eu fui pensar: onde € que eu vou conseguir realizar ai
o meu projeto? E ai eu vim para Sdo Paulo por que eu queria estudar e trabalhar. Ou seja,

trabalhar para viabilizar meus estudos para chegar onde eu queria. Eu cheguei aqui num
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domingo, que era um 7 de setembro, comecei a trabalhar no comércio numa terca-feira e eu
trabalhava de segunda a sdbado, vida dura a vida no comércio e eu pensava: ndo vou estudar
nunca com esse saldrio e com essa jornada né. E ai 7 meses depois eu entrei no banco, eu fiz uma
selecdo no Bradesco e entrei no Bradesco. Af a minha entrada na categoria.

O sindicato, ele fazia, ele faz visitas semanais aos locais de trabalho. Tem roteiros, cada um tem
seu roteiro, € na minha agéncia, na agéncia em que eu trabalhava, tinha duas pessoas que eram
responsaveis que sempre passavam por 1a. E ai eu fui convidada a fazer um curso de formacao.
Era no final de semana, eu ja estava fazendo faculdade, tava estudando direito né, e ai o
representante do sindicato me convidou, falou: “olha, vocé ndo vai pagar nada, ¢ um curso que
vocé vai fazer, vai ter um espago pra lazer, um espaco para debates, sera para formacao”. Ai
muito bem, eu fui. Eu e uma colega minha. E ai eu gostei do curso, gostei da ideia de conhecer
mais o sindicato e tal... E passei a ir nos outros cursos, a ir nas assembleias e fui me aproximando
mais do sindicato até que eu fui convidada a vir pra chapa da diretoria em 96, por que era em 97 a
eleicdo. Eu entrei em 92 no banco.

Em 1997 foi a nossa eleicdo, tinha duas chapas né...Berzoini encabegcava a chapa e a gente
ganhou a eleicdo; e inclusive no meu local de trabalho, que era um local de oposi¢do que sempre
perdia, foi a primeira vez que a gente ganhou naquele local. E ai eu fui liberada acho que em
marco, abril de 97. Fui trabalhar numa regional, passei a ser diretora da regional, a fazer micro
também, ter roteiro, ter tudo. Depois fiquei ai dois mandatos como diretora regional e depois fui
para executiva do sindicato. No juridico, passei pela Secretaria de Suporte Administrativo, depois

eu fui pra Geral e ai eu vim para presidéncia. Essa foi a trajetdria no banco e no sindicato...

Eixo 2: O movimento sindical e os bancarios.

1) Descreva quais sdo as atividades que o sindicato tem desenvolvido para aumentar a

representatividade/sindicalizacao/aproximagao com o bancério?

Olha, a gente faz por ano, mais ou menos... cinco a seis mil sindicalizacdes. No mandato, na
gestdo, em trés anos de mandato a gente faz em torno de quinze, dezesseis, dezoito mil novos
associados. Qual que é o problema? O problema é que os bancos privados t€ém uma rotatividade,

as pessoas saem. O problema também € que nos bancos publicos vocé teve também um processo
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de aposentadoria e de troca de geracdo né... Se ndo, se ndo saisse ninguém, nds ja estivamos com
quase 100% de associados, entendeu? O problema € que sai, o Itai fez uma demissdao, um
processo de demissao terrivel no Brasil inteiro nesses dltimos anos né... O processo de fusao, de
incorporagdo, isso reduziu demais a categoria. Entdo assim, nés fazemos um trabalho de
associacdo que € permanente. Entdo a gente tem, a gente chama Campanhas Permanentes de
Sindicalizacdo, exatamente por que o que a gente defende € que o sindicato tenha uma
sustentacdao que venha voluntariamente do trabalhador. Que ele [sindicato] dependa disso, que o
trabalhador compreenda isso. Af as vezes tem uma campanha que € geral, coordenada, as vezes
ndo, sempre, todo o ano vocé tem aquela coordenacdo geral. E os coletivos por banco vao
fazendo a estratégia que achar melhor para aquele banco, vao coordenando essa estratégia dentro
daquela estratégia geral. A gente tem um acompanhamento assim, cada sindicaliza¢do que entra,
quem foi o dirigente, o funciondrio que fez, de que banco que veio, e as pessoas tém acesso a
esses dados, todo mundo t€m acesso a esses dados, de que regional que é, entdo a gente tem uma
coordenag¢do muito voltada para isso, até por que o que a gente defende € isso mesmo: para
aumentar a representatividade vocé tem que ter associados, € disso que o sindicato vive. Nao s6
financeiramente, mas politicamente. Alids, o indice de sindicalizagdo nos bancarios do Brasil
inteiro € muito alto. Por que tem sindicatos que t€ém em torno de 90% de sindicalizados, eles t€ém
uma base pequena, é facil de chegar. NOs ndo temos uma base pequena, pra gente € muito dificil
assim... E a gente ainda faz seis mil novas sindicaliza¢des por ano hein? Entdo assim, a gente tem
por exemplo, 138.000 bancérios que estdo espalhados em quase 4.000 locais de trabalho né... E €
muito dificil vocé atingir a todos os locais de trabalho por que tem local, como a Cidade de Deus,
por exemplo, que € um complexo do Bradesco, é a matriz, tem 13 prédios 14 dentro e a gente ndo
tem acesso interno. A gente ndo tem acesso a reunido, o banco ndo deixa. O nosso trabalho é da
porta para fora e olha que a gente faz sindicalizacdo pra caramba 14 ainda. Em muitos locais de
trabalho, os bancos proibem que o sindicato entre, entendeu? Por que € isso, o sindicato €, ele [o
banco] ndo quer essa aproximacdo do trabalhador com o sindicato, ainda € clandestina essa
realidade né... Porque a gente ainda tem, tem muita gente que conversa, que entra em contato
com a gente, mas 0 banco jamais pode saber. Porque quando o banco desconfia, ele vai demitir
aquele trabalhador. Entendeu? Ele [0 banco] sabe, ele quer evitar, quer colocar o sindicato
distante do trabalhador, mas a gente estd, a gente tem 14 nas concentragdes, cada um né... Os

dirigentes sindicais mais os funciondrios, eles tétm um conjunto... O sindicato é dividido em
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regionais, sete regionais, cada regional é dividido em microrregides, cada um tem um grupo de
35 locais de trabalho mais ou menos, ou uma concentracdo que tem até 1.200 trabalhadores.
Entdo, naquela concentragcao sé precisa de uma pessoa, um representante. Se tiver acima disso ai
vai ter mais de um representante. E vocé € representante para distribuir a Folha Bancdria,
encaminhar as demandas, sindicalizar. Entdo a gente faz as campanhas de sindicaliza¢do na porta,
quando a gente ndo tem acesso faz campanha de sindicalizacdo na porta do local. Isso
periodicamente. E af a gente vai fazendo as sindicaliza¢des. H4 lugares que a gente consegue
negociar, entdo vocé€ negocia espaco, negocia entrada né.... Porque na verdade nés temos na
convengdo coletiva, escrito 14 na conven¢do, um dia para sindicalizacdo. Agora, esse dia, na
verdade nds ndo usamos assim, aquele dia, nds vamos negociando banco a banco, local a local de
trabalho, onde a gente consegue entrar e fazer a sindicaliza¢do de maneira permanente a gente vai
fazendo. Agora quando a gente ndo consegue, o lugar € muito dificil, af a gente usa a convencao
coletiva. Fala: “nao, temos direito, vamos fazer, vamos negociar como ¢ que faz”. S6 que a
tendéncia é que eles coloquem o sindicato numa sala isolada e ninguém apareca 1a. Entendeu?
Entdo isso é um problema também, cada um vai usando a criatividade e dando um jeito de se
aproximar e de chegar 1a. Que tem dado certo, esta estratégia tem dado certo. Bom, e ai € um jeito
de se aproximar, por que quando ele € associado ele recebe em casa a Folha Bancdria resumo
todo més com as noticias, ele recebe a Revista do Brasil, entdo ele tem um contato maior com o
sindicato do que tém as pessoas que ndo estdo associadas. Embora, na Folha Bancdria, na visita

diaria, vocé fala com todo mundo, independente de se ele € associado ou néo.

2) O sindicato usa estratégias para atrair o bancario? Quais?

Ele usa de vérias estratégias. NOs temos vdrias frentes. Por exemplo, a sindicalizacdo € uma
delas. Porque assim, o ideal seria, nds até ja discutimos muito isso aqui dentro. Porque nés temos,
por exemplo, se vocé se sindicaliza [o trabalhador bancdrio], vocé ganha um bdnus, vocé tem
uma entrada no Cinemark, ou uma camiseta... Tem gente que fala assim: “eu ndo vou
sindicalizar, eu nao vou oferecer os bonus, eu ndo vou falar disso pras pessoas, eu vou
sindicalizar ideologicamente, aquela coisa”. SO que a categoria realmente... Ela ndo ¢ toda
formada, tem compreensdo da luta de classes, compreensdao da importancia de fortalecer sua

entidade de classe... Até pela sociedade como ela é hoje. N6s saimos do neoliberalismo com...
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Um grande mal que o neoliberalismo deixou foi o individualismo. As pessoas estdo muito, assim,
pensando no seu proprio umbigo, pensando em si proprias, na solucdo individual, sabe? E elas
nao compreendem que o coletivo, a solugdo coletiva € o caminho e ndo o individual, vocé nao
resolve os problemas... Vocé resolveu o seu e ai? E os dos demais? Entdo a gente tem vdrias
portas, que a gente chama de portas de entrada, que é um jeito dela vir para o sindicato, conhecer
o sindicato. Entdo, por exemplo, a sindicalizacdo, quando a gente pode, quando a gente tem
condicdo a gente faz a sindicalizacdo explicando tudo o que que €, mas as vezes a sindicalizacio
€ na porta do banco, entendeu? Ele vé a atuacdo do sindicato, ele vé a presenca do sindicato 14
diariamente, aquilo da seguranca para ele se sindicalizar, “eu tenho um sindicato presente”. Por
exemplo, os vigilantes adorariam ser bancdrios e adorariam fazer parte do sindicato dos
bancdrios. Por qué? Porque eles tém um sindicato que ndo € presente, entdo eles sabem o que é
ter um sindicato presente, eles olham pra gente e falam assim: “era voc€s que eu queria que nos
representassem”. Entdo ¢ um grita muito grande. Vocé vé dentro do banco o pessoal da limpeza,
eles adorariam que o sindicato representasse. Eles veem assim: “p0, voc€s vem aqui todo dia,
meu sindicato eu nem sei quem ¢, onde € que estd”. Entendeu?

Entdo, a formacao, € outra porta de entrada. A gente tem a formacao profissional e a gente tem a
formacdo sindical. A formagado profissional, o que a gente faz? Tem cursos de CPA 10, CPA 20
sdo exigeéncias; hoje para voceé ter inclusive sua promogao, sua carreira dentro do banco, depende
de voce ter esses certificados, que vao te habilitar a orientar para investimentos, enfim. Entdo a
gente tem aqui varios cursos que sdao sempre lotados, professor excelente e o grau de aprovacao é
de mais de 90%, o nivel de aprovacdo né? E a gente cansa de receber e-mails dos bancdrios que
fizeram e falam: “poxa, agora eu consegui minha promocao, que bom”. Porque € presencial, e é...
Enfim, o professor que d4 aula é muito bom, mesmo né... Muito bom, o pessoal gosta muito. A
[formacdo] sindical ela € eu diria que ainda meio clandestina, n6és ndo divulgamos em lugar
nenhum, ninguém sabe, porque se os bancos souberem que a gente tem eles vao mandar olheiros
e as pessoas vao ser demitidas, quem for para nosso encontro vai ser perseguido, demitido. Entdo
o que a gente faz? A gente faz o convite direto, todo ano a gente tem mais de 300 bancérios que
passam por curso de formacdo, formacgdo sindical. Que tem o nivel 1, nivel 2, nivel 3, que ele vai
ver de tudo, ele comeca a olhar... O nivel 1 € uma coisa mais bésica, ele faz um relégio comeca a
olhar para o dia dele, comeca a se posicionar, se enxergar, olhar. Fala um pouquinho do sindicato.

O Nivel 2 ja tem todo um histérico, tem o tinel do tempo, ele conhece a organizacdo dos
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trabalhadores no Brasil, os direitos trabalhistas, a histéria do Getilio Vargas, ele vem pro Novo
Sindicalismo, ele vai conhecendo um pouco a histéria da CUT até chegar em nds, quem somos
nés que estamos aqui. O Nivel 3 tem a organizacdo sindical de base (OSB), tem trés cursos nesse
nivel, e ele vai se aprofundando mais nessa histéria do nosso Pais, do sindicalismo, ele vai
compreendendo melhor, até ele entender, porque vocé quer formar a pessoa para entender que
noés estamos numa luta de classes. Como € que ele se localiza, um cara que esta totalmente alheio
a isso, porque a escola nao ensina isso, a faculdade ndo ensina isso, os meios de comunicacao nao
formam pra isso, pelo contrario, deformam. Entao ele nao tem isso no cotidiano dele, vocé esta
inserindo uma coisa que ndo existe pra ele, que ndo era assim pra ele. Que é confuso, que é
contraditério. Por um lado ele gosta muito, e por outro ele fala... Ele desconfia. Porque as pessoas
olham para o sindicalismo assim. Mas até pouco tempo a gente era clandestino, em 83 nds
estdvamos na ilegalidade, quer dizer teve uma intervencdo aqui, nds ficamos fazendo, mantendo
jornal didrio a partir de bingos feitos na categoria. E é claro que o banco persegue quem se
aproxima do sindicato, entio tem mais essa. E uma coisa... E algo que é que ele ndo estuda em
lugar nenhum e que ele ainda sofre represdlia se ele se aproximar, quer dizer, € a0 mesmo tempo
ele tem aquela desconfianca da politica no geral... Ahh o sindicato ... Enfim... As pessoas s6
enxergam quando tdo aqui dentro, quando vém, quando veem, quando acompanham o cotidiano.
Porque ao mesmo tempo nds vivemos numa cidade que tem gente pra caramba, que a vida é
totalmente ligada, € muita informacao, é muita informacao e pouca formacao, na verdade. Porque
hoje vocé tem informacdo de monte, s6 que ai voc€ peneirar essa informacdo. Aqui € outra porta
de entrada. Na verdade todas as portas de entrada € [sdo] para trazer as pessoas para uma
aproximacao maior, para a militancia.

E a gente tem, por exemplo, as assembleias, que sdo os espacos de decisdo da categoria, os
espacos de ... Em especial, ndo so, por exemplo, ontem nds fizemos assembleia de or¢camento,
para definir orcamento, onde vai gastar a arrecadagdo do sindicato. Mas a gente fez outro dia uma
assembleia para eleger os delegados [pra participar] no Congresso da FETEC, que € nossa
Federagdo; tinha 800 trabalhadores na assembleia de todos os bancos. Entdo assim... Uma
assembleia... Pra ele entender... Entdo a gente estd 14, a gente estd falando dos espacos que a
gente organizou a categoria, o sindicato, a federacdo, a confederagdo ... A assembleia, todo ano a
gente faz a assembleia que tira os delegados para participar das conferéncias que preparam a

campanha salarial, conferéncia estadual, conferéncia nacional. Entdo esse € um espago também
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dele participar do sindicato. Na verdade vocé vai e sindicaliza, vocé faz toda a organizagdo para
trazé-lo pra formacdo, pra trazé-lo pras assembleias, pra ser um cidaddo consciente, e

participativo...

3) A prestacdo de servicos também estd entre essas estratégias?

A prestacdo de servigos também € uma porta de entrada. Por exemplo, nés temos uma diretora
aqui no sindicato, claro que ela tinha participagdo politica, era militante, ja de outras, fora daqui
né... La na cidade dela que é Carapicuiba. Mas ela entrou, se aproximou do sindicato através de
um curso de ... Ndo é fotografia, foi outro, foi um curso que a gente fez, que vocé visita as
cavernas, era uma coisa assim, eu me esqueci o nome desse curso. E foi ai que ela foi 14 conheceu
um diretor do sindicato, um dirigente do sindicato, comecou a se aproximar, foi pros cursos de
formacao, recebeu convite... Entdo a gente chama de “portas de entrada”. Por exemplo, n6s temos
varios convénios aqui, a gente faz vérios cursos, porque é um jeito dele [bancéario] ver o
sindicato, dele enxergar o sindicato, e ele vem, € o que a gente chama de “portas de entrada”. Nos
temos, todas essas sdo portas de entrada, nds temos aqui os campeonatos de futsal, a pescaria, nos
temos varios campeonatos. Essas coisas elas ndo podem ser atividade principal do sindicato, nem
a Unica, nem a Unica nem a principal, mas essas coisas sdo portas de entrada, entendeu? Pessoal
que vem para o campeonato, pros campeonatos, ai tem varios times femininos masculinos, a
corrida que a gente promove todo ano, quer dizer, a gente... Sdo portas de entrada, essas pessoas
comecam a se aproximar do sindicato, comecam a conhecer os dirigentes sindicais, comecam a
conhecer os assistentes politicos aqui do sindicato, que sdo funciondrios nossos, e ai ele comega a
conhecer, ndo € mais aquele bicho-papao, aquela coisa distante, que ele tinha toda uma visao
contraditéria, que atuante, que conquista coisa, mas que sei 14, ndo sei se € sério, se nao é
corrupto, se nao €... Que € aquela visdo da desconfianca. Ele comeca a compreender, a enxergar,
a olhar, ele mesmo vai vendo... Entdo a gente tem essas portas de entrada, que sdo os convénios,
sd0 os campeonatos, que a gente discutiu aqui de fazer como porta de entrada, nunca como
atividade fim do sindicato, atividade unica ou a mais importante. Se a gente tiver que abrir mao

disso e tiver que fazer uma atividade sindical propriamente dita, € isso que nds vamos fazer.

4) A bandeira pela defesa da PLR também ¢ considerada uma “porta de entrada”? Dentre
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todas essas estratégias, quais vocé destaca como sendo as mais importantes para o

sindicato?

Olha eu diria o seguinte: a mais importante para o sindicato € aquela que vai formando os
trabalhadores, a formacao sindical, mas ndo € a porta de entrada maior. Entdo assim, eu acho que
todas elas, eu ndo diria que h4 uma coisa s, que trouxe mais gente; eu diria que é um conjunto de
coisas que faz com que a gente traga, se aproxime mais desses bancdrios. Tem bancédrio que ndo
quer saber, se nao for pelo futebol ele ndo vai vir para o sindicato. Depois do futebol, nas
conversas que vocé tem com ele durante a organizacdo do campeonato e tudo mais é que ele vai
entendendo e vai participando mais. Af vocé convida para ele vir fazer o curso, af ele vai ... E
devagar, as vezes € um processo. Entdo eu nao diria que tem uma coisa s6. Agora se voc€ olhar
tem, por exemplo, os temas que a gente discute, que é o que vocé estd falando da PLR, que
também sdo portas de entrada. Vocé discutir bandeiras, propostas, isso aproxima o sindicato
deles, porque ele fala assim: “eu tenho uma realidade, a minha realidade ¢ essa”. Se vocé nao
discutir a realidade dele, o dia a dia, o que ele passa, vocé fica distante do cotidiano, vocé fica
distante das aspiracdes, distante dos problemas nio €? Entdo esses também sdo importantes pro
sindicato. E tem temas, que é claro, por exemplo, a PLR foi instituida, foi colocada. Claro que ela
veio numa estratégia de flexibilizacdo, mas é o dinheiro no bolso do trabalhador, é impossivel
vocé ndo discutir isso. E impossivel vocé falar... Se eu chegar numa assembleia e falar “vamos
acabar com a PLR, queremos salario fixo, s6”, meu eu vou ser “tratorada” pelos bancérios! Nao
tem como! O cara vai deixar de ter... O que recebe menos deve receber uns seis mil reais, ele vai
abrir mao de receber seis mil reais? ... “O sindicato vai deixar de lutar pelos seis mil reais e eu
ndo vou receber?” Vocé entendeu? E importante pra ele [bancdrio], é claro que é imediato néo
tem reflexos na vida dele, na aposentadoria, mas ele vai ter suas conquistas imediatas também.
Seja no patrimoénio, ou seja na sua qualidade de vida... Ele conta com aquilo. Entio isso € um
tema importante, embora se vocé€ olhar ideologicamente nds preferimos muito mais investir no
debate da remuneracao fixa porque vocé incorpora para ele um monte de direitos. Mas esse € um
tema fundamental. Vocé quer interferir no dia a dia dele, vocé vai ter que discutir a PLR e os
programas proprios de remuneracio variavel, os PPR. Que a gente separa. Se vocé ndo discutir
isso, aqui estdo as metas, aqui estdo as condicdes de trabalho... Embora seja muito dificil vocé

fazer esse debate porque existe uma resisténcia muito grande dos empregadores né?... Os bancos
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querem... Eles falam que isso € gestdo, eles ndo querem discutir a gestdo... Que € ai onde vem o
problema das metas né... Eles dizem: “ahh vocés estdo interferindo na nossa gestdo”. E a gente
fala: “e vocés estdo adoecendo os trabalhadores”. Entdo esses sdo temas, as metas abusivas, as
condi¢cdes de trabalho, o assédio moral, esses sdo temas que a gente discute porque € o dia a dia
dele [do trabalhador], o cara estd sofrendo 14, é um dia a dia de pressdo, e isso foi se
transformando porque o trabalho bancdrio foi se transformando. Com o controle da inflacdo, os
bancos j4 ndo tinham mais interesse... A inflacdo alta, vocé pagava uma conta no banco, o banco
ficava com aquele dinheiro, tem um periodo para ele repassar pra concessiondria, seja 1a qual
fosse, e naquele periodo ele ganhava no overnight, aplicava aquele dinheiro e tinha... né, entdao
ele queria muito captar, captar, quanto mais voc€ pagasse conta no banco, melhor. Af veio o
controle da inflacio e fez com que os bancos mudassem seu ganho, o negdcio bancdrio mudou, e
além da tecnologia, da mudanca de processos, mas isso foi... O controle da inflacao foi um marco
nessa mudanga, e os bancos passaram a ganhar dinheiro com receitas também... Aplicacio em
titulos da divida publica, que sdo uma parte dos ganhos, com venda de seguros. Mas quem
vende? O bancdrio. Com venda de produtos, com esta prestacdo de servigos, com essa venda de
produtos, virou um negdécio, o bancario virou um vendedor, a partir dai virou um vendedor, que é
um problema com todas as metas, cobrangas que tem no local de trabalho hoje, em especial das
agéncias. Entdo esses sdo temas que a gente vem discutindo embora com todas... Porque ai é
disputa de poder, porque quem é que vai mandar no local de trabalho? Quem vai dizer que meta
que €? O cara quer chegar 14 e dizer e pronto, porque o executivo ganha a partir do que as pessoas
vendem também... Que é um debate que todo o mundo faz, que € a histéria do ganho dos
executivos, que nao pode ser um ganho de curto prazo, tem que ser um ganho de longo prazo...
Nao pode ser a partir de metas de curto prazo né? E isso adoece mesmo no local de trabalho é
essa historia de querer resultado, resultado... E resultados a qualquer custo e resultados muito
mais altos do que os outros setores tém. Entdo esses temas sdo temas importantes pros bancarios
que a gente discute, que a gente coloca na ordem do dia. A gente sabe que alguns desses vai
demorar. Vocé ndo pde um tema e conquista, porque para fazer isso vocé teria que ter, por
exemplo, uma greve de quase 100% de adesdo. Nos tivemos uma assim em 85, foi a udltima
grande greve que a categoria fez com adesdo de massa, com adesdo massiva. Nesses ultimos anos
a gente tem feito greve, e sdo importantes para voce€ ter os avangos e as conquistas. Mas elas sao

uma greve que tem um tamanho e eu acho que até, em alguns casos, a conquista as vezes até é
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maior que o tamanho da greve, ou proporcional ao tamanho da greve.

5) Quais sdo as atividades que vocé julga, do ponto de vista da sua concep¢do do que é
sindicato, que nao deveria ser feito por um sindicato, mas o sindicato faz por ser uma

exigeéncia da categoria?

Eu diria o seguinte, que... O Augusto Campos falava isso: “nem mais pelego que a base, nem
mais revolucionario que a base”. No fundo o que ele estava querendo dizer ¢ o seguinte: “olha,
vocé é um dirigente, representa sua base quando vocé ouve a sua base, sabe das aspiracdes dela,
sabe das reclamacdes dela.” Entdo, quando vocé pauta um tema que venha da base mesmo que o
sindicato tenha suas ... Que os militantes aqui tenham as restri¢des em relacido ao tema ... Vocé
estd fazendo mais do que a sua obrigacdo, voce estd discutindo um tema que o bancario pautou. E
por exemplo, nds fazemos uma consulta a categoria, esse ano 12 mil bancérios responderam. E
voceé vai ver 14, o vale alimentacdo e refeicdo foi um dos temas, foi o segundo lugar, depois do
aumento real, mas bem proximo. E a gente achava, assim, os dirigentes sindicais, acho que até no
geral, uma visdo de que a gente precisa aumentar a renda fixa, aumentar a remuneracao, aumentar
o saldrio. Porque se vocé ficar aumentando muito vale refeicdo, vale alimentacdo, vocé nao tem
recolhimento sobre isso, o cara ndo leva quando aposenta, vai ficando ainda maior e quando ele
vai aposentar, as vezes, ele pensa duas vezes porque ele vai perder isso ai, quase 900 reais s6 de
vale refeicdo e alimentacdo, quase 1000 reais... Entdo isso tudo vai pesando para ele. Mas era
uma reivindicacdo forte e nds fizemos e nds tivemos um aumento maior no vale refeicdo e
alimentagdo, fomos brigar por isso. Entendeu? Nao deixando de reivindicar o aumento salarial e
de arrancar o aumento real... Isso faz parte da agdo sindical. Vocé ouvir a categoria e também
respeitar. E claro que o sindicato também pde pautas na categoria, a gente traz pautas e leva

pautas. Discute com eles, pde um assunto para debater.

6) Existem pautas que o sindicato enfrenta maior dificuldade para introduzir junto a

categoria? Quais sdo?

Ah tem, com certeza. S30 temas que as vezes a pessoa nio tem essa compreensao, consciéncia de

que demora um tempo pra assimilar... A questdo das metas tem muito eco na categoria. Por
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exemplo, na campanha salarial, no6s criamos um negocio aqui chamado “boca no trombone” e eu
pedi pras pessoas falarem, botarem a boca no trombone, mandar pro sindicato. N6s recebiamos
muitas, mais muitas, muitas declaracdes dos bancdrios, assim coisa que a gente ndo conseguiu
nem dar conta de divulgar, porque era tanta, s6 num dia que eu coloquei j4 recebi 2.000 e-mails
falando sobre. Botando a boca no trombone. E ele [o bancario] dizia, ia dizendo coisas, e as
metas, do sufoco que ele vive no local de trabalho; era uma das coisas que mais aparecia. Gerente
geral mandava pra gente, falando que tinha sido humilhado pelo regional, ou falando do... As
vezes ndo € uma pessoa que estd pressionando, € um sistema que estd pressionando. Que a gente
diz que essa violéncia € organizacional, ela vem de cima para baixo, ¢ um modo de gestdo por
resultado. Entdo todo mundo estd submetido a essa pressao. Entdo eu acho que esse € um tema
que tem muita aderéncia, porque mexe com o dia a dia dele, com as contradi¢cdes que ele passa:
“eu tenho que vender um produto que eu ndo concordo, que eu ndo gosto, que eu ndo acredito e
eu sinto que estou indo contra os meus valores, meus principios. Porque sendo eu perco meu
emprego”. Entdo ele vai entrando nessas... Por isso que tem tanto adoecimento de stress,
depressao, sindrome do panico. Entdo essa (bandeira) eu acho que tem; o que tem resisténcia €
dos banqueiros porque eles ndo querem discutir a gestdo. A historia: “a gestdo € nossa, a gestdao a
gente nao discute”. Mas ¢ tanta gente adoecendo... E af tem temas que sdo dificeis e delicados
que a briga tem que ser muito grande, vocé ndo resolve num ano, dois, vocé vai pautando,
pautando, pautando, amadurecendo, amadurecendo... Até vocé ter um avanco. Por exemplo, a
questdo do assédio, mais de trés anos de discussdo nas campanhas, na mesa, pra gente fazer um
instrumento de combate, de prevencdo e combate. Esse instrumento ainda td em aprimoramento,
entendeu? Mas ele ja foi quebrar resisténcia demais pra fazer, porque o banco da resposta, o
banco [precisa] resolver o problema, tem prazo de discutir com o sindicato, falar o que esta
fazendo...€ de alguma maneira vocé também mexer na gestdo. NGs tivemos oitocentos € poucos
casos nesse... Porque a gente foi renegociar o acordo (foi na outra Folha, aqui era assinando ja,
mas foi na outra Folha que a gente fez um balango) e os bancarios denunciam mesmo. Acho que
tem muita gente que ndo faz a denuncia ainda, e é claro que o assédio € uma coisa, e que a
pressdo que ele vive no dia a dia € outra. Esse instrumento ndo combate essa pressao, ele resolve
os problemas de assédio, coisas mais gritantes. Essa pressdo institucional que todo mundo recebe,
isso é de fato da gestdo das metas. Que a gente diz:” ndo, a meta ndo pode ser imposta de cima

para baixo, ela tem que ter possibilidade de ser revista no local de trabalho e quem vai executar
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tem que ter o direito de dizer: “isso aqui ¢ inviavel, € impossivel, ¢ improvavel!”. Tem vérias
questdes que a gente fala [que condicionam as metas]. As vezes é poder econdmico da clientela,
as vezes ¢: aqui tem possibilidade ou ndo tem possibilidade de vender seguro de carro, entdo vocé
vai ver o local, a Regido, o poder aquisitivo dos clientes, a quantidade de funciondrios nas
ageéncias, € isso que a gente fala para os bancos, que a gente tem brigado, tem batido. Mas nesse
ponto a gente ndo avanga porque ai a gente td discutindo de fato a gestdo dos bancos, entendeu? E

no caso dos bancos eles ndo querem dividir, eles ndo querem discutir, € uma luta!

7) Como o sindicato vai dosando o uso dos temas que tem mais ou menos ressonancia na

base?

A gente sempre tem visitas nos locais de trabalho. A gente visita toda semana. Vocé vai
conversando, e ai vocé vai vendo que isso pega, isso ndo pega. A consulta que a gente faz
também anualmente vai mostrando. Mas por exemplo, quando ndés comeg¢amos a discutir
igualdade de oportunidades... E assim, na campanha nacional, a gente tira os eixos de campanha e
a gente fala assim... Ndo adianta, eixo de campanha € algo que vocé tem que martelar, entendeu?
Falar sempre daquilo, muitas vezes massificar e tornar muito conhecido. Entdo vocé tem que
pegar os eixos mais importantes e eles sdo em torno de sete, ndo adianta vocé colar mais que isso.
Vinte eixos, como é que vocé fala de vinte? Entdo a gente fica em torno de 5 a 7 no méximo, 7
eixos. Quando a gente foi discutir pra colocar a igualdade de oportunidades como eixo de
campanha ainda estava na década de 1990 e foi muito dificil entre os dirigentes porque foi
pautado pelas mulheres, em especial pelas mulheres, e tinha uma resisténcia porque as pessoas
falavam: “mas a base nao acha isso importante, a base ndo... Isso ndo tem ressonancia, por que
nds vamos colocar como eixo de campanha?” Esse era um debate que dirigentes nacionais faziam
e que nos fizemos todo um didlogo interno pra chegar nessa conclusio de que tinha que entrar. E
nés falamos bem, defesa dos bancos ptiblicos também nao tem essa ressonancia. Bancario de
banco privado ndo quer nem saber de defesa de banco publico; e era na época do ataque, das
privatizacdes, era o governo Fernando Henrique e nds falamos: ndo tem essa ressonancia, mas €
importante e porque é importante a gente coloca todo ano. Nos ndo vamos deixar de falar, porque
a gente sabe que € importante pro Pais, é um instrumento de politica econdmica, de

desenvolvimento, Entdo os bancos publicos sdo fundamentais e nés ndo vamos deixar de falar. E
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era um eixo de campanha: a defesa dos bancos ptblicos. Era defesa, era uma questdo politica, foi
colocada pelo movimento sindical, ndo pelos bancdrios. Era o ataque todo que tinha,
sucateamento do Banco do Brasil, da Caixa Econdmica Federal, retirada de direitos, tudo isso
tava. Entdo a defesa dos bancos publicos era um tema politico, claro que importava pra esses
bancos, mas importava para o Brasil inteiro e nds colocamos. Entdo a partir dai a gente
convenceu os dirigentes que tinha que entrar, mesmo ndo tendo esse apelo da base. Embora eu
ache que hoje o tema tem muito mais, depois de tanto tempo discutindo tanto o tema, a gente tem
muito mais, os bancdrios assimilaram muito mais esse tema, mas foi um tema pautado pelo
movimento sindical, pelos militantes do movimento sindical. Entdo a gente avangou, por
exemplo, na igualdade de direitos de casais homoafetivos, nds conquistamos aquela cldusula, a
pessoa tem direito de incluir o parceiro, seja homem ou mulher, no plano de saude, porque antes
ndo tinha, e af a gente foi avancando... A mesa temética de igualdade, a discussdo do salario das
mulheres que é um debate que a gente faz na mesa; nés conquistamos o censo que foi o retrato da
categoria tirado em 2009, 2008 e que agora a gente vai refazer esse censo para comeco de 2014.
Vai preparar o ano que vem pra ser refeito em 2014 que € um novo retrato onde vocé olha a
presenca dos negros, o saldrio das mulheres, onde elas estdo, que a diferenca salarial vem
basicamente disso. Entdo nds vamos tirar um novo retrato, e a pessoa com deficiéncia também
né... Que é parte dessa discussdo, desse tema. Entdo nds vamos tirar um novo retrato € vamos
olhar, avancamos ou ndo avancamos, acho até que vamos ter poucos avancos, nesse retrato. Mas
€ uma pressao para que os bancos avancem ainda mais. Toda vez que vocé faz a fotografia e abre
a fotografia e vai comparar uma fotografia com a outra, vocé vai dizer: “bom, ndo avangou e ai?”.
Tem uma mesa temética, tem uma discussdo. Como € que nds vamos fazer para avancgar. Quer
dizer, ai vocé pressiona que as agdes que estdo colocadas 14, andem. Entendeu? Avancem de fato.

E eles vao ter um ano pra se preparar pra esse retrato de 2014.

Eixo 3: O movimento sindical e a sociedade.

1) Em sua opinido, o sindicato tem adotado estratégias no sentido de se aproximar da

sociedade. Quais?

O nosso sindicato sempre adota essas estratégias, sempre, sempre porque nds somos sindicato
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cidaddo. N3do adianta vocé discutir sé o trabalhador, sé o contrato de trabalho dele, vocé tem que
discutir a sociedade em que ele vive. Ele vai ter lazer, moradia, saide, educagdo. Vocé tem que
discutir, como € que vocé resolve isso numa mesa de negociacdo. Resolve s6 para sua categoria?
Nao adianta, vocé€ tem que resolver tudo isso como um cidaddo, olhar o trabalhador como
cidaddo, que precisa de morar, precisa de vestir, precisa de educacdo, precisa de sadde... E pra
isso vocé tem que transformar a sociedade que ele vive. Transformar a cidade, o estado, o Pais
que ele vive para que ele tenha acesso, para que o Estado promova essas politicas publicas pra
que ele tenha acesso € que 0 acesso ndo seja para uma minoria, € sim para todo mundo. Entio
essa € a nossa visdo... Para isso n6 fazemos discussdes que interessam mais para a populacdo,
quando a gente discute o sistema financeiro, as taxas de juros, os spreads, o crédito, quando a
gente cobra, quando a gente denuncia, quando a gente discute. A gente faz jornal do cliente,
jornal para distribuir para os clientes. A gente tinha até feito uma periodicidade ai, € mudou pra
campanha salarial, mas ai a gente fazia pelo menos uma vez por més esse jornal do cliente. Quer
dizer, vocé discutia o sistema financeiro, cobrava que cumprisse seu papel... A gente tem também
outras formas de interven¢do que dialogam com os problemas da sociedade. A gente criou, por

exemplo, o Travessia pra discutir a situacdo das criancas em situacao de rua.

2) Voceé acha que essas ac¢des ajudam a legitimar o sindicato junto a sociedade?

Acho que sim, acho que é importante... E como eu disse, infelizmente nés ndo estudamos o
sindicato em lugar nenhum. Entendeu? O sindicato, ele € como se ndo existisse. Se na escola
vocé ndo aprende o que € sindicato, na universidade vocé nio aprende o que € sindicato, e a
importancia dos sindicatos. Vocé viu? As categorias que ndo t€m sindicatos, elas tém um saldrio
menor, as categorias desorganizadas elas tém direitos menores, elas sdo mais exploradas... A
gente ndo veé isso, ndo estuda isso em lugar nenhum. Pega por exemplo, os bancérios, nds temos
uma organizacdo mundial dos bancdrios, né? A gente participa dessa organizacdo, a gente faz
proposta, a gente discute. NOs estamos agora num congresso dos bancarios da América. Se vocé
olhar onde ndo tem sindicato, nos EUA, ndo tem sindicato de bancdrios. O faxineiro que trabalha
no banco ganha mais do que o bancario, nos EUA. Por qué? Porque eles t€m um sindicato forte e
organizado. Os bancérios ndo tém sindicato. Eles ganham menos, ndo tém os direitos. Agora na

crise vocé pega um monte de gente demitida, foi tudo... E demitida assim, pegou sua caixinha e
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foi embora, a cena que vocé via na televisdo, o cara com uma caixinha assim com os documentos
dele dentro, os pertences, indo embora pra casa, sem emprego. Entendeu? Vocé ndo tem sindicato
organizado 14, e é uma coisa que a gente td fazendo agora, nds estamos juntando, para tentar
organizar os bancdrios dos EUA. Pra criar um sindicato 14. Inclusive nés vamos estar... A gente ja
fez vérias reunides com vdrios sindicatos dos bancdrios no mundo até pra ajudar nessa
organizacdo. Mas o Brasil estd empenhado em ajudar a organizar o sindicato dos bancérios dos
EUA. Porque nds estamos presentes na UniAméricas Finangas, que € a organizac¢do dos bancdrios
na América e a gente acha que € importante, que os trabalhadores t€ém que se organizar no mundo
inteiro e trocar essas experiéncias. Af a gente vé: a pressdo que os bancdrios sofrem para vender
produtos aqui, eles sofrem em vérios lugares do mundo. No mundo todo ele estd sofrendo essa
pressdo e o cliente estd sofrendo as consequéncias dessa forma de gestdo, o cliente estd tendo que
comprar produto empurrado, sem saber que produto que €, um produto que ele ndo quer.
Entendeu? Isso é um debate que td pautado no mundo inteiro, que € a venda responsdvel de
produtos. No6s fizemos um congresso mundial dos trabalhadores do sistema financeiro e a gente
tirou 14 um documento chamado venda responsavel de produtos em que a gente vai discutir isso.
Mas a gente faz também, eu tava me lembrando de uma parceria que a gente fez com o IDEC, o
IDEC a gente trabalha muito, que é a Associacdo de Defesa dos Consumidores; nds ja temos
vérias parcerias com o IDEC. Uma delas era aquela quando os bancos queriam tirar o Cédigo de
Defesa do Consumidor, que ele ndo se aplicasse para defesa do consumidor bancério, ia criar um
codigo proprio. E o IDEC era contra e nos também, porque a gente sabia que o cliente iria perder
se ele deixasse de submeter ao cddigo, deixasse de ter aqueles direitos estabelecidos no cédigo
pra ter um criado 14 pelo Banco Central, por outra institui¢io que ndo tinha nada a ver com o
consumidor. Entdo nés fizemos toda uma luta, de mobiliza¢do da sociedade, de acompanhamento
junto ao Supremo até que foi referendado que o cddigo de defesa do consumidor vale pros
bancos. Eles ndo queriam que se aplicasse nos bancos e a gente defendeu junto com o IDEC, fez
toda uma campanha, mobilizou os bancdrios do Brasil inteiro, pra defender e realmente foi
aprovada a manutencdo do cédigo de defesa do consumidor.

Entdo assim, a gente fez varias campanhas, nds fizemos um semindrio com o IDEC esse ano e
uma cartilha que falava da venda responsavel de produtos e explicava cada produto que os bancos
vendem, o que que €. Por exemplo, os bancos vendem capitalizacdo como se fosse investimento,

capitalizacdo ¢é sorteio, entendeu? Vocé tem que explicar bem pro cliente sendo ele acha que ele
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investiu esse dinheiro e vai sair com mais. Se ele ndo for sorteado ele vai sair com menos,
dependendo... Ele tem prazo pra sacar, dependendo do periodo ele vai receber menos, entdo ele
nao sabe que é um sorteio, uma loteria, que ele vai 14 de vez em quando e pode ser sorteado ou
ndo. E vendido de forma errada e é uma orientacio do banco ndo é do bancério. “Eu escolhi

'77

vender errado, imagina!” E o banco que manda ele vender.

Entdo a gente faz campanhas pra defender os clientes, pra explicar pra eles, pros clientes como
funciona o sistema, mas a gente discute também como € que voce interfere na sociedade, como é
que cobra mudancas. Entdo a gente vai na Camara de Vereadores, na Camara de Deputados, no
Senado, vai discutir os temas que interessam pra sociedade, pros trabalhadores como um todo,
ndo sé com o cliente de banco, mas pros trabalhadores.

A exemplo do debate da terceirizacdo que a gente acompanha muito de perto, mas tem outras
né... Que a gente acompanha ai. Aqui no caso da Camara de Vereadores aquele debate de
proibicao de uso de celular em agéncia, de portas de seguranca. A Camara tinha aprovado uma
vez de retirar as portas, nés fomos, fizemos todo um debate, uma campanha, uma pressao, até que
nos conseguimos que eles revissem a posicao, aprovassem outra lei, obrigando a porta em todos
os locais e ai o prefeito vetou, mas a Camara aprovou por unanimidade, entendeu? Mas isso
ajuda... O Itau queria retirar as portas de seguranca, do ano passado pra cd comecou a retirar, nds
fizemos toda uma pressdao, um debate na Camara de Vereadores aqui, audiéncia publica e af eles
voltaram atrds e recolocaram nos lugares que eles tinham tirado, pararam de retirar e, enfim, foi
uma vitdria, uma interveng¢do... E a vitdria ndo € pro bancario, nio € s6 pro bancério, mas € pro
vigilante, € pros clientes de banco, mesmo que eles ndo saibam; € uma vitéria porque se olhar a
agéncia que ndo tem... N6s tinhamos uma agéncia aqui na Libero Badaré que ndo tinha porta de
seguranca, ela foi assaltada trés vezes em menos de dois meses, entendeu? Entdo assim, os
clientes que estavam na agéncia, os bancérios. E depois que colocou porta, o sindicato fez toda
uma pressao pro banco colocar porta de segurancga, depois de instalada as portas, desde entdo o

banco, a agéncia ndo foi assaltada. Tem mais de 2 anos, 2 anos e meio.
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