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RESUMO

A presente Tese investiga o desenvolvimento do turismo no Brasil, privilegiando os aspectos econdmicos,
em particular, seu financiamento. A luz das experiéncias internacionais, o trabalho ressalta os condicionantes
que marcam a evolugdo do turismo no pais, e avalia: i) que as politicas governamentais estruturadas para o
setor ao longo do tempo ndo tém levado em considerag@o as especificidades do caso brasileiro; ii) que a
atividade econdémica do turismo ndo é capaz de promover por si mesma o desenvolvimento do pais e nem

mesmo de suas regides mais pobres.

Expressées-chave: Turismo - Financiamento do Turismo - Politicas de Turismo -

Turismo Internacional - Turismo no Brasil.
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Introducao

O turismo nos ultimos anos tem despontado como um caleidoscopio, que seduz pelas multiplas visdes que
0 seu tratamento comporta em dareas especificas de conhecimento no campo das ciéncias sociais. Este
trabalho procurou enxerga-lo essencialmente como um negocio capitalista, que emergiu no pds-guerra com a
adogdo por trabalhadores de habitos e costume de viagens em periodos dedicados ao lazer, que nos séculos
XVIII e XIX eram tipicos da aristocracia européia. E ainda, considera que a massificagdo do turismo foi um
fendmeno sustentado pelo crescimento continuo de empreendimentos turisticos vinculados ao “mercado de
férias”, e pela agdo deliberada de muitos governos.

Neste contexto, entidades internacionais associadas aos interesses do turismo foram criadas, como a OMT
(Organizagao Mundial do Turismo) e a WTTC (World Travel and Tourism Council). A primeira, formada em
meados dos anos setenta, possui filiados em 138 paises e ¢ composta por orgdos estatais responsaveis pelo
turismo, associa¢des e companhias privadas que atuam no setor. A WTTC surgiu em 1990, e ¢ integrada por
representantes das empresas privadas dos diversos ramos que compdem o setor de turismo. Ambas procuram
formular diretrizes gerais para influenciar os rumos das politicas tragadas para o setor em um crescente
numero de paises.

A OMT tem publicado estatisticas que revelam o crescimento sistematico do turismo internacional desde o
inicio dos anos cinqiienta. Ao longo deste tempo, governos em circunstancias diversas tém procurado
incentivar a expansdo do turismo em seus territorios. Mas, seja em funcdo do interesse que o assunto vem
despertando através da imprensa, pelo crescimento de estudos relacionados ao tema, ou mesmo por
fendmenos relacionados a difusdo de padrdes de consumo e estilo de vida promovidos pela indistria cultural,
o fato ¢ que nos ultimos anos tem aumentado o numero de paises que véem o turismo como uma alternativa
defensavel para aumentar suas receitas cambiais e melhorar os niveis de emprego e bem-estar de seus
cidaddos. Algumas agéncias multilaterais, como Banco Mundial, BID, etc., tém compartilhado esta visdo e
financiado em varios paises projetos de investimentos voltados ao turismo.

As autoridades brasileiras tém manifestado consideravel crenca na capacidade do setor turistico gerar
ganhos de divisas, aumentar o nivel de emprego e reduzir as disparidades regionais do pais. Nos anos
noventa, as expectativas otimistas foram infladas por fendmenos que marcaram o setor no Brasil, como o
reconhecimento do éxito do Programa de Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR), elaborado pelos
governos nordestinos em parceria com o BID, o anuncio da disposi¢do de grandes cadeias hoteleiras
internacionais em operar no pais, o interesse de grandes fundos de pensdo, como Previ e Funcef, que
comegaram a investir em turismo, e a abertura de linhas de crédito pelo BNDES para investimentos no setor.

Em meados dos anos noventa, a Empresa Brasileira de Turismo, EMBRATUR, elaborou a Politica
Nacional de Turismo, PNT, na qual se destaca a completa afinagdo com as propostas de desregulamentagao
do setor, defendidas pela OMT e WTTC, e a descentralizacdo da gestdo turistica no pais. Neste periodo, o

pronunciamento de autoridades e as publicagdes de institui¢des oficiais chamam atengdo pela importancia que



conferem ao setor em sua qualidade de produzir mudangas substantivas na economia brasileira, em particular

em suas regides mais pobres, como se pode aferir das citagdes abaixo.

Do Presidente da Embratur:

"Face, no entanto, as velozes transformagdes do sistema produtivo mundial, resultantes do processo de
globalizagdo da economia, a industria do turismo passou a ser considerada no Brasil, ao cabo da primeira
metade desta década, como setor estratégico, face a sua capacidade de gerar emprego e renda (...) Mudanga de
mentalidade que, a partir de 1995, permitiu que o setor viesse a ser encarado como atividade estratégica pelo
Presidente Fernando Henrique Cardoso..." (Embratur, 1999c).

Do Presidente Fernando Henrique Cardoso:

"E uma atividade econdmica civilizatoria e fundamental no mundo moderno porque com ele [o turismo] é
possivel gerar emprego, conhecimento e melhorar a qualidade de vida." (Embratur, 1999c).

Do BNDES:

"(...) o incremento da atividade turistica nordestina é importante objetivo das politicas governamentais, uma
vez que possibilita a reducdo das diferengas regionais, atuando como fonte geradora de empregos e
valorizagao do patrim6nio ambiental e cultural." (BNDES, 1999).

Face a este posicionamento de autoridades e institui¢cdes, foram feitas as seguintes indagagdes:

1. As politicas de turismo montadas no pais tém estado fundadas na avaliagdo correta das
especificidades que condicionam o desenvolvimento desta atividade no Brasil?

2. Ainda que se conclua haver correcdo no sistema de avaliacdo que tem fundamentado as politicas
nacionais voltados para o setor, ¢ possivel acreditar que, a luz das experiéncias internacionais, o
turismo tenha capacidade para induzir a esperada transformagdo das condi¢des socio-econdmicas do

pais?

Este trabalho questionou a interpretacdo recente das autoridades brasileiras responsaveis pelo organizagio
do setor, pois entende que os requisitos necessarios a consolidacdo do turismo nos paises ricos nio sio
propriamente tipicos de economias subdesenvolvidas como a nossa, na qual tem peso ndo desprezivel os
constantes problemas de natureza financeira. E ainda, acredita que a complexidade que envolve as questdes
relativas ao desenvolvimento do turismo ndo recomenda que um pais como o Brasil, marcado pelas
desigualdades sociais, tenha uma avaliagdo panglossiana de seus efeitos.

A tentativa de responder a primeira pergunta ensejou, em termos analiticos, a realizacdo de uma critica
interna dos planos nacionais de turismo do pais, enquanto a busca por responder a segunda representou uma
critica externa a respeito das expectativas otimistas que cercam a formulagdo destes planos. Neste sentido, as
experiéncias internacionais conformaram a referéncia para analisar o quadro de desenvolvimento do turismo,
a qual as trajetorias brasileiras foram contrapostas.

O trabalho foi estruturado em cinco capitulos:

O primeiro capitulo: i) descreveu a evolucao dos negocios turisticos privados, abordando especialmente as



estratégias perseguidas pelos setores fundamentais & expansdo do turismo internacional, como cadeias
hoteleiras, companhias de aviagdo, operadoras turisticas e agéncias de viagens; e ii) considerou o caso dos
negbcios turisticos no Brasil.

O segundo capitulo procurou recuperar as trajetorias das politicas de turismo comumente empregadas ao
longo dos ultimos quarenta anos, a partir das experiéncias de organizagdo do setor em diferentes paises. As
estratégias de desenvolvimento foram enfocadas sob o prisma das institui¢des encarregadas de coordenar o
setor, dos produtos usualmente estruturados para servir de atracdo aos visitantes estrangeiros e das solugdes
adotadas para resolver os problemas de financiamento dos negdcios turisticos nestes paises. Este quadro
serviu de mediagdo para analise posterior dos casos de expansdo do turismo no México e em Portugal.

O terceiro capitulo examinou quais das caracteristicas levantadas no capitulo anterior dispunham do
atributo de suficiente generalidade para que fossem consideradas fatores condicionantes do desenvolvimento
do turismo nos distintos paises. Estas foram entdo empregadas na composi¢cdo de uma tipologia explicativa
deste desenvolvimento, servindo de base a realizagdo da critica interna das politicas de turismo montadas no
Brasil.

O quarto capitulo recuperou as politicas de turismo executadas no Brasil ao longo das tltimas trés
décadas, considerando especialmente a evolugdo do financiamento publico federal e os indicadores do
endividamento privado recente. Tomando como referéncia a tipologia estruturada no capitulo anterior, fez
uma avaliacdo das op¢des escolhidas pelas autoridades responsaveis pela condugdo do turismo no pais neste
periodo.

O quinto capitulo investigou, a guisa de conclusdo, as possiveis causas do renascimento, ou do subito
interesse, de diversos governos pelo desenvolvimento do turismo em seus territorios. A luz das experiéncias
relatadas em alguns estudos, analisou as fragilidades da tese do turismo como panacéia para a solugdo dos
problemas dos paises subdesenvolvidos. A partir da sistematizagdo deste conjunto de questdes, foi possivel
proceder a uma critica externa da proposta de turismo como alternativa estratégica para o desenvolvimento do

Brasil ou de suas regides mais pobres.



Capitulo 1
A evoluc¢io dos negocios turisticos

Qualquer tentativa de descrever a configurag@o institucional de um dado setor ndo pode prescindir de
considerar o ambiente macroecondmico em que o mesmo opera. Todavia, para os propositos deste capitulo,
estes aspectos sdo postos em plano secundario e ressaltam-se apenas questdes especificas, suficientes para
permitirem o esclarecimento acerca da evolugdo do setor turistico no mundo e no Brasil.

A abordagem deste marco institucional serd desenvolvida tendo por fundamento a organizacdo do que se
convencionou chamar "industria do turismo". As atividades e caracteristicas de cada empresa do setor estdo
descritas no Apéndice deste trabalho', enquanto optou-se por tratar neste capitulo tio-somente dos fendmenos
associados a evolugdo dos grandes negocios turisticos. Assim, a primeira se¢do trata desse crescimento no
ambito internacional, e a segunda dedica-se a considerar, no caso brasileiro, os principais emprendimentos

turisticos que ja estdo conformados em moldes empresariais tipicos.

1.1 O turismo de massa e a evolu¢io dos negdcios turisticos

E consensual na literatura que trata do turismo a idéia sobre o desenvolvimento do setor estar associado as
transformacdes do pds-guerra. Os chamados “trinta anos gloriosos”, que se seguiram a Segunda Guerra
Mundial, foram decisivos para o surgimento do turismo de massa. As elevadas taxas de crescimento economico
mundiais, lideradas pela expanso do setor industrial, foram acompanhadas do aumento do nivel de emprego e,
nos paises desenvolvidos, pela crescente participa¢do dos salarios na renda. O movimento de catching up dos
paises europeus ¢ do Japdo em relagdo aos Estados Unidos engendrou a difusdo de padrdes de consumo
americanos nos mesmos, facilitada por vezes pela presenga das multinacionais americanas.

As conquistas sociais empreendidas pelos trabalhadores, dentre as quais estavam as férias remuneradas,
asseguraram condi¢des para o usufruto do tempo de lazer. Em alguns paises - como Franga, Suica, Bélgica,
Holanda, Australia, Nova Zelandia, dentre outros - foram criados mecanismos para financiar os gastos com
viagens de férias. Os arranjos variaram de pais para pais, em alguns deles predominava a agdo de sindicatos,
que instituiam esquemas de poupanga, em outros o setor publico também oferecia subsidios. O financiamento
era basicamente dirigido ao chamado turismo social, que segundo Poplimont apud (Mcintosh 1972: 44), é: “...0
tipo de turismo praticado por aqueles que ndo seriam capazes de arcar com os custos sem a assisténcia de
uma associagdo a qual o individuo pertence”.

Para a impulsdo do turismo de massa, tdo importante quanto as conquistas sociais do pos-guerra foram as

' A opgio por transferir as explicagdes sobre aspectos importantes da organizagdo do setor para o Apéndice foi
para evitar que esta exposi¢do, feita necessariamente em um grau de abstragdo mais elevado, dificultasse a
leitura dos fenomenos tratados neste primeiro capitulo. No referido Apéndice ainda constam outras questdes de
ordem metodoldgica que explicam a pesquisa envolvida na elaboragao deste trabalho.



inovagdes operadas nos meios de transporte, particularmente na aviagdo. Nos anos cinqiienta, o aparecimento
do avido de grande porte deslocou o navio no transporte de passageiros em viagens de longa distancia.
Ademais, a conversdo de aeronaves militares para voos civis, apos a Segunda Guerra Mundial, criou condi¢des
para o desenvolvimento de servigos de voos fretados. Na década de setenta, as inovagdes tecnologicas como a
introdugdo do propulsor a jato consolidaram a importancia da aviagdo para as viagens internacionais de lazer e
negoécios. A tabela 1 abaixo, que mostra a evolugdo do custo dos transporte aéreo no periodo 1930/90, registra
uma reducdo continua nos precos das viagens.

O crescimento do turismo nos paises desenvolvidos engendrou a prosperidade dos negécios hoteleiros, e
deu impulso a expansdo das grandes cadeias hoteleiras internacionais. Em concomitincia, inovagdes
substantivas foram realizadas por essas grandes companhias, como a criacdo do sistema de franquia de suas
marcas. O franqueamento das marcas permitiu o surgimento de um novo agente - as operadoras hoteleiras -
que, no mais das vezes, orientaram-se para a especializagdo no ambito de servigos de administra¢do de hotéis,

enquanto comumente prescindiram da propriedade dos hotéis vinculados a sua rede de operagao.



Tabela 1: Custo mundial do transporte aéreo, periodo 1930-90, em US$ constantes de 19907

Anos Receita média por passageiro
/quilometro no transporte aéreo
1930 0,68
1940 0,46
1950 0,30
1960 0,24
1970 0,16
1980 0,10
1990 0,11

Fonte: FMI, World Economic Outlook, maio 1997.

A primeira cadeia a estabelecer o regime de franquia de sua marca foi a Hilton Hotels Corporation, em
1965, por meio da Hilton International, que se tornou uma empresa independente®. Essa pratica passou a ser
comum entre as grandes redes hoteleiras, e varias delas também criaram divisdes voltadas para operar hotéis de
terceiros. O crescimento deste tipo de negocio levou a especializagdo gradativa de algumas redes no comércio
de hotelaria.

As inovagdes lancadas pelas operadoras hoteleiras resultaram em grandes mudangas na gestdo empresarial
dos hotéis sob tutela. Eles passaram a contar com a for¢a da padronizacdo dos servigos oferecidos, assegurada
pela disseminagdo de técnicas de gerenciamento. A preocupacdo das operadoras envolvia detalhes como o
estado dos equipamentos e utensilios utilizados, e a qualidade da mao-de-obra empregada. A conduta
empresarial inovadora era observada também no ambito do tratamento com os fornecedores e, na outra ponta,
com os clientes dos estabelecimentos hoteleiros administrados por essas operadoras®.

O resultado da implementacdo deste negocio foi a geragdo de ganhos de escala que favoreceram o
crescimento do nivel de rentabilidade dos hotéis sob a administragdo das operadoras, e tornou financeiramente
vantajoso para os hotéis independentes - geridos por seus proprietarios - filiarem-se a estas empresas, mediante
a formalizagdo de contratos de gestdo. Estes contratos estipulavam os percentuais de remuneragio da operadora
com base na taxa de administragio e participagio nos lucros brutos auferidos.’

Dentro da proposta de padronizar os servigos oferecidos, as operadoras criaram marcas para assinalar os
tipos de recursos disponiveis aos seus hospedes. Desta feita, uma mesma operadora hoteleira poderia gerenciar
distintas marcas destinadas a atender variados segmentos do mercado. Por em acdo esta estratégia implicava

em diversificar os projetos arquitetonicos dos hotéis, diferenciar os servigos oferecidos em seus multiplos

2 A utilizagdo do indicador receita média por passageiro/quilémetro no transporte aéreo como proxy do custo
deste transporte pode ser encontrado no trabalho de Silber (2000). A fonte citada ¢ também a publicag¢do do
FML.

3 Ver Gazeta Mercantil: Panorama Setorial (1999).

* Ver Gazeta Mercantil: Panorama Setorial (1999)

> De acordo com a Gazeta Mercantil: Panorama Setorial (1999), esses contratos obedeciam a seguinte
convengdo: “Em novembro de 1998, as taxas médias de administracdo eram de cerca de 4% sobre o
faturamento do empreendimento e de cerca de 10% sobre os lucros brutos. Os custos aproximados com
marketing eram de cerca de 3%, além da taxa de franquia.” O estudo ressalta ainda que o prazo de vigéncia
desses contratos foi sendo reduzido ao longo dos ultimos anos.



estabelecimentos, e fixar valores correspondentes para suas tarifas; enfim, cada marca selecionaria o seu cliente
potencial.®,’

No ambito da comercializag@o, o crescimento do turismo internacional suscitou o aparecimento de novos
agentes: as empresas que representavam os hotéis. Estas passaram a dispor de escritdrios nos grandes centros
mundiais emissores de turistas. Fossem as grandes cadeias ou os grandes hotéis independentes, todos tinham
nessa forma de distribuicdo um potencial aumento em sua capacidade de disputar mercados. As empresas
multinacionais que atuavam nesse negocio - como a Utell International, a Interep Representacoes e a The
Leadings of the World Ltda.- apresentaram um crescimento sistematico ao longo da década de noventa,
evidenciando a associagio dos grandes hotéis a estas redes comerciais.”

O setor hoteleiro foi ainda beneficiado nos ultimos anos, por inovagdes tecnoldgicas que permitiram o
desenvolvimento de sistemas internacionais de reservas. Algumas cadeias hoteleiras internacionais
desenvolveram seus proprios sistema de reservas, como a Hilton Hotels, que criou o sistema Hilton
Reservations Worldwide e a Bass Hotels & Resorts, que instalou a sua Central Reservation Olffice. Outras
empresas hoteleiras foram integradas as grandes redes de reservas computadorizadas fundadas pelas
companhias aéreas: caso, por exemplo, da Best Western International Inc., que associou-se ao sistema Galileo.
O acentuado crescimento dessas redes permitiu-lhes a constitui¢do de novas empresas de capital aberto, tendo a
frente, como seus maiores acionistas, as grandes companhias aéreas.’

A Galileo International Inc., cujos maiores acionistas em 1998 eram a United Airlines, a KLM Royal Dutch
Airlines, a British Airways, a Swissair e a US Airways, congregava entre seus associados milhares de hotéis,
varias empresas aéreas e locadoras de automoéveis, dentre outras empresas. Os outros grandes sistemas de
reserva internacionais eram o Amadeus e o Sabre Group Holding Inc.

Mesmo os pequenos estabelecimentos independentes passaram a ter acesso aos sistemas de reserva on line,
na medida em que, mais recentemente e através da internet, eles puderam constar de guias, os quais servem de
publicidade. O significado de tal inovacdo foi a abertura de novas frentes de comercializagdo para produtos
hoteleiros, bem como para outros servigos turisticos'’. De modo que, no caso dos hotéis, reservas podem ser
realizadas hoje diretamente, ainda que seus potenciais clientes estejam a grande distancia.

Cumpre ressaltar que a busca para alcangar ganhos crescentes nos negocios turisticos desencadeou, a partir
da década de setenta, os chamados fenomenos de integragcdo vertical e horizontal entre as empresas que

atuavam na industria turistica. A integracdo vertical foi levada a efeito principalmente pelas grandes

% Tribuna da Imprensa, 21.07.00.
" A rede Super Clubs, por exemplo é uma evidéncia deste tipo de atuagio tio comum entre as operadoras: com
ampla experiéncia na gestdo de resorts no Caribe. Ela firmou distintas marcas: Grand Lido, associada aos mais
luxuosos resorts do mundo, Breezes, que "alia elegancia e diversdo"; e o Hedonism, voltados para clientes
jovens e solteiros. Pode ainda ser citado como exemplo o caso da rede de hotéis Accor - de origem francesa,
que ¢ também operadora de hotéis de terceiros - ¢ que dispde das marcas: Sofitel, voltada para o oferecimento
de servigos de padrdo luxuoso; Novotel, destinada ao padrio intermediario de atendimento; e a marca [bis, que
busca operar padrao mais econdmico de servigos. (Gazeta Mercantil: Panorama Setorial, 1999).
¥ As empresas de representacio tém também diversificado suas atividades ofertando seus servigos na area de
locag@o de automoveis. Ver Panorama Setorial da Industria Hoteleira da Gazeta Mercantil (1999).
?OVer Panorama Setorial da Industria Hoteleira: Gazeta Mercantil (1999).

Idem



companhias aéreas nos anos setenta, que passaram a adquirir redes de hotéis ja existentes ou formaram novas

cadeias hoteleiras:

“A American Airlines, por exemplo, fundou a rede American Hotels; a Air France, os hotéis Méridien; a
British Airways associou-se a Swissair, Lufthansa e Alitalia para a formagdo da cadeia European Hotel
Corporation; a TWA assumiu o controle dos hotéis Hilton International; a United Airlines, o controle da Trans-
International Hotels ¢ da cadeia Melia; ¢ a Varig adquiriu a rede Tropical de hotéis.” Gazeta Mercantil:
Panorama Setorial (1999: 8).

A estratégia de integrag@o entre empresas especializadas na oferta de servigos complementares, como as
companhias aéreas e redes hoteleiras, revelava o proposito de exercer o controle sobre o setor de acomodagdes,
capaz de gerar forte sinergia com o setor aéreo. Mas essa forma de integracdo ndo ficou circunscrita apenas a
estes setores: na década de setenta, a propria Air France, além de proprietaria da cadeia de hotéis Méridien,
ainda dispunha de uma operadora de turismo, a Jet Tours, tinha participacdo aciondria em outra, a Airtour, e
ainda era dona de uma companhia de aviagio especializada em voos fretados, a Air Charter International."

As grandes operadoras turisticas também empreenderam aquisi¢des de companhias aéreas especializadas
em voos charter, com o fito de assegurar os assentos necessarios a elaboragdo de seus pacotes turisticos.'> De
modo geral, a integracdo vertical foi conseqiiéncia da fusdo de empresas que atuavam em niveis distintos da
cadeia turistica, inclusive nos negdcios de vendas, como as agéncias de viagens. Referindo-se a grande

operadora turistica inglesa Thomson Holidays, assinala Tribe (1995: 71):

“Thomson Holidays demonstra ser uma organizagdo verticalmente integrada sendo de sua propriedade a
companhia aérea de voo fretado, Britannia, ¢ a cadeia de agéncia de viagens Lunn Poly”.

Contudo, um fenémeno interessante foi gerado a partir das inovagdes comerciais lancadas pelas grandes
redes hoteleiras: a integra¢do propiciada pelos chamados programas de fidelidade. Estes permitiram reunir
diversos empreendimentos turisticos, executados em diferentes areas, em uma grande rede de comercializagio.
Em 1983, a cadeia Bass Hotels & Resorts, pioneira nesse projeto, criou o Prioritary Club, que ao longo dos
anos passou a envolver varias companhias aéreas nos Estados Unidos, Canada e Europa. Seu objetivo era
cativar o cliente através da concessdo de descontos nos precos dos servigos das empresas integrantes do
programa.

Outras cadeias de hotéis procederam de forma semelhante, criando seus programas de fidelidade: a Hilton

Hotels Corporation desenvolveu o Hilton HHonors, que incorporou companhias aéreas, locadoras de

" Ver Fabre (1984). Em 1995, a Air France vendeu os hotéis Méridien para o grupo Forte, o qual teve
posteriormente seus hotéis adquiridos pelo grupo inglés Granada.

2 Para Holloway (1989: 66) “Com a gradual liberalizagio das regulamentagdes dos servigos aéreos dentro da
Europa, a distingdo entre servigos fretados e regulares esta ficando obscura; em fins dos anos oitenta, servigos
regulares e fretados estavam fazendo rotas do Reino Unido para destinos como Palma de Majorca, que tém
tradicionalmente sido preservadas dos avides fretados, enquanto as companhias aéreas que fazem voOo0s
fretados, tal como a Air Europe, t€m obtido permissdo para operar servigos aéreos regulares.” Ao mesmo
tempo, a desregulamentacdo no campo do setor aéreo teria revertido a posi¢do das grandes empresas aéreas,
que precisaram liquidar o grosso de seus investimentos em hotelaria para enfrentar o acirramento da
competi¢do no setor.



automoveis e outras atividades turisticas; a Sheraton, desenvolveu o seu Frequent Guest Program, enquanto a
rede Accor, a Air France, a empresa American Express e o banco Crédit Lyonnais criaram conjuntamente um
programa de fidelidade."

A integrag@o horizontal também foi muito comum nos negodcios turisticos, com fusdes por takeover ou
decisdo voluntaria, e consorcios entre companhias que ofereciam produtos competitivos, tais como hotéis,
companhias aéreas que faziam a mesma rota, etc..'* Certamente, o propdsito deste tipo de integragio era o
conseqiiente ganho de escala nas operagdes das empresas, imprescindivel a ampliacdo de suas parcelas de
mercado. Em alguns casos, buscava-se a conquista de mercados complementares, pois no turismo a questao da
sazonalidade implica em elevadas restrigdes para empresas que sdo especializadas em apenas determinados

produtos turisticos. Um exemplo de estratégia deste tipo pode ser encontrado em Tribe (1995: 72):

“O interesse da Skibound - uma operadora de esporte de inverno [inglesa] - em assumir o controle de uma
operadora que comercializa pacotes para férias de verdo demonstra a busca por um equilibrio ao longo de todo
0 ano”

A busca por aumento da parcela de mercado explicaria as aquisi¢des de empresas no setor de hotelaria: as
grandes cadeias hoteleiras procuraram diversificar suas operagdes para atender clientes de distintas classes
sociais, incorporando estabelecimentos com marcas voltadas para publicos diferenciados. A Marriott
International Inc., por exemplo, adquiriu tanto a Host International, composta por hotéis de categoria simples,
quanto a luxuosa cadeia francesa Renaissance. Outro exemplo interessante foi a aquisi¢ao pela rede Hilton
Hotels Corporation, da Grand Casinos Inc, com a qual tornou-se a grande operadora americana de hotéis com
cassinos."

Convém enfatizar, portanto, que se a expansdo acelerada dos negocios turisticos deve ser atribuida as
conquistas do periodo do Welfare State, o fim dos “tinta anos gloriosos” nao implicou na estagnacdo desta
atividade. As mudangas suscitadas pelo crescimento da capacidade hoteleira mundial e dos transportes aéreos,
aliadas a afirmacdo de uma extensa estrutura de comercializagdo, engendraram um longo ciclo de crescimento
no setor turistico'®. Ademais, muito contribuiu para esse desempenho o intenso nivel de crescimento
econdmico experimentado pela Asia mesmo depois do fim dos "trinta gloriosos", que redundou em uma
consideravel expansdo das viagens de lazer e turismo: de fato, aumentou o fluxo de turistas para os paises desse
continente e cresceu o turismo emissivo dessa regido.

Através da observagdo do setor hoteleiro é possivel capturar algumas nuangas dos negdcios turisticos nas
ultimas duas décadas. A tabela 2, por exemplo, oferece um registro do total de leitos existente em diferentes

anos - 1980, 1985, e 1996 - e sua distribuicdo pelas distintas regides do mundo.

" Ver Panorama Setorial da Industria Hoteleira (1999).
' Ver Holloway (1989)
' Ver Panorama Setorial da Gazeta Mercantil (1999)
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Tabela 2: Total mundial de leitos de hotéis e sua distribui¢ido por regiio do mundo, anos selecionados.

Paises Numero de leitos Participac@o no total de leitos
(em milhares) (em %)

1980 1985 1996 1980 1985 1996
Europa 8.542 8.637 11.257 52,5 47,3 43,9
Américas 6.436 6.933 8.992 39,5 38 35,1
Asia Oriental/Pacifico 763 1.694 3.907 4,7 9,3 15,2
Africa 269 525 796 1,7 2,9 3,1
Oriente Médio 141 254 387 0,9 1,4 1,5
Asia Meridional 126 198 301 0,8 1,1 1,2
Total 16.277 18.241 25.640 100,0 100,0 100,0

Fonte: Organizagdo Mundial do Turismo apud Panorama Setorial da Gazeta Mercantil (1999).

Os dados registram um crescimento em torno de 58% do numero mundial de leitos, no periodo 1980/1996.
Mesmo que a Europa e as Américas tenham apresentado médias de crescimento menores, 31,8% e 40%,
respectivamente, essas regides dispunham, em 1980, de pouco mais de 90% do total de leitos existentes. Assim,
ainda que obtendo as menores taxas de crescimento no final do periodo considerado, os dois continentes
detinham juntos cerca de 80% dos leitos de hospedagem. Esta ressalva ndo implica em desconsiderar o
surpreendente nivel de crescimento da oferta de leitos da Asia Oriental/Pacifico, pois sua participagio no
mercado mundial subiu de 4,7%, em 1980, para 15,2% em 1996."

Contudo, para uma avaliagdo mais especifica deve ser considerada a tabela 3, que reune informagdes sobre
a oferta de leitos de hospedagem dos principais paises do continente americano.

Tabela 3: Numero de leitos nas trés Américas e sua distribuicio entre os principais ofertantes, anos
selecionados.

Paises Numero de leitos (em milhares) Participag¢do no mercado (em %)

1985 1997 1985 1997

' Este longo ciclo de expangio foi naturalmente entremeado por alguns periodos de recessio mundial e crises
geopoliticas, como a Guerra do Golfo, que reverteram temporariamente esta tendéncia. Com relagdo ao
atentado terrorista de Set/2001 nos Estados Unidos, ainda é cedo para avaliar se representa mais um destes
interregnos na tendéncia ou implica mudangas estruturais.

7 Um registro curioso feito por Corsetti, Pesenti ¢ Roubini (1998) em texto dedicado a analise da crise
financeira asiatica de 1997, a partir de uma observagao feita pelo Thai Brokerage House, mostra o que foi o
crescimento de hotéis na Tailandia: “Nao ha na pratica nenhuma divisdo clara entre investimento e consumo na
Tailandia (...) por exemplo, um caso muito claro de sobreinvestimento tem ocorrido em hotéis cinco estrelas ou
equivalentes. Todo império familiar de negdcios sente que precisa ter um, e vencer seus amigos ou inimigos ao
aparelha-los [mais] luxuosamente.”
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Estados Unidos 4.823 5.990 69,6 64,0
México 601 765 8,7 8,2
Canada 410 655 59 7,0
Argentina 253 390 3,6 42
Brasil 233 425 33 4,5
Outros 613 1.121 8,8 12,0
Total 6.933 9.346 100,0 100,0

Fonte: Tendéncias del mercado turistico 1999, OMT.

E possivel observar que os EUA detém a maior parte dos leitos oferecidos: cerca de 70%, em 1985, e 64%,
em 1997. Em segundo lugar, mas com uma participagdo bem menor - em torno de 8% - estd o México,
inclusive superando a oferta canadense, a qual ocupa o terceiro lugar, com cerca de 6% a 7% do total. O Brasil,
em 1997, ao ultrapassar a capacidade de oferta argentina, passou a quarta posi¢do, com 4,5% do total de leitos
disponiveis. Percebe-se que os paises citados responderam nos anos selecionados por quase 90% da oferta de
leitos do continente americano.

As duas tabelas apresentadas permitem extrair algumas consideragdes, tanto mais quando utilizam um ano
comum, 1985. As regides mais ricas do mundo detém a maior capacidade de oferta de leitos de hospedagem,
como pode ser visto pela participagdo da Europa, na tabela 2, e da América do Norte na tabela 3'®. Esses dados,
grosso modo, sugerem que a disposic¢ao do setor hoteleiro mundial reflete a logica de desenvolvimento desigual
das economias capitalistas; a0 mesmo tempo, demonstram que regides ¢ paises subdesenvolvidos tém investido
firmemente na ampliagdo da rede de hotelaria e, por conseguinte, nos negocios do turismo.

Para oferecer um painel da composi¢do de demanda por servigos hoteleiros foi utilizada a tabela 4. Em que
pese o fato da mesma registrar informagdes referentes apenas ao ano de 1998, ela é importante por explicitar a

classificagdo comumente utilizada em estudos de demanda por esses servicos.

Tabela 4: Composicio da demanda por hospedagem hoteleira de regides selecionadas em 1998, segundo
a motivacio da viagem, em %.

Regido
Composicdo Africa e Australia e América do | América do
da demanda Oriente Asia Nova Europa Norte Sul
Médio Zelandia
Membros do governo 4.6 2,1 4.8 1,0 5,0 2,1
Viagens de negocio 39,5 35,7 34,3 26,1 21,3 45,2
Viagens de lazer 19,5 27,8 243 37,6 42,9 20,5

18 A tabela 3, revela que a América do Norte detém a maior parte da oferta de leitos no continente, cerca de
90%, em 1985, e 80%, em 1997. Os paises que fazem parte do Caribe ¢ que estdo incluidos em Outros,
participavam com cerca de apenas 3%.
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Grupos de turistas 19,6 17,9 16,4 18,6 10,7 12,0

Conferéncias 3,6 5,9 8,7 11,2 11,8 11,5
Convengdes 8,1 2,7 7,4 1,8 2,6 4.4
Outros 6,1 7,9 4,1 3,7 5,7 4,3

Fonte: Horwarth International and Smith Travel Research, 1998.

E possivel observar que, nos casos da Europa e da América do Norte, os motivos que justificaram a procura
por tais servigos foram associados principalmente ao turismo de lazer, individual e em grupo, que respondeu
por mais de 50% da demanda por hospedagem hoteleira. No caso das demais regides, o turismo de negocios
teve peso elevado, variando entre 34% e 45%. Cabe ressaltar também a importancia da demanda originada
pelos motivos relacionados as convengdes e conferéncias'®.

Na tabela 5 a seguir estdo registradas as tarifas médias cobradas pelo setor hoteleiro, por regido e por tipo
de hotel, também para o ano de 1998. Adianta-se que, a partir da mesma, ndo é possivel fazer qualquer
inferéncia direta a respeito da competitividade do setor hoteleiro de qualquer regido. Em que pese estarem
todos os precos cotados em ddlar, para que uma mensuragao dessa natureza seja consistente, ela teria de levar
em conta os efeitos da inflacdo dos custos do setor de hotelaria de cada pais, ou seja, da evolucdo da taxa de
cambio real especifica deste setor em relagdo ao dolar, bem como os efeitos das taxas de cdmbio do dolar em

relagio as demais moedas da regido.”

Tabela 5: Tarifas diarias médias cobradas pelo setor hoteleiro, por regido e por tipos de hotel, 1998, em
dolares correntes.

Tipos de Hotel
Africa e Oriente Médio 162,92 79,30 46,31 97,58
Asia 187,65 125,22 69,45 105,67
Australia e Nova Zelandia 134,00 90,00 63,30 94,66
Europa 156,07 101,33 60,70 84,24
América do Norte 128,36 92,07 68,45 93,93
América do Sul 182,61 104,65 58,84 85,31

Fonte: Horwarth International and Smith Travel Research, 1998.

Feita essa ressalva, a tabela 5 revela que a média dos precos praticados pelos hotéis asiaticos foi mais
elevada que a média de pregos das demais regides, no ano considerado, enquanto a Europa apresentou a menor
média de todas as regides. E curioso observar que neste ano de 1998, a menor diferenga entre o prego fixado
para um apartamento de luxo e para o de linha intermediario/econdmico, é encontrada na América do Norte,

1,86 vezes. Por sua vez, a maior diferenga esta presente na Africa e Oriente Médio, 3,5 vezes, seguidos pela

' O préximo capitulo abordara os diferentes tipos de modelos turisticos.

2 Para uma avaliagio correta da competitividade dos paises da regido, além desse calculo, ainda teria que ser
efetuado o mesmo procedimento para analisar os pregos das passagens aéreas e/ou o custo de outros meios de
transporte.
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América do Sul, 3,14 vezes.
A tabela 6, ao condensar os dados relativos a efetivacdo de reservas nos hotéis no ano de 1998, permite

identificar a estrutura de comercializagdo comumente utilizada pelo setor hoteleiro:

Tabela 6: Composi¢do das reservas nos hotéis em regides selecionadas, segundo o canal de vendas
utilizado, 1998, em %.

Regido
Africa e ) Australia
Canais de vendas Oriente Asia e Nova Europa | América | América

Médio Zelandia do Norte do Sul
Reservas diversas 31,8 31,0 389 38,8 29,5 31,9
Sist. reserva proprios 12,2 14,4 12,7 10,8 23,6 23,8
Sist. reservas independentes 7,2 4,9 54 5,8 4,1 4,5
Agentes de viagens 23,6 26,5 29,9 18,7 17,3 17,1
Operadores de turismo 16,5 13,9 14,6 19,0 16,9 11,6
Repres. dos hotéis 42 4.8 42 3,7 7,0 5,2
Cias. Transportadoras 2,7 2,2 2,9 1,7 0,7 3,9
Internet 1,8 2,3 0,4 1,5 0,9 2,0

Fonte: Horwarth International and Smith Travel Research, 1998.

E possivel captar também nesta tabela os distintos niveis da cadeia turistica que estdo envolvidos no
processo de elaboragdo e distribuicdo do produto turistico, dos quais faz parte o setor de acomodag@o.
Conforme o disposto no Apéndice, o produto hoteleiro pode ser vendido para as operadoras turisticas que
confeccionam os pacotes; pode ser distribuido pelas agéncias de viagens; pode ser negociado por meio de
outros intermedidrios, como as empresas de representacdo de hotéis; e pode ainda ser transacionado
diretamente. Mas, com o recurso da informatica, os hotéis podem utilizar seu sistema proprio de reserva, ou
associar-se aos sistemas independentes, e/ou ainda fazer uso da internet.

Mesmo que se trate apenas de um ano, os dados indicam que os principais intermediarios - operadores
turisticos, agentes de viagem e empresas de representacéio- responderam em todas as regides por cerca de 40%
das reservas, e por conseguinte, pelas vendas do setor hoteleiro. A exceg¢do coube & América do Sul, cujo
percentual ficou um pouco acima de 30%. Em seguida destacou-se o sistema de reservas diversas, que
correspondeu a quase 40% das vendas realizadas no conjunto Australia/Nova Zelandia e na Europa, e cerca de
30% nas demais regides.

Por fim, para encerrar o quadro do setor hoteleiro no periodo recente, cabe considerar a tabela 7, que trata
das modalidades de pagamento efetuadas pelos seus clientes no ano de 1998. Deve-se ter em conta que importa
aqui registrar os procedimentos comumente empregados para liquidagdo dos débitos dos clientes desses

servicos, posto que qualquer andlise de tendéncia iria exigir informagdes para varios anos.
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Tabela 7: Composicao das formas de pagamento dos servicos hoteleiros em regides selecionadas, 1998,
em %.

Regido
Formas de Africa e Australia América | América
Pagamento Oriente Asia e Nova Europa do Norte do Sul
Médio Zelandia

Em dinheiro 20,9 24,4 21,7 24,3 21,2 21,9
Com cartdo de crédito 32,7 42.0 41,0 36,1 52,4 36,8
Pagamento a prazo 43,7 30,7 35,7 34,2 24,8 40,5
Transf. eletronica de fundos 2,7 2.9 2.9 5,4 1,6 0,8

Fonte: Horwarth International and Smith Travel Research, 1998.

No caso do ano de 1998, ha quatro formas de liquidacdo. Duas delas implicam pagamento a vista - em
dinheiro e mediante transferéncia eletrdnica de fundos - enquanto as outras duas registram a realizagdo de
pagamentos a prazo, incluindo a utilizacdo de cartdo de crédito. Chama atengdo na tabela o percentual de
vendas de servigos hoteleiros feitas a prazo: em todas as regides, esse percentual ultrapassa 70%. E, com
excegdo da regido Africa /Oriente Médio, predominam os pagamentos via cartdo de crédito: na América do
Norte, por exemplo, o uso dos cartdes responde por mais da metade dos pagamentos efetuados.

No caso do pagamento a vista, em todas as regides o desembolso ¢ preferencialmente feito sob a forma de
dinheiro, com a transferéncia eletronica de fundos apresentando um percentual bastante inferior.

A descrigao sobre as mudangas ocorridas no setor de hospedagem, assim como as informagdes reunidas nas
ultimas tabelas, referem-se tdo-somente as organiza¢des de médio e grande porte, cuja clientela é constituida de
viajantes que geralmente tém domicilios em terras longinquas - seja em outro pais ou em outra regido de um
mesmo pais”'.

Contudo, o setor de hospedagem ¢é ainda composto por pequenos empreendimentos, como pensdes ¢
hospedarias, cujos hdspedes costumam residir no proprio pais. Neste caso, ha diferencas substantivas em
relagdo ao setor hoteleiro de médio e grande porte, além daquelas associadas ao tamanho e qualidade dos
servicos oferecidos. Por exemplo, ao contrario destes, a estrutura de propriedade dos pequenos
estabelecimentos ¢ tipicamente familiar. Esta caracteristica tem forte influéncia na gestdo dos negocios -
comumente administrados pelos proprietarios, que empregam suas familias™ - e afeta a estrutura de
comercializagdo e capacidade de financiamento dos pequenos estabelecimentos de hospedagem.

De acordo com os dados da Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), no ano de 1996, os hotéis detinham
tdo-somente cerca de 20% da capacidade de oferta de leitos no mundo, enquanto as pensdes e hospedarias

respondiam por cerca de 80% dos leitos disponiveis. Todavia, ndo ha correspondéncia entre estes percentuais e

21 Segundo o Panorama Setorial da Gazeta Mercantil (1999: 2) “Os hotéis oferecem hospedagem, alimentagio e
um conjunto de servigos de apoio aos viajantes. Costumam ser de médio e grande porte, organizados sob a
forma de edificios, com mais de 20 apartamentos.”

22 Ver Panorama Setorial da Industria Hoteleira, da Gazeta Mercantil (1999)
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a renda apropriada pelo setor, que, como era de se esperar, ficou concentrada nos grandes negécios hoteleiros.”

Com base na extensa articulagcdo que permeia a industria turistica e no papel singular que cumpre o setor de
hospedagem, por estar localizado no destino turistico que atrai o visitante, é razoavel supor que a forma de
organizagdo desse setor delimita as possibilidades de insercdo desse espago nos grandes roteiros turisticos, de
lazer ou de negocios, e¢ ainda define os segmentos populacionais possivelmente beneficiados pelo

desenvolvimento do turismo.

1.2 Organizac¢ao do setor turistico no Brasil

1.2.1 Setor Hoteleiro

Para descrever o estagio de desenvolvimento dos negdcios turisticos no Brasil, convém dar especial aten¢do
ao segmento dos meios de hospedagem. As estatisticas sobre este subsetor exprimem diferengas acentuadas
quanto ao total de estabelecimentos existentes, que variam no incrivel intervalo de 4,7 a 18 mil
estabelecimentos, segundo a fonte pesquisada’.

Os meios de hospedagem considerados nestas pesquisas variam em termos de tamanho e magnitude dos
investimentos realizados®. Ha correspondéncia entre a categoria do hotel - sua capacidade de hospedagem e
qualidade dos servigos oferecidos - € o valor fixado para sua diaria. Ademais, é possivel constatar a ocorréncia
de correlagdo positiva entre a categoria do hotel e a quantidade de servigos complementares oferecida além da
hospedagem, como alimentacdo, transporte e formas diferenciadas de entretenimento.

No que diz respeito a distribui¢do espacial dos meios de hospedagem no Brasil, o estudo Fade-Embratur
(1999) organizou os dados relativos aos anos de 1994, 1995 ¢ 1996, e aferiu que, mesmo apos a emergéncia de
novos polos turisticos nas regides Nordeste e Sul do Brasil, a regido Sudeste ainda concentrava cerca de 48%
dos meios de hospedagem existentes no pais. Em segunda posigdo estava a regido Sul, com 25% dos meios, ¢
em terceiro lugar estava o Nordeste brasileiro, com 18%, enquanto as regides Centro-Oeste ¢ Norte detinham
5% e 4%, respectivamente, do total de estabelecimentos. Diante do volume de recursos que caracteriza o

investimento nesse setor, ¢ de se esperar que esse quadro de distribuicdo ndo tenha sofrido mudangas

3 Panorama Setorial: Gazeta Mercantil (1999).

# Como ndo existe coleta recente de informagdes da FIBGE, persistem diferencas significativas entre as
distintas fontes. A Embratur cita a existéncia de 2,9 mil hotéis em 1998; o Guia Quatro Rodas - uma referéncia
importante desde o registro dos meios de hospedagem junto & Embratur deixou de ser obrigatorio, em 1986 -
menciona, para este mesmo ano, um total de 4,66 mil estabelecimentos, nimero adotado pela Horwarth
International and Smith Travel Research; a Associa¢do Brasileira da Industria Hoteleira (ABIH), indica a
presenca de 10 mil empresas para o0 mesmo ano; enquanto o estudo Fade-Embratur (1999), que considerou
dados de 1994, 1995 e 1996, revela um parque hoteleiro com 18.000 estabelecimentos.

%3 Esta diferenga foi capturada pela Embratur em sua antiga estrutura de classificagio. Nela, a qualificagdo dos
hotéis era baseada segundo o niimero de estrelas atribuidas, compreendendo do nivel mais simples, 1 estrela,
até o mais sofisticado, de 5 estrelas.
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significativas nos ltimos anos.

O referido estudo, que tomava por base o antigo critério de classificacdo utilizado pela Embratur,
constatava que cerca de 80% dos meios de hospedagem no Brasil tinham entre 1 e 3 estrelas, enquanto os 20%
restantes eram de categoria superior, com 4 ¢ 5 estrelas. Todas as regides brasileiras apresentavam uma
distribuicdo bem proxima dessa média; contudo, quando se considerava a categoria 5 estrelas, as regides
Nordeste e Centro-Oeste se destacavam por apresentar médias superiores a nacional, que era 4%, pois tal
categoria representava em torno de 7% e 6%, respectivamente, do parque hoteleiro destas regides.

O estudo, ao examinar o tamanho médio dos meios de hospedagem, registrava que nas regides Norte e
Centro-Oeste predominavam estabelecimentos de maior porte em termos de nimero de apartamentos. Tais
caracteristicas eram explicadas pela caréncia de infra-estrutura nessas areas, essencialmente voltadas para o
turismo ecologico. Assim, apenas os grandes empreendimentos justificariam, em termos de
rentabilidade privada, as elevadas somas de recursos necessarios a implementagdo de estruturas hoteleiras
naquelas regides. Deste modo, enquanto o Centro-Oeste ¢ o Norte tinham médias de 83 e 76 apartamentos,
respectivamente, para o Brasil, essa média era de 59 unidades habitacionais.

Posto que os custos fixos representam um peso elevado nos custos operacionais dos empreendimentos
hoteleiros, a maior capacidade de hospedagem implica maior diluicdo daqueles custos. O citado estudo
observou que essa situacdo se verifica empiricamente no Brasil, em média, até o patamar de 70 apartamentos; a
partir desse ntimero, a propor¢ao dos gastos requeridos por equipamentos de maior qualidade tende a se impor,
pois a medida que cresce o numero de apartamentos, aumenta simultaneamente o nivel de conforto a eles
associado®. Assim, ha uma relagdo direta entre o grau de sofisticagdo desses estabelecimentos e seu custo
médio.”’

A avaliag@o acerca da estrutura de comercializag@o tipica dos meios de hospedagem brasileiros permite
extrair conclusdes a respeito do tamanho dos estabelecimentos, e a forma comumente empregada para a venda
de seus servigos. Na tabela 8, tomando a média brasileira de 58%, vé-se que os hotéis costumam comercializar
seus leitos em maior propor¢do diretamente com seus hospedes. Em seguida, e com igual percentual de 16%,
sdo efetivadas vendas diretamente para as empresas e, de modo indireto, por meio de agéncias de viagens. Por

fim, com menor freqii€ncia, encontram-se as vendas efetuadas as operadoras turisticas, 10%.

Tabela 8: Composicio das formas predominantes de comercializacio nos meios de hospedagem no
Brasil, por categoria de hotel, 1994-1996, em %.

Categoria Operadoras Agéncias de viagens  Direto ¢/ pessoas Direto ¢/ empresas

Uma estrela 4 11 75 10

% 0 argumento ndo implica a inexisténcia de ganhos de escala dos grandes hotéis. A curva de custo fixo
unitario em questdo refere-se ao setor hoteleiro como um todo, misturando os efeitos de ganho de escala para
cada hotel e o de deslocamento das curvas de custo fixo unitario para cada um deles a medida em que aumenta
o niimero de apartamentos, sua sofistica¢do e seu custo.

*7 Essa relagdo ¢ importante, pois o tipo de instalagdo hoteleira define o perfil econdmico do turista que compra
seu servico de hospedagem. E ainda, o predominio de um certo tipo de empreendimento ajuda a firmar a
especializacdo do pais ou regido, como destino que atende a determinados segmentos do mercado turistico.

17



Duas estrelas 5 11 72 12
Trés estrelas 13 18 50 19
Quatro estrelas 15 28 30 27
Cinco estrelas 32 25 20 23
Média 10 16 58 16

Fonte: Fade-Embratur (1999).

Todavia, uma analise mais detalhada da tabela acima esclarece que, a partir da categoria trés estrelas,
define-se uma tendéncia de reducdo da venda direta e aumento do uso de outros canais de comercializagdo,
revelando a importancia das operadoras, agéncias de viagens e empresas. Estas ultimas, em grande medida, sdo
responsaveis pela demanda do turismo de negdcios e eventos. Enquanto os hotéis trés estrelas distribuem, em
média  igualmente seus servigos entre venda direta e vendas para esses novos atores, 0s maiores
estabelecimentos vendem uma menor proporc¢éo de seus leitos diretamente para as pessoas: 30%, no caso dos
hotéis quatro estrelas, e 20%, em se tratando dos cinco estrelas, em média.

A estrutura de comercializagdo tipica ¢ logicamente consistente com o grau de complexidade dos
equipamentos hoteleiros disponiveis nos estabelecimentos. Afinal, sdo os maiores empreendimentos que
dispdem de éareas para lazer e realizacdo de eventos, e ainda, recursos técnicos, incluindo informatica, e pessoal
especializado necessarios para levar a efeito as vendas efetuadas por operadoras, empresas ou através de
agéncias de viagens. Nao por acaso, sdo os grandes hotéis que distribuem suas vendas por tais agentes.

Um dado importante da configuragdo da industria hoteleira no Brasil diz respeito as formas juridicas em
que estdo organizadas as propriedades desses estabelecimentos. A tabela 9 oferece essa informagdo por

categoria:
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Tabela 9: Composicio da forma juridica de organizacdo da propriedade dos hotéis no Brasil, por
categoria, 1994-1996, em %.

Categoria Sociedade anénima  Sociedade limitada e Condominio Outras
Firma individual
Uma estrela 5 94 0 1
Duas estrelas 8 90 1 1
Trés estrelas 10 87 2 1
Quatro estrelas 27 68 1 4
Cinco estrelas 44 50 2 4
Média 14 83 1 2

Fonte: Fade-Embratur (1999).

Esta tabela mostra que a forma juridica predominante de propriedade em meados dos anos noventa era a
sociedade limitada ou firma individual, envolvendo cerca de 83% dos estabelecimentos hoteleiros do pais,
enquanto as sociedades andnimas compreendiam, em média, 14% dos meios de hospedagem. Com relagdo a
categoria, as evidéncias apontam para o aumento da participacdo das sociedades anonimas a medida que cresce
o porte dos hotéis: para os hotéis 5 estrelas, esse percentual era de 44%. Nao por acaso, havia estreita
vinculagdo entre o estatuto de constituigdo legal dessas empresas e a forma de gestdo prevalecente, pois, em
média, cerca de 90% dessas unidades eram geridas pelos seus proprietarios. Certamente, este percentual era
inferior no caso dos grandes hotéis, os quais contavam com um percentual maior de administragdo de terceiros
¢ mesmo de administradoras especializadas.™

Um aspecto importante, quando se considera a organizagdo dos meios de hospedagem no Brasil, diz
respeito & investigacdo da participagdo das cadeias hoteleiras no setor. A tabela 10 retine informagdes a esse
respeito. Nela, é possivel constatar que as cadeias hoteleiras correspondiam, em média, a menos de 20% do
total de estabelecimentos, incluidas nesse percentual as cadeias nacionais e estrangeiras que operavam no pais.
O restante, superior a 80%, era formado de hotéis independentes. E possivel ainda constatar que as cadeias
operavam hotéis de maior categoria, com destaque para os hotéis 4 e 5 estrelas, com médias de 44% e 40%,

respectivamente, embora sua participacao no nivel trés estrelas ndo fosse desprezivel, em média 23%.

Tabela 10: Participacio de cadeias hoteleiras nos meios de hospedagem do Brasil e suas regides, por
categoria de hotel, 1994-1996, em %.

Categoria Brasil Norte Nordeste  Centro-Oeste Sudeste Sul
Uma estrela 7 0 6 7 13 5
Duas estrelas 7 0 3 11 8 14
Trés estrelas 23 0 27 57 19 24
Quatro estrelas 44 50 44 13 37 64

% Ver Fade-Embratur (1999).
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Cinco estrelas 40 50 40 33 33 45

Meédia 19 14 15 19 20 27

Fonte: Fade-Embratur (1999).

Quanto a disposicdo dessas cadeias também por regido, o Sul apresentava-se como o espaco que mais teria
atraido sua presenga, com média de 27%, seguido pelo Sudeste, com média de 20%. Ja as regides Norte e
Nordeste, com médias 14% e 15%, ficavam aquém da média brasileira de 19%. Excetuando o Norte, em que as
cadeias estavam igualmente distribuidas nas categorias 4 e 5 estrelas, e o Centro-Oeste, cujo destaque eram as
categorias 3 e 5 estrelas, nas demais Regides a tendéncia era de concentragdo dessas redes hoteleiras nos niveis
3, 4 e 5 estrelas, similar ao caso brasileiro.

A tabela 11 relaciona as maiores redes hoteleiras de capital nacional. A primeira posi¢do ¢ ocupada pela
rede Othon, proprietaria de 15 hotéis, mas com capacidade em termos de numeros de apartamentos, 2.800, que
supera em cerca de 80% a segunda colocada, a rede Transamérica, que com 12 estabelecimentos de
hospedagem dispde de 1.550 unidades habitacionais. Em terceiro e quarto lugar, estdo a rede Tropical ¢ a Blue
Tree, com 1.524 e 1.552 apartamentos, respectivamente. A partir da quinta posigdo, todas as redes contam com

numero inferior a 1.000 apartamentos.
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Tabela 11: Classificacdo das principais cadeias hoteleiras no Brasil por Unidades Habitacionais (UH's),
em janeiro de 1999.

Redes hoteleiras de | Classificagdo entre Classificagdo Meios de Unidades
origem nacional as redes nacionais Geral (no pais) Hospedagem Habitacionais (UHs)
Othon 1 2 15(%) 2800(*)
Transamérica 2 4 12(**) 1550
Tropical 3 5 6(*) 1524(*)
Blue Tree 4 10 8(*) e (**) 1552(%)
Plaza 5 11 5 893(*)
Deville 6 13 5 776
Eldorado 7 14 6(*) 748
Plaza Inn 8 15 7(%) 781(*%)
Bourbon 9 16 4 709(*)
Vila Rica 10 21 6(*) 718(*)
Luxor Hotéis 12 - 8 977(*)

Fontes: a) Horwarth Consulting & Soteconte Auditores Independentes S/C — janeiro 1999, apud BNDES; e
b) BNDES — AO 2/GESET 4 (coleta de dados realizada em maio de 2000).

(*) — compreende os ajustes de conciliagdo realizados pelo BNDES — AO2/GESET 4.

(**) — inclui hotéis e flats.

Na relagdo das maiores redes hoteleiras do pais, estdo incluidas tanto as sociedades andnimas com agdes
negociadas na bolsa de valores — como ¢é o caso dos Hotéis Othon S.A. e Companhia Tropical de Hotéis S.A -
quanto as cadeias juridicamente constituidas sob a forma de companhia limitada, caso da rede Plaza Inn e dos
hotéis Deville. A maioria dessas redes estd espacialmente concentrada nas Regides Sudeste e Sul, embora
algumas delas, como as redes Othon, Transamérica, Tropical e Luxor Hotéis, tenham estabelecimentos em
algumas cidades do Nordeste. A rede Tropical ainda atua no Norte do Brasil, na localidade de Manaus. No
Centro-Oeste, operam as cadeias Eldorado, em Cuiaba, e Plaza Inn, em Goiania e Caldas Novas.

Algumas cadeias hoteleiras nacionais t€m perseguido o mesmo estilo das inovagdes observadas nas grandes
redes internacionais: parte delas tem procurado administrar hotéis de propriedade de terceiros, através de
contratos de arrendamento e de leasing, como as redes Transamérica e Othon; outras tém procurado implantar
marcas que segmentam distintos mercados de atuagdo, com destaque para as cadeias Plaza Inn e Blue Tree®;
ha ainda o caso de rede que também tem buscado estabelecer o regime de franquia de sua marca, o grupo

Othon.*

2 No caso da rede Plaza Inn, foram desenvolvidas as seguintes marcas: Plaza Inn, associada aos servicos de
classe econdmica; Plaza Inn Master, com servicos para atender estabelecimentos de nivel intermediario e
resorts, e ainda, a Plaza Inn Executive, voltada para os hotéis de negocios. Em se tratando da rede Blue Tree,
foram criadas as marcas: Blue Tree Plaza, para hotéis de perfil econdmico; Blue Tree Caesar Park, para o
nivel intermediario; e o Blue Tree Park para empreendimentos de luxo. E interessante observar que as marcas
se propdem a definir tanto a qualidade dos servigos esperados quanto o padrdo dos equipamentos hoteleiros a
elas associados.

3% Ver Panorama Setorial Indistria Hoteleira da Gazeta Mercantil (1999), v. I1.
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O Brasil ainda dispde de um exemplo de integragdo de companhias aéreas com uma rede hoteleira; ¢ o caso
da Varig, Rio-Sul e Nordeste, ¢ da rede Tropical de Hotéis S.A, controladas pela Fundagdo Rubem Berta.’'
Foram aquelas companhias, associadas a Star Alliance, que elaboraram o programa de fidelidade Smiles com o
propdsito de aumentar as taxas de ocupagdo dos hotéis vinculados a esse programa, assim como estimular as
viagens feitas por aquelas companhias®2. Nos ultimos anos, as cadeias Deville, Eldorado e Bourbon aderiram ao
programa de milhagem Smiles, para explorar a sinergia entre estas duas atividades turisticas.*®

Além das cadeias nacionais, o setor hoteleiro ainda conta com grandes redes estrangeiras instaladas no pais.
A forma de operacdo varia: por vezes inclui a propriedade dos hotéis, em outros casos, essa presenca no pais se
faz apenas através do franqueamento da marca. Outra situagdo comum ¢ a instituicdo de contratos de
arrendamento e de leasing para operar hotéis de propriedade de terceiros. Ressalte-se que uma forma de
atuacdo ndo exclui as outras: algumas cadeias de hotéis recorrem a distintos métodos de acdo para integrarem-
se ao mercado brasileiro.

Assim, a rede multinacional Accor, considerada a maior do mundo®*, é também a maior cadeia hoteleira do
pais®. A Accor do Brasil estende seus interesses aos setores de viagens e de alimentagdo, é controlada pelo
grupo francés Accor, e tem ainda a participagdo do grupo Brascan, de origem canadense, ¢ do grupo Espirito
Santo, portugués.® Em alguns casos, a rede ¢ proprietaria, em outros é franqueadora das marcas, mas também
atua por meio de arrendamento. Sua estratégia de negodcios comporta a utilizagdo de marcas distintas de
renome internacional para diferentes tipos de meios de hospedagem, com presenca em todas as regioes do pais.

Outra grande cadeia estrangeira que opera no pais ¢ a Best Western do Brasil. A forma utilizada para
expandir a marca no pais tem sido o regime de franqueamento, todas as regides do pais possuem franquia dessa
marca’’ e ela ja ocupa o terceiro lugar na classificagio geral das maiores redes hoteleiras instaladas. Sua
procedéncia ¢ americana e sua constitui¢do, em 1946, foi motivada pela tentativa de criar uma marca que
reunisse um conjunto de hotéis independentes, com o propésito de extrair beneficios de uma a¢do comum. Em
1999, ela dispunha de hotéis associados a sua rede em 76 paises. No Brasil, a maior parte de seus
empreendimentos hoteleiros esta no segmento do turismo de negocio.™®

Pode-se citar ainda a cadeia internacional Sol Melia do Brasil, de origem espanhola, que ¢ também a

3! Idem, p.11. Segundo esta fonte: “Em 1997, por exemplo, os pacotes conjuntos com a Varig e a Rio-Sul
representavam entre 20 e 50% da ocupag@o dos hotéis da rede”. A Gazeta Mercantil, de 05.11.2001, noticiava a
aquisicdo da operadora Panexpress Tour pela Varig Travel, com a qual pretendia se tornar uma das maiores
operadoras turisticas do Brasil.

32 Idem.

33 Além dessas atividades estdo incluidas nesse amplo programa algumas locadoras de automoveis, cartdes de
crédito, restaurantes e uma operadora de turismo.

** Em 1998, o grupo Accor estava presente na Europa, Estados Unidos, Asia, Africa e América Latina. No total
administrava 2, 6 mil hotéis, dos quais: 34% eram de sua propriedade; 34% eram incorporados por meio de
contratos de leasing; 19% eram operados através da celebracdo de contratos; e finalmente 13% eram
integrados por regime de franquia. Panorama Setorial da Gazeta Mercantil (1999).

> A Accor do Brasil operava em 1999, 22 hotéis e 48 flats, totalizando 6,68 mil apartamentos.

36 Ver Panorama Setorial da Gazeta Mercantil.

37 Em 1999, 16 estabelecimentos hoteleiros no Brasil eram vinculados a rede Best Western do Brasil. Juntos
eles totalizavam 2,08 mil apartamentos.

3% Panorama Setorial da Industria Hoteleira, v. II, Gazeta Mercantil (1999).
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segunda maior cadeia européia. No pais, atua principalmente no Sudeste, sobretudo no Estado de Sao Paulo,
mas tem presenga no Nordeste ¢ no Sul do pais, e ¢ considerada a sexta cadeia em operagdo no pais.”

A quarta maior rede estrangeira instalada no pais é a rede Hilton do Brasil*’, que ocupa o sétimo lugar na
classificagdo geral das maiores redes do pais. O inicio de sua operagdo data de 1971, quando se constituiu na
primeira operadora internacional a entrar no mercado brasileiro. Todavia, sua incursdo no pais, além dos
Estados de Sdo Paulo e Minas Gerais, inclui apenas o Para. Convém ainda mencionar a quinta maior rede
estrangeira que opera no pais, a Sheraton do Brasil, que tem empreendimentos hoteleiros em Sao Paulo, Rio e
Recife. Na classificacdo geral das maiores redes que atuam no Brasil, ela assume a oitava posi¢do, mas ¢
proprietaria apenas do hotel localizado no Rio. Os de Sdo Paulo e Recife sdo franquias da rede, sendo que o
Sheraton Recife pertence ao grupo Votorantim.*!

No Brasil, ha poucos hotéis independentes - isto €, meios de hospedagem que ndo estdo associados a
nenhuma rede - de destaque. Estes, mesmo sendo grandes empreendimentos hoteleiros, com freqiiéncia
pertencem ao seus fundadores: ¢ o caso, por exemplo, do Maksoud Plaza, na cidade de Sdo Paulo, que ¢ gerido
pela H.M. Hotéis e Turismo S.A., controlada pela familia Maksoud.**

Para expor o quadro geral do setor hoteleiro no Brasil, é necessario considerar ainda as formas tipicas de
pagamento dos seus servicos. O relatério da Horwath Consulting & Soteconti Auditores oferece essas
informagdes, todavia elas estdo organizadas a partir de um estilo de classificag@o diferente do entdo usado pelo
estudo Fade-Embratur. Neste relatorio, a classificagdo ndo esta baseada no nimero de estrelas do hotel, mas no
seguinte critério de diferenciagdo: Luxo/Primeira Classe, Superior, e Econdmico®. Nesta nova faixa de
observagdo estdo excluidos os pequenos estabelecimentos de hospedagem.

A tabela 12 mostra as formas de pagamento dos servigos desses hotéis, nos anos de 1996, 1997 e 1998. No
Brasil, o pagamento a prazo foi mais freqiliente nos anos considerados, com percentuais entre 48% e 49%. Em
seguida destaca-se o uso do cartdo de crédito, com médias entre 32% e 33%, como meio utilizado pelos
usuarios dos servigos para liquidar as obrigagdes assumidas com esses meios de hospedagem. Para efeito de

analise pode-se considerar o cartdo como uma forma de pagamento a prazo, o que resultaria em um percentual

** A Sol Meli4 contava em 1999 com 10 estabelecimentos em operagdo no pais, que dispunham de 1,25 mil
apartamentos. Panorama Setorial da Industria Hoteleira. Gazeta Mercantil (1999).

0 A rede Hilton do Brasil em 1999, contava com 4 estabelecimentos no pais e 1,13 mil apartamentos..

*! Panorama Setorial da Industria Hoteleira. Gazeta Mercantil (1999).

42 podem ser citados ainda, o Internacional Rio, construido pela Jodo Fortes Engenharia; o Fiesta Bahia Hotel,
de propriedade dos Pinheiro Vidal, donos da Construtora e Incorporadora Pinheiro; do Ouro Minas Palace, de
José Décio Drumond, da Maquiné Empreendimentos Ltda.; do Esplanada Praia, em Fortaleza, do grupo
Jereissati; do Ocean Palace, em Natal, pertencente a Arnaldo Gaspar, da Construtora Gaspar; do Kubitschek
Plaza, em Brasilia, da construtora Paulo Octavio; e ainda, Do Frade & Golf Resort, construido e administrado
pela familia Borges.

0 relatério utilizou uma amostra de 88 hotéis no Brasil. Seu sistema de classificagio é compativel com o
utilizado na publicagdo “Worldwide Hotel Industry”, editado pela Horwath International. Neste sistema, a
categoria Luxo/Primeira Classe, corresponde ao nivel cinco estrelas da antiga classificacdo da Embratur- mas
estdo incluidos aqui apenas os hotéis que oferecem as melhores instalagdes e os “servi¢os de alta qualidade”.
Na categoria Superior est2o incluidos os cinco, quatro e trés estrelas da categoria Embratur, que no entanto, de
acordo com esses novos critérios de classificagdo apresentam instalacdes e oferta de servigos limitados. Por
fim, o nivel Econémico, que inclui os hotéis quatro e trés estrelas da categoria Embratur que sdo voltados para
“mercados mais sensiveis a precos”.
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de 80%. O pagamento em dinheiro correspondeu a pouco menos de 20% nos anos observados.

Tabela 12: Formas de Pagamento dos Servicos Hoteleiros no Brasil e em regides selecionadas, 1996-1998,
em %.

%
Regides Ano Dinheiro Cartoes A prazo Outros
de Crédito
1996 19,2 32,1 48,7 -
Brasil 1997 18,0 32,5 48,5 1,0
1998 18,2 33,3 47,7 0,7
1996 18,7 34,5 46,8 -
Sul / Sudeste 1997 17,3 34,9 473 0,5
1998 18,2 36,1 45,2 0,5
1996 16,8 25,7 57,5 -
Nordeste 1997 15,4 24,4 57,5 2,7
1998 12,3 26,8 59,4 1,5
1996 29,1 27,9 43,0 -
Norte / Centro-Oeste 1997 26,1 31,7 40,7 1,5
1998 29,7 26,6 42,8 0,9

Fonte: Howarth Consulting & Soteconti Auditores, 1998.

Quanto as regides do pais, ¢ possivel observar certas nuangas que lhes conferem alguma singularidade: no
caso do Sul/Sudeste, por exemplo, o uso do cartdo é mais freqiiente que nas demais regides do Brasil; ja o
Nordeste apresenta uma maior participacdo de pagamentos feitos a prazo em relagdo as outras regides; o Norte
e Centro-Oeste, comparativamente ao Sul/Sudeste e Nordeste, destacam-se por realizar maior volume de
vendas em dinheiro. Contudo, em que pese essas pequenas diferengas, os hotéis classificados em todas as
regides tém a maior parte de seus servigos faturados a prazo.

Embora tenham sido apresentados os dados brasileiros para trés anos, € interessante notar que, para o ano
de 1998, ¢ possivel estabelecer uma comparagdo com os dados internacionais reunidos na tabela 7. Percebe-se
que o percentual de pagamentos a vista no Brasil ¢ ligeiramente inferior & média de todos os continentes

considerados na aludida tabela.

1.2.2 Outros negdcios turisticos no Brasil

1.2.2.1 Operadoras de turismo

Como exposto no Apéndice, essas empresas sdo chamadas de "produtoras de viagens". Para exercer a
fungdo, elas precisam contar com estrutura financeira e capacidade operacional que lhes permita arcar com o

risco de crédito e o custo de distribuicdo dos pacotes turisticos que montam. Assim, estas empresas sdo
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freqiientemente descritas como oligopolios™. No caso das operadoras brasileiras essa condigdo também
prevalece.

As grandes operadoras de turismo do Brasil estdo localizadas nos maiores centros do pais, notadamente nos
Municipios de Sdo Paulo e Rio de Janeiro, que sdo também os principais emissores e receptores de turistas.
Esta concentragdo espacial certamente esta associada ao tamanho do mercado, ¢ por conseguinte, a escala de
operagdo dessas empresas. Isso ndo implica que elas desconsiderem a importancia de estabelecer representagio
em outras areas turisticas do pais, como forma de ampliar suas respectivas parcelas de mercado fora do eixo
Rio-Sao Paulo.

Além do aspecto de representagdo em diferentes regides do Brasil, as grandes empresas nacionais t€ém como
estratégia, para firmar suas marcas junto as agéncias de viagens e aos potenciais clientes, a publicidade nos
seguintes veiculos: jornais de grande circulagdo do pais; nas tevés, abertas e a cabo; revistas especializadas em
turismo; e através de mala direta para os seus clientes, efetivos e potenciais, cadastrados. Nos ultimos anos, tem
sido crescente a criagdo de homepages para divulgacdo na infernet. A marca é propalada como sinénimo de
qualidade do seu produto turistico.*”

As grandes operadoras costumam negociar os mesmos circuitos de viagens, adquirir acomodagdes de
padrdes semelhantes a elaborag@o de seus pacotes e anunciar nos mesmos veiculos de propaganda.

No Brasil, além do eixo Sao Paulo-Rio, as operadoras visam os seguintes destinos turisticos: no Nordeste,
Salvador, Fortaleza, Natal, Recife, Maceio, e Porto Seguro; no Norte, Manaus, Belém e Ilha de Marajo; e no
Centro-Oeste, o Pantanal. No Sul, s3o bem cotadas as capitais e as serras gatichas. No exterior, elas costumam
comercializar, com alguma variagdo, os seguintes destinos: Buenos Aires, Bariloche, e Santiago. No Caribe, os
destinos tradicionais sdo Cancun, no México, € Aruba. Nos Estados Unidos: Miami, Orlando e Nova York. Na
Europa, as grandes capitais, notadamente Paris, Londres ¢ Roma. Ademais, algumas delas realizam excursdes
para o Canada, Australia, Nova Zelandia e Africa do Sul.

Alguns desses circuitos sdo qualificados como roteiros tipicos de turismo de massa, como por exemplo
Cancun e Aruba, e no caso brasileiro, Porto Seguro. Na verdade, essa ¢ uma distingdo plenamente utilizada por
operadoras que pretendem diferenciar seus produtos turisticos destes pacotes tradicionais. A inovagdo recente
nestes pacotes ¢ a promessa de individualizagdo dos destinos turisticos, engendrada pela informatizagdo dos

servicos das operadoras que permite a pesquisa junto ao potencial turista acerca de sua escolha de viagem.

* A presenca de oligopélios no sub-setor das operadoras de turismo no Brasil foi reconhecida pelo proprio
governo brasileiro em relatério da Organizacion Mundial del Turismo (1999 a). Mas também é possivel
encontrar esta referéncia em andlises e publicagcdes que descrevem o setor turistico no Brasil.
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As operadoras também estdo atuando na elaboracdo de pacotes para congressos e feiras, tanto no Brasil
quanto no exterior. Algumas delas sdo especializadas na preparacdo de eventos, inclusive na montagem das
chamadas viagens de incentivos para destinos turisticos famosos, como premiagdo por cumprimento de metas
de funciondarios de grandes organizagdes. Outras oferecem opc¢des de pacotes para resorts especificos,
geralmente localizados em destinos reputados como exoticos, como por exemplo, o Sul da Bahia e o Caribe.

Por fim, as grandes operadoras atuam também com o turismo emissivo do Brasil. Neste caso, clas
freqiientemente adquirem pacotes elaborados pelas operadoras americanas e européias, destinados a venda para
turistas estrangeiros, para incorpora-los aos seus produtos turisticos. Procedimentos semelhantes de negociagao
costumam ser tomados por operadoras internacionais, que compram pacotes de operadoras no Brasil para

efetivarem as vendas de turismo em territdrio brasileiro em seus respectivos mercados.

1.2.2.2 Agéncias de viagens

No final do ano 2000, a Embratur tinha cerca de 8000 agéncias de viagens cadastradas*®. Embora estejam
presentes em todas as capitais e grandes Municipios do pais, elas concentram-se em maior nimero em S0
Paulo e no Rio. Geralmente sdo pequenas empresas, mas ndo ha homogeneidade de tamanho, pois algumas
operadoras turisticas possuem também agéncias de maior porte, como Stella Barros ¢ BBtur. Outras sio
pertencentes a grandes grupos nacionais, como a agéncia Itau Turismo Ltda., vinculada ao grupo Italsa, e a
Itapemirim Turismo. Algumas sdo ainda estrangeiras ou representantes no Brasil de grandes empresas
multinacionais, como no caso da American Express do Brasil S.A..

No caso das empresas citadas acima, € possivel observar que as estratégias de agdo no mercado sdo
diferenciadas. Algumas tém redes de agéncias espalhadas por capitais de outras regides do pais; por outro lado,
certas agéncias, pertencentes a grupos que também sdo proprietarios de operadoras turisticas, como Stella
Barros, distribuem apenas os pacotes confeccionados por suas respectivas produtoras de viagens. Este ndo é,
porém, o caso da rede de agéncias da BBTur, que distribui pacotes de outras operadoras que ndo a sua. A rede
da American Express vende apenas pacotes das grande operadoras, como por exemplo a CVC. Esta mesma
orientagdo na intermediacdo de pacotes ¢ adotada pela Itau.

Como exposto na primeira se¢do do capitulo, as agéncias de viagens distribuem os pacotes criados pelas

operadoras, além de vender bilhetes de passagens das companhias aéreas, fazer reservas em hotéis, proceder a

* Recentemente, a faléncia de uma das maiores operadoras do mercado, a Soletur, teve ampla repercussio na
imprensa, especialmente por ser uma marca muito conhecida no setor. Varias empresas que integravam seus
pacotes e¢ as agéncias de viagens que realizavam a distribuicdo deles tiveram que arcar com os prejuizos
decorrentes da insolvéncia dessa operadora. A Soletur era constituida juridicamente sob a forma de companhia
limitada, e seu grupo proprietario atuava também em outros negocios turisticos: tinha cinco hotéis na Bahia,
quatro dos quais em Porto Seguro; possuia uma frota de dnibus de luxo destinada exclusivamente ao turismo; e
era proprietario de agéncias de viagens. De forma geral, esta operadora costumava reservar apartamentos de
hotéis de categorias trés, quatro, e até cinco estrelas, para a montagem de seus pacotes. No segmento transporte
recorria com freqiiéncia ao fretamento aéreo das companhias tradicionais, como Varig, Rio Sul, TAM e
Transbrasil, ou fazia uso de seus voos regulares. No exterior, costumava utilizar também as grandes empresas
aéreas.

46 Anuario Estatistico da Embratur (2001).
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locagdo de automoveis, dentre outros servigos de intermediag@o. Elas também prestam seus proprios servigos,
como recep¢do, translado, passeios, e outros tipos de apoio. A Itau, por exemplo, refletindo a pesada estrutura
financeira de seu grupo, presta-se a realizar a cobertura de pagamento nos principais hotéis brasileiros, servigos
personalizados de recep¢do no exterior, fretamento de taxi aéreo e ainda organizagdo de eventos, como
seminarios e convengoes.

Algumas agéncias tém como clientes principalmente as grandes empresas, para as quais organizam viagens
de negoécios de seus quadros de funcionarios e diretores. Esta opgao de mercado explica-se, em parte, pela
demanda relativamente estavel daquelas companhias, ao contrario do que sucede com a procura por produtos
turisticos de lazer distribuidos pelas agéncias, mais suscetiveis a sofrer variagdo nos periodos de alta e baixa
temporada, sendo o ultimo desfavoravel a obtengio de suas receitas’’. Ha o caso de empresa como a Finasa,
que criou sua propria agéncia, a Finasa Turismo, para tratar das viagens de seus empregados, organizagdo de
semindrios e treinamentos, ¢ ainda atender clientes em geral fora dessa instituigcdo financeira.

Ao lado dos exemplos citados de agéncias maiores costumam ser encontrados, em maior niimero, casos de
agéncias de pequeno porte™. Em todo o pais, estas tltimas fazem a intermediagio entre os produtos turisticos
de diferentes operadoras, hotéis, companhias aéreas, locadoras de automoveis, € o consumidor final.
Comumente, elas nio estabelecem ordem de preferéncia entre as empresas e destinos turisticos.

O tamanho pequeno dessas empresas, aliado ao perfil de seus consumidores tipicos de classe média,
favorece o uso acentuado de um instrumento caracteristico de meio de pagamento no Brasil, qual seja, o cheque
pré-datado. Esse recurso serve de base para o financiamento dos pacotes mais baratos, que sdo os voltados para
o turismo interno de curta duragio.*’ Neste tipo de operagdo de crédito, os clientes transacionam diretamente

com as agéncias, sem a intermedia¢ao do sistema bancério.”

1.2.2.3 Transporte

Conforme exposto nos primeiros itens deste capitulo, o transporte aéreo destaca-se como o mais importante
modo de traslado do turismo de massa, pois permite vencer grandes distdncias em um curto espago de tempo.
No caso do Brasil, essa caracteristica ¢ particularmente relevante, dada a sua dimensdo continental e a
inexisténcia de uma moderna rede ferrovidria, que possa constituir em alternativa para viagens de lazer de
periodos mais longos. Ha que se levar em conta ainda o péssimo estado de conservagdo da maior parte da

malha rodoviaria federal fora do eixo Rio-Sdo Paulo. Naturalmente, a consideragdo do tempo de translado ¢

" Ver Ikeda e Oliveira (1999).

** Idem.

* Informagdo da Gazeta Mercantil, de 15.10.98, obtida junto as administradoras de cartdes de crédito, e
confirmada por alguns proprietarios de pequenas agéncias de viagens.

" Para o consumidor final, a preferéncia pelo cheque pré-datado ¢ fundamentada no menor custo que este tipo
de financiamento acarreta quando comparado ao cartdo de crédito, pois além dos juros cobrados pela
operadora, acrescentam-se os juros cobrados no cartio para efetivar o parcelamento. Mesmo para as agéncias,
sobretudo as de pequeno porte, a maior seguranga derivada de uma venda em que o pagamento ¢ feito com o
cartdo de crédito tem que ser comparado com o custo cobrado pela administradora e ainda o tempo de espera
necessario para receber a fatura.
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mais forte quando se trata do turismo de negdcios, em que este fator assume papel crucial.

As estatisticas do DAC (Departamento de Aviacao Civil) sobre o transporte aéreo regular no Brasil, entre
os anos 1995/2000, revelam um setor dominado por quatro grandes empresas’'. A partir de meados da década,
mudangas efetuadas na legislacdo do espago aéreo permitiram a operagdo de vdos fretados, de modo que
algumas das grandes empresas nacionais passaram a disputar esse tipo de transporte freqiientemente associado
ao turismo de massa. Mais recentemente, novas empresas receberam autorizagdio para operar rotas regulares.

De acordo com os dados reunidos no Anudrio Estatistico dos Transportes (GEIPOT — 1999), a frota
brasileira de aeronaves apresenta a seguinte caracteristica: i) as empresas aéreas nacionais que fazem voos
regulares realizam o transporte de passageiros em jatos de maior porte, fabricados principalmente pela Boeing
americana e Airbus européia; e ii) as empresas regionais, que geralmente utilizam avides menores destinados as
suas rotas mais curtas e de densidades mais baixas, t€ém alguns avides fabricados no pais, como os conhecidos
modelos Bandeirantes e Brasilia, e o mais recente, o ERJ 145, que é também a maior aeronave da familia
Embraer.

No referido anuario é possivel observar que todas as companhias nacionais empreenderam um significativo
aumento de suas frotas entre 1994 ¢ 1998. Este crescimento acompanhou o aumento da demanda por viagens
aéreas ocorridas no periodo, tanto para viagens internacionais quanto para viagens feitas no Brasil. Entre 1994
e 1997, a procura pela primeira subiu pouco mais de 90%, enquanto para os voos domésticos esse percentual
foi proximo de 55%. Ja entre 1997 e 1998, houve uma reversdo, as viagens nacionais expandiram-se em 12%, e
as internacionais reduziram-se em 11,4%.

Esse comportamento da demanda certamente foi incentivado pelo Plano Real, o qual, com a valorizagao
real da taxa de cambio, tornou a passagem internacional relativamente barata neste periodo, permitindo ainda
seu financiamento por prazo maior. Mesmo as companhias nacionais estenderam o periodo de pagamento de
seus bilhetes de passagens. E, ainda, ndo se pode desconsiderar o propalado percentual de descontos nos niveis
de pregos praticados no mercado nacional no ano de 1998, que consistiu em uma ampliagdo das bandas das
tarifas em 15 pontos e permitiu a concessao de descontos proporcionais de até 65 pontos sobre a chamada tarifa
plena (100 pontos).*

Se os primeiros quatros anos do Plano Real foram um periodo de intenso crescimento da capacidade de
operagdo dessas companhias, a desvalorizagdo cambial em fevereiro de 1999 proporcionou-lhes grandes
dificuldades. De um lado, reduziu o nimero de viagens internacionais, minando uma importante fonte de
receita dessas companhias. De outro, aumentou substancialmente o valor em moeda nacional de seus passivos
denominados em moedas fortes. Este passivo, por sua vez, havia sido fortemente incrementado ap6s 1994 em
decorréncia dos financiamentos para aquisi¢do e/ou aluguel de aeronaves, a maioria das quais de procedéncia
americana ou européia e, portanto, negociadas em moedas fortes.

Ademais, a recessdo brasileira - intensificada num primeiro momento pela propria desvalorizagdo e pelas
medidas de politica econdmica postas em pratica para limitar tal desvalorizagdo - reduziu o volume de receita

gerado internamente, pois, excetuando-se os periodos de alta estacdo, as aeronaves que faziam as linhas

> Varig, TAM, VASP ¢ Transbrasil.
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regulares eram obrigadas a voar independentemente de terem vendido um nivel satisfatorio de assentos. Desde
entdo as grandes empresas nacionais tém passado por grandes dificuldades financeiras, e o setor, que ja ¢
fortemente oligopolizado, parece estar na iminéncia de consideravel reestruturacéo.

Concluido este painel, cabe esclarecer que este capitulo teve o proposito de tragar um quadro evolutivo dos
negoécios turisticos no mundo e no Brasil. Todavia, deve ser enfatizado que as estratégias destas empresas
foram sustentadas pela adog@o de politicas voltadas a expansido do turismo em muitos paises. Neste sentido, o
capitulo seguinte pretende desvendar as caracteristicas deste suporte estatal em alguns paises, com o proposito
de elaborar os fundamentos de andlise que servirdo para avaliar os programas criados pelo Estado brasileiro

para incentivar o desenvolvimento do setor.

52 Ver OMT(1999b).
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Capitulo 2
A expansao do turismo: instituicoes,
produtos e financiamento.

O capitulo anterior mostrou a evolugdo dos empreendimentos turisticos nas ultimas décadas privilegiando
a Otica da organizacdo das empresas que atuam no setor, inclusive no Brasil. Este capitulo tem o propoésito de
desvendar as trajetorias das politicas de turismo instituidas ao longo do tempo para desenvolver os negocios
do ramo nos mais diferentes paises. O enfoque ¢ principalmente voltado as questdes relacionadas ao
financiamento da expans@o da oferta turistica, embora em algum grau considere também a importancia do
crédito para a expansio da demanda do setor.

A exposigdo do capitulo foi estruturada a partir da recuperag@o de aspectos fundamentais das experiéncias
historicas de planejamento do setor turistico. Através de uma analise historico-comparativa, foram delineadas
as especificidades do setor, as principais caracteristicas de seu financiamento e a forma como os entraves ao
seu crescimento foram enfrentados em diferentes circunstdncias pelos mais variados paises. Estas
consideragdes serviram ainda de guia aos estudos de caso de fomento ao turismo no México e em Portugal.

No contexto desta tese, o capitulo em questdo € visto como um passo necessario a cria¢do de um critério
de ordenamento dos problemas, com a finalidade de estabelecer uma trajetoria de investigagio para o setor. A
luz deste, no capitulo seguinte, foi construida uma tipologia capaz de contemplar as distintas condi¢oes de

desenvolvimento do turismo em diversos paises.

2.1 Os Planos e os organismos nacionais de turismo.

O planejamento foi uma estratégia comumente adotada no periodo inicial do Pds-guerra, com os paises
europeus estruturando as politicas de recuperacdo de suas economias devastadas. Nao por acaso, na vigéncia
do Plano Marshall, que foi a principal fonte de financiamento da reconstrugdo desses paises no periodo
conhecido como dollar shortage, a Franga elabora o Primeiro Plano Qiiingiienal do Equipamento Turistico,
para os anos de 1948-1952. E, ainda neste Ultimo ano, a Espanha, através da criagdo do Ministerio da
Informacion y Turismo, langa as bases de seu Plano Nacional de Turismo.'

Estas medidas ndo foram atos isolados destes dois paises. A propria Organizacdo para Cooperagdo
Econdmica Européia (OCEE), criada pelos governos da Europa Ocidental para coordenar o processo de
recuperacdo de suas economias, concedeu ao turismo o status de industria prioritaria. Assim, os outros paises
membros passaram também a dirigir politicas de incentivo ao turismo enquanto o Comité de Turismo da
OCEE formulava o programa de ac¢@o para por fim as restricdes as viagens internacionais, tdo comuns neste

: L .. Iy
periodo de caréncia de divisas-chave.

' Ver Rocha Neto (1998).
% Lickorish & Jenkins (2000).
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Em meados do século passado, o aumento de divisas que o ciclo de expansdo do turismo comegava a
engendrar j4 entusiasmava, na América Latina, o governo mexicano. E o que se constata da afirmagio de
Furtado, a respeito da postura inicial do México quando da formagdo da CEPAL. Diz ele:

“(...) o discurso da CEPAL nao chegava a despertar muita aten¢éo. Com efeito, a discussdo em torno da perda
de dinamismo do setor exportador e do estrangulamento externo ndo podia sensibilizar sobremodo um pais
[Méxicolonde uma crescente vaga de turismo ja aportava tantas divisas e mais emprego do que o conjunto das
exportagdes”. (Furtado, 1997: 209).

O México estabeleceu o primeiro plano de desenvolvimento para o turismo em 1961. Mas, a visdo quanto
ao potencial exportador que o turismo representava tornou-se generalizada e concorreu sistematicamente a
incorporagdo do setor turistico nos planos nacionais de desenvolvimento de distintos paises, formulados no
terceiro quartel do século passado. A Turquia, por exemplo, em seu primeiro Plano Qiiingiienal para o periodo
1963-67, cuidou de definir principios e estabelecer metas para o crescimento do turismo. Preocupagdo que
perdurou nos planos subseqiientes deste pais’. A Grécia, que ja nos anos cingiienta oferecia suporte para o
desenvolvimento de empreendimentos turisticos no pais, decidiu contemplar fortemente este setor no plano
qiiingiienal do periodo 1968-72, elaborado a época da ditadura de 1967-74.*

Na América Latina, além do México, a Argentina langou o Primier Documento de Trabajo para la
Planificacion Turistica da Argentina, em 1968. E ainda, o Peru, também neste mesmo ano, elaborou o
programa COESCO, plano de desenvolvimento que destacava o turismo como um setor importante e
dinamizador do crescimento do pais.’

Os planos turisticos também foram empregados por alguns paises para estimular o crescimento de regides
especificas de seus territorios. A Franga, que ja na década de cingiienta estruturava politicas de incentivo para
o turismo rural, com a finalidade de fortalecer as economias das areas agricolas decadentes do pais, no inicio
dos anos sessenta criou um plano de desenvolvimento turistico para a area litordnea de Languedoc-Roussillon.
Com base em um grande projeto foram definidas as participagdes das autoridades - central, regional e local -
bem como do setor privado nos investimentos.*’

Outros paises podem ser citados: a Alemanha contemplou os negocios turisticos nos fundos criados para a
realizagdo de investimentos em regides menos desenvolvidas do pais, em 1969°%; a Suica também criou
incentivos para o aproveitamento das regides montanhosas para o turismo, através do auxilio regional
estabelecido pela Lei federal LIM (Loi Fédérale sur L’Aide en Matiére d’Investissements dans les Régions de

Montagne), em 1974°; ¢ ainda, a Italia, que estabeleceu seus planos de gastos com o turismo no programa

* Sezer & Harrison (1994).

* Leontidou (1991).

3 Rocha Neto (1998).

% Inskeep (1991).

7 A proposito dos custos e beneficios estritamente econdmicos desse plano regional de desenvolvimento,
Tuppen (1991) relata que o nimero de visitantes que acorreu a regido passou de 500 mil em 1964, para 3,5
milhdes em fins dos anos oitenta. Considerando o periodo 1965-80, estima-se que cerca de 30.000 novos
empregos foram gerados pelo desenvolvimento turistico na regido.

% Schnell (1991).

? Gilg (1991).
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Cassa per il Mezzogiorno, nos anos setenta'’. Grosso modo, os planos acima citados tinham o propésito de
solucionar problemas sdcio-econdmicos acarretados por desigualdades regionais de crescimento nestes paises,
sobretudo, no caso do Sul da Italia.

Estes planos tinham em comum a definicdo de zonas, nas quais os investimentos privados receberiam
incentivos dos governos centrais. Freqlientemente, os planos regionais de desenvolvimento turistico
acalentavam a idéia de criar um espago de integragdo entre a expansdo das atividades turisticas e a agricultura
local. A crescente demanda de alimentos e matérias-primas suscitada pelo crescimento do turismo fomentaria
a agricultura dessas éreas.

Neste processo de planejamento, varios paises criaram suas organiza¢des nacionais de turismo. Muitas
destas, além de disporem sobre aspectos normativos do setor, tornaram-se responsaveis pela definicdo das
politicas turisticas domésticas e pela coordenag@o de certos mecanismos de incentivo para desenvolvé-las.
Estas institui¢des tinham perfis diferenciados segundo os paises aos quais pertenciam; apresentando-se como
comissdes, departamentos ou mesmo Ministérios.''

De acordo com Foster (1992), o tipo de organizagdo prevalecente em cada pais guardaria relagdo: com a
tradi¢do politica; o nivel de desenvolvimento de sua economia, ¢ ainda, com as origens das praticas de
negocios turisticos.

Assim, paises com estruturas de governo descentralizadas, ainda que dispusessem de instituigdes
representativas da autoridade central na area de turismo, delegavam, em grande medida, este poder as
organizagdes estaduais e locais de turismo, como os Estados Unidos'? e Alemanha. Por outro lado, no caso
dos paises desenvolvidos, essa descentralizacdo de poder da autoridade nacional poderia também ser
explicada pelo estagio mais elevado de desenvolvimento da industria de turismo no pais e, em alguns casos,
também pela tradi¢do que cercava a organizagdo dos empreendimentos pioneiros na area, como nos casos da
Suica, Austria e da Gra-Bretanha.

Para Foster, quando se tratasse de economias em que o desenvolvimento do turismo de massa fosse
fendmeno recente, ¢ também representasse um elevado potencial de crescimento para o pais, os governos
tendiam a uma interveng@o maior ¢ o modelo de organizacdo de suas institui¢des voltadas para o setor seria,
em tese, mais centralizado. Isto costumava ocorrer nas circunstancias em que o turismo gerava um
significativo volume de divisas, como no casos da Espanha, Itilia"’e de alguns paises em desenvolvimento
que dispunham de recursos limitados para gastar, precisando exercer um maior controle sobre os mesmos.

Segundo Brinchmann & Huse (1991), os paises nordicos apresentariam também varia¢des quanto a forma
de coordenagdo da industria turistica. Na Suécia, por exemplo, o modelo de operagdo do setor indicava um

elevado grau de autonomia das organizagdes regionais em relagdo a agéncia nacional, o Swedish Tourist

' Williams & Gareth (1991).

" Foster (1992).

12 Segundo Foster (1992: 267) “Nos E.U.A, o Departamento do Comércio, via o Servigo de viagens,
desempenha o papel principal a nivel nacional mas o trabalho pormenorizado é da responsabilidade de
organizagdes estatais (orientadas pela politica de cada estado ) e organismos especializados ou setoriais tais
como os departamentos dos Parques Nacionais e das Florestas Nacionais.”
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Office. Esta constituia-se principalmente em uma 6rgdo politico subordinado ao Ministério da Industria. A
Finlandia tinha um estrutura mais centralizada, com a sua organizagdo nacional de turismo, o Finnish Tourist
Board, vinculada ao Ministério de Induastria e Comércio.

Lickorish e Jenkins (2000) enfatizam que a disposi¢do dos governos europeus em estruturar politicas de
apoio ao desenvolvimento turistico tornou-se menor, ¢ mudou de eixo, a medida em que as restrigdes de
balangos de pagamentos foram sendo superadas no pos-guerra.'*

Assim, € razoavel supor que as novas condi¢cdes econdmicas dos paises da Europa Ocidental, que
alcangaram um forte catching up no pés-guerra, tenham influenciado a organizacdo institucional do setor
turistico nestes paises. No caso da Itdlia, por exemplo, Bacal & Miranda (1997) identificam ja nos anos
setenta a crescente passagem de um modelo centralizado, e nacionalmente dirigido por um controle
ministerial, para a ocorréncia de uma orientagdo descentralizada. Com as regides dispondo de maior
autonomia tanto em matéria de legislagio quanto na propria administragdo turistica.

Segundo a Organiza¢do Mundial de Turismo (OMT), no caso dos paises latino-americanos e do Caribe, os

atuais modelos de ordenamento das institui¢des responsaveis pelo setor turistico variam dentro de um amplo
espectro. Este inclui desde a tradicional existéncia de um o6rgdo central do setor publico especializado na
gestdo de politicas turisticas, até a presenca de agéncias com a participacdo do setor privado, que apresentam
grande autonomia em definir as diretrizes para estimular o setor."”
Nos casos da América Central e do Caribe, por exemplo, predominam as organiza¢des nacionais que tém
fundos proprios; e, em alguns paises, estes tém participagdo do setor privado em sua administragdo. Em varios
paises da América Latina, a presenca de agentes privados se d através dos 6rgaos consultivos das institui¢des
que cuidam do turismo. O Chile, por outro lado, chama atengao pela existéncia de um 6rgdo autonomamente
estruturado - a Corporacion de Promocion Turistica de Chile. Neste 6rgdo, os setores publico e privado
compartilham as decisdes segundo a contribui¢do que oferegcam ao orgamento da Corporagdo de Promogao
Turistica.

Nos tltimos anos, avaliagdes quanto ao tipo de coordenagdo adequada para os interesses do setor turistico
tém sido feitas em diferentes instincias e foruns de discussdo - o fato € que nos paises desenvolvidos, a
organizagdo do turismo foi sendo deixada a cargo do mercado ao longo do tempo. Na Europa, a reflexdo
sobre o setor tem sido imposta por mudancas suscitadas pela Unido Européia. Mas, de forma geral, a OMT
(Organizagdo Mundial do Turismo) tem proposto uma agenda que tem sido objeto de discussdes em outros
continentes. E isto o que se pode inferir do documento dessa instituigio para América Latina e Caribe.

No aludido documento, a OMT oferece uma indicag¢do da forma como evoluiram as normas turisticas e as
acOes tomadas pelo setor publico para estimular o desenvolvimento do turismo. As mudangas sobre a

institucionalidade do setor decorreram de alteragdes observadas no papel do Estado nestas economias. Neste

" Segundo Forster (1992), a Austria e a Suica seriam exce¢des neste caso, tendo em vista a importancia que
representava o turisSmo para suas economias.

4 Segundo Lickorish & Jenkins (2000:240): “(...), as prioridades do Estado, inevitavelmente baseadas nas
necessidades nacionais, mudaram, e o interesse [na area do turismo] se voltou mais para o desenvolvimento
regional”.

' Organizacion Mundial del Turismo (1999b).
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sentido, e historicamente, na América Latina e Caribe poderiam ser caracterizadas trés distintas etapas: fase
inicial ou utdpica; fase do Estado promotor; e fase do Estado coordenador.

Na fase inicial, classificada de utopica, haveria o predominio do Estado interventor capaz de impor
normas sobre todos os negocios turisticos. Suas agdes envolveriam desde de decisdes relativas a concessdo de
licengas de funcionamento dos estabelecimentos em seus territorios até o controle de pregos dos servigos.
Segundo a OMT, o fundamento explicativo para esta forma de atuagdo dos governos seria a tentativa de
afirmagdo do principio da soberania estatal.

A segunda fase, a do Estado promotor, seria definida pela participacdo assegurada do setor privado na
gestdo turistica, a medida que entidades empresariais passavam a fazer parte de 6rgdos consultivos das
organizagdes nacionais de turismo. Haveria aqui, a supera¢do do contetdo da fase precedente, pois o turismo
passaria a ser visto como uma atividade meramente comercial, ndo sendo mais identificado na conta de
ameaca a soberania dos paises que o promovessem.

Por fim, a terceira fase, a do Estado coordenador, seria caracterizada pela busca da “liberalizacdo
econdmica e simplificagdo burocratica” a area turistica. Segundo o documento, promovia-se uma redugdo das
exigéncias para obtencdo de autorizagdes e favorecia-se a liberdade de precos e os investimento privados. Os
agentes privados passariam a exercer um poder maior sobre os rumos do desenvolvimento turistico em
substitui¢do ao papel orientador do setor publico. Nesta fase, ao Estado caberia estabelecer regulacdes e
fiscalizar o cumprimentos dos contratos dos agentes privados, assim como instituir normas que zelassem pela
seguranga ambiental de seus territorios.'®

A passagem de um elevado grau de planejamento do setor turistico para uma orientagdo mais restrita do
papel do governo ndo ocorreu exclusivamente na periferia do continente americano'’. Na Europa, paises
pobres, como Turquia e Grécia, passaram por processo semelhante, ainda que o turismo continuasse a ter
grande importincia para suas economias. No caso da Turquia, por exemplo, o primeiro plano qiiinqgiienal
incluiu as metas de desenvolvimento do setor turistico ¢ destacou a necessaria interven¢do do governo para
atingi-las. Esta posicdo foi reforcada no segundo plano, para 1968-72. Todavia, os planos subseqiientes
chamavam atengdo para a necessaria lideranga do setor privado no investimento turistico, com destaque para
aqueles do periodo de governo de Turgut Ozal: conhecido como defensor das politicas de Thatcher, seus
planos tinham por objetivo “a criagdo de uma cultura de turismo contemporanea baseada nos modernos
principios do turismo”.'®

Assim, cumpre examinar mais detidamente quais foram as principais estratégias formuladas para
desenvolver o turismo e os instrumentos de agdo tipicamente escolhidos por diferentes paises para estimular o

setor ao longo destas quatro décadas.

' O documento da Organizacion Mundial del Turismo (1999b) analisa as politicas de incentivos tipicas de
cada fase, que serdo posteriormente abordadas.

"7 Certamente, esta nova institucionalidade teve reflexo sobre os arranjos das Organizagdes Nacionais de
Turismo, conforme ja foi salientado acima.

'8 Sezer & Harrison (1994).
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2.2 Estratégias de desenvolvimento do turismo

A andlise das estratégias de crescimento do setor destaca duas de suas dimensdes caracteristicas. A
primeira diz respeito a consideracdo dos produtos tipicos que serviriam a explora¢do de um espaco como
destino turistico. A segunda aborda a evolugdo das politicas de turismo através da apreensdo do nexo
essencial: a maneira encontrada por alguns paises para dar conta do problema do financiamento do setor em

diferentes circunstancias historicas de desenvolvimento.

2.2.1 Produtos turisticos"

Segundo Jenkins (1991), o desenvolvimento do turismo contaria com determinantes que lhe seriam
francamente favoraveis, pois dificilmente encontrar-se-ia um uso econdmico alternativo para o conjunto de
elementos como praias, clima e paisagens, ou ainda para os atrativos de ordem étnica e cultural. Na curiosa
visdo do autor, esta singularidade representaria um custo de oportunidade baixo, ou mesmo nulo, dos atributos
naturais e culturais de um local com vocagdo para ser uma destinagio turistica.’

Notadamente, as investigacdes sobre a trajetoria de crescimento do turismo nas Ultimas décadas
reconhecem ser os atributos naturais fatores decisivos para explicar o aparecimento do turismo de massa. A
literatura que trata do tema acentua o peso dos elementos sol, areia e mar, na consolidagdo de grandes
destinos turisticos do mediterraneo, incluindo as costas litordneas da Espanha, Franca, Italia, Grécia e
Turquia. Estes atrativos, que foram designados como produto 3S’s*', eram os mais procurados durante as
férias de verdo. Mas, paises com regides montanhosas e de clima frio, como a Austria e Suica aproveitaram-se
também de suas condi¢des ambientais para especializarem-se no chamado produto “ neve e esqui”.

A América Latina e Caribe seguiram o mesmo caminho, possivelmente em decorréncia da tentativa de
inser¢do de seus destinos turisticos no mercado internacional. Para Schluter (1998), o que ocorreu nessas
partes do continente americano foi a adaptagdo de seus padrées de oferta turistica aos gostos e habitos
prevalecentes externamente, pois 0 México ¢ os paises do Caribe erigiram seus empreendimentos em torno do
produto “sol, areia e mar”, tdo ao gosto dos turistas procedentes dos paises desenvolvidos. Outros, na falta
desses produtos, como a Argentina e o Chile, buscaram basear suas ofertas turisticas nos produtos “ neve e
esqui.”

E certo que o modelo de desenvolvimento turistico baseado no chamado produto “sol, areia ¢ mar” vem
sendo alvo de criticas nos Gltimos anos, em varios paises. Dentre os argumentos arrolados que servem a sua
contestagdo encontram-se: i) o baixo volume de gastos efetuados no local por seu turista tipico; ii) o

afastamento de visitantes com maior poder aquisitivo que esta especializa¢@o enseja; e iii) o risco de saturagéo

' Os produtos turisticos considerados estdo baseados em definigdes de atragdes que servem para caracterizar
o tipo de turismo que despontara nas destinagdes turisticas.

? Todavia, Jenkins (1991) reconhece que os custos de construgio da infra-estrutura necessaria e das
instalagdes de empreendimento turisticos tenderiam a compensar as vantagens iniciais oferecidas pela
natureza.

! Os chamados 3S’s provém da lingua inglesa: sun, sand & sea.
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de mercado, de envelhecimento precoce, com ameaga a sobrevivéncia de tais destinos turisticos.”

Certas destinacdes famosas podem ser citadas como exemplo desse processo de decadéncia, dentre as
quais encontram-se algumas estdncias balnearias da costa espanhola, em Maiorca, ¢ do Reino Unido, em
Brighton ¢ Bournemouth. As politicas de recuperagéo da imagem destes locais geralmente incluem propostas
de aberturas de novos mercados com o sentido de atrair turistas com maior nivel de renda e que, portanto,
escapem ao perfil tradicional dos compradores de pacotes turisticos que gastam pouco em tais destinos.”

Todavia, outros questionamentos menos afeitos as motivagdes da logica mercantil podem ser citados como
critica ao produto 3S’s. Bauer (1993:203) menciona a tentativa de entidades francesas firmarem, ainda nos
anos sessenta, uma estratégia de desenvolvimento do turismo baseado no chamado modelo 3D
(Developpement, Délassement, Divertissement), de cunho educativo e cultural, em oposi¢do ao modelo de
38°s.%

Por outro lado, a degradagio ambiental deixada no rastro daqueles modelos de crescimento turistico® e a
pressdo de movimentos ecologicos impuseram a conveniéncia de paises, localidades e empresas considerarem
uma nova estratégia de agdo, marcada pela busca do desenvolvimento sustentavel®. Esta orientagdo defendia
que o turismo sustentavel, ou duravel, introduzisse plenamente a questdo do resguardo do meio ambiente, e
ainda, incorporasse outras dimensoes: estendendo sua preocupacdo para os padrdes socio-econdmicos das
populagdes locais e 4 satisfagdo do turista.?’

Paralelamente, na Europa, nos anos oitenta, definiam-se estratégias de desenvolvimento turistico,
sobretudo nos paises com forte tradigdo neste setor, amparadas em uma visdo sistémica de todos atributos
locais. Na visdo de Silveira (1997), esta trajetoria culminou com a criagdo do ‘Plan de Medidas Comunitérias
a favor del Turismo’, da Comunidade Européia, em 1991. Mas, foi em 1995, através do chamado ‘Livro
Verde da Comissdo’ que foi algada a proposta de uma politica de turismo sustentavel para a Unido Européia.

Desde entdo, a estruturacdo de formas alternativas de turismo - como turismo natural, ecoturismo, turismo

2 Como ocorre com qualquer produto industrial, os atrativos turisticos- fisicos, ambientais e culturais -,
responsaveis pela inser¢do do destino nos grandes circuitos de comercializacdo das operadoras, podem
envelhecer e acarretar perda da capacidade competitiva deste espago: estes produtos té€m ciclo de vida.

2 Swarbrooke (2000a).

# Pode-se identificar no que hoje é conhecido como turismo cultural alguns elementos que apenas
remotamente se aproximariam desta perspectiva.

** Esta observagio se aplica igualmente ao modelo “neve e esqui”.

% Para Sachs apud Silveira (1997), o turismo sustentavel esta fundado em cinco principios: sustentabilidade
ecologica; sustentabilidade social; sustentabilidade cultural; sustentabilidade econdmica; e sustentabilidade
espacial. Esta nog¢do ¢é fruto de discussdes iniciadas na Conferéncia da ONU sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento realizada em Estocolmo, em 1972. No ano de 1987, seu conceito foi melhor definido no
Relatério Brundtland, que entendia ser o desenvolvimento sustentivel ‘um processo de transformagdo, no
qual a exploracdo de recursos, a diregdo dos investimentos, a orientagdo da evolugdo tecnologica e a mudanga
institucional se harmonizam e refor¢am o potencial presente e futuro, a fim de atender as necessidades e
aspiragdes humanas’ (Ruschmann, 1999: 72). Mas, foi na Cnumad 92, no Rio de Janeiro, que este conceito
passou a ser amplamente difundido (Silveira, 1997).

" No marco destas questdes, apareceram tentativas de estabelecer critérios de avaliagdo quanto ao limite da
capacidade de absor¢do de turistas por uma destinagdo, acima do qual é possivel identificar a ocorréncia do
turismo predatdrio. Segundo Boo apud Ruschmann (1999), a capacidade de carga do recurso turistico pode
ser definida pelo nimero maximo de visitantes em um dado periodo, que pode ser dia, més, e ano, passivel de
ser recebido por uma certa area, sem que seu meio fisico e sociocultural seja comprometido.
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verde, turismo responsavel, turismo rural, agroturismo -, passou a ser pensada como ‘formas de turismo que
em principio respeitam as capacidades de absor¢do dos espagos de recepcdo, em termos naturais, culturais
e sociais, promovem a conservag¢do dos recursos locais fisicos e humanos, incluindo os de interesse
turisticos, diminuem custos e elevam beneficios e, ndo menos importante reduzem as saidas de divisas’
(Cavaco apud Silveira, 1997: 95).

Para Swarbrooke (2000a), a experiéncia da Franga na implantagdo de politicas de estimulo ao turismo
rural - com obediéncia a certos requisitos proprios do turismo sustentdvel como: o cuidado em preservar o
estilo arquitetonico das instalagdes originais da localidade, o respeito a tradicdo gastrondmica, aliados a
cobranga de precos que refletissem a simplicidade da hospedagem no campo - serviu de modelo para a busca
do desenvolvimento rural por meio do turismo em outros paises europeus. Neste sentido, a Espanha, Portugal,
Polonia, Hungria e Repuiblica Tcheca e a ilha de Chipre tomaram o mesmo caminho para amparar a criagao
deste novo produto turistico.

Nos ultimos anos, teria alcangado relevancia um novo tipo de produto turistico, o ecoturismo, que poderia
ser vinculado ao modelo de turismo sustentavel. A estruturacdo desta nova forma de turismo ndo ficou
limitada & Comunidade Européia. Segundo Silveira (1997:95), a modalidade de ecoturismo estendeu-se para
muitos paises do continente americano, como Estados Unidos, Canada, Costa Rica, Venezuela e Brasil, e
ainda, da Africa e Asia como Quénia, Zimbabwe, Tailandia, Filipinas, dentre outros.

As similitudes observadas entre os tipos de exploracdo do turismo rural e ecoturismo permitiram que se
caracterizasse um novo produto turistico: o eco-rural. Esta modalidade ¢ analisada por Rodrigues (2000:123):

“(...) trata-se de uma forma alternativa ao turismo de massa e atende, por conseguinte, a nichos de demanda;
propde visitas de pequenos grupos dirigidos a areas ‘naturais’ protegidas e a espagos ditos rurais, porque suas
caracteristicas fisiondmicas e as atividades ai praticadas fogem aos padrdes dos territorios urbanos; as
empresas que comercializam essas formas alternativas de turismo negociam a imagem, como qualquer outra
firma convencional, pois, tratando-se de um empreendimento comercial, o marketing é concebido para vender

.

Certamente, hd aqui uma clara diferencia¢do dos produtos anteriores, e que perpassa ndo sé por questdes
de ordem ética, que se estendem inclusive a visdo da natureza a ser incorporada na modalidade eco-rural, mas
da escala de operagdo e comercializagio compativeis com este produto. E notavel que o termo turismo
sustentavel tenha sido identificado, no mais das vezes, com o ecoturismo € o turismo rural, o que sugere que o
modelo que se estrutura a partir destes produtos comporta apenas a afluéncia de um pequeno niimero de
turistas a uma destinagdo. Mas, entre os especialistas ha controvérsia sobre a sustentabilidade estar
necessariamente vinculada & condigdo da presenca de um reduzido niimero de turistas em uma localidade®.
Neste caso, eles parecem estar considerando a possibilidade de ocorréncia de turismo sustentavel mesmo em
areas urbanas.

Por fim, cabe relacionar um outro tipo de produto turistico caracteristico de areas urbanas e que tem se
revelado um nicho de mercado capaz de garantir a renovag@o de algumas cidades industriais em declinio: é o

turismo de negocios que, segundo Lickorish & Jenkins (2000: 170), pode ser dividido em trés grandes

¥ Lickorisch & Jenkins (2000), por exemplo parecem defender esta idéia.
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segmentos: turismo associado a exposi¢des, turismo de conferéncias, e turismo de incentivo.”

O turismo de negocios, nos segmentos de exposi¢des e conferéncias, tem sido visto com muita aten¢ao por
politicas turisticas dos mais variados paises e locais nos ultimos anos. Ndo por acaso, algumas grandes
cidades tém investido na constru¢do de importantes centros de exposi¢do e conferéncias, com o objetivo de
firmar sua marca no mercado internacional, ¢ assim atrair expositores ¢ visitantes nacionais e estrangeiros
para seus eventos.

Segundo Swarbrooke (2000a), esta parece ter sido a trajetoria escolhida nas ultimas duas décadas por
algumas cidades tradicionais do mundo desenvolvido que perderam importancia diante das mudancas
ocorridas na base industrial, com graves conseqiiéncias para seus niveis de emprego. Ele cita o exemplo de
Birmingham, no Reino Unido, que teria apostado decisivamente nesta estratégia de revitalizagdo nos ultimos
vinte anos, e conseguira superar Londres como “maior destinacdo de turismo de negocios no Reino Unido”.
(Swarbrooke, 2000a: 44).

O turismo de negocios freqiientemente impde mudangas nas condigdes da oferta turistica da destinagdo,
sobretudo, em decorréncia de sua adaptagdo as exigéncias deste mercado. Este tipo de produto exige a
incorporagdo de servigos e técnica de porte sofisticado, e a escala de operagdo dos empreendimentos turisticos
tende a ser significativa. Por outro lado, o volume de gasto que o visitante costuma fazer na destinacdo ¢
maior que no caso do turismo de massa litordneo, do tipo sol, areia, mar. Em parte, isto ocorre porque, em
geral, sdo as empresas que costumam pagar pela estada do visitante, deixando-lhe em maior condigdo de
poder efetuar despesas com outros servigos no local.

Ademais, os tipos de recursos técnicos exigidos para atender as atividades empresariais costumam
requerer uma gama de servigos complementares, induzindo os gastos em outros setores da economia. Mas, ao
que tudo indica, sua maior vantagem econdmica reside em assegurar a continuidade de demanda mesmo nos
periodos de baixa estacdo, ao contrario dos outros modelos descritos que sdo suscetiveis a ocorréncia das
estacdes que lhe sdo propicias. Assim, o turismo de negdcios apresenta maior flexibilidade em relagdo ao

periodo em que pode ocorrer.

2.2.2 Politicas de turismo: o problema do financiamento

Conforme assinalado anteriormente, a medida que os paises europeus contornaram as restrigoes de seus
balancos de pagamentos no pds-guerra deslocaram o eixo de suas politicas turisticas do ambito nacional para
planos de desenvolvimento regionais. Em tais circunstancias, o turismo como prioridade nacional continuou a
ser reconhecido apenas por paises pobres, destituidos de grandes opg¢des de crescimento, pelo menos até o
final dos anos oitenta, quando a Europa assistiu a mais grave crise de desemprego do pos-guerra. A falta de
uma politica geral para o setor contribuiram ainda a supremacia do ideario neoliberal, que colocou no centro

da discussdo questdes como as privatiza¢des e liberdade de mercado, e as pressdes suscitadas por movimentos

2 . . . , . , c s
? O turismo de incentivo provém do setor empresarial a titulo de recompensa para os funcionarios da empresa
que alcancaram determinadas metas estabelecidas para suas divisdes. Este tipo de turismo ndo sera tratado
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ecologicos.

Neste sentido, mesmo que seja questionavel falar em formulagdo ampla de politicas nacionais de turismo
para os paises desenvolvidos nas Gltimas décadas™, é possivel identificar e recuperar algumas das medidas
pioneiras por eles implementadas - que alinhadas as estratégias privadas de investimento, serviram ao
desenvolvimento do turismo de massa. Mas a analise desta trajetoria convém considerar as providéncias

tomadas por alguns paises pobres. Acredita-se que o enfoque sobre o financiamento do turismo ajude a

desvendar os aspectos mais importantes das politicas turisticas ao longo do tempo.>!

Certamente, a estrutura administrativa do governo em diferentes paises e o grau de sofisticacdo dos
respectivos sistemas financeiros privados tém reflexos na escolha de incentivos pelos governos. A primeira é
importante para avaliar a capacidade de financiamento dos mais diversos niveis de poder - central, regional,
local — quando se acentua o processo de regionalizacdo das politicas turisticas. Enquanto a institucionalidade
financeira de cada pais ajuda a entender os limites do crédito privado. Todavia, por uma questdo de
conveniéncia das fontes de pesquisa, sera dada énfase apenas as politicas de incentivos do setor publico em
ambito nacional que favoreceram o investimento no setor turistico.

De inicio, caberia chamar atengdo para o tipo de intervencdo que vigorava no setor durante a reconstrugio
do poés-guerra. Conforme visto, neste periodo foram formulados planos de turismo que tinham o propésito de
estimular a entrada de divisas nos paises europeus, e, principalmente, dificultar as viagens ao exterior de seus
residentes. Assim, muitos governos se viram na contingéncia de recorrer ao planejamento de tais atividades e
adotar incentivos para estimular o investimento privado. Segundo Lickorish & Jenkins (2000: 241):

“ O transporte publico, principalmente ferrovias e empresas aéreas, era amplamente controlado pelo Estado.
Grande parte do desenvolvimento do turismo e de resorts dependia do planejamento do Estado e, em muitos
casos, do subsidio do mesmo ou da discriminagdo fiscal, no periodo imediatamente apds a guerra”.

Além do sistema de transporte, muitos governos passaram a ser proprietarios de hotéis. Na Europa, os
governos do Reino Unido, Grécia, Portugal e Espanha destacaram-se nesta fungdo. Fora desse continente, a
India e, sobretudo, a Indonésia merecem ser citados. Com relagdo a este ultimo pais, Bennett (1994:35) faz a

seguinte afirmacao:

aqui, pois ndo parece ter um papel relevante para determinar com exclusividade mudangas na oferta turistica
de uma destinacdo, como é o caso do turismo de exposigdes e conferéncia.

30 Lickorish & Jenkins (2000), mencionam a existéncia de apenas um pequeno nimero de paises que tém uma
politica explicita de turismo, a exemplo da Republica da Africa do Sul, e Estados do Pacifico Sul. A maioria
embora conceda algum tipo de suporte, o faz na auséncia de um plano global instituido para o setor.

3! De forma geral, as questdes financeiras proprias do setor costumam ser levadas em conta na bibliografia
que relata experiéncias internacionais de politicas de turismo, mesmo que se encontrem dispersas em meio a
outros topicos considerados. Mas a énfase neste trabalho sobre a questdo do financiamento na conformagio
das politicas de turismo reflete, por um lado, uma leitura pos-keynesiana do assunto, ja que esta escola do
pensamento identifica no tratamento tedrico das finangas um problema central; por outro lado, as deficiéncias
financeiras estruturais do setor privado nas economias subdesenvolvidas reforcam a importancia do topico,
bem como a intervenc¢do necessaria do setor publico. A importancia do financiamento para o setor turistico,
porém, so ficard completamente explicita ao final do capitulo quatro.
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“ O governo indonésio tem investido diretamente em hotéis e resorts. Ele tem feito isso através da
manutengdo direta de agdes em empresas estatais que sdo proprietarias de linhas aéreas, hotéis, resorts,
operadoras de viagens e terrenos designados para resorts. Parte da razdo [desta forma de atuacdo
governamental] ¢ historica, uma vez que o turismo foi, em seus dias iniciais, uma industria pioneira, e recebeu
assisténcia de fundos ‘governo-a-governo’ oriundos de reparagdes de guerra.”

Na América Latina, diferentes mecanismos de incentivos foram utilizados para estimular o turismo ao
longo do tempo. Segundo a OMT, de inicio as empresas turisticas nesta parte do continente eram constituidas
basicamente pelos meios de hospedagem e agéncias de viagens, e os estimulos oferecidos eram,
principalmente, de natureza fiscal. Seu propodsito era reduzir o custo do empreendimento turistico. Alguns
paises, inclusive, chegaram mesmo a instituir zonas francas, dotadas de infra-estrutura turistica.

As agdes e estimulos mais comuns para desenvolver o setor turistico, afora a questdo da propriedade
estatal de alguns empreendimentos, poderiam ser reduzidos ao seguinte quadro de incentivos: concessdo de
linhas de crédito para o setor privado, favorecimento setorial via incentivos fiscais, constru¢do de infra-
estrutura, e gastos com marketing de turismo®>. Deve ser ressaltado que estas medidas ndo eram excludentes,
tanto mais quando se tratava da instalagdo de resorts planejados, que combinavam o uso de mais de uma
delas. Para fins de esclarecimento, contudo, convém examina-las separadamente:

Em que pesem as diferentes institucionalidades, a administragdo do crédito foi uma medida largamente
utilizada para estimular o setor turistico nos mais diferentes paises, como Reino Unido, Franga, Grécia,
Portugal, alguns dos paises nérdicos como Noruega e Finlandia, México, Nepal e Indonésia, dentre outros.

Nos anos cinqlienta, o governo francés ofereceu garantias e linha de crédito para pequenos
estabelecimentos de hospedagem de estrutura familiar, sobretudo no setor rural®, enquanto nos anos sessenta,
na area de Languedoc-Roussillon, ofertou o crédito necessario as compras das terras’*. Na Grécia, o setor
publico, que construiu e administrou estabelecimentos turisticos nos anos cingiienta, a partir de meados da
década de sessenta e¢ parte dos anos setenta destacou-se, também, por aumentar o crédito para financiar
investimentos do setor privado®®. O Reino Unido, no inicio dos anos setenta, concedeu crédito para instalagdo
e ampliag¢do da oferta hoteleira. O México, no inicio dos anos setenta, criou o Fonatur ( Fondo Nacional de
Fomento al Turismo ) associado a Secretaria General de Turismo para financiar os empreendimentos
turisticos em seu territorio.

Na Noruega, segundo Brinchmann & Huse (1991), o Norwegian Tourist Board, responsavel pela
formulagdo da politica de turismo, concedia financiamento e garantias para realizacdo de empréstimos
destinados ao investimento turistico. Do ponto de vista regional, o Regional Development Fund e o
Development Fund of Agriculture também ofereciam crédito subsidiado®®; e ainda, o setor poderia contar

também com o Nordic Investment Bank, quando os projetos turisticos envolvessem dois ou mais paises

32 A sistematizagdo das politicas de financiamento mais importantes foi inspirada no trabalho de Bennett
(1994).

3 Tuppen (1991).

3* Holloway (1989).

3% Leontidou (1988).

36 Além destas instituigdes, o turismo na Noruega ainda contava com recursos provenientes das seguintes
fontes: Norwegian Industrial Fund e Norwegian Bank of Industry.
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noérdicos. Na Finlandia, segundo os autores, o crédito estatal para turismo era igualmente amplo.

Recorrendo-se ao texto de Bennett (1994) e Holloway (1989), percebe-se que nos paises pobres os
empréstimos de longo prazo para financiar investimentos na area de turismo eram, majoritariamente, de
procedéncia estatal.*” **

Assim, em Fiji, por exemplo, o crédito para financiar a constru¢do de hotéis ou resorts eram, em grande
medida, concedidos pelo Fiji National Provident Fund (FNPF) e pelo Fiji Development Bank (FDB) para um
periodo de até quinze anos. Segundo Bennett, neste pais, o financiamento externo com fundos privados era
possivel apenas mediante o uso do arranjo financeiro em que bancos comerciais emprestavam até a
construcdo do empreendimento, apos o qual os créditos bancarios eram absorvidos pelas instituigdes estatais
FNPF e FDB.

Na mesma perspectiva, o Nepal Industrial Development Corporation (NIDC) oferecia linhas de
financiamento para o setor privado, com prazos para pagamento dos empréstimos entre oito e dez anos, com
taxas de juros favorecidas em relagio aquelas praticadas pelos bancos comerciais®. O aludido autor chama
atengdo para os arranjos financeiros recentes, que permitiram ao setor privado nepalés também participar da
concessdo de crédito de longo prazo ao setor hoteleiro. Eles resultaram na participagdo conjunta de bancos
estatais e privados para a concessdo de empréstimos sindicalizados ao setor.

Segundo Bennett, era pratica comum os paises pobres, que tinham elevado potencial para o crescimento
do turismo, coordenarem politicas de financiamento para o setor através dos chamados bancos de
desenvolvimento, embora nitidamente privilegiando o ramo hoteleiro na provisdo de empréstimos de longo
prazo. Assim, além dos casos ja citados, o autor menciona ainda, na Indonésia, a relevancia do Development
Bank of Indonesia (BAPPINDO) para o financiamento do setor, e, no Quénia, o Kenya Tourist Development
Corporation (KTDC).

Na mesma linha de argumento encontra-se a afirmativa de Holloway (1989). Segundo o autor os governos
dos paises pobres costumavam conceder empréstimos, a taxas de juros preferenciais, para financiar
investimentos turisticos privados que estivessem afinados com as politicas governamentais. Ele cita como um
tipo de empréstimo muito usado o que envolvia um periodo de caréncia de trés a quatro anos para o
pagamento do principal

Em tais paises, os bancos comerciais de capital privado restringiriam seus empréstimos ao curto prazo,
com taxas de juros de mercado, para o capital circulante. Neste caso, incluiam, além de hotéis, outros
negocios turisticos.

Outros autores dao indicagdes acerca da evolucdo do financiamento turistico em regides com condi¢des

distintas de financiamento. Lickorish & Jenkins (2000) assinalam que os investidores do Reino Unido

37 Os autores utilizam a nomenclatura “paises em desenvolvimento”.

3 Jenkins (1991), ao abordar a forma de atuagdo dos governos nestes paises, alude ao fato do reduzido
tamanho do setor privado ter desdobramentos sobre o volume de fundos retidos e disponiveis para financiar o
investimento. Deste modo, segundo ele, restaria ao governo financiar os empréstimos para o setor, e ainda, em
alguns casos, oferecer garantias para a consecucdo de empréstimos privados em outras moedas.
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puderam se beneficiar da Lei de Desenvolvimento do Turismo, de 1969, que assegurava crédito subsidiado
para o setor. Mas, Foster (1992) ja revela a crescente consisténcia do financiamento privado para a industria
turistica inglesa. Nas ultimas décadas, o setor passou a contar com recursos provenientes das mais diferentes
fontes; desde os bancos comerciais (merchant banks) para quantias tidas como pequenas, até fundos de
pensdo, para volumes maiores de recursos; e¢ ainda, as organizagdes financeiras como Industrial and
Comercial Finance Corporation (ICFC), dentre outras inimeras instituigdes.

Todavia, o exemplo citado revela a afirmagdo de um sistema financeiro complexo, contrariamente ao que
sucede com os paises subdesenvolvidos. Atenta a esta questdo, a Comunidade Economica, entre 1987 e 1993,
ampliou os trés fundos estruturais: Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), Fundo Europeu
de Orientagdo ¢ Garantia Agricola (FEOGA)", e o Fundo Social Europeu (FSE), e os incluiu em sua
estratégia para desenvolver a industria turistica européia, mas favorecendo os paises-membros tidos como
pobres, como Portugal, Grécia e Espanha. Além destes fundos, o European Investment Bank também destinou
crédito para os mais diversos empreendimentos do setor turistico.*!

O primeiro deles, o FEDER, dispunha de duas modalidades de atuagdo: financiava empreendimentos
turisticos conjuntamente com os Estados membros, através de um esquema de quotas. O teto para a
participagdo do fundo obedecia a dois critérios: i) ndo poderia exceder vinte por cento do custo do
investimento; ii) e desde que este percentual correspondesse a no maximo cinqiienta por cento do montante de
recursos oferecidos pelos governos nacionais.*?

Analiticamente, ¢ interessante considerar o carater de reforco que este mecanismo de quotas sugere para as
politicas nacionais de turismo dos Estados-membros da Comunidade. Caso um de seus paises resolvesse
incentivar a construgdo de novos hotéis, ofertando parte dos recursos financeiros necessarios aos investidores
privados, encontraria respaldo do fundo para tanto nesta modalidade de quotas, posto que o FEDER arcaria
com parte do financiamento.

Todavia, ao que parece, para contrabalancar o peso dos Estados-membros na dire¢do dos investimentos
turisticos, o FEDER dispunha de um mecanismo diferente, com fundos ndo associados a quotas, em que
priorizava o desenvolvimento de regides e projetos especificos. William e Shaw (1991) falam das areas
beneficiadas por recursos desta modalidade do FEDER, que seriam as regioes de fronteira entre a Irlanda e
Irlanda do Norte, Aquitdnea e Roussillon- Languedoc, Médios Pirineus, na regides de fronteira entre Espanha
e Franga, e o Sul da Italia, a regido do Mezzogiorno®.

A natureza deste esquema de financiamento do FEDER, que tinha o propdsito de estruturar mecanismos
de crédito para incentivar o desenvolvimento do turismo em regides mais atrasadas da Comunidade, era

francamente intervencionista, no sentido de buscar reduzir a disparidades entre as taxas de crescimento da

3% Segundo Bennett (1994), outros bancos estatais operavam com periodos mais curto, no caso sete anos, e
ainda estendiam o financiamento para outros setores do ramo turistico, além do setor hoteleiro.

* European Agricultural Guidance and Guarantee Fund (EAGGF).

! Lavery (1993).

2 Williams & Shaw (1991).

* Infelizmente esta informacio parece estar restrita a uma série de tempo que vai até o final dos anos oitenta,
considerando o ano de publicag@o do estudo citado neste paragrafo, no caso 1991.
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renda em diferentes espacos europeus. Contudo, deve-se chamar aten¢do para o fato ja mencionado na
primeira se¢do; dos governos langarem planos de desenvolvimento regionais em que o turismo era o grande
objeto de estimulo, com crédito destinado para este fim. Neste sentido, esta discriminagdo favoravel de fundos
da Comunidade para inversdes em turismo nas areas mais carentes poderia ser vista, também, a luz desta
tradicdo.*

Com relagdo ao Fundo Europeu de Orientagdo e Garantia Agricola (FEOGA), o alvo de financiamento
tem sido o treinamento de agricultores e de atividades rurais que estimulem o turismo no campo, contribuindo
para incrementar o nivel de renda auferida no meio agricola. O Fundo Social Europeu também destinava-se a
financiar o treinamento de mao-de- obra, notadamente, os trabalhadores mais jovens e os que estavam ha um
longo periodo desempregados.

Embora se tenha abordado aqui as estruturas de financiamento desenhadas ao longo dos anos para
estimular o crescimento do turismo de massa nos mais variados paises, com os mais diferentes graus de
desenvolvimento, é certo que o enfoque privilegiado na analise foi a oferta de bens e equipamentos da
industria turistica. Todavia, a investigagdo das experiéncias internacionais na area de turismo recomenda que
se examine também a questdo da demanda setorial. Neste caso, a amplia¢do deste enfoque exige que seja dada
atengdo ao tratamento de problemas relacionados ao financiamento da demanda setorial nas politicas de
turismo.

No capitulo anterior abordou-se sucintamente a forma de incentivo destinada a difundir a demanda por
turismo entre os trabalhadores europeus e cidaddos de baixa renda: o chamado turismo social, principalmente
no pos-guerra. A singularidade deste tipo de turismo residia, entre outras coisas, na variedade de institui¢des
que participavam do seu processo de financiamento; dependendo do pais, o espectro poderia envolver
sindicatos, governos e até mesmo empresas. Um arranjo particularmente interessante o foi o fundo de
financiamento montado na Suica, j& em 1939, através de uma cooperativa que também contava com a
participagio do setor publico em sua gestio: o Swiss Travel Saving Fund ( REKA).*

De acordo com Teuscher (1991: 60), através da criagdo do chamado ‘REKA cheque’ foi possivel ao longo
dos anos instituir uma “moeda de férias” para familias sui¢as de menor poder aquisitivo. Com a permissao do
Swiss National Bank, sua circulagdo restrita obedecia a seguinte ordem de movimento: i) do fundo para os
agentes de vendas, que poderiam ser empresas, bancos, companhias de seguro, administragdo publica,
sindicatos, cooperativas do comércio de alimentagdo; ii) destes agentes para os turistas; iii) dos turistas
usudrios para os ofertantes de servigos turisticos; iv) e finalmente, dos ofertantes de servigos turisticos para o
fundo.

O resultado da operacdo era o aumento do valor do REKA-cheque adquirido pelo turista, proveniente dos
descontos obtidos por este junto aos agentes de vendas. Teuscher chama atengdo para o fato do rendimento

implicito desta poupanga de férias ser muito superior a qualquer taxa de juros. Mas, havia um limite para a

* No caso da Noruega, o Fundo de Desenvolvimento Regional citado anteriormente atuava também com
recursos provenientes do FEDER, do FSE e FEOGA.
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venda destes cheques, colocado por um nimero de quotas, e os maiores beneficidrios deste tipo de
financiamento costumavam ser os empregados da industria.

Ademais, segundo o aludido autor, dada as caracteristicas da demanda turistica predominante na Suiga, em
que vigorava o turismo individual, com reservas feitas pouco antes da data de viagem, a existéncia de um
estoque estavel de REKA-cheques era um meio de financiamento capaz de reduzir a instabilidade derivada
deste tipo de demanda.

Por outro lado, ¢ interessante observar que este tipo de financiamento favorecia o turismo doméstico uma
vez que a moeda de férias tinha sua circulag@o restrita ao territorio suico.

Além dos recursos crediticios, as politicas de turismo adotadas por varios paises utilizaram em larga escala
o mecanismo de incentivos fiscais para favorecer os investimentos na area. Sabe-se que o aspecto tributario ¢
um recurso importante para reduzir o custo do empreendimento.

Na América Latina e paises do Caribe, segundo documento da OMT, o incentivo classico foi de natureza
fiscal, pelo menos até recentemente, quando a dotagdo de infra-estrutura e o sistema de crédito passaram a ser
utilizados com freqiiéncia. O documento chama atengdo, contudo, para as diversas matizes e restri¢des a este
sistema de incentivos nos diversos paises: na Reptblica Dominicana, por exemplo, os incentivos fiscais eram
considerados volateis, submetidos em alto grau as mudancas de politica fiscal; no Peru, eles foram
estabelecidos tendo por base mais o contetido propriamente (macro)econdmicos, como emprego e politica
fiscal, do que obedecendo a determinagdo de politica turistica; todavia, a Ley de Inversiones Extranjeras, de
1991, oferecia beneficios especiais de longo prazo para o investimento direto estrangeiro, beneficiando o
setor.

Bennett (1994) afirma que os incentivos fiscais no caso do turismo sdo comumente dirigidos ao setor
hoteleiro. No entanto, o documento da OMT acima citado da conta da alocag¢do de incentivos para novas
areas, reputadas como importantes dentro da politica turistica dos paises considerados. Na Argentina,
passaram a receber incentivos fiscais o ensino no campo da hotelaria, as atividades de organizagdo de
congressos no pais e o transporte turistico doméstico; no México, os negdcios vinculados aos programas de
protecdo do meio ambiente.

O Panama ¢ um caso particularmente interessante, pois seu sistema de incentivos fiscais envolvia um
amplo conjunto de medidas destinadas ao fomento dos mais diferentes setores da cadeia turistica, inclusive:
isengdo de impostos alfandegarios para a importagdo de veiculos destinados a exploragdo do ecoturismo;
aceitacdo de titulos — Certificados de Empleo al Turismo (CET) — para pagamentos de impostos; ¢ ainda,
concessdo de areas para empresas privadas por um periodo de vinte até quarenta anos, conjugados a outros
beneficios fiscais para a construgdo de marinas.

Lickorish & Jenkins (2000) acreditam que nos paises mais pobres as politicas de incentivos fiscais para o
turismo foram importantes para o fortalecimento do setor. Eles consideram ameagadora a posigdo competitiva

da Europa a auséncia de iniciativas semelhantes por parte da Unido Européia, que efetivamente favorecam a

* De acordo com Teuscher (1991) ao longo do tempo participaram da gestio do fundo os representantes da
industria de viagens e turismo, associagdes sindicais, empregadores, associagdes cooperativas na area de
alimentos e autoridades publicas, todos com igualdade de participagao.

49



inddstria turistica de seus paises-membros. Segundo os autores, a formagdo do Mercado Unico, em 1993,
contribuiu decisivamente para provocar a perda de competitividade da Europa, ao aumentar as limita¢des e
encargos sobre as empresas do setor e sobretaxar os turistas. 4’

Um outro tipo de estimulo para os negocios turisticos de varios paises foi a constru¢do da infra-estrutura
nas areas de interesse ao longo do tempo. Os servigos em questdo abrangiam a construgdo de estradas,
aeroportos, abastecimento de agua, sistemas de esgotos e saneamento, eletricidade, telecomunicagdes.

A literatura relata inimeros exemplos de casos que atestam a importancia da construg@o prévia de infra-
estrutura para a afirmacdo de destinagdes turisticas conhecidas internacionalmente. Assim, o aeroporto de
Malaga foi responsavel pela abertura da costa espanhola para o mercado europeu®. Canctin, no México, no
inicio dos anos setenta, antes dos vultosos investimentos em infra-estrutura para atrair investimento privado,
era uma pequena vila de pescadores com pouco menos de 500 habitantes®. E, na mesma linha de analise, os
volumosos gastos em infra-estrutura foram imprescindiveis para o crescimento das regides turisticas de
Languedoc-Roussillon e Aquitinea, na Franga.>

Mas, mesmo que a destinagdo ja esteja consolidada no mercado, para que se verifique uma relagdo
equilibrada entre a dotacdo de infra-estrutura e a capacidade de oferta instalada é necessario que a primeira
anteceda e acompanhe o ritmo de investimentos destes empreendimentos. Caso esta condi¢do ndo seja
atendida, os riscos de degradagdo ambiental e de desconforto, pela caréncia de servigos basicos associados a
vida moderna, podem afastar clientes e conduzir a obsolescéncia da destinacdo. Swarbrooke (2000a) cita os
exemplos de algumas estincias balnedrias da costa espanhola, além de Kita, em Bali, na Indonésia, que
enfrentariam este problema.

Nos mais variados paises, o financiamento da infra-estrutura em geral ficou a cargo do setor publico™,
pelo menos até recentemente, quando alguns desses servigos foram privatizados. Nos tltimos anos, podem ser
citados exemplos famosos de empreendimentos financiados por consércios privados, como o tunel sob o
Canal da Mancha, que permitiu que a viagem de Paris a Londres pudesse ser feita de trem, ¢ que esta
competindo fortemente com o transporte aéreo”>. Mas, em que pesem este e outros exemplos de investimentos
em infra-estrutura financiados pelo setor privado, o certo € que o elevado volume de gasto requerido para a

dotacdo destes servigos deixou-os sob a responsabilidade do Estado, e dependendo do pais, tanto do governo

* Para Lickorish & Jenkins (2000: 251) “(...) o advento do Mercado Comum Europeu procurou, com grande
empenho, harmonizar as taxas e os impostos. Na pratica isso resultou em um aumento na tributagdo do
turismo, através de taxas mais altas de VAT, e na abolicdo do tratamento favoravel de impostos em nivel
nacional”. Os encargos aos quais os autores se referem dizem respeito as regulamentagdes trabalhistas e
ambientais.

7 A perda da posi¢io competitiva a que se referem os autores & ilustrada por dados que apresentam sobre a
queda na participagdo relativa da Europa como destino turistico no mercado internacional, entre os anos de
1960 e 1994. Neste periodo, a Europa viu sua parcela no mercado receptivo mundial ser reduzida de 72% para
60%

* Williams & Shaw (1991).

* Ribeiro & Barros (2001).

%0 pearce (1989).

! No caso dos exemplos citados acima: Mélaga, Cancin e Languedoc-Roussillon, as infra-estruturas
mencionadas foram construidas, respectivamente, pelos governos espanhol, mexicano e francés.

32 Para Lickorish & Jenkins (2000).
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central como das autoridades locais.

Porém, isto coloca um problema: ainda que se reconheca a possibilidade de identificagdo do gasto em
infra-estrutura que tem por finalidade desenvolver o turismo em uma regido pouco habitada, esta afericdo ¢é
muito dificil para o caso das areas urbanas densamente povoadas. No entanto, mesmo que nestas ltimas ndo
seja possivel quantificar o volume de gastos em infra-estrutura dirigido ao incremento do setor, é razoavel
supor que se a destinacdo em conta estiver consolidada a melhoria na oferta daqueles servigos tera impacto
positivo sobre o turismo.

Desse modo, ¢ possivel compreender a afirmagdo de Bennett (1994), que ao tratar de financiamentos
governamentais para o setor turistico, entende que se deve buscar nos or¢amentos publicos, precisamente na
alocacdo de recursos para investimentos em infra-estrutura, a grande parcela de funding que ¢ destinado ao
setor turistico.

O Banco Mundial, através de sua subsidiaria Corporagdo Financeira de Desenvolvimento, tem se
mostrado uma fonte de financiamento a constru¢do de infra-estrutura para grandes resorts em alguns paises
subdesenvolvidos; realizando repasse de fundos aos governos. Assim, Nusa Dua, em Bali, na Indonésia,
recebeu nos anos setenta, recursos para provimento dos servigos de infra-estrutura turistica. O Egito, para
desenvolver o turismo na costa do mar vermelho, recebeu financiamento para aplica-lo na constru¢do da
infra-estrutura necessaria a atra¢ao das grandes cadeias internacionais para operar 0s resorts.

Na América Latina, o Banco Mundial também emprestou recursos para pequenos paises, como Belize e
Republica Dominicana, mas foi o BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento) que se destacou no
financiamento da construcao de infra-estrutura turistica em paises como o México e Brasil.

Por fim, cabe explorar o financiamento de marketing, como um recurso francamente utilizado pelas
politicas de turismo de varios paises nos ltimos anos. O potencial de vendas associado a este instrumento de
divulgacdo levou até mesmo os governos dos paises desenvolvidos a destinar fundos, conjuntamente com a
iniciativa privada, para os gastos com publicidade de seus paises nos mercados emissivos potenciais”. Esta
necessidade para muitos destinos é premente, pela intensa concorréncia que se observa no mercado
internacional.

Para Poon (1993), a utilizagdo das técnicas de marketing no caso do turismo foi possivel porque os
negocios turisticos, no pds-guerra, atenderam as seguintes condi¢des: i) foram direcionados para um mercado
amplo, formado por consumidores dos paises industrializados que tinham gostos idénticos: “a busca pelo sol”;
ii) e puderam ser padronizados, ja que seus servigos eram vendidos em larga escala no mercado internacional.

O marketing, que foi um instrumento indispensavel ao desenvolvimento do turismo de massa, revela ser
fundamental & manuteng@o de qualquer produto turistico no mercado. E isto se explica pelo produto localizar-
se em espago distinto dos grandes mercados consumidores. Logo, a necessidade de divulgar intensamente o
produto cresce a medida em que os potenciais turistas situam-se nos grandes centros urbanos dos paises

desenvolvidos, e que a concorréncia entre as destina¢des por tais consumidores se acentua.

3 A excegdo dos Estados Unidos, que ndo dispdem de 6rgdo publico ou privado com a fungdo de executar as
politicas de marketing turistico para o pais, apés o fechamento do U.S. Travel and Tourism Administration,
em 1996.
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A importancia do marketing reside em, por um lado, estimular no turista a procura pela destinacdo
mediante o apelo a fantasia e, por outro lado, favorecer a abertura de novos canais de distribuicdo para o
produto turistico. Assim, os organismos nacionais de turismo estdo se especializando na fungdo de grandes
promotores da imagem externa de seus paises, convidando os visitantes estrangeiros a efetuar gastos nas
atragdes turisticas disponiveis em seus territorios. Estas agéncias financiam as campanhas publicitarias,
organizam oficinas de informagdes permanentes nos grandes centros urbanos que podem gerar demanda por
seus produtos, e participam ativamente com o setor privado das grandes Feiras internacionais do setor para
fomentar a distribui¢io do produto doméstico.>

E importante chamar a atencio para o papel do setor piblico como agente financiador das atividades de
marketing pelo seguinte aspecto: o setor turistico ¢ formado por diferentes empreendimentos que oferecem
diversos tipos de servigos, conforme foi ressaltado no capitulo anterior. Esta variedade manifesta-se também
com relagdo a diferenca de tamanho das firmas participantes deste mercado. Assim, sem um amplo trabalho
de coordenagdo do setor publico, que dé escala as campanhas dos produtos dos paises pobres no mercado
externo, as chances de divulgacdo para atrair turistas estrangeiros tendem a ser reduzidas; excluindo-se o caso
das grandes metropoles conhecidas mundialmente, ou ainda, da presenga nas destinagdes de grandes cadeias
hoteleiras que ja tem sua marca consolidada no mercado mundial.

Este enfoque do ponto de vista micro permite a seguinte suposicao: os efeitos de divulgagdo da imagem de
um pais tém impacto ndo desprezivel na reducdo dos custos de publicidade das grandes empresas que operam
no setor turistico. Este efeito ¢ ainda mais significativo quando este pais ndo estiver incluido nos grandes
circuitos de comercializagdo do turismo. O raciocinio é valido também para o caso de um pequeno
empreendimento turistico, mas aqui o motivo principal ¢ que ele pode se beneficiar do crescimento do turismo
na regido promovido pela abertura de novos mercados.

No item 2.2.1 abordou-se sucintamente a questdo do ciclo de vida de um destino turistico: o processo de
envelhecimento acarretaria a perda de sua capacidade competitiva. Caso isto venha a ocorrer, as
conseqiiéncias mais provaveis sdo a reducdo gradativa de visitantes ao lugar, acompanhada de uma reducdo
no nivel de poder aquisitivo de seu turista tipico. Os desdobramentos provaveis desta situagdo sdo o
fechamento de grande parte dos negocios turisticos, ou pelo menos uma queda substancial do ritmo de
investimentos ligados a essas atividades. O marketing tem também a fung@o de evitar ou, pelo menos, retardar
este processo de envelhecimento, revitalizando a imagem do lugar. Este ¢ um dos motivos pelos quais os
paises desenvolvidos, a excecdo dos EUA, continuam a destinar recursos publicos para financiar as despesas
com o marketing no turismo.

Por fim, caberia ainda considerar uma questdo importante do ponto de vista das politica de turismo, qual

>* No relatério da OMT para a América Latina, Tendencias del Mercado Turistico (1999a), parte consideravel
dos paises relacionados julgavam estar as “atividades de marketing e promog¢ao”, financiadas por eles, entre
os principais fatores explicativos do desenvolvimento turistico experimentado nos ultimos anos. Era comum a
observacdo acerca da importancia da presenca de suas organizagdes de turismo nas grandes Feiras
organizadas para o setor, como: FITUR , em Madrid; BIT, em Berlim; WTM, em Londres; EIBTM, em
Genebra. Eles acreditavam que o crescimento do turismo receptivo internacional em seus territorios era
decorrente de tais divulgagoes.
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seja, a opcao quanto a presenca de investidores externos. Fora do mundo desenvolvido, muitos paises viram
nas multinacionais a possibilidade de solucionar a questdo da caréncia interna de recursos para financiar os
investimentos no setor turistico. Poon explicita o conjunto de incentivos comumente oferecidos para atrair as
grandes cadeias hoteleiras internacionais, ¢ que veio ao encontro de suas estratégias de ampliagdo nos mais
distintos paises:

“Estes [os incentivos] incluiam a repatriagdo dos lucros, subvengdes em dinheiro, assisténcia no
financiamento de projetos, participacdo acionaria, garantias de empréstimos, titulos livres de tributagéo,
subscri¢do da emissdo de agdes, isengdes temporarias de impostos, créditos dos impostos dos investimentos e
outros, depreciagdo acelerada, alivio duplo da taxagdo, taxas de cambio favorecidas, construgdo de infra-
estrutura, aluguel de propriedades, apoio publicitirio, desenvolvimento de amenidades, treinamento e o
desenvolvimento de institui¢des especiais.” [Poon, 1993: 37].

2.3 Estudos de caso

Para os propositos deste trabalho convém investigar detidamente as experiéncias de fomento do turismo
no México e em Portugal. A escolha destes dois paises, para além do interesse que possam suscitar entre os
brasileiros por conta de certas afinidades historico-culturais, deve-se a tradigdo deles empreenderem, de forma

sistematica, politicas de desenvolvimento do turismo em seus territorios.

2.3.1 O caso do turismo no México

Conforme visto na primeira se¢do deste capitulo, as autoridades mexicanas ja nos anos cinqiienta
identificavam ser o turismo uma importante fonte de divisas para sua economia. Em 1961 foi criado o
Departamento de Turismo para planejar a expansdo do setor, mas apenas em 1968 foi promulgado o primeiro
plano de desenvolvimento turistico™. Desde entdo, o México tem se caracterizado por desenhar politicas de
turismo arrojadas, cuja estruturagdo do financiamento consiste no grande fator de impulséo.

Segundo Williams & Shaw (1991), sdo pré-requisitos para o desenvolvimento dos negocios turisticos a
ocorréncia de duas condigdes: a existéncia de um permanente fluxo de demanda e a oferta de acomodagdes e
servigos de alimentagio para o atendimento do turista®®. A primeira delas, o México pdde contar com a
afluéncia continua dos turistas da América anglo-saxénica que acorriam ao seu territorio em busca de sol e
praia. A segunda condicdo, conforme ja explicitado anteriormente, decorreu da primeira: grandes
empreendimentos turisticos foram construidos no pais para atender as exigéncias desse mercado, e ainda,
aprofundar a inser¢do do México nos grandes circuitos de comercializagdo das operadoras turisticas.

Deste modo, o modelo turistico que predominou no México foi caracteristicamente associado aos produtos
sol, areia e mar. Nas Ultimas décadas, ao lado de balnedrios tradicionais como Acapulco e Puerto Vallarta,

foram erigidos grandes empreendimentos nos chamados “centros de turismo integrado”, como Canctn, Ixtapa

3 Rocha Neto (1998).
% Os autores chamam atengdo para o fato de que outros investimentos sdo imprescindiveis a criacio de
atracdes particulares.
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e Bahias de Huatulco.

As politicas turisticas tragadas pelo México sdo por demais reveladoras do grau de intervengdo e
coordenacdo de seu setor publico neste processo. Para os propositos deste trabalho, importa analisar os
aspectos determinantes a conformagdo da oferta turistica deste pais; assim, sera dada énfase a estrutura de
crédito desenhada pelo governo mexicano ¢ aos marcos regulatorios sobre os quais foram fundadas as
politicas de financiamento deste setor ao longo dos ultimos anos.

Neste sentido, cabe comegar a analise pelo Fondo Nacional de Fomento al Turismo, FONATUR. Criada
em 1974, esta instituicdo de fomento resultou da fusdo de dois outros fundos: o Fundo de Promocion de
Infraestructura Turistica INFRATUR), vinculado ao Banco de México, e o Fondo de Garantia y Fomento al
Turismo (FOGATUR) administrado pela Nacional Financiera. Constituida como agéncia governamental,
seus recursos iniciais contaram com o aporte do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), que
organizou um esquema de financiamento de crédito rotativo no valor de US$ 750 milhdes.”’

A importancia do FONATUR a organizagdo do setor turistico mexicano pode ser aferida pela Ley Federal
de Turismo, de 1983, publicada durante o governo De la Madrid (1982-1987). Nesta tltima, no Art. 2°, estdo

discriminados os seguintes objetivos a serem alcangados sob os auspicios da Secretaria de Turismo:

113

L A programagcado da atividade turistica.
1L A promogdo, fomento e desenvolvimento do turismo.
I1I. A criagdo, conservacdo, melhoramento, protecdo e aproveitamento dos recursos e atrativos turisticos

nacionais (...)”

A programagdo da atividade turistica a qual se referia o inciso I, a ser estabelecida pela Secretaria,
deveria constar em um Programa Setorial Turistico, no qual estariam determinados os objetivos, as
prioridades e as politicas para normatizar o setor’". Ainda na referida Ley, o capitulo VIII, Art. 51, dispunha
sobre o papel do FONATUR, o qual tinha por finalidade “participar da programacdo, fomento e
desenvolvimento do turismo, de acordo com o disposto por esta Lei, a Lei de Planejamento e as normas,
prioridades e politicas que determine o Executivo Federal através da Secretaria”.

E interessante observar que mesmo no governo De la Madrid (1982-1987) ha uma clara disposigdo de
favorecer o financiamento do setor turistico®. Para este fim, varios sdo os mecanismos estruturados na Lei;
além do crédito subsidiado, da constru¢do de infra-estrutura, implantagdo e operag@o de instalagdes aos quais
aludem os incisos que tratam das fungdes do FONATUR no citado artigo, ha mengdo a outras formas de
incentivos ao investimento naquele setor.

Entre o conjunto de medidas contempladas para favorecer as inversdes em turismo estavam aquelas

associadas ao estimulo de carater fiscal e ao financiamento da publicidade. Acreditava-se que o marketing era

7 Informagdes obtidas junto a0 FONATUR em Jan./ 2001.

*¥ Ley Federal de Turismo, Art. 7°.

** 0 governo De la Madrid foi marcado pela busca do equilibrio fiscal, através da contengdo dos gastos
publicos. A meta de ajuste fiscal fazia parte de um conjunto de medidas de politica econémica adotadas a
partir da crise da divida externa de 1982, que colocou este pais como foco de um grande crise financeira
internacional. Até a eclos@o desta crise, a economia mexicana passara por um longo ciclo de expansdo com
taxas médias de crescimento de 6%a.a.
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imprescindivel a difusdo do produto turistico mexicano nos mercados doméstico e externo.

Para que um investimento tivesse condi¢des de receber incentivos fiscais, a Secretaria de Turismo deveria
ratificar sua importancia junto a Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Assim, a concessdo de
beneficios fiscais estava estreitamente vinculada a programacdo do turismo no pais, e fazia parte de um
espectro mais amplo de politicas de financiamento dirigidas para um setor que, também, era visto pelas
autoridades mexicanas como capaz de desenvolver as regides mais pobres do territorio nacional.

Neste sentido, constava também da Ley a ratificagdo de Zonas de Desenvolvimento Turistico Prioritério,
definida pela Secretaria de Turismo com a participagdo dos governos estaduais e municipais envolvidos.***'
E interessante observar que levar-se-ia em conta a defini¢io das zonas prioritarias para o desenvolvimento
turistico, além da questdo da pobreza regional, a capacidade que este locais apresentassem de oferecer a
rapida recuperacgdo dos investimentos. Em tais zonas, a Secretaria de Turismo, por intermédio do FONATUR,
se responsabilizaria pela dotacdo da infra-estrutura.

Pela importancia do FONATUR a organizagdo institucional do turismo mexicano é necessario analisar
com atengdo seu mecanismo de funcionamento. O FONATUR ¢ conhecido no México como um “banco de
segundo andar”. Neste pais, esta expressdo ¢ comumente aplicada para designar uma institui¢do de crédito
cujos recursos sdo repassados para os investidores apenas através de institui¢des bancarias.

As mudangas operadas na economia mexicana, do governo De la Madrid até o de Zedillo, que resultaram
na sua abertura comercial e financeira, ao contrario do que se poderia supor a primeira vista, ndo reduziram a
importancia do FONATUR como institui¢do de fomento. A explicagdo para este fendmeno parece estar
relacionada: i) ao tipo de modelo turistico adotado pelo México, orientado para o mercado internacional; e ii)
a abrangéncia de atribuicdes do fundo, facilitando a adequagdo da sua estrutura de financiamento as
transformacdes operadas no &mbito da regulacdo do sistema.

Embora estes fatores tenham atuado conjuntamente, por uma questdo analitica serdo examinados em
separado. Com rela¢do ao primeiro fator, como ja foi mencionado anteriormente, o tipo de demanda turistica
que se pretende atender condiciona o nivel de instalagdes e equipamentos turisticos implantados. Neste
sentido, para assegurar a inser¢do de seus destinos turisticos no mercado mundial, as autoridades mexicanas
optaram por atrair ao longo do tempo pesados investimentos das grandes cadeias hoteleiras internacionais e
outras fontes externas de financiamento. A criagdo dos centros integrados de turismo parece ser o exemplo
mais acabado da importancia das grandes empresas multinacionais para o tipo de produto oferecido pelo pais.

O exame deste centros de turismo ensejard o tratamento do segundo fator, que aponta a complexidade das
atribuigdes do FONATUR como uma das possiveis explicagcdes para que sua estrutura de financiamento fosse

adaptavel as mudancas de marco regulatorio. A visdo de centro integrado de turismo foi partilhada por outros

50 Caso as circunstancias assim o exigisse, seria levado em consideragio a Secretaria de La Reforma Agraria.
' A Secretaria de Turismo, juntamente com a SHCP, ja determinara em 1979 as regides de desenvolvimento
turistico prioritdrio nos Municipios de varios Estados, alguns destes passaram a fazer parte dos grandes
roteiros turisticos como: Aja Califérnia, Quintana Roo, Oaxaca, Jalisco, Guanajuato.
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governos da América Latina®. Todavia, foi no México que este produto turistico difundiu-se.”” Ao final do
ano 2000 existiam cinco centros integrados de turismo nesse pais: Cancun, Ixtapa, Los Cabos, Loreto e
Bahias de Huatulco. Todos encontravam-se sob a supervisdo e controle do FONATUR.

Assim, ¢ oportuno considerar o tipo de organizag@o turistica que pode ser extraida da descri¢do de certas
nuangas de um centro integrado. Citando Canclin como um fendmeno que em duas décadas transformara-se
na segunda maior destinacdo turistica visitada por turistas estrangeiros, ficando atras apenas de Orlando-
Disneyworld, Ribeiro e Barros (2001:31) fazem a seguinte observagao:

“Verdadeira mina de ouro de uma das maiores industrias mundiais, Canctin é explorado intensamente pelo
grande capital internacional, assim como pelo Estado e pelos empresarios mexicanos. E impressionante a
reluzente infra-estrutura da ‘zona hoteleira’, onde milhares de turistas ricos sdo apresentados a um México
idilico [ ...] A arquitetura ¢ freqiientemente pods-moderna, adequada ao gosto das corporagdes transnacionais.
As vezes, notam-se referéncias a mexicanidade pelo uso de cores fortes ¢ formas que fazem lembrar os
maias”.

Cancun costuma ser descrito como um empreendimento de éxito que logrou alcangar plenamente as metas

. . ~ 64, . . ~ .
estabelecidas em seu projeto de constru¢do’; este ¢ os demais centros integrados sdo vistos com grande
simpatia pelas autoridades mexicanas: no ano 2000, por exemplo, eles receberam setenta e cinco por cento
dos estrangeiros que visitavam o pais.

Assim, embora 0 FONATUR seja provedor de crédito para investimento turistico em qualquer area do
territério mexicano, a gestdo destes centros exige que esta institui¢do seja mais do que um agente financeiro.
Em seu papel de coordenador, define padrdes de qualidade, mas também empreende operagdes imobiliarias e

. . . . 65, 66
realiza pesados investimentos em infra-estrutura.

Certamente, esta atuagdo em diversos segmentos dos negocios turisticos mexicanos propiciava ao
FONATUR o conhecimento dos aspectos operacionais do setor turistico, que se traduziam em informagdes
importantes para a montagem de seus esquemas de financiamento. Ademais, o modelo de desenvolvimento do

turismo que o pais implantara parecia estar plenamente afinado com o quadro institucional que se afirmara

nas ultimas duas décadas, na maior parte das economias. O que, certamente, contribuiu para que aquela

62 Segundo Ribeiro e Barros (2001:31), em 1967, os governos do México, Guatemala, Honduras e El Salvador
definiram junto ao Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) ‘um projeto de circuito de
turismo integrado’ que contava com a cooperacdo da Comunidade Econdmica Européia (CEE). Este projeto
era conhecido como Rota Maia e, posteriormente, passou a ser denominado de Mundo Maia. Mas, em se
tratando de centros integrados de turismo pode ser feito mencdo ainda ao caso da Republica Dominicana, com
o Puerto Plata. Segundo Schluter (1998), esta destinagao turistica foi criada com base no aconselhamento do
Programa de Desenvolvimento das Nag¢des Unidas (PDNU) e nos fundos do Banco Mundial.

53 De acordo com Schliiter (1998:218) o termo “integrado” dizia respeito a um tipo de projeto em que mesmo
“o inesperado era previsto dentro do ambiente da regido” e isto envolvia pensar os aspectos “econdmicos,
sociais e culturais”.

%Citando dados secundarios que ddo conta do niimero de habitantes de Cancun - em 1970, cerca de 426
residentes - Ribeiro ¢ Barros (2001:31) afirmam que em 1990 este niimero atingira 300 mil residentes. Este
centro também “transformou-se na principal cidade do seu estado [Quintana Roo €] em um importante centro
de oferta de emprego em nivel nacional, gerando ciclos nas industrias da construcdo civil e do turismo”.

5 Apenas nos centros integrados de turismo o FONATUR, até o inicio de 2001, havia realizado gastos no
valor de US$ 75 milhdes.

% O FONATUR ainda oferece consultoria para a implantacio de centros integrados fora do territorio
mexicano.
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institui¢do, em suas multiplas atribui¢des, perseguisse também a marca das inovagoes, inclusive as de carater
financeiro. Com relagdo a estas ultimas, os limites seriam dados pelo grau de evolugdo do sistema financeiro
mexicano.

O FONATUR, na sua qualidade de provedor de fundos, abria a possibilidade dos investidores mexicanos
recorrerem ao crédito nas pragas estrangeiras mesmo durante o periodo em que o sistema bancario mexicano
encontrava-se estatizado, entre 1981 e inicio dos anos noventa®’. Estas operagdes continuaram a ser aceitas
pelo FONATUR mesmo apds a reforma financeira mexicana. No inicio de 2001, quando os proprios bancos
comerciais podiam realizar este tipo de empréstimo, o FONATUR, agora ao lado dos bancos comerciais,
continuava a dispor deste esquema de financiamento.*®

Este tipo de operagdo, realizavel em moeda estrangeira mediante solicitagdo do tomador, posteriormente
foi incluida como op¢do na modalidade de crédito denominada de “Programa de Financiamento”. Este
destinava-se a ofertar recursos: i) a criacdo ou operacdo de novos estabelecimentos turisticos; ii) para
modernizar e consolidar antigos empreendimentos; iii) a reestruturagdo de passivos de empresas que ja
estavam em operacdo; iv) para o capital circulante.

As instituigdes bancarias podiam descontar junto ao FONATUR, no maximo, o correspondente a 70% do
valor total do investimento, com taxas de juros inferiores as que prevaleciam no mercado®. Esses
empréstimos de longo prazo tinham ainda um prazo de caréncia de 3 anos. O FONATUR fixava as mesmas
taxas de juros para as operagdes realizadas em qualquer lugar do territério mexicano — eventuais diferencas
nos custos financeiros eram devidas apenas ao “custo de risco” atribuido ao crédito, que variava segundo a
apreciagdo sobre a capacidade de solvéncia do tomador, e ndo em decorréncia da questio espacial.”

Todavia, pelo menos até o inicio do ano 2000, parecia haver uma discriminag¢do favoravel aos centros
integrados. Vigorava até entdo nos mesmos o “Programa de Desconto Prioritario”, pelo qual o FONATUR
descontava para os bancos comerciais 100% dos titulos representativos dos contratos de empréstimos feitos
aos que investiam nestes centros. No “ Programa de Desconto Complementar”, por sua vez, os empréstimos
feitos pelos intermediérios financeiros eram descontados até o limite de 80%’'. Havia diferengas ainda com
relagdo aos prazos dos empréstimos: no caso do programa prioritario, este era de 12 anos, e no caso do
programa complementar, 10 anos.

O FONATUR ndo oferecia garantias ao intermedidrio financeiro em seus empréstimos para o setor

7 A modalidade de financiamento em moedas fortes, entretanto, estava condicionada a avaliacdo do
FONATUR sobre a sua capacidade de atrair o mercado estrangeiro na magnitude suficiente para gerar um
volume de divisas compensador. Neste tipo de financiamento, o tomador deveria aceitar assumir o risco de
variagdo cambial. Esta era uma operagdo arriscada, ja que as elevadas taxas de inflagdo na maior parte da
década de oitenta conduziam a freqiientes desvalorizagdes cambiais.

6% Informacio obtida junto ao FONATUR. Sobre as mudangas do sistema financeiro mexicano ver Freitas e
Prates (1998).

% Para o caso dos empréstimos em dolares, a taxa de juros considerada era a taxa LIBOR mais 2 a 4 pontos
percentuais; para o caso de empréstimos em pesos mexicanos cobrava-se a taxa TIIE (taxa de juros do
governo mexicano) mais 0 a 6 percentuais. Os percentuais cobrados acima das taxas basicas refletiam o
intervalo em o emprestador poderia fixar o prémio de risco a ser estabelecido levando em conta a capacidade
do tomador.

7 Informagdes obtidas junto a0 FONATUR em Fev/2001.
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turistico: estas ficavam a cargo do tomador e costumavam ser cobertas pelo uso de colaterais para amenizar o
risco de crédito assumido pelo banco comercial.””

Uma outra modalidade de financiamento estruturada pelo FONATUR ¢ caracteristico do arranjo
institucional definido na organizagdo do turismo mexicano. Trata-se do “Programa de Conversdo”, cuja
montagem permite aferir o grau de coordenagdo existente entre as varias instancias de governo (federal,
estadual e municipal) na criagio dos centros integrados de turismo.”

O programa de conversdo foi montado com o proposito de atrair investimentos para os cinco centros
integrados nos quais 0 FONATUR era proprietario dos terrenos; em alguns casos os terrenos pertenciam ao
governo local e se encontravam em 4areas nas quais o fundo realizara vultosos gastos com servigos de infra-
estrutura. Embora a prioridade fosse os centros integrados, esse programa também era extensivo a outros
destinos turisticos no territorio mexicano.

O objetivo era oferecer terrenos, estudos e projetos, e ainda assessoria técnica especializada aos
investimentos avaliados como capazes de gerar sinergia nos centros administrados pelo fundo e que
correspondessem, no maximo, a 25% do valor do financiamento. Em troca da oferta destes bens e servigos, o
FONATUR receberia uma participagdo acionaria no empreendimento. Assim, convertiam-se terrenos e
servicos de assessoria em agdes, mas a participacdo do FONATUR, e de qualquer outra entidade estatal, caso
viesse a ocorrer, ndo poderia exceder o percentual de 49% do capital social da empresa pleiteante. Ademais, o
contrato firmado estipulava os termos pelos quais as garantias de recompra dessas agdes seriam efetivadas
posteriormente pela empresa beneficiaria.

Um outro tipo de programa desenhado pelo FONATUR foi a Sociedade de Inversdo de Capitais (SINCA),
o qual tomava como modelo os REITs americanos.”* O SINCA era constituido como empresa juridica com
capacidade para emitir acdes e titulos no mercado financeiro mexicano. Seu propdsito era criar fundos e
captar recursos para destina-lo temporariamente a um amplo espectro de investimentos em empreendimentos
turisticos - hospedagem, alimentagdo, campos de golfe, marinas, dentre outros - em troca de agdes destas
empresas.

Este tipo de desenho parece ter em vista superar os problemas tipicos do sistema financeiro de uma

' O tomador deveria arcar com o percentual restante correspondente ao capital proprio.

™ Segundo informagdes fornecidas pelo FONATUR em Fev/2001, estava em curso um estudo sobre a
oportunidade de conceder garantias até o limite de 25% do investimento total. Este revela o reconhecimento,
por aquela instituigdo, das dificuldades dos investidores privados em cumprir as exigéncias impostas pelos
bancos na tentativa de se resguardarem do risco de crédito.

3 Um aspecto elucidativo desta questdo era o fato da necessaria aprovagio dos governos locais de todos os
projetos de construgdo, desde aqueles referentes ao chamado Plano Mestre de Destinagdo até mesmo as
menores construgdes.
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economia subdesenvolvida, em que as empresas sdo relativamente pequenas e pouco conhecidas para
poderem ter suas acdes langadas em bolsa. Esta suposigdo é reforcada pelo fato de o programa contemplar
outros negdcios turisticos que ndo os tradicionalmente reconhecidos como grandes empreendimentos. Por
outro lado, ha evidéncias de que ele se destinava a aumentar o padrdo de qualidade dos investimentos
financiados, na medida em que impunha, como condigdo para a captagdo dos recursos do programa, a
assungdo temporaria pelo SINCA da diregdo do projeto de investimento.

Apesar de ter sido montado para atrair investidores privados mexicanos e estrangeiros para um programa
de financiamento que atendesse aos objetivos da politica de turismo do pais, até o inicio de 2001 os recursos
do SINCA eram integralmente oriundos do FONATUR. Tal fato revela as dificuldades desta instituicdo em
implementar esquemas de financiamento inovadores no contexto das barreiras tipicas das economias
subdesenvolvidas com relagio a evolugio e tamanho dos sistemas financeiros nacionais.”"®

Ademais, as proprias autoridades mexicanas reconheciam que um dos maiores problemas para o
desenvolvimento de seus produtos turisticos eram os elevados custos de financiamento no pais, que
restringiam os investimentos. Certamente, tais dificuldades explicariam a propria existéncia do FONATUR e
as suas multiplas atribuigdes. Depois de vinte e seis anos de operagdo, os recursos constitutivos desse fundo
eram provenientes do Bancomext (National Exim-Bank); que lhe assegurava uma linha de crédito rotativo no
valor de US$ 700 milhdes”’. Este ultimo, que era o banco financiador de exportagdes e importagdes
mexicanas, em alguns casos também oferecia esquemas de financiamento para a industria turistica.

Os dados, porém, demonstram a inequivoca importancia dos recursos do FONATUR para a conformagao
da oferta turistica mexicana: entre 1974 ¢ 1998, este fundo emprestou US$ 6,2 bilhdes de dolares, financiando
sessenta e trés por cento do nimero de habitagdes construidas no pais.””

Nos casos do financiamento das atividades de promocdo e marketing turistico, era notdvel o grau de

coordenagdo do setor publico mexicano. Através da montagem dos Fundos Mistos, a Secretaria de Turismo,

por meio do FONATUR e em conjunto com os governos estaduais, partilhava com os operadores privados

™ Segundo informagdes do FONATUR, o SINCA, apesar de inspirado nos REITs americanos, ndo auferia
beneficios tributarios equivalentes. O REIT (Real Estate Investment Trust) era um tipo de fundacdo para
financiamento de imoveis que surgiu nos anos setenta, nos Estados Unidos. Sua operagdo devia-se em larga
medida as brechas da legislacdo tributdria: esta previa que empresas que distribuissem no minimo 90% de
seus lucros na forma de dividendos e tivessem seus ativos aplicados majoritariamente no financiamento de
empreendimentos imobiliarios estariam isentas do pagamento de imposto de renda. Segundo Minsky (1986),
os REITs eram uma fonte potencial de instabilidade, j4 que promoviam um amplo descasamento temporal
entre seus ativos e passivos (especialmente dividas bancarias), configurando, em muitos casos, posturas
financeiras Ponzi.

”® Freitas e Prates (1998) oferecem uma indicagio desse problema de tamanho e complexidade do sistema
financeiro de paises subdesenvolvidos. Segundo as autoras, nas operagdes de privatizagdo das empresas
estatais mexicanas e argentinas, o tamanho dos mercados aciondrios locais determinara a necessidade de
recorrer aos programas de ADR e GDR das bolsas americanas.

7 No México, por exemplo, havia restri¢des quanto a negociagdo de titulos de empréstimos do FONATUR
nos mercados secundarios.

77 Estes recursos eram originarios do governo federal, e certamente estavam relacionados com o crédito
rotativo concedido pelo BID para o desenvolvimento do turismo no México.

¥ Ntimero de habitagdes ¢ o termo comumente empregado para os apartamentos dos hotéis.

7 Conforme http://www.fonatur.gob.mx em 28/01/2000.
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todas as decisoes relativas as campanhas publicitarias — inclusive a destinag@o de recursos para as mesmas.

Ao final do século XX, os dados da OMT revelavam que o México consolidara-se como um grande pais
receptivo no turismo internacional. No ano de 1998, as suas destinagdes acorreram cerca de vinte milhdes de
turistas. Considerando que este pais apresentava em torno de noventa e oito milhdes de habitantes naquele
ano, este quadro indica que durante o ano o México abrigara um nimero de turistas que acrescera em cerca de

20% o total de pessoas em seu territorio.

2.3.2 O caso do turismo em Portugal

De acordo com Edwards & Sampaio (1993) o turismo comegou a ser estimulado em Portugal nos anos
cingiienta. Em 1956, o governo portugués criou o Fundo de Turismo — para conceder empréstimos
subsidiados — e as escolas de treinamento para o turismo. Todavia, foi na década de sessenta que Portugal
destacou-se como destino turistico, com a abertura de hotéis nas areas de Algarve e na costa oriental do
Atlantico. Com Algarve, pretendia-se atrair o turista estrangeiro de alto poder aquisitivo. O incentivo ao
desenvolvimento do turismo de luxo tinha em vista diferenciar o produto portugués do produto espanhol, que
era popularizado.®

Os turistas estrangeiros neste pais sdo, em grande parte, de procedéncia européia: espanhois, britanicos,
alemdes, franceses ¢ nordicos. Portugal costuma receber em menor propor¢do americanos ¢ brasileiros. Como
os demais destinos do Sul da Europa, o apice da procura por aquele pais concentra-se nos meses de verao,
julho, agosto e setembro. Embora os britanicos e nordicos, em decorréncia do rigor do inverno em seus paises
distribuam também suas visitas entre os meses de outubro e abril.*’

Segundo Ribeiro (2000), dentre os produtos turisticos tipicos de Portugal predomina “sol e praia”. Em
seguida, destaca-se o que ela designa “cidades ¢ monumentos”, e, por fim, em uma propor¢do bastante
inferior em relagdo aos primeiros, encontra-se o turismo religioso. Ao longo do tempo, a exploracdo destes
produtos teria provocado a concentracdo da oferta turistica em regides restritas de Portugal: Algarve, costa de
Lisboa e Arquipélago da Madeira. Apds a entrada deste pais na Comunidade Econdmica, e em conformidade
com as propostas levantadas em outros paises europeus, as autoridades que cuidavam do setor turistico
portugués procuraram reverter este quadro, contando para tanto com ajuda de recursos oriundos dos fundos
estruturais da Comunidade.®

Varias foram as mudangas introduzidas na coordenacdo do setor em Portugal nos tltimos quarenta anos -
em decorréncia, inclusive, de questdes de ordem politica nas quais se incluiriam: a ditadura que assolou o
pais, o ulterior processo de democratizacdo, ¢ a entrada do pais na Comunidade Econdmica Européia. Um
recorte sobre o ano de 1987, por exemplo, mostraria que além do ja citado Fundo de Turismo estavam

também subordinados a Secretaria de Turismo os seguintes orgdos: Direcdo Geral do Turismo, DGT, que

% Lewis & Williams (1991).

¥ Lewis & Williams (1991) e Edwards & Sampaio (1993).

82 Fundo Social Europeu, Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional e Fundo Europeu de Orientagéo e
Garantia Agricola.
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cuidava da informagdo e concessdo de licenca de funcionamento para os negocios turisticos; Empresa
Nacional de Turismo, ENATUR, responséavel pela administragao de pousadas estatais; o Instituto Nacional de
Formag@o Profissional, que incluia as escolas de turismo; e o Instituto de Promogdo Turistica, responsavel
pala divulgacdo externa do turismo portugués®’. Em anos recentes, como sera visto mais a frente, ocorreram
novos arranjos nesta estrutura administrativa. Todavia, em que pesem as alteragdes sofridas na coordenacgio
estatal do setor, ha um certo consenso sobre a inequivoca importancia do Fundo de Turismo para financiar a
oferta turistica portuguesa, bem como sobre a participacdo dos fundos estruturais da Comunidade neste
processo, nas ultimas duas décadas.

No ano de 1982, os fundos estruturais da Comunidade foram reunidos para a criagdo de um fundo de
investimento conhecido como SIIT (Sistema de Incentivos para Investimentos em Turismo) que vigiu até
1988. Edwards & Sampaio (1993) afirmam que a maior parte dos investimentos implantados com recursos do
SIIT localizou-se nos tradicionais destinos turisticos portugueses. Mas este fundo foi substituido, em 1988,
pelo SIFIT (Sistema de Incentivos Financeiros ao Investimento em Turismo), que j& incorporava a
preocupacdo da Comunidade e autoridades portuguesas em favorecer o desenvolvimento do turismo rural
neste pais. Assim, os projetos financiados encontravam-se, sobretudo, no interior do pais.

A cria¢ao do SIFIT se deu no marco do Plano Nacional de Turismo para o periodo 1986-1989. Neste
plano, as autoridades portuguesas reconheciam a importancia do turismo como meio: i) para reduzir a divida
externa do pais; ii) para contribuir para diminuir as diferengas regionais; iii) para promover a melhoria da
qualidade de vida dos portugueses; e iv) para contribuir com a conservagdo da natureza e a heranca cultural
do pais.

Para a consecugdo destes objetivos eram citadas medidas amplas, como a redugdo de importa¢des do setor
turistico e o aumento dos investimentos externos no setor, estimulo ao desenvolvimento do turismo rural, do
turismo de habitacdo e, ainda, a necessaria defini¢do da carga de absor¢do do turismo dentro de uma
perspectiva de controle ambiental.®*

Assim, a partir deste plano de 1986, e com forte apoio dos fundos da Comunidade, tomou forma um novo
produto no pais, o turismo em espago rural. Este era, constituido pelos seguintes tipos de alojamento: o
turismo de habitagao, o turismo rural e o agroturismo. As regulamenta¢des quanto aos critérios definidores de
cada modalidade eram bem precisas, e os padroes fixados para acesso aos fundos de investimentos eram
tipicos de empreendimentos voltados para um mercado de alto poder aquisitivo.*

13

A interiorizagdo do turismo era uma resposta ao crescimento do chamado “ turismo azul, no qual se
vinham acumulando os sintomas e as manifestagoes negativas de um processo de crescimento rdpido e
massivo” (Ribeiro, 2000: 213). Para esta autora, a limitacdo quanto ao nimero de hospedes e a extensdo da
area na qual se distribuia a oferta turistica certamente garantiria que o turismo em espaco rural se apresentasse

como “produto distinto e genuino”.

8 Lewis e Williams (1991).
8 Lewis & Williams (1991).
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Nos anos noventa, verificaram-se alteragdes na estrutura administrativa montada a partir do Plano de
1986. Os principais o6rgdos subordinados a Secretaria de Turismo no ano 2000 eram: a Dire¢do Geral de
Turismo, DGT; a Inspegdo Geral de Jogos, IGJ; o Instituto de Financiamento ao Turismo; o Instituto Nacional
de Formagao Turistica; as Regides de Turismo; ¢ a ENATUR®S. A Lei Organica do Ministério da Economia,
de 1996, atribuiu ao DGT a responsabilidade de definir, avaliar e executar a politica de turismo do pais. Nesta
nova institucionalidade, destacava-se ainda como o6rgdo independente da Secretaria de Turismo o ICEP
(Investimento, Comércio e Turismo de Portugal), responsavel pela divulgagdo dos produtos turisticos
portugueses no exterior e pelos investimentos externos no turismo portugués. Tanto a Secretaria de Turismo
como o ICEP encontravam-se subordinados ao Ministério da Economia.

Em que pese toda esta estrutura, o fato € que, desde a entrada de Portugal na Comunidade, os recursos dos
fundos comunitarios tornaram-se parcela muito importante dos recursos de alguns dos principais programas
de financiamento administrados pelo IFT (Instituto de Financiamento do Turismo) e pelo ICEP (Investimento,
Comércio e Turismo de Portugal ). Nos tltimos anos, por exemplo, destacou-se o Sistema de Incentivos
Financeiros ao Investimento no Turismo (SIFIT III). Mas, a dimensdo que o turismo assumiu para a economia
portuguesa pode ser melhor avaliada pelo programa que lhe sucedeu, o SIVETUR.

Em fins do ano 2000, o governo portugués lancou o SIVETUR (Sistema de Incentivos a Produtos
Turisticos de Vocagdo Estratégica)® no dmbito do POE (Programa Operacional de Economia)®. Na
regulamentac@o do SIVETUR encontra-se a seguinte explicagao para sua montagem:

“(...) tal enquadramento integra, a par da atuagdo sobre os fatores de competitividade das empresas e do
melhoramento da envolvente empresarial, a promogdo de areas estratégicas para o desenvolvimento, através
do estimulo ao crescimento de atividades de forte crescimento e de elevado conteudo de inovagdo, apoiando o
desenvolvimento de produtos de vocacdo estratégica e fomentando a busca de exceléncia na valorizagao,
criagdo e oferta de produtos e servigos tradicionais.” (Diario da Republica n® 297, de 27.12.2000).

Para fins analiticos convém abordar o sistema de incentivos contido na regulamentagio citada acima. O

SIVETUR destina-se ao financiamento: i) de instalagdo, ampliacdo ou recuperagdo dos negocios de

% As regulamentagdes abrangiam o numero de quartos, mobiliario, caracteristicas ambientais e arquitetonicas
das instalagdes, dominio de lingua estrangeira por parte dos proprietarios que se candidatassem a acolher
hospedes em suas casa, e conhecimento da historia local, dentre outras exigéncias. Ribeiro (2000).

% A descrigdo acima tem em vista expor sumariamente os meandros da complexa burocracia portuguesa, pois
ao lado de drgdos relativamente recentes e com fungdes bem definidas encontram-se entidades que cresceram
durante a Revolugdo dos Cravos, como as Regides de Turismo. Mas, em muitos casos, estas ultimas operam
tendo em vista os territérios locais, ficando as Regides a que se ligam em segundo plano. Vinculadas a estas
Regides encontram-se ainda as Juntas de Turismo, resquicios do inicio do Século XX. Segundo Edwards &
Sampaio (1993: 275) “Por razdes histdricas, estas juntas ainda podem se esforcar para representar os
interesses do turismo local com pouca (ou nenhuma) coordenagdo com os interesses regionais ou nacionais.”
Embora esta citagdo seja retirada de uma publicagdo de anos atras, ndo parece ter havido alteragdo neste
quadro em 2001.

87 Este programa envolvia os trés Ministérios: das Financas; da Economia; ¢ do Ambiente ¢ do Ordenamento
do Territério.

¥ Consta no sitio do POE (http://www.poe.min-economia.pt) que este programa, aprovado pela Comissdo
Européia em julho de 2000, define as prioridades econdmicas para o periodo de 2000 a 2006, e contempla os
seguintes setores: industria, construgdo, energia, transporte, turismo, comércio e servicos. Or¢cado em 10,6
bilhdes de euros, os fundos estruturais, FSE e FEDER, cobririam 31% deste valor e o setor publico portugués
arcaria com 20%. Os 49% restantes deveriam ser cobertos pela iniciativa privada.
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acomodacdo (nos diversos segmentos que compde este setor, inclusive nas areas rurais); ii) de projetos
relativos ao “turismo de natureza” empreendidos por médias ou pequenas empresas; iii) de projetos de
“turismo sustentavel” que localizem-se em areas protegidas ou limitrofes a estas; e iv) de projetos destinados
a implantacdo, ampliagdo ou recuperacdo de negdcios de animagdo turistica, mas restritos aos campos de
golfe, marinas ou porto de recreio, centros de congressos € parques tematicos.

A capacitagdo para o financiamento no &mbito do SIVETUR ¢ sujeita a forte regulamentag@o e o acesso
aos seus recursos estd baseado no atendimento satisfatorio de dois critérios: “mérito setorial do projeto” e
“qualificacdo do risco”. Através da consideracdo destes dois aspectos realiza-se o calculo da “valia
econdmica”, expressa por uma pontuagdo. Todavia, ha distingdo quanto aos pesos atribuidos a cada critério,
caso se trate de empresa nova ou que ja esteja estabelecida. O alcance de uma pontuagdo minimamente
adequada assegura ao proponente os recursos do SIVETUR no financiamento de seu projeto.

Para efeito do calculo acima leva-se em conta o retorno social do projeto, avaliado segundo a politica de
turismo de Portugal, vis-a-vis o risco deste investimento. Assim, embora o “mérito setorial” (ver abaixo) - que
expressa o retorno social do projeto - tenha um peso bem maior na avaliagdo, ndo se desconsidera a
capacidade financeira do tomador (“risco do investimento”).

No que diz respeito a analise do mérito setorial do projeto, examina-se se ele estd em conformidade com
0s objetivos constantes do Programa Operacional da Economia, e para tanto se observa os seguintes atributos:

1) com relacdo a localizagdo do investimento, se 0 mesmo estd baseado em areas definidas como

prioritarias no &mbito das politicas publicas;

ii) a qualidade e diversidade do produto a ser gerado, que determinam sua classificacdo, aferida por

6rgao publico especifico;

i) se o mesmo enfrenta o problema da sazonalidade do turismo, com a atra¢do de novos e ricos

mercados que permitam aumentar a receita média gerada por turista no local;

iv) se o empreendimento é capaz de introduzir inovagdes no processo ¢ gestdo do produto, em

consonancia com as politicas ambientais e energéticas do pais;

V) se € capaz de atrair novos mercados, através da inser¢do do produto do investimento em extensas

redes de comercializagao;

vi) se ¢ capaz de criar emprego e impor a qualificacdo do mesmo a estrutura do empreendimento.

Quanto a qualificagdo do risco, os principais fatores considerados s3o: a capacidade administrativa do
potencial investidor — cujo pardmetro é o cumprimento contratual de financiamentos publicos contraidos
anteriormente pela empresa tomadora — e o poder de mercado que desfruta esta empresa; o volume de
recursos proprios no total do financiamento; a participagdo de intermediarios financeiros e a taxa de juros
fixada por eles para a parcela de financiamento que vdo cobrir; e ainda, a avaliagdo externa do risco da
empresa, feita por agéncias de classificagdo de risco conhecidas no mercado.

Os projetos devem envolver um montante minimo para obter acesso ao SIVETUR, estipulados de acordo
com o tipo de investimento: variando entre dez mil euros, para negdcios com turismo de natureza de pequenas
e médias empresas, e 2,5 milhdes de euros, para os projetos de animagdo. Mas os investimentos reconhecidos

como importantes por seus efeitos sobre a diversificacdo e internacionaliza¢do do turismo em Portugal podem
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ser enquadrados na condi¢do de “projeto de regime contratual” e obter financiamento minimo acima do valor
de 5 milhdes de euros.”

A estrutura de incentivos do SIVETUR comporta uma parcela de financiamento que deve ser quitada, ou
reembolsada, e outra parcela que é concedida a fundo perdido. E ainda, caso os investimentos financiados
cumpram os termos contratuais, recebem um bonus em contrapartida, a titulo de “prémio de realizacdo”. A
soma de incentivos ndo pode exceder o percentual de 45% do montante de investimento das grandes empresas
e o limite de 50% das pequenas e médias empresas.

A coordenacdo do SIVETUR fica a cargo do ICEP e do IFT. O primeiro 6rgdo ¢ o responsavel pelo
julgamento e acompanhamento dos projetos de investimentos estrangeiros que se instalam em Portugal, e o
IFT coordena os demais projetos. Com relagdo a esta instituicdo de fomento, as atribuigdes que lhe cabem

para desenvolver o setor em Portugal sdo as seguintes:
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Conceder empréstimos, bonificados ou ndo, e proceder a sua gestao;

Conceder comparticipagdes e subsidios, diretos ou indiretos, incluindo bonificagdes de rendas e juros;

Participar em operagdes de co-financiamento ou refinanciamento com outras entidades; (...)

Proceder a guarda de verbas consignadas e participar na defini¢do do seu modelo de aplicacdo e gestdo,

de acordo com as disposi¢des aplicaveis;

Prestar e receber garantias;

e Subscrever unidades de participagdo de quaisquer fundos especialmente vocacionados para o
investimento turistico;

e Participar em ac¢des de promogdo, no pais e no estrangeiro, ¢ de formagao profissional na area do turismo,

em estreita colaboragdo com os organismos vocacionados para aqueles fins que sejam tutelados pelo

Ministro da Economia (...)""”

Os chamados sistemas de incentivos do proprio IFT dirigiam-se aos setores publico’ e privado. Com
relacdo aos primeiros, existiam duas linhas de financiamento para desenvolver projetos especificos: Apoio as
Rotas do Vinho e Apoio a Sinalizacdo Turistica. Os empreendimentos privados de exploragdo turistica da
vinicultura também tinham acesso ao financiamento de Apoio as Rotas do Vinho. Outra modalidade de
financiamento para o setor privado era o Programa de Apoio a Modernizagdo e Requalificacdo de
Estabelecimentos de Restauracdo e Bebidas (PROREST), a qual era caracterizada pela participacdo dos
bancos comercias nos empréstimos.”

Os financiamentos do IFT cobriam 80% do valor total do investimento. Com exce¢do do PROREST,
desse percentual 20% eram provenientes da chamada “comparticipagdo” comunitaria, e consistiam em
empréstimo a fundo perdido, enquanto os 60% restantes correspondiam ao percentual reembolsavel, mas com

taxa de juros preferencial. Nao havia montantes minimos ou maximos fixados para as operagdes, € 0 prazo

¥ Ao cambio de jul/2001, estes valores em dolares correspondiam aproximadamente aos seguintes montantes:
USS$ 11,5 mil; US$ 2,88 milhdes; e 5,75 milhdes, respectivamente.

% Conforme http://www.ifturismo.min-economia.pt, em julho de 2001.

°! Os setores publicos abrangiam as entidades de direito piiblico, as Regides de Turismo, as Juntas de Turismo
e as Associagdes de Desenvolvimento Regional de Turismo.

% 0 PROREST se dirigia a pequenos investimentos. O financiamento igualmente cobria 80% do
investimento, com 50% do IFT e 30% dos bancos comerciais associados. O prazo de pagamento do
empréstimo era de 5 anos, com 1 ano de caréncia.
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maximo para pagamento dos empréstimos era de 10 anos, com 3 anos de caréncia. Com relagdo as empresas
tomadoras, estavam aptas a participar dos programas de financiamento os hotéis, as agéncias de viagens e
turismo, as empresas do ramo restaurantes e bebidas, dentre outros.

O Instituto de Financiamento do Turismo também montou esquemas de financiamento mais arrojados para
favorecer o desenvolvimento do setor, como a criagdo da F. Turismo e Fundo de Capital de Risco , FCR — F.
Turismo. Este fundo dispunha de um capital de vinte e cinco milhdes de euros™ **. A participagio deste
fundo em negocios turisticos levava em conta a rentabilidade do investimento, mas também as estratégias
pensadas para o setor, privilegiando projetos que levassem a internacionalizagdo, moderniza¢do do produto
turistico, dentre outros aspectos. A participagdo nos empreendimentos turisticos obedecia ao seguinte
conjunto de condi¢des: 1) eram minoritdrias, entre 20 e 40%; ii) transitdrias, entre 5 e 10 anos; iii) e impediam
a ocupagdo de cargos de direcdo da empresa.

Um outro exemplo de montagem de esquemas complexos de financiamento publico para o turismo foi a
criagdo da F. Turismo — Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Imobiliario, S.A.- a F. Turismo SGFII
S.A. A empresa dispunha de dois fundos: o Fundo de Investimento Imobiliario Fechado Turistico I, com
capital de quase 25 milhdes de euros, ¢ o Fundo de Investimento Imobiliario Fechado Turistico II, com capital
de 200 milhdes de euros. Os dois fundos voltavam-se para projetos de entretenimento turistico e de hotelaria.
No caso de participagdo no ramo hoteleiro privilegiavam-se os negocios em que o0s proprietarios
pretendessem a separacdo da parte imobilidria da gestdo do empreendimento, mas igualmente atribuiam-se
peso ao carater inovador que o investimento traria ao produto turistico.

Enfim, as leituras dos incentivos financeiros portugueses para o setor de turismo esclarecem que o
governo de Portugal procurou ao longo do tempo resolver em parte as dificuldades de financiamento privado,
caracteristicas de paises subdesenvolvidos. Ao mesmo tempo revela que a Comunidade Econdmica parece ter
visto no turismo a possibilidade de integracdo efetiva deste pais & Unido Européia. Assim, o turismo assumiu
uma importancia para a economia portuguesa que € possivel compreender, nos ultimos anos, a articulagdo de
diferentes ministérios em seu fomento. Em ultima analise, este envolvimento manifesta-se na coexisténcia de
planos como o SIVETUR ao lado daqueles programas de financiamento montados no dmbito exclusivo da
Secretaria de Turismo, mais precisamente no Instituto de Financiamento do Turismo.

Em que pese esta ressalva, todos estes incentivos financeiros tém por base desenvolver produtos turisticos
compativeis com a politica de turismo do pais, a exemplo do que ocorre com o México. Esta convergéncia
entre as politicas de financiamento para o setor entre os dois paises ocorre ndo obstante as imensas diferencas

de ordem burocratica que cercam as estratégias de desenvolvimento do setor no México e em Portugal.

% A Taxa de cdmbio de julho de 2001, este valor corresponderia a cerca de vinte e nove milhdes de dolares.
%0 IFT detinha 60% do capital social da empresa e alguns bancos o restante.
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Para finalizar, deve-se ressaltar que a politica de turismo portuguesa ¢ reconhecida como das mais bem
sucedidas entre vinte paises europeus analisados”™. As evidéncias parecem apontar neste sentido, pois dio
conta da afirmagdo de Portugal como destino turistico mundial: entre 1953 e 1998, o nimero de turistas
internacionais que visitaram esse pais passou de 150.000 para 11.200.000%°. Considerando que o numero de
habitantes de Portugal era proximo de dez milhdes pessoas neste ultimo ano, o niimero de turistas estrangeiros

que passaram pelo pais neste ano foi superior ao tamanho de sua populag@o.

% Segundo Bennett (1994:31) (...) uma comparagio recente de turismo em vinte Estados membros da Unido
Européia identificou com clareza, que uma politica de turismo coerente € um dos fatores chaves no sucesso de
trés paises (Franga, Irlanda e Portugal) os quais tém experimentado o mais rdpido crescimento na receita
turistica internacional na década passada”.

% Edwards & Sampaio (1993) e OMT (1999a).
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Capitulo 3
Em busca de uma tipologia

As experiéncias internacionais no campo do turismo apontam para a possibilidade de se definir um
ordenamento de critérios gerais a partir do qual torna-se possivel avaliar a eficacia ou coeréncia interna de
uma politica de turismo. O processo consiste, inicialmente, em identificar quais sdo as variaveis basicas que
podem posteriormente ser reduzidas a um conjunto restrito de fatores que condicionam, ou subordinam em
parte, a trajetoria da expansdo do turismo em um pais. Analiticamente, esta tipologia tem seu alcance limitado
ao exame da politica setorial, mas ¢ importante como base de compreensdo das questdes tratadas neste
trabalho.

A classificagdo serve como fundamento para estruturar a critica interna a um modelo de desenvolvimento
turistico, mas ndo € suficiente para proceder a critica externa completa deste modelo. Esta tltima envolve um
amplo espectro de questdes que freqiientemente sdo pensadas em areas distintas do dominio de conhecimento
da economia, porém, pela importdncia que representam para a analise da exploragdo do turismo como
alternativa para o crescimento econdmico, serdo objeto de reflexdo no ultimo capitulo.

E evidente que a escolha dos fatores condicionantes do desenvolvimento turistico repousa sobre critérios
que, em alguma medida, revelam uma certa arbitrariedade. Como o que motiva a elaboracdo de qualquer
tipologia ¢ a busca de uma classificacdo suficientemente abrangente para dar conta de casos distintos, os
fatores eleitos como determinantes — que no caso do turismo serdo chamados de condicionantes — devem ser
dotados da capacidade de serem gerais.

Com o proposito de definir quais sdo os principais fatores que detém a caracteristica citada acima, serdo
analisados os principais aspectos tratados no capitulo anterior. Assim, convém comegar o estudo pelo papel
das instituicoes.

A literatura utilizada naquele capitulo mostrou que as instituigdes, compreensivelmente, variaram no
tempo e no espaco ao longo dos ultimos quarenta anos. A observacdo dos casos tratados de forma menos
perfunctoria, México e Portugal, oferece uma idéia mais clara a respeito desta questdo. No México, com o
Fonatur, as instituicdes que cuidavam do turismo no pais assumiram uma nitida feicdo empresarial para dar
conta das metas de crescimento tracadas para o setor. Em Portugal, ainda que se criassem estruturas
organizacionais bastante diferentes da mexicana, foram implementados planos de desenvolvimento para o
turismo elogiados por estudiosos do assunto.

Assim, pelo menos nas ultimas duas décadas, as diferengas com relacdo aos ambitos da coordenagdo e
gestdo turisticas nos dois paises acima citados ndo constituiram empecilho para que ambos desenhassem
politicas de incentivos reputadas como eficazes a expansdo sistematica do turismo em seus territorios. Este
desempenho confirma a suposi¢do de que, mesmo na presenga de uma forte intervengao estatal, ndo ha rigidez
com respeito a conformagdo de um tipo especifico de arranjo institucional capaz de fazer deslanchar o turismo

- é possivel que distintos paises articulem seus proprios conjuntos de institui¢des que sirvam plenamente ao

77



objetivo de estimular o turismo em seus territorios.

Faz-se mister reforgar a percepg@o de que a configuragao institucional em questdo deve apenas obedecer a
tradicdo das instituigdes existentes no pais, e a forma como elas costumam operar. E ainda, deve-se insistir na
idéia da dificuldade de transportar o seu modelo de funcionamento para um outro pais. Em ultima instancia, o
modelo de instituigdes erigido encontra-se associado também aos aspectos culturais e politicos que vigem em
cada territorio nacional; ¢ dificil imaginar uma 6rgéo de fomento nos moldes do Fonatur em Portugal, assim
como o transplante da complexa organizagdo turistica portuguesa para o México, ¢ ainda que ndo se leve em
conta a questdo da entrada de Portugal na Comunidade Econdmica.

Considerando que o acima exposto esclarece o papel limitado que t€m os arranjos institucionais para
servir a elabora¢do de uma tipologia que d€ conta do desenvolvimento do turismo em distintos paises, convém
passar a proxima variavel: os produtos turisticos, tratados no item 2.2.1 do capitulo anterior. Inicialmente,
cabe recuperar o que ja foi objeto de discussdo no capitulo 1: as estratégias empresariais das grandes cadeias
hoteleiras levaram-nas a perseguir a padronizagdo dos servigos ofertados em qualquer parte em que se
estabelecessem. O famoso Club Meéditerranée compreendeu plenamente o significado deste processo ao

colocar a questdo da seguinte forma:

“ A idéia do Club Méditerranée é tdo antiga quanto o pecado original. E a idéia do paraiso, a idéia do jardim
do Eden, onde todos podem encontrar a felicidade a partir de sua propria maneira, livremente e sem coagio.
Pouco importa que se trate de uma pequena cidade ensolarada das Antilhas, ou outra cidade coberta de neve
na mais bela regido dos Alpes” Krippendorf (2000: 57; grifo nosso).

O mesmo raciocinio pode ser aplicado para entender o caso dos chamados produtos tipicos de diferentes
paises, sejam eles sol e mar, neve e esqui, ecoturismo ou turismo rural. Nos tltimos anos, a expansao destas
grandes cadeias, conjugada a entrada de varios paises ricos e pobres na disputa pelo mercado turistico
internacional, conduziram a reproducdo do ambiente adequado aos interesses do turismo nas mais diversas
destinagoes.

Tais fatos justificam a suposi¢do de que as diferengas entre os distintos produtos turisticos tendem a ser
reduzidas a medida em que se acelera a concorréncia entre um crescente nimero de novos destinos turisticos e
a padronizagdo crescente da oferta turistica nos paises inseridos nos grandes circuitos de comercializagdo. A
tentativa de superar este problema esta expressa na peca publicitaria do governo da Jamaica, o qual, para se
destacar dos outros paises vizinhos e concorrentes no proprio Caribe, cunhou a seguinte expressao: “Somos
mais que uma praia, somos um pais” (Lickorish & Jenkins, 2000: 226).

Mas, eventuais duvidas que pairem sobre a tendéncia a “comoditizagdo” destes produtos, desencadeadas
pelo avanco da exploragdo dos negocios turisticos no mundo, provavelmente serdo atenuadas diante da
proposta insurgente de criagdo de um cartel para o setor, nos moldes da OPEP. Como recurso para que os
paises do terceiro mundo tenham condigdes de enfrentar o poder das grandes operadoras internacionais de
viagens, Bugnicourt apud Krippendorf (2000: 147) sugere a criagdo da ‘Associa¢do dos Paises do Sol’.
Mesmo no caso dos produtos neve e esqui, as opg¢des sdo variadas e os produtos (estacdes de esqui)

localizam-se em varios paises: Sui¢a, Franga, Austria, Bulgéria, Estados Unidos, Canad4, Argentina, Chile.
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Certamente, ndo cabe desprezar o potencial que um produto turistico encantador apresenta para firmar-se
como um atrativo para o turismo - e, portanto, ser comercializado nos grandes circuitos através das
operadoras internacionais -, mas tdo-somente chamar aten¢do para o fato desta caracteristica ser condi¢ao
necessaria para que o destino possa disputar mercado. Este atrativo, porém, ndo sera per se suficiente para
superar um concorrente que disponha de um produto semelhante. Assim, apesar de sua importancia, os
produtos turisticos ndo constituem um condicionante chave no processo de elaboragdo de uma tipologia que
trate do desenvolvimento simultineo do turismo em varios paises. E bem verdade que eles sdo importantes
para que se possa avaliar as chances de acerto de uma politica turistica.

A literatura até aqui empregada enfatiza duas caracteristicas do desenvolvimento do turismo, quais sejam:
que os paises europeus, ao fazerem o catching up em relacdo aos EUA nos pds-guerra, deslocaram a
orientagao de suas politicas de turismo do &mbito nacional para o regional; e que alguns paises periféricos ndo
s6 continuaram a desenhar politicas nacionais de turismo, como criaram diferentes tipos de arranjos
institucionais para estimular o turismo em seus territorios.

Em se tratando do primeiro aspecto, deve ser observado que a reorientagdo de politica dos paises
europeus, que deixou o fomento a oferta turistica a cargo principalmente do mercado, coincidiu com a postura
ja adotada pelos Estados Unidos. Este fato, contudo, ndo impediu que, segundo os dados da OMT, para os
anos 1990 e 1998, alguns destes paises tenham continuado a disputar com os EUA as primeiras posi¢des na
relagdo dos paises que contaram com um maior afluxo de turistas estrangeiros.

Com respeito aos paises periféricos, o fato de alguns deles terem promovido sistematicamente politicas de
incentivo ao turismo, em parte, explicaria a posi¢do em torno da qual gravitaram, pelo menos é o que se infere
do caso mexicano. O México ocupou a 7° e 8" posi¢des na estatistica citada acima. Portugal manteve-se
proximo da 15* posicdo, nos dois anos considerados. Esta participagdo parece indicar que, apesar das
diferencas com relagdo ao tipo de inser¢do destes paises na economia mundial, existem certos mecanismos
que em alguma medida operam no sentido de contrabalangar as condi¢des desiguais de desenvolvimento e
favorecer a expansdo do turismo em seus territorios. Eles, em ultima instdncia, permitem a algumas
economias periféricas aproveitarem-se do crescimento deste mercado internacional, em que pese o
acirramento da concorréncia nos ultimos anos provocado pela entrada de novos paises nesta disputa. Assim, a
distingdo inicial entre as condi¢des de desenvolvimento das economias nacionais ¢ de suma importancia para

a construgdo da tipologia.

3.1 Centro e Periferia

Para compreender trajetdrias tdo diferentes na evolug@o do turismo € necessario inicialmente considerar a
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situagdo destes paises dentro de um critério de classificacio centro / periferia'. Embora se reconhega

plenamente a relagdo de hierarquia entre os paises com que este conceito trabalha, sua utilizagdo neste
momento tem o propodsito de identificar as bases gerais de funcionamento de uma economia em questdo: a) se
ela ja tornou endogena sua capacidade de crescimento, se ¢ industrializada; b) se dispde de um sistema
financeiro privado robusto; c) se sua renda ¢ relativamente pouco concentrada. Caso as respostas destes itens
sejam afirmativas, o pais considerado faz parte do centro da economia mundial. Os que estdo fora deste
nucleo fazem parte da periferia do sistema.

A importancia desta distingdo determina o seu uso na categoria de fator condicionante para os rumos do
desenvolvimento do turismo, entrando assim na tipologia. Na se¢do do capitulo anterior, que tratou das
estratégias utilizadas por diferentes paises para expandir os negocios turisticos em seus territorios, viu-se que,
em parte, elas decorreram do tipo de inser¢do apresentado pelos paises centrais e periféricos, pelo menos
nestas ultimas décadas. Dentre as operagdes comuns relacionadas figuraram niveis distintos de financiamento.
Neste sentido, o financiamento também dispde do atributo de ser um condicionante geral, mas na tipologia

encontra-se subordinado a separacdo originaria centro/periferia.

3.2 Financiamento

O tema do financiamento ¢ complexo. Entretanto, alguns estudos oferecem a possibilidade de mapear
algumas de suas dimensdes que podem ser enquadradas dentro da perspectiva aqui desenvolvida. Uma delas é
o tratamento das estruturas financeiras dominantes nos paises desenvolvidos (centrais) e as formas
caracteristicas encontradas para financiar a acumulag@o de capital em seus territorios.

Neste sentido, Zysman (1983) elaborou uma classificagdo a partir da qual tornou-se comum a distingao
entre os dois tipos de sistemas financeiros que sustentaram o desenvolvimento dos paises centrais: o modelo

baseado nos mercados de capitais e o apoiado no crédito. Estes modelos sdo importantes para a analise da

provisdo tipica de instrumentos financeiros de consolidagdo das dividas de curto prazo (funding) a que as
empresas tiveram acesso; ¢ embora admita-se que a globalizagdo financeira, em sua tendéncia a
desregulamentagdo, tenha produzido alteragdes neste quadro, acredita-se que ainda prevalecam diferencas

. 2 . , . . . . .
substantivas”. Assim, ¢ importante ressaltar os pontos principais que podem posteriormente ser confrontados

' A nogdo centro/periferia aqui utilizada é baseada nos estudos da CEPAL. Certamente esta classificagdo é
problematica: embora aplique-se bem ao caso da periferia latino-americana, cria inequivocamente
dificuldades para a andlise de casos como o do Canadd, ou ainda de alguns paises da Europa Ocidental.
Braudel (1996) e Wallerstein (1974), ao discorrerem sobre o caso de economias que ndo se enquadram dentro
destes dois perfis de classificagdo - ja que tém caracteristicas fortes de ambas -, propdem a utilizagdo de um
conceito: o de semiperiferia. Todavia, o trabalho de Arrighi (1997) deixa claro que este novo conceito carece
de um melhor tratamento tedrico: com base no critério de renda per capita, por exemplo, Portugal é colocado
como um pais integrante da semiperiferia, enquanto China e India fariam parte da periferia propriamente dita.
O conceito de semiperiferia, portanto, apresenta dificuldades de validagdo empirica de sua existéncia como
um objeto bem delimitado, com o que justifica-se a manutencao do critério cepalino, mais bem sedimentado.

? Carvalho et al. (2000).

80



com o caso dos paises periféricos.

O modelo baseado nos mercados de capitais, também conhecido por anglo-saxdo, caracteriza-se por
apresentar um amplo nivel de especializagdo por parte dos agentes financeiros. Esta segmentagdo restringiu a
atuacdo dos bancos comercias ao financiamento das operagdes de curto prazo, sujeitando a transformagao
temporal dos passivos - de modo a adequé-los em termos de tempo ao financiamento dos investimentos de
longa maturagdo - aos mercados de capitais. Os bancos de investimento eram importantes porque, de inicio,
serviam de base para a tomada do crédito necessario ao inicio dos gastos junto aos bancos comerciais e,
posteriormente, realizavam a subscrigio dos titulos emitidos pela empresa’.

A prevaléncia desta estrutura de financiamento suscitou a multiplicidade dos instrumentos financeiros e
dos seus mercados. Com base em Minsky, pode-se supor que as inovagdes ocorridas naqueles instrumentos
deveram-se, em parte, as tentativas de alguns setores, notadamente bancos comerciais, de escapar das
restri¢cdes colocadas pela legislagdo reguladora. Mas, este modelo também implicava a participacdo de um
elevado grau de financiamento direto, ou seja, as empresas, através da emissdo e langamento de titulos nos
mercados de capitais, captavam recursos dos proprios emprestadores, sem que se verificasse um processo de
intermediagdo bancaria entre as duas pontas da operagdo, devedores e credores.

A dominancia deste modelo de financiamento, portanto, estd sujeita a existéncia de economias de escala,
tanto da parte das empresas tomadoras de recursos financeiros como do conjunto de aplicadores existentes.
Esta ultima condi¢do, por sua vez, esta relacionada ao crescimento vigoroso da renda nacional, sua
distribui¢do em termos favoraveis, e a proliferacdo de agentes com disponibilidade financeira e interesse em
reter aplicagdes de longo prazo, a exemplo de investidores institucionais como os fundos de pensdo. De uma
forma geral, a ocorréncia destes fenomenos no século XX caracterizou o desenvolvimento das economias
estadunidense e do Reino Unido.

O outro modelo ilustrativo do sistema financeiro dos paises desenvolvidos que serviu a acumulacdo de
capital ¢ o baseado no crédito. Destaca-se neste padrdo institucional o reduzido grau de especializagdo dos
agentes financeiros na condu¢do das operagdes de financiamento. O caso alemdo costuma ser citado como
paradigmatico, pela atuacdo dos bancos universais privados de grande porte na provisdo de financiamento a
longo prazo; enquanto, freqiientemente, alude-se a pouca importancia relativa dos mercados de capitais como
fonte de financiamento das empresas.*

Ainda com relag@o ao caso alemdo, Carvalho et alli (2000) afirmam que neste predomina o financiamento
indireto concedido por bancos, que captam os recursos em uma ponta e intermediam sua utilizagdo pelas

empresas tomadoras. Contudo, chamam a ateng@o para a restricdo imposta pela regulamentagdo bancaria do

3 No caso americano, esta segmentagdo foi resultado da implementagdo do Glass-Steagal Act, o qual fez parte
do conjunto de propostas do New Deal. Esta legislacdo foi substituida no final de 1999, evidenciando a
transformacdo dos bancos especializados em “instituigdes bancarias diversificadas” (Carvalho et al., 2000:
300).

* Segundo Ferreira (1995: 25) “ Nos sistemas baseados no crédito, tende a haver uma menor segmentagio
institucional, com predominio dos bancos universais. O papel dos investidores institucionais é pequeno,
especialmente em fungdo do predominio de sistemas previdencidrios publicos, em regime de reparticao
simples.”
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pais: de acordo com o ‘principio de liquidez’, os empréstimos de longo prazo devem estar lastreados em
passivos também de longo prazo’. Isto significa que a “transformagio de maturidades”, isto é, a capacidade
dos bancos promoverem o descasamento dos prazos de seus passivos e ativos, encontra-se restringida.

Todavia, a regulamentacdo do sistema financeiro alemao ndo vetou a associag@o direta dos bancos com o
setor industrial. A opg¢@o politica tradicional de desenvolvimento - por conta da sua condi¢do de capitalismo
tardio e, mais recentemente, do esforco de acumulagdo no pds-guerra — foi pela formagdo de grandes
conglomerados, com os bancos universais contendo participagdes aciondrias em varias empresas.

O processo de financiamento a longo prazo baseado no crédito também ndo pode prescindir do
equacionamento do problema de escala. Para Carvalho et alli, no caso alemido, além da particularidade do
envolvimento dos bancos no setor industrial citada acima, foram fundamentais: i) a expansdo da renda e sua
“distribui¢do bastante egqiiitativa”; e ii) a canaliza¢do da poupanga dos alemies para a compra de “ativos
emitidos por bancos universais, dado o infimo tamanho inicial dos mercados de capitais”.®

Segundo a avaliagdo de Zysman, ndo haveria razio para defender a maior eficiéncia de um modelo
comparativamente a outro, ja que os paises desenvolvidos encontraram a melhor forma para enfrentar seus
problemas de financiamento a longo prazo. Studart (1997), por sua vez, concorda com Zysman ¢ estende seu
raciocinio para o caso dos arranjos financeiros especificos montados por paises em desenvolvimento (aqui,
chamados de periféricos) os quais, no mais das vezes, contaram também com intensa participacdo das
institui¢des financeiras de desenvolvimento (IFD).”

Os trabalhos de Studart (1997) e Carvalho et alli (2000) servem como base para o propdsito de diferenciar
aqui as economias centrais das periféricas. As primeiras podem ser caracterizadas como aquelas que dispdem
de mecanismos privados de funding, a partir dos quais resolvem o problema de financiamento do crescimento
de suas economias. Nas segundas, inexistem institui¢des privadas que déem conta das necessidades de
financiamento de longo prazo das empresas, que tendem a crescer a medida em que evolui o padrdo
tecnoldgico ditado pelo desenvolvimento capitalista.

Studart (1997: 20) descreveu as provaveis conseqiiéncias que a caréncia de base solida para financiar o
investimento de longo prazo pode trazer: i) tendéncia dos agentes em optar por aplicagdes de curto prazo, com
impacto desfavoravel a aquisi¢do de ativos de longa maturagdo; ii) diante desta perspectiva, as empresa
recorreriam ao que o autor chama de “auto-funding”, para o qual interessa a estrutura de precos,
especialmente o nivel de mark-up; e iii) a expansdo do investimento acarretaria pressdo sobre o crédito
bancario de curto prazo, com aumento dos riscos de juros, para os tomadores, e de liquidez, para os bancos,

acentuando assim a fragilidade financeira do sistema.

> Ferreira (1995), ao discorrer sobre o sistema de crédito francés nos anos setenta, explica que as operagdes de
adequacdo da “estrutura temporal de ativos e passivos” ficavam a cargo das instituigdes financeiras. A
capacidade destas ultimas era restringida, no lado ativo, pela relativa iliquidez dos bancos, e no lado passivo,
pelas taxas punitivas cobradas pelo Banco Central nas opera¢des de redesconto que excedessem os limites por
este estabelecidos.

6 Carvalho et alli (2000:405).
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Para superar este entrave ao investimento, as empresas dos paises nestas condigdes precisariam contar
com a participagdo decisiva dos recursos estatais.® Mas, como enfatiza Studart (1997), com as IFD os Estados
estariam habilitados a ir mais além, pois poderiam sugerir ou desenhar projetos para o desenvolvimento,
fornecendo financiamento de longo prazo para os setores que considerassem estratégicos. Alguns paises do
Sudeste Asiatico, como a Coréia do Sul, adotaram esta vis&o.’

Para uma melhor compreensdo dos fendmenos tratados neste trabalho, convém deslocar o eixo de analise
para o financiamento segundo a classe de ativos, tal como o tratou Minsky (1986). A partir dos
desdobramentos deste enfoque, pode-se captar o problema do ponto de vista da empresa de turismo: suas
inter-relacdes com as fontes externas de financiamento e as conseqiiéncias que podem advir do seu tamanho e
da origem do seu capital, se central ou periférico.

Minsky, ao considerar o financiamento dos ativos de capital, concluiu que alguns bens, por sua
caracteristica de uso geral, como terrenos e estoques de matérias-primas, constituiam a propria garantia do
financiamento (n2o importando muito quem era o proprietario da empresa). No caso de terrenos, usava-se a
hipoteca, e nos de estoques de matérias-primas casava-se o pagamento do empréstimo com a venda do
produto resultante. Esta pratica ancorava-se também na existéncia de mercados a vista (spof) bem
organizados para estes ativos.

Todavia, o financiamento de ativos onerosos de uso restrito, como firmas completas ¢ equipamentos nao
padronizados, representaria para os bancos um comprometimento substancial de recursos pelo tempo
correspondente a maturacdo destes investimentos. Os ativos caros com longos periodos de vida util
requereriam um tempo de amortizagdo correspondente, de longo prazo. Para o autor, este era um “problema
tecnolégico” da estrutura financeira capitalista. Ademais, a especificidade e a duragdo de tais ativos impediria
o desenvolvimento de um mercado secundério bem organizado para os mesmos.

A inexisténcia de mercados secunddrios bem organizados impde pesadas perdas na hipdtese de um
malogro do investimento, tornando a aplicag@o dificilmente recuperavel para o banco. Deste modo, esta classe
de ativos de capital, diversamente dos terrenos e estoques de matérias-primas, exigia que se levasse em conta
a capacidade de pagamento do tomador. Neste caso, o financiamento tinha por base a pessoa do socio ou
proprietario do ativo (muito mais do que seu uso) e considerava os resultados da firma. Mas, o problema é que

estes investimentos comportavam prazos de maturacdo que, ndo raro, ultrapassavam a esperanca de vida do

" Como assinalou Ferreira (1985: 29), mesmo os sistemas financeiros dos paises desenvolvidos continham
instituicdes de fomento. Na Alemanha, este papel cabia ao Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KFW); no Japao,
ao Programa Fiscal de Investimento e Crédito (PFIC).

% As economias periféricas podem ainda recorrer a fontes de finding de sistemas financeiros de outros paises.

? Studart (1997) tem a preocupagio de questionar a visdo limitada dos modelos novo-keynesianos que véem
os problemas de racionamento de crédito e de sele¢do adversa como decorrentes de falhas informacionais nos
mercados financeiros; tais modelos seriam aplicaveis aos casos de economias estaciondrias e mesmo em
crescimento. O autor, no entanto, sugere que no caso do desenvolvimento, em que sdo criados novos setores ¢
mercados, ndo existem informagdes prévias completas que possam ser decodificadas pelos agentes. Logo, na
convincente suposi¢do de prevalecer a incerteza fundamental e, portanto, dos bancos e poupadores terem
“preferéncia pela liquidez”, a opgdo dos agentes por aplica¢des de curto, ao invés de titulos de longo prazo em
suas carteiras, provoca problemas de racionamento de crédito e funding ndo despreziveis para o
desenvolvimento.
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proprietario representativo.
Contudo, ndo respeitar tais prazos no contrato de financiamento de tais ativos implicaria em criar um sério
problema de fragilidade em sua estrutura passiva. Este problema tecnoldgico pdde ser superado com o

advento das grandes corporagdes.

"A corporagdo ¢ o instrumento social que melhor se adapta para manter e operar ativos de capital
dispendiosos e de uso especifico, cuja vida 1til como gerador de quase-rendas é longo. Freqiientemente, os
débitos das corporagdes ndo estdo ligados aos rendimentos que qualquer ativo de capital especifico gera: eles
estdo principalmente vinculados aos lucros da organizag@o e, portanto, sdo como empréstimos pessoais.”
Minsky (1986: 316).

Ademais, Minsky identificava também a existéncia de uma correlagdo entre o tamanho da firma e o
tamanho dos bancos aos quais elas recorriam, mesmo para financiar os débitos de curto prazo. As exigéncias
de financiamento de uma grande corporacdo na classe de bilhdes de dolares ndo poderiam ser atendidas por
um pequeno banco; esta correspondéncia entre o tamanho do tomador € o do emprestador também tem, como
se viu nos casos tratados, impactos sobre o turismo, ao atrelar a formagdo de precos e a estrutura de
financiamento. As necessidades de validag@o de débitos bancarios previamente assumidos e de sustentagdo do
preco dos ativos de capital impediriam as firmas de travar uma competi¢o baseada nos pregos. Por
conseqiiéncia, a concentragdo dos mercados, nas formas tipicas de monopodlios e oligopolios, seria
francamente incentivada pelo mundo das altas finangas e, no mais das vezes, consistiriam em uma pré-

condicao para obten¢do de empréstimos:

“ Forgar os pregos abaixo do custo de producio do trabalho é desastroso para o funcionamento dos mercados
financeiros de uma economia capitalista. Uma competi¢do forte e desregrada nos mercados de produtos
produzidos por processos intensivos em capital é incompativel com a atenuacdo de incerteza requerida por
financistas e banqueiros antes deles arriscarem fundos substanciais no financiamento de tais processos. Para
firmas com débitos e ativos de capital onerosos, € necessario que a massa de lucros atinja certo patamar, mas
tais firmas sdo bastante indiferentes sobre quanto de lucro bruto serdo gerados nos varios mercados nos quais
elas vendem. Na realidade, a politica e as escolhas politicas entram na determinagdo de pregos particulares.”
(Minsky, 1986: 170, grifos nossos).

O trabalho de Minsky tinha por objeto de estudo o caso de economias com “estruturas financeiras
elaboradas e ativos de capital complexos e caros” (Minsky, 1986: 170). Todavia, acredita-se que este seja um
referencial de andlise também importante para as ilagdes acerca do problema de financiamento de empresas
do setor de turismo, ainda que se considere um tipo de ambiente institucional diverso daquele investigado
pelo autor. Para facilitar a abordagem que segue, sera examinado, a luz da contribui¢do minskyana,

especificamente o setor de hospedagem. Esta escolha estd fundamentada na suposi¢@o de que a simplificagdo

ndo compromete o entendimento dos problemas de financiamento do setor turistico, na medida em que este
setor parece ser o que melhor define as reais possibilidade de insercdo de um dado destino turistico nas

grandes redes de comercializagio internacionais e domésticas.'’

!0 Certamente também por este motivo, os hotéis costumam ser privilegiados na concessdo de incentivos dos
governos, conforme ressalta Bennett (1994).
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Assim, para efeitos de andlise, pode-se comecgar considerando a constru¢do de um hotel e o problema que
envolve seu financiamento. Entre a tomada de decisdo do investimento, a compra de equipamentos € o
periodo em que comeca a haver o retorno do capital empregado existe um hiato de tempo em que o investidor
precisa comprometer um consideravel volume de recursos, em torno de cinco a dez anos dependendo do
local'’. Na suposi¢do de que o proprietirio ndo disponha de fundos proprios em montante suficiente, ele
precisara recorrer a fontes externas de financiamento, ¢ esperara poder contar com um financiamento de longo
prazo para evitar assumir uma posi¢iio que o torne excessivamente vulneravel ao risco de juros.'

Tanto mais porque, se o empreendimento em questdo localizar-se em um pais periférico, o risco de juros
tendera a ser maior, pois normalmente as taxas de juros cobradas nestes paises posicionam-se acima das taxas
de juros dos paises centrais’. Porém, conforme abordou-se acima, os paises periféricos ndo dispdem de
mecanismos privados de funding, que permitam aos investidores nacionais sustentar adequadamente a
defasagem temporal entre o investimento e sua maturacdo. Assim, outras possibilidades precisam ser
avaliadas.

Inicialmente, pode-se considerar a possibilidade, distante da condigdo ideal, de tomada de recursos de
curto prazo junto aos bancos para financiar este empreendimento. Tal possibilidade exige que o investidor se
veja sempre na contingéncia de refinanciar seu passivo sob condi¢des de incerteza quanto ao comportamento
futuro das taxas de juros. Ademais, também os bancos estariam assumindo neste contexto o elevado risco de
default do tomador, com o que certamente restringirdo o montante de crédito disponivel a este setor, no intuito
de evitarem uma excessiva exposi¢do ao risco neste tipo de empréstimo. Mas, igualmente procede o
argumento de que a recorréncia a esta modalidade de financiamento nio encontrard respaldo diante da
pequena disposi¢do dos detentores de riquezas em financiar ativos de longo prazo, e assim, ela ndo pode ser
vista como uma solucdo extensivel a todo o setor de hospedagem das economias periféricas.

Uma outra possibilidade seria o investidor encontrar financiamento nas principais pragas financeiras
internacionais, tanto mais quando se estd em época de grande mobilidade de capitais. Neste caso, poder-se-ia
supor, com base em Minsky (1986), que estes recursos exigiriam que a empresa turistica fizesse parte de uma
ampla organizacdo para obter acesso aos grandes bancos internacionais. Na verdade, ¢ dificil acreditar que o
mercado internacional conceda crédito para a constru¢do de uma empresa hoteleira de um pais periférico,
caso a mesma nao pertenga a um grande conglomerado. Como aquele autor ja frisou, dependendo da classe do
ativo, o financiamento tem por base as receitas esperadas da organizagdo, e ndo o fluxo de rendimento que a

compra de ativos especificos possa gerar. Mesmo que se recorra ao sistema bancario doméstico para a

" Nao se pode deixar de fazer alusdo ao referido “problema tecnolégico” do financiamento a /a Minsky,
qualquer que seja a economia analisada, quando se trata de considerar o caso da construgdo de um hotel, e o
prazo de maturagao deste investimento.

'2 Galbraith (1983), em algumas passagens, refere-se 4 extrema sensibilidade da industria de construgio civil
estadunidense as mudangas operadas na politica monetaria. Nos Estados Unidos, os investimentos nesta
indtstria dependem fortemente de capital de terceiros, como alids indica a fragil estrutura financeira dos
REITs.

13 Carneiro (1999).
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obtengdo do crédito em moeda forte, a condig¢io do tamanho certamente se impde.'*

Mas o financiamento internacional poderia advir, como ocorreu comumente, pela implantacdo em paises
periféricos de grandes cadeias multinacionais de hotelaria. Esta possibilidade ndo desconsidera eventuais
sociedades com parceiros nacionais'’. Certamente, pela estatura destas organizagdes estrangeiras, elas tendem
a ter acesso as grandes pragas financeiras do mundo. Constituidas sob a forma de sociedades anonimas, além
do crédito bancario, pode se fazer também conjecturas a respeito da capacidade delas tomarem recursos nos
mercados de capitais por meio da emissdo de agdes ou titulos de divida.

Em termos analiticos, o problema do financiamento turistico também se coloca com relagdo ao curto
prazo. Tomando-se como dada a escolha prévia do investidor com relagdo ao tamanho de seu
empreendimento, a questdo a ser enfrentada diz respeito a gestdo financeira em um setor que estd submetido
ao fendmeno da sazonalidade, como € o caso tipico do turismo. Esta caracteristica coloca um sério problema,
que € o descasamento entre o fluxo de receitas irregularmente distribuido ao longo do ano vis-a-vis os custos
em que se incorre sistematicamente durante este periodo - a exemplo dos custos de manutengio, depreciagdo e
administrativos.

No caso acima, € de se esperar que o proprio sistema financeiro das economias periféricas déem conta de
oferecer crédito para o capital circulante destas empresas, conforme atesta a literatura usada neste trabalho.
Mas € possivel também tecer algumas consideragdes com relagdo ao financiamento de curto prazo. Parece
razoavel aceitar a hipotese de que o tamanho da empresa condicione o acesso as linhas de crédito: assim,
quanto maior for o porte da firma, mais favoraveis tendem a ser as condigdes para a obtengdo de recursos na
rede bancéria. O contrario possivelmente sucede para o caso de uma pequena empresa familiar, estando o
tomador sujeito & cobranca de maiores taxas de juros, e lhe sendo vedado a possibilidade de recorrer ao
mercado de capitais.

Pode-se supor que o tamanho importe também quando se trata de obter recursos no exterior. No caso de
uma empresa filiada a uma cadeia hoteleira internacional, é possivel que a contratagdo de passivos seja feita
também fora do pais periférico no qual o estabelecimento esteja operando. Esta op¢do ndo parece ser uma
alternativa incomum, tendo em vista que a politica de administra¢do destas redes costuma estimular a oferta
de servigos junto tanto as grandes operadoras de turismo quanto as agéncias de viagens radicadas nos grandes
centros de turismo emissivo. Se as receitas sdo, em parte, asseguradas fora do pais, ¢ de se esperar que o
financiamento também seja captado preferencialmente a taxas de juros menores. Um exemplo tipico deste
esquema sdo as vendas de pacotes de viagens de “complexos turisticos com servigos inclusos”, em que o
turista j4 chega a destinag@o turistica na periferia com todas as despesas de férias no estabelecimento
previamente pagas em seu pais de origem.

Esta possibilidade também estd aberta as grandes cadeias hoteleiras de paises periféricos. Embora se

" A exemplo do que ocorreu no México, com a possibilidade aberta pelo FONATUR para que grandes
investimentos tomassem empréstimos em outras moedas.

> De acordo com Bennett (1994), em paises pobres era muito comum nas sociedades entre residentes e
estrangeiros que os primeiros cedessem os terrenos, ficando a responsabilidade do financiamento a cargo dos
sOcios estrangeiros.
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espere que a recorréncia ao crédito internacional possa ser feita também por meio da rede bancaria doméstica
— desde que os paises em questdo o permitam -, o contato com as grandes operadoras turisticas internacionais
assegura a captacdo de receitas cambiais que justificam o recurso ao crédito externo mais barato, dependendo,
naturalmente, do risco cambial que os tomadores estejam dispostos a assumir.

Com base nestas consideracdes genéricas pode-se entender, em linhas gerais, o proposito das politicas de
turismo mexicana e portuguesa. Inicialmente, e a partir da otica do financiamento, estes paises podem ser
vistos como aqueles que apresentam os problemas tipicos dos paises da periferia, na qual inexistem
mecanismos privados de financiamento de longo prazo dentro de seus sistemas financeiros nacionais. Neste
sentido, a estruturacdo de financiamento para o setor de turismo torna-se um pré-requisito para o seu
desenvolvimento nos paises periféricos.

Conforme visto neste capitulo, a preocupacdo com o financiamento de longo prazo para o setor turistico
foi comum a varios paises nos tltimos quarenta anos. Em diferentes momentos, instituicdes publicas ligadas
aos seus governos concederam crédito para a construgdo de hotéis. Nos casos de México e Portugal,
especificamente, as autoridades procuraram também estimular o investimento privado externo no setor. E
possivel ainda observar que no caso dos dois paises, a oferta de crédito ndo foi indiscriminada, pois embora
ndo se destinasse apenas ao setor de hospedagem, ela esteve articulada a projetos bem definidos acerca do
tipo de turismo que se pretendia estimular.

Nestas circunstancias, montaram-se projetos de financiamento especificos em cada pais para favorecer as
inversdes enquadradas dentro do planejamento nacional do turismo. Ao fazé-lo, estes governos pretendiam
retirar os entraves colocados a expansdo do setor pela caréncia de recursos para financiar investimentos
turisticos de capital nacional - e a auséncia de instituicdes financeiras que permitissem a consolidagdo de seus
passivos de curto prazo. Mas pode-se pensar que as autoridades utilizavam a estrutura do financiamento para
também sinalizar as grandes empresas, de capital nacional ou multinacional do setor, que coordenariam o
desenvolvimento turistico em seus territorios. Este ¢ um fator importante a ser levado em conta quando se
considera o prazo de maturagdo de um investimento de grande porte em turismo, pois significa reduzir a
incerteza derivada do receio de envelhecimento precoce relacionado a um crescimento desordenado.

Outras considera¢des também podem ser feitas com relagdo ao tipo de coordenacdo do setor e seu
financiamento. Se um pais periférico se dispde a ser um grande captador do turismo receptivo mundial, a
expansdo de sua oferta turistica precisa estar condizente com este proposito em termos de capacidade
instalada e padriao de conforto a ser oferecido. Assim, a politica de financiamento publico para o setor deve
cuidar de assegurar o preenchimento de tais condigdes. Logo, € factivel esperar que os grandes
empreendimentos sejam favorecidos, ou pelo menos tenham melhor cotagdo neste processo, ja que
comumente se atribuem aos mesmos “custos de risco” menores a concessdo de crédito.

As experiéncias dos paises pesquisados indicam este caminho. No caso do México, como o FONATUR ¢é
também uma agéncia de desenvolvimento, a avaliagdo com relagdo ao risco do tomador ¢é feita pelas
instituicdes bancarias privadas que repassam os recursos. No caso portugués, viu-se que os recursos do
SIVETUR, que estdo sob a responsabilidade do IFT e do ICEP, estio sujeito a analise de dois critérios: mérito

setorial do projeto e qualificagdo do risco. Neste ultimo, alcangam maiores pontua¢des os projetos de
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investimentos de empresas: que disponham de maior poder de mercado; que contem com a participacdo de
instituicdes privadas de crédito - importando aqui o nivel de taxa de juros cobrado pela intermediacdo
financeira; e que apresentem avaliagdo externa de risco dos investimentos por parte de empresas
especializadas em classifica-lo.

Parece haver nestes casos uma ratificagdo da interpretagdo de Minsky acerca do papel do tamanho da
empresa na determina¢do de sua capacidade de obter financiamento externo, e isto a despeito de ele ter
considerado o caso de economias desenvolvidas, enquanto os exemplos abordados acima referem-se a oferta
de crédito de institui¢cdes financeiras do setor publico de paises periféricos. Esta oferta, ao que tudo indica,
apresenta tal comportamento por estar subordinada também a 16gica de inser¢do destes paises no mercado
internacional de turismo.

Por fim, cabe ressaltar que os negdcios turisticos dos paises desenvolvidos dispdem da possibilidade de
recorrer ao financiamento privado, dos bancos e dos mercados de capitais. Neste sentido, pode-se aventar que,
ao contrario dos paises periféricos, a capacidade de financiamento constitui-se em entrave intermitente, e nao
permanente, a expansao da oferta turistica ou as operacdes das empresas de turismo ja instaladas naqueles
paises.

Assim, o financiamento, visto como condicionante na tipologia que trata do desenvolvimento do turismo
em certos paises, deve ser encarado conforme sua natureza, ptblico ou privado. O primeiro caso denota que o
setor turistico, mesmo nos tempos atuais, ndo pode prescindir do setor publico para financiar a sua expansao.
O segundo indica que os negdcios turisticos contam com recursos privados abundantes e baratos o suficiente
para sustentar seu crescimento; pelo menos, é o que tem ocorrido nos ultimos anos.

Caberia agora analisar o ultimo condicionante a ser considerado para classificar o desenvolvimento do
turismo em certos paises. Ao contrario do anterior, em que a Otica privilegiada para elaboragdo da tipologia
foi o financiamento da expansdo da oferta turistica, o enfoque neste caso dirige-se para o lado da demanda.
Busca-se apreender, genericamente, a demanda potencial associada & posi¢do em que se encontra o pais em

relagdo aos principais paises emissores.

3.3 Posicao em relacao aos grandes blocos emissores

Os dados empiricos sobre o movimento do turismo internacional devem, em parte, fornecer as indicagdes
para tratar este item. A precariedade de informag¢des do setor turistico obtidas em qualquer pais, exponenciada
nos casos dos paises periféricos, ndo impede que a consolida¢do dos registros feitas pela OMT descreva um
quadro coerente das participagdo relativa dos paises no mercado internacional.

Inicialmente, ¢ o caso de considerar a evolu¢do do numero de turistas internacionais. Os dados indicam
que o crescimento entre 1965 e 2000 foi préximo de 500%, com o total de visitantes passando de 112,9
milhdes para 697,8 milhdes nos dois anos considerados. O grafico abaixo mostra a expansdo do turismo
internacional nas ultimas quatro décadas, de 1965/2000. Nele ¢ possivel perceber que o mercado receptivo

entre o primeiro e ultimo periodo foi multiplicado por quase 7, porém com alguns anos apresentando declinio
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nas taxas de crescimento.

Figura 1: Fluxo turistico internacional, 1965-2000, em milhées de pessoas.
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Fonte: Anuario Estatistico Embratur (2001).

De acordo com a OMT apud Marino Neto (1999), o mercado receptivo mundial em 1990 estava
distribuido da seguinte forma: os paises industrializados receberam 61,9% do total de turistas estrangeiros,
enquanto os paises em desenvolvimento e a Europa Central/Leste, respectivamente, ficaram com 27,9% e
10,2% desta soma. Em 1995, houve uma certa redistribui¢do destes percentuais, com os paises desenvolvidos
tendo reduzido sua participagdo para 56,7% e os paises em desenvolvimento e da Europa Central/Leste,
respectivamente, aumentado seus percentuais para 30% e 13,3% deste total.

Para melhor entender a questdo da distribuicdo espacial do mercado internacional de turismo ¢é
conveniente fazer algumas alteragdes neste quadro de analise. A tabela 13 mostra a classificagdo dos grandes

paises emissores ¢ receptores, no ano de 1997.

Tabela 13: Os 30 maiores paises receptores e os 21 maiores paises emissores, responsaveis por §0% do
turismo mundial em 1997, valores em US$ bilhoes.

Maiores Paises Emissores Maiores Paises Recentores
Pos | Pais | valor | % Pos | Pais Valor | %
1 EUA 51.2 13.5 1 EUA 73.2 16.7
2 Alemanha 46,2 12,2 |2 Italia 29,7 6,8
3 Japao 33,0 8,7 3 Franca 28,0 6,4
4 Reino Unido 27,7 7.3 4 Espanha 26,7 6,1
5 Italia 16,6 4.4 5 Reino Unido 20,0 4.6
6 Franca 16,6 4.4 6 Alemanha 16,5 3.8
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8  Holanda 10,2 2,7 |8  Austria 11,1 2,5
9 China 10,2 2,7 9 Hong Kong 9,2 2,1
10  Austria 10,1 2,7 10 Australia 9,0 2,1
11 Russia 10,1 2,7 11  Canada 8,8 2,0
12 Bélgica 8,3 2,2 12 Poldnia 8,7 2,0
13  Suica 6,9 1,8 13 Turquia 8,1 1,8
14  Polonia 6,9 1,8 14  Suica 7,9 1,8
15 Suécia 6,7 1,8 15 México 7,6 1,7
16 Taiwan 6,5 1,7 16  Tailandia 7,0 1,6
17  Coréia do Sul 6,3 1,6 17  Rassia 6,9 1,6
18 Australia 6,1 1,6 18 Cingapura 6,8 1,6
19 Brasil 5,4 1,4 19  Holanda 6,3 1,4
20 Noruega 4.5 1,2 20  Indonésia 5,4 1,2
21  Espanha 4.5 1,2 21  Bélgica 5,3 1,2
- - - - 22 Coréia do Sul 5,1 1,2
- - - - 23 Argentina 5,1 1,2
- - - - 24 Japao 4,3 1,0
- - - - 25  Portugal 4,3 1,0
- - - - 26  Grécia 3,8 0,9
- - - - 27  Egito 3,7 0,9
- - - - 28  Ucrania 3,7 0,8
- - - - 29  Rep. Tcheca 3,6 0,8
- - - - 30  Suécia 3,6 0,8
- Total 1-21 305.4 80.4 - Total 1-30 351.6 80.3
- Total 1-40 355.3 93.5 - Total 1-40 380.8 86.9
- Total Mundo 379.8 100.0 - Total Mundo 438.1 100.0

Fonte: Fonte: OMT, Tendencias del Mercado Turistico (1999a).

Considerando o caso dos primeiros, observa-se que os 40 paises mais bem classificados responderam por
cerca de 93% das despesas internacionais de turismo. Destes, os 21 primeiros colocados foram responsaveis
por aproximadamente 80% do gasto total. Com relagdo aos grandes paises receptores, a tabela revela que os
30 primeiros classificados auferiram cerca de 80% da receita total de turismo.

Com base nesta evidéncia ¢ possivel separar de um lado os grandes paises emissores e, do outro lado, os
que apresentam-se principalmente como grandes receptores neste mercado. Nota-se que os sete primeiros
grandes demandantes do mercado mundial encontram-se também na relacdo dos 30 maiores receptores, na
verdade, a exce¢do do Canada e Japdo, eles ocupam cinco das seis primeiras posi¢des. Pode-se, assim, inferir
que fazer parte das economias do chamado mundo desenvolvido ¢ condi¢do para que um pais seja um dos
primeiros emissores de turistas no mercado internacional. Ao mesmo tempo, estar neste conjunto parece
contar favoravelmente para tornar este pais um grande receptor. Ao ampliar-se o quadro, e considerar-se todos
os paises da relacdo dos 21 grandes demandantes, observa-se o mesmo desempenho, com exce¢do apenas de
Taiwan, 31? posi¢ao, Filipinas, 36%, Noruega e Brasil, que ndo constam nem mesmo da relacdo dos 40 paises
mais visitados naquele ano'.

Saindo desta classificagdo de grandes demandantes que s3o simultaneamente grandes receptores, pode-se

' As estatisticas da propria OMT revelam as dificuldades de registro de informages no ambito do turismo: a
divergéncia entre o total de receita mundial de turismo e o total de despesa chega a cerca de 15% em 1997.
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avaliar o caso dos paises que se colocam apenas na posi¢do de grandes receptores. Estes ultimos sdo os
principais beneficiarios da emissdo de turistas por parte dos grandes demandantes internacionais e sdo, em sua
maioria, paises periféricos. A explicacdo para o expressivo nimero de visitantes internacionais que acorrem
aos seus territdrios esta relacionada, em parte, ao aspecto geografico.

Esta questdo pode ser melhor visualizada na figura 2 abaixo.

Os grandes paises emissores foram agrupados, segundo a localizagdo geografica, em trés grandes blocos
distribuidos por trés continentes: primeiro, o da América anglo-saxdnica, com Estados Unidos e Canada;
segundo, o Bloco Europeu, incluindo a Russia; ¢ terceiro, o Bloco Oriental, incluiria a Australia. Os principais
paises receptores tiveram seus mercados turisticos especialmente vinculados aos blocos de seus proprios
continentes. O Brasil e a Argentina ndo se encontram nestes trés grandes blocos e integram um conjunto a
parte, j& que a Argentina, como grande receptora naquele ano, teria no Brasil um de seus maiores
demandantes turisticos. A figura abaixo reproduz esta distribuicdo espacial.

Figura 2: Os grandes blocos do turismo internacional em 1997
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Fonte: Elaboragao propria.

Assim, o México tem o Bloco EUA-Canada como o seu principal mercado. Portugal, Turquia, Grécia,
Republica Tcheca, Egito'® e Ucrdnia atraem os turistas estrangeiros dos paises europeus que sdo seus grandes
demandantes. Os paises localizados na Asia, como Hong Kong, Tailandia, Indonésia e Cingapura tém entre
seus visitantes estrangeiros principalmente os turistas procedentes do Bloco Oriental.

Embora este quadro tenha sido montado com base nas estatisticas do ano de 1997, ele reflete em grande
medida o fendmeno da distribuigdo do turismo internacional entre paises. Tomando-se o ano de 1990, no caso
dos 21 maiores paises emissores, os sete primeiros — EUA, Alemanha, Japao, Reino Unido, Italia, Franca e
Canada - mantiveram-se na mesma posi¢do. Enquanto nos demais paises desta relagdo, verifica-se a entrada
da China, Polonia e Brasil e as saidas da Dinamarca, México e Cingapura. O mesmo aconteceu com 0s
grandes paises receptores; as reduzidas alteragdes entre 1990 e 1997 deveram-se, principalmente, as entradas
da Polénia e Republica Tcheca."

De modo que, pelo menos para os maiores paises emissores e receptores de cada um dos trés blocos, o
quadro oferece indicios de ser estrutural. Outros paises, contudo, podem ter suas posi¢des alteradas em
decorréncia de mudangas de varias ordens, desde aquelas relacionadas fortemente as questdes politicas, como
parece ter sido o caso dos paises do Leste europeu depois da queda do muro de Berlim, até as de carater mais
econdmico, a exemplo do Plano Real, no caso do Brasil®.

No interior de cada bloco as setas indicam um intenso deslocamento de turistas entre os paises
componentes do proprio bloco. A tabela 14 permite que se veja este fenomeno de forma mais detalhada. Ela
mostra que o turismo internacional nestes paises tem um nitido carater intra-regional, ou seja, ele ocorre com
maior freqiiéncia dentro do proprio continente e, no mais das vezes, entre os grandes paises emissores. Mas
também, em menor escala, verificam-se viagens de turistas entre os grandes blocos.

A tabela mostra que os turistas de paises dos grandes blocos emissores, que nos anos de 1988, 1995, 1996
e 1997 ocuparam as cinco primeiras posi¢des na ordem de classificagdo, deslocaram-se principalmente para
os paises dos seus blocos ou vinculados ao mesmo — de acordo com o critério de separagdo usado aqui. As
excegodes ficaram por conta do Japdo, cujos turistas viajaram em maior proporc¢do para os EUA, e do Canada,
j& que os viajantes oriundos deste pais, depois dos EUA, visitaram em maior nimero a Europa do que os
paises proximos de seu bloco. Assim, os turistas de paises europeus como Alemanha, Itdlia e Reino Unido

elegeram a Franca como destino preferido e a Espanha como segunda op¢édo, enquanto os franceses optaram

7 As setas cheias indicam o fluxo de turistas em maior escala, enquanto as setas pontilhadas significam um
fluxo menor de turistas em direcdo aos paises dos blocos considerados.

'8 O Egito ¢ o unico dos grandes receptores aqui considerados, que estdo vinculados ao Bloco Europeu, que se
localiza totalmente em outro continente, a Africa.

' Em Petrocchi (2001), as relagdes dos principais emissores internacionais (no ano de 1998) e principais
paises receptores (no ano de 1999) mostram que os mesmos paises continuam a ocupar as primeiras posigdes.
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pela Espanha e em segundo lugar pelo Reino Unido. Fora do Bloco Europeu e dos seus paises vizinhos, como
a Grécia e Irlanda, os turistas alemaes, franceses e britanicos escolheram os EUA como primeira op¢do de
viagem.

No caso do Bloco EUA-Canada, os turistas canadenses visitaram em maior proporc¢do os EUA, enquanto
fora de seu bloco o Reino Unido e a Franga foram os destinos preferidos. O México ficou na quarta posicao
de pais mais visitado pelos canadenses. O contrario sucedeu-se com os EUA, pois os turistas estadunidenses
viajaram principalmente para o México, e em segundo lugar para o Canada. A terceira, a quarta e a quinta
opcdo destes turistas foram os paises europeus. No caso oriental, conforme mostra a tabela, os japoneses
visitaram em maior propor¢do os EUA, mas a China, Coréia do Sul e os paises vizinhos ao Bloco, como
Cingapura e Hong Kong, constaram como as opgdes preferidas na maior parte dos anos considerados. No

Bloco Europeu, a Italia foi o pais preferido pelos japoneses.

Tabela 14: Paises mais visitados pelos grandes paises emissivos nos anos de 1988, 1995, 1996 e 1997, em
nimero de anos.

Alemanha EUA R. Unido Canada Franca Japao Italia
1 Franga (4) Meéxico (4) Franga(3) EUA(4) Espanha (3) EUA (4) Franca (4)
lugar Espanha (1) R. Unido (1)
2 Espanha (2) Canada (4) Espanha (3) R.Unido (4) R.Unido (2) H.Kong(3) Espanha (4)
lugar  Austria (2) Franca (1) Espanha (1) Italia (1)
Italia (1)
3 Espanha (2) R. Unido (4) EUA (3) Franca (4)  Itdlia (3) Coréia S(3) R. Unido (3)
lugar  Austria (2) Irlanda (1) R. Unido (1) Italia (1) Austria (1)
4 Italia (4) Italia (3) Irlanda (3) Meéxico (3) EUA (3) China (2) Austria (3)
lugar Franca (1) EUA (1) Italia (1) Alemanh (1) Italia (1) Alemanh (1)
Cingapur (1)
5 Poldnia (3)  Franga (3) Grécia (3) Italia (3) Alemanh (3) H. Kong (1) Alemanh (3)
lugar EUA (1) Alemanh (1) Italia (1) Meéxico (1) EUA (1) China (1) R. Unido (1)
Coréia S (1)

Fonte: OMT, Tendencias del Mercado Turistico (1999a).

As evidéncias indicam que os paises europeus tém uma distribuicdo mais eqiiitativa das viagens realizadas
dentro do proprio continente nestes anos. O mesmo ndo acontece com o Bloco EUA-Canada. Neste, a
proporg¢ao de canadenses que optam por visitar os EUA em suas viagens internacionais é, em média, de 75% e
de americanos que se deslocam para o México e Canada, respectivamente, ¢ em média de 28,8% e 21%. No
caso do Bloco Oriental, o afluxo de turistas japoneses para os EUA também ocorreu, em média, a uma
propor¢ao de 21%, bastante superior a média das demais viagens internacionais para paises dentro do proprio
continente asiatico.

Com base nos dados empiricos organizados acima, entende-se que € possivel retornar a um nivel maior de
abstracdo para construir uma tipologia que aborde o desenvolvimento do turismo em diferentes paises,

levando em conta também a questdo da demanda estrangeira potencial. Acredita-se que o posicionamento de

? Com a desvalorizagdo do cambio em 1999 aumentou o fluxo de turistas argentinos para o Brasil, o que
justificaria, a partir de entdo, a existéncia de outra seta em dire¢@o ao quadro do Brasil.
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um pais qualquer em relagdo aos grandes blocos emissores oferece indicagdes sobre sua probabilidade de
continuar ou vir a ser um grande pais receptor.

A figura 2 e as tabelas analisadas acima permitem supor que esta posi¢do seja definida a partir da
observancia de dois critérios. O primeiro diz respeito a distancia entre o pais considerado e os grandes blocos
emissores de turistas; que certamente ¢ influenciada pela tecnologia incorporada aos meios de transporte
atuais”. O segundo critério ¢ mais complexo, pois envolve questdes de gostos e preferéncias no campo do
turismo em paises desenvolvidos.

No capitulo anterior foi feito mencdo ao fato do gosto pelo sol, dos turistas dos paises desenvolvidos, ter
influenciado o padrdo da oferta turistica na América Latina (Schliiter, 1998). A atragdo pelo sol como
fenémeno turistico, todavia, data do inicio do século XX, e esteve associado a mudanga de habitos das elites
dos paises colonizadores — que atribuiram menor importancia ao costume tipico da era vitoriana de vincular o
“corpo bronzeado” a origem de classe plebéia e/ou procedéncia de paises exoticos - de forma que “tomar sol”
entrou na moda (Poon, 1993). Assim, pode-se dizer que as elites iniciaram o processo de difusdo de um
padriio estético importante, a moda, para o desenvolvimento do turismo de massa.*>

Esta difusdo parece levar a um movimento subseqiiente, que € a tentativa de diferenciagdo das elites do

gosto comum. Em Ormerod (2000)*, & possivel identificar este processo:

“Obviamente, isto ndo se aplica a todos os itens do consumo [mudangas nos gostos e preferéncias individuais
em concordancia com a moda], e freqiientemente observamos reagdes contrarias @ moda. Nenhum membro da
classe média britdnica que se respeite, por exemplo, gostaria de ser descoberto nas praias espanholas do
Mediterraneo depois que estas se tornaram o lugar de férias favorito de seus conterraneos criminosos ou
operarios. Mas mesmo neste caso, 0 mesmo principio de comportamento alterado [dos gostos e preferéncias
individuais] estd em agdo, exceto que agora em sentido inverso: quanto mais tipos de pessoa desejam um
produto, tanto menos um outro grupo o querera.” Ormerod (2000: 89).

Esta citag@o encerra um exemplo comum de diferenciagdo da demanda do setor, tdo comum que a solugdo
encontrada, e refor¢ada, pela forma capitalista de organizagdo foi apostar na sua segmentagao. Porém, para o

problema aqui tratado, ela apresenta a limitacdo de se referir ao gosto, segundo as classes sociais, tomando

como exemplo dois paises europeus que tiveram o passado comum de colonizadores, a Gra Bretanha e a

2! Petrocchi (2001: 123) ao analisar os fatores explicativos do mercado de turismo observa que em um modelo
matematico "a for¢a da varidvel distdncia ¢ de tal ordem que poderiamos associar sua influéncia a uma
atragdo gravitacional. A proximidade entre origem e destino turistico potencializa a demanda. A medida que a
distancia aumenta, a atracdo gravitacional turistica diminui, reduzindo o potencial do fluxo."

2 Noberto Elias em sua obra “O processo civilizador” (1990) oferece um belo painel da difusdo de costumes
pela aristocracia européia que foram fundamentais a conformagfo da idéia da civilizagdo ocidental. O
mecanismo que ele descreve ¢ importante porque ainda pode servir de algum modo para compreender a
assimilagdo das mudancgas de habitos nas sociedades ocidentais: “O fato de uma dada classe em uma fase ou
outra do desenvolvimento social formar o centro de um processo, ¢ desta forma fornecer modelos para outras
classes, e de que estes modelos sejam difundidos e aceitos por elas ja pressupde uma situagdo social e uma
estrutura especial de sociedade como um todo, em virtude da qual a um circulo é cometida a funcdo de criar
modelos e a outro as de difundi-los e assimild-los”.

2 Em Ormerod (2000), o autor critica a hipotese de gostos e preferéncias fixas constantes dos modelos
tradicionais de economia, que desconsideram a alteracdo de gostos dos individuos motivada pelo sucesso de
vendas de um determinado produto, ou seja, pela moda.
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Espanha. Desta forma ndo permite identificar qual é a posi¢do dos paises mais atrasados, que comumente
encontraram-se na situagdo de coldnias, no conjunto de gostos e preferéncias do turista do pais desenvolvido.
Um caminho para entender este processo pode ser dado pela padronizagdo das cadeias de hotéis, que se
espalharam pelos mais variados paises fora do mundo ocidental desenvolvido. Viu-se que esta estratégia
embutia também o compromisso de garantir aos turistas no estrangeiro a manutencdo de lagos com os

costumes civilizados de seus paises de origem. Logo, para a compreensdo dos elementos que se encontram

subjacentes a formacdo dos gostos e preferéncias dos turistas dos paises emissores, pelo menos no caso
ocidental, é crucial dar atengdo ao significado do termo “civilizagdo”. O pensamento de Elias (1990) aborda-o
como uma criacdo caracteristicamente ocidental, que teria legitimado e perpassado todo o mundo colonial,
mantendo-se mesmo com a independéncia dos paises colonizados e servindo de referéncia para o julgamento

de sociedades passadas ou contemporaneas “rudimentares”:

“ (...) ndo interessa o fato e a questdo de como, no decorrer dos séculos, o comportamento civilizado se
cristalizou. E a consciéncia de sua propria superioridade, dessa “civilizagdo”, passa a servir pelo menos as
nacdes que se tornaram conquistadoras colonias e, por conseguinte, um tipo classe superior para

e tornaram conquistadoras de colon te tipo de classe eri
grandes segmentos do mundo ndo-europeu, como justificativa de seu dominio (...)” Elias (1990: 64).

E ainda, a atualidade caracteristica desta idéia esta assentada na seguinte consideracdo:

“Com essa palavra [civiliza¢do], a sociedade ocidental procura descrever o que lhe constitui o carater especial
e aquilo de que se orgulha: o nivel de sua tecnologia, a natureza de suas maneiras, o desenvolvimento de sua
cultura cientifica ou visdo de mundo, e muito mais.” Elias (1990: 23).

O conceito de civilizagdo parece ser importante para entender o ramo do turismo, que envolve o contato
com povos ¢ costumes diferentes. Mas, mesmo no caso do turistas orientais, se aceitarmos a premissa de
Minsky (1972: 215)*, para quem os “sistemas de preferéncias sio criacdes de sociedade, e nio
caracteristicas genéticas”, & razoavel supor que tragos comuns colocados pela historia definam padroes de
gosto similares entre povos quando se trata do turismo. O apelo para a diferenca cultural ndo parece encontrar
eco suficiente para atrair a maioria dos turistas do mundo desenvolvido.

Assim, com base nos dois critérios expostos acima: distdncia e gostos e preferéncias, ¢ possivel
estabelecer o posicionamento de um pais qualquer em relagdo aos grandes blocos emissores de turistas.
Define-se entdo como perto destes Gltimos o pais que, pela distdncia e/ou lagos comuns que remontam as
suas origens, apresentem maiores possibilidades de atrair regularmente um afluxo de turistas estrangeiros em
escala tal que justifique vincular sua oferta turistica ao mercado estrangeiro. Define-se como longe dos
grandes blocos emissores o pais que esteja fisicamente distante e/ou ndo partilhe de tragos histéricos comuns
e que, por este motivo, ndo possa contar com uma demanda turistica estrangeira suficiente para estimular o
crescimento da oferta turistica em seu territorio.

Finalmente, a luz dos condicionantes eleitos — paises do centro e periferia, financiamento e posi¢do em
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relagdo aos grandes blocos emissores — € possivel firmar uma tipologia (ver Tabela 15 abaixo) com suficiente
grau de generalidade para incluir em seu arcabougo o desenvolvimento do turismo em distintos paises. Neste
sentido, Portugal e México, por apresentarem caracteristicas similares, podem ser enquadrados na mesma
classe de fenomeno. Por outro lado, paises como Estados Unidos e Inglaterra ja estdo dispostos em outro sitio.

Esta tipologia pode auxiliar a andlise sobre a possibilidade que um pais outsider tem de fazer parte do
conjunto dos grandes receptores do mercado de turismo internacional. Mais precisamente, sua funcdo ¢é
fornecer elementos gerais para avaliar as falhas e acertos das politicas de turismo de um pais como o Brasil,
que pretende competir com outros na atragdo de turistas estrangeiros. Assim, o préximo passo deste trabalho é
investigar se as instituigdes que estdo envolvidas com o fomento ao setor levam em conta as especificidades
do pais, que ja o colocam em uma classe distinta dos casos acima descritos. A tipologia abaixo servira para

orientar a critica interna ao atual modelo brasileiro de desenvolvimento do turismo.

Tabela 15: Tipologia dos fatores condicionantes do desenvolvimento do turismo segundo os diferentes
paises.

Posicao em Grau de desenvolvimento das economias

Relacio aos Economias Centrais Economias Periféricas

Blocos Financiamento Financiamento Financiamento Financiamento

Emissores Publico do Privado do Publico do Privado do

Turismo Turismo Turismo Turismo

EUA México

Perto Reino Unido Portugal

Longe Brasil

Fonte: Elaboragdo propria.

¥ Na verdade, a origem do tratamento da relagio entre gostos e preferéncias sociais e individuais na economia
encontra-se em Veblen (1899), em sua obra “A Teoria da Classe Ociosa”.
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Capitulo 4
O turismo no Brasil

Nos capitulos anteriores procurou-se delinear os principais aspectos que conformaram as politicas
nacionais de turismo no pds-guerra, cuja sistematizacdo ajudaria a estabelecer uma trajetoria de investigacdo
para o setor, capaz de conduzir & elaboragdo de uma tipologia. A literatura utilizada no segundo capitulo
mostrou que, de inicio, a pratica do planejamento foi comum a varios paises, cabendo aos organismos
nacionais de turismo representar os Estados na fixagdo de um conjunto de incentivos para a expansdo do
turismo em seus paises. Posteriormente, a tendéncia dos paises desenvolvidos foi reduzir a intervengdo no
setor e promover uma crescente descentralizagdo da funcdo reguladora. Todavia, alguns paises periféricos
continuaram a dispor da capacidade de coordenar e estimular fortemente o desenvolvimento do turismo em
seus territorios.

Apos considerar os casos especificos das politicas de turismo do México e de Portugal, o trabalho volta-se
neste capitulo a analise das politicas de turismo adotadas pelo Brasil ao longo das tltimas décadas. O exame
desta questdo permitird estabelecer os principais aspectos vinculados a organizagdo do setor no pais e ainda,

avaliar a posicdo brasileira a luz das experiéncias internacionais.

4.1 Politicas de turismo no Brasil

No Brasil, a participag@o do setor publico na estruturagdo do turismo em territério nacional comegou com
a criagio da Embratur' e do Conselho Nacional de Turismo, CNTur. Para explorar os tragos caracteristicos do
inicio do planejamento do turismo no pais convém considerar as disposi¢des constantes do Decreto-Lei n°
1.191, de 27.10.71, que equipara as atividades turisticas as industrias basicas, para efeito de concessdo de
incentivos fiscais.”

A coordenagd@o do uso deste incentivo no setor turistico ficaria a cargo dos dois 6rgédos. O CNTur tinha a
competéncia de aprovar a isengao de impostos sobre a renda, pelo prazo de até 10 anos, para hotéis e “obras e
servigos especificos de finalidade turistica”. Mas esta aprovacdo estaria condicionada ao parecer favoravel da
Embratur. Assim, as empresas que tivessem interesse em realizar investimentos nas atividades turisticas
poderiam deduzir do imposto de renda um percentual que variaria segundo a localizagdo do empreendimento.

A dedugio poderia alcancar o limite de 50% do imposto a pagar, caso o investimento na atividade turistica

A Empresa Brasileira de Turismo, Embratur, foi criada através do Decreto-Lei 55/66, de 18.11.66.

103



se localizasse nas regides em que operavam a SUDENE e a SUDAM. Para as areas fora do eixo de atuag@o
das duas instituigdes, o beneficio fiscal estaria restrito ao teto de 8%°. Nos chamados casos especiais, desde
que reconhecidos pela Embratur como de “alto interesse turistico”, o CNTur poderia aprovar projetos cujos
recursos oriundos de beneficios fiscais correspondessem ao patamar de 75% do valor do financiamento global
do investimento.

Além dos incentivos fiscais, o referido decreto instituia o Fundo Geral de Turismo (Fungetur), “(...)
destinado a fomentar e prover recursos para o financiamento de obras, servi¢os e atividades turisticas
consideradas de interesse para o desenvolvimento do turismo nacional(...)”. O Fungetur deveria ser gerido
pela Embratur, ¢ seus recursos seriam basicamente de fonte or¢gamentaria e de taxas referentes ao necessario
registro de empresas de turismo junto a Embratur, renovados anualmente. Todavia, esse fundo s6 passou a
operar em 1976.

A concessdo dos chamados “estimulos de financiamento” para as atividades turisticas, que envolviam,
além dos beneficios fiscais, o fornecimento de crédito subsidiado por estabelecimentos oficiais, estava
condicionada ao compromisso assumido por Estados e Municipios nos quais o investimento fosse realizado,
de conceder iseng@o ou “outras facilidades fiscais, a critério da Embratur”. Segundo o Decreto, esta medida
asseguraria que os empreendimentos voltados para o turismo fossem plenamente favorecidos.*

No Governo Geisel, através do Decreto-Lei n® 1.439, de 30.12.75, foram redefinidos alguns aspectos da
legislagdo anterior. O CNTur continuava a deter a prerrogativa de estabelecer quais empreendimentos seriam
caracterizados como de “finalidade turisticas” para efeito de obtencdo de incentivos fiscais. Por outro lado, a
Embratur ainda teria a competéncia de conceder licengas para exploragdo da atividade turistica e classificagdo
das empresas, levando em conta os padrdes de conforto e servigos oferecidos. Mas, de acordo com a
regulamentagdo, o CNTur poderia delegar &8 Embratur suas atribuicdes, e de forma semelhante, esta instituicdo
poderia fazer o mesmo com os érgios estaduais e locais de turismo.’

Este Decreto-Lei também estipulava o teto do beneficio fiscal a ser concedido a partir de sua publicacdo:
os hotéis e estabelecimentos com finalidades turisticas poderiam gozar da redugdo de até 75% do imposto
sobre a renda, por um prazo de 10 anos.

Com relagdo aos incentivos crediticios, o Fungetur foi mobilizado para atender especialmente as

% A extensdo dos beneficios fiscais a outros setores e atividades da economia significou o deslocamento de
uma politica de incentivos originariamente empregada na Regido Nordeste, iniciada com a criagdo da
SUDENE e do artigo 34, da Lei n® 3.995, de dezembro de 1961. Posteriormente, o artigo 18, da Lei n® 4.239,
de junho de 1963, estendeu este beneficio 8 SUDAM. Segundo Garcia (1984), a montagem deste esquema de
incentivo teve por base um mecanismo similar utilizado pelo governo italiano para estimular o crescimento
econdmico do Sul da Italia.

? Os depositos das quantias deduzidas do imposto a pagar deveriam ser feitos junto ao Banco do Brasil, em
uma conta bloqueada sobre a qual ndo incidiria juros, € cuja movimentagdo estaria sujeita a autorizagdo da
EMBRATUR.

* O Decreto-Lei em questio ainda garantia a isencdo de impostos de importagdo para maquinas e
equipamentos, desde que ndo houvesse similar no Brasil, cujo uso fosse necessario a construgdo (ou
amplia¢do) de instalagdes turisticas. Para ter acesso a este beneficio fiscal, os projetos deveriam apresentar
parecer favoravel da EMBRATUR.
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necessidades de crédito de atividades turisticas de pequeno e médio porte que estivessem localizadas em areas
definidas como prioritarias’. O fundo, cujas operagdes deveriam ser reguladas pelo Conselho Monetario
Nacional, deveria fixar a cobranga das taxas de juros e corre¢do monetaria levando em conta “as finalidades
sociais”.

Ademais, o Decreto estabelecia que o suporte estatal como estimulo ao investimento turistico poderia se
dar através da participagdo societaria, tanto por meio do Fungetur quanto por intermédio de outras institui¢des
publicas. Enfatizou que esta participagio deveria, em principio, ser realizada por meio de a¢des preferenciais.’

Em meados dos anos oitenta, o novo Decreto-Lei de n® 2.294, de 21.11.86, evidencia as mudangas na
forma do Estado conceber a organizagdo do setor, pois através do mesmo, assinalava-se a “liberdade do
exercicio e a exploragio de atividades e exercicios turisticos™. A referida norma legal, contudo, preservava
ainda a capacidade da EMBRATUR para fiscalizar o setor.

No Governo Collor, a Lei n° 8.181, de 28.03.91 define que a EMBRATUR passa a ser responsavel pela
formulagdo, coordenagio e execugio da Politica Nacional de Turismo’, assumindo as competéncias do extinto

Conselho Nacional de Turismo. Consta de suas novas atribuigoes:

e definir as normas e procedimentos necessarios a execugdo da Politica Nacional de Turismo para
propd-las ao Governo Federal, assim como tornar efetivas as decisdes relacionadas a sua algada;

e promover medidas para divulgar, nos mercados interno e externo, o turismo no Brasil, com a
finalidade de aumentar o fluxo de turistas em territorio nacional;

e realizar o planejamento do mercado turistico, recomendando as dreas, os empreendimentos e as agdes
que deveriam ser incentivados;

e  fomentar o desenvolvimento da industria de turismo, estimulando iniciativas, financiando, direta ou
indiretamente, planos, programas ou projetos para este fim, e acompanhando a execucdo dos projetos
reputados como de interesse para a inddstria do turismo;

e  estabelecer critérios para analisar, aprovar e acompanhar os projetos de negdcios turisticos que

recebam financiamento ou sejam incentivados por parte do Estado;

Mas é o Decreto n® 448, de 14.02.92, que dispde sobre a Politica Nacional de Turismo (PNT) a ser

> A delegacio das atribuicdes da EMBRATUR aos orgdos estaduais e locais de turismo precisaria da
formalizagdo de convénio entre as partes que fosse ratificado pelo CNTur.

% Para a defini¢io de empresas de turismo porte ¢ médio e pequeno, o CNTur deveria considerar, além da
avaliacdo da empresa, “a capacidade financeira dos principais acionistas ou socios”, conforme o Decreto-Lei
n°® 1439, de 30.12.75.

" Consta do Decreto-Lei que “a subscrigdo de agdes ordinarias serd admitida na forma, extensdo, valor
percentual e circunstancias aceitos pela EMBRATUR e aprovados pelo Conselho Nacional de Turismo —
CNTur.” Decreto-Lei n® 1.439, de 30.12.75.

¥ Posteriormente, a propria classificagio do setor hoteleiro definida pela EMBRATUR foi considerada
obsoleta, de modo que esta instituicdo juntamente com a Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis, ABIH,
estruturaram um novo sistema de classificagao.

? Esta Lei também confere nova denominagio a autarquia que passara entdo a chamar-se EMBRATUR -
Instituto Brasileiro de Turismo.
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definida pela EMBRATUR. Segundo esta regulamentagdo, em seu Art. 5°, a PNT teria por objetivos:

e pdr o turismo nacional ao alcance de populagdes com diferentes faixas de renda, incorporando as
classes de menor poder aquisitivo, para contribuir com o seu bem--estar.

e reduzir as disparidades socio-econdmicas entre as regides do pais, mediante o crescimento da oferta
de emprego e a melhor distribuigdo da renda;

e clevar o fluxo de turistas internacionais em territorio brasileiro, sua taxa de permanéncia e gasto
médio, através de campanhas publicitarias que divulgassem o produto brasileiro nos grandes
mercados com potencial emissivo;

e expandir e diversificar os equipamentos e servigos turisticos, adaptando-os as caracteristicas socio-
econdmicas das regides € municipios;

e favorecer a implantacdo de equipamentos voltados para atividades de manifestacdo cultural e outras

atragdes que contribuissem para reter e prolongar a permanéncia dos turistas.

Este Decreto enfatiza a disposi¢do do setor publico brasileiro em oferecer “apoio técnico e financeiro”
para tornar o turismo um meio de desenvolvimento regional, e assim reduzir os desequilibrios de crescimento
entre as regides do pais. Todavia, ele acentua a posi¢do de que a oferta de servigos turisticos é da algada da
iniciativa privada, devendo o Governo Federal restringir suas acdes as atividades complementares para o
desenvolvimento turistico. E ainda, equipara os projetos de empreendimentos turisticos “ aos de instalagdo e
ampliagdo de industria para efeito de acesso a financiamentos concedidos pelas institui¢oes financeiras
oficiais, obtencdo de incentivos do Estado, bem como outras vantagens concedidas ao setor industrial.”
(Decreto n® 448, de 14.02.92).

A regulamentacdo esclarece o papel da EMBRATUR na coordenagdo da politica nacional de turismo, pois
condiciona a participagdo das institui¢des oficiais de crédito, bem como dos orgdos de desenvolvimento
regionais nas operacdes de financiamento ao setor, & anuéncia prévia da Embratur.

Interessa ainda mencionar a autorizagdo concedida 8 EMBRATUR para a criagdo de um Conselho
Consultivo, Contur, para cooperar na formulacdo da Politica Nacional de Turismo. Na composi¢ao do Contur
haveria participagdo do segmento empresarial do setor turistico, de representantes de “bens culturais,
patrimoniais e ambientais”.

Portanto, no governo Collor verifica-se a preocupacdo com a continuagdo do projeto de liberagdo do setor
turistico que comegara no governo Sarney: “A EMBRATUR celebrara convénio com os orgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal, visando adotar os critérios necessarios a racionalizacdo e
desregulamentagdo dos servigos oferecidos aos turistas.”

Em face da nova competéncia, a EMBRATUR definiu a Politica Nacional de Turismo (PNT) para o
periodo 1996/1999, cujas linhas basicas foram estendidas até o segundo Governo Fernando Henrique. A PNT
foi erigida sobre quatro grandes eixos, também chamados de macroestratégias: i) implantagdo da infra-
estrutura basica e turistica; ii) capacitacdo profissional para melhorar a qualidade dos servigos turisticos

oferecidos; iii) modernizagdo da legislacdo e descentralizagdo da gestdo de turismo para adequa-las a
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realidade do mercado mundial; e iv) promog¢do da imagem do pais internamente e no exterior, através de
ampla campanha de marketing.

De forma geral, é possivel perceber, nos grandes eixos que sustentam a PNT, uma mudanga de orientacao
em relacdo as politicas pensadas para o setor nos governos anteriores e expressas na legislagdo vigente até o
inicio da década de noventa. Mas este novo enfoque da politica de turismo mais recente, bem como seus

mecanismos de atuacdo, serdo melhor esclarecidos nos proximos itens.

4.1.1 Estratégias Recentes de Estimulo ao Turismo no Brasil

Para fins analiticos, convém explorar a recente politica nacional de turismo, para posteriormente contrapd-
la ndo apenas a configuragdo institucional de periodos anteriores, mas para observa-la a luz da tipologia
elaborada no capitulo precedente.

Em obediéncia as diretrizes tragadas pelo PNT' para estimular o crescimento do turismo no Brasil a partir
de 1995, foram incorporados programas preexistentes e criados outros, tais como: o Programa Nacional de
Ecoturismo, o Programa Nacional de Desenvolvimento da Pesca Amadora, o Programa Nacional de
Municipalizagdo do Turismo (PNMT) e Programa de Ag¢fo para o Desenvolvimento do Turismo Integrado
(PRODETUR/NE).

A andlise de alguns dos programas mencionados acima pode esclarecer o mais recente tipo de
envolvimento do setor publico no turismo brasileiro. O PRODETUR oferece esta oportunidade, pois
freqlientemente ¢ citado como exemplo de favorecimento a expansdo dos negdcios do setor no Nordeste.
Segundo Melo e Souza (1997), sua elaboragdo decorreu do acatamento pela SUDENE das diretrizes
emanadas das leis e normas propostas no governo Collor para regulamentagdo do setor, ja4 mencionadas na
secdo anterior, que determinaram a equiparagdo do setor turistico a industria para obten¢do de vantagens e
crédito oriundo das institui¢des financeiras oficiais.

O PRODETUR foi concebido como um programa de inversdes em infra-estrutura nos locais considerados
como de elevado potencial turistico no Nordeste brasileiro. Acreditava-se que, a partir destes investimentos, o
setor privado seria atraido para ampliar e modernizar o parque hoteleiro e os demais equipamentos turisticos
existentes na regido. Os investimentos contemplados envolviam diferentes tipos de obras. Segundo o
BNDES”, elas contemplavam “as dreas de saneamento, administra¢do de residuos solidos, transporte em

seus diversos modulos, reformas ou construgdo de aeroportos, desenvolvimento institucional dos orgdos

'” Dentre as metas para a politica nacional de turismo estavam o aumento do turismo internacional receptivo,
o nimero de visitantes estrangeiros no pais deveria alcancar o total de 3,8 milhdes em 1999, e crescimento de
divisas em decorréncia da entrada e gastos destes turistas para o nivel de US$ 4 bilhdes.

"' De acordo com o BNDES, até o primeiro semestre de 1996 o programa fora parcialmente obstado pelas
dificuldades de financiamento relativas as parcelas cabiveis aos estados e municipios, que totalizavam 50% do
valor do investimento de US$ 800 milhdes. Contudo, esta situagdo foi contornada pela participagdo financeira
do BNDES, que emprestou a maior parte destes recursos. O contrato firmado em 1994 entre o BID, que
financiaria a outra metade do investimento, e 0 BNB, seu agente repassador no Brasil, estipulava um prazo de
vinte e cinco anos para pagamento do empréstimo.
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estaduais e municipais responsaveis localmente pela execu¢do do programa e preservagdo e finalmente
recuperagdo do patrimonio historico e ambiental.” (BNDES, 1999: 2). Este programa abrangia cerca de 500
projetos, que encontravam-se distribuidos por 113 municipios da regido.

Como o programa do PRODETUR envolve varios estados nordestinos, ¢ razoavel considerar, mesmo que
sucintamente, os projetos por eles definidos. Esta abordagem permite identificar as prioridades conferidas aos
investimentos que, na opinido dos governos locais, alavancariam o turismo em seus territorios. Ademais, abre
perspectiva para que se conhegam as formas de intervengdo pensadas para apoiar o turismo nestes estados'?.
Assim, pode-se comecar pelos principais estados receptores na Regido Nordeste, como Bahia e Ceara.

No caso da Bahia, o estado com o litoral mais extenso do Brasil, os projetos do PRODETUR estavam
voltados principalmente para investimentos em sete regides. Dentre as areas classificadas como prioritarias
estavam a chamada “Costa do Descobrimento” e a Costa dos Coqueiros, na qual se localizaria o resort de
Sauipe, considerado um projeto de grande porte mesmo para os padrdes internacionais.'> Para estas sete
regides, foram definidos projetos de infra-estrutura em rodovias, saneamento e aeroportos. Com relagdo a
estes ultimos foram priorizados trés, incluindo os de Salvador e Porto Seguro.

Em se tratando do Ceard, o PRODETUR contemplava 127 projetos, envolvendo a implantagdo de infra-
estrutura em saneamento, transportes, recuperagdo, protecdo ambiental e ainda a moderniza¢do do aeroporto
Pinto Martins, em Fortaleza, aumentando sua capacidade de absor¢do de passageiro/ano em cerca de 300%.
No ambito deste projeto, o local beneficiado foi a chamada regido turistica II'*. Afora a participagdo no

PRODETUR, a Secretaria do Turismo do estado do Ceara, SETUR, elaborou um planejamento com

"2 Embora ndo seja o objeto de investigagdo deste trabalho, certamente se reconhece que o tratamento acerca
das politicas estaduais de turismo assume importancia quando se esta diante do fenomeno da descentralizagao
das politicas para o setor

" Além da participagio no PRODETUR, o governo da Bahia estruturou quatro areas de atuagdo para
incentivar o turismo no estado até o ano 2000, assim distribuidas: i) a area de marketing; ii) area de infra-
estrutura, mao-de-obra, cultura e lazer; iii) area de fomento financeiro-fiscal; e iv) areas regionais.

Com relagdo a area de marketing, citavam-se medidas tais como: desenvolver campanhas no mercado interno
e externo; estimular a captagdo de eventos para o Estado, como feiras, exposi¢des e congressos; € ainda
buscar novos segmentos de mercado, tais como a comunidade negra americana, os japoneses de classe média,
bem como os beneficiarios do turismo social europeu; e, finalmente, desenvolver novos produtos, como o
turismo ecoldgico na Chapada de Diamantina, Mata Atlantica e Abrolhos, dentre outros. Na area de Infra--
estrutura, mao-de-obra, Cultura e Lazer, definiam-se como objetivos: a criagdo do hotel-escola; a
programacao de festivais nacionais, internacionais e exposi¢des, nas varias formas de manifesta¢des artisticas;
e ainda buscava-se implantar um parque de diversdes de nivel internacional. Na area de fomento financeiro-
fiscal mencionava-se a captagdo de investimentos de capitais privados nacionais e internacionais,
considerando-se a possibilidade de conversdo da divida externa brasileira. Por fim, na area regional, caberia
destacar a busca por estruturar o produto “BAHIA”, harmonizando Salvador, portdo de entrada, com as novas
fronteiras turisticas do estado. (Melo e Souza: 1997; 37).

' A referida regidio contemplava os seguintes municipios: Caucaia, Sio Gongalo do Amarante, Paracuru,
Paraipaba, Trairi e Itapipoca. Esta classificagdo vigorava no Programa de Desenvolvimento Turistico do
Estado do Ceara - PRODETURIS/CE, montado em 1990, que tinha como objetivo criar o ordenamento do
litoral cearense para efeito de desenvolvimento turistico. Assim, definiram-se quatro regides para
investimentos, que foram depois incluidas no PRODETUR.
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estratégias para cobrir um periodo de vinte e cinco anos."

Além da Bahia e Ceard, outros estados nordestinos, como Pernambuco e Rio Grande do Norte, tinham
suas capitais - Recife e Natal - classificadas entre as principais cidades-destino do pais, ocupando a 4° e a 9°
posicdes, respectivamente'®. Estes estados, como todos os outros da regido, tinham projetos de infra-estrutura
financiados pela linha de crédito do PRODETUR e, de forma semelhante aos dois primeiros, escolhiam com
parte destes investimentos favorecer as areas definidas como de interesse turistico, dotando-as dos servigos
basicos'’. Acreditava-se assim que os investimentos privados bem sucedidos despertariam o interesse dos
outros investidores e colocariam estes destinos nos roteiros de grandes operadoras internacionais de turismo,
expectativa essa partilhada pelos varios estados.

Assim, no caso de Pernambuco, parcela do investimento do PRODETUR destinava-se a dotar de infra-
estrutura basica a Zona Turistica de Guadalupe, na qual se construiria o complexo turistico de Guadalupe.
Com relagdo ao Rio Grande do Norte, o estado teria escolhido dois empreendimentos que serviriam de base a
atragdo de outros grandes investimentos turisticos: o Pitangui Center e o Pitangui Village.

Outro programa criado pela Embratur para incentivar a expansdo do turismo no Brasil foi o Programa

Nacional de Municipalizagio do Turismo, PNMT", o qual, segundo Beni (1997), marcaria também a

'3 Neste planejamento destacava-se a definigdo de regides dotadas de potencialidades para o desenvolvimento
do turismo, nas quais o governo se encarregaria de fornecer a infra-estrutura necessaria para a construgao de
resorts privados, operados por companhias reconhecidas internacionalmente no setor. Para este fim foram
demarcados seis clusters econdmicos de turismo, discriminados a partir das seguintes regides turisticas i)
Cluster da Cidade de Fortaleza, chamado de “Fortaleza Atlantica” com investimentos na orla maritima desta
capital; Cluster da Serra do Baturité; Cluster do Litoral Oeste, também chamado de costa do sol poente;
Cluster do Litoral Leste, ou costa do sol nascente; Cluster da Serra da Ibiapaba; e Cluster da Macro-Regido
Araripe/Cariri, no extremo sul do estado.

' FIPE/EMBRATUR (1998).

'7 0s outros estados da regido também dispunham de pélos para investimentos turisticos. Um estado que pode
ser citado ¢ o Maranhdo, que definiu como um de seus quatro polos o Parque Nacional dos Lengois
Maranhenses/Ribeirinha. Ademais, o governo do Maranhdo, como medida para favorecer o turismo no estado,
estava criando o Fundo Estadual de Desenvolvimento Industrial e Turistico - FEDIT -, que pretendia oferecer
financiamento para investimentos destinados a criagdo e melhoria dos meios de hospedagem, alimentagdo e
transporte nestes polos turisticos.

'8 Segundo a Embratur: “Dentro do conceito de descentralizagio da agio do Estado, faz-se necessaria a
capacitacdo das Secretarias e 6rgdos Estaduais e Municipais para a execugdo das agdes de gestdo, a nivel de
elaboragdo de planejamento estratégico, planos de desenvolvimento, execugdo, acompanhamento e controle.
O setor turistico do Governo Federal devera transferir aquelas responsabilidades de gestdo das atividades
turisticas que estejam, diretamente, afetas ao campo de atuagdo dos Estados e Municipios. O instrumento
maior para alcangar este objetivo ¢ a implantacdo do PNMT — Programa Nacional de Municipalizagdo do
Turismo em 1570 municipios com potencial turistico em todo pais”. [EMBRATUR apud Silveira (1997)].
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estratégia de estabelecer o mercado doméstico como o grande suporte para a expansdo do turismo no Brasil'.

De acordo com a Embratur, além de perseguir a descentralizagdo do planejamento, gestdo e execucgdo da
politica de turismo pelos proprios municipios, o PNMT era uma tentativa de chamar atengdo das autoridades e
segmentos empresariais locais para importancia do turismo como atividade propulsora do crescimento
econdmico dos municipios com potencial turistico. Esperava-se que o reconhecimento das vantagens de
investir neste setor estimulasse a busca pela capacitagdo das comunidades envolvidas, engajando assim
grande parte da populagdo neste processo. Para tanto seriam realizadas “oficinas” de capacitagdo e
planificagdo para criar agentes multiplicadores nacionais, agentes multiplicadores estaduais ¢ monitores
municipais. Constava ainda deste plano, a criagdo, em cada municipio integrante, do Conselho Municipal do
Turismo e do Fundo Municipal do Turismo. Segundo a Embratur existiam 1.476 municipios engajados neste
programa em Abril de 2000.%

Com base nesta visdo, a Embratur elaborou a Deliberacdo Normativa n° 363, de 27.06.96, a qual tinha por
finalidade estabelecer critérios de selecdo para definir “os municipios prioritarios para o desenvolvimento do
turismo”. As motivagdes para a criagdo do RINTUR (Roteiros de Informagdes Turisticas) seriam de duas
ordens. No curto prazo, este programa serviria de meio para “priorizar municipios” para a concessido de
financiamento publico voltado aos investimentos turisticos. No médio e longo prazo, seria um instrumento
para guiar o planejamento turistico municipal, estimulando o seu desenvolvimento.

As autoridades municipais deveriam preencher os formularios do RINTUR na forma e prazo requeridos.
Esta pesquisa passaria a ser realizada anualmente, de modo que a relagdo de municipios classificados poderia
sofrer alteragcdes nos anos subseqiientes. A partir da “Pesquisa-1999” considerou-se que os municipios
relacionados poderiam se divididos em “Municipios Turisticos” e “Municipios com Potencial Turistico”. No
primeiro caso, considerava-se que o turismo ja se encontrava consolidado, enquanto no segundo o potencial
de desenvolvimento ndo se efetivara ainda.

De acordo com a Deliberagdo Normativa n° 417, de 13.12.00, 1530 municipios brasileiros constavam da
relacdo de municipios turisticos prioritarios no ano 2000, o que correspondia a cerca de 27, 5% do total de
municipios brasileiros - 5.561 no citado ano. Para alguns estados, o nimero de municipios na condi¢do acima
em relacdo a quantidade de municipios existentes alcangava a seguinte propor¢ao: Acre, 54%; Amapa, 75%;
Rio de Janeiro, 72%; Roraima, 73%; Espirito Santo, 44%; Para 42%. As menores propor¢des encontravam-se

na Paraiba e Piaui, ambos com 10%, Maranhao, com 11%, e Bahia, com 14%. Deve-se ainda ressaltar que

' Um outro tipo de programa pensado pela Embratur, ¢ nos moldes da politica de descentralizagio ja em
curso, destinava-se a favorecer o turismo rural no pais. A perspectiva deste 6rgao parecia basear-se, em parte,
na visdo disseminada na Europa sobre o turismo sustentavel. Inclusive, pela propria afirmagdo sobre ser o
Turismo Rural “ um turismo concebido por e com os habitantes desse pais, um turismo que respeita a sua
identidade, um turismo de zona rural em todas as suas formas”. (EMBRATUR, 1994) Apontava-se, portanto,
que o mercado doméstico era, principalmente, o publico-alvo demandante. Segundo Tulik (1997), no contexto
da Politica Nacional de Turismo esta modalidade serviria para diversificar o produto turistico brasileiro. Silva
et al. (2000: 13) oferece indica¢des do turismo rural estar, em alguma medida, produzindo alteragdes no meio
rural do pais, especialmente no Sudeste e Sul do Brasil. A Embratur estaria organizando uma série de
palestras e seminarios sobre o tema.
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todas as capitais brasileiras estavam classificadas ainda na categoria de Municipios Turisticos, ou seja, eram
consideradas como espaco de ocorréncia de turismo efetivo, capazes “de gerar deslocamentos e estadas de
fluxos permanentes”.

Além dos programas citados acima, deve ser mencionado que desde 1994, em obediéncia a defini¢do das
macroestratégias da politica nacional de turismo, a EMBRATUR destinou sistematicamente recursos para
financiar campanhas publicitarias nos mercados doméstico e externo. No ambito desta instituigdo, entendia-se
que a estratégia para divulgar o Brasil no exterior deveria explorar o “Produto Brasil”, a partir dos seguintes
segmentos: Rio de Janeiro, Sol e Praia — tipicamente produtos do Nordeste -, Ecoturismo, notadamente na
Amazoénia Legal e Pantanal, turismo cultural — nas cidades histdricas -, turismo de negocios — com destaque
para Sdo Paulo - ¢ ainda, Foz de Iguagu®'.

Por fim, no ambito do PNT deve ser enfocado ainda seu eixo relacionado ao programa de
desregulamentacdo do setor. Através de medida provisoria, posteriormente transformada em lei pelo
Congresso Nacional, foi liberada a navegagao de cabotagem para navios de bandeira estrangeira que puderam
incluir o litoral brasileiro no roteiro dos grandes transatlanticos. Do ponto de vista do transporte aéreo, o

Departamento de Aviagdo Civil (DAC) autorizou um crescente nimero de voos fretados para o Brasil.”

4.2 O Financiamento do turismo no Brasil

As sec¢des anteriores enfocaram as mudancgas de ordem institucional na organizagdo do turismo brasileiro ¢
a politica de desenvolvimento pensada para o setor no governo Fernando Henrique. A partir desta moldura
histérica cabe considerar os dados sobre a evolugdo do financiamento publico federal para identificar suas
matizes em todo o periodo. Deve ser ressaltado que as modalidades de financiamento sistematizadas
concentram-se na provisdo de crédito e na concessio de incentivos fiscais.”

Convém ainda considerar o financiamento das empresas na area de turismo através de uma analise da
evolugdo recente de seus passivos no periodo 1994/2000. Esta abordagem permitird tracar um painel mais

amplo das condi¢des de financiamento do setor, por considerar a 6tica das empresas tomadoras de crédito.

* A EMBRATUR assinalava ainda a inclusdo do Programa de Artesanato Brasileiro no PNMT, como medida
para assegurar a qualidade do produto, conforme Tendencias del Mercado Turistico — OMT (1999a).

2l A publicidade externa seria concentrada nos seguintes mercados emissivos: principalmente Mercosul,
América do Sul, Estados Unidos, Alemanha, Italia, Franca, Inglaterra, Espanha e Japdo. Internamente, a
EMBRATUR empreendeu campanhas publicitarias divulgadas nacionalmente pelos 6rgdos de comunicago
de massa que levaram as seguintes marcas: “Viva o seu pais”; Viva o seu novo Brasil”, “Quando o turismo
cresce, o Brasil cresce junto”. As despesas da Embratur com publicidade passaram de R$ 7 milhdes em 1994
para R$ 75 milhoes em 1998. Nestes cinco anos, elas atingiram cerca de R$ 170 milhdes a prego constante de
2000.

22 Embratur (1999c).

# Os gastos com infra-estrutura, pelas dificuldades apontadas - as despesas governamentais nio servem
exclusivamente ao setor turistico -, ndo serdo considerados.
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4.2.1 O financiamento publico

Inicialmente convém considerar a primeira forma de crédito publico desenhada para o setor de turismo,
que emergiu no marco da generalizagdo do sistema de incentivos setoriais no pais. A tabela 16 mostra a

participagdo dos incentivos fiscais no financiamento de negocios turisticos, para os anos 1969/2000.
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Tabela 16: Participacio dos incentivos fiscais federais no valor dos projetos de investimento em turismo
que os solicitaram e foram aprovados pelo Governo Federal, 1969-2000, em RS constantes de dezembro

de 2000.
Projetos Incentivos Valor total Incent.Fiscais/ valor Incent. Fiscal

Aprovados Fiscais dos projetos total dos projetos (%) /projeto (R$)
1969 46 41.180.268 103.514.917 39,78 895.223
1970 86 12.273.780 33.722.404 36,40 142.718
1971 94 17.801.183 47.540.884 37,44 189.374
1972 104 27.050.768 61.474.170 44,00 260.104
1973 151 14.922.436 72.149.679 20,68 98.824
1974 121 8.757.987 56.449.404 15,51 72.380
1975 112 4.345.434 70.986.533 6,12 38.799
1976 53 14.830.045 37.033.652 40,04 279.812
1977 100 12.227.100 42.608.390 28,70 122.271
1978 114 10.613.096 39.336.865 26,98 93.097
1979 74 4.079.347 32.073.761 12,72 55.126
1980 44 8.392.853 30.377.299 27,63 190.747
1981 51 26.016.034 64.482.468 40,35 510.118
1982 37 15.689.193 24.904.738 63,00 424.032
1983 22 7.814.457 17.849.113 43,78 355.203
1984 30 7.721.894 22.877.788 33,75 257.396
1985 63 25.445.793 110.882.950 22,95 403.901
1986 20 13.640.325 35.284.614 38,66 682.016
1987 25 59.668.280 173.554.193 34,38 2.386.731
1988 26 21.544.394 68.822.207 31,30 828.631
1989 13 53.379.376 134.385.076 39,72 4.106.106
1990 2 2.678.202 8.770.881 30,54 1.339.101
1991 6 13.344.385 49.563.135 26,92 2.224.064
1992 1 35.505 17.009.327 0,21 35.505
1993 7 30.680.379 66.825.259 4591 4382911
1994 1 35.505 17.009.327 0,21 35.505
1995 - - - - -
1996 1 13.563.826 27.127.652 50,00 13.563.826
1997 4 32.733.630 79.307.657 41,27 8.183.408
1998 6 55.943.416 117.148.191 47,75 9.323.903
1999 11 63.809.000 134.812.225 47,33 5.800.818
2000 8 79.501.724 159.108.629 49,97 9.937.716
Total 1433 699.719.614 1.956.993.391 - -
Média 44,78 21.866.238 61.156.043 35,75 488.290

Fonte: Anuario Estatistico Embratur (2001).

Assim, constata-se que os anos 1969/1982 concentram cerca de 80% do total de projetos incentivados

durante as trés décadas™. Mas verifica-se que ndo ha correspondéncia entre este percentual e a concentragio

do volume de incentivos fiscais concedidos neste periodo, que encontra-se em torno de 31%. Com relac@o ao

montante de incentivos fiscais, apenas em fins da década de noventa atinge-se o percentual de 70% do valor

total das trés ultimas décadas.

** As colunas de freqiiéncia acumulada ndo foram incluidas nas tabelas 16 ¢ 17 para evitar a dificuldade de
visualizacdo das mesmas. Mas, no Apéndice, constam as tabelas que contém estas informagdes.
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A partir de 1979 tem inicio a tendéncia de reducdo do numero de projetos turisticos aprovados para a
concessdo do financiamento, seguido por um arrefecimento continuo a partir do inicio dos anos oitenta. Ha
anos em que se verifica a aprovagdo de apenas um projeto, ou mesmo de nenhum, como no caso de 1985.
Todavia, conforme aponta o pardgrafo acima, este menor numero de projetos ¢ acompanhado por um
crescimento no valor dos incentivos fiscais concedidos neste periodo, o que pode ser aferido na ultima coluna
da tabela 16, que indica o valor de incentivos fiscais por projeto.

A ultima coluna revela que, com excegdo de 1969, até a primeira década dos anos oitenta, os incentivos
fiscais por projeto permaneceram abaixo de R$ 500 mil. A partir de meados desta década, o valor médio por
projeto alcanga valores bem superiores aquela faixa, excetuando os anos de 1991, 1992 e 1995, que ndo
tiveram nenhum projeto aprovado. No ano de 1996, por exemplo, em que foi aprovado apenas um projeto, seu
valor esteve proximo de R$ 13,5 milhdes. Na verdade, a partir deste tltimo ano, em nenhum ano o valor
médio por projeto foi inferior a R$ 5,8 milhdes.

A tabela oferece evidéncias de que ha uma mudanca de ordem quantitativa e qualitativa nos incentivos
fiscais de ambito federal: eles tendem a desaparecer como recurso comumente adotado, passando a priorizar
um namero muito pequeno de proje‘[os25 de grande porte. Outro fenémeno revelado pelos nimeros diz
respeito ao fato de que ndo apenas houve forte concentra¢do na utilizagdo deste instrumento de politica, como
ainda os poucos projetos aprovados passaram, a partir de 1996, a ter uma propor¢do maior de incentivos
fiscais no valor do financiamento. A penultima coluna da tabela acima permite apreender esta caracteristica,
pois desde entdo o indicador incentivos fiscais / valor total do financiamento flutua entre 40 % e 50%,
mostrando-se superior & média das trés décadas consideradas, que foi de 35,75%.

Outra fonte de financiamento com recursos publicos no Brasil para o setor de turismo foi o FUNGETUR.
A tabela 17 revela que este fundo comegou a operar apenas em 1976, em que pese ter sido criado em 1971,
como atesta a primeira secdo deste capitulo. Tal como no caso do sistema de incentivos fiscais, percebe-se
que até meados da década de oitenta, hd uma concentracdo da ordem de oitenta por cento no niimero de
projetos aprovados para receber financiamento deste fundo. A partir deste periodo verifica-se uma queda

significativa na quantidade de projetos financiados.

Tabela 17: Participacdo do Fundo Geral de Turismo (FUNGETUR) no valor dos projetos de
investimentos que solicitaram financiamento desta fonte e foram aprovados pelo Governo Federal,
1976-2000, em RS constantes de dezembro de 2000.

Projetos Fungetur Valor total Fungetur/Valor total Fungetur/
Aprovados Dos projetos dos projetos (%) Projeto (RS)
1976 9 862.125 2.074.920 41,55 95.792
1977 142 21.212.782 48.313.296 4391 149.386
1978 80 19.913.697 41.341.283 48,17 248.921
1979 124 17.066.894 32.427.732 52,63 137.636
1980 146 22.267.247 41.451.006 53,72 152.515
1981 108 13.804.417 28.970.329 47,65 127.819

» Segundo informagdes colhidas junto a EMBRATUR, nos ultimos anos os incentivos fiscais estavam
circunscritos basicamente as areas de atuacdo da SUDENE e SUDAM.
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1982 61 15.126.607 24.290.026 62,27 247.977
1983 78 16.061.970 30.527.241 52,62 205.923
1984 117 23.761.870 39.563.549 60,06 203.093
1985 68 10.587.420 26.368.880 40,15 155.697
1986 22 4.001.586 12.446.220 32,15 181.890
1987 26 13.119.771 24.347.041 53,89 504.607
1988 30 13.904.511 37.326.063 37,25 463.484
1989 36 37.075.979 51.732.066 71,67 1.029.888
1990 13 6.529.453 27.279.065 23,94 502.266
1991 3 306.789 1.615.176 18,99 102.263
1992 0 - - - -

1993 - - - -

1994 5 5.276.370 16.068.956 32,84 1.055.274
1995 31 27.381.908 78.298.092 34,97 883.287
1996 25 19.130.305 62.854.824 30,44 765.212
1997 15 18.959.466 34.194.351 55,45 1.263.964
1998 2 564.348 2.804.586 20,12 282.174
1999 2 3.781.479 7.350.298 51,45 1.890.740
2000 2 2.249.558 3.032.958 74,17 1.124.779
Total 1.145 312.946.552 674.677.958 - -

Média 45,8 12.517.862 26.987.118 46,38 273.316

Fonte: Anuario Estatistico Embratur (2001).

Quando se considera o valor dos recursos destinados anualmente a constituicdo deste fundo, verifica-se
também que em meados da década de oitenta atinge-se o percentual de cingiienta por cento do total que esta
disponivel para todo o periodo considerado. Isto significa que a partir de entdo, na maior parte dos anos, um
menor numero de projetos contou com um volume maior de recursos. Esta evolu¢do ¢ comprovada pela
ultima coluna da citada tabela: € apenas a partir do ano de 1987, que os recursos do FUNGETUR por projeto
superam a média para todo o periodo, que é de cerca de R$ 273 mil. Como excegdo, afora os anos de 1992 e
1993, esta o ano de 1991, em que o valor por projeto foi bastante inferior a média de todos os anos
considerados. Contudo, percebe-se que na maior parte da década de noventa ha uma redugido no total de
recursos anualmente mobilizados para atender ao financiamento do setor, esta tendéncia € perceptivel no
governo Fernando Henrique, especialmente no seu segundo mandato.

Considerando-se que a cobertura do financiamento permitida pelo FUNGETUR ¢ de 80% do valor total®®,
conclui-se que a participagdo média deste fundo no financiamento dos projetos esteve em torno de 46,38%,
posicionando-se bem abaixo do teto determinado. Ressalte-se que apesar de ser destinado a favorecer
preferencialmente pequenos e médios empreendimentos turisticos, a regulamentacdo do fundo capacitava-o a
conceder empréstimos a governos estaduais e municipais que investissem em projetos importantes para
desenvolver o turismo. Assim, certos investimentos na urbanizagdo de praias e na constru¢do de centros de

convengdes contaram com a participacdo dos recursos deste fundo, todavia, em maior escala seus recursos

% O investidor precisaria dispor de 20% de recursos proprios. Se houvesse recorréncia a capital de terceiros, o
valor do financiamento deveria ser deduzido da parte cabivel ao FONATUR.
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foram dirigidos para empresas privadas, notadamente no segmento hoteleiro. >**

Por fim, cabe analisar o papel do BNDES na estruturagdo de linhas de crédito para o setor turistico. A
tabela 18 revela que, a partir de 1990, esta institui¢do atuou de forma sistematica na concessdo de crédito para
o setor. Em principio, ela mostra que, apesar de crescente nos primeiros anos, a participacdo deste banco no
financiamento do setor recrudesceu fortemente a partir do ano de 1994, e mesmo com declinio observado
apos 1997, ele conservou o volume de crédito ofertado em um patamar bastante superior aos primeiros anos
da década de noventa”. No entanto, esta constatagio aparente, para os ultimos anos da década de noventa,
precisa ser confrontada com as informagdes acerca do avango liquido de crédito desse banco. Este leva em

conta ndo apenas o total de empréstimos anuais, mas também as amortizagdes pagas no periodo.*

Tabela 18: Financiamento do BNDES para o setor turistico, 1990-2000, em RS constantes de dezembro
de 2000.

Desembolsos do BNDES para o Taxa de crescimento
setor turistico (%)

1990 40.436.693 -
1991 27.956.477 (30,86)
1992 70.067.252 150,63
1993 76.793.427 9,60
1994 130.184.673 69,53
1995 191.755.181 47,29
1996 243.247.315 26,85
1997 293.040.735 20,47
1998 153.936.366 (47,47)
1999 120.682.968 (21,60)
2000 109.254.540 (9,47)
Total 1.457.355.627 -

Fonte: BNDES (2001).

27 Informagdo obtida junto 8 EMBRATUR.

2 As taxas de juros fixadas para as operagdes de financiamento eram de 6% ao ano, com o valor do principal
sendo protegido da corrosdo inflaciondria pela Taxa Referencial. O prazo de financiamento ¢ de 13 anos, com
o prazo de caréncia variando entre seis meses e quatro anos, dependendo da capacidade de pagamento do
tomador e do prazo de maturacdo do projeto. O fundo destina-se, portanto, ao financiamento do capital fixo.
Cabe ainda chamar atengdo para o fato do FUNGETUR néo realizar empréstimos diretamente, mas fazer uso
de alguns intermediarios financeiros credenciados, que sdo bancos regionais ou estaduais de fomento.

¥ £ preciso ressaltar que as condi¢des de financiamento do BNDES variaram no tempo. Até 1998, o limite de
cobertura dos empréstimos era de 60%, com prazo maximo para o pagamento de 8 anos. Apos 1999, o Banco
criou uma carteira de empréstimos para o setor turistico e as mudangas ocorreram no seguinte sentido: i) o
limite de cobertura passou a ser até 80% do valor do financiamento; ii) os prazos maximos de pagamento e o
custo do crédito variavam segundo a localizacdo do empreendimento; iii) em operacdes que nido fossem
realizadas diretamente com o BNDES, o custo do crédito ainda levava em conta o spread cobrado pelo agente
financeiro. Ndo eram vetados empréstimos as empresas de capital estrangeiro, contudo, enquanto para as
empresas nacionais era fixada a TILP, para as empresas multinacionais a taxa cobrada baseava-se na Unidade
Monetaria do BNDES, acrescida dos encargos de uma cesta de moedas.

3% As informagdes sobre o avango liquido de crédito do setor publico, incluindo o BNDES, o Fungetur ¢ os
incentivos fiscais, estdo disponiveis no item 4.3, que faz uma avalia¢@o da politica de turismo no Brasil.
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Com relagdo a distribui¢do dos recursos do BNDES dentro do setor turismo, cabe observar que entre os
anos de 1995/2000, a por¢ao majoritaria foi distribuida entre os subsetores hoteleiro e de parques, como o
demonstra a tabela 19 abaixo. Em alguns anos, é possivel verificar que outros segmentos turisticos se
aproximam, e mesmo ultrapassam, o percentual de financiamento concedido a construgdo de parques, a
exemplo do ano 2000. Mas, ao longo de todo o periodo, observa-se a prioridade dada ao setor hoteleiro pelo

banco.

Tabela 19: Participacdo dos subsetores hoteleiro, de parques e outros segmentos turisticos no total de
financiamentos do BNDES para o setor de turismo, 1995-2000, em %.

Ano Subsetor Hoteleiro Subsetor Parques Subsetor Outros
1995 85,54 14,36 0,10
1996 60,49 23,89 15,62
1997 51,22 33,66 15,12
1998 61,57 20,82 17,61
1999 49,59 34,69 15,72
2000 72,98 11,64 15,37
Total 61,96 24,50 13,54

Fonte: BNDES (2001).

Como ficara claro nos itens subseqiientes, 0 BNDES passou a ser o grande emprestador de recursos
publicos para o turismo nos ultimos anos. Contudo, os empréstimos foram destinados principalmente aos
empreendimentos de maior porte, ja que foram os mesmos que tiveram acesso direto as linhas de crédito desta
instituicio®’. Ademais, como o BNDES estabelece um piso para a concessio direta de crédito, muitas
empresas de menor porte, cujos investimentos eram de valor inferior ao daquele piso, precisavam recorrer a
intermediagao do sistema financeiro para a obtencdo do crédito. Esta exigéncia revelou ser um grande entrave
a extensdo deste financiamento para os pequenos negdcios turisticos, dada a falta de interesse dos

. e, . . , g . 2
intermediarios em assumir o risco de crédito (supostamente mais alto) destes tomadores®.

3! Informagdes obtidas em entrevistas realizadas junto a geréncia responsavel pelo Programa de Turismo do
BNDES.

2 As operagdes diretas de empréstimos com o BNDES exigiam como limite minimo de investimento: R$ 1
milhdo para as regides Nordeste, Norte e Centro-Oeste ¢ R$ 3 milhdes para o Sudeste e Sul do Brasil.
Segundo informagdes do Banco, a criagdo do fundo de aval para pequenas empresas, que garantiria a
cobertura de até 80% dos recursos emprestados pelos agentes financeiros abaixo destes limites nas respectivas
regides, ndo teria estimulado a extensdo de sua linha de crédito para os pequenos negocios turisticos, por meio
do sistema bancério privado.
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4.2.2 Financiamento das empresas turisticas

A segunda se¢@o do primeiro capitulo tratou de abordar sucintamente a organizagdo dos negdcios
turisticos no Brasil; assim, foi dada énfase apenas aos subsetores de acomodag@o, transporte (aviacdo),
operadoras de turismo e agéncias de viagens. Contudo, o setor de turismo abrange varias atividades, como
alimentagdo e entretenimento, dentre outras que complementam aquelas citadas acima. Neste sentido, convém
considerar nesta se¢do alguns indicadores financeiros e observar sua evolugdo no periodo recente para extrair
informagdes que sirvam: i) para ilustrar aspectos importantes do desempenho do setor; ii) para oferecer uma
base para avaliar a participagdo do financiamento publico para o setor.

A fonte utilizada para levantar estes indicadores sobre o setor de turismo no Brasil foi a publicagéo
"Balango Anual da Gazeta Mercantil", sendo utilizados os anos de 1994 a 2000. Como forma de reduzir as
distor¢des decorrentes da variacdo do numero de empresas publicadas em cada ano no setor turismo, foram
montadas trés amostras. Ressalta-se que as empresas que apresentavam tais informagdes individualizadas
atuavam em vérias areas do setor>".

A primeira amostra (Amostra I) envolve o maior nimero de empresas pesquisadas, e sua composigdo €
variavel ao longo do periodo observado®; a segunda amostra (Amostra IT) ¢ fixa, de apenas sete empresas que
estdo presentes em todos os anos considerados; a terceira amostra (Amostra III) também possui um nimero
fixo de vinte e uma empresas, mas as empresas especificas que compdem a amostra variam ano a ano.

Em que pese todas as restri¢des que este tipo de amostra comporta, com base nos dados dos indicadores
médios,” foi possivel chegar as seguintes consideragdes:

e O Grau de Endividamento Total revela uma tendéncia de crescimento ao longo dos anos, em maior
propor¢do nos anos de 1998/2000; ao fim do periodo, este indicador mostra-se quase duas vezes
maior em relacdo ao ano inicial da série;

¢ O Grau de Endividamento Financeiro, que considera o passivo financeiro em propor¢do ao passivo
total, aponta para um rapido crescimento até 1998, passando a partir de entdo a flutuar sem nenhuma
tendéncia marcante;

e O indicador que mostra a rentabilidade dos negdcios turisticos, Lucro Liquido sobre Patriménio

Liquido, revela apenas no ano de 1998 um valor positivo. Nos demais anos, observa-se a ocorréncia

33 Tais como hotéis, agéncias de viagens, convengdes e eventos, restaurantes e promogdes de turismo. O
transporte aéreo, todavia, foi incluido pela Gazeta Mercantil no setor de Transporte e Logistica. Diante disso,
optou-se por ndo considerar seus indicadores, uma vez que seu enquadramento provocaria, entre outros
inconvenientes, profundas distor¢des nos indicadores tipicos do setor.

* Na primeira amostra ndo ha uniformidade na quantidade de empresas examinadas, de modo que no ano de
1996, por exemplo, constam informagdes de 250 empresas, enquanto em 1998, este nimero cai para 162
empresas. Como forma de minimizar os efeitos de variagdo anual no niimero das empresas considerou-se a
evolucdo do valor médio desses indicadores. O ano de 1997 foi retirado da amostra em fun¢do dos dados da
publicagdo mostrarem-se inconsistentes: os somatérios dos subsetores apresentavam valores inferiores
aqueles alcangados por algumas de suas empresas componentes.
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de prejuizos significativos, especialmente em 1995 e 1996.

A tabela 20 abaixo apresenta os dados organizados da amostra variavel (Amostra I).

Tabela 20: Evolucdo dos indicadores financeiros selecionados da Amostra I (nimero variavel de
empresas), 1994-2000, em %.

1994 1995 1996 1998* 1999 2000
Empresas na amostra 200 206 250 162 186 232
Endivida/to total (%) 23,67% 32,66% 33,69% 36,41% 39,22% 44,74%
Endivida/to finan. (%) 7,.27% 8,46% 16,22% 19,55% 16,09% 17,85%
Retorno s/ patr.liq. (%) -2,47% -8,46% -8,59% 1,92% -5,711% -5,04%

Fonte: Gazeta Mercantil, Balango Anual (1994-2001).

Estas foram as conclusodes extraidas a partir da amostra maior (Amostra I). Todavia, ¢ importante verificar
a plausibilidade destes dados através da consideragdo de uma amostra que contenha informagdes referentes as
mesmas empresas, pois o procedimento de levantar os indicadores médios ndo foi suficiente para anular os
efeitos que a entrada e/ou saida de empresas de porte variado teria sobre a evolug¢do destes indicadores nos
periodos pesquisados. Com esta técnica de amostragem, pretende-se eliminar as distor¢des dos dados
provocadas por variagdes no tamanho e composi¢do da amostra. Infelizmente, ela ficou bastante pequena, e
composta apenas por negocios do segmento hoteleiro, pois apenas sete empresas privadas, todas classificadas
neste setor, tiveram suas informagdes publicadas de forma individualizada em todos os anos.*®

A tabela 21 revela os indicadores destas empresas para o periodo 1994/2000.

Tabela 21: Evolucao dos indicadores financeiros selecionados da Amostra II (7 empresas), 1994-2000,
em %.

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Endivida/to total (%) 34,64% 33,10% 41,34% 43,59% 54,32% 44,10% 45,92%
Endivida/to fin. (%) 8,44% 6,34% 16,80% 10,30% 22,18% 13,11% 12,73%
Retorno s/ Patr. Liq. (%) | -7,95% -13,45% -15,77% 1,72% -10,16% -3,74% 3,26%

Fonte: Gazeta Mercantil, Balango Anual (1994-2001).

Os indicadores nesta amostra permitem a seguinte constatagio:

e Observa-se um crescimento sistematico do endividamento total, todavia menor do que no caso da
amostra variavel, uma vez que seu indicador aumenta de 35% para cerca de 46% do Passivo Total ao
longo do periodo;

e Com relagdo ao Grau de Endividamento Financeiro, percebe-se que seu comportamento ¢ bastante
volatil, alternando periodos de crescimento com de retragdo, embora em torno de uma tendéncia de
expansao;

e Com relagdo aos indicadores de rentabilidade, apenas os anos de 1997 e 2000 apresentam dados

positivos, ¢ mesmo assim com indices relativamente baixos, 1,72% e 3,26%, respectivamente. Os

35 - . o ~ A 1
A memoéria de célculo dos indicadores em questdo se encontra no Apéndice.
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dados referentes aos demais anos revelam prejuizos que atingem propor¢des significativas do
Patriménio Liquido.

Contudo, ainda que esta amostra seja fixa, seu tamanho reduzido, de apenas sete empresas, acarreta o risco
de baixa representatividade da amostra, tanto mais porque envolve apenas o segmento hoteleiro. Assim, pode-
se recorrer a uma amostragem maior, formada por um conjunto de vinte e uma unidades, que mantenha o
nimero de empresas fixo, mas permitindo que as empresas que a compdem sejam varidveis, em conseqiiéncia
das restrigdes ja explicadas®’.

A tabela 22 oferece um quadro da evolugdo dos indicadores na amostra considerada.

Tabela 22: Evolucao dos indicadores financeiros selecionados da Amostra III (21 empresas), 1994-2000,
em %.

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Endivida/to total (%) 34,04% 35,98% 33,64% 35,88% 44,43% 42,43% 56,48%
Endivida/to fin. (%) 7,46% 10,01% 16,62% 10,36% 23,43% 15,75% 16,74%
Retorno s/Patr. Liq. (%) | -8,48% 12,21% -9,50% 2,55% -5,95% -1,30% 5,60%

Fonte: Gazeta Mercantil, Balango Anual (1994-2001).

Com base nesta tabela, é possivel perceber que:

e Os indicadores de Endividamento Total denotam um mudanga em relagdo ao comportamento das
outras amostras; até 1997, o Grau de Endividamento Total se mantém relativamente estavel em cerca
de 34%; o ano de 1998 constitui-se em um ponto de inflexdo brusco deste processo, que apos uma
ligeira queda em 1999, move-se em direcdo a um ciclo ascendente, fechando a série em 2000 com
nimeros da ordem de 56%;

e O Grau de Endividamento Financeiro apresenta comportamento similar ao da amostra de sete
empresas, com altissimo grau de volatilidade em torno de uma tendéncia ascendente de longo prazo;

e O indicador de rentabilidade revela a existéncia de prejuizos na maior parte dos anos, com excegao
dos anos de 1997 e 2000; sua evolugdo mostra também uma tendéncia de redugio ao longo do tempo.

Ap0s esta sistematizagdo, convém fazer uma leitura dos resultados que podem ser extraidos da observagéo

conjunta das trés amostras. Inicialmente, elas demonstram que hd um notavel crescimento na utilizagdo de
recursos de terceiros no financiamento das atividades turisticas ao longo do periodo 1994-2000. Em se

tratando do indicador de rentabilidade considerado, as amostras revelam que de inicio os prejuizos tendem a

3% Ademais, os dados do ano de 1997 devem ser interpretados com cuidado, pois duas empresas ndo tiveram
seus Balancos Patrimoniais publicados. A alternativa seria excluir este ano, contudo a amostra ficaria com
apenas cinco empresas, um niimero excessivamente pequeno para compor uma amostra representativa.
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crescer como propor¢do do patriménio liquido, resultado que parece se inverter no periodo final das séries.
Em linhas gerais, este comportamento € observado também em Pereira (2000) para conjunto das 500
maiores empresas privadas do Brasil, no periodo 1994 e 1998.%® Constata-se assim que a utilizagio de
recursos de terceiros por parte deste conjunto de 500 empresas foi maior que a demonstrada para o setor
turistico nas trés amostras. Com a estabilizagdo da inflagdo a partir de 1994, o grau de endividamento médio
delas revelou uma tendéncia de aumento, de cerca de 40% para 48% em 1998. O estudo de Pereira também
analisou a evolugao do indicador de rentabilidade sobre patrimonio liquido para estas 500 maiores empresas,
conforme registra a tabela 23. Ela evidencia que, ao contrario do que ocorreu em média com o setor de
turismo, os indices de retorno das grandes empresas que atuavam no pais foram positivos no periodo, embora

39
decrescentes™.

Tabela 23: Rentabilidade sobre o Patrimonio Liquido para as 500 maiores empresas privadas - Lucro
Liquido ajustado sobre Patriménio Liquido ajustado - em %.

Ano Lucro Liquido / Patriménio Liquido
1994 10,7

1995 6,1

1996 5,0

1997 4.8

1998 42

Fonte: Exame, 500 Maiores ¢ Melhores apud Pereira (2000).

37 Ha vantagens e desvantagens em relagio a esta amostra menor e de composigio rigida: com relagdo a
Amostra I, o aumento do tamanho da amostra tende a ampliar a sua capacidade de emular as caracteristicas do
universo amostral sem ao mesmo tempo permitir que variagdes no tamanho da amostra distorgam os
resultados. Por outro lado, ¢ devido ao seu tamanho ainda relativamente reduzido, variagdes na amostra
decorrentes apenas de mudanga em sua composi¢do pela entrada e saida de empresas ainda podem causar
distor¢des significativas no ambito das informagdes sobre o setor. Contudo, a amostra de no maximo vinte e
uma empresas foi o meio encontrado para obedecer as regras de manutencdo de empresas que apresentassem
informagdes individualizadas a respeito dos indicadores aqui considerados e que fossem também de capital
privado, ainda que de composigao variada.

% As empresas consideradas no trabalho de Pereira (2000) constavam das publica¢des da revista Exame,
sobre as 500 maiores empresas no pais. Para os propodsitos desta tese, os indicadores retratados referem-se
apenas ao periodo 1994-2000, que permite uma compara¢do com os das amostras do setor de turismo. Outra
questdo a ser ressaltada é que o endividamento analisado no trabalho de Pereira envolve o Exigivel sobre
Ativo Total, enquanto o indicador considerado aqui inclui, também, o passivo financeiro de curto prazo. A
despeito destes fatores, o referido trabalho permite uma comparagdo aproximada com o comportamento
global do endividamento ao longo do tempo, mas ndo uma comparagao relativa entre o nivel dos indicadores
em cada ano.
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No caso dos negdcios turisticos, as evidéncias apontam para a possibilidade de que os baixos indices de
endividamento e prejuizos elevados do setor nos anos iniciais da série*’ decorram de um excesso de
capacidade ociosa durante a recessdo 1995/1998. Deste modo, o endividamento poderia ser explicado como
um recurso necessario frente a baixa liquidez do setor. A partir de 1999, sua causa possivelmente estd
associada a retomada dos investimentos, proporcionada pela recuperacdo da economia brasileira e
desvalorizagdo cambial que teve como efeito: 1) a internalizagdo do turismo, que a valorizagdo do real tornara
fortemente emissivo®'; ii) o crescimento do turismo receptivo. Assim, pode-se entender a redugdo dos

prejuizos que ocorre neste periodo, especialmente quando cotejado a fase anterior.

4.3 Avaliaciao da politica de turismo no Brasil

Este item tem o propdsito de explorar os aspectos que foram organizados em um nivel de abstragdo mais
elevado para avaliar o grau de coeréncia das politicas de turismo implementadas no Brasil. Assim,
considerando a analise e tipologia delimitada no capitulo anterior sera feita a critica interna dos modelos de
estruturagdo do setor no pais.

Inicialmente, cabe analisar a importancia do mercado externo para o turismo no Brasil sob o prisma da
participagdo do pais no mercado mundial. Um levantamento acerca da chegada de turistas estrangeiros, para
os anos 1970/2000, revela a existéncia de sensibilidade deste movimento em relagdo ao comportamento da

taxa de cambio real efetiva do pais* ao longo do periodo, retratada na figura 3 abaixo.

Figura 3: Evolucio da participacio do Brasil no nimero de chegadas internacionais
(em %) e do indice da taxa de cimbio efetiva real para o turismo (base 100 = 1984), 1970-2000.
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Fontes: a) FMI, International Financial Statistics, varios anos, para as taxas de cdmbio nominal e de inflacdo
dos 20 maiores emissores para o Brasil; b) Anuario Estatistico da Embratur, varios anos, para o nimero de
chegadas internacionais e no Brasil (dos 20 maiores emissores); ¢) Conjuntura Econdmica, para as taxas de
inflagdo do Brasil.

Esta mostra que, grosso modo, a participacdo do Brasil no mercado turistico mundial (em termos do
numero de chegadas) passa de menos de 0,2% do total no inicio dos anos setenta para cerca de 0,6% no final
desta década, e apenas no final dos anos noventa este percentual ¢ superado pelo novo patamar de 0,8%*. A
taxa de cambio real efetiva ao longo dos anos setenta sofre uma forte desvalorizacdo, atingindo o pico ao final
desta década. O comportamento irregular desta taxa de cambio nos anos oitenta, alternando ciclos de
valorizagdo e desvaloriza¢do, ¢ acompanhada pela variacdo na posicdo que o pais ocupa no ranking da
chegada de turistas no mundo. Entre 1990 e 1993 ha um certo descolamento na trajetdria de ambas as
variaveis, o qual persiste até o final da década, quando volta a existir nova convergéncia entre a taxa de
cambio real efetiva e a participagio relativa do pais no mercado mundial®.

Assim, percebe-se que o cambio ¢ uma variavel importante para explicar o fluxo de turistas internacionais
para o Brasil, pois uma desvalorizagdo cambial real tende a provocar um aumento na participagdo do Brasil
no numero internacional de chegadas, e uma valorizag@o real do cadmbio tende a produzir um efeito contrario,
reduzindo tal participacio™®.

Voltando a tipologia descrita no capitulo anterior, que considera como condicionante da demanda
turistica internacional a posi¢do de um pais em relag@o aos grandes blocos emissores, ¢ fundamental destacar
que o Brasil possui uma sensivel desvantagem na competicdo com os grandes destinos turisticos do mundo.
Em primeiro lugar, a posi¢do geografica do pais em relagdo aos mesmos permite classifica-lo, nos termos da

. . . . . . 46
tipologia, como estando longe dos grandes centros emissivos do turismo internacional ™. Cabe ressaltar que, a

# As fontes primarias de informacdo para o calculo da taxa de cAmbio real efetiva e da participagdo do Brasil
no nimero de chegadas do turismo internacional foram o International Financial Statistics do FMI e o
Anuadrio Estatistico da Embratur (vérios anos de cada).

* No ano de 1998, a EMBRATUR fez uma corregdo na metodologia de registro dos visitantes estrangeiros
que chegavam ao pais, ao incorporar as informagdes da Policia Federal sobre os que cruzavam as fronteiras
terrestres. Esta metodologia resultou em um crescimento significativo da entrada de turistas no pais,
praticamente dobrando a participagdo do Brasil. O problema ¢ que aquele 6rgdo, ao deixar de fazer a correcao
para os anos anteriores da série, provocou uma grande distor¢do nestes dados, pois eles sugerem que este
aumento reflete um crescimento substantivo da participagdo do Brasil no mercado internacional. Portanto, a
correlagdo entre as duas varidveis ao final da década provavelmente é espuria.

* Foi feita uma regressio linear simples com as variaveis consideradas, o indice de participagdo da chegada
de turistas no Brasil no total do mundo e o indice da taxa de cdmbio efetiva real. Resultados preliminares
indicam a rejei¢do, com mais de 95 % de confianga, da hipdtese de que variagdes no cambio efetivo real ndo
afetaram a participagdo do Brasil. Esse resultado sugere, em uma primeira aproximacdo, que o efeito-preco
relativo ¢ uma variavel importante para o desempenho da participa¢do do Brasil no turismo mundial. Testes
posteriores podem ser empregados para testar a validade das condi¢cdes de Marshall-Lerner para o turismo,
permitindo também apreciar o efeito das politicas voltadas ao turismo internacional sobre seu desempenho.
Todavia, estes resultados precisariam ser confirmados pela observagdo da receita do turismo externo no Brasil
vis-a-vis nossas despesas; o maior Obice & obtengdo destes resultados repousa na baixa confiabilidade dos
dados disponiveis para tais variaveis.

* Vale ressaltar que o termo néo se refere apenas a distancia fisica, pode-se também aventar a hipotese do
Brasil, como ex-colonia do mundo ibérico que se encontra ainda na condi¢do de subdesenvolvido, ndo conta
com lagos culturais capazes de atrair em grande medida os turistas daqueles trés blocos emissores.
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despeito da capacidade de uma desvalorizagdo cambial real reduzir, nos termos da analise acima, os custos
associados a esta distancia, ha limites importantes a este efeito.

Em se tratando de viagens internacionais, as passagens, por exemplo, sdo cotadas em moedas fortes, ndo
sendo afetadas por uma desvalorizagdo cambial quando o pais destinatario ¢ dotado de moeda fraca. No caso
das diarias dos hotéis, as grandes operadoras internacionais costumam ter for¢a suficiente para, diante de
desvalorizagdes cambiais nos paises de destino, imporem pre¢os mais baixos, que compensam parcial ou
mesmo totalmente tal movimento. Paradoxalmente, o resultado final pode até mesmo tornar mais interessante
a exploragdo do mercado doméstico®’.

Todas estas limitagdes parecem apontar para a inconveniéncia de orientar-se a oferta turistica do pais
contando prioritariamente com o afluxo do mercado internacional dos blocos: EUA-Canada, Europeu e
Asiatico.

Todavia, seria interessante analisar as possibilidades abertas por mercados de paises da América do Sul
que se encontram relativamente proximos do Brasil. Os dados da EMBRATUR, para os anos de 1997 e 2000,
confirmam que estes paises foram os principais mercados emissores de visitantes para o Brasil. Neste tltimo
ano, deles procederam 58% dos 5,3 milhdes de turistas internacionais recebidos pelo pais. O grafico abaixo
destaca os percentuais relativos dos principais paises demandantes de turismo em territorio brasileiro.
Constata-se que a Argentina manteve a sua posi¢do ¢ foi o grande pais emissor de turistas para o Brasil,

seguido de longe pelos Estados Unidos, Uruguai e Paraguai e dos grandes emissores europeus®®.

7 Ademais, se supusermos que um pais nio conte com uma matriz industrial que seja complexa o suficiente
para servir a demanda por bens e servigos das empresas do setor turistico, a desvalorizagdo cambial real
produzird um encarecimento tdo significativo de suas importagdes em moeda nacional que seu efeito em
termos de redugdo dos custos e ganhos de lucratividade para o setor pode ser quase completamente anulado.

* A participagdo que estes paises tiveram no ano 2000, como grandes demandantes por turismo no Brasil, foi
mantida quando comparada a posigdo que detinham no ano de 1997.
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Figura 4: Principais emissores para o Brasil, média 1997-2000 (em %).
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Fonte: Anuario Estatistico da Embratur, varios anos.

Considerando que os paises sul-americanos, notadamente a Argentina, foram os grandes responsaveis pelo

impulso que o Brasil teve como pais receptor no mercado internacional, convém estabelecer uma base de

comparagdo entre estes demandantes e os grandes blocos emissores tratados no capitulo anterior, EUA-

Canada e Europeu, que geram grande parte da demanda internacional por turismo no México e Portugal,

respectivamente. A tabela 24 oferece a possibilidade de aferirmos as desigualdades entre os indicadores s6cio-

econdmicos dos principais mercados do Brasil, México e Argentina.
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Tabela 24: Indicadores socio-econdmicos dos principais emissores para Brasil, Portugal e México em
2000.

Indicadores dos principais emissores para o pais

PIB dos principais Total da populacgio PIB per capita
emissores (milhoes de habitantes)
(milhées de USS)
EUA e Canada 8.811.020 309 28.514
(p/ México)
Europa Ocidental 5.853.418 255 22.954
(p/ Portugal)
América do Sul 414.641 69 6.009
(p/ Brasil)

Fontes: a) ONU, Fundo de Populagdo, World Population Prospects (1998); b) World Bank Report (1998).

Percebe-se que o México dispde de um mercado potencial com maiores possibilidades de sustentar seu
crescimento continuo entre os grandes receptores internacionais, ja que o PIB dos EUA e Canada e o tamanho
da populacdo deste bloco oferecem as condigdes para vincular o crescimento de sua oferta turistica a tais
paises, especialmente os Estados Unidos, seu grande emissor. O mesmo sucede com Portugal: os paises do
Bloco Europeu que representam a maior parte de seu mercado®’ respondem conjuntamente por um PIB cuja
magnitude alcanga o percentual de cerca de 66% do PIB do Bloco EUA-Canad4™. O Brasil, por outro lado,
encontra-se em desvantagem quando se considera os indicadores acima, pois os paises que sdo 0os maiores
emissores de turistas para seu territorio dispdem em conjunto de PIB que corresponde a apenas 4,7 % do
primeiro bloco e a 7% do segundo. O contigente populacional também € muito pequeno quando comparado
aos dois Blocos, compreendendo 22 e 27%, respectivamente, de seus habitantes.

O fato do Brasil ter entre seus grandes demandantes por turismo paises que também se encontram na
posi¢do de subdesenvolvidos, e ainda pouco populosos,”’ impde limites ao mercado potencial que eles
representam.

No caso de Portugal, sua localizagdo permite que usufrua das vantagens de contar com a regularidade de
grandes demandantes por viagens internacionais, que tém em conjunto um PIB per capita de US$ 23 mil. E
pode-se ainda tomar o México como exemplo: o fato deste pais ser fronteirico com os Estados Unidos
assegura, em tese, um afluxo regular de turistas norte-americanos para seu territorio que contam com um PIB
per capita de US$ 28,5 mil. No ano de 1999, eles foram cerca de 17,6 milhdes de visitantes, e corresponderam
a 6% da populacdo dos Estados Unidos. Para que a Argentina representasse o mesmo volume de chegadas
para o turismo brasileiro, metade da populag@o argentina precisaria ter visitado o Brasil. Por outro lado, este
exercicio ndo poderia nem mesmo ser levado adiante com os outros mercados para o turismo brasileiro, pelo

reduzido tamanho de suas populagdes: o Uruguai dispunha de uma populagéo de 3,3 milhdes, o Paraguai de 5

¥ Os paises citados sdo: Inglaterra (29%), Alemanha (21%), Holanda (8%), Espanha (7%), Franca (4%).
OMT, (1999c¢) apud Petrocchi (2001:156).

%% Quando se considera todo mercado europeu e nio apenas os principais emissores para Portugal, o PIB total
ascende para US$ 9,53 trilhdes, e a populagéo, para 745 milhdes de pessoas. Fontes: Banco Mundial (1998) e
Fundo de Populagoes das Nagdes Unidas (1998).
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milhdes, o Chile de 15 milhdes e a Bolivia de 8 milhdes de habitantes.

Com base neste quadro, conclui-se que o mercado internacional ndo pode ter o mesmo peso que apresenta
nos casos mexicano e portugués para conformar o turismo no Brasil. Embora a EMBRATUR esteja correta ao
reorientar para o Mercosul a énfase que dava anteriormente a captacdo de mercado na Europa e Estados
Unidos, incorre em erro substantivo quando parece ver neste mercado potencial a mesma dimensdo daqueles.
Assim, a competitividade do produto turistico brasileiro no mercado internacional ¢ marcada pela sua
distancia dos grandes blocos demandantes, EUA, Europa e Asia.

Mas, mesmo quando se considera o caso do grande emissor de turistas para o Brasil, a Argentina, é
preciso levar em conta que a situagdo cambial deste pais tem se mostrado bastante favoravel para o turismo
receptivo brasileiro nos ultimos trés anos, e que ndo ha evidéncias de que esta situagdo possa ser sustentada
por muito mais tempo. Como foi colocado anteriormente, a participagdo relativa do Brasil na chegada de
turistas no mundo parece mostrar sensibilidade em relacdo ao comportamento da taxa de cambio real efetiva.
Assim, pode se esperar que, na ocorréncia de uma desvalorizagdo do cdmbio naquele pais, e mesmo que se
trate de nosso pais vizinho, o turismo brasileiro podera sofrer as conseqiiéncias de uma redugdo significativa
na visita de turistas procedentes da Argentina™.

Concluida a analise deste topico, o enfoque agora sera voltado ao outro condicionante da tipologia, o
financiamento, para avaliar as condi¢des de desenvolvimento do turismo no Brasil. A se¢do que tratou do
financiamento publico do governo federal mostrou que as formas de incentivo tipicas ao investimento no setor
foram os incentivos fiscais, o Fungetur, e o crédito do BNDES. A tabela abaixo mostra o avango liquido de
crédito ao turismo pelo setor publico nos ultimos trinta e um anos e o volume de incentivos fiscais concedidos
no mesmo periodo.

Tabela 25: Avanco liquido de crédito do setor publico as empresas turisticas e incentivos fiscais
concedidos, 1969-2000, em RS constantes de dezembro de 2000.

Incentivos Fiscais | Avanco liquido de | Avango liquido de Total
crédito Fungetur crédito BNDES
1969 41.180.268 - - 41.180.268
1970 12.273.780 - - 12.273.780
1971 17.801.183 - - 17.801.183
1972 27.050.768 - - 27.050.768
1973 14.922.436 - - 14.922.436
1974 8.757.987 - . 8.757.987
1975 4.345.434 - - 4.345.434
1976 14.830.045 862.125 - 15.692.170
1977 12.227.100 21.212.782 - 33.439.882
1978 10.613.096 19.847.380 - 30.460.476
1979 4.079.347 15.368.824 - 19.448.171
1980 8.392.853 19.037.354 - 27.430.207

*! Embora com Indices de Desenvolvimento Humano (IDH) superiores ao brasileiro.

>2 A recente desvalorizagdo cambial na Argentina e a depressio em sua economia, combinados com os efeitos
deletérios do racionamento de energia, dos atentados de setembro de 2001 nos EUA e da atual recessdo
estadunidense, a despeito da auséncia ainda de dados, parecem caracterizar o verao 2001-2002 como um dos
piores ja havidos para o setor turistico no pais.
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1981 26.016.034 9.261.686 - 35.277.720
1982 15.689.193 8.871.011 - 24.560.204
1983 7.814.457 8.744.496 - 16.558.953
1984 7.721.894 15.280.811 - 23.002.705
1985 25.445.793 870.825 - 26.316.618
1986 13.640.325 (7.542.845) - 6.097.480
1987 59.668.280 760.923 - 60.429.203
1988 21.544.394 1.237.848 - 22.782.242
1989 53.379.376 23.400.103 - 76.779.479
1990 2.678.202 (8.216.001) 40.432.649 34.894.851
1991 13.344.385 (17.224.346) 27.953.681 24.073.721
1992 35.505 (16.401.648) 65.013.171 48.647.028
1993 30.680.379 (14.893.424) 68.252.815 84.039.770
1994 35.505 (8.304.216) 112.838.920 104.570.209
1995 - 15.514.187 164.829.169 180.343.356
1996 13.563.826 7.918.588 200.047.952 221.530.366
1997 32.733.630 6.805.033 225.928.000 265.466.663
1998 55.943.416 (11.826.111) 56.391.453 100.508.759
1999 63.809.000 (8.239.564) 29.626.596 85.196.032
2000 79.501.724 (9.000.479) 3.522.485 74.023.729
Total 699.719.615 73.345.342 994.836.892 1.767.901.849

Fonte: Elaboracdo propria com base em dados do BNDES (2001).
A referida tabela mostra que o avango liquido de crédito do Fungetur, que afere os empréstimos menos as

amortizacdes feitas pelo tomador, tem sido negativo na maior parte dos anos noventa, evidenciando que a
tendéncia é de exting@o deste fundo da Embratur. Quando se observa o crédito do BNDES, percebe-se que os
anos de 1994 e 1997 foram os periodos de auge em sua concessao, pois o avango liquido de recursos cresceu
em todos os anos. Todavia, a partir de 1997, os valores caem significativamente até 2000, demonstrando uma
tendéncia de encolhimento do crédito concedido por esta institui¢cdo. Este encolhimento ¢ causado por uma
retirada liquida do estoque de recursos emprestados ao setor, ou seja, pela concessdo de empréstimos em
volume insuficiente para compensar o pagamento de amortizagdes. Na auséncia da retomada vigorosa dos
empréstimos pelo Banco, ¢ possivel que ja em 2001 os nimeros mostrem um avango liquido negativo do
crédito para o turismo, isto é, um encolhimento do estoque de empréstimos concedidos a este segmento.
Curiosamente, observa-se também que o fluxo de incentivos fiscais aumentou continuamente entre os anos de
1996/2000.

No intuito de obter alguma nogdo acerca da importincia do setor publico no total do financiamento do
setor turistico, na tabela 26 abaixo foi elaborado um indicador que permite uma comparagdo entre o estoque
de empréstimos do setor publico ao turismo™ e o passivo financeiro das empresas do setor. Com base nos
dados das trés amostras definidas na se¢do 4.2.2 ¢ em uma estimativa da FIPE/Embratur(1998)** acerca da

renda diretamente gerada pelo turismo no Brasil em 1998, foi possivel obter, para cada uma das amostras,

3 Como se trata de uma analise de estoque, s6 serio considerados os avancos liquidos do Fonatur e do
BNDES, ja que os incentivos fiscais sdo informacdes de fluxo.

>* FIPE/EMBRATUR (1998: 219).

> No valor de R$ 16,182 bilhdes em reais correntes de 1998, ou 19,983 bilhdes em reais constantes de
Dezembro de 2000.
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uma estimativa rudimentar da Divida Financeira do setor turistico para o periodo 1994-2000°.

O estoque de empréstimos do setor publico ao setor turistico foi calculado, por sua vez, a partir dos dados
de empréstimos e amortizagdes da tabela 25°". A participacio do estoque de empréstimos assim calculado no
total da Divida Financeira do setor, estimados de acordo com o paragrafo anterior, permitiu a confec¢do dos

dados da tabela 26.

Tabela 26: Participacio do estoque de empréstimos do setor publico (Fungetur e BNDES) no estoque
de dividas financeiras, 1994-2000 (em %).

Empréstimos do setor publico / dividas financeiras (%)

Amostra I Amostra II Amostra III Amostra

(variavel) (7 empresas) (21 empresas) Média
1994 8,97 11,51 11,61 11,34
1995 9,58 22,85 11,72 14,00
1996 8,81 13,29 10,78 10,79
1997 17,68 24,76 22,55 21,39
1998 11,75 16,27 10,63 12,47
1999 13,03 21,22 15,23 15,81
2000 12,09 20,34 13,58 14,63

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados do Balango Anual da Gazeta Mercantil (1994-2001), do Anudrio
Estatistico da Embratur (varios anos) e de BNDES (2001).

Embora a inexisténcia de dados referentes ao Exigivel de Longo Prazo nas trés amostras impe¢a uma
visdo mais acurada dos aspectos relacionados propriamente ao funding, ja que o passivo financeiro retrata

também informagdes de dividas bancarias de curto prazo, os dados presentes na tabela permitem uma

avaliacdo, ainda que rudimentar, da analise da evolugdo da importancia do setor publico no financiamento

%6 Tal estimativa rudimentar foi obtida supondo-se que a proporgdo entre a receita liquida das amostras / do
setor (estimativa FIPE/EMBRATUR) em 1998 seja também valida para a relagéo entre a Divida Financeira
das amostras e a do setor. Para os demais anos, foram aplicadas as taxas de crescimento da Divida Financeira
presente na trés amostras, tomando 1998 como base. A quarta amostra, por sua vez, consiste na média
aritmética simples dos nimeros assim obtidos nas trés amostras anteriores. A inexisténcia de taxas de
crescimento da Divida Financeira nos dados da 1" amostra para o ano de 1997 exigiu que estimassemos o
valor desta para 1996 repetindo o procedimento utilizado para a geragdo dos dados referentes a 1998.

7 Utilizou-se a formula E(t) = E(t-1) + ALCF(t) + ALCB(t), onde E representa o referido estoque de
empréstimos nos anos t e t-1, e onde ALCF e ALCB sao, respectivamente, o avango liquido de crédito do
Fungetur ¢ do BNDES. Como os periodos de caréncia dos empréstimos de ambas as fontes sdo superiores a
um ano, os montantes de avango liquido de crédito registrados no primeiro ano de cada uma das séries nao
incluem amortizag¢des, e sua soma pode ser considerada o valor do estoque inicial de empréstimos E(0).
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destas empresas™®.

Assim, percebe-se nas quatro amostras que a relagdo entre o passivo financeiro das empresas de turismo e
o estoque de empréstimos do setor publico atinge o apice no ano de 1997, e posteriormente declina para um
percentual que, no ultimo ano de observagdo, 2000, ¢ ainda superior ao identificado no primeiro ano
considerado, 1994. Todavia, na primeira amostra, composta por um numero variavel de empresas de tamanho
diferenciado, a evolugdo do indicador que oferece uma nog¢do da participagdo do setor publico no
endividamento das empresas do setor turistico ¢ menos pronunciada do que no caso das outras amostras. No
caso da segunda amostra, com tamanho fixo de empresas em que ha predominancia de firmas de maior porte ¢
que atuam basicamente no setor hoteleiro, o comportamento destes indices ao longo do tempo indica que a
participagdo financeira do setor publico tende a ser maior nos grandes empreendimentos dos meios de
hospedagem™. A amostra de vinte e uma empresas, por sua vez mostra um desempenho que revela ser
superior a primeira e inferior a segunda, de sete empresas.

Por fim a amostra média, que é um resultado das trés citadas acima, permite que se tenha a seguinte
percepgao do financiamento turistico no Brasil: i) em 1997, o setor publico aportou o maior volume de crédito
para o turismo; ii) a partir deste ano, a participagdo financeira desta institui¢do teve uma sensivel redugdo, o
que sugere que os niveis crescentes de endividamento no setor foram sustentados por outras fontes de
financiamento, possivelmente de prazo também mais curto.*’

A restrigdo das operagdes do BNDES a financiamento de longo prazo impde um problema néao desprezivel
ao crescimento do turismo no pais. Conforme ja colocado anteriormente, o Brasil ndo pode contar com o
afluxo de turistas estrangeiros em magnitude suficiente para sustentar uma rapida expansao do turismo em seu
territério. Logo, o mercado interno parece ser realmente a op¢do mais razodvel para oferecer escala as
operagdes do setor. Contudo, neste caso se coloca um problema adicional, que ndo havia sido considerado
quando do tratamento analitico do financiamento do setor turistico no capitulo trés, em que a suposicao era de
crescimento baseado no mercado externo: quando se trata do turismo doméstico, a questdo do crédito no
ambito das operadoras de turismo ou mesmo na venda direta das didrias e de outros negodcios turisticos

assume uma dimensdo ainda mais importante.

*% Naturalmente, a inexisténcia de dados equivalentes de outros setores impede uma avaliagio do nivel do
indicador (se alto ou baixo em relagdo aos outros setores que t€ém acesso a financiamento publico), ndo
invalidando porém a analise da sua evolu¢do ao longo do tempo. Todavia, uma outra fonte de informacao
fornece importante indicagdo quantitativa. Segundo Saab (1999: 300), "Em 1998, os desembolsos para o setor
de turismo representaram 0,66 % do total de desembolsos do Sistema BNDES e 2,75% dos desembolsos para
o setor de comércio e servigos", mostrando a baixa prioridade concedida ao setor mesmo quando comparado
ao setor de servicos. Segundo entrevista com o autor do artigo, esta situagdo ndo apresentou mudanga
qualitativa nos tltimos anos.

%% Esta indicacio pode ser respaldada pelo fato das operagdes diretas de empréstimos com o BNDES exigirem
um limite minimo de investimento: R$ 1 milhdo para as regides Nordeste, Norte ¢ Centro-Oeste ¢ R$3
milhoes para o Sudeste e Sul do Brasil. No caso desta amostra a tabela mostra que o pico dos investimentos
foram os anos 1995 e 1997.

0 Até 1999, o prazo médio de financiamento do BNDES era de oito anos. A partir de 1999, com a criagdo do
Programa de Turismo, este prazo passou a ser de até doze anos nas Regides Nordeste, Norte e Centro-Oeste, ¢
de até dez anos nas regides Sudeste e Sul do pais. O BNDES financia apenas o capital fixo dos
empreendimentos turisticos.
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Tomando-se o caso das operadoras turisticas, relatou-se a importancia delas no primeiro capitulo através
dos arranjos financeiros e comerciais que suportam o turismo de massa: no mercado de férias, elas teriam o
papel de compor seus pacotes através da compra de leitos e assentos de viagem, entre outros servicos. Por tal
caracteristica eram chamadas de "atacadistas" do setor. O arranjo basico consistia no pagamento adiantado, ou
a prazo, pela aquisicdo dos servigos turisticos, de modo que assumiam todo o risco financeiro da operagao,
independente do sucesso ou fracasso de venda de seus pacotes. Este tipo de atividade turistica comportaria,
portanto, um tipo de financiamento "comercial" de prazo consideravelmente mais curto que o voltado para o
setor hoteleiro.

Em principio, este tipo de crédito ndo contrariaria o perfil "curtoprazista" do sistema bancario no pais.
Contudo, a gestdo da politica monetaria ao longo dos anos, ao fixar as taxas de juros em patamares muito
elevados, especialmente a partir de 1994, colocou embaragos para a tomada de empréstimos mesmo com esta
caracteristica. Ademais, a forma de organizag¢do das empresas aéreas no pais e o fato do turismo doméstico ser
bastante sensivel ao ciclos de crescimento e crise da economia brasileira, que acentua o risco de crédito nas
épocas de recessdo, certamente restringem o potencial de crescimento deste setor’. Ao mesmo tempo, a
possibilidade de tomar recursos mais baratos nas pracas financeiras internacionais, capaz de sustentar um
financiamento adequado a expansdo da demanda doméstica por turismo no pais, encontra a barreira do risco
de desvalorizagdo cambial da moeda brasileira.*

Mesmo que se trate do crédito direto ao consumidor, o raciocinio permanece valido. Por outro lado, ndo se
pode desconsiderar que a concentragdo da renda existente no pais restrinja muito o mercado potencial, dado
pelo tamanho da populagio brasileira. Neste sentido, o turismo pode ser visto como um bem de luxo®. Os
dados da estrutura patrimonial das empresas turisticas sugerem que sua demanda cresce mais que
proporcionalmente quando cresce a renda e cai em maior propor¢ao do que o declinio que nela se verifica.

Enfim, as condi¢des de financiamento do setor turistico no pais ndo parecem compativeis com as
exigéncias de crescimento do setor. Isto indica que a mudanga na estrutura patrimonial em direcdo a uma

maior propor¢do no uso dos recursos de terceiros vis-a-vis os recursos proprios foi baseada, para a maior parte

61 Os dados da Receita Liquida do setor nas trés amostras levantadas na se¢io anterior, embora nio permitam
indicar que existe efetivamente uma tendéncia real de crescimento da participagdo do setor na renda nacional,
sugerem que a demanda por turismo no Brasil caracteriza-se por apresentar uma elevada elasticidade-renda no
curto prazo. As médias de crescimento daquele indicador nas trés amostras ficaram em torno de 17,14% na
primeira, 6,17% na segunda, ¢ 0,38% na terceira. Considerando os problemas de distor¢do que encerra a
primeira amostra, parece mais plausivel considerar que o crescimento da receita do setor ficou entre 6,17% e
0,38%, ou seja proximo - talvez ligeiramente acima - do crescimento do PIB brasileiro no periodo 1994/2000,
que teve média de 2,54%.

%2 A questio dos juros extremamente elevados foi um dos motivos elencados pela Soletur quando da
explicag@o do motivo de seu pedido de faléncia. Segundo a informagao prestada, a empresa que se encontrava
endividada teve sua fonte de receita minada com a desvalorizagdo cambial em 1999, pois o turismo emissivo
era o seu grande mercado. Sua fragil estrutura financeira ndo suportou a queda abrupta na venda de pacotes
para o exterior apds o atentado nos EUA em 11 de setembro de 2001.

% Lage e Milone (1991: 50), ao analisarem os determinantes da demanda por turismo, consideram a questdo
da distribuig¢do de renda e ressaltam que: "(...) o turismo, muitas vezes considerado como um bem de luxo, s6
pode ser desfrutado por aqueles individuos que ja tenham satisfeito as necessidades de consumo de bens e
servigos de primeira necessidade."”
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das empresas, em um tipo de crédito "mais especulativo", por ser de menor prazo - dado que os bancos
comerciais como regra ndo operam com crédito de longo prazo no pais®’. Embora este raciocinio deva ser
qualificado para o segmento hoteleiro de maior porte que, em alguma medida, pdde contar com o funding do
BNDES, o fenomeno de encolhimento sistematico do crédito nos ultimos anos desta instituicdo sugere que até
neste segmento podem haver problemas desta ordem.

Certamente, o crédito mais barato voltado para as operadoras turisticas, que permitisse, por um lado,
ganhos de escala passiveis de serem repassados para os pregos dos pacotes turisticos e por outro, seu
financiamento para o turista de renda mais baixa, beneficiaria também os segmentos turisticos envolvidos.
Desta forma, o aumento das taxas médias de ocupagdo dos hotéis ¢ a venda de outros produtos turisticos
poderiam gerar fundos suficientes para que as empresas, ainda que ndo pudessem prescindir do recurso ao
financiamento de terceiros, mantivessem condi¢des minimas de solvéncia em face desta necessidade.

Para completar o quadro da critica interna cabe considerar os aspectos essenciais das politicas de turismo
desenhadas no Brasil ao longo dos ultimos trinta anos. Na primeira se¢do deste capitulo foram descritas as
notéveis alteragdes na organizagdo do turismo que ocorreram em meio as mudangas sofridas pelas economias
brasileira e mundial. Certamente, os reflexos do tempo - perpassado pelo “milagre brasileiro”, pelo sonho do
“Brasil-poténcia”, pela grave crise de endividamento externo, e os seguidos planos de estabilizago
implementados - geraram conseqii€ncias para as politicas de incentivos pensadas para o setor.

A analise que conduziu a construgdo da tipologia concluiu que ndo deve haver rigidez com relagdo a
formas especificas de arranjos institucionais para estimular o crescimento do turismo, desde que se atenda a
certos requisitos. Assim, pode-se concluir que as alteragdes observadas ao longo do tempo nas fung¢des dos
orgdos responsaveis pela organizagdo do setor, em principio, ndo deveriam constituir empecilho ao proposito
de assegurar o crescimento minimamente ordenado do turismo no Brasil. Mas, as politicas de incentivo ao
setor podem ser avaliadas pelo diagndstico que as fundamenta.

(i) Inicialmente, tal qual observara o documento da OMT, as politicas de estruturacdo do turismo tinham

em vista também enfrentar o problema do financiamento do investimento de longo prazo, sobretudo no

setor hoteleiro. Para tanto, os negocios turisticos foram equiparados a industria para receber incentivos

fiscais. Todavia, esta op¢do ndo impediu que se estruturasse um mecanismo de crédito voltado para o

setor, que resultou na criagdo do Fungetur e na participago estatal em varios empreendimentos hoteleiros.

Assim, tais politicas tinham em vista usar o crédito dentro de um contexto mais amplo de ordenamento do

setor.

(i) Em meados dos anos oitenta, ja ha prenuncio das grandes mudangas que emergem nos anos noventa,

no governo Collor e que sdo aprofundadas no governo Fernando Henrique. A crise fiscal do Estado

brasileiro manifesta-se com intensidade e tem desdobramentos no mecanismo de financiamento do

% 0O conceito de posigdo especulativa utilizada é a de Minsky (1982), que classifica o perfil do agente
tomador de crédito (hedge, especulativo, e Ponzi) a partir de sua propensao a assumir risco de juros. Assim, o
agente especulativo estaria disposto a incorrer no financiamento, desde que suas expectativas a respeito do
fluxo de receitas futuro de seu investimento lhe permitissem pagar, pelo menos, o servico da divida,
refinanciando o principal enquanto o seu investimento ndo maturasse.
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turismo®. Todavia, ainda no Governo Collor, a andlise das atribui¢des da Embratur na formulagdo do PNT

mostra que ndo havia muita diferenga entre a estruturacdo pensada para o turismo brasileiro e as politicas

definidas para o setor pelos governos mexicano e portugués. Mas, a partir de meados dos anos noventa, a

Embratur entende que o grande obice ao desenvolvimento do turismo estd no acentuado grau de

centralizagdo da gestdo turistica e excesso de regulamentagdo de seus negocios.

(iii) Ao mesmo tempo em que a Embratur cria em meados da década o Programa Nacional de

Municipalizagdo do Turismo, PNMT, que visa desenvolver o potencial turistico dos municipios brasileiros

e expandir o turismo doméstico, o Fungetur vem enxugando anualmente o pouco volume de crédito que ja

se destinava ao setor®. O aparecimento neste mesmo periodo do BNDES como o grande agente financeiro

do setor turistico ndo & fruto de nenhuma articulagéo desta institui¢do de fomento com a Embratur®’.

Com base nestas consideragdes, pode se avaliar que a corre¢do da Embratur em diagnosticar recentemente
a importancia do mercado doméstico para o turismo nacional € eclipsada por seu erro de julgamento a respeito
da forma de estimular este boom. Ademais, o fato do BNDES incentivar basicamente grandes
empreendimentos, que certamente estdo localizados em destinos turisticos tradicionais do pais, coloca mais
uma inconsisténcia nesta politica governamental de estender o turismo para todos os recantos do pais: de um
lado, o status de prioritario que o PNMT atribui a um Municipio Turistico ¢ uma chancela que na pratica ndo
produz efeitos significativos sobre a geragdo de incentivos concretos ao crescimento das atividades ligadas ao
turismo local; por outro lado, a agdo independente do BNDES tende a concentrar o crédito publico em
destinos conhecidos pelo mercado.

A concentragdo do crédito do BNDES por regides ao longo de toda a década de noventa é outro fator que
deve ser considerado, pois as politicas de turismo estruturadas ao longo do tempo tinham presente a questdo
do desenvolvimento regional. O grafico abaixo mostra a evolugdo do crédito concedido pela referida
institui¢do por regido. Com base nele percebe-se que durante os anos 1991/2000, a Regido Sudeste esteve a
frente das demais no tocante a distribui¢do do financiamento. Em seguida coloca-se a Regido Nordeste,
enquanto o terceiro lugar é ocupado pelo Sul. As Regides Centro-Oeste e Norte tiveram participagdo irrisoria

comparativamente as outras regides do Brasil.

55 A crise fiscal brasileira se acentuou gravemente com a subida das taxas de juros nos Estados Unidos em
1979, que desencadeou uma restricdo de liquidez sem precedentes nas economias endividadas. Ademais, a
insolvéncia do México agravou o quadro de dificuldades do Balango de Pagamentos, ja colocado em
evidéncia pelo elevado patamar do servigo da divida externa brasileira. Contribuiu assim para desarticular a
capacidade de financiamento do Estado, especialmente apds anos de politicas monetarias restritivas, de alto
custo para os cofres publicos.

5 Considerando a especificidade da organizagdo do turismo nos dois paises, mas apenas para efeito de uma
simples comparacdo, pode ser contrapor os recursos destinados pelo Fonatur, no México, e o Fungetur, no
Brasil, para o financiamento turistico. Enquanto os recursos do Fonatur para o setor, entre 1974/1998,
totalizaram cerca de US$ 6 bilhdes, o Fungetur emprestou no Brasil, entre 1976/1998, apenas cerca de US$
300 milhdes.

133



Figura 5: Distribuicio do total do financiamento do BNDES ao setor turistico por regioes, 1990-2000
(em %)
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Fontes: BNDES (2001) e FADE/Embratur (1999).

Esta performance evidencia que a prioridade dada as regides mais pobres s teve sustentagdo por parte do
financiamento do BNDES para a Regido Nordeste, mas, ainda assim, atras da regido mais desenvolvida, o
Sudeste. Os estimulos criados pelo banco para dirigir os investimentos aquelas areas em 1999, ndo foram
suficientes para gerar uma maior proporcdo de empréstimos as mesmas vis-a-vis o percentual do crédito
destinado ao Sudeste. Durante todo o periodo, quando se compara Nordeste™ e Sul, ha uma nitida preferéncia
por realizar um maior volume de investimento com recursos do BNDES na primeira regido. Em se tratando
do Norte e Centro-Oeste, as evidéncias recentes revelam que estas medidas foram indcuas como meio de
priorizar investimentos com recursos publicos federais em tais areas.

Por fim, a avaliagdo das politicas de turismo no Brasil deve ser sistematizada a partir de dois aspectos
fundamentais. O primeiro destaca a perda de qualidade do diagnostico do setor nos ultimos anos, quando a
questdo do financiamento passa a ser vista como um fator secundario. O organismo nacional de turismo ndo
julga necessario estabelecer uma articulacdo com a maior instituicdo de fomento do pais, o BNDES, que cria
uma carteira de empréstimos voltada para atender as demandas dos tomadores de crédito com negdcios no

setor turistico. O segundo aspecto € que o turismo, explorado como negécio capitalista, ndo opera no sentido

7 Embora se deva ressaltar que esta situagdo nio ¢ nova, uma vez que o BNDES ja emprestava para o setor
desde o inicio dos anos noventa sem que houvesse qualquer ingeréncia da Embratur neste processo, o que
contrariava o proprio Decreto que definia a fungdo da Embratur e que estabelecia a necessidade da anuéncia
desta instituigdo para as operacdes de financiamento publico do setor.
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de contrabalangar as desigualdades regionais do pais, pois, conforme retrata o grafico, o recurso ao diferencial
de custo do crédito entre as regides ndo ¢ suficiente para romper com a atracdo que as regides ricas
proporcionam.

Por outro lado, ndo deixa de ser surpreendente o fato do governo brasileiro estabelecer o turismo como
uma atividade estratégica e a maior institui¢do de fomento, o BNDES, como vimos, destinar menos de 1% de

seus recursos para aplicagdo no setor.

5 No Nordeste, 0 BNB (Banco do Nordeste do Brasil) é o agente repassador do BNDES e dos recursos do
BID, conforme ja citado anteriormente.
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Capitulo 5
Consideracoes adicionais sobre o turismo

Os capitulos anteriores tinham o propoésito de investigar seqiiencialmente a evolugdo dos negbcios
turisticos e as trajetorias comuns que marcaram as politicas de turismo em diferentes paises, para, a luz de
algumas experiéncias internacionais, estruturar um quadro de avaliagdo das politicas de estimulo ao setor
montadas no Brasil, considerando suas peculiaridades. Todavia, como ja foi explicado, a analise do modelo
brasileiro de desenvolvimento do turismo tinha seus limites estabelecidos pelos proprios parametros em
exame, construidos para considerar as especificidades da localiza¢do, os requisitos financeiros e a
regulamentagdo necessaria ao crescimento ordenado dos seus negdcios no pais. Mas, em se tratando do
turismo, e especialmente sua andlise em um pais como o Brasil, esta abordagem ¢ insuficiente para dar
conta da complexidade que o tema acarreta.

Para iniciar esta discussdo, o melhor caminho parece ser a recuperagdo de criticas que tém sido feitas por
segmentos importantes de sociedades cujos paises foram incorporados aos circuitos de comercializagdo das
grandes operadoras internacionais de turismo. Alguns estudiosos do tema compartilham, em alguma medida,
dessas percepgdes criticas e ja as reproduzem em seus trabalhos, parte deles, inclusive, aceitando a
pertinéncia da seguinte indagagdo: seria o turismo nos paises pobres uma nova forma de colonialismo? Estas
posigdes definitivamente ndo se coadunam com as esperangas que moveram governos ¢ instituicdes na
defesa do turismo, e que estdo manifestadas até mesmo nos titulos dos relatorios e trabalhos por eles
publicados.

A Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Economico (OCDE), por exemplo, em seu relatorio
“Desenvolvimento do Turismo e Crescimento Econdomico em 1966”, examinava as op¢des dos governos no
tratamento do setor. Destacava a capacidade que tinham para decidir sobre o grau de prioridade conferido ao
turismo nos planos de desenvolvimento nacional e regional®®!. No ano de 1979, um estudo conjunto da
Unesco e do Banco Mundial, elaborado por De Kadt, apresentava o seguinte titulo: ‘Tourism: Passport to
Development’. Neste trabalho, afirmava-se que o turismo era capaz de concorrer decisivamente para o

. A . . y . ’ 65 66
desenvolvimento econdmico e social de varios paises.””,

% Lickorisch & Jenkins (2000: 241) assinalam ainda que, segundo esse relatorio, aos governos caberia
decidir “se a natureza da industria requer planejamentos especiais quanto a administragdo e o crédito”.

% Rabahy (1990:26) explora a questdo da visdo do turismo da seguinte forma: "Sessa, historiando os fatos
relativos ao setor, analisados em seus trabalhos, afirma: '...era entusiasmante (sic) que ja entdo o turismo
fosse considerado importante para ajudar os paises do Terceiro Mundo no seu desenvolvimento econdmico e
social'. E mais adiante, '... a instalacdo de polos turisticos... determina o conhecido efeito de compensagao
econdmica...A fun¢@o de compensagdo economica do turismo como fator reequilibrador, parece evidente'. "
8 Swarbrooke (2000a).
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Interessa reter aqui o fato deste tltimo trabalho ter sido publicado no final da década de setenta, em meio
a ofensiva da politica externa norte-americana para conter o impeto contestatério do Grupo dos 77, que
reunia os paises do Terceiro Mundo. Estes reivindicavam, em proposta aprovada pela ONU em 1974, a
criagdo de uma Nova Ordem Economica Internacional capaz de legitimar a defesa de um projeto
desenvolvimentista para os paises pobres. O questionamento da “hierarquia de poder que regia as relacoes
interestatais”, em um quadro decisivo para a geopolitica e geoeconomia norte-americanas,”’ teve como
conseqiiéncia a resposta taxativa dos Estados Unidos: o desenvolvimento ndo poderia ser generalizado. N&o
por acaso, em seguida seria implantada a “diplomacia do ddlar forte” (Fiori, 1999: 76).

A “diplomacia do dolar forte” foi acompanhada pela derrocada dos principios que nortearam a
constru¢do de Bretton Woods e do Welfare State no pds-guerra. Os governos Reagan e Tatcher deram
chancela a propagacdo das idéias liberais de desregulagdo dos mercados e fim do estado interventor, que
culminaram na institui¢do do chamado Consenso de Washington. Na América Latina, mesmo paises como
Brasil e México, que lograram éxito relativo na condugdo de politicas desenvolvimentistas, terminaram por
aceitar as medidas que rompiam definitivamente com esta postura.

A adesdo sistematica dos paises em torno do ideario liberal parece, curiosamente, ter intensificado a
perspectiva “desenvolvimentista” em relagdo ao turismo, reputado como meio capaz de enfrentar os
problemas de caréncia de divisas, emprego e pobreza em paises subdesenvolvidos. A divulgacdo destas
idéias e acdes concretas por organismos multilaterais ndo encontrou resisténcia da parte dos Estados Unidos
e de seus aliados do mundo desenvolvido. Ao contrario, aparentemente existe uma espécie de consenso em
torno da legitimidade desta demanda, pois uma vez que sejam respeitados os principios da liberdade dos
mercados, os Estados podem exercer o papel de coordenadores da expansio do turismo.

O exemplo contundente desta visdo é o relatorio da OMT para a América Latina e Caribe, citado nos
capitulos anteriores. Qualquer que seja o pais analisado - Brasil, México, Argentina, Republica Dominicana
ou Belize -, ¢ perceptivel a considerag@o do turismo como atividade promissora, reconhecida pelas proprias
autoridades nacionais que, segundo a perspectiva do relatorio, atuam corretamente na forma de Estado
coordenador. Mas, mesmo paises ricos, como a Franga, t€m buscado no turismo um meio de minorar os
efeitos danosos das politicas liberais sobre o emprego. E o que se depreende da fala do ministro responsavel
pela pasta no inicio dos anos noventa: “Na Franga, temos considerado o turismo por tempo demais como
uma atividade simples de lazer e uma dire¢do possivel de desenvolvimento para um pais pobre [...] Apos a
crise economica atual, eleitores e politicos desejam desenvolver novos trabalhos e atividades de exportagdo
ao explorar o consumo de bens e servigos associados com o turismo”. (Bauer, 1993: 204).

Contudo, ha uma distingdo entre a opinido manifestada pelo ministro francés e as perspectivas que se

colocam para os paises subdesenvolvidos.

7 A estratégia eficaz da OPEP, que resultou na subida do preco de petroleo, o fracasso no Vietnd, as
revolugdes na Nicaragua e no Ird serviram de alerta aos Estados Unidos de que a ameaga a sua condigdo de
poténcia hegemonica chegara ao limite (Fiori, 2000: 78).
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(1) As analises que véem o turismo como panacéia sdo bastante difundidas nos ultimos paises aludidos
e, fundadas nas promessas de éxito que a atividade encerra, costumam ignorar os aspectos
relacionados as diferengas econdmicas entre as destinagdes em que o turismo tem lugar. Assim,
tanto faz tratar-se de paises de primeira linha no mundo das finangas ou paises pequenos do Caribe
e América Latina, Sul do Pacifico ou mesmo Europa Oriental, elas acreditam que as chances de
sucesso a expansdo do turismo estdo baseadas apenas nas decisdes corretas quanto ao produto a ser
vendido e o mercado que deve ser considerado para efeito de marketing.

(i1) Oferecem uma visdo de desenvolvimento do turismo como mera questfo técnica e ignoram sua
capacidade de veicular, em larga escala, a transmissdo de valores culturais estrangeiros e/ou
reforgar a heterogeneidade das estruturas sociais tipicas da condi¢do do subdesenvolvimento.

Inicialmente, convém considerar a fragilidade da visdao de turismo como panacéia. Muitos governos de
paises subdesenvolvidos, acreditando nesta possibilidade e incapacitados pelo vigor dos principios liberais -
cuja aceitagdo é decisiva na concorréncia a atragio dos investimentos estrangeiros ao setor®® - tém concedido
as empresas multinacionais a prerrogativa de decidir sobre os rumos do turismo em seus paises. Swarbrooke

(2000a), ao examinar o caso dos paises da Europa Oriental, constata a inexisténcia da intervencédo estatal

para coibir os abusos do setor privado®. Entretanto, apos considerar os inimeros problemas que cercam

estes paises, como a restrigdo de recursos financeiros, o aumento da criminalidade, o encolhimento do setor
industrial, acompanhados da redugdo dos niveis de salarios e aposentadorias, pergunta: “que escolha estes
governos tém?”

Mas, nos casos dos paises subdesenvolvidos, tais escolhas em geral tém se revelado problematicas, e ndo
apenas ao meio ambiente. Os potenciais ganhos com a expansdo do turismo tém sido restringidos pela
redugdo do efeito multiplicador da atividade, especialmente quando a op¢ao dessas empresas é desenvolver

complexos turisticos auto-suficientes, em que o turista prescinde de efetuar gastos fora de suas cercanias.

% Inskeep (1991), ao comentar os tipos de incentivos decisivos para o investimento em negdcios turisticos,
menciona a necessidade de se conceder a repatriagao irrestrita de todo ou parte do capital investido: lucros,
dividendos e juros; e ainda, garantia contra a nacionaliza¢do ou apropriagdo dos investimentos, embora ndo
especifique exatamente o arranjo a ser feito.

% Na visio de Swarbrooke (2000: 92a) “(...) os investidores estrangeiros e as operadoras de viagem
costumam ver os paises emergentes como uma oportunidade de fazer dinheiro rapido. Esses grupos sabem
que sdo mais poderosos que os interesses locais do pais emergente [pobre ou subdesenvolvido] e que
poderdo fazer o que quiserem nestes paises. A industria do turismo sabe que em muitos casos ela pode
explorar a necessidade desesperada de um governo por divisas e empregos ...”
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Esta concentragdo de gastos em um local restrito costuma ser agravada pela transferéncia de renda derivada
da propriedade estrangeira de seus principais estabelecimentos.”

Ademais, a dependéncia destes paises das decisdes de operadoras e grandes companhias de voos charter
internacionais coloca-os em posi¢do desvantajosa na obtengdo da receita derivada da venda de pacotes
turisticos nos grandes centros emissores.”' Acrescente-se 4 esta condigdo, o acirramento da concorréncia
pelo crescente nimero de novos paises que véem no turismo a solugdo de seus problemas, inclusive de
financiamento de seus Balangos de Pagamentos, e tem-se a percep¢do de um problema verdadeiramente
estrutural, de subordinagdo desfavoravel dos paises subdesenvolvidos na cadeia de distribuicdo de seus
produtos turisticos.”

Na maioria dos paises subdesenvolvidos, a propria condigdo de suas economias oligoprodutoras, com
mercados pequenos, de renda relativamente baixa e carentes de infra-estrutura, constitui grande barreira a
diversificagdo de investimentos em seus territorios. Assim, ndo se pode esperar que o turismo tenha a
capacidade de deslanchar este processo, tanto mais em época de elevada aposta na riqueza financeira e
crescente liberdade no movimento de capitais entre paises. Na verdade, ¢ necessario que se considere a
ocorréncia de um fendmeno que, em ultima analise, depde contra a “esperanga desenvolvimentista” que
cerca a visdo do turismo. Ao que parece, paises candidatos aos investimentos das grandes corporagdes
multinacionais ¢ que estdo enredados em graves problemas econdmicos e sociais tornam-se politicamente
pouco confiaveis para o investimento de longo prazo. Este ambiente de incerteza favorece a emergéncia de

uma mentalidade de curto prazo nas empresas, cujo desdobramento ¢ a exploragdo desenfreada dos recursos

" A redugdo do efeito multiplicador interno ainda pode ser maior em fungdo das importagdes do setor.
Segundo Lages e Milone (1998: 33) “Fregiientemente, grandes quantidades de bens e servigos, como
avides, onibus, materiais de construg¢do, equipamentos de hotel e produtos comestiveis, sdo importadas para
fazer frente as necessidades da industria turistica. Varios dos hotéis construidos nos paises em
desenvolvimento utilizam diversos itens importados, como acessorios para os quartos e banheiros,
elevadores e material para confec¢do e manutengdo de jardins, etc., de forma a fazer frente as expectativas
do turismo internacional. O mesmo acontece para complementar o menu dos restaurantes que oferecem
uma série de pratos internacionais acompanhados por vinhos de varias regioes do mundo. Todos esses
artigos precisam ser importados, muitas vezes de regioes muito distantes.”

"' Segundo noticia veiculada na Gazeta Mercantil de 08.10.2001, a consciéncia desta situagdo precaria
estaria levando os paises receptores a buscar amparo as praticas desfavoraveis de comercializagdo no ambito
da OMC, que incluia no Acordo sobre Servigos (Gats) um “anexo sobre o turismo”. O Jornal citava a
proposta de nove paises latino americanos - Republica Dominicana, Bolivia, Equador, El Salvador,
Honduras, Nicaragua, Panama, Peru e Venezuela — que pretendiam que aquele forum elaborasse “disciplinas
de concorréncia para desmantelar o monopdlio de grandes operadores internacionais nos sistemas de
reservas e de distribui¢do das viagens, pelos quais priorizam destinag¢ées e tém um forte poder de pressdo
sobre a rede hoteleira”.

2 No mesmo jornal ha mencdo acerca das pressdes que sofrem as empresas hoteleiras em paises como
Republica Dominicana e Brasil. No primeiro pais, ¢ dado como exemplo o caso de um hotel a beira-mar,
padrio 4 estrelas, cuja diaria ¢ de U$ 100, mas que recebe, no maximo, U$ 19 de uma operadora
internacional. No Brasil, sobre o preco que um hotel cobra para uma operadora nacional por um quarto no
mesmo padrdo 4 estrelas, ¢ feita uma reducdo de 40% quando esta venda ¢é efetuada para uma operadora
internacional.
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naturais consumidos pela industria do turismo. A propria instabilidade de alguns governos locais torna-os
incapazes de oferecer resisténcia a tal comportamento predatério’.

Outro aspecto preocupante € que, longe de induzir & diversificagdo da estrutura produtiva destas
economias, o turismo parece ter ensejado a especializacdo de alguns paises na sua exploragdo. Ao abordar a
razio de reflexido do turismo (RRT)", Lages e Milone (1998) mencionam que em certos paises este
indicador ¢ tdo elevado que alguns governos ja avaliam a pertinéncia do turismo constituir a principal fonte
de divisas de suas economias, e em alguns casos, o tnico produto de exportagdo.”

Embora se possa aventar a hipotese de que ndo restem muitas op¢des as pequenas economias que tém a
marca do subdesenvolvimento, certamente ndo se pode desconsiderar que um dos efeitos colaterais da
expansdo do turismo € a especulagdo crescente com o preco das terras e terrenos urbanos. Mas o bindmio
crescimento do turismo / especulagdo imobilidria ndo parece ser tipico apenas de economias
subdesenvolvidas, em que pese poder se esperar que tal fendmeno encontre menor resisténcia nestes paises.
Swarbrooke (2000b) observa que em alguns paises as populagdes sdo obrigadas a abandonar suas terras por
coacdo dos proprios governos para destind-las a grandes empreendimentos turisticos; e, ndo raro, as
autoridades recorrem a despejos violentos para conseguir expulsa-las. No caso da Suig¢a, como processo
resultante do movimento especulativo, Krippendorf (2000) constata que o “turismo de construcdo”
substituiu o “turismo de servi¢o” como grande motor de negocios.”®

As constantes referéncias a capacidade que teria o turismo de gerar postos de trabalho também precisam
ser qualificadas. As loas de governos, agéncias multilaterais e os lobbys que se formam em torno dos
negécios do setor raramente aludem que a maior parte do emprego é, tipicamente, de baixa qualificagdo e
sensivel aos efeitos da sazonalidade que acomete os negdcios turisticos. Por tal caracteristica - ¢ dado o

excesso de mao-de-obra com o qual se defronta o setor -, o nivel de remuneracdo costuma ser baixo, € o

¥ Swarbrooke (2000a).

™ A razdo de reflexdo do turismo mede a quantidade de divisas utilizadas para a consecugio das atividades
turisticas em relagdo ao total de divisas ganhas com a exportacdo turisticas

7 Segundo os referidos autores, no Caribe a RRT era de 70%, de modo que “ 70 cents de cada ddlar
oriundo da atividade turistica sai do pais para pagar as importa¢oes necessarias, evidenciando ndo ser
conveniente fomentar apenas o turismo para garantir a obtencdo das riquezas estrangeiras”. Lages e
Milone (1998: 33).

6 Segundo Krippendorf (2000: 151) “A indiistria da constru¢do causa embaracos objetivos. Ela estd bem
representada junto as autoridades publicas, assim como em todos os niveis politicos, e dispoe de um lobby
poderoso. Para ela, desenvolvimento turistico significa construir mais e mais. Praticamente nada pode
interromper o progresso da construgdo turistica, pois a industria da constru¢do comprou uma parte
consideravel dos terrenos nas regioes de férias, e a maioria das comunas delimitou generosamente as zonas
de constru¢do — em tal regido poderiam ser alojados facilmente 12 milhdes de habitantes, o que
corresponde ao dobro da populagdo atual da Sui¢a. Ademais, grande parte das construgoes nos locais de
veraneio sdo erguidas por empresarios estrangeiros, devido as dificuldades locais. Sdo os autoctones e o
turismo que suportam as conseqiiéncias nefastas dessa independéncia do mercado da construcdo: despesas
de infra-estrutura elevadas para as comunas, porque os sistemas de abastecimento e esgoto devem ser
concebidos para as necessidades dos periodos de grande fluxo, baixas receitas fiscais, elevagdo dos pregos
dos terrenos, aumento das dificuldades e dos custos para a construgdo de alojamentos da populag¢do local;
desfiguragdo dos pontos turisticos e das paisagens,; venezianas fechadas dando impressdo de abandono;
localidades mortas.
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trabalho sazonal. Nos paises subdesenvolvidos a demanda por trabalhadores tende a ser suprida pelas
populagdes dos proprios paises’’. Nos paises desenvolvidos, especialmente no setor hoteleiro, os
trabalhadores estrangeiros sdo aproveitados com freqiiéncia, pois aceitam salarios mais baixos e condigdes
de trabalho mais precérias, em relagio a mao-de-obra local.”®

Swarbrooke (2000a) chama atencdo para o fato da pobreza e as caracteristicas sdcio-economicas dos
paises subdesenvolvidos tenderem a conformar uma estrutura de custos dos pacotes turisticos que os tornam
relativamente baratos em comparagdo com os pregos cobrados para destina¢cdes do mundo desenvolvido,
mesmo que estas se encontrem mais proximas do pais emissor. Esta percep¢do levou-o a concluir que em
tais circunstancias “a pobreza de uma pessoa significa férias baratas de outra pessoa”.

Em certo sentido, esta afirmativa converge com a nogdo de “deterioracdo dos termos de troca” no
comércio internacional centro-periferia destacada pela Cepal. Vem desta escola de pensamento latino-
americana a idéia da heterogeneidade da estrutura econdmico-social que caracterizaria o
subdesenvolvimento. Aqui interessa ressaltar uma dimensao captada especialmente por Celso Furtado, que
diz respeito aos aspectos culturais da condi¢do de periferia, pois sua fecundidade certamente servira a
compreensdo de um dos aspectos mais problematicos da expansdo do turismo internacional, que é a difusdo
de habitos e costumes estrangeiros em um pais receptor.

Furtado (1980) esclarece que a inser¢do da periferia na divisdo internacional do trabalho foi
acompanhada do aumento do fosso que separava ricos e pobres nestas sociedades. Os primeiros tenderiam a
identificar-se cultural e ideologicamente com as elites dos paises céntricos, de modo que o excedente
apropriado por poucos destinar-se-ia ao consumo de bens e servicos produzidos por esses ultimos, o que
serviria para reforgar o processo de aculturagdo. Os mais pobres, que constituiriam a grande maioria da
populacdo dos paises subdesenvolvidos, teriam padrdes de consumo bastante modestos. E, “quanto mais
ampla fosse a divisdo internacional do trabalho, mais profundas seriam as transformagées sociais no centro
do sistema e mais intensa a modernizagdo das formas de vida em sua periferia” (Furtado, 1980: 23).

Reconhecendo-se a premissa de aculturagdo nas economias pobres e subdesenvolvidas, percebe-se que o
turismo tem a capacidade de desencadear este processo as ultimas conseqiiéncias. Conforme ja abordado em
outros capitulos, no ambito das cadeias hoteleiras internacionais podem ser identificadas nuangas deste

processo na busca delas por homogeneizar os padrdes estéticos ¢ de servigos que oferecem em qualquer

" Lages e Milone (1998: 39) descrevem casos de deslocamento temporario de mio-de-obra na Turquia
“Comunidades turcas inteiras, incluindo a for¢a policial, vdo para a costa durante os meses de estagdo e
regressam ao interior, para as dreas agricolas, quando a temporada termina”. Segundo os autores, como
forma de minorar o problema da sazonalidade no emprego turistico o governo estaria destinando crédito
para financiar o artesanato durante os meses de inverno.

8 Swarbrooke (2000b).
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lugar do mundo em que operem. Mas o processo de adaptagdo de tragos das culturas locais a demanda
turistica é considerado por vérios estudos, que inclusive explicam-no através do “efeito imitagio”.”

Mais recentemente, o crescimento substantivo dos resorts ou complexos turisticos auto-suficientes tem
levantado outra questdo: ndo ¢ um fato positivo criar um ambiente que ofere¢a condi¢do de manter o turista
afastado de uma cultura muito diferente da sua, de modo que ele possa beber e vestir-se sem ofender a
sensibilidade de um habitante local®*®? Também aqui, ndo se tem uma resposta facil, pois caso ela seja
afirmativa, segue uma outra indagagdo: ndo se estaria incentivando uma espécie de apartheid, ja que a
populagio local, em geral, é impedida ou desestimulada a aproximar-se das imediagdes destes centros?®'

Esta ndo é uma questdo menor. Tome-se como exemplo o Brasil, que sabemos ser consideravelmente
marcado pela assimetria a que aludiu Furtado. Em geral os resorts que estdo sendo construidos encontram-se
situados em lugares de dificil acesso para a populagdo local, sdo espécies de enclaves. Ademais, como
indicador da despreocupag@o dos investidores com o desenraizamento das tradi¢des locais pode ser citada a
reportagem da revista Exame, de 07.03.00. Nela, noticia-se que o Instituto de Hospitalidade, na Bahia*,
pretendia trazer artesdos de lugares como Bali e Colombia para ensinar os habitantes locais a “produzir um
artesanato da melhor qualidade”, de modo que através de sua venda aos turistas se pudesse “engrossar a
renda” dessas pessoas.

Na literatura sobre o turismo muitos sdo os exemplos a respeito da construgdo de esteredtipos capazes de
traduzir as manifestagdes artisticas em conformidade com o gosto tipico dos povos visitantes. Ja se fez
mengdo a este processo, inclusive, em outros capitulos, quando se tratou da questdo dos produtos turisticos.

Certamente, pode-se compreender que a subordinagdo dos valores culturais aos interesses dos negocios

7 Lages e Milone (1998: 39) explicam o efeito imitagdo: “ observa-se que o turismo tem impacto indireto
sobre o hospedeiro, causada pela simples presenga dos turistas. A influéncia internacional age como
catalisador da assimilagdo de costumes tradicionais da cultura ocidental pelas sociedades em
desenvolvimento.”

80 Krippendorf (2000: 100) revela que no Sri Lanka, “(...) vozes se elevam contra os costumes livres e
ofensivos dos turistas (...) é sobretudo o comportamento desrespeitoso dos turistas nos templos e nos pontos
historicos que traz indignagdo a populagdo. Os estrangeiros ndo se incomodam de fotografar onde é
proibido, subir nos altares, nos tumulos e monumentos e escrever nas estdtuas de Buda a data de sua
passagem. Um politico local dizia sobre o assunto que tais visitantes ndo se comportariam assim nas
catedrais de Roma ou nos museus de Londres e Paris”.

¥ Swarbrooke (2000b: 79) responde a esta indagagdo da seguinte forma: (...) o desenvolvimento dos resorts
pelo mundo afora pode, de muitas maneiras, ser visto como uma nova forma de apartheid, refor¢ando a
separagdo entre os turistas e os habitantes locais, e dando mais direitos ao imigrante turista do que a
populagdo autoctone. E é claro que esse apartheid turistico ndo condiz com os principios que fundamentam
o turismo sustentavel”.

%2 Esta escola de treinamento para mio-de-obra a ser absorvida pelos grandes empreendimentos turisticos foi
criada pelo grupo privado Odebrecht.
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turisticos seja mais facil em sociedades cuja historia baseia-se na incorporagdo sistematica de padrdes de
consumo de paises desenvolvidos, tal qual explicou Furtado®.

Todavia, ao que parece, este processo nos paises subdesenvolvidos foi tdo longe que teria influenciado
decisivamente a emergéncia da tese do turismo sustentdvel nos paises desenvolvidos, e que foi
posteriormente difundida. Segundo Swarbrooke, a explora¢do do turismo em paises pobres estd eivada de

“matizes de império, reflexos do colonialismo anterior” . Ele acrescenta:

“Resta-nos esperar que a razdo e a sensibilidade predominem, antes que as populagdes desses paises sintam
a necessidade como seus antepassados, de lutar contra esta nova forma de colonialismo.” (Swarbrooke,
2000a: 92).

Krippendorf (2000: 100) relata que em alguns paises esta percepcdo ja se encontra bastante agugada. No
Quénia, por exemplo, um jornal de Nair6bi pedia providéncias as autoridades frente ao avango dos turistas
europeus, antes que se observasse um total descontrole da situagdo. Segundo noticiava, “Os invasores de
hoje ndo vém com canhdo ou espadas. Eles vém com a droga, o dinheiro e os costumes estrangeiros”.

O Vaticano, em documento de Jun/2001*, expressa a profunda preocupagio da igreja catélica com o
turismo, pois entende que o mesmo corresponde a outra face da globalizagdo. Enquanto esta tltima teria
contribuido para aprofundar as desigualdades entre os povos e levado a ordem econdmica a se impor sobre a
dignidade do homem, o turismo seria sua face encantadora: através dele se fechava os olhos para a
exploragdo do trabalho infantil e a prostitui¢do, o trafico e consumo de drogas e a destrui¢do de valores
culturais e recursos da natureza. O documento conclui que: ‘Ndo se poderia culpar a globalizagdo por
todos os males da humanidade nem considerar o turismo como o unico responsavel por eles, mas ndo ha
como ignorar que os dois podem favorecé-los’.

Esta idéia de que o turismo é um fendmeno cultural identificado simbolicamente & propalada “era da
globalizacdo” ¢ defendida por alguns autores. Talvez, por isto mesmo se explique que nos ultimos anos, ao
ser “redescoberto” como negodcio rentavel, ele tenha atraido tanto interesse de governos desejosos de
participar dessa nova ordem econdémica, ¢ também, por este motivo, conte com a simpatia de agéncias
multilaterais.

Assim, pelos motivos sistematizados neste capitulo, ndo ha evidéncias que favorecam as “perspectivas
desenvolvimentistas” que cercam o turismo. Ademais, por suas provaveis conseqiiéncias, as decisdes
relativas ao seu fomento ndo se restringem a meras questdes de ordem técnica, pois sdo também de carater

politico. Surpreende observar em certos tipos de estudos uma espécie de perplexidade com a sanha

8 Lage e Milone (198: 39) explicam, por exemplo, que o efeito imitagio “é verificado especialmente nas
sociedades em desenvolvimento em que a populacdo local procura adotar e imitar os padrées de consumo
dos turistas”. Mas mesmo as sociedade com uma tradi¢@o cultural milenar estdo sujeitas a ocorréncia deste
fendmeno. Briassoulis (1993: 297) relata que no caso da Grécia observa-se “impactos sobre as atitudes e
personalidades, especialmente nos jovens [gregos que moram)] em dreas turisticas, que adotam estilos de
vida estrangeiros, falam uma mistura de grego e inglés (ou francés ou alemdo) e comportam-se como os
turistas.”

¥ Noticia veiculada no jornal Folha de Sio Paulo, de 16.07.2001.

150



capitalista que envolve a organizagdo dos negocios turisticos, como se pudesse ser diferente quando se trata
da busca pela valorizagdo do capital. Em outros trabalhos, ¢ também freqiiente e curioso encontrar uma
espécie de profissdo de fé na capacidade do turismo de promover mudangas substantivas na inser¢do de um
pais subdesenvolvido no cendrio econdmico e politico mundial.

Caso um pais seja subdesenvolvido, a expansdo do turismo internacional em seu territdrio, no maximo,
torna-o exportador de um produto exotico no comércio mundial, mas certamente ndo vai transforma-lo em
um participante ativo do restrito clube de paises desenvolvidos. Os capitulos anteriores ressaltaram as
caracteristicas de comoditiza¢do do produto-turismo nesse mercado, no sentido de enfatizar sua tendéncia a
padronizagdo. Mas, a0 mesmo tempo, assinalaram sua qualidade intrinseca de bem de luxo, dotado,
portanto, de alta elasticidade-renda. Ocorre que, @ medida em que se verifica a massificagdo do turismo no
mercado internacional, mais parecido com uma commodity tradicional este produto vai se tornando.*

O México ¢ um exemplo interessante a considerar: o crescimento sistematico do turismo em seu
territorio a ponto de torna-lo um player neste mercado ha varios anos ndo alterou as condigdes estruturais de
sua insergdo internacional, tampouco modificou o quadro de pobreza de algumas de suas regides*®. O
mesmo sucede com Portugal, cabendo, entretanto, neste caso ressaltar a especificidade deste pais, cuja
estratégia de inser¢do na Unido Européia, assim como no caso de outros paises pobres que sdo membros ou
desejam vir a sé-lo, também passa pelos negdcios do turismo.

Para os paises que ndo t€ém outra op¢do, dado o quadro internacional e a conformagdo historica de suas
sociedades, ou ainda porque acreditam nas potencialidades reais do turismo, os estudos que tém preocupagio
com a causa da sustentabilidade propdem a adogdo de a¢des conjuntas para que eles adquiram minimamente
o poder decisério sobre o desenvolvimento do turismo que encontra-se atualmente com as grandes

operadoras turisticas®’. Como bem coloca Krippendorf (2000: 101):

“Intimeros especialistas do turismo no terceiro mundo preocupam-se e procuram descobrir 0 meio termo
para o dilema que estdo enfrentando. Naturalmente, desejam se apoderar ao maximo de dolares dos turistas,
mas ndo querem que sua nagdo se transforme, ao mesmo tempo, num povo de servidores, cortesdos e
escroques.”

% A questdo da distribuicio de renda em cada pais é um fator decisivo para determinar o grau em que o
turismo € um bem de luxo. Os paises subdesenvolvidos que podem contar com o afluxo de turistas de paises
ricos tém a seu favor um nivel de renda mais elevado, pois conforme observa Swarbrooke (2000:93) "Até os
que sdo pobres em seu proprio pais podem se sentir ricos € poderosos em um pais emergente."

% Baeza (1997) analisa as condi¢des sdcio-econdmicas do México depois de quatorze anos de politicas
neoliberais, 1982/1996, e conclui que comparativamente ao periodo 1950/1981 houve queda do PIB per
capita e dos salarios, sem que tivesse diminuido ainda a viruléncia das crises.

%7 Uma proposta curiosa que este autor cita, e jé foi mencionada de passagem no capitulo trés, ¢ a criagdo de
um cartel similar ao da OPEP, a “Associa¢do dos Paises do Sol”, que teria a fun¢do de defender os
interesses dos paises associados. “Assim, um cartel dos paises do sol compensaria o cartel dos fabricantes
de férias. Naturalmente, o melhor seria tentar resolver os problemas em comum. Mas talvez as regides
menos favorecidas so tenham agora a solug¢do da contra-ofensiva para dar lugar ao debate e forgar o
desenvolvimento turistico em outra dire¢do.” Krippendorf (2000:141).
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Notas conclusivas

A partir desta reflexdo é possivel completar o quadro de analise que permitira responder as perguntas que

nortearam este trabalho, quais sejam:

1. As politicas de turismo montadas no pais estiveram baseadas na apreensdo correta das
especificidades que condicionaram e continuam a condicionar o desenvolvimento do setor no
Brasil?

2. Ainda que esta apreensdo estivesse correta, a luz das experiéncias internacionais, teria o turismo a

capacidade de contribuir decisivamente para transformar as condigdes socio-econdmicas do pais?

Foi possivel obter a primeira resposta, grosso modo, a partir da investigacdo das trajetorias internacionais
de desenvolvimento do turismo. Elas mostravam ser o financiamento a preocupacgdo central das politicas
estatais destinadas a favorecé-lo, especialmente nos paises subdesenvolvidos. Nos casos esquadrinhados,
Mexico e Portugal, a estruturagao dos planos de expansio articulava as propostas diretivas para o setor com
linhas de crédito montadas para atendé-los, e a medida que os grandes empreendimentos turisticos
emergiram, arranjos financeiros mais sofisticados foram pensados para dar conta deste quadro.

No caso brasileiro, inicialmente o tipo de fomento pensado para o turismo tinha por inten¢do promover o
crescimento do setor a base da concessdo de financiamento publico, mas posteriormente observou-se uma
mudanga nesta concepgdo, e a énfase recaiu na busca pela descentralizagdo das politicas turisticas e
desregulamentacdo do setor. Curiosamente, a nova trajetoria demarcada a partir do governo Collor foi
acompanhada pelo crescimento do volume de crédito destinado ao setor pelo BNDES, que inclusive criou
uma linha de financiamento voltada para o turismo. Todavia, a Embratur ndo teve nenhuma injungao neste
processo, que deveu-se exclusivamente a avaliagdo feita pelo banco da rentabilidade do negocio; o que
demonstra uma completa falta de articulacdo entre o oOrgdo planejador do setor turistico e a grande
instituicdo de fomento existente no pais, capaz de potencializar os investimentos no setor.

Ademais, explicitei que a euforia demonstrada pela Embratur com o crescimento recente do turismo
receptivo no pais ndo parece ter sustentacdo quando os dados empiricos sdo observados. As evidéncias
empiricas apontam para o fato do ingresso de turistas no pais depender fortemente: a) do crescimento da
economia mundial; b) do comportamento da taxa de cambio real efetiva. E ainda estd condicionado a
localizagdo do pais em relagdo aos grandes blocos emissores € aos paises vizinhos, de modo que, na
auséncia de transformagdes revoluciondrias na matriz de transportes mundial, ndo € razoavel esperar um
aumento significativo do market share do pais no mercado internacional. Conforme visto, o mercado dos
paises emissores para o Brasil ndo tem a magnitude dos mercados de que dispdem México e Portugal.
Assim, as campanhas de publicidade dos produtos turisticos brasileiros no exterior tém efeito limitado em
decorréncia dessas caracteristicas.

Com relacdo ao mercado doméstico, se o turismo no Brasil for bastante sensivel ao desempenho da

economia, conforme sugerem os dados do capitulo anterior, se esta diante de uma situacdo delicada, pois a
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menos que a economia brasileira recupere a capacidade de sustentar as taxas de crescimento de outrora,
escapando do stop and go dos 1Gltimos vinte anos, o setor vai estar sujeito a crises freqiientes. Assim, é muito
provavel que neste quadro de tamanhas incertezas, inclusive com relagdo a propria capacidade de solvéncia
dos empresarios endividados do setor, a busca por elevar a rentabilidade dos negdcios a curto prazo seja
acentuada, em detrimento do turismo sustentavel.

A politica desenhada pela EMBRATUR para estimular o crescimento do turismo interno, o (PNMT)™,
por sua vez, pode acabar por favorecer o turismo predatorio, ao introjetar no pais o lugar-comum do turismo

como panacéia. Beni (1997: 82), em uma observacdo bastante feliz, atenta para este risco:

“Essa orientag@o global para todos os municipios brasileiros indistintamente, que os obriga a langarem-se
em busca de atrativos turisticos proprios para a conquista de segmentos de mercado, induz administradores e
empresarios locais a verem no turismo a solugdo definitiva para o rapido desenvolvimento sdcio-econdmico
[...] prejudicando a propria sustentabilidade do desenvolvimento turistico.”

A fragilidade desta proposta ainda fica evidenciada na incapacidade desse 6rgdo dirigir incentivos que
déem suporte as demandas de financiamento de um crescente nimero de municipios que passam a ser
designados como “Municipios Turisticos prioritarios”, uma vez que os recursos do FUNGETUR vém sendo
sistematicamente reduzidos e tendem a, na auséncia de mudangas significativas da politica de turismo,
desaparecer. Pela elevada quantidade de municipios brasileiros classificados nesta condigdo, ¢ possivel
derivar a seguinte conclusdo: quando (quase) todos sdo prioritarios, entdao nio ha prioridade.

Com relag@o a segunda questdo, se com base nas experiéncias internacionais seria possivel pensar no
turismo como meio capaz de contribuir para produzir alteragoes profundas nas condigdes sdcio-economicas
do Brasil, apenas uma resposta afirmativa justificaria, a meu ver, a aloca¢do de recursos publicos
subsidiados em larga escala para sua promogao.

Na primeira parte deste capitulo, discorri com base em alguns trabalhos sobre as questdes que estdo
atreladas ao desenvolvimento do turismo em paises subdesenvolvidos, que servirdo aqui para o exercicio de
uma critica externa a expansdo do turismo no Brasil. Inicialmente, cabe registrar que os programas de
financiamento publico para o setor no pais tém dado mostras de privilegiar os grandes empreendimentos
turisticos, as vezes através da construcdo de infra-estrutura em areas que sfo priorizadas em funcdo da
presenca deles. Pelas questdes ja colocadas, dificilmente este tipo de investimento per se é capaz de
favorecer a distribuicdo dos gastos de seus visitantes junto a muitos outras pequenos negocios que podem ser
beneficiados com o turismo™.

Nao ha como desconsiderar que os critérios de diferenciagdo do custo do crédito adotados recentemente
pelo BNDES nio sdo suficientes para induzir o deslocamento dos investimentos turisticos para as regides

mais pobres do pais. A for¢a da economia do Sudeste parece exercer uma forte atragdo sobre grande parte

% Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo.
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desses investimentos, superando mesmo as condigdes que lhes sdo relativamente desfavoraveis, em termos
de custo do crédito. Como ndo ¢ sensato acreditar que as regides mais pobres atraiam investimentos
estrangeiros no setor em magnitude tal que compense a op¢do dos investidores pelo Sudeste, logo pode-se
concluir que o financiamento do turismo nos termos pensados pelo BNDES ¢ uma medida inécua para
compensar a atragao da economia mais forte do pais.

As disparidades ja sdo captadas no proprio estudo Embratur-Fade utilizado no primeiro capitulo, que
mostra que o Sudeste e o Sul do pais concentravam cerca de 48% e 25% dos meios de hospedagem
existentes, respectivamente. As regides mais pobres, que deveriam ser beneficiadas com o crescimento do
turismo, apresentavam: Nordeste, 18%; Centro-Oeste, 5%; e Norte, 4%. Assim, uma suposi¢do que julgo
mais realista é que esse quadro seja aprofundado, ¢ ndo atenuado, uma vez que os grandes centros emissores
de turistas no Brasil sdo também os grandes receptores.

Por fim, acredito que a desarticulag@o entre as acdes da EMBRATUR e as agéncias de financiamento
manifestam, na verdade, uma inconsisténcia grave da politica de turismo no pais. Por um lado, o PNMT ¢ a
proposta de extensdo do turismo a todos os municipios brasileiros, o que poderia pressupor um
favorecimento aos pequenos negbcios turisticos, inclusive em areas rurais. Todavia, esta premissa mostra-se
equivocada quando se constata a inexisténcia de uma politica de financiamento estruturada pelo fundo
vinculado aquela institui¢do para este fim. Por outro lado, as fontes de crédito publico tém privilegiado os
grandes empreendimentos, que se concentram sabidamente nos grandes destinos turisticos do pais.

As loas que canta a EMBRATUR em favor da desregulamentagdo do setor, como um objetivo em si,
mostram que esta institui¢do esta afinada com o discurso da desregulamentacdo da OMT e da WTTC,
defendida também - ao menos pro forma - pelos mais diversos interesses do setor. Mas as condi¢des da
oferta turistica nacional sugerem certas dificuldades que se colocam além do mero problema de
regulamentagdo do setor, pois no primeiro capitulo ficou evidenciado que parte ndo desprezivel do parque
hoteleiro nacional é constituido de hotéis 3, 4 e 5 estrelas. Caso se suponha que os investimentos feitos pelos
empresarios nacionais e estrangeiros nos ultimos anos tenham mantido este perfil, se esta diante do seguinte
problema: a estrutura financeira e de comercializagdo tipica destes empreendimentos determina pregos de
diarias que ndo favorecem a massificagdo do turismo interno. Por outro lado, os elevados pregos dos voos
domésticos constituem um empecilho adicional a esse proposito.

Ademais, a logica que prevalece em se tratando de paises céntricos e periféricos parece reproduzir-se
quando se trata de regides ricas ¢ pobres dentro de um mesmo pais. Tomando-se o caso do Nordeste como
exemplo, a maior parte dos estados nordestinos tem como vizinho outro estado que se encontra entre os que

detém os piores indicadores socio-econdmicos do pais, 0 mesmo sucede com os estados do Norte e Centro-

¥ A titulo de ilustragdo cabe transcrever a observagdo de uma gerente da agéncia central do BNB
(repassador do BNDES no Nordeste) na Bahia, no Jornal Gazeta Mercantil de 04.12.98: "Decidimos parar
de financiar este tipo de projeto [projetos de pequenas e médias pousadas em Porto Seguro]. S6 analisamos
agora projetos diferenciados".
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Oeste. Por outro lado, os estados do Sudeste e Sul do pais contam com a vantagem da localizacdo, de
estarem nas areas mais ricas e, portanto proximos dos grandes centros emissores do Brasil.

Sdo as ultimas regides citadas acima que detém as grandes operadoras de turismo, que possuem poder de
pressdo sobre os empreendimentos hoteleiros nas areas mais longinquas do pais, fortemente dependentes do
transporte aéreo. Por conseqiiéncia, grande parte da receita gerada pela venda destes pacotes ndo deve ficar
na destinagdo turistica mais pobre. Enfim, ndo parece destituida de sentido a afirmagdo de que ha, em parte,
uma certa transposi¢do para dentro do pais dos problemas que se observou na primeira se¢do deste capitulo
entre paises céntricos e periféricos.

Todavia, em se tratando da questio do emprego, a afirmacdo feita acima precisa ser qualificada.
Considerando que o crescimento do turismo, de inicio, favoreca a expansao da industria da construgdo civil,
¢ possivel que no caso de estados pobres em que o emprego industrial tenha um peso pequeno, este processo
produza um boom que se propague para outros setores. O resultado pode ser o aumento de emprego
decorrente da absorcdo inicial naquela industria, bem como pela incorporagdo de outras atividades. Mas,
possivelmente, este efeito estard vinculado ao tempo de duracdo daquele boom, e a maior parte dos postos de
trabalho gerados ¢ de baixa qualificagdo e temporarios.

A postura da EMBRATUR ¢ preocupante também porque denota uma certa despreocupagdo com a
questdo do ordenamento do crescimento do setor. Pelos pontos levantados aqui, o turismo é um negécio
capitalista, que em uma sociedade fragmentada e desigual como a nossa, precisa contar com um conjunto de
regulamentagdes para coibir os abusos das mais diversas ordens. Na auséncia de mecanismos de defesa da
sociedade, ele tende a potencializar os problemas que ja fazem parte da nossa formagéo historica.

O quadro delineado sugere que a apropriagdo de grande parte dos beneficios do turismo sera concentrada
em poucos agentes, tanto mais no caso de regides marcadas por grande pobreza, como o Nordeste e Norte.
Em areas em que a miséria convive com a falta de perspectiva de insercdo da maioria da populagdo na
dinamica capitalista, cresce nos subterraneos da sociedade, como produto genuino a ser ofertado em meio as
ilusdes da p6s-modernidade, o turismo sexual.

Em tais circunstancias, ¢ da forma como os responsaveis pela formulagdo das politicas para o setor
pensam o turismo no Brasil, ndo creio que haja realmente justificativa para o fomento desta atividade com
recursos publicos subsidiados em grande monta. Favorecer a expansdo acelerada do turismo, sem que
conjuntamente se considere a criagdo de politicas industrial, agraria e de renda no pais, produzird como
resultado a concentragdo dos ganhos nos segmentos mais ricos da populagdo brasileira e em investidores
estrangeiros cuja reversdo nao serd feita sem custos sociais e ambientais. Logo, a decisdo a respeito de seu
fomento ndo constitui uma simples decisio técnica. E, principalmente, uma opgao politica a respeito dos
caminhos pensados para o pais.

Assim, o turismo, da forma como esta estruturado no Brasil dos dias atuais, parece ser o mais novo andor
na procissdo de milagres que compde a nossa historia, a que se referiu Sérgio Buarque de Hollanda (1994).
E o grau de exclusdo social a que levaram as aventuras de nossas elites no passado serve de testemunho para

que evitemos os caminhos que encantam pela (suposta) facilidade.
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APENDICE

1. Algumas questdes de ordem metodoldgica

Este apéndice visa explicar aspectos relacionados a organizacdo do setor turistico e a estrutura do trabalho.

Ademais, descreve os meios utilizados para levar a efeito a pesquisa realizada.

1.1 Atividades tipicas do setor turistico

As atividades que geram os produtos tipicos dos negocios turisticos privados serdo descritas abaixo. Estes
produtos podem ser distribuidos diretamente pelos seus produtores ou podem ser vendidos por meio dos
intermediarios do setor. E freqiiente encontrar na literatura que trata do tema a mengdo a "indstria do turismo",
que seria constituida pelo conjunto destes negdcios. Com base nesta literatura', ¢ conveniente iniciar a explicagio
pelo segmento considerado neste trabalho como fundamental a afirmag@o de qualquer espago como um destino
turistico.

O Setor de hospedagem envolve diferentes tipos de estabelecimentos que servem de acomodagdo para os

turistas, como hotéis, pousadas, flats, e outros. Ao contrario dos demais setores, estes empreendimentos devem
necessariamente estar localizados nos destinos turisticos visitados ou se encontrarem razoavelmente proximos
deles. Certamente, essa caracteristica tende a produzir efeitos diretos sobre o volume de emprego local e impactos
sobre a constru¢do civil, no periodo de implantagdo desses estabelecimentos.

Os investimentos na criagdo de meios de hospedagem sdo marcados por um acentuado grau de rigidez
associado a finalidade de seu uso, conjugado ao elevado valor dos seus ativos imobilizados. Estas caracteristicas
assumem maior peso a medida que cresce o tamanho ¢ o nivel de conforto desses estabelecimentos, o que aumenta
também a participagdo dos custos fixos no custo total dos empreendimentos. Certamente, por este motivo, as
inversdes nesse tipo de negodcio turistico suscitam um elevado grau de incerteza quanto ao seu retorno. Pode-se,
inclusive, aventar a hipdtese desta incerteza ser maior quando o empreendimento estiver localizado em um destino
turistico ndo consolidado.

Todavia, esta suposicdo deve ser ajustada a considerag@o do tipo de empreendimento instalado nessa éarea, pois
se o mesmo for vinculado a alguma cadeia internacional de hotéis, ¢ de se esperar que a marca seja um fator
importante na atracdo da demanda. Ela é sindnimo de padronizacdo dos servicos de hotelaria e representa um estilo
e uma promessa de conforto extensiva a qualquer destino turistico em que o hotel associado a rede se encontre. Ao
turista, procura-se vender também o sentido da familiaridade, que proporciona a seguranga para enfrentar a
aventura da viagem, desfrutando do conforto ao qual estd acostumado. Com base no texto de Mclntosh (1972)
pode-se considerar que a presenga da marca representa a chancela do local como um destino turistico capaz de

oferecer o minimo de "civilidade" aos seus visitantes.
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Nos ultimos anos, os empreendimentos hoteleiros de maior porte tém empenhado esfor¢os para diversificar sua
oferta de servicos. Esta busca tem ensejado a criacdo de espagos fisicos nos hotéis destinados a atragdo de eventos
como convengdes e congressos. E razodvel supor que a concorréncia, tanto entre os hotéis quanto entre diferentes
destinos turisticos, explique essa trajetéria. E ainda, sob o enfoque de uma unidade hoteleira, ¢ um mecanismo para

enfrentar a diminui¢@o dos fluxos de receitas que costuma acompanhar os periodos de baixa estagdo.

Cumpre chamar aten¢@o para um agente importante - as empresas de representacdo de hotéis - cuja atividade
tem contribuido para a distribuigdo do produto hoteleiro. Elas tém a finalidade de efetuar reservas junto aos hotéis
que representam, o que lhes garante disputar mercado nas regides mais longinquas, inclusive no ambito
internacional. Essas empresas representam desde as grandes cadeias hoteleiras até hotéis independentes de grande
porte. A remuneragdo é garantida pelo percentual cobrado sobre a reserva feita.

Os operadores de turismo sdo também qualificados de atacadistas do setor. S8o conhecidos como “produtores

de viagens”, pois costumam reunir os varios servi¢os - de transporte, acomodagao, entretenimento, dentre outros -

na confec¢do de pacotes turisticos, os quais, na maioria das vezes, tendem a distribuir através das agéncias de

viagens, tipificadas como varejistas. Pela escala de compras que realizam, as grandes operadoras tém o poder de

influir significativamente nos precos dos servicos que compdem seus pacotes. Ao repassar esta reducdo aos

consumidores, elas favorecem as viagens de longa distancia, nas quais se incluem as viagens internacionais. Essas
. . ,oqe . . <~ rogr 2

empresas costumam assumir o risco de crédito e os custos de distribui¢do de seus produtos turisticos.

A montagem desses pacotes destina-se com freqiiéncia ao chamado turismo de massa e, freqiientemente,

envolve a escolha de destinos turisticos que ja se encontram aptos a receber um grande numero de visitantes. [sto
suscita a consideracdo de dois aspectos: por um lado, pode-se presumir a existéncia de uma infra-estrutura turistica
local suficiente para acomodar minimamente a demanda pelo lugar escolhido; por outro lado, o demandante desse
tipo de servigo tende a ser, em certo grau, avesso ao risco da aventura, posto que parte em busca de espagos
turisticos ja consolidados.

Para Witt, Brooke e Buckley (1995) e Holloway (1989), este setor tende a ser oligopolizado, pois
freqiientemente poucas operadoras de grande porte dominam o mercado. E certo que esse poder de mercado tem
implicagdes sobre as probabilidades de inser¢do dos novos destinos turisticos nos roteiros de viagens dessas
operadoras. Mesmo os destinos ja consolidados estdo sujeitos a perda de importancia e, portanto, de obsolescéncia
na confeccdo de pacotes pelas operadoras.

As agéncias de viagens, como varejistas, ganham comissdo por vendas, sejam de passagens aéreas, pacotes de

operadoras ou de acomodagdes em hotéis. Ressalte-se que a distribui¢do que realizam ndo importa em risco
financeiro pelo carregamento de estoques ndo vendidos desses produtos turisticos. Dessa caracteristica de
comercializagdo resultaria a auséncia de fidelidade desse segmento com um produto ou destino turistico especifico,
redundando em continuos esfor¢os de marketing para os produtores e destinos turisticos.

O segmento de transporte envolve varias modalidades: aéreo, ferroviario, hidroviario, rodoviario. Todavia, no

ambito do turismo internacional de massa, o grande destaque ¢ o transporte aéreo, pois essa modalidade permite

! Os trabalhos considerados aqui sdo os de Holloway (1989) e Witt, Brooke ¢ Buckley (1995).
* Ver Lage e Milone (2000)
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vencer grandes distdncias em um curto periodo de tempo, comparativamente as demais formas de transporte,
fixando para isso precos acessiveis. Isto é tanto mais verdade quando os servigos das companhias de aviacdo sdo
comprados em grande quantidade pelas operadoras turisticas para montar seus pacotes de viagens.

Nos pacotes turisticos ¢ freqiiente a utilizagdo de voos fretados ou charter. Nesse tipo de servico ¢ comum o
estabelecimento de contratos em que a operadora faz a aquisicdo de um determinado niimero de assentos das
aeronaves, comprometendo-se a pagar o pre¢o de compra estipulado, independente de conseguir revendé-lo ao
turista. Assume, assim, o 6nus dos assentos nao preenchidos. Os voos regulares de companhias aéreas também sido
utilizados pelas operadoras na confeccdo de seus pacotes. Para as companhias de aviagdo ¢ compensador vender
um certo nimero de assentos sob a forma de ticket de excursdo, mesmo por um prego mais baixo que o usualmente
cobrado, dada a ociosidade freqiiente que costumam enfrentar em seus voo0s.’

Além desses servigos mencionados, ainda podem ser considerados os segmentos que também oferecem servigos
turisticos como os ramos de alimentacdo e entretenimento, as locadoras de automdveis, dentre outros. Ademais, a
propria infra-estrutura do local que constitui um destino turistico - representada pela oferta de servigos de agua, luz,
saneamento, aeroportos, comunicagdes e outros - tende a servir de apoio para o desenvolvimento de atividades
turisticas. Certamente, quanto mais pobre for o lugar, maior sera a caréncia de oferta desses servigos, e tanto maior
sera o investimento publico necessario para tornar viavel a exploragdo turistica.

Por fim, cabe mencionar que Holloway (1989) explica a organizagdo da industria do turismo por meio de uma
"cadeia de distribuicdo" central, formada pelas atividades descritas e analisadas acima, cujo suporte ¢ dado, por um
lado, pelo setor privado - como servigos financeiros, educa¢do privada e treinamento nos estabelecimentos
turisticos -, e por outro, pelo setor publico. Neste ultimo, o autor inclui as organiza¢des nacionais de turismo, a
educagdo e o treinamento de mao-de-obra sustentados com recursos publicos, dentre outras institui¢des
importantes.

Neste trabalho, a importancia do setor ptiblico para a organizacdo do setor turistico foi analisada no capitulo 2.

1.2 Sobre o setor piiblico na estruturacio da industria do turismo.

No capitulo 2, com um novo recorte de analise, os produtos turisticos passaram a ser enxergados
principalmente como atrativos tipicos capazes de promover a competitividade dos paises no mercado turistico
mundial.

As experiéncias das politicas de turismo de alguns paises chamaram atencdo e, neste trabalho em especial,
foram analisados os casos do México e Portugal. Assim, foram enviados questionarios para as respectivas agéncias
de financiamento do turismo nestes paises. No México, as respostas dadas pelo FONATUR (Fondo Nacional de
Turismo) suscitaram a elaboragdo de um segundo questionario, prontamente respondido por esta institui¢do. No
caso de Portugal, o questionario enviado ao IFT (Instituto de Financiamento do Turismo) ndo obteve resposta,

todavia a organizagdo do sitio desta instituicdo na Internet e a revisdo bibliografica permitiram o estudo de sua

3 Ver Holloway (1989).
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experiéncia na implementacdo de politicas de turismo. O mesmo ocorreu em relagdo a Suica, mas a auséncia de
informagdes diretas pdde ser suprida mediante bibliografia especializada.

Com base na avaliagdo destas experiéncias, foi elaborada no capitulo tr€s uma tipologia para dar conta de casos
distintos de desenvolvimento do turismo em diferentes paises. A mesma serviu de referencial de andlise para
avaliar as politicas de turismo no Brasil.

O capitulo 4 tratou do turismo no Brasil, considerando o financiamento publico federal, nas modalidades de
crédito e concessdo dos incentivos fiscais ao setor turistico, ¢ também enfocando, de forma genérica, através de
dados obtidos nas publicagdes da revista Balanco Anual da Gazeta Mercantil, as empresas tomadoras de crédito.

O recorte analitico empregado no tratamento do financiamento publico federal deveu-se: i) a questdo de
conveniéncia das fontes de pesquisas; e ii) por entender que a exclusdo das outras esferas de governo, estadual e
municipal, ndo produziria alteragdes nas conclusdes basicas obtidas, tendo em vista que os incentivos fiscais,
apesar de importantes, ndo sdo realmente o tipo de incentivo determinante para financiar a implantacdo de um
negacio turistico.

No caso brasileiro, foram feitas entrevistas junto ao BNDES e a Embratur para obter as informacdes referentes
ao financiamento publico para o turismo no Brasil.

Foram os seguintes os procedimentos adotados na organizagdo dos dados das publicagdes sobre financiamento
privado:

1. Compatibilizag@o dos tipos de dados retratados pela revista que sofreram mudanga em 1997; até este ano,
as informagdes referiam-se ao Patrimonio Liquido (PL) e ao Grau de Endividamento (G); a partir do ano
citado, as publicagdes continuaram a fornecer informagdes sobre o PL, mas consideravam os Ativos Totais
(AT); assim, para se obter os dados de AT para os anos em que a revista ndo os publicou, foi utilizada a

seguinte formula:

PL

AT= ——,

1-G

onde G ¢ igual a soma do passivo circulante, PC, e do exigivel de longo prazo, ELP, dividida pelo passivo total,

PT;

2. Com base nas informagdes dos valores dos ativos totais e patrimonio liquido de cada subsetor, foram
obtidas, por diferenca, a divida total de cada subsetor e, a partir do somatorio dos mesmos, a divida total do
setor;

3. Para todos os anos, a revista forneceu informagdes referentes as Dividas Financeiras, definidas em sua
metodologia como “O total de empréstimos e financiamentos, encargos financeiros e titulos emitidos a
curto e longo prazos, declarados no Balango Patrimonial”; estes dados permitiram a separa¢do do passivo
financeiro e do passivo ndo financeiro.

4. A fim de obter informagdes que fossem minimamente representativas, foram criadas trés amostras, com

todos os indicadores calculados para cada uma delas durante o periodo considerado (1994/2000);
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5. As publicagdes também apresentaram dados sobre receita liquida e lucro liquido; assim, com base nas
informagdes sobre lucro e patriménio liquido foi possivel calcular a rentabilidade do setor em cada
amostra;

6. Para retirar o efeito inflaciondrio dos dados, presente especialmente nos anos iniciais da pesquisa, os
valores correntes em Reais foram transformados em valores constantes de Dez./2000. Nesta corre¢do
manteve-se a pratica da propria Gazeta Mercantil, utilizando-se o indice IPCA-IBGE. Em particular, foi
empregada a metodologia habitual de deflacionar os valores do Balanca Patrimonial pelo indice de
Dezembro, enquanto os valores referentes aos Demonstrativos de Resultados foram corrigidos pelos
indices do més de Junho.

Os indicadores da revista Valor que foram mencionados sdo conceituados pela publica¢do da seguinte forma:

e Nivel de Endividamento Geral, corresponde a " relagdo existente no final de exercicio entre o total do
endividamento, ou passivo exigivel, com o patrimdénio, em porcentagem".

e Liquidez Corrente ¢ o " Indicador da capacidade de solvéncia a curto prazo da empresa. Obtém-se pela
divisdo do ativo circulante pelo passivo circulante , com o resultado sendo expresso em numeros-indices".

Os dados resultantes, utilizados para o calculo dos indicadores no capitulo 4, foram os seguintes:

Tabela 27: Dados resultantes do procedimento acima descrito e empregados para o calculo dos indicadores
financeiros das empresas privadas para o periodo 1994-2000, para as trés amostras propostas, em R$ mil
constantes de dezembro de 2000.

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Lucro Liquido -233 -828 -642 - 179 -570 -442

Amostra | Patrimonio Liquido 9.429 9.792 7.475 - 9.346 9.982 8.770
I Passivo Total 12.354 14.542 11.273 - 14.697 16.422 15.870
(por Dividas Totais 2.924 4.750 3.798 - 5.350 6.440 7.100
empresa) | Dividas Financeiras 898 1.230 1.828 - 2.873 2.642 2.833
Lucro Liquido -36.484  -62.127  -56.618 6.740  -23.854  -14.212 12.816
Patrimonio Liquido 459.068  461.774  358.944  391.734  234.882  380.255  393.363

Amostra | Passivo Total 702.327  690.245  611.926  696.543  514.161  680.287  727.383
II Dividas Totais 243.259 228471 252981 303.635 279.279  300.032  334.020
Dividas Financeiras 59.243 43.762  102.791 71.760  114.035 89.197 92.584

Lucro Liquido -68.441 -103.526  -74.708 19.310  -38.259 -9.143 31.382
Patrimonio Liquido 806.620  847.864  786.148  757.721  642.997 705.724  560.027

Amostra | Passivo Total 1.222.882 1.324.351 1.184.637 1.181.665 1.157.012 1.225.931 1.286.680
I Dividas Totais 416.262  476.487 398.489 423943 514.015  520.207  726.653
Dividas Financeiras 91.222  132.564 196.945 122424 271.094 193.132  215.372

Fonte: Elaboracdo propria a partir de Gazeta Mercantil, Balango Anual, 1994-2001.
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Por fim cabe apresentar as informagdes complementares da tabela 16, que ndo foram incluidas na tabela

original para evitar sobrecarregar a visualizagdo da mesma.

Tabela 28: Informacoes sobre freqiiéncia acumulada dos projetos de incentivo fiscal aprovados pelo governo
federal, 1969-2000, em %.

Freq. Acum. (%) Freq. Acum. (%)
Dos projetos aprovados Dos incentivos fiscais
1969 3,21 5,89
1970 9,21 7,64
1971 15,77 10,18
1972 23,03 14,05
1973 33,57 16,18
1974 42,01 17,43
1975 49,83 18,05
1976 53,52 20,17
1977 60,50 21,92
1978 68,46 23,44
1979 73,62 24,02
1980 76,69 25,22
1981 80,25 28,94
1982 82,83 31,18
1983 84,37 32,30
1984 86,46 33,40
1985 90,86 37,04
1986 92,25 38,99
1987 94,00 47,51
1988 95,81 50,59
1989 96,72 58,22
1990 96,86 58,61
1991 97,28 60,51
1992 97,35 60,52
1993 97,84 64,90
1994 97,91 64,91
1995 97,91 64,91
1996 97,98 66,85
1997 98,26 71,52
1998 98,67 79,52
1999 99.44 88,64
2000 100,00 100,00
Total 100,00 100,00

Fonte: Calculo proprio a partir de dados do Anuario Estatistico Embratur (2001).
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Pelo mesmo motivo, para evitar as dificuldades de visualizagdo, foi gerada esta tabela referente as informagdes

constantes na tabela 17.

Tabela 29: Informacdes sobre freqiiéncia acumulada dos projetos do Fungetur aprovados pelo governo
federal, 1976-2000, em %.

Freq. Acum. (%)
dos projetos aprovados

Freq. Acum. (%)
Do valor do Fungetur

1976 0,79 0,28
1977 13,19 7,05

1978 20,17 13,42
1979 31,00 18,87
1980 43,76 25,99
1981 53,19 30,40
1982 58,52 35,23
1983 65,33 40,36
1984 75,55 47,96
1985 81,48 51,34
1986 83,41 52,62
1987 85,68 56,81
1988 88,30 61,25
1989 91,44 73,10
1990 92,58 75,19
1991 92,84 75,29
1992 92,84 75,29
1993 92,84 75,29
1994 93,28 76,97
1995 95,98 85,72
1996 98,17 91,83
1997 99,48 97,89
1998 99,65 98,07
1999 99,83 99,28
2000 100,00 100,00
Total 100,00 100,00

Fonte: Calculo proprio a partir de dados do Anuario Estatistico Embratur (2001).
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