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Resumo

As caracteristicas do sistema econdmico dominante e suas implicagdes sobre a agricultura, ao
mesmo tempo em que criam tendéncias de concentragcdo, padronizagdo e exclusdo, também criam
oportunidades que podem atuar no sentido contrario, permitindo o desenvolvimento de nichos e
diferenciacdes baseadas em caracteristicas dos produtos/servigos, dos processos e dos proprios
produtores. O Comércio Justo e Soliddrio emergiu como uma proposta de insercdo produtiva para
atores com potencial limitado de insercdo no mercado convencional visando, além de viabilidade
econOmica, aspectos qualitativos e dimensdes que em geral ndo sdo valoradas pelos mecanismos
de mercado. A hipétese que orienta este trabalho € a de que, dentro de certos limites, o Comércio
Justo e Solidédrio funciona de forma coerente com seus principios originais, mas a medida que o
aumento da abrangéncia e escala eleva a complexidade das operagdes, haverd reflexos na sua
organizacdo que podem afastd-lo dos principios basicos e que podem implicar na exclusdo de um
grupo relevante de beneficidrios potenciais. O presente trabalho busca responder em que medida
o Comércio Justo e Solidario pode atender aos seus principios originais, funcionando com base
em redes ampliadas de produtores e comércio. Apoia-se na hipdtese de que redes soélidas,
compostas por atores com objetivos diversos, mas coerentes € convergentes com 0s principios
originais, podem garantir a legitimidade de um sistema de Comércio Justo e Solidario. Para isso,
busca verificar como algumas redes de Comércio Justo e Solidario certificadas e ndo certificadas
se organizam, enfatizando as relagdes estabelecidas e os objetivos predominantes dos atores
participantes que determinam essas relagdes. A metodologia baseou-se em pesquisa bibliogréfica,
entrevistas, observacdo e andlise das redes sociais. Foram entrevistados atores de oito redes de
Comércio Justo e Solidédrio utilizando o método Net-Map Toolbox (SCHIFFER, 2007) para a
elaboracdo de mapas das diferentes relagdes estabelecidas entre os atores (apoio, subsidios,
comerciais, pessoais, conflitos e normas), sua influéncia e seus objetivos (econdmicos, coesdao do
grupo, desenvolvimento, politicos, exploracdo e desestruturagc@o). Para a andlise da composi¢ao
das redes e coesdo das relagdes foram utilizados os programas Ucinet (BORGATTI; EVERETT;
FREEMAN, 2002) e NetDraw (BORGATTI, 2002) e foram estimadas as densidades. As redes
apresentaram desenhos diversos, de dificil comparacdo, indicio da auto-organizacdo que, de
acordo com o referencial tedrico considerado (OSTROM, 1998), é fator chave para o sucesso da
acdo coletiva. As principais similaridades apresentadas foram em relacdo a diversidade de atores
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em termos de atuacdo e objetivos, ao predominio de relagdes pessoais em relacdo as demais
consideradas, a baixa percepg¢ao relativa de conflitos e de relagdes de normatizacdo. Em geral, as
organizagdes consideradas atuam a favor da reciprocidade, uma vez que as relacdes pessoais
proximas, o compartilhamento de responsabilidades e a descentraliza¢do de recursos favorecidos

nessas redes tendem a estabelecer a confianca e a reduzir o oportunismo.

Palavras-chave: pequena agricultura, acdo coletiva, reciprocidade, redes sociais, relagoes.
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Abstract

The characteristics of the dominant economic system and its implications on agriculture, while
creating trends of concentration, standardization and exclusion, they also create opportunities that
can act in the opposite direction, allowing the development of niches and differentiation based on
product characteristics / services, processes and producers themselves. The Fair Trade has
emerged as a proposal for inclusion of players with limited potential of insertion in the
conventional market, aiming not only the economic viability, but quality attributes and other
dimensions that are not valued by market mechanisms. The hypothesis that guides this work is
that, within certain limits, the Fair Trade is consistent with its original principles, but as the scope
and the scale increase, also increases the complexity of operations. This will be reflected in
the organization which can loose the basic principles and that can lead to the exclusion of a
relevant group of potential beneficiaries. It relies on the assumption that strong networks
composed of actors with different goals, but consistent and convergent with the original
principles, can guarantee the legitimacy of a system of Fair Trade. This doctoral dissertation
seeks to answer in which extent Fair Trade can meet its original objectives, working on extended
networks of producers and trade. It thus tries to see how some networks of Fair Trade certified
and not certified are organized, emphasizing the relationships established and the overriding
objectives of the actors involved that determine these relationships. The methodology was based
on literature review, interviews, observation and analysis of social networks. Actors from eight
Fair Trade networks were interviewed using the method Net-Map Toolbox (SCHIFFER, 2011) to
map different relations between actors (support, subsidies, trade, personal, conflicts and norms),
their influence and their objectives (economic, group cohesion, development, politcs, exploitation
and disruption). To analyze the composition of networks and the cohesion of the relations it were
used the programs Ucinet (BORGATTI; EVERETT; FREEMAN, 2002) e NetDraw
(BORGATTI, 2002) and densities, reciprocity and transitivity were estimated. The networks
presented different designs, difficult to compare evidence of self-organization that, according to
the theoretical referencial (OSTROM, 1998), is the key to the success of the collective action.
The main similarities presented were in relation to the diversity of actors in terms of performance
and goals, the predominance of personal relationships than the others considered, the low

perception of conflict and normatization relations. In general, the organizations considered act in
X



favor of reciprocity, since the close personal relations, sharing of responsibilities and
descentralization of resources favored in these networks the establishment of trust and reduce

opportunism.

Key-words: small agriculture, collective action, reciprocity, social network, relationships.
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Introducao

“Onde a ajuda necessaria ¢ reciprocamente provida pelo
amor, gratiddo, amizade e estima, a sociedade floresce e
é feliz. Todos os seus diferentes membros estdo atados
entre si pelos agraddveis elos de amor e afeicdo, como se
atraidos para um centro comum de bons servigcos
,

reciprocos.’

Adam Smith — Teoria dos Sentimentos Morais (1759)

A agricultura brasileira é muito heterogénea e a competitividade do
agronegocio, destaque no cendrio internacional, ndo pode ser generalizada para todo o
setor. A polarizagdo em agronegdcio e agricultura, além de imprecisa, € insuficiente para
abarcar a complexidade da agricultura brasileira. Na verdade, a agricultura brasileira
compreende uma infinidade de sistemas de producdo com formas de organizacdo, nivel de
insercdo nos mercados, graus tecnoldgicos, competitividade e estruturas muito diversos.
Ademais, essa polaridade € irreal, j4 que parte significativa da agricultura familiar esta
plenamente inserida no agronegdcio.

Enquanto o Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento tem,
historicamente, atuado com um enfoque de produtos, buscando promover condi¢des gerais
para o desenvolvimento do setor, ao Ministério do Desenvolvimento Agrario tem cabido a
responsabilidade pela questdo agriria e pela agricultura familiar (BRASIL, 2010). De
acordo com a lei N° 11.326, de 24 de julho de 2006, a agricultura familiar engloba
estabelecimentos de até quatro mddulos fiscais, dire¢dao familiar, predominancia de mao de
obra familiar e de renda familiar predominantemente oriunda da atividade.

O presente trabalho considera o conceito oficial de agricultura familiar e o toma
como referéncia e ndo como categoria analitica. O fato € que, independente da
nomenclatura, pelo menos dois milhdes de estabelecimentos continuam marginalizados das

politicas publicas.



Além da producdo de commodities e elevada participacdo no PIB, esteredtipos
com os quais a agricultura ¢ em geral apresentada, a agricultura e os agricultores sdo
responsdveis pela produgdo de alimentos, geracao de empregos e renda, contribuem para a
manutencdo do homem na terra, promovem a seguranga alimentar e sustentabilidade
ambiental.

Parte da agricultura obedece e se adapta a um padrdo de especializacdo guiado
pelo mercado, pautado pela busca de eficiéncia. Tal padrao tem, historicamente, favorecido
o monocultivo de commodities, que pressupde e permite o aproveitamento dos ganhos de
escala, com reflexos positivos na produtividade e no conjunto de indicadores econdmicos.
Por sua vez, esse padrdo de especializacdo no jogo politico-institucional, que demarca o
funcionamento do setor, favorece a sustentagdo de um ambiente institucional que reforca as
tendéncias técnico-econdmicas do proprio mercado e que sdo, quase sempre, favoraveis a
concentracdo da produgdo agricola. No entanto, € preciso considerar que o mercado
agropecudrio estd cada vez mais longe do que se poderia considerar um mercado perfeito e
que os elos mais organizados e poderosos da cadeia agroindustrial acabam absorvendo
grande parte do excedente gerado na producdo de commodities com baixas barreiras a
entrada e forte concorréncia-preco (SAES, 2009). Diante das préprias caracteristicas
intrinsecas - atomizagdo, isolamento e padronizacdo — as commodities tendem a ampliar a
desvantagem dos produtores em termos de organizacdo e de poder de negociacdo diante de
stakeholders cada vez mais poderosos e fortes, com atuacdo cada vez mais globalizada.
Neste contexto, as vantagens que os intermedidrios conseguem apresentar nesses termos
lhes proporcionam relativa autossuficiéncia — artificial, j4 que ndo podem sobreviver sem
os outros elos — e lhes permitem forte influéncia sobre as regras da cadeia de
funcionamento da cadeia como um todo, muitas vezes sem considerar os interesses dos
demais participantes.

A defasagem competitiva dos produtos agricolas em relagdo aos produtos
industrializados € notadamente reconhecida pelos paises desenvolvidos, que por isto
mesmo desde muito cedo construiram um sofisticado sistema de politicas agricolas para
regular o funcionamento do setor, no qual se inserem desde os mecanismos de sustentagdao

de preco até o elevado protecionismo no comércio exterior. Essas politicas incluiram a



adoc¢do unilateral de subsidios que, em uma economia internacionalizada, geram sérias
distor¢des nos precos ao colocar em concorréncia produtos subsidiados e nao subsidiados.
Além disso, de acordo com Saes (2009), a adocdo de subsidios para a manutengdo de
atividades insustentdveis tem sido fonte de crescente insatisfacdo da sociedade que arca
com esses custos elevados. Na auséncia de intervencdo, o Onus € diretamente proporcional
a vulnerabilidade do agente, em geral, de agricultores menos eficientes de paises menos
desenvolvidos. No Brasil ocorre o contrdrio, ji que, historicamente, a agricultura foi
“taxada” em beneficio da acumulagdo urbano-industrial (OLIVEIRA, 2003). De acordo
com Barros et al (2006), o setor agricola brasileiro tem sido fonte de transferéncias
desproporcionais para a sociedade, que prejudicam principalmente os pequenos agricultores
que ndo tiveram acesso as politicas compensatorias, resultando na insustentabilidade
econOmica da atividade, apesar de sua sustentabilidade social.

Os principais intermedidrios entre produtores e consumidores sdo a industria
alimenticia, os supermercados e os fraders que, inseridos em um contexto de forte
concentracdo e concorréncia internacional, no qual o controle de custos € essencial para a
formacdo do lucro, trabalham com a ldgica de pagar sempre o minimo possivel para os
produtores, em especial quando a matéria-prima pode ser negociada em mercados de
commodities com certa seguranca. Claro que em varias cadeias € necessdrio estabelecer
mecanismos para assegurar a oferta em conformidade com as necessidades da industria /
trader, o que pode levar a légicas distintas pautadas em contratos estdveis € com precos
acima do preco base de mercado, que funciona apenas como referéncia, ja que o agente nao
pode correr o risco de deixar para comprar no mercado a matéria-prima / insumo que utiliza
em seu negécio. De acordo com Saes (2009), defasagens nos termos de troca entre
agroindustria e agricultura devem-se a estrutura das cadeias agroindustriais.

Do ponto de vista da producdo agricola como fonte de matéria-prima para a
inddstria, a efetivacdo desse modelo para a geracdo de renda depende de ganhos de escala,
o que limita a participacdo daqueles que, por tamanho ou por incompeténcia, nao
conseguem atingir uma escala minima para atender aos requisitos de produtividade, custo e
volume que determinam a “eficiéncia” média vigente. O produto, considerado mera

matéria-prima, tende a ser desvalorizado: sdo os setores a jusante que agregam valor ao



produto primdrio, seguindo uma relacdo complexa com o consumidor, ao qual a industria
“impde” um padrdo e ao qual também procura auscultar tanto para atender como para
alterar as demandas. Neste sentido, a industria, lato sensu,, € simultaneamente responsavel
pela formacdo dos hébitos do consumidor e pelo atendimento de novos hébitos e exigéncias
que emanam do consumidor e que refletem de forma mais ampla os valores da sociedade
em transformacgdo (VIEIRA, 2009). Se de um lado a concorréncia permite pressionar para
baixo os precos das commodities vendidas pelos agricultores, por outro lado a inddstria de
alimentos logra, por meio da inovagdo e diferenciacdo de produtos, agregar valor e reduzir
a queda do preco real dos produtos que vende, o que amplia a defasagem entre os precos
agricolas e os pregos industriais. Isso favorece, em grande parte, os elos da cadeia produtiva
que respondem pela intermediacdo e transformacdo dos produtos, muitos dos quais sdao
alimentos que ndo precisariam de nenhum processamento para serem consumidos. O fato €
que a transformacao do produto alimento em matéria-prima permite a agregacao de valor e
gera oportunidades de concentracdo da produgdo, do poder de mercado e de novos
desequilibrios.

Dessa forma, as proprias caracteristicas da produgdo agricola - incluindo o
isolamento entre as dreas agricolas e os centros de consumo - somadas ao relativo sucesso
organizacional das cadeias produtivas, distanciam produtores e consumidores finais,
criando fortes relacdes de dependéncia em relacdo aos agentes que atuam a jusante da
producdo, que em geral detém maior poder de mercado em relacdo aos produtores. Estes
agentes adotam estratégias para ganhar autonomia relativa e manter o poder de mercado,
que incluem, desde a formacdo de estoques, até técnicas de gerenciamento das cadeias de
suprimentos. As exigéncias de competitividade, estabelecidas de acordo com parametros
internacionais, por sua vez, alimentam a concentracao em todos os elos da cadeia produtiva,
refor¢ando o déficit organizacional e as assimetrias de poder entre elos e dentro dos elos, o
que tende a oligopolizar e restringir o controle dos meios de producao de alimentos.

Mesmo reconhecendo que a agricultura de paises desenvolvidos foi
historicamente privilegiada por politicas que tiveram impacto negativo sobre a agricultura
de paises subdesenvolvidos, € preciso também reconhecer que a responsabilidade pelas més

condi¢cdes a que estdo submetidos os agricultores de paises subdesenvolvidos ndo estdao



restritas as relacdes internacionais. O Brasil é considerado uma poténcia agroindustrial, mas
tal desenvolvimento foi possivel devido a convergéncia de esfor¢os enddgenos; por outro
lado, o crescimento econdmico, a expansiao da producdo de alimentos e de bioenergia e o
dinamismo do setor em geral ndo foram suficientes para reduzir as desigualdades e eliminar
a pobreza rural, que continua elevada apesar de ter caido na ultima década. Em alguns
casos, nota-se que o dinamismo do agronegdécio foi acompanhado e provocou um forte
processo de concentracao da produgao primaria.

Esse processo e dindmica tem impactos sobre a manutengao do homem na terra
com resultados potenciais no €xodo rural, com a exclusdo crescente de produtores agricolas
familiares de sua atividade original. A dependéncia em relacio ao ambiente urbano para
atendimento das necessidades bésicas mina as possibilidades e o sentido de se manter uma
vida no campo. Além dos impactos com relacdo ao acesso a alimentos, afastar o homem
das dreas agricolas tem impacto também sobre as dreas urbanas, dado o seu potencial
limitado de oferecer condi¢des de inser¢do econdmica e social para esses individuos.

Dado o crescente descolamento entre a produgdo e o consumo de alimentos nos
proprios estabelecimentos agropecuadrios, ou seja, o afastamento crescente da agricultura do
objetivo de garantir a autonomia alimentar de seus produtores, amplia-se a sua dependéncia
em relacdo ao mercado, tanto para a compra de seus produtos, quanto para suprir suas
necessidades. Enquanto como produtores eles tém a obrigacdo de produzir alimentos e
energia baratos (OLIVEIRA, 2003), como consumidores eles ndo encontram muita
alternativa a ndo ser adquirir produtos com valor adicionado por intermedidrios, o que
compromete o seu poder de compra.

De acordo com Schumacher (1973), a valorizagdo exacerbada do crescimento
econOmico traz tendéncias de padronizacdo das atividades e, consequentemente, de
desvalorizacdo da diversidade. Nesse contexto, a Revolucao Verde contribuiu para reforcar
os processos de padronizacdo e as vantagens de escala também na agricultura. Olhando em
retrospectiva € fécil identificar que ao longo do século XX foram institucionalizados
padrées comportamentais e produtivos, geral e na agricultura, que negligenciam a
interdependéncia entre sociedade, natureza e economia e geram desequilibrios com

consequéncias para o todo.



No caso da agricultura, a massificacdo da produgdo possibilita ganhos de escala
e favorece a monocultura, importante para suprir as necessidades de commodities, cuja
prépria definicao estabelece a padronizacdo. A pequena escala, por sua vez, muitas vezes
nao obedece aos parametros minimos necessarios a competitividade e, consequentemente, a
remuneracdo adequada da atividade. Mas, devido ao fato de a producdo agricola basear-se
na disponibilidade de recursos limitados, como a terra, muitas vezes incita a competicdo. A
baixa remuneragdo da agricultura de pequeno porte, salvo por forte resisténcia de alguns
agricultores e intervencdo institucional, € fator decisivo para que muitos produtores abram
mao da terra e abandonem a atividade. Dessa forma, a agricultura de pequeno porte tende a
resistir em locais onde hd pouco interesse econdmico nas terras ou por resisténcia e/ou
vocagdo de seus agricultores.

Assim, a agricultura ficou polarizada entre uma parte nobre, que atende
satisfatoriamente aos objetivos impostos de crescimento econdmico, € outra parte vista
como um problema, cuja solucdo implica em custos econdmicos, sociais € ambientais
relevantes. O esvaziamento do campo, o afastamento entre o homem e a natureza, o
inchaco urbano, a dificuldade de obtencdo de provimentos sdo apenas algumas das
consequéncias da reducdo de possibilidades nas dreas rurais.

Entretanto, em meio aos sistemas tradicionais, a agricultura de pequena escala
tem um papel importante em garantir a seguranga alimentar (FAO, 2005). Mesmo que isso
seja visto como primitivo, se comparado as condicdes de vida urbana, essa ainda é a melhor
op¢do para muitas familias, para as quais a realocagdo em ambiente urbano impossibilitaria
o autoabastecimento de subsisténcia e, provavelmente, traria dificuldades de insercdo
competitiva no mercado de trabalho. Ao oferecer condi¢des bdsicas de vida, inclusive a
producdo do préprio alimento, o campo gera certa independéncia entre os agricultores e o
sistema econdmico como um todo.

Ao mesmo tempo em que a agricultura de menor escala tem um papel
importante em amortecer as crises de alimentos quando estas ocorrem, os impactos das
crises sdo diretamente proporcionais a parcela da renda gasta na aquisi¢ao de alimentos, ou
seja, incidem sobre os mais pobres que, muitas vezes, coincidem com os agricultores

familiares, principalmente com aqueles que dependem mais do mercado para a aquisi¢ao de



seus alimentos. Pelo lado da demanda, os precos mais elevados comprometem a cesta de
consumo dos produtores rurais e, pelo lado da oferta, nem sempre estes produtores t€ém
condicdes de responder as oportunidades criadas pelo mercado, em particular nas
conjunturas de crise e precos mais elevados. Mesmo naquelas situagdes nas quais a maior
parte da comida € produzida e consumida localmente, a crescente dependéncia do mercado
e as dificuldades em seu acesso estreitam os lacos entre pobreza rural e inseguranca
alimentar.

O processo de marginalizagdo das dreas rurais retrolimentou-se pela sua
negligéncia e reduziu as condi¢des para a permanéncia humana nessas dreas. Se por um
lado isso permitiu que as dreas agricolas se tornassem um mero campo de abastecimento
para a agroindustria, por outro lado criou-se um problema de alocacdo dessas populacdes
desalojadas. Entretanto, valorizar a vocagdo agricola daqueles que se prestam a isso, além
dos beneficios econdmicos da inclusdo social, traz dignidade e possibilidades de
implementacgdo de técnicas e de preservacao da identidade e patrimonio cultural.

Em muitos casos, observa-se que a ajuda menos onerosa € aquela que
possibilita que se mantenha o status, ou que permita mudancas graduais. E muito
importante que se observem as particularidades de cada um para que se evite que as ajudas
tragam poucos beneficios e que ampliem a necessidade de outras ajudas para adaptacio. E
importante a percep¢do de que, mais do que a aprender, essas comunidades t€ém muito a
ensinar. A transmissdo de conhecimento ndo deve ser unilateral, mas visar ao
compartilhamento das experiéncias.

Apesar dos padrdes predominantes, nota-se a sobrevivéncia de pequenos
produtores e recorréncia da pobreza; nesse sentido, a maior consciéncia das desigualdades,
da exclusdo social, da insustentabilidade ambiental, das distor¢des nutricionais, sO para
citar algumas dimensdes, t€m ensejado reacOes e respostas que abrem espaco para a
emergéncia de novas formas de organizacio dos mercados e da producdo. E o caso do
Comércio Justo e Solidério.

Saidas para esses dilemas encontram-se na ampliagdo do acesso aos mercados
locais - tanto para oferta de produtos, quanto para consumo — e, também, no acesso a

mercados globais com especialidades, ou seja, produtos diferenciados que, muitas vezes,



dependem de mado de obra especializada, mas que também dependem da existéncia de
nichos especificos de mercado. Esses produtos permitem que atributos especiais dos
produtores e/ou da producdo sejam valorizados, sendo uma alternativa a ser explorada
como vantagem da agricultura de pequena escala.

As tendéncias atuais de exploracdo de ativos ambientais e sociais e a
possibilidade de maior valorizacdo da diversificacdo cultural decorrente da globalizacao
criam novas possibilidades de mercado que podem ser eficientemente aproveitadas pela
agricultura de pequena escala. Ao mesmo tempo, observa-se o surgimento de um
consumidor crescentemente preocupado com a qualidade do seu consumo e também com
valores morais, relacionados a atributos sociais e ambientais dos produtos, disposto a dispor
do seu consumo a servico dessas causas. Atendé-lo implica no desenvolvimento de
aspectos organizacionais dos produtores de modo a viabilizar para eles a consolidacdo e o
acesso a esses mercados. De acordo com Saes (2009), as tendéncias de demanda
relacionadas a qualidade, seguranga alimentar e sustentabilidade geram a possibilidade de
descommoditizagdo desses produtos, o que pode evitar a concorréncia-preco € assim
permitir que parte da renda criada permaneca no segmento correspondente a produgdo
agricola.

Entretanto, para que esse mercado se consolide e se efetive de forma a ndo
reproduzir o sistema convencional de comércio e todas as suas tendéncias indesejaveis, é
necessario que um novo ambiente institucional seja criado baseado em outros valores além
dos econdmicos. Aspectos organizacionais que minimizem o oportunismo e que favorecam
praticas imbuidas de valores éticos e geracao de capital social positivo sdo considerados de
fundamental importancia para a criagao e sustentabilidade de uma estrutura que favorecga a
inser¢cdo econdmica e social da agricultura marginalizada. Considera-se que a maior
transparéncia resultante da aproximagdo entre os atores relevantes envolvidos em todas as
fases, da produgdo ao consumo, pode ser efetiva na redu¢ao do oportunismo. Rela¢gdes mais
diretas entre produtores e consumidores possibilitam uma observa¢do mais microscépica
das condi¢des de producdo - tanto no sentido socioecondmico, como em termos de
qualidade — cuja confianga resultante, ao ser transmitida as condi¢Oes de trocas, gera

impactos em termos de distribui¢do de renda na cadeia e de inclusdo social.



O Comércio Justo e Soliddrio surge em meio a esse contexto, ndo como uma
solucdo unica e definitiva para todos os dilemas considerados, mas como uma oportunidade
de valorizacdo da diversidade de sistemas produtivos - atentando para as suas
potencialidades em relacdo a esses dilemas - cuja reconciliacdo com o sistema econdmico
visa trazer novas oportunidades para a insercdo produtiva de agentes potencialmente
excluidos do sistema econdomico. Nesse sentido, as criticas ao mercado convencional em
que se apoiam a emergéncia e sustentacdo dos sistemas de Comércio Justo e Solidario
buscam um sistema que supra as falhas institucionais, no sentido de complementé-lo e nao
de desprezar o seu potencial e substitui-lo.

Nesse contexto, em que medida o Comércio Justo pode atender aos seus
principios originais? Por que as praticas alternativas de Comércio Justo ndo conseguem
atingir um espectro mais amplo de atores da agricultura marginalizada pelo sistema
capitalista no Brasil?

O objetivo desta tese € ter uma visdo geral dos sistemas alternativos de
Comércio Justo, enfatizando as relagdes, valores e particularidades das redes certificadas e
nio certificadas consideradas e observar como a organizacdo atua para manter a
legitimidade como uma proposta alternativa de Comércio Justo.

De acordo com a anélise institucional, as a¢cdes sempre ocorrem em uma arena
maior de acdes interdependentes, dentro de um contexto especifico. O que em um nivel
pode parecer um sistema completo, na verdade estd contido em um sistema maior e, por sua
vez, contém subsistemas. Dessa forma, as explicagdes dos fendmenos podem estar em
diferentes niveis e em diferentes escalas de tempo e espaco (OSTROM, 2005). A Figura 1
mostra a relacdo entre a estrutura institucional e os capitulos em que cada um dos
elementos serd abordado. No sentido de buscar explicacdes para o funcionamento bdsico
dos sistemas de Comércio Justo e Solidario, a introducdo destina-se a descrever o contexto
em que se inserem esses sistemas, ou seja, descrever algumas varidveis exdgenas que
possibilitam e justificam a cria¢do e sustentacao desse sistema. O primeiro capitulo destina-
se a descrever a arena de acdo - o Comércio Justo certificado e ndo certificado, sua origem,
regras, objetivos, principios, limitagdes e seu contexto especifico - e a verificar em que

medida esses instrumentos institucionais podem ser efetivos para manter sua legitimidade



dentro de uma proposta de um sistema de comércio mais justo. O segundo capitulo define o
referencial tedrico e pontua outras varidveis exdgenas importantes para a compreensao
desses sistemas. O terceiro capitulo oferece uma abordagem empirica para observar e
analisar as interacdes que ocorrem na arena de acao e que tendem a sustentd-la, assim como
seus resultados e critérios de avaliagdo. Enfim, as conclusdes buscam relacionar as esferas
de andlise consideradas e avaliar, de acordo com os pardmetros considerados, os resultados

dessas relacoes (Figura 1).

Capitulo 1
¥
Varidveis Arena de Acdo -
j Interacoes o
Exogenas Critério de
Avaliacao

V_Xi _______ 3 ———————— Resultados >
Introducao, Capitulo 2 Capitulo 3

Figura 1 — Esquema de interacdes entre varidveis nas andlises institucionais.

Fonte: OSTROM, 2005.

A hipétese norteadora desta tese é que o estabelecimento e desenvolvimento
sustentdvel de praticas alternativas de Comércio Justo, que se mantenham fiéis aos
principios e critérios, dependem de uma forma de organizacdo particular baseada em redes
descentralizadas, com consideracdo as particularidades referentes ao contexto em que se
inserem, constituidas de diferentes atores, pertencentes as diversas esferas e com
motivacdes que ultrapassam as meramente econdmicas.

A hipétese que motivou inicialmente a elaboracdo desta tese foi a de que o
Comércio Justo e Solidario era uma iniciativa conciliadora com a estrutura convencional de
mercado determinada pelo sistema capitalista, ou seja, que por se tratar de um movimento
que agregava capital descartado pelo sistema capitalista, ficaria fora dos interesses
meramente econdmicos baseados em parametros de competitividade e eficiéncia e teria
maiores possibilidades de sobrevivéncia.

Por outro lado, os principios do Comércio Justo e Solidario, apesar de se

apoiarem em outros valores, também deixam claros seus objetivos originais de inclusio
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econOmica e social de agentes excluidos do sistema convencional. A pesquisa bibliogréfica,
principalmente baseada em Wilkinson e Mascarenhas (2007a), mostrou que nesse ponto
residem importantes contradi¢gdes. Em primeiro lugar, ao incluir objetivos econdmicos
nesses sistemas alternativos, € impossivel estabelecer limites para que esses objetivos nao
predominem. Em segundo lugar, os parametros minimos exigidos para a inser¢ao no
mercado convencional, principalmente internacional, contrariam a légica da pequena escala
e acabam inserindo competitividade e efici€ncia, cujos niveis dificilmente podem ser
impostos. Nesse ponto residem importantes contradigdes dos sistemas alternativos de
Comércio Justo e Solidario, principalmente nos sistemas certificados voltados ao mercado
externo.

Dessa forma, a elaboracdo de conjuntos de regras e instituicdes em que se
apoiam os processos de certificacdo, isoladamente, ndo consegue garantir a legitimidade
das praticas de Comércio Justo e Solidario que, por sua vez, depende muito mais de um
processo reformista de inser¢do de novos valores nas relagdes comerciais, que predominem
e se estendam entre os atores participantes. A participa¢do de atores da sociedade civil, da
filantropia nacional e internacional e uma organiza¢do que permita a proximidade entre eles
tendem a reduzir os custos de transacdo ao estabelecer relacdes de confianca dentro das
redes (UNITED NATIONS, 2011). Assim, o ambiente de confianca criado em
organizagdes que possibilitam relagdes de proximidade entre atores pode substituir a
certificacdo. As relagdes pessoais, permeando as demais relagdes, garantem a proximidade
entre os atores € que se estabeleca uma interagdo dindmica entre confianca, reputagcdo e
reciprocidade, de acordo com Ostrom (1998).

E inegdvel a necessidade de organizacdo para que as questdes impostas pelo
sistema predominante possam ser eficientemente atendidas, o que implica em certa
concentracdo de recursos que tende a ampliar seu poder, visando transpor as relacdes
preestabelecidas (UNITED NATIONS, 2011). Se, por um lado, certa concentracdo de
poder e recursos pode aumentar o oportunismo, por outro lado, a organizacdo em redes
possibilita internamente uma administragdo compartilhada, com responsabilidade reduzida

e descentralizacdo de recursos e poder. Essas caracteristicas potencialmente desenvolvidas
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nesses arranjos organizacionais podem ser demonstradas na ampla participacdo de atores,
objetivos predominantes e distribui¢do de influéncias.

Pressupde-se que, ao unir atores com interesses diversos, as redes criam capital
social cuja natureza depende dos interesses predominantes de seus participantes. Partindo
desse pressuposto, surge a hipétese de que a composi¢do das Redes de Comércio Justo e
Solidério possibilita a predominancia de valores que, ao estimularem a reciprocidade, criam
um ambiente institucional propicio para o seu aprendizado, a sua propagacdo e
predominancia. Tal pressuposto pode ser testado observando-se a incidéncia relativa dos
objetivos dos atores participantes das redes e respectivas influéncias sobre as relacdes,
assim como a incidéncia relativa de relacdes monetdrias, ou seja, relacdes comerciais e
relagdes de subsidios.

Entretanto, ressalta-se que o desenvolvimento decorrente do estabelecimento e
sustentabilidade dessas redes depende de forte apoio técnico, organizacional, informacional
e financeiro (UNITED NATIONS, 2011). O que pode ser testado empiricamente

analisando as relagdes de apoio estabelecidas.
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Capitulo 1: Critérios e legitimidade de sistemas alternativos de Comércio

Justo e Solidario.

1.1.Introducao

O Comércio Justo e a Economia Soliddria surgiram e consolidaram-se visando
buscar, entre agricultores e consumidores, parcerias comerciais imbuidas de valores -
reciprocidade, confianca, cooperag¢do, transparéncia e respeito — com o objetivo de
desenvolvimento sustentavel. A proposta de operacionalizacdo desse objetivo, com vistas a
manutencdo dos principios e preservacdo dos valores, prevé relagdes comerciais mais
préximas, apoio e mudanca institucional. De acordo com Saes (2006), o sucesso dessas
estratégias alternativas depende, mais do que das fontes de valor, da maneira como esses
valores serdo distribuidos entre os segmentos da cadeia produtiva.

Na medida em que se propde a reinserir produtivamente capital fisico, humano
e social desprezados pelo sistema capitalista, o0 Comércio Justo e Solidario pode ser visto
como uma proposta conciliadora em relacdo ao sistema estabelecido, que tenta driblar os
esquemas de competitividade impostos. Ou seja, a priori, pode ser visto como uma proposta
de inser¢do econdmica com velocidade compativel com a 16gica diferenciada da agricultura
que ndo consegue se inserir no agronegdcio. Entretanto, ndo se pode afirmar com precisao
as dimensoes dessa agricultura marginalizada, dada a j4 citada defasagem e inadequacao de
grande parte da agricultura em relacdo a agroindustria. Assim, os limites entre aqueles que
realmente se adaptam a esse sistema de comércio € subjetivo, tornando muito dificil o
estabelecimento de uma linha de corte que isole seus potenciais beneficidrios. Para isso, o
sistema de Comércio Justo estabelece uma gama de critérios que buscam refletir seus
principios éticos para, assim, atingir seus objetivos.

Os principios originais das praticas alternativas de Comércio Justo dizem
respeito a insercdo produtiva de pequenos agricultores no mercado, visando a manter seu
status e preservar suas técnicas e identidade com o campo. Ao valorizar a capacidade
humana para trabalhar na terra e produzir alimentos, essas alternativas objetivam

reaproximar o homem da natureza e produzir um diferencial resultante dessa relacdo. Isso
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pressupde um realinhamento entre o funcionamento da natureza € o do mercado: o
diferencial remunerado pelo Comércio Justo seria o respeito a natureza, decorrente da
possibilidade de se praticar agricultura de acordo com sua prépria velocidade e principios
naturais, além do respeito ao homem agricultor - como parte da natureza - ao possibilitar
que exerca a atividade para a qual tem vocacdo. Assim, além de possibilitar que a atividade
agricola ofereca menores impactos para a natureza, os produtos também podem oferecer
diferenciais de qualidade resultantes da dedicacdo de seus produtores: cuidados especiais
do plantio a pds-colheita, uso reduzido e mais controlado de produtos quimicos e outros
métodos mecanicos de producdo. Ao inserir condi¢cdes mais justas de comércio que
implicam em diferenciais para a agricultura em pequena escala, o Comércio Justo oferece
uma proposta de coexisténcia em equilibrio de sistemas mais modernos e mais tradicionais,
refor¢ando a diversidade de acordo com os principios da natureza.

Os precos justos pressupostos pelos sistemas de Comércio Justo e a redugdo de
intermedidrios tendem a permitir trocas mais justas e uma distribuicdo mais igualitdria de
valores ao longo da cadeia. Enquanto no sistema convencional se consome muito valor
adicionado em detrimento do valor natural dos produtos, os principios do Comércio Justo
implicam na transparéncia com relagdo ao que se estd consumindo. Nos casos de
exportacdo, quando produtores e consumidores estdo distantes, ¢ um pouco dificil que se
tenha uma transparéncia total, mas nas redes locais € mais possivel que o valor pago pelos
consumidores reflita mais aproximadamente aquilo que eles estdo consumindo. Dessa
forma, o trabalho realizado no cultivo dos produtos € mais valorizado e os produtos
oferecidos pela natureza sdo mais bem distribuidos, ou seja, o valor adicionado pelo qual se
paga refere-se em grande parte aquele adicionado pela pratica da agricultura.

Entretanto, a insercdo dessas praticas no sistema capitalista depende da
institucionalizacdo de valores subjetivos aos produtos. Desde a forma de organizacido de
produtores até o consumo precisam de adaptacdes, em relacdo aos convencionais, que os
adaptem a valorizacdo de atributos morais adicionados nos processos. Os atributos de
qualidade superior de alguns produtos do Comércio Justo podem ser facilmente
reproduzidos por esquemas convencionais, portanto esse ndo pode ser o diferencial. Para

que se consolide um sistema de Comércio Justo legitimo, o diferencial ligado a valores
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morais tem que estar bem claro, mas, por se tratar de valores subjetivos, esse € o grande
desafio. Os sistemas de Comércio Justo precisam ser idoneos e, para isso, organizados em
todos os elos, de forma a estimular valores humanos como confianga, reciprocidade e
cooperacio.

O conceito de Comércio Justo e Solidario ndo € muito claro, ja que remete a
conceitos subjetivos de justica e solidariedade. Para efeitos deste trabalho, Comércio Justo
e Solidario, com letras maidsculas, refere-se a um sistema alternativo de comercializagao,
que deu origem a certificagdo socioambiental de Comércio Justo (Fair Trade), distinguindo-
se, em parte, da acepcdo do termo comércio justo e soliddrio (com letras mindsculas), que
implicaria em uma abordagem conceitual a respeito dos aspectos de justica e solidariedade
relacionados.

De fato, o Comércio Justo e Solidario surgiu como uma proposta alternativa de
comércio que visava relagdes mais justas e cujos meios seriam: a reducao de intermedidrios
entre produtores e consumidores — através de relacdes de confianca mitua, visando uma
melhor distribui¢cdo dos valores nas cadeias e menor dependéncia do setor industrial - e a
valorizagdo de atributos sociais e ambientais dos produtos - visando melhores condi¢des de
inclus@do de produtores com menor expressdo quantitativa em relacdo aos atributos
valorizados pelo sistema capitalista.

Sua origem remete a iniciativas da sociedade civil, em desacordo com as
desigualdades nas trocas entre paises do Hemisfério Norte e do Hemisfério Sul e
insatisfeitas com a atuac@o dos organismos multilaterais de comércio na busca de solugdes
para essa situacdo. Sua operacionalizacdo referia-se, inicialmente, a comercializacdo direta
de produtos de populagdes menos favorecidas para consumidores, apoiada em relacdes
pessoais de confianca miutua e outros valores morais como reciprocidade, cooperagao,
transparéncia e respeito.

A criagdo de um sistema alternativo de Comércio Justo teve base no
reconhecimento de que o sistema econdmico predominante oferecia condi¢des desiguais,
injustas para os diferentes participantes, com padrdes excessivos de competitividade e
eficiéncia para muitos deles, prejudicando seu poder de troca e criando mds condi¢des para

que eles permanecessem na sua atividade, com reflexos para o desenvolvimento. O
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reconhecimento das mds condi¢des de inclusdo no sistema convencional era o principal
diferencial que poderia resultar em um adicional ao valor do produto ou, simplesmente,
abrir canais de comercializa¢do que possibilitassem a inser¢do produtiva desses agentes. Ou
seja, desde a sua origem as priticas de Comércio Justo, a0 mesmo tempo em que eram
criticas, atuavam dentro do sistema capitalista, em uma tentativa de insercdo de novos
valores a organizacdo do sistema de comércio € a0 consumo.

Conforme se ampliaram as suas dimensoes, as implicacdes sobre a pessoalidade
das relacdes e a credibilidade dos envolvidos, resultantes do aumento da complexidade,
exigiram a entrada de novos atores. A certificacdo foi a alternativa escolhida. Se, para o
produtor, permitia que os diferenciais sociais e/ou ambientais incidentes sobre os produtos
fossem destacados e reconhecidos de forma mais ampla, para o consumidor garantia a
credibilidade sobre a origem desses produtos e respectivos valores morais.

Estabeleceu-se uma rede de organizacdes promotoras do Comércio Justo,
atuando na organizacdo para manutencdo dos principios por todos os atores da cadeia:
produtores e suas organizacOes, lojas, comércio internacional e certificagdo. Essas
organizacdes estabeleceram conjuntamente parametros para que os principios que deram
origem ao movimento do Comércio Justo fossem cumpridos em todas as etapas.

Os critérios motivadores para certificacdo de Comércio Justo dizem respeito ao
pagamento de preco minimo e de prémios de desenvolvimento para as organizacdes
certificadas. Outro critério favordvel aos beneficidrios refere-se a exigéncias de
cumprimento de direitos trabalhistas e boas condi¢des de trabalho.

Sobre a elegibilidade: algumas certificadoras tém critérios a respeito da
localizagdo geografica, por pressupor condi¢cdes privilegiadas de poder aquisitivo e
subvengdes para produtores e consumidores de paises desenvolvidos. Sob esse pressuposto
€ determinado o sentido do fluxo comercial passivel de certificacdo: de produtores do sul
para consumidores do norte. O tamanho da propriedade € considerado fator de elegibilidade
por algumas certificadoras considerado como proxy de efici€éncia e competitividade por ter
implicacdes diretas sobre a escala, essencial para atividades que operam com margens

baixas.
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Caracteristicas que favorecem a certificacdo referem-se a organizacdo de
produtores com gestdo democrdtica, vista como um fator de empoderamento, facilitador das
relacdes estabelecidas por eles. A certificagdo, em geral, € feita para toda a cadeia, estando
também sujeitas a avaliagdo a transparéncia e a qualidade das relagdes. A certificacdo de
Comércio Justo incentiva a reducdo de intermedidrios, sob o pressuposto de que a maior
parte do excedente é apropriada por eles em relagdes de exploracdo. As exigéncias por
diferenciais de qualidade estdo cada vez mais presentes, tanto por parte dos consumidores,
quanto por parte das certificadoras: algumas condicionam a certificagdo do Comércio Justo
a certificacdo organica. De modo indireto, esse sistema organiza-se de maneira a valorizar
diferenciais e baseia-se em baixa escala, o que permite uma producdo mais artesanal, que
leva em conta tradi¢cdes e know-how, que deve resultar em diferenciais de qualidade. Em
alguns casos, pode resultar no aproveitamento de recursos julgados inadequados ao sistema
de producao convencional.

No Brasil, as iniciativas nacionais de Comércio Justo estdo bastante associadas
a Economia Soliddria. Existe uma iniciativa de criacio de um Sistema Nacional de
Comércio Justo e Soliddrio, que visa inserir essas praticas nas politicas publicas.

As préticas de Comércio Justo ndo certificadas seguem os principios originais
do Comércio Justo e Economia Soliddria e atuam no estabelecimento de redes que
envolvem atores engajados e ndo engajados, visando aproximar as relacdes entre produtores
e consumidores. Esses arranjos também partem do reconhecimento das desigualdades do
sistema convencional de comércio, entretanto ndo se restringem as desigualdades norte-sul.
As consideracdes sobre a desigualdade geogréfica resultam na localizacdo e restricdo do
movimento ao Hemisfério Sul. Entretanto, os movimentos de Comércio Justo locais
também reconhecem que as desigualdades transcendem a localizacdo geografica e que
estdo, em grande parte, nas relagdes de troca. As regras nesses sistemas niao seguem um
padrao geral e sdo adaptadas as realidades em que as redes se inserem.

Nesse sentido, também enfatizam a reducdo de intermedidrios e a organizacio
democratica de produtores, como parte de uma estratégia de empoderamento. A
organizacdo de produtores e reducdo de intermedidrios podem ser vistas como

complementares, j& que muitas vezes os intermedidrios s30 necessdrios para suprir a
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auséncia de escala, que viabilizaria a realizacdo dessas atividades pelos proprios
produtores. Assim, contorna-se o isolamento resultante da prdpria natureza da atividade
agricola, com as organizacdes democrdticas facilitando aspectos praticos ligados a
aproximacao produtores e consumidores, possibilitando o estabelecimento de pre¢os mais
justos para ambos.

As caracteristicas da propriedade com relacdo ao tamanho e ao tipo de
organizacdo e mao de obra empregada também sdo consideradas, entretanto as dimensdes
da rede, a proximidade entre os atores e a organizacdo permitem que oS parametros que
estabelecem a abrangéncia da rede sejam flexiveis e que a entrada de atores seja avaliada
caso a caso. Parametros relacionados a qualidade do produto sdo bastante valorizados e,
geralmente, ndo se separam de boas préticas agricolas.

Justamente por atuarem em contextos particulares, quando observadas de perto,
cada rede de Comércio Justo apresenta um desenho especifico, embora com varios
elementos comuns representados na Figura 2. As redes de Comércio Justo certificadas e as
nao-certificadas partem de principios comuns e apoiam-se em estruturas organizacionais
semelhantes entre si e, de modo geral, semelhantes a estrutura de comércio convencional.
Entretanto, quando observadas mais de perto, em comparacdo aos sistemas convencionais
de comércio, as redes de Comércio Justo apresentam diferenciais que dizem respeito a
qualidade das relacdes. Ao mesmo tempo em que as semelhangas trazem oportunidades de
acoes conjuntas de fortalecimento desses sistemas, as diferencas e respeito as
particularidades tornam-nas complementares no sentido de um objetivo maior de

desenvolvimento.
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Figura 2 — Esquema de relagdes predominantes nos sistemas alternativos de Comércio Justo
e Solidério.

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

1.2.Revisao de Literatura.

1.2.1. A certificacao do Comércio Justo

Os primeiros relatos de praticas de Comércio Justo reportam a década de 1940,
quando iniciativas isoladas de natureza humanitdria e soliddria das ONGs americanas Ten
Thousand Villages e SERRV, criticas as desigualdades nas trocas norte-sul, comecaram a
apoiar a comercializacdo direta de produtos de comunidades pobres de paises
subdesenvolvidos. Na Europa, as primeiras iniciativas surgiram na década de 1950 e foram
atribuidas 8 OXFAM (FAO, 2009).

A inser¢do de grupos vulnerdveis no comércio, via comercializagdo direta, era
parte de uma estratégia de desenvolvimento apoiada na adicdo de valores morais ao
consumo, que visava lidar com o desequilibrio de poder nas relacdes comerciais, mercados
instdveis e injusticas do comércio convencional (LECOMTE, 2008). Segundo Raynolds e
Murray (2007) o Comércio Justo implicou na criacdo e fomento de institui¢des alternativas
de globalizacdo, criticas aos impactos das desigualdades resultantes do comércio
convencional e apoiadas em conceitos de justica social e sustentabilidade.

A insatisfacdo com a atuacdo do Acordo Geral de Tarifas e Comércio (GATT)

em relacdo ao cumprimento dos compromissos de redugcdo de tarifas e quotas de
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importacdo levou a criagdo da Conferéncia das NacOes Unidas sobre Comércio e
Desenvolvimento (UNCTAD) em 1964 (FAO, 2009). Nesse mesmo ano, a OXFAM criou a
primeira Organizacdo de Comércio Alternativo (Alternative Trading Organization - ATO).
Durante a edi¢do de 1968 da Conferéncia em Delhi, os debates que defendiam “trade not
aid” influenciaram as organizagdes entdo existentes: SOS Wereldhandel (depois Fair Trade
Organization- FTO) e OXFAM. A primeira engajou-se em campanha contra as politicas
protecionistas européias e a segunda na preservacdo da identidade cultural das populacdes e
questdes igualitdrias (MACHADO, PAULILLO; LAMBERT, 2006).

Sob efeito de uma crise que abalou os precos das commodities agricolas no
inicio da década de 1980, foi desenvolvido o selo Max Havelaar e, em 1988, foi vendido o
primeiro café sob essa certificacdo. Essa foi a origem da segunda geracdo do Comércio
Justo, com entidades certificadoras, sem fins lucrativos, viabilizando a venda para o
consumidor convencional (FAQO, 2009).

Nos anos noventa, o Comércio Justo organizou-se de modo a ter suas
orientagdes estratégicas, critérios e principios definidos por quatro organizacdes que
respondiam a diferentes objetivos: a Fairtrade Labelling Organization International (FLO)
controlando a FLO-Cert, certificadora e auditora do selo de Comércio Justo; a International
Fair Trade Association (IFAT) como rede de comércio alternativo e organizacdes de
produtores da Asia, Africa, América Latina e América do Norte; a Network of European
World Shops (NEWS!) como rede de lojas e a European Fair Trade Association (EFTA)
como rede de importadores (LECOMTE, 2008).

A FINE (sigla formada pelas iniciais das quatro organizagdes integrantes),
como articuladora entre essas organizagdes, visava a0 monitoramento integrado e a defesa
do Comércio Justo no ambito internacional (MACHADO, PAULLILO e LAMBERT,
2006). Em 2001, a FINE estabeleceu a definicdo de Comércio Justo:

O Comércio Justo € uma parceria comercial, baseada em didlogo, transparéncia e
respeito, que busca maior igualdade no comércio internacional. Contribui para o
desenvolvimento sustentdvel oferecendo melhores condicdes comerciais e
assegurando os direitos de produtores e trabalhadores marginalizados -
especialmente no Hemisfério Sul. As organizacdes de Comércio Justo estdo
engajadas ativamente no suporte aos produtores, conscientiza¢do e em campanhas
para mudar as regras e praticas do comércio convencional. (FINE, 2001)
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Raynolds e Wilkinson (2007) consideram que o Comércio Justo surgiu como
manifestacdo contra as relagdes de comércio resultantes da polarizacdo do mundo em Norte
e Sul, mas também como uma resposta aos problemas resultantes dessas relacdes. Para
esses autores, o setor agroalimentar tem papel central nos esforcos de regulacdo do
comércio internacional, assim como na sua contestacdo. O fim da regulacdo institucional
dos circuitos de commodities minou as possibilidades de autonomia da produgdo agricola,
pois, ao fortalecer os compradores e seu poder de ditar as regras dos sistemas de
comercializacdo de commodities, favoreceu a concentra¢io nas vendas, principalmente dos
supermercados. Por outro lado, a desregulacdo do Estado, a desterritorializacdo da
producdo e do consumo trouxeram novas oportunidades de exportacdo de produtos nao
tradicionais, sinalizando uma remodelagem no comércio internacional e fomentando a
insercdo e popularizacdo de produtos de produgdo e comercializacdo alternativas.

De acordo com Fretel e Simoncelli-Bourque (2003), as praticas de Comércio
Justo combinam viabilidade econdmica, aspectos sociais e éticos. E definido como um
conjunto de praticas alternativas ao sistema convencional de comércio e a divisdo
internacional do trabalho, apoiado em relacdes diretas de confianca, equidade e cooperacao
entre consumidores e produtores, visando atender a interesses compartilhados. A iniciativa
de organizacdes brasileiras ligadas ao Comércio Justo e Solidario, articuladas pela FACES
do Brasil, de criagdo de um sistema nacional de Comércio Justo e Solidario o define como
um fluxo comercial diferenciado que visa fortalecer empreendimentos soliddrios, apoiado
em justi¢a, solidariedade e transparéncia (BRASIL, 2011).

Segundo Vasconcelos (2007), o Comércio Justo baseia-se em uma rede global
que envolve produtores, comerciantes, distribuidores, agentes publicos, privados,
consumidores e considera o setor autbnomo como fonte de emprego e renda dentro de uma
agenda de desenvolvimento e ndo como politica social compensatéria. De acordo com a
FLO (2008), para que o produto final receba o selo Fairtrade, é necessdrio que toda a rede
cumpra os critérios estabelecidos; dessa forma, o selo deve ser uma garantia de que os
recursos foram distribuidos de forma mais igualitdria ao longo da rede, de que condicdes
sociais, ambientais e trabalhistas minimas foram cumpridas. A certificacio do Comércio

Justo segue critérios baseados nos principios originais que compreendem requerimentos
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minimos e progressivos com relacdo ao desenvolvimento social, econdmico e ambiental
(FLO, 2005).

A certificacdo de Comércio Justo obedece a protocolos privados. A FLO-Cert
nao € mais a Unica certificadora disponivel, mas € a lider de mercado. As demais
certificadoras seguem os principios estabelecidos pela FINE, no que diz respeito a apoio
técnico, financeiro e organizacional aos produtores, campanhas de conscientizagdo e
participacdo nas negociacdes para mudar regras e prdticas nocivas do comércio
internacional convencional, mas cada uma tem seus préprios critérios. Muitas delas
associam a certificagc@o organica a certificagdo do Comércio Justo.

O Comércio Justo e Solidario pressupde que relacdes mais justas nas cadeias de
producdo e o fortalecimento de empreendimentos solidarios devem levar a um
desenvolvimento mais sustentdvel. Esse objetivo passa por melhoria na renda, acesso a
mercados e maior apoio a organizagdo; atencdo a igualdade de géneros e etnias;
conscientizacdo de consumidores sobre os efeitos nocivos das priticas de comércio
internacional; valorizacdo do didlogo, transparéncia e respeito nas relagdes comerciais;
campanhas para mudangas nas regras, praticas de comércio internacional e defesa dos
direitos humanos (FINE, 2006).

Melhorias no acesso a mercados partem do pressuposto que a sua ampliacao,
com mais equidade e transparéncia, tem o potencial de reduzir a pobreza e de promover um
desenvolvimento mais sustentavel (FLO, 2010). Segundo Lecomte (2008), o Comércio
Justo garante acesso diferenciado ao mercado e cria oportunidades de mercados
preferenciais com possibilidades de sobrevivéncia e manutencdo das atividades de
pequenos agricultores e organizagdes democraticas, maximizando a renda dos produtores e
garantindo a sua inser¢do em mercados mais estdveis de forma mais justa. Isso faz com que
o Comércio Justo se apresente como uma forma de ajuda, mas ndo a fundo perdido, em que
os produtores oferecem produtos com atributos que respondem a demanda de mercado. De
modo mais indireto, visando melhor acesso a mercados, o Comércio Justo privilegia
produtos de qualidade, com atributos éticos, transparéncia e gestdo democritica nas

transagdes.
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Segundo a FINE (2001) a organizagdo de produtores visa ao empoderamento de
produtores buscando assim garantir sua autossustentabilidade econdmica, autonomia na
gestdo de seus negdcios e maior equidade no comércio internacional. A maior participagdo
de produtores em suas organizacdes e respectivos processos decisérios pressupde o
desenvolvimento de recursos humanos, essencial para criar oportunidades econdmicas,
sociais e melhores praticas ambientais. A prética organizacional, por sua vez, possibilita
melhor aporte de recursos e de apoio, reduzindo as desvantagens e a marginalizacdo (FLO,
2009).

O consumidor é um agente de suma importancia na cadeia, cujas escolhas
determinam a existéncia do sistema de Comércio Justo. Por isso, a conscientizac@o sobre as
necessidades dos produtores e sobre as oportunidades de mudanca oferecidas pelo
Comércio Justo é considerada fundamental para despertar o potencial de suporte a essa
iniciativa na sociedade civil e nas esferas publicas (FLO, 2009). Segundo Silva (2006), o
consumo critico implica o conhecimento da origem e da histéria dos produtos e das
empresas que os fornecem, que pode ser capitalista ou soliddria. O consumo solidario €
uma forma de consumo critico de produtos oriundos da economia soliddria, de modo a
ampliar a abrangéncia das liberdades e proporcionar melhores condi¢des de vida para mais
individuos. O consumo responsdvel pressupde o reconhecimento do poder de
transformacao individual baseado em relagdes de pertencimento.

Existem critérios de certificacio de Comércio Justo para organizacdes de
produtores e também para trabalhadores. Esses critérios dizem respeito a organizagdo,
relacdes comerciais, condi¢des de trabalho e questdes ambientais. Apesar de apresentarem
pequenas variagdes entre as diferentes certificadoras, sdo baseados em principios comuns e
visam apoiar e fortalecer as organizacOes familiares de modo a inseri-las no sistema
econdmico de modo mais equilibrado. Com relacdo a organizacgdo, os critérios favorecem
as unidades familiares, em ac@o coletiva, com autogestdo e administracdo transparente.
Estabelecem relagdes comerciais baseadas em preco minimo, transparéncia e prémio de
desenvolvimento. Prevéem o cumprimento dos contratos, relacdes mais diretas com
redugdo de intermedidrios, relagdes de longo prazo, sistema de informacdes, minimizagao

das relagdes de exploracdo, linhas de crédito especiais e apoio mutuo. Em relacdo as
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condi¢cdes de trabalho, existem parametros para garantia de cumprimento dos direitos
trabalhistas e normas internacionais, minimizacdo da exploracdo, apoio, salubridade, ndo
discriminacdo e projetos de desenvolvimento. As questdes ambientais incluem respeito as
leis ambientais, gerenciamento de recursos e residuos, restricdes ao uso e incentivos a
reducdo de insumos quimicos e de organismos geneticamente modificados, estimulo a
producdo orgéanica e agroecoldgica. Algumas certificadoras impdem critérios a respeito do
tamanho da propriedade e localizagdo geografica (FLO, 2009; BRASIL, 2011; FACES,
2011; FRETEL; SIMONCELLI-BOURQUE, 2003; ECOCERT, 2011; IMO, 2007
LECOMTE, 2008).

As motivagdes para participacdo no Comércio Justo relacionam-se as suas
recompensas em termos de melhores condi¢des de comercializagio, além da ampliagdo no
acesso a mercados: preco justo que, além de cobrir os custos de producdo, torne a produgdo
social e ambientalmente sustentdvel e acesso a financiamentos e compromissos de
comercializacdo de longo prazo (FINE, 2001). O preco minimo do Comércio Justo sempre
€ estabelecido como um valor que cubra o custo de produgdo sustentdvel, oferecendo uma
garantia contra a imprevisibilidade do mercado. Quando se encontra abaixo do preco de
mercado, o mais alto se aplica. Os precos minimos diferem por regido e a producdo
organica apresenta preco diferenciado. (FLO, 2009). O prémio equivale a um extra
embutido no valor dos produtos, destinado a melhorias nas condi¢des sociais, econdmicas e
ambientais da organiza¢do democrética. O prémio € investido em projetos econdmicos €
sociais, como educagdo, saude, equipamentos de processamento € empréstimos para
membros. Sua alocagdo € decidida de forma democrdatica pelos produtores ou trabalhadores,
mas em geral € investido em educagdo, saide e melhorias nas condicdes de producdo,
visando produtividade, qualidade, inovagdes e renda. Segundo a FLO (2008), relacdes de
longo prazo e acesso a pré-financiamentos objetivam garantir liquidez e dar condi¢des para
que os produtores iniciem sua atividade.

Para os produtores, teoricamente os principais beneficidarios do Comércio Justo,
além dos precos mais justos e estdveis, o Comércio Justo visa proporcionar melhores
condi¢des de trabalho, cumprimento das leis trabalhistas locais e definidas pelos direitos

humanos (FINE, 2001).
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Os produtos agricolas ainda sdo o principal foco das agdes de Comércio Justo e
Solidario ao redor do mundo. Com relacdo ao fluxo comercial, nem todas as certificadoras
restringem a produgdo aos paises subdesenvolvidos. Mesmo que algumas tenham restri¢des
a respeito do tamanho da propriedade, todas t€m critérios para certificar propriedades
maiores. Muitos paises adotam iniciativas nacionais de Comércio Justo, que visam
estabelecer os critérios e criar incentivos a localidade das acdes (FLO, 2009, ECOCERT,
2011, IMO, 2007, BRASIL, 2011). Embora os critérios ndo sejam idénticos e nio exista um
sistema unico de Comércio Justo e Solidario mundial, todas as iniciativas, certificadas ou
ndo certificadas, tétm como foco o estabelecimento de relacdes mais justas de comércio de
modo a favorecer e fortalecer a inser¢do produtiva de agentes mais vulnerdveis no sistema

econdmico.

1.2.2. Implicacoes da certificacao de Comércio Justo

Segundo Hudson e Hudson (2003), a possibilidade de as coisas se trocarem
entre si e terem um valor inerente a elas - que determina as trocas - esconde as relacdes de
exploragdo social e ambiental que estdo por trds das mercadorias. O trabalho abstrato
permite comparar agricultores que se utilizam de modos de producdo com graus de
competitividade muito distintos, com custos diversos e que obtém o mesmo pre¢o pelo
produto final. O Comércio Justo, por tornar visiveis as relagdes sociais e praticas
ambientais implicitas as mercadorias, possibilita melhorias qualitativas nesses termos. Se
para Saes (2009), o Comércio Justo possibilita uma descommoditizacdo resultante da
diferenciagdo, para Goodman (2004), o Comércio Justo reformula o fetichismo da
mercadoria, com a introdu¢do de aspectos morais e politicos no ato de consumir.

De acordo com Silva (2006), a priorizacdo do lucro pde a vida humana em
segundo plano, transformando-a em mercadoria sujeita a avaliacdo econdOmica e
negociagdo. O sistema econdmico vé em cada individuo seu potencial de ampliar a
escassez, transformando-o em agente destruidor da abundancia. Ao introduzir no mercado
parametros sociais - como ética, responsabilidade e consci€ncia —tende a transformé-los em

uma nova mercadoria também subordinando-os ao conceito da escassez e afastando-os de
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seu verdadeiro sentido. Diante do predominio de um sistema voltado a valorizacdo da
escassez, mesmo iniciativas soliddrias inovadoras, quando submetidas ao mercado
desacompanhadas de uma nova consciéncia, acabam reproduzindo o fetichismo, a
concentracdo de poder, a exclusdo social e a escassez.

Van Hauwermeiren (1995) ressalta que a atuagdo do Comércio Justo promove a
internacionalizacdo dos custos sociais e ambientais através da sensibilizacdo de
consumidores soliddrios com os produtos de paises em desenvolvimento e, dessa forma, se
apresenta como uma alternativa que incorpora objetivos de sustentabilidade no processo de
liberalizagdo econdmica, impondo limites ambientais e sociais.

Segundo Murray e Raynolds (2007), a abrangéncia limitada do Comércio Justo
ainda restringe o potencial de mudancas a que ele se propde. O aumento de escala pode
implicar na inclusdo de parceiros de larga escala e corporagcdes transnacionais, 0 que traz
desafios significativos aos preceitos bdsicos do Comércio Justo. De acordo com Saes
(2009), a estrutura de governanca deve estar alinhada as estratégias de criacdo de valor para
que nao criem espaco para o oportunismo de atores da cadeia.

Segundo Raynolds e Murray (2007), a expansdao da demanda do mercado por
quantidade e qualidade deve vir acompanhada de uma producdo mais orientada para o
mercado, mais intensiva em capital e na incorporag¢do de novos atores. Se por um lado, isso
amplia a distribuicdo de beneficios, por outro, pode incorporar operagdes injustas e atores
pouco engajados, comprometendo a base na agricultura de pequena escala e ampliando as
desigualdades. Na pratica, € muito complicado manter e estabelecer qualidade e precos
abrindo mao dos intermedidrios.

As principais contradi¢des do Comércio Justo emergem da operagdo simultinea
contra 0 mercado e dentro do mercado, que confrontam o movimento com as prioridades
comerciais. O sistema internacional de certificagdo da FLO torna possivel a insercao dos
produtos do Comércio Justo nos supermercados convencionais, permitindo o aumento nas
vendas e ampliando a abrangéncia do movimento. Entretanto, os canais convencionais de
distribuicao s@o controlados por marcas e compradores poderosos que ndo sao regulados
pelo sistema de certificacdo e assim, acabam incluindo os produtos do Comércio Justo em

sua politica de maximizagao de lucros e corte de custos. Dessa forma, transferem os riscos
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para os fornecedores, manipulando-os e reduzindo seus precos. A participacdo de tais atores
compromete os principios, a integridade de padrdes e processos do Comércio Justo dentro
de suas redes e distorce a capacidade regulatéria das certificadoras que, por sua vez, nao
possuem padrdes e processos sélidos para barrar essas praticas (RAYNOLDS; MURRAY,
2007).

A insercdo dos produtos do Comércio Justo nos supermercados muda a base de
consumidores ativistas para convencionais, o que pode ter implicacoes referentes a
manutencdo dos principios em face dessa inser¢io (MURRAY; RAYNOLDS, 2007). De
acordo com Singer (2003), a penetracdo em um mercado globalizado, oligopolizado e
cartelizado em busca por competitividade comprometeu o cumprimento dos principios
cooperativistas e foi responsdvel pelo fracasso das cooperativas como tais.

Segundo Goodman (2004) as crescentes exigéncias por padroes de qualidade
sdao um desafio significativo a producao voltada ao Comércio Justo. A necessidade de uma
estrutura institucional sofisticada para atender a essas exigéncias pode resultar em exclusao
dos menos capacitados, que geralmente sdo os mais necessitados, do processo de
desenvolvimento a que o Comércio Justo se propde.

Segundo Saes (2009), as certificadoras regulam o mercado e impdem fortes
barreiras a entrada, sendo de cariter excludente. Ao mesmo tempo, a complexidade das
relacdes resultante das formas contratuais desenvolvidas para esses sistemas, apesar de
permitir ganhos de competitividade crescentes, ndo tem sido efetiva em evitar a exclusdo de
produtores que nao conseguem acompanhar o ritmo de ganhos de produtividade e queda de
precos.

Segundo Wilkinson e Mascarenhas (2009a), as exigéncias das préprias
certificadoras acabam, muitas vezes, excluindo os produtores em maior desvantagem
devido aos custos de certificacdo, aos padroes exigidos e a necessidade de infraestrutura
para exportacdo. Assim, o Comércio Justo tem apresentado um perfil exclusivista, o que
contraria os seus objetivos. Segundo a FLO (2009) € importante que o Comércio Justo
tenha certa flexibilidade na sua execugdo, que ndo comprometa os seus principios e valores.
Um importante desafio consiste em estabelecer padroes que possam ser aplicados de forma

abrangente ja que um mesmo produto pode apresentar muitas especificidades.
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A insercdo da produg¢do em grande escala como estratégia de atendimento a
demanda ou para a criacdo de melhores condi¢des para os trabalhadores gera controvérsias,
uma vez que a principal limitacio que o Comércio Justo busca superar refere-se a
competitividade de pequenos produtores no mercado devido a deseconomias de escala
(MURRAY; RAYNOLDS, 2007). A FLO justifica a certificacdo de empresas por trabalho
contratado pela necessidade de se reforcarem as organizagdes de trabalhadores e garantir o
cumprimento dos padrdes da OIT e precos para produtos que sdo apenas produzidos em
larga escala. Nesses casos, ndo hd uma distincdo clara entre a certificagdo de Comércio
Justo e as agdes de responsabilidade social convencionais (RAYNOLDS; MURRAY,
2007). A certificacdo de grandes plantacdes, a0 mesmo tempo em que representa uma
iniciativa de empoderamento dos trabalhadores rurais, confronta concorrentes com
diferentes escalas, podendo resultar na eliminacao dos pequenos produtores para os quais o
movimento foi criado (WILKINSON; MASCARENHAS, 2007a).

A priorizagdo pelas certificadoras de interesses comerciais tem levado a
questionamentos sobre a efetividade do aumento de volumes certificados na ampliacdo do
empoderamento e desenvolvimento. Assimetrias de poder entre atores do norte e do sul
refletem-se em rigidez no monitoramento das relacdes de producdo do Sul e flexibilidade
no monitoramento das préticas injustas de distribui¢do do Norte. A maioria dos padrdes
formais de Comércio Justo foi estabelecida por organizacdes do Norte, o que se converte,
muitas vezes, em barreiras a entrada e/ou mecanismos de controle em relacdo aos
produtores do Sul. A estrutura de taxas e custos de certificacdo também tem sido bastante
questionada (RAYNOLDS; MURRAY, 2007).

O Comércio Justo situa-se como parte de um movimento social que transcende
e altera os limites entre Estado, economia e sociedade civil. A localiza¢ido das organizagdes
do Comércio Justo no Norte tem sido justificada por ser esta a localizacdo das
consideragdes populares sobre eqiiidade e sustentabilidade; por outro lado, argumenta-se
que no Sul é que se localizam os movimentos sociais como reforma agraria, soberania
alimentar, cooperativismo, economia soliddria. A emergéncia das iniciativas nacionais estd
contextualizada na mudanca de localizacdo geografica do movimento, que se deve aos

movimentos sociais, mas também as mudancas nas relacdes Estado/ sociedade civil
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(RAYNOLDS; MURRAY, 2007). Segundo Murray e Raynolds (2007), a criacdo de regras
gerais para o Comércio Justo mundial esbarra nas especificidades dos diferentes paises
envolvidos, que, na maioria das vezes, nao podem ser desconsideradas na elaborag¢do dos

critérios.

1.2.3. Comércio Justo no Brasil

O Comércio Justo contextualiza-se em meio aos movimentos sociais do Sul,
com os quais apresenta importantes complementaridades: foco na economia soliddria,
comércio comunitdrio, agricultura familiar, agricultura organica, agroecologia, consumo
ético e responsavel e postura antiglobalizagdo (WILKINSON; MASCARENHAS, 2007a).

A Economia Soliddria surgiu como uma alternativa para os produtores e
trabalhadores marginalizados pelo mercado, incentivando o cooperativismo, permitindo
assim a adocao de progresso técnico com acdo coordenada. No Brasil, teve inicio nos anos
70, através de iniciativas de ONGs internacionais associadas a Igreja Catdlica e as
organizagdes de trabalhadores rurais, dando origem na década de 1980 as Redes de
Economia Solidéria, que prosperaram em 1990 como resposta ao desemprego (SINGER,
2003). A Economia Soliddria compreende um grupo de atividades econdmicas — produgao,
distribuicao, consumo e crédito — sendo organizada e sustentada com cooperagdo, auto-
gestdo, viabilidade econdmica e solidariedade (ICLEI, 2006). Segundo Vasconcelos (2007),
a Economia Solidaria conta com uma racionalidade especifica que difere da ldgica do
mercado e do lucro e que leva em consideragdo o cooperativismo, a solidariedade, a
reciprocidade e a autogestdo comunitdria.

Segundo Franca Filho e Laville (2004), a economia solidaria pertence a um
contexto de economia plural, que envolve a interagdo de principios de domesticidade,
reciprocidade, mercado e redistribui¢do. Atua promovendo o engajamento voluntirio em
projetos coletivos concretos cuja a¢do organizacional, com sentido de compartilhamento
enraizado no vinculo social, tende a extrapolar o grupo de beneficidrios. Articulando
componentes da sociedade civil e do Estado, a economia solidaria pode criar mecanismos

de regulacdo e de sinergia entre Estado e mercado, tendendo a reforcar mecanismos
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institucionais com efeitos qualitativos em relacdo a consolidacdo de liberdades positivas, a
inclusdo social e ao atendimento das necessidades. Dessa forma, permite o estabelecimento
de componentes ndo monetdrios, que podem permitir que se concilie criacio de emprego,
geracdo de renda e reparti¢do de trabalho, permitindo que se ultrapasse a despersonaliza¢do
do trabalho inerente a economia monetaria.

Os principios do Comércio Justo convergem fortemente com os principios da
Economia Soliddria: ambos consideram que a desigualdade dos termos de troca nas
relagdes comerciais cria empecilhos ao desenvolvimento e apresentam propostas
alternativas de comércio, baseadas na inclusdo de grupos marginalizados em um sistema
capitalista redesenhado, com uma légica menos baseada no mercado e lucros e mais
baseada em outros valores como: equidade, ética, transparéncia, corresponsabilidade entre
os agentes, democracia, qualidade, diversidade cultural e solidariedade.

Os principais pontos de convergéncia entre Comércio Justo e Economia
Solidaria de acordo com ICLEI (2006) sao:

1. Etica, transparéncia, relagdes corresponsdveis entre os diferentes agentes.

2. Remuneracdo justa e construcao de relacdes solidarias na economia.

3. Valorizagdo da diversidade cultural, conhecimento e imagem de
comunidades tradicionais.

4. Efetiva integracdo entre produtores e consumidores finais, incentivo a
difusdo de produtos regionais no mercado local.

5. Estimulo a preservacao ambiental.

Segundo Faces (2011), o Comércio Justo entrou no Brasil em 2000. A partir dai
tiveram inicio discussdes visando elaborar um Sistema Nacional de Comércio Justo e
Solidario que permitisse uma interface entre as iniciativas locais de Comércio Justo e
Economia Solidaria e as politicas publicas. Além dos empreendimentos de producio
elegiveis, esse sistema visa integrar outros agentes de comercializagao e consumo, além de
organismos publicos e privados de apoio e avaliacdo de conformidade. Formalmente, esse
sistema ainda depende da promulgacdo de uma lei que o institucionalize. Dessa forma,
busca o reconhecimento, por parte do Estado, da sua efetividade como politica de

desenvolvimento.
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De acordo com Wilkinson e Mascarenhas (2007b), o Comércio Justo comegou
no Brasil como uma iniciativa hibrida piblico-privada, com a participa¢do do Ministério do
Desenvolvimento Agrdrio e era entendido como uma politica de inclusdo social e estratégia
de desenvolvimento sustentdvel para a agricultura familiar. A mobilizacdo politica em
movimentos sociais deu origem as redes organicas e agroecoldgicas, aos mercados
familiares e a agricultura apoiada pela comunidade, convergentes ao comércio ético e
soliddrio. Até os anos 1990, a certificacdo de Comércio Justo ndo era de grande interesse
devido a sua base exportadora e tecnoldgica e por ndo abarcar produtos significativos para a
agricultura de pequena escala brasileira. Com a crescente dificuldade de fazer frente a
concorréncia, a agricultura familiar, ameacada de extincdo, passou a recorrer a producao
baseada na diversificacdo e qualidade. Recentemente, foi incorporado aos discursos
oficiais, movimentos populares e iniciativas de responsabilidade social, convergindo com a
oposicdo brasileira aos subsidios a exportacdo concedidos pelos paises desenvolvidos e
com o0 apoio ao acesso a mercados pela agricultura familiar, como fonte de seguranca e
soberania alimentar (WILKINSON; MASCARENHAS, 2007b).

Os principais desafios referem-se a inser¢do crescente no mainstream, registro
de grandes plantacdes, licengas para corporagdes transnacionais e introducdo de taxas de
certificacdo. A inser¢cdo no mainstream impode novos padroes de qualidade e demanda
aprimoramento logistico, impondo, assim, barreiras a entrada da agricultura de pequena
escala. O foco das empresas em questdes de responsabilidade social corporativa tem
contribuido para incorporar a agricultura familiar, regional e produtos indigenas aos
interesses do mainstream, transformando valores tradicionais em estratégias de mercado. O
movimento da agricultura familiar, liderado pela Ecovida, considera a certificacdo oficial
como autoritaria, ineficiente e exclusivista. Entretanto, o Comércio Justo se mostrou crucial
em promover novos niveis de capacidade organizacional para os produtores e em assegurar
outras formas de apoio (WILKINSON; MASCARENHAS, 2007b).

Wilkinson e Mascarenhas (2007a) constataram que a efetividade do Comércio
Justo para o desenvolvimento sustentdvel no Hemisfério Sul depende, em grande parte, da
sua adaptacdo as especificidades locais. A proximidade entre as iniciativas de Comércio

Justo e de Economia Soliddria enfatiza a participagcdo no mercado, o desenvolvimento de
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redes de producdo solidérias e o envolvimento das iniciativas de politica nacional e global
no apoio a produtores, trabalhadores e consumidores. As iniciativas nacionais de Comércio
Justo partem das peculiaridades de produgdo e consumo dos paises. A criagdo de selos
nacionais visa enfatizar a introdu¢do de produtos bdsicos nesse sistema. Os autores
ressaltam que, mais do que buscar a ampliacdo do mercado externo, o Comércio Justo
brasileiro deve buscar desenvolver o Comércio Justo local, com medidas de suporte aos
produtores, inclusdo de consumidores de baixa renda. A criagdo e consolidacdo de redes
alternativas nesses paises demandam a participagdo conjunta do governo, movimentos
sociais e setor privado dados o poder de producdo limitado, baixa capacidade
organizacional e baixa renda dos consumidores. As politicas publicas devem atuar trazendo
melhores condi¢des a producao, com assisténcia técnica, crédito, construcao de capacidades
e empoderamento de pequenos produtores e, também com o incremento do consumo, por
meio de politicas de distribuicdo de renda e compras preferenciais. Apesar das
divergéncias, existem vdrios pontos em que o movimento do Comércio Justo converge
entre os paises do Sul, como nas questdes de justica, na oposicao aos acordos regionais de
comércio, na necessidade de desenvolver os mercados internos e de dialogar com outros

movimentos e com o Estado, com base em interesses compartilhados.

1.2.4. Iniciativas locais de Comércio Justo: funcionamento das redes de consumo e

Comérecio Justo e Solidario

A presente sec¢do visa caracterizar redes de Comércio Justo e Soliddrio ndo
certificado. Devido a escassez de trabalhos sobre o assunto, foi baseada na observacao
participante e complementada por informagdes coletadas em um levantamento realizado
pelo instituto Kairés em 2009/2010 e publicado em 2011.

Jeantet (1986) considera que a organizacdo da sociedade civil, de modo a
consolidar uma rede participativa de consumo que defina suas préprias necessidades,
confere caracteristicas ativas ao ato de consumir. Essas agdes demonstram que a
responsabilidade nas atividades cotidianas pode reduzir a importancia do dinheiro e lucro

nessas transacoes, podendo tornd-las mais efetivas para a inclusdo sécioeconémica do que a
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substituicdo dos detentores tradicionais de poder econdmico. A mobilizacdo dindmica de
consumidores em uma relacdo mais participativa e autoinclusiva no mercado, implica em
constante conscientizacdo em relacdo a selecdo de produtos, estabelecimento de precos e
informacao, sustentando-se no questionamento sobre as reais necessidades em oposicao as
imposi¢des do mercado. Um sistema de comercializagdo transparente estabelece a
confianca, removendo, assim, os limites entre produtores / consumidores / individuos. O
peso das grandes empresas tornou ilusdria a existéncia de um mercado perfeito e isso cria
oportunidades para uma agao coletiva de reordenamento da producio e consumo de acordo
com objetivos comuns de seus participantes.

Existem arranjos variados de Comércio Justo e de Economia Soliddria. A
identificacdo desses arranjos considera os principios originais relacionados arranjos
organizacionais alternativos que favorecam a insercao produtiva de agentes marginalizados
pelo sistema convencional e a aproximacao entre os atores da cadeia.

As redes de consumo e Comércio Justo e Soliddrio tém atuado no Brasil de
modo a estabelecer relacdes diretas entre produtores e consumidores. Também partem do
pressuposto que relacdes comerciais mais justas, baseadas na aproximagdo entre produtores
e consumidores, devem fortalecer a inclusdo e manutengdo sustentivel de agentes no
sistema econdmico, podem trazer desenvolvimento. O Instituto Kairés (2011) levantou 17
redes de consumo no Brasil.

A organizagdo e o estabelecimento de redes € a base para a constru¢cdo dessas
relacOes. Embora nem todas se declarem explicitamente integrantes a Economia Solidaria,
todas sdo norteadas pelos seus principios: transparéncia, cooperagdo, reciprocidade,
autogestio, relacdes de longo prazo e preocupacio ambiental (KAIROS, 2011).

Operacionalmente se estruturam de modo a oferecer a possibilidade de que
produtores e consumidores se encontrem para estabelecerem relagdes comercais diretas.
Em geral estdo relacionadas a produtos organicos e agroecoldgicos. Os principais produtos
comercializados sdo agropecudrios frescos e processados, produtos de limpeza, de higiene
pessoal e cadernos reciclados. Segundo Kairds (2011), os produtos convencionais sO sao
comercializados como estratégia de ampliacdo das vendas e quando nio se conseguem

equivalentes organicos e/ou soliddrios. Essas redes sdo organizadas pela sociedade civil,
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visando buscar produtos mais sauddveis e melhores condigdes comerciais para o seu
consumo.

Na pratica, funcionam como um esquema de compra coletiva de produtos. As
redes visitadas disponibilizam uma lista de produtos via internet para escolha, enquanto
outras, citadas por Kairds (2011), oferecem kits de produtos ou lojas para compras. As
redes visitadas dispdem de locais para que esses produtos sejam retirados em dias
previamente estabelecidos. A maior parte dos produtos comercializados, principalmente os
mais pereciveis, é de origem local (KAIR()S, 2011). Operacionalmente, sao diferentes de
todos os demais sistemas de comercializacdo conhecidos. Nao podem ser consideradas
feiras, j4 que ndo existe a necessidade da presenca dos produtores, nem podem ser
consideradas mercado, jd& que ndo visam lucros. Além disso, algumas sustentam uma
estrutura de loja, mas a maioria das redes ndo tem funcionamento comercial fora do periodo
estabelecido para recepcdo e entrega de produtos e os produtores entregam exatamente
aquilo que foi prometido.

Algumas delas sdo formalizadas como associagdes ou cooperativas, mas a
maioria ndo €. Além de produtores e consumidores, essas redes abrangem outros atores que
atuam em diversas dreas e que sao fundamentais para o seu bom funcionamento. De acordo
com Kairds (2011), essas relacdes em geral se ddo de forma a ndo contrariar os principios
originais e mostram-se distintas das relacdes convencionais com intermedidrios.

Algumas redes estabelecem a distribui¢do direta, ou seja, estabelecem uma rede
singular com um unico nucleo de recepc¢do e distribuicdo de mercadorias, enquanto outras,
principalmente as que se localizam em grandes centros, estabelecem vérios nucleos de
distribuicao (redes capilares). Nestas ultimas, os produtos chegam a um centro de recepcao
e depois sdo distribuidos para os nucleos, que fazem a distribui¢do para os consumidores.

Algumas entregam os produtos em domicilio (KAIROS, 2011).
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Figura 2.2 - Rede singular de distribuicao.
Fonte: KAIROS, 2011.
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Figura 2.3 - Rede capilar de distribuigao.
Fonte: KAIROS, 2011.

Em termos objetivos, as principais vantagens da participacdo nessas redes
referem-se ao estabelecimento de canais de comercializagdo com precos mais justos para os
produtores e para os consumidores. Uma vez que os consumidores ndo pagam por marca,
comodismo, embalagem e outros parametros subjetivos de adicdo de valor, conseguem
pagar menos pelos produtos consumidos. O produtor, dadas as suas opcdes limitadas de

comercializacdo e de base concentradora de recursos, geralmente consegue um pre¢o mais
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alto pelo seu produto nesse esquema. Dessa forma, as redes buscam um desenho que
proporcione beneficios coletivos para esses atores.

Entretanto, a0 mesmo tempo em que essas redes ndo se sustentam apoiadas
apenas em vantagens objetivas, essas vantagens sdo o que atrai a maioria de seus
participantes. Seus idealizadores e gestores que geralmente coincidem com alguns dos seus
consumidores possuem outros parametros subjetivos de valora¢do, como cooperagdo e
reciprocidade. Assim, sdo esses individuos os responsdveis por iniciar a ag¢do coletiva.
Existem vdérias estruturas administrativas que compreendem atuacdo voluntdria e
remunerada. Em redes capilares, ainda existem os gestores de nudcleos. Aos gestores cabe
dividir as tarefas, receber e repassar pedidos, organizar recebimentos € pagamentos € a
logistica. Em todos os esquemas de gestdo, as redes contam com divisdo de trabalho e
cooperacao (KAIR()S, 2011).

De acordo com Kairés (2011), apenas duas das sete avaliadas apresentam
viabilidade econdmica. Parte da operacionalizacdo dessas redes € subsidiada por trabalho
voluntario, pontos de entrega e solidariedade de produtores e consumidores.

Dessa forma, constituem-se de arranjos organizacionais que integram
individuos em busca de satisfacdo de autointeresses objetivos, mas que consideram a
diversidade de graus de reciprocidade como atribuidora de parametros subjetivos que
determinam a existéncia das redes. Dessa forma, contam com grande parte de consumidores
engajados, que atribuem parametros subjetivos ao seu consumo. A divulgacio das redes se
d4, primordialmente, pelo boca a boca (KAIROS, 2011).

Embora ndo existam garantias de que seus principios serdo respeitados por
todos, essas organizacdes podem criar um ambiente propicio para a manifestacdo e
conscientizacdo de valores morais. Essas redes tém sua atuacdo apoiada na manifestacao
desses valores e dependem do engajamento dos atores; por isso, muitas delas atuam,
também, na educacdo para o desenvolvimento e ampliagdao de valores morais entre os seus

membros.
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1.3.Consideracoes Gerais

A deterioracdo dos termos de troca entre a producdo agricola de baixa
elasticidade-renda e a producgdo agroindustrial altamente eldstica é acentuada pelas quedas
de precos resultantes do ganhos de produtividade agricola (SAES, 2009). A combinacdo
entre as caracteristicas particulares que aproximam a agricultura da concorréncia perfeita -
como atomismo, homogeneidade de produtos e informacdo perfeita — e as praticas
agroindustriais - a montante e a jusante da producdo agricola - tem tido como resultado a
defasagem dos precos agricolas e os altos custos de produgdo, ambos como Onus da
agricultura, tornando o comércio de produtos agricolas bastante injusto para um nimero
crescente de atores. A sobrevivéncia e autonomia de agricultores que ndo apresentam
condig¢des de produzir dentro dos padroes de eficiéncia e competitividade, estabelecidos em
termos globais, depende de canais alternativos de comercializacdo que proporcionem
remuneracdo adequada de modo a proporcionar uma maior independéncia em relacdo as
grandes corporacdes do agronegocio. Assim, a insercdo da agricultura no mercado, que nao
respeita as diferencas das respectivas naturezas € submete uma a logica da outra, tem
ampliado exponencialmente o potencial de oferta de produtos em busca de praticas
alternativas de comércio mais justo. A competitividade da agricultura brasileira, de modo
geral, é inegdvel, porém ndo € generalizavel e, quando se consideram os objetivos de
insercdo produtiva e desenvolvimento econdmico, existe uma infinidade de situacdes
compativeis com um sistema de Comércio Justo.

Préticas alternativas de Comércio Justo sdo resultado das falhas dos
mecanismos institucionais na promoc¢do do desenvolvimento e atuam no sentido de
contorna-las, sustentando-se assim em meio a paradoxos. Essas praticas de Comércio Justo
atuam, em grande medida, redesenhando o mercado e criando novas institucionalidades que
tendem a regular o mercado de forma mais equilibrada, quando conseguem manter-se fiéis
aos principios originais. O aparente insucesso, em termos de desenvolvimento, das politicas
publicas predominantemente adotadas, principalmente voltadas ao crescimento econdmico
e ao assistencialismo, tem chamado a participa¢ido no processo de desenvolvimento novos

atores do setor publico, privado e terceiro setor, redesenhando arranjos organizacionais,
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com maior interacdo e complementaridade entre essas esferas. A efetividade das acdes que
visam préticas mais justas de comércio em termos globais relaciona-se ao seu poder de
abrangéncia diante da solu¢@o de problemas e do atendimento as necessidades. Visto que as
especificidades locais sdo mais bem reconhecidas a partir de dentro, a aproximagao entre os
atores € o foco do problema facilita sua observacdo e a busca por uma solu¢cdo mais
especificas.

Ao mesmo tempo em que as regras devem ser bem estabelecidas para que
favoregam os principios originais do movimento, devem ter certa flexibilidade para que ndo
excluam aqueles que fazem parte dele. Os limites entre cumprimento das regras e
flexibilidade s6 podem encontrar solu¢do no atendimento aos principios originais em
sobreposicdo as regras; tais limites sdo mais facilmente observados com a participacdo ativa
e a proximidade entre os atores e o foco do problema.

Aspectos tidos como limitantes pelo comércio convencional sao o diferencial
das praticas alternativas de Comércio Justo e Solidario que dessa forma, utiliza os venenos
do capitalismo como antidoto. Ou seja, o que era um problema que resultava na exclusio de
determinados atores, acaba tornando-se um diferencial comercializavel que cria melhores
condic¢des de inclusdo. O oportunismo de se inserir nas brechas do sistema capitalista tem o
seu preco na reproducdo da dicotomia entre potencialmente incluidos e excluidos do
mercado nesses segmentos.

Se para o agronegécio a produgdo agricola em pequenas propriedades €
considerada sindnimo de deseconomias de escala, baixa competitividade, ineficiéncia e, em
dltima instancia, sindbnimo de pobreza, para o Comércio Justo é o diferencial. Apesar de a
diferenciac@o do sistema de producdo pelo tamanho ser uma boa proxy dos problemas que
as deseconomias de escala podem acarretar, o tamanho ndo € necessariamente um
indicativo de competitividade e sua utilizag@o isolada como critério ndo atende a inclusao
que o Comércio Justo se propde. Assim, a medida que esse diferencial precisa gerar um
critério, torna-se dificil estabelecer limites entre aqueles que t€m e aqueles que ndo tém
condi¢cdes de participar do agronegdcio; em ultima instancia, para quem o sistema de

comércio convencional € justo e para quem nao é.
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A aproximacgdo entre produtores e consumidores permite a exposi¢do das
condic¢des de producido e das relacdes que se escondem sob os produtos, personalizando-as.
Isso € mais facil de observar e valorizar quando se mantém relacdes mais diretas entre
produtores e consumidores. Nesses casos, 0s consumidores tém consciéncia das
dificuldades dos produtores e dos beneficios do seu consumo. Para que se efetive como
Comércio Justo e possibilite ganhos de desenvolvimento, seus critérios baseiam-se, além da
viabilidade econdmica, em outros atributos nao econdmicos como ética, consciéncia,
solidariedade, reciprocidade, responsabilidade e respeito. Se por um lado, pela certificacao,
se incorre na reificacdo desses atributos, reproduzindo as caracteristicas do sistema
convencional de comércio em novos segmentos do mercado, por outro lado, a aproximagao
favorece que tais atributos permanecam como qualidades subjetivas dos produtos que se
somam aos parametros objetivos considerados para a decisdo de consumo.

A medida que o consumo dos produtos vai crescendo, as relagdes que
permeiam os produtos ficam menos visiveis e isso justifica a necessidade de certificacio
que, por sua vez, materializa os atributos inerentes ao produto e a forma de produgdo em
um selo. Assim, a certificagdo permite ganhos de escala e maior inser¢do no mercado,
embora, ao generalizar as regras, amplie as contradi¢des. A certificacdo € justificada em
casos de exportacdo dos produtos, ou seja, quando ha o distanciamento entre produtores e
consumidores, ela d4 credibilidade aos produtos e aos seus atributos, sendo vista como
complementar as acOes locais. Mas o selo insere um novo intermedidrio, uma nova relacao
comercial com a certificadora.

O processo de certificacdo se estabelece como intermedidrio da relagdo entre
produtor e consumidor, substituindo a relagdo pessoal de confianca mitua. Ao mesmo
tempo e paradoxalmente em relagdo as origens do movimento, o processo de certificagdo,
ao atuar como intermedidrio baseado em padrOes, permite o distanciamento entre
produtores e consumidores e terceiriza a confianca relacionada aos valores morais do
produto, tendendo a reproduzir a impessoalidade e o potencial de exclusdo tipicos do
sistema convencional de comercializagdo.

As principais contradi¢des da certificacdo dizem respeito a escala. A insercao

no mainstream e a certificacdio de grandes plantacdes, quando priorizam questdes
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mercadoldgicas, contrariam os principios originais do movimento. O atendimento a padrdes
de qualidade muito rigorosos, a0 mesmo tempo em que tem um carater excludente, tende a
massificar os produtos ao ndo valorizar as especificidades e tradi¢cdes locais. Com o
consumidor final ditando as regras e impondo padrdes, muitas vezes dogmaticos,
influenciado por padrdes pré-estabelecidos por grandes corporagdes, criam-se dificuldades
para os produtores, principalmente para os pequenos, resultando em exclusdo. Com o
consumo massificado e com a certificagdo predominando nos quesitos preco/ qualidade/
marca, o Comércio Justo tende a repetir o ji estabelecido pelo comércio convencional e,
cada vez mais, a se aproximar dele.

Para os consumidores engajados, as compras do Comércio Justo representam
preocupacdes com as condi¢des de producido, distribui¢do de valores ao longo da cadeia,
justica social e desenvolvimento. A inser¢do de novos atores, de modo a se manterem os
principios garantindo uma distribuicdo justa de valores ao longo da cadeia, requer que os
critérios estejam bem definidos para todos. Os precos mais altos dos produtos do Comércio
Justo sdo pagos por consumidores engajados na crenca de que serdo mais uniformemente
distribuidos entre os integrantes da cadeia, visando melhorias principalmente para os que se
encontram em piores condi¢des. Caso esses valores monetdrios mais altos estejam sendo
apropriados de forma pouco transparente por supermercados ou grandes corporacoes,
obedecendo a uma distribuicdo semelhante a convencional, os consumidores engajados
perdem o motivo que tinham para pagar mais por esses produtos, o que pode invalidar o
sistema. Ou seja, as estratégias de criacdo de valor para os produtores agricolas € invalidada
se a renda gerada for transferida para o segmento a jusante (SAES, 2009).

Garantir o cumprimento dos critérios ndo garante necessariamente um sistema
de comércio mais justo e inclusivo. Enquanto o movimento do Comércio Justo foi
originado para valorizar as diferengas, a certificacdo pressupde adocdo de padrdes e
generalizac¢do; enquanto o primeiro foi criado para aproximar consumidores e produtores e
eliminar os intermedidrios, a cerificacdo acarreta o distanciamento entre atores, na medida
em que se coloca como intermedidria e enquanto o Comércio Justo foi criado para valorizar
a pequena escala, a necessidade de certificacao € justificada pela criagdo de economias de

escala. Entretanto, reproduzir o sistema convencional significa reproduzir as mesmas
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tendéncias em novos segmentos - concentracdo, oligopolizacdo, oportunismo, exploragao,
desperdicio e exclusdo - que, apesar de encontrarem campo fértil no sistema capitalista, ndo
sdo intrinsecos a ele, mas aqueles que o compdem. Um sistema de Comércio Justo e
Solidério legitimo apoia-se em justica e solidariedade, valores subjetivos que podem ser
mais bem expressos em relacdes face a face, que, por sua vez, devem ser favorecidas por
organizagdes menores € mais coesas.

As principais contradigdes dos sistemas de Comércio Justo decorrem da
necessidade de racionalizagdo de principios subjetivos, essencial a sua operacionalizacdo,
mas desagregadora de principios, regras e objetivos. Para que os objetivos sejam atendidos,
a intangibilidade dos principios cria a necessidade de transformé-los em regras. Entretanto
os principios sdo de uma complexidade muito maior do que a respectiva tradugdo em regra,
que dificilmente consegue ser eficiente em expressd-los. Na préatica, o resultado € que,
inconscientemente ou oportunisticamente, as regras se vao afastando dos principios em que
se baseavam e, consequentemente, dos objetivos propostos. Na medida em que os
principios sdo dificilmente mensurdveis, a atribuicdo relativa de valores incorre na
subjetividade.

Para que mantenha a sua credibilidade como um sistema realmente eficiente em
estabelecer condi¢des de comércio mais justo, hd a necessidade de se monitorar constante e
microscopicamente a equivaléncia entre regras e principios. Enquanto existir um
comportamento oportunista, € impossivel manté-los alinhados, sem que haja uma estrutura
organizacional sdlida que mantenha a proximidade entre os atores. Dessa forma, os
sistemas de Comércio Justo apresentam possibilidades e velocidades limitadas de
crescimento.

No caso de redes locais, a localizagdo préxima dos agentes em relagdo ao ponto
onde ocorre 0 movimento permite que se observe de perto o foco das desigualdades e que
elas ndo se restringem as relacdes entre os paises. A penetracdo das redes na realidade dos
participantes possibilita uma observacdo microscopica do verdadeiro foco de suas
dificuldades e permite que as acdes sejam mais bem direcionadas. Além disso, a
aproximacao de fato entre produtores e consumidores, apesar de muitas vezes comprometer

certas praticidades que o sistema convencional oferece, permite o estabelecimento de
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precos mais justos. Dessa forma, essas praticas de Comércio Justo locais ndo consideram o
produtor como uma vitima de um sistema econdmico perverso, mas buscam uma
alternativa fora do comércio convencional para aqueles que ndo concordam com suas
priticas e ndo desejam pagar por aquilo que o sistema convencional adiciona aos seus
produtos.

De qualquer forma, as redes locais ndo estdo livres do oportunismo daqueles
que delas participam. Apesar de se mostrarem alternativas interessantes € comprovarem a
existéncia de consumidores que buscam outras coisas que ndo s6 a comodidade das
compras nos supermercados, as motivagdes desses consumidores sao muitas vezes
oportunistas. De qualquer forma, ndo se pode sustentar todo esse sistema e atender a todos
os que dele dependem para sobreviver apenas com compras de consumidores engajados.
Nessa questdo, volta-se a ressaltar a importancia da estruturacdo de uma rede sélida e com
principios bem definidos para suportar a participacdo de atores engajados e nio engajados,
de modo a minimizar o impacto do oportunismo e das acdes meramente autointeressadas.
Para isso, € importante que se observe a propor¢do desses agentes, de modo a permitir que a
influéncia entre eles se dé no sentido do cumprimento aos principios do movimento e nao
do contrério.

Como um diferencial de produtos que podem inserir-se no mercado
convencional seguindo a sua légica, incentivando as compras dos produtos por uma relagao
custo/ beneficio, o sistema dificilmente se sustenta no longo prazo, ja que esses parametros
sdo acessiveis e facilmente superdveis por uma industria altamente organizada e
competitiva. Dessa forma, reproduz a imposicao da velocidade do capitalismo a um setor
reconhecidamente incompativel com ela. O diferencial do Comércio Justo estd, justamente,
nas relagdes implicitas em todo o processo e sua materializacao so reflete seu significado se
as motivagdes de todos os atores do processo forem compativeis com os principios
norteadores. Isso € facilitado quando se tem uma rede de organizacdes e atores individuais
com principios compativeis. Portanto, essa forma de organizacdo apoia e alimenta a
emergéncia de uma nova institucionalidade transcendente as questdes econOmicas. Apesar

de ser importante que sistemas de Comércio Justo ampliem sua abrangéncia, também ¢é
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importante que sua velocidade de crescimento seja compativel com os sistemas para os

quais foi criado.
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Capitulo 2 - Referencial Teérico.

s

“Toda vez que eu dou um passo, o mundo sai do lugar.’

Siba e a Fuloresta

2.1. Introducao

Os principios que originaram o Comércio Justo e Solidario diziam respeito a
criacdo de condi¢des mais justas e maior equilibrio na distribuicdo dos valores ao longo da
cadeia produtiva. Antes de uma supervalorizacio de retornos financeiros para os integrantes
dos sistemas, foi criado para permitir condi¢des dignas de producdo para populacdes
marginalizadas e/ou excluidas do sistema econdmico.

Dada a subjetividade de pardmetros de avaliacdo de marginalidade e/ou
exclusdo - associada a concentracdo de renda e apropriacdo de valores por elos mais
poderosos da cadeia produtiva - a possibilidade de geracdo e ampliagdo da quase-renda
gerada por esses sistemas tendeu a ampliacdo do oportunismo e penetracdo deles nas
mesmas tendéncias economicistas predominantes na sociedade.

Entretanto, ainda sobrevivem nos sistemas de Comércio Justo e Solidario
algumas tendéncias contrdrias a essas amplamente disseminadas pelo sistema econdmico
convencional e dessas se ocupa esta tese. A agricultura, além de ser um sistema produtivo
de destaque para as contas nacionais brasileiras, ainda corresponde ao modo de vida
escolhido por muitas pessoas. Ou seja, muitas pessoas tem a agricultura como opcdo de
vida, trabalho, moradia e atividade econdmica. Atividade econdmica e modo de vida ndo
sdo op¢Oes excludentes, mas, em muitos casos, sobrepostas e coincidentes. Entretanto, a
primeira delas € mais facilmente precificdvel, enquanto para a segunda, a importancia é
bastante subjetiva e pouco precificivel. Mesmo quando ndo se trata de uma escolha
consciente, a agricultura permite que se sobreviva com baixa dependéncia de recursos
externos. Apesar de economicamente ndo parecer a melhor alternativa de uso da terra, a
agricultura de subsisténcia ainda mantém muitos individuos na terra com autonomia no

atendimento as suas necessidades basicas.
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Nessa questdo, iniciativas de Comércio Justo e Soliddrio podem combater as
tendéncias predominantes do mercado, ao permitir que essas atividades gerem uma quase-
renda destinada a sobrevivéncia da atividade agricola, mesmo quando as condi¢des de
eficiéncia e competitividade ndo parecem ser suficientes para sustentd-la sob sistemas
convencionais. Isso € importante para a manutencdo de comunidades, cuja principal
vocacdo de seus membros € a agricultura. Nesses casos, a busca por alternativas
econOmicas visa manté-las de forma sustentdvel, minimizando potenciais problemas de
reinser¢do econdmica e social de seus membros. Mais do que garantir a possibilidade de
geracdo de rendas exorbitantes e ascensdo social, esses sistemas devem garantir trabalho,
utilidade e condi¢des dignas para que as comunidades possam sobreviver e prosperar a seu
proprio modo e de acordo com as proprias escolhas. Dessa forma, os interesses econdmicos
passam a segundo plano, como meios para garantir as condi¢cdes dignas de sobrevivéncia
com maior equidade e sustentabilidade para essas comunidades.

Para isso, os parametros considerados para a avaliacdo do sucesso de sistemas
de Comércio Justo e Solidario precisam ser redesenhados: segundo os critérios impostos
pelo sistema econdmico predominante, 0os sistemas que seguem 0s principios originais
estdo fadados ao fracasso, dada a sua infima expressdo econdomica. Buscando atender aos
critérios impostos pelo sistema econdmico predominante, os sistemas alternativos de
Comércio Justo e Solidério sdo distorcidos e reproduzem as tendéncias predominantes nos
nichos em que se aplicam, reproduzindo as velhas estruturas de poder em novos mercados.
Paradoxalmente, a inviabilidade econdmica de redes de Comércio Justo e Solidario
sinalizam o sucesso desses sistemas, uma vez que, sua sobrevivéncia em condicdes de
baixo aporte de recursos demonstra que a sustentacio desses sistemas nao depende apenas
de valores econdmicos. Entre os valores que contribuem com a sustentacdo de sistemas de
Comércio Justo e Solidério, a reciprocidade € considerada essencial a sobrevivéncia do
proprio capitalismo, mas tem sido crescentemente institucionalizada e avalizada por regras
e imposi¢des tendendo a tornd-la compulséria: enquanto criada artificialmente, a
reciprocidade tende a ser pouco interiorizadas as normas de conduta e utilizada de forma

mecanicista.
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A efetiva consolidacdo de um sistema de Comércio Justo e Solidario depende,
em grande parte, da internalizacdo de valores e sustentacdo de um sistema econdmico, que
nio leve apenas em consideracio a geracdo de riquezas. E importante que esses sistemas
valorizem prioritariamente o capital humano, social e ambiental, respeitando seus ritmos,

diversidade e escolhas e ndo meramente subordinando-os ao capital.

2.2. Revisao de Literatura

2.2.1. Economicismo

A sociedade contemporanea estd dominada por forte economicismo que,
segundo alguns autores, restringe o sentido da existéncia humana e conduz a desagregacao
social (PASSET, 2007), com considerdveis custos econdmicos € humanos. Para Franca
Filho e Laville (2004), a perda de evidéncia do sentido da existéncia humana esta na base
da emergéncia do sistema econdomico mercantil. O interesse econdmico individual tornou-
se a base unica do utilitarismo, consolidando uma matriz de individualismo liberal,
calculista e previsivel.

Segundo Polanyi (2000), a criacdo de uma economia de mercado s6 foi possivel
com o estabelecimento de uma sociedade de mercado. Para que os precos funcionassem
como autorreguladores, estabelecendo e mantendo livremente a ordem na producdo e
distribuicdo, pressupostos de racionalidade econdmica precisariam ser atendidos e todos os
componentes precisariam ser convertidos em mercadorias. Mas trabalho, terra e dinheiro
correspondem, respectivamente, ao destino dos seres humanos, de seu ambiente natural e
de seu poder de compra, que ndo sdo produzidos para a venda; assim, transforma-los em
mercadorias subordinou a substincia da sociedade as leis do mercado.

Segundo Schumacher (1973), ao deslocar-se para o centro da sociedade, a
economia absorveu a politica, a ética e demais consideracdes humanas — negando ao
antieconOmico o direito a existéncia. A precificacdo de tudo e a suprema valorizacdo do
dinheiro afastaram o homem da natureza, desprezando sua interdependéncia. Ao encobrir a

percepcao de pertencimento mutuo, criou condi¢des para o tratamento implacdvel e
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imprevidente da natureza, o que contribuiu para institucionalizar o individualismo e a nio
responsabilidade.

A valorizacdo exacerbada dos mecanismos de mercado impde barreiras a
entrada, que atuam como fontes de privacdo as liberdades fundamentais. A abordagem
utilitarista promete uma medida da felicidade geral, mas desconsidera a questdo
distributiva, os direitos, as liberdades e as diferencas nos conceitos de felicidade. Dadas as
limitacdbes do mercado com relagdo aos proprios objetivos, essas questdes sdo
desconsideradas conforme os comprometem. A equidade tem reflexos muitas vezes
negativos sobre a eficiéncia, o que produz indicadores econdmicos desfavoraveis. Assim, as
desigualdades ampliam desvantagens e vice-versa, em um circulo vicioso. (SEN 1999;
SEN, 2000).

Segundo Sen (2000), a pobreza real diz respeito a incapacidade de converter
renda em funcionalidades e interfere nas liberdades. Nesse contexto encontra-se a fome,
como uma das privacdes mais fundamentais. Atualmente, a fome nao € tanto um problema
de producdo, mas da insuficiéncia de recursos para elimind-la. Dessa forma, € aceita e
tolerada como inevitdvel. Para aqueles que produzem alimentos, hd a necessidade de
dotacdo de recursos, habilidades técnicas e condi¢des de troca que, por sua vez, dependem
de condi¢des de producgdo, precos relativos, padrdes de consumo, etc. A maioria, que nao
produz alimentos e precisa adquiri-los no mercado, sofre a influéncia de renda, precos,
circunstancias econdmicas, empregos, saldrios, etc.

De acordo com a United Nations (2011), o crescimento econdmico tem que ser
compativel com o respeito ao capital humano e natural. Os altos custos de degradacao
decorrentes do progresso criam a necessidade de buscar novos caminhos para o
desenvolvimento, que considerem, além das dimensdes econdmicas, também as sociais e
ambientais.

De acordo com Daly e Farley (2004), o atendimento a todas as necessidades
basicas humanas passa pelos mesmos meios: materiais basicos oferecidos pela natureza que
ndo podem ser criados pelos seres humanos. Para a visdo economicista, o processo natural
ndo adiciona valor e, por isso, ndo € contabilizdvel nas contas nacionais. O homem € visto

como capaz de criar e produzir substitutos dos servigos naturais e apenas a adi¢do de valor
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por trabalho humano e capital € contemplada nas contas nacionais. A falha na criacdo de
um sistema geral de valoracdo encontra-se no fato de que ndo existe uma escala
compartilhada de valores objetivos, ou seja, em termos materiais, os individuos buscam
coisas diferentes embora com finalidades comuns. A escolha econdmica é objetiva, mas
individual, e ndo é determinada exclusivamente por motivos materiais isentos de conteido
e com fins em si mesmos.

Os precos pressupdem a escassez de meios, resultante dos limites da biosfera,
cuja alocacdo depende de um ranking de prioridades com respeito as finalidades. O
capitalismo se aproveita da anguistia humana acerca das incertezas que rondam a finalidade
da sua existéncia e cria uma (falsa) sensacdo de seguranca ao materializd-la em crescimento
econOmico. Assim, todas as acdes se voltam para o crescimento econdmico, ou seja, 0 que
deveria ser tratado como um objetivo intermedidrio passa a ser um fim em si mesmo,
eliminando o problema da escolha e seus aspectos éticos. Entretanto, o ser humano obedece
a dualidade entre necessidade e consciéncia e desta dltima fazem parte os aspectos
intelectuais, organizacionais e, consequentemente, a economia e politica (DALY;
FARLEY, 2004).

A complexificagdo das estruturas de producdo que integram as produtividades
de trabalho e capital e as tornam indistinguiveis, tornou os critérios comutativos
insuficientes para determinar a remuneracdo dos fatores. A reproducdo da economia se
dissociou da existéncia humana e da natureza, reduzindo o trabalhador a forca de trabalho e
desconsiderando seu papel social, cuja vida depende de sentido dado por seus valores. Para
recuperar o sentido, a existéncia humana e da natureza dependem da solidariedade
intergeracional que, ao alimentar a responsabilidade e a ética, possibilita saltar-se de um
crescimento meramente quantitativo para o desenvolvimento quantitativo, qualitativo e

multidimensional, articulador das esferas econdmica, humana e natural (PASSET, 2007).
2.2.2. Capitalismo, agricultura e natureza
A teoria econdmica convencional pressupde, de acordo com Ostrom (2001),

oferta finita e previsivel de recursos, informacdo incompleta, homogeneidade dos agentes,
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maximizacdo de lucros, auséncia de interacio entre agentes e impossibilidade de mudanca
institucional.

De acordo com Bowles (2004), a economia capitalista define-se por ter como
organizacdo predominante a empresa, sobre a qual os proprietdrios de capital t€ém o
controle, que vende bens e servicos para obter beneficios. Incrementos a produtividade do
trabalho resultantes dessa forma de organizacdo trouxeram inegdveis beneficios para as
condi¢des materiais de vida.

Schumacher (1973) relaciona o progresso decorrente de melhorias nas
condi¢des materiais de vida aos processos industriais e, em termos de velocidade e
dindmica, considera outra dimensdo da vida relacionada a natureza. De acordo com esse
autor, a busca do equilibrio entre os principios que regem a natureza € Os Processos
industriais deve respeitar as diferencas e ndo forjar pressupostos que adaptem uma a outra.
A natureza segue suas proprias leis, relacionadas aos seus processos vitais. Os processos
industriais relacionam o controle a previsibilidade dos resultados das operacdes que, por
sua vez, encontra limites na dependéncia da natureza, inclusive humana. Portanto, as
tensOes decorrentes da incompatibilidade entre agricultura e industria tém raizes na
oposi¢ao de seus principios relacionados a valorizagao relativa da substancia viva. Assim, a
dificuldade de adaptacdo da agricultura em relacdo aos padrdes dindmicos impostos pelo
sistema agroindustrial e o desequilibrio entre as velocidades impostas por esse sistema e
potencialmente alcancada por sistemas naturais, amplia o potencial de exclusao.

Ao mesmo tempo em que as operacdes agricolas envolvem aspectos
econdmicos - como producdo de renda e diminui¢do de custos — também envolvem
aspectos ndao econdmicos - como o relacionamento entre o0 homem e a natureza, o estilo de
vida da sociedade, fertilidade, saide, harmonia e permanéncia (SCHUMACHER, 1973).

A Revolucido Verde introduziu um pacote tecnoldgico cuja introducdo foi
baseada em um sistema internacional de centros de pesquisa, que a época perseguiam
objetivos de elevacdo da produtividade em um modelo de plataformas tecnoldgicas que
poderiam adaptar-se a diferentes ambientes. Isto significa uma légica muito diferente da
que orienta as pesquisas hoje em dia, que buscam e incorporam as especificidades

agroecoldgicas (UNITED NATIONS, 2011). E inegdvel que a Revolucio Verde tenha
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resultado em progresso ao proporcionar niveis de produtividade muito superiores aos entao
vigentes; ainda assim, é também inegdvel que aumentou o gap tecnoldgico entre os
produtores e regides que tiveram condicdes de adotd-la —ainda que parcialmente— e
aqueles e aquelas que nao tiveram. Com a abertura de muitos mercados agropecudrios, as
desigualdades se intensificaram na medida em que regides e produtores com niveis de
produtividade muito diferenciados foram colocados em concorréncia. Ao mesmo tempo,
negligenciaram-se culturas e sistemas de producdo complexos e diversificados, com menor
exigéncia em insumos quimicos e mais exigentes em trabalho (MAZOYER; ROUDARD,
1997).

Segundo Franca Filho e Laville (2004), o fato de o progresso técnico ter
ocupado o lugar do trabalho ndo fez com que este perdesse sua importancia para a vida
social. Mesmo com o crescimento ilimitado das necessidades, a automatizacdo tendeu a
reduzir mais do que proporcionalmente os empregos. A divisdo de trabalho moderna, que
resultou da organizacdo do sistema econdmico, comprometeu a personalidade do trabalho.
A exigéncia por homogeneidade, resultante da massificacdo da oferta de bens e servigos,
negou a espontaneidade e a singularidade, resultando em uma liberdade pessoal paradoxal.

Ao mesmo tempo, de acordo com Sen (2000), o processo de globaliza¢do atuou
acelerando a massificac¢do da cultura e tradi¢do. Apesar do custo de preservacdo da cultura
e das tradicdes, deixd-los extinguir-se seria de grande prejuizo para o emprego e para o
modo de vida. Para esse autor, os empregos sdo agentes das trocas e do crescimento
econdmico que evitam transtornos para a vida econdmica e social.

Segundo Schumacher (1973), a adoc¢do de maquinas como substitutas do
trabalho humano ndo ampliou o tempo de lazer e o problema do desemprego persistiu. Os
resultados foram no sentido de reduzir o tempo dedicado ao trabalho habilidoso e produtivo
e, consequentemente, de eliminar a satisfacdo relacionada a ele. Dessa forma, o sistema
econdmico tirou o significado do trabalho e forjou uma escala de valores na qual
predominam os bens sobre as pessoas, o consumo sobre a criacdo e os produtos do trabalho
sobre o produtor. Ao condicionar o trabalho humano ao trabalho da mdaquina, o sistema

enfatizou o subumano em detrimento do humano e privou a existéncia de sentido.
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Em contraposi¢ido a essas tendéncias centrais do capitalismo, a produ¢do em
pequena escala possibilita maior busca pela qualidade resultante de um contato mais intimo
entre produtor e producdo, um espaco em que se possa exercer a criatividade no trabalho e
um poder de destrui¢do mais compativel com o poder de regeneracdo da natureza. A
democratizacdo da producdo, com maquinas e métodos mais acessiveis, pode ampliar a
possibilidade de satisfacdo das necessidades gerais, integrando mais pessoas ao sistema
produtivo (SCHUMACHER, 1973).

Kautsky (1986), na segunda metade do século XIX, ja identificava tanto a
supremacia da producdo em larga escala, como a possibilidade de convivéncia entre a
grande escala e a pequena agricultura. Destacava, em argumento que continua em grande
medida vdlido, que a agricultura de pequena escala tem vantagem para a realizagdo das
tarefas que exigem maior cuidado e que o pequeno lavrador consegue ser competitivo
justamente em culturas complicadas e valiosas, que sdo exigentes em cuidados especiais. E
0 que os modernos economistas institucionais chamam de custo de gestdo da forca de
trabalho. Portanto, mesmo pela 16gica do mercado, € possivel derivar a coexisténcia de
pequenos produtores com produtores grandes, de pequenas e grandes unidades de
producdo: enquanto a agricultura mais intensiva em mao de obra e cuidados seria praticada
pelos pequenos agricultores com vantagens em relacdo aos grandes, estes ultimos se
especializariam na produgdo em segmentos onde a vantagem de escala e da padronizacao se
impde em relacio as necessidades de cuidado.

Em tese, a pratica da agricultura deveria ter como objetivo manter o homem
integrado a natureza viva, proporcionando alimentos e outros materiais para sua vida.
Entretanto, a estrutura produzida pela industrializacao da agricultura, com mecanizagdo em
larga escala e uso intensivo de produtos quimicos, afastou o homem da natureza viva. A
tecnologia, apesar de produto humano, desenvolve-se sob uma légica que favorece a
concentracdo de poder e que contraria o papel autorregulador da natureza, atuando como
um corpo estranho, com sinais de rejeicdo mutua. O crescimento econdmico, ao tratar a
natureza como fornecedora de matéria-prima, substituivel pela acdo humana, cria a ilusao
de auséncia de limites. Assim, a metodologia econdmica € incapaz de calcular o beneficio

ou prejuizo global de uma certa atividade para a sociedade, ja que é impossivel atribuir
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valor de mercado a muitos elementos; assim, a viabilidade das atividades agroindustriais

tem sido baseada na atribui¢do arbitraria de valores (SCHUMACHER, 1973).

2.2.3. Reciprocidade

O mecanismo de mercado do sistema econdmico pressupde um comportamento
humano meramente autointeressado, mas isso ndo pode ser generalizado, ja que certo grau
de altruismo também é observado. Apesar de os valores éticos variarem entre os individuos,
os seres sociais tém a capacidade de pensar em outros seres, ou seja, naturalmente existe
um espaco na mente humana para a justica e a equidade. O capitalismo tem seu bom
funcionamento garantido com base nesses valores €ticos € na solidez das instituicdes
formais ou informais estabelecidas, ou seja, atividades desvinculadas da maximizagdo de
lucro e do autointeresse tém papel central no capitalismo (SEN, 1999).

Em sociedades mais primitivas, a reciprocidade era regra, jid que a
sobrevivéncia dependia da convergéncia entre autointeresse e acdo coletiva. Apds o
estabelecimento das comunidades, a reciprocidade tornou-se necessdria para favorecer a
protecdo e beneficios mutuos. Dessa forma, os modelos de racionalidade completa ndo
condizem com a condi¢do humana, ji que pressuporiam a generalizacio de um
comportamento racional e previsivel. Pelo contrdrio, o comportamento humano € dindmico,
os seres humanos, como aprendizes faliveis, estdo sempre buscando fazer o seu melhor,
dados os limites que os restringem, mas estdo sempre aprendendo e aprimorando suas
normas de modo a melhorar seus resultados de acordo com aquilo que valorizam. A
reciprocidade depende do aprendizado e da convivéncia com outros que também tenham
esses valores (OSTROM, 1998).

Segundo Polanyi (2000), a economia do homem € predominantemente dirigida
por motivacdes ndo econdmicas que salvaguardam sua situacdo social e ndo seus bens
materiais. Reciprocidade e redistribuicao garantem a ordem da produgdo e distribuicdo e
dizem respeito, respectivamente, a relacdes de parentesco e a relagdes com a comunidade

através de uma lideranca comum. A distin¢@o entre os principios do uso (domesticidade) e
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do ganho (mercado) define as caracteristicas da sociedade. A domesticidade visa a
autossuficiéncia doméstica e torna a producao para o lucro acessoria.

O trabalho que leva em conta o capital humano e se compatibiliza com o capital
natural, além da sua fun¢@o de produgdo, reintegra o ser humano ao processo produtivo e
ambos a natureza, realcando suas habilidades e criatividade, alimentando as faculdades
superiores e incitando ao aprimoramento pessoal (SCHUMACHER, 1973).

O desenvolvimento de capital humano aumenta a capacidade de producdo e,
melhorando as capacidades humanas, amplia as qualidades que podem ser usadas como
capital na produgdo, com reflexos sobre a autonomia e capacidade de influenciar o mundo
dos membros de uma sociedade (SEN, 2000).

De acordo com Franca Filho e Laville (2004), a existéncia de uma sociedade
nao é determinada por contratos; os homens relacionam-se devido a uma dimensao fraterna
natural que tem mais a ver com o sentimento de pertencimento do que com o utilitarismo.
A coexisténcia do setor tradicional nesse sistema prova que sua existéncia nao se restringe
as relagdes monetarias nele encerradas. Esse setor corresponde a subsisténcia da pequena
unidade familiar, na qual lar e empresa se confundem e nele, maior do que a busca por
lucro maximo, € a preocupacdo em favorecer os membros do grupo.

De acordo com Singer (2007), cooperagdo e reciprocidade criam resisténcia a
centralizacdo do capital e promovem um sistema de trocas monetérias, no qual a moeda
atua como institui¢cdo social, sendo, assim, menos dependente da politica monetéria.

Segundo Silva (2006), a valorizagdo da dimensao interior humana resulta em
um estilo de vida baseado em principios relacionados a cooperacgdo, igualdade, participagcdo
e solidariedade, que vincula o bem-estar individual ao coletivo e que considera a dimensao
universal das agdes. A cooperacdo € um processo frigil, que depende da interdependéncia
de éticas individuais. Por isso, iniciativas cooperativas ganham efetividade quando
permanecem nos limites da ingeréncia e atencdo dos seus participantes. Dessa forma, um
sistema econdmico mais sustentdvel deve buscar oferecer o suficiente para a prosperidade
geral, com equilibrio entre a generosidade da natureza e o poder de concretizacao humano.

A sociedade de mercado € moldada por desejos e vontades humanas e baseia-se

na ilusd@o de que ndo existe nada que ndo se origine da vontade ou que nido possa ser
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removido por ela. Para que essa caracteristica da sociedade de mercado possa ser
contornada, é imprescindivel que as liberdades pessoais para seguir a propria consciéncia e
o direito a ndo conformidade sejam universalizados e salvaguardados institucionalmente.
Uma sociedade construida sobre outros fundamentos que nao os sociais nao pode ser livre,
o que implica na compreensdo do verdadeiro significado de liberdade em uma sociedade
complexa. As institui¢cdes sdo a materializacdo do significado e do propdsito humanos e,
dentro dos propdsitos de criagdo de lucro e bem-estar tipicos da economia de mercado, é
impossivel institucionalizarem-se paz e liberdade (POLANYT, 2000).

Segundo Sen (1999), compatibilizar os mecanismos de mercado com o vasto
conjunto de valores ndo econdmicos institucionalizados € o caminho para lidar melhor com
as desigualdades. Para Sen (2000) a privacdo de um tipo de liberdade leva a privagdo de
outros tipos; por isto ele considera o desenvolvimento como um processo integrado de
expansdo de liberdades significativas interdependentes. Dessa forma, a liberdade de
participacdo no mercado € fundamental para a vida social e para o crescimento com
desenvolvimento. Mas, embora a priva¢do de renda tenha forte correlagdo com a privacao
de capacidades, a acumulacdo de riquezas ndo €, em si, o bem almejado; sua utilidade na
abordagem das liberdades refere-se a qualidade de vida. Assim, o desenvolvimento
pressupde a remoc¢do das privacdes, vinculando-se ao crescimento e acimulo de capital
fisico e humano, mas visando objetivos além da mera acumulacdo. Da mesma forma, o alvo
das politicas de combate a pobreza ndo € a reducdo da pobreza em si, mas a reducdo das
privacdes de modo a possibilitar a expansdo das capacidades em busca de maior autonomia
na geragdo de renda e enriquecimento da vida humana em todos os aspectos.

Segundo Sen (2000), a nobreza auténtica de conduta s6 pode ser alcancada em
liberdade, por isso a expansdo da liberdade é considerada como principal fim e meio do
desenvolvimento. O desenvolvimento de valores sociais € do senso de responsabilidade
reduz a necessidade impositiva do Estado. Quando se permite que a empatia faga parte das
“escolhas racionais” o autointeresse ¢ exercido sem sacrificio de um bem-estar mais amplo.
Humanidade, generosidade e espirito cooperativo sdao importantes multiplicadores da

qualidade.

55



De acordo com Smith (1999), criar um ambiente propicio a institucionaliza¢io
de sabedoria e virtude orienta as agdes humanas a promocdo do bem-estar, uma vez que
razdo e entendimento superiores ampliam o discernimento sobre os impactos das atitudes
humanas na felicidade geral. Amizade, generosidade e caridade levam a atitudes

voluntdrias que ndo podem ser extorquidas pela forca.

2.3. Referencial Teorico: Nova Economia Institucional e o Comércio Justo e

Solidario.

O Comércio Justo e Solidério pode ser tratado desde varios angulos e pontos de
vista, com apoio e por intermédio de varios corpos tedricos. No caso desta tese, cujo foco
principal € a estruturacdo de redes de Comércio Justo e Solidario, a literatura disponivel
(SAES, 2009; SOUZA, 2006; PASCUCCI, 2010; SATO, 2009), confirmou-se que os temas
aqui tratados podem ser convenientemente abordados por intermédio dos aportes da Nova
Economia Institucional, em particular porque permitem melhor analisar os incentivos e
desincentivos dos agentes inseridos em diferentes contextos organizacionais, as
especificidades associadas as governancgas em arranjos mistos, que envolvem e dependem
do mercado — e em parte de suas regras — € a0 mesmo tempo exigem e se baseiam em
outro conjunto de regras que de certa forma contrapdem-se as proprias regras do mercado.
Além disso, o Comércio Justo e Soliddrio estd baseado em um conjunto de informacdes
extra mercado que eleva o problema da informacdo imperfeita e da assimetria de
informacgdes entre consumidores e produtores, cujas “solucdes” —a certificacdo € uma
delas, mas nio € a unica— também impde exigéncias que podem, no limite, funcionar
como barreiras a entrada no sistema de Comércio Justo e Solidario para um grande nimero
de produtores que atendem varios dos requisitos estruturais.

O capitulo ndo pretende fazer um levantamento exaustivo das teorias que de
forma direta e indireta foram utilizadas para compreender a organizacao, limites e alcance
do comércio justo, e que sdo diretamente utilizados na exposicdo da andlise aqui
apresentada. Trata-se apenas de uma indicagdo sintética, que tem mais o objetivo de situar a

andlise que vird adiante do que desenvolver uma concepg¢do tedrica propria a partir dos
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autores aos quais se recorreu. O capitulo estd estruturado em seis se¢des: economia dos
custos de transacdo; instituicdes; capital social; comportamento dos atores; politicas

publicas e redes.

2.3.1. Economia dos Custos de Transacao

Uma das principais referéncias da Nova Economia Institucional é o economista
Oliver Williamson, discipulo de Herbert Simon e Ronald Coase, outros dois “fundadores”
de NEI. De acordo com Williamson (1975), a Nova Economia Institucional trata de
empresas, mercados e relagdes contratuais. Nessa abordagem, desvendar e compreender os
custos de transacdo e seus papéis na organizacdo da producdo e nas estruturas de
governanca que emergem no mundo real é um dos objetivos principais da chamada
economia de custos de transa¢do, uma das principais vertentes da Nova Economia
Institucional. Nesta abordagem, os problemas de organizagdo econdmica sao vistos como
problemas de contrato que envolvem mecanismos de regulacdo criados para facilitar —mas
que também podem complicar— a coordenacdo entre os componentes dos sistemas
produtivos. Teoricamente a regulacdo e formas de governanga respondem a racionalidade
de reduzir e ou minimizar os custos de transacdo, mas como se tratam de construcdes
sociais que envolvem multiplos fatores e atores, e que podem assumir certa rigidez, ndo se
pode garantir que o resultado final seja de fato a reduc@o do custo de transacido. Apdia-se
em pressupostos de comportamento humano meramente auto-interessado (oportunismo) e
da impossibilidade de se prever todas as possibilidades resultantes das transacoes,
implicando em incompletude de contratos (racionalidade limitada).

A racionalidade limitada, explorada por Simon (1957) estabelece que os
agentes tomam decisdes em um contexto de restricdes informacionais e cognitivas que
limita a racionalidade. Isto significa que os atores buscam a maximiza¢do de lucro e do
bem-estar dentro dos limites de cogni¢do que enfrentam e no qual atuam (SAES, 2009). De
acordo com Fligstein (2008), a concepcdo do valor do acionista pressupde que a

maximizacdo do valor das agdes seja o objetivo vital da administragdo de empresas. No
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entanto, sabe-se que nem sempre é assim, uma vez que a empresa pode buscar outros
objetivos que implicam sacrificar o objetivo de maximizacdo do valor das agdes. Os
contratos atuam salvaguardando a confianca no sistema, que visam minimizar o
comportamento oportunista (WILLIAMSON, 1975). De acordo com Granovetter (2009),
criam-se mecanismos que evitam o oportunismo por tornd-lo muito custoso, mas que nao
criam, necessariamente, confianca.

Estruturas de governanca sdo definidas como mecanismos que regulam as
transagdes (WILLIAMSON, 1975). Segundo Saes (2009), o desempenho das firmas &
proporcional aos custos de governanca. Além dos custos de transacdo ex-ante, que referem-
se as questdes contratuais, os efeitos da racionalidade limitada sobre a incompletude dos
contratos gera custos de transagdo ex-post, relacionados a0 monitoramento e as sangoes.

De acordo com Azevedo (2000), minimizar os custos de governanga significa
adequar as estruturas a disponibilidade de informagdes relevantes para a transacgdo.
Entretanto, existem produtos cujos atributos ndo podem ser verificados com seguranga nem
mesmo apds o consumo e, por isso sdo dificilmente garantidos por contratos, sdo os
chamados “bens de crenca”. Quanto maior a dificuldade de mensura¢do dos atributos,
maior a complexidade exigida das institui¢des para minimizar a incerteza, o que deve gerar
custos de transacdo. Os “bens de crenca” caracterizam-se, segundo Andersen e Philipsen
(1998), como bens ou servicos cuja qualidade s6 pode ser detectada com altos custos de
transacao ex-ante e/ou ex-post.

Por outro lado, as estruturas de governanga permitem que se explore atributos
que ndo eram explorados. Nesses casos, a reputacdo € um fator de extrema importancia no
caso de “bens de crenga” (SAES, 2009).

Nesse contexto, o processo de certificagdo oferece garantias que, se por um
lado, inserem-se com nova fonte de custos, por outro lado, contituem-se elementos de
garantia dos atributos pouco visiveis e constatdveis dos produtos, reduzindo custos de
transacdo e viabilizando o funcionamento de nichos especificos. Ou seja, em alguns casos,
a criacdo do custo de transacdo € essencial para a propria transagdo, e neste sentido se pode
dizer que reduz os custos quando comparados as perdas de bem-estar que resultariam da

situacdo hipotética do mercado nem mesmo funcionar caso ndo fosse possivel montar
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aquele tipo de arranjo. De acordo com Ponte (2002), a funcdo estratégica da certificagcdo é
de criar coordenagdo do valor nas cadeias produtivas, entretanto também atua buscando
resolver problemas de assimetria de informagao mas, dessa forma acaba criando assimetrias
de acesso, de cardter discriminatério, que pode resultar na exclusdo de atores menos
preparados.

Segundo Azevedo (2000), a Nova Economia Institucional dd pouca aten¢do a
distribuicdo dos ganhos, ndo deixando claro o grau de compartilhamento da quase-rendal
gerada com a economia dos custos de transacdo. Saes (2009) ressalta que a distribui¢do dos
ganhos € uma das principais causas de disputa que, dada a racionalidade limitada, é
impossivel prevé-la ex-ante. De acordo, com Fligstein (2008), as priticas administrativas
que visam a maximiza¢do do lucro dos acionistas tendem a concentrar os lucros entre os
donos de capital ignorando, dessa forma, aspectos distributivos, indispensdveis ao
desenvolvimento econdmico. No entanto, sabe-se que nem sempre € assim, uma vez que a
empresa pode buscar outros objetivos que implicam sacrificar o objetivo de maximizacao
do valor das a¢des, de acordo com White (1992), a acdo humana atua no sentido de buscar
nichos nos quais possa sustentar identidades em busca de controle. De acordo com Bowles
(2004), a economia dos custos de transac@o falha ao pressupor resultados 6timos mesmo
pressupondo contratos incompletos. A elaboracdo de contratos € influenciada pelas
assimetrias de poder que, por sua vez, tem forte relacdo com a riqueza relativa, considerada
fonte de restricdes no acesso a bens e servigos. Desse modo, a renda representa mais do que
poder aquisitivo, uma vez que, em quantia suficiente, permite o desenvolvimento de

projetos, acesso a crédito e possibilita contratar trabalho.

2.3.2. Instituicoes

Todas as transacdes se ddo no marco de institui¢des estabelecidas formal e ou
informalmente, e estas instituicdes sdo importantes e at€é mesmo determinantes porque

afetam as decisodes e resultados da interacdo humana, na economia e vida social. Olhada

! Quase-renda é a diferenca entre o valor gerado na atividade em questdo e o seu melhor uso alternativo
(SAES, 2009).
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genérica e intuitivamente ndo ¢é dificil compreender e até exemplificar o que sdo
institui¢cdes. No entanto, a transformacdo da visdo genérica em categoria analitica exige
maior precisdo e tem sido objeto de controvérsias e absorvido energia de muitos autores
importantes Em parte a controvérsia é motivada pelo angulo de visdo dos autores, pela
formacdo e corpo tedrico de base: juristas naturalmente privilegiam as conformagdes
juridicas e legais, antrop6logos tendem a enfatizar o papel das normas ndo escritas, dos
costumes e praticas sociais constitutivas da convivéncia, os economistas tendem a olhar os
aspectos econdmicos e assim por diante.

Segundo Aoki (2007), as instituicdes correspondem as compreensdes
compartilhadas (commom knowledge) em equilibrio e sdao formadas pela interacdo entre
componentes exogenos € enddgenos a arena de acdo. Sen (1999) define instituicdes como
sendo compreensOes compartilhadas, com ajustes interpessoais que tém por base
comportamentos comuns, confianca mutua e seguranca com relacdo a ética.

As institui¢Oes derivam da histdria cultural e evoluem de acordo com a selecao
natural como feedback do dominio operacional para o dominio da elaboragcdo das regras.
Sendo assim, as institui¢des apresentam certa inércia e rigidez. Novas estratégias adotadas
pelos individuos resultam em mudancgas nas dindmicas entre os dominios e essas mudancgas
se espalham devido aos efeitos cumulativos (AOKI, 2007). Tratar as regras como
elementos exdgenos mina a criatividade e habilidade dos individuos em transformar as
institui¢des (FLIGSTEIN, 2009).

Para North (2003), a mudanca institucional é um processo circular no qual as
percepcOes iniciais acerca da realidade contribuem para determinar o comportamento
inicial como parte de uma matriz institucional. Conforme essas percepcoes se alteram ou
incrementam, mudancas graduais na matriz institucional vao sendo processadas, limitadas
pela interdependéncia entre as instituicdes existentes. Esse processo dindmico de mudanca
institucional resultante das modificagdes nas percepgdes criam uma dinamica na realidade
percebida e no sistema de crencas.

Segundo Ostrom (1998; 2005), Aoki (2007) e Sen (1999), a institucionalizagdo
de um sistema de regras depende do estabelecimento de um acordo de aceitagdo sobre seu

cumprimento. Dada a interdependéncia entre atores e relacdes sociais, € dificil que esse
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sistema se consolide apropriadamente em poucas tentativas; pelo contrario, é necessario
que sua criacao seja dinamica e flexivel, de modo a proporcionar uma crescente adaptacao,
visando assegurar os resultados.

Segundo Ostrom (2005), uma vez que a cultura e as instituicdes moldam o
comportamento dos individuos, afetam as expectativas sobre condutas previsiveis dentro
dos padrdes estabelecidos. Entretanto, a simplicidade da linguagem em relacdo aos
fendmenos dificulta a enunciacdo das regras em si e, também, o comportamento que elas
pressupdem, ja que muitos dos valores embutidos nas convengdes sociais sdo implicitos e
pouco traduziveis.

As regras correspondem a um conjunto de instru¢des que se combinam, com
vistas a estruturar uma determinada situagdo de a¢do em um ambiente especifico, ou seja,
sdo elaboradas para solucionar dilemas especificos e seu cumprimento € garantido por
sancdes (OSTROM, 1998; 2005). Se por um lado, podem incentivar a reciprocidade ao
reforcar compromissos, por outro lado, podem incentivar o autoritarismo e alimentar a
desigualdade (OSTROM, 1998).

A criacdo de um conjunto de regras que estejam de acordo com os usudrios,
associada as sancdes graduais que definem direitos, deveres e a relacdo custo/beneficio da
acdo coletiva, pode ser efetiva em gerar e monitorar a acdo coletiva. Os compromissos
estabelecidos dentro da a¢do e a motivagdo para monitorar reforcam-se mutuamente. Com o
tempo e o sucesso do desenho da instituicdo, amplia-se a aderéncia as normas
compartilhadas e o nivel de cooperacao (OSTROM, 2000).

Os padrdes sociais estabelecidos e arraigados na sociedade interferem na
conduta de seus membros, sendo de dificil distingdo em relacdo ao que seria uma conduta
conscientemente adotada (OSTROM, 1998). A elaboracdo de regras, a0 mesmo tempo em
que pode ser um processo dindmico de adaptagdo, também pode formar um hébito social,
quando as regras sdo seguidas por costume, mas sem consciéncia e, as vezes, sem sentido
(OSTROM, 2005).

As regras impostas e cumpridas inconscientemente, apenas para evitar as
sancdes, quando estas sdo relaxadas, tendem a perder o sentido se ndo estiverem

conscientemente interiorizadas a ponto de se tornarem normas de comportamento. As
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normas, por sua vez, sendo criadas de modo individual, levam em consideracdo os valores
subjetivos pessoais e as regras como limites. As normas podem ser aprendidas e obedecem
a um processo dinamico de adaptacdo e consolidacdo de resultados. As normas de
comportamento invariavelmente carregam regras e outras instituicdes formais e informais
estabelecidas na sociedade. A elaboracdo de regras que visam o cumprimento de normas é
limitada, j& que sua formalizacdo implica em traduzir questdes subjetivas em objetivas
(OSTROM, 2000).

As normas sociais, em ambientes que favorecam a comunicagdo, tendem a
encorajar o comportamento cooperativo de modo tdo eficiente quanto um sistema de regras,
monitoramento e sancdo. Situagdes com muitas regras € monitoramento eficiente
favorecem o cumprimento das regras, sem a necessidade de normas sociais. Nesses casos, 0
autoritarismo das regras tende a dificultar a auto-organizacdo. O excesso de regras e a falta
de monitoramento, a0 mesmo tempo em que desencoraja a formacdo de normas sociais,
encoraja o comportamento oportunista. Poucas regras externas € pouco monitoramento
criam condi¢Oes propicias para que as normas atuem de modo adequado, de forma a

incentivar a cooperacao para sua evolu¢ao (OSTROM, 2000).

2.3.3. Capital Social

O desenvolvimento depende da interagdo e complementaridade de todas as
formas de capital - fisico, natural, humano e social. O capital fisico é criacdo humana com
vistas a produzir renda, mas pode operar na geracdo de conhecimento quando associado a
capital humano que, por sua vez, compreende as habilidades particulares dos individuos,
obtidas com educacdo, treinamento e/ou experiéncia. Quando o capital fisico € utilizado por
mais de uma pessoa, cria-se, necessariamente, capital social (OSTROM, 1999).

Ostrom (1999) define capital social como conhecimento, entendimentos,
normas, regras e expectativas, compartilhados através da interacdo entre individuos, que
reduzem insumos e aumentam a produtividade em producdes conjuntas. Para Coleman

(1988), o capital social é um tipo particular de recurso, inerente a estrutura social, que

facilita as acOes entre os atores envolvidos e permite que seus interesses sejam atingidos.
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Os atores, a0 mesmo tempo em que reconhecem o valor da estrutura social para geragao de
recursos, a valorizam desde que atenda os seus proprios interesses: o contexto social molda,
impde restricdes e direciona a acdo, que € movida pela racionalidade dos interesses
proprios.

Segundo Coleman (1988), enquanto o capital humano € criado pelo
aprimoramento nas habilidades e capacidades individuais, o capital social é criado pelo
aprimoramento nas relacdes entre individuos. O capital social compreende fatores
cognitivos e estruturais. Os fatores cognitivos - normas e valores compartilhados - resultam
nos fatores estruturais - obrigacdes, expectativas e confiabilidade nas estruturas
(instituicdes) — que sdo os que facilitam os processos de tomada de decisdo e acdo coletiva.
O capital social € produtivo, pois permite alcancar certos fins que na sua auséncia nao
seriam alcangados. O conceito de embeddedness pressupde uma estrutura com historia e
continuidade, que proporciona resultado independente do funcionamento do sistema
econdmico.

Sdo caracteristicas do capital social: ser formado ao longo do tempo e ser
apoiado em entendimento comum, sendo este ultimo dificilmente expresso adequadamente
por meio de linguagem. O entendimento comum pode perder-se facilmente, quando grande
parte dos participantes muda rapidamente e os novos nao sao adequadamente orientados. O
capital social pode perder-se com o desuso e ndo com O uso, se consegue manter
reciprocidade e confianca. O capital social € de dificil mensuragdo, podendo ser observado,
com esforco, no comportamento das organizacdes. E dificilmente construido com
intervencdo externa, pois pressupde conhecimento das especificidades locais. Muitas vezes
¢ formado em organizagdes de dimensdes limitadas de individuos relacionando-se
reciprocamente, ao invés de servindo a um grupo maior (OSTROM, 1999).

Apenas viabilizar a maior participacdo de atores em determinada estrutura
organizacional ndo cria nem sustenta, necessariamente, capital social. E necessdrio que haja
mudancas institucionais substantivas, baseadas no conhecimento e nos interesses dos
multiplos atores envolvidos e em interagdo, que resultem em maiores empoderamento e
responsabilidade dos atores, mudancas que requerem tempo e disponibilidade (OSTROM,

1999).
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Assim, de acordo com Coleman (1988) e Ostrom (1999), uma vez que a
produtividade do capital social depende da credibilidade dos acordos estabelecidos,
pressupde reciprocidade e assim, sua formagdo, se apoiada meramente em interesses
individuais, tende ao colapso. As normas atuam direcionando a ac¢do em prol da
coletividade, sendo uma forma poderosa de capital social. Segundo Ostrom (1999), a norma
de reciprocidade visa garantir maior credibilidade para o estabelecimento de relacdes
reciprocas de longo prazo. Mesmo quando criadas inconscientemente, reciprocidade e

confianca podem resultar em maiores retornos futuros.

2.3.4. Redes Sociais

As redes sociais sd@o conjuntos de atores e suas relagdes e fluxos. Os atores
podem ser individuos ou organizacdes de individuos. Nas redes, a importancia de cada ator
se d4 pelas relacdes que ele apresenta e ndo por seus atributos individuais (HANNEMAN;
RIDDLE, 2005). A andlise de redes pressupde efeitos das relagdes sociais sobre o
comportamento individual e coletivo. O conteudo das relacdes sociais € determinado pela
estrutura dessas relagoes (MIZRUCHI, 2009).

O comportamento humano estd imerso em redes de relacdes pessoais e visa -
além das metas econOmicas - metas sociais, aprovacdo, status e poder. Dessa forma,
pequenas empresas persistem no mercado devido as redes de relacdes sociais que se
sobrepdem as relagdes comerciais (GRANOVETTER, 2009). De acordo com Powell e
Smith-Doerr (1994), as organizagdes sdo complexos de autoridade, amizade e lealdade.
Enquanto comportamentos sociais e culturais moldam agdes coletivas e organizagdes, as
redes estabelecem limites socioecondmicos entre individuos e organizagdes.

As redes sdo mais que a soma de suas partes, a estrutura resultante €, em si,
significativa. Na formacao das triades, por exemplo, o encontro de uma pessoa com uma
dupla, além de afetar a relacdo da dupla, ainda cria uma nova estrutura de interagdo
significativa em si que corresponde a mais do que a soma entre as partes (MIZRUCH]I,
2009). Segundo Castells (2000), as relacdes estabelecidas nas redes ndo obedecem

estruturas lineares, assim como a maioria dos fendmenos sociais. De acordo com Ardoino
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(2007), o conjunto resultante das interacdes, opondo-se a concepg¢do linear e passivel de
decomposicdo, muda a representacdo do real.

Ao mesmo tempo que se apresentam como tendéncia na emergéncia de uma
nova sociedade, as redes sociais sdo formas muito antigas de organizagdo social. As
principais vantagens das redes referem-se a flexibilidade, cujos limites encontram-se no
tamanho da rede. Gradualmente, apresentam tendéncias de eliminar a centralizacdo e as
relacdes hierdrquicas: as redes atuam na estrutura social rearranjando as relacdes humanas
de producao/ consumo e poder (CASTELLS, 2000).

Segundo Powell e Smith-Doerr (1994), as redes apresentam certo isomorfismo
em suas estruturas e estratégias. Mais do que uma busca por eficiéncia econdmica, o
comportamento organizacional € uma busca por legitimidade o que, de uma certa forma,
incita o isomorfismo que acaba por refor¢ar alguns “dogmas” das organizacdes. Dessa
forma, a andlise de redes sociais é compativel e complementar a andlise institucional
(MIZRUCHI, 2009). As redes podem ser vistas como estruturas de governangca que
aglutinam atores em uma estrutura complexa e coerente (SMELSER; SWEDBERG, 1994).

A abordagem de redes permite uma andlise qualitativa que demonstra a
interconectividade socioeconomica entre individuos e organizacao.

Um dos precursores em estudar organizacdes em rede foi Baran (1964) que,
visando conter estragos de um possivel ataque nuclear, elaborou um esquema de rede de
comunicacdes que respondiam rapidamente a mudancas e que, posteriormente, contribuiu
com a criagdo da internet. Através de simulagdes constatou que a efetividade no controle
dessas redes ndo dependiam de um controle central. Enquanto as redes centralizadas
concentram todo o controle em um ator central e as redes descentralizadas distribuem o
controle entre varios atores centrais, as redes distribuidas ndo tem atores centrais, nelas o
controle € distribuido uniformemente entre todos os atores. Para esse autor, as redes
distribuidas sdo as menos vulneréveis.

O esquema de redes distribuidas se aproxima de uma situagdo de
interdependéncia reciproca, descrita por Saes (2009). Os direitos de decisdao apresentam

distribuicao uniforme implicando em complexidade de administracdo, mas também em

65



distribui¢io de renda mais equilibrada na cadeia. E a estrutura tipica da agio coletiva e seu
sucesso depende de consenso e divisdo de responsabilidades.

Para “bens de crenga”, em particular, como ¢ o caso dos produtos do Comércio
Justo e Soliddrio e organicos, Pascucci (2010) relata a organizacdo de redes de integracio
entre produtores e consumidores. Nessas redes, os consumidores oferecem tempo
(participacgdo), informacdes, conhecimento, recursos financeiros e sdo recompensados com
0 acesso aos “bens de crenga’e com a redugao nos custos de monitoramento. Os produtores,
por sua vez, tem seu poder de decis@o reduzido, mas também as incertezas, seus custos de
producdo e transacdo. Considerando que a participacdo desses individuos na rede ndo se da
de forma neutra, ou seja, sem envolvimento, ambos experimentam a transi¢io de uma
relacdo meramente utilitarista para uma relagdo hedonica. De acordo com esse autor, o
desenvolvimento de redes sociais, aumentando a interconctividade entre atores, € uma
oportunidade interessante no que se refere a transagdo de “bens de crenga”.

Embora as redes adquiram uma dinamica propria que depende mais do seu
desenho e respectivos resultados sobre a interagdo entre individuos, as caracteristicas
individuais e os recursos que os individuos carregam para a organizacdo também sdao

determinantes do seu funcionamento. (POWELL; SMITH-DOERR,1994).

2.3.5. Comportamento dos atores: reciprocidade, reputacio e confianca

As estruturas de andlise institucional implicam a conceitualizagdo da acdo e a
identificacdo dos atores relevantes. Cada acdo engloba um conjunto de atores - ocupando
posicdes especificas e com diferentes niveis de controle sobre as préprias escolhas - um
conjunto de informacdes disponiveis sobre a estrutura da ag¢do, um conjunto de acdes
possiveis relacionadas aos resultados, custos e beneficios. Cada ator, ao se inserir em
determinada acdo, traz para ela seus proprios recursos, valores, modos de agir e motivacoes
(OSTROM, 2011).

As acdes coletivas ocorrem dentro de esferas maiores de acdes e envolvem
atores engajados em outras agdes, de modo que a interdependéncia entre agdes e atores

sociais confere um ambiente de incertezas e de pouco controle sobre todas as varidveis que
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podem interferir em seus resultados. Mesmo individuos independentes e isolados estdo
sujeitos a interdependéncia e aos componentes universais que moldam as normas de
comportamento (OSTROM, 2005). Dessa forma, a sobrevivéncia e o sucesso de sistemas
baseados em conhecimento local e na auto-organizacio, por um lado, dependem de senso
de comunidade, relagdes pessoais, entendimentos comuns, valorizagdo das especificidades
locais e dos compromissos e acordos, mas dependem, principalmente, da crenca de que os
beneficios de longo prazo serdo maiores que os custos (OSTROM, 1988).

Muitos dilemas sociais sao criados quando muitos individuos procuram
favorecer os interesses proprios, sem que percebam a verdadeira dimensdo de sua
interdependéncia. Esses dilemas ganham for¢a conforme se amplia a complexidade das
relagdes em uma arena global (OSTROM, 1998).

O ator tipico considerado nas andlises institucionais € aquele que age em busca
do autointeresse e participa da a¢do quando os beneficios sdo maiores que os custos. O
autointeresse associado a informacdo imperfeita leva, muitas vezes, ao oportunismo. As
normas e regras visam minimizar as incertezas decorrentes do oportunismo intrinseco ao
comportamento humano. Entretanto, a reciprocidade das relagdes e seus impactos sobre a
capacidade de honrar compromissos e reduzir incertezas também pode ser vista, do ponto
de vista meramente racional, como fonte de beneficios, muitas vezes superiores ao
oportunismo (OSTROM, 2011). De acordo com Levesque (2009), o calculo do auto
interesse vem acompanhado de motivacdes provenientes da moral, da reputacido, da
emoc¢ao, da confianca e das relacdes sociais.

Segundo Fligstein (2009), a habilidade social de atrair a participagdo na agdo
coletiva e induzir a cooperacgdo € crucial para a construc¢do e reproducdo de ordens sociais.
Atores com maior habilidade social, interessados em ajudar grupos a perceber seus
interesses e identidades, ddao origem as institui¢des. De acordo com Saes (2009), a acdo
coletiva € viabilizada pela escala que depende da habilidade social para incentivar a
organizacdo. Para Ostrom (1998) a agdo coletiva inicia-se quando algum individuo ou
grupo de individuos de reputacdo confidvel € capaz de tomar a iniciativa antes que se

estabeleca a reciprocidade, j4 que a maioria sO entra e permanece na ag¢dao enquanto
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consegue enxergar a possibilidade de retornos (OSTROM, 1998). Essa iniciativa depende
de suas expectativas em relacdo a reciprocidade dos demais.

Dessa forma, a reciprocidade apresenta estreita relagdo com a reputagdo para
manter acordos em agdes. Os individuos de reputagdo confidvel, que confiam em outros
individuos de reputacdo confidvel, podem gerar mudancas sociais produtivas e conseguir
solucdes para dilemas sociais. Assim, quanto mais completa a informacdo sobre os atores,
maior o favorecimento dos mais confidveis em detrimento dos mais egoistas e vice-versa
(OSTROM, 2000). Dessa forma, segundo Williamson (1975), a reputagdo corresponde a
um ativo importante que nao pode ser negligenciado.

Ostrom (2000) ordena os individuos em trés categorias de comportamento:

Egoista Racional: nunca coopera, nem quando recompensado.

Cooperador Condicional: é a maioria, coopera quando tem garantias de
reciprocidade e, nesses casos, pode atrair novos participantes, mesmo mais egoistas, se os
convence dos retornos. Assim, contribui para a reproducdo da estratégia. Por outro lado,
quando sua confianca € traida, tende a deixar de participar em uma reacao em cascata.

Inclinado a punir: apresenta fortes exigéncias de reciprocidade e confianga,
tende a punir free riders baseados em senso de justica. A comunicacdo face a face pode
encorajar reciprocidade e confianga, uma vez que permite que esses individuos expressem o
seu encorajamento ou desprezo a manutengao ou nio desses valores.

Segundo Ostrom (2000), uma estrutura de rede mais robusta € possivel, com a
unido entre cooperadores condicionais e inclinados a punir. Em geral, a insercdo de
individuos em ac¢des coletivas diz respeito a sua predisposi¢do para investir recursos em
prol de resultados coletivos e sua participacdo voluntdria evidencia uma concordancia com
as regras que delimitam essa acao (Ostrom, 2005).

A subjetividade intrinseca as normas de comportamento, seu uso pelos
individuos, sua interacdo com outras varidveis e a forma como os individuos constroem e
mantém sua reputacdo afetam as expectativas e moldam a acdo (OSTROM, 1998). A
confianca relaciona-se as expectativas sobre o comportamento dos outros, a reciprocidade

relaciona-se as normas aprendidas durante o processo de socializag¢do e a reputacao refere-
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se a identidade que os individuos criam para projetar suas intencdes e normas (OSTROM,

2000).

Informacgdes Propensdo a
Grupo .
do Passado | ~] Investir
pequeno
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face a face Y
Reciprocidade
A 4
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Figura 3.1 — Esquema de relacdo entre confianca, reputacao e reciprocidade.
Fonte: OSTROM (1998).

A participagcdo na agdo cooperativa pode ser resultado da observagdo de
beneficios dessa experiéncia por outros individuos. Dessa forma, novas instituicdes podem
ser criadas visando facilitar a acdo coletiva. Politicas que consideram a capacidade
individual na elaboragdo das regras e cooperacdo tem mais chances de sucesso. Entretanto,
€ indispensavel que as regras sejam criadas de modo que os participantes da acdo as vejam
como mecanismos adequados (OSTROM, 1998). A mudanca institucional sé ocorre, de
fato, quando surgem novas percepcdes comuns (AOKI, 2007).

O comportamento do individuo € guiado por parametros subjetivos que se
somam aos parametros objetivos para determinar a acdo, ou seja, os individuos que
valorizam reciprocidade, justica e confian¢a adicionam um parametro subjetivo a sua agao,
que cria uma predisposic¢ao a agir de acordo com esses valores (OSTROM, 2000).

O processo dinamico de valoracdo que define o comportamento individual
reflete-se em mudancas nas preferéncias, que se podem relacionar a internalizacdo de

aspectos morais através do aprendizado (OSTROM, 1998). A habilidade humana confere
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condic¢des para que a reciprocidade possa ser aprendida de modo a conferir retornos a acao
coletiva. Faz parte da natureza humana, além do autointeresse, a capacidade de aprender,
elaborar, aprimorar e seguir voluntariamente normas internas de comportamento
(OSTROM, 1998). Os arranjos institucionais oferecem oportunidades de aprendizado,
criando uma dinamica que pode repetir os erros pregressos ou basear-se neles para
melhorar o desempenho rapidamente (OSTROM, 2011). De acordo com Saes (2009), o
aprendizado pode ser fonte de ganhos competitivos, principalmente, quando as
possibilidades de ganhos de escala sdo reduzidas.

Segundo Ostrom (2000), o grande desafio consiste na elaboragdo de instituicdes
cujo desenho favoreca a reciprocidade; sem esse suporte institucional € dificil que apenas a
reciprocidade consiga resolver os problemas da acdo coletiva. As vantagens da
reciprocidade dependem da frequéncia com que individuos a tém entre seus valores, mas
também da possibilidade de que essa frequéncia seja percebida por outros individuos.
Aqueles que estdo dispostos a cooperar participam de mais dilemas sociais, mas buscam
semelhantes com vistas a aumentar a reciprocidade (OSTROM, 1998).

A dinamica que resulta do aprendizado dentro da prépria acdo tem resultados
favoraveis quando implica em mudancas no comportamento na direcdo da cooperagdo e
reciprocidade. Os retornos objetivos dos atores que participam da a¢do sdo resultado do seu
comportamento mais ou menos cooperativo, moldando a acdo e seu processo evoluciondrio,
que pressupde que novos entrantes copiam aqueles que conseguem mais retornos da acio
(OSTROM, 2000).

De acordo com Granovetter (2009), as relagdes sociais sdo condigdes
necessdrias para confianga, embora ndo sejam condi¢des suficientes. Para Ostrom (2000),
relagdes face a face, comunicacdo direta e monitoramento aumentam a confiabilidade e,
consequentemente, a predominancia de individuos confidveis, mudando gradativamente a
estrutura da acdo. Quando a comunicacdo € bem sucedida, afeta a confianca e muda as
expectativas sobre a reciprocidade. A comunicacdo traz clareza sobre as contribui¢des
individuais e compromete a reputacdo. Entender como confianga, reciprocidade e reputacao

se retroalimentam explica como a comunicag¢do face a face € importante .
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Os individuos julgam os demais avaliando suas expressoes faciais e os ouvindo.
Promessas pessoais colocam em risco a identidade do individuo como mantenedor da
promessa (reputa¢do), o que aumenta a confianca e a reciprocidade. Dessa forma, os
encontros repetidos, ao possibilitarem mais oportunidades de comunicacao face a face, sdo
importantes para aumentar a confianga e a reciprocidade (OSTROM, 2000). De acordo com
Hanneman; Riddle (2005), a proximidade entre os atores estimula a solidariedade e a
cooperacio.

De acordo com Ostrom (1998), a relag¢do entre proximidade e confianca permite
o estabelecimento de acordos verbais. Dessa forma, facilitam a solu¢do de problemas
especificos que, dada a interdependéncia, se refletem em outras dimensdes. Apesar de nao
ser condi¢do suficiente, a comunicacdo direta, face a face, € considerada a principal
varidvel responsdvel pelo sucesso da acdo coletiva, com efeitos positivos considerdveis
sobre a cooperacao. De acordo com a autora, isso se deve a:

1. Transferéncia de informagdes sobre estratégias.

2. Compromissos mutuos.

3. Aumento da confianca e das expectativas sobre o comportamento
alheio.

4. Adicao de valor aos retornos subjetivos.

5. Reforco dos valores normativos.

6. Desenvolvimento de identidade.

Grupos pequenos e simétricos, com custos relativamente baixos para prover
bens puiblicos em horizonte de longo prazo tendem a confianca e A cooperagdo. A medida
que os retornos aumentam, o monitoramento das contribui¢des individuais € dificultado e a
comunicacdo se torna menos eficaz. De acordo com evidéncias empiricas obtidas pela
autora, perto do ponto 6timo, cada individuo tinha poucos recursos financeiros e boa
comunicacdo face a face. Conforme se amplia a disponibilidade de recursos financeiros,
aumenta a propensao ao oportunismo (OSTROM, 1998).

Os critérios de avaliagdo medem as interacOes e os resultados que, por sua vez,
dependem do feedback dos participantes: feedbacks positivos aumentam o compromisso de

manter a estrutura, feedbacks negativos provocam mudancas na estrutura ou nas varidveis.
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Dada a interdependéncia entre as varidveis estruturais, € dificil o controle de seus impactos
sobre o nivel de cooperagdo. Dessa forma, alteracdes nessas varidveis tendem a gerar efeito
cascata nas demais variaveis (OSTROM, 2005).

Pequenos desvios de comportamento podem ndo prejudicar a cooperagio,
facilitando o reestabelecimento da conformidade. Puni¢es que tragam consequéncias para
todos podem desestabilizar a acdo. Determinar quem rompeu o acordo e aplicar a puni¢cdo
direcionada pode ser efetivo em devolver o individuo as normas da a¢do. Outro cuidado
que deve ser observado refere-se a possibilidade de a puni¢do criar separatividade entre os
individuos que cooperam e os que ndo cooperam, gerando entre eles hostilidade e

discriminacdo (OSTROM, 1998).

2.3.6. Politicas Publicas

O papel das politicas é de garantir que as interacdes se fortalecam e que
transponham as relacdes de poder pré-estabelecidas para que os objetivos sejam alcancados
(UNITED NATIONS, 2011).

Segundo Fligstein (2008), o Estado tem um papel importante no
desenvolvimento através do provimento de bens publicos, no processo legislativo e
judicidrio e nas politicas em geral. Dessa forma, pode intervir investindo em educacao,
pesquisa e desenvolvimento, subsidiando tecnologias e elaborando politicas. A relagdo
dindmica entre Estado e setor privado ndo pode ser ignorada uma vez que sua dindmica
estabelece a direcao das mudancas institucionais.

Entretanto, quando o governo assume a responsabilidade total pelas atividades
humanas, absorve os esforcos para a geracdo de capital e cria dependéncia. A atuagdo do
governo deve ser no sentido de refor¢ar e ndo de substituir esfor¢cos locais, oferecendo
autonomia e incentivos aos atores para que eles mesmos criem melhores condi¢des de
trabalho conjunto. A relagdo com funciondrios do governo e técnicos deve possibilitar

incentivos mutuos, desde que seja direta e que considere o conhecimento local (Ostrom,

1999).
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Para Ostrom (1999), “o governo € muito pequeno para governar 0s bens
comuns globais, mas muito grande para lidar com problemas de pequena escala.” A atuacao
do governo, ao invés de limitar-se ao planejamento e a constru¢do de infraestutura, pode ser
mais efetiva se possibilitar melhores condicdes de associativismo, reduzindo restri¢des
legais e provendo sistemas eficientes de solu¢do de conflitos, de contabilidade publica, de
acesso a informagdes e de maior interacdo entre os atores. A interven¢do governamental
que persegue metas de desenvolvimento de longo prazo, afeta a criacdo de capital social e
s6 pode facilitd-la quando permite relativo espaco para a auto-organiza¢do (OSTROM,
1999).

Uma vez que, de acordo com Fligstein (2009), os resultados da habilidade
social de um ator, necessaria para atrair a participacdo de outros atores na acdo coletiva,
depende de sua compreensdo com relacdo ao contexto em que a acdo se insere, a auto
organizagdo € importante para melhor compreender o momento de manter o status quo ou
de buscar mudangas.

As associacdes podem atuar no empoderamento e criacao de responsabilidades
de seus membros, o que € reforcado pela possibilidade de aprendizado miituo, troca de
informacdes e monitoramento de seus membros. Os incentivos ao desenvolvimento de
capital humano e social sd3o mais importantes que os incentivos ao capital fisico. As
dificuldades para sustentar agdes coletivas podem ser minimizadas com a criagdo de
organizacdes locais com lideranca local. Dessa forma, ampliam os beneficios de
investimentos em projetos de menor porte, resultando na criagio de capital fisico, humano e
social (OSTROM, 1999).

O Sistema de Inovagdes para a Agricultura Sustentdvel (SAIS) da Organizacdo
das Nacoes Unidas (UNITED NATIONS, 2011) recomenda que se estabelecam redes de
atores econdmicos € ndo econdmicos, partindo do reconhecimento de que os conhecimentos
de maltiplos atores, quando compartilhados, podem resultar em aprendizados tecnoldgicos,
organizacionais e sociais mais adequados a contextos especificos, com efeitos cumulativos
significativos em relagdo as mudancas almejadas. Para Saes (2009), a cooperagdo vertical

permite extrapolar valor além dos limites da firma. Quanto mais adequada a coordenagdo
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entre atores, menores serdo os custos de transacao - decorrentes de adaptacdo as mudangas,
e conflitos — e maiores serdo os ganhos da agdo coletiva.

Os objetivos almejados primordialmente pelo desenvolvimento da agricultura
de pequena escala referem-se a redugdo da pobreza, a seguranca alimentar e a
sustentabilidade ambiental, que ndo podem ser garantidos se as inovagdes forem
direcionadas apenas para a geracdo de lucros. Isso requer instituicdes que intervenham de
fato e redesenhem politicas de estimulo a capacidade de inovacdo para a agricultura de
pequeno porte. O cendrio exige um pacote de mudangas drasticas: desde tecnoldgicas, até
mudancas na estrutura social, nas instituicdes de mercado e no modo de vida. Isso pode
acontecer seguindo uma trajetéria orquestrada, induzida por politicas; seguindo uma
trajetéria de oportunidades, sinalizada pelo mercado ou seguindo uma trajetoria endégena.
Essas trajetorias se interceptam quando conhecimento e inovacao sdo gerados. (UNITED
NATIONS, 2011).

A replicacdo de experiéncias tem que levar em conta as especificidades
agroecoldgicas e sociais, com estimulos a experimentacdo e aprendizados conjuntos e
adaptativos. A participacdo de atores diversos visa aumentar as inovagdes, disseminar
conhecimentos, aumentar a capacidade dos produtores, reforcar a confianca e reduzir os
riscos. A sociedade civil e a filantropia privada nacional e internacional tém papel
importante na criacdo e sustentacao de inovacdes na agricultura, pois criam canais de valor
que reduzem custos de transacdo, trazem seguranca aos produtores e, assim, facilitam a
acdo coletiva (UNITED NATIONS, 2011).

Todas as formas de capital podem ser usadas de forma inadequada e, assim,
estar sujeitas a oportunismo e conflitos. A alocacdo de recursos deve ser condizente com as
condi¢des locais; quando ha muito dinheiro disponivel, podem-se criar sistemas
incompativeis com a realidade local, além de reforcar o oportunismo (OSTROM, 1988). O
oportunismo € proporcional ao excedente gerado no sistema produtivo e sua distribuicao
ndo estd isenta da estrutura de poder estabelecida (SAES, 2009).

A fusdo de recursos proprios, capital externo e construcdo de capital fisico,

complementares ao capital institucional, deve gerar mais retornos. Quando o financiamento
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externo aumenta, sem forte vinculo com a responsabilidade da divida, as atividades
adquirem um cardter mais especulativo do que produtivo (OSTROM, 1988).

Uma revolucdo verdadeiramente verde, de acordo com a United Nations (2011)
deve-se apoiar em trés pilares: produtividade dos pequenos produtores, sustentabilidade de
recursos naturais e apoio. O desenvolvimento da agricultura sustentdvel deve enfatizar a
agricultura familiar, cujos ganhos de produtividade devem contribuir para a reducdo da
pobreza. O contato do homem com a terra tende a colocar a sua diposi¢do recursos que
podem facilitar o acesso aos alimentos, criando assim, melhores condi¢des para atingir a
seguranca alimentar. Entretanto, pobreza rural e inseguranca alimentar geralmente se
relacionam como resultado de falhas institucionais que impedem um desenvolvimento mais
dindmico. Os principais desafios sdo: adaptar praticas sustentdveis e introduzir processos
inovativos, além de tecnoldgicos, organizacionais, estreitando associagdes e promovendo a

producdo conjunta.
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Capitulo 3: As redes alternativas de Comércio Justo: uma abordagem

empirica.

“As pesquisas em dilemas sociais nos mostram que
existe um mundo de possibilidades e ndo de
necessidades. Ndo estamos nem na armadilha das
tragédias inexordveis e nem livres da responsabilidade
moral de criar e sustentar incentivos que facilitem o
alcance de resultados mutuamente produtivos.”

Elinor Ostrom

3.1. Introducao

O objetivo deste capitulo € mostrar como as redes consideradas se organizam,
que tipos de relacdes, interacdes e interesses sdo observados predominantemente nelas. A
metodologia ndo inclui parametros que possibilitem comparar as redes em termos de
sucesso. A prépria existéncia e inclusdo comprovam o sucesso, ji que esse trabalho se
apoia na tese de que a valorizacdo do pequeno e da diversidade é muito importante para a
existéncia e manutencdo do sistema. Aqui o crescimento, apesar de favordvel, ndo é,
necessariamente, sindbnimo de sucesso. O que realmente interessa € que esses esquemas
alternativos de Comércio Justo e Soliddrio se institucionalizem como redes de relacdes
imbuidas de valores ndo-econdmicos € com um crescimento compativel com os limites de
manutengdo dos principios originais do Comércio Justo e Solidario.

O quadro 1 resume as hipéteses a serem testadas empiricamente no proximo

capitulo.
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Hipoteses

Aproximagdo empirica

O Comércio Justo e Solidario € uma
iniciativa conciliadora com a estrutura
convencional de mercado determinada pelo
sistema capitalista e por isso observa-se
pouco interesse em sua desestruturacdo e

baixa incidéncia de conflitos.

Baixa incidéncia de relacdes de conflitos e
baixa incidéncia na participacdo de agentes

com objetivos de desestruturacao.

As redes de Comércio Justo e Solidério
criam um ambiente de proximidade entre os
atores em que predominam as relagdes
pessoais em relacdo as demais relacdes
estabelecidas. Ao mesmo tempo, grande
parte dessas outras relacOes estabelecidas

vem acompanhadas de relagdes pessoais.

Alta incidéncia de relagdes pessoais, outras

relacdes  acompanhadas de  relacdes

pessoais.

As redes de Comércio Justo e Solidario

apresentam uma composicdo bastante
diversificada de atores que internamente
compartilham responsabilidades e recursos

de modo equilibrado.

Composicdo das redes, setores e segmentos

de origem dos atores, objetivos, influéncia.

Os objetivos predominantes nas Redes de
Comércio Justo e Solidario ndo sdo os
econdmicos, assim como a motivacao
predominante para o estabelecimento das
relacOes entre atores ndo sdo determinadas

unicamente por esses obetivos.

Objetivos predominantes, objetivos que
determinam as relagdes. Incidéncia relativa

de relacOes monetarias.

Muitas dessas redes dependem fortemente
de apoio e subsidio externos para que se

sustentem.

Relacdes de apoio e subsidios.

Quadro 1: Hipéteses e aproximagdes empiricas.
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3.2. Metodologia

A metodologia adotada para o presente trabalho apoiou-se em pesquisa
bibliogréfica, coleta de dados através de entrevistas, observacao e andlise de dados.

A pesquisa bibliogréfica foi feita com o objetivo de entender o contexto que
exige praticas alternativas de comércio, quais sdo as varidveis exdgenas relevantes para a
criacdo de um sistema alternativo de Comércio Justo e Solidario e como interferem no seu
funcionamento; determinar valores e relagdes que o sustentam como estimulador e
mantenedor de valores morais na comercializa¢do, assim como levantar questdes estruturais
sobre as relagdes envolvidas para a escolha dos entrevistados.

A selecdo dos entrevistados foi feita considerando o ndmero relativamente
reduzido de redes de Comércio Justo no Brasil. A entrevista presencial foi essencial para
permitir insights resultantes da observagdo. Apesar de o tempo ter sido um fator limitante,
essas entrevistas possibilitaram, em alguns casos, o contato pessoal com outros atores da
rede que ndo foram entrevistados. Esse contato foi muito importante para mostrar os
aspectos praticos dessa organizagao.

Considerando que cada rede apresenta suas peculiaridades resultantes de sua
organizacdo interna, mas também de fatores exdgenos, buscou-se estudar casos bem
diferentes, o que impossibilitou qualquer modelagem estatistica para compara-los. Assim,

optou-se por calcular frequéncias e comparar densidades para a caracterizagdo das redes.

3.2.1. Redes selecionadas

A Rede 1 € uma organizacdao de produtores de algoddao da regido Nordeste.
Atende a um grupo crescente de pequenos produtores dos estados da Paraiba, Rio Grande
do Norte e Piaui, grande parte assentados da reforma agraria. A rede € bastante numerosa
em termos de atores, ndo possui uma estrutura fisica, é descentralizada, com atuagdo e
responsabilidades compartilhadas entre os participantes e atende a um grande nimero de
produtores. Sdo produtores de baixa renda e baixa escolaridade que produziam inicialmente
alimentos para a subsisténcia, com algum excedente comercializado em feiras locais. A

maioria desses agricultores cresceu produzindo algoddo até que a producdo em pequena
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escala tornou-se invidvel. O algoddo foi reintroduzido nessa regido recentemente e oferece
para esses produtores uma fonte de renda monetdria. A retomada da sua viabilidade deve-se
a produgio organica e as possibilidades criadas pela certificagio de Comércio Justo. E
voltada para o mercado interno e externo, mas toda a comercializacao € feita por meio de
empresas, algumas mais e outras menos engajadas nesses sistemas alternativos. Em visitas
aos produtores observou-se uma forte valorizacdo e satisfacdo com relagdo as proprias
condi¢des de producdo e a op¢do consciente pela producio organcia e natural, grande parte
resultado da acdo das ONGs que atuam na regido. Além de a maioria ter demonstrado uma
preocupacdo original com os impactos dos agrotéxicos para a sadde (vdrios relataram
intoxicagdes no passado), o interesse na producdo organica também passa pela reducdo de
custos de producdo, ji que, sem insumos, ficam restritos, praticamente, a mao-de-obra
familiar. Alguns dos assentamentos visitados produzem uma quantidade de algoddo em
dreas comuns para suprir custos de administracdo das associagdes que, por vezes, oferecem
alguns implementos coletivos. A participacdo geral dos atores nos processos decisérios da
rede também pdde ser observada em reunido, que ocorre periodicamente, com forte
representacao e pauta abrangente.

A Rede 2 é uma cooperativa de pequenos produtores de frutas do estado de Sao
Paulo destinadas ao processamento em sucos concentrados certificados para o mercado
externo. Foi estabelecida devido a insatisfacdo desses pequenos produtores em relacdo a
comercializacdo no mercado convencional, altamente concentrado e exigente em padrdes
de competitividade dificilmente alcancdveis por produtores com baixa escala. A
cooperativa conta com estrutura fisica e organizacional, mas nido possui uma unidade
industrial, entdo o processamento € terceirizado para grandes industrias convencionais e a
embalagem e distribui¢io sdo feitas por empresas e organizacdes do Comércio Justo. E
pouco numerosa em termos de atores e obedece a uma certa autonomia em termos de apoio
técnico, organizacional e financeiro. Foi relatada nas entrevistas uma evasao de parte dos
produtores devido a instabilidade de pregos. Por ocasido da entrevista (01/09/2011), a rede
atendia a 37 produtores.

A Rede 3 abarca produtores de agai da regido Norte e atende a um grupo de

1600 produtores certificados. A entrevista foi realizada com a certificadora, por isso da rede
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fazem parte produtores de diferentes produtos de varios paises e isso deu um peso para o
setor da producdo. Foi inserida para mostrar o ponto de vista de uma certificadora que,
devido as proprias atribui¢des e imposicdes para a certificacdo, obedece a um certo
afastamento da rede como um todo. Apesar da atuacdo da certificadora com diferentes
produtos, ndo existem relacdes entre seus produtores, exceto quando mais de um produto €
produzido pelo mesmo produtor. A visdo comercial da certificadora contribuiu para a
articulacdo entre empresas de modo a explorar melhor o potencial desses produtores
extrativistas, inserindo no mercado outros produtos e atividades dos membros das
comunidades.

A Rede 4 € uma organizacdo para comercializacdo de algodao de pequenos
produtores para o mercado interno. Foi entrevistado um produtor da regido Centro-Oeste e
foi visitado um assentamento que também participa da rede. O produtor entrevistado
relatou uma grande desestruturacdo do grupo inicial do seu assentamento, que passou de
dezenove familias para apenas uma. Esse produtor isolado relaciona-se a um outro grupo de
produtores de outra regido de Goids, essa relagdo possibilita a logistica para entrega do seu
produto no Nordeste, onde € submetido ao beneficiamento, as confeccdes e as roupas sao
comercializadas em feiras. Essa regido também foi visitada, o grupo pertence a um
assentamento e produziu algoddo pela primeira vez em uma drea comum. Em conversa
informal eles relataram muitas dificuldades na producdo e um certo arrependimento de ter
participado da acdo coletiva. O produtor que iniciou a a¢cdo nao foi encontrado e, de acordo
com a conversa com os demais produtores, nele centralizam-se todas as informacdes, de
modo que ndo foi possivel realizar a entrevista. A falta de transparéncia nas informacdes foi
relatada como a principal causa do descontentamento desses produtores. Nao faz parte das
atividades certificadas, mas obedece a um esquema de comercializacdo em rede, com
participacao de atores que visam o desenvolvimento local e pode ser vista como uma agao
Comércio Justo e Solidério.

As Redes 5 e 6 sdo redes de consumo da regidao Sudeste. Nao sdo certificadas
mas, fazem parte das agdes de Comércio Justo e Solidario. Ambas agregam consumidores e
produtores de produtos em sua maioria organicos e funcionam como ponto de aproximagao

entre eles. A Rede 5 foi criada recentemente e ainda ndo agrega muitos produtores,
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entretanto conta com uma estrutura organizacional que relaciona atores de diversos
segmentos e setores, em grande parte baseados na reciprocidade. E uma das atividades de
uma ONG e conta com sua estrutura fisica como ponto de entrega dos produtos. A estrutura
administrativa € bastante simples, com relativamente baixos custos administrativos
subsidiados pela ONG e por editais de projetos sociais. A intermediac@o entre produtores e
consumidores é acompanhada de conscientiza¢do e apoio. A Rede 6 € tida como uma das
redes de consumo mais organizadas e agrega relativamente grande nimero de produtores e
consumidores. Conta com vdrios pontos de entrega que sdo disponibilizados de forma
solidaria, sem custos. Estabelece a participacdo dos seus consumidores, uma vez por ano,
nos mutirdes que ocorrem mensalmente para recebimento e separacdao dos produtos para
cada ponto de entrega. Remunera encarregados da logistica e responsaveis pela organizacao
da entrega, mas conta com muito trabalho voluntdrio. Com exce¢do de alguns produtores
que atuam na entrega dos produtos, pelo fato de a rede se localizar em uma regido
metropolitana, o distanciamento das &reas rurais dificulta a aproximacdo efetiva entre
produtores e consumidores. Apesar de a ac@o coletiva ter sido iniciada por uma pessoa, 0
funcionamento da rede demonstrou ter conseguido alcancar uma dindmica propria, pouco
centralizada. As atividades e responsabilidades sdo distribuidas entre os participantes,
alguns tem uma maior influéncia no funcionamento, mas existe uma forte atuagdo coletiva.
A Rede 7 agrupa produtores de produtos florestais ndo-madeireiros de reservas
extrativistas da regido Norte. Faz parte da estratégia de Organizagdes Nao-Govenamentais
para a manutengdo sustentivel dessas comunidades e, para com isso, conter o
desmatamento. As ONG’s intermediam a comercializagdo direta entre produtores de
copaiba, borracha e castanha para grandes empresas, propondo uma relacdo alternativa de
comercializagdo entre elas. De acordo com a entrevista, as ONG’s envolvidas conseguiram
com que as empresas visitassem a regido e conhecessem de perto a realidade dos produtores
e as peculiaridades regionais que dificultam a organizacdo deles. Dessa forma, as empresas
flexibilizaram seus contratos e concordaram em estabelecé-los com pessoas fisicas e, em
contrapartida, solicitaram que esses produtores estabelecessem uma auto-organizacdo para

facilitar a logistica. Com relagdo aos atores que participavam do esquema de
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comercializacdo tradicional da regido, como atravessadores e regatdes2, a rede percebe a
importancia de ndo os excluir do processo. Em primeiro lugar, porque eles sdo de
fundamental importancia para essas comunidades. Em segundo lugar, é importante que
esses atores continuem tendo atividades rentdveis para que sejam aliados e nao
competidores, com interesses em desestruturar da rede.

A Rede 8 € uma plataforma de articulagdo entre cooperativas e associagdes do
Comércio Justo e Solidario. Entre esses, envolve atores certificados e nao-certificados, mas
também vdrios atores dos setores publico e privado visando fomentar a producido de base
solidaria (FACES, 2005). Nesse sentido atua no desenvolvimento e consolidacdo de um

Sistema Nacional de Comércio Justo e Solidario.

O quadro 2 apresenta um esquema resumido das redes trabalhadas.

7z 7z

> O atravessador, geralmente, é dono de barco e é responsdvel pelo transporte dos
moradores das comunidades e de alguns produtos essenciais, viabilizando, muitas vezes, o
acesso a saude e a outros servigos essenciais. O regatdo € o detentor do dinheiro e faz
empréstimos, o que muitas vezes € essencial para que as atividades se viabilizem.
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Rede Produto Atuagdo

Algodao Organizagdo de 3°. Setor Sim Nordeste
Produtores

Setor Certificagdo | Localizacdo

7 Castanha/ Assisténcia 3°. Setor Nao Norte
Copaiba/
Borracha

8 Diversos Assisténcia 3°. Setor Sim/Nao Todas

Quadro 2: Atores entrevistados de cada rede para a elaboracdo de cada mapa.
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3.2.2. Selecao dos entrevistados

As redes sociais sao conjuntos de atores e suas relagdes e fluxos. Nelas, a
importancia de cada ator se da pelas relacdes que ele apresenta e ndo por seus atributos
individuais. Nessas andlises os atores ndo sdo amostrados independentemente
(HANNEMAN; RIDDLE, 2005).

Para efeitos do presente trabalho, a selecdo dos entrevistados seguiu o método
da rede ego-céntrica (com conexdes alter), que consiste na entrevista a um ator focal o qual
se questiona sobre suas proprias relacdes e, também, sobre a relagdo entre os demais atores
participantes da rede. Por essa metodologia, a densidade global da rede e lagos reciprocos
podem ser razoavelmente estimados, porém ela ndo permite que se estime centralidade,
distincia e equivaléncia posicional, o que exigiria entrevistas com todos os atores da rede
(método da bola de neve) (HANNEMAN; RIDDLE, 2005).

As andlises de redes sociais t€ém uma abordagem mais proxima a sociologia
matematica do que a estatistica, uma vez que visam refletir resultados reais que ndo sao,
necessariamente, uma amostra de uma populacio maior. Nesses casos, a estatistica é
utilizada para descrever observacgdes individuais e, também, para verificar a similaridade
entre os atores, mas ndo para inferir sobre a repeticdo desses resultados para toda a
populacado (HANNEMAN; RIDDLE, 2005). Essa abordagem € muito coerente com o
objetivo e hipdtese considerados no presente trabalho, uma vez que, a constituicdo das
redes leva em conta as especificidades locais e esse desenho ndo pode ser generalizado nem
extrapolado para uma populacido maior.

Segundo Schiffer (2007), pelo fato de a metodologia de entrevista net-map
toolbox ndo ser uma metodologia estatistica, ndo existe um numero certo de atores que
devam ser entrevistados; esse nimero relaciona-se a possibilidade de surgimento de novas
informacdes relevantes aos objetivos da pesquisa. Levando em conta essas duas questoes,
primeiramente foram escolhidos atores focais de redes de Comércio Justo e Soliddrio, que
foram questionados sobre as proprias relagdes e sobre as relagdes entre os atores citados.
Em um segundo momento, alguns dos atores mais relacionados foram procurados para

entrevista, alguns com sucesso e outros nio. Entretanto, considerando-se os agrupamentos
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por setores e dreas de atuagdo, buscou-se incluir atores diversificados levando em
consideracdo também sua localizacdo geogréfica que, apesar de ndo ter entrado como uma
variavel, possibilitou uma visao mais ampla desses sistemas de comercializa¢do. O quadro
1 mostra os atores entrevistados, seus respectivos setores, areas de atuagdo, produtos e
localizagao.

Para atender aos objetivos deste trabalho, de entender a estrutura do Comércio
Justo e comparar as redes, e visando preservar a identidade dos atores, a andlise foi
realizada em trés niveis: individual, por setores e por segmentos. Os setores considerados
foram: 1- da producdo, 2- setor publico, 3- setor privado e 4- terceiro setor. Os segmentos
foram: 1- producdo, 2- organizacdo de produtores, 3- intermedidrios, 4- politico, 5-
instituicOes financeiras, 6- assisténcia, 7- custos de producdo, 8- certificacdo, 9-
consumidores e 10- pesquisa. Segundo Hanneman e Riddle (2005), uma das vantagens das
andlises de rede é que elas permitem que as relacdes sejam observadas nos vdrios niveis

simultaneamente.

3.2.3. Entrevistas: Net Map Toolbox

Para a entrevista foi utilizado o “Net-map toolbox”. Consiste em uma
metodologia desenvolvida por Schiffer (2007), que parte de entrevistas semiestruturadas
para a constru¢do de mapas que mostram relacoes formais e informais entre os atores. Os
mapas permitem visualizar redes, relacdes de poder e objetivos. As entrevistas foram todas
presenciais visando a interag¢do e didlogo com os atores para uma melhor compreensao de
sua visao individual sobre o processo.

Essa metodologia de entrevistas parte da constru¢cao de mapas a mao em folhas
grandes, usando pequenos cartdes de cores diferentes, cada uma representando um tipo de
ator. Para o presente trabalho foram considerados quatro setores: produgdo, setor publico,
setor privado e terceiro setor, os quais foram representados, respectivamente, pelas cores
azul, verde, rosa e amarelo. Apesar de, em todos os casos considerados, a produgdo fazer
parte do setor privado, para efeitos de metodologia ela foi abordada diferenciadamente por

ser o foco principal do trabalho.
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O questiondrio que encaminha a elaboracdo dos mapas consiste de quatro
questdes gerais flexiveis e bastante adaptdveis a diversos problemas de pesquisa: 1. Quem
estd envolvido? 2. Como os envolvidos se relacionam? 3. Qual € o grau de influéncia de
cada um? 4. Quais s@o os objetivos de cada um? (SCHIFFER, 2007)

A primeira questdo remete ao levantamento de todos os atores que podem
influenciar no sucesso e/ou fracasso da organizacdo. Os nomes de cada um sio escritos nos
cartdes coloridos de acordo com o setor em que eles atuam e os cartdes sao distribuidos e
colados na folha. Tenta-se esgotar esse levantamento nessa primeira etapa, mas conforme a
entrevista avanca, invariavelmente outros atores sdo lembrados e acrescentados.

A segunda questdo refere-se as relacOes existentes entre os atores. Os tipos de
relacdo s@o definidos no ambito do trabalho, com base nos seus objetivos. Visando verificar
como o Comércio Justo e Soliddrio se estrutura em termos de relacdes entre os atores e
partindo da hipdtese de que esse esquema de comercializacdo se baseia em relacdes que vao
além das comerciais, seis categorias foram consideradas e, para efeitos da metodologia,
cada uma foi representada por uma cor: apoio (azul), subsidios (verde), relacdes comerciais
(marrom), relagcdes pessoais (vermelho), conflitos (amarelo), normatizagdo/ comando
(preto). Dentro da categoria apoio, insere-se qualquer ajuda que ndo em dinheiro e que nao
represente um custo direto para quem estd apoiando: apoio técnico, organizacional,
transmissao de informagdes. A categoria subsidios refere-se a ajudas em dinheiro: insumos
que representariam custos, subsidios em compras, financiamentos e empréstimos, qualquer
apoio em dinheiro, inclusive para projetos. Entre as relagdes comerciais encontram-se
relacdes de compra e venda de produtos e servicos (insumos, matéria-prima,
processamento, certificacdo, logistica). As relagdes pessoais referem-se aos contatos
pessoais entre os atores. Na categoria normatizacdo/ comando encontram-se relacoes
hierarquicas de obediéncia, disciplina, regulamentacdo e controle.

Essa segunda parte da constru¢do do mapa consiste em se tracarem setas entre
os atores, segundo o sentido do fluxo da relagdo entre eles. Para facilitar o trabalho de
campo, todas as setas sdo tracadas na mesma folha de papel, seguindo a ordem das

categorias apresentadas. Operacionalmente, primeiro explica-se minuciosamente o que
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representa a primeira categoria e segue-se ligando os atores com caneta da cor
representante. Repete-se o mesmo procedimento para todas as categorias.

Uma vez finalizado o desenho de todas as relacdes, pergunta-se sobre a
influéncia de cada ator no sistema como um todo, deixando a escala livre para o
entrevistado. Segundo Schiffer (2007), é importante certifcar-se de que o entrevistador e o
entrevistado t€m o mesmo entendimento do que significa a influéncia. Explica-se que o
objetivo € saber a opinido do entrevistado sobre o grau de importincia de cada ator em
relacdo a estruturacdo, continuidade ou desagregacdo da estrutura organizacional ali
representada. Tanto as influéncias consideradas positivas como aquelas consideradas
negativas seguem a mesma escala. Interessa saber, inclusive, sobre a ndo influéncia de
alguns atores.

Por tltimo, pergunta-se sobre os objetivos de cada ator. Os objetivos também
sao divididos em seis categorias, representadas por cores diferentes: econdomicos (verde),
coesdo do grupo (amarelo), desenvolvimento (vermelho), politicos (azul), exploragcdo
(preto), desestruturagdo (marrom). Cada ator pode ter quantos objetivos o entrevistado

considerar.

3.2.4. Método

As redes sociais sdo compostas de atores e suas relacdes. As andlises de redes
sociais dizem respeito a relacdo entre atores e nessas andlises a estatistica € utilizada para
descrever as distribuicdes das relacdes entre os atores e as relacdes entre essas
distribuicdes. Por se tratar de relacdes enredadas, ndo existe independéncia entre as
observagdes, o que impede a utilizacio da muitos métodos estatisticos tradicionais
(HANNEMAN; RIDDLE, 2005).

A metodologia adotada prevé a utilizacdo de recursos gréaficos, célculo de
frequéncias e densidades e utiliza¢do de recursos da estatistica descritiva.

Para obter uma apresentacdo compacta e sistemdtica dos dados, os mapas foram
transformados em matrizes quadradas e idénticas, com os atores dispostos nas linhas e nas

colunas e as suas relacdes dispostas nas intersec¢des entre eles. A origem da relacdo
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encontra-se representada nas linhas, enquanto o seu destino se encontra representado nas
colunas. Foi utilizada a escala bindria, atribuindo-se 1 para a existéncia de relacdo e o valor
0 para a sua inexisténcia.

Os objetivos e tendéncias questionados sdo atributos dos atores e ndo das
relagcdes. Para os objetivos adotou-se a escala bindria: 1 para a presenca de objetivo em
determinado ator, O para a sua auséncia. A influéncia recebeu do entrevistado um ranking
de acordo com a sua avaliagao.

Assim, foram construidos conjuntos de oito matrizes de relagdes entre atores
correspondentes a cada rede de Comércio Justo e Soliddrio considerada. Seis matrizes
dizem respeito as relagdes entre atores obtidas nas entrevistas: relacdes de apoio, subsidios,
relagdes comerciais, relacdes pessoais, conflitos e relacdes de comando, dominio ou
normatiza¢do. Uma sétima matriz corresponde a um agrupamento de todas essas relacoes
em uma matriz, adotando uma escala bindria que estabelece a existéncia ou ndo de alguma
das seis relacdes consideradas na entrevista, sem discrimind-la e a oitava matriz relaciona
os atores aos atributos considerados: influéncia e interesses - econdmicos, de coesao, de
desenvolvimento, politicos, de exploragdo e de desestruturacao.

A omissdo da identidade dos atores participantes da rede, assim como da
identidade da propria rede foi feita em razdo da irrelevincia dessas informagdes em relagdo
aos objetivos do trabalho e, também, como forma de preserva-las.

As representacOes grificas das redes foram elaboradas com o programa
NetDraw (BORGATTI, 2002) acoplado ao Ucinet (BORGATTI; EVERETT; FREEMAN,
2002). Esse recurso permite a visualizagdo panoramica da configuracdo das redes, com os
atores participantes por setor e tipos de relacdes estabelecidas. Entretanto, para maior
detalhamento dos resultados foram utilizadas tabelas de frequéncia e densidade.

Nessas representagdes graficas foram apresentados todos os atores participantes
das redes com os respectivos setores diferenciados por cor: producdo representada por azul,
setor publico representado por verde, setor privado representado por rosa e terceiro setor

representado por amarelo.
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3.2.5. Composicao da Rede: Atores

O tamanho da rede foi dado pelo nimero de atores, para possibilitar uma
melhor visualizacdo das dimensdes absolutas das redes. Também foram calculadas as
frequéncias de atores por setor e por segmento de modo a permitir que sejam observadas as
configuracdes de cada rede. A diversidade na composi¢do das redes em termos de origem
dos atores por setor e segmento foi utilizada para verificar a plausabilidade da hipétese
referente a participacdo de atores diversos como estratégia de sustentagdo das redes de
Comércio Justo. A influéncia foi utilizada como um peso na participagdo relativa dos
setores e segmentos.

Os atributos dos atores também foram extrapolados para as redes; foram
calculadas as frequéncias dos objetivos para verificar sua distribui¢do em cada uma das
redes, com vistas a testar a hipGtese a respeito da diversidade de objetivos além de
econdmicos.

De modo geral, a composi¢cdo das redes visou responder se as redes

consideradas apresentaram diversidade de atores e diversidade de objetivos.
3.2.6. Coesao da rede: relacoes

As andlises de redes sociais enfatizam a importancia das relacdes entre os
atores. As conexoes relacionam-se a influéncia dos atores nas redes e sdo importantes para

o entendimento dos comportamentos e potenciais da rede como um todo.

Densidade

A densidade é uma medida do grau de conectividade da rede. E expressa em
termos da propor¢ao entre relagdes estabelecidas (RE) e o total de relagdes possiveis (RP),
conforme a eq. 1. Por se tratar de matrizes idénticas - com os mesmos atores dispostos nas
linhas e nas colunas — sdo quadradas, ou seja, com o mesmo nimero de linhas e colunas.

Dessa forma, o total de relagdes possiveis € calculado multiplicando-se o nimero total de
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atores (NTA) pelo nimero total de atores menos um, de acordo com a eq. 2. As densidades

podem ser calculadas em relagdo a parti¢cdes ou blocos.

D=RE/RP x 100 (1)

RP = NTA x (NTA-1) (2)
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3.3. Resultados e Discussao

3.3.1. Composicao das redes: atores

As redes sociais situam-se em um contexto mais amplo de interdependéncia e
também abrangem outras redes sociais menores com formas de organizacdo particulares. O
nimero de atores estabelece o tamanho da rede (Tabela 3.1). Esse nimero de atores que foi
apresentado como resultado refere-se aos atores citados durante as entrevistas. Esses atores,
na maioria das vezes, referem-se a organizagdes que representam varios individuos, em
redes de tamanhos diversos.

Os resultados mostram que as redes de Comércio Justo e Economia Solidéria,
apesar de apresentarem algumas caracteristicas comuns, apresentam particularidades
importantes que dificultam uma comparacdo entre elas. Como as entrevistas foram
aplicadas aos atores focais das redes, mesmo considerando que tenham uma visdo
abrangente das redes em que atuam, os resultados refletem um viés relacionado a visdo

parcial desses individuos.

Tabela 3.1 - Composi¢ao das redes por setor: nimero de atores participantes nas redes por

setor.

1 3 4 5 6 7 8
Produgdo 19 7 15 6 23 32 8 7
Setor Privado 17 17 18 8 12 10 5 5
Setor Piblico 17 8 6 9 17 3 5
3°. Setor 12 0 0 0 5 3 4 10
Total 65 32 39 23 57 49 20 27

Fonte: Dados da pesquisa.

92



70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% T T .
1 2 3 4 5 6 7 8

mProducao mSetorPrivado mSetorPublico m32 Setor

Figura 3.3 - Participagdo relativa dos setores nas redes (% atores).

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 3.2 - Composicdo das redes por segmento: nimero de atores participantes nas redes

por segmento.

1 2 3 4 5 6 7 8
Producao 7 1 13 2 16 18 3 0
Organizacdo Produtores 7 1 2 2 6 14 4 7
Intermediarios 15 10 6 5 3 1 5 2
Politicas 0 3 0 1 0 0 0 3
Institui¢des Financeiras 2 5 0 1 1 0 2 0
Assisténcia 22 5 3 4 15 6 5 12
Consumidores 4 2 4 3 5 6 0 2
Certificadoras 2 2 11 1 4 2 0 1
Custos 2 3 0 2 0 0 0 0
Pesquisa 4 0 0 2 7 2 1 0

Fonte: Dados da pesquisa.
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Figura 3.4 - Participacdo relativa dos segmentos nas redes (% atores).
Fonte: Dados da pesquisa.

Com relagdo a composicdo das redes, as Tabelas 3.1 e 3.2 e as Figuras 3.3, 3.4
e 3.5 deixam evidente a heterogeneidade entre as redes e dentro delas. Com relacdo aos
setores considerados, todas apresentaram em sua composicdo os setores da producao,
privado e publico e cinco delas apresentaram também a presenga do terceiro setor. Com
relacdo aos segmentos, a composi¢cao foi ainda mais heterogénea, com proporcdes bastante
diversas, sendo dificil observar tendéncias nesse sentido. Todas as redes mostraram-se
bastante complexas em termos da participacdo de atores, tanto em relagdo as areas de
atuacdo, como em relacao aos objetivos.

Uma observacgdo relevante é que as duas redes mais numerosas foram as que
apresentaram maior nimero de atores de assisténcia técnica, que foi destaque em cinco
delas.

A Rede 1, em termos de nimero de atores, apresentou uma participacao
equilibrada entre os quatro setores considerados: produgdo, setor privado, setor publico e
terceiro setor, conforme se observa na Tabela 3.1. Apesar de muitos produtores
apresentarem experiéncia prévia com a cultura, o ponto forte dessa rede foi a assisténcia

técnica (Tabela 3.2), compartilhada pelo setor publico e terceiro setor. A demanda pelo
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algoddo organico tem sido crescente, despertando o interesse de empresas, desde as
engajadas, até multinacionais ja estabelecidas no mercado. Dessa forma, a participagdo dos
intermedidrios também foi bastante representativa, de acordo com a tabela 3.2.

Na Rede 2, a grande maioria das organizagdes participantes pertence ao setor
privado, com o setor publico atuando modesta e pontualmente. O segmento que apresentou
maior participacdo foi o dos intermedidrios, principalmente atores relacionados a
embalagem e distribui¢do, alguns mais e outros menos engajados no Comércio Justo.

Na Rede 3, com relacdo a produgdo de acai, o setor de destaque foi o setor
privado (Tabela 3.1, Figura 3.3), do qual participam atores mais e menos engajados. Entre
os segmentos destacaram-se as certificadoras e os intermedidrios voltados ao
processamento e distribui¢do (Tabela 3.2, Figura 3.4). Ressalta-se que o destaque para as
certificadoras deve-se, provavelmente, ao viés do entrevistado e da abordagem da
entrevista.

A Rede 4 conta com a participagdo de um pequeno nimero de atores, mas com
um certo equilibrio entre os setores da producao, publico e privado (Tabela 3.1, Figura 3.3).
Entre os segmentos, destacam-se os intermedidrios e a assisténcia técnica (Figura 3.4). O
setor da producdo conta com a participagdo de poucos atores e a rede sustenta-se como
parte de uma politica puiblica que visa a viabilizar a atividade econdmica desse nimero
limitado de produtores.

Em relacdo a participacdo dos setores, a Rede 5 teve destaque para o setor da
producdo, mas apresentou grande participagdo dos setores privado e publico e menor do
terceiro setor (Tabela 3.1, Figura 3.3). Trata-se de uma rede de producdo e consumo em
fase de estruturacdo que visa a viabilizar a aproximacdo fisica entre produtores e
consumidores. Dessa forma, além dos objetivos de melhorar as condi¢des de insercdo
desses produtores e suas organizagdes no mercado, também busca variedade na oferta para
atendimento aos consumidores. Entre os segmentos destacaram-se a producao e assisténcia,
mas também as organizagdes de produtores e a pesquisa (Tabela 3.2, Figura 3.4). Destaca-
se uma forte participacdo da universidade, apoiando por meio de pesquisa e voluntariado.

A Rede 6 apresentou forte destaque para o setor € o segmento da produgdo

(Tabela 3.1, Figura 3.3, Tabela 3.2, Figura 3.4). Provavelmente, parte desse destaque se
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deve ao viés dos entrevistados, que foram consumidores atuantes da rede e nao tinham
muitas informagdes sobre outras relacdes. Assim como a Rede 5, também visa objetivos de
melhorar as condi¢des de insercdo dos produtores e de suas organizacdes no mercado, ao
mesmo tempo em que busca variedade na oferta para atendimento aos consumidores. A
participacdo ativa dos consumidores nas atividades da rede € indispensdvel ao bom
funcionamento dessa rede.

A Rede 7 apresentou uma distribuicdo equilibrada entre os setores, com
destaque para o setor da producdo (Tabela 3.1, Figura 3.3), composto por associacdes e
produtores organizados em rede. Com relacdo aos segmentos, destacaram-se intermediarios
— empresas e intermedidrios tradicionais reinseridos — e assisténcia (Tabela 3.2, Figura 3.4).
E importante ressaltar que a assisténcia provém, principalmente, do terceiro setor, mas
também do setor publico. Nesse sentido, diferentes ONG’s atuam em conjunto com o setor
publico na estruturacdo da rede visando sua autossuficiéncia.

Na Rede 8 destacam-se o terceiro setor e o setor da producdo (Tabela 3.1,
Figura 3.2). Diferente das demais redes estudadas, ndo se trata de uma rede de produgdo,
mas de uma rede de articulac@o entre diferentes iniciativas de Comércio Justo e Solidéario.
Por isso, é previsivel que organizacdes que atuam no Comércio Justo e Soliddrio sejam
destaque. Entretanto, tais organizagdes estabelecem interfaces com ONG’s de assisténcia
técnica. Dessa forma, os segmentos de assisténcia e de organizacdes de produtores, atuando
em sinergia, foram os que se destacaram nessa rede (Tabela 3.2, Figura 3.4).

A diversidade de arranjos apresentados demonstra a complexidade dessas
estruturas e sugere a tendéncia de auto-organizagdo nessas redes, ou seja, a composicdo de
cada rede é estabelecida endogenamente, como reflexo das préprias necessidades, e ndo
necessariamente como uma imposi¢do externa ou seguindo um desenho preeestabelecido.

De acordo com a teoria, os arranjos diversificados podem propiciar
empoderamento, compartilhamento de responsabilidades, aprendizado mituo e troca de
informacdes. (OSTROM, 1988).

Assim, aceita-se parte da primeira hipdtese: as redes de Comércio Justo e
Solidario apresentam uma composi¢do bastante diversificada e particular de atores.

Entretanto, a formacao de capital social e seus resultados positivos em relagdo a criagao de
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uma nova institucionalizacdo nao dependem apenas da configuracdo das redes em termos
de participacdo de atores, mas do estabelecimento de relacdes entre eles, o que serd

abordado na se¢do que trata da coesdo da rede.
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3.3.2.0Dbjetivos e influéncia dos atores

Na Rede 1, entre os objetivos gerais da rede, antes dos econdmicos, figuram os
objetivos de desenvolvimento, de coesdo do grupo e politicos (Figura 3.5). A influéncia dos
atores por setor se mostrou equilibrada de acordo com o indice representado na Figura 3.6.
Em relagdo aos segmentos, o da assisténcia e o de consumidores destacaram-se em relacao
aos demais (Figura 3.7). A articulacdo equilibrada, com compartilhamento de
responsabilidades entre atores com objetivos diversos tem garantido que os objetivos
originais de criacdo dessa rede sejam mantidos.

Na Rede 2, o objetivo econdmico foi o principal encontrado entre os atores
participantes, seguido pelo objetivo de coesdo do grupo. Na entrevista ficou claro que
dificuldades econdmicas dificultam a coesdo e refletem-se na desestruturacao da rede. O
objetivo de desenvolvimento foi o menos incidente e nessa rede observou-se uma
considerdvel incidéncia de objetivos de exploracdo, de desestruturacdo e politicos (Figura
3.5). A influéncia do setor privado (Figura 3.6) coloca essa rede em um esquema de
concorréncia, proximo ao convencional, que favorece a tendéncia a esses objetivos. Entre
os segmentos destacaram-se os intermedidrios e as institui¢des financeiras (Figura 3.7).

Na Rede 3 os objetivos econdmicos apareceram em primeiro lugar, seguidos
dos objetivos de coesdo do grupo (Figura 3.5). Nessa rede, a entrevista foi realizada com a
certificadora, ou seja, ator pertencente ao setor privado com objetivos econdmicos. O setor
privado apresentou forte influéncia na rede (Figura 3.6), especialmente intermedidarios,
certificadoras e consumidores (Figura 3.7).

Os principais objetivos encontrados entre os participantes da Rede 4 foram
coesdo do grupo e desenvolvimento, seguidos dos objetivos econOmicos; os demais
objetivos considerados ndo apresentaram importancia relativa (Figura 3.5). A entrevista
deixou claro um momento de preocupagdo com a estruturacdo da rede para garantir sua
sobrevivéncia. O setor considerado de maior influéncia foi o publico (Figura 3.6), com
destaque para a assisténcia técnica (Figura 3.7). Mostrou-se uma rede muito fragil, com

forte dependéncia de apoio.
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Na Rede 5 os objetivos de coesdao do grupo e de desenvolvimento figuraram
entre os mais importantes, tendo sido seguidos pelos objetivos econdmicos e politicos
(Figura 3.5). Trata-se de uma alternativa de comercializacdo de “bens de crenca” que visa
sensibilizar o consumidor e o produtor para que se estabeleca uma relacdo diferenciada
entre eles, com beneficios muituos. Apesar de ser uma iniciativa relativamente nova, sua
sobrevivéncia s6 faz sentido se conseguir manter esses objetivos de coesdo e
desenvolvimento. O autointeresse de participacdo na rede pode ser estimulado com a
possibilidade de melhores pre¢os ao consumidor e maiores retornos ao produtor, mas sua
viabilidade e continuidade dependem da crescente internalizacdo de valores com reflexos
sobre a conscientizacdo no consumo. A producdo foi o setor e também o segmento que
apresentou maior indice de influéncia (Figura 3.7).

Na Rede 6 destacam-se os objetivos de coesdo do grupo, econdmicos e de
desenvolvimento. Os demais objetivos foram muito pouco incidentes sobre os atores
considerados (Figura 3.5). O sucesso dessa rede depende da conscientizagdo sobre a coesao
do grupo para ampliar a participacdo consciente de seus integrantes nas atividades. Com
relacdo a influéncia, também se destacam a produgdo e as organizagdes de produtores
(Figura 3.6 e 3.7). Assim, a rede tende a se organizar de modo a satisfazer os interesses dos
segmentos mais influentes; isso ndo garante a auto-organizacdo, mas a favorece como
condicdo a continuidade da rede e de sua organizacao.

Os resultados para a Rede 7 sdo coerentes com seu objetivo de buscar
alternativas econOmicas vidveis para as comunidades participantes, baseadas na auto-
organizacdo e coesdo interna, visando o objetivo mais amplo de desenvolvimento
sustentdvel (Figura 3.5). Nessa rede os setores de maior influéncia corresponderam ao setor
da produgdo e ao terceiro setor (Figura 3.6), ja que a iniciativa de estabelecimento dessa
rede foi do terceiro setor de modo a favorecer o setor da producdo. Dentre os segmentos, 0s
que apresentaram maior influéncia relativa foram a assisténcia técnica, as politicas e a
producdo (Figura 3.7).

A Rede 8 apresentou destaque para os objetivos de desenvolvimento e politicos
(Figura 3.5), coerentes com seus objetivos de articulagdo para criagdo de politicas publicas

para o Comércio Justo e Solidario como alternativa de desenvolvimento. A influéncia
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apresentou uma distribuicdo equilibrada entre os setores, com pequeno destaque para o
terceiro setor e setor da producdo (Figura 3.6), uma vez que se trata de uma iniciativa dos
primeiros para empoderar os ultimos. Com relacdo aos segmentos, os de maior influéncia
foram a assisténcia e a organizacao de produtores (Figura 3.7).

De modo geral, ndo had evidéncia empirica de que a economia de custos de
transac¢do seja o foco principal da formacdo da maior parte das redes estudadas. De acordo
com a Figura 3.5, demonstra-se que os objetivos econdmicos ndo sdo prioritdrios para 6 das
8 redes consideradas. Mesmo para aquelas em que esses objetivos apareceram em primeiro
lugar (Redes 2 e 3), o objetivo de coesdo do grupo também teve destaque. De certa forma,
esse resultado condiz com a forma de organizacdo dessas duas redes, que entre as
consideradas, foram as que se declararam com uma estrutura administrativa mais

semelhante ao sistema convencional.
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Figura 3.5 - Composicao das redes por objetivos dos atores.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Figura 3.6 - Indice de influéncia por setor por rede.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Figura 3.7 - Indice de influéncia por segmento por rede.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Embora nao esteja entre os objetivos desta tese levantar evidéncias empiricas
sobre a viabilidade econdmica de tais redes, muitas delas, provavelmente, ndo obedeceriam
aos critérios de racionalidade, ja que a coesdo e o desenvolvimento almejados dependem da
formacdo de uma rede complexa, cujos custos de estruturacdo dificilmente compensam a
quase renda gerada na cadeia. Priorizar garantias a insercdo produtiva e sustentdvel dos
atores antes excluidos do sistema produtivo obriga a elaboracdo de uma estrutura complexa
e aparentemente irracional do ponto de vista econdmico e da qual fazem parte atores com
multiplos objetivos, vérios deles sem objetivos econdmicos diretos. A citada inviabilidade
econOmica das redes de consumo associada a sua sobrevivéncia, comprova nao ser esse o
foco principal dessas estruturas.

Esses resultados trazem evidéncias que favorecem a aceitacdo da hipdtese de
que os objetivos predominantes nas Redes de Comércio Justo e Solidario analisadas nao
sdo meramente econdmicos. Em todas as redes pode-se inferir que a motivacao
predominante para o estabelecimento das relacdes entre atores ndo € determinadas
unicamente por esses objetivos.

Apesar de algumas tendéncias comuns, como o destaque para o objetivo de
coesdo na maioria delas e a forte incidéncia de objetivos de desenvolvimento e econdmicos,
apresentaram uma diversidade de objetivos entre os atores e segmentos representados.
Apesar de alguns interesses serem conflitantes e de atores apresentarem niveis diferentes de
oportunismo, em geral essas tendéncias se dissolvem com o apoio da rede e, dessa forma,
possibilitam que prevalecam nas redes objetivos compativeis com os principios de
Comércio Justo e Solidario. A diversidade de objetivos e relativa desconcentracdo da
influéncia se mostrou importante para estabelecer as diretrizes das redes e possibilitar certo
grau de auto-organizacdo em cada uma delas.

De acordo com o referencial teérico desenvolvido por United Nations (2011) e
Ostrom (1998), a diversificagdo na atuagdo e nos objetivos - que os atores participantes
levam para a arena de acdo - ao reduzir riscos, tende a reforcar a confianca e, quando em
sinergia com reciprocidade e reputacdo, atua como incentivo a consolidacdo e

fortalecimento da agdo coletiva. Ao envolver organiza¢des com atribui¢des diferentes, mas
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com interesses comuns no desenvolvimento de um determinado grupo, as redes
desconcentram a responsabilidade e descentralizam os recursos. A baixa disponibilidade de
recursos e os limites a concentragdo de poder tendem a atrair para a arena de acdo atores
que estdo realmente interessados nos objetivos a que a acdo se propde, minimizando o
oportunismo (SAES, 2009).

Em todas as redes foi observada a participacdo predominante de atores com
atribui¢cdes nao exclusivas a ela. A complementaridade observada entre os setores e
segmentos participantes nas redes, em grande medida enriqueceu e viabilizou as agdes e,
menos diretamente, trouxe um potencial de melhorias as condi¢des dos proprios atores no
cumprimento das respectivas atribui¢des. Muitas vezes, organizacgdes, principalmente
governamentais, ao estabelecerem medidas de apoio abrangentes, ndo consideram as
especificidades de cada caso e acabam por oferecer ajudas desnecessdrias ou
desencontradas das reais necessidades. Ao desconcentrar a responsabilidade, as redes
viabilizam a participacdo de mais organizacdes dentro de suas atribui¢des, mas com uma
dedicacdo compativel a sua disponibilidade. Dessa forma, os atores e a rede podem ser
mutuamente beneficiados, por um lado, por satisfazerem as necessidades da rede e, por
outro, pela demanda e direcionamento da atividade de cada ator para uma cooperacdo
concreta e necessdria, com melhor alocac@o dos recursos.

Otimizagdo na alocacdo de recursos e minimizag¢do do oportunismo alimentam
a confiabilidade da acdo e, uma vez que confianca e transparéncia sdo estabelecidas,
alimentam-se reputacdo e reciprocidade, com resultados para a efetividade da acdo de
acordo com o referencial teérico desenvolvido por Ostrom (1998).

A estruturacdo das redes com participagdo de atores com objetivos
diversificados e complementares, assim como a distribuicdo equilibrada da influéncia
reforcam a primeira hipétese acerca da composicao diversa e particular das redes e trazem
indicios para a aceita¢do da hipétese de que os atores, internamente as redes de Comércio

Justo e Solidério, compartilham responsabilidades e recursos de modo equilibrado.
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3.3.3.Coesao das Redes

A Tabela 3.3 oferece resultados gerais sobre as relacdes de cada rede,
possibilita que se observe a mobilizacdo de atores e complexidade relacional dessas redes.
O ntimero de atores € igual ao tamanho da rede e estabelece o niimero possivel de relagoes.
Também foram representadas as relacdes efetivamente estabelecidas reportadas, para o
calculo das densidades globais das redes. As densidades globais apresentaram uma grande
variacdo e, apesar de serem altamente correlacionadas com o tamanho da rede, é evidente
que a coesdo € dificultada conforme este aumenta. De acordo com Ostrom (1998), o
tamanho do grupo tem relacdo negativa com a confianca e cooperacdo que sdo
comprometidas com a disponibilidade de recursos, alimentando o oportunismo e a
dificuldade de monitoramento e comunica¢do. Mas, apesar da nitida influéncia do tamanho
sobre o comportamento das redes, existem outras varidveis tdo ou mais importantes que o
determinam. De acordo com seus resultados e com as percepcdes de campo, tamanho e
densidade da rede fazem parte da auto-organizacdo e, por isso, sdo particulares e
dificilmente compardveis. Dessa forma, esses resultados podem trazer insights, que ndo
podem ser separados das observacdes de campo, mas ndo podem trazer conclusdes
concretas sobre o sucesso ou insucesso dessas redes. Considerando-se as dificuldades de
emergéncia, estruturacdo e sustentabilidade dessas redes, sua “mera” existéncia sinaliza o
sucesso, que depende muito mais de feedbacks positivos a auto-organizacdo do que de
retornos monetérios. Na verdade, o sucesso da auto-organizacdo relaciona-se a capacidade
de sobrevivéncia dessas redes e manutencdo de seus principios no contrafluxo das
tendéncias concentradoras do mercado e, avangos nesse sentido sinalizam a possibilidade

de mudangas institucionais.
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Tabela 3.3 — Composicdo geral das redes: relacdes .

Rede Tamanho darede Relacdes Possiveis Relagoes Densidade Global
(N) (N*(N-1)) Estabelecidas da Rede

Rede 1 65 4160 1424 34,2%
Rede 2 32 992 88 8,9%

Rede 3 39 1482 182 12,3%
Rede 4 23 506 82 16,2%
Rede 5 57 3192 503 15,8%
Rede 6 49 2352 181 7,7%

Rede 7 20 380 111 29,2%
Rede 8 27 702 458 65,2%

Fonte: Dados da pesquisa.

A Figura 3.8 ilustra a ordenacdo das densidades de cada rede. Os diagramas
representados no Apéndice 1 ilustram as informagdes a respeito do nimero de atores e
possibilitam que se observe os desenhos referentes ao sentido das relacdes. A Tabela 3.4
mostra os resultados sobre as densidades de cada tipo de relacdo por rede de modo a
permitir inferéncias gerais sobre a predominancia de alguns tipos de relagdes sobre outras.
Para efeitos de comparacdo, esses elementos ressaltam alguns comportamentos gerais que
serdo mais detalhados nas secOes seguintes, como a predominancia das relacdes pessoais, a
baixa incidéncia relativa de relagdes de conflitos e de relacdes de comando, dominio e
normatizagao, peculiaridades sobre a incidéncia de relacdes de ajuda (apoio organizacional,

técnico, informacional e subsidios) e de relacdes monetarias (comerciais e subsidios).

Tabela 3.4 - Densidade das relagdes por rede.

1 2 3 4 5 6 7 8
Apoio 8,6% 14%  21%  20% 22%  38% 12,1% 23%
Subsidios 3,1% 14%  00% 32% 1,1% 15% 26% 24%
Comerciais 7.9% 34%  35%  3,6% 29% 28%  3,7% 14%
Pessoais 256% 1% 108% 11,1% 133% 44% 179% 60,1%
Conflitos 1,9% 1,L1% 07% 08% 09%  02% 58% 23%
Normas 1,1% 04% 18% 12%  0,3% 1,6% 1.6% 3.4%

Fonte: Dados da pesquisa.
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3.3.4. Relacoes Miiltiplas

Relagoes Pessoais

Os diagramas apresentados no Apéndice 1 deixam clara a predominancia das
relacdes pessoais em relagdo as demais, resultados respaldados pela tabela 3.4 que
apresenta as densidades de cada relacdo por rede. Esses resultados permitem inferir sobre a
proximidade fisica entre atores que, de acordo com o referencial tedrico, favorece a

confianga, retroalimentando reciprocidade e reputacao (OSTROM, 1998).

Tabela 3.5 - Propor¢do das relacOes estabelecidas acompanhadas de relagcdes pessoais.
Redel Rede2 Rede3 Rede4 Rede5 Rede6 Rede7 Rede8
Total 56% 78% 76% 35% 53% 49% 36% 65%
Apoio 89% 100% 58% 70% 83% 56% 33% 100%
Subsidio 39% 100% ND 44% 75% 64% 10% 100%
Comerciais  45% 94% 94% 33% 53% 67% 100% 38%
Conflitos 4% 9% 60% 0% 43% 50% 55% 50%
Normas 77% 75% 93% 17% 10% 47% 100% 79%

Fonte: Dados da pesquisa.

Os principios que permeiam as redes de Comércio Justo e Solidario
estabelecem a proximidade entre atores. A Tabela 3.5 mostra que muitas das relacdes de
todas as naturezas estabelecidas nas redes consideradas vém acompanhadas de relacOes
face a face, ou seja, o mercado estabelecido nessas redes € mais pessoal do que virtual. A
incidéncia de relacdes miultiplas que incluem relagdes pessoais acompanhando outros tipos
de relagdes foi bastante variavel: 35% na rede 4 a 78% na rede 2, ou seja, ndo pode ser
generalizada, mas € suficiente para estabelecer que boa parte das relacdes estabelecidas sdao
permeadas por relagdes pessoais.

As relacdes de apoio foram as que apresentaram menor variacdo. Esse é um
resultado esperado, ja que se trata de apoio técnico, organizacional e informacional que, na
maior parte das vezes € dado pessoalmente. O apoio impessoal, na maior parte dos casos,
referiu-se a programas governamentais, apoio institucional e, em menor escala, a relacdes

com alguns intermedidrios comerciais e apoio indireto.
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As relacdes comerciais e de subsidios foram, em grande parte, acompanhadas
de relacdes pessoais. Relagdes comerciais acompanhadas por relagdes pessoais sdo um dos
principais diferenciais desses sistemas de comercializacdo alternativa propostos pelo
Comércio Justo e Economia Solidaria, visando criar um mercado diferenciado com maior
proximidade entre produtores e consumidores. Entre as relagdes comerciais, casos
desacompanhados de relagdes pessoais foram relatados principalmente em relacdes com
instituicdes, mas também em algumas relacdes entre produtores e certificadoras, produtores
e intermedidrios convencionais e desses ultimos com os consumidores. Entre as relacdes de
subsidios, as relacdes com instituicdes sdo as que vieram desacompanhadas de relagdes
pessoais.

Os diagramas apresentados no Apéndice 1 (Figuras 1, 3, 4, 5, 7 e 8) mostram
que nas redes 1, 3, 4, 5, 7 e 8 as relacOes pessoais interligam todos os setores, formando
figuras geométricas fechadas. Na rede 2 (Apéndice 1, Figura 2), as relagdes pessoais nao
formam uma figura geométrica fechada, mas acompanham as demais relacdes. A rede 2
trata-se, assim como as redes 1 e 3, de uma rede certificada. Nesse caso especifico, pode-se
inferir que a certificacdo provavelmente substituiu parte dessas relacdes. Apenas na rede 6
as relacdes pessoais se restringem, praticamente, a relagdes internas no setor da produgao e
entre esse setor e o setor privado. Nesse caso, o resultado se deve, provavelmente, a falta de
informacao dos entrevistados. A sobreposi¢do das relagdes pessoais sobre as demais deve-
se, em muitos casos, ao fato de grande parte das relacdes consideradas ser operacionalizada
face a face nessas redes.

Com relacdo aos setores (Apéndice 2), observou-se que as relacdes pessoais
foram muito frequentes, tanto internamente, quanto entre eles. No caso dos segmentos, nao
foram tdo generalizadas, mas também foram bastante incidentes (Apéndice 3). Por
limitagcdes metodoldgicas de representacdo da influéncia dos custos de produgdo como
segmento em algumas redes associada a sua inexisténcia fisica, este foi o menos
ralacionado nas relacdes pessoais.

Com relacgdo a estabilidade da rede, as relacOes pessoais t€ém muito a contribuir.
Em primeiro lugar, porque sdo de natureza reciproca, dada a impossibilidade de

estabelecimento de relagdes pessoais unilaterais. De acordo com Hanneman; Riddle (2005),
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as relacdes reciprocas sdo mais estdveis do que as relacdes unilaterais. Em segundo lugar,
apesar de os dados ndo serem suficientes para o cdlculo da centralidade, a observacao dos
diagramas (Apéndice 1) sugere que as relacdes pessoais, na maior parte das redes, em
maior ou menor grau, foram as que mais se aproximaram de um formato distribuido
(BARAN, 1964).

Para Ostrom (1998), as relagdes pessoais proximas tendem a gerar uma
atmosfera de confianca, que originalmente pode basear-se na reputagdo, mas que pode
estabelecer uma dinamica entre confianca e reciprocidade. Segundo a autora, esses valores
podem ser aprendidos e internalizados as normas de conduta. Dessa forma, quando se
consegue estruturar uma rede ou institui¢do que alimente esses valores, a participa¢ao dos
atores na acdo cria novas percepg¢des comuns, trazendo mudangas no comportamento e, de
forma mais ampla, mudancas institucionais. A opcao pela manutencio da estrutura ou por
mudancas baseia-se em feedbacks, respectivamente, positivos ou negativos (OSTROM,
2005)

Entdo, ao mesmo tempo em que esses valores podem ser aprendidos e
interiorizados em uma rede, também podem ser deturpados e, por isso, a base alicercada em
expectativas € sempre fragil. Da mesma forma que as expectativas sobre reputacdo e
reciprocidade positivas podem alimentar a acdo coletiva, sua ndo satisfacdo pode levar a
desestruturacdo e, se alimentada, ao colapso. Uma estrutura baseada em expectativas
depende de que elas sejam sempre alimentadas e aprimoradas, mas que ndo sofram
alteracoes abruptas que possam comprometé-las.

Assim, aceita-se a hipdtese de que grande parte das relacdes estabelecidas nas
redes de Comércio Justo e Solidario vém acompanhadas de relacdes pessoais. Também se
considera que ha indicios suficientes para se aceitar que as redes de Comércio Justo e
Solidario criam um ambiente de proximidade entre os atores em que predominam as
relacdes pessoais em relacdo as demais relacdes estabelecidas, embora nao se possa afirmar
categoricamente que esse ambiente seja propicio_a manutencao dos principios do Comércio

Justo e Solidario.
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Certificagdo

Pelo fato de os produtos do Comércio Justo e Soliddrio serem considerados
“bens de crenga”, apenas contratos e regras dificilmente conseguem garantir sua
confiabilidade (AZEVEDQO, 2000). Em todas as redes consideradas, além dos contratos e
regras, foi observada a predominancia de relagdes pessoais. De acordo com Ostrom (1998),
a aproximacdo € uma forma de estabelecer confianca muitua. A certificacdo visa substituir
essas relacdes e, assim, economizar os custos de transa¢do decorrentes da necessidade de
proximidade entre atores. Entretanto, a0 mesmo tempo em que a certificagdo viabiliza a
comercializacdo a longas distancias, terceiriza a confianga, incoerente com os principios de
aproximacao entre atores estabelecidos pelas praticas de Comércio Justo e Solidério.

A certificadora foi vista, pela maioria dos entrevistados, como uma parceira
comercial com certo diferencial. De acordo com os resultados (Apéndice 3), nas redes
onde o segmento da certificac@o estd presente, as principais relagdes estabelecidas, tanto em
nimero de parceiros quanto em densidade, sdo as comerciais e as pessoais. A certificadora
relaciona-se com o setor da produgdo e, em casos isolados, com os segmentos
correspondentes a assisténcia técnica, intermedidrios e consumidores (Apéndice 3). Nas
redes 1, 2 e 3 o papel da certificadora é mais 6bvio, ja que se trata de redes certificadas. As
redes 4 e 7 ndo apresentaram o segmento correspondente a certificacdo entre os atores. As
redes 5 e 8, apesar de a elas ndo caber o processo de certificacdo, apresentaram a
certificadora, relacionando-a com atores participantes.

De acordo com a Figura 3.7, na rede 3 a certificadora foi tida como um dos
principais segmentos em termos de influéncia relativa. Embora seja inegavel a participacio
da certificadora na viabilidade, principalmente das redes certificadas, considera-se que seu
papel foi superestimado pela rede 3 devido ao viés do entrevistado: a propria certificadora.
Nos demais casos de redes certificadas, a certificadora foi declarada como um ator com
objetivos meramente econdmicos e de pouca influéncia sobre o funcionamento da rede.

Devido ao fato de o processo de certificagdo ser baseado em protocolos
privados, pelo fato de o servico das certificadoras contratadas nao ser insubstituivel, j4 que

existem outras no mercado, pode ser que ela apareca como um ator irrelevante para a rede.
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Por outro lado, sem a certificagdo ndo seria possivel a comercializacdo dos produtos dessas
redes no mercado externo, predominante e indispensdvel para a sobrevivéncia das redes 1,
2 e 3. A certificagdo € vista como um processo necessario, mas nao necessariamente
desejado, ja que as certificadoras s@o tidas como mais um ator a participar da quase renda
gerada na cadeia.

Ao mesmo tempo, como reportado por Wilkinson; Mascarenhas (2007), a
penetragdo do Comércio Justo e Solidario no mercado convencional tende a reproduzir as
caracteristicas indesejaveis de competitividade e concentragdo. Devido a racionalidade
limitada e seus reflexos sobre a incompletude de contratos, associados a complexidade dos
“bens de crenga” (AZEVEDO, 2000), dificilmente a elaboracdo de um sistema de regras
consegue assegurar o cumprimento de principios dos quais a legitimidade e o sucesso dos
sistemas de Comércio Justo e Solidario dependem. De acordo com Ostrom (2005), quando
as regras obedecem a um processo dindmico de aprimoramento e adaptacdo as
necessidades, interagem dinamicamente com a conduta e com as expectativas, atuando nas
normas sociais. Essas afirmacOes ressaltam a importancia da auto-organizagdo, criando um
espaco para o aprendizado com a experiéncia e seu aprimoramento. O estabelecimento de
relacdes de confianca mutua também é de fundamental importancia para a manutengdo
dessas redes, que podem ser garantidas com transparéncia que, por sua vez, pode ser
favorecida por relagdes de proximidade entre os atores (UNITED NATIONS, 2011).

Nas redes em que as garantias sdo dadas pela proximidade entre os atores, como
as redes de consumo, a comunicac¢do face a face e um pequeno nimero de regras dispensam
a certificacdo (OSTROM, 1988). As relacdes pessoais diretas sdo, muitas vezes,
inconvenientes do ponto de vista econdmico e tém influéncia sobre os custos de transacao.
Entretanto, o que € interessante nessas redes € que a possibilidade de relacdes diretas entre
produtores e consumidores possibilita a experiéncia da confianca e estimula a
solidariedade. Preocupacdes com a reputacdo e exigéncia de maior transparéncia fazem
com que as relagdes diretas estimulem reciprocidade que, de acordo com Ostrom (1998),
estabelece um circulo virtuoso com confianga. Dessa forma, criam-se possibilidades para o

estabelecimento e sustentabilidade de um arranjo institucional baseado em confianca,
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reputacdo e reciprocidade e, com isso, para a manuten¢do dos principios dos sistemas de

Comércio Justo e Solidario.

Relagoes monetdrias: Relacoes comerciais e subsidios

As relagdes monetdrias, que compreendem as relagdes comerciais e subsidios,
sdo importantes para a sustentacao da rede. Quando somadas, em todos os casos, exceto nas
redes 6 e 7 (nas quais foram superadas pelas relacdes de apoio, Tabela 3.6), apresentaram
uma densidade menor do que a apresentada pelas relacdes pessoais e maior do que a

apresentada pelas demais relacoes.

Tabela 3.6 - Densidade das relacdes por rede.

1 2 3 4 5 6 7 8
Comerciais U Subsidios  10,3% 3,8% 3,5% 6,3% 33% 3,0% 6,1% 95%
Apoio 86% 14% 21% 20% 22% 38% 12,1% 23%
Pessoais 25,6% 7,7% 10,8% 11,1% 13,3% 4,4% 17.9% 60,1%
Conflitos 19% 1,1% 0,7% 08% 09% 02% 5.8% 2,3%
Normas 1,1% 04% 18% 12% 03% 16% 1.6% 3.4%

Fonte: Dados da pesquisa.

Entre os subsidios foram considerados todos os servicos essenciais que foram
cedidos ou oferecidos subsidiados. As fontes que apareceram em mais redes foram:
assisténcia, institui¢Oes financeiras, consumidores e intermedidrios (Apéndice 3). A
quantificagdo do valor dos subsidios oferece uma estimativa dos custos de sustentacdo das
redes que, associada aos retornos das relacdes comerciais, pode oferecer uma estimativa da
viabilidade da rede. Entretanto, tais estimativas ndo fazem parte dos objetivos desta tese;
nesse caso, esses resultados mostram que, apesar de muito importantes, as relacoes
monetdrias ndo sdo as prioritdrias estabelecidas pelas redes consideradas. Elas sdo
superadas pelas relagdes pessoais e dividem espaco com as demais relacdes, o que traz mais
indicios para se aceitar a hipdtese de que os objetivos predominantes nas Redes de

Comércio Justo e Soliddrio ndo sdo os econdmicos, assim como a motivagdo predominante
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para o estabelecimento das relagdes entre atores ndo é determinada unicamente por esses
objetivos.

Mesmo nao sendo a tnica motivagdo da estruturagdo de redes de Comércio
Justo e Solidério, os recursos monetarios que circulam nessas redes sdo essenciais ao seu
funcionamento. Assegurar a liberdade de acesso ao mercado em um contexto que coloca
muitos produtores agricolas cada vez mais longe da auto-satisfacdo de suas necessidades
fundamentais e, consequentemente, de dependéncia do mercado, é fundamental para que
sejam criadas condi¢des de aprendizado e desenvolvimento de normas sociais baseadas em
valores éticos (SEN, 2000). Nesse quesito, questdes importantes referem-se aos limites
ténues entre a satisfacdo das necessidades e empoderamento da rede e o oportunismo.

O auto-interesse como comportamento tipico dos atores faz com que sua
participacdo na rede seja condicionada aos retornos possiveis (OSTROM, 2011).
Entretanto, os retornos dos empregos alternativos de seu capital sdo, muitas vezes, tao
baixos que nem sdo considerados alternativas. Nesse ponto, existe uma diferenca muito
grande entre as redes consideradas: nas redes 1, 3, 4, 7 e entre alguns grupos abarcados
pelas redes 5 e 6, o capital disponivel aos produtores refere-se, praticamente, a mao de
obra. Dessa forma, os baixos recursos monetdrios circulantes nessas redes t€ém grande
potencial de contribuir a ascensdo social desses produtores. Na rede 2 e entre alguns
produtores das redes 5 e 6 existe uma diferenca: apesar de limitadas, existem outras
alternativas para a comercializagdo de seus produtos, mas essa € a sua atividade
econOmica, da qual depende o atendimento as suas necessidades. Por um lado, foi
observado entre os grupos mais pobres visitados que, dadas as enormes privagdes a que sao
submetidos, o atendimento as suas necessidades bdsicas, muitas vezes, ndo depende de
renda monetaria que, quando disponivel, atua de modo complementar. Por outro lado,
produtores mais imersos nos sistemas convencionais, com tendéncias a0 monocultivo e
com forte dependéncia do ambiente urbano, tanto para o seu consumo como para a sua
producdo, tendem a depender mais de recursos monetdrios para atendimento as suas
necessidades, inclusive basicas. Apesar de diferentes, ndo se pode afirmar para qual grupo o

diferencial do Comércio Justo e Soliddrio é mais importante.
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Essa discussdo tem fortes repercussdes sobre os limites de recursos e critérios
de elegibilidade que permitem que sejam atendidos os principios do Comércio Justo e
Solidério. Esses dilemas encontram luz na auto-organizagdo e na flexibilidade e bom senso
no aprimoramento das regras seguidas por cada rede e sdo dificultados com o
estabelecimento de regras e padrdes rigidos.

De qualquer forma, a viabilidade da diversidade, tradi¢do e cultura — novas
tendéncias valorizadas pela globalizacdo - atuando para aumentar as possibilidades de
sobrevivéncia das atividades de pequenos produtores e a manutengdo do espaco agricola
pode ser garantida pelos principios que regem os sistemas alternativos de Comércio Justo e
Solidario. Uma vez que esses sistemas permitem que se valorizem sistemas agricolas
tradicionais, baseados na vocagdo agricola, e tendem a estabelecer uma velocidade mais
compativel com esses sistemas, buscam minimizar os impactos de submissao a um sistema
com parametros de competitividade demasiado elevados ou de uma necessdria mudanca de
atividade.

A questdo de distribuicdo de recursos nessas redes também é crucial para
determinar a sua efetividade como uma alternativa de Comércio Justo e Solidario. De
questdes relacionadas a forma como os consumidores percebem a elegibilidade e a
distribuicao de recursos depende a legitimidade desses sistemas e sua sobrevivéncia, por
isso a transparéncia é uma condicdo muito importante a ser observada. Nesse ponto,
ressalta-se a superioridade de relagdes diretas, nas quais o consumidor tem mais condi¢cdes
de saber exatamente de quem estd comprando e para onde estdo sendo direcionados o0s
recursos. Nesse ponto, de acordo com Goodman (2004) e Silva (2006), a certificacdo tende
a reificar os parametros morais associados aos produtos e, assim, incentivar modismos que,
em geral, tendem a ser pouco sustentdveis. Relacdes comerciais estabelecidas entre
mercados tradicionais e mercados mais modernos tendem a tornar mais complexas as
estruturas de governanga que, dadas as dificuldades de valoragdao adequada dos parametros
subjetivos valorizados pelos principios do Comércio Justo e Solidario, tendem a dissipar o

valor intrinseco aos produtos.
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Conflitos e desestruturacdo

Os diagramas (Apéndice 1) mostram a baixa incidéncia relativa de conflitos nas
redes analisadas, informacdes respaldadas pela Tabela 3.4 e pela Figura 3.8. Destaca-se a
rede 7, que apresentou maior incidéncia relativa de conflitos. Isso pode ser atribuido a dois
fatores principais: em primeiro lugar, a proposta de criacdo dessa rede desestrutura um
esquema ja consolidado, alguns conflitos surgem das tentativas de reestruturacdo. Em
segundo lugar, a proposta dessa rede apoia-se na aproximacdo fisica entre seus atores,
possibilitando um melhor fluxo de informacdes e melhor observacao dos conflitos.

A presenga de atores interessados em explorar ou desestruturar fontes
potenciais de conflitos foi, de modo geral, baixa. O objetivo de desestruturagdo apareceu
em quatro das oito redes analisadas. Com excec¢do da Rede 2, na qual esses objetivos
superaram os objetivos de desenvolvimento e politicos, nas demais redes foram os que
menos apareceram entre os atores. Considera-se que tal configuracdo de atores deve-se ao
fato de a Rede 2 estar inserida em um contexto de maior competitividade que as demais:
seu principal produto ¢ uma commodity localizada numa regido em que é produzida
vastamente. Por ndo contar com uma fébrica, a estratégia adotada por essa cooperativa foi
de terceirizar o processamento, incluindo na rede parceiros convencionais. Apesar de os
objetivos de exploracdo e desestruturacio terem tido uma incidéncia relativamente alta na
Rede 2, as relacdes de conflito foram reativamente baixas. Isso se deve, provavelmente, ao
fato de a cooperativa ndo ser uma ameaca para esses atores. Por outro lado, a participacao
de alguns desses atores na rede, mesmo que por motivos meramente mercadolégicos, pode
ser uma semente para uma participagdo estratégica da empresa em acdes de
responsabilidade social.

Foram citados pouquissimos concorrentes € ndo foram relatados conflitos com
eles, sinalizando que a oferta ainda estd adequada a demanda. O tamanho e o potencial
limitado dessas redes também sdo responsdveis por limitar o seu potencial de ameaca ao
mercado convencional. Também por essa razdo € importante que o crescimento das redes

de Comércio Justo e Solidario seja ordenado e que, a0 mesmo tempo em que amplie a
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inclusdo dentro de limites que mantenham os principios originais, consiga manté-las o mais
longe possivel de conflitos decorrentes da concorréncia.

Acredita-se que a incidéncia de conflitos seja, de fato, baixa. Entretanto, a
metodologia de selecdo dos entrevistados ndo permite que se saiba sobre o grau de
informacdo do entrevistado. Dessa forma, pode ser que esses resultados estejam sendo
subestimados. Entretanto, nao foram relatados nas entrevistas conflitos graves. Alids, essa
ndo foi uma pergunta com resposta rdpida, na maior parte dos casos: fez os entrevistados
pararem para pensar e buscarem supostas relacdes de conflitos.

Assim, aceita-se a hipétese de que o Comércio Justo e Solidadrio ndo surgiu com
o objetivo de confrontar e concorrer com as praticas de comércio convencionais; pelo
contrdrio, emergiu para ampliar o acesso a mercados de agentes excluidos, de modo
complementar e conciliador as préticas convencionais, porém critico. Desse modo, a baixa

incidéncia de conflitos pode ser atribuida ao seu baixo potencial de ameagca a ordem

capitalista.

Relacdes de ajuda: Apoio técnico, organizacional, informacional e subsidios.

Relacdes de apoio técnico, organizacional, informacional e subsidios
mostraram-se itens importantes para o funcionamento das redes. De acordo com a Tabela
3.7, na maior parte delas, sua somatdria apresentou densidade inferior as relacdes pessoais e
comerciais. Apenas nas Redes 1, 6 e 7 a densidade dessa somatdria superou a densidade das
relagdes comerciais. As Redes 1 e 7 foram criadas visando, principalmente, inserir
comunidades antes excluidas do sistema econdmico. As Redes 5 e 6 tém o seu

funcionamento dependente de apoio e voluntariado.
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Tabela 3.7 - Densidade das relacdes por rede.

1 2 3 4 5 6 7 8
Apoio U Subsidios  109% 22% 2,1% 34% 24% 4,1% 142% 4,7%
Comerciais 79% 34% 35% 3,6% 29% 28% 3,7% 14%
Pessoais 25,6% 1,7% 10,8% 11,1% 133% 44% 179% 60,1%
Conflitos 1.9% 11% 0,7% 08% 09% 02% 58% 23%
Normas 1L1% 04% 18% 12% 03% 1,6% 16% 3,4%

Fonte: Dados da pesquisa.

As redes de Comércio Justo e Solidario, de acordo com Fretel; Simoncelli-
Bourque (2003) buscam combinar viabilidade econdmica, aspectos sociais e éticos.
Entretanto, por nio ser esse o comportamento tipico do mercado convencional, as redes de
Comércio Justo e Solidario, em geral pequenas e frageis, tém que enfrentar o “gigante” do
mainstream e seus padrdes extremamente arraigados de modo a impor valores, em grande
medida incompativeis entre si. Principalmente por carregarem essas contradicoes, as redes
dependem de uma estrutura muito resistente e, por isso, dependem de ajuda até que
consigam se empoderar. Alguns tipos de ajuda podem ser retirados quando as redes
conseguirem uma relativa autonomia, outros tipos podem ser necessarios durante toda a
existéncia da rede. Na entrevista com a rede 7 ficou clara a importancia da assisténcia
prestada pelo terceiro setor as comunidades (Apéndice 2), mas o interesse € que se
estabeleca uma relacdo dinamica entre produtores e consumidores para que essa assisténcia
organizacional prestada por essas ONG’s possa ser retirada. A rede 1 recebe forte apoio do
terceiro setor e do governo (Apéndice 2) e também sinalizou que parte da assisténcia esta
sendo oferecida em cardter transitorio e que deve ser retirada, gradualmente, conforme a
rede se consolida. As redes 2 e 5, a0 mesmo tempo em que a rede se consolida, consolidam
também um sistema de ajuda interno (Apéndice 2). A rede 5, assim como a rede 4, conta
fortemente com um esquema de ajuda externa, inclusive do setor publico (Apéndice 2). De
modo geral, a colaboracio e cooperacao fazem parte da estrutura das redes.

Os resultados apresentados indicam que as redes consideradas dependem

fortemente de apoio e subsidios.
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Relagoes de comando, dominio e normatizagcdo

Observa-se, em geral, uma relativa escassez de relagdes de comando, dominio e
normatizagao nessas redes (Tabela 3.4).

A grande proporcio das normas acompanhadas de relagdes pessoais
estabelecidas nas redes 1, 2, 3, 6, 7 e 8 (Tabela 3.5) sinalizam que sua imposi¢do e
monitoramento sdo, em grande parte, internalizados a essas redes. As Redes 4 e 5, por sua
vez, apresentaram uma pequena propor¢do das normas acompanhadas por relagdes
pessoais, sinalizando uma maior imposi¢do destas por outras esferas, externas as redes. No
caso da Rede 4, as normas sdo impostas por intermedidrios e instituicdes financiadoras
(Apéndice 3), que ndo estabelecem relacdes pessoais com os demais atores da rede. Na
Rede 5, as normas sdo impostas pelas certificadoras e por Orgdos governamentais
(Apéndice 3), ambos atuando a distancia em relacdo a Rede.

Essas relacdes também dao a ideia de hierarquias. Apesar de, em alguns casos,
haver certa concentracdo de quem determina as regras, isso ndo resulta em uma relacio
hierarquica. Quando do estabelecimento das regras pelas certificadoras, ndo ha uma
hierarquia, j4 que elas sdo prestadoras de servigo as redes e podem ser substituidas
facilmente. Nas redes em que as regras sao definidas internamente, hd a possibilidade de se
estabelecer certa autonomia; nesses casos, o processo dindmico de auto-organizacio e
aprendizado pode minimizar a exploracdo e garantir melhor distribuicdo de valores ao
longo da cadeia (OSTROM, 1988). Entretanto, de alguma forma, tais regras estdo ligadas
aos padrdes preestabelecidos no mercado, ji que tais Redes interagem com o mercado,
mesmo que de uma forma diferenciada.

Na auséncia de muitas relagdes de comando, dominio ou normatiza¢do, os
atores, internamente as redes de Comércio Justo e Soliddrio, tendem a compartilhar

responsabilidades e recursos de modo equilibrado.
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Conclusoes

O estabelecimento de Redes de Comércio Justo e Soliddrio é um processo
desafiador. Em primeiro lugar porque para que se estabeleca como tal depende de uma
visdo alternativa em relagdo a visdo tradicional do sistema econdmico baseada em
expectativas positivas a respeito de valores - como reciprocidade, confianca e reputagio —
muitas vezes sobrepostos pelo oportunismo. Em segundo lugar, porque a legitimidade e
sucesso da acdes de Comércio Justo e Solidirio dependem de que sejam criadas e
incentivadas condi¢des para que as redes se mantenham fiéis aos seus principios originais e
que consigam sustentd-los. Por se tratar de um sistema que visa agregar valores com forte
tendéncia a incompatibilidade - como valores econdmicos € morais — encontra-se em meio
a paradoxos. As regras e instituicoes do Comércio Justo e Solidario devem atuar
minimizando o oportunismo - que, em geral, acompanha os valores econdmicos - e criando
espaco para a manifestacdo de valores morais. Entretanto, assimetrias de interpretacdo e
inflexibilidade das generalizagdes criam dilemas de dificil solucgdo.

O Comércio Justo e Solidédrio se originou da observacdo de que as restricdes
impostas pelos parametros de competitividade e eficiéncia exigidos pelo mercado
convencional poderiam ser tratadas como um diferencial que permitisse a inser¢ao de atores
excluidos de modo complementar e conciliador. Inicialmente baseava-se em iniciativas
humanitérias isoladas que visavam incluir nichos especificos, praticamente em relagdes
diretas. Com os avangos da globalizacdo e difusdo de culturas e hdbitos que esta
proporcionou, o Comércio Justo e Solidario foi crescendo, buscando a manutencdo de seus
principios. Apoiado no processo de certificagdo, entrou em um sistema de regras e
generalizacdes que, muitas vezes, se mostraram incompativeis com seus principios
originais. A aproximagdo entre atores foi um pressuposto e uma das bases de
operacionalizacdo desses sistemas, a qual a certificagcdo procurou substituir em busca de
maior viabilidade econdmica e mercados mais abrangentes.

O estabelecimento de redes apoiadas em relagdes pessoais e de apoio,
obedecendo a certa auto-organizagdo e impondo certos limites se mostrou efetivo na

inclusdo de atores antes excluidos do sistema convencional. A busca por nichos especificos
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que sdo, de certa forma, exclusivos para a agricultura de pequeno porte, ainda atua a parte
dos interesses dos grandes e minimiza os problemas de concorréncia. Entretanto, seus
resultados ainda sdo incipientes e, talvez por isso, ainda ndo oferecam grande ameaca ou
oportunidade aos interesses predominantes. Assim, as redes de Comércio Justo e Solidario
ainda conseguem atuar de modo complementar e conciliador ao sistema convencional de
comércio, mesmo sob constante ameaca do oportunismo muito presente nas relacdes
humanas. De qualquer forma, se o objetivo € incluir mais atores de modo a criar melhores
condi¢Oes para eles, isso deve gerar recursos que ndo devem estar vulnerdveis ao
oportunismo. Para minimizéd-lo, as redes de Comércio Justo e Solidario consideradas
buscaram estabelecer um ambiente de proximidade entre os atores, de modo que a
valoriza¢do e predominincia das relagdes pessoais incitassem valores morais de modo a
sustenté-las sobre esses alicerces.

De acordo com os resultados levantados por essa tese, a real aproximacgdo entre
produtores e consumidores ndo se efetivou na maioria das redes, principalmente no que diz
respeito a redes certificadas. Conforme ja discutido no capitulo 1, a certificacdo, a0 mesmo
tempo que aparece como alternativa que possibilita a comercializagdo no mercado externo,
perde em transparéncia e proximidade real entre atores, reduzindo o diferencial desses
sistemas com respeito as interacdes pessoais. Ao buscar maior acesso a mercado,
recorrendo a mercados convencionais, levantou contradi¢des relativas a escala e ao perfil
de consumidores e intermedidrios. Assim, abriu espago para o oportunismo em relacao aos
beneficios monetéarios pressupostos por esses sistemas, o que tende a anular os efeitos
distributivos da remunerac¢ao mais justa prevista nas cadeias de Comércio Justo e Solidério.

Algumas iniciativas que valorizam mais a proximidade entre atores,
potencializadas por valores que podem emergir dessas interagdes, € menos apoiadas nas
garantias do processo de certificacdo surgiram buscando favorecer o estabelecimento de
relacdes diferenciadas. Entretanto, tais iniciativas ainda enfrentam hdbitos de produgao,
consumo e relacdes comerciais muito arraigados na sociedade e, por isso, 0 seu sucesso
depende da possibilidade de uma inovacdo institucional que realmente valorize a
aproximacao entre consumidores e produtores € o consumo consciente. Para isso, é

essencial a valorizagcdo de pequenos negdcios nos quais, mais do que a viabilidade
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econOmica, sejam valorizadas a coesdo, a diversidade e aspectos distributivos visando a
autonomia de seus participantes.

Observa-se, de acordo com a metodologia adotada, que os entre os atores
participantes das redes de Comércio Justo e Soliddrio ndo predominam objetivos
econOmicos, assim como a motivacdo predominante para o estabelecimento das relacdes
entre atores ndo é determinada unicamente por esses objetivos. Apesar de os produtores
terem, declaradamente, legitimas motivacdes econdmicas para participac@o nesses sistemas,
constatou-se que os objetivos econdmicos nio sdo os principais apresentados pelos atores
participantes, objetivos de coesdo dos grupos e de desenvolvimento econdmico também
estdo muito presentes. Ou seja, as redes de Comércio Justo e Solidario ndo sdo formadas
apenas para atender objetivos econdmicos. Essa é uma afirmativa bastante polémica e que
demanda mais estudos para que seja mais amplamente aceita. Nesse sentido, sugere-se que
outros trabalhos sejam realizados para demonstrar que existem interesses além dos
econdmicos e que podem predominar mesmo em estruturas organizacionais com objetivos
claramente econdmicos. Os principios das redes de Comércio Justo e Soliddrio ndo
priorizam aspectos econdmicos, mas buscam conciliar viabilidade econdmica com
desenvolvimento, ou seja, com aspectos qualitativos e distributivos.

A efetividade de uma agdo coletiva nao pode ser avaliada por um critério tnico,
o que implicaria na padronizacao dos resultados almejados, padronizagcdo insuficiente para
abarcar a complexidade das necessidades de seus participantes. Nesse sentido ressalta-se a
importincia da auto-organiza¢io com compartilhamento de responsabilidades. E inegdvel
que muitas das redes de Comércio Justo e Soliddrio dependem fortemente de apoio e
subsidio externos para que se sustentem, entretanto muitas das consideradas atuam no
sentido de ter esse apoio retirado quando atingirem certo grau de autonomia. A ajuda é mais
efetiva se o atendimento as necessidades preexistentes for maior do que a criagdo de novas
necessidades. Nesse sentido, a auto-organizagdo ¢ muito importante para estabelecer o tipo
de ajuda a ser demandada. Uma postura descentralizada foi observada, principalmente, nas
redes 1 e 6. Nessas redes é dificil nomear um elemento central, um ator essencial ao
funcionamento da rede, existem sim, elementos catalisadores, cuja presenga teve um papel

importante para o estabelecimento e consolidacio das redes, mas que se tornaram

121



dispensdveis para a sua sobrevivéncia. As redes 5, 7 ¢ 8 também buscam essa autonomia,
mas ainda estdo na fase de consolida¢do. Das demais redes ndo se pode afirmar nada com
relacdo a essa questao.

Assim, os arranjos em que a participacdo de cada ator, inclusive do governo, é
limitada, podem resultar em formas de ajuda eficientes. O empoderamento pode ser de
grande valia, uma vez que tira os produtores da condi¢do de vitima visando reduzir o
assistencialismo: as organiza¢des podem atuar levantando as préprias demandas e buscando
resolver os préoprios dilemas. Ajudas no sentido de possibilitar que se exercam vocacdes de
modo eficiente devem ser mais efetivas do que as ajudas que impdem atividades, uma vez
que tém maior chance de aproveitar e incentivar conhecimento e experiéncias
preeexistentes.

O éxito dessas redes € um critério de dificil mensuracdo. As citadas
contradi¢des decorrentes de ganhos de escala e do crescimento, a dificuldade de estimativa
do ndmero de individuos atendidos e a relacdo positiva entre recursos gerados e
oportunismo sdo alguns dos empecilhos a ado¢do de pardmetros quantitativos para estimar
o éxito. Essa questdo remete a necessidade de proximidade na avaliacio e de que os
critérios, objetivos e metas sejam definidos enddgenamente, em processo de auto-
organizagdo. Entretanto, a sobrevivéncia dessas redes e dos sistemas produtivos para os
quais foram construidas para atender sinaliza seu €xito, uma vez que contrariam muitos dos
padrdes considerados vitais pelo sistema econdmico predominante. A metodologia
sinalizou que essa sobrevivéncia deve-se aos tipos de relagdes estabelecidas dentro da rede:
ao mesmo tempo que em todas as redes predominaram relacdes pessoais e objetivos de
coesdo do grupo, também foi observada pouca oposi¢do a sobrevivéncia e manutengao
dessas redes, evidenciada por poucas relacdes de conflitos e/ou relagOes hierdrquicas e,
também, pela pequena proporcao de atores com objetivos de exploracdo e desetruturagdo.
Sugere-se, para estudos posteriores, o maior detalhamento dessas relacdes e o levantamento
de possiveis indicadores de éxito para os sistemas alternativos de Comércio Justo e
Solidario.

A metodologia adotada possibilitou uma visdo abrangente das relacdes e

objetivos predominantes nas redes de Comércio Justo e Soliddrio consideradas. Dada a
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grande diversidade de estruturas entre tais redes - indicios da auto-organizacdo -
comparagdes e generalizacOes tendem a superficialidade. Por isso, o refor¢o da revisdo de
literatura e descricdes das observacdes foram essenciais para, antes de buscar um
diagnéstico preciso e definitivo das redes de Comércio Justo e Soliddrio no Brasil, trazer
exemplos dos sucessos e insucessos das iniciativas reais. Da mesma forma que os Net-
Maps sub ou superestimam a incidéncia de um determinado tipo de relacdo ou
desconsideram sua profundidade, também o fazem com os demais tipos, minimizando esse
erro. De fato, a aplicacio da metodologia, além de sua relevancia analitica cientifica,
também foi importante para que o entrevistado observasse seu proprio mapa de relacdes,
com pontos fracos e fortes.

Pelo mesmo motivo, referente a diversidade de estruturas de redes de Comércio
Justo e Soliddrio, foram constatados indicios fortes para se aceitar as hipoteses
consideradas, entretanto, pouco generalizdveis para o sistema de Comércio Justo e
Solidario do Brasil. Nesse ponto reside a dificuldade de se estabelecer um modelo tnico de
Comércio Justo Solidario que efetivamente atue no cumprimento dos principios originais e
que abarque um potencial crescente da agricultura marginalizada brasileira. Sugere-se, para
estudos posteriores, que o funcionamento de algumas redes seja mais detalhado para
capturar pormenores da organizacao.

Conclui-se que as redes de Comércio Justo e Solidario ndo conseguem atingir
um espectro muito abrangente da agricultura familiar brasileira por serem de dificil
estruturacdo que dependem de iniciativas de acdo coletiva e um certo grau de auto-
organizacdo dificil de ser atingido. Nesse sentido, sugere-se que as acdes coletivas e sua
auto-organiza¢ao sejam estimuladas e fomentadas de modo a empoderar e trazer autonomia
aos potenciais beneficidrios. Além disso, as iniciativas de Comércio Justo e Solidédrio
devem atentar para um ritmo de crescimento coerente com as atividades dos atores para os
quais foram criadas para beneficiar - agricultores pobres e pequenos de paises
subdesenvolvidos — 0 que, na maioria das vezes deve implicar em crescimento mais lento e
gradual do que o estabelecido por parametros de eficiéncia e competitividade

convencionais. Se esse ritmo nao for observado, incrementos a escala tendem facilmente a
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contrariar os principios bdsicos com a inser¢do de parametros de competitividade e
eficiéncia excessivos e excludentes para muitos desses atores.

A efetividade das redes de Comércio Justo e Soliddrio em atender aos seus
principios originais depende em grande medida da internalizacdo dos parametros subjetivos
valorizados as normas de conduta, ou seja, essas redes sO podem ser ampliadas com
legitimidade se houver no comportamento humano mudangas profundas, que ndo podem

ser garantidas, mas podem ser facilitadas por um arranjo institucional adequado.
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APENDICE 2

Rede 1 Rede 2 Rede 3
1 2 3 4 1 2 3 1 2 3
o 1 024% - - - 1 0,30% - - 1 020% - -
3 2 036% - - - 2 0,71% - - 2 128% 0,47% -
£03252% - 022% 221% 3 040% - - 3 0,13% - -
4 288% -  012% - 4 4
1 2 3 4 1 2 3 1 2 3
o1 - - - - 1 0,10% - - 1 - - -
g 2065% - - - 2 1,01% - - 2 - - -
S 3 151% - 029% 060% 3 020% - 0,10% 3 - - -
v o4 - - - 4 4
1 2 3 4 1 2 3 1 2 3
21 - 346% 029% - 1 - 1,41%  0,20% 1 013% 0,61% -
g 2 3,46% 038% - - 2 141% - - 2 0,54% 1,96% 0,13%
£ 3 029% - - - 3 020% - 0,20% 3 - 0,13% -
34 - - - - 4 4
1 2 3 4 1 2 3 1 2 3
@ 1 1,88% 1,78% 2,16% 2,88% 1 101% 2,62% 0,60% 1 054% 101% 0,94%
§ 2 1,78% 038% 0,58% - 2 2,62% - - 2 1,01% 553% 0,40%
£ 3 2,16% 0,58% 0,72% 231% 3 0,60% - 0,20% 3 094% 0,40% -
A~ 4 288% - 231% 3,17% 4 4
1 2 3 4 1 2 3 1 2 3
2 1 036% 002% - 002% 1 030% - - 1 013% 0,07% -
= 2 031% - - - 2 020% - - 2 007% 0,40% -
g 302% - 005% - 3 0,60% - - 3 - - -
O 4 087% - - - 4 4
1 2 3 4 1 2 3 1 2 3
o 1002% - - - 1 0,10% - - 1 - - -
£ 2 029% - - - 2 0,20% - - 2 074% 0,74% -
S 3 031% 0,07% 0,14% 029% 3 0,10% - - 3 007% 027% -
Zo4 - - - 4 4

Tabela 1 - Densidades das relacdes entre setores.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 2 - Densidades das relagdes entre setores.

Rede 4 Rede 5 Rede 6
1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4
o 1 020% - - 1 1,16% - 006% - 1 1.83% 0,13% 0,04% -
32 040% - - 2 0,09% - - - 2 1,40% 0,09% 004% -
£33 138% - - 3 0,56% 0,09% 0,03% 003% 3 004% 0,09% - -
4 4 016% - 003% - 4 017% - - -
1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4
o 1 020% - - 1 072% - - - 1 1,15% 0,17% - -
g 2 040% 0.40% - 2 0,19% - - - 2 0,17% - - -
2 3 217% - - 3 0,09% 0,03% - 003% 3 004% - - -
Ay 4 006% - - - 4 - - - -
1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4
21 - 059% - 1 125% 0,75% - - 1 230% 021% 0,04% -
g 2 059% 1,58% 0,40% 2 081% 0,06% - - 2 021% - - -
£ 3 - 040% - 30 - - - - 3 0,04% - - -
S 4 4 - ; ; - 4 - - - -
1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4
@ 1 040% 099% 1,19% 1 689% 0,66% 0,72% 097% 1 2,04% 1,15% -  0,04%
§ 2 099% 0,79% 1,19% 2 0,66% 0,06% - 019% 2 1,15% - - -
2 3 1,19% 1,19% 3,16% 3 072% - 013% 041% 3 - - - -
By 4 097% 019% 041% 031% 4 004% - - -
1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4
2 1 040% - - 1 038% 0,06% - - 1 - 004% - -
=2 - - - 2 0,06% 038% - - 2 0,04% 0,09% - -
S 3 040% - - 30 - - - - 30 - - - -
O 4 4 - - - - 4 - - - -
1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4
s 1 - - - 1 - - - - 1 077% - - -
S 2 020% 040% - 2 0,13% - - - 2 0,09% - - -
E 3 020% 020% 0,20% 3 0,09% 0,06% - 003% 3 077% - - -
4 4 - - - - 4 - - - -
Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 3 - Densidades das relacdes entre setores.

Rede 7 Rede 8
1 2 3 4 1 2 3 4
1 2.89% 1,58% - - 1 - ] ] ]
g 2 105% - - - 2 - i - 0,14%
<% 3 1.84% - - - 3 B} B} B} B}
4 3,16% 1,58% - - 4 128% -  0,14% 0,71%
1 2 3 4 1 2 3 4
o 1 026% - - - 1 - - - -
g 2 053% - - - 2 - - - -
23 - - - - 3 128% - - 1,00%
A4 132% - - 053% 4 - 0]14% - -
1 2 3 4 1 2 3 4
21 - 158% - - 1 057% 1,71% 128% -
g 2 1,58% 0,53% - - 2 171% 057% -  0,14%
£ 3 - - - - 3 128% - - -
S 4 - - - - 4 - 014% - -
1 2 3 4 1 2 3 4
@ 1 474% 158% 105% - 1 598% 2,14% 3,13% 7,98%
§ 2 158% 053% - 1,58% 2 214% -  0,14% 1,85%
2 3 1,05% - - 132% 3 3,13% 0,14% 1,99% 4.27%
B4 o 158% 132% 1.58% 4 9.97% 1,99% 4,70% 10,54%
1 2 3 4 1 2 3 4
2 1 368% 079% - - 1 028% 043% - -
= 2 079% 053% - - 2 043% - - -
s 3 - - - - 30 - - - 0,28%
O 4 - - - 4 - - 028% 0,57%
1 2 3 4 1 2 3 4
. 1 - - - - 1 - - - -
g 2 079% - ; ; 2 043% - ; ;
E 30,79% - ; - 3 - ; - 2.85%
4 - - - - 4 - 014% - -
Fonte: Dados da pesquisa.
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APENDICE 3
Tabela 1 - Relacdes da rede 1 por segmento.

Apoio Subsidios

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - -
2 0,10% 0,14% - . - - - - - - 2 - - - . - - - - - -
3 - 0,14% - . - - - - - - 3 0,22% 0,43% - . - - - - - -
5 - - - - - - - - - 5 0,07% 0,14% - . - 0,34% - - - 0,02%
6 1,51% 3,20% - - 1,88% - - - - 6 0,29% 0,58% - . - 0,41% - - - 0,07%
7 0,14% 0,29% - - - - - - - 7 - - - - - - - - -
8 - - - - - - - - - 8 - - - - - - - - -
9 - - - . - - - - - - 9 - - - . - - - - - -
10 0,14% 0,34% - . - 0,67% - - - - 10  0,14% 0,29% - .. - - - - - 0,05%

Relagoes Comerciais Relagoes Pessoais

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 - - 0,87% . - - 0,24% 0,24% - - 1 0,14% 0,48% 0,46% . 0,07% 1,37% 0,07% 0,14% - 0,14%
2 - - 1,73% . - - 0,34% 0,34% - - 2 048% 0,72% 0,72% . 0,14% 3,03% 0,12% 0,29% - 0,29%
3 0,87% 1,73% - . - - 0,19% - - - 3 0,46% 0,72% 0,38% . - 0,29% - - - 0,29%
5 - - - - - - - - - 5 0,07% 0,14% - . - - - - - -
6 - - - - - - - - - 6 1,37% 3,03% 0,29% . - 6,92% - - - 0,77%
7 0,24% 0,34% 0,19% - - - - - - 7 0,07% 0,12% - . - - - - - -
8 0,24% 0,34% - - - - - - - 8 0,14% 0,29% - . - - - - - -
9 - - - - - - - - - 9 - - - . - - - - - -
10 - - - - - - - - - 10 0,14% 029% 0,29% .. - 0,77% - - - 0,05%

Conlflitos Normas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 - - 0,05% . - 0,02% - - 0,05% - 1 - - 0,02% - - - - - -
2 0,05% - 0,10% . - - - - 0,05% - 2 - - - - - - - - -
3 0,07% - 0,14% . - - - - 0,05% - 3 - - - - - - - - -
4 . 4
5 - - - . - - - - - - 5 - - - - - - - - -
6 - - 0,77% . - 0,02% - - 0,31% - 6 0,14% 0,17% - . - 041% 0,05% 0,05% - -
7 - - - . - - - - 0,05% - 7 - - - - - - - - -
8 - - 0,05% . - - - - 0,02% - 8 0,12% 0,17% - . - - - - - -
9 - - - - - 0,02% - - - 9 - - - - - - - - -
10 - - - - 0,02% - - - - 10 - - - - - - - - -

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 2 - Relagdes da rede 2 por segmento.

Apoio Subsidios

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2 0,10% - - - - - - - - 2 0,10% - - - - - - - -
3 - 0,40% - - - - - - - 3 - 0,60% - - - - - - -
4 - - - - - - - - - 4 - - - - - - - - -
5 - - - - - - - - - 5  0,10% 0,30% - - - - - - -
6  030% 0,30% - - - - - - - 6 - 0,20% - - - - - - -
7 - - - - - - - - - 7 - - - - - 0,10% - - -
8 0,10% 0,20% - - - - - - - 8 - - - - - - - - -
9 - - - - - - - - - 9 - - - - - - - - -
10 . 10

Relagdes Comerciais Relacdes Pessoais

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 - - - - 0,10% - - - - 1 - 0,10% 0,50% - 0,10% 0,40% - 0,20% -
2 - - 0,91% - 0,30% - 0,10% 0,20% - 2 0,10% - 0.91% - 0,40% 0,50% - 0,20% -
3 - 0.91% - - - - - - - 3 050% 091% - - - - - - -
4 - - - - - - - - - 4 - - - - - - - - -
5  0,10% 0,30% - - - - - - - 5  0,10% 0,40% - - - - - - -
6 - - - - - - 0,10% - - 6  040% 0,50% - - - - 0,10% 0,40% -
7 - 0,10% - - - 0,10% - - - 7 - - - - - 0,10% - - -
8 - 0,20% - - - - - - - 8 020% 0,20% - - - 0,40% - - -
9 - - - - - - - - - 9 - - - - - - - - -
10 10

Conflitos Normas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - -
2 - - - - - - - - - 2 0,10% - - - - - - - -
3 0,10% 0,10% - - - - - - - 3 - - - - - - - - -
4 020% 0,30% - - - - - - - 4 - - - - - - - - -
5 - 0,10% - - - - - - - 5 - - - - - - - - -
6 - - - - - - - - - 6 - - - - - - - - -
7 - - - - - - - - - 7 - 0,10% - - - - - - -
8 - - - - - - - - - 8 - 0,20% - - - - - - -
9  030% - - - - - - - - 9 - - - - - - - - -
10 10

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 3 - Relagdes da rede 3 por segmento.

Apoio Subsidios

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 10
1 - - - - - - 1 - - - - - -
2 0,20% - - - - - 2 - - - - - -
3 040% 0,27% 0,20% - - - 3 - - - - - -
4 4
5 . 5
6 0,13% - - - - - [§ - - - - - -
7 - - - - - - 7 - - - - - -
8 047% 0,13% - - 0,27% - 8 - - - - - -
9 9
10 10

Relacdes Comerciais Relacdes Pessoais

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 10
1 - 0,07% 0,07% - - 0,40% 1 0,13% 0,20% 0,07% 0,67% - 0,81%
2 0,07% - - - - 0,13% 2 0,20% - - 0,27% - 0,13%
3 - - 0,13% - 0,27% 0,34% 3 0,07% - 0,54% - 1,35% 0,40%
4 4
5 5 . . .
6 - - - - - - 6 0,67% 027% - - - 0,20%
7 - - 0,27% - - 0,27% 7 - - 1,35% - - 0,27%
8 040% 0,13% 0,40% - 0.27% 0,27% 8 0,81% 0,13% 0,40% 0,20% 0,27% 1,35%
9 9
10 10

Conflitos Normas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 10
1 0,13% - - - 0,07% 1 - - - - - -
2 - - - - - 2 - - - - - -
3 - - - - - 3 - - - - - -
4 4
5 5 . .
6 - - - - - 6  0,07% - - - - 0,07%
7 - - - - - 7 - - - - - -
8 0,07% - - - 0,40% 8 0,74% - 0,40% - - 0,54%
9 9
10 10

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 4 - Relagdes da rede 4 por segmento.

Apoio Subsidios

1 2 3 4 5 6 7 10 1 2 3 4 5 6 7 9 10
1 0,20% - - - - - - - 1 - - - - - - - 0,20% -
2 - - - - - - - - 2 - - - - - - - - -
3 020% 0,20% - - - - - - 3 0,20% 0,20% - - - - - - -
4 - - - - - - - - 4 - - - - - - - - -
5 - - - - - - - - 5 0,20% 0,20% - - - - - - -
6  040% 040% - - - - - - 6  0,59% 0,40% - - - - - - -
7 - - - - - - - - 7 - - 0,40% - - - - - -
8 - - - - - - - - 8 - - - - - - - - -
9 - - - - - - - - 9 - - - - - - - - -
10 040% 0,20% - - - - - - 10 040% 0.40% - - - - - - -

Relacdes Comerciais Relacdes Pessoais

1 2 3 4 5 6 7 10 1 2 3 4 5 6 7 9 10
1 - - 0,59% - - - - - 1 0,40% - 0,79% - - 0,79% - - 0,40%
2 - - - - - - - - 2 - - 0,20% - - - - - -
3 0,59% - - - 0,20% 0,20% 0,79% - 3 0,79% 0,20% 0,79% - - 0,40% - - 0,59%
4 - - - - - - - - 4 - - - - - - - - -
5 - - 0,20% - - - - - 5 - - - - - - - - -
6 - - 0,20% - - - - - 6  0,79% - 0,40% - - 0,79% - - 0,99%
7 - - 0,79% - - - - - 7 - - - - - - - - 0,20%
8 - - - - - - - - 8 - - - - - - - - -
9 - - - - - - - - 9 - - - - - - - - -
10 - - - - - - - - 10 0,40% - 0,59% - - 0,99% 0,20% - 0,40%

Conflitos Normas

1 2 3 4 5 6 7 10 1 2 3 4 5 6 7 9 10
1 - - - - - - - - 1 - - - - - - - - -
2 - - - - - - - - 2 - - - - - - - - -
3 - - - - - - - - 3 0,20% - - - - - - - -
4 020% 0,20% - - - - - - 4 - - - - - - - - -
5 - - - - - - - - 5 0,20% - - - - 0,20% - - -
6 - - - - - - - - 6 - - - - - - - - -
7 - - - - - - - - 7 - - 0,40% - - - - - -
8 - - - - - - - - 8 - - 0,20% - - - - - -
9 020% 0,20% - - - - - - 9 - - - - - - - - -
10 - - - - - - - - 10 - - - - - - - - -

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 5 - Relacdes da rede 5 por segmento.

Apoio Subsidios

1 2 3 4 5 6 7 8 10 1 2 3 4 5 6 7 8 10
1 - 0,34% - - - - - - 1 - - - - - - - -
2 0,53% 022% - - 0,03% - - 0,06% 2 0,53% 0,16% - - - - - -
3 - - - - - - - - 3 - - - - - - - -
4 4 .
5 - - - - - - - - 5 - - - - 0,03% - - -
6 0,16% 031% - - 0,09% 0,09% - - [§ - 0,09% - - - 0,03% - -
7 0,06% 0,03% - - - - - - 7 0,06% 0,03% - - - - - -
8 - - - - - - - - 8 0,03% 0,06% - - - - - -
9 - - - - - - - - 9 - - - - - - - -
10 0,09% 0,19% - - - - - - 10 - 0,09% - - - - - -

Relacdes Comerciais Relagdes Pessoais

1 2 3 4 5 6 7 8 10 1 2 3 4 5 6 7 8 10
1 - 047% 0,06% - - 0.31% 0,09% - 1 357% 1,07% 0,16% - 0,72% 0,31% - 0,44%
2 047% 0,31% - - - 0,22% 0,06% - 2 1,07% 0,38% - - 0,56% 0,09% 0,09% 0,34%
3 0,06% - - - - - - - 3 0,16% - - - - 0,03% - -
4 4
5 - - - - - - - - 5 - - - - - - - -
6 - - - - - - - - 6 0,72% 0,56% - - 0,81% 0,09% 0,09% 0,25%
7 0,34% 0,25% - - - 0,06% - - 7 0,31% 0,09% 0,03% - 0,09% - - -
8 0,09% 0,06% - - - - - - 8 - 0,09% - - 0,09% - - -
9 - - - - - - - - 9 - - - - - - - -
10 - - - - - - - - 10 044% 0,34% - - 0,25% - - -

Conflitos Normas

1 2 3 4 5 6 7 8 10 1 2 3 4 5 6 7 8 10
1 0,31% 0,03% - - - - - - 1 - - - - - - - -
2 0,03% - 0,06% - - - - - 2 - - - - - - - -
3 - 0,06% - - - - - - 3 - - - - - - - -
4 4 . .
5 - - - - - - - - 5 - 0,03% - - 0,03% - - -
6 - - - - - - - - 6 0,06% - - - - 0,06% - -
7 - - - - - - - - 7 - - - - - - - -
8 - - - - - - 0,38% - 8 0,13% - - - - - - -
9 - - - - - - - - 9 - - - - - - - -
10 - - - - - - - - 10 - - - - - - - -

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 6 - Relagdes da rede 6 por segmento.

Apoio Subsidios

1 2 3 4 5 6 7 8 10 1 2 4 5 6 7 9 10
1 0,34% 0,13% - - - 0,04% - 1 - - - - - -
2 081% 0,55% - - 0,09% - 0,04% 2 0,68% 047% - 0,17% - -
3 - - - - - - - 3 - 0,04% - - - -
4 4
5 . . . . . 5 .
6 0,77% 0,68% - 0,04% - 0,04% 0,04% [§ - 0,09% - - - -
7 - 0,09% - - - - - 7 - 0,09% - - - -
8 - - - 0,04% - - - 8 - - - - - -
9 - - - - - - - 9 - - - - - -
10 0,04% 0,04% - - 0,04% - - 10 - - - - - -

Relagdes Comerciais Relagdes Pessoais

1 2 3 4 5 6 7 8 10 1 2 4 5 6 7 9 10
1 - 0,68% - - 0,04% - - 1 0,34% 0,51% 0,47% 0,04% - -
2 0,68% 094% - . . 0,04% 0,17% - - 2 051% 0,68% 0,43% 0,13% - 0,13%
3 - - - - - - - 3 - - - - - -
4 4
5 . 5 . .
6 - 0,04% - - - - - 6 047% 043% - - - -
7 0,04% 0,17% - - - - - 7 0,04% 0,13% - - - -
8 - - - - - - - 8 - - - - - -
9 - - - - - - - 9 - - - - - -
10 - - - - - - - 10 - 0,13% - - - -

Conflitos Normas

1 2 3 4 5 6 7 8 10 1 2 4 5 6 7 9 10
1 - - - - - - - 1 - - - - - -
2 - - - - 0,04% - - 2 047% 0,30% - - - -
3 - - - - - - - 3 - - - - - -
4 4
5 5
6 - - - - - - - 6 - - - - - -
7 - 0,04% - - 0,09% - - 7 - 0,04% - - - -
8 - - - - - - - 8 0,51% 0,30% - - - -
9 - - - - - - - 9 - - - - - -
10 - - - - - - - 10 - - - - - -

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 7 - Relagdes da rede 7 por segmento.

Apoio Subsidios

1 2 3 4 5 6 10 1 2 3 4 5 6 10
1 - - 0,79% - - - 1 - - - - - -
2 2,63% 0,26% 0,79% - - - 2 - - - - - -
3 1,05% - - - - - 3 0,26% - - 0,26% - -
4 4 . .
5 - - - - - - 5 0,26% - - - 0,53% -
6  342% 132% 1,58% - - - 6 - 132% - - - -
7 7
8 8
9 . . 9
10 - 0,26% - - - - 10 - - - - - -

Relacdes Comerciais Relacdes Pessoais

1 2 3 4 5 6 10 1 2 3 4 5 6 10
1 - - 1,58% - - - 1 1,58% 0,79% 1,58% - 0,79% -
2 - - - - - - 2 0,79% 1,58% - - 0,26% -
3 1,58% - 0,53% - - - 3 1,58% - 0,53% - 1,58% -
4 4
5 - - - - - - 5 - - - - - -
6 - - - - - - 6 0,79% 0,26% 1,58% - 3,68% 0,26%
7 7
8 8
9 9 .
10 - - - - - - 10 - - - - 0,26% -

Conflitos Normas

1 2 3 4 5 6 10 1 2 3 4 5 6 10
1 - 1,84% 0,79% - - - 1 - - - - - -
2 1,84% - - - - - 2 - - - - - -
3 0,79% - 0,53% - - - 3 0,79% - - - - -
4 4
5 - - - - - - 5 - - - - - -
6 - - - - - - 6 0,79% - - - - -
7 7
8 8
9 9
10 - - - - - - 10 - - - - - -

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 8 - Relagdes da rede 8 por segmento.

O 0 1N Lt AW~

—_
o

Apoio
1 2 3 4 5 6 7
- - - 0,14% -
1,28% - 0,14% 0,71% -

O 0 3N Lt AW~

—_
o

1,14% -

0,14% 0,14%

Subsidios
5

0,

0,

Relacdes Comerciais

Relacdes Pessoais

2 3

5

6

O 003 N N AW~

S

O 00 1N AW~

(]

598% 1,00% 1,99%

1,00% -
1,99% -

11,11% 1,71% 3,70%

9,12%
1,57%
3,42%

14,10%
0,28%
0,14%

Normas

O 00 1 O\ AW N~

—_
=)

O 00 3 N LN BAWN—

—_
=

1,14% -
2 3
- 0,14%
0,43% -

Fonte:

1 2 3 4 5 6 7
057% 028% 1,14% . 0,14% 1,00%
028% - - . - 028%
1,14% - - . - -
0,14% - - . - 0,14%
1,00% - - . 014% -
043% - - - -

Conflitos

1 2 3 4 5 6 7

028% - - - -

- - - . 014% -

- - 014% . 085% -

043% - - . - -
Dados da pesquisa.
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