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RESUMO

H4 uma forca de trabalho cuja presenca, contribuicdo e impacto no desenvolvimento socio-econdmico
ndo pode ser negado em nenhum lugar do mundo, embora haja pouco ou nenhum reconhecimento. Em
funcdo disso, em muitos casos, esses trabalhadores sofrem negligéncia e condi¢des de trabalho
inaceitdveis: os trabalhadores domésticos.

Vindos de um background de trabalho familiar ndo pago e servidao que engloba acompanhamento (de
criancas a idosos) e faxina, pessoas que se encontram neste trabalho — normalmente mulheres de
familias pobres — sdo comumente ndo consideradas como trabalhadores que merecem tratamento
decente e direitos basicos no trabalho como todos os outros trabalhadores. Nas décadas recentes, em
paises avancgados, a participagdo das mulheres na forca de trabalho aumentou em muitas economias.
Este periodo é caracterizado por alteracdes nos arranjos de trabalho e intensidade de trabalho e o
sempre declinante Estado de Bem Estar Social, no qual as provisdes do estado considerando servigos
sociais estdo escassos.

A importancia dos trabalhadores domésticos em tais circunstincias — ambos nativos ou migrantes — nao
pode ser exagerado. De fato, serve como base para muitas economias ao redor do mundo. No entanto,
pouco tem sido feito para melhorar e minimizar os desafios que esses trabalhadores enfrentam, como
remuneracdo baixa, falta de protecdo social, exploracdo, discriminacao, trabalho infantil, trafico de
seres humanos, desregulacdo, abuso sexual, entre outros abusos. Gana € um dos paises onde o trabalho
doméstico € cada vez mais comum e estabelecido, mas nio sem os desafios mencionados acima, em
especial o trabalho infantil. No contexto de um pais em desenvolvimento como Gana, o Estado
dificilmente oferece solucdes para familias que permitiria que as pessoas trabalhassem fora de suas
casas com tranquilidade. Muito precisa ser feito no intuito de promover condicdes de trabalho decentes

para os trabalhadores domésticos.
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ABSTRACT
There is a workforce whose presence, contributions and impact on socio-economic development cannot
be denied anywhere they are found in the world, in spite of no or little recognition accorded them in
several places - domestic workers. In many cases, they suffer neglect and unacceptable working
conditions due to lack of adequate recognition of their presence as well as the value of their work to
societies and economies. Coming from a background of unpaid family work and servitude that entails
care-giving and housekeeping, people who find themselves in this work - often women and from poorer
backgrounds - are usually not considered as workers that deserve decent treatment and basic rights at
work like all other workers. In recent decades, in advanced and developing countries, women’s labor
force participation is increasing in many economies. This very period is characterized by changes in
work arrangement, intensity of work in the face of ever declining welfare state where provisions of the
state concerning care as well as social services are lagging. The importance of domestic workers in
such circumstances - both as nationals or migrants- cannot be overemphasized. Indeed, paid domestic
work is serving as a backbone to many economies worldwide. Notwithstanding, not much have been
done to improve upon challenges they face that include low remunerations, lack of social protection,
exploitation, de juro and de facto discrimination, child labor, human trafficking, unregulated agencies,
sexual harassment and other abuses. Ghana is one of the countries where domestic employment is
increasingly prevalent - but not without challenges such as mentioned above, especially child labor. In
the context of a developing country like Ghana, the state hardly provides solutions for household
concerns to enable people work outside households in tranquility. This makes domestic workers
important partners for development of Ghana. However, a lot needs to be done in order to promote

decent working conditions for domestic workers.
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INTRODUCAO

Nos dltimos anos houve um aumento considerdvel no niimero de pessoas em trabalho doméstico (Lutz,
2002). O trabalho doméstico, as vezes chamado de "trabalho de cuidados", "trabalho reprodutor" ou
"trabalho de amor" refere-se ao trabalho da casa como limpar, lavar roupas, cozinhar, cuidar de

criangas, entre outros, realizado para um empregador em troca de remuneracao (OIT, 2010b).

De acordo com a Organizacdo Mundial do Trabalho (OIT, 2010a), o trabalho doméstico constitui uma
das mais antigas e importantes ocupacdes para milhdes de mulheres ao redor do mundo e tem suas
raizes na histéria global de escraviddo, colonialismo e outras formas de serviddo. Embora o trabalho
doméstico nao seja novo na histéria do trabalho, sua expansdo e relevancia ndo sdo suficientemente
enfatizadas no desenvolvimento sdcio-econdmico de hoje. Nos dltimos tempos, poderiamos dizer que
ndo é somente uma ocupacdo importante para mulheres ao redor do mundo, mas também primordial em
movimentar adiante sociedades e economias. A for¢a de trabalho doméstica, abrindo mao da
oportunidade de procurar trabalho pago fora dos lares, geralmente toma conta dos cuidados da casa
para permitir que outras mulheres, em particular, se envolvam em atividades econdmicas fora dos lares.
Na sociedade contemporanea, o trabalho de cuidar da casa € vital para que funcione a economia fora do
lar. Apesar das importantes contribui¢des que a mao-de-obra doméstica faz no desenvolvimento

econdmico, ela constitui uma das maos-de-obra mais vulneraveis na histéria do mundo.

Nao hd como negar que os trabalhadores domésticos formam uma grande parte da forca de trabalho,
em especial nos paises em desenvolvimento, € que seu nimero tem crescido - mesmo no mundo
industrializado (OIT, 2010a). A OIT (2007) destacou o fato de que os trabalhadores domésticos
remunerados tém direitos porque sdo trabalhadores. Estes trabalhadores sdo representativos na nossa
forca de trabalho, especialmente na Africa e em outras partes do mundo em desenvolvimento,
absorvendo "entre 4 e 10 por cento do total de empregos" em paises em desenvolvimento e 1 e 2.5 por
cento em paises industrializados (OIT, 2010a). Em um relato da situagdo na India, por exemplo, a OIT
(2010c) notou que entre o periodo de 2004 e 2005, 4.75 milhdes de trabalhadores foram empregados
em residéncias particulares, incluindo 3.05 milhdes de mulheres urbanas. O setor, de acordo com a OIT

(2010c), esta crescendo 222 por cento desde 1999-2000.

Nas ultimas trés décadas, embora a composi¢do dos trabalhadores domésticos remunerados varie de um



pais para outro, a procura para esses trabalhadores tem crescido em todo lugar (OIT, 2010a). A
incorporacdo em massa de mulheres na forca de trabalho, o envelhecimento das sociedades, a
intensificacdo do trabalho e a frequente falta ou insuficiéncia de medidas de policiamento para facilitar
a reconciliacdo da vida familiar e o trabalho marcam essa tendéncia - criando procura por forca de
trabalho doméstica em muitos lugares, especialmente nas dreas urbanas (OIT 2010 a,b). Como dito
acima, a vasta maioria de trabalhadores entrando nessa forca de trabalho sio mulheres, tanto em seu
pais quando no exterior, das secdes mais pobres de nossas sociedades, especialmente, paises em
desenvolvimento. As persistentes desigualdades e discriminag@o entre os sexos, geralmente baseadas
em classe, raca e etnia, além de politicas econdmicas desfavordveis em alguns paises em
desenvolvimento, constituem fatores importantes que levam as mulheres ao trabalho doméstico
(MEIGO, 2008; Tsikata, 2009). Quando elas entram nesse trabalho, entretanto, sua situacdo raramente
melhora. A OIT (2010) notou que as trabalhadoras domésticas lidam com baixos saldrios, horarios de
trabalho indefinidos, exclusdo de descansos semanais, auséncia de desenvolvimento de habilidades,
"tornam-se vitimas nas maos de traficantes/agéncias e até sofrem violéncia, abuso e assédio sexual no
ambiente de trabalho". Além disso, em muitos casos, suas condi¢des desfavordveis, que envolvem a
auséncia de desenvolvimento de habilidades, continuam perpetuando niveis de pobreza entre a forca de
trabalho doméstica e seus lares, deixando muitas destas trabalhadoras desprovidas de educagdo ou com
baixos niveis dela, e com poucas habilidades profissionais, além de suas habilidades em cuidar das
casas e dos outros. Quando elas tém filhos, as vezes seus filhos também se tornam pobres, e se
envolvem com o trabalho doméstico infantil - criando um ciclo vicioso de vulnerabilidade social e
econdmica. O trabalho que eles realizam - limpar e cozinhar, cuidar de criancas e de idosos - é quase
universalmente considerado trabalho das mulheres, o que significa que homens raramente competem
com mulheres nesse mercado de trabalho (OIT, 2010a). H4 uma clara indicacdo de que o trabalho
doméstico constitui uma das poucas oportunidades de trabalho abertas para a mulher - especialmente
aquelas de paises menos desenvolvidos que ndo tiveram outras oportunidades para a educacdo formal -
para o bem-estar econdmico € o sustento proprio, ainda que outros (especialmente imigrantes) que
tiveram educacdo formal também se envolvam nesse setor. Ainda assim, sdo dificeis de coletar as
informacdes sobre os trabalhadores domésticos, de acordo com a OIT (2010), uma vez que se
caracterizam por "falta de informacdo precisa e compardvel, grande incidéncia de domésticas nao

declaradas e as consequentes declaragdes.” (OIT, 2010).



E importante destacar o fato de que o trabalho doméstico remunerado constitui um grande apoio a
promocao de outras oportunidades scio-econdmicas favordveis em nossas sociedades. Ao envolverem-
se em atividades de cuidados com a casa e com pessoas, as trabalhadoras domésticas remuneradas
permitem que outras pessoas — especialmente mulheres — com outras habilidades possam atuar em
vérios setores da economia. Mulheres qualificadas, por exemplo, podem criar uma familia e trabalhar
com a mente sd, pois t€ém o apoio — ‘a espinha dorsal’ — de uma atendente para suas criangas ou
governantas. Alguns dos empregados também dao assisténcia a outros trabalhadores informais cuja
ocupacdo se dd no ambiente doméstico. Os trabalhadores domésticos que estdo envolvidos com
atividades comerciais em casa, por exemplo, estdo contribuindo para a promocdo do sustento em
economias onde o trabalho formal esta se tornando cada vez mais raro. Isto deveria ter constituido um
grande ganho na criacdo da riqueza, aumento da produtividade e erradicacdo da pobreza para os
trabalhadores domésticos e seus empregadores, bem como para as economias de maneira geral, mas na
realidade, a histéria € bem diferente em muitos casos. Seu trabalho é pouco valorizado, mal regulado

ou, em alguns casos, totalmente ndo regulado.

Na maioria dos casos, as condi¢cdes sob as quais estas mulheres, e as vezes criangas, trabalham sao
insalubres, antiéticas e cheias de abusos aos direitos humanos e falta de trabalho digno. Elas
normalmente tém trabalho demais, ganhando pouco e sem protecdo. O trabalho doméstico tipicamente
continua o trabalho ndo remunerado que é tradicionalmente realizado nos ambientes domésticos por
mulheres, o que explica porque o trabalho doméstico € pouco valorizado em termos monetarios, muitas
vezes informal ou ndo documentado (MEIGO, 2008, OIT, 2010). Nesta forca de trabalho igualmente
substancial, o aumento da vulnerabilidade que caracteriza a maioria das trabalhadoras também advém
do fato de que elas permanecem virtualmente invisiveis, uma vez que nao trabalham em fébricas ou
escritorios. Além disso, sua proximidade com seus empregadores e com as familias destes as vezes
resulta em “fronteiras diluidas” e, por conseguinte, em tratamento arbitrario (OIT, 2010b), o que &

também composto e perpetuado por um sistema juridico nacional que normalmente as exclui.

Infelizmente, devido a todos estes problemas, os trabalhadores domésticos remunerados tém poder de
barganha limitado, dado ao seu isolamento, que frequentemente impede que se organizem por melhores
condi¢des ou pertencam a sindicatos. E muito importante para as partes envolvidas reconhecer bem

como compreender as circunstancias especificas das trabalhadoras domésticas, caso elas tenham acesso



e possam manter um trabalho digno. O trabalho doméstico precisa ser igualmente respeitado e
propriamente regulado, como qualquer outra ocupacgdo existente. Com os desafios que confrontam os
trabalhadores domésticos, bem como o tamanho de sua vulnerabilidade, sdo necessarias medidas
estratégicas substanciais para cuidar das questdes da forca de trabalho doméstica, incluindo as que

envolvem o estado, os empregadores e os sindicatos.

Cada momento gasto executando trabalho doméstico, se valorizado efetivamente, poderia criar riqueza
e melhorias na vida s6cio-econdmica de muitas mulheres, criangas, e da sociedade de modo geral. As
coisas que fazemos com nosso tempo, regular e repetidamente, em um ciclo didrio, semanal ou mensal,
podem compor nosso conjunto de capacidades pessoais, e, portanto, os recursos que determinam nossas
chances de vida a longo prazo (Jonathan et al., 2004). O uso do tempo influencia nosso status social e
econdmico (seja em termos de capacidades de ganho ou classe social) através da acumulagcdo de
diferentes tipos de “capitais” ou “capacidades” em si (Jonathan et al., 2004). Em sua discussao sobre “o
problema do desequilibrio entre trabalho e vida”, Kimberly et al. (2004) claramente mostra os perigos
que as horas de trabalho ndo reguladas e abusadas representam para a qualidade de vida de uma pessoa:
“O discurso popular adverte sobre os perigos sobre a qualidade de vida quando as responsabilidades do
emprego remunerado das pessoas dominam outros aspectos da vida cotidiana” (Kimberly et al., 2004).
O tempo gasto na execugdo do trabalho doméstico ndo pode ser negligenciado se desejamos promover
oportunidades iguais, independéncia econdmica e bem-estar, assim como procurar trabalho digno e
eficiente para todos. A OIT surgiu com convengdes — mas as trabalhadoras domésticas ainda esperam
poder se beneficiar substancialmente de qualquer uma delas. Como podemos explorar completamente
os recursos humanos, com especial &énfase nas trabalhadoras domésticas, enquanto garantimos seus

direitos humanos bésicos de acordo com a abordagem da OIT aos principios fundamentais da igualdade

do tratamento? (OIT, 2007).

Objetivo

Este Projeto de Mestrado tem como objetivo analisar um aspecto da economia onde negligéncia e
abuso sdao muito predominantes — a for¢ca de trabalho doméstica — e suas condi¢cdes e contribuicdes
socio-econdmicas. O estudo focard na sua contribuicio no desenvolvimento sdcio-econdmico bem
como nas condi¢Oes gerais de seu trabalho, incluindo o uso de seu tempo, preocupacdes de seguranca

social, além de seus saldrios. Especificamente, analisaremos as contribui¢des socio-econdmicas de



trabalhadoras domésticas em Gana, e suas condi¢gdes de trabalho.

Justificativa
O trabalho doméstico, além de ser um setor envolve principalmente mulheres, € uma 4rea onde o
trabalho infantil € as vezes predominante, especialmente em paises em desenvolvimento (Jacquemin,
2009). De maneira geral, este setor da atividade econdmica ndo tem recebido muita atencdo, mas tem
um papel importante no desenvolvimento sdcio-econdmico onde quer que se encontre. Analisaremos
primeiro o papel de trabalhadores domésticos no desenvolvimento sécio-econdmico bem como os
desafios que eles enfrentam em geral. Depois disso, vamos nos concentrar no caso de Gana em
particular. Até o momento, ndo foi realizada extensa pesquisa sobre as atividades dos trabalhadores
domésticos em Gana. Recentemente, porém, algumas pesquisas foram conduzidas nesta drea de
interesse. Um estudo sobre o trabalho doméstico conduzido pela LAWA-Gana (2003) sobre as
trabalhadoras domésticas em Gana; Dzodzi Tsikata (2009) também conduziu uma anélise sobre regime
e pratica legais em Gana. Nesta pesquisa em particular, conduziremos uma investiga¢ao sobre

i. o trabalho doméstico remunerado, as contribuicdes socio-econdmicas que os trabalhadores
domésticos remunerados estao fazendo nas economias e sociedades em geral

ii. o impacto sécio-econdomico de condicdes desfavordveis de trabalho dessa forca de trabalho
em geral

iii. delimitar os itens acima mencionados (i & ii) a Gana (Acra em particular).

Metodologia

Para atingir o objetivo dessa pesquisa, as andlises usardo informagdes secunddrias e métodos
qualitativos, bem como estudos de caso na cidade capital (Acra). Entrevistas serdo usadas para
complementar a andlise, que por sua vez serd baseada em revisdo de literatura, a fim de oferecer

informagdes esclarecedoras sobre as condicdes das trabalhadoras domésticas em Gana.

Pessoas entrevistadas: Informantes-chave, incluindo empregadores de trabalhadores domésticos,
agentes para o fornecimento de forca de trabalho doméstica, Congresso de Sindicatos de Gana (CSG) e
funciondarios no Ministério das Mulheres e Criangas, Departamento de Trabalho (Gana), Departamento
de Assisténcia Social e LAWA-Ghana, uma ONG envolvida com a mobilizacio desta for¢a de trabalho.

Também serdo entrevistados pesquisadores sobre o trabalho doméstico em Gana, além de 12



trabalhadoras domésticas.

O estudo serd composto de trés categorias principais

I. Perspectiva tedrica do trabalho doméstico, levando em conta o papel que o setor tem no
desenvolvimento s6cio-econdmico. Estudaremos as dimensdes do trabalho doméstico em relacdo ao
sexo, alocacdo de tempo e qualidade de vida. O foco da pesquisa serd na extensdo em que o setor €
capaz de providenciar uma oportunidade econdmica para mulheres. Além disso, a pesquisa relacionard

esse fato com as condicdes econdmicas das mulheres inseridas nesta forca de trabalho, e analisard as

implicacdes de tais condicdes na dindmica de sua vantagem ou desvantagem social.

II. Em geral, tanto paises desenvolvidos quanto em desenvolvimento estdo observando mudancas
econdmicas nas condi¢des de trabalho doméstico que estdo, na verdade, mudando o cariter do sustento
de muitas mulheres, embora haja algumas diferencas em suas experiéncias dependendo da regido onde
se encontram. O estudo nos permitird analisar tendéncias das condicdes de trabalho das trabalhadoras
domésticas nos paises desenvolvidos e naqueles em desenvolvimento, identificando as caracteristicas
comuns bem como suas diferencas no que diz respeito as circunstancias socio-econdmicas, a fim de
encontrar os fatores restringentes com as quais elas lidam enquanto trabalhadoras domésticas, bem

como o nivel de impacto que essas restricdes representam para estas trabalhadoras.

III. A pobreza rural e as politicas neoliberais, juntamente com outros fatores sociais, culturais e
econdmicos, estdo definindo o contexto no qual se encontram as mulheres no trabalho doméstico. Além
disso, o setor de trabalho doméstico em Gana vem observando mudangas significativas, uma vez que
atualmente vem sendo administrado através de agentes e agéncias (Tsikata, 2009). Esta pesquisa
examinard as condi¢des econdmicas e sociais dos trabalhadores domésticos ganenses com a visdo de
fazer recomendacdes para a melhoria de suas condi¢cdes socio-econdOmicas. Esta andlise focard

principalmente na capital de Gana — Acra.



CAPITULO UM

O PAPEL DO TRABALHO DOMESTICO~NO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL CONTEMPORANEO: QUESTOES A RESPEITO DO TRABALHO DIGNO

Introducao

Um ndmero crescente de mulheres, no contexto da recente globalizacdo econdmica, estd recorrendo ao
trabalho doméstico para seu sustento nos tempos atuais. Uma série de fatores incluindo tendéncias
demograficas, sociais e profissionais estdo contribuindo para a demanda continua por servigos
domésticos (MEIGO, 2008), representando uma atividade de melhoria sécio-econdmica vital, mas que
também € tratada com desprezo e descaso. O que constitui o trabalho doméstico remunerado? Este
possui qualquer importancia no desenvolvimento sdcio-econdmico? Se o trabalho doméstico possui
qualquer significincia na nossa distribuicdo sécio-econdmica atual, entdo as condigdes sob as quais
trabalham as pessoas também sdo importantes. Dado que as sociedades e as economias se beneficiam
do trabalho doméstico, o trabalhador deve também se beneficiar ou desfrutar de vantagens sociais e

econdmicas assim como outros trabalhadores em nossas sociedades.

A OIT (2007) descreve o trabalho digno como aquele que implica tratamento igual e equitativo para
todos os trabalhadores sem discriminagdo (OIT, 2007, p. 41). O conceito de trabalho digno, que
compreende seis dimensdes, a saber, oportunidade para trabalhar, trabalho produtivo, liberdade para
trabalhar, igualdade no trabalho, seguranca no trabalho e dignidade no trabalho, foram categorizadas
em quatro componentes — emprego, protecdo social, direitos dos trabalhadores e didlogo social (OIT,
2007, pp. 17, 18). Existem grandes desafios relacionados ao trabalho digno com os quais se deparam os
empregados do setor de trabalho doméstico? Estas questdes, entre outras, recentemente vem chamando

a ateng¢do de muitos.

Neste capitulo, focaremos nas especificidades do trabalho doméstico em relagdo a suas caracteristicas,
o papel que o setor tem no desenvolvimento sécio-econdmico bem como andlises relacionadas ao
trabalho digno no crescente setor do trabalho doméstico. Ao relacionar o estudo a preocupacdes sobre
trabalho digno, ndo entraremos em andlises mais profundas do conceito de trabalho digno; entretanto,
as andlises refletirdo as categorias € componentes de trabalho digno mencionados acima. O estudo
analisard as dimensdes do trabalho digno na promoc¢ido de empregos e sua contribuicdo sbcio-

econdmica, usando a literatura internacional. Serdo analisadas ainda outras areas de interesse em



relacdo a género, atribui¢do de tempo e qualidade de vida. O estudo focard na extensdo em que trabalho
doméstico € capaz de oferecer uma oportunidade econdmica a mulheres, relacionard isto as condicdes
econdmicas de trabalho de sua mado-de-obra e analisard as implicagdes de tais condi¢des para a

dindmica de sua vantagem ou desvantagem social.

Ao todo, as andlises serdo apresentadas em 3 partes principais neste capitulo: o destaque das diferencas
entre as atividades mercantis € ndo mercantis em consideracdo ao trabalho doméstico remunerado —
como a diferenca de trabalho por género e o desprezo pelo trabalho no ambiente doméstico perpetuou
uma distincdo obscura entre trabalho doméstico remunerado e ndo remunerado; o tempo de trabalho
doméstico remunerado e a atribuicdo de tempo para o trabalho doméstico; bem como as condicdes

gerais de trabalho da mao-de-obra doméstica na perspectiva do trabalho digno.

1.1 Trabalho doméstico remunerado, o que é isto?

O trabalho doméstico, de acordo com a OIT, é geralmente descrito como aquele que basicamente ocorre no
“ambiente doméstico” (OIT, 2010a, p. 28). A OIT (2010a) em seu relatério enfatizou que paises diferentes
tém termos diferentes para trabalho doméstico, mas claramente afirma que muitas legislacdes pesquisadas
nem definem o trabalho doméstico, o que explica a razdo porque tais trabalhadores sdo “especificamente
excluidos da legislagdo nacional ou tém sua inclusdo implicita” (OIT, 2010). A OIT classifica ainda o
trabalho doméstico como aquele que inclui atividades de governo da casa — governantas e trabalhadores
afins, e cozinheiros; trabalhadores de cuidados pessoais e afins, incluindo trabalhadores que cuidam de
criancas e trabalhadores que cuidam de pessoas em casa. Ela também menciona, além de ambientes
domésticos, hotéis, escritorios e outros estabelecimentos:

. ajudantes domeésticos e faxineiros... varrem, aspiram, limpam, lavam, enceram, cuidam das

roupas, fazem compras para a casa, preparam comida, servem refeicdes, e realizam vdrias outras

atividades domésticas.” (OIT, 2010, p. 30).

Em termos gerais, as palavras ‘doméstico’ e ‘ambiente doméstico’ sdo usadas as vezes de maneira indistinta
para significar a mesma coisa — trabalhador doméstico/do ambiente doméstico (REIRE/UITA, 2006)
BLOFIELD (2009), por exemplo, define o trabalhador doméstico como “aquele que trabalha na residéncia
particular de um empregador para cozinhar, limpar, cuidar de criangas ou realizar outros servicos.”

MEIGO (2008) define os trabalhadores domésticos como aqueles “empregados em casas particulares pelo



dono da casa para realizar tarefas como limpar, lavar roupas, cozinhar, fazer compras, cuidar do jardim,
cuidar de criancas ou de idosos”.
Para os fins desta andlise, definiremos um trabalhador doméstico remunerado como a pessoa que realiza

trabalho sob a autoridade de outra pessoa por remuneragdo, geralmente na casa do empregador.

Muitas mulheres em muitos paises ao redor do mundo envolveram-se, desde os tempos antigos, nesta
ocupagdo significativa que tem suas raizes na historia global de escraviddo, colonialismo e em outros tipos
de serviddo. O trabalho doméstico, mesmo nos tempos contemporaneos, manifesta hierarquias associadas a
“raga, etnia, status inerente, casta e nacionalidade” (OIT, 2010, p. 5). Estas infelizes caracteristicas no
passado continuam a dominar a percep¢do das pessoas sobre o trabalho doméstico, uma ocupacido que
emprega muitas mulheres especialmente hoje, o que constitui um importante motivo para perpetuar a

impunidade mesmo em democracias pos-transicao.

Isto, entre outras coisas, explica porque as pessoas que recorrem a ganhar a vida com o trabalho doméstico
estdo normalmente colocadas em posi¢do de desvantagem, para o beneficio de seus “senhores e senhoras”
que na maioria das vezes as tratam como animais domésticos, e que algumas vezes respeitam e tratam
animais domésticos melhor que seus empregados (REIRE/UITA, 2006). Isto revela a extrema situacdo em
que alguns trabalhadores domésticos se encontram, embora alguns deles desfrutem de boas condigdes e

relacionamento com seus empregadores.

Segundo REIRE/UITA (2006), a preocupacdo acima mencionada levou ao debate sobre o termo
“doméstico” usado em referéncia as pessoas empregadas para trabalhar em ambientes domésticos.
REIRE/UITA (2006) destaca isto no seguinte trecho:

“... pode-se inferir desrespeito nos termos ‘domeéstico’ e ‘domesticado’; este ultimo se refere a

animais sendo treinados para morar em casas e remete ao fato de que trabalhadores domésticos

podem receber termos de abuso como ‘gato’...” (REIRE/UITA, 2006)

Em alguns paises, especialmente aqueles na América Latina, por este motivo, fez esforcos dedicados para
que o termo ‘“doméstico” fosse trocado por “do lar”. As terminologias a respeito de trabalhadores
domésticos, porém, dependem amplamente do pais onde eles operam. Mas o uso de “doméstico” persiste e
é geralmente aceito, especialmente devido ao fato de que uma mudanga de terminologia poderia criar

dificuldades em alguns paises onde o termo € usado em legislacdo trabalhista (REIRE/UITA, 2006).



De acordo com a OIT (2010), as legislacdes normalmente especificam a inclusdo ou exclusao de trabalho
doméstico baseado em lista inesgotdvel de categorias ocupacionais especificas. A seguir estdo alguns
exemplos:

Mordomo ¢é usado no Quénia, Malasia, Estados Unidos (Califérnia), Guarda de
crianca/babd/governanta/enfermeira de criangas sdo usados em Burquina Faso, Quénia, Maldsia, Paraguai,
Suica (Genebra), Estados Unidos (Oregon); Funciondrio de lavanderia/lavadeira... Burquina Faso, Franga,
Quénia, Malésia, Paraguai, Suica (Genebra)..., Empregado da casa/mantenedora do lar/servente de
casa/criada/’garoto” usado por Burquina Faso, Camboja, Franca, Quénia, Maldsia, Paraguai, Zimbabue...

(OIT, 2010)

Anderson (2000) expressou a dificuldade em descrever o que € o trabalho doméstico, considerando as
tarefas realizadas pelos trabalhadores domésticos. O trabalho é caracterizado pela realizacdo de vdrias
tarefas simultaneamente. O trabalho doméstico ¢ melhor compreendido como uma série de processos, ao
invés de uma série de tarefas que funcionam ao mesmo tempo. O trabalho doméstico, entretanto, € mais que
a combinacd@o de processos, j4 que ndo implica somente trabalho fisico, mas também trabalho mental e
emocional — por exemplo, para uma pessoa preparar comida, ela terd que fazer muita andlise mental,
calculando o tempo e considerando op¢des ou a adequagdo de vérios ingredientes. Cuidar de uma crianga
necessitaria engajar-se em habilidades que requerem a aplicacdo de emogdes e aten¢@o extrema por parte do
cuidador. O trabalho doméstico envolve habilidades; se ndo fosse assim, muitas pessoas ndo treinadas,
especialmente homens, ndo o teriam achado dificil de ser realizado adequadamente sem assisténcia ou
treinamento de mulheres que geralmente gerenciam o processo. Anderson (2000) enfaticamente declarou:
“E vdlido enfatizar que o trabalho doméstico é altamente capacitado, tanto em termos de

gerenciamento de tempo quanto do que é realizado de fato” (Anderson, 2000, p.12)

A diferenca sobre este tipo de habilidade é que muitas mulheres, como resultado das fungdes de género as
quais elas sdo designadas nos lares, t&ém a habilidade de exercer esta tdo importante capacidade, mesmo sem

educacao formal.

1.2 Trabalho doméstico: mercado e nao mercado
“Como este servigo constitui culturalmente o lugar da mulher e a execucdo de sua tarefa ndo
requer qualificacdo, é o refiigio de trabalhadoras com pouca escolaridade ou treinamento,

sendo considerado pela sociedade como uma ocupagdo baixa, ndo mercantil. Esta qualificagdo,
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porém, varia dependendo de quem faz o trabalho”. (Pareira de Melo, 1998)

Com frequéncia, o trabalho doméstico remunerado € pouco valorizado e generalizado como ndo sendo
uma atividade econdmica ou uma importante atividade, mesmo se considerado como tal. O trabalho
doméstico tem sido tratado com extremo desrespeito em muitas instancias: “Estd ligado a historia
global de escravidao, colonialismo e outras formas de servidao” e “perpetua hierarquias baseadas em
raca, etnia, status inerente, classe e nacionalidade”. Estas perspectivas adversas do trabalho doméstico
persistem em tempos contemporaneos (OIT, 2008, p. 5) por causa de suas especificidades: o trabalho
que os empregados domésticos realizam ndo corresponde a “o que ¢ geralmente tido como ‘mercado de
trabalho’”. O trabalho doméstico remunerado ndo ocorre em fabricas ou escritérios, mas dentro dos

lares das pessoas (OIT, 2010).

O desrespeito pelo trabalho tem sido traduzido como desrespeito por seus trabalhadores, aumentando
os constantes abusos de seus direitos com impunidade em muitos casos. A forca de trabalho nessa
categoria de atividade econdmica ¢ geralmente tratada como ‘inferior’ em relagao a outros empregados
em outros setores como Léfmarc (2007) coloca: “... o status da pessoa realizando o trabalho da casa
também pode diminuir.” (Lofmarc, 2007, p. 70). Pereira de Melo (1998), comentando a situacdo do
Brasil, também salienta que o fato de que muitas trabalhadoras domésticas sao mulheres que tiveram
pouca escolaridade ou nenhum treinamento formal tem influéncia no baixo status associado ao trabalho
doméstico por parte da sociedade. Os sentimentos relacionados ao baixo status e ao desrespeito pelas

trabalhadoras domésticas, além disso, estdo construidos em bases raciais, como indicado acima.

Ha também a tendéncia de classificar o trabalho doméstico remunerado como recreativo ou voluntario,
somente pelo fato de que é normalmente realizado nos ambientes domésticos. Na realidade, estas
tendéncias de classificar o trabalho doméstico como recreativo ou voluntario sao altas e Lofard (2007)
destacou que “em vdrias andlises, o tempo gasto fazendo trabalho doméstico ainda ¢ visto como tempo
de lazer apenas” (Lofmarc, 2007, p. 70). E por esta razdo que a importancia da distingdo entre “trabalho
mercantil” e “trabalho ndo-mercantil” deve ser enfatizada. Alguns economistas, incluindo Jenkins
(1995), Ironmonger (2001) e Lofmarc (2007), expressaram a importancia de se tracar uma clara
distingdo entre atividades mercantis € ndo mercantis. Jenkins, por exemplo, enfatizou a necessidade

para uma “divisdo entre horas mercantis e ndo mercantis” (Jenkins et al, 1995, p. 268). Da mesma
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maneira que as pessoas executam seu trabalho em escritdrios especificos em locais especificos e ainda
desfrutam de alguns direitos e respeito por seu trabalho, ¢ muito importante aceitar que em nosso
mundo contemporaneo, muitas pessoas, em sua maioria mulheres, estdo ganhando seu sustento através
de trabalho em ambientes domésticos, e ndo apenas por prazer ou voluntariado. Logo, o trabalho
executado dentro e em torno de ambientes domésticos ndo é sempre resultado de prazer e nio deve ser
caracterizado como tal. England (2005), por exemplo, indicou que “o trabalho de cuidados ¢ feito na
casa bem como em mercados por pagamento”. Este trabalho ou produgdo em ambientes domésticos
ndo rendem lucro como aqueles em fabricas ou lojas fora dos ambientes domésticos, mas ainda &
trabalho que envolve um empregador e um empregado, e € remunerado. O relatério IV da OIT sobre
Planejamento de Trabalho Digno para Trabalhadores Domésticos enfatiza a necessidade de reconhecer
o lar como um local de trabalho, enquanto menciona a diferenca entre trabalho para uma familia e
trabalho por remuneragdo:

“O lar é o ambiente de trabalho. Porém, o trabalho que servigo doméstico empreende

ndo corresponde ao que ¢ geralmente tido como “mercado de trabalho” e reflete uma

dicotomia entre trabalho e familia” (OIT, 2008, p. 7).

Ironmonger (2001) também destacou a “dicotomia entre a producao doméstica e produgdo mercantil”
que as vezes “ndo conseguem ser categorizadas adequadamente...” (Ironmonger, 2001, p. 4). Os
trabalhadores domésticos, infelizmente, acabam caindo nesta categoria onde o trabalho mercantil e o
trabalho ndo-mercantil sdo confundidos ou colocados juntos, resultando na subvalorizacio dos

trabalhos realizados neste setor.

Em nosso estudo sobre o trabalho doméstico, portanto, hd a necessidade de tragar a distincao entre a
dicotomia acima mencionada — trabalho que ¢ encontrado numa categoria de “trabalho mercantil” ou
trabalho que ¢ realizado na familia que também ¢ conhecido como “producdo doméstica”, conforme
afirmado por Ironmonger (2001). De acordo com ele, a producdo doméstica constitui a produgdo de
bens e servicos por um membro de um ambiente doméstico, a qual € feita para consumo proprio,
usando seu préprio capital e seu proprio trabalho ndo remunerado. Esta producao inclui acomodagdo,
refei¢des, roupas limpas bem como cuidado de criangas (Ironmonger, 2001, p. 3). O trabalho doméstico

remunerado, entretanto, ndo deve ser confundido com aquilo que € ndo remunerado, feito por membros
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da familia para seu préprio consumo.

Obviamente, uma pessoa ndo se pagaria por servicos feitos para si ou para o consumo de sua familia.
Uma pessoa pode decidir cuidar de um membro doente da familia ou contratar outra pessoa para
realizar este trabalho em seu nome — 0 que ndo serd gratuito, mas por uma remuneracdo. Ha também o
que Ironmonger chama de producdo voluntdria, onde alguém pode oferecer ajuda a outras casas sem
recompensa monetdria, e, as vezes, executada no sistema “de-casa-a-casa” ou em base cooperativa,
através de organizacdes voluntdrias. Isto € uma realidade, e € por este motivo que ndo devemos
confundir um com o outro. De acordo com a OIT (1992), ambas as produgdes mercantis e nao-
mercantis constituem a atividade economica total. Destacar a distingdo entre mercado e ndo-mercado €
uma indicacdo de que as atividades econdmicas incluem produ¢do nao-mercantil (OIT, 1002, p. 15).

Os dois fatores de produgdo — trabalho e capital — devem estar presentes, mesmo no nivel doméstico,
para que a produg¢do doméstica ocorra (Ironmonger, 2001). Portanto, a producdo doméstica acontece
sempre que as familias executam seu préprio trabalho e capital, embora essa categoria de produciao nao
seja remunerada, ja que € para consumo da familia ou membros da prépria casa. Membros de uma casa,
por exemplo, ndo se pagarao por lavarem suas proprias roupas. Logo, [ronmonger observa que “nao ha

pagamentos monetarios feitos pelos [proprios] usuarios” (Ironmonger, 2001, p. 4).

Considerar o trabalho doméstico como “trabalho” ou produc¢ao doméstica, como destacado acima, pode
ser muito importante para fins de objetividade intelectual, mesmo se ndo for remunerado; mas no caso
de empregados domésticos remunerados, seu trabalho é remunerado. Stanford (2008), fazendo uma
contribuicdo sobre o que ocorre nos ambientes domésticos, denominou-o como uma forma ampla de
reproducdo que ndo estd confinada ao processo bioldgico de re-criar a raga humana, mas também de
educé-los, cuidar deles, “e também treinar pessoas, para que elas possam ter vidas economicamente
plenas”. Tais preocupagoes, além disso, levam em consideragao cuidar até de adultos, que para que eles
possam descansar e ter prazer de modo que estejam fortes e aptos para trabalhar no dia seguinte
(Stanford, 2008, p. 111). O autor salientou, portanto, que as contribuicdes domésticas pouco
valorizadas s3o a razdo porque muitos economistas tendem a ignorar tal reproducdo como fator ndo-
econdmico, ja que sdo se movimenta nenhum dinheiro e ndo ha nenhum lucro. O trabalho doméstico

deve ser menosprezado?
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O trabalho doméstico € geralmente realizado em casa privadas como indicado acima, mas atualmente
pessoas estdo realizando este trabalho como fonte de sustento econdmico. O trabalho doméstico,
quando realizado como uma atividade mercantil, tem significado e objetivo diferentes ja que neste
caso, as pessoas ‘“‘contratam um trabalhador remunerado para realizar uma importante parcela de
servigos... dona de casa eficiente” (Reid, p. 61). O servico doméstico, executado por mulheres
predominantemente de minorias, € realizado a troca de saldrio por trabalhadoras que ndo sao da familia
(Pei-Chia, 2003, p. 188). A OIT (1992), ao comentar sobre a produ¢cdao mercantil, destacou o fato de que
pessoas que se envolvem com atividades mercantis de producdo o fazem para obter remuneracio, ja
que seu motivo para engajar-se em tal ocupacdo nao € somente para seu proprio consumo, mas, sim,

para remuneragao.

Ironmonger (2001), ao mencionar capital e trabalho em producdo, enfatizou que modos separados de
producdo ocorrem baseados no fato de que o mercado garante capital ou trabalho. Segundo ele, a
producdo doméstica ocorre quando a casa providencia seu proprio capital e seu proprio trabalho. O
mercado, entretanto, pode providenciar qualquer um dos dois fatores de produgdo. Por exemplo, uma
governanta pode ser empregada para preparar refeicdes, limpar a casa e as roupas. O tempo
remunerado desta governanta seria o uso de “trabalho de mercado” em conjungdo com o capital da casa

(Ironmonger, 2001, p. 4).

Aqui, percebemos que apesar do fato de que o trabalhador pode nem sempre ter que providenciar seu
préprio capital além de seu trabalho — como um dono de um téxi que dirige por conta prépria ou um
dono de creche que cuida das criancas de outras pessoas — o trabalho remunerado pode ser usado com
capital ja existente nos lares. Por exemplo, uma pessoa pode garantir comida, brinquedos e uma casa
para um empregado utilizar, fazendo uso de suas habilidades, tempo e energia para propdsitos
produtivos, e seu trabalho tem que ser remunerado como uma atividade econdmica igualmente
importante, ainda que o trabalho seja considerado um modo ndo-capitalista de produ¢do. Anderson
(2000) salientou que trabalho doméstico € central para o capitalismo, “ele produz uma mercadoria que
¢ central para o capitalismo: a for¢a do trabalho em si”. Ela é necessaria para manter o trabalhador

como um trabalhador (Anderson, 2000, p. 12).

E muito importante enfatizar a diversidade na natureza do trabalho mercantil, ndo importa onde ele seja
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realizado ou como seja executado. Burda et al. (2006), ao comentar o uso de tempo e tempo de trabalho
dentro e fora do mercado, afirmou que a natureza do trabalho difere entre membros da forca de
trabalho, e que pelo menos todo trabalho pode ser visto como algo a que individuos devem ser
induzidos a realizar, através do recebimento de saldrios. Tal homogeneidade, segundo ele, ndo existe
com a ampla categoria de tempo de ndo-trabalho. Ele foi mais adiante e citou um exemplo de que meia
hora gasta trocando a fralda suja de uma crianga é provavelmente menos agraddvel que meia hora de
atividade sexual, enfatizando que as duas tdo totalmente diferentes conceitualmente: a primeira é algo

que uma pessoa pode ser paga pra fazer; a segunda nao pode ser “contratada” (Burda et al., 2006, p. 7).

Apreciar as diferencas nos padrdes de trabalho bem como as variedades em atividades que compde o
dia de um individuo nos possibilitard evitar o preconceito de subestimagcdo que estd, hd tempos,
associado ao trabalho remunerado doméstico ou do lar. O “trabalho de mercado” da mao de obra
doméstica exige preocupacgado e atencao, ja que para ela constitui uma grande atividade econdmica. Um
dos maiores desafios que confronta as trabalhadoras domésticas envolve identificar e tracar uma clara
distincdo entre lar e trabalho, ji4 que os dois se confundem, especialmente quando tais trabalhadoras

domésticas remuneradas “moram no local” (OIT, 2009).

1.3 Tempo de trabalho (de mercado) doméstico, atribuiciao de tempo e seus salarios

De acordo com Gershuny et al (2004), o uso do tempo deve ser uma preocupagio central na economia
e na sociologia. Neste estudo, o autor enfatizou a importancia do uso do tempo devido a sua habilidade
de moldar a vida sécio-econdmica de uma pessoa para o bem ou mal, considerando a cultura de longas
horas de trabalho a que os trabalhadores domésticos estdo sujeitos a trabalhar, mesmo onde leis
nacionais lhes dao alguma forma de reconhecimento. Blofield (2009) comentou sobre o fato de que as
horas de trabalho legais de trabalhadores domésticos sao mais longas em todos os paises, com apenas
algumas excecdes, se € que elas existem (Blofield, 2009, p. 163). Isto chama a atengdo, ja que horas

mais longas t€m suas repercussoes.

Gershuny (2004) demonstrou com razdo que coisas que nds fazemos regularmente e rotineiramente
com nosso tempo, seja em base didria, semanal ou mensal, podem compor nosso “conjunto de

capacidades pessoais” e, portanto, compor os recursos que determinam nossas chances de vida a longo
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prazo. O uso do tempo de uma pessoa define seu status ou posi¢cao social e economica (Gershuny et al.,
2004). Isto reflete a medida em que o valor do tempo conta em todos os aspectos de nossas
empreitadas, e quio crucial € para que nossas sociedades relacionem preocupagcdes com o uso do tempo
a todas as categorias de grupos sociais, sob a perspectiva dos nossos niveis crescentes de
desenvolvimento socio-econdmico, para beneficiar a todos, incluindo aqueles marginalizados, como os

trabalhadores domésticos.

A OIT (2010) insiste na importancia do tempo, e indica que os trabalhadores “devem ser capazes de
recuperar suas forcas” depois do trabalho de uma semana bem como ter tempo adequado para cumprir
seus deveres como pais e cidaddos enquanto também se beneficiam de um grau de distracdo intelectual,
de modo que os trabalhadores sejam vistos como seres humanos, € ndo maquinas (OIT, 2010). De
acordo com o autor, os limites no tempo de trabalho continuam sendo uma das principais exigéncias
avancadas de sindicatos internacionais, consideradas como legitimas e validas. Hoje, a persisténcia de
horas de trabalho longas e inadequadas, apesar de vdrias regulamentacdes nacionais de horas de
trabalho, representa o maior desafio para a OIT. A situacdo € pior com trabalhadores vulnerdaveis como

os trabalhadores domésticos.

Reconsiderar tempo de trabalho e atribui¢do de tempo para os trabalhadores domésticos e colocar
énfase na sua reparacdo ajudard muito a diminuir a diferenca crescente de desigualdades sécio-
econdmica, promoverd uma distribui¢dio de renda melhorada e mais justa em nossas sociedades e

melhorara seu padrao de vida.

Cowling (2007), em seu teste empirico de teorias concorrentes sobre a cultura de longas horas,
argumentou que o setor da industria, status ocupacional, sexo e seguranca no emprego constituem os
maiores determinantes de longas horas de trabalho. Em todas as categorias acima, os trabalhadores
domésticos sdo afetados negativamente, determinando sua vulnerabilidade excessiva no que diz
respeito ao seu uso de tempo e o resultado disso. Os trabalhadores, segundo Cowling (2007), tendem a
trabalhar mais horas quando os saldrios s@o altos. No caso dos trabalhadores domésticos, a pratica €
geralmente diferente. Exploracdo e desrespeito pelo tempo designado para seu trabalho se tornaram
rotina na maioria das sociedades, levando a horas de trabalho mais longas, o que, na verdade, ndo se

reflete nos seus saldrios. Contudo, estes trabalhadores normalmente vulneraveis geralmente ndo sio
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com desorganizados como categoria € na maioria dos casos ndo sao cobertos por sindicatos por serem

praticamente invisiveis, ja que seu trabalho ocorre nos ambientes domésticos.

H4 muitas histérias ndo contadas em relacdo a abusos de uso de tempo de empregados domésticos,
especialmente entre aqueles que moram nas casas onde trabalham. Na maioria dos casos, eles sdo
privados de lazer, mas esta privagdo nao é contada como "hora extra" e paga de acordo. A OIT (2007)
indicou que muitas pessoas fazem horas extras e em hordrios atipicos e ndo sociais, e elas o fazem para
complementar sua renda (OIT, 2007, p. 40). Na maioria das situacdes, entretanto, os trabalhadores
domésticos nido se beneficiam de suas horas excessivas de trabalho. Além disso, sdo privados, na
maioria das situacdes, da escolha ou do direito bésico de determinar que tempo deseja gastar ou ndo

com lazer.

A OIT (2007) colocou énfase no fato de que a remuneracdo adequada de um trabalhador pode ser
medida baseada no tempo gasto na execugao do trabalho:
"0 saldrio de um trabalhador é adequado somente se for possivel ganhar o suficiente sem ter
que trabalhar horas excessivas. A propor¢do de trabalhadores realizando horas excessivas é

um indicador vdlido de pagamento inadequado."

A intensidade e extensdo do trabalho doméstico, ndao obstante, geralmente ndao lhes garante
remuneracio correspondente, com destaque para as inadequacdes em suas rendas e sua vulnerabilidade
econdmica.

Sem ddvida alguma, foi provado que o trabalho da casa é uma das ocupacdes que mais usam o tempo
intensamente no mercado de trabalho (OIT, 2010). Ao elaborar algumas dimensdes de atividades do
trabalho doméstico em seu relatério (IV), destacando as preocupagdes sobre trabalho digno para
trabalhadores domésticos, a OIT (2010) nos d4 uma idéia da carga de trabalho do trabalho doméstico,
em termos de intensidade: trabalhadores domésticos de cuidado pessoal cuidam de necessidades
pessoais em geral, providenciam cuidados para pessoas com necessidades; enfermeiras domésticas
prestam assisténcia a pessoas para sair € voltar a cama e fazer mudancas de vestudrio apropriadas;
trocar lengéis da cama e ajudar pessoas com seus banhos e idas ao banheiro; providenciar e garantir
que as pessoas tomem os medicamentos necessarios, entre outras (OIT, 2010, p. 30). Quando uma

pessoa é empregada para cuidar de uma crianga, por exemplo, ela deve cuidar de atividades didrias,
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incluindo: ajudar as criancas a tomar banho, vestir-se e alimentar-se, levar as criancas para a escola ou
para fora de casa para recreagdo, fazer brincadeiras com as criangas, ou entreter as criancas lendo ou
contando histdorias, manter a ordem nos dormitérios ou quartos de brinquedos das criancas, para
mencionar algumas (OIT, 2010, p. 30). Além disso, o trabalho de cuidar de uma crianca ou idoso requer

engajamento emocional.

Surpreendentemente, como indicado acima, a maioria das trabalhadoras nesta categoria t€ém que
combinar multiplas tarefas simultaneamente. Por exemplo, ndo é uma surpresa ver uma unica
trabalhadora doméstica envolvida em limpar a casa inteira, lavar as roupas, cozinhar, cuidar de criancas
e de idosos ao mesmo tempo (Anderson, 2002). Bonke (2004) enfatizou que a execugdo de varias
atividades domésticas ao mesmo tempo, enquanto medida de producdo, tem uma relagdo adversa entre
as diferentes atividades realizadas simultanea e apressadamente ao longo do dia. Segundo ele, (Bonke,
2004, p. 53), existe uma relagdo entre estar apressado ou estressado e pontos de realizacdo de muitas
tarefas simultaneas. Esta questdo do estresse que advém do tempo de trabalho alocado para atividades
econdmicas de trabalhadores domésticos pode, a longo prazo, afetar sua saide e tornd-los mais

vulneraveis economicamente.

E muito relevante analisar as diferencas entre os ambientes domésticos que causam impacto no
emprego e na atividade econdomica. Uma drea importante como trabalho doméstico ndo deveria ficar
inexplorada. As atividades neste tipo de trabalho ndo somente requerem muito tempo, mas também
constituem valor econdmico consideravel (Lofmarc, 2007, p. 70). Burda et al., (2006), em suas andlises
sobre alocag¢do de tempo e participacdo da forca de trabalho, também mencionaram a relevancia desta
importante distingdo, chamando-a de “tempo gasto em trabalho no mercado e trabalho fora do
mercado” (Burda et al., 2006, p. 7), o que deveria ser claramente explicitado. Tempo, para o
economista, é de grande importincia, considerando o fato que constitui um dos recursos na producdo
de bens mercantis e domésticos (Lofmarc, 2007), dai sua importincia para o trabalho doméstico

também.
Em se tratando de lazer, embora algumas pessoas achem conveniente usar seu proprio tempo para

substituir bens e servicos de mercado e considera-lo prazer — e, portanto, apreciar fazer algum trabalho

doméstico — elas ainda podem pagar alguém para fazé-lo por elas. Elas mesmas ndo sdo pagas para

18



realizar tais servigos (Burda et al., 2007). A pessoa que considera prazeroso o trabalho de casa executa
suas proprias responsabilidades. Sempre que alguém € recrutado para fazer o trabalho doméstico, esta
pessoa tem que abrir mdo do engajamento em outras atividades econdmicas possiveis enquanto realiza
as tarefas de casa combinadas e atribuidas. Esta ocupacdo de que o trabalhador se encarrega é de
importancia socio-econdmica, ja que se torna a sua fonte de sustento. Segundo Burda et al. (2007), a
medida em que as atividades de producdo doméstica sdo contratadas € importante para avaliar niveis e
mudancgas no bem-estar da casa, ja que medimos bem-estar econdmico por PIB — o que é produzido no
mercado (Burda et al., 2007, pp. 9, 10). Para o trabalhador doméstico também, “tempo € dinheiro”, ja

que este tempo € usado para produzir bem-estar para os lares.

Consideravelmente, os efeitos do engano sobre o fornecimento de trabalho e falta de apreciacdo da
diversidade de padrdes de trabalho e de valor do tempo, em grande parte, incluem redugdo do valor de
trabalho exercido na execucdo do trabalho doméstico bem como da importancia econdmica dos bens e
servigos produzidos em casa. O descaso continuo pelo trabalho doméstico é certamente uma injustica
social e econdmica que nao deve ser perpetuada, levando-se em conta o quanto o trabalho desta
categoria de mao-de-obra colabora para melhorar o bem-estar dos lares, economias e sociedades em

geral.

Lareau et al. (2008) destacou a necessidade da pesquisa sobre atribui¢do de tempo ser complementad,a
considerando-se fatores que podem sistematicamente afetar a experi€ncia qualitativa do tempo. As
verdadeiras perspectivas de andlises s6cio-econdmicas do valor de capital humano e sua contribuicao
para o desempenho econdmico e social ndo serdo refletidas adequadamente se as contribuicdes feitas
nos ambientes domésticos, e também as atividades dos trabalhadores domésticos remunerados, forem
subestimadas uma vez que demandam tanto tempo. E de grande importancia o valor ou a qualidade do
uso de tempo e a extensdo em que as atividades sdo “marcadas por prazos” (Lareau et al., 2008, p. 421)
na produ¢do doméstica. Uma pessoa que foi empregada para cuidar de uma crianga, por exemplo, pode
ser considerada como alguém que tem o dever moral de alimenté-la na hora, providenciar remédios na
hora, para mencionar alguns. Mesmo se o atendente ndo teve um grau superior de educagdo, sua
presteza no horario — o que é muito importante no trabalho de casa — € apenas um exemplo ao avaliar o
valor do trabalho realizado. O desprezo pelo trabalho feito dentro dos lares, e, por conseguinte, também

pelo trabalho doméstico, significa limitar “nosso entendimento acerca do comportamento da oferta de
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trabalho, desenvolvimento de ganhos e precos relativos” (Lofmarc, 2007).

Infelizmente, a quantidade de tempo necessdria no trabalho doméstico, predominantemente feito por
mulheres, reflete a negligéncia que elas sofrem na maioria das situagdes frente a preocupacdes socio-
econdmicas. Gershuny (2004) indicou que tempo alocado por si s6 ndo oferece base suficiente para
completa compreensdo de estrutura socio-econdmica, e enfatizou a necessidade de se buscar
conhecimento sobre reservas de capital fixo e humano, normas coletivas, valores e crengas e sobre
padrdes de regulamentacgdo publica e provisdo de servigos (Gershuny et al., 2004). A questdo levantada
por Gershuny et al, (2004), como podemos ver, ndo tangencia somente valores e crencas sociais, mas
também padrdes de regulamentacdo que o publico ou institui¢des garantem ou deixam de garantir. Fica
claro que a falta de resposta institucional a estruturas sdcio-econdmicas inadequadas € algumas vezes
resultado de crencas e normas arraigadas. Se uma empregada doméstica, por exemplo, trabalha durante
do dia, e mesmo noite adentro, para a maioria das sociedades isto € atribuido ao valor de ser uma
mulher. Afinal, este € o padrdo na histéria. O trabalho doméstico tem suas raizes na desigualdade entre
os sexos, caracterizado com a idéia de que os empregados sdo normalmente pessoas consideradas
inferiores por aqueles que detém o poder (Blofield, 2009, p. 169). Normas, valores e crencas que
caracterizavam desprezo do valor de tempo, desrespeito pela dignidade humana e vulnerabilidade no

passado ainda estdo sendo perpetuadas na nova onda do capitalismo nos tempos contemporaneos.

A OIT destacou que “quando as mesmas pessoas estao envolvidas com producdo mercantil e nao-
mercantil, na pritica é geralmente impossivel medir os dois componentes separadamente” (OIT, 1992,
p. 15). Estes dois componentes de produ¢do — tempo mercantil e tempo ndo-mercantil —, que dizem
respeito ao trabalho doméstico, ndo sdo, na verdade, claramente diferenciados o suficiente, apesar de
seu papel distinto no desenvolvimento sécio-econdmico. Pei-Chia (2003, p. 188) destacou esta
preocupacao, chamando-o de “dicotomia deficiente entre ‘criada’ e ‘senhora’”, o que torna as pessoas

cegas aos papéis realizados pelas mulheres que sao cheios de trajetdrias incertas.

Historicamente falando, as mulheres em particular suportaram o peso do trabalho de casa e suas
preocupacdes. O fato de nossas sociedades terem marcado as mulheres com a obrigacdo moral de
cuidar de e manter a casa estd também afetando sua atividade econOmica ou mercantil nos lares.

Remuneradas ou ndo, os trabalhos que as mulheres exercem raramente sdo considerados trabalhos “de
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verdade”, que merecem direitos considerdveis como outras formas de trabalho (Blofield, 2009).
England (1999, p. 39), comentando sobre os trabalhos de cuidados, chamou este paradoxo de “a
punicdo por executar trabalhos de cuidados”, observando que o fato de que as pessoas tém a crenga de
que nao podem por um preco em algo sagrado limita o pagamento oferecido. Ja se argumentou que a
medida da desvalorizacdo econdmica do trabalho doméstico também € resultado da feminizacdo do
trabalho devido a predominancia de mulheres neste setor. Pei-Chia (2003), por exemplo, argumentou
que a subvalorizagdo e a baixa remuneracdo do trabalho doméstico t€m suas raizes em crengas e
preconceitos de género socialmente construidos, que véem as mulheres como doadoras autométicas de
carinho e amor, que s3o valores morais € ndo essencialmente econdmicos. “O trabalho doméstico,
remunerado ou ndo, estd ligado a uma troca entre valores emocionais” (Pei-Chia, 2003, p. 189).
Segundo ela, hd a necessidade de conduzir andlises sobre o trabalho doméstico ndo remunerado e
remunerado, ji que estes constituem continuidades estruturais que caracterizam a feminiza¢do do
trabalho doméstico tanto na esfera publica quanto na privada (Pei-Chia, 2003, p. 189). Pei-Chia (2003)
observou que habilidades e fun¢des de cuidados sdo desvalorizadas devido ao preconceito de género,
mas também devido a crenca social de que amor e carinho sdo diminuidos pela comoditizacdo, e seu

valor monetario € subestimado.

Uma vez que as mulheres sdao consideradas tradicionalmente proficientes na realizag¢do de tal trabalho,
o trabalho doméstico remunerado é geralmente considerado inato e nao qualificado, ensinado nas casas
por outras mulheres — ¢ classificado como “emprego de mulher”. Esta associagdo feita entre “emprego
de mulher” e desvalorizagdao do salario pode ser também uma razao para o desprezo pelo trabalho que
envolve habilidades ou responsabilidades associadas a mulheres, mesmo que a pessoa que o esteja

realizando ndo seja uma mulher (England et al. 1999, p. 43).

A preocupacdo acima tem sido um fator contribuinte que caracteriza uma ocupagdo crescente
importante realizada principalmente por mulheres em ambientes domésticos perante suas circunstancias
socio-econdmicas. Isto constitui uma verdadeira negligéncia e exclusdo desta mao-de-obra que exerce
tanto tempo e trabalho na promocdo do desenvolvimento econdmico e social. Pior ainda, é muito
lamentavel o fato de que alguns economistas ndo apenas desviam sua atencio do sofrimento econdmico

dos empregados domésticos, mas vao além ao expressar sua crenga e justificar os baixos salérios,

levando-se em conta o quanto os economistas valorizam o tempo bem como o valor econdmico que
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tem o trabalho doméstico ao contribuir ao PIB de um pais.

A ideologia neocldssica de auto-regulamentacdo de preco e mercado estd aumentando a vulnerabilidade
desta categoria de trabalho baseada em género. J4 que muitas pessoas nesta categoria de mao-de-obra
tém restricdo ao acesso a empregos em outros setores do mercado de trabalho, combinado com a falta
de contrato, e onde ha contatos e legislacdo, falta de cumprimento, elas mal podem negociar seus
saldrios. Elas devem ser flexiveis, caso contrario as trabalhadoras que desafiarem as condicdes injustas
sdo demitidas; devemos manter em mente que outras podem ser recrutadas imediatamente. A maioria
das trabalhadoras domésticas estd, portanto, sujeita a trabalhar em condi¢des de que ndo gostam, mas
ndo tem escolha. Elas realmente sofrem, e na maioria dos casos, em siléncio, por falta de voz e por sua
exclusdo explicita e implicita. Phelps (2003) elaborou o seguinte:

“A marginalizagdo dos menos favorecidos opera através da escassez de empregos para eles e

através de saldrios que estdo tdo longe daqueles oferecidos na forca de trabalho convencional

que seu animo fica debilitado ou quebrado” (Phelps, 2003, p. 2).

Baixos ganhos significam mé qualidade de vida porque “renda ou ‘renda equivalente’ ¢ tido como um
substituto para o bem-estar” (Ferrer-i-Carbonell et al., 2003, p. 1). Este tipo de for¢ca de mercado
demonstra maior imperfei¢cdo devido a seus tracos de relagdo de poder — “criada ¢ madame”, senhor e

menino, rico e pobre, baseado em desigualdade sécio-econdmica.

Isto, de fato, confirma uma observacdo que Blofield (2009) fez a respeito da relutancia da maioria das

elites quanto a melhorar as circunstancias scio-econdmicas da mao-de-obra doméstica, porque a maior

parte delas se beneficia deste trabalho mal pago, e as vezes eles mesmos perpetuam abusos contra os

trabalhadores domésticos. Além disso, aqueles — a classe média e alta — cujos interesses eles

representam nao estdo prontos para a redistribuicao de riquezas, status e direitos. Blofield escreveu:
“Legal e economicamente, os interesses dos trabalhadores domésticos sdo opostos aos
interesses de seus empregadores, que pertencem as classes média e alta... Quanto mais alto
seus saldrios, mais o empregador tem que pagd-los. Como o estado media esta relacdo de
poder — em termos tanto de leis quanto de aplicagcdo destas leis — é um indicador de como o
estado equilibra os interesses dos ricos e dos pobres” (Blofield, 2009).

O desrespeito pelo tempo dos trabalhadores domésticos, entretanto, estd sujeito a mudar se os
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legisladores mostrarem a disposicdo politica necessdria. Ha a necessidade de politicas sociais e
econdmicas direcionadas a resolver problemas de uso de tempo de modo que vise um resultado
objetivo em nome de grupos vulnerdveis, e trabalhadoras domésticas em particular. Levar o tempo em
consideragdo deve garantir uma base que vai permitir a integra¢do de “fendmenos diversos de producao
e consumo” no quadro geral que explica os processos de mudangas estruturais sociais € econdmicas

(Gershuny et al., 2004).

1.4 Mulheres e trabalho doméstico remunerado

Recentemente, uma sucessdo de fatores “push and pull” fazem mulheres recorrer ao trabalho doméstico
tanto dentro quanto fora de seus paises. A dependéncia nos trabalhadores domésticos estd crescendo “em
todo lugar ao redor do mundo como uma estratégia privada para conter as tensoes entre trabalho e familia”
(OIT, 2010). Esta se tornou necessaria em um mundo onde os horarios de trabalho estio mudando com a
intensificacdo da carga de trabalho. Ao mesmo tempo, muitas mulheres estdo entrando no mercado de
trabalho, reduzindo seu acesso ao trabalho de casa ndo remunerado, que tradicional e primariamente tem
sido o fardo de mulheres € ndao de homens (D’Sousa, 2010; OIT, 2010). Em face dessas preocupacdes,
continuam diminuindo as intervengdes estatais que permitem as familias reconciliar preocupagdes
domésticas com aquelas do ambiente de trabalho (OIT, 2010), aumentando a demanda por um atalho ou

uma soluc@o — os trabalhadores domésticos.

Dado que as circunstancias estdo criando a necessidade de trabalhadores domésticos em toda parte, outras
circunstancias estdo tornando a necessidade de envolver-se com trabalho doméstico inevitdvel para outros.
O aumento da pobreza rural em muitos paises, somado as demissdes causadas por programas de ajuste
estrutural, setor agricola deplordvel e crises econOmicas contribuiram para piorar as desvantagens
econdmicas e sociais da mulher (MEIGO, 2008). Estes influenciaram a entrada de mais mulheres e garotas
no trabalho doméstico para seu sustento econdmico (MEIGO, 2008). No contexto de globalizacdo e
politicas neoliberais, o0 mesmo capitalismo que inibe a industrializa¢ido das col6nias vem condenando-as a
pobreza e ao subdesenvolvimento (Reinert, 2007). Estes sdo os principais aspectos de crises econdmicas
que atingem mulheres e garotas especialmente:

“... 4 desindustrializagdo pode levar ao oposto de desenvolvimento, degenenrag¢do e primitivizagdo

economica... o que faz com que os setores economicos de comércio mais avangados no pais de

comércio menos avancado sejam as primeiras baixas do livre comércio imediatoo. A medida que os

ciclos viciosos baseados em rendimentos decrescentes sdo invertidos, a periferia do mundo
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experimenta uma Sequéncia de desindustrializa¢do, “desagriculturacdo”, ... mecanismos que

podem ser observados hoje...” (Reinert, 2007).

As mulheres, de modo geral, t€ém estado as margens das atividades econdmicas; especialmente aquelas no
mundo em desenvolvimento, mas a marginalizacdo da maioria delas se intensificou recentemente devido a
tendéncias de politicas economicas globais. A necessidade extensiva de acimulo de capital condicionou a
participa¢do econdmica das mulheres na periferia do sistema capitalista mundial. Enquanto o capitalismo se
expande, produzindo o processo de subdesenvolvimento na periferia, a participacdo econdmica que diz
respeito as mulheres no terceiro mundo varia consideravelmente, comparada com a participacdo econdmica
de mulheres no centro da ordem do mundo capitalista (Carmen, 1979, p. 133). De fato, a maioria das
mulheres em muitas partes do mundo estd carregando o peso dos efeitos negativos da recente globalizacio e
das politicas econdmicas neoliberais. J4 que a maioria das industrias do “Terceiro Mundo” gradualmente se
torna incapacitada por ndo estar em pé de igualdade com grandes indistrias na competicio do livre
comércio, elas acabam fechando. Niveis de pobreza e frustracdes estdo aumentando na maioria dos paises
em desenvolvimento. Enquanto os empregos formais continuam diminuindo na maioria dos paises em

desenvolvimento, mulheres e garotas sdo as pessoas que mais sofrem.

Ao passo que “rendimentos crescentes” (Reinert, 2007) tem geralmente aumentado a participacdo das
mulheres na mao-de-obra remunerada no centro das economias capitalistas, na periferia ou nas economias
marginalizadas, a histéria é diferente — o capitalismo aumentou a participagdo econdmica das mulheres em
modos de producdo ndo-capitalistas (Carmem, 1979, p. 133), na categoria de rendimentos regressivos ou

decrescentes (Reinert, 2007).

A perpetuada discriminacdo por gé€nero que tem levado muitas mulheres e garotas as margens sociais
devido a ciclos viciosos crescentes de pobreza aliados a baixos niveis de educacdo formal e as vezes ao
analfabetismo, deixam-nas com pouca ou nenhuma opg¢ao para outras oportunidade de emprego. A maioria
das mulheres e garotas que entram em servicos domésticos vem de casas pobres. Muitas mulheres, em
relacio a seus concorrentes masculinos, tém restricbes devido as suas limitadas “habilidades
comercializaveis” (MEIGO, 2008), portanto, uma das fontes de emprego prontamente disponiveis é o
trabalho doméstico remunerado. Além disso, como j4 foi mencionado, tradicionalmente as mulheres tiveram
que se engajar no trabalho de casa como um papel social, por isso possuem competéncia nas habilidades de
cuidados da casa e cuidados com as pessoas:

“Limpar, e cozinhar, e cuidar de criancas e idosos é quase universalmente considerado como
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tarefas da mulher, o que significa que homens raramente competem com as mulheres neste mercado
de trabalho. Trabalho doméstico é, portanto, um dos poucos empregos abertos a mulheres pobres”

(MEIGO, 2008).

Esta posicdo aparentemente favordvel em oposicdo em relacdo as suas habilidades adquiridas através de
trabalho arduo ligado aos seus papéis tradicionais, normalmente como ajudantes domésticas, ndo € isenta de
desafios. Nesta era de democratizacdo e conscientizacdo crescente dos direitos humanos, situada no
contexto de ordem neoliberal, as trabalhadoras domésticas continuam a suportar o peso de uma dicotomia
que aumenta sua vulnerabilidade. Para iluminar mais a questdo, Blofield (2009) insiste que o contexto
democrético politico e o contexto econdmico neoliberal reduziram a forga dos sindicatos, permitindo outras
formas de grupos marginalizados, criando tanto oportunidades quanto restricdes para os trabalhadores

domésticos enquanto grupo.

J4 que as mulheres dominam a mao-de-obra doméstica, a qual também € ao mesmo tempo caracterizada por
minorias raciais e étnicas, € geralmente alta a intensidade de sua exclusdo em relacdo as nossas sociedades
em geral, e sdo lentas as medidas para resolver suas principais preocupacdes. Phelps (2003) também
enfatizou que a ndo-inclusdo decorrente de preconceitos raciais, étnicos ou sexuais € cldssica € antiga
(Phelps, 2003, p. 2). Mesmo onde hi leis protegendo estes que foram excluidos, elas sdo raramente
cumpridas ou monitoradas. Um exemplo tipico é a maneira desinteressada com que policiais no Libano
cuidam de casos em que trabalhadoras domésticas sobrevivem ao suicidio ou escapam no Libano:

“... nos casos em que a trabalhadora doméstica sobrevive a uma queda, a policia com frequéncia a

entrevista sem a presenca de um tradutor e geralmente ignora os motivos que a levaram a fugir”

(Human Rights Watch, 2008).

Segundo a OIT (2007), a globalizacdo e a crescente interdependéncia econdmica tiveram um efeito
profundo no mundo do trabalho com uma distribuicdo um tanto desigual de seus potenciais beneficios. Uma
categoria de trabalhadores que estd promovendo ativamente a interdependéncia econdmica é a da mao-de-

obra doméstica remunerada nos tempos contemporaneos, embora esteja nos bastidores.

O trabalho doméstico remunerado, de fato, tem sido privado de reconhecimento adequado de seu valor e
contribui¢do sécio-econdmica hd muitos anos, embora tais tendéncias nio devam continuar frente ao
contexto contemporaneo de nosso desenvolvimento sécio-econdmico, uma vez que mais mulheres entram

nesta forca de trabalho dentro e fora dos paises, com contribui¢des significantes que requerem absoluto
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reconhecimento. A sempre crescente importancia de servigos domésticos remunerados deve ser
extremamente enfatizada, porque, embora invisiveis, constituem um dos principais pilares do bom
funcionamento da economia fora dos lares. A OIT (2010) destacou o fato que:
O trabalho de cuidados no lar... é simplesmente indispensdvel para que a economia fora do lar
funcione. A crescente participagdo de mulheres na mdo-de-obra muda a organizagdo e a
intensificacdo do trabalho... a falta de politicas que reconciliem a vida familiar e o trabalho, a
queda no fornecimento estatal de servigcos de cuidados, a feminizacdo da migracdo internacional e

o envelhecimento das sociedades tem aumentado a demanda por trabalho de cuidados nos iltimos

anos” (OIT, 2010, p. 4).

Muitos casos provam a resposta construtiva que a forca de trabalho deste estudo tem a oferecer para as
exigéncias socio-econdmicas crescentes das nossas sociedades hoje em dia. O trabalho doméstico
remunerado estd, de fato, representando uma grande ponte que harmoniza a participacdo crescente das
mulheres na economia de mercado fora dos lares. Analisando as preocupagdes com os cuidados com as
criangas, por exemplo, Lareau ef al. (2008) insiste no fato de que um dos principais conflitos gerados pelas
organizacdo de atividades infantis geravam era devido a sua inevitdvel intersecdo com os hordrios de
trabalho dos pais, especialmente das maes (Lareau et al., 2008, p. 430). Neste sentido, um trabalhador
doméstico remunerado recrutado pela familia para manter a casa e cuidar das criangas serve como uma
ajuda a maes que teriam tido problemas para gerenciar as atividades organizadas das criangas de maneira
eficaz. Os pais, especialmente as mulheres, que t€ém um papel reprodutivo, também t€m um papel produtivo
que promove crescimento e desenvolvimento sécio-econdmicos. Como uma mulher habilidosa poderia
combinar trabalho doméstico e cuidado com as criancas com seu emprego e ser eficiente e produtiva ao
mesmo tempo? Em resposta a esta questdo, citaremos Cowling no seguinte:

“Para o individuo pode significar um aumento no estresse, e efeitos potencialmente prejudiciais na
saiide psicologica e fisica. Os efeitos sociais podem incluir um aumento nas tensées familiares... e
nas relacdes matrimoniais... Para a economia, pode levar a md produtividade no trabalho tanto em

termos de aumento de absentismo quando em diminui¢do de produtividade marginal de trabalho...’

(Cowling, 2007, p. 3).

Uma pessoa economicamente ativa que tem o gosto inato pelo trabalho pode decidir ir trabalhar, mas sob as
condigdes adversas como as listadas acima, a tendéncia a ficar estressado ou distraido é inevitavel. Isto
pode levar a baixa produtividade bem como outras situacdes complexas que afetam o bem-estar do

empregado, incluindo perigos para a seguranga ocupacional e a saide. Por outro lado, as mulheres que
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gostam de participar da criacdo dos filhos optariam por ndo trabalhar para que possam gerenciar as
atividades de seus filhos de maneira mais organizada, de modo a fugir da sensa¢@o de se sentirem “divididas
entre obrigagcdes concorrentes” (Lareau et al., 2008, p. 435). Neste caso, tanto a economia quanto a familia
teriam de abrir mao das contribuicdes econdomicas de tais mulheres. Esta perda pode ser enorme porque o
estado teria investido muito no treinamento de tais mulheres, que poderiam fazer uma diferenca na
economia com seus talentos. Além disso, o companheiro teria que trabalhar sozinho para manter a familia.
Segundo o Banco Mundial (2003), algumas mulheres sdo for¢adas a deixar a for¢a de trabalho quando se

casam e comegam a criar os filhos.

Sa@o necessdrias politicas confidveis para unir a familia e a vida de trabalho em todas as comunidades.
Definitivamente, entretanto, na auséncia de politicas confidveis que harmonizem familia e trabalho no
contexto sécio-econdmico de hoje, uma pessoa que quer continuar com sua vida econdmica pode decidir
ndo ter filhos para evitar o fardo do conflito entre casa e trabalho. Além disso, como existe pouca populacdo
economicamente ativa em tais pafses, as intervencdes econdmicas e sociais garantidas pelas trabalhadoras
domésticas através de seus cuidados tornam possiveis que outras pessoas se concentrem em atividades
econdmicas, enquanto transferem seu papel social inevitdvel de cuidados com os idosos, os doentes ou

deficientes para a trabalhadora doméstica.

Em outro exemplo, onde hid mies solteiras ou lares chefiados por mulheres, o engajamento nas atividades
econdmicas fora do lar com suas habilidades adquiridas pode criar riqueza econdmica e social. A mae
solteira, ao ter que lidar com a criagdo do filho sozinha, por exemplo, pode evitar que a crianca seja um
peso social, além de contribuir para a economia quando contrata uma trabalhadora doméstica remunerada
que possibilita que ela - a mae solteira — trabalhe por dinheiro. Olaf (2005) comentou sobre a taxa alarmante
de feminizacdo da pobreza devido a j4 identificada super-representacdo das familias lideradas por mulheres,
que carregam o peso da pobreza crescente. Esta tendéncia de pobreza pode ser minimizada quando elas sao
capazes de trabalhar dentro das suas profissdes adquiridas, sabendo que t€ém o apoio de outras mulheres em

suas casas enquanto trabalham.

As circunstancias acima citadas, entre outras, refletem os papéis importantes porém geralmente ocultos que
as trabalhadoras domésticas desempenham perante circunstincias inevitdveis, anto nas esferas econdmicas
quanto nas sociais das nossas economias em processo de globalizacgao. Isto significa que o reconhecimento,
a remuneracdo adequada e o respeito pelo trabalho doméstico nao sé beneficiard a mao-de-obra doméstica

-

através da melhoria da sua qualidade de vida, mas também sustentard nossas economias e sociedades. E
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preciso dar um reconhecimento especial a mao-de-obra doméstica e ao mercado em si, € compreender que
eles compoem um recurso social “sobre o qual as pessoas dependem quando buscam estratégias de sustento,
exigindo coordenagdo e agdo coletiva” (Olaf et al. 2005, p.1784)

Os desafios com que as familias, e as mulheres em especial, se confrontam em sua busca por definir a si
mesmas enquanto se engajam em atividades econdmicas no mercado de trabalho exigem estratégias
coletivas, caso se espere que os fundamentos possam ser sustentdveis. Olaf et al. (2005) destacou o fato de
que a eficiéncia ou o potencial para atividade auto-definidora e auto-sustentada € principalmente
operacionalizada em termos dos crescentes valores e atitudes de apoio com relacdo a acdo coletiva auto-
organizadora. Segundo ele, as diferencas de género no capital social que fortalecem as relagdes internas dos
grupos podem fazer com que esperemos uma maturidade do grupo, de modo a estar positivamente

relacionada a proporcdo de mulheres em um grupo.

O trabalho doméstico remunerado, além de ser uma oportunidade para as mulheres trabalharem, pode
realmente ser considerado um facilitador do bom funcionamento de economias onde a participacdo
crescente de mulheres se tornou necessério, e vem causando um impacto considerdvel no desenvolvimento
e crescimento econdmicos. Portanto, mulheres em outras categorias da divisdo social de trabalho podem se
definir mais livre e sustentavelmente se o trabalho doméstico for valorizado. A OIT enfatiza que:
“Pagar para que as trabalhadoras domésticas realizem servigos de casa, cuidem de criancas e
idosos é uma solug¢do da ‘nova economia’ que familias profissionais de classe média de dupla renda
tendem a adotar em muitos paises de mercado em industrializacdo, para poder equilibrar trabalho

e vida doméstica,... promovendo protecdo social e igualdade de sexos no trabalho” (OIT, 2010).

As trabalhadoras domésticas ndo s6 reconciliam casa e trabalho em muitos paises avangados, mas também
em paises em desenvolvimento onde na maioria dos casos, ndo importa quio modesta seja uma casa, se

recruta pelo menos um trabalhador doméstico (OIT, 2010).

1.5 Trabalho doméstico e migracao

Nos tltimos 30 anos, de acordo com a OIT (2010), muitos lugares no mundo estdo observando um
predominio crescente de trabalhadores migrantes no dominio do trabalho doméstico, o que é chamado de
“uma das mais notdveis mudangas no trabalho doméstico”. Mulheres migrantes constituem a maioria dos

trabalhadores domésticos hoje em vdrias regides particularmente na Europa, paises do Golfo e Oriente
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Médio (OIT, 2010, p.6).
Como ja foi mencionado, muitos fatores levam as mulheres a migra¢do, como os circulos viciosos de
pobreza. O contexto contemporaneo de politicas econdmicas neoliberais em muitos paises em
desenvolvimento constitui um dos principais fatores que levam muitas pessoas, especialmente mulheres —
as mais atingidas — a migrar para servir de paliativo para suas familias pobres e para si mesmas. Reinert
esclareceu este evento histérico devastador:

“A migragdo para as areas do mundo dominadas por atividades de rendimentos crescentes aparece

como a unica opg¢do de sobrevivéncia” (Reinert, 2007, p. 166).

Algumas dessas mulheres que pertencem a familias pobres, entretanto, migram porque querem evitar um
casamento dificil ou imposto ou em nome de maior autonomia pessoal. Na maioria das circunstancias, as
trabalhadoras domésticas remuneradas sao forcadas a deixar seus proprios filhos por longos periodos, as

vezes aos cuidados de outros membros da familia (OIT, 2010, p. 10).

Mesmo enquanto as condi¢des levam estas mulheres a procurar refiigio social e econdmico, elas se deparam
com a demanda crescente por trabalho doméstico nos paises desenvolvidos, o que pode ser atribuido a
politicas de cuidado inadequadas nos paises industrializados, constituindo uma das principais razdes para a
migracdo em massa de mulheres do hemisfério sul para os paises desenvolvidos nos tltimos anos (OIT,

2010).

Muitas trabalhadoras domésticas em paises em desenvolvimento comegam o trabalho doméstico na infancia
(Avila et al., 2008), razdo pela qual muitas delas nio recebem educagdo formal. Muitas das trabalhadoras
domésticas ndo tiveram educacdo formal. Nem todas as mulheres que migram dos paises em
desenvolvimento para os paises avangados para se envolver em trabalho doméstico, entretanto, s@o isentas
de outras habilidades profissionais. Muitas delas t€m profissdes tradicionalmente reconhecidas em seus
paises, mas aceitam trabalhar em terras estrangeiras como trabalhadoras domésticas “por causa de forgas
econdmicas maiores que elas mesmas” (OIT, 2000; 2010). Muitas trabalhadoras domésticas migram de
dreas rurais ou dreas desfavorecidas economicamente dentro de seus proprios paises para as areas urbanas

bem como para paises vizinhos mais ricos — portanto dentro da mesma regiao.

Geralmente, apesar da renda baixa, as trabalhadoras domésticas migrantes conseguem mandar apoio
financeiro para suas familias em casa (OIT, 2000). Principalmente para as mulheres, as vezes maes

solteiras, a unica op¢ao de cuidar de seus proprios filhos € deixa-los aos cuidados de membros da familia
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enquanto elas se encarregar dos cuidados de outras criancas no exterior. Por exemplo, Anderson (2000)
destacou que no Reino Unido, na mesma hora que uma mulher na Gra-Bretanha estd sendo liberada dos
servicos domésticos por uma trabalhadora doméstica migrante, a irmd, amiga ou mie da migrante estad
adicionando as tarefas de casa e cuidado dos filhos da migrante aos seus proprios encargos. Anderson
(2000) insistiu que os verdadeiros custos de migracdo sdo frequentemente escondidos, e que € discutivel se

estes nao pesam mais que os beneficios.

Tal fato destaca possiveis riscos que filhos de tais mulheres migrantes sdo por vezes expostos, em fungdo de
quao comprometidos sdo seus guardides. Eles podem, por exemplo, estar sujeitos a abusos, trabalho infantil,

ou sofrer negligéncia de necessidades bésicas.

1.6 Protecao Social e Trabalhadores Domésticos

A protecdo social, de acordo com a OIT (2010, p. 56), inclui uma grande variedade de mecanismos de
protecdo e seguros coletivos dos quais os trabalhadores domésticos foram excluidos na maioria dos casos. A
OIT (2007) afirmou categoricamente que cerca de 80% da populagdo trabalhadora do mundo ndo estio
adequadamente cobertos pela protecdo social, mas deve ser enfatizado que entre os socialmente menos
protegidos, as circunstincias que os trabalhadores domésticos enfrentam sio normalmente alarmantes. A
Conferéncia Internacional de Trabalho adotou uma resolucdo em 2001 que redefinia a seguranga social
como um direito humano bésico e um meio de promover coesdo social, dignidade humana e justica social

(OIT, 2007, p. 58).

Ameacas e assédio, segundo Sayer (2007), representam as mais severas instancias de falta de dignidade no
trabalho. A maioria das trabalhadoras sofre algumas das piores formas de abusos no ambiente de trabalho
que as afeta fisica, emocional e psicologicamente. A OIT (2010) tem de fato enfatizado especialmente sua
vulnerabilidade ao abuso:
“E frequentemente relatado o abuso verbal tal como gritar, insultar a nacionalidade ou raca do
empregado e usar linguagem inapropriada. Também foi identificado o abuso fisico de vdrios tipos...
realizado com impunidade na frente de terceiros... para humilhar trabalhadores ou exercer

submissdo. Assédio e abuso sexual também parecem ser prevalentes...” (OIT, 2010, p. 8).

Estas praticas abusivas lamentdveis deferidas contra trabalhadoras domésticas t€m consequéncias fatais.

Tais atos levaram inclusive a surtos desenfreados de suicidio e morte como resultado de tentativas de fuga.
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Um exemplo da situagdo no Libano, relatado pela Human Rights Watch (2008):
“Trabalhadoras domeésticas estdo morrendo no Libano na taxa de uma por semana...
aprisionamento forcado, excessivas exigéncias de trabalho, abuso por parte dos empregadores e
pressoes financeiras sdo fatores levando as mulheres a se matar ou arriscar suas vidas (...) ao

tentar escapar de prédios altos” (Human Rights Watch, 2008).

Uma razdo pela qual tantas trabalhadoras domésticas sdo confrontadas com constantes abusos e tratamento
deploravel é que algumas delas moram com seus empregadores em suas casas. O fato do lugar de trabalho e
residéncia ser o mesmo constitui um dos principais desafios para a autonomia e mobilidade pessoal do
empregado. Elas ndo sdo na maioria das vezes membros de sindicatos e sdo “sem voz”. Seus planos e
decisdes sobre suas vidas e futuro estd, portanto, em risco (OIT, 2010). Elas querem trabalhar para ganhar
um sustento, um grau de vida decente que € o desejo de toda pessoa, mas as vezes, nos bastidores, elas sdo
obrigadas a trabalhar sem limite de tempo, e na maioria dos casos, como ji foi mencionado, s@o privadas de

desfrutar de qualquer periodo de prazer, e também de planos e sobrevivéncia futuros.

Em uma perspectiva mais ampla, a protecao social adota medidas que “melhoram capacidades sociais,
certificam a existéncia de seguranca econOmica, € permitem que as se¢Oes mais vulnerdveis da
populacdo possam sobreviver” (OIT, 2007, p. 58). Esta afirmacdo, no caso das trabalhadoras
domésticas, pede mais ateng¢do e acdo. Alguns paises t€m politicas instauradas que dao cobertura de
previdéncia social as trabalhadoras domésticas. A OIT (2010) indicou, por exemplo, que 23% das
trabalhadoras domésticas contribuiam para o programa de previdéncia social em 2003 na América

Latina, entretanto, muitas ndo estao cobertas pela previdéncia social, o que as pde em risco na velhice.

Muitos exemplos provam o fato de que as trabalhadoras domésticas estdo expostas a inseguranca e
risco no local de trabalho. Esta dificuldade € elevada principalmente pelo fato de que o local de
trabalho € nas casas. Segundo a OIT (2010), elas ndo estdo cobertas por legislacdes de seguranca no
trabalho e saude, negligenciando os riscos sérios que sdo associados a fatiga de longas horas de
trabalho, que envolve curvar-se repetidamente, levantar substincias pesadas, calor extremo, uso de
produtos de limpeza téxicos, para mencionar alguns. H4 uma percepcao errbnea de que, no final das
contas, as atividades domésticas sdo seguras e normais. A OIT (2010) também destaca a questdo de
acesso limitado dos trabalhadores domésticos a medidas e protecdo adequadas direcionadas a seguranca

e saude de gravidezes e partos, “uma renda substitutiva quando elas estdo de licenga maternidade e o
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direito de voltar para seus empregos” (OIT, 2010). Em muitos casos, além disso, politicas de efeitos
cumulativos permitem que os empregadores de trabalhadoras domésticas paguem os menores saldrios,
em muitos casos, abaixo do salario minimo. Isto, em efeito, cria uma classe de trabalhadores
economicamente marginalizados e perpetua o ciclo vicioso de geracdes de familias desfavorecidas e

presas a pobreza.

1.7 Trabalhadores domésticos e sindicatos

Os sindicatos tém papéis importantes com relacdo a melhores condi¢des de trabalho bem como a
pressdao por melhorias nos padrdes sécio-econdomicos. Standford (2008, p. 109) enfatizou que os
trabalhadores poderiam obter ganhos sempre que combinam forcas para tirar vantagem do poder de
barganha, e, portanto, para negociar coletivamente melhores saldrios e condigdes de trabalho.
Infelizmente, apesar dos grandes desafios que os trabalhadores domésticos remunerados enfrentam e de
sua alta vulnerabilidade, eles em sua maioria ndo estdo cobertos por atividades sindicais. Eles
geralmente ndo sdo organizados, ndo sao sindicalizados e, portanto, ndo possuem “voz” que permita

que eles negociem coletivamente melhores remuneracdes e condi¢des de trabalho.

Os problemas impedindo os trabalhadores domésticos de pertencer a sindicatos advém do fato de que
eles trabalham dentro de ambientes domésticos — uma mao-de-obra com empregadores diferentes,
isolados e geralmente sem semelhantes nos seus locais de trabalho. A OIT (2010) destacou a
dificuldade que esta situacdo representa para trabalhadores domésticos migrantes em particular, ja que
sua isolacdo é geralmente somada a dificuldade em dominar idiomas nacionais ou locais bem como a

auséncia de membros da familia ou de uma rede ou intera¢des de apoio.

Além disso, sindicatos que deveriam organizar trabalhadores domésticos t€ém um grande desafio em
maos. Como a casa do empregador € o local de trabalho do trabalhador doméstico, isto representa um
desafio para sindicatos cujos métodos e estratégias tradicionais de organizagdo, frente as situacdes
especificas desta mao-de-obra, se mostram inadequadas devido as circunstancias peculiares desta forca
de trabalho. Pior ainda, baixas remuneracdes e as “exigéncias domésticas imprevisiveis” normalmente
perpetuadas representam desafios para a mobiliza¢do e organizacdo dos trabalhadores domésticos por
melhores condi¢Oes. Tais impedimentos sdo somados a inexisténcia de leis nacionais que permitam a

mao-de-obra doméstica envolver-se em acordo coletivo: “para o fim de sindicalizacdo, o empregado
b
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ndo pode ser considerado um ‘empreendimento’, ja que trabalho doméstico ¢ ndo-comercial e ndo-
produtivo” (OIT, 2010). Em situacdes onde o trabalhador doméstico estd ciente dos beneficios de
sindicatos e estd disposto a se sindicalizar, todos estes impedimentos, que também servem como um
reforco de que “a percepgdo de que trabalho doméstico ndo constitui trabalho ‘de verdade’ ” (OIT,

2010), contribuem para a falta de reconhecimento e desprezo pelo trabalho doméstico remunerado.

Conclusao

A importancia do trabalho doméstico esta recebendo mais atengdo porque recentemente, diferentemente dos
tempos antigos, quando os trabalhadores domésticos eram contratados principalmente por familias de classe
alta pelo prestigio (Lutz, 2002), o trabalho doméstico remunerado hoje € critico para sustentar atividades
econdmicas fora os lares e estd servindo como um impulso para as sociedades. Apesar da contribuicdo vital
para as atividades humanas desde os dias antigos, o trabalho doméstico tem sido caracterizado por suas
raizes na escraviddo, racismo, etnia, servidao, género e negligéncia do seu valor. Ndo obstante suas origens,
estd se tornando cada vez mais uma atividade econdbmica remunerada que precisa ser tratada com decéncia e
dignidade. Diferentemente de seus muitos concorrentes no mundo do emprego, que as vezes comegam ho
lar e vdo para os lugares abertos ou um local de trabalho mais oficial com o tempo, estd forma de trabalho

estd fazendo sua contribuicdo econdmica e social atrds do publico, ainda dentro das casas.

O pano de fundo do trabalho doméstico, que estd ligado a classe de inferioridade, discriminag¢do e puro
descaso pelo valor da contribuicdo que ele faz, ndo afeta somente nosso conceito de economia em relagdo
ao uso do tempo, valor do trabalho e produtividade, mas também perpetuam marginalizacdo e exclusdo
social. As pessoas estdo recorrendo ao trabalho doméstico remunerado para seu sustento devido a muitos
fatores incluindo pobreza rural, setor agricola em deterioragdo e crises econdmicas (MEIGO, 2008), mas na
maior parte do tempo, sob condi¢cdes de trabalho que servem como sérios reveses bem como nos privam do
bem-estar econdmico e social, embora os empregados em si e o trabalho que eles realizam promovam bem-

estar socio-econOmico.

As atividades econdmicas domésticas s6 podem ser devidamente estimadas se preconceitos baseados em
discriminagdo tradicional e divisdo social de trabalho em relagdo ao género e outras forcas de subjetividade
ligadas ao campo forem tratadas como uma coisa do passado, e se houver maior concentracdo em andlises
econOmicas criticas e objetivas do trabalho doméstico remunerado no contexto das nossas tendéncias

sociais e econdmicas constantemente mutaveis. A campanha da OIT por trabalho digno para todos, assim
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como sua declaracdo sobre justica social para uma globalizacdo justa (OIT, 2010a), ndo exclui os
trabalhadores domésticos, dai a necessidade de reconhecimento da contribui¢do econdmica da mao-de-obra

doméstica e sua inclus@o na busca pelo trabalho digno.
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CAPITULO DOIS
TENDENCIAS E CARACTERISTICAS DO TRABALHO DOMESTICO REMUNERADO NA
NOVA ECONOMIA

“... A expansdo do capitalismo na periferia tem frequentemente intensificado a participagdo economica
nos modos ndo-capitalistas de producdo. Isto ndo é o mesmo que dizer que a participacdo da forca de
trabalho feminina ndo é importante na periferia.” (Carmem, Diana Deena, 1979)

Introducao
No que diz respeito a mercados de trabalho e outras tendéncias sociais, é um fato inegdvel que durante

as dltimas trés décadas o mundo inteiro assistiu a grandes mudancas e desenvolvimentos nos mercados

de trabalho, especialmente na participacdo das mulheres no mercado do trabalho (Mosley et al., 2002).

Os mercados de trabalho de hoje continuam a gerar empregos de tempo integral e bem-estar a muitas
pessoas, mas eles também estdo gerando muito desemprego, inseguranca no emprego, baixos saldrios e
aumento de pobreza, além de exclusdo social a longo prazo (Safarti et al., 2002). Desenvolvimentos
sociais e econdmicos em relagdo a globalizagcdo econdmica, o envelhecimento da populacdo, mudancas
na estrutura familiar, a migrac@o crescente das mulheres e o aumento da participacdo das mulheres em
empregos produtivos fora dos lares sdo tragos importantes das mudancas contemporaneas. A
predominancia de trabalhos estdveis de tempo integral dominados por homens que caracterizaram os
mercados de trabalho altamente estruturados agora parece ser uma coisa do passado (Safarti et al.,
2002, p. 1) a medida em que mais e mais mulheres entram nos mercados de trabalho. Sao de extrema
importancia os impactos de tais mudancas no trabalho digno, protecdo social, direitos trabalhistas e
natureza dos empregos, em face as politicas emergentes, incluindo flexibiliza¢do e diminuicdo das
provisdes estatais em relagao a participa¢do econdmica das mulheres nos mercados de trabalho.

Ainda persistem as mudangas que t€m feito com que muitas mulheres deixem seus papéis relacionados
ao género, que fazem com que elas se envolvam em atividades domésticas ndo remuneradas e partam
para atividades econOmicas pagas fora de casa. O discurso publico, em muitas situagdes, entretanto,
ndo tem abordado as questdes relacionadas a harmonizacdo das atividades domésticas ndo
remuneradas, o que € tido como uma questao particular na maioria dos paises, e o trabalho remunerado
fora de casa. Isto estd criando uma situacdo dificil para mulheres que eram tradicionalmente
responsaveis por atividades de manutencdo da casa em muitos casos. Elas suportam o peso de combinar
responsabilidades domésticas com aquelas do ambiente de trabalho. Em face destes desafios estdo os

termos globais de trabalho em um ambiente de mercado profissional competitivo que normalmente nao
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tem consideragdes por preocupacdes domésticas — a ordem ou tendéncia do “trabalho primeiro” nos
mercados de trabalho. Por esta razdo, a desigualdade relativa parece crescer entre mulheres e homens
da mesma posi¢do de classe, perpetuando formas novas e mais complexas de divisdo de classe e género
(McDowell, 2001). Estas dindmicas na esfera sécio-econOmica tornaram importante o papel do
trabalho doméstico remunerado tanto em paises avangados quanto nos em desenvolvimento. Apesar da
maioria dos empregadores trabalharem fora de suas casas, hd a possibilidade de que nem todos os
empregadores de trabalhadores domésticos estejam trabalhando. Isto, entretanto, ndo muda o fato de
que o trabalho doméstico funciona para manter o “estilo de vida de outra maneira insustentavel”

(Anderson, 2000).

O trabalho doméstico € caracterizado pelas semelhancas e diversidades em face as dindmicas
econdmicas e sociais recentes. Aqueles empregados em paises desenvolvidos passam por tratamento e
experiéncias semelhantes as daqueles empregados em paises em desenvolvimento em algumas dreas,
mas também ha diferencas e especificidades que caracterizam as regides diversas como a questdo de

raca e do status do migrante.

O foco deste capitulo serd especificamente analisar as condi¢des de trabalho recentes no que se refere a
participacdo das mulheres. Também serd mostrar como o trabalho doméstico remunerado se tornou
vital para sustentar a participagdo econdmica no mercado de trabalho de hoje, especialmente aquela das
mulheres devido ao inimagindvel peso de ter que carregar ambas as produgdes privadas e publicas. O
capitulo também mencionard as caracteristicas comuns que definem o trabalho doméstico em paises
avancados e em desenvolvimento, assim como suas condicdes de trabalho. A metodologia serd baseada

na revisao da literatura de Mosley et al. (2002).

2.1 A “Nova Economia” e a Participa¢ao Economica das Mulheres

Durantes as trés primeiras décadas apds a Segunda Guerra Mundial, 0 mundo observou mercados de
trabalho predominantes altamente estruturados com “empregos de periodo integral, estaveis e
(totalmente) masculinos™ (Safari et al., 2002, p. 1). O homem costumava ser visto como o “provedor” e
a mulher, dona de casa (Mosley et al., 2002). As mulheres, excluidas da arena econdmica publica e
vistas como donas de casa, eram responsaveis por cuidar da casa e garantir cuidados, como maes para
seus filhos e esposas para seus maridos, além de produtoras de conforto no ambiente doméstico. Isto

permitia e facilitava o desempenho adequado dos homens em publico e no mercado de trabalho, livre
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das preocupacdes domésticas. Mas sua contribuicdo passava despercebida no Produto Nacional Bruto
(PNB) e continuava como trabalho ndo remunerado nas casas, perpetuando a predominancia do seu
estado de dependéncia e subordinacdo. As mulheres “eram vistas como diferentes dos homens e

unicamente adequadas aos cuidados da casa e a maternidade” (Mosley et al., 2002).

Como ja foi indicado acima, Aziz (2009) nos deu a perspectiva de tais tendéncias com a situacao nos
Estados Unidos. Segundo ele, a Segunda Guerra Mundial teve um efeito enorme na participagcdo de
mais mulheres na forca de trabalho quando milhdes substituiram suas parceiros masculinos que haviam
ido para a guerra, deixando vagos seus empregos civis. Como resultado, nos Estados Unidos, por
exemplo, a taxa da participacdo feminina na forca de trabalho aumentou de 27.9 para 35.8 em 1945.
Depois aumentou significativamente de 37.7 para 43.3 entre 1960 e 1970. Para dar uma perspectiva
geral da taxa de participacdo feminina na forca de trabalho, ela aumentou de 34% em 1950 para 73%
em 2008 enquanto a taxa da participacdo masculina diminuiu de cerca de 86% para 73% entre 1950 e

1980 (Azis, 2009).

Figura 2: Taxas de participacdo para homens, mulheres e forca de trabalho total, Estados Unidos
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Fonte: Bureau of Labor Statistics (Aziz, 2009)

As tendéncias de emprego vém mudando nos ultimos tempos, com as mulheres entrando no mercado
de trabalho mais do que em qualquer periodo da histéria. Isto constitui uma mudanga social, mas
também um avango econdmico para mulheres. A oferta de trabalho de mais e mais mulheres constitui
uma fracdo significativa da forca de trabalho de hoje. Stanford (2008) observou que estas mudancgas
tém sido progressivas embora condigdes desfavordveis para o mercado de trabalho tenham criado
algumas restrigdes:

“Tem havido um progresso incremental em dire¢do a maior igualdade economica para

mulheres na maioria dos paises desenvolvidos, mas ele ndo acontecido facilmente. A maioria

das mulheres agora participa de trabalho remunerado, e as taxas de participacdo... para

homens e mulheres estdo convergindo...” (Stanford, 2008).

McDowell (2001), dando uma explicacdo para as taxas crescentes de participacdo das mulheres no
mercado de trabalho atribuiu a expansio a uma variedade de trabalhos e ocupacdes em diversas
ocupagoes “de servigo” consideradas particularmente apropriadas para mulheres, normalmente na base
do mercado de trabalho. Nao obstante, cada vez mais as mulheres entram nos servicos profissionais
dominados pelos homens a medida em que conseguem obter credenciais educacionais e profissionais. A
Tabela 1 abaixo d4 uma idéia das deferentes tendéncias de mercado de trabalho nas regides do mundo.
Os resultados destacam que os aumentos sao mais altos nos paises em desenvolvimento na América
Latina e nos paises do Caribe, Oriente Médio, norte da Africa e Africa subsaariana. Isto é devido
provavelmente a melhoria gradual na criagdo de ambientes que permitam a diminui¢do das diferencas
entre os sexos, assim como uma melhoria na sensibilidade e na disposicdo politica de garantir e apoiar

a participacdo das mulheres (Zambrano, 2005).

Tabela 1: Estimativas mundiais e regionais das taxas de participacio da forca de trabalho

feminina em percentuais
1998 2004 2005 2006 2007 2008

MUNDO 514 51.3 51.5 51.6 51.5 51.6
Economias Desenvolvidas e UE 49.2 49.5 49.6 49.8 49.8 49.8
Centro e Sudeste Europeu (ndo UE) & 50.2 48.8 48.9 48.7 49.4 49.5
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CEI

Leste Asidtico 70.7 68.9 68.7 68.5 68.3 68.2
Sudeste Asiatico e Ilhas do Pacifico 57.3 57.0 57.1 56.4 58.8 56.8
Sul Asidtico 35.1 35.0 354 35.9 35.6 35.8
América Latina & paises do Caribe 45.6 50.5 51.0 51.8 52.0 52.4
Oriente Médio 21.5 23.8 242 24.6 25.0 254
Norte da Africa 24.6 26.8 27.0 27.4 27.7 28.1
Africa Subsaariana 59.6 60.7 60.9 61.1 61.2 61.5

Fonte: OIT, Participagdo no mundo de trabalho (Indicadores-chave do Mercado de Trabalho 1, 6*
edicao)

A Tabela 2 mostra que mais mulheres estdo entrando na forgca de trabalho em relacio aos homens
(embora nao muito distintamente, ji que apresenta dados do final da década de 1990). A taxa de
participacdo feminina na forca de trabalho cresceu entre 1998 e 2008. No mesmo periodo, a taxa de

participa¢do masculina caiu, diminuindo levemente a diferenga nas taxas de participagao.

Mosley et al., (2002) também enfatizou os nimeros crescentes de mulheres no mercado de trabalho.
Nos EUA, a participacdo das mulheres no trabalho considerado “provedor” cresceu no século XX
devido aos niveis educacionais crescentes das mulheres, as mulheres que tomaram os empregos
tornados vagos pelas guerras, ao crescimento do setor de servicos e de profissdes emergentes que
envolvem cuidados, o que motivou as mulheres a deixarem a arena doméstica. Entretanto,
recentemente, o aumento da participacdo das mulheres no mercado de trabalho tem sido dramética
como consequéncia da queda nos reais niveis de saldrio dos maridos na maioria das familias, assim
como uma melhoria nas oportunidades no mercado de trabalho para mulheres que tiveram educagdo
superior. O grande aumento na classe de trabalho formada por mulheres casadas nos EUA e Suécia, por
exemplo, foram influenciados por avangos recentes na tecnologia e industrializacdo que diminuiram a
capacidade das mulheres de contribuir para o melhoramento do padrdo de vida e produ¢do econdmica
de suas familias através de seus proprios esfor¢cos costurando roupas, preservando comida e cuidando

dos doentes. O aumento nos empregos das mulheres foi extenso em muitos paises avancados também

(Mosley et al., 2002):
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“O aumento dramdtico do numero de empregos de muitas mulheres casadas e com
filhos é um tanto recente. Elas comecaram hd 25 anos nos EUA, antes na Suécia e em alguns
outros paises nordicos e muito mais recentemente em paises do oeste e sul da Europa, Japdo e
Austrdlia. Nos Paises Baixos... o modelo arrimo de familia-dona de casa persistiu por muito

mais tempo...” (Mosley et al., 2002, p. 141).

Tabela 2: Taxa de participacao na forca de trabalho mundial: homens e mulheres

Ano 1998 2004 2005 2006 2007 2008
Homens 78.6 77.3 77.1 76.9 76.8 76.7
Mulheres 51.4 51.3 55.5 51.6 51.5 51.6

Fonte: OIT, Participacdo no mundo do trabalho (Indicadores chave do Mercado de Trabalho 1, 6*
edicao)

Em grande medida, os paises em desenvolvimento também observaram uma mudanca no trabalho das
mulheres, que deixou de ser somente nas casas, no pequeno comércio e na agricultura de subsisténcia
para ser uma participagcdo econdmica na forca de trabalho fora das casas, o que aumentou
dramaticamente, mas principalmente na precariedade como resultado de baixo nivel de educacio,
pobreza, assim como condi¢des econdmicas criadas pelo Programa de Ajuste Estrutural. A seguinte
observacao sobre a participacao das mulheres na América Latina corrobora isto:
“Na ultima década, a participagdo feminina na forca de trabalho na América Latina cresceu
rapidamente. Este crescimento coincidiu com a implantagcdo de Ajustes Estruturais e politicas
de reforma economica. Estas politicas, incluindo a redugdo de despesas sociais, privatizacdo de
servigos publicos, desregulamentagdo de mercados de trabalho e liberalizagcdo do comércio... A
crescente presengca de mulheres no mercado de trabalho se deu ao mesmo tempo em que as

oportunidades de emprego, particularmente no setor formal, diminuiram.” (Cerruti, 2000).

Embora lentamente, devido a tradi¢Oes arraigadas de género, comparado a seus parceiros masculinos,
gradualmente mais mulheres estdo obtendo niveis mais altos de educacio em paises em
desenvolvimento também. Elas estdo tendo acesso a empregos no mercado de trabalho principal,

embora a maioria nos trabalhos segregados predominantemente femininos como enfermeiras,
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professoras e empregos de secretdria, com apenas algumas em setores tradicionalmente vistos como
sendo da esfera masculina e empregos de geréncia. As Nacdes Unidas (NU, 2000) comentou o fato de
que os aumentos na percentagem da participacdo da forca de trabalho foram significativamente maiores
para mulheres que para homens em todas as regides do mundo com a excecio da Africa entre o periodo
de 1980 até 1990, mas foi mais além ao afirmar que diferentemente do norte da Africa, as mulheres na
Africa subsaariana alcancaram taxas muito altas de participacio da forca de trabalho no final da década

de 1990 (NU, 2000).

A participagdo crescente das mulheres no mercado de trabalho, além de impulsionar o Produto Interno
Bruto da economia e gerar poder econdmico para as mulheres em relacdo a tomada de decisdes
reprodutivas, permite que as mulheres desfrutem totalmente dos direitos humanos e, quando
necessarios, os exijam. (NU, 2000). Este passo significativo nos mercados de trabalho ndo se d4d sem
desafios para estas mulheres, e por sua vez, para a sociedade em geral, devido a divisao desigual de

trabalho nio remunerado dentro dos lares.

Standford (2008) observou que a existéncia de progresso crescente na participacdo econdmica das
mulheres € um fato, mas isto ndo veio facilmente. Ha ainda problemas dificeis a serem resolvidos,
mesmo hoje. Como discutimos no primeiro capitulo, em quase todas as sociedades ao redor do mundo,
as mulheres fazem mais trabalho nas casas que os homens, mas este trabalho em grande parte ndo é
reconhecido assim como nao ¢ recompensado, ainda que tal engajamento doméstico “tenha garantido
que os trabalhadores remunerados conseguissem se reproduzir no capitalismo™ (Chancer et al., 2006).
As repercussdes de préticas sociais e econdmicas tdo desiguais ainda persistem e estdo afetando o
acesso das mulheres a participacdo no mercado de trabalho, ao contrdrio do que ocorre com seus
parceiros masculinos. NOs devemos enfatizar que o aumento do trabalho remunerado das mulheres
melhora seu sustento através de rendas em expansdo, aumentando seu poder dentro de suas familias.
Entretanto, um custo considerdvel de estresse e exaustdo estd geralmente relacionado ao progresso que
elas estdo fazendo, ja que elas suportam a responsabilidade desigual de realizar a maioria do trabalho
em casa em relacdo ao homem (Standford, 2008). A OIT (2007) enfatizou o fato de que as mulheres
carregam a principal responsabilidade de cuidar das criangas e de outros parentes dependentes em todas
as sociedades. Como entdo essas sociedades casam a participacdo das mulheres na forca de trabalho

fora dos lares com as responsabilidades nos lares?
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Poucos paises colocaram em pratica provisdes para melhorar as conexdes entre a vida privada e a
publica, entre a casa e o ambiente de trabalho, de modo a melhorar as transformagdes recentes na
participacdo na forca de trabalho para homens e mulheres tendo em vista o declinio geral em
intervencodes sociais e tratamento desigual para as mulheres trabalhadoras. As trabalhadoras em tais
paises sé foram afortunadas por causa de situacdes ou contextos especificos que, conforme seus paises
perceberam, tinham o potencial de impedir seu progresso no futuro préoximo, € ndo porque eles
quiseram dar poder as mulheres economicamente. Um exemplo é a Suécia, onde a circunstancia do
pequeno tamanho de sua populacdo levou ao discurso puiblico que via a diferenca da participacdo das
mulheres no mercado de trabalho e estabeleceu instituicdoes baseadas em comunidades para assegurar
as condicdes para o trabalho remunerado, embora com um alto nivel de segregacdo ocupacional. O
governo do Japdo, também prevendo a falta de trabalhadores homens dentro de 10 anos, encorajou as
mulheres a terem participacdo no mercado de trabalho em periodo integral apds o nascimento de uma
crianga, e promoveu creches nas empresas para maes trabalhadoras (Mosley et al., 2002, PP. 142, 143).
As responsabilidades domésticas das mulheres, entretanto, ndo dizem respeito somente aos cuidados
com os filhos, e elas ainda podem estar expostas a trabalho excessivo e estresse, apesar das medidas
tomadas para diminuir o peso dos cuidados com os filhos, devido a outros compromissos, como
limpeza, compras, lavagem de roupas, preparacdo de alimentos, para mencionar alguns, o que continua

sendo visto como dever das mulheres na maioria das partes do mundo.

Em muitos paises, a contradicdo entre a producdo doméstica “tradicional” e “moderna” (Anderson,
2000), ou reproducdo e trabalho remunerado, ainda continua um problema nao resolvido. Anderson
(2000) destacou o fato de que a divisdo entre o que € privado e o que € publico se destaca como uma
divisdo altamente regida pelo género, com mulheres predominantemente suportando o peso das
responsabilidades privadas, o que, a longo prazo, dificulta sua habilidade de participar total e
efetivamente nas atividades publicas. Mosley et al. (2002) também elucidou mais o assunto dos papéis
sociais da mulher e seus efeitos em sua vida com a afirmac¢do de que as contradicdes que existem entre
as exigéncias das responsabilidades domésticas e aquelas do emprego remunerado, assim como as
expectativas irrealistas para mulheres que arcaram com este peso duplo, ainda ndo foram tratadas no
discurso publico. Segundo Mosley, as preocupacdes acima foram resolvidas através da desvalorizagdo

do trabalho de cuidados e a marginalizacdo daqueles que o realizam — ainda principalmente mulheres
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(Mosley et al., 2002).

Hoje, a ordem social permite, por lei, a participagdo na forca de trabalho tanto de mulheres quanto de
homens na populacio economicamente ativa em muitos paises, mas na pritica a segregacdo € a
discriminacdo persistem na maioria dos mercados de trabalho:
“As novas normas e cuidados sociais que vem emergindo nos EUA e, em maior ou menos
medida, em muitos outros paises industrializados também, permitem a qualquer um — homem e
mulher — trabalhar. O tnico requisito é que... eles devem estar de acordo com o trabalhador
ideal. Um trabalhador ideal é um trabalhador que se comporta no local de trabalho como se
ele ou ela tivesse uma esposa em casa em periodo integral realizando todas as atividades nao

remuneradas que uma familia requer.” (Mosley et al., 2002).

Mas este desequilibrio social ndo é visto somente em paises avancados; ele predomina em paises em
desenvolvimento também. O trabalhador ideal deve trabalhar no “padrao de ouro”, trabalhando em
periodo integral durante o ano todo, e pronto para realizar hora extra quando e como devido. O
trabalhador no “padrao de ouro” nao tira tempo de folga para “dar a luz ou criar uma crianga”.
Problemas pessoais ou preocupacdes domésticas sdo vistas como particulares; tais expectativas nao
devem ser trazidas para o lugar de trabalho nos competitivos mercados de trabalho de hoje. O trabalho
vem em primeiro lugar; portanto, exigéncias conflitantes sdo geralmente resolvidas a favor do emprego
quando se trata de preocupacdes domésticas e aquelas do lugar de trabalho. Este sistema e estas
tendéncias de emprego impedem oportunidades de emprego com plano de carreira em especial para
maes, que acham dificil cumprir as expectativas de seus chefes (Mosley et al., 2002). As consequéncias
disto sdo enormes e Medeiros et al. (2007) comentou sobre isto:
“Nas ultimas décadas, muitas mulheres em muitos paises vem tendo maior liberdade em definir
0 que fazer com suas proprias vidas, incluindo sua participa¢cdo no mercado de trabalho.
Entretanto, isto ndo tem sido acompanhado por uma reducdo em suas obrigacdes no campo
doméstico. Muitas mulheres que venceram as barreiras que impediam geracoes anteriores de
ter acesso total ao mercado de trabalho arcaram com uma dupla jornada. Isto significou menos

tempo para estudar, descansar e ter relagoes sociais...” (Medeiros et al., 2007, p. 2).

As mulheres que estdo trabalhando fora das casas também precisam ter tempo para descansar, estudar,
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entre outras atividades recreativas como seus parceiros masculinos. Algumas mulheres, para evitar a
frustracdo e focar na realizacdo de suas ambicOes profissionais, assim como levar estilos de vida
sauddveis, podem decidir ndo ter filhos, o que afetard a reprodugdo social e o desempenho econdmico a
longo prazo. Uma escolha da maioria das maes trabalhadoras € envolver-se em trabalhos de meio-
periodo enquanto seus filhos sao novos. Segundo Mosley et al. (2002) e Safarti et al. (2002), por
exemplo, casais em que os dois t€ém renda continuam a ser menos predominantes nos Paises Baixos e a
taxa de participacdo feminina na forca de trabalho € sempre baixa em relacdio a dos homens, o que
ocorre devido as dificuldades em lidar com as preocupacdes domésticas e envolver-se com atividades
econdmicas remuneradas fora de casa. Normalmente, se uma pessoa do casal tem que ficar em casa e

realizar trabalho nao remunerado, € a mulher.

Narrando a situagdo dos EUA, uma economia muito avancada, Mosley et al. (2002) deixou claro que
empregos de meio-periodo, que a maioria das mulheres escolhe sob as circunstincias de ter que
trabalhar com preocupacdes domésticas, sdo geralmente encontrados em industrias e ocupagdes com
remuneracdo muito baixa e condi¢des de trabalho desfavordveis. Infelizmente, tais trabalhos de meio-
periodo ainda constituem uma forma de subemprego de mulheres altamente educadas que sdo ser
forcadas a aceitd-los para poderem ser donas-de-casa. Maes, mesmo quando elas realizam ocupagdes
remuneradas de meio-periodo, ainda sofrem de marginalizagcdo nos EUA e mae solteiras tém que
aceitar trabalhos de meio-periodo para conseguirem fazer uma combinagao de trabalho fora e dentro de
casa, incluindo o cuidado com os filhos (Mosley et al., 2002). Uma mulher que opta por emprego de
meio-periodo na base de sua preferéncia por cuidar de seus filhos, por exemplo, perde a oportunidade
de receber a mesma taxa de remuneragdo em comparagdo a um homem realizando trabalho de periodo
integral. Neste sentido, segundo a OIT (2007, p. 91), as préticas no mercado de trabalho ignoram as
multiplas restricoes que enfrenta a mulher. Ela normalmente enfrenta os preconceitos sociais que ela
tem que suportar no exercicio de sua livre escolha. Isto € o0 mesmo que dizer que a op¢dao de meio-
periodo ndo faz com que a mulher trabalhadora se beneficie a longo prazo — os baixos saldrios e

beneficios negados ainda empobrecem a ela e aos seus filhos, se ela ja os tem.
Nos Paises Baixos, por exemplo, segundo Mosley ef al. (2002), mesmo onde as mulheres t€m trabalhos

de meio-periodo bons e de qualidade, elas estio em desvantagem porque elas ndo desfrutam de

promocgao e outras oportunidades de carreira. Sarfati et al. (2002) também observou que o mercado de
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trabalho no Reino Unido no final da década de 1990, por exemplo, caracterizado por um nivel
crescente de participacdo feminina na forca de trabalho, teve mulheres predominantemente empregadas
em contratos atipicos, onde a precariedade € inevitdvel na maioria dos casos. Estas mulheres
desfrutavam de pouca “infra-estrutura de apoio no trabalho, incluindo péssima disponibilidade de
creches para criangas” (Sarfati et al., 2002, p. 354). Embora se refira as creches do Reino Unido, por
exemplo, como irregulares e inexistentes, outras dreas como a Itdlia, onde existem acordos municipais
para o cuidado das criangas, tais provisdes comecam quando a crian¢a tem 3 anos ou mais (Sarfati et
al., 2002, p. 368). Neste caso, 0 que acontece nos primeiros trés anos, os anos mais formativos em que
a crianca precisa de cuidado intensivo? N6s também somos levados a entender que nos Paises Baixos
uma lei sobre Tempo de Trabalho foi promulgada para permitir aos trabalhadores variar suas horas de

trabalho, oferecendo as mulheres a oportunidade de adaptar as horas de trabalho de casa e permitindo a

elas que incluam treinamento, desenvolvimento e necessidades domésticas (Sarfati et al., 2002, p. 368).

Por mais que achemos estas medidas louvaveis, infelizmente elas ndo combatem ou eliminam os
problemas principais que encontramos na maioria das casas — a dupla jornada de trabalho doméstico e
trabalho remunerado com a qual a maioria das mulheres precisa lidar. Apesar dos esforcos que alguns
paises industrializados colocam para controlar os problemas relacionados ao trabalho e a casa, as
familias em que todos os adultos estdo trabalhando encontram altos niveis de constrigdes de tempo que
também criam novas insegurancas (Mosley et al., 2002, p. 146). Um exemplo da vulnerabilidade das
mulheres na for¢a de trabalho também foi destacado pelo resultado de uma pesquisa sobre mulheres
trabalhadoras no Conselho Municipal de Bristol:

“... Muitas mulheres em contratos ndo-padroes sentem que ndo sdo levadas tdo a sério quanto

trabalhadoras de periodo integral. Elas com frequéncia ficam de fora de informacoes e

oportunidades decisivas. Elas acham dificil comparecer a reunioes vitais e envolver-se com

treinamento” (Sarfati et al., 2002).

A participacdo econdmica feminina no mercado de trabalho, em todas as circunstincias, provou-se ser
significativa para o crescimento e desenvolvimento econdmico, € € por esta razao que ela precisa ser
sustentada, mas como? O Banco Mundial (2009) chamou os desafios e preocupacdes que as mulheres
enfrentam de “paradoxo do género”. Este paradoxo de desigualdade e injustica na maioria das nossas

sociedades, e no ambiente de trabalho em particular, causa muitas dificuldades para as mulheres. A
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preocupacdo da maioria das mulheres com suas carreiras ocorre principalmente em detrimento de
outras dreas de suas vidas. E verdade que as responsabilidades de cuidar da casa e dos filhos e os
desafios que representam para a mao-de-obra feminina sdo questdes de interesse para a maioria das
mulheres trabalhadoras, mas também para as economias em geral. A desigualdade de géneros constitui
um atraso no desempenho econdmico de um pais. A inabilidade de um pais em usar seus melhores
talentos com certeza enfraquecerd o crescimento econdmico bem como a produtividade (Banco
Mundial, 2009). Os maiores desafios relacionados a economia, a seguranca, a0 governo € ao meio
ambiente nos tempos modernos ndo pode ser resolvido sem a participagcdo das mulheres em todos os
niveis de nossa sociedade jia que as mulheres de fato agregam valor as economias do mundo —

significando que sua auséncia faz com que a economia mundial sofra (News Blaze, 2009).

H4 a necessidade de uma solucdo que possa assegurar a participacdo livre das mulheres em todos os
niveis do desenvolvimento econdmico a fim de evitar a subutilizacdo de suas capacidades intelectuais e
econdmicas. Este duplo peso de trabalho remunerado e doméstico pode perpetuar niveis mais baixos de
qualificacdes e treinamento para mulheres no ambiente de trabalho e continuar arraigando a tradi¢do
patriarcal, assim como as formas indiretas de exclusdo. E neste sentido que a importincia do trabalho
doméstico remunerado participa na diminui¢do das diferencas entre os sexos, a fim de promover a
participacdo das mulheres no mercado de trabalho, além do fato de que isto também cria empregos para

outras mulheres em nossas economias.

2.2 Trabalho doméstico: sustentando e redefinindo papéis familiares e trabalho em um novo

mundo globalizado

O trabalho doméstico remunerado estd aumentando tanto no mundo desenvolvido quanto no mundo em
desenvolvimento. Como ja foi indicado no capitulo anterior, tem havido uma demanda crescente por
trabalho doméstico nas ultimas décadas como resultado da participagdo crescente das mulheres no
mercado de trabalho, ja que as politicas ndo atendem adequadamente as preocupacdes domésticas. A
migragdo crescente das mulheres do mundo em desenvolvimento para os paises desenvolvidos, de fato,
se da principalmente como uma resposta a uma necessidade que foi criada em fungdo das tendéncias
especialmente recentes da maior participa¢do das mulheres no mercado de trabalho, entre outros fatores

como pobreza e questdes econdmicas € sociais.
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De acordo com Lutz (2002), durante o século 20, as pessoas previram a eliminacdo da necessidade de
assisténcia humana nos ambientes domésticos devido ao progresso tecnoldgico. Entretanto, no limiar
do século 21 hoje — uma era de progresso tecnologico — a propor¢ao de trabalhadores domésticos em
lares europeus € semelhante aquela de um século atrds. Ao fim da Segunda Guerra Mundial, a
assisténcia ou o trabalho doméstico estavam fora do registro de ocupacdes, mas hoje, os trabalhadores
domésticos fizeram um “retorno vigoroso”; por qué? Em resposta a esta questio, Lutz (2002) observa:
“A resposta mais simples usada por sociologos e economistas tradicionais... é que as mulheres
trabalhadoras profissionais hoje em dia precisam de ajuda para lidar com o duplo peso de

cuidar da familia e carreira”.

As razdes para recrutar um criado doméstico no passado eram diferentes das razdes pelas quais os
trabalhadores domésticos sio empregados nas décadas atuais. E isso que Lutz (2002) chamou de “os
novos criados domésticos”. Nos achamos isto muito relevante, embora insistamos em utilizar um termo
como “os novos ‘trabalhadores’ domésticos’ 7, no lugar de ‘criados’. Isto estd mais de acordo com a
dignidade humana a qual os empregados domésticos tém direito, como todos os outros na forca de
trabalho. Por que a palavra “novos”? Ha centenas de anos atrds, na Europa em particular, aqueles
conhecidos como criados domésticos eram contratados por familias burguesas como uma indicac¢do de
prestigio (Lutz, 2002). Hoje, a contratacdo do trabalhador doméstico se da basicamente por razdes
econdmicas. O renascimento do trabalho doméstico na ordem mundial recente, além de ajudar a
impulsionar o crescimento econdmico em geral devido a participacdo das mulheres na produtividade

econdmica, estd abrindo caminho para o bem-estar econdomico das mulheres em particular.

O importante € que isto tem trazido a oportunidade de trabalho para outras mulheres também. As
oportunidades de trabalho permitem que as trabalhadoras domésticas consigam empregos nas casas das
pessoas e abrem caminhos ou tornam conveniente que outras mulheres trabalhem fora de casa sem o
estresse de combinar cuidados domésticos nao remunerados e atividades econdmicas remuneradas e,
portanto, evita algumas consequéncias que destroem vidas, entre outras coisas. A OIT esclarece este
processo:

“Nas décadas recentes, a demanda pelo trabalho doméstico tem sido a principal razdo para a

migragcdo de mulheres do hemisfério sul para cidades no norte... a falta de atengdo dada as
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politicas de assisténcia em paises industrializados... deixa seus cidaddos sem opg¢oes, sendo

procurar solugoes privadas.” (OIT, 2010, p. 9).

Isto significa que o emprego doméstico estd servido como uma solu¢do, e ndo como um problema. A
demanda por trabalhadores domésticos € grande hoje em dia, e uma demanda ainda maior esta prevista,
especialmente nos paises avancados. Na Europa, por exemplo, Lutz (2002), destacou o fato de que
pesquisadores em todo o continente estdo esperando um aumento na demanda por trabalhadores
domésticos nos préximos anos devido ao rapido envelhecimento da populacido e as provisdes estatais
inadequadas para o cuidado com as criangas, idosos e enfermos na maioria dos paises; a mudanca
significativa nos estilos de vida da classe média no que se refere as exigéncias com os cuidados
infantis, com a limpeza mais demorada com produtos ambientalmente seguros € com um crescente
padrao de limpeza; o uso recente do sistema de au-pair por parte dos empregadores para a realizagio

de trabalho doméstico, algo que era originalmente para intercAmbio internacional.

Como ja foi mencionado acima, o trabalho doméstico estd crescendo, especialmente nos paises
industrializados. A demanda nos paises avangados estd atraindo as pessoas dos paises em
desenvolvimento que também estdo procurando oportunidades econdmicas. Entretanto, tais aumentos
ndo dizem respeito somente aos paises avangados, mas também dentro dos paises em desenvolvimento.
A OIT (2010) vem enfatizando a predominancia do trabalho doméstico dentro de paises em

desenvolvimento, mesmo em casas com renda modesta.

Blofield (2009), ao expressar os nimeros rapidamente crescentes de trabalhadores domésticos na
América Latina, indicou que o niimero de tais trabalhadores dobrou no Chile desde 1980 para
quatrocentos mil hoje. Na Bolivia, de sua populacdo de nove milhdes, cento e quarenta e quatro mil sdo
trabalhadores domésticos (Blofield, 2009, PP. 172/178). Um artigo no Jakartan Post (2009) também
indicou a crescente demanda por trabalhadores domésticos e seu amplo envolvimento na Indonésia,
embora comentasse o problema da negligéncia do setor enquanto profissdo e falta de reconhecimento

dos trabalhadores domésticos pelas leis trabalhistas do pais.

Assim como as tendéncias de participagdo no mercado, que eram predominantemente centradas nos

homens, vém mudando ultimamente para acomodar mais mulheres, tradicionalmente consideradas
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como somente donas-de-casa, na economia fora das casas as tendéncias de migracdo também vem
mudando nos dltimos tempos. Hoje, diferentemente de muitos padrdes de migracdo onde os homens
eram o0s principais protagonistas, ha agora uma “presenca econdémica cada vez mais visivel de mulheres
imigrantes nas correntes atuais de migragdo internacional” (Raijman et al., 2003) e isto estd criando
demanda por trabalhadores domésticos. Raijman (2003) também destacou que o forte aumento de
mulheres na migracdo transnacional nas ultimas décadas ¢ muito desafiador, uma vez que as mulheres
se tornam protagonistas sociais independentes que tomam decisdes, realizam acdes e que estdo
redefinindo os papéis familiares e trabalhistas, enquanto cruzam fronteiras internacionais em busca de

uma vida melhor em um novo mundo globalizado.

O fato de que as trabalhadoras domésticas nos paises desenvolvidos sdo em sua maioria mulheres
migrantes tem sido enfatizado em muitas literaturas (Lutz, 2002). Estas mulheres ndo s6 migram para
os paises mais avangados na Europa, mas também para outros paises ricos ao redor delas. Elas sdo
geralmente da Asia, Africa, América Latina e leste europeu. Lutz esclarece a realidade de que “as
criadas de hoje sdo mulheres migrantes da Asia, Africa, América Latina e leste europeu que emigram
para os centros do mundo rico para dar apoio e sustento as suas familias que ficaram para tras” (Lutz,

2002).

Anderson (2000), ao comentar sobre o alivio que as trabalhadoras domésticas trouxeram ao dominio
econdmico na Europa, também enfatizou as migrantes. Segundo ela, o emprego de trabalhadoras
domésticas remuneradas € um dos meios pelos quais algumas mulheres se adaptam aos padrdes
“masculinizados” de emprego que agora caracterizam as historias de trabalho de tantas trabalhadoras
européias. E as trabalhadoras domésticas migrantes estdo cada vez mais assumindo as

responsabilidades privatizadas que deveriam ser oferecidas pelo bem-estar estatal.

Esta atividade transnacional estd transformando as relacdes familiares através de fronteiras nacionais,
sociais e culturais, criando suas proprias restricoes e custos (Aranda, 2003). Como j4 revelado no
capitulo um, as mulheres, em particular, “desenraizadas pelo capitalismo global”, como diz Aranda
(2003), estdao deixando suas proprias familias para engajar-se nos cuidados de outras familias
receptoras além das fronteiras para escapar das dificuldades econdmicas em seus proprios paises.

Entretanto, esta divisdo internacional de trabalho, que estd gerando o alto custo de familias divididas
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em busca de empregos, normalmente deixa estas trabalhadoras domésticas com desafios mais dificeis a

serem enfrentados em seu novo lugar de trabalho.

Apesar do fato de que muitas trabalhadoras domésticas sao migrantes de um pais para outro, nos paises
em desenvolvimento, em particular, estas trabalhadoras migram internamente — das dreas rurais para os
ambientes urbanos dentro do mesmo pais a fim de encontrar atividade econdmica. Aquelas que
trabalham dentro de seus préprios paises também t€m experiéncias e situacdes que precisam ser

destacadas, exatamente como as que estao em outros paises.

2.3 Caracteristicas gerais do trabalho doméstico e experiéncias das trabalhadoras domésticas
remuneradas

H4 muitas diferencgas nas politicas e regulamentos nacionais assim como nas situagdes sob as quais as
trabalhadoras domésticas se encontram em alguns paises especificos. Entretanto, as trabalhadoras
domésticas no mundo todo tém muitas caracteristicas em comum no que diz respeito a sua visibilidade,
relacdes de poder, isolamento, falta de reconhecimento, trifico e trabalho forcado, bem como
exploracdo. Estas condigdes sociais estdo causando impacto nas circunstancias econdmicas e vice-
versa. As preocupantes dreas mencionadas, entre outras, fazem do trabalho doméstico uma das formas

de ocupacdo mais inseguras realizadas predominantemente por mulheres em muitos lugares do mundo.

Diferentemente de outras formas de trabalho em que o local de trabalho € principalmente publico,
como j4 indicado no capitulo anterior, a maior parte do trabalho doméstico ndo € realizada abertamente
— exceto pelas compras, pelo ato de levar as criancas para a escolha e jardinagem, por exemplo, a maio
parte de suas atividades sdo executadas dentro das casas, na privacidade do empregador. Este fato
aumenta sua vulnerabilidade ao abuso verbal, sexual, fisico e emocional e outras medidas exploratdrias.
Lutz (2002), elucidando o risco iminente ao qual os trabalhadores domésticos, normalmente mulheres,
estdo expostos como resultado de seu contrato no ambiente privado, fez um comentdrio a respeito de
estupro e casas privadas:

“Em todo lugar do mundo, o estupro ocorre no ambito particular e ndo no publico... as

mulheres envolvidas percebem que a resisténcia contra tais prdticas é praticamente impossivel,

Jjd que o peso da evidéncia permanece com a vitima” (Lutz, 2002; Anderson, 2000).
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As mulheres que se encontram em economias avancadas se deparam com experi€éncias e
vulnerabilidades peculiares, as quais estdo relacionadas ao seu status de migrante nestes paises e
também de trabalhadoras domésticas. Embora a invisibilidade as exponha a dificuldades na esfera
privada, segundo Lutz (2002), ela é encarada como uma espécie de beneficio para muitas trabalhadoras
que sdo consideradas ilegais, ja que ficam assim protegidas de serem descobertas, e neste caso, suas
desvantagens sdo ainda maiores. As mais vulnerdveis entre as trabalhadoras domésticas vulneraveis sdo
normalmente aquelas que moram nas casas de seus empregados — as “coabitantes”. A escolha de
coabitar € Obvia, ja que as trabalhadoras domésticas sdo normalmente migrantes pobres que ndo podem
pagar aluguel com seus baixos saldrios, além de receberem protecdo contra serem perseguidas pelas
autoridades. Anderson (2000) enfatizou que o trabalho de quem mora no emprego minimiza os gastos e
fornece a protecdo urgentemente necessitada. Esta acomodacdo, entretanto, ¢ mais que um lugar para
viver ja que também se torna abrigo da policia. Isto é devido ao fato de que muitas pessoas novas e
migrantes de longo prazo nio tém documentacio e tém medo de serem deportados (Anderson, 2000, p.

40).

Isto se refere a mao-de-obra que migra para os paises avancados. Rogers (1989), em seu artigo sobre
“Trabalho Precario no Oeste Europeu”, enfatizou que os imigrantes sao vulneraveis, j& muitos deles
trabalham nos tipos mais comuns de trabalho ndo padrdo, e possuem caracteristicas que dominam os
tipos de trabalho atipico. Aqueles que migram dentro dos paises, especialmente no mundo em
desenvolvimento, ndao tém uma op¢ao melhor quando comparados aos seus semelhantes no exterior.
Muitos deles também t€m que morar com seus empregadores para evitar o aluguel de acomodagdes e
outros gastos. Baseado nisto, os empregadores geralmente lhes ddo saldrios muito baixos como
“pagamento em espécie” pelo fato de que eles moram com eles. Nesta situacdo, elas com frequéncia
sdo forcadas a trabalhar durante o dia na maioria dos casos, e até mesmo a noite, especialmente quando
envolve cuidar de criancas e dos idosos. Alguns empregadores ndo conseguem suportar a visdo de uma
empregada doméstica sentada por um momento, sentem-se provocados por esta visdo, € por este
motivo, a maioria das empregadas que moram no emprego sdo forcadas a trabalhar excessivamente

(Anderson, 2000).

Os desafios que elas enfrentam incluem a documentagdo, mas também raca e classe, o que leva a mais

exploragdo, humilhagdo e maior vulnerabilidade. O trabalho nos ambientes domésticos, ja que € visto
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como uma ocupacdo das mulheres, é com frequéncia gerenciado também por mulheres, mesmo quando
as trabalhadoras domésticas sdao empregadas de um casal — portanto, em muitas situagdes, as
empregadas véem nas outras mulheres suas “senhoras”, que se relacionam com elas de maneira
degradante. Anderson (2002) pede reconhecimento das diferencgas entre as mulheres no que diz respeito
ao trabalho doméstico, onde algumas mulheres ricas ou de classe média possuem poder e o exercem
negativamente sobre outras mulheres e, as vezes, sobre os homens. Lutz (2002) confirmou este
lamentével exercicio de poder por mulheres contra outras mulheres na esfera do trabalho doméstico,
sugerindo que o que ¢ “lar” para a mulher rica pode ter um significado totalmente diferente para seus

empregados, que o sentem como um lugar de alienacio e exploragdo social.

Chancer et al. (2002) também enfatizou a complexidade dos problemas que as empregadas domésticas
encontram quando outras mulheres, que se distinguem pela raga e classe, tratam suas semelhantes com
desprezo:
“o status para as mulheres brancas de classe média e alta tem frequentemente se manifestado
na capacidade de sua classe em contratar... mulheres normalmente muito mais pobres e
geralmente mulheres de cor — para fazer o trabalho doméstico socialmente desvalorizado. Aqui,
uma relagdo de poder “entre as mulheres” surge na qual aquela com o poder relativo é a
empregadora branca de classe média e aquela praticamente sem poder algum é a mulher negra

trabalhadora” (Chancer et al., 2006, p. 46).

Esta questdo de raca e classe que domina as relagdes de poder no que se refere as relagdes de trabalho
doméstico tem recebido muita atengdo. No Brasil, por exemplo, a questdao da raca é predominante na
area de trabalho doméstico, resultando em vulnerabilidades que ndo afetam somente as mulheres
envolvidas na ocupacdo doméstica, mas também suas criancas, que se envolvem em trabalho doméstico
infantil. Avilia er al. (2008) enfatizou que, no Brasil, o trabalho doméstico é feito em sua maioria por
mulheres negras, e que ha um circulo vicioso de emprego de mae para filho no trabalho doméstico.
Grant (1997) também colocou sua opinido, destacando esta contradicio no mundo das trabalhadoras
domésticas, marcada por relacdes de poder injustas e discriminacdo baseada em raca e classe entre
mulheres que deveriam estar procurando aumentar seu poder econdmico e social juntas. Ela enfatizou
que a defesa da igualdade é geralmente impedida por divisdes e questdes sociais, culturais e

econdmicas nos casos onde as mulheres — negras ou brancas, de classe média ou ndo — que, embora
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mostrem preocupacdo com as condi¢des da mulher no lugar de trabalho, também estdo presas no papel

de empregadora, e muitas vezes, opressora das trabalhadoras domésticas remuneradas.

O desprezo que caracteriza a relacio de poder € extenso, denotando a imposi¢cdo da subordinacdo. Além
da exibicdo do que Chancer et al., (2006) chamou de atitude “maternalista” em relagdo a forca de
trabalho doméstica, elas normalmente encontram expressdes de desprezo quando, as vezes, por
exemplo, seus empregadores desligam o aquecimento e as luzes e trancam as portas apesar do fato das
trabalhadoras domésticas permanecerem em casa (Chancer et al., 2006, p. 47). Uma experiéncia tao
humilhante ndo s6 afeta as emogdes de trabalhadoras tdo maltratadas, mas também pode trazer
repercussOes igualmente sérias como, a longo prazo, problemas de visdo. O “ritual da subordina¢ao”,
além disso, inclui “deferéncia linguistica”, como chamar o(a) trabalhador(a) doméstico(a) de um nome
que o(a) deprecie ou o(a) faca se sentir desconfortdvel, ainda que para o empregador seja indiferente.
Outra 4rea em que o empregador expressa sua superioridade sobre as empregadas domésticas é no uso
da “deferéncia espacial”. Neste caso, a trabalhadora doméstica ¢ levada a entender que ela ¢ mais bem-
vinda, por exemplo, na cozinha ou no corredor do que na sala de estar (Chancer et al., 2006, p. 47),
entre outros lugares. De fato, Anderson (2000) enfatizou que, apesar do fato de que se reconhece que as
trabalhadoras domésticas migrantes normalmente trabalham em casas particulares, muito pouco €

sabido sobre suas condicdes de trabalho.

Isolamento € outra caracteristica que define as circunstancias sob as quais as trabalhadoras domésticas
trabalham no mundo todo. Ele(a) fica sozinho(a), € na maioria dos casos, ¢ um estranho no “lar” de
outros para quem ele(a) trabalha. Diferente de outras formas de trabalho, elas normalmente nao tém
colegas de trabalho com quem dividir sua condicdo e, mais do que disso, ter uma “voz” para
representar uma reclamag¢do comum. Quando uma empregada tem a sorte de ter outra pessoa
empregada como trabalhadora doméstica na mesma casa, alguns empregadores normalmente se
certificam de que elas ainda vivam isoladas ao assegurar que trabalhem em isolamento. Elas
normalmente sdo impedidas de conversar uma com a outra, talvez por medo de que elas possam
conspirar contra eles em retaliacio ao mau tratamento recebido. Um jardineiro, também pastor, que
trabalha na mesma casa que uma empregada doméstica em Gana* afirmou que ele ndo ousa falar ou
sussurrar nada para a outra trabalhadora doméstica com quem ele trabalha dentro do mesmo ambiente

doméstico. A “senhora” ficaria brava com ele.
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Seu isolamento, de fato, intensifica a vulnerabilidade e marginalizacdo nos padrdes de trabalho. Elas
sdo com frequéncia privadas de dias de folga e quando recebem este direito, é o empregador quem
geralmente decide quando os ceder, segundo sua conveni€ncia, unilateralmente (Anderson, 2000).
Anderson (2000) observou que o trabalho doméstico remunerado € isolador mesmo se a pessoa mora

com amigos e familia por perto. A situacdo € ainda pior quando a trabalhadora estd em um pais

estrangeiro com acesso limitado aqueles com quem ele desfruta de um relacionamento de igualdade.

Outra area que precisa ser mencionada é o fato de que o trabalho doméstico sofre amplamente de uma
falta de reconhecimento em muitas instancias sociais, politicas e econdmicas. A maioria dos decretos
legislativos ndo leva a especificidade das relagdes no trabalho doméstico em consideracdo. A OIT
(2010) afirmou categoricamente que muitas das legislacdes nacionais provam o reconhecimento
inadequado recebido por esta mao-de-obra e por seus esforcos, ja que eles nao sdo nem definidos:
“... grande parte da legislagdo nacional pesquisada ndo define o trabalho doméstico. Isto ndo é
surpreendente onde as trabalhadoras domésticas estdo especificamente excluidas da legislagcdo
ou quando sua inclusdo é implicita (...) Alguns paises especificam as categorias ocupacionais
em uma lista que pode, ndo obstante, expressamente incluir outras... desde que o dono da casa
as empregue “para trabalhar diretamente em seu local de residéncia normal” (OIT, 2010, p.

29, 30).

Esta total falta de comprometimento aos padrdes de trabalho doméstico, bem como de uma definicao
clara e precisa de politicas de seu interesse, deixa as empregadas domésticas lutando em um estado
marginalizado, mesmo hoje, quando a democratiza¢do estd permitindo a emancipacdo e o aumento do
poder de grupos anteriormente marginalizados. Blofield (2009) destacou que a afirmacdo de que as
trabalhadoras domésticas sdo invisiveis, desvalorizadas e despercebidas ndo € realmente o centro da
questdo. Segundo ele, a invisibilidade e falta de reconhecimento sdo irOnicas, refletindo e talvez
reforcando o fato de que cientistas sociais t€ém dado pouca ateng¢do as trabalhadoras domésticas
(Blofield, 2009, p. 159). O autor também enfatizou que a relutdncia dos politicos em atentar as
demandas das trabalhadoras domésticas é devida ao fato de que tais mudancas vao contra seus

interesses como mais organizados cidaddos de classe média e alta.
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O trafico de pessoas e o trabalho forcado sdo frequentes no trabalho doméstico. Muitas trabalhadoras
domésticas sdo atraidas com falsas promessas e traficadas para lugares tanto nos paises avancados
quando nas economias em desenvolvimento, para finalmente se encontrarem presas no trabalho
forcado, na exploragdo e em outros abusos extensos. Anderson (2000) enfatizou que no contexto mais
geral, hd aparentemente uma relagdo muito préxima entre a exploracdo sexual e o trabalho doméstico,
mas também deixa claro que tais priticas sio mais aparentes nas cidades europeias. A OIT (2010)
também expressou preocupacdo com respeito a exploracao ilegal e abusos que sofrem as trabalhadoras
domésticas no Libano, imigrantes da Africa e Asia, “cujas relagdes de emprego e status social as
deixam vulneraveis ao ndo pagamento de salarios, punicdo corporal, abuso sexual e reclusdo forcada”

(OIT, 2010, p. 19).

Isto nos leva a outra grande caracteristica geral do trabalho doméstico que € a exploracdo. A exploracao
¢ um grande problema econdmico que afeta todas as dreas da vida do explorado. Empregadas
domésticas tém que ligar com este fato em muitas instancias exploratdrias em muitos paises, tanto
desenvolvidos quanto em desenvolvimento, devido a sua excessiva vulnerabilidade, associada a
negligéncia, pobreza, invisibilidade e falta de reconhecimento que recebem. Na maioria dos lugares
onde elas tém a sorte de ter politicas nacionais que lhes ddo reconhecimento, medidas efetivas
geralmente nao sdo postas em pratica para assegurar respeito por estas politicas através de
monitoramento e avaliacdo adequados:

“De maneira geral, o trabalho continua mal pago, com pouco prestigio, e sujeito a exploragao.

A posi¢do socio-econdomica subordinada das trabalhadoras domésticas ocorre em vdrios

paises; elas sdo economicamente menos favorecidas...” (Chaney e Castro, 1989, apud Blofield,

2009).

A exploracdo com que a maioria da mao-de-obra doméstica tem que lidar ndo estd somente na drea da
remuneracdo; também tem a ver com o uso de seu tempo, mesmo onde o sistema legal lhes da algum
reconhecimento, como mencionado no capitulo anterior. Um exemplo é o caso das trabalhadoras
domésticas no Chile. Considerando que as horas de trabalho foram estipuladas em 48 horas por semana
(OIT, 2007), as trabalhadoras domésticas trabalham uma média de 94 horas por semana — além do
limite legal de 72 horas por semana. Apesar de suas extensas horas de trabalho, a forca de trabalho

doméstica tem direito legal a 75% do salario minimo (Blofield, 2009). A questdo imediata que vem a
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mente &, por que, alids, o limite legal estd em 72 horas por semana? O exemplo do Chile é s6 um
exemplo entre muitos outros. De fato, muitas das histérias de exploracdo que aumentam a
vulnerabilidade econdmica e social das trabalhadoras domésticas ndo sdao conhecidas devido a
“invisibilidade” e negligéncia que ocorrem na pratica. De qualquer maneira, as consequéncias de tais
abusos sdo enormes. Segundo a OIT (2007), trabalhar horas demais pode privar empregados dos
beneficios de satde e das vidas familiares, menos acidentes de trabalho, maior produtividade e
igualdade entre os sexos. Ainda como seres humanos as trabalhadoras domésticas precisam ser bem
tratadas como todos os trabalhadores. A OIT (2007) enfatizou o fato de que a igualdade e a ndo-
discriminacdo sdo os principios bdsicos que marcam os direitos humanos e trabalhistas e que
reconhecem o valor igual de todos os seres humanos. Isto, segundo a OIT (2007), é especialmente
importante para a protecdo e para as condigdes de trabalho dos empregados trabalhando em paises
estrangeiros, em um mundo constituido por Estados-nacdes onde os direitos naturalmente derivam da

cidadania.

Conclusao

Embora o trabalho doméstico funcione como uma grande ponte econdmica e social que permite,
através de outras mulheres, que mais mulheres participem do mercado de trabalho de hoje, o que,
portanto, cria empregos para algumas mulheres, sdo enormes os desafios que a trabalhadora enfrenta,
incluindo os contratempos acima mencionados, e exigem grande preocupacdo. As trabalhadoras
domésticas, em geral, estdo de fato em desvantagem na esfera s6cio-econdmica hoje em dia, e isto € de
extrema importancia, mesmo nas economias avangadas onde € também avangada a conscientizagdo
sobre os direitos humanos.

Nao podemos contestar o fato de que as diferentes secdes da populacdo trabalhadora ndo se movem
juntas o tempo todo no mesmo ritmo (Sen, 2000). Ha, porém, a necessidade de harmonizar as
diferencas “criadas por humanos”, ja que ¢ facil negligenciar o interesse e as exigéncias dos outros
enquanto se persegue o interesse e as exigéncias de um grupo (Sen, 2000). Os desafios que as
trabalhadoras domésticas enfrentam, mesmo que sejam sociais, t€m impactos econdmicos imensos €
vice-versa, mas os legisladores tendem a subestimar a lamentédvel questdo sécio-econdmica. Anderson
(2000) deixou claro que na Europa, por exemplo, o trabalho doméstico remunerado, o status de
imigrante, a raga assim como a etnia estdo relacionados, mas consideravelmente, pouca atengdo foi

dada a isto. E muito importante lutar contra o racismo, a discriminagdo por etnia e outras formas de
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discriminacdo que estdo sendo feitas contra as empregadas domésticas, e surgir com melhores politicas
nacionais de emprego que possam ser bem cumpridas. Ha a necessidade de impulsionar a harmonia
social e econdmica desta “ponte” econdmica vital, a fim de promover desenvolvimento econdmico

sustentdvel e eliminar a exclusdo social e a impunidade.
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CAPITULO TRES

CONTRIBUICAO SOCIO-ECONOMICA DAS TRABALHADORAS DOMESTICAS EM
GANA E SUAS CONDICOES DE TRABALHO

Introducao

A importancia de um trabalho para o status de uma pessoa e para seu senso de identidade é de extrema
importancia. Para o individuo, o status desta forca de trabalho influencia todo seu estilo de vida e bem-
estar econdmico. As consequéncias do mercado de trabalho em Gana, como em todos os outros paises,
tém grande impacto na qualidade de vida dos trabalhadores em geral e das mulheres em particular, bem
como de suas familias (Sackey, 2005). Além disso, o pais inteiro, assim como as propor¢cdes de
diversos grupos na forca de trabalho afetam e refletem a taxa geral do crescimento e desenvolvimento
s6cio-econdmico, e por isso hd a necessidade de levar em conta as circunstadncias dos grupos

minoritérios, e, portanto, das trabalhadoras domésticas.

Em Gana, um pais em desenvolvimento no oeste da Africa, como em outros paises pelo mundo, o
recrutamento de trabalhadoras domésticas € “extremamente prevalente e problematico” (LAWA-Gana,
2003). O trabalho doméstico constitui uma mao-de-obra substancial em Gana, fazendo contribuicdes
socio-econdmicas. Recentemente, estabeleceram-se agéncias que fazem a ligacdo entre empregadores e
trabalhadores domésticos, o que reflete sua preponderancia. Independentemente do estado dos niveis de
pobreza em Gana, tem-se destacado o fato de que muitas casas recrutam trabalhadoras domésticas em
termos e condi¢cdes diversos (OIT, 2010). LAWA-Gana (2003) destacou o fato de que quase toda casa
tem pelo menos um trabalhador doméstico, ao passo que grandes casas podem ter até seis trabalhadores
domésticos. Nao obstante, as estatisticas disponiveis sobre a mao-de-obra em Gana nio claramente
refletem esta afirmacio feita por LAWA-Gana, j4 que o censo ou pesquisas ndo conseguiram reproduzir

informacgdes sobre a mao-de-obra que reflitam esta realidade (Tsikata, 2009).

As familias que s@o relativamente abastadas recrutam mocas e mulheres mais pobres como
trabalhadoras domésticas em Gana. O contrato para trabalhadoras domésticas t€ém consequéncias
positivas em algumas situacdes — mogas € mulheres economicamente desfavorecidas recebem um
emprego pagante que permite que elas sustentem a si mesmas e, as vezes, suas familias. As empregadas
domésticas, além de promover a melhoria de seu sustento com seu trabalho, também permitem que

outros cidaddos, especialmente mulheres, possam contribuir para o desenvolvimento econdmico por
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meio de atividades econdmicas fora de suas casas. Além disso, seu envolvimento indiretamente ajuda a
facilitar o acesso a educacdo bdsica, higiene e boa satide, seguranga para seus empregadores, assim

como refrear outros vicios sécio-econdmicos.

Infelizmente, em Gana, a “pratica generalizada” do trabalho doméstico esta caracterizada por “relagdes
de comercializacdo e exploracdo” (LAWA-Gana, 2003). Tais desenvolvimentos lamentdveis sdo
aumentados pelas taxas de trabalho infantil envolvidas. De fato, ndo podemos refletir as realidades do
trabalho doméstico em Gana sem tocar nesta importante dimensdo da mao-de-obra — as criangas
trabalhadoras domésticas. A OIT (2010a) enfatizou que as criancas trabalhadoras domésticas
constituem a maioria das pessoas empregadas no setor doméstico. Normalmente, a relacio empregador-
empregado € descrita como familiar, como pai e filho adotivos (LAWA-Gana, 2003). Varios problemas
incluindo as piores formas de trabalho infantil, trafico, falta de protecdo social, pequenos ou sérios
abusos, discriminagdo na lei e na pratica, assim como outros problemas referentes ao trabalho digno
sdo predominantes no trabalho doméstico em Gana. “Vindas de familias atingidas pela pobreza,
mulheres e garotas migram das dreas rurais para as cidades para se envolverem em condicdes

igualmente duras” (LAWA-Gana, 2003).

A OIT (2010) destacou a dificuldade em coletar informag¢des precisas e compardveis sobre as
trabalhadoras domésticas no mundo todo, devido a ‘“alta incidéncia de trabalho doméstico ndo
declarado, subnotificacao e definicdes variaveis de trabalho doméstico em pesquisas estatisticas”. Os
problemas que esta mao-de-obra enfrenta em Gana incluem aqueles relacionados ao trabalho digno,
somados a diferenca entre as estatisticas existentes e a realidade — precisao dos fatos —, assim como as
diferengas nas defini¢des oficiais de trabalho doméstico (Tsikata, 2009). Segundo Tsikata (2009), o
conhecimento geral dos acordos de trabalho doméstico nas casas prova o fato de que muitas casas em
Gana empregam trabalhadoras domésticas sob diferentes termos e condigdes, mas elas nio sdo
documentadas e declaradas na maioria dos casos, como ocorre com muitas outras for¢as de trabalho na
economia informal de Gana (Tsikata, 2009). Embora os dados de pesquisa sobre este segmento da forca
de trabalho sejam praticamente inexistentes, uma vez que as empregadas domésticas ndo sdo notadas o
suficiente para que sejam contabilizadas, a posicdo tomada pela LAWA (2003) a respeito da prevaléncia

do trabalho doméstico em Gana e dos problemas que elas enfrentam ndo pode ser descartada.
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Recentemente, a pobreza rural, as politicas neoliberais, somadas a outros fatores sociais, culturais e
econdmicos, estdo definindo o contexto no qual se encontram as garotas e mulheres que realizam o
trabalho doméstico remunerado. Além disso, o setor do trabalho doméstico em Gana esta observando
mudangas significativas, uma vez que hoje ele se dd através de agentes e agéncias (Tsikata, 2009;

LAWA-Gana, 2003).

As andlises do estudo focardio principalmente na cidade capital de Gana — Acra. E importante que se
leve em conta a ampla gama de preocupacdes que confrontam a indudstria sob estudo aqui. Os
problemas relacionados ao trabalho doméstico em Gana sio diversos e extensos. LAWA (2003) indicou
que no pais em estudo, Gana, o trabalho doméstico é um fendmeno universal que apresenta desafios
quando tentamos considerar seus problemas, devido a sua diversidade. O estudo e suas andlises ndo sao
completos. O estudo abordard especificamente no que o trabalho doméstico remunerado estd
contribuindo para o pais em termos de atividades sdcio-econdmicas, e também suas condi¢des de
trabalho, incluindo direitos trabalhistas, género, trabalho infantil, e outras preocupagdes relacionadas ao
trabalho digno, a luz de tais contribuicdes sdcio-econdmicas. Também tratard das acdes dos sindicatos a
respeito da trabalhadora doméstica em Gana. Os passos mencionados acima serdo tomados com o
objetivo de fazer recomendacdes para a melhoria de suas condigdes sécio-econdmicas, a fim de
impulsionar os empregos dignos para as trabalhadoras domésticas na promoc¢ao do desenvolvimento

socio-econdmico do pais.

Material e Métodos

O estudo serd baseado em pesquisas existentes sobre trabalhadores domésticos (Dzodzi Tsikata, 2009;
LAWA-Gana, 2003). Entrevistas qualitativas serdo usadas, focando em informantes-chave para apoiar a
pesquisa: lideres sindicais, Agéncias de Emprego de Trabalhadores Domésticos, Departamento de
Assisténcia Social, Departamento de Trabalho, Ministério das Mulheres e Criancas (MOWAC), doze
trabalhadores domésticos. As entrevistas com agéncias de trabalho doméstico e trabalhadores
domésticos foram feitas com selecdo aleatdria de pessoas. Os funciondrios entrevistados foram aqueles
que estavam disponiveis nos vdrios departamentos e ministérios selecionados. Entre os trabalhadores

domésticos que foram entrevistados, as idades variaram de 6 a 50 anos de idade.

Questiondrios estruturados ndao foram usados para conduzir as entrevistas porque o objetivo do estudo €
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visar a informacdo qualitativa e ndo quantitativa. A valiosa informagdo obtida através das entrevistas
estd inserida em tabelas no meio do texto, usando referéncias para designar as fontes (incluindo os

nomes das pessoas).

3.1 Uma visao geral de Gana: a posicao social, econdomica e demografica
“Certamente ha tendéncias dominantes, as quais se correlacionam com os fatores contextuais e
problemas determinantes regionais, mas a realidade dos dias atuais é que a prdtica de
trabalhadoras domésticas jovens é mais difundida e complicada do que ‘grupo étnico

especifico’ como as vezes é retratada” (Jacquemin, 2009).

Gana, uma antiga coldonia britanica, fica localizada no oeste da Africa. Em 1957, Gana, que era
anteriormente chamada de Costa do Ouro, tornou-se o primeiro pais da Africa subsaariana a obter
independéncia. A populagdo total de Gana era de 18.9 milhdes em 2000, e até 2008, estimada em 23
milhdes. A populagdo é jovem com fertilidade relativamente alta, mas em queda, e baixas taxas de
mortalidade (GSS, 2009). As mulheres constituem 50.5% da populacdo total, com variagdes regionais

de 49% a 52% (OIT, 2006).

Na ocasiao de sua independéncia, embora fosse um pais africano muito bem-sucedido cuja economia
dependia amplamente de suas commodities primdrias (principalmente ouro e cacau), o governo decidiu
adotar o socialismo, a industrializacdo e a modernizacdo, portanto, estabelecendo uma infra-estrutura
industrial. Inicialmente obteve €xito, mas o €xito inicial ndo se sustentou. Uma combinagao de fatores
incluindo ineficiéncia da agricultura e da inddstria, excesso de confianca em uma gama limitada de
exportagdes de matérias-primas, pressdes externas como o aumento no pre¢o dos combustiveis
(Tsikata, 2009), somado a uma série de golpes militares € a0 mau gerenciamento econdmico a partir de
1966, resultou num declinio econdmico na década de 70 e comeco da década de 80. O governo militar
que assumiu o poder em 1983, em colaboracdo com o FMI e o Banco Mundial, langou o Programa de
Recuperacao Econdmica — Programa de Ajuste Estrutural. Desde 1992, uma democracia multipartidaria

tomou o gerenciamento da economia da mado dos militares (OIT, 2007).

A estrutura da economia em Gana ndo mudou significativamente daquela herdada na independéncia. A

agricultura — com grande dependéncia do clima e desempenho imprevisivel — e o setor primério —
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agricultura, mineracdo, exploracdo de pedreiras e silvicultura sdo as principais atividades econdmicas,
contribuindo para a renda, empregos, geracdo de receita e ganhos em moeda estrangeira. Este setor €
responsdvel por 51% do PIB nas ultimas duas décadas e corresponde a cerca de 54% de todos os
empregos (GSS, 2009). A economia amplamente agriria que falhou em fazer uma transformacao
estrutural é, em grande medida, baseada na agricultura de pequeno porte e € normalmente um sistema
de producido doméstico — com trabalho intensivo e baixa produtividade (Tsikata, 2009). Atualmente, os
principais itens de exportacdo do pais continuam sendo os produtos primdrios como cacau, ouro,

madeira e bauxita. O cacau € responsavel por cerca de 45% de toda a renda das exportacdes.

As reformas politicas introduzidas na década de 80, com foco na privatiza¢do, comércio e liberalizacao
do investimento e industrializacdo, essencialmente tinham como objetivo também reduzir os gastos do
governo através de uma politica fiscal, enxugando e reestruturando o setor publico e impulsionando
maior geracdo de renda. Estas reformas politicas obtiveram sucesso em reverter o declinio no
crescimento econdmico, mas niao sem custo social. O acesso aos direitos da terra, através da
privatizacdo, tem se concentrado nas maos de poucas pessoas como lideres de comunidades e homens
chefes de familia que conseguem obter direito de posse sobre a terra, ao passo que outros, incluindo
mulheres pobres da zona rural, perderam os poucos direitos que tinham, sem conseguirem participar
ativamente no mercado de terras (Lastarria-Cornhiel, 1997). Através de cortes de despesas e
reestruturacdo, o tamanho da administra¢do publica vem sendo drasticamente reduzido desde meados d
década de 80, levando a um aumento considerdvel da economia informal, que chegou a 85% dos
empregos no pais em 2003 (OIT, 2007). Asiedu (2002) enfatizou o fato de que as demissdes e reducdo
de trabalhadores, resultado da liquidacdo das empresas estatais, tiveram como consequéncia
“dificuldades inenarraveis para as comunidades”. Isto levou ao extenso aumento da ja existente
migracdo rural-urbana de jovens aptos, especialmente para Acra, a cidade capital de Gana (Asiedu,
2002). Muitas fazendas estatais e outras fabricas foram usadas para criar oportunidades de emprego
para alguns colonos rurais. Estas incluiam a fabrica de vidro Aboso, a fdbrica de cana-de-agucar
Komenda, a fibrica de tomates kpwalugu, entre muitas outras. O processo atual de urbanizagdo,
resultado de fatores contemporaneos, além da condi¢do histdrica, também inclui o impacto das
reformas econdmicas e politicas inspiradas pelos Programas de Ajustes Estruturais (PAEs) (Owusu,

2005).
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E vilido destacar o fato de que ndo se materializou o impacto pretendido da privatizagdo, que
enfatizava a industrializacdo em nivel doméstico, assim como um setor privado vibrante como fonte de
emprego para impulsionar a economia. (Asiedu, 2002). Tsikata (2009) também salientou o fato de que
as atividades industriais que deveriam ter caracterizado as reformas econOmicas ndo se realizaram
como o previsto, ja que “o investimento estrangeiro migrou da producdo para os bancos e servigos

financeiros” e isto afetou o mercado de trabalho extensamente (Tsikata, 2009).

A liberalizacdo e os ajustes mostraram algum crescimento nos servicos € na mineragdo, mas nao
puderam sustentar o crescimento na agricultura e na industria. A liberalizacdo do comércio, embora
inicialmente tenha resultado em um aumento nas exportacdes, levou Gana a competicdo econdmica em
nivel global, com pouca diversificacdo e exportagcdo de commodities basicamente primdrias (Tsikata,
2009). A exportacdo persistente de alguns produtos primdrios incluindo cacau, ouro e madeira vém
tornando a economia de Gana vulnerdvel a variacdes de preco externas também. Além disso, as baixas
receitas provenientes destas exportacdes tornaram dificeis a geracdo de renda e a criacio de riqueza. A
medida que o mercado local tornou-se aberto a importacdes agricolas diversas, o Estado retirou os
subsidios aos fazendeiros, levando a um declinio continuo da produtividade agricola, com os
fazendeiros enfrentando a impossibilidade de competir com as importagdes baratas. Isto, entre outros
fatores, também contribuiu para a taxa de pobreza rural (Tsikata, 2009). A pobreza em Gana é em
grande parte um fendmeno rural com 80% das pessoas classificadas como pobres residindo nas
comunidades rurais — de 57% em 1981 e 60-65% em 1978 (Tsikata, 2009). Em 1991, os niveis gerais
de pobreza tinham caido de 52% para 40% em 1998-99. A pobreza extrema caiu de 37% para 27% por
volta do mesmo periodo. Apesar destas quedas, cerca de um quarto da populacdo nao podia sequer
satisfazer os requisitos nutricionais bdsicos, mesmo que gastassem todo seu orcamento de consumo

somente em comida (OIT, 2009).

Significativamente, ha diferencas geogréficas relativas nas taxas de pobreza em Gana — a pobreza
extrema varia de 2% na Grande Acra para 59% na Savana Rural. A zona mais afetada no que diz
respeito a pobreza sdo aquelas na Savana Rural — regides do alto leste, alto oeste e norte — (e também
regiao Central) onde 88% da populacdo vivem abaixo da linha da pobreza (Tsikata, 2009; OIT, 2006,
OIT, 2009). A maior fonte de emprego da populacdo rural, que constitui a mais pobre em Gana, € a
agricultura, e uma das razdes para a pobreza € a categoria de emprego dos cultivadores de alimentos,

que recorrem a agricultura de subsisténcia. A agricultura de subsisténcia € responsdvel por 34% do
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produto interno bruto (Tsikata, 2009). A renda anual per capita, de acordo com o relatério 4 da Ghana
Living Standard Survey (GLSS), é cerca de US$ 289 na area urbana e $196 na area rural. No que diz
respeito a alfabetizacdo, cerca de 75% sdo alfabetizados nas dreas urbanas e 53% nas dreas rurais
(Aryeetey et al., 2009). Segundo o Servico Estatistico de Gana (2009), a estrutura social de Gana ¢é
caracterizada por atividades predominantemente tradicionais, rurais e informais com estreitas relacdes

familiares.

Além disso, como muitos outros paises africanos, as taxas de pobreza entre fazendeiros e trabalhadores
da economia informal estdo crescendo com uma clara dimensao de género. A OIT (2006) enfatizou que
a dimensdo de género da pobreza em Gana € mais intensa nas dreas rurais do que nas dreas urbanas.
Mais mulheres estdo relativamente recebendo saldrios baixos e trabalhando em condi¢des precdrias na
economia informal (OIT, 2009). O crescente nimero pessoas de Gana que sdo atingidas pela pobreza
nas areas rurais, especialmente aquelas das trés regides ao norte, migram para a parte sul do pais em
busca de melhores oportunidades de emprego e melhor sustento na economia informal, principalmente
os jovens (Tsikata, 2009). Alguns destes migrantes se tornam faxineiros nas grandes cidades,
conhecidos como os “kayayo”. E nesta categoria que se encontra a maioria das trabalhadoras
domésticas em Gana, particularmente aquelas que trabalham em Acra. Hoje em dia, as pessoas estdo
recorrendo ao trabalho doméstico, procurando ser recrutadas para este como para outras profissdes no
pais, o que ndo era a tendéncia antigamente. Isto foi expresso da seguinte maneira:

“O trabalho doméstico ndo é um fenomeno recente em Gana. Entretanto, sua forma e condi¢coes

atuais sdo melhor compreendidas se colocadas dentro dos contextos socio-econdomicos em que

ocorrem” (Tsikata, 2009).

Jacquemin (2009) também destacou que a pratica de jovens trabalhadoras domésticas nio € recente no
oeste da Africa, onde Gana se localiza, j4 que este trabalho ndo comecou devido a uma recessao
econdmica ou Programas de Ajuste Estrutural (PAEs), os quais impactaram negativamente varios
paises. Nao obstante o comentario acima, “a pratica mudou e se tornou mais complexa, particularmente
devido a crises econdmicas”. Os aumentos na pobreza rural ¢ um dos fatores importantes que definem
o crescente trabalho doméstico e a exploracio infantil. E importante notar que, apesar de 56.2% da
populacdo morar em dreas rurais enquanto que 43.8% vivem em dreas urbanas (ver tabela 1), Gana esta
se urbanizando de maneira estdvel. O nivel crescente € resultado de baixa infra-estrutura nas areas

rurais e niveis decrescentes de atividades econdmicas, predominantemente a agricultura nos
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assentamentos rurais, como mencionado anteriormente.

Tabela I: Distribuicao da Porcentagem da Populacao Rural/Urbana

1960 1970 1984 2000
Setor Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural
Pop. 23.1 76.9 28.9 71.1 32.0 68.0 43.8 56.2

Fonte: Servico Estatistico de Gana (2009)

3.2 Tendéncias de Trabalho em Gana e Participacio Feminina na Forca de Trabalho

Gana tem observado uma tendéncia decrescente nos niveis de emprego na economia formal, a qual
sofreu muitas variacdes em termos de sua habilidade de absorver os participantes do mercado de
trabalho. A tendéncia de emprego positiva foi prevalecente durante a segunda metade da década de 70,
mas seguiu-se uma tendéncia de queda no comec¢o dos anos 80, que eventualmente abriu caminho para
o Programa de Recuperacdo Econdmica que comecou em 1983 (Sackey, 2005; OIT, 2009). A queda na
economia formal, causada por motivos que incluem o enxugamento do setor publico, um programa de
desapropriacdo assim como a abertura da economia para a competicdo, levou a elevacao das atividades
econdmicas informais como a fonte mais importante de participacio no mercado de trabalho,
especialmente em empregos fora das fazendas (OIT, 2000; OIT, 2006). A Ghana Living Standards
Survey 2000 mostrou que, entre a mao-de-obra com idades entre 15 e 64, 52% eram empregados
autdbnomos na Agricultura, 34.4% trabalhavam na economia informal e apenas 13.7% estavam

formalmente empregados no setor publico (Sackey, 2005).

De fato, foi observado que a participacdio da mulher na forca de trabalho € uma questdo de
sobrevivéncia para a economia de Gana (Sackey, 2005). A preocupacdo com as necessidades bdsicas —
0 que elas vao comer e vestir - € a maior motivagdo para leva-las ao mercado de trabalho. Isto explica a
“questdao de sobrevivéncia” de Sackey (2005). Seu envolvimento nas atividades econdmicas
normalmente ndo diz respeito ao luxo ou consumismo, mas simplesmente a viver ou sobreviver. Este é
o motivo pelo qual elas ainda trabalham, ainda que o trabalho em que se envolvem seja precario devido
a falta de oportunidades. A resposta de uma trabalhadora doméstica entrevistada de 46 anos de idade a
pergunta de por que ela tinha escolhido sua profissdo, em seu idioma local (Twi), reflete um ditado
comum de muitas mulheres em Gana: “Kakra a yebedie nti”, o que significa “s6 para ter algo para

comer” . Oppong et al., (1975) destacou o fato de que a maioria das mulheres de Gana sdo
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“singularmente autdnomas, auto-suficientes e focadas nas conquistas”. As mulheres em Gana também
véem seu envolvimento no emprego e nas atividades econdmicas como um meio de escapar a
dependéncia ao homem e promover um fortalecimento préprio. HA um ditado muito conhecido em
Gana que diz que “se vocé€ ¢ uma mulher e ndo trabalha, nem seu marido a respeita e a trata de qualquer
maneira”, e este € um dos fatores que encorajam mais mulheres a se envolver com as atividades
econdmicas, mesmo se elas t€ém que combinar os deveres da casa com os do emprego. Além disso,
outro fator importante que ajuda a promover o envolvimento das mulheres no mercado de trabalho € o

envolvimento de muitas outras mulheres (e criangas) como trabalhadoras domésticas.

A Tabela 2 reflete o fato de que a participacdo das mulheres no mercado de trabalho é muito alta em
Gana, apesar de elas estarem majoritariamente concentradas em formas precdrias de emprego na
economia informal. A tabela também mostra que do total de 9.039.318 habitantes economicamente

ativos, 49.6% sao mulheres.

Tabela 2
Distribui¢cao da Populagdo Economicamente Ativa por Setor e por Sexo
Setor de Emprego Numero Porcentagem da  Homens Mulheres
Total Populagao

Economicamente

Ativa Niumero % Niamero %
Publico 533.811 5,9 343.021 7,5 190.790 4,3
Privado Formal  705.569 7,8 445252 9.8 260.317 5.8
Semi-puiblico ou  258.928 2,9 167.733 3,7 91.195 2,0
Para-Estatal
ONGs 76.519 0,8 46.739 1,0 29.780 0,7
Privado Informal 7.263.081 80,3 3.446.446 75,6 3.816.635 85,1
Outros 201.410 2,2 107.106 24 94.304 2,1
Total 9.039.318 100% 4.556.297 100 4.483.021 100

Fonte: Censo Domiciliar e Populacional de Gana - 2000

67



Sackey (2005) insiste que espera-se que a educacdo das mulheres tenha um impacto positivo na sua
participacdo no mercado de trabalho. Em Gana, muitas mulheres estdo relativamente em desvantagem
quando se trata do nivel de educacdo e de trabalho digno. Oppong et al. (1975) indicou que o censo de
Gana, de 1960-1970, mostrou que o menor acesso das mulheres a educacdo nos niveis mais altos
resultou em uma severa desvantagem para elas — mesmo hoje, “a grande maioria dos profissionais nos
niveis mais altos e em cargos administrativos sdo homens”. Segundo a Estratégia de Redugdo de
Pobreza de Gana, as mulheres sdo mais pobres, gastam mais tempo nos deveres domésticos, t€m menos
acesso aos recursos produtivos e tém menores taxas de alfabetizacdo (OIT, 2006). A Tabela 3 apresenta
areas da participac@o das mulheres na forca de trabalho em Gana e a propor¢ao em relacdo aos homens.
A tabela mostra que as atividades das mulheres concentram-se, em sua maioria, nas dreas de vendas e
agricultura, comparado com os homens, que dominam na Agricultura — principalmente no cultivo
comercial e setores de melhor remuneracdo (Tsikata, 2009) — mas também em dreas melhor

remuneradas, como os setores Profissional/Técnica, de Producdo e de Equipamento de Transporte.

Tabela 3: Distribuicao da forca de trabalho por ocupacio: Homens e Mulheres

Ocupacao Homens Mulheres

1960 1970 1984 2000 1960 1970 1984 2000
Profissional/Técnica 3,1 5,3 5,4 8,3 1,2 2,0 2.8 4.8
Administrativa/Geréncia 0,8 0,6 0,6 0,4 0,1 0,0 0,1 0,2
Funcionéarios em escritorios € 2,6 4,3 3,4 7,0 0,3 0,9 1,4 1,9
trabalhadores afins
Vendedores 43 29 3,1 8,6 28,0 28,7 24,0 22,0
Trabalhadores de servicos 2.5 4.0 3,2 43 1,6 1,5 1,6 7.4

Agric./Cria. Anim./Silvicultura/Cagca 62,9 59,8 66,7 50,8 58,2 54,5 56,9 49,7
Prod./Operadores de Equip. Transp. 23,8 23,1 18,6 18,6 10,6 154 14,3 134

Outros Trabalhadores - - - 2,0 - - - 0,6
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Todas as Regides 1.567 1.717 2.637. 3.748. 991.4 1.415 2.785 3.679

965 965 029 887 18 .119 451 487

Fonte: Yaw Baah, 2007

Hoje, a diferenca entre os géneros na educagdo estd diminuindo gracas a melhoria nos niveis de
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matricula e reducdo das taxas de pessoas que abandonam as salas de aula. Nao obstante isto, as taxas de
abandono apds o nivel escolar primério € relativamente maior para as mulheres do que para os homens,
e isto tem sido atribuido a fatores econdmicos e sécio-culturais diversos (Sackey, 2005). O impacto de
tais lacunas educacionais ainda afeta a participacdo das mulheres na forca de trabalho, com frequéncia

as colocando nas periferias do mercado.

3.3 Trabalho doméstico em Gana

Em muitos paises no mundo todo, tanto nos paises desenvolvidos quando nos em desenvolvimento, o
trabalho doméstico € caracterizado por pobreza, género, serviddo, migracdo, abusos, perpetuacdo da
discriminacgdo, entre outros. Regides e paises especificos tém algumas particularidades que
caracterizam a pritica do trabalho doméstico. Na maioria dos paises em desenvolvimento,
especialmente naqueles do oeste da Africa, a prevaléncia do trabalho infantil no trabalho doméstico é

uma questao preocupante, diferente do que acontece em muitos paises desenvolvidos.

Em Gana, a pratica do trabalho doméstico é prevalecente, o que promove atividades sdcio-econdmicas
incluindo a maior participacdo das mulheres na for¢a de trabalho, mas também muitos desafios que
fazem o trabalho doméstico ficar suscetivel a vulnerabilidade. Como mencionado anteriormente, o
trabalho doméstico enfrenta desafios especificos em Gana. Estes incluem a “natureza secreta” de seu
trabalho, o uso de “trabalhadores domésticos menores de idade”, o uso de parentes mais pobres da
familia, a pior forma de trabalho infantil, trafico, provisdes legais desfavordveis e proliferacio de
agéncias irregulares’. Ha também, segundo Tsikata (2009), relacdes de emprego disfarcadas que
resultaram em estatisticas de trabalho que “contradizem o que ¢ conhecimento comum a respeito da
prevaléncia do trabalho doméstico”. Estes, entre outros fatores, refletem a negligéncia na pratica de
uma importante categoria de contribuintes socio-econdmicos que, se bem regulamentados, poderiam

melhorar significativamente o desenvolvimento de Gana.

E importante destacar o fato de que, como muitos paises no mundo todo, especialmente aqueles de
economias em desenvolvimento, a discriminacdo por género tem tido um impacto negativo nas
mulheres em Gana, colocando-as nas periferias das esferas e do desenvolvimento sdcio-econdmicos. As
taxas mais altas de analfabetismo, as taxas mais altas de abandono escolar para as garotas devido a

discriminacdo e as praticas culturais enraizadas que definem as mulheres como donas-de-casa

69



contribuiram para os baixos niveis de educacdo de muitas mulheres ganenses, resultando na falta de

oportunidades no mercado de trabalho, quando comparadas a seus concorrentes masculinos.

As perpetuadas disparidades entre os sexos em Gana colocam as mulheres como subsididrias em muitas
categorias socio-econdmicas. Esta tendéncia prevalece mesmo entre aquelas envolvidas com
agricultura — uma das mais pobres categorias de trabalhadores de Gana. Entre os homens e mulheres
que se envolvem com agricultura, “o segmento mais lucrativo — o cultivo comercial — estd dominado
pelos homens” (Tsikata, 2009). Hoje, as mulheres estdo ativamente envolvidas nas atividades
econdmicas em Gana, contribuindo para as tendéncias sécio-econdmicas de desenvolvimento, mas

principalmente as margens.

3.3.1 Definindo trabalho doméstico no contexto ganense

Em Gana, uma ampla gama de definicdes foi dada para o trabalhador doméstico que é as vezes
chamado de ajudante de casa. A Lei Trabalhista (Lei no. 651 — Secdo 175) menciona um trabalhador
doméstico e o(a) descreve como alguém que trabalha como um ajudante de casa para um empregador,
mas que nao ¢ um membro da familia de quem o(a) empregou. Em Gana, onde as relagdes de familia
estendida sao praticadas e enraizadas, a definicdo aqui dada poderia excluir tais membros da familia
estendida ou filhos adotivos que se envolvem com o trabalho doméstico remunerado. Tsikata (2009)
destacou o fato de que em Gana € pratica comum que filhos adotados realizem o trabalho doméstico
para que, por sua vez, suas mensalidades escolares sejam pagas. Além disso, alguns membros da

familia as vezes trabalham por pagamento.

Segundo a defini¢do de trabalhadores domésticos do Censo Populacional de 2000, estes sdo pessoas
empregadas para realizar servicos domésticos com ou sem remuneragdo, assim como aqueles que
ajudam os membros de sua familia a operar um empreendimento econdmico sem pagamento de saldrios
(Ghana Statistical Service, 1999) — portanto, categorizando todos eles sob “trabalhadores familiares nao
remunerados”. Ao comentar a defini¢do acima, Tsikata (2009) também chamou atengdo para a questao
de que isto esconde “outra categoria de trabalhadores domésticos que combinam seu trabalho com sua
educagdo”. Isto significa que alguns membros da familia estendida recebem pagamento em espécie

quando realizam trabalho doméstico, mas o censo de 2000 os excluiu.
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LAWA-Gana (2009) prop6s uma definicdo mais apropriada para o trabalhador doméstico que menciona
remuneracdo em dinheiro e em espécie. Segundo esta defini¢do, trabalhadores domésticos sdo pessoas
que trabalham nas casas de seus empregadores e recebem pagamento ou em dinheiro, ou em espécie ou
ambos. O trabalho dos trabalhadores domésticos as vezes os leva para fora do ambiente doméstico
quando eles, por exemplo, vao fazer compras, levar as criancas para a escola ou fazer trabalho
adicional, como vendas fora de casa. Apesar desta complexidade, a situacdo predominante dos
trabalhadores domésticos em Gana ¢é revelada por esta definicio — trabalhadores domésticos
remunerados recebem pagamento em dinheiro, mas também em espécie em muitas circunstancias,
dependendo das condi¢cdes do trabalho contratado. Os trabalhadores domésticos em Gana, como
mencionado acima, as vezes recebem sua remuneracdo até mesmo ao fim de vdrios anos de servigo.
Alguns deles comecam na tenra idade de 7 anos (Tsikata, 2009) e continuam até a época de seu

casamento, quando entdo recebem uma mera remuneracdo insignificante, como equipamentos de

cozinha, maquina de costura, tecidos, para mencionar apenas alguns™.

3.3.2 Migracao e Trabalho doméstico em Gana

Segundo Jacquemin (2009), a mdo-de-obra das trabalhadoras domésticas, especialmente as jovens, €
composta principalmente por migrantes internas, migrantes que atravessaram a fronteira, migrantes
sub-regionais ou migrantes trans-continentais. Ao fazer referéncia ao oeste da Africa especificamente,
contudo, Jacquemin (2009) enfatizou que “parece que a maioria das jovens trabalhadoras domésticas ¢
interna ou atravessou a fronteira”. Normalmente, as trabalhadoras domésticas em Gana “tém maior
probabilidade de serem oriundas das areas rurais do que das areas urbanas™ (Tsikata, 2009). Como ja
foi mencionado, a pobreza e a falta de oportunidades sdo fatores importantes que levam os jovens em

particular para as dreas urbanas em busca de trabalho doméstico.

Com exce¢do daqueles que foram traficados para as cidades para o trabalho doméstico, a maioria dos
trabalhadores domésticos entrevistados em Acra que decidiram trabalhar como tal por conta propria
disse que sua razio para se mudar da vila para a drea urbana era encontrar trabalho, porque na vila ndo
conseguiam encontrar trabalho algumiv. Estes sdo os mais explorados, que se tornam principalmente
trabalhadores que moram no trabalho em funcdo da falta de acomodacao prépria. H4 outras pessoas
pobres da cidade que se envolvem com o trabalho doméstico e que moram com seus empregadores,

mas hd também outros que ndo moram nas casas de seus empregadores'. Embora muitos trabalhadores
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domésticos migrem das dreas rurais para as dreas urbanas, as criangas, que constituem uma categoria
significativa das trabalhadoras domésticas, particularmente se movem de dreas rurais para outras dreas

rurais com frequéncia (Tsikata, 2009).

3.3.3 Mediadores e Agéncias

Em Gana, os mediadores tém um papel vital no recrutamento de trabalhadoras domésticas. Isto é o que
Tsikata (2003) chama de “mediadores informais”. Esta mediacdo € tradicional e persiste, apesar de
pequenas mudangas que estdo sendo introduzidas para a formalizagcdo de tal relacdo de emprego. Estes
mediadores informais, também conhecidos como intermediarios, “podem ser parentes proximos ou
distantes, membros da familia, vizinhos, amigos e em alguns casos, agentes informais” (Tsikata, 2009).
Os agentes informais e suas atividades trouxeram uma mudanca para o que era anteriormente
conhecido como assisténcia mitua, o que colocava o interesse do empregado no centro das relagdes. A
exploracdo de criancas trabalhadoras domésticas tem sido ligada a este sistema de agentes informais,
uma vez que, com frequéncia, suas atividades revelaram “a natureza essencialmente comercial do
trabalho doméstico infantil” (Tsikata, 2009). A distin¢cdo entre estes agentes informais e aqueles que sdo
mais formais € que, em muitos casos, ao invés dos proprios trabalhadores receberem os pagamentos,
sua remuneracdo € dada aos seus pais ou guardides (Tsikata, 2009). Isto, novamente, constitui trabalho
infantil, o qual estd relacionado ao trafico. Um funciondrio entrevistado revelou que ha uma clara
distin¢do entre trabalho infantil e trafico de criancas — “separando o trabalho infantil do trafico esta o
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elemento do salario””. Um funciondrio da LAWA-Gana também observou que apesar de alguns
mediadores terem preocupacdes genuinas para ajudar algumas criancas a melhorar suas vidas, alguns

deles sdo traficantes e o fazem somente pelo lucro™.

Recentemente, surgiram agéncias no mercado de trabalhadores domésticos — tanto registrados quanto
ndo registrados. Segundo um funciondrio no Departamento do Trabalho, as agéncias devem se registrar
com o departamento mediante uma taxa e receber acreditacdo antes de operar, mas é sabido que ha
muitas “clandestinas” que sdo agéncias operando com trabalho doméstico sem registro com o

departamentoViii. Até agora, desde 2008, 35 se inscreveram, das quais 19 agéncias receberam licenca do
departamento em Acra, com 17 destas agéncias acreditadas mediando o recrutamento de trabalhadores

domésticos e outros trabalhadores e 2 destas agéncias, somente para o recrutamento de trabalhadores
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domésticos'™.

A Lei do Trabalho de 2003 tomou previdéncias quanto ao registro de agéncias de emprego, mas nao
tomou previdéncias quanto ao monitoramento destas atividades®™. A predominincia das agéncias de
trabalho doméstico foi destacada tanto pela LAWA (2003) quanto por Tsikata (2009). Em Acra, ha
propagandas em diferentes locais que provam isto. As agéncias cobram tanto do empregador quanto do
empregado pelos seus servicos, mas a quantia cobrada varia de um para outro — é decidida pelas
agéncias. Uma agéncia interrogada confirmou que o trabalhador doméstico que estd procurando um
emprego e o empregador que estd a procura de um trabalhador doméstico se registram por uma taxa.
Ap6s o recrutamento, o trabalhador doméstico paga ou metade do seu primeiro saldrio para a agéncia
ou ele(a) deve pagar uma porcentagem todo més — dependendo da politica da agéncia em questdo™. O
agente chegou a dizer que alguns agentes coletam remuneragdes em nome dos empregados recrutados e
as repassam ao trabalhador. Em Acra, um funciondrio da LAWA-Gana comentou que a presenca de
agéncias poderia ajudar os trabalhadores domésticos ja que eles poderiam promover algum nivel de
negociacdo que poderia beneficiar os empregados, mas elas também podem ser exploratdrias, ja que
pouco é feito para monitorar suas atividades, que podem ser exploratérias as vezes*, e puramente

baseadas no lucro.

3.4 Quem constitui a mao-de-obra doméstica remunerada em Gana?
“A falta de estatisticas precisas sobre as trabalhadoras domésticas vem de uma longa tradi¢do

de negligéncia no que se refere a tais trabalhadoras em recenseamentos e pesquisas sobre o

trabalho no passado” (Tsikata, 2009).

Como indicado nos capitulos anteriores, o trabalho doméstico € predominantemente feminino no
mundo todo. A situagdo em Gana ndo ¢ diferente. Em Gana, a “predominancia do trabalho doméstico e
o fato de que tais empregados sdo em grande parte mulheres” (Tsikata, 2009) ndo podem ser negados.
Além disso, mais criangas estdo trabalhando como trabalhadores domésticos. Mundialmente, segundo
Jacquemin (2009), a taxa de criangas que sao recrutadas como trabalhadores domésticos, especialmente
em muitos paises do sul, ndo € mais um fato secreto ou invisivel. Jacquemin (2009) também indicou
que no oeste da Africa, “trabalhadoras domésticas jovens ndo sio novidade na nossa historia”. Para

elucidar mais isto, Jacquemin (2009) observou que o nimero de criancas € de pessoas jovens cujo
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trabalho principal constitui trabalho doméstico nas grandes cidades do sul e oeste da Africa, em

particular, “¢, sem duvida, alto”.

Um funciondrio no Departamento de Assisténcia Social que foi entrevistado salientou que com exce¢ao
das criancas adotivas, a maioria das criangas trabalhadoras domésticas em Gana sdo traficadas, mas
quando seus empregadores sio questionados, eles dizem que sdo seus préprios filhos ou parentes™".
Um caso recente envolvendo o trafico infantil em Gana, entre outros, confirma as observacdes acima. A
“Joy FM”, em Acra, e “T.V. 3” mostraram que cerca de 500 criangas que foram colocadas em Onibus e
estavam sendo traficadas das regides do norte, e outras da drea de Yeji, para trabalhar em Acra foram
interceptadas pela policia™. A maioria de tais categorias de criancas traficadas geralmente entra para o
trabalho doméstico, mas talvez ndo sejam contabilizadas como tais. Nao foi possivel até agora tocar no
assunto de se quantificar os trabalhadores domésticos, entretanto, saber seu nimero exato € muito

critico para a demonstracdo das “muitas situacOes diferentes que devem ser levadas em conta”

(Jacquemin, 2009).

Além disso, LAWA (2009) enfatizou o fato de que as trabalhadoras domésticas em Gana sdo
geralmente muito jovens, com algumas tendo apenas 7 anos, embora algumas trabalhadoras domésticas
com frequéncia tém idades entre 14 e 45. A Lei sobre a Infancia de Gana (1998) indica que a idade
minima que uma crianca deve ter para ser aceita em um trabalho € 15 anos. Estimativas recentes
mostram que as criancas que trabalham como trabalhadoras domésticas em todo o pais sdo mais de
800.000 e delas sdo exigidas coisas que um adulto deveria fazer — cuidar de criangas ou preparar as
refeicoes, entre outros (LAWA-Gana, 2003). Jacquemin (2009) também salientou que “na verdade, sao
as meninas jovens e adolescentes que realizam a maioria do trabalho doméstico para as classes média e
trabalhadora”. O trabalho doméstico em Gana € “uma parcela grande mas ndo documentada das maos-

de-obra rural e urbana” (Tsikata, 2007).

As pessoas relativamente ricas contratam garotas e mulheres jovens mais pobres como trabalhadoras
domésticas, como mencionado acima. Segundo Helen, uma trabalhadora doméstica de 22 anos
entrevistada em Acra, envolver-se no trabalho doméstico deu-se por razdes econdmicas e pelo fato de
que ela queria acumular dinheiro para continuar os estudos. Outros que foram entrevistados disseram

que foram pequenos comerciantes € ambulantes, mas migraram para o trabalho doméstico uma vez que
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as vendas estavam ficando cada vez mais dificeis. Em Gana, Tsikata (2009) salientou que a pobreza e a
desigualdade espacial tém atraido um grande nimero de pessoas, especialmente jovens, do norte de
Gana para o sul em busca de melhores condicdes de vida. Muitas destas pessoas, que t€ém menos de 15
anos ou mais, acabam no trabalho doméstico, principalmente nas cidades, mas também nas dreas rurais.
Algumas destas pessoas usam seus ganhos para sustentar os membros de sua familia, enquanto outros

buscam treinamento vocacional ou mais estudos.

Os niveis educacionais dos trabalhadores domésticos em Gana vao desde o analfabetismo, pessoas que
abandonaram a escola primdria, pessoas que terminaram o ensino fundamental, até alguns que
concluiram o ensino médio™. Em todas estas categorias, uma categoria comum que os leva a este

trabalho € ainda assim a pobreza.

3.5 O contexto de Acra
Acra, sendo a capital de Gana, tem um nimero significativo de trabalhadoras domésticas trabalhando

dentro de casas, € as vezes, fora das casas®.

Apesar dos numeros exatos de trabalhadoras domésticas na cidade de Acra ndo serem ainda
conhecidos™"', hd provas substanciais das taxas a qual os agentes de trabalhadoras domésticas estdo
aumentando — operadores de agéncias licenciadas e ilegais estdo envolvidos com o recrutamento de
trabalhadores domésticos remunerados. O nimero médio de recrutamentos que cada uma destas
agéncias faz por més também nos dd uma ideia da predominancia do trabalho doméstico ultimamente
na maioria das dreas urbanas, e em Acra em particular. Uma entrevista com uma destas agéncias
revelou que uma média de 20 trabalhadores domésticos, em sua maioria mulheres e garotas, sdo

xvii

recrutados de sua agéncia™. Outra agéncia indicou que fornece de 20 a 30 trabalhadores domésticos

por més para contratacao, insistindo na maior porcentagem de mulheres™™. De fato, a predominancia
do trabalho doméstico em Acra € refletida pelos muitos outdoors e banners que sdo colocados em
vdrias partes e lugares publicos de Acra por estas agéncias para atrair mais clientes. Um dos agentes,
depois de nos mostrar papéis empilhados de candidatos a trabalhadores domésticos, ndo conseguiu
produzir uma informagdo organizada de sua admissdo mensal e periddica, e indicou que eles

geralmente ndo tém tempo para tais compilagdes™.
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O Centro Publico de Emprego estd funcionando como uma destas agéncias. Este centro criado pelo
governo estd sob os auspicios do Departamento de Trabalho. A Tabela 4 mostra as trabalhadoras
domésticas recrutadas entre 2006 e 2009 no Centro de Publico de Emprego, em Acra. Ela reflete que
alguns homens realizam trabalho doméstico, mas mais mulheres que homens estdo no trabalho
doméstico em Acra. Além disso, sobre os nimeros dados na tabela, provavelmente pode-se dizer que as

pessoas usam as agéncias privadas mais do que a publica para o trabalhado doméstico.

Tabela 4: Trabalhadores domésticos recrutados entre 2006 e 2009

Més/Ano | 2006 2007 2008 2009
Hom. | Mul. | Total | Hom. | Mul. | Total | Hom. | Mul. | Total | Hom. | Mul. | Total

Janeiro 2 6 8 7 13 20 2 16 18 4 9 13
Fevereiro | 2 4 6 - 10 10 1 5 6 - 7 7
Marco 2 3 5 5 3 8 2 7 9 - 5 5
Abril - 6 6 3 11 14 - 7 7 2 7 9
Maio 5 10 15 2 10 12 4 6 10 - 4 4
Junho 6 7 13 3 7 10 - 6 6 2 5 7
Julho - 9 9 2 8 10 2 9 11 1 3 4
Agosto 5 10 15 2 8 10 1 11 12 1 8 9
Setembro | - 10 10 4 9 13 1 4 5 3 10 13
Outubro 3 13 16 2 8 10 - 4 4 1 8 9
Novembro | 3 3 6 3 11 14 - 2 2 - 7 7
Dezembro | 1 10 11 - 4 4 - 5 5 - 6 6
Total 29 91 120 | 33 102 | 135 |13 82 95 14 79 93

Fonte: Agente Publico de Emprego, Centro Piblico de Emprego, Acra.

Todas as quatro agéncias entrevistadas contratam uma média de 20 trabalhadores domésticos por més,
levando em conta a informacdo recebida de agentes privados entrevistados. Em Acra, as agéncias,
segundo alguns agentes entrevistados, excedem 50. Um agente entrevistado insistiu: “somos muitos —
alids, as agéncias sdao muitas. Somos mais de 50, e todas nds estamos fazendo a ligagdo entre os
trabalhadores domésticos e os clientes™”. Estes sdo os que se identificaram. H4 muitos outros que nio
sdo conhecidos abertamente, mas que estdo envolvidos ativamente na ligacdo entre potenciais

empregadores e trabalhadores domésticos — os mediadores informais (Tsikata, 2009).

Entrevistas com 12 trabalhadores domésticos em Acra revelaram a predominancia deste tipo de método
de intermediario. Sete pessoas, das 12 trabalhadoras entrevistadas em Acra, afirmaram a prevaléncia de

tal tendéncia de contratacdo. Entre as respostas recebidas a pergunta de como foram recrutados estdo:
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“o amigo do meu pai veio para nossa vila me buscar”; “o amigo da minha irma fez minha ligacao”;
“um vizinho me disse que o casal precisava de um ajudante em casa e fez a ligagdo...”. Apenas 5

trabalhadores domésticos entrevistados dos 12 foram recrutados através de agéncias.

3.6 Contribuicoes sécio-econdomicas dos trabalhadores domésticos em Gana

O trabalho doméstico remunerado notavelmente oferece contribuicdes sdcio-econdmicas significativas
para o desenvolvimento ¢ manutencdo de Gana. “Apesar da importancia social e econdmica crescente,
o trabalho doméstico tradicionalmente tem sido, e ainda €, uma das formas de emprego mais precarias,
mal pagas, inseguras e desprotegidas.” (OIT, 2010a, b). Em Gana, os trabalhadores domésticos estdo
promovendo a criagdo de riqueza e a participacdo das mulheres em atividades econdmicas fora das
casas, mas também dentro das casas. Além do fato de que os trabalhadores domésticos encontraram
uma forma de sustento ao realizar o trabalho doméstico como sua atividade econdmica, eles também
estdo ajudando outros — mulheres em particular — a realizar atividades econdmicas fora das casas. E um
fato estabelecido que o trabalho doméstico ou as responsabilidades de casas sdo “um empecilho para a
participacdo completa das mulheres na economia ganense” (Adunyame, 1999). A presenca de outros
que cuidem das preocupagdes domésticas ou referentes a familia € essencial para se utilizar os recursos

humanos femininos para o desenvolvimento da economia.

No contexto de Gana, o impacto do trabalho doméstico excede somente as tarefas de casa. A ocupagao
estd também impactando positivamente a educacdo, saide, taxa de emprego, seguranga, para mencionar
alguns e, se fosse bem manejada, poderia melhorar o desenvolvimento sdcio-econdmico sustentdvel de
curto e longo prazo. Um funciondrio no Departamento de Trabalho, comentando sobre as contribui¢des
dos trabalhadores domésticos em Gana, destacou efusivamente que “ainda que nds deliberadamente
ndo os reconhegamos, eles estdo conosco — ndo podemos desenvolver em Gana sem um grupo deste
tipo. Eles promovem a educacdo infantil, a satide e até seguranca para as casas daqueles que tém que

'nxxi

deixar seus lares para trabalhar

Como indicado no capitulo anterior, as mulheres estdo entrando no mercado de trabalho cada vez mais
em paises no mundo todo. Estas sdo exatamente as mesmas que haviam ficado em casa, principalmente
como donas-de-casa, mas que ultimamente estdo ativamente realizando atividades no mercado de

trabalho. Elas tém se tornado particularmente vulnerdveis em muitas circunstancias devido ao estresse
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resultante de lidar com as exigéncias da familia e as responsabilidades do trabalho (Sackey, 2005). A
situacdo em Gana ndo € uma excecdo. Desde a década de 1990, muitas mulheres enfrentam as
exigéncias do emprego que entram em conflito com aquelas dos lares. Estas exigéncias do emprego
podem promover desenvolvimento econdémico, mas estdo estruturadas em um “padrdo complexo de
especializagao de trabalho e divisdo de trabalho”, e normalmente ndo sdo adaptadas para acomodar as
necessidades e responsabilidades necessdrias para a manutencao das casas. Adunyame (1999) destacou
que as mulheres em Gana tém tido que dar um jeito de se ajustar as exigéncias do emprego e as da casa.
Algumas delas foram obrigadas a procurar mudancas nos requisitos de emprego a fim de acomodar
suas responsabilidades em casa. A partir do uso criativo de seu tempo, algumas mulheres trabalhadoras
tiveram que sacrificar qualquer tempo de lazer e fins de semana para atender as demandas domésticas,
forcando a si mesmas a trabalhar excessivamente. Cerca de 90% das mulheres trabalhadoras em Gana
devem sacrificar seus fins de semana para terminar o trabalho doméstico que ficou por fazer no curso
da semana de trabalho fora de casa (Adunyame, 1999). Outras mulheres que nido sdo capazes de
sustentar tais pressdes assim como aquelas que sdo incapazes de coordenar o emprego remunerado e as
preocupacdes com a casa ou com o cuidado dos filhos podem ter que adiar ter filhos ou decidir
simplesmente nao ter filhos. Isto pode resultar em repercussdes desfavordveis no futuro. Segundo
Adunyame (1999), algumas delas tém que suspender suas aspiracdes de carreira por algum tempo,

especialmente quando seus filhos sdo mais jovens.

E, portanto, raro para os homens enfrentar as preocupacdes que exigem adaptacdes como as
mencionadas acima, ou que os faca requerer mudangas nos horarios de trabalho a fim de acomodar as
responsabilidades domésticas (Adunyame, 1999). Isto os coloca em vantagem sobre as mulheres que
estdo conseguindo quebrar o “teto de vidro” no mercado de trabalho, historicamente dominado por
homens em Gana, especialmente aqueles na economia formal. Tsikata (2007) destacou que o baixo
nivel de participacdo das mulheres na economia formal também pode ser devido, entre outros fatores, a
discriminacdo nas estruturas educacionais € modelos de recrutamento coloniais que eram usados. Além
disso, mesmo quando as mulheres eram recrutadas, elas tinham que abandonar o trabalho sempre que

se casavam ou tinham um filho.

A fim de aumentar o acesso das mulheres as atividades econdmicas publicas e formais — e em alguns

casos, nas atividades econOmicas informais — as trabalhadores domésticas estdo servindo como um
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remédio para os desafios ndo resolvidos que as mulheres enfrentam no mercado de trabalho a respeito
do gerenciamento das responsabilidades profissionais e domésticas. Jacquemin (2009) enfatiza o fato
de que a maioria das meninas e adolescentes realiza a maioria do trabalho doméstico para as classes
operdria ¢ média. Tsikata (2009) destacou a importancia do trabalho doméstico para as atividades
econdmicas fora das casas:

“.. elas também trabalham primariamente para mulheres que trabalham fora de casa. Sem
trabalhadoras domésticas de precos acessiveis, tais mulheres achariam muito dificil trabalhar

fora de casa jd que a contribuicdo dos homens ao trabalho doméstico, embora crescente, ainda

ndo é o suficiente” (Tsikata, 2007)

A palavra “acessivel” usada aqui demonstra a medida em que, em muitas circunstancias, o trabalho

doméstico é menos caro ou barato em Gana, Uma das dreas em que acessibilidade é garantida é através

da contratacdo de jovens garotas por ado¢do tempordria — uma pratica costumeira em Gana (LAWA-

Gana, 2003). De fato, no contexto de Gana, as criangas que trabalham como trabalhadores domésticos
continuam a contribuir imensamente para a renda familiar em Gana (LAWA-Gana, 2003).

“Trabalhadores domésticos tém um grande papel na infra-estrutura de Gana, tanto

dentro quanto fora de casa. Com o aumento de mulheres entrando na forca de trabalho, a

demanda por trabalhadores domésticos esta sempre crescendo.” (Amanquaah et al., 2009).

A OIT (2009) comprova o fato de que o acesso universal gratuito a servigos de sadde, cuidado com os
filhos e com os idosos, e o fornecimento de d4gua em casa reduz a quantidade de tempo necessario para
cuidar da familia ou de membros da familia em um ajuntamento ou casa. O acesso universal as
facilidades bdsicas para facilitar as tensdes do dia-a-dia estd ausente em Gana no que diz respeito a
maioria da populacdo. Isto torna a presenca das trabalhadoras domésticas essencial na reducdo das
muitas tarefas que sobrecarregam muitas pessoas, especialmente mulheres, devido a falta de tal acesso

universal.

As trabalhadoras domésticas, além de ajudar outras mulheres a trabalhar no mercado de trabalho fora
das casas sem muito estresse, estdo contribuindo para a promog¢do da educagdo basica em Gana. Em
Gana, especialmente nas cidades, € uma pratica comum que pais trabalhadores — tanto na economia

formal quanto na informal — geralmente tenham que sair de casa as 5, 5h30 da manha. Isto € devido a
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muitos fatores incluindo acesso ao transporte, compromissos cedo e distincia até o local de trabalho
assim como congestionamento de trifego. E a trabalhadora doméstica que une os lados neste caso,
preparando as criangas mais jovens e as mandando para a escola. Elas estdo ajudando a promover um
fator social muito fundamental — educacdo bdsica — o que vai a longo prazo impulsionar o

XXii

desenvolvimento econdmico — ao preparar e mandar estas criangcas mais jovens para a escola.” .

Além disso, uma grande 4rea em que os trabalhadores domésticos em Gana em particular estdo
oferecendo seus servicos € no nivel do saneamento — melhorando a higiene nas casas para a boa satde.
Cozinhar refei¢des e limpar as casas assegura a boa satde para os membros das familias para as quais

elas trabalham e a maioria das trabalhadoras domésticas em Gana realiza estas atividades entre outras.

Um funciondrio envolvido com o trabalho em Gana salientou que a presenca das trabalhadoras
domésticas nas casas particulares das pessoas faz com que os trabalhadores fora de casa relaxem
psicologicamente a respeito da seguranga de sua residéncia e posses pessoais, permitindo que eles se
concentrem no seu emprego e sejam mais produtivos. “E um fato de que as pessoas ndo se sentem
inseguras quando vao trabalhar, se h4 outras pessoas em suas casas. Muitos dos nossos trabalhadores
ndo podem pagar por servigos de seguranca. Além disso, se algo some, as trabalhadoras domésticas
podem ser responsabilizadas, entdo elas guardam bem as propriedades das pessoas enquanto

s XXiil

trabalham”.

E importante notar também que realizar o trabalho doméstico remunerado € uma maneira de envolver
as pessoas nas atividades econdmicas. Muitas mulheres que teriam ficado ociosas encontram consolo
em serem recrutadas como trabalhadoras domésticas. Como ja foi indicado, algumas destas mulheres

XXiv

tém baixos niveis de educacdo formal, mas algumas também completaram o Ensino Médio™ . Esta €
supostamente uma forma de ganhar um sustento para muitas que, de outra maneira, poderiam ficar

presas nos vicios sociais como roubo, trifico de drogas, entre outros.

A intensificacdo da contratacdo de trabalho doméstico encorajou muitas pessoas a entrar no campo de
trabalho, abrindo empregos para trabalhadoras domésticas e para empregadores, que sao em sua

maioria mulheres, a0 mesmo tempo em que promovem educacdo, saude, seguranca e outros fatores que
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tém boa perspectiva para o desenvolvimento sdcio-econdmico a longo prazo.

3.7 Condicoes de trabalho das trabalhadoras domésticas ganenses — questoes referentes ao

trabalho digno

“Os direitos humanos basicos dos trabalhadores domésticos sdao violados todos os dias. No
curso de suas vidas cotidianas, os trabalhadores domésticos ndo tém acesso ao conjunto
completo de direitos e liberdades humanas, incluindo o direito a liberdade de ir e vir, o direito
ao mais alto padrdo de bem-estar fisico e mental, e o direito de participar ativamente na vida

social e cultural.” (LAWA-Gana, 2003).

A OIT (2009) enfatizou que acordos a respeito do trabalho assim como a medida em que o trabalho
doméstico remunerado é executado sob condi¢des dignas de trabalho mostram variacdes extremas, com
consequéncias singulares para os trabalhadores. As condi¢gdes de trabalho das trabalhadoras domésticas
em Gana sdo, em grande medida, inadequadas, embora haja poucas excecdes (de fato, algumas das
trabalhadoras domésticas entrevistadas em Acra afirmaram que estdo relativamente bem de vida, nao
por causa das leis; sdo meramente sortudas devido a generosidade e caracteristicas humanitarias de seus
empregados). Em Gana, o trabalho doméstico € caracterizado por grandes preocupagdes a respeito de
trabalho digno que se relacionam com os direitos fundamentais no trabalho, incluindo igualdade,
trabalho infantil, trabalho forcado, trafico de seres humanos, assédio sexual, liberdade de associagao,

direito de negociagdo coletiva e falta de protecao social.

Uma grande deficiéncia no que se refere ao trabalho doméstico digno € o trabalho infantil. LAWA-
Gana (2003) salientou que grandes nimeros de trabalhadores domésticos em Gana s3o criangas, que
ndo deveriam estar no trabalho doméstico em primeiro lugar, ja que tais atividades lhes nega o direito
de estar na escola. Tratando da prevaléncia do trabalho doméstico remunerado infantil e dos desafios
que este representa para o trabalho digno, Jacquemin (2009) indicou que “os esfor¢os contra o trabalho
infantil com frequéncia ignoram os trabalhadores domésticos”, entretanto, “milhdes de garotas estdo
presas em trabalho mal remunerados como trabalhadoras domésticas”. A Lei sobre a Infincia (1998)
descreve o trabalho infantil como qualquer atividade que impeca a crianga de estar na escola. Segundo

LAWA-Gana (2003), muitas das criangas que realizam trabalho doméstico “ou nunca frequentaram a
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escola ou a abandonaram cedo para trabalhar” como trabalhadores domésticos. Quando t€m a sorte de
ter acesso a escola, enquanto realizam trabalho doméstico, elas estdo incapazes de lidar com o trabalho
académico por causa das longas horas de trabalho que os deixa praticamente sem periodos de descanso.
Apesar de ser um fendmeno antigo, hoje em dia o trabalho doméstico infantil estd se tornando uma
situacdo preocupante, que nao apresenta uma boa perspectiva para o pais, ja que as criancas estdo cada
vez mais sendo presas ao trabalho doméstico — isto, de fato, exige preocupacio™'. E isto que

Jacquemin (2009) chama de “escandalo moral”.

Na maioria dos casos, a questdo do trabalho infantil estd associado a pior forma de trabalho infantil,
trabalho forcado e trifico de seres humanos. Foi observado que 18% das criancas abordam seus
empregadores sozinhas em busca de empregos, mas na maioria dos casos, pais ou parentes tomam a
decisdo pelas criancas. Alguns pais pobres também dao suas guardas para “intermediarios” ou amigos
que acham trabalho doméstico para elas. A maioria desses pais nao se da ao trabalho de descobrir as
condicdes sob as quais seus filhos trabalham (Tsikata, 2009). A ado¢do tempordria também gera
trabalho forcado, j4 que normalmente é feito sem o consentimento da crianca. A OIT indicou que o
trabalho infantil esta “generalizado e arraigado” na tradicional pratica da ado¢do temporaria em Gana
(Tsikata, 2009). Neste sistema, as pessoas dao seus filhos para parentes relativamente mais ricos para
crid-los por elas.
“Este problema é uma questdo perigosa... Um parente distante enviard uma garota para
conseguir uma oportunidade melhor por causa da pobreza em casa, e a garota terd que dar
seus servicos pela oportunidade... As mulheres com frequéncia sdo acusadas de maltratar estas

garotas — fazendo com que trabalhem demais” (LAWA-Gana, 2003).

Um funciondrio da LAWA-Gana expressou que hd boas intencdes na adocdo tempordria, dado que
algumas que fazem tais acordos genuinamente o fazem para beneficiar as criancas e ajudar a melhorar
suas vidas. H4 “intermediarios” bem intencionados e outros cujo objetivo ndo € lucrar de tais acordos
com criancas sendo empregadas como trabalhadores domésticos. Nao obstante, algumas criangas se
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tornam vitimas de trabalho infantil, trafico de seres humanos e abuso™ .

Um funciondrio do governo observou que ndo s6 muitas criangas realizam trabalho infantil, mas

também algumas delas realizam nas piores formas de trabalho infantil, que incluem trabalho infantil a
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noite, trabalho infantil exploratério e trabalho perigoso™ . Segundo a Lei sobre a Infincia (1998),

o

“trabalho noturno constitui trabalho entre as 8 horas da noite € 6 horas da manhi; o trabalho

(¢S

exploratério de uma crianca se a priva de sua satide, educacdo ou desenvolvimento; o trabalho
perigoso quando ele apresenta perigo para a saude, seguranga ou moral de uma pessoa”. A idade
minima para a realizacdo de trabalho perigoso é 18. E um fato de que muitas criancas estdo expostas a
muitas dificuldades relacionadas ao que a Lei sobre a Infincia de Gana proibe devido ao seu
envolvimento no trabalho doméstico. Alguns de seus empregadores ndo sdo punidos pelos maus tratos
forcados, ja que elas estdo em suas casas particulares. A maioria de tais atrocidades ocorre atrds de
portas fechadas, o que as torna dificeis de ser notadas. Elas sdo quase invariavelmente as primeiras a
acordar e as dltimas a ir para a cama e, além disso, a maioria delas € obrigada a sair e vender coisas nas
ruas 2 noite™"", Quando perguntados se o Departamento de Assisténcia Social monitora as casas a fim
de checar abusos infantis, o funciondrio disse que eles geralmente dependem de dicas oferecidas por

um vizinho ou pessoa preocupada. Isto significa que se as pessoas ao redor ndo mostram preocupacao

alguma, ou ndo percebem tais abusos, ndo hé possibilidade de intervengao.

3.7.1 Sindicatos

A Liberdade de Associacao estd consagrada na constituicdo de Gana, e com isso o direito de pertencer a
um sindicato, mas no caso de trabalhadores domésticos, como sao empregados como individuos que
trabalham nas casas das pessoas, o cumprimento desse direito € muito dificil. Além disso, como eles
em grande parte ndao sdo organizados, eles sdo incapazes de negociar coletivamente ou realizar Acordos

de Negociac@o Coletiva para promover melhores condi¢des de trabalho.

Das 12 pessoas realizando trabalho doméstico que foram entrevistadas, nenhuma delas pertence a uma
associacdo ou sindicato. Portanto, remuneracOes e outras condigdes de servico sdo negociadas
pessoalmente, quando elas tém a oportunidade de fazer isso. Tsikata (2009) destacou que mesmo
quando hd um sindicato de trabalhadores domésticos, seus nimeros em relacdo a predominancia de
trabalhadores domésticos no pais como um todo provam o fato de que “a maioria dos trabalhadores

domésticos ndo pertence a nenhuma organizagao coletiva”.

A falta de contrato formal ¢ um dos maiores desafios que confrontam as condi¢des do trabalho

doméstico em Gana. A maioria dos trabalhadores domésticos, como os muitos trabalhadores da
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economia informal, ndo tem contrato de emprego que regula seu relacionamento com seus
empregadores. Esta brecha aumenta a exploracdo de tais trabalhadores, que ndo tém nada de
significativo para garantir melhores condi¢des como beneficios médicos, planos de pensdo, licenga por
doenga, férias, licenga-maternidade ou horas extra.
“Pode ser muito exploratorio e pior no lar porque vocé ndo tem um contrato... Nao ha horarios
de encerramento para o trabalho doméstico; é uma situacdo feita para a exploracdo, sem

supervisdo, sem parametros definidos” (LAWA-Gana, 2003).

Quando ha contratos, sdo em sua maioria verbais. Isto leva a facil negacdo e violacdo ja que a
empregada doméstica fica a mercé do empregador, que invariavelmente toma decisdes para satisfazer
suas aspiracdes e critérios, mesmo se isto se der as custas da empregada doméstica. LAWA-Gana
(2009) notou com preocupacdo que muitos empregadores informalmente prometem cuidar da
empregada “desde que ela faca tudo que a mandam fazer”. A empregada €, portanto, deixada sem
recursos quando confrontada com uma situacdo onde o empregador se recusa abertamente a honrar o
contrato informal. Uma trabalhadora doméstica que foi entrevistada disse que o marido de sua
empregadora a assediava sexualmente e quando ela resistia isto resultava em mau tratamento e abusos
por parte do homem. Quando eles, o homem e a empregadora — a esposa — consequentemente a
demitiram, eles se recusaram a pagar o que tinham concordado verbalmente — pagamento em espécie.
Quando ela insistiu que eles deveriam pagar sua remuneraco, sua empregadora finalmente a bateu™™.
3.7.2 Protecao Social

Como parte dos mais de 80% da populacdo economicamente ativa que se encontram ha economia
informal em Gana, muitas trabalhadoras domésticas ndo contam com recursos para a prote¢ao social e
seguranca, incluindo prote¢do da maternidade. Acordos formais de seguranga social ndo cobrem as
trabalhadoras domésticas (Tsikata, 2009). Recentemente, o sistema de seguranca social estatal tem feito
mudancas para incluir os trabalhadores da economia informal, “porém, sem um esfor¢o explicito para
incluir as trabalhadoras domésticas, sua situagao provavelmente ndo melhorara” (Tsikata, 2007). Na
pritica, as trabalhadoras domésticas em Gana ndo desfrutam de licengas remuneradas, licenga
maternidade ou licenca por doenca. Elas s tiram folgas, geralmente ndo remuneradas, quando ficam
doentes ou grdvidas. Algumas delas podem facilmente ser demitidas quando tiram folgas e, ja que ndo

tém seguranca de emprego, elas ndo devem se ausentar por longos periodos, temendo que possam
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perder seus empregos. Em Gana, como as trabalhadoras domésticas normalmente sdo pagas em
espécie, “a violacdo do seu direito de seguranga social poderia levar a catastrofica pobreza durante a

velhice” (LAWA-Gana, 2003).

Além disso, os empregadores raramente asseguram o acesso de suas empregadas domésticas a
seguranca ocupacional e unidades de saide. LAWA (2003) indicou que muitas trabalhadoras
domésticas, além de serem obrigadas a trabalhar por longas horas, sdo expostas a lesdes relacionadas
ao trabalho devido a falta de medidas de protecdo ou prevencdo para protegé-las. Cortes, contusdes,
queimaduras, entre outros caracterizam suas atividades cotidianas. Elas também raramente recebem
atencdo médica e isto, as vezes, se torna graves infeccoes (LAWA-Gana, 2003). Algumas delas,
entretanto, t€m sorte de ter empregadores que, por iniciativa propria, lhes oferece algum grau de

protecao.

Trabalho 4rduo, livre de descanso adequado, e, as vezes, md nutricdo estd expondo muitas
trabalhadoras domésticas a sérios riscos de saude. Sobre esta preocupacdo em Gana, LAWA (2003)
observou: “de fato, as trabalhadoras com frequéncia realizam trabalho estrénuo o dia todo, comem
poucas migalhas e dormem no chdo... empregadores s6 contratam aquelas trabalhadoras que
silenciosamente se submetem a tais condi¢cdes”. Segundo Tsikata (2009), as criangas trabalhadoras
domésticas, em particular, frequentemente relatam maldria, dores de cabeca, dores no corpo, dores de
estdmago e tosse/dores no peito. Apesar do fato de que 70% das criangas admitiram que antes de
comecarem o trabalho doméstico eles apresentavam sintomas similares, muitos acreditam que as
condicdes de seu trabalho sao fatores contribuintes para sua doenca. Esta relacdo foi feita pela maneira
pela qual algumas trabalhadoras trabalham no sol, sem descanso e com refeicdes que lhes sdo estranhas

(Tsikata, 2009).

E importante notar que algumas destas trabalhadoras domésticas ndo s realizam o trabalho doméstico
na casa dos empregadores, mas também realizam outras atividades econdmicas fora de casa, para seus
empregadores. Tsikata (2009) destacou € uma realidade que algumas trabalhadoras domésticas também
realizam “negocios e atividades produtivas” para seus empregadores. As combinagdes das tarefas de
casa e o envolvimento com outras atividades fora das casas para estes empregadores complicam a

natureza estrénua de seu trabalho. Uma trabalhadora doméstica de 10 anos nos contou: “Eu acordo
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cedo ao amanhecer para varrer, limpar a casa e lavar. Depois disso, eu vou comprar blocos de gelo e
agua em saché e comego a vender 4gua da manhd até a noite.”.™" Esta jovem menina, que nem sabia
dos termos de seu contrato, nos disse que o mediador veio em busca de roupas e de outros itens para
seus pais. Outra trabalhadora doméstica entrevistada disse que ela tem que terminar rapidamente o
trabalho da casa, que inclui preparar as criancas para as escolas, limpar e cozinhar. Depois destes, a
empregadora a manda trabalhar em um restaurante que pertence a sua irma como parte do seu trabalho
didrio.™ Sobrecarregadas com multiplos trabalhos, estas empregadas sofrem muitos perigos de satide
relacionados ao trabalho. Dos exemplos citados acima, € claro que a pobreza dos pais levou a menina
ao trabalho forcado e a pior forma de trabalho infantil com consequéncias sérias a sua sauide
psicolégica e fisica. A outra trabalhadora, segundo ela mesma, aceitou fazé-lo por falta de
oportunidades e pobreza, esperando que no futuro préximo, ela seria enviada para aprender um oficio,
mas no final das contas sua expectativa ndo se materializou por falta de contrato escrito. Estas

instancias entre outras, refletem a medida em que muitas trabalhadoras domésticas estdo expostas a

insegurancas e perigos de saude.

Abuso fisico e psicolégico no trabalho doméstico é predominante em Gana. Algumas das empregadoras
usam varetas para bater nas empregadas domésticas. Uma menina trabalhadora doméstica de 10 anos
que foi entrevistada tinha uma cicatriz grande resultante de um golpe de vareta atrds de sua orelha
esquerda. Outras empregadoras infringem abuso verbal sério em suas vitimas, “danificando sua auto-
estima e dignidade pessoal”’. LAWA-Gana (2003) indicou que as histérias de abusos sdao “muito
comuns”. Assédio sexual e abusos também sdo excessivos e enormes. “Machucadas fisicamente,
traumatizadas emocionalmente, e subdesenvolvidas educacionalmente, estas jovens mulheres sofrem

abuso sexual e exploragao” (LAWA-Gana, 2003).

3.7.3 Sistema institucional e trabalhadoras domésticas

O sistema legal e institucional possui provisdes particulares que também sdo direcionadas para as
trabalhadoras domésticas. Estas incluem a Constituicdo, a Lei do Trabalho (2003), a Lei sobre a
Infancia (N. 651, 2003), a Lei das Criangas e a Lei da Violéncia Doméstica; e 7 das Convengdes
Fundamentais ratificadas em 1999. A constituicdo de 1992 oferece condigdes gerais de trabalho para os
trabalhadores em Gana com o artigo 24 destacando os direitos econdmicos que ddo a todas as pessoas o

direito de trabalhar "sob condi¢des satisfatdrias, seguras, e sauddveis" assim como receber remuneracao
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igual por trabalho de valor igual, eliminando toda forma de discriminagdo. A constituicdo também
enfatiza o descanso, o lazer e a "limitagdo razodvel" das horas de trabalho, férias remuneradas
incluindo feriados publicos. Além disso, o direito do trabalho de formar ou pertencer a um sindicato
com o objetivo de proteger interesses econdomicos ou sociais também ¢é garantido pela constitui¢do
(Tsikata, 2009). Tsikata (2009) também salientou que o fato que o Artigo 16 da constituicio de Gana
sublinha a "protecdo de ficar preso em escravidao ou serviddo e trabalho forcado", o que chama nossa
atencdo para os Principios Diretivos da Politica Estatal que declara que:

"o Estado tomard todos os passos necessdrios para estabelecer uma economia sd e

sauddvel cujos principios subjacentes incluirdo a garantia de uma remuneragdo justa e

realista para a producdo e produtividade" (Artigo 36 (2a))

A lei ganense proibe o trabalho forcado, abuso infantil, trafico, e servidao, portanto trata da maioria dos
problemas que confrontam as trabalhadoras domésticas. Apesar do fato de que as provisdes acima
afirmadas estdo consagradas na constituicio de Gana, e também estdo elaboradas na Lei do Trabalho
(2003), a falta de monitoramento do sistema legal para a melhoria das condi¢des de trabalho da forca
de trabalho na economia informal, particularmente aqueles que realizam trabalho doméstico € uma
questao preocupante. LAWA-Gana (2003) destacou que apesar das leis que Gana fornecerem protecao
formal para os trabalhadores, as trabalhadoras domésticas ainda enfrentam desafios no acesso a essas
provisdes. Além disso, o monitoramento ainda é um problema "tanto por causa da falta de recursos
quanto por causa da falta de poder politico" (LAWA-Gana, 2003). E como se as leis ndo existissem ou
ndo houvesse instituicdes que facam cumprir as leis quando se trata de condi¢des de trabalho como as
das trabalhadoras domésticas. A seguir estdo comentdrios dados por alguns ganenses a respeito das leis
praticamente nao existentes:

“Eu ndo acho que ha muito em termos de cumprimento real. Eles ndo tém o sistema na

prdtica”

“Aprovar a lei é uma coisa, mas o cumprimento é outra”

“Se hd uma lei, ela é fraca” (LAWA-Gana, 2003).
Mesmo os oficiais do governo que deveriam acompanhar o cumprimento das leis — juizes, policia,

oficiais de trabalho, entre outros estdo contribuindo para a ineficicia das leis porque a maioria deles

nao esta “familiarizado com as provisdes da lei” que t€ém como objetivo proteger criangas e adultos que
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fazem trabalho doméstico (LAWA-Gana, 2003). Um funciondrio preocupado no departamento de
Assisténcia Social que foi entrevistado enfatizou que seu trabalho para proteger criangas abusadas e
traficadas € frequentemente interceptado por oficiais de policia que as vezes atuam no interessem dos
criminosos que fazem as piores formas de trabalho infantil e/ou trafico. Alguns deles até aceitam o

XXXii

acordo de morar com as criancas que sdo traficadas como trabalhadoras domésticas.

Além da falta de cumprimento que coloca a maioria das trabalhadoras domésticas no pais em risco, as
proprias leis excluem algumas categorias de trabalhadoras domésticas em algumas de suas provisdes
bdsicas, tornando-as vulnerdveis as consequéncias de tal discriminagdo. “As leis de trabalho existem,
mas em certas dreas, hd isengdes — medidas que sdo aplicdveis a trabalhadoras domésticas nao
existem”.” " De fato, sob a nova Lei do Trabalho de 2003, Parte IV (sub-parte I) diz-se que os direitos
de licenga incluem licenga por doenca remunerada, licenca anual remunerada, entre outras, “ndo se
aplicam a uma pessoa em uma ocupacdo em que somente membros da familia do empregador estdo
empregados”. Isto, como j4 foi indicado, estd excluindo muitos membros de familias estendidas que
sdo recrutados por seus empregadores que vivem relativamente bem para realizar trabalho doméstico
remunerado em dinheiro e/ou espécie. E os muitos membros de familia que realizam trabalho
doméstico? Na mesma Lei do Trabalho (2003), Parte IV (sub-parte III), onde provisdes sao feitas
acerca dos periodos de descanso — secdo 33 sobre “horas maximas de trabalho” assim como a se¢ao 34
sobre “horas diferentes de trabalho™ distintivamente isenta trabalhadores de tarefas e trabalhadores
domésticos:

“Excecdes: Esta Sub-Parte ndo se aplica a trabalhadores de tarefas e trabalhadores

domeésticos em casas particulares”

E nas casas particulares, entretanto, que a maioria das trabalhadoras domésticas opera suas atividades
econdmicas. Isto significa que a lei que protege os empregos nio reconhece o fato de que dentro das
casas particulares, hd pessoas que também constituem uma categoria do mercado de trabalho que
realizam trabalho doméstico remunerado. As leis de trabalho ndo requerem que aqueles que contratam
trabalhadoras domésticas déem 30 minutos remunerados de folga todo dia; “um periodo de descanso de
36 horas consecutivas” por semana assim como o direito de “quatorze dias consecutivos de licenca
anual”. Negar aos trabalhadores domésticos tais direitos, entretanto, ¢ violar a Constitui¢do de Gana
que enfatiza o descanso, prazer e também as limitacdes razodveis de horas de trabalho (LAWA-Gana,

2003).
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A combinagdo de obsticulos legais e atividades culturais fortes assim como préticas tradicionais
complicam as situacdes desafiantes das trabalhadoras domésticas, tornando a busca por ajuda contra
condi¢cdes desfavordveis de trabalho muito dificil mesmo com o recurso de algumas instituicoes
intervencionistas estatais. LAWA-Gana (2003) insistiu que em Gana, mulheres e criancas tém

extensivamente “dificuldade para escapar de situa¢des de trabalho abusivas e exploratdrias”.

3.8 A resposta dos sindicatos para os desafios que as trabalhadoras domésticas em Gana
enfrentam

Os sindicatos foram descritos por Schilinger (2005) como “agrupamentos organizados de ganhadores
de saldrio com o propdsito de representar os interesses econdmicos, sociais e politicos de seus membros
em relagdes de trabalho e sistemas politicos”. O Congresso Sindical de Gana (CSG), um conjunto de
associacOes de trabalhadores pela protecao mitua que existe desde a década de 1920 foi estabelecida
formalmente em 1945 quando 14 sindicatos que se registraram sob o Decreto Sindical de 1941 “se

uniram sob uma entidade coordenadora central” (Anyemedu, 2000).

Desde sua criacdo, o CSG, cuja formagdo surgiu como um resultado de esfor¢cos para organizar os
trabalhadores do setor informal incluindo trabalhadores agricolas, cozinheiros, motoristas de
automoveis e outros artesdos, tem continuado com suas relacdes historicas com os trabalhadores da
economia informal (Tsikata, 2009). Hoje em dia, a forca de trabalho da economia informal, a qual as
trabalhadoras domésticas pertencem, ndo aparece muito na estrutura e composicao do CSG uma vez
que na sua evolucdo, aparentemente, trabalhadores da economia formal dominaram suas estruturas
(Tsikata, 2009). Isto nao obstante, recentemente, como resultado da diminui¢do do seu nimero de
membros devido as persistentes demissoes e a diminui¢ao dos trabalhadores do setor publico, quando o
governo de Gana introduziu reformas econdmicas liberalistas através do Servico de Ajuste Estrutural
(PAE) (Anyemedu, 2000), o CSG tem levado a organizacdo de trabalhadores informais mais a sério.
Esta tentativa de mobilizar os trabalhadores da economia informal ndo tem sido sem desafios,

especialmente na area de finanga (Tsikata, 2009).

Em seu esforco para organizar os trabalhadores da economia informal, o Sindicato de Trabalhadores

Industriais e Comerciais (STIC), um dos 17 membros do CSG, comegou a organizar as trabalhadoras
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domésticas em sua unidade de economia informal. O STIC, por sua experiéncia com outros
trabalhadores informais que organizou — cabeleireiros e esteticistas, barbeiros e donos de saldo, teceloes
e fabricantes de batiques —, teve dificuldades ao organizar as trabalhadoras domésticas, tornado esta
organizacdo menos bem sucedida, comparado com outras que organiza dentro de seu mandato e

jurisdicao.

O STIC comecou a mobilizar os trabalhadores domésticos em 1990. Em 1991, comegou com o
recrutamento de cozinheiros e camareiros, babds e outras categorias de trabalhadores domésticos:
jardineiros, motoristas e outros. Porém, ele s6 olhava trabalhadores domésticos adultos. Os critérios
para buscar organizar os trabalhadores domésticos foram baseados em casa para as atividades (Tsikata,
2009). Segundo um funciondrio do STIC, isto tornou a tarefa muito complicada jia que houve muita
resisténcia dos empregadores do grupo especifico de trabalhadores domésticos que eles comecaram a
mobilizar, que eram em sua maioria empregados de diplomatas e oficiais do governo.™™" Em Acra,
especificamente, os trabalhadores domésticos organizados foram os de trés zonas: Cantonments,

Tesano e a area do Aeroporto (Tsikata, 2009).

O STIC contratou organizadores e lhes deu a tunica tarefa de organizar os trabalhadores domésticos.
Entre as atividades relevantes de interesse para os trabalhadores domésticos afiliados estdo a
capacitacdo na sua atividade economica escolhida, apoio para resolver conflitos com empregadores,
encontros regionais e oficinas para dar treinamento bdsico no manuseio de produtos quimicos, higiene

e medidas para aumentar a eficiéncia (Tsikata, 2009).

Infelizmente, os esfor¢os do STIC para mobilizar, organizar e sindicalizar os trabalhadores domésticos
que comegou com as trés zonas em Acra e outras regides em Gana falhou, terminando em 2008. Isto,
segundo um funciondrio do STIC, deve-se aos muitos desafios incluindo falta de um sistema
institucional adequado, baixos retornos financeiros € o ndo cumprimento dos empregadores e as vezes,

dos préprios empregados domésticos.™™"

3.9 Recomendacoes para melhorar a situacao

Recentemente, Gana, como muitos paises no mundo todo, tem observado mudangas na organizacdo do

trabalho, o que se intensificou com mais mulheres participando no mercado de trabalho. Estas
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mudancas ndo tiveram provisdes estatais para assisténcia e servicos sociais, tornando dificil para as
familias combinar trabalho remunerado com responsabilidades familiares. Isto, em grande medida,
explica porque Gana, e especificamente Acra, estd observando uma dependéncia maior no ja existente
trabalho doméstico remunerado, o qual agora estd tomando outras formas, incluindo o uso de
intermedidrios chamados de agéncias. Na auséncia de pontes estatais entre o trabalho de cuidado
doméstico e as atividades econdmicas fora de casa, o trabalho doméstico tem sido, € continua a ser um

envolvimento util no que diz respeito ao desenvolvimento sécio-econdmico de Gana.

Como j4 refletido neste capitulo, como muitos outros paises, a economia de Gana, e sua sociedade e
modo geral, no presente, ndo pode funcionar adequadamente sem esta for¢a de trabalho. O trabalho
doméstico estd absorvendo grande parte de sua populacdo cada vez mais ativa economicamente na
economia informal, especialmente mulheres, mas também ajuda outras mulheres em particular a
contribuir mais eficientemente para o crescimento e desenvolvimento econdmico. H4 a necessidade de
melhorar as condicdes de trabalho das trabalhadoras domésticas. A prevaléncia do trabalho doméstico
remunerado poderia ser mais produtiva e util para a economia de Gana se medidas consistentes e
objetivas fossem aplicadas para conter sua negligéncia e seus abusos o mais rapido possivel. Estas
medidas adequadas exigem um envolvimento do que a OIT chama de “parceiros sociais” — o Estado, os

empregadores e os trabalhadores (sindicatos), assim como outras organizacdes da sociedade civil.

3.9.1 O Estado

Deve-se notar que o papel do Estado, que engloba todas as outras partes interessadas, ¢ de extrema
importancia no que diz respeito ao aumento da produtividade das trabalhadoras domésticas assim como
suas condi¢des de trabalho em Gana, por isso hd a necessidade de seu envolvimento efetivo. O Estado
tem a responsabilidade de iniciar, executar e monitorar sistemas institucionais eficientes enquanto
assegura a aderéncia adequada dos empregadores e outras partes interessadas a causa dos direitos dos
grupos vulnerdveis em Gana, especialmente das trabalhadoras domésticas remuneradas. Tais medidas
devem ser consideradas a fim de fazer o trabalho doméstico mais atraente para adultos e com isso
reduzir e/ou eliminar o trabalho infantil enraizado e formas piores de trabalho infantil, assim como
refrear as muitas falhas relacionadas a trabalho decente que caracteriza o mercado de trabalho do

trabalho doméstico.
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Como ja foi indicado acima, a negligéncia das trabalhadoras domésticas remuneradas comeca com o
Estado e suas provisdes que praticamente discriminam contra as trabalhadoras domésticas. De fato,
deve-se notar que uma das maiores razdes para a falha do STIC em mobilizar e promover direitos
trabalhistas para as trabalhadoras domésticas foi a falta de um sistema legal que desse apoio. Isto é
praticamente devido a falta de reconhecimento das contribuicdes s6cio-econdmicas generalizadas que
elas fazem para o andamento do desenvolvimento sustentdvel do pais. Apesar de tais negligéncias
serem comuns na sua situacdo do trabalho doméstico em todo o mundo, Tsikata (2009) notou que
quando olhamos a histéria desde a era colonial, as trabalhadoras domésticas recebiam melhor
reconhecimento e condi¢des nas economias coloniais da Africa, incluindo ZAmbia e Zimbébue. Com
informacdo confidvel, eles foram capazes de melhorar a visibilidade das trabalhadoras domésticas, o
que levou ao seu reconhecimento e inclusao nos direitos trabalhistas o que “teve um efeito positivo no
tratamento geral das trabalhadoras domésticas™ (Tsikata, 2009) mesmo na era colonial. Isto significa
que com disposi¢do politica hoje, pode-se melhorar as condigdes gerais das trabalhadoras domésticas.
Preconceitos na estrutura social que militam contra a reparagdo da negligéncia da forca de trabalho
doméstica devem ser enfrentados com atitudes sociais renovadas, conscienciosidade e agao.

“A nogdo de trabalho doméstico para trabalhadores domésticos oferece um sistema normativo

através do qual se deve pensar e mudar para além da lei pluralistica do ambiente de trabalho

domeéstico para corrigir a desigualdade social estrutural enraizada.” (Blackett et al., 2009).

Primeiramente, uma visdo geral do sistema legal e institucional que governa o trabalho doméstico em
Gana deveria ser feito para encontrar os problemas e dificuldades que caracterizam as experi€ncias das
trabalhadoras domésticas. A Lei do Trabalho de 2003 deveria ser re-analisada, revisada e cumprida para
cobrir adequadamente os interesses de todos os trabalhadores, especialmente as trabalhadoras
domésticas remuneradas. Areas que excluem ou discriminam trabalhadoras domésticas incluindo a
Parte IV (sub-parte I) na qual é afirmado que os direitos de licenca que incluem licenga por doenga
remunerada, licenca anual remunerada, entre outras, “ndo se aplicam a uma pessoa em uma ocupagao
em que somente membros da familia do empregador estdo empregados”; Parte IV (sub-parte III) onde
provisdes sdo feitas sobre periodos de descanso — se¢do 33 sobre “horas maximas de trabalho™ assim
como a secao 34 sobre “horas diferentes de trabalho” distintivamente isentam os trabalhadores de

tarefas e trabalhadores domésticos, entre outros, devem ser corrigida o mais cedo possivel.
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Além disso, o Estado deveria criar uma provisao na lei que proibe contratos verbais que amplamente
caracterizam o trabalho doméstico remunerado no pais, insistindo em um contrato vinculativo escrito
para as relacdes de contratacdo de trabalhadores domésticos. Para apoiar os instrumentos legais
mencionados acima, o governo de Gana deveria demonstrar interesse particular e apoio a Convengao
de Trabalho Doméstico da Organizacdo Internacional de Trabalho (OIT) que estd no processo de ser
formulada, tendo sido elaborada na sua 99 sessdo em 2010, e deve ser concluida em 2011 (OIT, 2010).
Gana deveria ndo s6 fazer pressdo para a realizacdo da convengdo dos trabalhadores domésticos, mas

também estar pronto para ratifica-la assim que sair.

O passo mencionado acima niao pode dar frutos se a definicdo dada a trabalho doméstico no contexto
de Gana nao for melhorado para evitar a exclusdo de categorias cruciais de trabalhadores domésticos
que realizam igualdade “trabalho doméstico remunerado”, ndo importando a relacdo com seus

empregadores.

O Estado deveria nao somente assegurar melhores condi¢des legais, mas também ativamente buscar
medidas que poderiam assegurar o respeito pelas leis e a aderéncia a elas através de monitoramento
eficiente e avaliacdo das condi¢gdes dos trabalhadores domésticos. Este passo importante para assegurar
a seguranca e bem-estar dos trabalhadores domésticos remunerados, através de monitoramento e
avaliacdo, ndo deveria ser um fardo ja que isto pode ser feito através de instituicdes ja existentes que o
Estado ja estabeleceu, incluindo o Ministério de Mulheres e Criangas (MOWAC), o Departamento de
Trabalho e o Departamento de Assisténcia Social. O problema do trabalho doméstico, além disso, esta
relacionado ao sexo e, portanto, requer o envolvimento de oficiais conscientes da questdo do género
nas institui¢des estatais para assegurar que as dimensdes sexuais de tal monitoramento e avaliagdes nio

sdo menosprezadas.

Além destas instituigdes estatais, OrganizacOes Nao Governamentais, como a LAWA-Gana, e
pesquisadores individuais que estdo interessados em fazer pressao a favor dos direitos e bem-estara de
grupos vulnerdveis, particularmente a forca de trabalho doméstica, deveriam ser encorajados e
envolvidos em processos de reparacdo das circunstancias infelizes das trabalhadoras domésticas. Além
disso, medidas de apoio que incluem recursos humanos e financeiros deveriam ser oferecidos para tais

instituigdes sem causar impacto adverso na credibilidade dos resultados de suas contribuigdes.
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Além das estratégias mencionadas acima, o Estado tem a responsabilidade de criar riqueza através do
aumento da produtividade e empregos decentes para combater os niveis de pobreza em Gana,
especialmente no setor agricola onde o declinio estd fazendo da pobreza um fendmeno rural. O governo
de Gana deveriam recomecar a subsidiar o setor para impulsionar atividades agricolas assim como
fazer intervengdes nos sistemas de posse de terra a fim de beneficiar fazendeiros vulnerdveis,
especialmente mulherers envolvidas nesta atividade. Isto vai ajudar a resolver a questdo da pobreza que

gera o trafico e o trabalho doméstico infantil.

3.9.2 Empregadores

Outra parte interessada na promocado de direitos trabalhistas e bem-estar das trabalhadoras domésticas
sdo os empregadores. O sistema legal melhorado a ser fornecido pelo Estado deve servir como um guia
para empregadores e agéncias que fazem a ligacdo entre as trabalhadoras domésticas e empregadores
no que diz respeito a assinatura de contratos formais e promog¢ao de trabalho decente. As relagdes
virtualmente nio reguladas entre trabalhadoras domésticas empregadas e seus empregadores deve ser
uma coisa do passado. De fato, a Associa¢des dos Empregadores de Gana (AEG) deveria buscar
cumprir as provisdes do Estado que promovem os direitos trabalhistas das trabalhadoras domésticas.
Isto poderia ser atingido se os empregadores se envolvessem na execu¢do, monitoramento e avaliagao
de condi¢des de emprego de grupos vulnerdveis, especialmente aqueles na economia informal,
particularmente com énfase nas trabalhadoras domésticas devido a sua extensa vulnerabilidade que
advem de sua baixa visibilidade e antiga negligéncia. Os empregadores deveriam arcar com a

reesponsabilidade do monitoramento da maneira que os parametros e leis do Estado forneceria, e ser

obrigados a enviar um relatdrio anual com este propdsito.

A Secdo 8 da Lei do Trabalho (2003) explicita os direitos do empregador assim como a Se¢do 9 elabora
os direitos do empregador. Enquanto os empregadores desfrutam de seus direitos (os quais as vezes sao
exagerados no que diz respeito ao trabalho doméstico), eles devem ter em mente os direitos que vém
com as responsabilidades. A Lei de Trabalho de Gana que foi formulada em referéncia a constitui¢ao de
1992 “proibe tortura e tratamento ou punigdo cruel, desumana ou degradante”. Ela insiste na dignidade
invioldvel de todas as pessoas e rejeita tratamento que tire de uma pessoa sua dignidade e valor humano

(Constituicdo de Gana, 1992). Portanto, aqueles que empregam trabalhadoras domésticas devem ser
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obrigados por um contrato escrito baseado em leis regulatdrias.

As agéncias que estdo cada vez mais atuando na contratacdo de trabalhadoras domésticas remuneradas
poderiam estar contribuindo para fornecer uma fonte de assisténcia a muitas pessoas da forca de
trabalho doméstica de Gana. Algumas de suas atividades envolvem o fornecimento de uma forma de
contrato escrito para as trabalhadoras domésticas assim como, em alguns casos, fazer intervencdes em
nome das trabalhadoras domésticas. Nao obstante, muitas agéncias estdo envolvidas na exploracdo das
trabalhadoras domésticas praticamente indefesas, perpetuando abusos enquanto basicamente se

XXXVi

concentram em obter lucro o que piora a condicdo das empregadas domésticas. Um oficial no
Departamento de Trabalho, quando perguntando sobre intervencdes postas em pratica para regular e
monitorar mesmo as poucas entre as agéncias, que estdo envolvidas na contratacdo do trabalho
doméstico, deixou claro que ndo ha tal regulacao para, por exemplo, quanto um agente pode cobrar de

XXXVii

uma empregada de trabalho doméstico. Uma tendéncia tdo desregulada deve ser tratada. Agentes
que se registrarem com o Departamento de Trabalho de Gana devem ter uma idéia das
responsabilidades vinculativas assim como as restricdes para evitar excessos. O governo, a associacao
de empregadores de Gana assim como os sindicatos deveriam dedicar-se a isto, insistindo em
regulamentos assim como buscar e assegurar o registro de todas as agéncias clandestinas, para facilitar

0 monitoramento.

3.9.3 Trabalho organizado ou sindicatos

“Lutar para reduzir a desigualdade entre os trabalhadores e construir solidariedade entre as divisdes
sexuais e raciais € crucial para os sindicatos” (Stanford, 2008, p. 167). Desde sua origem, o trabalho
organizado em Gana e o CSG, em particular, se envolveram com a forca de trabalho que ndo estd
coberta pelas leis e protecdo social eficiente — os muitos trabalhadores da economia informal. O
trabalho organizado em Gana tem sido muito lento na realizagdo de seus sonhos neste sentido e estd
cada vez mais confrontado por desafios que incluem um ambiente legal desfavordvel e restricdes
financeiras (OIT, 2000); O Congresso Sindical de Gana (CSG) deveria se envolver com as questdes de
das trabalhadoras domésticas e sua mobilizagdo. Embora organizacdes como a LAWA-Gana tenham
tomado para si a luta pelo reconhecimento e direitos das trabalhadoras domésticas em Gana, o CSG nao
deveria abrir mido de seu papel como voz dos sem voz somente porque os esfor¢os do STIC para

mobilizar e organizar as trabalhadoras domésticas em Gana falharam a longo prazo. Nenhuma
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instituicdo estd melhor qualificada na busca por reparacdo da negligéncia das irregularidade que
caracteriza o sempre crescente trabalho doméstico remunerado em Gana. Se o CSG se envolver

seriamente com outros grupos de interesse como a LAWA, o impacto serd maior.

Tendo respondido ao seu nimero de membros em queda com uma politica que encoraja seus membros
a organizar as trabalhadoras da economia informal (OIT, 2000; Tsikata, 2009), € importante para o CSG
colocar em prética medidas para ajudar seus membros financeira e tecnicamente a fim de apoiar
esforcos como aquele realizado pelo STIC. Agora que a OIT esté trabalhando em uma convengdo para
promover trabalho decente para as trabalhadoras domésticas, o CSG deveria se familiarizar com a
situacdo de Gana e surgir com um plano estratégico para atender a uma das forcas de trabalho mais

vulneraveis de Gana — trabalhadoras domésticas.

3.9.4 Todas as partes interessadas

A prética enraizada de trabalho infantil e trabalho forcado em relacdo ao trabalho doméstico em Gana
requer preocupacdo de todas as partes interessadas — governo, empregadores e organizagdes da
sociedade civil incluindo organizacdes nio-governamentais. E triste notar que a maioria dos ganenses
ndo estdo conscientes sobre as tendéncias crescentes e devastadoras que estd arrasado o pais, assim
como a medida em que tais préticas adversas estd enraizado no trabalho doméstico, entre outros™*".
Incrivelmente, mesmo as muitas agéncias de apoio a legislacao e outros oficiais de institui¢des estatais
que deveriam se envolver parecem estar ignorantes ou inflexiveis sobre as ameacgadas sdcio-
econdmicas que tais deficiéncias de trabalho decente apresenta para a economia de Gana e seu
desenvolvimento sustentdvel. Com o envolvimento determinado das partes interessadas acima
mencionadas na sensibilizacdo e conscientizagdo na luta contra o trabalho infantil e seus aliados, o

impacto poderia ser positivo com o efeito multiplo de eliminar as piores formas de trabalho infantil e

forcado da forma de trabalho domésticas de Gana.

O trabalho doméstico remunerado pode ser recondicionado para refletir os valores de trabalho decente
se eles se tornarem atraentes, com medidas intervencionistas estatais. Empregadores que buscam
trabalhadores de preco razoédvel e recorrem a trabalho doméstico infantil devem ser processados com
seus cumplices incluindo pais e intermedidrios que concordam em perpetuar as piores forcas de

trabalho infantil. Se o trabalho decente for promovido no trabalho doméstico remunerado através de
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reconhecimento, remuneragdes melhores patrocinadas pelo Estado e prote¢do social assim como outras
condi¢des de trabalho melhoradas, o trabalho doméstico remunerado serd atraente para mais adultos
que se envolverdo nele para seu sustento. Ao fazer isto, haverd pouco ou nenhum lugar para o trabalho

doméstico infantil.

Conclusao

Em um periodo de interesse renovado nas condi¢des de trabalho no mundo todo, as condi¢cdes de
trabalho das trabalhadoras domésticas remuneradas se tornaram uma questao de interesse para muitos,
incluindo os ganenses. Até que o Estado e o povo de Gana déem respeito e reconhecimento para o
trabalho doméstico remunerado e suas contribuigcdes sdcio-econdmicas para uma economia em
desenvolvimento como aquela de Gana, tomando medidas apropriadas com objetivo de promover

melhores condi¢des de trabalho para as trabalhadoras domésticas, elas podem nao ser valorizadas.

Apesar da falta de estatisticas confidveis que reflitam a realidade de prevaléncia do trabalho doméstico,
as trabalhadoras domésticas em Gana estdo crescendo em nimero como mostram muitos indicadores
incluindo a maior participacdo das mulheres no mercado de trabalho, o constante recrutamento de
trabalhadoras domésticas pelas agéncias sempre crescentes, assim como na pratica o nimero de casas
que tém trabalhadoras domésticas (LAWA-Gana, 2003; Tsikata, 2009). A for¢a de trabalho de Gana é
caracterizada por alguns homens e muitas mulheres e garotas que enfrentam um sistema legal
inadequado, além de sérias defici€éncias relacionadas a trabalho decente que incluem trabalho infantil,
trabalho forcado, discriminagdo, auséncia de protecdo e segurancga social, exploracdo, assédio sexual e

outras formas de abuso.

Todos os ganenses bem intencionados sdo testemunhas das grandes contribuicdes que a forca de
trabalho doméstica remunerada estd fazendo que promovem desenvolvimento sdcio-econdmico na
economia de Gana™, A opera¢do normal e sem problemas dos locais publicos e a participagdo das
pessoas nas atividades econdmicas fora de casa teria sido impedida sem as trabalhadoras domésticas.
Muitos mais teriam que escolher entre ter filhos e empregos ou a educagdo bésica de seus filhos e a
presenca imediata no trabalho, apesar para mencionar alguns exemplos. Este papel das trabalhadoras
domésticas se tornou cada vez mais necessario na auséncia de provisdes estatais de creches confidveis e

outras preocupagdes domésticas em Gana. A tendéncia de que muitas pessoas, especialmente
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empregados que trabalham fora de casa, estdo contratando trabalhadoras domésticas prova isto,

refletindo o fato de que o valor das trabalhadoras domésticas deveria ser considerado por todos.

H4, portanto, a necessidade de medidas intervencionistas abrangentes por parte do governo de Gana,
cujo papel de lideranca conciso atuard grandemente para trazer reconhecimento para todo tipo de
trabalhador doméstico em Gana, resultando na apreciacdo de suas contribuicdes para o contexto scio-
econdmico do pais. O Estado deve também analisar os desafios que as trabalhadoras domésticas
remuneradas enfrentam em gana e surgir com as condicdes legais apropriadas que incluem suas
especificacdes para refrear as muitas defici€éncias relacionadas ao trabalho decente que elas enfrentam.
Gana deve também apoiar o processo da formulacdo da convencdo da OIT em favor das trabalhadoras
domésticas e tomar um passo adicional em ratificd-la quando estiver completa. O Governo, através de

suas institui¢des, deveria monitorar e avaliar rigidamente o trabalho doméstico remunerado em Gana.

Além dos esforcos do Estado, outras partes interessadas incluindo a Associagdes de Empregadores de
Gana (AEG), o Congresso Sindical de Gana (CSG) assim como organizacdes da sociedade civil
deveriam intensificar seu comprometimento com a causa do reconhecimento dos direitos das

trabalhadoras domésticas assim como a promocao de melhores condi¢cdes de trabalho para elas.
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CONCLUSAO

Milhdes de mulheres e meninas estdo envolvidas no trabalho doméstico exploratério que &€
caracterizado por baixas remuneracgdes, isolamento, punicdo violenta, as vezes estupro, menosprezo
constante, tendéncias suicidas, as quais tornam o "reconhecimento e defesa de seus direitos humanos e
trabalhistas" uma necessidade urgente (D'Souza, 2010). Apesar do trabalho doméstico criar empregos
para muitas mulheres, e algumas das trabalhadoras domésticas estarem relativamente bem de vida em
suas condi¢Oes de trabalho, a maioria delas sofre negligéncia e consequéncias terriveis. Nao podemos
negar o fato de que o trabalho doméstico remunerado € uma necessidade para o desenvolvimento sécio-
econdmico onde quer que o encontremos, uma vez que no contexto socio-econdmico de muitos paises,
as sociedades assim como suas atividades econdmicas nio podem ser sustentadas sem contar com as

trabalhadoras domésticas remuneradas.

Fatores de oferta e demanda estdo alimentando o crescimento do trabalho doméstico remunerado
(D'Souza, 2010). Por um lado, mudancas demogréficas incluindo o envelhecimento da populagdo,
diminui¢do do bem-estar social, aumento da participagdo das mulheres na forca de trabalho assim como
dificuldades em combinar a vida profissional e a vida familiar nas 4reas urbanas estd resultando na
demanda crescente por trabalhadoras domésticas. Por outro lado, o aumento da pobreza rural, a
discriminagdo sexual, oportunidades de trabalho limitadas, entre outros estdo alimentando a oferta
constante de trabalhadoras domésticas remuneradas. As razdes para a predominancia do trabalho
doméstico remunerado — tanto aquelas que criam a necessidade de recrutamento de trabalhadoras
domésticas remuneradas e aquelas que levam as pessoas a procurar e envolver-se com trabalho
doméstico — torna este setor muito crucial para o desenvolvimento sécio-econdmico em todo tipo de
pais onde as pessoas contratam trabalhadoras domésticas, seja nos paises em desenvolvimento ou
naqueles em desenvolvimento. E por isto que podemos dizer que o trabalho doméstico estd servindo

como um suporte principal para o contexto sdcio-econdmico de hoje.

No Capitulo um, vimos que inegavelmente hd uma ocupagdo conhecida como trabalho doméstico o
qual acontece dentro das casas dos individuos, familias ou estabelecimentos privados. O trabalho
realizado pelas trabalhadoras domésticas ndo acontece nos mercados, fabricas ou escritérios e por isso
¢ normalmente ndo considerada ser um aspecto do "trabalho mercantil". Nao obstante, a casa das

pessoas agora € um ambiente de trabalho (OIT, 2010). Em outras palavras, as pessoas, particularmente
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as mulheres, estdao sendo contratadas para tomar conta dos cuidados e responsabilidades domésticas
(em casas privadas) como sua atividade econdmica enquanto as pessoas que eles servem vao realizar
atividades econdmicas fora das casas ou em lugares publicos. Entretanto, diferentemente da maioria de
seus concorrentes nas atividades econdmicas fora das casas, as empregadas domésticas enfrentam
muitos desafios que incluem desigualdade e discriminagdo sexual, hordrios de trabalho, alocacdo de
tempo em relacdo com seus saldrios, migracao e problemas relacionados as trabalhadoras domésticas
migrantes assim como outras grandes defici€éncias de trabalho decente que também se relacionam com

seu status de protecdo social.

No segundo capitulo, o estudo olhou as recentes dindmicas da economia mundial em relacdo a
participacdo da mulher na forca de trabalho. Percebemos que na auséncia de provisdes ou instalacdes
estatais que harmonizem as preocupacdes domésticas e do mercado de trabalho, especialmente para as
mulheres que tradicionalmente tem arcado com o peso do cuidado doméstico, o trabalho doméstico
fornece uma ponte sécio-econdmica para facilitar a participacdo de mais mulheres nas atividades
econdmicas fora das casas. Este mesmo trabalho doméstico estd criando uma plataforma para muitas
pessoas que ficariam vulnerdveis social e economicamente — servindo como uma oportunidade de

emprego para outras mulheres no mercado de trabalho.

Embora o trabalho doméstico funcione como uma enorme ponte econdmica e social que permite a
participacdo de mais mulheres na for¢a de trabalho de hoje, através de ouras mulheres, assim criando
empregos para algumas mulheres, elas enfrentam desafios, incluindo os reveses acima mencionados
que sdo enormes e requerem grande preocupacgdo. As trabalhadoras domésticas, em geral, estdo de fato
em desvantagem na esfera sdcio-econdmica de hoje, e isto é de extrema importancia, mesmo nas
economias avancadas onde a consciéncia dos direitos humanos € avancada. Apesar destas funcdes

exercidas pelo trabalho doméstico, consideravelmente pouca atengdo foi dada a ele.

No capitulo trés, o estudo tratou do trabalho doméstico na economia em desenvolvimento de Gana.
Apesar da auséncia de informagOes abrangentes, definicdo e condi¢Oes de trabalho padronizadas que
confrontam as trabalhadoras domésticas, somadas ao sistema legal inadequado, o trabalho doméstico
predomina. Aparentemente, isto levou a oportunidade de emprego para um grupo de cidaddos —

s

agéncias. E um fato que o trabalho doméstico, além de recrutar muitas jovens e mulheres em geral,
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estd também permitindo que outras mulheres tenham acesso ao mercado de trabalho fora de suas casas,
assim como indiretamente garantir seguranca domiciliar, promocao de educacdo bdsica, estilo de vida
mais saudavel, entre outros.

Em virtude de suas contribuicdes sécio-econOmicas em face das muitas condigdes de trabalho
desfavordveis que incluem trabalho infantil, trafico de seres humanos, falta de seguranca social,
desigualdades, entre outras, hd uma necessidade de reparacdo. O Estado, como outras partes
interessadas incluindo a associacdo de empregadores, sindicatos, organizagdes da sociedade civil e
individuos, estd sendo intimado a se envolver efetivamente para melhorar a situacio das trabalhadoras

domésticas em Gana.

Em primeiro lugar, o Estado ndo deveria afastar suas responsabilidades de fornecer as instalacdes
necessarias que poderiam promover oportunidades de emprego decente para toda sua populagdo. Além
disso, ele deve por em prética instalacdes que permitam a populacdo economicamente ativa a combinar
as preocupacdes privadas e publicas deixar uma de lado em suas empreitadas s6cio-econdmicas. Na
auséncia destas importantes medidas nas dinadmicas econdmicas recentes, o reconhecimento da
presenca das trabalhadoras domésticas e o impacto de seu trabalho € primordial. Seus direitos humanos
e trabalhistas devem buscados, enraizados e monitorados como outras ocupagdes respeitadas que

impulsionam o desenvolvimento sécio-econdmico.
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