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Resumo

Esta dissertagiio tem por objetivo identificar as potencialidades ¢ limites para o
desenvolvimento da atividade de software em paises de economia periférica como o Brasil. Parte-se
do principio de gue o diagnostico convencional que associa a disponibilidade de méo-de-obra a
baixos custos nestes paises como elemento determinante de vantagens competitivas ¢
demasiadamente simplista e equivocado.

A analise das potencialidades desta atividade em paises de economia periférica deve
considerar os elementos especificos desta atividade, e os desdobramentos destas sobre as praticas
concorrenciais neste setor.

O trabalho ¢ desenvolvido por meio de uma anélise histérica da constituigdo da indistria de
software internacionalmente, buscando-se identificar nas diversas etapas deste processo 0s elementos
gerais determinantes da dindmica concorrencial nesta atividade.

A partir destes elementos elaboram-se consideragdes sobre as potencialidades desta
atividade de software no Brasil.
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Introducio

A atividade de desenvolvimento de software destaca-se como uma das mais dindmicas no
atual estagio de desenvolvimento das forcas produtivas capitalistas, sendo responsavel diretamente
(por meio da participacdo desta nas contas nacionais) por uma parcela crescente da renda nos paises
centrais e, indiretamente, na medida em que a incorporagio destas tecnologias de software

revoluciona a base técnica da estrutura produtiva nos mais diversos setores e atividades.

As caracteristicas deste bem como ndo-material, bem como as mais diversas formas que o
software assume na sua comercializa¢@o e desenvolvimento, apresentam elementos complicadores
ao estudo desta atividade. No primeiro capitulo este trabalho apresenta um esforgo no sentido de
identificar as caracteristicas especificas desta industria, bem como as tipologias mais relevantes para

se classificar o software.

A existéneia de diversas categorias de software reflete-se na necessidade de dar-lhes um
tratamento distinto para identificar quais sfo as forgas determinantes da respectiva dindmica destes

segmentos do mercado, bem como os fatores explicativos da competitividade.

A compreensdo dos elementos determinantes da competitividade na indistria de software
deve considerar também os elementos que s#o especificos a esta atividade, no que se refere aos
processos de desenvolvimento e reprodugio deste produto tdo singular, bem como da importancia

]

das externalidades neste mercado.

Apesar da importdncia crucial desta entre as demais tecnologias componentes da atual
revolucdo tecnoldgica, o tratamento econdmico ao software sempre mereceu pouco destaque. E
possivel compreender, ao menos parcialmente, o tratamento dedicado a esta atividade a partir de seus
proprios elementos constituintes. O desenvolvimento de software surge a partir das primeiras
tecnologias computacionais, permanecendo intrinsecamente relacionado a esta nos primordios da

indiistria de informatica.

O software nos primeiros equipamentos computacionais nio existia enquanto atividade
separada do desenvolvimento dos equipamentos (ou hardware), ¢ permaneceu ainda como uma

atividade complementar, ou mesmo secundaria, por bastante tempo.

A intensa produgfio académica a respeito da abrangéncia desta “revolug¢fio informética™

normalmente privilegiou o tratamento ao hardware como o elemento impulsionador das mais



diversas transformacdes (na produtividade, flexibilidade, impactos sobre 0 “mundo do trabalho, etc.).
O software aparece normalmente como um produto complementar, ou mesmo secundario nessas

transformagdes.

O desenvolvimento de um conjunto relevante de empresas dedicadas exclusivamente {(ou
principalmente) a desenvolver e comercializar software € um fendmeno relativamente recente. O
mercado de software € hoje uma das atividades em maior expansdo nas economias centrais (¢
especialmente na norte-americana). A importancia crescente destas atividades permite a utilizago do

termo “industria de software”.

O segundo capitulo tem por objetivo apresentar os elementos necessarios para a compreensio
do processo de desenvolvimento da industria de software e sua atual conformacfio internacional
desta. Assim, aqui se reconstrdi esse processo histérico por meio de uma abordagem que enfatiza os

principais eventos no sentido da autonomizagfo dessa atividade com relagdo 4 industria de hardware.

A autonomizagdo do software € aqui entendida em duas dimensdes: uma técnica, que se dd na
medida em que esta atividade passa a ser constituida por um conjunto especifico de conhecimento,
separavel da atividade de desenvolvimento de hardware, e outra econémica, na medida em que essa
atividade passa a ser reconhecida enquanto uma atividade econémica distinta, desenvolvida por um

conjunto de empresas independentes.

Esse movimento de autonomizag@io ¢é descrito mediante a separacio do processo de
constituicio da industria de software em quatro fases (gestagio, parto, infancia e amadurecimento e
consolidac¢io), nas quais ¢ identificado o caminho percorrido até a constitui¢do da atual configuragio

dessa industria.

Assim, busca-se extrair da consideracdo dos aspectos especificos desta atividade e das
distintas caracteristicas de cada categoria de software ja tratados no primeiro capitulo, elementos

para uma compreensdo das forgas que operam na determinacfo da competitividade e da estrutura

desses mercados.

Destaca-se neste trabalho a tendéncia verificada a partir da ultima fase da constitui¢io da
indastria de software, que ¢ o crescimento dos segmentos voltados ao atendimento do mercado de
computadores pessoais ou microcomputadores. O desenvolvimento de software para

microcomputadores caracteriza o atual periodo pela rapida expansio desta atividade com a rapida

difusdo dos computadores pessoais.



Neste segmento especifico, sublinha-se o caso da Microsoft que hoje se coloca como uma das
maiores empresas do mundo. Os fatores que resultaram no espetacular crescimento desta empresa,
levando-a a ocupar posigdes monopolistas de facto em diversos segmentos sdo aqui enumerados €
desenvolvidos. Esta atenciio especial dedicada a Microsoft deve-se ao carater paradigmatico desta
trajetoria para a compreensdo dos elementos determinantes da competitividade na inddstria de

software,

O segundo capitulo encerra-se com um breve panorama internacional da industria de
software. Verifica-se a partir dos dados expostos neste item as principais caracteristicas desta
industria no que diz respeito aos valores envolvidos, e a concentragdo de parte significativa deste
mercado em algumas empresas, bem como a concentragfo regional pela observancia de uma

inequivoca hegemonia norte-americana nesta atividade.

O terceiro capitulo busca apresentar as principais caracteristicas desta atividade no Brasil,
destacando o enfoque das politicas plblicas para esta atividade, bem como um panorama sobre a

atual configurag#o desta inddstria.

Apresenta-se entdo, um breve histérico sobre o tratamento oficial reservado a esta atividade
no imbito da reserva de informatica até a criagdo do programa de software brasileiro para exportagio
(SOFTEX 2000), descrevendo o escopo, estrutura, funcionamento e principais resultados deste

programa. O SOFTEX 2000 bem como os resultados ja alcangados s3o sucintamente avaliados.

Este programa publico merece especial destaque por se tratar de uma importante iniciativa de
apoio ao setor, e mais especificamente a iniciativa de insergiio dos produtos brasileiros no mercado
internacional. Os objetivos iniciais deste programa serfio analisados com o intuito de identificar a sua

adequacdo 4 realidade da indistria nacional de software.

Ainda no terceiro capitulo, apresentam-se as principais caracteristicas desta atividade no
Brasil por meio de dados sobre o setor, subsidiando a tarefa de se identificar o perfil da industria
brasileira de software a partir de informagdes sobre as empresas e os produtos aqui desenvolvidos.
As informagbes aqui expostas apontam para a relevancia da atividade no Brasil, sendo exercida por
um consideravel numero de empresas desenvolvedoras que oferecem um conjunto significativo de

programas nas mais diversas areas de aplicag@o para o mercado interno e externo.

Estes elementos subsidiam a tarefa de identificar os fatores determinantes da competitividade

neste mercado, por meio da compreenséo das for¢as gerais que agem sobre este, conformando



as possibilidades de inser¢dio das empresas brasileiras no mercado internacional de software, ou

mesmo a sobrevivéncia das ja existentes num mercado crescentemente competitivo.

Assim, as oportunidades da industria brasileira de software s3o analisadas em termos gerais,
com a identificac@o das tendéncias internacionais e da atual conformacio desta indistria no Brasil.
Esses elementos conclusivos nos permitem tracar sugestdes gerais de politicas especificas para este

setor, bem como o redirecionamento das j4 existentes.



1 Capitulo I — Caracterizagio e especificidade do software

1.1 Consideracdes iniciais

No presente trabalho software ou programa ¢ definido' como uma denominagio geral a um
conjunto légico de instrugdes e informacdes que comandam o funcionamento de um equipamento
informatizado {entendido como hardware ou equipamento). Assim, software nfio deve ser
confundido com a midia na qual se encontra armazenado®, que pode ser fisica/analégica (como no

caso de cartdes perfurados), eletronica (como no caso de um chip), magnética, dtica, etc.

O desenvolvimento de software € uma atividade econémica que apresenta importincia
crescente nos paises centrais nos Gltimos anos. A importincia reflete-se no crescimento de sua
participago na composi¢do do produto nacional dos paises centrais nas dltimas duas décadas. Este
fendmeno esta relacionado ao intenso dinamismo dos setores relacionados ao "complexo eletronico”,
e, mais especificamente, no segmento da microeletronica. Este Gltimo ocupa a posicdo de elemento
central do dinamismo capitalista no novo padrfo tecno-econdmico construido no processo que

alguns autores denominaram "terceira revolucdo industrial”.

Mais relevante do que a participagio quantitativa no produto de cada pais, no entanto, € o
papel crucial desempenhado por tais tecnologias para o funcionamento de inumeras atividades,
sejam elas diretamente produtivas ou ligadas 'ao consumo. O investimento, a producdo e as
atividades cotidianas se renovam com o0 crescimento do “complexo eletrénico”, de cuja base a

informatica é um elemento fundamental.

Especificamente, a atividade de desenvolvimento de software aplica-se aos equipamentos
desenvolvidos com base no paradigma tecnoldgico microeletrdnico. Assim, a crescente importancia
econdmica dessa atividade esta relacionada ao papel das tecnologias de informagio no movimento
de interpenetra¢do da microeletrdnica nos demais segmentos do "complexo eletrénico”. Conforme
Coutinho (1992: 70), "a aplicagiio (ou criacio por meio dela) da microeletrbnica de uma base
tecnolégica comum a uma constelacio de produtos e servicos agrupou um conjunto de inddstrias,

setores e segmentos na forma de um "complexo eletrdnico”, densamente intra-articulado pela

! Assim como em Steinmueller (1995a)
% Da mesma forma que se deve diferenciar um livro das informacdes nele contidas, ou seja, "Uma biblioteca niio contém
informagdo, contém livros, tanto quanto uma garagem contém carros e ndo locomogio” (Dantas 1997: 52)



convergéncia intrinseca’ da tecnologia de informagiio".

E na esteira da difusdo das tecnologias microeletrénicas que se define o carater essencial da
atividade de software, na medida em que estas intensificam a importincia relativa das atividades e
setores proprios € constituintes da indistria das tecnologias de informag#o e, ainda, na medida em
que a aplicabilidade destas se expande a atividades e setores preexistentes, num movimento de

convergéncia ao paradigma microeletronico.

Em conformidade, pode-se identificar uma dupla origem para a atividade de software. Por
um lado, o software desenvolve-se a partir da criagfio de novas aplicagdes que surgem com o proprio
desenvolvimento desta tecnologia. Por outro lado, possibilidades novas colocam-se quando outras

atividades preexistentes passam a permitir a incorporagfo das tecnologias de informagio.

A atividade de software ganha relevancia uma vez que as inddstrias relacionadas as
tecnologias de informaglo expandem sua importincia econdmica e suas articulagdes com outros
setores, ¢ também pelo fato das atividades de software ocuparem um peso relativo crescente dentro

destas inddstrias, constituindo-se no sangue vital da informatica®.

O lugar central do software dentre as demais tecnologias de informacio pode ser evidenciado
de duas formas: a partir de sua importéncia técnica determinante para os equipamentos informaticos,
considerando-se que "qualquer aplicagdo da tecnologia da informacgfio tenha como requisito
complementar um software que transforma a tabula rasa do hardware de um computador em

méquinas capazes de executar fungdes lteis™

, ou ainda pela importincia econdmica relativa
crescente da atividade de desenvolvimento de software dentre as demais atividades de informatica,
uma vez que o mercado de software somado aos servigos em informatica supera os valores do

mercado de hardware®.

Os sistemas computacionais, compostos pela associacio de hardware e software, apresentam
uma tendéncia associada & maior complexidade dos programas computacionais de elevar o peso da

parte relativa ao software no custo final dos sistemas.

* A utilizagio de equipamentos de base microeletrdnica em diferentes setores e aplicagdes se di com base no principio
comum da tecnologia digital, que permite a incorporagiioc de informagdes e rotinas logicas em equipamentos
automatizados.

* Segundo Narasimhan (1993: 3) "software is the lifeblood of informatics”

* Steinmueller (1995a: 2)

® Segundo dados da OCDE (OECD 1998: 36), a soma dos valores dos mercados de software e servigos representa 54,1%
dos valores totais do setor de tecnologias de informagao nos 24 paises selecionados para o ano de 1995.



1.2  As formas de classificacido do software

A classificac@io de um software pode se dar de diversas formas, utilizando-se de diferentes’
critérios para a construgdo de tipologias. Pode-se classificar um software pelo tipo de plataforma de
hardware para a qual ele foi desenvolvido, pela plataforma de software (ou sistema operacional),

pela linguagem utilizada em sua elaborac@o ou, ainda, pelo tipo de aplicaggo.

Neste trabalho, atenta-se para trés formas distintas de classifica¢iio que sfo mais relevantes
para a andlise aqui desenvolvida. Interessa para os presentes objetivos diferenciar, assim como em
Frick & Nunes (1996), os principais aspectos relativos a caracterizagio do software de acordo com
duas tipologias distintas: a forma de chegada ao mercado (que pode ser "software pacote”, "servigo"

3

ou "embarcado"), € o tipo de mercado para o qual se destina (mercado "horizontal” ou "vertical").

A estas duas formas ja tradicionais de classifica¢io da inddstria de software acresce-se aqui
uma tipologia que foi delineada em conformidade com a tendéncia atual de “conectividade” entre as
aplicagtes de software. Sera apresentada um diferenciac@io das aplicagdes também por este critério,

resultando em uma separagio entre programas “interativos” e “nfo-interativos”.

A consideracfio destas tipologias remete a questdes relevantes quanto as caracteristicas
determinantes dos padrSes de concorréncia em cada uma destas categorias conforme colocaremos a

seguir. Estdo apresentadas a seguir estas classificagBes.

1.2.1 Quanto 2 forma de entrada no mercade

1.2.1.1 Software pacote

O software pacote ¢ aquele que chega ao mercado ja elaborado, ou seja, é o software que ¢é
comercializado sob a forma de pacotes desenvolvidos para aplicagBes determinadas que nfo
demandam a interag@o direta entre o desenvolvedor € o usuario para a determinagdo das
caracteristicas do programa. Este tipo de software estd relacionado, portanto, a aplicagbes que nio

demandam conhecimentos especificos dos usuérios para os quais se destinam, sendo produtos com

caracteristicas padronizadas.

O desenvolvimento do mercado de software pacote surge com a emergéncia dos

computadores padronizados, na medida em que estes demandavam solugdes similares e



perfeitamente compativeis para um conjunto de problemas comuns 20 conjunto ou segmentos de

usuarios.

As primeiras aplicagdes colocadas no mercado com as caracteristicas do software pacote
apareceram no baixo nivel da hierarquia do software’, com o surgimento dos sistemas operacionais
para determinadas plataformas de hardware, bem como as primeiras linguagens de programacio

mais amplamente difundidas.

Com a difusfio do uso de sistemas informatizados em diversos setores e atividades criam-se
as condigcOes atrativas para o surgimento de oferta de solugdes padronizadas para segmentos
especificos, resultando no fenémeno da commoditificacdo® da industria de software, conforme sera

tratado mais detalhadamente adiante.

Neste segmento o software apresenta-se para o mercado enquanto um produto acabado
(podendo por isso ser chamado também de "software produto"). Apesar de preservar a caracteristica
ndo-material especifica ao software, aproxima-se da tangibilidade por ser apresentado ao mercado
alojado em uma midia fisica padronizada, normalmente em uma embalagem como qualquer

mercadoria.
Assim, conforme Ribeiro (1998: 23), o software pacote

caracteriza-se basicamente por ser desenvolvido e comercializado sem um cliente exclusivo,
mas sendo apto para atender uma demanda bastante genérica, por isso pode ter vida prépria
como produto, de certa forma, isolado dos outros servigos que a empresa desenvolvedora
possa prestar.

A forma de comercializagdio caracteristica destes programas ndo se diferencia de qualquer
outro produto de prateleira, assemelhando-se aos demais produtos de informatica. Este tipo de
software pode ser promovido por estratégias de marketing e canais de comercializa¢do analogos aos

dos equipamentos de hardware.

O software pacote visa sempre atender a um grupo significativo de clientes. Ele pode ser
desenvolvido para aplicagdes gerais, que permitem uma extrema flexibilidade e diversificacio de
fungdes, como por exemplo, 0s pacotes de uso generalizado do tipo processadores de texto, banco de

dados ¢ planithas, que sdo elaborados sem a incorporagio de conhecimentos especificos de quaisquer

7 A definigio de “baixo nivel da hierarquia de software” aqui untlizada refere-se aos programas mais proximos aos
equlpamentos e mais distantes dos usudrios, como por exemplo sistemas operacionais, linguagens e compiladores.

* O termo commoditificacdo aqui utilizado difere do emprego usual como referéncia a auséncia de diferenciacdo entre
produtos concorrentes, que ocorretia no mercado das commodities agricolas, por exemplo. O processo de
commoditificagdo apresentado para a indistria de software ¢ um fendémeno importante.



setores ou atividades em particular.

Existe também o segmento do software pacote que ¢ desenvolvido para determinados setores
com caracteristicas especificas, mas cujas solugdes demandadas apresentam um determinado grau de
convergéncia, permitindo a existéncia de solugdes padronizadas. E o caso de pacotes para a area de
administracio de departamentos de compra e controle de estoques, de elaboracio de folhas de

pagamentos, software para escritorios de advocacia e consultérios médicos.

1.2.1.2 Software servico

Denomina-se software servico aqueles programas que sfo desenvolvidos pelo segmento
fornecedor de software sob encomenda. Este tipo de software € normalmente resultado de uma
demanda que parte do usudrio. Ele determina ex-ante as caracteristicas a serem desenvolvidas pela

software house.

Neste caso, o desenvolvimento ¢ uma tarefa conjunta entre o fornecedor ¢ o cliente,
necessitando normalmente de transferéncia de informagdes e conhecimentos especificos da atividade
para a qual o software destina-se, do demandante para o contratado, em contraste a "impessoalidade”
do mercado de software pacote. Assim, estes programas sio elaborados com caracteristicas e funcdes
plenamente adequadas as especificacdes exigidas pelo encomendante, resultando em sistemas

dedicados intensivos em conhecimentos especificos.

Este segmento caracteriza-se por oferecer muitas vezes o software como parte de uma
solugio mais completa de um servigo prestado pela desenvolvedora. Muitas vezes este software é
confeccionado ¢ fornecido como parte de um sistema completo por uma empresa especializada em
solugbes do tipo sistemas integrados, composto por software, equipamentos, treinamento,

outsourcing, etc.

Esta atividade guarda ainda a caracteristica de envolver pouco risco para a desenvolvedora,
uma vez que, normalmente, o programa ¢ elaborado em conjunto entre as partes. Corresponde,

portanto, a uma situag¢3o de demanda previamente acordada, contratualmente estabelecida.

Em oposi¢io ao carater de "produto” do software pacote, esta atividade aparece tipicamente
como uma prestagdo de servigos especializados. E comum que a relacio entre o fornecedor da

solugdio e o cliente se prolongue apés a entrega do programa e/ou sistema, com a prestago de



servigos pos-venda e manutengao.

As empresas desenvolvedoras de software servigo tendem a se concentrar em determinados
segmentos de mercado e aplicagbes com caracteristicas anilogas. Isto decorre, em parte, das

vantagens que esta especializago traz para produtividade e adequagdo das solugdes desenvolvidas’.

Conclui-se que este tipo de software apresenta algumas diferengas marcantes com relagdo ao
software pacote para as atividades das empresas. Se, por um lado, o desenvolvimento de software
sob encomenda apresenta um reduzido risco para o produtor, por outro lado inexiste a possibilidade

de elevados ganhos com a reprodugdo em escala, como ocorre com o software pacote.

1.2.1.3 Software Embarcado

O software embarcado caracteriza-se por chegar ao mercado alojado em um equipamento. A
atividade de desenvolvimento deste tipo de software € seguramente uma das mais importantes ¢
dindmicas atualmente. Todo equipamento automatizado de base microeletrénica traz consigo um

software — ainda que simplificado — para a sua operacio.

O crescimento da importincia do software embarcado é resultado ¢ a propria manifestagio do
movimento ja citado de interpenetragiio tecnoldgica do complexo eletrdnico . O software embarcado
esta presente em diversos equipamentos de uso doméstico (como por exemplo no setor de linha
branca, no qual o qutomdtico das modernas maquinas de lavar roupa incorpora um software para a
sua operagiio), nos setores de partes e componentes (como nas autopegas, em que os comandos de
injecdo eletrénica incorporam estas tecnologias), nas maquinas e equipamentos industriais, desde os
mais padronizados {um tormo de comando computadorizado) até os mais completos sistemas de

controle automatizados (como por exemplo o sistema de controle das usinas hidroelétricas)'’.
Segundo Ribeiro (1998: 26):

No inicio, o software embarcado era utilizado principalmente em equipamentos industriais,
executando pouquissimas fungdes. Atualmente, com o desenvolvimento da microeletronica e
com a forte disseminagiio de equipamentos de automacgio em diferentes areas (comercial,
financeira, saide, telecomunicagdes e outras) passou a ser crescente o niimero de fungdes

® Esta questio serz discutida no trecho que trata da "reutilizagio".

10 . - . .
Muitos desenvolvedores e comerciantes de computadores oferecem seus equipamentos com programas (sistemas

operacionais ¢ aplicativos de uso geral) instalados em seus discos rigidos. Excluimos estes da defini¢io de software

embarcado, pois, apesar de estarem strictu sensu embarcados, nada mais sdo do que os programas do tipo software
pacote apresentado em sua forma ja instalada.
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executadas por estes programas embarcados.

A tendéncia apontada por Almeida (1997), que analisou alguns estudos de caso, € de uma
importancia crescente do valor agregado pelo software em equipamentos de base microeletrénica,
sendo fundamental na determinago da competitividade de diversos setores. Em alguns
equipamentos, como por exemplo os terminais bancarios e telefonicos mais recentes, a parcela

estimada de valor representado pelo software embarcado chega aos 50%.

Apesar da enorme importdncia econémica deste segmento, ele parece despertar pouco
interesse dos estudiosos e promotores de politicas publicas de fomento, inexistindo incentivos e/ou
linhas de crédito especificas para esta atividade, bem como um tratamento académico conhecido.
Isto se explica, ao menos em parte, pela dificuldade de identificagiio e valorag#io, decorrente da
unicidade existente entre o desenvolvimento do equipamento para o qual se destina ¢ o proprio
software que sera utilizado para operd-lo. Como estes programas sio, normalmente, equipamento-
especificos e desenvolvidos por equipes internas a propria desenvolvedora do hardware, a tarefa de

determinaciio de sua parcela de valor agregado ao produto final ¢ especialmente dificil"’.

Uma forma de aproximagiio da parcela relativa ao software embarcado num sistema (que
envolveria o valor do software e do hardware) seria por meio da contabilizagio do custo de seu
desenvolvimento, por exemplo, por uma medida do tipo homem-hora. Este artificio esbarra, no
entanto, numa complexidade ainda maior quando o equipamento para o qual se destina o programa
passa a ser reproduzido em escala, uma vez que a reproducdio da parte fisica do equipamento

(hardware) ¢ relativamente custosa, ¢ o software reproduz-se sem custo variavel.

Assim, como podenia ser estimada a parcela relativa de valor de um software embarcado em
uma autopega que € reproduzida em larga escala? Qualquer forma de mensuragiio que tivesse como
base a formag3o de custos resultaria numa parcela infima na composi¢io do custo unitario médio,
apresentando uma desproporcionalidade brutal com o papel desempenhado pelo programa para a

utilidade e funcionamento do equipamento, e portanto o valor que este efetivamente agrega a parte

fisica.

1.2.2 Quanto ao tipo de mercado em que se insere

1 & - . . . , . - . . . . .
E interessando o fato de que mesmo diante da indiscutivel importincia deste tipo de software inexistam estatisticas
oficiais ou mesmo extra-oficiais confidveis a respeito da importancia econdmica desta na formagéo do valor agregado.
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O software pode ser caracterizado pelo tipo de mercado no qual se insere, mediante a
diferenciaciio dos aplicativos que sio desenvolvidos para o atendimento da demanda por solugdes
gerais (software para o mercado horizontal) , ou para o atendimento de necessidades especificas a

um grupo restrito de usudrios (software para o mercado vertical).

1.2.2.1 O software horizontal

A emergéncia de uma industria de computadores padronizados trouxe consigo a demanda por
solugdes que visam atender necessidades gerais dos mais diversos tipos de usudrios, que apresentam
exigéncias semelhantes para equipamentos compativeis, desde solugdes da "baixa hierarquia” do
software (sistemas operacionais, linguagens e compiladores) até aplicativos de fungdes mais

complexas (banco de dados, software graficos e comunicagio de dados).

A caracteristica determinante de um software horizontal ¢ o tipo de conhecimento utilizado

na sua concepc¢do e desenvolvimento. O software horizontal incorpora apenas conhecimentos
restritos 4 area de informatica ou, mais particularmente, aoc campo da propria tecnologia de software,

ou seja, a sua elaboragio nio incorpora informagdes de nenhuma outra atividade especifica.

Um bom exemplo deste tipo de software sio os processadores de textos e¢ planilhas
eletrdnicas que, a despeito de ndo incorporarem quaisquer informagdes das dreas juridicas ou
administrativas, sfo utilizados indiferentemente por escritorios de advocacia, consultorias, bem

como em quaisquer outras atividades.

Este tipo de software pode ser, ainda, um produto intermediario para a elaboragio de outros
programas. Enquadram-se nesta categoria as ferramentas de desenvolvimento, sistemas operacionais

e linguagens.

Por no demandar qualquer tipo de interagio entre desenvolvedor e usuario para sua
elaboragdo, este tipo de software € normalmente comercializado sob a forma de "software pacote”

sendo reproduzido em escala e colocado A venda para usudrios em lojas de departamento, bancas de

jornais e até supermercados.

1.2.2.2 O software vertical

Denomina-se software vertical aquele que é elaborado de acordo com especificacdes
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adequadas a alguma atividade ou setor, ou seja, "o software vertical ¢ desenvolvido para um ramo
especifico da atividade econdmica (medicina, educagiio, pesquisa, etc.) ou para uso doméstico. A
criacdo de um produto deste segmento envolve conhecimentos de pelo menos uma dessas atividades”
(Frick & Nunes, 1996:35).

Diferentemente do software do segmento horizontal, que é normalmente transacionado sob a
forma de pacote, o software vertical pode ser apresentado para a comercializagio sob as trés formas

ja apresentadas: software pacote, software servigo ou software embarcado.

Algumas aplicagbes verticais sdo especificas a determinados segmentos, mas ndo
incorporam necessariamente conhecimentos de nenhum consumidor individual. Nestes casos,
quando o mercado for suficientemente amplo, o programa pode ser comercializado sob a forma de
pacotes. S#o exemplos deste segmento os pacotes para contabilidade, administra¢dio de consultérios

médicos e bibliotecas.

Quando o desenvolvimento se da para consumidores especificos, incorporando informagdes
préprias do demandante, o software € vertical sob encomenda (software servigo). Nestas condi¢des o
desenvolvimento do software ¢ uma prestacfio de servigo especializado, demandando normalmente
interacdio e troca de informagSes entre o contratante ¢ a desenvolvedora durante as etapas de sua

concepgdo e desenvolvimento, troca que prossegue por vezes.

Existe tambeém o software vertical que se encontra incorporado de forma indissociavel a
algum equipamento para o qual ¢ elaborado. Nestes casos podemos defini-lo como software vertical

embarcado. E o caso de software fornecido junto a equipamentos industriais automatizados ou

componentes de base microeletrénica.

1.2.3 Quanto ao carater interativo

O presente trabalho introduz, ainda, uma classifica¢io do tipo de software mediante a
consideragdo do carater interativo da tecnologia envolvida no programa, ou seja, diferenciando
aquelas aplicagbes que sdo operadas isoladamente das cuja prépria funcionalidade permite, ou

necessita, da interagio com outros equipamentos e/ou programas e/ou Usuarios.

Esta interatividade ¢ entendida num sentido bastante amplo, podendo dar se por meio de uma

transferéncia de informagdes entre computadores conectados a uma rede corporativa, uma rede
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aberta (como, por exemplo, a internet), ou mesmo a troca de dados e/ou arquivos por meio de outras

midias (como por exemplo discos magnéticos e 6ticos).

Algumas aplicagBes sfo inerentemente “interativas” na medida em que suas atividades
demandam necessariamente uma relagdo de intercadmbio de dados entre computadores, programas ou
usuarios distintos. Outras aplica¢des possuem uma natureza mais especifica as funges do sistema ao
qual se aplicam (do hardware e do software), ficando limitadas ao processamento de informacdes e

dados num escopo restrito.

A caracterizag¢io do sofiware de acordo com a sua “interatividade” ¢ relevante por que dela
decorrem consideragdes que permitem diferenciar padrdes concorrenciais distintos para estes dois
grupos de tecnologias. Esta importante decorréncia da interatividade sera oportunamente tratada no
proéximo capitulo como um elemento explicativo relevante para a compreensdo da atual configuragio
da industria de software e, mais especificamente, no segmento de software pacote horizontal para

computadores pessoais.

1.2.3.1 Aplicacdes que apresentam interatividade

Nos primérdios da industria de computadores, os programas eram desenvolvidos para a sua
utilizagfio em equipamentos especificos, tendo sua funcionalidade restrita a um pequeno grupo de
pessoas. Estes programas ndo traziam como caracteristica a possibilidade de interatividade pelo

proprio escopo restrito de sua utilidade.

A difusdo do uso de computadores padronizados permitiu (e motivou) a pratica do
intercAmbio de informag¢des e dados entre diferentes computadores. Este intercAmbio, ou
comunicagio, & possibilitado pela existéncia de padrdes e protocolos comuns aos sistemas,

permitindo que equipamentos distintos e independentes recebam e transmitam seqiiéncias Idgicas de
dados.

A possibilidade de se utilizar em um equipamento/software informa¢Ses e dados gerados ou
processados por outro equipamento/software ¢ certamente um elemento impulsionador da difusio de

determinadas aplicacdes de uso generalizado como processadores de textos e planithas de calculo.

Esta possibilidade de interacfio € especialmente desejavel para determinadas aplicagdes, dado

que o usudrio certamente devera estar apto a trocar arquivos com terceiros, ou desenvolver suas
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tarefas utilizando-se de equipamentos e/ou programas distintos (diferentes computadores, em casa e

no escritorio, por exemplo).

No entanto, a importincia deste intercambio de dados nfo esta restrita ao segmento de
software voltado para aplicagdes de usos generalizado. Os sistemas informatizados intracorporativos
e intercorporativos demandam crescentemente programas dotados de caracteristicas interativas, na
medida em que as informag¢des processadas ¢ geradas em uma institui¢io ou empresas circulam
internamente, e muitas vezes externamente (por exemplo no caso de sistemas que interligam clientes

e fornecedores).

Uma parcela dos usuarios deve certamente dar preferéncia a programas que apresentem a
possibilidade de interatividade. Pode-se afirmar, portanto, que esta caracteristica ¢ uma externalidade
determinante da utilidade de programas neste segmento do mercado de software, similar as

externalidades decorrentes da utilizagdo de um padriio de comunicagfo para os sistemas de telefonia.

No caso do software interativo a sua utilidade ou, ainda, a sua funcionalidade para o usuério,
estd relacionada a incorporagdio de padrles ou protocolos compativeis com os dominantes. Este
elemento € decisivo para o sucesso comercial nesses segmentos. A apropriada consideraciio deste
fator € essencial para a compreensdo do atual estagio de desenvolvimento da industria de software,

bem como da atual configuraciio do mercado de software.
1.2.3.2 aplicacdes que nio apresentam interatividade

Denomina-se software nio-interativo aquelas aplicagdes que sdo desenvolvidas para fins
especificos sem a possibilidade pré-concebida de intercimbio de informacdes com outros

equipamentos e/ou software.

A utilizacio de programas com estas caracteristicas estaria localizada mais propriamente em
aplicagBes de utilizagdo dedicada, nos segmentos de software vertical, e em muitas aplicacdes de

software embarcado, como por exemplo o software necessirio para a operagio de maquinas

industriais.

Neste segmento ndo-interativo, o software pode ser elaborado a partir de cédigos ou mesmo

linguagens com defini¢des especificas, nfio compativeis com qualquer outra aplicagio, formulado

independentemente de quaisquer padrdes ou protocolos.

Alguns autores consideram o atual estagio de desenvolvimento da tecnologia de software
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como sendo o da "era da conectividade”, em que nfio apenas as aplicagfes do segmento horizontal
sdo interativas, mas também se verifica um significativo movimento em direg3o da interagiio entre

aplicativos verticais em diferentes instituicdes e empresas.

A generalizagio das praticas de TEF (Transferéncia Eletronica de Fundos) interligando os
pontos de venda e os setores de contabilidade a sistemas informatizados compensagio bancéria e

controladoras de carto de crédito sio um exemplo deste movimento.

Em conformidade com esta tendéncia estd também a difusdo de tecnologias de EDI
(Eletronic Data Interchange) que permitem a centralizagiio de informages de fontes diversas nos
setores administrativos ¢ gerenciais das empresas, bem como o revolucionamento das relagdes entre
fornecedores e clientes, permitindo a ado¢do de técnicas de controle de estoques pelos fornecedores

em sistemas de integrados do tipo just-in-time.

Verifica-se em paralelo com a tendéncia de necessidade crescente de conectividade entre
equipamentos/software distintos a importdncia cada vez maior da utilizagdo de programas que
apresentem caracteristicas apropriadas a estas fungdes, ou seja, de software que se utiliza, ou so eles

proprios os constituintes, de padrdes gerais para o intercambio de dados.

1.3 A induastria de software dentre as demais tecnologias de informacio

A importancia econdmica da atividade de software pode ser atestada quantitativamente, pelos
valores absolutos relacionados ao setor e pelo peso relativo dentre as demais indiistrias de
tecnologias de informagdo, ou qualitativamente, pelo papel ocupado por esta atividade no novo

padrio tecno-econdmico do atual estagio de desenvolvimento do capitalismo.

Conforme apontam os dados da OCDE (1998: 35-6), o mercado de "software pacote” em 24
paises selecionados, passou de USS$ 31bi (14,1% do mercado total das tecnologias de informagio)

em 1987 para US$87bt (19,1% do mercado total das TT) em 1995.

Esta importancia do software deve prosseguir aumentando. A atual dindmica das tecnologias
de informacfio permite argumentar que persistem elementos apontando para a continuidade desta
tendéncia de vigoroso crescimento do mercado software para os préximos anos. Pode-se elencar'?

alguns destes fatores:

*? Estes fatores foram baseados nos argumentos apresentados por Narasimhan (1993)
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s o mercado esta longe da satura¢io. Novas aplicagdes surgem a todo momento {(ou tornam-
se economicamente vidveis) com a difusdo crescente de novas tecnologias de

comunica¢io e inovagdes no hardware;

e a informatizacio crescente do setor de servigos, com o ganho de importincia do
processamento ¢ andlises de informagdes para os mais diversos setores prestadores de

Servicos;

¢ a utilizacio de bancos de dados e informagdes digitalizadas generaliza-se também nos

setores industriais;

s as transformacgdes nos setores produtivos com o avango da mecatrdnica expande as

possibilidades de aplicagBes associadas aos sistemas de automacio industrial;

e uso crescente de tecnologias de comunicag3o (internet) integrando recursos multimidia

deve expandir ainda mais a aplicag@io de tecnologias de sofiware;

e difusio crescente do uso de computadores pessoais no segmento de usuérios domésticos ¢

pequenos escritorios.
1.4 Especificidade da atividade de software e seus desdobramentos

O estudo da atividade de desenvolvimento de software remete a uma série de questdes
relevantes para a compreensio de sua dinamica econdmica. Estas questdes resultam das
especificidades da atividade de desenvolvimento de software, da constitui¢do desta indistria e das

propriedades caracteristicas deste novo produto ou servigo.

A atividade de software guarda caracteristicas muito especiais. Estas referem-se a qualidades
intrinsecas ao proprio software enquanto produto, bem como do processo produtivo e formagio da
estrutura de custos. Esta especificidade aponta para questdes relevantes quanto as caracteristicas dos
componentes determinantes da competitividade nesta indistria, bem como s estruturas de mercado

que resultam das estratégias competitivas das empresas envolvidas com a atividade.

A caracterizagio do processo de produgio do software é uma tarefa particularmente dificil.
Ela apresenta algumas caracteristicas que sdo, pelo menos aparentemente, paradoxais. Este produto,
caracteristico da mais moderna etapa do desenvolvimento das forgas produtivas capitalistas, &

desenvolvido a partir de um processo criativo (normalmente coletivo) de concepgiio as vezes
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denominado design.

O desenvolvimento deste produto é, portanto, essencialmente demandante de mio-de-obra
qualificada; assim, a atividade ¢ intensiva em conhecimento e qualificag@io. Pode-se afirmar que a
atividade de concepgio do software adequa-se mais proximamente a definicdo de um processo do

tipo artesanal.

Ocorre que este cardter artesanal, intensivo em mdo-de-obra qualificada, estd relacionado
exclusivamente 2 atividade de elabora¢iio da primeira cdpia do produto, ou seja, da matriz que
devera ser reproduzida integralmente no caso de software pacote, ou parcialmente nos processos de

reutilizac@io de rotinas para as demais categorias.

O peso relativo importante da etapa de concepgdo e desenvolvimento de produtos intensos
em tecnologia é evidente, e esta presente em todas as industrias relacionadas as transformacdes da
terceira revolucgio industrial e tecnoldgica e, mais especialmente, nas de base microeletronica, em
que o custo de design (um "custo fixo") é determinante. Esta caracteristica do processo produtivo do
software estaria proxima a outras atividades intensivas em conhecimento e tecnologia dos setores

tipicamente inseridos no movimento da terceira revolug#o industrial.

Assim como nestes outros setores, a escala ¢ um elemento importante no sentido de dissolver
nos custos unitarios o significativo comprometimento de capital relacionado ao esforco de concepgéo

(de pesquisa ¢ desenvolvimento) de cada novo produto.

Ocorre que, diferentemente das demais indtistrias do complexo eletrénico, o custo de
reprodugiio (ou, na conceituagdo microecondmica, o custo marginal) ¢ extremamente reduzido,

chegando a ser quase nulo em algumas situag&es'®. Esta caracteristica é ilustrada pela Figura 1.

Assim, da prdpria natureza ndo-rmmaterial do software, composto exclusivamente de
informagdes organizadas de forma légica, decorre que este produto é considerado intangivel, e a sua

reprodutibilidade é praticamente ilimitada.'*

Isto resulta em enormes vantagens competitivas associadas a escala de (re)produg¢io para as
empresas de software, constituindo-se em um elemento determinante de consideréveis barreiras a

entrada de novos competidores nos segmentos ja dominados por determinada(s) empresa(s).

13 ~ . - N . ' .
O custo de reprodugdo aproxima-se de zero na situagio em que o software é comercializado eletronicamente, comoe por
exemplo, por meio de vendas e "distribuicio" pela internet.

T4 s . - .
Destas caracteristicas decorrem dividas a respeito de qual seria realmente o processo de produgio do software: o
processo "artesanal” e intensivo em tfrabalho da concepgiio de um programa por uma equipe (ou um programador
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Figura 1 - A relacdo entre os custos relativos de concepgio e
reproduciio na formacdio do custo total para diferentes inddstrias

(elevada)

Industria
metalmecinica

Industria
eletroeletrénica

Indistria
microeletrénica

Inddstria de
Software

participago relativa do custo de reprodugio

(zero) participag8o relativa do custo de reprodugiio {elevada)

Fonte: Elaborag3o propria

A importancia relativa deste elemento é proporcional ao valor absoluto dos custos de
concepglio do produto (que pode ser considerado uma decorréncia da complexidade ou grau de

desenvolvimento do software em questio) e a escala obtida pelo tamanho relativo do mercado ja

dominado.

Assim, € de se supor que a vantagem inicial do first mover, expressa no seu poder de
mercado, tende a se intensificar na medida em que a empresa expande o nimero de usudrios de seu
produto. Esta vantagem amplia-se também na medida em que incrementa o programa
comercializado, agregando fun¢des e caracteristicas dificilmente imitiveis por potenciais entrantes

sem incorrerem em elevados custos de desenvolvimento.

Estas vantagens competitivas do "first mover" conjugam-se com o peso importante ocupado
pelas externalidades positivas da difusio de programas e padrdes tecnolégicos no mercado de

software, resultando num significativo efeito de lock-in dos mercados ja ocupados por uma ou

poucas empreésas.

individual}), ou a sua reprodugiio na midia em que ele se armazena?
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O sucesso de determinado sofiware € determinado de acordo com elementos relacionados a
trajetoria tecnoldgica do segmento para o qual se destina. A “eficiéncia tecnica” do software, ou suas
caracteristicas inovativas, podem n#o se impor sobre concorrentes tecnicamente inferiores gragas a

gstas externalidades.

No mercado de software o timing de entrada no mercado é um fator mais preponderante, uma
vez que o resultado da introdu¢do de uma tecnologia deve-se fundamentalmente ao comportamento

dos primeiros usuaros.

A vantagem do first mover na determinag¢io do padrio da-se de acordo com a logica do “grau
crescente de adogdo” exposta em OECD (1992: 41), na qual a tecnologia toma-se crescentemente

“atrativa, desenvolvida, difundida e util” quanto maior ¢ o seu grau de adogéo.

A consideracdo destas externalidades para o setor de software constitui elemento
fundamental para a compreensio da trajetoria de rapido estabelecimento de situagdes de monopolio

de facto em determinados segmentos.

A criagdo de padrdes ou normas de compatibilidade da-se n3o apenas nos mercados
nacionais, mas ¢ caracterizadamente determinante do padrio de concorréncia internacional no

mercado de tecnologias de informatica e, especificamente, no mercado internacional de software.

O mercado de sistemas operacionais para computadores pessoais € um bom exemplo dos
efeitos destas externalidades sobre a defini¢fio do perfil da estrutura do mercado. O dominio pela
Microsoft'® foi sedimentado mundialmente nfio como o resultado de uma normatizagio estabelecida
por meio de organismos de cooperagdo multilaterais, mas sim como resultado de uma progressiva
adociio de padrBes impostos pelas praticas concorrenciais. Ocorre nestas situagdes o processo

descrito por Chesnais (1996: 175):

Nos casos em que um produto ou processo chegou a se impor, de forma muito ampla e
rapida, no mercado internacional, apresentando-se como ““linico” e “indispensavel”, a

empresa proprietaria pode tentar impor suas proprias normas, tanto aos usuarios como aos
outros produtores.

As caracteristicas especificas do desenvolvimento de software apontadas neste capitulo
enquanto uma atividade design oriented com elevado custo relativo de concepgiio, e com custos
relativos de reproducio negligencidveis t€m conseqiiéneias importantes. Elas serviram de estimulo

para estratégias empresariais que resultaram na obten¢fo de receitas advindas da comercializaciio de

Y A trajetéria seguida pela Microsoft que resultou na monopolizagdo do mercado de sistemas operacionais serd iratada
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um mesmo programa (ou partes destes) para um maior nimero de demandantes.

Estas estratégias resultam em duas tendéncias distintas, mas relacionadas e ndo excludentes: a
reutilizacio (reuse) de rotinas, moédulos e partes dos programas e a commoditificagdo
(commodification) como tendéncias presentes no desenvolvimento da industria de sofiware desde

suas etapas iniciais como atividade comercial.

A pratica da reutilizacdo resulta, portanto, da propria especificidade do software, na medida
em que, "apesar de ser esta uma atividade intensiva em trabalho, em principio software €
reprodutivel a baixos custos em relag@o aos custos de criagdo, caracteristica esta que € nfio usual nos

setores de servigo". (Steinmueller, 1995a: 3)

A reutilizacdo ocorre uma vez que as empresas que se dedicam a vender servigos de
programacio sfo impelidas no sentido de buscar oportunidades para reutilizar partes dos programas
desenvolvidos para clientes anteriores na elaboracio de novos programas que poderio ser vendidos

para novos demandantes.

A pratica da reutilizagdo ¢ considerada uma importante ferramenta de desenvolvimento de
software para a conquista de maiores niveis de produtividade'® nos processos de desenvolvimento. A
sua adequada implementa¢@o depende de esforgos no sentido das empresas constituirem repositorios

de codigos de programas que poderiam ser reutilizados modularmente.

Conforme Turski (1993: 38) "médulos que podem ser utilizados em diferentes programas s3o
conhecidos como "reutilizaveis”, e todas as software houses bem sucedidas dispdem de repositérios
de modulos reutilizéveis dos quais parte consideravel pode ser empregada em sistemas na area de

especializacdo da empresa".

Assim, a reutilizagdo apresenta-se como wm importante instrumento para a produgiio de
software buscado por parte dos desenvolvedores de programas sob encomenda, resultando na

possibilidade de significativas vantagens competitivas para as empresas que obtiverem um maior

acimulo de rotinas e/ou médulos reutiliziveis.

Esta vantagem se intensificaria na medida em que as empresas especializam-se no

fornecimento de solugBes para setores especificos e/ou em determinadas aplicacdes com

mais detidamente no capitulo IL

'* Segundo estimativas de Fricke (1997: 8), a adocdo de técnicas gerenciais para o desenvolvimento de software
incluindo o esforgo de reutilizagiio e controle de qualidade reduz o tempo médio de entrega de um software sob
encomenda de dezoito meses para cinco meses e duas semanas, com a reutilizagio de cédigos passando de 15% para
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caracteristicas técnicas similares. O acimulo de conhecimento decorrente da experiéncia das
empresas nestes segmentos significa ndo apenas ganhos de know-how mas, principalmente, permite a
estas dispor de uma vasta “biblioteca” de rotinas e programas que podem ser reutilizados no
desenvolvimento de novos produtos, reduzindo custos € resumindo o tempo necessério para a

entrega de encomendas.

A consideracfio da importancia desta vantagem competitiva resulta na verificagiio de que
nessas atividades (especiaimente fornecimento de software sob encomenda) existe um importante
componente que age no sentido de reforgar posigdes de mercado das empresas ja solidamente

constituidas, apresentando-se como consideraveis barreiras a entrada de concorrentes potenciais.

A segunda tendéncia apresentada, a da commoditificacdo, resulta das mesmas forgas que
explicam a propensio a pratica da reutilizagcio nas empresas prestadoras de servigos, ou seja, pela
possibilidade de reproduzir as informac¢des digitalizadas que compdem o software a custos baixos

em relagio aos de design.

A commoditificagdo do setor esta relacionada ao movimento histérico de desenvolvimento da
indastria de software e pode ser identificada come um sinal de “amadurecimento” do processo de

convergéncia tecnoldgica do setor.

Na medida em que cresce a base instalada de equipamentos padronizados, a industria de
software tende a oferecer para um determingdo segmento do mercado um conjunto também
padronizado de solugdes sob a forma de "pacotes”, ou ainda "software produto”. Conforme Brady et
al, (1992: 489), "se o software pode ser oferecido como pacotes padronizados, os custo de
desenvolvimento podem ser divididos entre uma variedade de usuérios- oferecendo produtos a

baixos pregos para os consumidores e resultando em expans3o dos mercados e lucratividade para os

fornecedores"”.

A importancia crescente do software pacote dentro do o conjunto do mercado pode ser
atestada mediante a observacio de que embora os valores absolutos de ambos os segmentos

(software pacote ¢ sofiware sob encomenda) apresentem trajetorias ascendentes, cresce a

participa¢dio relativa do software (ver Grafico 1).

A commoditificdo na inddstria de software apresenta-se como um movimento subordinado a

padronizagdo na industria de computadores, na medida em que esta vai resultar na generalizagio de

65% do total.
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padrdes de plataformas de hardware e, consequentemente, na convergéncia das necessidades de

algurnas solu¢des para equipamentos compativeis.

Grafico 1 - Participagdo do Software Pacote no Mercado
Mundial Total de Software {1985 - 1995)
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Fonte: Elaboragio propria a partir de dados OECTD (1997: 223)

’,

E com a produciio seriada de equipamentos compativeis e/ou padronizados que se da o
estimulo para a comercializagdo de software pacote para algumas aplicagdes, comecando pelos
sistemas operacionais, linguagens e aplicativos de uso generalizado (processadores de textos,

planilhas de calculo, gerenciadores de banco de dados, etc.).

Inicialmente, esta tendéncia a commodz‘tif'icagdo teria se verificado apenas para os segmentos
da "baixa hierarquia" do software, isto ¢, para aqueles produtos destinados a aplicag¢des generalizadas
(n3io necessitando mais ser desenvolvidos por usudrios). Isso se explica pelo fato de que, para estes
produtos, a produgio seriada de microcomputadores provoca automaticamente um mercado para
estes produtos, ou seja, todo computador exige para seu funcionamento um sofiware de sistema
operacional, a quase totalidade dos microcomputadores sdo utilizados para fun¢des (ainda que ndo

exclusivamente para estas) cobertas pelos aplicativos de uso geral.

Por sua vez, as aplicagSes que guardam maiores especificidades relativas as atividades para
as quais se destinam apresentam maiores resisténcias ao processo de commoditificagdo. Ainda assim,
verifica-se nos ultimos anos um avango deste processo em alguns mercados de software

. .17 . . . N - . . .
profissionais’’ mais difundidos nas areas de automacgio comercial (padarias, farmacias,

70O termo "software profissional" foi aqui adotado como tentativa de preservar o sentido do termo inglés "industrial
software” que se refere a programas aplicados em toda a sorte de estabelecimentos privados, nos ramos industriais,
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supermercados, etc.), contabilidade, administragdo financeira, controle de estoques, folha de

pagamento, etc.

Com base em estudos de casos, Brady ef al. (1992: 490) buscam responder a seguinte
questdo:

Estaria o software profissional sujeito ao mesmo processo de commoditificacdo que ocorreu
com os sistemas operacionais e utilitarios? Ou estas aplicagdes mais especificas €
organizacionalmente mais complexas suscitam um conjunto distinto de problemas que
retardam, ou impedem a emergéncia de produtos genéricos para estas areas?

O trabalho citado sintetiza esquematicamente os elementos que estariam impedindo o avango
da commoditificagdo em determinadas aplicagdes em quatro elementos que apresentamos com

algumas modificagdes:

e conhecimento: o conhecimento (expertise) necessario ndo se enconira disponivel
exclusivamente dentro da empresa desenvolvedora de software, mas reside dentro das

empresas usuarias;

e mercados: alguns mercados sdo muito restritos, desestimulando o surgimento de solucbes

padronizadas;

e estratégia: algumas aplicagbes sdo centrais para a estratégia competitiva da empresa,
estimulando a opg¢3o por um desenvolvimento internalizado de solugdes, e/ou restricdes

contratuais para impedir a reproducio do'software encomendado;

e politica interna das organiza¢des: grandes departamentos de processamento de dados
pressionam no sentido da manutencio e ampliagio de seu controle sobre as atividades

relacionadas a programacio.

Assim, de acordo com as especificidades do setor ou atividade, a intera¢3o entre os
elementos favoraveis e as barreiras a commoditificagdo acaba resultando em tendéncias que vio
desde a padronizagiio até a manutengfo do desenvolvimento internalizado, passando por
alternativas intermediarias, como a utiliza¢3o de moédulos adquiridos externamente, ou pacotes

customizaveis,

Resumidamente, podemos concluir que a tendéncia a commoditifica¢do da industria deve

prosseguir, na medida em que algumas barreiras ao processo seriam vencidas com o

SErvigos e comercio.
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desenvolvimento de alternativas intermediarias, mediante a estratégia das software houses de

apresentar solugdes parciais e/ou modulares (do tipo pick and mix), mas sem nunca se completar.

Estes dois elementos caracteristicos da especificidade do desenvolvimento de software
(commoditificacdo e reutilizaglo) atuam no sentido de reforgar as vantagens das empresas ja

estabelecidas e funcionam no sentido da concentracfo deste mercado.

A consideragdo destas especificidades da atividade de desenvolvimento de software é
fundamental para a compreensdo das caracteristicas proprias desta industria. O recurso a estas
formas de reprodugio do conhecimento incorporado ao software (commoditificacido e
reutilizacio) sfo fundamentais para a compreensio das praticas concorrenciais nesta industria

conforme se apresenta nos préximos capitulos.
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2 Capitulo II — A constitui¢io da indistria de software: emergéncia e conformacio atual

Este capitulo foi elaborado com um duplo objetivo: analisar os elementos constituintes da
industria de software'®, e tracar o panorama atual da configuragdo desta industria

mternacionalmente.

Em consonancia, o capitulo foi estruturado da seguinte forma, numa primeira parte, recupera-
se, com base na bibliografia consultada, o desenvolvimento historico da atividade de software a
partir do surgimento da industria de computadores e, numa segunda, apresenta-se 0 panorama atual
da industria de software, articulando as atuais caracteristicas com os elementos determinantes da

trajetdria expostos na primeira parte.

S3o tratados, ainda, neste capitulo, com base em elementos apresentados no anterior, as
caracteristicas proprias assumidas pela estratégia concorrencial no mercado pela empresa Microsoft,
que se destaca como exemplo paradigmatico das conseqiiéncias da especificidade do software na

determinacio das estruturas do mercado.

2.1 A autonomizaciio da inddstria de software

O processo de desenvolvimento da indlstria de software localiza-se histérica e
geograficamente de forma razoavelmente precisa. Este surge como decorréncia da crescente
expansio e complexidade tecnolégica da indastria de computadores nos Estados Unidos a partir dos

avancos tecnolégicos que se seguem a Segunda Grande Guerra.

Diferentes iniciativas no sentido de desenvolver tecnologias computacionais tiveram lugar em
outros paises no mesmo periodo'’, embora normalmente n3o tenham tido sucesso similar e/ou
continuidade. Em parte 1ss0 se explica pela propria trajetoria e #iming da experiéncia norte-americana
que teria dificultado, ou mesmo impedido, o estabelecimento de caminhos alternativos em outros
paises pelo efeito lock-in, representado pela expansio e dinamismo da internacionalizagdo das

empresas lideres norte-americanas (notadamente a IBM).

® O termo “industria de software” aqui empregado, advém da traducio do inglés (software industry) aceitando-se a
definigiio de "inddstria” no sentido mais geral que esta ocupa na lingua inglesa, podendo incorporar ndio apenas as
empresas desenvolvedoras de software enquanto produto acabado, mas também empresas prestadoras de servigos
associados 4 software ¢ programas sob encomenda,

¥ Bresnaham & Malerba (1996) discutem as trajetorias das tecnologias desenvolvidas na Europa (e mais tardiamente no
Japdo), reunindo elementos explicativos do maior sucesso relativo da experiéncia . Mowery & Langlois (1994) apontam
também algumas caracteristicas da trajetoria soviética.
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Descreve-se aqui este processo, tracando os elementos determinantes da trajetéria a partir da
evolucdo das tecnologias de hardware. O esfor¢o aqui apresentado busca demonstrar que este
movimento histdrico pode ser apresentado a luz de um entendimento mais abstrato, que

denominaremos de autonomizacio da atividade de software.

A abordagem histérica parte da consideragdo de que esta industria ¢ gestada no préprio
desenvolvimento da inddstria de computadores. Essa origem comum representou nas etapas iniciais
da histdria da informatica, uma unicidade envolvendo as atividades de desenvolvimento de software
e hardware, que por decorréncia da propria dindmica tecnoldégica em associagdo com fatores

histéricos e institucionais® acabou por resultar na autonomizacio da atividade de software.

A constituicdo da indistria de software nos paises centrais, em especial nos Estados Umdos, €
determinada pelo ritmo € rumos da dindmica do desenvolvimento da inddistria de computadores,
possibilitando as condi¢8es objetivas (técnicas) para a autonomia do desenvolvimento de software

enquanto atividade especifica apds um determinado grau de desenvolvimento da microeletronica.

Esta autonomizag3o apenas se completa quando a atividade de desenvolvimento de software
alcanca o status de uma industria dotada de dinamismo préprio e de certo grau de independéncia

com relacdo a industria de computadores da qual € originéria.

Assim, a histéria da constitui¢8o da industria de sofiware é apresentada como um movimento
de autonomizac¢do em dois sentidos: o técnic_?, ou seja, enquanto uma atividade relativamente
independente do desenvolvimento do equipamento (hardware), caracterizado por um conjunto de
conhecimentos especificos e, também, num segundo sentido: como uma atividade econdmica
independente, exercida por um conjunto de empresas autdnomas dedicadas exclusivamente (ou

especialmente) ao desenvolvimento ¢/ou comercializagio de software.

Trataremos de analisar brevemente o desenvolvimento da indistria de software, com a qual
se pretende realgar os aspectos constitutivos das caracteristicas atuais, bem como ¢ espago ocupado

atualmente por esta atividade nas economias centrais e, especificamente, na norte-americana.

Esta recuperagio histérica da constituico da indistria serd exposta por meio da separagdo
deste desenvolvimento em etapas que apresentam caracteristicas proprias, ainda que a determinagio

destas etapas guarde certo grau de arbitrariedade, na medida que estas fases nfo sdo

** O papel dos fatores histéricos e institucionais s3o de fundamental importincia no tratamento desta industria,

considerando-se que as “tecnologias de software nio se desenvolveram em um vécuo politico ou institucional " (Langlois
& Mowery, 1994: 9).
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cronologicamente determindveis de forma precisa, estando aqui sublinhados apenas as adventos

B . = 4 21
marcantes ¢ as caracteristicas dominantes de cada periodo.

2.1.1 Fase inicial: gestacdo

A programagcio de computadores surge enquanto uma atividade complementar aos processos
de concepgio, construgio € operagdo dos primeiros equipamentos eletronicos de processamento de

dados. Nestas etapas iniciais, a disting8o entre o software e o hardware ¢ especialmente complicada.

Os primeiros computadores eram projetados para fins especificos, estando a tarefa de
concepgdo do equipamento {ou hardware) intrinsecamente unida a atividade de elaboragiio dos
comandos e rotinas logicas (ou software) para o seu adequado funcionamento. Nestes primeiros
computadores, o préprio estigio de desenvolvimento da tecnologia determinava que o conjunto de

instrucBes logicas para a sua operagio estivesse armazenado em sua arquitetura fisica.

A auséncia de separagdo clara destas atividades manifesta-se ainda pelo fato de que nesta
etapa, o desenvolvimento do hardware e software era normalmente executado dentro da mesma

organiza¢io, normalmente pela mesma equipe técnica.

Podemos, entfio, afirmar que durante o periodo inicial do desenvolvimento da tecnologia
eletrOnica a atividade de desenvolvimento do software ndo configurava uma atividade independente,
sendo que ‘nas tecnologias computacionais no periodo do imediato poés-guerra, software era
literalmente indistingiiivel do hardware” (Langlois & Mowery, 1994 :9), ou conforme Brady et al.

(1992: 493) “nas formas iniciais de computagfio o software per se ndo existia”.

Esta etapa do desenvolvimento que denominamos de gestacdo da indistria de software
inicia-se com a construgéo dos primeiros computadores para fins ndo comerciais na década de 1940.
Este periodo caracteriza-se por uma auséncia de defini¢Bes precisas a respeito da "utilidade"
econdmica da tecnologia emergente. A incerteza quanto a aplicabilidade econdmica destes inventos,
associada aos enormes custos envolvidos nos projetos e o interesse militar, explicam o peso

desproporcionalmente maior ocupado pelo setor piiblico e universidades com relagio ao setor

Isso significa dizer que as fases aqui definidas ndio se caracterizam por mudangas repentinas e definitivas, pelo
contrario, algumas caracteristicas dominantes em etapas anteriores sobrevivem nas seguintes, como por exemplo a

consideraclo de que o advento de uma indistria microcomputadores pessoais ndo resultou no fim da produgio de
grandes equipamentos dedicados.
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privado nos esforgos pioneiros deste periodo

A histéria da constituicdo da industria de informatica esteve sempre relacionada a objetivos
estratégicos, identificados e desenhados por politicas publicas que incidiram diretamente nos
esforcos de pesquisa, com a disponibilizagdo de linhas especificas de financiamento, ¢ garantia da

utilizagiio da demanda do setor piiblico

Dentre as institui¢des e agéncias mobilizadas pelo setor publico nos Estados Unidos no
desenvolvimento da industria de software destaca-se o papel ocupado pelo Departamento de Defesa
e a Agéncia Espacial (NASA), que participaram ativamente do financiamento e direcionamento das
pesquisas pioneiras das tecnologias computacionais sendo, inclusive, os principais demandantes dos

produtos resultantes destes esforgos.

Esta unicidade envolvendo as duas atividades (hardware e software) significa que uma
parcela significativa (mas ndo-mensuravel) dos esforcos governamentais para o desenvoivimento das
tecnologias de computagio tenham sido direcionados para as atividades de programagio. Conforme
Langlois e Mowery (1995: 2),

gragas ‘a complexa e mutante relacdo entre as tecnologias de software e hardware durante

este periodo, muito da influéncia das politicas do governo federal para a induistria de software

foram canalizadas através de programas que incidiam no conjunto da industria de

computadores. Por exemplo, os gastos com desenvolvimento e compra de equipamentos
incluiram gastos em software em grande parte do periodo pds-guerra.,

De fato, o desenvolvimento dos primeiros computadores nos Estados Unidos se deu durante a
Segunda Grande Guerra, com os objetivos de construir maquinas para uso militar (em especial para a
utilizagdio em calculos de trajetdria de projéteis). Os projetos foram, entdo, elaborados
concomitantemente peia marinha e pelo exército, resultando no “gigante eletromagnético”
denominado MARK-I1. Esta maquina foi desenvolvida em Harvard, em associagio com a IBM” em
1944, e o primeiro computador baseado na tecnologia de vélvulas, o ENIAC (Eletronic Numeric

Integrator And Calculator) na Universidade da Pennsylvania em 1946.%

Estes computadores apresentavam uma rigida especializa¢io em tarefas especificas, restritos

2 Conforme Malerba ef al. (1996: 4)

¥ A IBM tem uma longa histéria ligada ao calculo automatizado, suas origens remontam ao século XIX quando o
inventor Herman Hollerith fundou uma pequena empresa para produzir a miquina de tabular com cartfio perfurado que
ele proprio havia desenvolvido. Esta empresa fundiu-se com outras trés em 1911 resultando na criagio da CTR
{(Computing Tabulating Recording Corp) que mudou seu nome para IBM (International Business Machines Corp.) em
1924 {Ver, a este respeito, Stopford The World Directory of Multinational Entrepnses 1982).

* Estes computadores anteriores a tecnologia dos transistores exigiam grande mimero de pessoas dedicadas para a
efetuac@o dos calculos, necessitando de reparos constantes em seus milhares de relés e valvulas.
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a algumas operagdes e fungdes pré-determinadas. Qualquer nova "reprogramagio” para uma
operagio nova ou adicional exigia um complexo ¢ demorado reordenamento de cabos elétricos em

. 25
sua estrutura fisica.

O matematico John Von Neumann tomou conhecimento do desenvolvimento do projeto
ENIAC em 1944 ¢ passou a cooperar com a equipe desenvolvedora engajada ja em outro projeto, a
construciio de outro equipamento: o EDVAC. A contribui¢do original de Von Neumann esta
registrada em um documento por ele redigido em 1945%¢ apresentando formalmente pela primeira
vez a idéia de um programa alojado (stored-program) na memoéria do computador, que poderia ser

modificado para a execugdo de outras fungdes.

A idéia de Von Neumann, ainda que inicialmente apresentada de forma abstrata, colocava
pela primeira vez a possibilidade de se programar um equipamento logicamente, sem a necessidade
de modificacdo de sua estrutura fisica. Esta novidade circulou amplamente através dos meios

académicos, marcando o inicio da separac3o conceitual entre hardware e software.
Segundo Langlois & Mowery (1994: 10),

mesmo depois que o esquema de Von Neumann tornou-se dominante, o0 que o correu
rapidamente nos anos 50, o software manteve-se proximamente relacionado ao hardware.
Durante os primeiros anos desta década a organizagio responsavel pelo design do hardware
geralmente desenvolvia tambem o software.

Outros avangos nas tecnologias de hardware serviram para viabilizar tecnicamente a
utilizacdo de tecnologias programaveis. Dentre estes destaca-se a invengdio dos transistores, que
permitiu que as potencialidades de aplicagBes comerciais se apresentassem com mais clareza, na
medida em que esta nova tecnologia aprimorou a velocidade de processamento, a portabilidade e

seguran¢a na operagéo dos equipamentos.
A importancia desta inovacgio € sublinhada por Dantas (1996: 50):

O transistor fornece o substrato material para a terceira revolugio tecnolégica nas
comunicagdes: ele viabiliza, definitivamente, a digitalizag@io da informagfo. A partir dele e de
outras tecnologias posteriores que exploram o principio digital, toma-se possivel reduzir todo
tipo de informag&o a uma seqiiéncia indiferenciada de zero e um.

A importancia estratégica vislumbrada para esta tecnologia motivou o Governo norte-
americano no sentido de impedir o registro de patente por parte da empresa AT&T, desenvolvedora

da tecnologia, passando a incentivar outros projetos paralelos de P&D por outras empresas com o

* Conforme Steinmueller (1993a: 11).
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objetivo de incorporar um grande niimero de mindsculos transistores em um unico circuito em forma

de pastilha de material semicondutor.

Durante a década de 50, a IBM estabelece sua posi¢io de lider mundial na producio de
computadores de grande porte no mercado norte-americano e mundial mediante macigos

investimentos em P&D. Conforme Malerba et al. (1996: 5):

Nos Estados Unidos e Europa a indtistria de computadores mainframe tornou-se totalmente
dominada pela IBM, com posicBes marginais ocupados por outros produtores de
equipamentos de escritério (Borroughs, NCR, Univac, nos Estados Unidos e BTM no Reino
Unido, Bull na Franca e Olivetti na Italia) e empresas de eletrdnica (GE, RCA e Siemens).

Neste periodo, o papel principal na produgido de software era ocupado pelas proprias
desenvolvedoras de computadores, especialmente a IBM, que fornecia juntamente com os

equipamentos, os servigos de programagio e ferramentas de software.
Estas ferramentas faziam-se necessarias devido ao fato de que

programar uma destas primeiras maquinas era um processo tdo tedioso quanto programar
uma calculadora mecénica: o programador tinha de especificar em termos explicitamente de
maquina (os enderegos de memoria) a seqiiéncia de passos que o computador deveria seguir.
Esta caracteristica limitava o desenvolvimento de um programa a uma maquina em particular,
por obrigar o programador a conhecer a caracteristicas técnicas préprias das arquiteturas de
cada equipamento. Como existiam poucas unidades de cada modelo, as técnicas de
programacio desenvolvidas para um equipamento tinha aplicabilidade bastante limitada.
(Langlois & Mowery, 1994: 13)

Para facilitar a tarefa de programacfio, 6s computadores passaram a ser acompanhados de
ferramentas de programacao. Estas ferramentas eram desenvolvidas pelas empresas fornecedoras de
equipamentos ¢ serviam de base para produgio de determinadas aplicagdes de cardter mais
especifico pelos proprios usudrios (desenvolvimento in-house). Dentre estas ferramentas destacamos
os intérpretes, que "traduziam" comandos de instrugdes menos especificas de programacdo (por

exemplo Assembly Code) para o cédigo de maquina de cada equipamento®’.

QOutra forma de se facilitar o desenvolvimento de software pelos usuérios neste periodo foi o
estimulo a pratica de reutilizagdo de rotinas e programas. Com este objetivo a IBM estimulava o
intercAmbio de programas {(ou partes dele) entre usudrios por meio da formagio de grupos de

usudrios para troca de rotinas logicas.

% 0 documento escrito por Von Neumann em 1945 intitula-se "First Drafts of a Report on the EDVAC™,

7 Estes interpretadores ocupam um papel intermedidrio entre a maquina e o programador, uma vezes que as linguagens
de programacio sdo elaboradas com o objetivo de permitir ao programador criar rotinas utilizando-se de comandos
semelhantes a linguagem humana. Estes comandos precisam ser "traduzidos" para codigos que sio “"compreendidos”

31



Esta estratégia decorria da interpretaciio de que esta pratica (da reutilizagfo) valorizava os
equipamentos € repercutiria no aumento de suas vendas™. A conduta da IBM neste aspecto é
elucidativa, pois sublinha o papel secundario que se reservava ao software nesta fase, ndo sendo este
entendido enquanto uma atividade econémica em si, mas apenas uma atividade complementar a

comercializag@do dos computadores.

O formulacio de programas pelos proprios usuarios ganhou félego com o desenvolvimento
de linguagens de maior complexidade, como o FORTRAM (FORmula TRANslator) em 1957 ¢ o
COBOL (Common Business Oriented Language) em 1960 que tiveram seu uso generalizado

rapidamente.

E interessante notar que a linguagem COBOL teve seu desenvolvimento viabilizado por
financiamento publico diretamente vinculado & aplicag@io inicial desta pelo Departamento de Defesa
dos Estados Unidos, mas que, assim como a maioria dos avangos desta mesma origem, foram
apresentados abertamente aos usuarios académicos e privados. Langlois & Mowery (1994: 16)
contrastam esta estratégia com a adotada em outros paises:

Desde os primeiros dias do suporte governamental para o desenvolvimento das tecnologias

computacionais, as for¢as armadas dos Estados Unidos se mostraram surpreendentemente

ansiosas para que as informagdes técnicas em diversos aspectos das inovag¢des atingissem a
maior audiéncia possivel, em contraste com os militares da Unifo Soviética ou Gri Bretanha.

Esta diferenciagfio é curiosa porque nos auxilia a compreender a trajetoria de difusio rapida
destas tecnologias para o piblico académico e ctvil, a despeito de seu carater estratégico/militar nos
Estados Unidos. Nas outras experiéncias citadas, os eventuais avangos nestes campos eram tratados

como “segredo de Estado”, ficando restrito ao circulo das Forgas Armadas.

Nos Estados Unidas assistiu-se a um rapido crescimento das possibilidades de aplicagdes de
tecnologias computacionais, demandando a mobilizagio de um ndmero crescente de profissionais
altamente qualificados envolvidos. A répida elevagdio da demanda por estes profissionais levou o
governo norte-americano a incentivar a criagio de uma disciplina especifica para estas atividades nas
universidades. O diagndstico de eminente escassez de recursos humanos qualificados frente as

crescentes demandas do mercado recebeu no periodo nome de "crise do software”.*’

A criagBo deste campo académico (ciéncias da computagiic) foi possibilitada pelo apoio

pelos processadores eletrénicos.
“8 A esse respeito ver Steinmueller (1995a: 12).

# Segundo Baum, citado em (Langlois & Mowery. 1994: 20) existiriam cerca de 250 programadores qualificados em
territrio norte-americano no ano 1955,
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governamental nos anos 50 e 60 através da aquisicio com recursos publicos dos custosos
instrumentos cientificos indispensiveis para a pesquisa nesta area, especialmente os computadores

de grande porte (mainframe).

Enquanto as ferramentas de software tornavam-se mais complexas e flexiveis, os esforgos no
desenvolvimento de novas tecnologias no hardware avangavam com o apoio governamental dos
Estados Unidos. O resultado mais significativo com semicondutores ocorre em 1959 quando os

laboratérios da Texas e da Fairchild anunciaram os primeiros chips reprodutiveis em grande escala.

A presenga do apoio governamental € apresentado por Dantas (1996: 50) pela participagdo de
recursos financeiros de origem publica representando 50% do dispéndio total no esfor¢o de
desenvolvimento do novo produto, bem como pela demanda do Pentdgono, que absorveu 100% da

produgdo de chips até 1962,

A produgdo seriada de chips representa um marco fundamental na histdria das industrias da
tecnologia de informacgéo, uma vez em que esta tecnologia elevou a capacidade de processamento
das maquinas, reduziu significativamente os custos dos equipamentos e de manutengio. Estes fatores
deram impulso & produgdo seriada de computadores no primeiro movimento de difusio do uso

comercial da informatica.

Antes da utilizacdo dos chips a aquisi¢do de computadores era extremamente custosa, sendo
estes desenvolvidos para raras _instituigées ou empresas que demandavam uma elevada capacidade
computacional. As novas geracdes de computadores que incorporaram estas tecnologias puderam
associar uma grande capacidade computacional, com flexibilidade nas sua aplicabilidade e pregos

declinantes.

Assim, nesta primeira fase, o desenvolvimento de software aparecia como uma atividade
complementar, normalmente executada pela prépria produtora do hardware (no caso das ferramentas

¢ linguagens) ou pelos proprios usuarios {no caso dos programas desenvolvidos in-house).

A generalizagio do uso de computadores vai resultar em importantes modificagdes no papel
dos diferentes agentes envolvidos no desenvolvimento de software, inaugurando uma nova fase da

constitui¢io desta industria.

A nova fase que se coloca com a difus3o da nova geragiio de méquinas vai representar um

* A participagio do Pentigono na demanda deste produto declina nos anos seguintes, passando para 85% em 1964 e
menos de 34% a partir de 1970.
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grande passo no sentido da constituicio da industria de software. Estes equipamentos passam a
associar a possibilidade de processamento e armazenagem de uma quantidade crescente de
informagBes com a flexibilidade exigida pela difusdo do uso dos computadores, impulsionada pela

reducio dos custos unitarios.

2.1.2 Segunda fase: o parto

A produgdo dos chips padronizados resultou em significativos ganhos de escala, viabilizando
a emergéncia de novas linhas de computadores com grande capacidade de processamento e custos

significativamente inferiores aos grandes computadores dedicados.

O marco principal desta fase € a difus3o do uso de computadores produzidos em série,
criando um importante mercado de computadores compativeis, demandantes de solugdes similares.
Esta padronizagfio ocorre no segmento de computadores mainframe ¢, posteriormente, também no

novo segmento que surge neste periodo, o dos minicomputadores.

Durante toda a década de sessenta, a IBM vai continuar dominando o mercado internacional
dos computadores de grande porte, lan¢ando em 1965 a primeira familia de computadores
mainframe com compromisso de compatibilidade com futuras geragbes de maAquinas, e

possibilitando a aquisi¢fio de equipamentos periféricos modulares: o System/360.

O langamento do System/360 pode ser considerado o marco definitivo em diregio ao uso
comercial das tecnologias computacionais. Conforme Steinmueller (1995b):
O computador, conforme foi desenvolvido com recursos piblicos, era essencialmente um
instrumento cientifico, servindo como substituto da capacidade humana de céalculo de tabelas
de referéncias para usos militar ou cientifico. Transformar este instrumento cientifico em um
equipamento para o processamento didrio de fluxos de informagdes originarias da operacio
de negocios e empresas parece hoje ser uma decorréncia 6bvia. Na pratica, no entanto, estas
aplicagdes levaram um ano de experimentagles antes que pudessem ser sistematizadas no

desenvolvimento do System/360 e nos computadores langados pelos concorrentes ao
equipamento da IBM.

Esta nova geragdo de computadores garantiu definitivamente o intercimbio de software ¢
periféricos entre diferentes maquinas. No caso do System/360, por exemplo, os consumidores tinham
a possibilidade de escolher dentre dezenove configuragdes (combinando distintas capacidades de

processamento, memoria e velocidade) de equipamentos plenamente compativeis.

Uma importante transformag3o ocorrida neste periodo é a rapida difusio desta nova
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categoria de computadores (minicomputadores) de uso mais generalizado, apontando para a
penetragio de tecnologias computacionais no mercado de médios usuarios. Este novo segmento de
computadores, cuja importancia crescente da produgio no periodo suplanta rapidamente o mercado
de mainframe, ndo significou a interrupgio da produgdo dos mainframes, que continuaram a ser
desenvolvidos para usuérios com necessidade de processamento de grandes volumes de informagdes

e elevado poder aquisitivo.

O advento da produgdo de minicomputadores serviu para reforgar a lideranga norte-

americana no mercado mundial de informatica, uma vez que

(.) na Europa, poucas empresas entraram nesta industria. {..). Pode-se apontar algumas
razdes. Primeiro, diferentemente do ocorrido nos Estados Unidos, as universidades européias
nfio serviram como um campo fértil para novas firmas ¢ a presenca de capital de risco era
menos abundante. Também a demanda européia decolou tardiamente com relacfio a norte-
americana, ¢ quando esta se estabeleceu foi suprida prontamente por ja experientes
produtores americanos. (Malerba ef al., 1996: 6)

Podemos localizar cronologicamente este segundo periodo da constituigio da industria de
software, como inaugurado a partir da produgio destes computadores seriados (minicomputadores ¢
mainframes) no ano de 1965 e terminando no ano no final de 1969, quando se da a decisdo da IBM

de vender separadamente os softwares que antes acompanhavam seus equipamentos.

Estes minicomputadores ganham importante fatia do mercado a partir de meados da década
de sessenta, rapidamente superando o nimero d§ unidades de mainframe vendidos. Estes dois tipos
de computadores conviveriam ocupando diferentes segmentos de mercado. Ilustrativo desta situacio
de “coexisténcia” € o langamento comercial pela IBM da familia de mainframe System/360, no
mesmo ano de 1965 em que ocorre a infrodugfio da primeira linha de minicomputadores de pela DEC
(o “bem sucedido” PDPg).

O importante para a industria de software emergente € o fato de que tanto no mercado de
computadores de grande porte (mainframe) quanto nos de médio porte (minicomputadores) verifica-
se uma inequivoca tendéncia 2 padronizag@io com a produgiio seriada de computadores de uma
mesma familia, apresentando flexibilidade no seu uso e possibilidade de intercambio de software e
periféricos. A emergéncia deste grande mercado de computadores padronizados, combinando uma

grande flexibilidade de uso e custo relativamente baixo®' vai ser responsavel pela primeira grande

*' A DEC (Digital Equipment Corporation) langou o primeiro minicomputador (o PDPY) ao prego de aproximadamente
US$ 18.000, contrastando com os elevados pregos dos mainframes, segundo Steinmueller (1995a: 19}, um PDPB da DEC
poderia ser alugado pelo valor mensal de US$525, que equivalia a cerca de 6% o valor cobrado pela [BM pelo seu menor

35



onda de informatizagio nas empresas de pequeno e médio porte.

A expansdio destes dois segmentos pode ser atestada, bem como a tendéncia de difusio mais
rapida dos minicomputadores a partir da segunda metade da década de sessenta, pela observagédo do

Grafico 2.

Grafico 2 - Evolugio da Produgio de Computadores Mainframe e
Minicomputadores nos EUA {1965 -1974)
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Fonte: Elaboragio propra a partir de Steinmueiler (1993a: Anexo}

Segundo Bresnahan & Malerba (1996: 15) esta etapa significou a

(..) sob a perspectiva da empresa a percep¢io, apds um periodo inicial de confusdo, a
importancia de economias de escala e escopo na concepgdo € comercializagdo de
computadores. Marca o fim das tentativas de separar linhas de computadores para fins
comerciais, cientificos, ou governamentais.

Esta flexibilidade no uso dos sistemas ¢ acompanhada por uma crescente sofisticagio do
conhecimento empregado no design dos produtos. A necessaria disponibilidade de diferentes
periféricos e programas adequados a cada aplicag@o particular tomam mais complexas as atividades

de concepgio e elaboragdo de novos programas.

A emergéncia dos computadores modulares e compativeis, bem como dos minicomputadores
fizeram com que o desenvolvimento de novos produtos computacionais exigisse o dominio, por parte
da empresa desenvolvedora, de uma base de conhecimento em arquiteturas complexas em atividades
cada vez mais distintas. Conforme Malerba & Orsenigo (1993: 58), "deve ser notado que cada uma

destas partes e componentes caracteriza-se por uma base de conhecimento separavel e relativamente

mainframe da familia System/360.
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auténomo que na sua maioria tragaram trajetérias tecnoldgicas independentes”.

Nesta etapa identificamos o definitivo movimento de autonomizagio da atividade de
desenvolvimento de software. O software passa a ser, sob o ponto de vista técnico e empresarial,
uma atividade crescentemente separada do hardware de uso geral ou atribui¢do dos usuarios que vai
ter um papel de periodo de transicio para a efetiva constituicio de uma importante atividade

econdmica a partir do inicio dos anos setenta.

No inicio deste periodo de nascimento da industria de software (em 1965) existiam apenas
cerca de quarenta grandes empresas independentes especializadas no fornecimento de software e
algumas centenas de empresas menores. Estas empresas obtinham a maior parte de suas receitas
proveniente de trabalhos desenvolvidos para o governo norte-americano, € enquanto representantes

da indtistria de computadores.®
QOu seja, conforme Steinmueller (1995a: 16):

Ainda véarias empresas tivessem sido fundadas anteriormente a este periodo, 1965-1970
marca © inicio de uma industria de software independente nos Estados Unidos. Antes deste
periodo, as empresas de software eram pequenas e apoiadas em contratos governamentais e
trabalhos de desenvolvimento de sistermas para as empresas produtoras de computadores.

Os valores estimados do valor empreendido com desenvolvimento de software total na
economia norte-americana (incluindo, portanto, o desenvolvimento in-house) apontam para US$200
milhdes em 1960, entre USS3 bilhdes e USS4 bilhdes em 1965, USS 8 bilhdes em 1970 e US$12
bilthdes em 1975. Observa-se, porém, que a porcentagem de software adquirido de terceiros, ou s¢ja,
o efetivo mercado de software, teve uma participagio especialmente reduzida nos primeiros anos’
elevando sua importincia na medida em que as empresas se véem incentivadas a abandonar, ou

reduzir os esforgos de desenvolvimento interno.

Ainda conforme Steinmueller (19952a), as transformagdes ocorridas neste periodo se explicam
sinteticamente pela interacio de trés fatores, sendo estes os determinantes principais para o grande

dinamismo desta industria nos anos que se seguiram:

s lancamento da familia System/360 pela IBM em 1965 que teria, pela primeira vez, apresentado

para os desenvolvedores uma ampla base de computadores operando com a mesma plataforma de

% Segundo Steinmueller (1995a: 16) a maior destas empresas, a CSC (Computer Sciences Corp.) fundada em 1959

apresentou os seguintes valores de faturamento nos seguintes anos: em 1964: USS 5,7 milhdes, em 1965: US$17,8
milhdes e em 1970 US$82 milhdes.

** O valor de software comercializado em 1969 é estimado em US$625 milhdes, sugerindo que as empresas adquiriam
apenas cerca de 10% de seus programas de software houses.
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software e hardware, significando um enorme impulso no sentido da reutilizagio de programas
que poderiam ser comercializados (integralmente ou em parte) para um grande nimero de

usuarios;

¢ A decisiio da IBM de vender separadamente (unbundle) o software de seus equipamentos em 23
de junho de 1969°* apresentando para o potencial comprador pregos separados para o
equipamento ¢ os programas. Esta decis@o teria sido de fundamental importancia na medida em
que significou um recuo na posi¢o anterior da empresa (detentora de cerca de 75% do mercado
de computadores mainframe neste periodo) de se responsabilizar pela satisfagdo das necessidades
de software de seus usuarios. A partir daquela data a IBM passa a ndo oferecer o software junto
aos equipamentos para as novas € vendas, e no ano seguinte deixa de garantir o fornecimento

para toda a base instalada;

e A introducgfo da primeira linha de minicomputadores pela DEC em 1965, que teria servido para
difundir largamente o uso destes equipamentos em empresas e aplicagfio para as quais os
equipamentos anteriores (de grande porte) eram economicamente invidveis pelos seus elevados
custos. Além destes reduzidos custos a nova de geragio de minicomputadores apresentavam a
possibilidade técnica de conectividade, com o processamento de informagdes em rede (time-

sharing).

Todos estes fatores articularam-se na promogiio de um forte impulso no sentido da
consolida¢do de uma verdadeira industria de software no Estados Unidos a partir do inicio dos anos
70, marcado pela generalizagio do uso de minicomputadores nas mais diversas atividades ¢ o

significativo  crescimento da importincia do desenvolvimento de software dentre as demais

tecnologias de informagio.

Analisaremos agora os principais aspectos desta préxima etapa, que representa o avango

definitivo em diregdo ao estabelecimento de uma indastria de software no mercado norte-americano.

2.1.3 Terceira fase: infincia

Este periodo ¢ caracterizado pelo avango do processo de autonomizacio da atividade de

* As tazbes que levaram a esta decisdo ndo s¥o consensuais na bibliografia especializada, por exemplo Brady et ai.
(1992) e Bresnahan & Malerba (1996} apontam para a pressio das autoridades anti-truste norte-americanas, enquanto
outros autores como Fisher et al. (1983) consideram uma eventual "experiéncia traumatica” com os elevados custos de
desenvolvimento do sistema operacional do System/360 como motivo central da mudanga de estratégia.
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desenvolvimento de software sob a perspectiva econdmica, ocorrendo aqui o efetivo surgimento de

uma indistria de software independente.

Neste sentido, 0 movimento de autonomizagio completa-se nesta etapa mediante a formagio
de uma indtstria composta por um conjunto de empresas independentes dos desenvolvedores de

hardware, especializadas na criago e comercializagdo de programas de computadores.

O marco inicial desta fase é a decisdo da IBM de fornecer o hardware separadamente do
software no final do ano de 1969, que wvai resultar num grande impulso para as empresas
especializadas no desenvolvimento de programas computacionais, bem como criar as condi¢des

necessarias de atratividade para a entrada de diversas novas empresas neste mercado.

Com esta decisio da IBM, apenas o seu Sistema Operacional continua mantido sob seu
estrito controle, sendo ainda fomecido a0 comprador do equipamento na forma de bundle, os demais
aplicativos ofertados pelas empresas passam a sofrer uma concorréncia cada vez mais acirrada destes
produtores independentes. “Nos anos que se seguiram a esta decisfo, outros produtores de hardware
seguiram esta estratégia € isso resultou em um estimulo para o desenvolvimento de uma industria de

software independente.” (Brady et al., 1992, 495)

A industria de software vai emergir com base nos condicionantes herdados do periodo
anterior, na medida em que a conjunglo desta decisfo das desenvolvedoras de equipamentos com os
dois outros fatores ja apresentados no item anterior (o lancamento do System/360 e a expansdo do
mercado de minicomputadores) criou todos os requisitos necessirios para o florescimento das
atividades de desenvolvimento de software por estes empresas independentes, uma vez que a
expansdo da base instalada de equipamentos (mainframes e minicomputadores) padronizados abriu

um mercado enorme para aplicativos diversos.

Na década de setenta o mercado de software vivenciou uma enorme efervescéncia com os
esforcos das empresas de software em conquistar fatias do mercado em expansio oferecendo

programas que competiam em qualidade e prego com os que eram ainda ofertados pelos

desenvolvedores de hardware,

O crescimento do mercado de software para produtores independentes voltados ao segmento
de minicomputadores vai ser ainda beneficiado “(..) pelo insuficiente suporte fornecido pelas
desenvolvedoras dos equipamentos, Este véacuo existente trouxe a emergéncia de novos

desenvolvedores de software e outros atores intermedidrios entre os produtores de
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minicomputadores e os usuarios: prestadores de servicos € integradoras™. (Malerba et al. , 1996: 5)

Segundo Steinmueller (1995% 21), o mercado norte-americano contava com um némero
significativo de empresas desenvolvedoras de software no ano de 1970 (estimativas apontam este
nimero entre 1500 e 2800). Ainda assim, algumas poucas empresas (entre as guais a [BM,
Borroughs e Control Data) dominavam mais da metade deste mercado estimado em US$2,5 bilhdes
neste ano. A grande maioria das empresas estabelecidas era de pequeno porte, apresentando

modestos faturamentos anuais (estimados entre US$350.000 e US$700.000).

E interessante notar que, ainda durante este periodo, a participagdo dos gastos do governo
norte-americano em software continuaram significativos. Langlois & Mowery (1995: 48) sublinham
que “(..) muito do rapido crescimento do software sob encomenda no periodo 1969-80 (..) refletiu a
expansio da demanda federal, que por sua fez era dominada pela demanda do Departamento de

Defesa”,

Todavia, deve ser considerada a existéncia de uma alteracfio na natureza das relagdes destes
gastos publicos € o desenvolvimento do conjunto das tecnologias de informatica. Nas fases iniciais
da constituigio da indistria de software, os efeitos da difusio das tecnologias geradas na esfera
publica (e especialmente militar) resultavam em uma adogdo quase imediata por parte de usuarios
privados mas, com a crescente complexidade dessas e a tendéncia inequivoca a commoditificagdo do

setor, ocorreu dissociagdo destas trajetorias.

As tecnologias desenvolvidas para utilizagiio no setor piblico, especialmente em aplicagdes
militares passaram a resultar, predominantemente, no desenvolvimento de sistemas de software
embarcado, elaborados em padrdes especificos e, portanto, dificilmente utilizdveis em atividades
diferentes. Conforme Langlois & Mowery, (1995: 6) “a parte mais significativa da demanda publica
por software relacionados & defesa estava envolvida na compra de sistemas de software embarcado™
e, ainda, “a complexidade da demanda do Departamento de Defesa, bem como a sua manutencio foi
exacerbada pela importancia do software embarcado, contido em instrumentos ou em componentes
de sistemas de armas maiores. Este tipo de software contabilizou mais de 55% do total de gastos do
Departamento de Defesa em 1973 em software, e sua participagio no total deve ter aumentado desde
entdo”. (1995: 50}

A expansdo das vendas de mainframes e, especialmente, de minicomputadores de uso geral

criaria um importante mercado demandante de solugdes para aplicagdes de software dos segmentos
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horizontal e vertical. No segmento horizontal, a expansio de computadores padronizados pelos mais
diversos setores e atividades resultaria na criagdo de um grande mercado para os programas de uso
geral (como por exemplo software para gerenciamento ¢ controle de banco de dados) que ndo sio

especificos 4 nenhuma atividade, passando a ser rapidamente oferecidos na forma de pacotes.

A expansdo do uso de computadores em diferentes atividades ou setores abre novas
oportunidades para empresas de software, que prestam servigos especializados em determinadas
atividades, ou mesmo passam a oferecer pacotes (customizaveis ou néo) para determinados nichos,
resultando na formagio de um mercado de software pacote vertical. Para estes segmentos os efeitos
da commoditificagdo e reutilizagiio s3o menos expressivos, significando inclusive normalmente uma

rentabilidade menor.
Assim, conforme Brady et al. (1992: 495):

muitas das pequenas empresas emergentes desenvolvedoras de software, particularmente nos
Estados Unidos, passaram a oferecer pacotes. Por causa do dominio padrido do hardware da
IBM, muitas especializaram-se em oferecer software especificamente para o mercado da
IBM, refletindo a convergéncia de necessidades [grifo no original] de um grande niimero de
usuarios através de varios setores. (..) Algumas empresas desenvolveram produtos de uso
geral como programas de “contas a pagar” que eram normalmente necessidades de usuarios
através de varios setores. Outras firmas dedicaram-se ao fornecimento a grandes mercados
verticais especificos, como por exemplo, o bancério, seguros ou militar. Nestas areas, o
software transformou-se em uma commodity tratada qualquer outra no mercado.

Também na década de setenta surgem s primeiros microcomputadores, ou computadores
pessoais (PCs) que ocupardo um importante papel na década seguinte. Nesta fase, os impactos
resultantes da introdugdio destes equipamentos para a industria de software sio reduzidos pela
existéncia de uma grande variedade de modelos, produzidos por diversas empresas, utilizando de

plataformas de hardware e software proprietarios.

A fragmentac8o da base instalada de microcomputadores em diversos padrdes incompativeis
resultou na fragmentacdo do mercado, apresentando pouca atratividade para os desenvolvedores de
software, uma vez que resultava em ganhos limitados de escala, e conseqiientemente em baixa

lucratividade esperada.

O elevado numero de empresas dedicadas a produgdo de software neste periodo, bem como o
baixo faturamento médio da maioria destas explica-se por esta fragmentagdo da base instalada e pelo
préprio estagio de expansdo das tecnologias, uma vez que vérios setores estavam vivendo neste

periodo as primeiras "ondas" de informatizagio. A grande maioria das empresas
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desenvolvedoras de software encontravam-se dedicadas a atender este fragmentado e pioneiro

mercado de software sob encomenda, ou pacotes do segmento vertical.

2.1.4 Quarta fase: consolidacfio, amadurecimento e atual conformacio

A década de oitenta é definitivamente marcada pela expans#o acelerada da base instalada dos
microcomputadores (ou PCs), impulsionada pela dréstica redugo dos pregos destas tecnologias e

crescente capacidade armazenamento e processamento de dados por estes equipamentos.

Esta etapa representa ainda um reforgo da lideranga mundial da indistria norte-americana de
informatica, visto que “os acontecimentos da década de oitenta resultaram em varias implicagdes
para as atividades de criagiio de software, estrutura organizacional e o futuro dos mercados de
hardware e software. Estes também tiveram um papel importante na defini¢do da posigio da

indistria de software norte-americana no mercado mundial”. (Steinmueller, 1995a: 37)

Em outros paises centrais, as raras tentativas de ingressar neste novo mercado foram

frustradas. Um exemplo € o caso europeu, em que, conforme Langlois et al. (1996: 6-7),

assim como o ocorrido com os minicomputadores, poucas empresas entraram no mercado.
Razdes similares ao do caso dos minicomputadores explicam este fato: As empresas de
mainframe européias moveram-se¢ para o mercado de computadores pessoais com uma
percepgdo tardia da demanda e experiéncia limitada para atender as demandas dos individuos
e pequenos negocios. Elas ndo foram bem sucedidas.

Paralelamente ao desenvolvimento da industria de microcomputadores surge também uma
nova categoria: a das estagdes de trabaltho (ou workstations) que ocupavam um lugar intermediario
entre os computadores pessoais € os minicomputadores. Estes equipamentos representam uma

alternativa intermediéria uma vez que

(..) assim como o computador pessoal as estagdes de trabalho se beneficiaram de dramaticas
reducdes no custo unitario de circuitos integrados € microprocessadores. E assim como o
minicomputador a arquitetura € periféricos proporcionavam & unidade central de
processamento das estagSes de trabalho alta performance e capacidade de display. A IBM,
penetrou o mercado de massa de computadores de mesa com a capacidade de processamento
de seus computadores pessoais, por contraste os produtores de estacdes de trabalho®
entraram num mercado que atraiu ao mesmo tempo engenheiros € usudrios tecnicamente
sofisticados que alternativamente utilizariam minicomputadores ou mainframes™.
(Steinmueller, 1995% 33)

O crescimento do uso destas maquinas (microcomputadores ¢ workstations) fez com que as

** As primeiras estagBes de trabalho foram introduzidas pela Apollo (em 1981) & Sun Microsystems (em 1982)

42



tecnologias computacionais avangassem sobre mercados até entdo inexplorados, como o dos usudrios
domésticos e dos pequenos negdcios (o assim denominado, mercado SOHO -Small Office & Home

Office), constituindo o terreno fértil para a commoditifica¢do de diversos segmentos de aplicativos.

No entanto, o desenvolvimento tecnologico verificado neste periodo nfio permitiu apenas a
utilizacio destes equipamentos de pequeno porte no mercado SOHO, mas também resultou na
substituicio e/ou integracio destes microcomputadores e estagdes de trabalho em grandes
corporagdes. Muitas aplicagdes que antes demandavam a utilizagio de grandes (e custosos)
mainframes e minicomputadores passaram a se utilizar destes equipamentos sem qualquer prejuizo

de capacidade de processamento, aliando grandes vantagens no custo de aquisi¢do e manutencio.

Em outras situagdes, os microcomputadores e workstations integraram-se aos computadores
de maior porte em redes corporativas, revolucionando as estruturas organizacionais e arquiteturas

dos sistemas informatizados integrados em varias corporagdes.

Assim, ainda que o crescimento mais notavel tenha sido do uso de microcomputadores, o
periodo ¢ marcado por um grande movimento de informatizagdo que se estendeu por todos os
segmentos. Conforme Steinmueller (1995a: 37)

0s anos oitenta foram um periodo complexo no desenvolvimento da indistria de software dos

Estados Unidos. O crescimento nas vendas de software para minicomputadores e mainframe

continuou durante toda a década, mas a adogfo generalizada dos computadores pessoais e

workstations adicionaram graus de complexidade a este mercado. A variedade e volume

existente de hardware e software explodiram, assim como surgiram problemas de

compatibilidade e complexidade para organizar e administrar uma base instalada muito
maior.

A impressionante expansio dos microcomputadores no mercado norte-americano pode ser

visualizada pelo nimero de equipamentos vendidos, conforme apresentado no Grafico 3.

Durante este periodo, a industria de hardware vai reduzir significativamente sua participac3o
e importancia no mercado de software, adotando a estratégia de concentragio de esforgos no
desenvolvimento de novos equipamentos. A notavel excegdo é o caso da IBM que continuaria tendo
uma elevada parcela de seu faturamento total associada & comercializagfo e prestago de servicos em
software. "Esta forma de desenvolvimento refletiu o amadurecimento durante a década de oitenta da
industria independente de software. A venda de computadores ndo mais requeria o fornecimento de

software pelas empresas de hardware, exceto o Sistema Operacional” (Steinmueller 1995a: 27).
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Grafico 3 - Evolugdo da Producgdo de Microcomputadores nos
EUA {1980 -1990)
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Fonte: Elaboragio prdpria a partir de Steinmuetier (1995a: Anexo)

Esta tendéncia fol, ainda, possibilitada pela trajetéria tecnolégica da inddstria de
microcomputadores, que vivenciou neste periodo uma clara convergéncia para a utilizaglio de
padrdes tecnoldgicos dominantes. Nas palavras de Brady et al., (1992: 496):

Os anos 80 assistiram a rapida difusdo dos microcomputadores. No inicio existiam diversas

formas e tipos de microcomputadores com diferentes Sistemas Operacionais. O Software

tinha de ser escrito especificamente para cada maquina assim como nos primérdios da
producdo de mainframes ¢ minicomputadores. Apds algum tempo, no entanto, padrdes de

facto emergiram e isto assegurou aos desenvolvedores de software significativos mercados
para seus produtos.

No inicio da indistria de microcomputadores o mercado estava ocup.adn por diversas novas
empresas especializadas na produgdo de equipamentos para este novo segmento, como por exemplo
a Apple, Commodore, Tandy e Compaq. O movimento em dire¢dio 3 padronizagio se deu com a
decisdo da IBM de entrar no mercado de PCs, "(..) através de ligacdes externas com empresas
competentes: com a Microsoft para o sistema operacional e Intel para os microprocessadores
desenvolvendo e produzindo distantemente das influéncias favoraveis do conhecimento técnico
acumulado tanto quanto da potencialmente sufocante ‘cultura do mainframe’ ". (Langlois et al., 1996:
6)
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A velocidade da expansiio da producfio de microcomputadores fez com este rapidamente
superasse o numero de sistemas de grande e médio porte, que em 1984 contava com cerca de
duzentos mil equipamentos em operagio. Neste mesmo ano estima-se que ja existiam cerca de vinte
e trés milhdes de computadores pessoais nos Estados Unidos.

O enorme tamanho do mercado de computadores pessoais criou oportunidades de escala e

lucro sem precedentes para desenvolvedores de software que eram inatingiveis nos mercados

para computadores de maior porte, ainda que anteriormente os pregos nestes mercados
apresentassem pregos mais elevados. (Steinmueller, 1995a: 28)

Neste segmento de software pacote para computadores pessoais, a escala é o principal
determinante da lucratividade das empresas desenvolvedoras, superando até mesmo os quesitos de
qualidade técnica do produto, ou ainda a pratica da reutilizagdo de mddulos que, conforme colocado

no capitulo anterior, é mais importante para o software servigo.

A base instalada de milhdes de microcomputadores permite a dissoluciio de elevados custos
de desenvolvimento dos programas nos custos unitarios, solidificando posi¢des das empresas que
primeiro conquistam fatias nestes mercados de software pacote, especialmente as do segmento
horizontal. Neste sentido, Langlois & Mowery (1995: 59) afirmam que “(..) na indtstria de software
comercial, a padronizagdo das plataformas e linguagens, mais do que a reutilizacio de codigos, tém
sido a chave para maior eficiéncia ¢ lucratividade. Muitas das técnicas da engenharia de software séo

desnecessarias para o mercado de massa”.

A década de oitenta assiste ao crescente dominio destes segmentos de horizontais por poucas
empresas, voltadas exclusivamente ao atendimento do mercado de microcomputadores. Podemos

destacar quatro empresas:

Em 1985 a Lotus com faturamento de US$ 226 milhdes tomou-se a 60°. maior empresa de
processamento de dados nos Estados Unidos. A Microsoft com US$ 163 milhSes ficava no
78 lugar e a Ashton-Tate com US$110 milhSes na 100°. posigdo. A estas empresas juntou-se
ainda a WordPerfect Corporation em 1988 com um faturamento de US$179 milhdes. As
receitas de cada uma destas empresas eram predominantemente oriundas de apenas um
produto que havia conseguido penetrar uma larga fatia da base instalada de computadores
pessoais € dominado uma categoria de software - planilhas pela Lotus, sistemas operacionais
pela Microsoft, banco de dados pela Ashton-Tate, e processadores de texto pela WordPerfect.
(Steinmueller, 1995a: 28-9)

A opgio da IBM de langar seu computador com o sistema operacional da Microsoft, o MS-
DOS pode ser considerada um evento da maior importincia para a histéria da indistria de

microcomputadores. A rapida convergéncia dos padrBes tecnolégicos que se seguiu & entrada da
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IBM em 1981 neste mercado significou o primeiro passo para levar a Microsoft a uma posi¢io

monopolista no importante segmento de Sistemas Operacionais para este tipo de equipamento’®.

Esta convergéncia em dire¢do ao padrao definido na triade IBM-Microsoft-Intel vai significar
base fundamental sobre a qual a industria de software para microcomputadores vai ser construida.
Neste sentido, ¢ importante observar que a imposi¢io deste padrio significou um estimulo a

commoditifica¢do deste segmento do mercado. Malerba ef al. (1996: 7) afirmam que:

No final dos anos 80 aprimoramentos nos PCs combinado com outros desenvolvimentos
tecnolégicos resultaram na mudanga de trajetdria. Um importante desenvolvimento foi a
emergéncia de padrdes abertos em hardware e sistemas de software, como o IBM-PC, o
Sistema Operacional MS-DOS, e o Apple.

Os microcomputadores sdo usualmente vendidos aos consumidores ja com algum Sistema
Operacional instalado (software fornecido em forma de bundle), visto que nenhum computador pode

operar sem a devida instalagdo de um Sistema Operacional apropriado.

Qutra caracteristica importante deste tipo de software € ser necessério para a utilizacdo de
outros programas ¢ aplicativos. As outras categorias de software utilizam-se das funcdes que o
Sistema Operacional determina para o seu funcionamento. Mais do que isso, o desenvolvimento de
qualquer outro aplicativo se da com base em um determinado Sistema Operacional, ou “plataforma

de software”.

Assim, o dominio deste importante segmento por uma Unica empresa representaria uma
importante vantagem concorrencial para a conquista de outros segmentos do mercado nos anos
seguintes. A Microsoft se aproveitaria do acesso privilegiado as informagdes sobre as caracteristicas
técnicas das versdes seguintes de seu Sistema Operacional para langar antecipadamente seus
aplicativos incorporando caracteristicas apropriadas as novas especificagdes exigidas por cada versdo

do Sistema Operacional.

Assim como outros segmentos da industria de software pacote horizontal o mercado para
Sistemas Operacionais solidifica a posi¢iio da empresa monopolista com base em importantes

vantagens para os desenvolvedores ja estabelecidos. Além das importantes externalidades

* O Sistema Operacional é o software que controla as operagdes basicas, de baixo nivel de hardware, e gerenciamento
dos recursos do computador (como memoéria, discos, arquivos, periféricos em geral), escondendo do usudrio a
complexidade da maquina, de modo que o usudrio possa concentrar esforgos em seus programas ao invés de nos detathes
de funcionamento da maquina. Todo programa de maior complexidade se utiliza dos atributos dos Sistemas Operacional,
este pode ser por isso denominado como plataforma de software.
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. :x . 37
apresentadas pela imposigio do padrio, o elevado custo de desenvolvimento” destes programas
imp&em como elemento imperativo a elevada escala de reprodugdo, constituindo-se numa classica

barreira a entrada de novos competidores.

2.2 A trajetéria da Microsoft para a conquista de sua posi¢io monopolista

A trajetoria metedrica da Microsoft confunde-se com a prépria historia da inddstria de
software para microcomputadores neste periodo. Elencaremos aqui alguns fatores explicativos desta
evolugdio. As praticas concorrenciais da Microsoft sdo discutiveis sob diversos aspectos, inclusive o

legal, mas elucidam (e de certa forma explicam) alguns elementos da especificidade desta inddstria.

Trataremos agora de descrever brevemente os principais aspectos do crescimento espetacular
desta empresa, bem como da conquista da posi¢do que veio a ocupar na configuracdo atual da
estrutura de mercado intermnacional da indistria de software, impondo paulatinamente posigdes
monopolistas de facto com seus aplicativos nos mercados do software pacote horizontal para
microcomputadores. O ponto de partida desta trajetéria, conforme ja exposto, foi dado com a
conquista da hegemonia do mercado de Sistermas Operacionais a partir da alianga formada em torno
do langamento do IBM-PC em 1981.

O Sistema Operacional, que seria fornecido em forma de bundle a partir desta data pela IBM,
nio foi originalmente desenvolvido pela Mi;:rosoﬁ; o MS-DOS é uma versiio hgeiramente
modificada do software CP/M elaborado e comercializado pela DRI (Digital Research Incorporate) a
partir de 1976 para a utilizag¢io nos microcomputadores baseados nos microprocessadores de 8-bit da

Intel (o chip 8080).

A Microsoft "no que poderia ser chamado de negécio do século” (segundo Woroch et al.
1995: 5) comprou no ano de 1981 da empresa DRI os direitos de comercializagdo do CP/M bem
como de qualquer outro variante deste por ela desenvolvido pela quantia de US$100 mil. Com
algumas alteracdes ¢ adaptacOes, a Microsoft passou a fornecer este programa ja com o nome de
MS-DOS acompanhando os desenvolvimentos da nova linha de chips Intel 16-bits selecionada como

padrio para os langamentos da IBM no mercado de PC's.

Apesar da existéncia de desenvolvedores concorrentes nos mercados da Intel € Microsoft de

%7 Como exemplo dos elevados custos de desenvolvimento de Sistemas Operacionais apresentamos a estimativa de que o
08/2 da IBM teria consumido a espantosa cifra de 1US$ 2 bilhdes (Conforme Woroch et al., 1995: 4).
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microprocessadores € Sistemas Operacionais, respectivamente, a alianca formada pela triade IBM-
Intel-Microsoft passou a determinar o padrio nas trés dimensdes das tecnologias dos
microcomputadores: a arquitetura do PC pela IBM, o microprocessador pela Intel e o Sistema
Operacional pela Microsoft. A maioria das empresas concorrentes comercializavam produtos
"clonados” e/ou compativeis que apenas refor¢avam o padrdo dominante (ver Bresnahan & Malerba,
1996: notas 22 e 23, e Steinmueller, 1995b: 21).

A parceria entre a IBM e a Microsoft logo foi desfeita mediante um acordo que permitia a
IBM continuar um desenvolvimento do MS-DOS ou eventualmente a sua propria versdo de Sistema
Operacional, o IBM-DOS. Por sua, vez a IBM acertou o pagamento de royalties para a Microsoft

por um niimero pré-determinado de PCs que seriam acompanhados do MS-DOS.

Q mercado de Sistema Operacional para PCs era ainda abastecido com produtos
desenvolvidos por outras empresas’ Ye, especialmente, pela propria DRI que continuava aprimorando

seu programa passando a adequéa-lo ao chip 8086, o que resultou no CP/M-86.

Como o prosseguimento do aprimoramento de seu Sistema Operacional a DRI langou em
abril de 1990 o DR-DOS 5.0 que teve razoavel aceitagio no mercado, passando inclusive a

conquistar mercado da Microsoft neste segmento.

Apds um més do langamento do DR-DOS 5.0, a Microsoft anuncia a eminéncia do
langamento de seu novo Sistema Operacional: O MS-DOS 5.0. O efetivo langamento do MS-DOS
5.0 s6 velo a ocorrer apds mais de um ano de seu anuncio, em julho de 1991 quando foi apresentado
comercialmente um programa que incorporava todas as novidades ja existentes no software
concorrente da DRI. Conforme Woroch et al, (1995: 6), "o anincio de um novo produto da
Microsoft, prolongado por noticias continuas indicando a sua eminente disponibilidade, arruinou o

crescimento das vendas do DR-DOS",

O mercado de computadores pessoais é movimentado durante a década de oitenta por
sucessivos langamentos, incorporando processadores mais velozes e com a elevago da capacidade

de armazenamento de dados.

A maior transicio na industria de computadores pessoais ocorre quando a Compaq e IBM
introduzem os novos computadores baseados no MS-DOS e no microprocessador Intel iAPX
386. O iAPX 386, também chamado de 80386, empregou um método de enderecamento de
memoria que tornou possivel desenvolver programas muito maiores do que os criados para os

¥ No mesmo periodo duas produtoras de PCs também contavam com parcelas significativas do mercado de Sistermnas
Operacionais: a Compaqg, com seu Compag DOS e a NEC com o NEC-DOS
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modelos prévios dos computadores compativeis com o modelo IBM. Em combinagio com a
disponibilidade discos rigidos de elevada capacidade, o iAPX386 e seus sucessores
possibilitou utilizar produtos de software maiores € mais complexos para computadores
pessoais incluindo o Microsoft Windows.(Steinmueller, 1995a: Nota 80)

Esta importante evolucio nos equipamentos val representar um novo passo para o
desenvolvimento de sistemas operacionais integrados a interfaces grificas que simplificam a
operagio dos computadores pessoais € exigem pouco conhecimento de técnicas de programacio por
parte do usuario. Entre estas interfaces graficas’ destaca-se o langamento do Windows pela
Microsoft; este programa, caracterizado por uma estreita relagio de funcionalidade com o Sistema

Operacional vai representar um grande avanco do poder de mercado desta empresa.

Ainda conforme Woroch et al., (1995: 6):

A emergéncia da interface grafica ocupou um importante papel nos eventos que se seguiram.
Apés corrigir alguns defeitos no Microsoft Windows 3.0, a Microsoft langou em abril de 1991
o Windows 3.1. Naquele ano, 18,5% das novos PCs vendidos incorporavam o Microsoft
Windows junto ao MS-DOS. Em 1992, esta fragio saltou para 59,7%. No decorrer deste
periodo, as vendas do MS-DOS (como e sem Windows) se elevou em 28,9% enquanto o as
vendas do PC-DOS e DR-DOS cairam 15,4%. Em 1993, o market share de Sistemas
Operacionais para PCs x86 era de 79% para MS-DOS, 13% para o PC-DOS, 4% para o DR-
DOS e 1% para UNIX.

Podemos acompanhar a evolugdo do market share de Sistemas Operacionais para
Computadores Pessoais nos Estados Unidos, bem como o crescimento da utilizagdio do Windows

como interface grafica neste periodo a partir da observagdo da Tabela 1.

Em seguida, apresentam-se os principais fatores explicativos da conquista da posicio de
monopdlio de facto pela Microsoft no segmento horizontal do mercado de software para
microcomputadores mediante suas praticas concorrenciais. O ponto de partida para a devida
compreensdo desta trajetdria €, conforme ja apresentado, a conquista do controle do segmento de

Sistemas Operacionais.

* Woroch et al. (1995) citam os programas DESQview (da Quaterdeck’s), VisiOn (da VisiCorp’s) e o GEM (da DR
come similares 20 Windows disponiveis no periodo.
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Tabela 1 - Vendas de sistemas operacionais para computadores pessoais no mercado

norte-americano (1990-92)

Empresa Sistema Operacional | 1990 1991 1992
Microsoft MS-DOS 11.648 13.178 18.525
Com Windows 490 2.440 11.056
Sem Windows 11.158 10.738 7.469
IBM PC-DOS 3.031 3.003 2.315
08/2 0 o 409
DRI/Novell | DR-DOS 1.737 1.819 1.617
Apple Macintosh 1.411 2.204 2.570
UNIX UNIX 357 582 797
Outros NEC, ¢ etc. 5.079 4.628 4458
TOTAIS 23.450 25.702 31.080

Fonte: Modificada a partir de Woroch et al, (1995:7),

A importéncia das especificidades desta atividade em associagdo com os principais elementos
da estratégia competitiva da Microsoft explicam o fantastico poder de mercado associado a esta
empresa. A seguir, encontram-se os principais pilares®® constituintes da estratégia competitiva da

Microsoft.

2.2.1 As priticas de comercializagio do MS-DOS

Quando foi inicialmente langado o MS-DOS, sua venda para as empresas de hardware (OEM
— Original Equipment Manufaturer’’) dava-se mediante o pagamento de um preco fixo (de
US$95.000) que, como contrapartida, permitia 4 empresa de hardware fornecer todos os seus

equipamentos, independentemente da quantidade comercializada, com o software da Microsoft ja

* Os dois primeiros elementos aqui apresentados se baseiam em Woroch ef al. (1995).
*! Conforme ja apresentado anteriormente, os computadores pessoais sdo normalmente comercializados com algum
Sisterna Operacional na forma de bundle.
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instalado.

A pratica da Microsoft mudou por volta do ano de 1983, passando a associar o valor cobrado
das OEMs ao seu nivel de producdo. A partir de entfio, os valores eram negociados individualmente
com as empresas, inexistindo uma politica de pregos precisa, ou externamente reconhecida.

No final da década de oitenta, a Microsoft passa a adotar uma nova modalidade de
negocia¢do para a comercializacdo de seu Sistema Operacional: A “licenga por CPU” (Unidade
Central de Processamento) por meio da qual a empresa pagava um determinado valor pelo nmumero
projetado de CPUs (e, consequentemente, de microcomputadores) vendidas durante um prazo
determinado (normalmente dois anos). O valor das licengas de CPU era acordado a partir de uma
projeciio do niimero de unidades comercializadas de equipamentos, independentemente do nimero
que seria vendido efetivamente acompanhado do MS-DOS.

As OEMs entendiam que esta forma de negociagéo era bastante vantajosa, na medida em que
o custo unitério projetado ficava muito abaixo do obtido a partir de outras formas de cont;‘ato“z. Este
tipo de licenca se tornaria majoritiria com o passar do tempo. Segundo Woroch et al. (1995: Nota
10), as vendas do MS-DOS sob este tipo contrato ja representavam 20% do total das copias
comercializadas em 1989, passando para 22% em 1990, 27% em 1991, 50% em 1992 e 60% em
1993. '

Esta estratégia se mostrou extremamente interessante para desarmar as possibilidades de
sucesso dos produtos similares, afetando a conc?rréncia por meio de um efeito avassalador sobre a
“racionalidade microecondmica” das OEMSs: uma vez que o contrato com a empresa estd baseado
num numero projetado de unidades de microcomputadores vendidos, esta estd sujeita a um forte
desestimulo para ufilizar outros sistemas operacionais. A compra de outro Sistema Operacional
caracterizaria para a légica “contabil” da empresa um custo desnecessario, uma vez que poderia
instalar o Sistema Operacional da Microsoft com “custo marginal zero”.

Além deste claro incentivo baseado no custo unitario do software a partir da licenca de CPU,
Woroch et al. (1995) apontam ainda uma série de “penalidades” aplicadas as OEMs que
comercializavam equipamentos com Sistemas Operacionais concorrentes:

e As empresas que negociavam com desenvolvedores concorrentes eram impedidas pela Microsoft

de transferir para um periodo seguinte o direito de instalar cépias do MS-DOS ndo teriam sido

utilizadas no periodo acertado;

* Woroch et al. (1995: 9) estimam o custo unitirio do MS-DOS segundo a forma contratual da licenca de CPU em
US$15,00 enquanto o prego unitario era negociado a US$49,00.
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» A Microsoft reagia suspendendo o suporte e prestagfio de servigos técnicos para as empresas
OEM que instalavam programas concorrentes. Isso se mostra importante na medida em que as
empresas desenvolvedoras de microcomputadores projetam a arquitetura de seus langamentos
futuros a partir das exigéncias técnicas das especificacdes dos programas que estdo sendo
desenvolvidos pelas empresas dominantes de software;

¢ Os pregos dos demais programas da Microsoft eram mais elevados para as empresas que nio se
utilizavam exclusivamente do Sistema Operacional MS-DOS, especialmente o prego do
Windows. Esta prética incluia ainda pressSes para a nfo utilizagdo das interfaces graficas

concorrentes ao Windows.

2.2.2 O casamento entre o MS-DOS e o Windows

O lancamento do Windows 3.1 em abril de 1991 pela Microsoft se deu apds a corregdo de
diversos erros de programacfio existentes na versdo anterior (Windows 3.0). O estrondoso
langamento deste programa representou um importante evento na histéria da industria de sofiware e

especificamente na solidificagio do poder de mercado da Microsoft.

O extraordinério crescimento desta empresa pode ser verificado por meio da evolugio de seu
faturamento da década de noventa, bem como de sua posi¢io como a segunda maior empresa de

software do mundo em 1996, conforme exposto na Tabela 2.

Este programa € uma interface grafica, operando numa posi¢fio intermediéria na hierarquia de
software, colocando-se entre as fungbes do Sistema Operacional, o usudrio e os aplicativos
desenvolvidos para esta plataforma especifica. Desta maneira entende-se porque a necessidade de
estreita coordenagdo entre o desenvolvimento de um Sistema Operacional ¢ uma interface grafica se

faz necessaria.

Para ser funcional, a interface grifica precisa ser dotada de especificagdes técnicas que
permitam a perfeita compatibilidade para a execugiio de programas (processadores de textos,

planithas, programas estatisticos, jogos, etc.) otimizando a comunicagio e funcionalidade do Sistema

Operacional.
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Tabela 2 - Receitas das 20 Maiores Empresas de Software no Mundo 1990 ¢ 1996

(em US3 milhdes)
EMPRESA 1990 1996
IBM 9.842.6 | 13.032,0
Microsoft Corp. 1.289.9 1 9.247,0
Hitachi Ltd. 956,3 | 3.960,0
Computer Associates International Inc. 978,2 | 39450
Oracle Corp. 695,81 3.6150
Fujitsu Ltd. 1.820,8 | 2.000,0
SAPAG 1904 | 1.692,0
Bull NH Information System Inc. 6006 14578
Digital Equipment Corp. 15294 | 12249
Novell Inc. 433,11 1.208,0
Siemens Nixdorf 933,31 1.020,0
Sybase Inc. 76,71 1.011,5
Sun Microsystems Inc. 137,91 1.000,0
Informix Software Inc. 146,1 8237
Hewlett-Packard Co. 442.3 798.5
Adobe Systems Inc. 303,7 786,6
SAS Institute Inc. 240,2 6204
Unisys Corp. 758,3 600.,0
Parametric Technology Corp. 52,4 596,3
Cadence Desig Systems 322,0 5870

Fonte: OECD (1998)

A Microsoft, em diversas situagdes, dificultou o acesso de empresas concorrentes no mercado
de Sistemas Operacionais e aplicativos aos codigos e especificagdes do Windows, limitando as
possibilidades destas desenvolverem produtos perfeitamente compativets para a execugdo integrada

de seus programas com o Windows.

Desta forma, a Microsoft colocava-se numa situagio de clara vantagem para o
desenvolvimento de aplicativos adequados as especificagbes do Ambiente Grafico que apenas ela
tinha acesso irrestrito. Com base nesta vantagem, a empresa poderia lancar, antes de qualquer
concorrente, pacotes perfeitamente integrados para a utilizac3o sob a plataforma Windows, gozando

assim de vantagens de “first mover” em um mercado em que estas sdo determinantes.

Woroch et al. (1995: 11) citam um episddio que foi amplamente divulgado pela imprensa
especializada no periodo, no qual a Microsoft excluiu a DRI (desenvoivedora do concorrente DR-
DOS) dos testes da versdo beta®™ do Windows. As conseqiiéncias desta atitude ficaram claras quando

todos os usuarios do Sistema Operacional DR-DOS se depararam com mensagens de aviso no

43 £ ~ . " . -
E comum o lancamento de versdes preliminares para avaliagiio de eventuais problemas de um determinado software

antes de sua disponibilizagiio comercial. Estas versdes sio chamadas de beta e sio normalmente distribuidas
gratuitamente.
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momento de instalacio do Windows, alertando contra problemas de compatibilidade com o Sistema
Operacional instalado na maquina. Se o usudrio insistisse na instalacdo do Windows esta se
completaria, sem qualquer comprometimento de sua funcionalidade. Apesar de inexistir qualquer
efetiva incompatibilidade entre o Windows e o DR-DOS esta mensagem desencorajava o usuario a

continuar utilizando o Sistema Operacional da concorrente mais direta.

A rejeicio dos usuarios a Sistemas Operacionais concorrentes era ainda potencializada pelo
aviso encontrade no arquivo de instrugdes do disco de instalagio do Windows (Readme.txt) com 0s
seguintes dizeres: “A utilizagfio do Windows 3.1 com um Sistema Operacional diferente do MS-DOS

pode apresentar resultados inesperados e baixa performance”.

Em associaglo com estas praticas para “casar” a utilizacdo do Windows com o MS-DOS a
Microsoft se utilizava das praticas de “licenga por CPU” também para impor o padrio Windows
junto as empresas OEM, praticando politicas de vantagens e das penalidades em pregos para forgar a

exclusividade no fornecimento de Sistemas Operacionais e Interfaces Graficas.

2.2.3 Vantagens obtidas através do carater interativo dos aplicativos

O dominio do mercado de sisternas operacionais pela Microsoft foi de fundamental
importancia para a conquista de posi¢Ses monopolisticas em outros segmentos conforme apresentado
no caso da imposigio do padrio Windows como interface grafica padrio.

A estreita relagio técnica existente entre as interfaces graficas e o Sistema Operacional, bem
como praticas restritivas ao acesso 4 informacdo por parte dos concorrentes explicam a conquista
desta posi¢io.

A Microsoft continuou nos anos seguintes expandindo seus dominios por outros segmentos a
partir de uma estratégia similar 4 adotada no caso das interfaces graficas. Utilizando-se das
vantagens existentes a partir da monopolizacio da plataforma de software para computadores
pessoais (com o MS-DOS ¢ o Windows) a empresa vai implementar um ofensiva no sentido de
conguistar os demais seglﬁentos de software pacote horizontal.

Uma forma de se aproveitar ao maximo destas vantagens tem a sido a de refor¢ar os vinculos
existentes entre o Windows e aplicativos executados neste ambiente, bem como a interatividade entre
os diferentes aplicativos da empresa. A politica da Microsoft tem apontado para este esforco no
sentido de forgar o “casamento” da execugdo de seus aplicativos e com o proprio ambiente grafico.

No segmento de aplicativos de uso generalizado estas préiticas se repetem. O acesso
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privilegiado da Microsoft a informac¢Ses técnicas das novas versdes do Windows garantiu uma
vantagem de fiming para a conquista deste segmento. A Microsoft utilizou-se deste fator para lancar
simultaneamente novas versdes do Windows e aplicativos desenvolvidos otimizando a utilizagdo das
novidades destas plataformas.

Estes aplicativos sdo apresentado pela empresa preferencialmente na forma de pacotes
totalmente integrados (ou de suites) como o MS-Office, trazendo programas para o processamento de
textos (Word for Windows), planilhas (Excel) e banco de dados (Access) que sdo utilizados de forma
integrada, permitindo ao usuario, por exemplo, a editoragdo de um grafico gerado na planitha de
calculos diretamente no processador de textos*. A evolugdo desta forma de comercializagio pode

ser visualizada através do Grafico 4.

Grafico 4 - Evolugio das Vendas de Software em forma e
Suites e Total para Microcomputadores nos Estados Unidos
(em US$ milhoes)

8.000

6.000

4.000

2.000

1993 1894 1995

Fonte: OECD (1997)

Em poucos anos o mercado destes softwares aplicativos de uso generalizado evoluiu para
uma situagdo de monopdlio da Microsoft, desbancando as posi¢des de lideranga dos produtos de
empresas rivais, como a Word Perfect (processadores de textos), Lotus (planilhas de calculo) e
Ashton-Tate (em programas para Banco de Dados).

A importincia crescente desta forma de comercializacio deve-se ao fato de que "(..) os

consumidores estdo inclinados a comprar swuifes provavelmente em razdo da integragdo que estes

* Esta interagfo entre aplicativos da Microsoft e Windows se d4 a partir do desenvolvimento por parte desta empresa da

tecnologia OLE (Object Linking and Embedding). Uma explica¢iio mais pormenorizada desta tecnologia pode ser
encontrada em OECD (1997: Cap. 10).
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oferecem, (..) eles preferem adquirir todos os programas em uma mesma compra, assim ter apenas
um lugar para se dirigir em caso de problemas”. (OECD: 1997: 171-2)

Assim, para a devida compreensdo da trajetoria percorrida pela Microsoft faz-se necessario
aceitar que aspectos técnicos associados 3 especificidade deste segmento resultam em uma tendéncia
a concentracio do mercado em poucas, ou mesmo em uma empresa. O caso desta empresa mostra
que estes elementos técnicos tiveram grande importancia, mas que a propria estratégia concorrencial
adotada exacerbou a importancia destes fatores mediante praticas restritivas para reforgar estas
vantagens associadas as externalidades intrinsecas a esta atividade.

Estas praticas da Microsoft motivaram o governo dos Estados Unidos a abrir um processo
alegando praticas anti-competitivas. Esta estratégia de "casar" a utilizagio de seus programas tem
sido utilizada recentemente para conquistar uma participagdo maior no mercado de programas para
internet, especialmente no segmento de browsers.

O Departamento de justi¢a norte-americano utiliza-se inclusive de documentos de circulagio
interna & empresa nos quais a estratégia de "casar" seus programas aparecem de forma explicita
como forma de se conquistar segmentos de mercados de empresas rivais. Conforme o informe para
imprensa divulgado por esta instituigdo (DOJ: 1998), "a Microsoft agora intenciona atar ilegalmente
o seu browser para internet, (/nternet Explorer) ao sistema operacional Windows 98, o sucessor do
Windows 95". Esta afirmacio se d4 com base em uma série de indicios de pressdes sobre as empresas
desenvolvedoras de computadores (OEMs) e trechos de correspondéncia interna da empresa, como

os trechos que seguem:

"(..) Eu ndo sei como o Internet Explorer podera vencer.. Talvez distribui-lo gratuitamente ajude, mas wma vez
que as pessoas estdo acostumnadas a determinados produtos é dificil mudar.. Minha conclusiio € que devemos
nos apoiar mais no Windows. Devemos tratar o Internet Explorer como uma extensio do Windows (..) Devemos
pensar primeiramente numa solugio de integragio - Aqui estd nossa forga.”

QOu ainda,

"Eu estou convencido gue nds temos de usar o Windows - Esta € a dnica coisa que eles ndo tém.. Nos temos de
ser competitivos nas caracteristicas do prograrna, mas precisamos de algo mais - integracio com o Windows. Se
admitirmos que o Windows € um importante ativo, entiio conclui-se que nio estamos investindo suficientemente
em formas de se atar o Windows ao Internet Explorer".

Desta forma, fica claro que em termos gerais a estratégia utilizada pela Microsoft para
conguistar posigdes monopolisticas nos mercado de sistemas operacionais ¢ interfaces graficas sio
repetidas para outros segmentos horizontais nos quais existem empresas com participagdes

importantes.

* Fstes trechos foram originalmente escritos por J. Allchin (Vice-Presidente Senior da Microsoft) nos dias 20 de
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2.2.4 A “pirataria consentida”

A partir da bibliografia analisada, bem como das consideragdes contidas neste trabalho fica
ressaltada a importancia da imposigio de um determinado padrio para o sucesso competitivo de
determinado aplicativo naqueles segmentos que denominamos de interativos no capitulo anterior, ou
seja, naqueles segmentos em que ocorre alguma forma de interagdo, com troca de dados entre

diferentes software e/ou hardware,

Com base nestes argumentos torna-se plausivel a idéia de que a prética de reprodugio nfo-
autorizada de software por parte dos usuarios finais, em determinadas fases da constituicio da
industria de software, ou mesmo em determinadas fases dos ciclos de vida dos produtos, pode ser
compativel com a racionalidade das empresas desenvolvedores sob o ponto de vista

microeconfmico.

A reproducdo ilegal nio-sistematica, conduzida por iniciativas individuais dos usuarios finais
pode servir como elemento promotor de um processo de imposicdo daquele software como padrio
dominante em determinados segmentos. Esta pratica pode ser funcional para a estratégia competitiva
naqueles segmentos de mercado em que esta caracteristica ¢ determinante da competitividade do
software.

i

A légica desta “pirataria consentida” por parte das desenvolvedoras residiria em renunciar a
receitas potenciais no curto prazo, permitindo a existéncia das atividades ilegais de reprodugio de
seus produtos nestes segmentos, visando a realizacfio de elevados lucros advindos de posigBes

monopolistas no futuro.

E razoavel que as empresas de software que atuam neste segmento da industria (pacote
horizontal e interativo} se comportem de forma a permitir tais praticas. Em determinados segmentos

estas praticas podem representar uma pega-chave da estratégia competitiva de empresas atuantes.

O argumento aqui apresentado no sentido da existéncia desta “pirataria consentida” reforga-
se com a observagio de que, embora seja tecnicamente viavel a utilizacfio de dispositivos restritivos

destas copias “‘ndo-autorizadas”, poucas sdo as empresas que os utilizam.

A restrigBo A pratica da “pirataria” pode ser eficientemente empregada mediante o uso de

dezembro de 1996 ¢ 2 de janeiro de 1997, ¢ encontram-se transcritos em DOJ (1998).
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equipamentos de hardware préprios para este fim*®, ou mesmo de solugdes em software. A reduzida
utilizagio destes dispositivos pelas desenvolvedoras no mercado de pacotes horizontais interativos
sugere que estas facilitam tecnicamente a continuidade destas formas ilegais de reprodugdo de
programas, pela sua funcionalidade como forma de imposi¢do de um padrio e, decorrentemente, da
conquista de um monopélio de facto no futuro. A grande amplitude desta pratica pode ser atestada a

partir da Tabela 3.

Tabela 3 - Taxas Médias de Pirataria por Regidio (1994-96)

Regido 1594 1995 11996

América do Norte 132% [27% |28%

Asia 68% |64% |55%

Europa Qcidental | 52% [49% |43%

Fonte: Elaboraggo propria a partir de OECD (1698: 38)

Ainda de acordo com esta argumentacfo, estas mesmas empresas que hoje adotam esta
estratégia podem dificultar (ou mesmo impedir) tais praticas num futuro, na medida em que suas
posigdes monopolisticas estejam razoavelmente solidificadas, passando a gozar de todas as
vantagens advindas do poder de mercado resultante, bem como da extraordinaria rentabilidade que a
publicagdio em massa de software pacote pode oferecer nesta atividade, marcada por uma logica de

formacdo dos custos unitarios com especificidades tdo importantes.

O caso da Microsoft parece se encaixar nesta situagdo, uma vez que uma parcela significativa
dos usuarios de seus produtos fazem uso de cdpias ilegais, obtidas através da instalagiio do programa
para mais de um computador a partir de uma unica cépia original dos discos de instalagdo, ou ainda a

partir de copias n#o autorizadas dos discos de instalac3o.

Qutra evidéncia destas praticas € a estratégia adotada pela Microsoft no sentido de avancar
sobre um mercado para ¢ qual havia dedicado pouca atengio anteriormente,. 0 segmento de browsers
para internet. Nos primeiros momentos da utiliza¢3o de formas de hipertexto na rede mundial de
computadores algumas pequenas empresas passaram a oferecer programas especificos destinados 3

“navegacdo” pela internet apresentado todas as facilidades que esta nova linguagem permite. Dentre

* Citamos como exemplos destes dispositivos o produte Hard-Lock ja existente no mercado, que funciona no sentido de
exigir que determinado software s6 possa ser utilizado mediante a instalagic deste na saida paralela do computador
(usualmente destinada 2 impressora).
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estes empreendimentos destaca-se a trajetoria da Netscape que, rapidamente, teve seu produto

colocado em evidéncia entre os demais.

Em sintonia com a percepciio de que este segmento de browser para internet apresenta um
importante mercado, a Microsoft decidiu ingressar no disputa e fez isso com todo o vulto que
poderia. Desde o langamento das primeiras versdes de seu browser, o Internet Explorer, a empresa

mobilizou uma ampla propaganda publicitaria em torno de seu produto.

No inicio, a empresa oferecia gratuitarnente aos usudrios de todo o mundo a possibilidade de
“descarregar” diretamente o programa a partir de seu site na internet, oferecendo ainda brindes aos

primeiros usuarios (como camisetas e bones).

Esta estratégia tornou-se duradoura com a decisfo de oferecer continuamente o seu browser
gratuitamente. A Netscape (que até entdo dominava este mercado) foi obrigada a reagir em pouco
tempo, ap6s ver sua fatia do mercado reduzir-se drasticamente, passando a oferecer o seu produto

também gratuitamente.

A assimetria entre a solidez econdmica da duas empresas, coloca limites ao prolongamento
deste tipo de estratégia pela Netscape. A Microsoft é monopolista de facto nos mais importantes
mercados de software pacote horizontal interativo e, especialmente, no estratégico segmento de
sistemas operacionais e interfaces graficas. A elevada rentabilidade destas atividades nas quais a
Microsoft vem consolidando suas posi¢es pode permitir a continuidade da estratégia de distribuigdo
gratuita de seu produto por tempo indeterminado gracas ao recurso a formas de “subsidios
cruzados”, utilizando-se das elevadas receitas relativas a atividades em outros segmentos para

financiar o desenvolvimentos de novas versdes de seu browser para a distribuicdo gratuita.

Por outro lado, empresas como a Netscape concentram a sua atuaglio em poucos produtos e,
neste caso especifico, justamente no segmento no qual vem se verificando tal confronto
concorrencial. Assim, € de se esperar que esta deva apresentar dificuldades financeiras crescentes
diante da continuidade de tal estratégia.

Estas consideragdes apontam para novos elementos no sentido de explicar a tendéncia de
rapida concentra¢do de determinados segmentos do mercados de software em poucas empresas e,

especificamente, podem ser apresentadas como mais um dos elementos da estratégia de

monopolizagio da Microsoft.
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2.2.5 Aquisicdes e aliancas

Durante os tltimos anos a Microsoft implementou um agressivo comportamento no sentido
de adquirir participagdes, construir aliangas, ou mesmo assumir o controle de empresas atuantes em

mercados considerados promissores.

Esta estratégia aponta para objetivos de expandir a area de atuagio da Microsoft para
atividades nas quais esta empresa ainda nfo havia penetrado, mas que mostram-se estratégicas a
partir da tendéncia de aproximagdo da base técnica entre diversos segmentos das atividades das
tecnologias de informac¢3o e comunica¢do com o advento de formas eficientes de transmissio de
informacdes digitalizadas através de infra-estruturas globais de comunicag3o e, especificamente, a

internet.
Conforme Beale (1997: 18):

O desenvolvimento de uma infra-estrutura global de informacdes reduzirdo drasticamente os
custos de distribuir informagdo audiovisual e entretenimento pelo mundo, assim como filmes
convencionais, servigos avancados como video por encomenda {(video on demand), ¢ outros
servicos multimidia baseados na Internet” de forma de a “(..) comunicagio continua
(interativa) entre criadores, programadores e consumidores de conteudos  toma-se
crescentemente central para a producio de servigos.

As possibilidades que surgem com a c;ombinagﬁo destas tecnologias para a acumulagdo
capitalista ja se refletem nas estratégias da Microsoft e de grandes corporagdes internacionais, entre
as quais se verifica um movimento no sentido da cooperagio no desenvolvimento de
comercializac@io de tais tecnologias.

A Microsoft busca penetrar neste promissor mercado através da participagio e/ou aquisi¢io
do controle de empresas emergentes ou aliangas com grandes empresas € grupos com competéncias
complementares.

Por meio desta estratégia, a Microsoft busca um reforgo de suas posi¢Bes no promissor
mercado relacionado 4 comunicagio e Internet. Este segmento ndo teve um tratamento privilegiado
nas estratégias desta empresa nos primeiros anos da década de noventa, tendo sido ocupado por
diversas empresas emergentes que atuavam com base em produtos inovadores.

A percepgdo da meodificacdo do enfoque da Microsoft com relagdio a este mercado se deu

mediante o anuncio de seu controlador (Bill Gates) em dezembro de 1995, de uma mudanca de
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estratégia de atuagfo, informando que a empresa passaria a concentrar seus esforgos nos mercados

relacionados 4 internet e comunicagdes.

Desde entio, a empresa passou a adquirir {total ou parcialmente) o controle de diversas
empresas de menor porte, com produtos considerados estratégicos ¢ a formar aliangas com grandes
empresas de atividades correlatas. A Tabela 4 apresenta os principais acontecimentos relacionados as
aquisi¢des feitas pela Microsoft nos ultimos anos.

Chesnais {1996: 207), descreve a

(..) formagio de vastas e complexas redes de aliangas, que associando, pela pnimeira vez, 0s

grandes grupos de informatica, os de eletrbnica para consumo amplo ¢ os principais

produtores de semicondutores, ¢ uma manifestagio concreta do que estd em jogo, econdmica

e politicamente, na multimidia. Os pSlos de aliangas que se constituiram em torno da Apple

(Apple-IBM-Sony-Toshiba-Motorola), da Microsoft (a chamada alianga MPC: Microsoft,

Olivetti, Tandy, Victor, Intel, Fujitsu e outras), da Hughes Aircraft (a alianga Direct TV, da

qual faz parte a Thomson) e da AT&T/NEC (..), ilustram a complexidade e variedade destas

aliancas. Essas caracteristicas estfio relacionadas com a natureza das tecnologias a serem
dominadas, mas também com a multiplicidade de operadores e investidores mais
interessados: os grupos de midia e publicidade.

O conjunto de aquisigBes, ampliagiio de participagdes e aliangas estratégicas com grandes
corporagdes na segunda metade dos anos noventa sinaliza claramente a direcdo apontada pelos
objetivos estratégicos desta empresa em expandir suas atividade para Internet, com especial destaque
para os recursos de multimidia, bem como associagdes com empresas historicamente relacionadas as
atividades de comunicagio. '

A estratégia da Microsoft é manifestagio da uma percepgiio por parte desta empresa da
continuidade do processo de aprofundamento da convergéncia tecnoldgica que se verifica,
aproximando a base técnica do computador, da televisio e das telecomunicac¢des e criando um novo
segmento, o da multimidia.

Esta percep¢do n#3o se verifica apenas no caso da Microsoft, mas aparece também no
direcionamento das estratégias das grandes corporagles globais, em que “(..) cada grupo entra com
0s seus respectivos conhecimentos tecnoldgicos e mercadoldgicos, formando um conjunto novo,

capaz de produzir e distribuir uma ampla gama de bens culturais e de entretenimento pelas mais

recentes tecnologias (..)”. (Dantas, 1996: 75)
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Tabela 4 — Cronologia das principais aquisicdes e aliangas da Microseft {1994-98)

Data Empresa Negocio Comentario
14/04/98 | Firefiy Aguisigio Q principal produto da empresa registra preferéncias dos usudrios da Intemnet, recomenda sites,
produtos e envia anincios personalizados. Valor estimado do negdcio US$40 mithdes.
06/03/98 | WavePhore Compra O negocio se deu mediante a compra de agdes da desenvolvedora de produtos para a comunicagad
Parcial entre PCs através de ondas de radio.
04/04/98 | General Magic Compra Esta empresa atua no mercado de Sisternas Operacionais para Palm-top, e desenvolveu software
Parcial que integra email, fax, telefone, agenda, informagdes financeiras e agenda.
23/62/98 | Flash Cormunications | Aquisigio Empresa desenvolvedora de software para comunicagio em tempo real na internet, que deve ser|
integrado ao NetMeeting ¢ Exchange Chat Services da Microsoft.
11/01/981 TCi Alanca A Microsott vai desenvolver conjuntamente com a operadora de cabo TCI uma versio delindows
pars a instalag3o em pelo menos cinco milhdes de aparelhos para TV paga.
31/12/97 | HotMail Aquisigdo Hotmail € um site que oferece servigos de email gratuitamente na Web. O valor estimado para este
negdcio situa-se entre US$300 e US$400 milhdes.
05/11/497| Liquid Audio Alanca Esta empresa que produz software para transmissdo de musica pela internet fera seu produto)
promovido e integrado junto aos produtos Microsoft.
09/09/97 | Trados Compra A Microsoft compra 20% da empresa alem¥ de software para a tradugfio.
Parciai
09/97 ] Apple Allanga Tradicional concorrente, a desenvolvedora dos PCs Macintosh passard a priorizar a utilizagio do
Internet Explorer no lugar do Netscape em troca de umn investimento de US$150 milhdes.
05/69/97 1 Vxtreme Aquisicio Empresa atuante na irea de Video pela internet. O valor estimado para o negocio é de USS 75
mithdes.
22/07/97 | Progresive Networks Compra Empresa desenvolvedora de programas para Audio e Video peia internet. A Microsoft adquiris
Parcial 10% da empresa por um valor de US$30 milhdes.
30/06/97 | Link-Age Aquisicio Esta empresa canadense desenvolve programas para correio eletronico. O produto serd integrado ao
software Exchange Server.
17/06/97 | Cambridge University | Alianga A partir de um investimento de US$R0 milhGes em pesquisa junto a Universidade inglesa a
Microsoft forrna uma outra empresa, & Microsoft Research.
10/06/97 ) ComCast Compra A Microsoft destinou US$1 hithdo para participar da quarts empresa de TV paga com 4,3 milhdes
Parcial de assinantes, 8,2 mithSes de telefones celulares e o @Home, primeiro servige de internet via cabo.
08/05/97 | Dimension X Aquisigdo Empresa desenvolvedora de ferramentas para multimidia, animagio ¢ edicdo de contedo em trés
dimensdes.
08/04/97 | WebTV Networks Aguisigdo Empresa prestadora de servigos de intemet por TV, que desenvolve estas tecnologias em
associagdo com a Sony e Philips
03/03/97 | Intersé Aguisigdo Empresa desenvolyedora de software para acompanhamento de usuanos num site Web, checando o
numero de visitas ¢ tipo de consulta realizada.
10/12/96 | NetCarta Aquisicdo Esta empresa foi incorporada & unidade de Iniernet da Microsoft, desenvolvendo ferramentas para
infemnet, com o aplicativo WebMapper.
29/10/96 | VDONet Compra A Microsoft comprou agdes minoritirias € anunciou que pretende trabalhar conjuntamente com &
Parcial empresa no segmento de videoconferéncia pela internet.
06/96 | cShop Aquisigio A empresa desenvoivia o produto eShop, para comercio eletrénico, gue corn algumas alteragdes fol
langado pela Microsoft com o nome de Merchant Server.
01/96 | vermeer Lechnologies | AGUisigao A empresa comercializava o produto de editoragdo de paginas Web, o FrontPage editor que passard)
a ser comercializado com o selo da Microsoft.
12795 NBC Alianga A Microsoft e & rede de TV NBC anunciam uma parceria para criar um canal de TV a cabo € am
servico de noticias em tempo real, fancado em 07/96: o MSNBC
94/98 | Intuit Compra A compra da produtora de software para finangas foi impedida peio departameto de justicz sob
(impedida) | alegacdo de que se tratava de pritica anti-concorrencial.
24/62/95 | RenderMorphics Aquisigio Empresa de multimidia inglesa, que serd incorporada ao Microsofi Reality Lab, para desenvolver
programas graficos e trés dimensdes para jogos e apHcagtes muitimidia.
03/94 | Teledesic Compra Este negocio € considerade um investimento pessoal de Bill Gates, investindo na empresa de
Parcial comunicagdies que pretende colocar em Orbita 288 satélites até 2002, O foco é para transmissio def
videoconferéncia e dados peiz internet.
Fonte: Elaboragio prépria a partir de informagbes disponiveis em http://www.uol.com.br/internet/flashvox
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2.3 Panorama da indistria de software internacionalmente.

Os fatores ja apresentados permitem concluir que o desenvolvimento da industria de software
se di predominantemente nos Estados Unidos por uma conjungdo de fatores histéricos e
institucionais que resultou em vantagens de first mover para os empreendimentos norte-americanos.
Fica claro também que este fator ¢ fundamental nesta atividade, especialmente nos segmentos de
software pacote horizontal e/ou interativo.

Assim, mesmo existindo avangos no desenvolvimento desta atividade em outras regides,
estas experiéncias ficam limitadas na sua abrangéncia a segmentos mais especificos, normalmente
aqueles relacionados a nichos de mercado para o mercado de software pacote vertical ou sob
encomenda (ou software servigo).

A penetracdio das tecnologias computacionais em diversos setores da atividade econdémica
abre espago para o desenvolvimento de software em todos os paises que dispdem de recursos
humanos dotados de qualificagfio para estas atividades, mas as possibilidades competitivas destes
produtos, salvo algumas excecdes, ficam limitadas pela hegemonia dos empreendimentos originados
nos Estados Unidos, centro difusor original destas tecnologias.

Considera-se aqui que a experiéncia de constituicio desta indistria nos Estados Unidos
guarda especificidades que ndo sdo reprodutiveis em outros paises. A localizagio da vanguarda deste
desenvolvimento nos Estados Unidos ja se coloca como um fato determinado historicamente. As
condi¢Bes que permitiram a imposigio da lideranga nesta atividade nfo serfo encontrados em
nenhum outra experiéncia.

QO ritmo de crescimento da inddstria de software nos Estados Unidos continua elevado,
inclusive refletindo-se numa participagdo crescente desta atividade na composi¢io da renda deste
pais, enquanto o crescimento relativo em outros paises centrais apresenta um comportamento
estacionario, conforme se verifica através da Tabela 5.

Esta atividade ¢ também bastante dinimica no sentido da absor¢io de mio-de-obra nos
Estados Unidos, segundo atestam os valores expostos na Tabela 6. E interessante notar que outros
paises apresentam também um grande nmimero de estabelecimentos dedicados ao desenvolvimento de
software e prestacio de servigos a este relacionados, mas a vantagem norte-americana localiza-se nos

segmentos mais rentdveis que apresentam maiores vantagens associadas a especificidade do

software.
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A existéneia de varias empresas norte-americanas com posi¢des monopolistas no mercado
internacional nos segmentos de software pacote horizontal resulta em receitas médias mais elevadas,
relacionadas as atividades de comercializa¢do de programas reproduzidos em massa. Este fato
explica por que a maior importancia relativa da industria de software norte-americana nio se reflete

de forma proporcional no nimero de estabelecimento existentes em outros paises.

Tabela 5 — Renda Proveniente de Software e Servigos Computacienais em Paises

Selecionados (em USS milhdes)

Pais 1985 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995
Fetados Unidos  Valor 451327} 88.299 OX 363 T T04G5T| 1168341 133143 133313
% da PIB i1 3 6 8 70 73 27
Canada Valor ND. 3165 3391 3772 1813 3.541 3375
% da PIB ND. 07 08 0.9 10 i T1
Tapio Vaior 655 3036 5234 5627 5860 6.042 G768
% da PIB 03 74 3 I3 T4 3 T3
Franca Valor ND. ND. N.D. T3.080| 10573 11.393 13,207
% da PIB N, ND. N.D. 10 0% 0.9 039

Fonte: QECD (1998)

A industria de software caracteriza-se por um elevado indice de nascimentos e fechamentos
de negécios de pequeno porte. Mesmo paises de economias periféricas como a brasileira apresentam
um grande nimero de estabelecimentos dedica&os a estas atividades (conforme se apresentara no
proximo capitulo deste trabalho).

A tabela 6 apresenta o numero de estabelecimentos dedicados ao desenvolvimento de
software e prestagio de servigos associados em paises selecionados, a evolucdo do ntimero de
trabalhadores dedicados a estas atividades, bem como a participagdo destes empregos no total destas
economias. Percebe-se a importincia desta atividade na absorgfio de um crescente contigente de
trabalhadores (com elevada qualificagio e remuneragio média) nos Estados Unidos, representando
em 1996 mais de um milh&o ¢ duzentos mil empregados, o que corresponde aproximadamente a 1%
do total de empregados nos Estados Unidos.

O persistente crescimento da importancia relativa desta atividade dentre as demais sempre foi
motivo de preocupagio por parte dos governos norte-americanos, sublinhando a importincia dos

investimentos na formagio de profissionais qualificados em 4reas especificas.



Tabela 6 — Namero de Estabelecimentos e de Empregos nas Atividades de

Desenvolvimento de Software e Servigos Computacienais (1985 - 1996)

Pais 1985 1990 [1991 [1992 |1993 [1994 1995 1996
Estados Unidos  Estabelecimentos 25.191 N.D. 43.553 54431 N.D. N.D. 56.480 N.D.
Empregos 637409 779656 T91.031| 838.334| 894.256| 955.094| 1.083.977] 1.223.263
% do totzl Empregado 4.6 0.7 0.7 0.8 0.8 0.9 0.9 1.0
Canada Estabelecimentos N.D. 10,924 11.447 12.001 13.263 13.611 14.364 N.D.
Ermnpregos N.D. 71.660 90015 72024 79.021 99.056 123312 N.D.
% do total Empregado ND. 0.5 0.7 0.6 0.6 0.7 0.9 N.D.
Japio Estabelecimentos 2.558 7.042 7.G96 6.977 6.432 5.982 5812 N.D.
Ermnpregos 162010 458.462| 493278 488.469| 4435.662) 424867 407.396 N.D.
% do total Empregado N.D. .9 N.D. N.I. N.D. 0.3 N.D. N.D.
Franga Estabelecimentos N.D. N.D. N.D. N.D. 21.154F 21083 21.900 N.D.
Empregos 100.181 144.766| 1462207 151347 147.881] 153329 158.544 N.D.
‘% do total Empregado 0.5 0.6 0.6 0.7 0.7 0.7 0.7 N.D.

Fonte: OECD (1998)

O predominio da indistria norte-americana de software no segmento de pacotes pode ser
verificado através dos valores apresentados nas Tabelas 7 ¢ 8 para o mercado mundial de software
pacote no ano de 1991. A Tabela 7 mostra-nos que este pais é o Unico atendido quase que
exclusivamente (97%) por produtos originarios de sua inddstria doméstica. Estes valores sio
significativamente inferiores para outros paises do capitalismo central (Europa com 34,9% e Japdo

com 38,6%), enquanto que o mercado dos demais paises ¢ atendido quase que exclusivamente por

rodutos originarios de outras regifes, com a apenas 3,1% referente a producio doméstica.
p g

Tabela 7 - Valores de Mercade por Regides e indice de cobertura pela producio doméstica de

software pacote (1991)

Mereados Producio Consumo Participacdo
doméstica interno total da producio
consumida doméstica no
internamente consume da

regido

Estados Unidos 19.93 20.54 97.0%

Europa 7.38 2116 34.9%

Japio 2.09 5.41 38.6%

Demais paises 0.12 394 1%

Fonte: OECD (1998)

Os valores apresentados na Tabela 8 para o mesmo ano de 1991, apontam para o curioso fato

de que, apesar de possuir um mercado consumidor ligeiramente menor que o europeu neste ano
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(USS$ 20,54 e USS 21,16 bilhdes respectivamente), a produgio total de software pacote pelos Estados
Unidos totalizou US$ 39.98 bilhdes representando 78,3% do total consumido desta categoria de

software em todo o mundo.

Tabela 8 — Distribuic¢io do Mercado Internacional de Software Pacote em 1991

(Em USS bilhdes)
Mercados Consumidores
Origem dos Total Participagio na
Produtos Estados Europa Japio Demais joriginario da Producio
Consumidos Unidos Paises Regido Mundial
Estados 19.93 13.28 295 3.81 39.98 78.3%
Unidos
Europa 0.49 7.38 0.37 0.00 8.24 16.1%
Japdo 0.00 0.12 209 0.00 2.21 4.3%
Demais 0.12 0.37 .00 0.12 0.62 1.2%
Paises
Consumo 20.54 21.16 541 3.94 51.05 100%
Total da
Regifio
Participagio  40.2%  41.4%  10.6%  7.7% 100%
no Consumo
Mundial

Fonte: OECD (1998)

A importincia relativa dos demais paises no mercade mundial de software pacote €
sensivelmente menor, totalizando um consumq de apenas US$ 3,94 bilhdes (7,7% do mercado
mundial) ¢ uma producéo de apenas USS 620 milhdes (1,2% do total).

A explicagfio para este dominio norte-americano do mercado mundial explica-se por meio da
associacdo dos fatores histdricos e institucionais aqui tratados, que permitiram uma vantagem de
timing para as empresas deste pais. O elevado grau de concentragio deste segmento do mercado de
software em poucas empresas, ¢ de origem predominantemente norte-americana verifica-se nos
dados da Tabela 9, em que estdo listadas o market share mundial das oito maiores empresas de
software pacote para valores de 1996. Destas oito empresas sete sfo originarias dos Estados Unidos,
e a soma de suas participagdes totalizam 33,8% do mercado total de software pacote consumido
mundialmente.

Assim, os mesmo elementos relativos as especificidades da atividade de software e seus
desdobramentos na dindmica competitiva que subsidiam o entendimento da tendéncia de

concentragio do mercado em poucas empresas, traduzindo-se em inequivocas vantagens ao first
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mover, auxiliam também na compreensdo das razdes da posi¢io norte-americana de lideranca no
mercado mundial.

Resumidamente, compreende-se que a associagio das especificidades técnicas da atividade
de software e seus desdobramentos associam-se aos elementos histéricos e institucionais conferindo
3 indistria norte-americana de software uma supremacia dificilmente contestavel. A consideragio
destes fatores resulta na aceitagdo de que a trajetdria da industria € Unica, e a reprodugio de suas

caracteristicas em outras regides em periodos posteriores € inviavel.

Tahela 9 - Participacio das Maiores Empresas no Mercado
Internacional de Software Pacote (1996)

IBM 11.9%
Microsoft 9%
Computer Associates | 3.8%
Oracle 3.1%
HP 2.1%
SAP AG 1.7%
Siemens Nixdorf 1.1%
Novell 1.1%
Demais Empresas 66.2%

Fonte: OECD (1998}

As caracteristicas do mercado de software pacote que justificam esta concentragio ja foram
aqui expostas. E interessante notar, no entanto, que estes fatores estio presentes nfio apenas no
mercado internacional de software explicando a predominancia das empresas norte-americanas, mas
também exercem influéncia dentro dos mercados nacionais. A atividade de desenvolvimento de
software é concentrada em algumas empresas nos diversos mercados nacionais € a sua concentrago
tende, no geral, a se intensificar.

Esta concentra¢do de mercado se da nos diversos segmentos do software, ou seja, nos
mercados de software produto (ou software pacote) e também no mercado de software sob
encomenda (ou software servigo). No entanto, verifica-se que geralmente no mercado de software
pacote esta tendéncia € mais expressiva.

Os elementos ja expostos neste trabalho sio suficientes para a compreensio desta tendéncia
de concentrag@o de mercado. Estéio reunidos, inclusive, os fatores que justificam a maior intensidade
destas for¢as concentradoras no mercado de software pacote, visto que estes estariam mais sujeitos
as vantagens relativas a especificidade desta atividade pela tendéncia geral de reforco is posicoes ja

estabelecidas no processo de commoditificag3o verificado.
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3 Capitulo IIX - A atividade de desenvolvimento de software no Brasil: limites e

oportunidades

Este capitulo apresenta uma caracterizagio das possibilidades de desenvolvimento da
industria de sofiware em economias periféricas como a brasileira, com base nos elementos apontados

nos capitulos anteriores.

Inicialmente, sera apresentada uma andlise que sintetiza as forcas gerais atuantes sobre a
industria de software por meio de uma recuperacio dos principais elementos reunidos neste trabalho
nos capitulos anteriores. Este item pretende situar os principais fatores explicativos da dinfimica no

mercado de software para subsidiar a analise a respeito das potencialidades da atividade no Brasil.

A seguir, apresenta-se um panorama atual da industria brasileira de software a partir da
quantificagdo e caracterizagiio das empresas € dos produtos desenvolvidos por estas. Também é
apresentada uma breve avaliagio a atuagfo do governo com relagfio a esta atividade por meio da
iniciativa de criacdo de uma programa publico de fomento a industria brasileira de software, o
SOFTEX 2000.

Apresenta-se uma analise critica dos fatores usualmente apontados como permissivos para
desenvolvimento de indistrias de sofiware em paises periféricos, mostrando que estes argumentos
s#o normalmente desenvolvidos com base em um tratamento simplista e inadequado para esta

atividade.

A conjuncio destes elementos subsidiam a elaboragfio de uma analise sucinta a respeito da
adequacdo (do enfoque ¢ da funcionalidade) da intervencdo piblica no setor através do SOFTEX
2000, bem como tecer elementos mais gerais a respeito das oportunidades abertas e limitagdes i

indistria brasileira de software.

Identificam-se assim as possibilidades e limites para o desenvolvimento de uma industria
brasileira de software, bem como elencam-se as principais estratégias de inser¢fio para as empresas

brasileiras a partir da consideragfio das caracteristicas gerias da dinAmica competitiva nesta industria.

3.1 Identifica¢fio das forcas gerais da dindmica da industria de software

O esforgo apresentado neste trabalho nos dois primeiros capitulos permite reunir alguns
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elementos esclarecedores a respeito das caracteristicas fundamentais e tendéncias gerais presentes no

desenvolvimento da indistria de software.

Qualquer avaliagdo a respeito das possibilidades de desenvolvimento de uma indistria
nacional de software em paises de capitalismo periférico, como a que se pretende apresentar neste

capitulo com relaglo ao Brasil deve partir da consideragio destes elementos.

Conforme ja assinalado, a autonomizaclo desta atividade no sentido econdmico é um
fendmeno bastante recente. A constituigdo desta inddstria é certamente um processo ainda
inacabado, mas apesar desta necessaria consideracio, aceitando que aqui se analisa um movimento
em processo, ja & possivel identificar os elementos fundamentais explicativos de sua dinimica e as

tendéncias gerais que regem esta importante atividade.

Pretende-se aqui sublinhar os elementos mais relevantes apontados a fim de esclarecer o fato
de que, apesar da aparente "imaturidade" desta inddstria, a sua conformagio atual ja apresenta
caracteristicas solidificadas semelhantes somente as presentes em algumas outras industrias

"maduras".

O curto espago temporal entre a criacdo do padrio IBM-Intel-Microsoft € a presente
configuracdo desta tecnologia “tripartite” como hegemonica para o segmento de microcomputadores
aponta para a velocidade com que posigSes monopolistas sdo conquistadas e solidificadas no

conjunto deste mundo informacional e, especificamente, no mercado de software.

A trajetoria da Microsoft foi privilegiadamente apresentada neste trabalho por duas razdes
relacionadas: primeiro, porque esta empresa ocupa um papel de protagonista da ultima fase do
desenvolvimento da indistria de software segundo a periodizagio aqui formulada, caracterizada pela
emergéncia de um grande mercado de software para computadores pessoais, e; segundo, porque a
extraordindria trajetoria desta empresa despontando nos dias atuais como uma das mais importantes
empresas globais ¢ paradigmatica para a compreensio das forgas basicas que regem o

desenvolvimento desta indistria com caracteristicas tdo especificas.

A reconstituig@o histdrica apresentada no segundo capitulo, foi construida a partir dos
eventos mais relevantes para os objetivos deste frabalho, e deve ser entendida 3 luz das

especificidades desta atividade apresentadas no primeiro capitulo.

Este trabalho tem, portanto, o objetivo de contribuir para a compreensio da dinidmica

competitiva nesta industria, uma vez que a rapida consolidagido desta como sendo um dos mais

69



importantes vetores da atual fase do desenvolvimento das forgas produtivas capitalistas, resulta em
um sensivel descompasso entre o papel primordial desta atividade no atual padrio de acumulacdo e o

tratamento insuficiente que estas questdes recebem nos meios académicos.

Esta inadequagio do tratamento econdmico/académico & atividade de software explica-se em
parte pela propria novidade das questdes associadas a esta, e por outro lado pela dificuldade de se
analisar a dinAmica desta industria com base no instrumental econémico tradicional, visto que as
especificidades desta industria inviabilizam os esforgos de se analisar a produgio de software sob a

perspectiva da economia tradicional.

A intangibilidade do software, a auséncia de custo de reproducfio e a importancia das
externalidades s3o elementos que precisam ser tratados em conjun¢io com os elementos histdricos

para que se avance na tarefa de compreender as caracteristicas gerais desta indistria.

A analise conjunta da caracterizagio das especificidades da atividade de software
desenvolvida no primeiro capitulo com a abordagem histérica do movimento de autonomizaciio do
software exposta no segundo capitulo possibilita a identificagdo das tendéncias gerais impressas no

movimento de desenvolvimento desta atividade econdmica.

Desde o inicio da constituicBo da industria de sofiware internacionalmente € possivel
identificar duas forcas determinantes coexistentes. Uma forca centrifuga agindo no sentido de criar
oportunidades para empresas entrantes com a abertura de novos campos de atuagio e aplicagdes para
as tecnologias de software, ¢ uma forga centripeta atuando no sentido contrério, atuando em diregéio
da concentra¢io da atividade em um pequeno nimero de empresas com posi¢des fortemente

gstabelecidas.

A existéncia de uma forga centrifuga verifica-se no processo de desenvolvimento da
indistria de software na medida em que se criam oportunidades para empresas enfrantes em
determinados segmentos e/ou novas aplicages que sdo criadas pelo proprio desenvolvimento
tecnologico associado ao movimento de interpenetragio existente entre esta atividade e diversas

outras, criando continuamente novas oportunidades de aplicagdes para as tecnologias de software.

O préprio desenvolvimento do conjunto das tecnologias informacionais cria a possibilidade

técnica da utilizagdo do software em segmentos de mercado ainda inexplorados abrindo espago para

a atuaco de empresas inovadores nestes segmentos.

Por outro lado, identifica-se que uma tendéncia centripeta que decorre da associagio de
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fatores que s#io sintetizados em uma forga no sentido da comvergéncia em dire¢iio a padrdes
dominantes ¢ concentracdo do mercado em algumas empresas. A intensidade desta forga estaria
relacionada a uma conjungdo de fatores associados as caracteristicas do segmento do mercado de

software € a natureza da expansio desta atividade conforme serd apresentado a seguir.

A interagdo destas duas forgas (centrifuga e centripeta) resultam nos fatores determinantes da
estrutura de mercado para os diversos segmentos da atividade de software de acordo com a
intensidade relativa de cada uma destas, definindo as possibilidades de sucesso nas experiéncias de

novos entrantes no mercado (mundial) de software.

Assim, neste trabalho conclui-se que a dindmica da industria de software € determinada pelas
intensidades relativas destas duas forcas opostas, mas coexistentes, que se articulam conformando as
estruturas de mercado nos diversos segmentos da atividade de software. O grau de concentragdo dos
mercados, e portanto o poder de mercado das empresas estabelecidas em cada segmento depende,
portanto, da importancia relativa dos fatores determinantes das forgas centrifugas e centripeta, bem

como das caracteristicas especificas do segmento de mercado em questo.

3.1.1 Os elementos determinantes da forca centrifuga (dispersio e fragmentaciio)

O elemento motriz principal desta for¢a centrifuga € o intenso ritmo de desenvolvimento
tecnologico das tecnologias de informéatica. O avanco tecnoldgico viabiliza tecnicamente um vasto
leque de novos campos de aplicagio para as tecnologias de software. Estes campos permanecem
apenas potencialmente existentes até serem explorados por algum produto inovador que ocupe este

segmento de mercado.

Desta forma, percebe-se uma relagdio estreita entre o ritmo do desenvolvimento tecnolégico
da informatica e o surgimento de novos segmentos de mercado para as tecnologias de software. Estes
novos segmentos apresentam, num primeiro momento, grandes possibilidades para empresas

entrantes.

Em outras palavras, esta segunda forga manifesta-se na medida em que a difusfio das
tecnologias computacionais pelos mais diversos setores ¢ atividades permite a criagio de novos
segmentos de mercados para produtos com caracteristicas radicalmente distintas dos anteriores, bem

como pelas possibilidades de utilizag3o destas novas tecnologias ou aplicativos com fungdes
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anteriormente inexistentes.

A entrada de novas empresas ocorre mediante o desenvolvimento de um produto com base
em um conceito novo, ocupando espagos onde as vantagens relativas a interatividade (imposigio de

determinado padrdo) ou decorrentes da pratica de reutilizagdo ainda ndo se mamfestaram.

Assim, persistem por todo desenvolvimento da histéria da industria de software, espagos para
a entrada de novos desenvolvedores que apresentem inovacdes distuptivas por meio da criag:éo de
um novo aplicativo ou mesmo uma nova area de aplicagdo. Apds o estabelecimento de uma ou
poucas empresas nestes novos segmentos, espera-s€ que a forga centripeta passe a se manifestar

garantindo tendencialmente vantagens para os first movers.

Na atual fase do desenvolvimento da indiistria de software verifica-se o surgimento de uma
série de aplicativos desenvolvidos por pequenas empresas explorando as potencialidades abertas pelo
rapido desenvolvimento da internet. Conforme ja observado, a Microsoft tem buscado pelos mais
diversos expedientes recuperar o "terreno perdido” nestes segmentos em plena expansdo, incluindo a
forte atuacdo no sentido de adquirir (total ou parcialmente) empresas inovadoras, conforme j4

exposto no capitulo anterior.

Diversos segmentos associados a internet foram ocupados por pequenas empresas que esto
paulatinamente impondo padrdes especificos para os mais diversos aplicativos (telefonia pela
internet, aplicativos para animagcdo, transferéncia de arquivos, gerenciamento de WebSites, Protecio
contra "virus", etc.)”. As oportunidades criadas pela expansio do uso da internet ilustram a atuacio

desta forca de fragmentacio.

3.1.2 Os elementos determinantes da forca centripeta (convergéncia e concentra¢io)

Paralelamente a tendéncia de fragmentacfio e dispersfo coexiste uma segunda forga agindo
em sentido oposto, a da convergéncia e concentracdo. Esta forga centripeta também pode ser

observada no desenvolvimento histérico da indistria de software.

Pode-se identificar a existéncia de uma forca centripeta intra-segmentos associada a
tendéncia no sentido da comvergéncia a padrdes tecnologicos especificos garantindo maior

interatividade dentro dos segmentos em que esta aplicagio ¢ utilizada. Esta convergéncia de padrdes

*" Conforme InfoExame (1996)

72



est4 nitidamente associada a conformagfo de estruturas de mercado com estabelecimento de posi¢des
monopolistas de facto para empresas relacionadas a imposig3o destes padrdes, resultando em uma
tendéncia paralela de concentrag@o da atividade sob o controle de empresas com grande poder de
mercado.

2

Verifica-se uma inequivoca tendéncia a concentracdo do mercado de determinados
aplicativos em poucas empresas com vantagens fortemente estabelecidas, solidificando posigdes de

empresas tanto no segmento de software horizontal quanto no vertical.

O segmento de software pacote horizontal tende 4 concentra¢io como resultado 16gico dos
efeitos resultantes da especificidade da formagao dos custos em software com a commoditificagdo e
reutilizagio, bem como beneficiando-se da vantagem adicional do first mover em aplicativos nos
quais a imposicdo do padrio ¢ um importante elemento de competitividade (segmento que

denominamos de interativo no primeiro capitulo).

Assim, com o recurso as formas de reproducio que sio especificas as atividades de software
(commoditificagdo e reutilizagdo) as empresas ja estabelecidas sio beneficiadas pelas vantagens
decorrentes, erguendo consideraveis barreiras as entradas de potenciais concorrentes. Esta vantagem

& diretamente relacionada a extensiio do mercado usuarzo.

O rapido desenvolvimento das tecniologias de informatica € especialmente das atividades de
software se d4 mediante uma expanséo do uso destas em duas formas distintas. A difusfio do uso das
tecnologias computacionais pode ser separada em dois movimento distintos: a expansio intensiva,
que se da na medida em que determinados setores ou atividades vivenciam um processo de
generalizacdio do uso das tecnologias computacionais entre os diferentes agentes com atividades
similares e/ou complementares; e, extensiva, que ocorre por meio do movimento de penetracio das

tecnologias computacionais em novos setores ou atividades.

A expansdo do tipo intensiva significa o crescimento do mercado de uma aplicacio
especifica, mediante a generalizagdo do uso de um conjunto de programas entre diversos usuarios
demandantes de solugdes idénticas ou similares. Conforme ja apresentado no capitulo segundo, o
desenvolvimento de uma importante base instalada de equipamento entre usuarios demandantes de
solugdes similares foi um dos eventos determinantes para a constituicio da atividade de software

enguanto inddstria.

A natureza especifica da atividade de software reforga as vantagens das empresas ja
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estabelecidas, pela imposico de claras vantagens para os first movers conforme ja apresentado. A
intensidade com que esta vantagem se expressa no poder de mercado da empresa estabelecida
determina-se na razio direta do tamanho do mercado para seu produto, na medida em que as praticas
de reutilizago de partes, ou mesmo a reproducéo integral do software como pacote vai permitir a

dilui¢dio dos custos de design em um niimero maior ou menor de produtos comercializados.

Em paralelo com as vantagens associadas as empresas ji estabelecidas da-se uma tendéncia a
convergéncia dos padrdes tecnoldgicos utilizados por determinados produtos destas empresas. A
convergéncia significa que determinados padrdes vio se impondo paulatinamente enquanto

dominantes em razio do crescimento da base instalada de usuarios com demandas similares.

Assim, pode-se afirmar que a expansdo do tipo intensiva reforga as posi¢des das empresas ja
estabelecidas tanto no segmento vertical como no horizontal. No segmento de software vertical
temos que a expansdo do tipo intemsiva da base instalada de equipamentos, cria importantes
mercados em nichos especificos nos quais se verifica a possibilidade da desenvolvedora aproveitar-
se de vantagens na reutilizago de modulos de solugBes similares e/ou complementares com a
especializagio de suas atividades neste setor, e/ou ainda o desenvolvimento de pacotes
(customizaveis ou ndo) para as aplicagdes do segmento vertical. Desta forma, quando o mercado de
software vertical adquire determinado volume, verifica-se a existéncia das mesmas forgas, embora
normalmente com menos intensidade, que atuam no sentido da concentragio para o segmento

kS

horizontal.

Portanto, a2 expansdo intensiva ou, em outras palavras, a expansio do mercado de
determinada aplicagfio, apresenta um elemento em favor das forgas centripetas de convergéncia de
padrdes e concentragdo de poder de mercado. Conclui-se que este tipo de expansdo (intensiva) estd
claramente relacionado as forgas centripetas, na medida em que este tipo de expansdo é responsavel

pela criagdo de grandes mercados para determinados aplicativos produzidos por algumas empresas.

A forga centripeta manifesta-se também de forma geral sobre todo o conjunto da industria de
software permeando todos os diferentes segmentos, por meio de uma tendéncia de interatividade

entre diferentes aplicacdes.

A atual tendéncia de intercomunicabilidade entre diferentes equipamentos e programas,
(inclusive embarcados nos mais diferentes equipamentos) exige a utilizagdo de padrBes e protocolos

que garantam a compatibilidade de dados e transferéncia de informagdes. Desta forma, conclui-se
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que esta tendéncia resulta uma forga centripeta inter-segmentos agindo sobre todas as atividades

envolvendo tecnologias de software com alguma forma de interatividade.

Pode-se citar como exemplo da manifestacdo desta forca inter-segmento, a expansido dos
dominios da Microsoft, a partir de sua posicdo no mercado de sistemas operacionais para diversos
outros segmentos, buscando vincular fortemente a interatividade entre seu sistema operacional,

ambiente grafico, processador de textos, planilhas de calculo, banco de dados, etc.

Os usuarios demandam preferencilamente tecnologias compativeis, que permitem a
transferéncia de arquivos entra aplicativos ou equipamentos distintos. Esta decorréncia da
interatividade inter-segmento resulta em vantagens para que empresas ja estabelecidas em

determinados segmentos expandam seus dominios sobre outros segmentos do mercado.

Assim, pode-se concluir que a indistria de software estd sujeita a fatores que resultam em
uma consideravel tendéncia concentradora. Estes fatores manifestam-se em todos os diferentes
segmentos da atividade de software, ainda que com intensidades distintas. Com base nestas
consideragdes € razodvel supor que embora presente em todas as aplicagdes, a forga centripeta é

mais intensa naquelas em que os seus fatores determinantes estiio presentes com mais expressio.

3.2 Atuacdo das forcas e a dindmica da indistria de software

Uma visualizacio esquematizada da forma de atuaciio das forgas centripetas (intra e inter-
segmentos) e centrifugas agindo sobre a dindmica da industria de software, por meio da tendéncia
geral de criagBo de novos segmentos, e da posterior concentragdo destes mercados pode ser obtida

pela observagdo da Figura 2.

Estas consideragdes aqui apresentadas foram formuladas com o objetivo de determinar as
tendéncias em um nivel mais geral ¢ abstrato mediante a consideragiio das especificidades da
industria de software e a experiéncia histérica da constitui¢iio desta atividade. Apesar desta natureza
geral e abstrata, considera-se neste trabalho que, ainda assim, é possivel uma aproximacgfio maior
destas forgas para avaliagdes mais especificas a respeito da viabilidade de inser¢@o de empresas e/ou

produtos em segmentos especificos dos mercados de software.

Uma avaliag@o das possibilidades de inser¢dio de novas empresas com novos produtos na

industria de software poderd ser embasada em uma avaliag3o a respeito da intensidade destas

75



duas forgas opostas para ¢ segmento em questiao.

Esta avaliag@o mais especifica deve considerar nfio apenas a importancia relativa de cada uma
das for¢as na determinagdo das oportunidades competitivas, mas sim o papel de cada elemento
determinante destas for¢as no segmento analisado. Isso significa afirmar que a importancia relativa
da interatividade ¢ variavel de acordo com as especifica¢des de cada segmento de mercado, bem

como a relevincia das praticas de commoditificagdo e reutilizacio e o tipo de expansdo (intensiva e
extensiva).

Figura 2 - Tendéncias gerais presentes na indiistria de software (forcas centripetas e centrifugas)
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Fonie: Elaboragdo Propria

A intensidade relativa destas forgas deve ser entendida a partir dos elementos considerados
como os mais significativos pela analise apresentada. Precisamente, pode-se sublinhar trés elementos
como sendo os mais relevantes na determina¢fo destas forgas. A Figura 2 aponta para trés fatores, ou

dimensdes, determinantes das intensidades relativas da forgas centripetas e centrifugas, o tipo de
expansédo, o grau de interatividade e a commoditificagdo.
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J4 a commoditifi¢do e reutilizag8o relaciona-se ao tamanho relativo do segmento de mercado
j4 ocupado pelas empresas estabelecidas. Ou seja, quanto maior o mercado coberto por uma
empresa, maiores sio as suas vantagens relativas a especificidade da formag#o do custo de software

conforme ja explicado no primeiro capitulo.

Fica portanto evidente que os segmentos de mercado fortemente ocupados por empresas
desenvolvedoras de software pacotes apresentam elevadas barreiras 4 entrada de novos concorrentes.
O mesmo fendmeno ocorre, ainda que de forma menos expressiva, nos segmentos de software
servico em que a pratica de reutilizagio de partes e rotinas pelas empresas estabelecidas € um fator

importante.

O elevado grau de concentragio das atividades de software nos mercados nacionais, bem
como a maior tendéncia de concentrag3o para os segmentos de pacote (ou produto) nos dltimos anos

pode ser verificado pelo Tabela 10.

Tabela 10 - Concentracio do mercado nas dez maiores empresas para os segmentos de

Software Servicgo ¢ Produto em paises selecionados (1990 - 1995)

Paises 1990 1991 1992 1993 1994 1995
Austria Produto 39 53 9.8 11.1 21.0 25.2
Servigo 9.8 12.6 15.8 15.9 10.0 9.0
Belgica Produto 12.2 12.6 14.8 15.6 10.1 11.8
Servigo 8.2 122 21.1 19.5 17.6 16.7
Dinamarca  Produto 12.4 12.7 i4.9 13.0 17.4 18.2
Servigo 317 24.2 44 8 16.8 14.0 14.0
Finlandia Produto 40.2 338 23.6 247 30.0 332
Servigo 342 35.2 30.2 26.2 223 219
Franca Produto 420 23.5 19.0 22.8 19.7 209
Servigo 72.7 23.5 334 223 18.6 17.9
Alemanha  Produto 16.2 12.9 18.0 149 200 220
Servigo il.6 9.9 16.2 19.8 10.3 13.0
Itaiia Produto 14.5 14.0 13.2 9.3 15.2 15.0
Servigo 443 45.0 40.1 30.8 17.8 109
Irlanda Produto 15.0 10.4 i2.8 17.8 14.4 14.9
Servigo 65.7 73.7 67.7 349 27.9 30.9
Noruega Produto 18.0 16.3 26.0 19.4 26.1 294
Servigo 26.0 214 25.0 14.2 13.5 16.3
Espanha Produto 30.7 L7 14.3 19.7 323 373
Servico 40.7 33.8 26.1 37.5 373 364
Suécia Produto 247 15.6 17.9 12.7 24.0 34.0
Servigo 310 263 224 265 244 21.0
Suiga Produto (.8 38 5.6 8.3 19.7 20.3
Servico 11.8 10.1 11.6 7.6 4.8 4,7
Reino Unide Produto 14.7 17.4 171 16.5 6.1 16.0
Servigo 259 235 309 327 27.0 31.2

Fonte: OECD (1998; 44)
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Os numeros apresentados na Tabela 10, apontam no geral para uma maior intensidade das
forcas centripetas agindo sobre os segmentos de software produto com relagéo ao software servi¢o, o
que pode ser tomado como uma evidéncia das consideragdes expostas sobre os determinantes de

cada forga.

3.3 Panorama da indastria brasileira de software

O mercado brasileiro de software € bastante importante, figurando entre os dez maiores do
mundo em termos de faturamento. As grandes empresas estrangeiras atuam no Brasil e se destacam
como as maiores em comparacio com as nacionais®. Ainda assim, existem empresas brasileiras com

desempenhos significativos.

O Brasil conta hoje com um grande numero de empresas desenvolvedoras de software ja
instaladas, no entanto estas empresas sdo na sua grande maioria de pequeno porte, apresentando

faturamentos pouco expressivos.

A industria de software € caracterizada por um elevado indice de nascimento e mortalidade.
A necessidade de pequeno capital inicial viabiliza a criagfio de diversas empresas por profissionais
recentemente formados em areas relacionadas. Estas empresas, cuja criagio baseia-se, muitas vezes

num unico produto, ndo obtém sucesso no mercado e acabam fechando.

Outro tipo de empresa existente em niimero ¢ aquela dedicada ao atendimento de software
sob encomenda. A maior parte destas é também de pequeno porte, e atendem ds demandas de

pequenos programas sob encomenda.

Muitas empresas s@o formadas a cada ano e muitas deixam de existir, Esta realidade em
constante mutacio dificulta grandemente a capacidade dos dados oficiais de lidar com a industria de
software. As estatisticas oficiais disponiveis a respeito da industria brasileira de software sio
organizadas e mantidas atualizadas pela Secretaria de Politica Informatica ¢ Automagio - Sepin, mas
nio apresentam dados gerais sobre o setor. A metodologia de anlise de informag#io da Sepin utiliza-
se de uma amostra de empresas, na sua maioria empresas maiores, € muitas vezes com fortes

vinculos com o setor publico.

* A maior empresa brasileira de software ¢ a Datasul, que segundo Melo & Castello Branco (1997) apresentou um
faturamento de aproximadamente 40 milhdes de ddlares em 1996, frente 2 um faturamento de 140 mithdes de délares da
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Neste trabalho, serdo utilizadas algumas informacdes disponiveis sobre uma amostra maior ¢
mais representativa do universo das empresas, que foram organizadas e disponibilizadas no SBIS
(Sistema Brasileiro de Informagdes sobre Software) no ambito programa SOFTEX 2000*°. Este
banco de dados retne informagdes sobre mais de trés mil empresas desenvolvedoras de software, de

um universo estimado em aproximadamente trés mil e quinhentas empresas.™

A seguir, apresenta-se um panorama geral da atividade no Brasil a partir da caracterizagio

das empresas e produtos.

3.3.1 Caracterizacio das empresas

Apesar dos esforgos governamentais no sentido de difundir a atividade de desenvolvimento
de software em diversas regides, inclusive por meio da criagio de nucleos do programa SOFTEX
200 espalhados por todas as regides, estas inddstrias encontram-se claramente concentradas na

regido Sudeste conforme atestam as informagdes do Tabela 11.

Tabela 11 - Distribuiciio das empresas brasileiras

de software por regiio geografica

Regido Empresas

Sudeste 66,1% ;
Sul 21,7% ‘
Nordeste 7,1%

Centro-Oeste 4,4%

Norte 0,8%

Fonte: IEES, 1997

Esta concentragiio regional pode ser explicada por dois fatores principais: por estar associada
a propria concentracdo das atividades industriais nestas regides e, especificamente, daquelas mais
intensas em tecnologia, e atividades correlatas nestas regides, ou ainda com a consideragio do fato
que os mais conceituados cursos universitirios e instituicdes de pesquisa na regiio Sudeste,

proporcionando a formac#o de um grande niimero de profissionais qualificados para estas atividades.

Microsoft no Brasil neste mesmo ano,

® O $BIS ¢ atualmente mantido pelo Instituto de Estudos Econémicos em Software - IEES, um spin-off do programa
SOFTEX 2000.

*0 Esta estimativa esté apresentada em Frick ef al. 1997.
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Esta significativa concentragio pode ser, ainda, observada pela distribuigio das empresas por
unidades da federagio conforme o Grafico 5, em que os seis estados com maior nimero de empresas

estdo situados nas regides Sudeste e Sul.

Grafico 5 - Distribuicdo das empresas de software por Unidades da
Federagio (em porcentagem)

10
5.
. J
PR Outros

Fonte: [EES, 1997,

Conforme ja exposto, a grande maioria destas empresas sfo de pequeno porte. Uma
estimativa do faturamento medio destas pode ser obtida por meio dos dados relativos a uma amostra
de 342 empresas apresentada em Ribeiro (1998)S !, mostrando que aproximadamente dois tercos das
empresas brasileiras desenvolvedoras de software (67,8%) apresentaram um faturamento bruto

inferior a R$ 500 mil no ano de 1996.

Algumas empresas desenvolvedoras de software concentram suas atividade em outras areas, e
ndo contabilizam separadamente a receita proveniente da atividade de software e, portanto, nio
apresentam valores relativos especificamente a comercializagio do software. Este € o caso de 9,9%

da empresas componentes desta amostra.

! Estas informagdes sio originarias de uma consolidacdo pesquisa de Qualidade em Software da Sepin-MCT e
questionérios enviados por Ribeiro (1998) e estio disponiveis no SBIS - IEES.
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Ainda segundo estes dados, 15,5% destas apresentaram um faturamento superior a um milhdo
de reais € apenas 4,1% obtiveram mais cinco milhdes de reais no ano de 1996, conforme exposto na
Tabela 12.

Tabela 12 - Distribuicdo das empresas brasileiras de software por faixas de faturamento

(dados referentes ao ano de 1996)

Comercializagfio bruta proveniente do software %
Até R$ 100 mil 37,4
Acima de R$ 100 mil a RS 500 mil 30,4
Acima de R$ 500 mil a RS 1 milhio 7.6
Acima de R$ 1 milhdo a RS 5 milhdes 10,5
Acima de R$ 5 milhdes 4.1
Nio apropria receita especifica de software 99
Total 100

Fonte: Elaboragdo propria a partir de Ribewro (1998).

Qutro elemento interessante para a caracteriza¢gio das empresas brasileiras desenvolvedoras
de software €, certamente, o nimero de pessoas ocupadas. Em mais este aspecto fica claro que estas
empresas sdo, em sua grande maioria, pequenas empresas. Na amostra analisada, 44,5% das
empresas empregam menos de dez pessoas, € grande maioria destas empresas (82,2%) apresentam

menos de cinqiienta pessoas empregadas. Os dados podem ser observados na Tabela 13.

Tabela 13 - Distribuicio das empresas brasileiras de software por niimeros de empregados

(dados referentes ao ano de 1996)

Pessoas empregadas por faixa %
até 5 pessoas empregadas 17,0
6 a 10 pessoas empregadas 27,5
11 a 50 pessoas empregadas 37.7
51 a 100 pessoas empregadas 6,5
1G1 a 500 pessoas empregadas 82
mais de 500 pessoas empregadas 31
Total 10¢

Fonte: Eiaboragdo propria a partir de Ribero {1998),
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Mesmo tendo-se em conta que a maior parte das empresas sdo de porte bastante reduzido,
pode-se afirmar que os valores envolvidos no conjunto da industria de brasileira de software sio
significativos. As médias dos valores relativos a faturamento e pessoal empregado s3o influenciadas
pelo conjunto das empresas maiores fazendo com que os valores totais sobre o setor sejam

eXpressivos.

Segundo apresentado em Melo & Castello Branco (1997) o valor médio de faturamento das
empresas para o ano de 1996 ¢ de aproximadamente US$715 mil, ¢ niimero médio de pessoas
empregadas & cerca de trinta ¢ uma por empresa. A consideragdo destes nimeros permite uma
estimativa dos valores totais associados ao conjunto das empresas brasileiras de software. Os valores

totais estdo reunidos na Tabela 14.

Tabela 14 - Valores totais estimados para a indistria brasileira de Software

Numero de empresas produtoras de sofiware 3.500
Vendas estimadas USS 2.5 bilhes
Numero total de empregados 110.000
Empregados com nivel superior 50,8%

Fonte: Melo & Castello Branco (1%97) a partir de dados fornecidos pelo Softex e Sepin.

Ressalta-se ainda a "qualidade" destas ocupag¢es que, segundo as informacg&es aqui expostas,
sio compostas por aproximadamente metade das vagas para profissionais com curso superior

completo.

3.3.2 Caracterizaciio dos produtos

A industria brasileira de software €, portanto, dotada de um numero significativo de empresas
desenvolvendo diversos tipos de software, desde o pacote, sob encomenda ¢ embarcado. A seguir,

sera apresentado um breve panorama do tipo de software produzido por estas empresas brasileiras.

O mercado brasileiro conta com milhares de diferentes titulos desenvolvidos pelas empresas
nacionais. E bastante clara a concentracio destes programas em aplicacGes identificadas como de
mercados verticais. Cerca de 40% dos programas desenvolvidos nacionalmente estio voltados para
areas como automacdo comercial, administragio de empresas ¢ sistemas corporativos. A Tabela 15

apresenta as principais areas de aplicagiio do software brasileiro.
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Isto pode ser explicado por um conjunto de fatores, como o baixo custo de desenvolvimento
de programas para esta area, a pequena complexidade exigida para estes produtos, ¢ a continua

expansio do grande e fragmentado mercado para estes produtos.

Existem diversos "nichos" dentro destas dreas de aplicag@io, garantindo possibilidades de
insercdo para produtos especificos, como por exemplo, a automaciio de farmdcias, consultérios
odontolégicos, padarias, livrarias, etc. A grande disponibilidade de produtos voltados para estas

areas faz deste um mercado quase "atomizado” resultando, inclusive, em baixa rentabilidade para a

maioria dos produtos.

Tabela 15 - Distribuicfio do software pacote nacional por 4rea de aplicacio

Area de aplicacfio do software (%)
Automagio Comercial 25 %
Administragdo/Corporativo 15,0
Automacio Industrial 10,0
Educacional 5,2
Automacdo Bancaria 5.1
Administragio de RH 4,1
Agribusiness 34
Entretenimento 1,3
Processamento de Imagens / Meteorologia 1,3
Comeércio Exterior 0,3
Seguros / Previdéncia 0,2

Notas: Em relagfo ao total de 3.650 produtos da amostra.
Fonte: Frick (1998).

A estreita correlagdo enfre a especializa¢fio das empresas nestes segmentos e os baixos
faturamentos esta apontada em Ribeiro (1998) que identificou um faturamento abaixo de R$ 500 mil
para 69,3% das empresas dedicadas ao desenvolvimento de software administrativo ¢ 80% para

empresas especializadas em software de automagio comercial.

O software desenvolvido pelas empresas brasileiras esta voltado ao atendimento do mercado

de programas para microcomputadores, especificamente para equipamentos compativeis com o
padrio IBM-PC, conforme mostra a Tabela 16.

O predominio destes equipamentos como padrio de plataforma de hardware da grande
maioria dos programas desenvolvidos pelas empresas brasileiras aponta para o predominio da

utilizagfio dos aplicativos nacionais em computadores pessoais de pequeno porte.
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Tabela 16 - Distribuicio do Software brasileiro por tipo de plataforma de Hardware.

Plataforma de hardware o,
Microcomputador padrio IBM-PC 90,3
Esta¢io de trabalho (Sun, HP, Sylicon, etc.) 10,6
Minicomputador 9.8
Computador de grande porte (mainframe) 8.7
Microcomputador Macintosh 8.4
RISC (IBM, HP) 5
AS/400 1.8
QOutros 1.5

Fonte: Frick et al. (1997}
Obs.: Incluem-se respostas mditiplas

O dominio do padrio IBM-Intel-Microsoft como plataforma para a qual a industria brasileira
de software se volta fica ainda mais patente com a observagio do tipo de plataforma de software

(sistema operacional) utilizada pelos programas brasileiros, conforme Tabela 17.

Tabela 17 - Distribuicfio do Software brasileiro por tipo de plataforma de Software (Sistema

Operacional)

Sistema operacional %
MS-DOS e compativeis 62,9
Windows 50,1
Netware/Novell 41,2
UNIX 231 ;
Windows 95 15,3
08/2 12,6
Windows NT 12,1
DOS/VSE 8,3
Lan Manager 6,3
MVS 52
Virtuos 5.2
05/400 3,2
VMS 3,1
Outros 1,9

Fonte: Frick et al. (1997)
Obs.: Incluem-se respostas miltiplas

Estes dados apontam para uma caracterizacio geral dos programas desenvolvidos no Brasil

como sendo voltados 4 sistemas de pequeno porte, normalmente voltados para uso em computadores

de pequeno porte (microcomputadores).

3.4 O programa SOFTEX 2000
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O programa SOFTEX 2000 foi criado apo6s o final do periodo da reserva de informatica como
uma politica de fomento especificamente voltada a atividade de desenvolvimento de software, com o

objetivo de comercializag3o de software brasileira no exterior.

A concepcio deste programa parece ter se baseado na avaliagdo™ de que esta atividade
guardaria elementos proprios que beneficiariam a entrada de empresas situadas em economias
periféricas. O diagnostico que motivou a criacgio do programa, a respeito da importincia central do
software no atual estagio de desenvolvimento das capitalismo parece correto, no entanto, a forma de

atuacdo e as metas tracadas pelo programa merecerdo aqui algumas consideragdes criticas.

3.4.1 Antecedentes

A indistria brasileira de software foi contemplada, assim como diversas outras atividades
computacionais, com um razoavel aparato de protecfo durante o perfodo de vigéncia da "reserva de
informdtica". O software sempre foi entendido neste contexto como uma atividade complementar i
de desenvolvimento de equipamentos de informatica, sendo que a reserva a estas atividades seria

uma mera extens&o da politica para o setor de computadores.

Desde meados da década de setenta, os gestores da politica de informatica optaram por nio
reproduzir no Brasil praticas de garantias de propriedade intelectual para programas computacionais,
por considera-las prejudiciais ao desenvolvimento das atividades de informatica no Brasil, conforme
Zukowski (1994: 29),

o direito autoral era considerado prejudicial aos interesses dos paises em desenvolvimento

(seja enquanto importadores de software ou ao tentarem promover o desenvolvimento da

inddstria local), porque estabelece um prazo de proteciio excessivamente longo (a vida do

autor mais cingiienta anos); permite que o software funcione como uma "calxa preta” (ao ndo
exigir depésito da descrigdo técnica do produto).

Buscava-se com isso possibilitar o desenvolvimento, inclusive por formas de "engenharia

reversa', clones nacionais de programas difundidos no mercado internacional.

A seguir, € apresentada uma breve cronologia dos marcos principais da politica de protegio

para a atividade de software com base em Gaio (1992).

%2 Nos documentos preliminares onde aparece a idéia original do programa, os argumentos relacionados as vantagens
comparativas aparecem associados a uma pretensa dotago de uma criatividade tipicamente brasileira, que seria um fator
diferenciador dos produtos aqui desenvolvidos, como por exemplo em Costa, (1992 ¢ 1993). A pertinéncia deste
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Em 1975, através do ato normativo No. 15/75, a importacfio de sofiware passa a ser permitida
apenas mediante contratos de transferéncia tecnologica e aprovagdo do Instituto Nacional de

Proteciio Intelectual (INPI).

A partir de 1982, a Secretaria Especial para Informatica (SEI) passou a exigir o registro de
todos os programas para a comercializagio interna. O objetivo era controlar o fornecimento de

software estrangeiro para o mercado brasileiro.

Em 1983, a SEI passou a exigir para a aprovagio dos projetos de desenvolvimento de
microcomputadores de usos generalizados a adequagio aos sistemas operacionais desenvolvidos por

empresas brasileiras.

Em 1984, a lei de informatica ¢ aprovada no Congresso Nacional garantindo reserva de
mercado para os proximos oito anos para a quase totalidade dos produtos e servigos de informatica,

incluindo-se software.

Em 1987 exige-se a inexisténcia de similar nacional para o registro e comercializacdo de
software estrangeiro no pais. Assim, o desenvolvimento de software passou a contar com uma
politica de protegdo ao "similar nacional” para os segmentos voltados aos equipamentos de pequeno
e médio porte. Tentou-se impor um rigido controle de importages de software estrangeiro a

exemplo do existente para os computadores.

Apesar do tratamento semelhante ao dispensado & industria de hardware, os resultados
parecem ter sido bem menos significativos no desenvolvimento da industria brasileira de sofitware.
Conforme Gaio (1992: 109) "as medidas implementadas neste periodo tiveram um impacto limitado
sobre o software, enquanto o hardware pode ser considerado como uma das atividades de maior

crescimento no complexo de tecnologia de informag3o brasileiro”.

Na verdade, conforme argumenta Zukowski (1994: 114), a exigéncia de comprovacio de
similaridade era bastante complicada, e seu 6nus recaia sobre a inddstria nacional. Adiciona-se ainda
o fato de que a barreira 4 importagdo mostra-se bem menos eficiente para software do que para os

equipamentos.

A proibigiio da importacio de software estrangeiro resultava na generalizagio das copias
ilegais, que eram acompanhadas de manuais fotocopiados. A natureza nfo-material e reprodutivel do

software dificulta enormemente o conirole protecionista, uma vez que uma Unica cépia de um

diagnostico sera discutida ainda neste capitulo.
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integrado com representantes das seguintes entidades: Sepin, CNPq, Finep, BNDES, Assespro,
Sebrae, Abinee. Ainda neste ano de 1997 foi apresentado e aprovado o pedido de renovagio do
Projeto junto ao CNPq e PNUD garantindo o financiamento das atividades desenvolvidas por mais

quatro anos.

3.4.3 Estrutura e funcionamento

O funcionamento do SOFTEX 2000 foi estruturado a partir da criagdo de diversos nucleos
regionais espalhados pelo territério nacional. Esta estrutura descentralizada distribuida entre diversas
cidades brasileiras permite que os nicleos funcionem com certa autonomia, na medida em que sfo
constituidos enquanto entidades independentes do tipo juridico sociedade civil sem fins lucrativos a
partir de compromissos acordados com parceiros locais (como prefeituras, universidades e

associagdes).
O objetivo geral dos nucleos é

(..) prestar apoio técnico, gerencial e de marketing as empresas associadas, usando recursos
préprios e alocados pelo programa, além de incubar novas empresas. O niicleo € a expressdo
da parceria que caracteriza 0 SOFTEX: setor privado (empresas de software), poder publico
(secretarias de desenvolvimento estaduais e/ou municipais) € entidades de ensino e
pesquisa. (Ferraz Filho et al., 1998: 48)

O programa da igual tratamento a cada um dos nuicleos e, independentemente do numero de
empresas associadas e/ou do potencial exportador de cada regido, compromete-se a fornecer para
cada nucleo um milhdio de reais em bolsas ao longo dos trés primeiros anos de existéncia, com o
compromisso de que os parceiros locais (normalmente prefeituras) mobilizem uma contrapartida em

mesma quantia.

A estrutura atual do SOFTEX 2000 conta com vinte nicleos em operacio, constituidos em
diversos cidades brasileiras. Estes forma constituidos ao longo dos anos de existéncia do programa

conforme a Tabela 18.

Cada um destes nticleos fornece as empresas associadas uma estrutura com laboratério
compartilhado para o desenvolvimento de software, com equipamento adequado, rede corporativa,
acesso 4 internet, bolsas do CNPq para o desenvolvimento de software e treinamento bem como
recursos para participagio de feiras e eventos no exterior. Os nicleos sio, ainda, responsaveis por

prestar assessoria em marketing, tecnologia e financas além de cursos diversos em capacitagio.
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Tabela 18 — Ano de Implantagio dos Niucleos SOFTEX 2000.

93/94 | 95 96 97
Belo Horizonte .
Blumenau
Brasiha

Campina Grande
Campinas
Curitiba
Florianopolis .
Fortaleza »
Jomville .

Juiz de Fora s
Londrina e Maringé
Porto Alegre

Recife

Rio de laneiro .
Salvader
S3o Carlos
S&0 José dos Campos .
S3o Paulo
Uberlandia
Vitoria @
Fonte: Ferraz Fitho et al. (1998)

Segundo pesquisa realizada entre as empresas participantes do programa, o beneficio mais
procurado pelas empresas tem sido o dos recursos para desenvolvimento de software sob a forma de
bolsas CNPq. "Ao todo, foram colocados a disposi¢io das empresas cerca de US$ 14 milhdes em

bolsas, beneficiando uma média de 150 empresas a cada ano.">* (Duarte & Ferraz Filho, 1998: 24)

O tipo de incentivo para o desenvolvimento de software atraiu para o programa empresas de
pequeno porte. Segundo levantamento realizado no ambito do SOFTEX 2000, 35% das empresas

associadas ao programa apresentam faturamento abaixo de R$ 100 mil e 73% abaixo de R$ 500 mil
no ano de 1995.

Em 1997 o programa, em associagdio a Finep passou a oferecer uma nova modalidade de
incentivo, com valores mais expressivos destinados 4s empresas de maior faturamento anual. Foram
selecionados quarenta projetos (de um total de 351) para linhas especificas de crédito variando de R$

200 a RS 400 mil, a custos baixos ¢ condigdes adaptadas para esta atividade.’®

54 . - - - - .
Ainda segundo estes autores, 0 objetivo de distribuir estes recursos entre um grande numero de empresas resultou num
valor médio de recursos de cerca de US$ 20.000 anuais para cada empresa.

zz Estudo realizado pela equipe de pesquisa e informag3o do SOFTEX 2000 publicado em Roselino (1996).
As empresas de software apresentam grandes dificuldades em obter linhas financiamentos tradicionais, em virtude da
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Além da estrutura dos niicleos regionais ¢ bolsas do CNPq, as empresas de software
associadas ao programa contam com servigos prestados pelos escritérios do SOFTEX 2000 no
exterior. O primeiro escritério foi fundado em 1993 nos Estados Unidos (US-Outpost) e localiza-se
na Flérida. Em 1996, foram criados escritérios na China ¢ Alemanha, situados em Pequim e Bonn,
respectivamente. Em 1997, o programa passou a contar com um escritério em Sidney, na Australia e,

finalmente, em 1998 foi criado o escritério em Buenos Aires, na Argentina.

Em novembro de 98 a SOFTEX mudou a sua estratégia com relagdo ao mercado americano.
A localizagdo do US-Outpost que ja vinha sendo criticada por integrantes do programa € empresas
associadas encerrou a sua atividade. Segundo o presidente da Sociedade SOFTEX, Kival Weber:
"Miami é definitivamente o lugar errado para fazer negdcios de tecnologia no pais (Estados Unidos)

a menos que se queira exportar para o Brasil e ndo do Brasil®™".

Em lugar do escritério em Miami forma abertos outros trés, voltados ao mercado norte-
americano: um em Austin, no Texas, outro em San Francisco na Califérnia e o terceiro em Boston no
estado de Massachusetts. Estes escritério foram criados com recursos da Agéncia de Promogao as
Exportagdes - Apex (criada no inicio deste ano), que elegeu o segmento de software como uma das

areas prioritarias de atuago.

3.4.4 Consideracdes a respeito do SOFTEX 2000 e seus principais resultados

A avaliagiio de politicas publicas de fomento a atividades intensas em tecnologia é uma tarefa
que envolve uma enorme complexidade de fatores e, necessariamente, profundidade que o presente

trabalho n&o reserva a este fim.

Assim, ndo se pretende apresentar uma avaliagdo definitiva sobre a politica publica de
fomento a esta atividade no Brasil. Pode-se encontrar aqui apenas alguns elementos ou considera¢des
para subsidiar uma eventual anélise posterior, uma vez que, apesar da importéncia dessa iniciativa de
politica piblica, desconhece-se qualquer trabalho de avaliagdo deste programa elaborado no ambito
do SOFTEX 2000 ou fora dele.

Se a avaliagio do programa se der com base nos resultados obtidos com relagio ao seu

impossibilidade da maioria destas de apresentar garantias reais. Uma analise sobre as linhas existentes de financiamento
as atividades de software no Brasil encontra-se em Madi & Duarte (1998).
*" Declaragio dada ao jomal O Estado de Sio Paulo, 21 de novembro de 1998.
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objetivo central, a saber, exportagdo de software num volume correspondente a 1% do mercado

mundial, o balango seria fortemente negativo.

Os valores exportados, no senso mais estrito de exportagiio, ou seja, referente a uma operagio
que passa pelo encaminhamento convencional de qualquer commodity para o exterior sdo pouco
significativos uma vez que este nio ¢ o encaminhamento mais usual para a comercializagdo de

software internacionalmente.

A natureza nfo-material do software desestimula este tipo de comercializagdo por ser
burocraticamente complexa e custosa. SHo raros os casos registrados de exportagio de software
brasileiro por estes procedimentos "convencionais" de exportagio’. A comercializagio de software
brasileiro por este canal apresenta inclusive um tendéncia de redugdo conforme os numeros oficiais

apresentados na Tabela 19.

Tabela 19 - Valores referentes 2 exportacio e importagio de software (US$ mithdes)

Ano Vendas de Software Vendas de Software Copia Vendas Totais
Unica
Export. | Import. | Saldo Export. | Import. | Saldo | Export. | Import. Saldo
1993 0,2 49.5 -49,3 0.3 22,5 -22,2 0,5 72,0 -71,5
1994 0,1 37.1 -37.0 0,0 40,0 -40,0 0,1 77,1 -77,0
1995 0,0 131,27 -131,2 0,3 63,0 -62,7 0,3 19421 -193,9
1996 nd. | 2187 “ n.d. 88,8 - n.d. 307,5 -

Fonte: Ferraz Fitho et al. (1998) a partir de informagdes oficiais da SECEX.

Portanto, os dados oficias sobre exportagio no sentido estrito apontam para um fracasso
absoluto da principal meta do Programa SOFTEX 2000. Uma avaliacdo mais cuidadosa, no entanto,
deveria levar em conta que a comercializagio de software se da normalmente por outros canais’ .
Conforme Ferraz Filho et al. (1998: 12):

(..) ao contrario das mercadorias (bens tangiveis), o software pode ser transferido de um lugar
para outro sem necessariamente ter que se concretizar em produto. E possivel transferir-se, na
realidade, a idéia € o conhecimento nela agregado, um cddigo, chamado cédigo-fonte, que
permite a reprodug@o do produto em qualquer quantidade e em qualquer lugar do mundo.
Assim, a mensuragdo dos negdcios externos com software passa a depender de informacdes
que ndo sHo registradas em Orgdo oficiais, mas cedidas pelas empresas que nfio tém,
legalmente, nenhuma obrigagio de fornecé-las.

% Um dos raros casos de exportagio de software pelo caminho convencional estd apresentado em entrevista publicada
em Economia & Tecnologia, pp 62-63, Vol 1 N.3, 1998,

" O software é comercializado normalmente pelo transporte da midia pelo correio, remessa expressa, por formas de

transmissdo eletrénica (incluindo-se internet), embarcado em equipamentos, ou mesmo junte a bagagem pessoal de
viajantes.
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Apresenta-se na tabela 20 e 21 valores decorrentes de informagées que foram cedidas por um
conjunto de, aproximadamente, cem empresas entrevistadas que ja efetuaram comercializacio de

software brasileiro no exterior nos entre os anos de 1994 e 1996.

Estas informacdes dispostas nas tabelas 20 e 21 devem ser consideradas com razoavel
. u - { . . . - .
cautela, na medida em que servem apenas como estimativa®®, mas indicam a existéncia de um

conjunto razodvel de empresas brasileiras comercializando software no exterior.

r

Pode-se, inclusive, acreditar que a trajetdéria é ascendente, na medida em que o nimero

conhecido de empresas que comercializam software no exterior estd aumentando significativamente.

Tabela 20 - Empresas brasileiras de software com vendas externas (1994/96)

Ano 1994 1995 1996
N° de empresas da amostra 61 99 114
N° de empresas que declararam faturamento externo 34 77 72
N° de empresas que declararam/No. de empresas da amostra 55,7% 77,8% 63,6%
N° de empresas do universo (estimativa) ’ 81 132 152
Taxa de crescimento anual do n.® de empresas do universo - 63,0% 15,2%

Fonte: Ferraz Fitho et al. (1998) A partir de informacdes do IEES.

{*) Considera-se que a amostra corresponde a aproximadamente 75% do universo.

Tabela 21 Faturamento externo total das empresas brasileiras de software (1994/96), em US$

milhdes

Ano 1994 1995 1996
Faturamento externo das empresas que declararam 16,39 34,48 39,93
Faturamento externo das empresas da amostra (estimativa)* 32,78 49,11 61,86
Faturamento externo das empresas do universo (estimativa)* 43,71 65,48 82,48
Faturamento medio 0,44 0,52 0,56

Fonte: Ferraz Filho et al. {1998) A partir de informagées do IEES.

*As estimativas foram realizadas considerando o faturamento das empresas que declararam na tabela anterior.

Esta pesquisa com as empresas brasileiras de software resultou em informagdes publicadas
em Frick (1998) no qual se apresenta uma caracterizagiio da comercializagiio de software brasileiro
no exterior por 4rea de aplicagio. Ainda conforme o trabatho citado, € interessante observar que a
inser¢do do software brasileiro parece confirmar as consideragdes apresentadas neste trabalho, uma

vez que, dos casos conhecidos de comercializag3o no exterior (cerca de 73%) concentraram-se no

% O conjunto de empresas declarantes de fataramento foi obtido através de informagdes das mais diversas fontes,
incluindo 0 SOFTEX 2000, conversas com empresarios do setor, Sepin e publicagdes especializadas.
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segmento de software vertical que, conforme ja discutido, apresenta menores barreiras a entrada de

concorrentes, com a criacdo de nichos especificos.

O software pacote para o segmento horizontal apresenta normalmente maiores barreiras a
entrada, e apenas 27% dos casos da comercializacdo de software brasileiro no exterior estéo

enquadrados neste segmento.

Inicialmente, é conveniente observar que qualquer avaliagdo a respeito de resultados de
politicas publicas de fomento como SOFTEX 2000 deve levar em conta nfo apenas os resultados
obtidos na direc@o dos objetivos centrais do programa que, no caso especifico, seria a exportagiio de

software brasileiro, mas sim toda sorte de efeitos indiretos que programas desta natureza provocam.

Mesmo trabalhando-se com estes valores ndo-oficiais, fica claro que o SOFTEX 2000
estaria longe de atingir os objetivos propostos na data de sua criagdo. Ainda assim, pode-se
argumentar que estes resultados ndo seriam definitivos para se avaliar o sucesso ou insucesso de

programas desta natureza.

Propdem-se aqui, que uma avalia¢c3io sobre o SOFTEX 2000 deveria considerar ndo apenas
o impacto desta iniciativa no incremento dos valores comercializados de software brasileiro no
exterior, mas também os impactos sobre o desenvolvimento tecnolégico relacionado a esta atividade
que resultaria em efeitos positivos para toda sorte de atividades que se relacionam com o

desenvolvimento de software.

Pode-se enumerar alguns elementos que mereceriam atengio para se elaborar uma analise

mais abrangente sobre o impacto deste programa no conjunto da economia®':

O langamento de novos produtos em software produzidos por empresas incentivadas pelo
SOFTEX 2000;

s A elevagdo da competitividade externa e interna dos produtos brasileiros;

¢ O incremento dos valores relativos a comercializagio interna e externa dos produtos relacionados

a0 programa;

e Impactos relativos ao desenvolvimento tecnoldgico das empresas que encontraram no programa

condigdes para o aprimoramento de seus produtos;

' As proposigdes a seguir forma baseadas em uma metodologia especifica apresentada em Bach & Lambert, (1992) ¢
Bach et al. (1994).
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» Impactos que se apresentam no incremento das atividades econdmicas das empresas incentivadas
e que se explicam pelo estabelecimento de relagdes entre empresas e/ou instituigdes participantes
do projeto, ou ainda com empresas nio participantes, mas que sdo induzidas a estas relagdes

sinérgicas pela reputagdo do projeto incentivado;

s Efeitos organizacionais que decorrem do aprendizado das empresas no decorrer do projeto, que
incorrem em transformacgdes organizacionais e/ou outros métodos de trabalho. Estes efeitos se
verificam com bastante evidéncia nas empresas incentivadas pelo SOFTEX 2000 na medida em
que a grande maioria dos projetos incentivados € desenvolvida por empresas emergentes, € que
com o andamento do programa acabam ganhando mator solidez em termos de volume

comercializado ¢ nimero de trabalhadores empregados;

s [Efeitos sobre a qualificagio dos recursos humanos envolvidos em projetos incentivados, que
resultam em ganhos para o conjunto da industria brasileira de software, sendo esta uma atividade

intensiva em conhecimento.

Conforme ja colocado ndo se pretende aqui esgotar a questfio sobre os impactos no programa
SOFTEX 2000, estio expostos apenas alguns fatores considerados relevantes para um posterior
trabalho com este fim. Ressalta-se, no entanto, a importincia de programas desta natureza,
permitindo-se afirmar que ¢ desejavel a sua continuidade, ainda que mediante uma reavaliagio da

metas principais do programa,

O SOFTEX 2000 ¢, claramente, um marco institucional importante para a atividade no Brasil.
Pode-se considerar que seus objetivos iniciais foram ingenuamente (ou até mesmo equivocadamente)
concebidos, mas sua importancia no fomento da atividade no Brasil ja se apresenta pelo nimero de

empresas envolvidas.

QOutro aspecto que merece mengdo ¢ o da estrutura do programa. A dispersio dos esforgos
entre os diversos nucleos espalhados pelo pais, recebendo igual tratamento e mobilizagdo dos
recursos financeiros a despeito das claras disparidades existentes entre as potencialidades de cada

regido parece ndo ser funcional para que se alcance a meta estabelecida de conquistar 1% do

mercado mundial de software.

A igualdade de tratamento aos niicleos contrasta com a importincia relativa da atividade de
software em cada regido e, consequentemente, com o potencial exportador das dreas cobertas pelos

nicleos. A abertura tardia de um nicleo na cidade de S3o Paulo, ocorrida somente em 1997,
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aponta para esta incoeréncia. Estima-s¢ que a cidade de S&o Paulo concentre 30% das empresas que
comercializam software no exterior™. Esta afirmagio nfio visa desvalorizar a importancia de
iniciativas no sentido da promogio do desenvolvimento econdmico regional, mas aponta para uma
incongruéncia entre os objetivos centrais propostos pelo programa e sua estrutura ou forma de

atuacao,

Considera-se neste trabalho que o papel central ocupado pela atividade de desenvolvimento
de software no atual estagio do desenvolvimento das forgas produtivas capitalistas é suficiente para
justificar a existéncia de politicas especificas de fomento, inclusive com o objetivo de intensificar a
atividade nas mais diversas regides do pais, mas o enfoque escolhido na criagio do SOFTEX 2000,
de privilegiar a comercializagio de software no exterior ndo parece estar em sintonia com a

descentraliza¢do das atividades de fomento ao setor.

Conclui-se que a reunifio de quase de mil empresas associadas em um programa, dividindo
experiéncias e se beneficiando de cursos e infra-estrutura propicia para atividade ja ¢ suficiente para
justificar a existéncia ¢ continuidade de tal iniciativa, ainda mais numa édrea com tio importantes

relacdes com as demais atividades econdmicas.

A iniciativa do SOFTEX 2000 é, portanto, um marco importante. O desenvolvimento
histérico da industria de software em seu berco (Estados Unidos) nos mostra que, assim como as
demais inddstrias intensivas em tecnologia, a sua emergéncia e consolidagio ndo se da

espontaneamente mas ¢ sempre resultado de politicas piiblicas de fomento.

Nio se deve esperar, portanto, que em paises de economia periférica como o Brasil, uma
solida inddstria de software surja com base nas livres forcas de mercado. A consolidag@o desta
industria s6 podera ser obtida mediante politicas piblicas de fomento e coordenagio abrangente de

esforgos.

3.5 As oportunidades e limitacdes para a indistria brasileira de software

Pode-se agora, com base nos eclementos tratados, apresentar algumas consideragdes
conclusivas a respeito das potencialidades do desenvolvimento desta atividade em paises periféricos,

e especificamente no Brasil.

% Segundo IEES (1998)
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3.5.1 A inddstria de software em paises periféricos: algumas consideracdes

A atividade de desenvolvimento de software ¢ fregiienterente® apontada como sendo uma
das poucas atividades relacionadas ao atual paradigma tecnologico da terceira revolugdo industrial

que retne condigdes para a insergdo de produtos desenvolvidos em economias periféricas.

Estas avaliagbes normalmente apresentam a experiéncia de desenvolvimento da industria
indiana de software como paradigmatica das possibilidades abertas para as demais economias
perifericas.

Esta interpretacio decorre normalmente da consideragdo de que esta atividade ¢ intensiva em
mio-de-obra, e que a abundante disponibilidade de recursos humanos com custos inferiores aos

observados nos paises centrais resultaria em significativas vantagens para os empreendimentos

desenvolvidos nas economtas periféricas.

Estas vantagens estariam ainda por se intensificar, na medida em que se ampliasse a
utilizagdo destas tecnologias em uma trajetéria exponencial, demandando a mobilizagio de um
enorme contingente de profissionais qualificados nos paises centrais. Este processo resultaria na
chamada "crise do sofiware” com efeitos fortemente inflaciondrios sobre os a remuneragio dos
profissionais da area. Sendo o desenvolvimento de software uma atividade intensiva em trabalho,
este efeito teria automaticamente um impacto importante sobre a competitividade dos produtos,

abrindo espaco para a inser¢ao de produtos desenvolvidos a em paises periféricos.

A despeito de um razoavel exagero contido neste raciocinio ¢ nas previsdes decorrentes,
verifica-se que a atividade de programac¢do de computadores é considerada uma ocupagio em

ascensdo, inclusive com respeito A remunerac@o dos profissionais da area®.

Entre os empresérios norte-americanos de software verifica-se uma preocupagio com este
quadro, resultando, inclusive, em pressdes no sentido do "relaxamento” das leis de imigracdo para
atenuar a escassez de mao-de-obra especializada. Ja existe nos Estados Unidos uma lei em vigor que
prevé tratamento especial para estrangeiros qualificados, estes recebem um "visto H" que permite a
estadia de até seis anos. Este tratamento beneficiado estd, no entanto, limitado a uma cota anual de

65 mil trabalhadores.

% Como por exemplo, Costa (1993) e Narasimhan, (1993).

* As informagdes contidas no DOC (1996: 421), o total de pessoas empregadas nas atividades de processamento de
dados e servigos computacionais (onde se inclui desenvolvimento de software pacote e software servigo) passou de 304
mil em 1980 para 772 mil em 1990 e 1.080 mil em 1995, sendo que a remunera¢do média por hora trabalhada evoluiu de
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Em 1997, segundo artigo publicado no New York Times (27/02/97), pela primeira vez, a cota
foi atingida entre os meses de maio ¢ junho, alguns meses antes do fim do ano fiscal americano, que
se da em no més de setembro. Esta situacdo levou a industria de norte-americana de software a
mobilizar um forte lobby no Congresso com o objetivo de elevar a cota permitida de imigragio de
trabalhadores qualificados para o setor, uma vez que, conforme depoimento de um empresario do
setor®: "a verdade & que os Estados Unidos simplesmente nfio estio produzindo engenheiros e
projetistas de software em numero suficiente para acompanhar o ritmo de criagdo de novos empregos

na minha e em outras empresas”.

Mas, mesmo admitindo-se a existéncia de uma tendéncia no sentido da chamada "crise do
software", deve-se considerar que o argumento acerca da existéncia de uma vantagem dos paises
periféricos, baseada em baixos custos de mao-de-obra, dificilmente resiste a uma analise mais

profunda.

Esta suposta vantagem explica-se apenas por meio de uma andlise estatica baseada na teoria
das vantagens comparativas. A atividade de software parece nfio ser adequada para tal instrumental,

que nio teria elementos para analisar uma industria tdo dindmica e intensiva em tecnologia.

Apesar da atividade de software ser intensiva em mao-de-obra, este produto ¢,
marcadamente, um produto composto de conhecimento. A posi¢do do conhecimento como base
fundamental do produto, bem como o dinamismo tecnolégico desloca a discussido a respeito dos

determinantes da competitividade para dimens&es mais complexas.®

A anilise da atividade de desenvolvimento de software como intensiva em mio-de-obra nio
pode deixar de considerar o aspecto tecnoldgico envolvido na determinagdo da competitividade na
atividade, conforme Zukowski (1994: 1),

(..) a produclo de sofiware pode ser considerada, na sua maior parte, como produgio de

tecnologia, uma vez que se concentra na fase de desenvolvimento do produto (a0 contrario do

que ocorre nas inddstrias tradicionais), cabendo a fase de reproducdo em escala industrial
uma pequena proporgio dos custos. Por outro lado, ao incorporar conhecimento, constituindo

a inteligéncia dos sistemas, o software exige requisitos como inteligéncia e criatividade para
ser produzido, sendo por isso, de produgio intensiva em mio-de-obra qualificada.

Assim, mesmo admitindo-se eventuais vantagens de custo, a importancia destas precisaria ser

avaliada em consonancia com as especificidades da atividade e a complexidade dos fatores

US$7,16 para US$ 15.11 e finalmente para US$17.76 nestes anos.
% Depoimento do presidente da Cypress Semiconductors Corp., Sr. T. R. Rodgers, no citado artigo
® (Gaio (1992) apresenta uma interessante critica ao "simplismo” implicito no tratamento dos elementos determinantes da
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determinantes da competitividade conforme ja colocado.

Deve-se considerar inclusive que existe, especialmente nos segmentos de software pacote,
um nitido descolamento entre os custos de desenvolvimento dos programas e 0 prego unitanio de
venda, na medida em que a reproducdo em larga escala acaba por resultar em uma diluigdo dos
custos fixos de design (intensivos em mdo-de-obra) nos intmeros pacotes reproduzidos a

baixissimos custos.

Assim, esta suposta vantagem para os paises periféricos s6 poderia ter papel relevante no
caso dos segmentos de software servico (ou sob encomenda), na medida em que os custos de
desenvolvimento teriam, aqui, um papel mais importante, ¢ as externalidades relacionadas 2

imposigio de padrdes tecnologicos seriam menos relevantes.

Ocorre que o segmento de software sob encomenda, ou software servigo ¢
caracterizadamente uma atividade non-tradeable intermacionalmente, pois, neste segmento a
proximidade do desenvolvedor com o encomendante € importante para permitir um desenvolvimento
adequado de produtos customizados. Caracteristicas particulares das atividades nos diversos paises
em associacio a estes fatores reforcam ainda mais o cardter predominantemente local destas

atividades.

A ftnica forma de se aproveitar essa vantagem de dotagfio de fatores seria por meio de
prestacio de servigos de programagdo sob o comando de empresas estrangeiras, ou formas de
outsourcing com utilizagdo de mio-de-obra especializada em paises periféricos para desenvolver
tarefas especificas de projetos subordinados as empresas sediadas nos paises centrais ou, ainda, estas
eventuais vantagens podem resultar tio somente na migragio de trabalhadores qualificados para os

paises centrais.

Alias, parece ser exatamente este o caso mais citado de sucesso da industria de software em
paises periféricos. Ponde (1993: 33) coloca que, com relagéo & india,

(..) as vendas externas decorrem, em grande parte, das atividades de poucas empresas,

incluindo filiais de corporagdes estrangeiras € joint ventures destas com parceiros locais.

Além disso, deve-se notar que as exportagdes tém consistido, principalmente na prestago de
servigos de programaglio, executados quase sempre no exterior, junto & empresa contratante.

Ainda Schware (1992) as empresas indianas teriam se especializado em atividades rotineiras

de codificagio de "debugging" de programas originérios dos paises centrais. Esta insercio foi obtida

competitividade na inddstria de software sob a perspectiva das vantagens comparativas.
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gragas a sélida formagdo universitaria dos profissionais e ao baixo valor dos salarios.

Assim, conclui-se que as pretensas vantagens dos paises periféricos para buscar a inser¢io no
mercado mundial de software s6 se manifestariam em determinados segmentos e, normalmente, em

uma situa¢fio de subordinacio as estratégias das grandes empresas dos paises centrais.

3.5.2 Consideracdes finais sobre as oportunidades para o software brasileiro

Os elementos reunidos neste trabalho apontam para importincia crescente da atividade de
software no atual estagio do desenvolvimento tecnoldgico. O sofiware ocupa um papel central neste
novo paradigma tecnologico, e seu desenvolvimento ¢ fundamental para diversas outras atividades
econdmicas. O desenvolvimento de uma industria de software coloca-se como estratégico para

alcancar outros avangos tecnologicos e mesmo de desenvolvimento econdmico.

No entanto, uma analise das potencialidades desta atividade em paises de economia periférica
como o Brasil deve levar em conta algumas especificidades da atividade. O diagnoéstico de que a
atividade, por ser intensiva em trabalho, guardaria elementos facilitadores para a entrada de
competidores advindos de paises periféricos dotados de vantagens comparativas, como seria o caso

brasileiro, ¢ demasiadamente simplista.

Uma avaliacdo a respeito das possibilidades de desenvolvimento desta industria em paises
periféricos e, especificamente no Brasil, deve partir da consideragio dos elementos peculiares da

atividade e seus desdobramentos sobre as praticas concorrenciais.

Neste trabalho desenvolve-se, por meio de uma abordagem histérico/teérica, um esforco no
sentido de identificar quais seriam as caracteristicas gerais da concorréncia nessa inddstria. A
identificag@o de duas forgas agindo em sentidos opostos permite compreender com mais clareza a
dinmica concorrencial, na qual coexiste uma tendéncia de fragmentagfio com a abertura de diversas
janelas de oportunidades para empresas entrantes com um inequivoco movimento tendente a criagio

de posi¢des monopolisticas para empresas estabelecidas.

Com base nestes elementos € que sdo apresentadas algumas consideragdes a respeito das

possibilidades para a indistria brasileira de software.

Mesmo apds o fim do periodo da reserva de mercado para produtos de informatica, muitas

empresas nacionais desenvolvedoras de software continuam em atividade no Brasil. O pais
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conta hoje com um numero significativo de empresas instaladas movimentando valores totais
consideraveis. Algumas destas tem tido inclusive relativo sucesso na inser¢@o de seus produtos no

mercado internacional.

Alguns segmentos do desenvolvimento de software, apresentam caracteristicas de uma
“prote¢dio natural” para as empresas nacionais. As caracteristicas locais especificas de algumas
atividades acabam servindo como uma vantagem para empresas nacionais em determinadas
aplica¢des em que a proximidade com o cliente, conhecimento das caracteristicas especificas do pais

e a relacio reciproca de confianga garantem a sobrevivéncia de um grande nimero de empresas.

No entanto, estes segmentos, normalmente de software servigo, apresentam limitadas
possibilidades de expansio do faturamento, uma vez que a atividade deste tipo de software nio
permite o aproveitamento de todas as vantagens associadas as especificidade da formagio de custos

apontadas no primeiro capitulo.

O software servico €, seguramente, um segmento no qual o predominio de empresas
nacionais deve permanecer possibilitando, inclusive, a permanente entrada de novas empresas. Os
elementos relacionados as forgas centripetas sfo geralmente pouco intensos nesses segmentos, nos

quais a fragmentag¢io do mercado colabora para torna-lo mais acessivel.

A extrema fragmentacdo destes mercados limita o acesso a instrumentos de desenvolvimento

especificos da atividade de software como a commoditificacdo ¢ a reutilizagio nestes segmentos.

Na verdade, conforme ja apresentado, a atividade de software sob encomenda tem
caracteristicas mais préximas as demais atividades de prestagio de servigos. As possibilidades de
ganhos extraordinarios de escala com trajetorias exponenciais de faturamento existentes nos
segmentos de pacotes (especialmente entre os voltados aos segmentos horizontais) aqui ndo se

vertficam.

Estas consideragdes ndo retiram a importincia da atividade para o conjunto da economia,
uma vez que o desenvolvimento de software sob encomenda relaciona-se direta ¢ indiretamente com
diversas outras atividades, e a existéncia de um conjunto significativo de empresas desenvolvendo
programas customizados tem um importante efeito econdmico sobre a competitividade de diversos

segmentos.

As empresas desenvolvedoras de software servigo sio as que mais se aproximam das

pretensas vantagens comparativas apontadas para os paises periféricos, uma vez que neste
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segmento existe estreita relagdo entre prego e custo de desenvolvimento. Isso permite que, apesar da
natureza non-tradeable deste segmento, possa-se buscar uma insercio tipica do caso da India,
prestando servigos especializados para empresas localizadas nos paises centrais, ou através do

estabelecimento de joint-venture.

Os segmentos do mercado de software pacote horizontal, por sua vez, apresentam poucas
possibilidades de entrada para empresas brasileiras. Este mercado ja ¢ bastante internacionalizado, e
seu dominio em diversos aplicativos € controlado por empresas com posi¢des monopolistas no

mercado global.

A forte tendéncia de concentracdo nesses mercados, nos quais se verifica a edificacdo de
elevadas barreiras a entrada, solidifica as posi¢des das empresas estabelecidas dentro de cada
segmento. As possibilidades de entrada para o desenvolvedor brasiletro ficam restritas aos
"momentos” de criacio de novos segmentos (por meio da expansfio extensiva) em que o timing € ¢
grau de inovag3o do produto determinam a possibilidade de conquista de posigdes, ou a inser¢do
pode ser obtida através da "estratégia de intersticio”, em que a empresa participa secundariamente no
mercado, ocupando pequenos espagos em aplicativos, ou mesmo atividades de desenvolvimento

deixados pelas empresas estabelecidas.

A possibilidade de entrada com produtos em segmentos em "expansdo" ¢ razoavelmente
complicada, uma vez que estes segmentos horizontais sdo dotados de grande dinamismo tecnoldgico.
A empresa brasileira deve, necessariamente, desenvolver — em tempo de entrar no mercado na

posicao first mover — programas dotados de caracteristicas inovadoras.

Esta estratégia consiste em desenvolver algum produto que pode ser incorporado ao
aplicativo principal da empresa ja estabelecida. Em outras palavras, tal forma de inser¢io consiste
em elaborar programas (normalmente de complexidade e extensdo reduzida) que possam

acompanhar como complementos os aplicativos desenvolvidos pelas grandes empresas de software.

A Microsoft e Netscape agregam aos seus browsers aplicativos denominados Plugg-ins que
desempenham fung¢des secundérias ao funcionamento do programa principal, mas garantem a

utilizaczo destes em vastos mercados.

J& nos segmentos do sofiware pacote vertical as empresas brasileiras aproveitam-se de
vantagens de localizagdo e proximidade semelhantes as do software servigo. Este mercado apresenta

caracteristicas intermedidrias se comparado ao segmento de software servico e pacote
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horizontal.

Aqui se verifica um elevado grau de fragmentagio, combinado com a possibilidade de se
beneficiar, ainda que nfo plenamente, das vantagens decorrentes de formas de reprodugio

especificas da atividade de software (commoditificacdo e reutilizagio).

A estratégia adotada aqui ¢ normalmente a "de nicho", segundo a qual a empresa busca se
estabelecer mediante a especializagio em alguns mercados. Existe, nesse segmento, a constante
possibilidade de insergdo internacional de produtos que nfo sfo exclusivamente voltados a atividades

com caracteristicas especificas do mercado nacional.

Os produtos de software brasileiro que tem tido maior penetragio nos mercados
internacionais estiio, na sua maioria, enquadrados nessa categoria. S3o exemplos deste tipo de
software, aplicativos para uso em atividades industriais como siderurgia, sistemas de software de

aplicagio bancaria, software de aplicagdio cientifica, etc.

Conclui-se que a atuagdo do setor publico na indastria de software deveria considerar a
diferenca existente entre as possibilidades concorrenciais de cada um destes segmentos apresentados

como instrumento para a elaboragfio de politicas especificas de fomento.

A existéneia de diversas formas distintas de software, com diferentes dinamicas
concorrenciais € fatores competitivos distintos aponta para a necessidade de tratamento

especificamente voltado a cada uma destas areas:
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Conclusdes

A atividade de desenvolvimento de software desponta como uma das mais importantes do
atual paradigma tecno-econdémico. O software ¢ responsavel por um parcela crescente da renda
gerada pelo conjunto das tecnologias de informagio, e sua utilizagio difunde-se por diversas outras

atividades econdmicas.

No entanto, mais importante que a participa¢io do software na composicio da renda nos
paises centrais € seu papel primordial entre as demais tecnologias de informatica, penetrando
diversos setores econdmicos e modificando qualitativamente diversas atividades que se transformam

com a incorporagdo destas.

O software desempenha um papel central nos processos em que ocorre a adequagio de
diversas atividades ao principio da digitalizagio das informagSes revolucionando técnicas
produtivas. A importancia do software neste contexto confere ac desenvolvimento de uma inddstria

nacional de software um carater estratégico para diversos outros avangos tecnolégicos.

A atividade de desenvolvimento de software é muitas vezes apontada como uma jarela de
oportunidade para economias periféricas adentrarem as tecnologias de informatica. O diagndstico
convencional aponta para a existéncia de vantagens comparativas associadas & dotacdio de mio-de-
obra disponivel a baixos custos nestes paises como elemento determinante de vantagens

competitivas.

Este diagndstico é simplista e inadequado: simplista por se utilizar de uma concepgio estatica
para um setor composto essencialmente de contetido tecnolégico, e inadequado porque deixa de
considerar elementos que sio especificos a atividade de software e que se desdobram em praticas

concorrenciais com caracteristicas propnas.

A analise das potencialidades da atividade para o caso da industria brasileira de software
deve partir da consideragdo de fatores mais complexos e especificos. As oportunidades de inserco
de industrias de software situadas em economias como a brasileira precisam ser apontadas por meio
de um esforgo no sentido de se compreender as caracteristicas concorrenciais de uma atividade tdo

peculiar e insuficientemente (ou mesmo inadequadamente) analisada.

A natureza ndo-material do software e a quase inexisténcia de custos de reproducdio resultam

em um claro incentivo a prdticas de reutilizagio de rotinas e commeditificagio, que sio
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especificas & esta industria. O recurso a estas praticas resulta no fortalecimento das posi¢des das

empresas ja estabelecidas, construindo significativas barreiras & entrada para potenciais entrantes.

A possibilidade de dilui¢3o dos custos de desenvolvimento do software em um grande
niimero de exemplares vendidos ¢ um forte componente atuando no sentido de solidificar posi¢des
dos first movers, que passam a gozar de vantagens monopolistas, desfrutando de lucratividades

extraordinarias.

Estas wvantagens associadas a especificidade da formagio do custo do software sdo
proporcionais a amplitude do mercado conquistado pela empresa estabelecida, resultando em uma
situagdo na qual a conquista de maior participag3o no mercado € as vantagens de custo sdo

reciprocamente reforcadas.

O presente trabalho destaca também a importancia das externalidades associadas a imposi¢io
de padrdes tecnolégicos dominantes, apontando para o papel determinante que este fator

desempenha nos segmentos em que a interatividade se faz presente.

A partir da consideragdo destes elementos, apresenta-se um tratamento mais apropriado para
a compreensdo das forgas gerais atuantes na dinamica concorrencial deste setor. A construcgio das
bases para a identificagiio dos elementos determinantes da competitividade na industria de software

parte de uma reconstituigdo histdrica da indastria internacionalmente.

O processo de desenvolvimento da indusiria de software ¢ apresentado a partir de uma
periodizagdo que identifica os eventos marcantes de cada etapa da constituig3o atividade de software

enquanto uma industria independente.

O movimento de constituicdio da industria inicia-se nos primdrdios das tecnologias
computacionais, numa fase em que a atividade de concepgio das rotinas 16gicas (software) era ainda

uma atividade indistinguivel do design do equipamento (hardware).

Com base num fio condutor em um nivel mais abstrato, identifica-se em cada uma das etapas
apresentadas um avango do movimento de autonomizagio da atividade de software em dois sentidos
distintos: um técnico, enquanto uma atividade composta de um conjunto especifico de conhecimento,
e 0 econdmico, enquanto uma setor econdmico dotado de dinamismo préprio, desenvolvido por um

conjunto de empresas independentes voltadas especificamente a esta atividade.

A partir da apresentagiio do desenvolvimento histérico da atividade de software extraem-se
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importantes insumos para a compreensio da atual configuragdo desta industria, bem como os

elementos explicativos da predominéncia das empresas norte-americanas no mercado internacional.

A atual conformacgio da mercado mundial de software, marcado por predominio inconteste
das empresas norte-americanas explica-se fundamentalmente pelo timing do desenvolvimento dessas
tecnologias naquele pais. A reconstituigdo histdrica aqui apresentada demostra, inclusive, que
iniciativas oriundas de outras economias centrais tiveram seu sucesso comprometido pela lideranca

prévia de empresas norte-americanas em segmentos especificos.

Com relagiio ao caminho percorrido na constituigio desta inddstria nos Estados Unidos
algumas conclusdes colocam-se de forma mais acentuada: primeiro, que esta tecnologia nio se
desenvolveu nem adquiriu a atual conformacfo como resultado da espontaneidade das forcas de
mercado, mas foi resultado de importantes politicas de fomento por parte do setor publico e,
segundo, que a experiéncia dos Estados Unidos ndo ¢ reprodutivel em qualquer outra regiio do
mundo, pelo simples fato de que a lideranga dos Estados Unidos em varios segmentos da industria ja

é um fato determinado historicamente.

A emergéncia da indistria de microcomputadores com a generalizagio do uso de
computadores pessoais a partir da configuracio de uma alianga determinante de um padrio

dominante (IBM-Intel-Microsoft) € o marco inicial da atual fase desta industria.

O enorme poder de mercado concedido A Microsoft no momento da definicsio desse padrio
apresenta nos dias atuais as suas conseqiiéncias. A imposi¢o de um dominio monopolista de facto
da Microsoft no segmento de sistemas operacionais para computadores pessoais foi paulatinamente

se estendendo por outros segmentos de software.

A configuraciio atual do setor de software, e o poder de mercado conquistado por esta
empresa, em curto espago de tempo, em diversos segmentos do mercado mundial de software pacote

horizontal ndo se explicam pelas abordagens econémicas convencionais

As especificidades da atividade de software em conjungio com a consideracio da
importancia de externalidades, associadas ao dominio de padrdes, permite até mesmo apresentar
argumentos apontando para vantagens obtidas pela empresa desenvolvedora de um software com a
pritica de fraudes e cépias ilegais de seus préprios produtos. Propde-se aqui, inclusive, que estas
praticas sdo passivamente consentidas como parte das estratégias competitivas na atividade,

amparadas por uma racionalidade econdmica de médio/longo prazo.
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O caso da Microsoft ¢ apresentado como exemplo concreto dos desdobramentos
concorrenciais das especificidades da atividade de software aqui identificadas. Esta trajetdria ndo ¢
passivel de reprodugfo, mas os elementos determinantes do enraizamento de seu monopélio em
diversos segmentos encontram similaridades com trajetérias de empresas atuantes em outros
segmentos do mercado. O atual conflito juridico e comercial envolvendo a Microsoft e a Netscape

ilustra uma situacio de atrito entre trajetérias com similaridades.

A trajetéria nfio menos extraordinaria da Netscape no segmento de browsers para a internet
chocou-se frontalmente com os objetivos da Microsoft de estender seus dominios neste promissor
segmento. Casos similares de menor expressdo sio encontrados em diversos outros segmentos desta
industria.

Constroi-se, por meio dessas consideragdes, uma sintese das tendéncias verificadas por meio
da identificacdo de duas for¢as gerais atuantes sobre a dindmica competitiva no setor de software:
uma forga agindo no sentido da criagfio de oportunidades de entrada para empresas inovadoras, com
a abertura de novos campos de aplicagfio para as tecnologias de software, e uma segunda forca
oposta mas coexistente, agindo em sentido contrério relacionada s diversas vantagens apresentadas

para as empresas j4 estabelecidas.

Desta forma, tragam-se as principais tendéncias verificadas nas praticas concorrenciais nesta
atividade, identificando tendéncias gerais que conformariam as estruturas de mercado em diversos
segmentos. As intensidades relativas dessas ‘forgas sdo simplificadamente determinadas pela
conjungdo de fatores relacionados as especificidades do sofiware, tipo de expansio e grau de

interatividade em cada segmento.

A analise do desenvolvimento histérico dessa indistria até a sua atual conformacio,
identifica os fatores explicativos das tendéncia gerais da dindmica concorrencial da atividade, e 2 luz
das consideracdes abstratas aqui apresentadas, aponta para consideracbes concretas a respeito das

potencialidades de industrias de software em paises periféricos, especificamente da brasileira.

A atuag@o da politica publica de fomento & atividade de software no Brasil, por meio da
criagdo do programa SOFTEX 2000 ¢é apresentada com o objetivo de, criticamente, introduzir as
caracteristicas dessa importante iniciativa do setor publico. Defende-se que, apesar de eventuais

desacertos das metas e estratégias escolhidas a iniciativa merece continuidade.

A inddstria brasileira de software € apresentada sucintamente no presente trabatho por
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meio de um panorama geral do setor caracterizando o tipo de empresa e software aqui desenvolvido.
Os niimeros gerais apontam para uma conjunto constituido majoritariamente por pequenas empresas
voltadas para mercados fragmentados € pouco dinimicos, como os segmentos de administracio,

contabilidade e automacio comercial.

A grande maioria das empresas brasileiras de software apoia-se em produtos que incorporam
poucas possibilidades de inovagdes e de ampliaciio dos mercados. Estes segmentos s3o escolhidos
pela facilidade no desenvolvimento dos produtos e pela "reserva natural” de mercado as empresas
nacionais,

Tais empresas apresentam poucas chances efetivas de expansio sobre setores mais dinamicos
e rentaveis. A especializaciio nos setores nos quais se concentram os produtos brasileiros condenam

normalmente essas empresas a uma desempenho modesto.

A identificagdo desse quadro geral ndo exclui a possibilidade de casos isolados de sucesso na
inser¢io de produtos em segmentos dindmicos e promissores. As caracteristicas identificadas das
praticas concorrenciais na industria permite-nos afirmar que ¢ factivel a insergio de produtos
brasileiros com caracteristicas inovadoras em segmentos em fase de "expansio extensiva" no

mercado infernacional de software.

A emergéncia e atual expansiio da internet tem servido de instrumento para a inserg¢do de
produtos oriundos de diversos paises voltados para as dreas de aplicagio que sdo criadas
constantemente e;cistindo, inclusive, exemplos Ele sucesso na insercdo de software brasileiro no
exterior.

As politicas publicas para esta atividade deveriam, portanto, atentar para tais consideragdes,
construindo instrumentos de fomento seletivo para empresas brasileiras de sofiware com efetivo
potencial inovador. A caréncia de capital de risco para a atividade no Brasil ¢, decididamente, um

fator negativo e precisa ser suprida com formas alternativas de financiamento.

Deve-se destacar, a exemplo do "modelo indiano", a existéncia de oportunidades alternativas
de desenvolvimento de software por meio da integracdo a projetos de empresas estrangeiras e
formagdo de joint-ventures, A existéncia de um numero significativo de profissionais qualificados no
pais permite a consideragiio da viabilidade desta forma de insercio.

De qualquer forma, deve-se ressaltar que este trabalho considera a atividade doméstica de
desenvolvimento de software para o mercado interno uma atividade de extrema importancia, que por

si ja justifica a existéncia de politicas pliblicas de fomento.
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