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INTRODUCAQ

E amplamente reconhecido qué tm dos fatos que marca o nosso termnpo & o rapido
avango da ciéncia e da tecnologia. A atual revolugio da informatica também revela
claramente que existe uma relacdo entre 0 avango tecnolégico e a criagio de novas formas
de organizacdo da producdo e dos servigos e mesmo mudangas insfitucionais, como a
globalizaco financeira. Aparentemente estd se gestando uma nova revolug@o de efeitos
ainda imprevisiveis com o advento da "engenharia genética”. Estes fenbmenos, além de
provocar profundas mudancas nas condicdes de vida tém, obviamente, impactos
econdmicos significativos.

No entanto, o instrumental da teoria econdmica convencional apresenta limitagbes
para a compreensdo da mudanga técnica e organizacional. Dosi e Malebra (1986)
observam que a teoria econdmica tem trabalhado, em geral, com um “"double balckboxing".
Em primeiro Jugar, deu pouca ateng¢do a origem e dindmica das tecnologias empregadas
pelas firmas. Por outro lado, também ndo aprofundou na andlise da organizaclo interna
das unidades (lipicamente as firmas) e a todas as formas de coordenagdo que néo
correspondem ao mercado,

Em relacdo a questdo tecnoldgica, apés o final dos anos setenta, fol desenvolvida
uma vasta literaturg, sob uma perspectiva neo-schumpeteriana. Embora com matizes
diferenciados, os autores dessa corrente compartitham uma série de pressupostos basicos,
sendo possivel afirmar que se chegou a formular uma verdadeira "teoria sobre & mudanca
técnica". Todavia, ndo se pode dizer o mesmo em relacdo as inovagdes organizacionais e
institucionais.

Um marco importante na contribuicdo neo-schumpeteriana foi ¢ modelo
evolucionista proposto por Nelson e Winter (1982). Como observou Nelson, a intehr,:éo
original do modelo era tratar as mudancgas qualitativas, geralmente n&o consideradas nos
modelos convencionais de crescimento econdmico. Neste sentido, a mudanga técnica se
apresentava, logicamente, como uma das preocupacdes cenlrais, mas tambhém era
reconhecido que as mudangas qualitativas atingiam o campo organizacional e institucional.
Contudo, este autor admite que o principal foco de interesse - na época da formulacéio
original do modelo - estava na elaborac¢dc de uma teoria sobre ¢ desenvolvimento
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tecnoldgico, atribuindo essa énfase ao fato de que nessa época contavam com mais
informacdes em relaglo a questio tecnoldgica.

Todavia, nos ditimos anos tem aumentado é atengdo em relacdo aos aspectos
institucionais e organizacionais. Nelson (1993,1894) sugere o termo co-evolugdo para se
referir s mudancgas das formas organizacionais, tecnologias e instituigdes. A elaboracdo
desse conceitc representa ainda um processo de "search' no marco da teoria
evolucionista, pois como reconhecem Dosi e Malebra (1896 20} "desde o ponto de vista
tedrico, nds ainda ndo sabemos muito em relagdo aos detalhes deste processo co-
evolucionario, exceto intuigSes impressionistas sobre algumas regularidades historicas, ou
gstudos de caso detalhados, que ndc temos certeza sejam generalizéveis”,

0 desenvolvimento do conceito de co-evoiugdo exige, em primeiro lugar, a escolha
de um instrumental para analisar as intituicbes que seja compativel com o marco tedrico
svolucionista. As abordagens mais utilizadas tem sido o enfoque da Escola Francesa da
Regulacdo (EFR) ou 0 que foi denominado por Favereau (1989) de Teoria Padrdo
Estendida (TPE). Neste dltimo caso, trata-se essenciaimente do enfoque "neo-
institucionalista” . Como observado por Silveira (1994 117): "A falta de uma interpretacéo
mais ampla por parie da teoria evolucionista leva a uma dependéncia indesejavel () a
TPE ou a EFR, dependendo da proximidade do autor nec-schumpeteriano de uma ou outra
commente. Ou seja, ou a uma dependéncia tedrica de uma visdo cujos fundamentos
acarretam fortes limitagdes ao estudo do objeto (que & o da economia sujeita a processos
dindrnicos) ou & ouira, em que os microfundamentos séo deixados de lado”

Como altemativa, Silveira (1994) sugere o recurso a Teoria das Convencdes.
Também Joly e Mangentin (1995) apontan o interesse do enfogue convencionalista por se
situar "sur Je fil du rasoir’ entre individualismo metodolodgico e holismo. O interesse deste
enfoque estd em ver as instituigbes como mecanismos de coordenacdo, social (e
locaimente) construidos, o que abre espago para uma concep¢do das inovacges
intitucionais.

Nesse sentido, podemos sugerir a hipdtese de que as tecnologias, as organizacdes
2 as instituicdes s30 "objetos" socialmente construidos (indo dos mais visivels aos mais
invisiveis) a partir de um processo de "busca” tendo como marco de referéncia o congeito
schumpeteriano de concoméncia. Isto é, a busca de vantagens competitivas,

Como um caso interessante para ilustrar esta hipbtese tomamos a "engenharia
genética”. Neste caso, a complexidade do processo de inovagiio estd levando a novos
arranjos inter-organizacionais, genericamente caraterizados como "redes’. Assim, o©



desenvolvimento da "engenharia genética” estd assoclado a uma “re-engenharia
organizacional®.

Para considerar, por exemplo, a reestrutura?;éo da indistria farmacéutica - com
fusdes, incorporagbes parciais, aliancas e consdreios acontecendo de forma simuitanea -
gualquer enfoque fundamentado no individualismo metodolégico destacaria os aspectos
de elevada "fricgdo” dessas transacdes. Ja o enfoque "social construcionista” nos permite
analisar o aspecio de "laboratdrio social” (Byé e Magnaval, 1895) ou aprendizagem
coletiva para formas mais sofisticadas de concorréncia. Assim, a busca pela inovagdo
tecnoldgica aparece associada também a novas formas de coordenacdo inter-
organizacional, o que conduz a um processo Co-evolucionaro.

O primeiro capitulo, trata da questdo das instifuicbes, seu papel e evolugdo. O
objetivo geral desse capitulo & pemitir um compreensdo geral dos mecanismos de
coordenacdo econdmica fora dos enfoques tradicionais, O objetivo especifico & caraterizar
08 arranjos inter-organizacionais como modos de coordenagdo que podem ressultar na
cristalizacéo de "convengdes” ou inovagbes institucionais, criando assimetrias no processo

concorrencial,

0 segundo capitulo, refere-se & inovagéo tecnoldgica. Tomando como ilustragdo o
case das biotecnologias a inovacdo aparece claramente como um processo interativo,
onde participam varias organizaces. Fica também caraterizado que o "engine of progress”
do capitalismo € muito mais complexo do gue Schumpeter pdde chservar na sua época,
principaimente pela forte participagdo das univerisdades e outras instituigdes académicas.
Por isso, para viabilizar ¢ processo inovativo no caso das biotecnologias, as companhias
industriais procurgram formular acordos com universidades e empresas especializadas,

No terceiro capitulo, & analisada a questdo da dindmica das firmas frente as
atividades de P&D. Para isso, é feita uma referéncia ao intrumental das tecrias da
Organizagao Industrial (O}, destacando suas contribuigdes e limitacbes. Nesse sentido, o
conceito de "competéncias dindmicas” permite uma nova interpretaglo dos arranjos inter-
organizacionais sob ¢ ponto de vista da utiliza¢éo dos limites da organizagao como variavel
estratégica. Assim, os amanjos inter-organizacionais ndo aparecem apenas como um
recurse conjuntural, mas como um trago distintivo das novas formas de organizagio,
Portanto, fica caraterizada a necessidade de mecanismos de coordenagio, que
poderiamos identificar come "rotinas inter-organizacionais™,

O principal objetivo do trabalho & construir pontes para a abordagem inter-disciplinar
do objeto, isto &, da inovagdo fafo sensu ou da co-evolugdo. Em particular, pretende-se
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incorporar alguns microfundamenios de sociologia econdmica que permitem uma nova
abordagem, na compreensdo que essa é uma necessidade para avancar na andlise das
mudancas qualitativas do sistema econdmico no nosso tempo.




CAPITULO 1.

INSTITUICOES E ECONOMIA: PAPEL E EVOLUGAO

Este capitulo visa contribuir para a construgéoe de um marco conceitual apropriade
para compreender ¢ papel e a dindmica das instituicfes dentro de um arcabouco
evolucionista. Em primeiro lugar, destacamos as dificuldades para compatibilizar a maior
parte das interpretacdes sobre as instituigbes com o modelo evolucionista. Estas
dificuldades derivam, em grande parte, da divergéncia entre "individualismo metodologico”
e "holismo”, carateristicos, respectivamente, da economia e da sociologia e do fato de que
a maior parte das analises dessas duas ciéncias fundamentam-se em modelos iguaimente
deterministas. Como marco tedrico altemativo, estamos propondo a utilizacao da teoria das
“convencdes”, que do ponto de vista do "microfundamento” baseia-se no conceito de
racionalidade interativa e instituicdes "sociaimente construidas" através da agfo social,
possibilitando uma compreenséo dindmica das “micro—instituigées'" e da possivel génese de
"inovacbes institucionais”,

1.1 RACIONALIDADE E MODO DE COORDENAGAQO: O PAPEL DAS INSTITUICGES NA FCONOMIA

A partir do pensamento classico, na ciéncia econdmica tem predominado a idéia de
gue as escothas individuais dos agentes pdem em movimento um sistema cuja tendéncia
natural € o equilibrio. A compreensdo dessas éscoihas baseia-se na idéia de que existe
uma racionalidade econdmica de carater universal (fundamentada na filosofia utilitarista) e
apreensivel através do individualismo metodolégico?. Este modelo, construido por analogia
& mecanica newtoniana, pretende outorgar & economia um carater proximo as “ciéncias
exatas”, especialmente & fisica e 3 matematica, afastando-a das outras ciéncias sogiais.
Nele, a descriglio do movimento € essencialmente determinista e a-histdrica, centrada em
leis tempo-reversiveis. Por isso, durante um longo periodo, as instituicdes nao foram
reconhecidas como objeto da ciéncia econdmica.

10 individualismo metodoiégico surge no final do século XVII na figura de John Locke, que desenvolveu
a concepedo atomistica da sociedade, descrevendo-a em fungdo das caraferisticas do sext componente bésico: o
ser bumano. Egsa orientacio foi retomada pela filosofia iluminista da Tdade da Razdo.



Iniciaimente, a concepcdo newtoniana tinha uma fundamentagfo metafisica:

"Na concepcdo newtoniana, Deus criou, no principio, as particulas materiais, as
forgas entre elas e as leis fundamentais do moviments, Todo o universo foi posto em
movimento desse modo e continuou funcionando, desde entlo, como uma maquing,
govemado por leis imutaveis. A concepgio mecanicista estd, pois, intimamente
relacionada com um rigoroso determinismo, em que a gigantesca méaquing cdsmica ¢
completamente causal e determinada” (Capra, 1982: 61).

Com o firme estabelecimento de uma visdo mecanicista do mundo, no século XVil,
a fisica tomou-se naturaimente a base de fodas as ciéncias, alcangando também as recém-
criadas ciéncias sociais. Alguns autores prociamavam terem descoberfo uma verdadeira
"fisica social". Quando a propria ciéncia tornou cada vez mais dificil sustentar a tese
criacionista, o sistema conceifual se manteve, embora ndo ja ndo reconhecesse sua
fundamentac&o original de carater metafisico.

Ja na sociologia, o paradigma dominante surgiy em oposigao ac individualismo
metodolégico. Nas palavras de um dos seus fundadores:

"A maior parte de nossos estados de conciéncia ndo se teria produzido em seres
isolados e se teria produzide de maneira {otaimente diferente em seres agrupados de
outra maneira. Eles derivam, pois, ndo da natureza psicoldgica do homem em geral,
mas da maneira como os homens, uma vez associados, se afetam mutuamente,
conforme sejam mais ou MeNos NUMerosos, mais ou menos proximos. {.) £ antes a
forma do todo que determina a das paries. A socledade nfio encontra jd prontas nas
consciéneias as bases em que repousa; ela propria as constréi.” (Durkheim, [1893]1985:
364).

E em relacado ao utilitarismo, Durkheim pergunta: "de que modo o homem, se
nasceu individualista, conforme se supde, ter-se-ia podido resignar a uma existéncia que
ofende de maneira 1o viclenta sua inclinagio fundamental? (Durkheim, [1893]18985:279).

Apesar da hegemonia do individualismo metodolégico, no tratamento da economia
ouviram-se também algumas vozes discordantes. Polanyi, do éngulo da antropoiogia
econdmica, defende a compreensio da economia como processo institucionalizado:

*A descoberta mais importante nas recentes pesquisas histbricas e antropoldgicas é
que a economia do homem, como regra, estd submersa em suas relacdes sociais.(...)
Nem o processo de produglo, nem o de distribuico esté ligado a interesses econdmicos
especificos relalivos & posse de bens. Cada passo desse processo estd atrelado a um
certo nGmero de interesses soGiais, e s8o estes 05 que asseguram & necessidade
daquele passo. £ natural que esses interesses sejam muito diferentes numa pequena
comunidade de cagadores ou pescadores e numa ampia sociedade despdtica, mas tanto
numa como noutra o sistermna econbmico serd dirigido por motivagbes nfio econdmicas”
(Polanyi, 1880: 62).



Este autor fol um dos que se opds mais radicalmente ac individualismo
metodoldgico, considerando que a regularidade e a coeréneia do sistema econdmico
depende de um padréo institucional estdvel e ndo de uma racionalidade universal do homo
economicus (Polanyi, 1957). Portanto, a analise da "racionalidade econdmica" deve
corresponder a um meio cultural especifico e historicamente determinado que outorga
coeréncia ao comporiamento dos agentes. Nesse sentido, o predominio da "instituicdo” do
mercado, na sua pretencdo de transformar & economia e a sociedade num sistema auto-
regulado, seria um trago carateristico das sociedades ocidentais, que teria surgido s6 a
partic do século XVI. Contudo, no primeiro momento, "ndo havia ainda sinal de que os
mercados passariam a controlar a sociedade humana" (Polanyi, 1980: 63). A tese de
Polanyl € que a "utopia” de estabeler uma regulagac nica e automatica através do
mercado sera um produto tipico da civilizaglo do século XIX que, além disso, a
expenéncia teria demonstrado ser um sistema social e politicamente inviavel. Seguindo
essa linha de raciocinio este autof analisa o restabelecimento de mecanismos institucionais
de regulacio sobre o processc econdmico ao longo do século XX.

Na compreensdo de Polanyi, o "paradigma do selvagem barganhador”, ou seja, 0
pressuposto de que exista uma tendéncia natural do homem as trocas, que fundamenta 3
economia desde Adam BSmith, deveria ser substituido por uma visdo mas realista e
institucionalmente determinada do processo econdmico?. Para isto é necessario ligar a
economia as outras ciéneigs sociais e ndo procurar ver o sistema econdmico atual como o
resultado da realizac8o de uma série de tendéncias j& intrinsecas no ser humano: "0 habito
de olhar para os vltimos dez anos, assim como para © conjunto de sociedades primitivas,
como mero prelGdio da verdadeira historia da nossa civilizagdo, que comegou,
aproximadamenta, com a publicagdo da Riqueza das Nagbes em 1776, &, para dizer o
minimo, inteiramente fora de moda” {(Polanyi, 1980: 60).

Polanyi participa de uma cotrente conhecida como “escola substantivista”. Para esta
ascola a definicio do que seja "economia” deve ser compreendida a partir das condigdes
concretas de existéncia, em oposicac 3 abordagem "formalista”, que estuda a economia
como um esfera independente através dos diversos tipos de sociedade (desde as tribais
até as modemas sociedades industrias). Segundo este autor, "o sistema econdmico é mera

2 Na critica ao individualismo metodolégico, Polanyi argumenta que “as sugestdes de Adara Smith sobre a
psicologia econdmica do homem primitivo sdo tdo falsas como as de Rosseau sobre a psicologia politica do
setvagem® (Polanyi, 1980: 60).
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fungfo da organizagéo social'. Isto pode ser observado, por exempio, pelo fato de que as
instituicoes que regulam a distribuigio de bens e servigos numa sociedade sempre sé&0
“parte do regime politico vigente, seja ele ¢ de uma tribo, de uma cidade-estado, do
despotismo ou do feudalismo” (ibid. p. 67).

Como observa Granovetter (1882), engquanto a aciio aparece "sub-socializada” na
abordagem econdmica {devido ac formalismo acima citado), ela esta "sobre-socializada” na
maior parte das analises socioldgicas e antropoldgicas. A sociologia desenvolveu teorias
peias quais os valores, alitudes e comportamentos das pessoas estdo fortemente
determinados por nomas intemnalizadas através da socializagio, cuja obediéncia nfo
conhece fimites. Nessa linha, além do pensamento de Durkheim, ja citado, merece ser
destacada a influéneia da obra de Talcott Parsons (especiaimente da Estrutura da Acdo
Social, de 1837). Nesse sentido, o pensamento da escola substantivista também pode ser
cassificado dentro do que Granovetter caraterizou como "strong embeddedness position”,
comum & sociologia € a antropologia.

Na sociologia modema, a andlise das instifuicées ndo é feita para a sociedade
como um todo, senio para grupos e categorias segundo 0s quais cada individuo “tem na
sua cabeca” as influéncias cuiturais da categoria 4 qual pertence & atua de acordo com
glas. Nas anadlises mais sofisticadas, a "cultura” ndo aparece como um produto acabado,
mas como um processo que estd continuamente sendo construido e reconstruido através
da interacao social. A cultura ndo apenas "faz” seus membros, mas também "é feita” por
eles. Porém, essas andlises ainda se referem a um comportamento estilizado, médio ou
"nadrdc”, fora de contextos parniculares. E possivel falar sobre como atuam os
empresanos, os trabathadores, elc., mas ndo no sentido em que a a¢do individual possa se
desviar de papéis sociais adquiridos. Nesse marco conceitual, fica dificil compreender o
fendmeno das “inovagdes institucionais”.

Em contraposi¢do, os economistas, em geral, ndo consideram o impacto das
estruturas sociais sobre ¢ comportamento econdmico. A coordenagio ocorre através da
ibgica impessoal ¢ objetiva dos mecanismos de mercado. Na Teoria Padrado (TP), ndo é
reconhecido o fato de que os agentes entram em relagdes recomrentes que thes permitem
um conhecimento reciproco e um correspondente ajuste dos seus comportamentos.

Esta dicotomia entre economia e sociologia foi caraterizada de forma espirituosa
por Duesenberry: "economia é tudo acerca de como as pessoas fazem escolhas; sociclogia
& fudo acerca de como nao ha nenhuma escolha a fazer" (apud Granovetter, 1992: 30).
Mas a contradigdo entre sub e sobre-socializag8o encerra um paradoxo: "ambas fazem
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com que a concepodo da acdo e as decisdes sejam conduzidas por atores atomizados”
(Granovetier, 1982; 30). No caso da visdo sub-sociglizada o atomiemo derva-se do
tifitarismo e selfinferest; j& no casc da visdo sobre-socializada, deve-se a que os
comportamentos foram devidamente intemalizados pelos agentes.

Assim, embora desde muito cedo alguns cientistas sociais tenham reconhecido um
papel as instituicdes no processo econdmico, como Marx, Max Weber, 0s institucionalistas
americanos ou mesmo Keynes, suas contribuigbes foram marginalizadas pela escola de
pensamento econdmico dominante ou foram consideradas sob outra perspectiva. Esta
escola se interessou predominantemente pelas analises formalizadas, considerando
algumas instituicbes apenas como ‘imperfeicdes de mercado”. A teoria da firma, por
exemplo, considerou & mesma essenciaimente como uma "caixa preta”, centrando-se nas
suas atribuigbes de alocacio Stima de recursos, pois uma empresa que se afastasse desse
caminho seria automaticamente "punida” atraves da l6gica da concorréncia. Por i8s0, 0S8
aspectos organizacionais e institucionais ficaram fora da teoria econdmica, correspondendo
sua andlise a outras disciplinas, como administragdo, sociclogia, direitv, ou mesmo
psicotogia.

Todavia, no periodo recente, tem se caminhado em diregdo a alguns pontos de
convergéncia. Por um lado, a teoria econdmica comegou a reconhecer a importédncia dos
fendmenos organizacionais e institucionais, 0 que Favereau (1989) caraterizou como
Teoria Padréo Estendida (TPE). Em sua publicacdo de 1974, Arrow procurou destacar o
papel das organizagfes e instituicbes no funcionamento da economia, diferenciando
organizacbes como empresas, agéncias govemamentais, universidades e sindicatos
daquelas que ele denominou "instituicdes invisiveis", como 0s principios éticos, as relages
de confianga, etc. que regem as relagbes entre individuos. Ele ressaltou o papel da
“confianga”, que "infelizmente, nfo é uma mercadoria que possa ser comprada muito
faciimente...nfdo existe um mercado aberto no gual seja tecnicamente possivel trocar este
bem, supondo que isto faca algum sentido” (Arrow, 1974: 23).

Assim, foi a partir de meados dos anos 70 gue alguns economistas, ainda dentro da
escola de pensamento dominante, comegaram & desenvoiver instrumentos formais para a
compreensfio dos mecanismos de "logica nao mercantil" (Oréan, 1994), Hollingsworth e
Bovyer {1987} constatam o paradoxe de que enquanto a economia parecia voltar a logica da
auto-regulacdo através dos mecanismos de mercado, apds o esgotamento dos modelos
keynesianos de regulagdo, surgia uma corrente significativa na literatura demonstrando que
0s mecanismos de mercado ndo sdoc necessariamente ¢ modo mais eficiente de
coordenaclo quando existe forte incerieza, retomos crescentes ou mesmo transacgdes
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recorrentas. Além disso, comegaram a se acumular evidéncias de que a lbgica exclusiva
do mercade nd@o levaria aos melhores desempenhos no caso de industrias
tecnolégicamente complexas e dindmicas.

Por um lado, surgit a "nova economia da informacao”, levantando o pressuposto
ireal de informacao perfeita da teoria standarnd Por outro lado, temos o enfoque "neo-
institucionalista”, cujo destaque é para a figura de Williamson, com seus trabalhos de 1875
e 1885, nos quais analisa a logica de organizacdo da firma em termos de economia de
“custos de transag@o”. Também merecem destaque alguns aportes feitos no marco da
teoria dos jogos, interessados nos padrdes de interagdo estratégica e “equilibrios
multiplos®. Todavia, a analise dos comportamentos ainda esta presa a “camisa-de-forga® do
individualismo metodoldgico. Dado o reconhecimento da informagio limitada ou da
imperfeicdo dos mecanismos de coordenagéo, j& ndo se trata de obter a "maximizacéo”,
mas de atingir pontos de equilibrio ou arranjos contratuais que satisfacam as partes
envolvidas. Assim, procurar-se-ia caraterizar os mecanismos de coordenagao "sob a forma
de um arranjo contratual otimo entre dois ou mais individuos" (Favereau, 1889: 283).
Oriéan (1994) critica essa tentativa de reduzir o organizacional ao contratual. Elster (1889)
também questiona a reducgio das normas sociais a mecanismos de 'otimiza¢éo”.

Em geral, 0s enfoques de ‘racionalidade por otimizagdo" tém um cardter
predominantemente estatico; tende a ocomer uma cristalizacio de "solugBes otimas" que
s6 mudariam, na maior parte dos caso, por fatores exdgenos. Assim, a TPE abandonou o
pressuposto de "concorréncia perfeita” e atdcac.éo eficiente dos recursos, mas manteve a
idéia de "otimizagao” de fungdes objetivo previamente conhecidas,

Favereau {1989) marca a linha divisoria entre TPE e Teoria Nao Padrdo (TNP) a
partir do suposto de racionalidade empregado. Nesse sentido, uma contribuiggo importante
fol o conceito de racionalidade restrita ou iimitada, proposta por Simon. Por um lado,
teriamos as restricdes & racionalidade substantiva derivadas da complexidade do ambiente
& dos limites na capacidade de processamento das informagdes do agente, que abre
espacgo para a diversidade de padrbes cognitivos, procedimentos de "tentativa € erro” e
parg a aprendizagem. Por outro lado, de acordo com a psicologia, a resolucdo de
problemas depende grandemante da busca de novas alternativas e ndo apenas da escotha
entre altemativas ja disponiveis® (Simon, [1983] 1989). Por isso, ao lado da razdo teriamos

% Todavia, Simon destaca que a infuigso ndo é s6 um atributo inato, pois a "inspiragio sd chega & mente
preparada”. Nesse sentido, *ha cerfos dados que revelam "o tempo que leva preparar uma mente para um
desempenho criativo universal® (Simon, [1883] 1988 41).
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a intuigdo como fator condicionante dos processos decisdrios, Aqui a idéia nao é apenas
gue o agente & "miope”, mas também que ele pode chegar 2 ser criativo.

Este conceito de racionalidade restrita foi adlt;tado pela corrente evolucionista. Se
podem existir "varios" procedimentos para a resolucdo de problemas, pode também ocorrer
uma escolha dagueles procedimentos mais "aptos”. Assim, incomora-se um conceito de
variabilidade e outro de sele¢do, essenciais para uma din&mica evoluciondria;

*Da mesma maneira que na evoluglo bicldgica temos varlagdo para produzir novos
organismos, assim na teoria condutista da racionalidade humana femos geragdo de
cero tipo de aitemativas, certo tipo de mecanismo de combinacio que pode fornar
vérias idéias e reuni-las de nova Maneira, E, do mesmo modo que na teoria biclogica da
evolugdo o mecanismo de selegdo natural elimina as variantes escassamente
adaptadas, assim no pensamento humano ¢ processo de teste descarta as idéias que
ndo contribuem para a resclugdo do problema em questdo” (Simon, {1983] 1989 55).

A esta idéia os evolucionistas associaram o conceito schumpeterianc de
concarréncia. Neste ¢aso, o procedimento n&o levaria a encontrar solugdes "otimas”, pois
como os agentes estdo permanentemente procurando criar altemativas (inovagbes) para
se apropriar de ganhos extraordinanos no processo concorrencial, o ambiente econdmico
tende a sofrer permanentes transformagbes. Nesse contexto, os pardmetros a partir dos
guais esses agentes tomam decisfes podem vir a se alterar e dificultar o calculo de
otimizacao de qualquer funcao objetivo, ou até mesmo a avaliaclo de cendrios alternativos
am termos probabilisticos (Possas, 1996).

Esta forte incerteza faz com que o comportamento dos agentes s6 possa ser orientado
por estratégias ;

"0 gue 0s agentes econdmicos buscam é adequar 05 meios de que displem (vale
dizer, 0 conjunto dos seus ativos e capacitagdes) a seus objetivos ou metas (que sequer
sic predefinidos e universais, como suposto na hipitese da maximizacao de lucros), a
partir de sua 'vis80 de mundo' @ matriz cognitiva; em outras palavras, a partir da sua
interpretacdo particular dos 'sinais’ emitidos pelo ambiente onde atuam e das
expectativas formadas em relagBc 3 evolucfio futura deste ambiente - envolvendo
desds as expectivas relativas & direclo e ritmo do progresso téenico (as expectativas
tecnolgicas) até aquelas atinentes ao comportamento das empresas rivais, no processo.
de concorréncia™ (Baptista, 1987 37).

Esta consideragdo da incerteza, como trago central na dinamica capitalista, estd
associada também a necessidade de mecanismos institucionais de coordenagio. Estes
mecanismos seriviriam como um tipo de "baliza” para orientar 0s processos decisorios dos
agentes, que nao mais poderiam se fundamentar na resposta objetiva a sinais de mercado.
Mesta abordagem, as instifuicbes tém a ver tanto com a orientagéo do comportamento dos
agentes (racionalidade) como com os mecanismos de coordenagdo entre esses agentes.
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Uma contribuicdo significativa para a compreensdo do papel das instituices na
gconomia - fora da “racionalidade ofimizadora" das versdes da TP e TPE - foi feila pela
corernte que podemos identificar como “convencionalista”. Um dos principais pontos dessa
abordagem é considerar as instituictes ("convengfes”) ac mesmo tempoc como
mecanismos de coordenagdo e como orientadoras das decises individuais dos agentes.
Este duplo sentido das "convengdes” reflete-se no conceito de racionalidade relacional ou
interativa (Ponssard, 1994), que permite superar a divergéncié "micro” e “macro”, ou entre
"individualismo metodologico” e "holismo”. Assim, com esta categoria em nivel "meso" é
possivel entender as instituigbes como "construgbes sociais” em contextos especificos.
Esta categoria de instituicdes “sociaimente construidas” pela interacdo social local e
especifica @ especiaimente interessante para identificar a "fonte” de vanabilidade das
{micro} instituicdes, essencial para uma abordagem evolucionista.

Um ponto de partida para a consolidacdo desta corrente foi a criacdo da publicacéo
“Marchés, nommes, conventions’. no marco de Centro de Pesquisa em Epistemologia
Aplicada (CREA) ligado & Ecole Polytechniqgue (Paris), em 1988, Mesmo partinde de
tradicbes conceituais e disciplinares bastante diferentes, os autores desta corrente estéo
interessados em alguns assuntos comuns, especiaimente, na consideracdo da dimensdo
cognitiva das regras. O objetivo era, segundo Favereau (1989}, construir uma ponte entre
aiguns conceitos da TPE, da TNP e de outras ciéncias sociais, reconhecendo que estas
correntes tém feito significativas contribuigdes para a compreensdo do processo
econdmico.

Esta tentativa de didlogo exige, em primeiro lugar, que seja discutido o problema da
ibgica dupla da acdc social para o economista esta agdo & definida pela escolha
"racional”, enquanto para as outras ciéncias sociais a ago & integraimente regulada pelas
"normas”.  Para  superar esta divergéncia toma-se necessaria uma abordagem
interdisciplinar e nao apenas a consideragdo ad hoc de algumas "varidveis institucionais"
na analise econdmica,

Um conceito interessante para discutir a questdo da racionalidade vs.
irracionatidade € o de "ponto focal”. Scheiling, num ftrabatho de 1960 dentro do marco
conceitual da teoria dos jogos, destacava que em jogos onde had mais de uma solugéo
("incerteza estratégica”), apesar da indeterminagéo formal, os problemas séo resolvidos, na
pratica, gragas a certos atributos cognitivos, além da "racionalidade™ os jogadores sio
capazes de diferenciar entre o conjunto de equilibfios possiveis, um que possui um
“rnagnetismo intrinseco" (Schelling 1960: 70). O comportamento parece guiar-se por certo
conhecimento comum, que precede a essa situago especifica. Esta solucao é de natureza
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“irracional”, uma vez que nao poderia ser atingida s através do raciocinio especulativo.
Dito de outro modo, a I6gica da interagdo estratégica sena insuficiente para atingir essa
coordenacao. Esta compreens@io leva a considerar com maior atencdo o processo de
aprendizagem coletiva € o tipo de mecanismos de coordenacio presentes na economia
{Boyer & Oriéan, 1994),

Por outro lado, no caso de situagdes como no “dilema do prisioneiro” o tipo de
solugBo possivel, afravés da andlise formal, pode ser claramente ineficiente desde do
ponto de vista social. Dupuy (1989: 362) observa que: "O paradigma da racionalidade é
radicalmente incompleto, se 0s agentes ndo se apoiarem em referéncias exteriores que os
‘possuem’, as interagbes entre atores racionais serdo em geral incapazes de produzir por
elas proprias qualquer coisa que seja de determinada”. No mesmo sentido, Aumann (1994)
refere-se 8 racionalidade da iracionalidade: "a racionalidade pura ndo € suficiente em si
propria; ela s6 adquire sentido num dominio mais amplo, onde a iracionalidade tem seu
lugar” (apud Oriéan, 1894:20). Na verdade, ndo se trata de optar entre "racionalidade” ou
“irracionalidade”, mas de analisar sua necessaria complementagdo e articulago.

A partir de Schelling {1960), foi desenvolvida a idéia de "ponto focal". Este seria um
ponto de convergéncia que, embora possa parecer produto da aglo esponténea, € na
verdade condicionado por referéncias contextuais comuns ao grupo. Kreps (1980) utiliza
este conceito para analisar o papel da “cuitura da empresa’ na coordenacgdo dos
comportamentos individuais, No caso, a produgdo do "ponto focal” é resultado de uma
produclo cognitiva coletiva. Na compreens@o de Favereau (1984:123) & necessana uma
andlise heterodoxa (e interdisciplinar), pois enquanto na TPE as regras aparecem como
“solucBes ndo cooperativas de um jogo repetido”, na verdade "a existéncia de um processo
de aprendizagem coletiva esta intrinsecamente - e nao transitoriamente- ligada ao papel
coordenador das regras e das organizagfes”.

As regras (ou convencgdes) ndo representam um plano pré-estabelecido, que exclua
as surpresas, ou a aquisicdo de conhecimentos verdadeiramente novos; isto & a
aprendizagem, E necessaria a "leitura das regras como dispositivos cognitivos(...) uma
regra ndo & uma solugdo ja pronta, mas uma heuristica" (Favereau, 1994; 132). Trata-se
de uma heuristica socialmente construida a partir de um processo de interagio repetida.

4 Ydentifica-se que ki pontos de convergéncia enfre esta compreensio das "convencgdes" ¢ o concelto de
“mtina” desenvolvido por Nelson ¢ Winter (1982), principalmenic a partir da consideracdo de que as "rotinas™,
aiém de ser wina "forma de fazer as coisas”, t8m uma dimensdo cogaitiva, isto ¢, constituem wm "método” para
a abordagem de novos problemas e desafios ( Dosi ¢ Malebra, 1996).
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Ponssard (1994) observa que para compreender a racionalidade do ator, além de
levar em conta a complexidade do ambiente e o carater incompleto dos modsios de
conhecimento, & necessario reconhecer que nesse tipo de ambiente boa parte do
comportamento & de tipo "convencional'd. Partindo da idéia de "ponto focal®, este autor
utitiza a nogao de racionalidade interativa (ou refacional). Este conceito € compativel com o
de racionalidade restrita de Simom, mas avanga um passo além, pelo fato de considerar o
papel do grupo e do capital cognitive comum {produto da experiéncia coletiva) na
determinacdo dos modelos de aprendizagem e na acao individual. Nesse sentido, permite
sair da "camisa-de-forca” do individualismo metodoiogice. Nao se trata apenas de uma
racionalidade limitada, mas de uma racionalidade inserida hum contexto social especifico.
Ponssard (1994) propbde diferenciar o que ele denomina modelos "mecanicistas” dos
modelos “interativos” para compreender a racionalidade do agente (Quadro 1).

Quadro 1. Comparagdo entre a abordagem "mecanicista” e a abordagem "interativa”

« racionalidade “mecanicista” (individualismo e racionalidade interativa.
metodoiogico),

« um ator frente a0 ambiente. « virios atores em interagio.

+ utilizacio de probabilidades subjetivas paraje busca reduzir a incerteza através do
apreender 0 ambiente, comportamento "convencional”.

+ O motor do processo de decislo: incentivosie 0 motor do processo de decis#o; husca do
individuais. "parto focal”.

« ahordagem positiva: 50 € necessario aplicar a|s Abordagem construtivisia: 0 modelo deve ser
solucio. permanentemente reconstruido; ndo é mais
que uma referéncia para a acéo.

Fonte: Ponssard, 1984 182,

5 Neste caso, também ha convergéncia com a analise dos evolucionistas, quando considera que frente 4
ingertcza, uma reacdo comum poderia ser o comportamento "rotingiro”.
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Esta proposta é claramente diferenciada em relacdo a outros modeios que tentam
agregar o efeito de variaveis institucionais com alguns pressupostos comportamentais
individuais. Assim, por exemplo, no modelo proposto por Williamson (ver Figura 1), a
coordenagdo em nivel "meso”, assimilada por este autor como a gestdo (govemance) de
relacfes contratuais, ocorreria a partir da convergéncia do nivel "macro” (afravés do
ambiente institucional), e o nivel "micro", a parir dos behavioral atiributes (Williamson
destaca neste sentido a "racionalidade restrita” e o self-inferest expresso no conceito de
“oportunismo”). As linhas pontithadas na figura indicam os "efeitos secundérios”. Nesse
sentido, Williamson reconhece que o ambiente institucional possa mudar através das
praticas dos agentes, mas isto aconteceria $6 marginaimente. Em geral, no seu modelo, as
instituiches sdo consideradas parametros (Williamson, 1983). No caso da racionalidade
interativa e teoria das convengdes, 0s eventos mais relevanies acontecem no nivel "meso”,
que nao é apenas o resuitado da convergéncia entre o "micro” & o "macro”, mas o nivel de
enmtrada para o modelo.® Em outras palavras, € como se as linhas pontithadas do modelo
de Williamson adquirissem novo significado.

O conhecimento em comum, gue se expressa em certas normas ou "convengges®,
ndc é um "fato" dado. Por um lado, essa base de conhecimentos precisa ser
permanentemente reconstruida, pois encontra-se num ambiente em mutacdo. Além disso,
essas regras s80 procedimentos que exigem uma reinterpretacio e ajuste a cada situagéio
especifica. No caso da acdo econdmica, € necessadrio acrescentar que os agentes sio
muitas vezes organizagdes: "o que estd em jogo na aprendizagem organizacional ndop séo
0s conhecimentos particulares dos individuos, mas os conhecimentos ‘coletivizados' que
eles mobilizam na sua agdo na organizacao” (Midler, 1994: 260).

Merece ser destacado que, também neste enfoque, dado que nada assegura que
as solucdes sejam "Gtimas®, & possivel que exista diversidade de "convengdes" para um
certo tipo de situacdo problema. Esta & uma c:oncligéo necessdria para promover um
processo evoluciondrio. Todavia, dado que uma propriedade essencial das convengbes é
gue as mesmas se auto-reforgcam, & necessaric reconhecer que os efeitos de
cumulatividade e path dependency podem levar a imeversibilidades e mesmo a resultados
socialmente pouco desejéveis. Este problema esta associado a questdo da dinamica das
convenches analisado por Boyer & Orléan (1994). Estes autores destacam os fenbmenos
de irreversibilidade:

€ Na andlise de Willlamson, as estrutras de governance também se aute-reforgam, cornoe pode ser visto na
figura pela seta circular.



FIGURA1 Um esquema em {rés niveis
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"0 papel dos efeitos de conformidade € dos pontos focais na emergéneia e
estabilizacdo das convengbes nfio implica que elas sejam necessariamente pareto-
eficiente. £ facit encontrar situagBes nas quais as convengBes existentes slo
ineficientes. Serd possivel entfio substituir esta convengo por outra? O papet dos
préprios efeitos de auto-reforgo, © a estabilidade que resulta, nos induzem a pensar que
isto nfio seja possivel. A tese que nds defendemos neste capitlo é que tal
transformacao & possivel se existern certas diferenciagles sociais que permitam aos
agentes dirigir suas interagdes para aqueles agentes dos quais se sentem priximos®
(1994: 221).

Para que a solugdo de um jogo ndo cooperativo mude é necessario que um sub-
grupo de jogadores opte simultaneamente por uma solugdo alternativa. A partir dessa idéia,
Boyer ¢ Oriéan concluem que a capacidade de auto-transformagdo das sociedades
individualistas e concomrenciais € muito limitada, pois as "extemalidades” em favor do
conformismo seriam muito acentuadas e excluiriam as iniciativas individuais de inovagéo:
"tudo acontece como se as convengdes tivessem se tomado autdnomas e fugissem ao

controle dos homens que as criaram” (Boyer e Orléan, 1994, 226)7.

Desta forma, os autores acima citados ndo reconhecem & capacidade de mudar as
convencbes a partir da iniciativa individual. Porém, atraves da consideragio de aigumas
regularidades historicas eles constatam alguma situagdes nas quais tendem a ocorrer
mudancas nas convengles: i) crises gerais, Como por exemplo, uma guerra; i) invasdes; iii)
transferéncia por "tradugdo" (quandoc ocorre a assimilagéo de uma convengdo por outra
sociedade) e iv) acordo coletivo®. Num caso extremo, pode-se supor que um ator coletivo,
como 0 Estado, possa dirigir uma mudanga nas convengdes. Em alguns casos, um acordo
inictado por um ator coletivo® pode possuir carateristicas de profecia que se auto-realiza,
na medida em que altera as expectativas dos agentes indivuduais. Contudo, como
conciusado do seu trabalho, Boyer e Oriéan reconhecem que 0 modo em que mudam as
convengbes & um assunto ainda insuficientemente compreendido:

"Como sabemos da sutil alquimia que rege a evolugiio de um conjunto complexo de
normias & de convengdes, a resposta estd longe de ser acabada...e nfio serd dada pelo

7 No caso das convenglies econBmicas, esta questdo das irreversibilidades e efeitos de conformismo nas
sociedades “individualistas e concorrenciais" mereceria ser revista 4 luz do concefto de concorréncia
schumpsteriana.

8 pado que os dois primeiros casos constiduem eventos refativaments "raros”, num perfodo de normalidade
restariam as duas Gliimas modalidades de mudanga, A dnfase na questdo do "acordo colelivo” estd em
conformidade com a visfo requlacionista dos autores.

9 Esta categoria de "ator coletive” inclui, além do Estado, outro tipo de organizaglies, como centrais
sindicais, associagbes comerciais, sociedades profissionais, etc,
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presente frabatho Que incita a uma nova geracio de pesquisas sobre a transicio de uma
configuraco institucional a outra® (Boyer & Orléan, 1994:243).

Um dos aportes mais interessantes para analisar a questio das mudancas
institucionais & a linha de trabatho proposta por Granovetter (1992, 1994). Este autor, no
que ele define como Nova Sociologia Econdmica, sugere uma perspectiva na qual as
instituigbes econdmicas (como todas as instituigdes) ndo emergem automaticamente numa
forma determinada pela situagdo externa, elas sdo "socialmente construidas”. Os atores
"nao decidem como atomos fora do seu contexto social, nem aderem serviimente a um
roteiro escrito para eles por uma intersec¢do paricular entre as cateqorias socio-culturais
que eles ocupam” {Granovelter, 1982: 32). As relacdes podem ser estruturadas através da
formacao de "redes” sociais. As "redes” jogam um papel central na determinagio da acéo
coletiva e, portanto, famhém na definicdo e re-definicdo das “convengdes”.

Grosso modo, trata-se de uma conceituaclo de influéncia social semelhante aos
modelos epidémicos. as "redes” e grupos se formariam por uma espécie de contagio e ndo
por uma posicdo estrutural previamente determinada. Conseqglienternente, é possivel que
os condicionamentos sociais mudem a parlir da dindmica dos contatos. Esse marco
conceitual foi caraterizado por Granoveiter como "weak embeddedness position”. A
racionalidade subjacente a este fipo de enfoque tambem é de tipo relacional: o
comportamento em relacdo a outros depende das expectativas, e as mesmas séo
formadas a parlir da relagdo contruida. Assim, a agdo econdmica dos individuos pode
cristalizar em formas mais ou menos permanente caraterizadas como instituigdes. Através
deste conceito € possivel chegar a compreender a genese e o papel da "confianga” nas
relacdes econdmicas: no caso de uma relagdo continua pode haver incentivo ¢ ser possivel

estabelecer um padrio de coordenago centrado no conhecimento reciproco 10,

Nesse caso, 2 possibilidade de "trai¢d0” depende do tipo de relagho, da estrutura
de incentivos para a colaboracio e dos valores morais das pessoas envolvidas. Mas o fato
para 0 qual Granovetter chama a atengdo e que, em parte, esses incentivos e principios

10 Granovetter cita o exempic de um teatro que pega fogo. Neste caso, tratar-se-ia de um dilema do
prisioneire com ne-participantes: cada pessoa n#o pode fer certeza de que as outras pessoas sairfo
calmamente, embora seja o melhor para todos. Mas se for uma casa que pega fogo, o padrfic de
comportamento esperado nfio estd de acordo com o ditema do prisioneiro porgque cada membro da famllia
pode esperar que os outros atuem de modo golidério. Nos negdcics ¢ padrio de comportamento esperado
pode ndo ser o de uma familia, mas também nilo precisa seguir um padrio do tipo dilema do prisioneire, pois
© mesmy pode ser contornade a partir do estabelecimento de relagdes pessoais recorrentes.
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morais foram determinados por estruturas de relacdes particulares'!. Por isso, as "redes
densas” (casos em que a trama € mais intrincada e os contatos sdo mais freqlientas),
condicionam mais fortemente o comportamento dos individuos, e isso n&o pode ser
explicado apenas porque 0 sistema de incentivos & castigos seja mais rigido ou funcione
de forma mais eficiente, sendo também porque nessas situacdes a "rede” é mais efetiva na
difusdo e intemalizacdo de determinadas nommas, no uso de certos simbolos e na

cristalizacao valores culturais que afetam o comportamento dos agentes.

Na abordagem "social-construcionista”, as instituicbes econbmicas devem ser vistas
como resultado de processos permanentes de construgio e reconstruc@o social. Por isso,
Granovetter propde trocar a idéia de Economia e Sociedade (titulo do trabatho de Max
Weber, 1921; W. Moore, 1955; T. Parson & Smeilser, 1956) por Sociedade e Economia,
que ndo deixa margem a duvidas sobre o carater socialmente construido das instituicdes
aconémicas.

Néo se trata so6 de fundamentar a critica a racionalidade substantiva na sua
compreensao limitada da légica do processo cognitivo individual (critica {8 incorporada no
conceito de racionalidade restrita de Simon), mas de ver que a principal deficiéncia da
teoria econdmica convencional estad em ignorar o papel das estruturas sociais. Em relagéo
a este ponto, Granovetter observa que "o revisionismo psicologico teve certo éxito porque
ndo exige dos economistas a rendncia 3 hipdtese de agentes atomizados tomando
decisbes independentemente do seu contexto social” (Granovetter, 1954.81).

Ao mesmo tempo, a analise “social-construcionista” procura se afastar também da
sociologia classica (seja da linha "funcionalista” ou "culturalista™), que considera a agdo
gcondmica como uma forma subordinada de acdo social, e dos “institucionalistas”
fradicionais (Mitchell, Veblen, Commons, etc). Estes Uitimos, segundo Granovetier, teriam
s& marginalizado da andlise econdmica propriamente dita, quando deixaram fendmenos
como a produgdo, a distribuicdo e o consumo como objetos exclusivos da ciéncia
gcondémica. Por outro lado, quando ©0s economistas incorporaram varidveis "ndo
econdmicas” nos seus trabalhos, seguiram a ldgica da visdo determinista da sociologia
ciassica. Boa pare desses modelos constituem explicagdes ad hoc de alguns
comportamentos aparentemente "ndo racionais” dos agentes,

11 Neste sentido, esta abordagem se afasta de outras linhas de interpretagio, como por exemplo do
enfoque de Williamson quando propde analisar a questlio do risco de comportamentos “oporunistas” em
abstrato, Iste 4, fora dos contextos sociais especificos,



19

Em contraposicic, a Nova Sociclogia Econdmica pretende também analisar os
ohjetos centrais de economia. As "solugdes” alcangadas ndo sfio necessariamente Stimas,
nem surgem automaticamente como resposta a certas "necessidades” sociais (como nas
axplicagbes teleolbgicas de tipo funcionalista). Frente a um mesmo problema econdmico,
as "instituigbes” pddem variar significativamente de acordo com as estruturas sociais que
thes dao suporte. Por isso, uma instituicao s6 pode ser entendida através da analise do
processo histérico de sua formacao e nao por nenhum calculo de "otimizagio” em abstrato.

A proposta feita por Granovetter ndo é trivial. No entanto, embora seja um autor
bastante citado, sua teoria parece nao ter atingido a repercusséb que mereceria. Mesmo
em alguns modelos sofisticados, quando se trata de considerar ao mesmo tempo as
variaveis institucionais com o self-inferest o problema da racionalidade ndo é claramente
resolvida. Assim, por exemplo, no modelo proposto por Hollingsworth e Boyer (1997} - diga-
se de passagem, no livro por eles dedicado a K. Polanyi - as formas de coordenacgéo sao
diferenciadas de acordg com dois pardmetros basicos: 0s motivos da agdo e a distribuicéo
de poder {ver figura 2). Entre os motivos da ag8o, os autores distinguem a viséo do self-
interest & a da subordinacio as normas sociais (obrigagdo). Em relaciio as estruturas de
poder teriamos: uma distribuicdo mais equitativa (sistemas horizontais) e outra mais
hierarguica (vertical}). De acorde com estas carateristicas, poderiam ser caraterizados
quatro tipos de "arranjos” sociais: 1) mercados; 2) hierarquias; 3) comunidades e 4) Estado.
No caso em que os motivos da aglio e a distribuicio de poder apresentem formas "mistas”
eles falam de modo de coordenacgdo em "rede”. Esta abordagem acaba néo tratando um
problema central como é a questlio da racionaildade, pois um "hibrido" ou "meio-termo”
entre o "auto-interesse” e "obriga¢io " ndo faz sentido teoricamente, sendo que constitui
apenas uma categoria ad hoc.

Em resumo, o conceito de "convengao” permite analisar ao mesmo tempo a questao
dos fatores que orientam a racionalidade do agente individual e os mecanismos
institucionais de coordenacéo, num ambiente caraterizado por forte incerteza, como é ©
sistema econdmico capitalisia. Assim, este conceito permite superar as restrigfes das
teorias que se inspiram ou no "individualismo metodoldgico”, ou no "holisme”, ou numa
soma ad hoc das duas.

Ao mesmo tempo o conceito de instituigdes social (e localmente) construidas €
compativel com a nogac de incerteza e racionalidade restrita, permitindo introduzir a idéia
de que possa existir variabilidade institucional no sistema. Esta idéia j& esta presente no
conceito evolucionista de "rotina". No entanto, a andlise de Neison e Winter restringe-se ao
ambito da firma como unidade de andlise. Além disso, ndo estd muito clara na analise



FIGURA 2. Uma taxonomia geral dos arranjos institucionais
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desses autores, a diferenca entre agdo individual, expressa no conceito de racionalidade
restrita & comportamento “rotineiro” como resposta a incerteza, e a idéia de “rotina” como
processo coletivo de coordenagfo das decisdes individuais no ambito de uma empresa
{expressa no termo “cultura empresarial”). istc & a idéia de "rotina" nesses autores
pretende explicar a racionalidade do agente individual (neste caso "g" firma), mas ndo a
coordenagdo. Por isso, através deste "microfundamento” da Nova Sociologia Econdmica,
caraterizado por Granovetter como "weak embeddedness position®, a andlise evolucionista
pode ser enriquecida.

No entato, a opgdo pelo conceito de "convengdo” para a compreensao do papel dos
de mecanimos institucionais n&o nos autoriza a fazer uma leitura evolucionista das
“convencdes”. Como vimos, no caso da analise de Boyer e Oriéan (1994) sdo destascados
0s casos de irreversibilidade das "convengdes”. Por isso, vamos tentar entender a dinadmica
das instituicGes com um pouco mais de cuidado,

1.2 A DINAMICA DAS INSTITUICOES ECONOMICAS: INOVAGAO E EVOLUGAC

Neste item, introduzimos a discussao sobre a dinamica das instituicbes, partindo da
identificacdo das fontes de inovaclo e mecanismos de evolugfo. Em primeiro lugar, nos
ocupamos da questdo do nivel mais adequado para analisar a dindmica das instituigbes,

1.2.1 ADISCUSSAQ "MICRC" & "MACRGO"

Alem da "sfrong embeddedness position”, a maior parte das analises de fatores
institucionais referem-se a categorias "macro”. Assim, por exemplo, uma referéncia
importante, no sentido de considerar a influéncia das instituicdes na economia, & a de
Marx. Este autor criicou a economia politica por querer fazer parecer como "naturais”
relagies que tém um conteldo de dominagdo de classe, social e historicamente
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determinado’? Sua andlise centrou-se na dimenso histrica, caraterizando o surgimento
das instituicdes que dao suporte ao capitalismo. Neste sistema, a propriedade
monopolizada dos meios de produgdo faz com que ocorra uma froca de ndo-equivalentes,
que estd na base do processo de acumulagdo de capital, @ que se esconde atras do
"fetichismo da mercadoria”. Assim, ¢ valor dessas mercadorias, e especialmente da forga
de trabalho, ndo é dado naturaimente, mas € produto de relacdes sociais especificas. Na
interpretacao marxista, as instituicbes que regulam o funcionamento do sistema capitalista,
essencialmente representadas pelo arcabougo juridico-legal gque da suporte 4 propriedade
privada dos meios de produgdo, seriam o resultado da luta de classes’. Ao mesmo tempo,
também tenderiam a ser superadas através do processo de luta de classes. Tendo como
unidade de andlise o modo de producao, a analise de Marx preocupa-se com a superacao
do modo de producdo capitalista pelo do socialismo, que coincidiria com o advento uma
nova institucionatidade.

Para os autores da "escoia da requlagdo”, por sua vez, o capitalismo permitiria
varios modelos institucionais, de acordo com o desdobramento do conflito capital-trabalho.
Boyer define as "formas institucionais” como "codificacdes de uma ou mais relagdes sociais
fundamentais” cuja presenca promove "regularidades na acumulacdo (de capital) e nos
comportamentos coletivos e individuais” (Boyer, 1986; 37), Este modelo institucional,
expresso no conceito "modo de regulacdo”, seria o elo entre as leis gerais de
funcionamento do capitalismo, definidas pelas suas carateristicas enguanto modo de
producdo, e sua manifestacdo concreta nas economias capitalistas em situagfes
especificas. Também neste caso, o padrao institucional mudaria de acordo com o
desenrolar do conflito basico entre o capital e o trabalho. No enfoque regulacionista, as
crises no capitalismo podem ser explicadas a partir de desarticulagbes desses padrles
institucionais.

O conceito de paradigma tecno-econdmico desenvolvido por Perez {(1984) propde
explicar as "ondas longas" de crescimento nas economias capitalistas a partir da
articulag8o de um conjunte de inovagdes tecnolgicas interelacionadas (cluster) com um
determinado marco sécio-institucional. Os novos aranjos institucionais teriam a funcdo de
favorecer o investimento, criar um marco regulatdric adequado, capacitar a mao-de-obra,

12 pe acordo com Capra (1982: 181}, "o terrno "socialista’ descrevia ofiginalmente apenas agqueles que nioc
aceitavam a visdia de rmundo dos economistas.”

13 palavra “privada” provém do latim "privare” (“despojar”, "privar de"}, o que mostra a anfiga concepcao
de que a propriedade era, anteriormente, comunal (Capra, 1982 187).
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etc. Este conceito, de inspiragio schumpeteriana-regulacionista, é formulado pela autora
para explicar os efeitos da recenie expans&o da microeletrdnica. Esta nova base
tecnolégica levaria ndo apenas a adogéo de inovagbes no setor industrial e de servigos,
mas também & re-organizacio dos modos de organizacdo empresarial, construcdo de nova
da infraestrutura, reformulacio do sistema de CA&T, efc. 86 com um ambiente sécio-
institucional adequado & que ¢ potencial técnico do novo paradigma poderia se manifestar
plenamente: "enquanto na natureza sdo as mudangas no meio ambiente as que impdem as
espécies viventes a necessidade de adaptacao; na esfera do desenvolvimento econdmico
parece que & o meio ambiente que deveria adaptar-se as demandas do novo pool
genético." (Perez, 1984: 13}.

Na perspectiva do modelo acima citado, nas fases de transigde para um novo
paradigma, pode ocorrer, e geraimente ocorre, certa inércia insfitucional. Os atores
"apegam-se mais dquelas praticas que parecem ter sustentado o crescimento econdmico”.
Por isso, em muitos casos, pode ser dificil implementar as mudancas necessarias,
fundamentalmente quando "a inércia & apoiada por interesses criados” (Perez, 1984; 13).
MNaqueles casos em que 0 marco institucional seja reformulado com sucesso, o potencial
de desenvolvimento do nove paradigma serd amplificado. Nesses periodos de transigéo,
haveria uma redefinicdo das vantagens comparativas em nivel intemacional, abrindo-se
"ianelas de oportunidade” para novos paises que se destacassem no cenario internacional.
Este argumento também é utilizado em Perez e Soete (1988) para avaliar as possibilidades
de inser¢ao dos paises em desenvolvimento no novo paradigma. Eles sugerem que, entre
gsses paises, os que soubessem (e pudessem) se acoplar no novo paradigma poderiam
“recuperar o atraso” (catching up), dado que nas fases iniciais do novo paradigma
geralmente ocorre uma reducio das barreiras a entrada.

Num matiz diferente da interpreta¢do anterior, podemos citar o trabaiho de Coutinho
{1892) sobre o que ele chama a "Terceira Revolugdo Industrial e Tecnhologica”, Para ele, a
explicacdo do "ciclo virtuoso” de crescimento econdmico, que comega em 1983, estaria no
*vendaval de destruicdo criativa” provocado pela “inovagdo econdmica”, representada pela
articulagao dos seguintes componentes: peso crescente do complexo eletrdnico, avango da
automacac fabril flexivelmente integrada por computadores, reorganizagdo dos processos
de trabalho, mudancas nas estnduras e estratégias das grandes empresas, carater
crescentemente “construido” da competitividade, avange das formas "giobais" de
intemnacionalizacdo, sowrcing tecnoidgico e intensificagdo das aliancgas tecnoldgicas. Estas
tendéncias devem ser vistas como uma "onda schumpeteriana endogenamente articulada”
{Coutinho, 19892 86). Note-se que, neste c¢aso, 05 componentes tecnholdgicos,
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organizacionais e institucionais desta "inovagio econfmica” aparecem interelacionados,
associados ao conceito schumpeterniang de inovacao /ato sensu.

As abordagens anteriores, embora provenientes de tradigbes intelectuais diferentes
{marxista, regulacibnista e neo-schumpeteriana), t8m em comum o fato de se tfratar de
abordagens “macro”, Isto &, a unidade de analise é "o modo de produgéo”, "o modo de
regulacio” ou "o paradigma tecno-econdmico” e sua institucionalidade correspandente.

Em especial, tem side bastante freqlente, autores de inspiragdo neo-
schumpeteriana utilizar categorias regulacionistas, como por exempio, Dosi e Orsenigo
{1988: 12):

*A emergéncia de ‘ordem’ € contingente & formaclo de modos especificos de
organizac8o institucional que govemam as relacies entre agentes econdmicos, entre 08
qguais o mercado embora importante, néo é o unico elemento. NOs sugerimos que a
coeréneia dindmica (homeorhesis) do sistema econbmico, em condigdes de mudanca
técnica, € o resultado de um 'arquitetura’ particular de formas de ‘reguiaglo’ que
definem o funcionamento e ¢ escopo dos mercados em relagdo as propriedades
especificas dos paradigmas tecnoldgicos, o predominio de formas de comportamento e
a formacdo de expectativas dos agentes, a estrutura de interdependéncias do sistema e,
finalmente, 2 natureza e inferesses das instutigbes que jogam um papel afivo na
economia”®

Nelson (1993, 1994) observa que ¢ conceito de "paradigma tecno-econdémico” de
Perez e Freeman seria a8 proposicdo de mais longo aicance para entender a dindmica co-
evoluciondna. Todavia, este autor se diz "cético” em relagdo a esta proposta, dado seu
elevado nivel de generalidade. :

Neste sentido, Silveira (1994) aponta que haveria certa incompatibilidade entre as
categorias de andlise da escola da regulagdo e as abordagens neo-schumpeteriana e
svolucionista, pois o enfoque reguiacionisia revela dificuidades para tratar formas
“microecondmicas” de coordenacdo por carecer de "microfundamentos”,

Mas ha outra vertente da literatura cujo foco de interesse esta nos fendmenos
"micro”. Neste caso, ndo se trata apenas de diferenciar niveis de analise que, numa fase
posterior, possam resultar complementares. Trata-se, essenciaimente, de identificar em
que nivel ocomem os fendmenos que promovem a dindmica do sistema. No caso dos
modelos evolucionarnos, o privilégio outorgado a dimensdo "micro” esta de acordo com as
{eorias da evolugdo biolégica que inspiraram esses modelos. Nos mesmos, ocorrem
variagbes "micro”, que sao eventos dificiimente previsiveis, de cardter contingente, mas
que podem representar significativas irreversibilidades pelos efeitos cumuiativos.
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Para o tratamento desses fendmenos path dependent € necessdria certa
sofisticagdo do instrumental analiico. Nesse sentido, England (1993:5) observa que,
apesar dos processos “bioldgicos" exigirem modelagens mais complexas do que os
sistemas mecanicos: "estdo comecando a surgir ferramentas para a construgdo de
modelos mais de acordo com o espirito de Darwin do que de Newton". England refere-se,
neste caso, aos modelos estocasticos nac-lineares e “andlises de bifurcagéo” que
permitem a8 construgdo de sistemas dindmicos de simulagdo através do uso de técnicas
computacionais.

A idéia de "heranca cultural” estd presente na abordagem evolucionista. Mas esta
heranca refere-se basicamenie a praticas localizadas que Nelson e Winter (1982)
restringem ao dmbito da firma, nas ja referidas "rotinas”. Numa abordagem um pouco mais
ampla, Dosi (1988) diferencia as "macro-instituicdes” das "micro-instituicdes”. As primeiras
s80 as organizagdes, como centros de pesquisa tecnoldgica, as legislagBes e aparatos
regulatérios que condicionam as atividades das empresas. Trata-se de instituicSes
"visiveis" (formaimente constituidas). J& as "micro-instituicbes” s&o instifuigtes "invisiveis" e
representam todas as formas padronizadas de interac&o enfre agentes, incluindo as
relagbes no interior das firmas e as relagbes entre firmas. No primeiro caso, temos a
"eultura organizacional® ou “rotinas" das firmas. Em relag8o ao segundo tipe, podemos
citar desde os contratos de fornecimento de longo prazo, as aliancas estratégicas, as joint
veniures € os diversos acordos de cooperagdo. Também podem ser consideradas "micro-
instituicdes” os acordos que resultam na formago de carteis, fixagéo de pregos, etc. Séo
estes ultimos que sdo lembrados geralmente quando se fala de coordenagdo, outorgando-
the um caréter de “conluio” marcadamente negative, mas fambém existem esses outros
casos, em que se trata de mecanismos que facilitam a coordenacgo inter-temporal em
atividades produtivas ou inovativas, dando previsibilidade e estabilidade ao comportamento
dos agentes. Isto é; atuam como "balizas” para 03 processos decisérios.

Contudo, além da dimens@o de previsibilidade e estabilidade outorgada pelas
‘rotinas”, as mesmas, igualimente a oufras “micro-instituigées” sdoc passiveis de
experimentar mudancas: "a presenga das micro-instituices tem a propriedade de criar uma
grande diversidade de comporiamentos, o que gera efeifos dinamicos importantes para o
sistema econdmico como um todo” (Pondé, 1894:10). Entdo, pode-se falar de um
processo endbégeno de gera¢io de "inovagdes institucionais™

“como as micro-instituicdes abrangem conjuntos cirscunscritos de agentes, toma-se
aplicdvel um argumento de inspiracio schumpeteriana, de que a motivagio para tais
inovacles pode se localizar nas possiveis vantagens que seus beneficidrios obtém na
competigio intercapitalista -ou seja, empresas tfenderiam a tentar modificar
carateristicas do perfil institucional da sua estruturac8io intema e da organizacio dos
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mercados com o objetivo de gerar ganhos de eficiéncia no desempenho de atividades
produtivas, aprendizado e tomada de decisdes”™ (Pondé, 1994 14).

Dadas a insuficiéncias apontadas das outras abordagens, estamos propondo o
recurso ao enfoque da teoria das convengbes para compreender essas “micro-instituigdes”
e as inovagdes institucionais. Isto é possivel, em primeiro lugar, porque o enfoque das
"convengdes” permite uma diversidade de arranjos a partir de pocessos localizados de
interagdo social. Além disso, © “social construcionismo” (isto é a idéia de "estruturas”
contingentes formadas a partir da "a¢ao¢” social) outorga "graus de liberdade” aos agentes
para construirem e re-construirem diversos arranjos instifucionais, em fungdc de
determinados propositos. No caso da teoria neo-schumpeteriana e evolucionista estes
"propdsitos” seriam, essencialmente, construir vantangens competitivas.

Todavia, quat € o ambito de construcdo desses arranjos institucionais? Para
responder esta pergunta devefnos, em primeiro lugar, identificar o jocus em que se
desenvolve 0 processo concorrencial. Nesse sentido, 8. Possas (1993:136) observa que o
espago da concoméncia ndo estd dade a priori, sendo que “"@ permanentemente
redelimitado a partir do préprio funcionamento do processo concorrencial”, A delimitagao do
espagd concomencial relevante depende do objetivo da andlise, ou melhor, depende da
dimensdo competitiva que se esfeja considerando. Os mesmos agentes "ampliardc ou
reduzirdo o espaco que percebem comoe reievante dependendo do tipo de decisdo a tomar
& da gama de produtos da firma" (Possas, 19983 138). A falta de precisdo na delimitacdo
do Jocus da concorréncia ndc corresponderia 2 uma insuficiéncia da teoria, mas a
"natureza cambiante e multifacetada do proprio objeto” (ibid. 141).

Na exploragdc de diversas dimensdes competitivas, cerios agentes podem
astabelecer mecanismos de cooperagdo com a intenglo de explorar sinergias ou melhor
aproveitar as "extemalidades”. Logicamente, nestes casos, a cooperagio ndo se opte a
concorréncia, sendc que a mesma deve ser entendida como mais uma "arma’ nesse
processo. Nos setores onde a dimensdo tecnoldgica da competitividade é muito relevante,
0s mecanismos de cooperagdo inter-organizacional tendem a ser especiaimente
freqiientes. Assim, a busca de uma expioragio mais eficiente desta faceta do processo
competitivo pode levar a incorporacao de “inovagbes institucionais”. Estas "inovacgdes”
ocorrern tanto em nivel da firma come no Ambito inter-organizacional. Além disso, as
mesmas podem chegar a modificar o propric ambiente concorrencial.
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Por isso, a proposta deste trabatho é compreender a reguiacao dos arranjos inter-
organizacionais de cooperagio a partir do conceito de "micro-instituicdes” ou "convengdes”,
pOiS NOS Casos em que existem acordos de cooperacdo, pode chegar a ser construida
certa regularidade comportamental e convergéncia das praticas para um “ponto focal"14.

Resta perguntar: como evoluem as instituigbes? Para responder esta pergunta,
achamos necessario introduzir uma breve discussao sobre a diferenga entre 05 modeios
“lamarckianos” e "darwinianos” utilizados nas ciéncias sociais, uma vez que as analogias
com estes modelos tém sido feitas sem a devida precisdo, o que tem dado lugar a alguns
equivocos, como por exemplo, a tese equivocada - de acordo com Hodgson (1983), cujo
ponto de vista compartilhamos -, de qgue o modelo proposto por Nelson e Winter (1982)
seria de natureza "lamarckiana”. Consideragio errdnea que aparentemente foi provocada
pelos proprios autores do modelo evolucionistat®. Esta ndo é t3c s6 uma polémica
filosofica, pois o conceito de inovacdo e evolugdo institucional pode chegar a divergir
profundamente caso se tome como referéncia um ou outro fipo de modelo.

Apés esta introdugdo, pretendemos discutir se a concorréncia schumpeteriana pode
ser entendida efetivamente como um processo evolucionario de tipo "darwiniano”, assunio
gue também ndo € consensual, como a primeira vista poderia se supor, o que fica
evidenciado pela controvérsia entre defensores e criticos da tese de que Schumpeter seria
um evolucionista "darwiniano" publicada pelo Joumal of Evoiucionary Economics, no ano
1997.

1.2.2 0OS MODELOS "LAMARCKIANOS" E "DARWINIANOS™ DE EVOLUGAO SOCIAL

Se na economia o paradigma hegemdnico foi construido em analogia a fisica
newtoniana, na sociologia, 0 paradigma dominante - o funcionalismo - fomou como
referéncia explicita o organicismo de Spencer que, pela sua vez, foi inspirado na teoria da
evoluclo das espécies de Lamarck, Para este ultimo, a fonte de variedade esta na

14 Nas praticas associadas a rivalidade também podem ser observados comportamentos convencionais,
mas néo & ¢ objetive do nosso trabatho tratar de todos os mecanismos convencionais associades ao processo
de concorréngia, sendo apenas das prélicas de cooperaglo inter-organizacional. Todavia, ndo se deve
esquecer que a cooperagio ¢ a rivalidade sfo duas facetes do mesmo processo de concorréncia,

15 Esta idéla estaria fundamentada em analisar a “heranga cullural® como heranga de caracteres
adyuiridos.
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adaptacao dos individuos ao ambiente. Ele desenvolveu a teoria pela qual o ambiente leva
a uma diferenciacio dos 6rgaos por uso e desuso, que se tomaria hereditaria’é.

Segundo Blanc {1994), o fio condutor da obra de Lamarck ndo seria a formulagéo
dessa teoria que, no fundo corresponderia apenas a descrigio desse mecanismo que,
além disso, seria muito anterior @ Lamarck. Também ndo se tratana da comprovagdo desse
mecanismo, o que, alids, nunca foi possivel. O principal objetivo da teoria lamarckiana era
resolver o problema tedrico e filosdfico colocado pela descoberta de numerosos fésseis.
Esses vestigios pareciam indicar que teriam existido na terra espécies que depois se
extinguiram. Para a visdo religiosa predominante na época, a extingdo das espécies era
inadmisivel, pois "contradizia os conceitos de onipoténcia e indulgéncia de Deus" (Blanc,
1984: 31). Supor que Deus tivesse desejado que uma espécie criada por ele se
extinguisse, era negar sua indulgéncia. Para resolver esse dilema, Lamarck levantou a
hipbtese de que essas espécies njo teriam se extinguido, senfo que apenas teriam se
transformado. A idéia lhe fora inspirada por uma série de fosseis de mariscos presentes em
varias camadas geoldgicas; a forma das especies encontradas assemethava-se mais § das
aspécies atuais a8 medida que eram percorridas as camadas geoldgicas mais recentes. A
partir dessa idéia, sua teoria foi caraterizada como "transformista”.

Como muito bem observa Bianc, em relacdo as diversas teorias da evolugdo:

"A teoria da evolugio esta tipicamente situada no cruzamento da ciéncia ¢ da
fiosofia: implickamente, atribui uma certa posicio ao homem na histéria do mundo e é
provavel que aceilemos oOu recusemos e£s5sa teoria ou patte dessa teoria, ndo em
primeiro lugar por razbes cientificas, mas pura e simplesmente por razfes filosoficas®
(Blanc, 1994: 270).

Nesse sentido, o enfoque filoséfico presente na principal obra de Lamarck,
Philosophie Zoologique de 1808, estava de acordo ¢om a visdo haménica da natureza e
da sociedade, predominante na época. Nessa linha, uma idéia importante na teoria de
Lamarck era gque com a sucessio das espécies resultava uma gradagdo dos seres vivos
que ia dos animais mais simpies aos mais complexos, para culminar em formas cada vez
mais perfeitas. Essa itéia era a transposi¢do, em termos evolucionistas, da nogdo da

18 Sequndo a teoria lamarckiana, & herenga dos caracteres adquiridos funcionaria, da seguinfe forma.
imagine-se 0 caso da girafa: a mesma terig nascide de uma aespéeie de proto-girafa ancestral com pescogo
curto. Para comerem as folhag das arveres mais altas, esses anirmnais teriam progressivamente esticado o
pescogo e transmitide esse candter aos seus descendentes: estes nasceriarn com UM pescogo Mais aiongado
do que seus pais. Com a repeticde do processe ao longo das geraclies, a girafa de pescogo longo teria sido
finaimente formada (Blanc, 1584; 30),
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Grande Cadeia dos Seres formulada na idade Média, que estabelecia uma escaia dos
seres vivos de acordo a seu grau de perfeicdo (com o grau maximo representade pelo
homem). O aspecto mais importante da teonia lamarckiana era a insisténcia na gradagio
dos seres vivos, dos mais simpies aos mais complexos e ao homem17. Nesse sentido, a
teoria lamarckiana pode ser caraterizada como "evolucionismo vertical”, pois néo abre
espaco para a diversificagdo esportanea das linhas evolutivas (Mayr, 1881).

Spencer desenvolveu sua teoria organicista da evolugdo das sociedades seguindo o
modelo de Lamarck. Este autor caraterizou a evolugao das sociedades como Um processo
fque vai de uma forma indefinida @ homogénea para oufra definida e diferenciada: instavel
por natureza, toda massa homogénea toma-se necessariamente heterogénea, quaisquer
que sejam suas dimensfes; contudo, ela se diferencia mais completamente e mais
depressa quando € mais extensa {de Premiers Principies apud Durkheim, [1833] 1995:
259). Nesse modelo, "diferenciag@c” e "integragdo” seriam as chaves do processo
evolutivo, seja na biologia, seja na sociedade. Conseqlentemente, a sociologia
funcionalista, que tem uma das suas principais fontes de inspiracdo no organicismo de
Spencer, vé a diferenciacdo das instituicdes como 0 desenvolvimento do "sistema nervoso”
que regula a fungdo dos orgdos. Estes "orgéos” seriam as diferentes esferas ("fungdes™) da
vida social.

Também na sociologia parsoniana, a sociedade é considerada uma justaposicio de
grupos, ou "sub-sistemas” de agdo social, cada um regulando por instituicbes
especializadas. Logicamente, ao igual que 0s sistemas organicos, a sociedade teria
propriedades de homedstase significativas.

Segundo Durkheim, a "diferenciag8o” das “fungbes”, com suas instituicdes
regulatérias, ocorreria a partir" da divisdo social do trabalho, que seria o principal fator

responséavel pela evolugdo da sociedade’®. A divisdo do trabaiho atuaria como mecanismo

17 por isso, @ teotia de Lamarck, apds ter sido combatida pelo conservadorismo religioso, no inlcio de
sécuto XD, tornou-se sua tdbua de salvaglo quando, a partir da segunda metade do século, a teoria
evoiucionista de Darwin comegou a ganhar adeptos.

18 Neste ponto hé uma divergéncia dé Durkheim com Spencer, pois para este Gitimo a "solidaridade” seria
um privitdgio das sociedades diferenciadas, isto é das sociedades ovoluidas e especialmente, da sociedade
industrial moderna. Para Durkheim, & “solidaridade” é um atributo inerente & prépria constituicfio da sociedade,
& como o homem 6 um ser essenciaimente social, este atributo nfio poderia aparecer apenas nas sociedades
modemas. Lembre-se gque o posterior desenvolvimento da antropologia de orientagio funcionalista ird estudar
as “"instifuigbes” presentes nas sociedades primitivas. isto implica uma interpretagiio das instituigdes /alo sensu
e ndo apenas de suas manifestagles formalizadas sob a modalidade de contratos, tipica da sociedade
smoderna.
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de “diferenciacdo” e de "integragdo”®, pois permitiia a convivéncia, promovendo a
solidaridade a partir da interdependéncia. Nas palavras de Durkheim: "A divisdo do trabatho
é, pois, um resuitado da luta pela vida, mas é o seu deseniace atenuado. De fato, gragas a
ela, os rivais ndo $80 obrigados a se eliminarem mutuamente, mas podem coexistir uns ao
lado dos outros" (ibid, p. 268)'°. Este pensamento estd de acordo com a idéia de
especializacdo em "nichos”.

Assim, o pensamento sociolégico, dominado pela linha funcionalista,
assumiu um conceito de inovaclo mais proximo da interpretacdo lamarckiana, de
“mutagado” adaptativa. £ este um dos principais fatores responsdveis pelas
explicacbes teleologicas de boa parte das analises sociolégicas (e mesmo a
consideracao sobre a origem das instituicdes econdmicas). Em contraposicdo, para
Darwin, as mutagdes nao sao adaptativas, mas dadas ao acaso. Além disso, a
teoria darwiniana destaca o papel da selecéo: frente a pressdo do ambiente, sd as
espécies melhor adaptadas conseguiriam sobreviver e se reproduzir. isto é: as
mutacSes ocorrem primeiro, e em vérias diregbes, o ambiente é quem seleciona2?,
Neste caso, a sobrevivéncia das especies tem algo de contingente, ndo sendo
necessariamente "formas superiores’ as que sobrevivem (sempre que nao
formularmos a explicagéo tautoldgica de gue "sdo superiores porque sobrevivem").
Assim, abre-se espacgo para a diversificagao das linhas evoiutivas e para resuitados
néo previssiveis,

Na interpretacdo de Simon ([1983] 1988: 95), no caso do modelo darwiniano,

“a teoria evolucionista & anti-utépica”. Neste caso, o que se poderia considerar

“teleoldgico” seria apenas 0 método. Isto &, ndo ha metas (56 poderia se considerar

18 Durkheim observa que sua interpretagiio da divisfio social do trabatho & divergente da dos economistas
chissicos: "vé-se o guanto & divisdo do frabalho nos aparece sob um aspacto diferente do que se mostra aos
sconomistas. Para eles, ela consiste essenciaimente em produzir mais. Para nds, essa maior produtividade é
apenas uma conseqldncia necessdria, um reflexo do fendmeno, Se nos especializamos, nio & para produzir
mais, e sim para podermos viver nas novas condigbes de existéneia que nos s8o criadas” (ibid, p. 278).

20 pg tongo da sua viagem peia Amazdnia, ao lado do naturalista ingiés HW. Bates, Damwin observara que
certas espécies de borboletas apresentavam em suas asas motivos coloridos idénticos aos que aparecem nas
assas de outras espécies de borboletas que vivem na mesma regido, mas que sdo enjoativas {e mesmo
venenosas) para os passaros. Conseqlentemente, os pdssaros evitavam comer {anto as espécies gue
provocavam nduseas como também as espécies que as mimetizavam, Assim, as borboletas que reproduziam
mal o modelo ndo conseguiam enganar 0s pissaros e eram devoradas sem deixar nenhuma descendéncia.
inversamente, as borboletas que reproduziam meihor o modelo tinham mais chances de sobreviver e de deixar
descondentes. Loge, com o tempo, as espécies de borboletas miméticas seriam compostas por individugs que
imitassem cada vez methor as borboletas nlic patataveis (Blanc, 1884: 87).
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nesse sentido certa tendéncia ao aumento da complexidade), a busca é o fim:

"A evolugdo nos permite postular 03 fins sem especificar 0s meios. No
entanto, vemos que na realidade a guesto é a oposta. A evolugdo, pelo menos
num mundo complexo, especifica o0s meios (0S processos de variagdo e
selegdo) que ndo conduzem a nenhum fim predecivel. A partir dos fins sem
meios, temos percorride um cilco completo de meios sem fins (Simon, [1883]
1989: 81).

Na visdo da sociedade, o fato de considerar como forga preponderante, na
evolug¢iio, as mutacdes adaptativas ou o efeito da presséo do ambiente € crucial,
pois reflete alternativamente uma idéia ordenada e harmonica da vida social
{coerente com o evolucionismo vertical) ou outra basicamente conflitiva e sem um

sentido pre-determinado para a evolugdo?' Segundo Hodgson (1997), Darwin
resistiu durante bastante tempo a utilizagdo do termo "evolugée” para exprimir sua
teoria, para nao dar lugar a gonfuséc com as no¢les teleoldgicas de progressc e
desenvolvimento, que Hodgson denomina de "progressivismo vitoriano”

Em rela¢do a sociedade, o "progressivismo" imperou durante muito tempo
nas interpretagdes. Do ponto de vista filoséfico, nem a "utopia conservadora" (da
harmeonia e integragfo social nas sociedade industriais da "livre concorréncia® ou
pela "solidaridade orgénica"), nem a "utopia revolucionaria® (socialista) poderiam
aceitar a visdo de sociedade como "eternamente” conflitiva, e muito menos, que a
desigualdade fosse o motor da "evolugdo”. Ambas correntes, apesar das marcadas
divergéncias, acraeditavam que a evolucdo ocorreria em direcao ao "progresso”, isto
&, haveria uma evolugdo orientada para um fim, que seria o aperfeicoamento dos
modos de convivio social. No caso do processe econdmico, para a corrente
classica e neo-classica isto ocorreria péia "otimizagdo" no uso dos recursos e pela
divis&o do trabalho, que permitiria aumentar a produtividade ¢ assim fomentar a
“riqueza das nagbes”, para usar a expressdo de Adam Smith. Para Dufkheim. como
vimos, este seria apenas um resuitadoc ¢ nado a causa de desenvolvimento de

21 Blanc observa gue, durante muito tempo, a Franga foi porta-voz do lamarckismo, enguanto os palses
de lingua inglesa eram tradicionalmente darwinistas, Ele atribui essa divergéncia a cuitura catdlica e
conservadora francesa, frente 4 cultura protestanie e liberal inglesa (Blanc, 1884: 13). QOutro case curiosg & ¢
da Unific Bovidlica, onde mesmo depois que o lamarckismo havia praticamente desaparecido da cena
académica internacional {pois nunca fora possivel provar a hereditariedade de carateres adquiridos), o mesmo
ol "ressuscitade” pelo stalinismo: "porque a polttica do Estado estava comprometida com o principio de que,
com suficiente esforgo, quaiguer mudanga era realizével” Assim, "sob Stalin, um bidloge de periferia, Trofim
Denisovich Lisenko conquistou ¢ apoio das autoridades politicas com o argurnento de que s podia multiplicar
a produgio agricola com processos iamarckianos que abreviavam os lentos processos ortodoxos de
reproducdo de plantas e animais® (Hobsbawm, 1995: 514).
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"seres sociais" mais evoluidos?2, Apesar desta divergéncia na identificagdo dos
fatores causais, a filosofia da perfectibilidade da sociedade estd presente em
ambos modelos. ‘

A consideracdo de que a histdria poderia ndo ter uma finalidade €
relativamente recente nas ciéncias sociais?®. Mesmo na fisica e na biologia, a
compreensao de que existem "leis" sem uma causalidade deterministica néo foi
aceita com facilidade. isto aparece, até na resisténecia do proprio Einstein em
aceitar os modelos probabilisticos da fisica quantica, quando disse "Deus néo joga
dados'?4 Como observa Capra (1982:75-76): "A descoberta do aspecto dual da
matéria ¢ do pape! fundamental da probabilidade demoliu a nogéo classica de
objetos sdlidos.(...}) Na teoria quantica nunca lidamos com "coisas®, lidamos com
interconexdes. (...) Essa mudanca de objetos para relagbes tem implicagdes de

tongo alcance para a ciéncia como um todo"25,

Contudo, as ciéngeias sociais resistiram durante muite tempo a abandonar seus
modelos deterministas e telecldgicos A idéia de que a "desordem” predomine sobre a
"artdem” ou mesmo sobre o "progresso’, também ndo é um ponto facimente aceito pelo
senso comum. No entanto, esta idéia foi ganhando espago a partir da revolugfo ainda

22 por iss0, e ndo apenas por uma iroca de palavras, & que sua obra se denomina Da divisdo duv trabalho
social, opondo-se assim ao individualisme metodoldgico da interpretagio smithiana,

23 Nesse sentido, podemos iembrar a polémica de Lévi-Sirauss com Sarire, no inicio dos anos
0. O primeire, criticando ¢ faio de Sartre querer atribuir uma filosofia & histéria, disse gue a
histéria s6 joga o papel de um mite (Dosse, 1893). Segunde o pai do estruturalisme, uma historia
fotal neutralizar-se-ta a si mesma, porque o contetdo do mito depende do ponto de vista do
observador “{a) pretensa continuidade historica sd é assegurada por meie de tragados
fraudulentos” {da Pensde sauvage apud Dosse, 1993: 267},

24 Apesar de aceftar que o modelo da fisica quéntica representava um sistema coerente de pensamento,
Einstein continuou convencide de que uma interpretagio determinista, em termos de varidvels ocultas locais,
seria enconirada mais cexlo ou mais tarde. {Capra, 1982 77\

25 N caso da sociologia, esta idéia € associada & natureza relacional das tolalidades e das identidades da
perspactiva estruturalista e pos-estruturalista. Esta corrente tedrica procura afastar- se da centralidade do
sujeito caracteristica do cartesianismo. De acordo com a psicoandlise lacaniana, rejeita-se a idéia de que a
auto-conseiéncia possa ser uma base para o conhecimento, destacando o papel dos fendmenos inconscientes.
Para Lacan, o Eu sé pode ser definide em relaglo ao Qutro. Como jé tinha sido apontado por Lévi-Strauss °
“as realidades fundamentais e cbjetivas consistern num sisterma de relagdes que s8o produto de um sistema
inconscients de pensamento”. Esta compreensdio marea o fim do individualismo da "era do homem”, utilizando
& expressdio de Foucault (Giddens, 1987 . 88).
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inacabada que Darwin comecou. Como observam Latour e Woolgar (11979] 1997; 288):
"nossa concepgdo do mundo leva-nos a considerar que as coisas estdo ordenadas, que a
ordem é a regra e a desordem deve ser afastada em toda parte em gue isso é
possivel...essas hipdleses foram recentemente questionadas por varios filésofos...eles
acham que as hipoteses devem ser invertidas: a desordem pode ser considerada a regra e
a ordem seria a exce¢do”. Isto ndo quer dizer que a realidade seja sempre cadtica, mas
gue "a costrucao da ordem repoussa sobre a existéncia da desordem” (ibd.).

Mesta linha, podemos questionar o carater "evolucionista” (no sentido
“darwiniano™ do pensamento de Marx. Embora este autor elogiasse explicitamente
o ftrabalho de Darwin (princ'ipaimentente pela filosofia ateista em que se
fundamentava) e considerasse a "luta de classes" como motor da historia, sua
teoria afastou-se muito do "darwinismo social", e principaimente do
maithusianismo, considerado por Marx e Engels apenas uma justificativa
ideoldgica para a competicdo capitalistaZ® A dindmica no sistema marxista ocorre
através de um processo logico-dialético?’ (pelo desenvolvimento das contradigdes
internas), que tem muito mais a ver com a mecanica, do que com a biologia. Nesse
sentido, nao existe muite jugar no sistema marxista para "mutagdes” como fontes
*micro” de variabilidade e para a diversidade,

Numa interpretagdo evolucionista "darwiniana”, seria impossivel prever o
sentido da mudanga pelo efeito dos eventos contingentes, cumulatividade e path
dependency. Entretanto, no marxismo, ¢ socialismo representaria o fim dos
sistemas sociais confiitivos que marcariam apenas a "pre-historia da humanidade".
Com 0 advento do socialismo, "a base da juta social supostamente desapareceria,
mas também ndo haveria variabilidade nas formas de propriedade nem nas

25 Marx e Engels detestavam Malthus, considerando-o “um plagidric e clnico defersor da classe
domirante” (Hodgson, 1083 12}. Para Malthus, era um fator natural - a escassez provocada pelo crescimento
exponencial da populacio frente a uma disponibilidads jimitada de alimentos - o responsdvel pelo fendmeno da
"uta pela existéncia” e "seleclo natural" dos mais aptos também no caso dz sociedade humana. Esta
atribuicdo da miséria 3 causas “naturais”, s favoreceriz o interesse das classes dominantes, na andlise
marxista. Uma das dnicas vittudes que Marx reconhecia a Malthus era que, diferentemente dos demais
sconomistas cldssicos, ndo querer mascarar a realidade por meio de uma doutrina da harmonia das forgas
econdmicas, antes pelo contrério sempre procurando realcar as contradigdes inerentes ao Capitalismo”
{infrodugéic de Szmrecsényi 4 obra de Malthus; Matthus, 1882; 8),

27 s raizes do "evolucionismo® de Marx estSo na concepgio hegeliana da evolugiio social peio
desenvalviments da razdio e despertar da conscidneia, embora ele tenha criticado o idealismo em Hegel para
substitui-lo por uma concepgdio materialista da evolugio, No entanto, consarva a orientagdo hegeliana ao
analisar z histéria no sentido da evoluglio da humanigade: ¢ advento do socialismo coincidiria com esse
daspertar da razlo.
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instituigdes produtivas” (Hodgson, 1893:11). Isto ndo é visto como um probiema na
dindmica “evolutiva" marxista, mas como uma solugdo, Ainda nesse contexto, e
mesmo gragas a ele, ocorreria um desenvolvimento das forgas produtivas através
de um sistema cientifico-tecnologico planejado.

Essa consideracdo estd em contradicdo com 0s autores evolucionistas modemos.
Neison (1990b) observa que todo processo evolucionatio @ inerentemente esbanjador &
que a inovagdo no sistema capitalista ndo é a excecdo. isto ndo poderia ser visto como um
defeito, pois essa seria exatamente a forga (eficiéncia dindmica) do sistema: dada a forte
incerteza que carateriza as atividades inovativas, seria mais “eficiente” um sistema que
favorecesse a multiplicidade de iniciativas e a criatividade do que um sistema planejado28,
Esta idéia parece ter sido confirmada, ndo apenas pelos parcos resultados do sistema de
inovagao nos paises socialistas, como também pelo fracasso de alguns grandes projetos
centralizados dirigidos pela iniciativa estatal em paises capitalistas {industria aeronadtica e
energia nuclear, por exemplo). Além da diversidade de fontes de inovagao tecnoldgica,
temos que considerar a diversidade de formas organizacionais e arranjos institucionais.
Nesse sentido, podemos indagar a respeito dos modelos “darwiniancs” de evolugéo social
que poderiam ser Gteis para interpretar esse fendmeno.

O "darwinismo” foi visto durante muito tempo como ameacador. Com freqliéncia, foi
associado & filosofia social pessimista do maithusianismo. Embora, segundo Hodgson:
{1993), ainda restem aigumas duvidas sobre o grau de influéncia de Maithus sobre Darwin,
este Ultimo teria reconhecido expiicitaménte no seu cademno de notas o estimulo nele
provocado pela leitura do Ensaio sobre o principio da populagdo, de Malthus. As idéias
contidas nessa obra iam de encontre aos ideais igualitaristas e de perfectibilidade da
'sociedade da Revolucdo Francesa. Nas palavras de Maithus:

"Essa desigualdade natural das duas capacidades, da populacdo e da produgio da
terra, & aguela grande lei de nossa natureza que deve manier seus efeitos iguais,
formam a grande dificuidade que me parece insuperdvel no avango da perfectibilidade
da sociedade.. Nenhums igualdsde fantasiosa, nenhuma reguiamentagio agréaria da
mais ampla extensdc poderiam remover sua press8o sequer por um Unico século™
{Malthus, 1982; 58). '

28 Porém, nio se deve asquacer que os processos evoluciondrios também possuem irreversibilidades e
efgilas cumulativos que podem favorecer rotas menos "eficientes” do ponto de vista sécio-econdmice.
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A Origem das espécies provocou grande polémica desde sua publicagdo. Num
primeiro momento, a principal oponente foi a Igreja, pois a teoria de Darwin opunha-se &
tese criacionista?®, O mateiral de pesquisa utilizado por Darwin para a elaboragéo da
origem das espécies, fora coletado durante sua viagem ao redor do mundo, entre 1831 a
1838, e s6 viia a conhecimento publico mais de vinte anos depois, em 1858, com a
publicacdo da Origem das espécies. Segundo Blanc: " grande bitlogo inglés precisou de
todo esse tempo ndo apenas para amaduracer as idéias e reunir um grande numero de
argumentos convincentes, como também e sobretudo, para ousar publicar sua tecria”
{Blanc, 19984: 36).

Mesmo no final do século XX, sinda n&o estéd completamente superada a
polémica filosdfica, moral e mesmo religiosa em torno do darwinismo, Ha alguns
anos, os protestantes fundamentalistas nos EUA dirigiram um movimento exigindo
gue a doutrina de Darwin fosse substifuida nas escolas (ou pelo menos
conirabalancada), pela doutrina que eles chamavam de "ciéncia da criagac”
{Hobsbawm, 1995:511). Numa posi¢do diametraimente oposta, alguns neo-
darwinistas afirmavam que ¢ homem ainda tém muito mais de animal do que em
principio poderia se supor. Assim, em meados da década de 70, surgiu o trabalho
do bidlogo americano Edward O, Wilson, Sociobiology: The New Synthesis. Nessa
obra, fragam-se paralelismos entre as sociedades humanas ¢ as sociedades dos
cuping ¢ das formigas a luz da teoria neodarwinista da evolugdo. Wilson observou
que as relagdes entre os seres tanto nas comunidades animais guanio humanas
estabeleciam-se em torno da competigdo ou da cooperagdoe para a apropriagdo dos
recursos do meio ambiente. Este comportamento era essencialmente guiado por
fatores genéticos e delimitado por condigdes ecoldgicas. E a isso que Blanc
chama de "ultradarwinismo”.

Todavia, a maior ameaga do "darwinismo social” parecia radicar no problema
da eugenia, doutrina criada em 1883 por Francis Galton, primo do proprio Darwin.
Segundo essa doutrina, ¢ Estado deveria preocupar-se em favorecer a formacgéo
de uma elife genéfica por meio do conitrole cientifico da reprodugdo humana
(eliminagao dos inferiores; auxilio na procriagdo dos superiores). Esta teoria de
"sglecdo naturat induzida", que esieve presente na experiéncia nazista e em

28 Darwin acabou de destronar o homem da sua posigic dominante no mundo, prosseguindo o processo
iniciado gom a revoiugdc copemicana, trés séculos antes, quando a terra deixou de ser tida como centro do
universo {Blanc, 1994 20). '
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outras "experiéncias" igualmente sinistras, fez com que se o darwinismo social
fosse associado, desde o inicio, & defesa da sociedade capitalista @ a2 uma
apologia do laissez-faire econdmico e social, @ portanto proximo do pensamento
{iberal. Seu parentesco com doutrinas sociais eugénicas e racistas provocaram
uma repulsa ainda maior por parte dos defensores de aigum tipo de igualifarismo
econdmico e social. Por isso, sua defesa esteve associada aqueles que
postulavam e/ou defendiam algum tipo de desigualdade basica na sociedade.

Hodgson (1991) considera iamentdavel essa associa¢do das idéias
evolucionistas com o "darwinismo social”. No mesmo sentido, England {1993)
aponta que esta associagdo de idéias constituiu um obstaculo para a incorporagao
de modelos evolucionistas fambém entre 0s economistas.

Como uma das poucas excecdes na consideragdo "darwiniana" das instituigdes,
Hodgson (1983) destaca o pensamento de Veblen, apontando a este autor como um
precussor mais significative do modemno evolucionismo econdmico do que o préprio
Schumpeter, geraimente reconhecide como principat inspirador dessa corrente.

Hodgson fundamenta seu ponto de vista em que, para Vebien, a evolugdo sécio-
econdmica é um processo seletivo, sendo as instituicdes 0s mecanismos de reproducdo e
a0 mesmo tempo as unidades de sele¢do. Assim: "A vida do homem em sociedade, tal
como a vida de outras espécies, & uma iuta pela exisiéncia e, portanto, € um processo de
adaptacdo seletiva. A evolugdo da estrutura social tem sido um processo de selecdo
natural de instituigdes” (Veblen, 1889 apud Hodgson, 1893). Para Veblen, as instituigdes
teriam um padrio de inércia e desenvolvimento cumulativo. Ele analisou a questdo da
"superioridade” das instituigdes alemas para o desenvolvimento industrial associado a
Segunda Revolugdo Industrial, em reiacéb a inéreia do padrio institucional briténico. Neste
modelo, as instituicbes tenderiam a ter um "ciclo de vida".

Veblen, principal representante da escola institucionalista americana, foi um
ardoroso critico da teoria econdmica convencional. Segundo ele, "na atividade econdmica é
possivel discemnir padroes de aglo coletiva, gue ndo se reduzem a pura soma dos atos
individuais” (Vablen, 1987 1X). Por isso, criticou ¢ empenho dos economistas na busca de
leis imutaveis e na preocupagdc com a idéia de equilibrio e enfatizou a importancia das
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“instituicbes” na vida econdmica, entendendo por instituicdo "qualquer padrio organizado
de comportamento coletivo, constitutive do universe culturald0,

Nao reconhecendo nenhuma tendéncia a6 equilibrio, Veblen era favoravel ao
planeiamento e & intervencio govermnametal, Ele defendia reformas democraticas que
conduzissem & reduglo das desigualdaes sociais®. Para Veblen, as mudangas na
economia {como a de qualquer outra base institucional) seriam: "mudangas nos habitos de
pensamento”.

Mas Veblen e os outros institucionalistas tradicionais ndo chegaram a desenvoiver
nenhuma teoria sobre o surgimento das instituicdes ou sobre as inovagdes institucionais. A
simples mencdo a "tendénciz humana a experimentacio” & uma explicacéo claramente
insuficiente para o surgimento de novas instituicdes. De acordo com Williamson, ha certo
consenso entre os analistas em que o trabalho dos "velhos" intitucionalistas, como Mitchell,
Veblen e Commons é essencialmente descritivo e historicamente especifico. "sem uma
teoria, constitui apenas uma massa de informagdes esperando uma interpretagao”
(Williamson, 1983:109).

Conclui-se que uma andlise “darwiniana" das instituigdes, com a identificaglo dos
mecanismos que provocam o surgimento de “inovagdes institucionais” e a "selecdo” entre
essas inovagdes, é uma abordagem ainda muito pouco desenvolvida pelas ciéncias sociais
{tanto na sociologia, quanto pelos economistas institucionalistas e mesmo evolucionistas).
No entanto, destacamos a idéia de Veblen de que as instituicbes s&o ac mesmo tempo
mecanismos de reprodugdo e unidades de selegio. No nosso ponto de vista, este duplo
sentido das instituicbes, além da "tendéncia humana 3 experimentagdo” sugerida pelo
autor, adquirem novo significado quando analisados 3 luz do conceito schumpeteriano de
CONCOITancia. '

30 © conceito de “instituiclc" deste autor assemetha-se 4 abordagem weberiana. Na Etica profestante e o
espirfo do capitafisms, Weber estudou o desenvolvimente do capitalismo tendo por base as instituigdes
refigiotas e a filosofia da reforma. Assim, o3 valores religiosos, que favoreciam ¢ comportamento industrioso e
& husca do éxito temporal, teriam forecido a energia e o impuiso para as atividades econdmicas gue levaram
ao rApido desenvoivimento do capitalismo. A abordagern weberiana, fundamentada na construcdo de “tipos
ideais”, pode ser caraterizada como “culiuralista”. Contudo, a andlise de Veblen & diferente da abordagem
weberiana ou "culturatista®, em gerai, pelo reconhecimento neste Hlime autor de um padrio evoiuciondrio para
o desenvolvirnents institucional.

31 A prientagdo filosdfica de Veblen deve ser vista A luz da fransi¢lo do capitatlismo americano, nas
primeiras décadas deste século, Como observa Almeida na sua introdugio @ obra do autor: "suas idéias
materializaram anseios de reforma social existentes entre as camadas médias, pequenos proprietarios rurais
urbanos, inteleciuais reformadores, organizacdes de consumidores, sindicalistas; enfim, enire o amplo espectro
social daqueles gue acreditavam poder limitar a aclio dos grandes interesses e subordind-los aos designios da
maioria® (Veblen, 1887: 10).
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1.3 SCHUMPETER: UM EVOLUCIONISTA?

Schumpeter associou 0 conceito de inovagdo ao de desenvolvimento e progresso
econdmico: "0 que chamamos, nao cientificamente, de progresso econdémico consiste,
essencialmente, na alocacdo de recursos produtivos em usos até agora nao
experimentados na pratica, e na sua refirada daqueles para 0s quais eles serviram até
agora. E a isto chamamos que chamamos de ‘inovacac' " (Schumpeter, [1928] 1997: 80).

O desenvolvimento capitalista apresenta-se como um processo de mudanga, cujo
motor € a concorréncia, e uma das principais "armas" a inovacfio. As condicdes do
equilibrio estatico, caracterizado como "fluxo circular®, Schumpeter superpde a dindmica,
como elemento de "expansdo” do sistema. Segundo ele, essas duas esferas poderiam ser
separadas aos efeitos da analise:

*Da mesma forma que a circuiaglo sangliinea de uma cranca que, embora
simuitaneamente com o seu crescimento ou, digamos, com as alteragbes patolégicas
ocorridas nos seus drpdos, pode, todavia, ser isolada e tratada como um fendémeno real
distinto, e todo analista e todo homem de negbeio realmente o tratam assim - este altimo
percebendo que uma coisa & calcular a despesa e a renda de um prédio e outra formar
uma idéia sobre as perspeciivas futuras da vizinhanga, ou seja, uma coisa € administrar
um edificio existenie e outra colocs-lo abaixo e substitui-lo por outro de tipo diferente
(Schumpeter, [1928] 1997: 77).

0 equilibrio estatico nédo implica, logicamente, auséncia de movimento, pois além do
fluxo econdmico "nomal” de mercadorias e servigos, admitem-se também oscilagbes
sazonais. Também pode se fratar dentro do modeio estatico o simples crescimento da
populagdo, do capital e, conseqlentemente da renda nacional. Nesse caso, ¢ ajuste do
sistema sena essenciaimente passivo ou adptativo, e o sistema poderia continuar sendo
carterizado como inerentemente estavel. Também nao seria uma prova da instabilidade do
sistema, o impacto provocado por fatores exdgenos, que pudessem ser caraterizados
como acontecimentos histdricos contingentes.

Todavia, além desses fatores:

“existe regimente um elements no processo capitalisia, incorporado no tipo € na
funclio do empresario, que - na auséncia de impulsos ou distirbios extemos e mesmo
de ‘crescimento’ - desiruiré de dentro para fora e pelo seu simples funcionamento,
guaiguer equilibrio que possa fer-se estabelecido ou que esteja em processo de
estabetecer-se; que & aclo do citado elemento nfio pode ser descrita por meio de
avangos infinitesimais, e que ele produz as ‘ondas' ciclicas que sic, em esséncia, a
forma que 0 'progresso’ assume no capitalismo concomencial, as quais poderiam ser
descobertas através da teoria, case ndic as conhecessémos por experiéncla.”
(Schumpeter, [1928] 1807: 84-85).
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Segundo Hodgson (1893), quando Schumpeter fala de "evolugdc” é para se referir
& mudanga econdmica ou ao desenvoivimentc,ﬂ pois Schumpeter rejeitava de forma
explicita 0 uso de metéforas e qualquer analogia enire a biologia e a economia. Hodgson
considera o modelo de Schumpeter s6 como "uma tentativa de reconciliar a teoria do
equilibrio geral com no¢bes de variedade e mudanga” (Hodgson, 1983:34). Além disso,
argumenta que Schumpeter ndo entendeu a tecria da evolugdo de Darwin quando diz que
aste Ultimo teria um conceito "uniforme & unilinear de desenvolvimento” (Hodgson, 1997:
138).

Na controvérsia sobre o carater evolucionista do pensamento de Schumpeter, Kelm
(1997) defende a tese de que o processo seria evoluciondrio e ndo de simples mudanca,
porque incorpora fontes enddgenas de introdugéo de variabilidade. O estado estacionario
ou "fluxo circular”, identificado com a auséncia de mudanga enddgena, seria apenas uma
ficcdo metodoldgica, pois o que diferencia o capitalismo como “sisterna evolucionario® é
sua capacidade de transformagéo endégena. Keim (1997} argumenta que Schumpeter ndo
teia usado o conceito darwiniano de selecdo natural para néo ser acusado
ideclogicamente de "darwinista social”, como também porque na sua época ainda existia
uma compreensdo insuficiente da compatibilidade entire a teona darwiniana e a genética
mendeliana, o que ainda levantava duvidas sobre a veracidade da teoria de Darwin. Kelm
(1997: 110) conclui que: "Schumpeter teve que desenvolver sua teoria evolucionista sem a
orientacdo de tal modeio, simpiesmente' porque no seu tempe a mesma ndo estava
disponivel de forma satisfatéria e convincente”. Todavia, ainda segundo Kelm {1997), o
modelo schumpeteriano seria evolucionista porgue possui: i) mecanismos de transmisséo
das informacSes (equivalentes @ heranca genética) nas rotinas empresariais??, ii)
mecanismos de wansfomagéo endogena (através da inftrodugdo de inovagdes); iil)
mecanismos de selecdio, em que algumas variagdes poderiam aumentar sua freqliéncia em
relagéo a outras.

Hodgson (1997) critica ¢ enfoque metodologico utilizado por Kelm quando conjetura
que Schumpeter teria sido evolucionista darwiniano se sua obra tivesse sido realizada em
outra época. Nesta controvérsia, os dois autores parecem ter parte de razdo. Muito

20 insight dos evolucionistas modernos sobre a rofinas organizacionais {como "patriménic genético™
terig wna importante fonte de inspiragdo no tratamento dado por Schumpeter & rotinas de negdcios. Nesse
sentido, a consideragiio de Hodgson {1993) de que nlio existe conceito de mecanismos de hereditariedade em
Schumpeter seria exagerada (Kelm, 1997: 113),
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provaveimente a interpretacdo do carater evolucionista do pensamento de Schumpeter seja
um pouco forcada. Mas Kelm também estd cerio guando aborda a3 questic do
reconhecimento dos mecanismos evolucionarios . ndo se restringe a polémica de se
Schumpeter aceitava as analogias com a biclogia ou mesmo se entendeu o significado da
obra de Darwin,

A despeito desta polémica, o que reaimente interessa é que Nelson e Winter se
ingpiraram no pensamento de Schumpeter para construir seu modelo evolucionista.
Todavia, dado gue os proprios autores ndo desenvolveram em profundidade a questio do
alcance da analogia do seu modelo com as teorias da evolucio, toma-se necessdna uma
maior precisdo sobre as especificidades dos sistemas socic-econtmicos de carater
evolucionario e suas diferengas com o sistemas de natureza bioldgica.

tUma das carateristicas que diferencia o pensamento de Schumpeter em relacio ao
modelo darwiniano esta relacionada ao carater fotaimente exdgeno do ambiente nos
sistemas biolégicos, que marca um limite para a reproducdo das espécies através da
disponibilidade de recursos. Ja no caso das sociadades humans, 0 ambiente poderia ser
parciaimente endogenizado. A mudanga qualitativa permite novos USOs para 0§ Mesmos
recursos. através das inovacgbes potencializa-se o uso dos recursos. Nesse sentido,
poderiamos dizer que o modelo de Schumpeter é "darwiniano”, admitindo a introducdo de
variedade ("muta¢do™), "luta pela existéncia" e "selecdio ¥, mas ndo no sentido em que os
"darwinistas" acompanharam © pensamento de Malthus®® Nesse sentido, o modelo
schumpeteriano € confrario a logica malthusiana, na medida em que coloca como aspecto
principal do capitalismo a criatividade que chega a questionar o conceito de escassez de
recursos como limite absoluto a expansaoc. Toda escassez € relativa e pode ser superada
pela descoberta de novas coq}binagées dos mesmos recursos e pela "criagdo” de novos
recursos4,

33 Segundo Malthus "Peios reinos vegetal e animal a natureza tem espalhado amplamente as sementes da
vida som & mais profusa e pridiga méo. Ela tern sido comparativamente mais frugal em relagdo so espago o
nutricio para fazé-las crescer, Os germes da existdncia contidos neste ponto da terra, com farta alimentagiio e
cam amplo espago para se expandir, preencheriam mithSes de mundos no decorrer de unas poucos mithares
de anos. A necessidade, essa lel imperativa e onipresente na natureza, os resirings dentro de limites prescritos.
A raga das plantas © @ raga dos animais encothe sob esta grande lei restritiva. E a raga do homem nio pode,
por nenhum esforgo da razdo, escapar dela (Malthus, 1982 67).

34 panse-se na utilizagio de "novos materiais®, no emprego do "chip" de silicio como "matéria-prima” psra
& informaética, no uso de "novas fontes” de energia ¢ na "engenharia genélica®, para citar apenas alguns
eemplos presentes nos nossos dias.
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Mesmo quando as variaveis institucionais ndo mereceram muita atencdo na obra de
Schumpeter, de algumas de suas contribuigdes podam sor derivadas implicagdes também
para a analise da questio institucional. Nessa linha, devemos considerar, em primeiro
lugar, que a concomréncia € um processo institucionalizado. Assim, a legisiagdo anti-truste,
a politica comercial, as normas sobre meio ambiente, os direitos trabalhistas e outros
definem o "ambiente de selegdo”, isto &, 0 ambiente em que se desenvoive 0 processo de
concorréncia. Por outro lado, o conceito schumpeterianc de inovagdo nao se refere s6 a
inovagdo tecnolégica, mas inclui também "novos modos de organizagdo” que implicam
desenvolvimentos institucionais especificos, Assim, 0s componentes institucionais podem
estar presentes tanto no "ambiente de selegdo” quanto nas “mutagbes” (como sugeriu
Veblen). Neste sentido, as instituigbes nao aparecem s6 como pardmetros para a dindmica
capitalista, sendo também que "suas fransformacdes ao longo do tempo tém importancia
grucial @ podem ser teoricamente vinculadas a concorréncia.” (Pondé, 1984: 48).

Destacamos no caso das "mutagdes” (e mesmo do ambiente de selegdo) a
importéncia de novas praticas concomrenciais, de novas "rotinas” organizacionais, de novos
acordos inter-organizacionais, de novas 'rotinas" para réger esses acordos inter-
organizacionais, etc. Estas "rotinas", em diversos niveis, podem se constituir em unidade
de selecdo pelo sistema. Como observa Neison {(1980b:212): |

"Na atualidade, estio surgindo nos Estados Unidos e em outros paises uma ampla
variedade de novos tipos de organizaclo, novas formas de fazer as coisas, novos
modelos de interacdo inter-organizacional. E com o avango das tecnologias, diversos
atores patticipam destas mudancas no sistema, com pequeng espaco para o
planefamento central e para a coordenaco. Assim, de maneira semethante & mudanca

técnica, as instituighbes mudam num verdadsiro processo de evoluciio culturai>>.

Deve ser reconhecido também que alguns componentes institucionais “"macro”
podem ser reinterpretados em nivel "micro” ou "meso”, isto &, parciaimente endogenizados
nas estratégias dos agentes, ¢ induzir ndo 56 reagdes adaptativas, mas também a busca
de construc@c de novas assimetrias. O que interessa destacar aqui & que as instituicoes
ndoc atuam s6 como condicionantes exdgenos {parametros), sendo que séo também objeto
de estratégias, de processos de “tentativa e ermro”, de construgbes sociais locais e
especificas © de mecanismos de selegao. Esta compreensdo da dindmica institucional é
essencial para uma abordagem evoluciondria. Por outro lado, 0 conceito de "convencao” &

35 Note-se a seqladncia dos trabalhos de Neison: o modele formulado em 1982 baseado na firma; esta idéia
da crescente complexidade do arranjos institucionais e da evolugdo cultural, em 1990, e a idéia de co-evoluglo
em 1883,
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compativel com essa abordagem, considerando que as "convencdes' podem surgir {e
evoluir) a partir de um processo de aprendizagem coletiva.
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CAPITULO 2

ABRINDO A "CAIXA PRETA" DA INOVACAO TECNOLOGICA

Neste capitulo, apresentamos brevemente algumas contribuicdes para a
compreensao da dinamica da inovagdo tecnolégica. Superando a visdo do "modelo linear”,
a mesma aparece essencialmente como um processo interativo, que requer a participacio
de véarias organizacbes. A dindmica interativa entre essas organizagbes & associada a
crescente tendéncia a formagado de sistemas em "rede" nos setores tecnologicamente
complexos. Estas "redes” podem incluir varias empresas ou até instifuicdes académicas e
agéncias governamentais,

Todavia, o conceito de "rede” tem sido utilizade a partir de diferentes perspectivas
tedrico-metodoldgicas. Por isso, também e necessaria uma discussdo sobre a utilidade
deste conceito para compreender o fendmeno da inovacdo tecnolégica. Por outro lado, as
“redes”, sejam formais ou informais, exigem formas de coordenagdo instifucional. Neste
santido, comegamos a construir uma ponte com 0 conteGdo do capitulo anterior,
reconhecendo que esses amanjos inter-organizacionais requerem a consirucdo de

mecanismos de coordenagdo que podem ser assimilados a "micro-instituigbes” ou
*convengdes”,

2.1, © "MODELQ LINEAR": CRITICAS E ALTERNATIVAS

Na teoria econdmica convencional, as opgdes tecnoldgicas foram consideradas
"exogenas” e com o carater de bens pablicos. A natureza "exégena" da ciéncia e da
técnica faz referéncia ao fato da sua bgica de desenvolvimento ser independente do
mercado. De um lado, encontra-se ¢ universo da ciéncia e da pesquisa, com suas proprias
ragras de funcionamento, que alimenta a tecnologia de produtos. O universo cientifico atua
neste caso como uma espécie de "reservatorio de produtos” a partir do qual ¢ mercado

seleciona as opgdes sconomicamente methor adaptadas & oferta e & demanda (Callon,
1984),
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O que se convencionou em chamar "modelo linear” da inovagéo carateriza o
processo através de trés etapas seqlienciais: a invenglo {produte do universo cientifico-
tecnolbgico), a inovagdo {que corresponde a primeira utilizacdo comercial da invencao) e a
difusdo (comrespondendo ao aumento no nimero de usudrios). Esse modeio esta de
acordo com a visfo da socledade como uma justaposicio de grupos {cientistas, industriais,
etc) cada um com sua propria 1ogica¥® (Callon, 1994). Neste enfoque suple-se gue a
inovacao permanece estavel ao fongo do processo de difus@o e que essa difusdo ocorre
sem que exista uma vinculagéo direta entre o ofertante e o usuario da tecnologia.

Embora a economia reconhega o papel da mudanga técnica para o crescimento
econdmico, desde que Adam Smith destacou a importancia da divisdo do trabalho e do
“aperfeicoamento da maquinaria® para o aumento da produgdo e da produtividade, nas
analises sobre o crescimento econdmico a tecnologia foi tratada algumas vezes sob a
clausula celfers parbus, ou quando incorporada, sua influéncia foi considerada em
segundo plano, atrds dos fatores tradicionalmente reconhecidos como principais, isto é, a
expanséo da forca de trabalho e a formacao de capital. Em vénos modelos construidos
para analisar ¢ crescimento econdmico, ¢ progresso técnico aparece junto com outros
fatores representado por uma vanavel "residual” (ou seja, fora das principais varidveis do
modeio). Como muito bem observou Freeman: "a omissao em relagao a invengéo e 3
inovacio néo foi apenas o resultado de outras preocupacdes dos economistas ou da sua
ignorancia sobre a tecnologia; eles foram também vitimas de suas proprias suposicles e
do sey compromisso com o sistema de pensamento aceito” (Freeman, 1874:17).

Marx também considerou ao progresso técnico como principal fator responsavel
pela dinamica capitalista quando disse que "a burguesia ndo pode existir sem revolucionar
constantemente o8 mejios de producio”, mas sua contribuigdo foi marginal em relaglo a
corrente de pensamento econdmico dominante. Até mesmo Schumpeter, que destacou o
significado da inovagio tecnolégica (e organizacional) como fatores-chave no crescimento
econémico, ndo chegou a formular uma verdadeira teoria da inovagdo®’. Ele se refere
apenas ao aparecimento de inovagbes em colusters, mas nao explica por que as inovagdes
aparecern desse modo nem por que ¢ fazem com certa periodicidade (Ruttan, 1859: 76).

36 Cada grupe corresponderia a um sub-sistema de agfio social na logica parsoniana.

37 come observa Nelson {1290}, ¢ Capilulo 7 de Capitafemo, Soviafismo e Democracia, apesar de todo o
impacto que causou, tem apenas seis pdginas, e mesmo somando as outras passagens onde Schumpeter
analisa a questio do avango tecnoibgico, o tratatamento é muito superficial.
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Assim, até meados da década de 1950, o pensamento econdmico tinha avangado
pouco em relagiio 4 questio da mudanga técnica. Entretanto, nessa década, comecou &
surgir u%na série de evidéncias sobre a contribuicdo do progresso tecnoldgico para o
crescimento econdmico. Em 1956, Abramovitz publicou um frabalho no qual procurava
identificar os fatores responsaveis pelo crescimento da economia americana. A partir da
andiise das estatisticas disponiveis desde 1870, esse autor chegava a seguinte conclusao:

*A maior fonte de crescimento do produio per capifa ndo foi um incremento
substantivo no trabalho per capifa, nem um crescimento do capital per capita, elementos
que sdo convencionalmente considerados ¢ medidos. Essa fonte deve ser considerada
principatimente no complexo e pouco conhecido conjunto de forgas que provecam ¢
aumento de produtividade, isto &, os fatores que fazem aumentar 0 produto obtido por
unidade de recurso ufilizado” (Abramaovitz, 1856: 321).

E mais adiante:

*Dado nosso limitado conhecimento sobre as causas do aumento da produtividade, o
reconhecimento da importéncia desse slemento pode representar uma medida da nossa
ignoréncia sobre as causas do crescimento econbmico nos Estados Unidos e um
indicador de onde é necessario concentrar nossa atengao” (ibid., p.328).

Na mesma época, Solow (1957) procurava diferenciar o efeito quantitativo dos
principais fatores responsaveis pelo crescimento econdmico. Da andlise, sobre 0s dados
do periodo 1909 a 1949 para a economia americana, ele concluiu que a mudanga técnica
era responsavel por quase 90% do crescimento do produto per capita. Embora existam
diferencas no periodo analisado e na metodologia utilizada por Solow e Abramovitz, estes
autores contribuiram significativamente para fixar a idéia de que a mudanga técnica tem
sido o principal fator responsave! pelo crescimento econdmico.

Foi assim que o progresso técnico comegou a ser estudado com maior atencio,
também no marco da ciéncia econdmica. Em especial, destacam-se aiguns esforgos para
“endogenizar® a mudanca tecnoldgica. O trabalho de Schmookler (1962) sugere que a
alocacao de recursos para atividades inventivas depende de mecanismos de mercado. Eie
rejeita a hipdtese de que as inovacgbes declinem em determinada industria porque tenha
sido exaurido seu potencial tecnoldgico; a taxa de crescimento industrial ndo declinaria por
uma reducdo no ritmo do progresso tecnologico, sendo que seria o declinio na indudstria

{pelo esgotamento do mercado) que induziria este amrefecimento da invengdo e do
progresso técnico.

Por outro lado, Arrow (1962) estudou © problema da alocacdo "dtima" de recursos
para atividades com alto grau de incerteza, ¢omo sio as atividades inovativas, na
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economia de livre-empresa. Segundo ele, sefia possivel esperar que um sistema de livre-
empresa investisse menos do “ideal" em P&D, dado o nsco, a limitada apropriabilidade & os
retornos crescentas na utilizagdo da tecnologia. Ele considerou que o investimento em
pesquisa seria menor no case do monopdlic do que no mercado competitivo, mas mesmo
neste tltimo caso, estaria aquém do "socialmente desejavel”. Este "sub-investimento" seria
mais critico no caso da pesquisa basica. Por isso, a pesquisa deveria ser financiada pelo
govemo ou por entidades sem finalidades lucrativas.

Assim, mesmo no marco do "modelo linear”, houve diferentes interpretacbes com
respeito & identificacio dos principais fatores indutores da mudanca técnica. Mowery e
Rasenberg (1979), a partir da analise dessa literatura, distinguiram basicamente dois tipos
de enfoque. "demand-pull® e "technology-push®. No primeiro grupo estariam aqueles
autores que acreditam que as atividades inovativas surgem como resposta aos sinais do
mercado, isto &, as necessidades soclais insatisfeitas que se expressam na demanda por
novos produtes. Entdo, as trajetdrias tecnoldgicas estariam de acordo com a evolugao do
gosto dos consumidores, nfo existindo espago para o desenvolvimento "autdnomo" das
tecnologias. Nesta linha estd o trabalho de Schmookler (1962) acima citado, que marcou ©
inicio de uma série de contribuigdes na mesma diregdo.

As criticas feitas por Mowery e Rosenberg (1979) ao enfoque "demand-puil”
centram-se nos sequintes aspectos: 1) mesmo analisando a evidéncia apresentada nos
estudos dos autores da comrente "demand-puil” € possivel identificar outros fatores
responsaveis pela inovagéo, aiém da demanda; i) muitas vezes € uma diminuicdo da
demanda que induz a inovagao (“inovagao defensiva"), ill) o conceito de demanda é
empregado de um modo impreciso (é apenas alguma “necessidade ndo satisfeita” avaliada
em termos subjetives) e iv) as inovagbes maiores sdo as menos afetadas pela demanda,
pois como sao produtos totaimente novos, dificiimente poderia haver demanda anterior.
Assim, estes modelos poderiam servir como auxilio, principalmente no caso de inovacgdes
incrementais, mas ndo como tnica explicagdo.

No exiremo oposto, temos 05 modelos identificados como "fechnology push”, isto é,
aqueles modelos que explicam a mudanga técnica exclusivamente pelo lado da oferta.
Neste caso, a ciéncia teria um desenvolvimento definido no seu préprio contexto e as
tecnologias seriam simplesmente derivadas desse "reservatdrio de conhecimentos™

Blume (1987) observa que enquanto nos anos 60 predominaram as abordagens
“science push”, na crenga de que o fomento a ciéncia levana a inovacgo, nos anos 70
surgiram numerosos estudos enfatizando o papel do mercado e dos fatores de demanda
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na linha proposta por Schmookler. Entre estas dltimos, pode ser citado o projeto SAPPHO
do SPRU, de 1972, que apontava a predominancia dos fatores de mercado no caso de
inovagfies bem sucedidas. Foli a partir dos anos 80 que os modelos "interativos”
{considerando a0 mesmo tempo os determinantes tecnoldgicos e de mercado) comecaram
a ganhar flego. Isto se deveu também a que as novas tecnologias (informatica,
biotecnologia, novos materiais, etc.) revelassem de forma cada vez mais clara o papel da
pesquisa académica e, a0 mesmo tempo, a necessidade de cooperacio entre centros de
pesquisa e industria.

Freemam, em 1974, ja apontava as abordagens “demand-pull” e "science push”
como unilateriais. Segundo ele, ndo sena dificil reconhecer exemplos que suportassem
uma ou outra dessas abordagens. Em muitos casos, s&o os cientistas que descobrem as
aplicagbes potenciais de uma descoberta sem que exista uma demanda claramente
definida, peio menos nos primeiros estdgios. Podem ser citados como exemplo as
aplicagbes do laser e da energia nuclear. Neste casos, nem 0$ potenciais consumidores
nem os proprios cientistas nos seus trabalhos originais tinham consciénica clara das
possiveis derivacdes das pesquisas cientificas. Mas os defensores dos modelos "demand-
pull” citam outros exemplos, como a descoberta da borracha sintética, onde o©
reconhecimento de uma necessidade antecedeu a invencdo e a inovagdo. Para Freeman,
a maioria das inovagdes encontra-se-ia entre esses dois extremos, envolvendo uma
"combinagéo imaginativa” de oportunidades técnicas e de mercado: "A necessidade pode
ser a mae da invencio, mas a procriacdo ainda requer um pai” (Freeman, 1974: 166).

No trabaino referencial "inside the black box", Rosenberg (1982) propde ir além das
abordagens convencionais, abrindo a “caixa preta” da inovaclo para a teoria econdmica.
Ka opinido de Rosenberg, os economistas teriam varias razdes para a humildade e ndo
seria, cerlamente, uma das menores o fato de que uma das carateristicas mais distintivas
das sociedades industiriais modemas, como € a aplicacdo sistematica do conhecimento,
tenha sido negligenciada sistematicamente pela analise econdmica,

Por exemplo, o carater de "bem publico" do conhecimento cientifico, derivado da
sua naog-exclusividade e naoc-rivalidade, foi questionado por varios autores. Uma das
principais criticas refere-se a conformacdo de rotas mais ou menos ireversiveis e
cumulativas no desenvolvimento cientifico-tecnolégico, que podem levar a obter retornos
crescentes do investimento em pesquisa e a consfruir vantagens competitivas no ambito
dos mercados. Trata-se, até certo ponto, de um bem apropriavel e portanto passive! de ser
endogenizado pelos agentes privados. A pergunta de por qué algumas grandes empresas
fazem pesquisa basica com seu proprio dinheiro, Rosenberg (1990) lembra dessas “first-
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mover advantages®, relacionadas as "curvas de aprendizagem" de certas tecnologias.
Assim, um primeiro ponto, como € a divisdo de tarefas enire organizacbes vinculadas as
mercado (empresas) e organizagbes sem finalidades lucrativas (instituicbes académicas) ja
néo pode ser apresentada como um fato simples e evidente.

No trabalho de 1882, Rosenberg também questiona o carater "exdgeno” da ciéncia.
Deve-se reconhecer a importancia dos problemas colocados pelo universo tecnoldgicn, e
conseqlientemente econdmico, para o desenvolvimento da ciéncia: "Ha impuisos
econdmicos poderosos que modelam, direcionam e limitam o empreendimento cientifico”
(Rosenberg, 1982:159). As varidveis tecnoldgias, e portanto também econdmicas, tém sido
uma das maiores determinantes na alocagic de recursos para atividades cientificas.

Por outro lado, descobertas cientificas significativas foram produto do "acaso”, isto
&, de pesquisas orientadas essenciaimente para finalidades préaticas. Assim, a teoria do
"big-bang” surgiu a parlir de pesquisas realizadas pelo Bell Labs para resolver o problema
do ruido nas comunicagdes transocednicas. Segundo Rosenberg: "a situagdo normal no
passado, & em consideravel grau ainda no presente, é que o conhecimento tecnoldgico
preceda o conhecimento cientifico"8 (Rosenberg, 1982: 144, grifado no orginal). Assim, o
conhecimento tecnolégico tem se desenvolvido, com certa freqléncia, por procedimentos
de "tentativa e erro”. Mesmo na atualidade, em alguns campos, 0s cientistas trabatham
para sistemnatizar e reestruturar © conhecimento obtido a partir de solugdes préaticas e
meétodos desenvolvidos pelos tecndlogos. Nesses casos, as deficiéncias no conhecimento
cientifico ndo chegaram a constituir obstaculos para o desenvolvimento tecnoldgico.
Conseqglientemente, € possivel que ocomra "acumulagic” de conhecimento tecnolégico,
sem a consegliente expansio da base de conhecimento cientifico.

O conhecimento tecnolégico também parece seguir a sua propria légica. Rosenberg
{1978, 1982) observa que as tecnologias se desenvolvem seguindo o que parecem ser
certos "imperativos tecnolégicos”. Estes podem também condicionar a agenda cientifica.
Nesse contexto, toma-se extermamente dificil diferenciar a pesquisa aplicada da pesquisa
basica e acreditar que exista uma Unica dire¢gdo para o processo de inovacdo. Como
observa Rosemberg: "A tentativa de delimitar a linha diviséria na base das motivacbes das
pessoas envolvidas na pesquisa -se o assunto & adquirir informagao Util (aplicada) ou se é

38 Rosenberg mostra que embora hoje predomine a idéia de interpretar o desenvolvimente tecnolégico
como um desdobramento do conhecimento cienttfico, & experiéncia de épocas anteriores revela exatamente o
contrario; a ciéneia da termodindmica foi desenvolvida para entender a eficéncia da méquina a vapor, Pasteur
eriot & ciéneta de bactereologia na sua tentativa de resoiver os problemas de fermentagdo e putrefagio na
inddstria vinicola francesa, ete. (Rosenberg, 1962).
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a busca desinteressada por novo conhecimento (basica)- €, na minha opinido, uma forma
inadequada de colocar a questao” (Rosenberg, 1082: 149). isto porgue,
independentemente das intengdes dos pesquisadores, ¢ tipo de conhecimento produzido
tem alto grau de imprevisibilidade e diversas derivages.

Como observa Nelson (1990) € bastante dificil estabelecer uma linha diviséria clara
entre 0 que seja ciéncia e tecnologia, pesquisa basica ou aplicada. Em certas tecnologias,
como a fabricagao de semicondutores, boa parte do conhecimento esta ligado as ciéncias
basicas, como fisica e quimica. Por outro lado, pode-se dizer que o extraordindrio
investimento feilo por agéncias governamentais "mission-onented’ nos Estados Unidos,
como por exemplo, nas pesquisas sobre o HIV financiadas pelo National institutes of
Health, consiituem apenas pesquisa aplicada porque se orentam para uma finalidade
prafica? Ou que os investimentos feitos pelo Departamento de Defesa na pesquisa
académica em novos materiais e computagdo (essenciais para o desenvoivimento dessas
disciplinas) restringem-se & "ciéncia aplicada"?

Q fato de que uma tecnologia influencie mais ou menos a conformacgéo da agenda
cientifica depende do tipo de industria. No caso de indastrias de "alta tecnologia”, ocore
uma identificagdo constante de problemas que s30 dirigidos a ciéncia. isto também inclui a
orientacdo de recursos para pesquisas nessas areas, pois em algum momento, a alocagdo
de recursos cientificos sera dominada pela expectativa dos possiveis payoffs tecnoidgicos
{Rosenberg, 1982: 155), Este fendmeno foi reforcado pelo significativo aumento dos
cusios da pesquisa cientifica na segundé metade do século XX e a consedqiente
necessidade de estabelecer sofisticades mecanismos de financiamento plblicos e
privados,

Em relagdo ao desenvolvimento da ciéncia nas Ultimas trés décadas, Hobsbawm
observa: "A verdade € que a ‘ciéncia' (com o que muita gente quer dizer as ciéncias
naturais ‘pesadas’), estava demasiado grande, demasiade poderosa, demasiado
indispensavel a sociedade em geral 2 a seus pagadores em particular para ser deixada a
seus proprios cuidados” (MHobsbawm, 1995. 536). Contudo, mesmo por causa do seu
enorme potencial, o "controle” do universo cientifico ndo poderia ser absoluto: "85 os
poderes transformadores do mundo, dos quais elas finham a chave, as protegiam, pois
esses pareciam depender de que se deixasse uma elite, fora isso incompreensivel e
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privilegiada - incompreensivel, até o fim do século, mesmo em Sua relativa falta de

interesse pelos sinais externos de riqueza e poder-, seguir seu caminho em paz” ®ibid.).

Quiro modo pelo qual o desenvolvimento tecnolégico pode influenciar a pesquisa
cientifica é através do aperfeicoamento dos instrumentos para observar, testar e medir. isto
pode ser visualizado com facilidade no caso do microscopio, telescdpio, ultracentrifuga e
computador, entre outros, O desenvolvimento de instrumentos mais sofisticados pode levar
a um maior avanco em certas areas cientificas em relacdo a outras {embora a reciproca
também seja verdadeira). So6 para citar um exemplo recente, o desenvoivimento de um
novo espectrémetro de massa € uma das maiores promessas na pesquisa biocldgica
{Nature Biotechnology, 1996).

A conclusdo do trabalho de Rosenberg, assim como de oulros historiadores da
tecnologia, € que as relagdes entre tecnologia, Ciéncia e economia sdo muito mais
complexas e interativas do que 0 modelo linear da inovagdo permitina supor. A partir
dessas limitacdes, Kline e Rosenberg (1988) desenvolveram um modelo para a analise do
processo inovativo, denominado "chain-inked model" {Fig 3). Nesse modelo € destacado o
papel dos “feedback signals” entre 0s diversos "elos da cadeia”. Os "erros e falhas” formam
parte do processo de aprendizagem que leva & inovacdo. E muito freqliente que os
aperfeicoamentos da tecnotégia apds sua primeira introducao sejam economicamente mais
significativos do gue a inovagdo na sua forma orginal. Nesses casos, para explorar o
verdadeiro potencial da inovagio, € necessana uma forte interag8o com ©s usuarios,
através do “eaming by using” (Rosenberg, 1982), que permite realizar os
aperfeicoamentos necessarios no desenho original. Caso contrario, pode acontecer que
um rapido imitador, “fast second”, apreenda com 05 erros do pioneiro e se aproprie de uma
parcela substancial dos resuitadgs da inovagao.

A nogéo de que a inovagdo comega na ciéncia € equivocada na maior parte dos
casos. Kline e Rosenberg destacam o papel do "desenho basico” como sendo com
freqiéncia o passo inicial do processo de inovagdo., Esse "desenho” & uma primeira
aproximacao ao projeto (o recente desenvolvimento de programas computacionais do tipo
CAD/ICAM vem facilitando grandemente essa tarefa). Quando a base de conhecimento

cientifico @ insuficiente a inovaglo se orienta por um “guided empincism” (Kline e
Rosenberg, 1886). Nestes casos, ¢ desenho e re-desenho apds 0s testes de protdtipos

3% Um conceito interessante para discutir esta questio da necesséria autonomia refativa da ciéncia & o de
“ambients de seleclo” proposto por McKelvey (1997), que apresentaremos ainda neste capltulo.
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Figura 3. “Chain-linked model”

Fonte: Kline e Rosenberg, 1986
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sa0 procedimentos freqlentes. Os problemas desse tipo de desenvolvimento estdo nos
glevados custos e longos periodos para obter resultados. Um exempio seria a descoberta
de novas drogas pelos procedimentos de screening tradicionais da inddstria farmacéutica.
Também é o caso do methoramento genético converncional, onde & necessario fazer um
numero muito elevado de cruzamentos para obter uma variedade superior. Neste caso, 0
*quided empiricism" 8, em grande perie, o "olho do meihorista".

A ‘“cadeia-central-de-inovacdo” pode comegar com o "desenho basico”, continuar
com o desenvolvimento, produgdo e marketing; ha efeitos de feedback sobre o "desenho
detalhado” do produto, assim como sobre a geragdo de novos “desenhos basicos” de
acordo com as carateristicas e evolugho dos mercados (linhas f e F na figura). Em relagéo
ao papel do conhecimento cientifico, Kline & Rosenberg observam:

*Nés j& tinhamos visto que a inovagdo modema é muitas vezes impossivel sem 0
conhecimento acumuiado da ciéncia e um trabatho de desenvolvimento explicito nos
pontos onde seja necessario realizar atividades de pesquisa, isto &, nova ciéncia. Assim,
esta ligagho da ciéncia para a tecnologia nfo é a tnica nem mesmo a formna
preponderante em que se inicia a inovagdo, mas ela se estende através de todo o
processo -a ciéncia deve ser visualizada como uma linha ao longo do processe de
desenvolvimento, que pode ser usada quando necessdrio® (1986: 290-291).

Na figura, essas figagbes da '"ciéncia" com as outras atividades do processo
inovativo 880 mostradas pela linha "D" e pelas linhas "K-R", @ constituem e razbo da
denominacao "chain-inked model”. A utilizagdo da "ciéncia" pode acontecer em dois
esiagios. frente a um problema ou "gargalc” no processo de inovagdo, apela-se primeiro
ao conhecimento cientifico ja disponivel, Somente quando o conhecimente disponivel ndo
é suficiente, como freqlientemente ocorre, & necessério se dirigir 2o segundo estagio da
ciéncia, isto &, a busca de novo conhecimento atraves de atividades de pesquisa.

Assim, o "chain-inked model® mostra que o conhecimento cientifico, embora
essencial para o processo inovativo na maior parte dos setores industriais, ndo constitul
necessariamente o "primeiro passe”, como formulado no "modelo linear’. O conhecimento
cientifico esta potenciaimente presente ao longo de todo o processe. Ao mesmo tempo, a
finha "I" representa o efeito da inovagdo tecnolégica sobre a ciéncia, como no casc citado
da instrumentacio.

O modeic acima apresentado procura mostrar somente alguns dos caminhos mais
freqlientes, sem pretender esgotar as possibifidades de diversos "encadeamentos”. Nesse
sentido, merece ser citado o reconhecimento dos autores que em alguns ¢asos a
infroducgfio de inovagdes radicais é possivel a partir da "nova ciéncia” (duplo sentido da
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finha "D"). Eles acham que "essas ocomréncias s30 raras”, mas ha exemplos, como os
semicondutores, o laser, a bomba atdmica e a engenharia genética (Kiine e Rosemberg,
1986:293).

Em todo caso, a principal contribuicdo do modele é proporcionar uma primeira
aproximacéo a compiexidade do processo de inovacdo e ver que o mesmo depende de
varias organizagGes e interfaces organizacionais: “algumas organizagdes parecem mais
efetivas nas atividades que implicam aito risco & inovagdes radicais, enquanto outras sdo
mais adequadas para as pequenas mudancas, cumulativas e evolucionarias redutoras de
custos @ para a adaptaciio do produto para diverses nichos de mercado” (Kline e
Rosenberg, 1986 304). Os aulores sugerem que os "modelos organizacionais” podem
mudar ao longo do "ciclo de vida" do produto ou da tecnologia.

Assim, & necessdric reconhecer o papel das vinculagbes das empresas com o
sistema cientifico e tecnoldgico, com 0 mercado & com o5 usudrios. Neste Gitimo caso,
além do conceito de "leaming by using” (Rosenberg, 1882) temos também a contribuiclo
de Lundvall {1988B), que analisa a inovagdo como um processo interativo, ressaltando a
vinculagdio usuario-fomecedor. Ele fala de "mercados organizados’ para se referir as
relacbes de longo prazo entre usudrios e fornecedores. Assim, além do "feaming by doing™
proposto por Arrow (1962), essenciaimente interno & empresa, temos © “feaming by using”
caraterizando o processo de aperfeicoamento do produto através da interag&o usuario-
fomecedor e uma terceira categoria proposta por Lundvall (1988} como “leaming by
inferacting”, que transcende a especificidade do processo inovativo em questéo, criando
vinculos relativamente permanenties entre agentes. Estes vincuios foram caraterizados
genencamente como arranjos em “rede”. As "redes”, neste caso sio definidas como
refagbes de longo prazo entre usuadrios e produtores. As mesmas permitiriam frabathar
com rapidas mudangas na produgdo, no consumo e desenvolver "habilidades de
aprendizagem” através de incentivos econdmicos adequados. Entre estas habilidades
destaca-se a capacidade de avaliar as necessidades dos usuarios e de adaptar o produto a
essas necessidades. Nesse processe, 05 proprios usudnos também aprenderiam a
especificar de forma mais precisa suas necessidades (Teubal e Zuscoviich, 1881).
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2.2 O PAPEL DA UNIVERSIDADE E QUTRAS INSTITUCOES ACADEMICAS

Como observa Nelson (1980b), apesar de Schumpeter ter reconhecido a inovagao
como o “engine of progress" do capitalismo, sua analise, assim como a de outros que
seguiram sua linha tedrica, ndo chegou a ccmpfeender a complexidade desse “"engine”, em
especial, a divis&o institucional do trabalho referida as atividades cientificas e tecnoldgicas.
De acordo com a visdo convencional, haveria uma divisdo do trabalho pela qual
coresponderia & universidade a pesquisa basica, longe das aplicagdes praticas. Por outro
tado, os pesquisadores da industria estariam basicamente preocupados com problemas
préaticos e menos interessados no avanco geral do conhecimento. Contudo, esta divisdo de
tarefas revela-se bastante artificial, como vimos a partir dos esiudos realizados por
Raosenberg e outros estudiosos da tecnologia. Em alguns casos, as universidades tém sido
as pioneiras no desenvolvimento de certas tecnologias, como nas biotecnologias. Nestes
casos foi surgindo uma série de acordos com © setor privado e agéncias governamentais,
gue também mudam o carater das atividades de pesquisa realizadas nas universidades.

Todavia, ndo se deve deduzir que as universidades se ajustam de forma "funcional®
s exigénclas das novas tecnologias. Blume (1987) analisa o papel do que ele denomina
de "cultura académica” (definida peia tradicdo e responsabilidade de certa instituicdo
académica como percebida pelos seus membros) € da “estratégia de desenvolvimento
institucional" como fatores que determinam a vinculagdo do mundo académico com a
inddstria ¥ Este autor destaca o papel do '%mbiente“ no qual a universidade se encontra
inserida. Em alguns casos, as universidades foram colocadas em regides em
desenvolvimento com ¢ obietive de orienta-las para problemas locais. Também temos o
caso das universidades situadas em regides onde ha uma concentragdo de industrias
tecnologicamente dindmicas, com as conseqientes demandas para a pesquisa académica,

Assim, os contatos enitre o mundo académico e empresarial sdc bastante
heterogéneos. Na linha da sociologia da ciéncia, Blume (1887) desenvolve a idéia de
“legitimidade”, isto &, o proposito das atividades de pesquisa pode estar relacionado a
valores (saude puablica, desenvolvimento regional, etc) ou a "interesses” (reconhecimento

40 O autor cita exemplos nos gquais, mesmo se tratando de uma mesma disciplina (no caso por ele
analisado & engenharia quimica), as instituigbes académicas tiveram estratégias bastante diferenciadas na
sua relagdo com a indadstria, sendo que em alguns casos predominou a pesquisa abstrata, enquanto em autros
casps a pesquisa se orlentou predominantemente para a solugio de problemas derivados das atividades
rotineiras da indastria,
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de beneficios reciprocos) ou mesmo em concordancia com a estrutura social
{reconhecimento de atribuicdes institucionais). Estes critérios de legitimidade contribuem
para a conformagéo de um programa de pesquisa inserido num tipo de "rede social™

"o programa de pesquisa contém os objetivos, necessidades e aspiragfes dos atores
que formam parte da rede. Eu gostaria de sugerir o uso do termo projeto social comum
para se referir a esse tipo de pesquise. De acordo com esta perspectiva, quero
acrescentar que este projeto sociat comum se constitui quando as condigles cientificas
@ institucionais sho favorgveis; ndo s8o uma carateristica de toda ciéncia” (Biume, 1987:
34).

O problema do termo "projeto social comum” é que ele € um pouco "soff’, na
madida em que se trata de relagbes assimétricas entre instituigbes e ndo de uma
*comunidade”. Todavia, a idéia de “projefo social comum” é interessante sob o ponto de
visia da necessdria convergéncia no propésito e nas praticas de varias organizagbes de
distinta natureza (académicas e nao académicas), para viabilizar a inovagéo.

Rosenberg e Neilson {1994) realizaram uma analise detalhada da participacio das
universidades americanas nos avangos tecnoldgicos ocorridos historicamente nesse pais
para diversos setores. Tradicionaimente nos Estados Unidos predominou uma “cultura
pratica” que, somada ao carater descentralizado do sistema universitario, favoreceu a
proximidade das universidades com a industria. Esta tendéncia se revela no surgimento
dos diversos ramos da engenheria nesse pais. Neste ponto haveria uma diferenca das
universidades européias, mais afastadas das atividades “praticas”. Contudo, apbs a
Segunda Guerra Mundial o crescimento dos recursos dedicados a pesquisa basica nos
stados Unidos foi extraordinario. Tomando como base o anc de 1835, os recursos
dedicados a pesquisa académica, em dblares correntes, aumentaram 30 vezes até 1965 e
200 vezes até 1985, Para esse ultimo ano ¢ gasto em pesquisa académica ja era de quase
US$ 10 bithdes. Mesmo corrigindo estes nimeros para descontar o efeito inflacionario, o
crescimento do suporte A ciéncia béasica no pds-guerra foi muito substantivo.

Nesse periodo também aumentou substancialmente a parficipa¢do dos recursos
federais no financiamento 4 pesquisa académica. Com a criagdo da National Science
Foundation, em 1950, os recursos passaram a ser mais cenfralizados e se orlentaram mais
para a “ciéncia basica" do que no periodo anterior. Todavia, 08 recursos dedicados pela
Mational Science Foundation comresponderam a algo menos de 20% dos recursos federais
dedicados a pesquisa académica. A maior parte dos recursos tem sido investido pelas
agéncias mission oriented, destacando-se o National Institufes of Heaith {NIH),
Departamento de Defesa, NASA e Departamento de Energia. Esta orientag@o deve ser



54

vista no marco da Guerra Friaz o "prestigio” da ciéncia cresceu enormemente entre o
eleitorado americano e os recursos se muitiplicaram (Rosenberg e Nelsan, 1594).

Em particular, quase metade dos recursos federais dedicados & pesquisa
académica no pds-guerra foi empregada na area biomédica, dando ao pais a lideranga
nessa area e este € um dos principais fatores que explica ¢ surgimento e consclidagdo das
biotecnologias nesse pais: "a revolucdo da engenharia genética, que comegou a meados
dos anos 70, constitui um claro payoff desse investimento” 4(Rosenberg ¢ Nelson, 1994:
337). Destaca-se o papel das universidades de Harvard, Stanford e Califoria. Porém, a
producdo de compostos pela via biotecnologica 56 foi possivel gracas a uma estreita
relacdo entre a pesquisa universitaria e o desenvolvimento industrial.

A Genentech, primeira empresa de biotecnologia, fol criada em 1976 pelo
pasouisador universitario Hebert Boyer, quem conjuntamente com Cohen desenvolveu a
técnica do DNA recombinante. A Genentech pode ser vista como um spin-off direto da
pesquisa basica universitana (Fransman, 1991). Outras firmas prioneiras, como a Cetus,
fundada peio prémio Nobel Donald Glaser, também mantém uma forte ligacdo com o meic
universitario.

O trabatho de Rosenberg e Nelson (1894) sobre a orientaclo das universidades
americanas conclui que s6 em alguns casos essas universidades continuam fazendo
pesquisas rotineiras, como servigo a indastria local, mas estas atividades se concentram
nos setores onde a pesquisa in-house ndo é muito desenvolvida, como no caso do setor
agricola. A maior parie do frabatho feitc pelas universidades na atualidade esta
concentrada na pesquisa, isto &, nas atividades de "P" (seja basica ou aplicada), deixando
as atividades de "D" para o setor industrial.

No caso das empresas especializadas em biotecnologia, as alividades de pesquisa
teriam um peso significativo no segmento de "D". Nesse caso, & interessante a
diferenciagio de "ambientes de selegio” proposta por McKelvey (1997). Ele questiona que
a dicotomnia seja apenas entre ciéncia e tecnologia ou entre retomos puablicos vs. privados,
diferenciando quatro tipos de "ambiente” ao superpor esses dois critérios (técnico/cientifico
¢ publico/privado). técnico-econdmico; cientifico-econdmico, basico-cientifico e tecno-
governamental. No ambiente basico-cientifico os critérios de selegio seram os

41 O orgamento dedicado exclusivamente & pesquisa em biotecnologia foi de US$ 4,3 bilhdes em 1994
{NATUREBIOTECHNOLOGY, 1988). Para 19896, o orgamento global do NIH foi de US$H 11,2 bithdes
{BIOFUTUR, 1896).
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tradicionalmente reconhecidos para a comunidade académica: novidade, criatividade e
contribuicio ao conhecimento. No caso do ambiente técnico-econdmico os critérios de
sele¢do estariam centrados nos possiveis resultados econdmicos, Estes dois ambientes
s&o os classicamente associados a ciéncia e tecnologia e com a ideia de uma divisao
natural de tarefas entre universidade e empresa.

O ponto relevante da andlise de McKelvey é o reconhecimento dos outros dois
ambientes. No caso do ambiente cientifico-econdmico s@o encorajadas as atividades
cientificas que tenham potenciais retoros econdmicos privados. Os trabalhos séo
avaliados tanto pela sua contribuicdo cientifica como por critérios econdmicos. E o caso
das firmas especializadas em biotecnologia®?. Em geral, sdo atividades com elevado grau
de incerteza e de longo prazo.

Por ditimo o ambiente fecno-governamental comresponde aos programas
promocionais apoiados pelas agéncias governamentais, onde os critérios econdmicos néo
580 os predominantes. O objetivo destes programas € a obtencédo de bens pablicos. Pode
ser citado, neste sentido, o caso dos armamentos € o sempre lembrado Concorde.

Quando as "redes” incorporam agentes destes quairo ambientes (como em muitos
casos estd ocorrendo) os resultados, em termos de potencial de inovacdo, seriam
amplificados. No entanto, n&o se deve deixar de reconhecer as dificuldades de "tradugio”
e heterogeneidade de interesses que possam dificultar a "convergéncia®. Mas € através da
aprendizagem coletiva que estes cddigos de relacionamento ("micro-instituicbes” ou
"convencdes”) vao se conformando, chegando, em muitos casoes, a re-definir as estratégias
& 0s proprios ambientes de selecdo em gue tuam seus participantes:

“"Isto leva, por exemplo, a novas percepcbes sobre o papel de diferentes tipos de
pesqguisadores e organizacdes, assim como a novos arranjos institucionais para permitir
a interacdo, tanto em termos pessoais como em termos de fluxo de conhecimentos”
{(McKeivey, 1897:519).

Note-se, no entanto, que o maior potencial do sistema esta exatamente nas inter-
faces desses ambientes heterogéneos, pelo que sua logica diferenciada seria favoravel ao
processo inovativo. Este € um dos principais motivos pelos quais as grandes companhias
podem preferir os acordos de cooperacgioe a intemalizacéo de atividades.

42 Estas firmas competern ndio apenas pelo desenvolvimento de novos produtos, mas também pela
contrataco de cientistas (McKelvey, 1987).
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Em refacdo aos critérios de sele¢do no "ambiente basico-cientifico” é importante
questionar alguns pressupostos geraimente aceitos. Durante muito tempo, a versdo que
predominou na sociologia da ciéncia fol a mertoniana, segundo a qual a “instituicio
cientifica” é definida a partir de quatro normas de funcionamento que explicam como os
conhecimentos produzidos pelos pesquisadores s&o postos & disposicdo para 0 conjunto
da comunidade académica e para a sociedade: universalismo; conceito de comunidade;
desinteresse (05 pesquisadores procuram a verdade por ela propria) e ceticismo. Todavia,
a partir dos anos 70, estas categorias comegaram a ser questionadas. Em certos casos, foi
constadado que 0§ pesquisadores so divulgam as informacgdes para quem “tém alguma
coisa para oferecer em troca” (Collins, 1974).

Em oposi¢do a idéia de normas universais que regem a comunidade académica,
alguns antropglogos da ciéncia identificam certas regras locais, especificas para cada
comunidade ou "tribo" de pesquisadores. Nao se trata de uma questdo de relativismo
culiural, mas de entender por que certos pontos de vista acabam se impondo, como as
assimetrias sdo fabricadas, como algumas idéias sdo descartadas durante ¢ processo, etc.
Nesse sentido, a efnografia das ciéncias, proposta por Latour no final da década de 70,
propde ir além da corrente da sociologia da ciéncia que diferencia os "fatores sociais” da
“dimensdo cognitiva". Na primeira, os "fatores sociais" corresponderiam a interesses,
concorréncia entre pesquisadores, efc., que seriam objeto da sociologia da ciéncia,
enquanto a "dimensao cognitiva” permanecia como um conhecimento esotérico, ndo sendo
objeto de estudos sociais. J& a efnografia da ciéncia procura abordar ao mesmo tempo o
contetido cientifico e o contexto social?® Este programa pretende dar continuidade 2
proposta de David Bloor que sugere aos historiadores e socidlogos passar de uma historia
e sociplogia dos cienfistas para uma histéria e sociologia das ciéncias (Latour & Woolgar,
1897).

Sob essa perspectiva, os "fatos” cientificos s8o “"construidos” ou "destruidos” em
contextos sociais especificos. Desde conversas informais, até seminarios e discussdes, o
“fato” cientifico vai sendo moldado. Retrospectivamente, esses "fatos” parecem ter se auto-
revelado na genialidade de algum cientista isolado, mas quando reconstruidos revelam
uma longa cadeia de aproximagdes com a participacio de varios atores.

43 & "ecinto refrigerado do laboratdrio”, como denominado por Latour, fol um dos (ltimos espagos a
seram invadidos pelos antropdlogos. Isto, além da idéa bastante popular de que "para falar das ciéncias &
procise ser especialista”, deve-se as dificuldades para ter o afastamento necesséirio, uma vez que & um
universo do qual o clentista social também faz parte, ¢ que reforga o risco da metalinguagem (Latour ¢
Wasigar, 1867: 30).
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O estudo destes antropdlogos da ciéncia parece indicar que, além de considerar a
tecnologia @ a ciencia como endogenas ao funcionamento do sistema econdémico e sujeitas
a mecanismos de "selecdo” extermncs (seja pelo mercado o por oulros mecanismos
institucionais), a propria produgio do "fato” cientifico j&@ se encontra imersa num ambiente
de "pusca” e “selecdo” socialmente construido. Isto permite uma abordagem no campo
das ciéncias "duras" compativel com o "social consfrucionismo” e, portanto, com a
construcdo de instituicdes como convengdes que privilegiamos no nosso trabalho. O
importante & ver que conjuntamente com as “instituicdes” ou "convengbes” vai sendo
construido o proprio contelido da ciéncia.

No caso de constituicdo de redes entre instituicdes cientificas e outras
organizagoes, as praticas clentificas também ser8o moldadas por essas interacgbes,
embora 08 "ambientes de sele¢do” mantenham sempre suas especificidades, como muito
hem reconhecide por McKelvey (1987). Isto é as diversas "tribos" (académicas,
empresariais, etc.) criam codigos de relacionamento chegando a pontos de convargéncia,
mas nunca se confundem completamente, pois boa parte do "potencial simbidtico” parece
residir exatemente nessa heterogeneidade das "espécies”.

2.3 O ENFOQUE DAS "REDES" E A SOCIOLOGIA DA INOVACAO

No perfodo recente, o fendmeno que marca as andlises sobre a inovagéo é a
constatagdo de que a mesma & um processo onde participam um conjunto de atores
heterogéneos: pesquisadores, tecnblogos, engenheiros, empresarios, usuarnos, etc. Boa
parte das analises da sociologia da inovagdo comega observando as limitagdes do enfoque
econdmico convencional para compreender essa complexidade do processo inovativo, em
aspecial, para compreender as relagdes ndo mediadas pelo mercado e 0 que ocorre dentro
do laboratdrio de pesquisa.

A partir do ponto de vista do agente que promove a inovagio, as teorias tradicionais
centram-se ou no empresanio inovador, "a la” Schumpeter, ou na empresa. No primeiro
caso, a inovacdo seria produto das qualidades extraordinarias de certos individuos ou,
ruma analise um pouco mais sofisticada, estas qualidades seriam produto de ambientes
sécio-culturais  especificos que favoreceriam as atividades inovativas (abordagem

gt F
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“culturaiista”). A inovac@o originar-se-ia de iniciativas empresariais em ruptura com a
organizagac industrial e com as estruturas de mercado vigentes, Nesse enfoque, a

inovagado tende a ser associada a pequenas empresas inovadoras, seguindo 0 modelo
reconhecido como Schumpeter |.

Uma vez gue comegaram a se consolidar as empresas integradas verticalmente e a
tecnologia passou a ser cada vez mais dependente da pesquisa cientifica, o foco de
interesse deslocou-se para os laboratérios de P&D das grandes companhias. Schumpeter
j& apontava que as ligagbes mais estreitas enfre ciéncia e industria fariam com gue a
inovagdo fosse endogenizada pelas grandes empresas. Q elevado cusfo e a incerteza do
processo inovativo poderiam ser superados pelas “imperfeigdes de mercado”:. a
concentragdo industrial e praticas monopolistas permitinam a essas grandes companhias
se apropriarem de uma parcela razoavel dos resultados da inovacdo. Assim, o locus
privilegiado da inovac@o passou & ser a grande empresa e g inovatividade parecia estar
positivamente correlacionada com 0 grau de concentracdo indusirial. Entrefanto, este
modelo, reconhecido como Schumpeter || (desenvolvido pelo autor em Capifalismo,
Socialismo e Democracia), sugere que a institucionalizagdo das atividades de P&D nos
laboratorios das grandes companhias poderia provocar a "rotinizagio” dessas atividades, ¢
que, segunde ele, seria acompanhado de uma perda de criatividade (reconhecida pelo
autor como um atributo essenciaimente individual).

Mais recentemente, superando o ambito da firma, alguns autores identificaram o
efeito de "varaveis regionais” como condicionantes da atividade inovativa, principalmente
em indastrias de alta tecnologia. Haveria regides ou paises onde as inovagdes surgiriam
com maior facilidade. Isto levou, a uma anadlise do significado das "externalidades” no
processo inovativo. Entre essas "externalidades” identificam-se, a presenca de instituigbes
cientificas nas proximidades da empresa, a concentracdo de empresas em determinadas
Areas geograficas, a qualidade da infraestrutura, a existéncia de capital de risco e o custo
da mao-de-obra, entre outros.

Em varios casos procurou-se reproduzir a experiéncia do Sificon Valley atraves da
criaclo de polos ou parques de empresas de aita tecnologia, mas muitas dessas
experiéncias fracassaram. Isto se deveu, em grande parte, 4 n3o consideragdo da
multiplicidade dos fatores que provocam a ligagéo real entre as empresas, pois ndo se trata
apenas de um problema locacional; na observagdo de Gordon, "a contiglidade néo
engendra a sinergia industrial” (Gordon, 1989: 113}. Ditoc em outras pelavras, a inovagio
ndo @ gerada a partir de sinergias espontaneas, ela requer uma coordenagio institucional
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axplicta. Em conseqiiéncia, a propria inovagdo tecnoldgica passa a ser cada vez mais
dependente de inovagdes organizacionais.

A coordenacio pode ser formal ou t‘nfonn"ai, mas seu resultado € sempre a
conformacdo de uma “rede” de relagles interpessoais para a troca de informagdes e outros
“intermedidrios”. Neste sentido, a sociologia de inovag8o parte do presuposto de que as
atividades inovafivas sdc produto de um esforgo essenciaimente coletivo e “presupbem
uma articulaglo complexa e néo-linear de competéncias especificas e de processos de
aguisicdo de conhecimentos ao longo de uma cadeia completa de produgdo" (Gordon,
1989: 121).

Deste modo, tendena a se conformar um padrio de especializag¢io complementaria
de organizagdes autdnomas, mas interdependentes. As redes seriam construidas com o
objetivo de desenvolver a especializacdo e a flexibilidade. Como sugere Pavitt (1998), isto
lembra a crescente especializagio do conhecimento associado 4 produgdo como ja tinha
sido reconhecido por Adam Smith. Nesse sentido, no periodo recente nas industrias de alta
tecrologia estdo se conformando sofisticados arranjos organizacionais, caraterizados como
"redes”, que em geral articulam grandes e pequenas empresas, além de instituiches
académicas e agénicas governamentais. Assim, a discussdo sobre se a inovacdo estd
predominantemente ligada ao surgimento de pequenas empresas inovadoeras {Schumpeter
i) ou a grandes empresas estabelecidas (Schumpeter [l) seria claramente insuficiente para
s& coompreender a heterogeneidade dos arranjos institucionais que sustentam o processo
inovativo, em boa parte das inddstrias modenas. Alguns autores chegam a sugerr que
nesses casos a empresa tera deixado de ser o jocus da inovagdo, que teria passado a ser
a "rede™

"A crescente complexidade e rnultidisciplinaridade dos recurses necessarios para a
inovagdio, e o préprio sfock de conhecimentos, tendem a transformar a inovagdo
tecnolfgica no resuitado de relagbes de interagio e cooperaglo entre organizagbes
auténomas que possuem recursos complementares. Como resultado deste processo, &
cads vez mais dificit identificar 0 inovador com alguma organizacglio especifica™ {Arora
e Gamhbardeils, 1990; 382).

Esse fen0meno tem sido atribuido ao ritmo crescente da mudanga técnica e a
necessidade de compartithar os elevados custos das atividades de P&D. Em geral, os
acordos vao além das formas {radicionais de relacionamento entre empresas, como
licenciamento de tecnoiogia, acordos para transferéncia de tecnologia, etc. (Mowery et alii,
1888). Assim, nesses setores tecnologicamente sofisticados, a competitividade passou a
depender cada vez mais desses ammanjos inter-organizacionais.
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A hipdtese de que um gos principais motivos das aliangas esteja na compiexidade
das atividades inovativas parece confirada pela constatagdo de uma comelacio positiva
entre a intensidade em P&D ou nivel de sofisticagdo tecnoldgica com a intensidade e
numerc de aliangas em diversos setores industriais (Poweli et alii, 1996).

Nohria (1992) observa que o crescente interesse pelos sistemas em "rede" se deve
também a que a novas tecnologias da informagao tormaram possiveis formas mais flexiveis
e descentralizadas de organizacdo, redefinindo ao mesmo tempo os vinculos com outras
prganizagbes. Estas outras “organizacdes” podem ser consumidores, formecedores e
outras firmas fabricantes dos mesmos produtos e/ou ccmplementarés(

A nogdo de "rede” tem sido utilizada sob perspectivas tedricas diferentes e com
delimitacdes bastante diversas. A partir dos anos 70, se desenvolveu -principaimente nos
Estados Unidos- todo um instrumental para analisar as propriedades formais de diversos
desenhos em "rede". De modo geral, segundo esta perspectiva, uma "rede” pode ser
definida como um conjunto de pontos (entidades) que s8o ligados por um conjunio de
relagbes. Desenvolve-se 0 conceito de densidade das relagdes, como o numero de
relacBes quanto a um conjunto de pontos. AC mesmo tempo, carateriza-se a forma da
"rede”. estrela, formas centralizadas e hierarquicas, etc.

Uma categoria (tii na abordagem “"morfologica® das redes, é o conceito de
proximidade ou afastamento. dois elementos sdo considerados proximos quande estdo
conectados e afastados guando ndo existe nenhum caminho que permita passarde um a o
outro, ou quando seja necessario percorrer muitas etapas. Este conceito pennité ir além da
idéia de proximidade geografica (coma no exemplo das "varnaveis regionais” dos parques
tecnoldgicos acima citados) e superar as visbes unidirecionais das relagfes sociais e
técnicas, carateristicas do "modelo linear” (Calion, 1995).

No entanto, como observa Powell (apud Joly Mangematin, 1995), no caso das
analises formalizadas, ha um desbalanco entre a sofisticagdo dos instrumentos e a falta de
resultados substantivos. Este instrumental fol utilizado para analisar os mais diversos tipos
de "redes”. Em geral, as analises séo feitas dentro de um guadro estatico. Todavia, pode-
s¢ ver a ‘forma” das "redes” também como varidvel estratégica®.

44 0 trabatho de Chen (1996) chama a atengfio para um ponto interessante; os acordos de P&D nio sio
sempre definidos como parte da estratégia da empresa, senfio que, as vezes também representam
mecanismos mais ol menos rotineiros e descentralizados de resoluclio de problemas e superagSoe de gargalos.
Assim, segundo este autor, a noglio sobre ocarater estratégico dos acordos em PRI estd sobrestimada.
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ibarra (1992) constata que a maior parte das andlises sobre “redes” padece do
defeito de ser essencialmente estdtica: analisam como as redes operam mas dio poucs
ateng:aé a Como as mesmas se originam e a como mudam. Esse autor propde a idéia de
“redes emergentes” para destacar o papel dos acordos informais entre pessoas que d&o
origem a ‘“quase-estruturas”, independentemente das estruturas formais®. O
comportamento individual ndo estd governado apenas pela estrutura, sendo que este
também tem a capacidade de moldar a estrutura. Este ponto de vista esta de acordo com
as teorias da estruturacdo que enfatizam a interago dindmica entre estrutura e acéo
individual (a que nos referimos no capitulo anterior). A dindmica das estruturas emergentes
seria especialmente intensa no caso de atividades que exigem alto grau de flexibilidade e
rapido ajuste as mudancas no ambiente, como € o caso das atividades inovativas. Este
seria um dos fatores pelos quais a geréncia do processo inovativo toma-se-ia probiematica
exclusivamente a pariir de mecanismos hierarquicos: a forma de organizagéo centralizada,
com sua rigidez burocratica, € um veliculo pobre para favorecer a aprendizagem (Powell et
alii, 1996).

Powell et alii (1996) procuram incorporar alguns aspectos dindmicos na andlise das
“redes”. Eles analisam a questo da aprendizagem através de uma analise diacrbnica de
algumas varidveis para “redes” formadas por firmas especializadas em biotecnologia,
Neste modelo, o nimero de vinculos e a centralidade da posicio do agente no periodo t+1
580 consideradas variaveis dependentes, enquanto os indicadores da experiéncia de
cotaboragdo no perido t atuam como varidvel independente.

Nohria (1892), procurando as convergéncias na literatura sobre "redes”, reconhece
08 seguintes pontos em comum entre 0s autores que utitizam essa categoria:

a) toda organizacdo € uma rede e precisa ser analisada como tai;

b} o ambiente em que se encontra a organizagéo pode ser visto também como uma rede
formada por outras organizages;

45 Neste sentido, o autor cita o exernplo do organograma oficial de uma empresa que nem sempre revela
0§ mecanismos de coordenagfo reais através dos quais a firma opera. Dentro da sociologia das organizagbes,
a importancia das redes informais de relacicnaments no interior das organizagbes j& tinha sido apontada na
década de 30 {Ibarra, 18992).
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¢} as agles (atitudes e comportamentos) dos individuos nas organizacies podem ser

melhor compreendidas através da analise da sua posigho na rede de relagdes;
d) as redes determinam as agdes e, a0 mesmo tempo, sdo formadas a partir delas;

&) a analise comparativa das organizagdes deve considerar suas carateristicas enquanto
redes.

Segundo o mesmo autor, esta abordagem das redes seria Gtil para compreender os
seguintes fendmenos: i} a distribuicho do poder e capacidade de infludncia nas
organizagdes; i} 0s resultados e a eficiéncia dos esforgos organizacionais; i} as aliangas
estratégicas; iv) as novas formas de concoréncia®®,

Mas ha significativas divergéncias entre 0s autores que utilizam esse conceito. Em
alguns casos, a acéo é vista em termos de comportamentos "otimizadores” em relagdo a
certa fungfo objetivo. Em outros, as "redes" sfc consideradas "micro” instituigdes que
moldam valores e comportamentos {Granovetter, 1992 e 1984). Também ha divergéncias
quanto aos mecanismos de formaclo e evoluglo das "redes”, Portanto, ndo & possivel
afirmar que a abordagem das redes tenha um status tedrico ¢ uma heuristica claramente
definidas. Por isso, para empregar este conceito deve ser especificado o cjue se entende
por "rede”, sua origem, suas fungfes e mecanismos de evoiugdo.

Callon {1995) observa que ha na literatura duas linhas de interpretacdo diferentes
em relagdo ao conceito de “rede™ abordagem das “estruturas emergentes" (que ele
denomina Redel) e "rede" como modalidade especifica de coordenacfio (Rede2). Na
abordagem das "estruturas emergentes" a identidade dos atores ndo existe fora do
conjunto de relagbes que associam esses ateres: "cada vez que se desfaz a relagdo que
um agente estabelece com outro e cada vez que, ao contrario, se liga a uma nova
entidade, sua identidade se transforma™¥ (Callon, 1995: 8). No segundo caso, identificam-
se relag0es de cooperacac que se estabelecem entre os agentes econdmicos, mesmo em

46 varios estudos apontam as novas formas de organizacio (distritos industriais, os kierelsu japoneses,
ete.) como “redes” e identificam As mesmas como "modos ideais de organizaglo”. Mas, sob o ponto de vista
da sociologia das organizagdes isto & uma tautologia, pois toda organizacio j & uma "rede”.

*7 Neste ponto, Callon admite que este tipo de andlise permite superar o determinismo da abordagem
funcionalista e dos compertamentos “médios” (& Durkheim) e introduz 2 heterogensidade como elemento chave
para 8 evolugio. Assim, Calion emprega um argumento evolucionista, mas sem aderic a0 evolucionismo
{Callon, 1894; 3).
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ambientes competitivos Estas relages sao caraterizadas como formas "hibridas”, pois néo
podem ser explicadas nem pelo mercado, nem pela "hierarquia®”. Calisn acha que 2ssas
dois conceitos podem ser, de certa forma, compatibilizados para estudar a inovagéo
tecnologica.

Nessa mesma linha, Joly e Mangematin {1995) observam que a primeira abordagem
rompe com a tradico de analise centrada na firma, caraterizando as "redes” como atores
coletivos. Assim, a ibgica da agdo 86 pode ser compreendida a partir do reconhecimento da
logica de funcionamento da "rede”. Ja o segundo tipo de abordagem estd mais proxima
das {eorias da economia e da organizacéo industrial convencionais, analisando as "redes”
como formas especificas de organizagdo, fora da dicotomia cléssica entre mercado e
hierarquia. A proposta destes autores também € compatibilizac as duas abordagens,
utifizando como nexo o conceito de recursos dependentes. De acordo com este conceito,
num ambiente turbulento, as organizagdes podem desenvolver relagbes estdveis que lhes
facilitem o acesso a recursos estratégicos, para de diminuir a incerteza. Neste sentido, "a
natureza dos recursos joga um pape! de pivot entre os dois tipos de redes e conduz, por
i$80 mesmo, a considerar as relagdes entre organizacdo e ambiente” (Joly € Mangematin,
1985:19).

Na verdade, trata-se da confluéncia de duas fradicdes disciplinares diferentes: a
sociologia das organizagbes e as teorias da organizagdo industrial Os pontos de
convergéncia reconhecidos por Nohria (acima citados) corresponderiam ao primeiro caso.
Contudo, nesta primeira tradicao ha também significativas divergéncias. Do nosso ponto de
vista, a maior diferenca € que em alguns casos, parte-se de um pressuposto préximo a
racionalidade substantiva, realizando andlises de intera¢io estratégica do tipo "teoria dos
jogos", enquanto em outros casos, a utilizagéo do conceito de "estruturas emergentes” esta
mais proxima do pressuposto de racionalidade interativa, E neste Gltimo sentido que pode
se fazer a convergéncia entre o conceito de "rede” e o de "convengdc” como proposto por
Granovetter,

Simplificando, as teorias da organizac¢ao industrial centradas na firma s&o um pouco
"hard' para entender a questdo dos modos de organizagio inter-organizacionais (néo
permitern analisar a questdc do "laboratdrio estendido”, por exemplo). Em geral, as
relagbes s80 vistas a partir da tecria dos confratos ou dos cusios de transagdo, néo

48 £gta convergéncia pode set vista pela participache deste autor em duas coletdneas: Neitworks and
Crganizations (Nohria e Ecles eds., 1992) ¢ Analyse Sconomigue das conventions (Orléan et alli, 1894).
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superando o ambito de analise bilateral. Embora, como observam Joly e Mangematin
(1998: 47) "mesmo reconhecendo gue a analise de uma entidade coletiva nio poda se
reduzir a soma das relagbes de cooperagdo entre seus membros, o estudo das relagdes
bilaterais pode ser rico em ensinamentos”. Em contraposigdo, a teoria das "estruturas
amergentes” & essenciaimente "soff", pemmnitindo analisar de forma mais fluida a questio
das interfaces organizacionais. Além disso, permitina partir do "todo” @ ndo da soma das
partes. Contudo, exatamente por ser uma abordagem “soff', é importante delimitar
claramente o que se entende por "rede” para interpretar a inovagao tecnoldgica, isto é, qual
o dmbito da analise.

Sob o ponto de vista metodoldgico, para definir os limites das redes, tanto Nohria
(1992) como Calion (1988} sugerem uma abordagem pragmatica: depende do grau de
precisdo e dos objetivos da andlise que se pretenda fazer. Seguindo esta linha, vamos
identificar qual seria 0 ambito mais adequade de delimitaclo das "redes" para interpretar a
inovagéo tecnolbgica, compativel com o arcabougo evolucionista.

Nesse sentido, vamos considerar a contribuicdo da sociologia da inovagao,
destacado-se os trabalhos de Callon. Na analise deste autor, além da “rede” cientifica
gxiste ¢ sistema econdmico e conjuntamente os mesmos constituem a "rede técnico-
econdmica”, Ao lado do mercado se desenvolve uma "meta-organizacdo” que corresponde
a rede técnico-econdmica, pois as 'externalidades’, no sentido da abordagem standard,
jogam um papel importante demais para serem deixadas fora do modelo" (Beil @ Callon,
1994; 75). Neste enfoque, a unidade de anaiise ndo & mais "a" firma, "0" centro de
pesquisa, "o" consumidor, efc, mas um sistema de reia¢gbes coordenadas entre essas
prganizagfes e agentes. Os diferentes agentes que participam da rede podem ter
objetivos, projetos e interesses heterogéneos ¢ até contraditérios. Alguns guerem adquirr
notoriedade cientifica, outros aurﬁentar sua participagdo no mercado, etc, mas existe uma
coordenagdo, onde os mesmos participam coletivamente na elaboragdo, produgdo e
difusdo de novas tecnologias. Os vinculos entre 0s agentes se caraterizam pela oferta e
demanda de “intermedidrios" e, na maioria dos casos, esses vinculos ndo podem ser
reduzidos a relagbes mercantis.

Sob o ponto de vista do estudo "morfoidgico”, Calion propde algumas categorias de
andlise. Assim, na rede técnico-econdmica podem ser diferenciados trés pélos principais:
cientifico, tecnoidgico e mercado. A vinculagdo entre o pdiv cientifico e o pélo tecnoldgico
ocorre através da interface de transferéncia e a vinculagao entre o polo tecnoldgico e o
polo mercado se da através da interface de desenvolvimento. Quando uma "rede” inchui os
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trés polos fala-se de "rede longa”. No caso de ndo incluir o pélo cientifico, trata-se de uma

“rede curta" e provaveimente de uma indUstria que néo & science-based?d

Callon, também distingue as redes "completas® e as "lacunares". Nestas Olimas,
alguns dos pélos ou interfaces faltam ou estdo pouco desenvolvidos. Por Ultimo, ha redes
“convergentes" e “dispersas”. As primeiras se caraterizam por um acordo e uma forte
compreensdo entre os atores. Ja no caso das redes "dispersas”, as atividades sdo pouco
compativeis e os resultados dificiimente transferiveis, conseqientemente, a coordenagao
torna-se mais dificil.

A delimitacdo do polo cientifico pode ser feita através da identificagdo de um
segmento da comunidade academica (mais ocu menos homogéneo) que trabalha em
determinada tematica cientifica. O pblo tecnoldgico também esta constituido por um
segmento que trata da mesma tematica tecnolGgica. Ja para a definicao do pdlo mercado,
Catllon propde o conceito cldssico de segmento de mercado.

A caraterizacio do pélo cientifico é feita fundamentaimente atraves das publicagbes
{utilizando a metodologia das palavras associadas®®); no caso do pdlo tecnoldgico a
analise poderia comecar pelas patentes (depois passa-se a analisar os inputs: nimero de
engenheiros trabathando em cada assunto, recursos financeiros, efc), no pdlo mercado,
devem ser analisado o tipo de usudrio, sua autonomia em relacio aos fomecedores e sua
participacéo no processo de inovagdo, entre outros fatores.

Segunde Calion, apds a caraterizacio "morfoloégica” da rede, dever-se-ia 'proceder a
uma andlise dindmica. Em geral, as redes ndo sio fixas, mas € possivel falar de redes
“irreversiveis" quando as interfaces entre os atores foram padronizadas e a circulagao de
“intermedidrios” ocorre a partiv de comportamentos previsiveis. Nestes casos, as normas de
coordenagao foram completamente assimiladas. Isto estaria de acordo com o modelo de
inovacéo incremental e com as nogbes de competéncias e aprendizagem. Por outro lado,
as mudangas na estrutura das redes estdo associadas ao conceito de flexibilidade,
incerteza, inovagéo radical, criagdo de mercado, etc.

48 Ng classificagiio feita por Pavitt (1984), distinguem-se indistrias onde a maior parte das inovagdes vém
incorparadas nos equipamentos, enquanto outras tém sua principal fonte de inovagdes na pesquisa basica, efc.
{ver Capitulo 3).

50 Este método, desenvolvids peta seciologia da cidngcig, propde analisar as publicagbes cientificas através
de programas computacionais desenvolvidos com a finalidade de identificar a repeticiio de certas palavras
chave que caraterizariam uma "comunidade académica”.
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Neste modelo nao se identificam os fatores responsaveis pela dinamica. Cailon
disse apenas que "o comportamento dos atores pode levar g rede 3 svoluit” @ que “a
tmnsforinag.éo das relagbes pode condicionar a evolugdo tecnolodgica dos sub-sistemas
produtivos com os quais a rede se relaciona” (Calion, 1982: 91).

Bell e Calion (1994) aplicaram esta metodologia para estudar o caso da genética na
Franga. Chegaram & conciusdo de que a base tecnoldgica francesa nessa érea € fraca a
partir da limitada participa¢do do pais nas patentes outorgadas intemacionalmente.
Também constataram que a ligacdo entre o pdio cientifico e o polo tecnoldgico é fraca
tendo por base as escassas referéncias a publicacbes cientificas francesas (3,2%) no texto
das patentes do referido pais. Todavia, a Franga possui uma forte base na pesquisa
académica. A conclusdo do trabalho & que interface de transferéncia ciéncia-tecnologia é
lacunar {Bell e Callon, 1994).

Uma das utilidades deste fipo de abordagem seria fornecer elementos para a
formulacéo de politicas em ciéncia e tecnologia. Assim, através de “"programas tecnoldgicos
flexiveis", como séo algumas iniciativas da Comunidade Européia, seriam fomecidas as
“‘externalidades” necéssérias para que oS agentes desenvolvessemn atividades
tecnotdgicas. Também o fomecimento de infraestrutura, telecomunicacdes, elc, poderia ser
analisado como medidas gue procuram fortalecer a rede técnico-econdmica. Na verdade,
gste tipo de analise sempre foi feita pelos planejadores em C&T, mas com a utilizacdo da
metodologia das redes ela pode ser executada de forma mais rigorosa.

Os socidiogos da inovagdo, que utilizam esta metodologia das redes, sugerem a
complementaclo deste tipo de abordagem com as analises econdmicas. Com certeza, a
metodologia proposta por Calion e outros autores pode auxiliar na compreensdo das
relagbes inter-organizacionais. Todavia, € necessario definir de forma precisa o referencial
de teoria econdmica que estad se ufilizando. Assim, a metodologia das redes serviria
apenas como ferramenia e nao pretendena substifuir © marco conceitual. No caso do
nosso irabatho, estamos assumindo uma abordagem evolucionista. Portanto, alguns
aspectos devem ser privilegiados:

a) considerar as ‘"redes” como esiratégias através do conceito de "inovagdes
grganizacionais” como ‘“estruturas emergentes” (0s agentes constrfem as '"redes’
procurando criar vantagens competitivas);

b} existe diversidade "micro” (ou "meso”) destes amranjos em "rede” e esta variabilidade
deveria ser apreendida pela metodologia {pois é essencial para a dindmica evolutiva);
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€} seria importante identificar 0s processos de "selecdo” entre essa diversidade de
aranjos organizacionais;

d} a formulagdo de politicas devena considerar esses fatores e estratégias (ndo para se
adequar passivamente a elas, mas para elaborar mecanismos institucionais que promovam
um processo de concorréncia mais sofisticados),

Para a compreensdo destes fendmenos & relevante o conceito de "estruturas
emergentes”. a inovagdo tecnoldgica constitui um exemplo de "estrutura emergente”. A
origem da invengdo pode ser localizada (certo pesquisador ou laboratdrio), mas no curso
do processo de inovagdo novos atores vao sendo mobilizados a partir de determinadas
estratégias. A inovacéo é construida aos poucos, por ajustamentos locais, que podem
gonferir uma nova arquitetura a "rede" e transformar a identidade dos seus participantes,
representando inovacdes organizacionais. Por iss0, trata-se de um padrio de mudanga co-
gvolucionadria,

Uma das principais limitagdes da analise de Callon € que os fatores responsaveis
pela dindmica ndo sio claramente identificados. Assim, por exemplo, no caso do estudo
da genética na Franga, seria importante identificar as estratégias das empresas e
instituicbes académicas que podem aportar elementos para a compreensédo da situacéo
problema observada. Formular recomendagfes de politica sem levar em consideracio a
estratégia dos agentes pode ser um caminho problematico.

No mesmo sentido, outro pontc problematico é associar a idéia de "convergéncia”
com “irreversibilidade” e "inovagdo incremental”. Se 0s arranjos em "rede” sdo organizados
para potencializar a inovagdo, no caso de "redes convergentes’ (onde foram criadas
convencdes adequadas para a comunicagio) o potencial de inovaglo seria amplificado.
Isto inclui a explorag@o de novas fontes de informagdo, que pode reprasentar a inclusdo de
novos agentes, 0 que ina contra a idéia de ireversibilidade. Assim, as "redes” podem ser
convergentes e ac mesmo tempo altamente dinamicas,

O problema das teorias da sociologia da inovagAo € que, em geral, analisam a
inovacéio como um objetivo per se. Isto pode ser visto, por exemplo, na idéia de Callon e
Latour de que 0s "objetos técnicos” podem definir um modo de coordenacéo. Latour (1889)
considera que os objetos podem estruturar a inferagdo numa "rede”. Tanto para Cailon
come para Latour 08 gbjetos técnicos térn um certo grau de autonomia (Joly e Mangemetin,
1995). Entretanto, mesmo estas andlises sociolégicas n&o deveriam perder de vista que no
sistema capitalista a inovagdo ndo € um objetivo, sendo que a mesma representa apenas
uma "arma"“ no processe concorrencial. Embora 0 ambito da concoméncia possa ser
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modificado £ os mecanismos sofisticados, a 16gica do processo continua sendo a8 mesma.
Por isso, no seria apropriado analisar a inovagdo fora da identificacdo das especificidades
do processo concorrencial em questdo. Nesse sentido, as contribuicdes da sociologia da
inovacao precisam ser enguadradas num marco conceitual que expresse seu significado
econdmico, mesmo quando se trate de recomendacdes para a formulagdo de politicas
publicas.

Nossa porposta é analisar as "redes” a pariir de uma perspectiva metodolégica que
privilegie 0s aspectos dinamicos: como as mesmas sfo formadas? Quais os objetivos
iniciais dos agentes? Se chegou a pontos de convergéncia? Como os objefivos e
“dentidades” foram evoluindo a partir da pratica da cooperagiio? Estdo ocorrendo
tranformacgdes "morfoldgicas” nas redes? Quais os resultados em termos de construgao de
yvantagens competitivas? Ha diversidade nos amanjog organizacionais em "rede"? Qual é o
significado dessa diversidade na luta concorrencial?

Qutra pergunta que surge €. como arficular a idéia de "redes” com outros elementos
de coordenacdo, como o Bistema Nacional de Inovagdo?

2.4 0"SISTEMA NAGIONAL DE INOVAGAD"

Em geral, as andlise comparativas sobre o desempenho cientifico e tecnoiégico dos
diversos paises sio feitas empregando indicadores de inpuf (gastc em P&D, numero de
cientistas e engenheiros envolvidos em atividades de pesquisa, eic.) e indicadores de
cutput (rimero de patentes, publicagdes cientificas, trabalhos citados, etc.). A principal
limitagdo desse lipo de analise quantifativa é que ndo leva em conta o0s fatores
institucionais. Nesse sentido, ha estudos que revelam que existe s6 uma correlagio
lirmnitada entre o volume do gasto em P&D e os resultados obtidos: "assim, como as firmas
vanam na sua eficiéncia no gerenciamento da inovagdo, também as nacles-estados
variam na eficiéncia do seus sisfemas nacionais de inovagéo (Freeman, 1887: 18).

Nos anos 60 e até inicio da década de 70, confiava-se na rapida difusdo
intemacional das tecnologias através da transferéncia de informagdes, prognosticando que
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isto fevaria a uma “convergéncia tecnoldgica"!. Todavia, os acontecimentos posteriores
revelariam gue essas pravisdes ndo oram corretas. Ma ainda significativas divergéncias no
nivel de desenvolvimento tecnologico e na competitividade empresarial, mesmo entre os
paises de OCDE, e nada parece indicar uma tendéncia a convergéncia. Conclui-se que a
difusfo intemacional da tecnologia ndo ¢ automdtica, nem facil. Boa parte da
competitividade estd associada a conhecimentos tacitos, dificiimente transferiveis, que
permitem manter a lideranca de determinadas empresas e paises.

De acordo com a definigéo originaimente proposta por Freeman (1987), "a rede de
instituigbes do sefor publico e do setor privado em que as atividades e as interagdes
servem para langar, importar, modificar e difundir as novas tecnologias pode ser qualificado
de 'sistema nacional de inovagdo' (Freeman, 1987: 1). Entre essas instituicdes temos as
empresas (principalmente as que investem em P&D); as universidades e centros de
pesquisa; as instituicdes publicas e privadas que atuam na capacitagdo profissional e os
governos que financiam e regulam as atividades inovativas. A visdo estrutural, soma-se a
avaliagio qualitativa das instituicdesS2, De acordo com Nelson (1990a): sdo as instituigbes
nacionais, seu sistema de incentivos e suas competéncias que definem o ritmo e a
orientacdo da aprendizagem tecnologica de um pais.

Neste sentido, Cimoli {1998), procura identificar 0os mecanismos de auto-reforgo
entre as capacitagbes e a performance observada em nivel "micro” e os indicadores globais
de desempenho e os componentes institucionais do sistema nacional de inovagdo. No caso
de existirem “"extemalidades" favoraveis as atividades inovativas, as mesmas levariam a
uma aprendizagem tecnolbgica e calching-up nas capacitagbes. No caso contrario, um
sistema pobre em incentivos e oportunidades em nivel micro-econdmico tenderia a criar
resultados coletivos sub-6timos. Assim, "quando organizado apropriadamente, o sistema
nacional de inovagéo constitui um poderoso ‘engine of progress’, mas quando pobremente
organizado e inter-igado pode inibir seriamente o processo de inovagao” (Cimoli, 1988:7).
 objetivo do modelo construide por este autor, ao utilizar a metodologia sistémica, é
mostrar que o gap tecnolégico entre paises possui mecanismos econdmicos endogenos de

51 Hirch {1965) e Vemon (1866) explicavam as assimetrias tecnoidgicas cbservadas a partir da fase de
dagsenvolvimento das tecnologias. Esperava-se que com a evolugac das mesmas e sua padronizaciio fosse
possivel estreitar o gap, embora o mesmo poderia ser re-aberio a partir de novas atividades inovativas. Assim,
tendedia a ouoimer um processo de convergdncia-divergéncia nas capacitagbes e mesmo na participag8o dos
paises no comareio internacional (Cimeli, 1988).

52 aqui o termo “instituiglio” deve ser entendido em sentido /ato, isto 6, além das instituicBes formais
{centros de pesquisa, empresas, efc.), aqueles padrdes de comportamento mais ou menos carateristicos que
so reproduzem com ragularidade e formam parte da “cuitura”,



70

reprodugdo e analisar como esses mecanismos atuam. isto &, como em todo sistema sdo
reconheciadas propriedades de homeostasa,

Pavilt e Patel (1988) fazem uma diferenciacio dos sistemas nacionais de inovacéo
em "miopes” e “dindmicos”. Nos primeiros, os investimentos em atividades tecnoldgicas
recebem ¢ mesmo ftratamento que qualquer outro investimento, respondendo a uma
demanda de mercado. Nestes casos, o investimento em tecnologia ndo seria privilegiado.
J& no caso dos sistemas dinamicos, é reconhecida a singularidade das atividades
inovativas. Isto se refere a gue além dos resuliados concretos em termos de produtos,
processos, patentes, efc, as atividades tecnolégicas resultam na acumulagio de ativos
intangiveis, sob a forma de aprendizagem tecnologica, organizacional e comercial, que
permitem potencializar investimentos posteriores, que de outro modo n&o teriam ¢ mesmo
resultado, Neste caso, estaria sendo reconhecido ¢ cardter cumulativo das atividades
tecnoldgicas. Pavitt e Patel caraterizam como “dinamicos” os sisternas de inovaglo da
Alemanha e do Japéo, enquanto o sistema inglés e americano seriam "miopes”. Nos dois
primeiros casos, o sistema de financiamento favoreceria 05 investimentos de longo prazo.
Ja na Inglaterra e Estados Unidos a atencdo estaria voltada para os resultados financeiros
de curto prazo. Por outro lado, ¢ sistema de capacitacio da méao-de-obra seria mais sélido
e cumulativo no caso alemio e japonés.

Contudo, em fungio da globalizagdo, torna-se cada vez mais dificil definir os limites
dos Sistemas Nacionais de inovacao. As analises das aliangas entre firmas revelam que as
mesmas estdo tendendo a adquirir cada vez mais um padrao intemacional. O carater
"axtrovertide" dos sistemas de inovagdo coloca novos problemas para os formuladores de
politicas. Nesse caso, a identificagho das "redes" internacionais pode ser de utilidade.

Callon sugere que a metodologia das redes permitina abrir a “caixa preta" dos
sistemas nacionais de inovacdo e sera, poranto, compiementaria desse tipo de
abordagem. Segundo ele, o nivel global, que carateriza a analise dos sistemas nacionais
de inovagdo, ndo seria o mais apropriado, pois este nivel "macro” nao seria mais do que
umn "mosaicc de sub-redes”, entre as quais ocorrem ao mesmo tempo efeitos de
justaposicdo e interpenetracdo. Além disso, a construcio de "redes" ndo precisa se limitar
a0 espago geografico de um pais. Segundo ele, o conceito de "rede” pemmitinia uma
abordagem mais dindmica e menos determinista do que a de Sistema Nacional de
inovacao. Neste altimo caso, como em todas as abordagens que utilizam © conceito de
"sistema’”, as relagles sdo pressupostas a priori e todo elemento parece estar ligado de
forma direta ou indireta a todos 08 oufros, embora no mundo real constate-se que estas
configuragbes ndo sdo muite freqlentes. Por isso, seria mais adequado utilizar a
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metodologia dad redes para ver gquais organizacies estdo ligadas com quais outras e qual
a dindmica dessas relagbes. Em concluslo, sugere-se que o estudo morfoldgico e
funcional das redes possa ser um caminho metodoldgico mais apropriado para realizar
anglises comparativas sobre a capacidade inovativa de indlstrias @ mesmo de paises.

Estas consideragles precisam ser ponderadas. Por um lado, hé certas instituicdes
am nivel nacional que certamente contribuem para favorecer a competitividade de certas
atividades. Tomandoc o exemplo das biotecnologias, praticamente todos os analistas
eoincidern em que a clara superoridade americana nesta atividade deve-se ao forte
investimento na pesquisa basica de natureza bicldgica, a uma tradigio de empreendorismo
dentro do meio académice e ao maior desenvolvimento do capital de risco nesse pais.
Enfretanto, ac mesmo tempo, ndo se pode ver ¢ "desempenho” dos agentes apenas como
o resultado passivo da presenga dessas instituicdes. No caso referido, podemos citar dois
fendmenos que revelam a capacidade dos agentes construirem arranjos institucionais
favoraveis a suas atividades inovativas.

Em primeiro lugar, como referido acima, Pavitt e Patel (1988) caraterizam o sistema
de inovacédo americand como "miope”. Também outros autores se referem a perda de
competitividade da economia americana frente a japonesa, por exempio, como o resuitado
da maior integragio de atividades industriais e mecanismos de financiamento nos grandes
conglomerados desse ultimo pais, que teria favorecido o financiamento de atividades
incertas e de iongo prazo, como 80 as atividades inovativas. Todavia, o segmento das
biotecnologias se estruturou nos Estados Unidos a partir de um sistema que tem na
fiexibilidade e no capital de risco suas principais vantagens competitivas. Nao podemos ter
a certeza de que se trata de um sistema "superior”, pois também tem suas deficiéncias e
riscos.5® Mas fica claro que os agentes, através das suas estratégias, também contribuem
para estruturar seu ambiente c:or{npetitivo.

Em segundo lugar, as aliangas intermnacionais neste setor t&m sido um fendmeno
freqliente, Assim por exemplo, as grandes ¢companhias farmacéuticas européias tém feito
numerosos acordos com firmas especializadas em biotecncologia e com universidades

53 O capital de risco trataria a biotecnologia como uma espécie de “loteria”: a grande maioria das firmas
serd perdedora quando alguma delas consiga resultados comerciais, mas ¢ possivel sucesso justifica o
investimento (Rosenberg, 1980}, Este sisterna, embora permita a flexibiiidade, é altamente instével e pode levar
& quebra de muitas empresas, com o que também podem se perder capacitagles acumuiadas e possiveis spd/
avers fuluros.
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americanas®™, Poranto, essas empresas foram procurar as "exitemalidades” onde sias
estéo  melhor desenvowidas, conformande um sistema de inovacdo fortamante
internacionalizade. Todavia, isto ndo leva necessariamente a negar o efeito das varaveis
ragionais:

"A estruturacdo em rede tem reforgade a desconexfo geografica, pois em geral 0s
investimentos diretos tevaram 3 implantacio de {aboratdrios de firmas européias em
territérioc americano. Esta desconexfio é compensada peia estniduracio de uma
proximitade de tipo organizacional que se constrie progressivamente na medida em
que se afasta da transferBncia de tecnologia para formas de cooperacdo e troca de
conhecimentos: conhecimentos clentificos ¢ nfio savoir faire de empresa. Porém,
paradoxalmente, a jocalizac80 das firmas européias do outro lado do Atldntico traz o
retomo da proximidade geografica, pois as implantacfes séo reatizadaes por efefto de
aglomeraclo nas regifes intensivas em pesquisa biotecnoldgica pblica e privada (pélo
de Cambridge, ac Este, pblo de Califbmia, ao Oeste)" (Bélis-Bergouignan, 1897: 69).

Em definitivo, o referencial do sistema nacional de inovacéo continua sendo
relevante, mas nio se deve perder de vista o carater globalizado da concorréncia e que as
"macro-instituicdes" formam apenas um marco de referéncia geral a partir do qual as
estratégias sfo construidas pelos agentes, chegando a modificar seu ambiente
concorencial,

Em outras palavras, o conceito de 'redes” ndo sustiui a idéia de que existam
intituicbes em nivel nacional que influenciem o contexto inovativo das empresas. O
problerna € que a idéia de "sistema" sugere um nivel de determinismo que dificulta a
compreensdo das inovacdes institucionais. Isio & da propria transformagdo quaiitativa
desse sistema,

2.5 O EXEMPLO DAS BIOTECNOLOGIAS E A INDUSTRIA FARMACEUTICA

As biotecnologias constituem um caso interessante em relagdo A formagdo de
arranjos em “rede". Como j& observamos, a industria farmacéutica ornentou
fradicionalmente suas pesquisas através de métodos com um componente de “guided

34 O ntmero de acordos entre empresas européias e firmas americanas na drea farmacéutica cresceu
significativasnente a partir dos anos B0; 12 acordos por ano em 1882, 30 acordos em 1987 e 50 acordos no
final da década. Em 75% desses acordes o fluxe de tecnoiogia foi dos Estados Unidos para Europa
{Biotechnology and Development Manitor, 1896),
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empiricisr’’ significativo. Pelo método de screening, partinde de 10.000 compostos &
possivel obler apenas 1 produto comercial. Esse método "pouco inteligents” & um dos
fatores que explica que o custo médio para obter um produto na indistra farmacautica
chegue a US$ 230 mithdes (Whittaker e Bower, 1984).

Ao mesmo tempo, o lancamento de novos produtos tem constituide a "arma”
concorrencial por exceléncia na indistria farmacéutica. As principais companhias gastam
aproximadamente 15% do seu faturamento em atividades de P&D. Contudo, observa-se
um declinio na produtividade dos investimentos. Na década de 60, eram langados
anuaimente entre 80 e 100 novos produtos no mercado mundial, enguanto em meados da
década de 80, s6 metade desse nimero de produtos chegavam anuaimente ao mercado.
No ano 1989 foram aprovados apenas 35 produtos para uso médico em nivel intemacional
(Whittaker e Bower, 1994). Isto se deveu, em parte, a que as exigéncias para o registro de
noves produtos tormnaram-se mais rigorosas. Por outro lado, os métodos de inovacgio
comecaram a apresentar rendimentos decrescentes, uma vez que a industria farmacéutica
foi esgotando os “alvos faceis" para o desenvolvimento de novos produtos,

Ha indicadores que revelam gue o "oportunismo” da industria famacéutica teria
provocado uma concentracdo de medicamentos para determinade tipo de doengas,
enquanio outras ficavam desatendidos. Assim, até 1996 foram reconhecidos 417 "alvos”
para 0s quais a industria farmacéutica tinha desenvelvido moléculas para aliviar as
doencas (excluindo produtos contra virus, bactérias e parasitos), Desses "alvos”, 33%
corresponderam ao sistema nervoso, enguanto apenas 9% a doengas neoplasicas (Drews,
1996}

Com o advento da biotecnologia, abriu-se a possibilidade de desenhar “drogas
inteligentes”. Assim, segundo uma esfimativa, existem hoje de 100 a 150 doengas para as
quais ainda ndo foi desenvolvido ainda um tratamento satisfatdrio. O Projeto Genoma
Humano pode permitir identificar de 3.000 a 10.000 "alvos" para 0 desenvolvimento de
novos medicamentos (Drews, 1996)%. Estes "alvos” estariam concentradas nas
denominadas doencgas genéticas, cujo peso estd se tomando mais significative (e o
mergado mais lucrativo) com o envelhecimento e o aumento de nivel de renda da
populacdo (peioc menos nos paises desenvoividos).

35 ¢ Projeto Genoma Humano nio deve ser visto de forma isolada, mas articulada ao estudo do genoma
de animais, planias e microorganismos. Neste sentido, é especiaimente importante o trabatho com "modelos”,
como leveduras (50% deg seus genes tém homdlogos no homem), nematédeos, elc., que podem faciiitar a
sompreenso do papel de certos genes. Segundo um analista, o estudo do genoma humano estd "na época
descritiva de Lineu e ndio chegou ainda & revolugdo industrial* (BIOFUTUR, 1885).
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Desta maneira, as biotecnologias amagam provocar um verdadeiro “vendaval de
destruicao criativa" na industria farmacéutica. Segundo observa o diretor geral da 4reg de
pesquisa de Hoffmann-La Roche:

"Apds de aproximadamante 100 anos de desenvolver medicamentos, & indistria
farmacéutica encontra-se em dificuidades. O ambiente para o desenvolvimento de
novos produtos terapéuticos tem mudade radicalmente durante a dttima década e
aquelas compsanhias que persistam na abordagem ’classica’ para o desenvolvimento de
produtos -0 screening de compostos quimicos para avaliar seu potencial efeito
terapéutico sobre alvos desconhecidos- estc centamente fadadas ao fracasso” (Drews,
1996 16186).

No entanto, 0s novos conhecimentos bioldgicos, associados ao desenvolvimento da
ciéncia basica, ndo sio faceis de integrar nas rotinas de P&D da indastria farmacéutica.
Como expressa Vasseur (1895: 71):

"A biologia tem passado nos Glimos trinta anos por uma verdadeira exploséo de
conhecimentos, que s&0 muito dificeis de integrar, mas gue nio podem ser ignorados
pela pesquisa terapéutica. Os medicamentos do futuro serio dirigidos para os novos
alvos, € a questdo & saher como identificar, isciar ¢ utilizar esses novos alvoes.”

Algumas das possiveis aplicagbes da decodificac8o do genoma aparecem na figura
4% Assim, abrem-se trés significativos segmentos de mercado: o de diagnésticos, o de
desenvolvimento de novos produtos terapéuticos e o da terapia génica. O primeiro € o
mais simples e ja se encontra bastante desenvolvido. No caso da terapia génica trata-se de
identificar genes deficientes e contar com genes "sadios” e técnicas apropriadas para
substitui-los¥. Por mais que existem significativas dificuldades a serem vencidas, ha
cONsenso em que esta via terapéutica serd uma das grandes revolugdes do terceiro milénio
{Vasseur, 1995),

% as biotecnologias ndio se restringem apenas a esses campos de aplicagio. Temos também, por
axemplo, a produgds de compostos de interesse a partir de microrganismos "bicengenherados®™.  Isto &,
microrganismoes nos que foram introduzidos genes que codificam slgum composio terapéutico, como por
axernplo, a produclo de insulina hwmana por E. coli, primeiro produte comercial obtide pela engenhara
genética, que chegou ao mercado em 1882 .

57 Existem pelo menos uma centena de ensaios terapéuticos ern terapia génica sendo desenvolvidos por
firmas especializadas em biotecnologia, como Genaetic Therapy, Genzyme, Theragen, integrated Genetics, Gen
Vee, Vical, Transkaryotic Therapies, Matritech, Genica Pharmaceutical, Genetic Pharmaceutical, Cell Genesis,
Somatix Therapy, Avigen, Applied Immune Sciences, Canji, GeneMedicine, Targeted Genetics, TargeTech,
Introgen Therapeutics, Viagene, Transgéne ¢ Genopoltec (Vassaur, 1995 71),



Figura 4. Desenvolvimento de novas vias terapéuticas ¢ diagndsticos
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A terapia génica se aplicaria especiaimente para 08 casos de doengas monogénicas,
como as distrofias musculares e a hemofilia. Contudo, ha outra série de doangas gue tdm
Lm com'pcnente genético significativo: algumas doencas cardio-vasculares, hipertenséo,
osteoporose, diabetes, esquizofrenia, mal de Alzheimer, certos tipos de cancer, efc. Para
estas doengas, como para muitas outras, 05 medicamentos deverdo ser dirigidos muito
mais para as causas do que para 05 sintomas ou as sidromes associadas. Neste Uitimo
caso, os estudos genélicos possibilitam a orientacic das pesquisas para "alvos” methor
definidos. Mas em relagdo a farmacologia molecular, as dificuldades ndo s&o menores do
que para a terapia génica. Boa parte dos problemas, defivam-se da delicada passagem do
gene a funciio e do conhecimento da base genetica a concepgdo de um medicamento, A
farmacogenética também pode permitir o ajuste de drogas para casos individuais
{Pharmaceutical Business News, 1987)%, Porém, como observa Vasseur (1895; 73):

"a utilizac8o destes dados vai demandar um esforgo multidisciptinar mais importante
ainda. Ser& necessaria uma utilizaglo convergente e integrada da biologia molecular, da
biotecnologia, da instrumentaciio, da automagdo, da microeletrnica para explorar esses
resuitados, em particular para as pesquisas terapéuticas”.

Neste contexto, um recurso feqiente das companhias farmacéuticas tem sido a
realizacéo de acordos com empresas especializadas e com universidades, conformando
sistemas em "rede”. Em 1996, trés das maiores companhias da area farmacéutica, Sandoz,
Ciba e Roche mantinham acordos com mais de 100 companhias, predominantemente
pequenas empresas especializadas em biotecnologia (boa parte localizada nos Estados
Unidos)®. Em relacdo a esta estratégia, o diretor da area de pesquisa da Roche observou:
"as ferramentas para a inovacio estio raramente nas maos de uma Unica companhia,
ento, para se ter acesse a elas e reunir 08 elementos necessarios torma-se imprescindivel
a colaboragio” (Financial Times, 25/03/96).

Entretanto, do exemplo referido acima nao se deve deduzir quaiquer tendéncia a
desconcentracao. Assim, a formagdo da companhia gigante Novartis, a partir da fusdo de
Ciba e Sandoz, em 1998, passando a constituir a segunda maior empresa na industria

58 Contudo, esta mesma fonte informa que as companhias farmacéuticas feriam relutado em desenvoiver
este tipo de drogas, pols reduzem o tamanho do mercade potencial,

S8 £ importante destacer que as Sictecnologias ndo provocaram uma ruptura fotal nos procedimentos de
P&D, senfo que, em geral, ohserva-se urna articulaco de métodos novos e antigas praticas. Assim, por
exemplo, em 1893, a companhia Ciba gastava 10% do seu orgamento de P&D de US$ 1.5 bilhdes em
bigteenclogia (65% em farmacéutica ¢ 35% em produtos relgcionados 4 agricuitura). Longe de substituir os
métodos tradicionais para o desenvolvimente de medicamentos, a companhia oiha estas tecnotogias como
complementares das téconicas existentes (Sharp e Galimberti, 1993).
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farmacéutica, indica um processo de concentragdo. Segundo alguns analistas, isso faz
parte de uma estratégia "baseada no conceito de fusio entre iguais® {(New York Times,
07/06/96). Nessa mesma linha, temos a fusdo entre Monsanto e American Home Products
(AHP), em 1998, para formar uma gigante (vendas de US$ 23 bilhdes) das “ciéncias da
vida". farmacéutica, agricultura e indGstria alimentar (Financial Times, 02/06/98). Em
ambos casos, o acordo inclut uma empresa que tem uma forte base na agricultura mas é
relativamente mais fragil na farmacéutica (Ciba e Monsanto), com uma empresa forte na
farmacéutica mas fragil na agroquimica (Sandoz e AHP). Estes grupos estdo apostande
nas "sinergias das ciéncias da vida". Trata-se ainda de um processo de "busca”, pois
segundo outro analista "as proclamadas sinergias das companhias das ciéncias da vida
sao uma fantasia” (Financial Times, 02/06/98).

Além destes casos de fusdo total, temos as alian¢as ou “joint ventures” entre
companhias farmacéuticas para 0 desenvolvimento de novos produtos (seja de base
biotecnoldgica ou convencional), Assim, por exemplo, em 1989, as companhias Du Pont e
Merk decidiram formar uma "“joint venture” para aumentar sua "massa critica" na pesquisa
orientada 2 obtenclo de medicamentos contra a hipertenséo arterial (Whittaker @ Bower,
1994),

Por outro lado, também est8o ocomendo acordos entre duas ou mais firmas
especializadas em biotecnologia. Em 1994, foram registrados nos Estados Unidos 221
"actes estratégicas"®® entre firmas especializadas frente a 172 agles envolvendo firmas
especializadas e corporagdes (Bullock e Dibner, 1995). Neste caso, ¢ objetivo seria
diminuir custos e riscos, além de complementar as capacitagbes.

Ao mesmo tempo, algumas afiancas entre fimas especializadas estdo também
igadas as estratégias das grandes companhias. Em 1986, formou-se o consdrcio
“‘DicoverEase" entre as firmas especializadas Chiron, Genentech & o Genetic Instifute (Gl
com o objetivo explorar uma patente obtida pelo Gi para "pescar” proteinés no genoma.
Todavia, os trés parceiros envolvidos recebem financiamento de grandes laboratérios: Gl
da American Home Products, Genentech de Hoffmann-L.a Roche e Chiron de Ciba-Geigy
{Nature Bictecnology, 1996).

No caso de recentes descobertas cientificas, a crescente importancia do fendmeno
da co-autoria é apresentado por Powell et alii (1996) como outro indicador do carater inter-

60 As "agles estratégicas" inciuem acordos de licencimento e marketing, acordos de P&D, aquisicdes
parciais, fusdes & joint vantures,
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organizacional das afividades de pesquisa no caso das biotecnologias. Assim, por
exempio, o desenvolvimento de um modelo animal para estudar o mal de Alzheimer
{publicado na revista Nature, 1995), lista como co-autores 34 cientistas pertenecentes a
duas novas empresas de biotecnclogia, uma companhia famacéutica, uma universidade
lider, um laboratdrio de pesquisa federal nos Estados Unidos e um instituto de pesquisa
sern finalidades lucrativas. Outro exemplo no mesmo sentido € a publicacdo na revista
Science (Out., 1994) sobre a identificacao de um gene que determina a suscetibilidade ao
cancer de seio e de ovario, listando 45 co-autores pertencentes a uma firma de
biotecnologia, uma escola de medicina nos Estados Unidos, outra no Canada, uma
companhia fammacéutica e um laboratdrio de pesquisa govemnamental. Nesses casos,
"mais imporiante do que o numero de autores é a diversidade de fontes de inovagéo e a
ampla gama de diferentes prganizagdes que participam nestes breakthroughs” (Powell et
alii, 1996).

Como se pode ver, a trama destas "redes” é bastante intricada. 86 no ano 1694,
foram registrados 1084 "acles estratégicas" em nivel intemacional envolvendo firmas de
hiotecnologia (Bullock e Dibner, 1895),

Burt {1992), no campo da sociologia das organizagdes, reconhecendo a importancia
da interagdo estratégica entre agentes, desenvolve o conceito de "capital social™
dependendo da localizaclo do agente na estrutura social, ele pode obter vantagens
competitivas. A construcdo de uma "rede” adequada de relacdes permite obter uma maior
{axa de reforno para uma mesma quantidade de recursos investidos. Burt diferencia os
recursos financeiros, o capital humano e este "capital social", constituido pelas relagdes do
agente com outros agentes. Assim, 0 "capital social” nao seria propriedade de um uUnico
agente e, segundo Burt (1892 58) em muitos casos, "o capital social é o arbitro final do
sucesso competitivo”. '

Burt analisa as estratégias mais adequadas para "maximizar” a eficiéncia do "capital
social". £ssas esiratégias tém por obietivo aumentar o volumse de informacdo, a rapidez
com a qual se obtém as informagdes e sua confiabilidade, assim como obter maior controle
sobre os recursos que possam ser mobilizados através da "rede”. Nesse sentido, o autor
diferencia as "redes eficientes” das "redes efetivas”. No primeirc caso, trata-se de
"maximizar o numero de contatos ndo redundantes para maximizar ¢ resultado obtido por
cada contato” (Burt, 1892:67). Supde-se que o estabeiecimento e manutengao dos vinculos
tém um custo. Por isso, algumas vezes o aumento do namero de contatos pode levar a
retomos crescentes @ em outros casos a reiomos decrescentes.
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J4 a efetividade estd refefida & diversificag@o dos contatos para aumentar as fontes
de informaco. Nesse sentido, Burt destaca a “forca dos vinculos fracos”, de acordo com a
expressio de Granovetter (1973): enquanto os vinculos fortes dos grupos ou redes sdo
facilmente reconheciveis, aqueles mais distantes, que dificiimente sao lembrados ou
mesmo percebidos, podem ter um significado fundamental para introduzir nova informagéo
no sistema.

Uma das conclusbes do trabaiho de Burt é que; "os agentes com redes otimizadas
atraves da construcéo de vinculos estruturais -isto &, agentes em redes que proporcionem
autonomia estrutural- obtém altas taxas de retorno de seus investimentos porque eles
conhecem, tém 3 sua disposicdo e exercem controle sobre mais oportunidades
compensadoras” (Burt, 1992: 83).

Este tipe de abordagem "morfoldgica” das redes pode ser relevante, mesmo
abandonando ¢ pressuposto de "otimiza¢do” assumido por esse autor. Em primeiro lugar,
nesse enfoque a forma das redes é produto da estratégia dos agentes. No caso que nos
interassa, poderiamos supor que 0s agentes formam as redes para se alcancarem
vantagens compefitivas através da exploracBo de sinergias inter-organizacionais no
processo inovativo. Quanto & questo de que o objetivo das redes seja 0 de aumentar a
obtengéo de informacgdes, o conceito precisa ser um pouco relativizado quando nos
referimos a inovagdo tecnoldgica, pois nestes casos ndo sfo apenas informacgdes que
circulam entre os agentes (ha também a circulagio de “intermediarios” a que se refere
Calion,e complementaridade de ativos).

A gquestao da "forga dos vinculos fracos” é importante para caraterizar a construgio
de redes também como um processo de "busca" ou "exploracao”. Este dtimo conceito foi
apresentado por March (1991: 85) como: "a esséncia da exploragdo & a experimentac¢io de
novas alternativas”. A inclusdo de alguns agentes na rede pode obedecer a essa logica de
aumentar as fontes de variabilidade no sistema. Este é um dos fatores que pode explicar a
tendéncia, reconhecida por Hage e Alter (1897) a construgio de arranjos em "rede” cada
vez mais complexos. Todavia, ndo se deve esquecer que, utilizando as categorias
propostas por Burt, esta complexidade pode diminuir a “eficiéncia” das redes. Em definitiva,
0s agentes precisam equacionar certo frade off entre "eficiéncia” e "efetividade”.

A "exploracac” de novas fontes de informagao e variabilidade € um dos fatores que
esta por tras de algumas decissdes de associagdo entre organizagfes no c¢asc das
biotecnologias. Por exemplo, em relacdc aos acordos entre grandes companhias
farmacéuticas e pequenas empresas especializadas, um executivo de Sandoz declarou:
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"nds vemos estes acordos como uma forma eficiente e de baixo risce de fazer pesquisa em
areas inovativas, mas de alto risco, complementares com nossos esfargos de pasquisa in-
house" (BIO/TECHNOLOGY, 1993: 150). Mais especificamente, em relacio a pesquisa em
drogas anticAncer esse mesmo executive disse que, além dos projetos de pesquisa
reslizados in-house, os acordos visam explorar ocutros caminhos, pois "'nds sabemos que
hé outras vias e queremos segui-las, mas n&o temos 0 pessoal ou o 8spago para comegar
estes esforgos in-house” (ibid.).

Nesse sentido, podemos perguntar: qual sera o poder de um agente para mudar a
gstrutura da rede? Certamente, sera diferenciado de acordo ao tipb de agente. No caso em
que existam fortes assimetrias, ou quando um agente ocupa uma posiGao de controle
podemos sugerr a hipdtese de que esses agentes teram maior poder para implementar
certas iniciativas de mudanca. Kogut et allii (1995) observam que o éxifo da estratégia
competitiva através do aproveitamento das "externalidades” em rede pode depender da
posicao que o agente ocupa na “rede”: A centralidade indica que esse agente possui um
maior dominio sobre 0s outros participantes da "rede”. Neste sentido, tenderia a ocorrer
uma competicdo entre empresas rivais bem situadas no mercado pela "captura de
externalidades” (Kogut et allii, 1995: 81). Callon destaca a relevéncia deste conceito de
ceniralidade, pois a mesma condiciona 08 recursos de poder e vantagens competitivas que
o agente mobiliza: "uma entidade tem maior probabilidade de se ligar a oufra entidade -isto
& a aumentar sua forga-, se ela j& esta ligada e ¢ capaz de mobilizar outro conjunto
numeroso de entidades” (Calion, 1995: 4).

Em geral, podemos levantar a hipétese de que novos amranjos tendem a ocorrer no
caso em que sejam constados pontos de convergéncia entre agentes que promovam
"iogos de soma positiva” ou "ganhos fransacionais”, Assim, as empresas sfarf-ups podem
procurar as aliangas com as ;:ompanhias meithor estabelecidas para "aumentar suas
chances de sobrevivéncia e crescimento” (Freeman, 1990). Prossegindo com o exemplo
das biotecnologias, as pequenas empresas especializadas podem procurar as grandes
companhias para obter apoio financeiro, dado o elevado custo e longo periodo de
maturacio das pesquisas, ! Além disso, as grandes companhias possuem um facil acesso
aos mercados e contam com uma longa experiéncia no registro legal de produtos.

81 Uma analise dos indicadores de desempenho das empresas especilizadas em biotecnologia nos Estadas
Unidas reveia que, no ano fiscal 1985-6, as 1.287 firmas existentes realizaram um gasto em P&D de USS 7.7
bilhBes, enquantn suas vendas corresponderam a UBS 9.3 bilhdes. A perda para esse ano foi de USE 48
bithdes (Burril 2 Lee, 1996). Quire indicador interessante ¢ que embera as vendas tenham aumentado
significativamente no periodo de 1985 a 1985 (de USS$ 1,1 bilhdes para US$ 9,3 bilhdes), as perdas também
crasceram em fermos absolutos (de de US$ 1,4 bilhdes para USS 4,6 bilhSes). Portanto, a questio da
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Todavia, para o ponto sobre ¢ qual a abordagem das "redes” -como mecanismos de
aprendizagem organizacional. chama a atengao, é para que as mesmas "ndo podem ser
vistas como um conjunto de transagdes discretas” (Powell et alii, 1956:119). Nesse sentido,
0s mesmoes autores citam uma declaragdo de um executivo de Eii Lilly reconhecendo que
sua companhia teria cometido um ero ao gerenciar cada alianga ou acordo de pesquisa
separadamente. O desenvelvimento de rotinas cooperativas vai além do gerenciamento
dessas trocas contratuais. Isto é: o todo é mais do que a soma das partes (até porque as
partes se redefinem a partir do todo). Assim, quando a "rede" se transforma no focus da
aprendizagem e da inovacdo, cada fransacdo ndo pode ser vista da forma isolada ou em
fungdo de resultados imediatos. Os acordos de colaboragdo passam a ser também como
um "fickef" de admis8o (usando a expressio de Powell et alii, 1996), para esta nova iogica
da concoréncia.

Dado que em muifos casos existem fortes assimetrias entre os agentes que
compbem as redes, como nos exempios citados de gigantes da industria farmacéutica e
agro-quimica que fazem acordos com empresas especializadas em biotecnologia
relativamente pequenas, estas grandes companhias teriam, muito provavelmente, o poder
scondmico suficiente para reverter essa estratégia, passando a incorporar os ativos das
empresas especializadas. Em alguns casos, isto esta de fato ocorrendo, como a adquisicéo
de 80% da empresa pioneira em biotecnologia Genetech por Hoffman-La Roche em 1990,
entre outros casos®, Mas por que essa estratégia de aquisicdo na3o tem sido a
predominante?

Certamente, encontra-se aqgui a questao do risco nestas atividades de P&D, que
Bm um elevado grau de incerteza®™. De acordo com uma estimativa de Daugeras, em

sustentagio financeira continua sendo um probiema priortério para as empresas de bictecnologia. Pode ser
consiatado também que apds 20 anos de crlagfio das primeiras firmas especializadas, as bictecnologias séo
ainda mais promessa do que resuitados. Nos anos 80, embora tenha ocorride um crescimento substantive das
vandas, o mesmo foi de tipo linear e ndo exponencial como era esperado (Bullock e Dibner, 19985), Contudo,
guase 1.300 firmas se mantém em atividade,

62 Depois Hoffrman-La Roche adquiriu o 40% restante.

63 Emn relag8o &s biotecnologias, apss um perfodo de grandes expectativas, tem ocorrido alguns "fiascos™ i)
certas drogas decididamente néio funcionaram; if) outras revelaram ter um espesito de atuagio muito menor do
gue a inddstria tinha originalmente prometido; i) existe forte incertera em questdes relacionadas &
apropriabilidade 8 mesmo em relagdo & politica de sadde que condiciena os possiveis resultados econbmicos
dos novos produtos (The Economist, 23/07/94). Além disso, ha fortes resisténcias, principalmente no caso dos
consumidores europeus & introdugio de produtos geneticamente modificados & mesmo & permissfio para a
sxperimentacdo com plantas ou animais transgdnicos. Esta resisténcia levou na Suiga, & convocagiio da um
plebiscito, em junho de 1998, para prolbir o uso de animais e plantas transgédnicas (mesmo para pesquisa) e
depar sem efeitc as palentes reconhecidas nessa drea. O resultade desse plebiscito niio aprovou essa
iniciativa, mas tambdm no se pode dizer que foi tolaimente desfavorgvei para og ativistas anfi-bistechnologia,
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1905, das quase 1.300 empresas empresas de biotecnologia existentes nos Estados
Unidos, menos de 200 teriam uma tecnologia capaz de chegar efetivamente ao mercado.
Por isso, os acordos podem ser vistos também como "fow-cost windows" para as grandes
companias {Whittaker e Bower, 1994). Assim, através dos acordos de cooperagdo, essas
empresas podem suspender ¢ projeto quande ¢ mesmo nao estd dando os resuitados
esperados, enquanto no caso dos projetos desenvolvidos intemamente o compromisso
com 08 investimentos ja feitos e com as competéncias criadas € maior, O maior
investimento das grandes companhias no caso dos acordes é feito nas fases mais
ayancadas do desenvolvimento do produto, como nos testes clinicos, no registro legal, no
marketing & comercializaco, onde estas empresas tém maior experiéncia. Nessas fases, o
compromisso @ feito s6 guando a relagdo risco/beneficio ainda se apresente como
razoaveimente favoravel (Whittaker e Bower, 1994),

No entanto, o principal fator condicionante dessa estratégia parece ter sido,
segundo as palavras de um executivo da empresa Pfizer que "adquirinde uma empresa de
biotecnologia, o perigo é destruir o gque vale mais -a independéncia e espirito
empreendedor” (Financial Time, 25/03/96). Isto também estd associado ao fato de que os
jovens cientistas teriam preferéncia em trabalhar na universidade ou pequenas empresas,
considerado um ambiente mais favoravel para a expresséo de sua criatividade (Whittaker

e Bower, 1094).

Um passo além da constituicao de redes a partir de muitiplos acordos bilaterais estd
representado pela formaglo de consdrcios. Esses acordos muitilaterais permitemn o
aumento do numerc de possivels vinculos por cada parceiro e, conseqlientemente
amplificam © potencial de sinergia. Este tipo de arranjo é comum na informédtica, nas
telecomunicacdes, na industria automobilistica e aerondutica e esta crescendo também nas
biotecnologias (Persidis e Persidis, 1996). Neste Gitimo ¢aso, podemos citar o exemplo de
alguns consorcios; em 1984, nos EUA, fol criado o Diversity Biotecnology Consortium
(DBC) reunindo 13 entidades com 250 pesquisadores; nesse mesmo ano Rhéne~Poulenc
Rorer (RPR) e Gencell criaram um consérsio que retne 14 entidades (400 pesquisadores);
Pfizer em 1985 criou 0 consdrsio Pfizergen com 8 parceiros (250 pesquisadores). Estes
consorcios, além de compartithar os elevados custos de pesquisa, permitem criar a massa
critica necessana para dar continuidade as pesquisas: "os investimentos substantivos em
tecnologia que resultam da formaco destes consdrcios muitas vezes proporcionam a
‘graxa’ que permite 0 movimento do core fecnology R&D engine" (Persidis e Persidis,

pois os mesmos obtiveram um tergo dos votos: 625,227 pessoas foram favordveis & proibiglo (Financial
Times, 08/06/98).
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1006: 1659). No caso do consorcio RPR-Gencell, por exemplo, a intengdo & “juntar as
pegas do quebra-cabeca” da terapia génica: “a velocidade ¢ 6 sucesse podem deponder
de ter os jogadores e as competéncias ao alcance da map” (Nature Biotechnology, 1994)%4,

Este tipo de estratégia também visa excluir 4s empresas rivais que néo fazem parte
do consdrcio. O anuncio de que estdo sendo realizadas determinadas pesquisas e 0§
grandes investimentos ja feitos, podem desestimular os rivais a entrarem na mesma linha
de pesquisa. No caso da terapia génica, 60% dos ensaios se centram no desenvolvimento
de terapias contra o céncer, onde aparecem como principais competidores, além do
consorcio RPR-Gencell, a companhia suica Novartis € a americana Schering-Plough (Les
Echos, 05/12/97)%5, No caso do segundo objeto das pesquisa - a AIDS - que concentra
8,3% dos ensaios em lerapia génica, destaca-se a parlicipa¢do da companhia alema
Hosohst Marion Rousel (HMR) em associacdo com Cell Genesys e de Novartis. A bntdnica
Gio  Wellcome e a americana Wamer-Lambert também estdo desenvolvendo esse tipo
de ensaio contra essa doenga (ibid.) .

A via dos "consércios” ainda ndo é uma estratégia muito estendida. Além de se
fratar de arranjos recentes e, portanto, ainda em fase de consolidagdo, sdo apontadas
algumas dificuidades para resolver a questic da propriedade intelectual. Porém, de
gualquer forma, 0 que todas as experiéncias acima relatadas parecermn demostrar é que
nestes setores tecnologicamente complexos, os agentes estdo explorandc novas
aliemnativas tecnologicas e, para isso, também construindo riovos arranjos organizacionais
que vao desde a fusdo e a incorporagao parcial até as "redes” e os consdrcios. Além disso,
na maior parte dos casos, estdo "explorando” varios desses caminhos ao mesmo tempo®.

Como destacam Bonacelli & Salles-Fitho (1896), apesar das instituicdes reguladoras
estarem sendo ainda construiudas (no caso das biotecnologias) e de que em muitos casos
os acordos possam apresentar significativos custos de transagho, a complexidade dos

64 gili Gates, chefe executivo da Microsoft, tem tambérn participacio na Darwin Molecular, que faz parte do
citado consdrcio, e trouxe sua experiéncia da drea de informética: "A inddstria dos medicamentos é hoje
analoga & inddstria dos microcomputadores no inicio dos anos 70" (Nature Biotechnology, 1984).

55 Esta fonte também informa que, até essa data, foram desenvolvidos 300 ensaios de terapia génica,
atingindo a 2,111 pacientes em nivel mundial. Estes ensaios estfio na fase ||, isio é, tem provado sua
inocuidade para os pacientes. Nenhum teste tinha passado ainda para a fase i, de provar sua eficiéneia como
"madicamento”. A maior dificuldade & encontrar bons "vectores® para inserir ¢ gene no ADN do paciente. '

60 Nao se deve compreender qua 0s acordos oshedecam sempre & fatores fecnoldgicos; had tarmbém outras
causas, iratadas parcialmente no préximo capitule. Apenas estamos destacando o significados das "redes”
como mecanismo de “exploracdc” tecnoldgica no caso das bistecnologias.
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projetos parece exigir que se adote a via da cooperagdo. Por outro lado, como observam
08 mesmos autores: “esta situacdo tamhém indica a necessidade de rapide
amadurecimento das instituigBes basicas que d&o suporte 305 contratos de cooperagdo”
(Bonacelli e Salles-Filho, 1998:9). Nesse sentido, & necessario um maior desenvolvimento
das "macro-instituictes” que regulam o prdcesso de concorréncia, como a legislagdo sobre
biosseguranga, propriedade intelectual, etc.

Todavia, nosso trabatho chama a atengéo é para que, além dessas "macro-
instituicdes”, estdo sendo criadas "micro-instituicées” {ou "rotinas™ a partir desses novos
arranjos inter-organizacionais (acordos bilaterais, consércios ou mesmo fusdes), que
também criam assimetrias e regulam o processo concorrencial. Byé e Magnaval {1995)
propdem consideradar a pesquisa cooperativa como uma espécie de "laboratério social” de
onde podem surgir "inovacdes orgamizacionais” que promovem formas mais sofisticadas de
concorréncia (Byé e Magnaval, 1995). Estas “inovagdes organizacionais” sac social e
localmente construidas a partir de um processe de "tentativa e emo” num ambiente
extermamente dindmico, em que as proprias "inovagfes organizacionais” {ou "muta¢des”)
também contribuem para modificar 0 ambiente. E neste sentido, que as tecnologias, as
organizagdes e as instituicbes podem conformar um processo de mudanga co-
evolucionaria.

Ao mesmo tempo, & necessario considerar que as aliangas formalizadas podem
reprasentar apenas a "porta do iceberg” das redes. Assim, os mecanismos informais
também jogam um papel importante. E nesse sentido que Callon (1989) propde o termo
"rede” tambem para se referr ao que ele denominou "laboratério estendido”. Este conceito
expressa que se um laboratdrio €, em principio, um conjunto de pessoas (pesquisadores,
técnicos, administradores), cada uma dessas pessoas condensa em si proprio uma rede de
relagbes: as universidades onde se formou, os interocutores gue mobiliza, etc. Nestas
relacBes circulam tanto documentos, e textos®’ como "objetos técnicos*®® E a estes
elementos gue Callon denomina "intermedidrios”. Estes intermediarios ndo sao "passivos”,
pois a "textura” do intermedidrio influencia a escolha do modo de coordenagao.

87 Um texto cientifico ja representa ele prépric uma “rede" de relagdes, cuja andlise é objeto de uma
discipiing especifica; a cientometria.

8 Bruno Latour desenvoiveu o conceito de "objeto técnico” que pode ser assimilado a um programa de
agdo que mobiliza tanto “ndo-humanos” (objeto principal e complementdrios) como “humanos” (proditores,
usudrios, pessoal de manutengo, ete.). Um exempio de "objeto técnico” que pode coordenar uma rede 6 o de
urrr protélipo: a evoiugdio do mesmo € um processo sdcio-técnico, ndo depende apsnas de critérios técnicos.
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No caso das biotecnologias, podemos sugerr g hipotese de que esta idéia de
"laboratério estendido” seja extrememente relevante. Quando pensamos nas firmas
aspecializadas em biotacnologia situadas préximas as melhores universidades americanas
e formadas por ex-pesquisadores universitarios, parece obvio que esses pesquisadores
continuam mobilizando uma "rede invisivel" de referéncias académicas no seu trabatho
quotidiano. Esta seria uma das principais vantagens 'de manter acordos com essas fimas e
n&o optar pela completa internalizagdo de atividades, no caso das grandes companhias,
Também & um dos fatores que explica que os jovens cientistas prefiram trabalhar nestas
pequenas empresas proximas ac meio universitdrio. Neste caso, a "texiura" do
intermediaric -composto essencialmente de atividades académicés {circulacdio de textos,
conversas informais, seminarios, etc.)- parece favorecer modos informais de coordenacéo.
Este tipo de enfoque também permite superar as limitaghes do modelo linear.

A andlise realizada permite concluir que esta ocorrendo uma verdadeira "revolucao”
associada as biotecnologias. A industria farmacéutica, apés muite tempo de intemalizagdo
das atividades de P&D através de métodos "rotineiros” derivados do insuficiente
desenvolvimento da base cientifica (fendmeno bem identificado por Rosenberg), agora se
apresenta frente ao desenvolvimento de uma base cientifica e tecnoldgica sofisticada,
como é a biotecnologia, que esta levando a uma profunda restruturagao.

Esta restruturagclo tem se manifestado na "exploragao” ‘de diversas interfaces
organizacionais, principaimente com instituicdes académicas. Segundo o modelo de Kline e
Rosenberg (1986) pode-se falar de novos "encadeamentos”. Todavia, essa nogao parece
bastante préxima da idéia de resoluco de gargalos, sendo que no caso analisado o tipo
de sinergia observada seria mais abrangente do que isso. Neste caso, essas sinergias
seriam methor explicadas pelo termo "coordenagdo” do que por “"encadeamentos”,
voltando a idéia de gue quem cdordena sdo os agentes e as instituigbes e nao os obietos
técnicos. Em outras palavras, n8c & necessario que surja um “problema” para que se
recorra a umna interfase organizacional, ja os projetos, as praticas e as expectativas de
diversas organizacies pddem ser moldadas por instituigdes invisiveis construidas a partir
da pratica da cooperacdo inter-organizacional. A idéia de que as "redes” movientam o
*core technology R&LD engine” esta além da nogio de "encadeamento”.

A pergunta que surge €: qual & a logica de reorganiza¢ac das organizagdes e das
sstruturas industriais? Como pode ser interpretado teoricamente o fendémeno de
restruturacdo da industria farmacéutica 7 No préximo capitulo, vamos analisar diversas
contribuicBes na ciéncia econdmica que tratam da questdo da organizacio industrial € sua
dindmica frente a inovagéo tecnoldgica.
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CAPITULO 3

INOVACAO TECNOLOGICA E ORGANIZACAQ INDUSTRIAL

O principal objetivo deste capitulo é analisar a relagdo dos modelos de
organizagdo industrial com a inovagéo tecnolégica. Comegamos com uma reflexdo
sobre as carateristicas das teorias convencionais da organizag¢do industrial e seu
tratamento sobre a questdo da inovagdo. Nas coniribuicdes mais recentes,
reconhecemos duas linhas de andlise como as mais significativas: ¢ enfoque das
capacitacdes e a abordagem derivada da Teoria dos Custos de Transagfo. E
destacada a necessidade de uma convergéncia entre essas duas linhas de anélise.
Por ultimo, destacamos © conceito de "competéncias dinamicas" como uma
contribuicdo  significativa para compreender a questdo dos arranjos inter-
organizacionais.

3.1 ESTRUTURA & ESTRATEGIA! A INOVAGAD NAS TECRIAS DA ORGANIZAGAO INDUSTRIAL

O principal objetivo das teorias da Organizag8o Industrial, que tomaram
forca a partir da década de 50, era entender o funcionamento dos mercados
industriais, que raramente correspondiam aos pressupostos da “concorréncia
perfeita”. A partir da constatagdo de que a maior parte destes mercados possui
algum tipo de "imperfeicao” & gue as praticas monopolistas sd¢ mais ou menos
freqlentes, jd ndo €& possivel aceitar a hipdtese da passividade do agente,
carateristica do atomismo. No contexto dos mercados industriais, a "agdo" pode
afetar irreversiveimente o ambiente, seja através da fixago de pre¢os, seja pela
introdugao de inovagdes, etc. e, por iss0, as estratégias devem tambem ser objeto
de analise da Ciéncia Econdmica. Todavia, a pergunta que surge &; quantos graus
de liberdade possuem os agentes para definir suas estrategias?

A partir do angulo da forte determinagac estrutural, temos o0s modelos
estrutura-conduta-desempenho. Nesta linha, podemos citar, como dois autores
represemtativos, Bain e Sylos-Labini. Bain (1958} considerou o efeito da
concorréncia potencial, através do conceito barreiras a entrada, como um elemento
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chave para a definicdo do "preco-limite” em oligopéiio. Esta andlise abandona &
hipdtese de "maximizagdo” de lucro no curto prazo para substitui-lo por um tipo de
equilibrio no longo prazo, que leva em conta também o efeito da concorréncia
potencial. S&o descritas as carateristicas da organizacdo de determinados
mercados: nivel de concentracldo, grau de substitutibilidade entre produtos,
estrutura de custos, integracao vertical, etc., como fatores condicionantes das
modalidades especificas de concorréncia, Assim, a definicdo dos pregos, a taxa de
inovagdo, tipo de inovagdes e a taxa de lucro -isto €: a conduta e os indicadores de
desempenho- seriam o resultado de determinadas estruturas de mercado. O
trabalho de Sylos-Labini (1956) também reconhece o significado de outros
mecanismos para impedir a entrada, além da fixacéo do prego-limite, destacando-
se a diferenciacéo de produto. Esta diferenciagao pode ocorrer a partir de marcas
ou pelo investimento no desenvolvimento de novos produtos. Em todo caso, as
empresas que pretendam entrar nesses mercados deverdo incorrer em cusios de
propaganda ou P&D.

Nestes modelos, um dos principais objetivos é a identificacdo de "estruturas
de mercado”. Freqilentemente tem se identificado os trabalhos de Bain e Sylos-
Labini com a definico de pregos em oligopdlio, mas este é s6 um aspecto que
decorre da analise desses autores, pois seu trabalho pode ser interpretado também
no sentido da formulacio de uma teoria alternativa da concorréncia, que considera
nd0 apenas a concorréncia em precos, mas também, e principaimente, a
concorréncia pela diferenciagdo de produte (Possas, 1990). Assim, no casc do
“oligopdlio concentrado”, predomina uma tendéncia a introducdo de inovagbes
redutoras de custos, como as inovagdes de processo. J& no caso do "oligopélio
diferenciado” ha uma tendéncia a introdugdo de inovagdes de produto, sendo que
em ambos 05 €asos a concorréncia em pregos restringe-se a situagbes
particuiares®,

A principal deficiéncia dos modelos estrutura-conduta-desempenho € néo
analisar de que forma as "estruturas de mercado” foram constituidas e como as
mesmas podem vir a ser modificadas. isto é, trata-se de modelos essenciaimente
estaticos. A estratégia dos agentes seria uma simples decorréncia da estrutura de
mercado. Como expressa Nelson (1994), a énfase na relagdo estrutura-

89 144 outras “estruturas de mercado" 56 citamos esses exemplos para Hustrar, o enfoque desse tipo de
maodelo. Para urna andlise das caraterlsticas dos modelos estruturaconduta-desempenho ver Possas (19903
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desempenho desconhece que a direglio contraria também possa ser verdadeira.
Uma forte correlagéo entre concentragdo e inovatividade ndo pode ser vista apenas
como a confirmacéo das hipoteses estruturalistas, pois essa concentracio também
pode ser o resultado de um conjunto de inovagdes bem sucedidas.

Num campo de andlise oposto ao estruturalista, temos a corrente centrada
na firma, que analisa as determinantes internas para a defini¢do das estratégias.
Esse enfogue estd presente, por exemplo, nos trabathos de Penrose e de
Chandler. Neste caso, 05 modelos de organizagao industrial sdo analisados como o
resultado das estratégias desenvolvidas pelas firmas,

Para Penrose (1859), a firma ndo é apenas um conjunto j& delimitado de recursos e
a gestlo empresarial um simples problema alocativo. Os "recursos” disponiveis tém sempre
certa capacidade inexplorada, pelo que & necessdrio descobrir novas combinagdes e
procurar uma exploragdo mais eficiente desses recursos. Uma das derivacfies deste
enfoque é a compreensdo do processc de crescimento e diversificagio da firma através de
caminhos preferenciais derivados da sua "base tecnoldgica” efou ‘“areas de

comercializacdo"’®,

As "novas oporiunidades"” para o crescimento e a expansdo da firma ndo se derivam
apenas do crescimento da demanda, novos gostos dos consumidores, novas fontes de
recursos e outros fatores externos, sendo que sao também produto dos "lipos especiais de
servigos produtivos e de conhecimentos desenvoividos intemamente pela firma” (Penrose,
1859: 105). A capacidade de uma fima apfovaitar essas oportunidades é a base para a
criagao de assimetrias entre firmas e, portanto, o fator chave no processo de concorréncia.
A expansdo e diversificaglo da fima surge, ent@o, ao mesmo tempo, a parlir das
oportunidades externas € intemds através da utilizagdo dos recursos ainda ociosos que a
firma possua. Em fodo caso, as esiratégias das firmas tornam-se uma pega chave na
definicfio das formas de concorréncia e ndo apenas um resultado passivo da mesmas.

Trabathando também nessa linha, Chandler {(1862) estudou a histéria das grandes
corporacbes americanas. Na sua andlise, ele diferencia a dimensdo “operacional”, pela
gual a geréncia define a utilizaciio dos recursos no dia-a-dia, da dimensao "empresarial”,
que marca a estratégia de utilizagdo dos recursos no médio e longo prazo. No dia-a-dia, os
executivos responsaveis pela alocacdo dos recursos podem ndo prestar atencgdo as

0 A utilizagho deste enfoque deu lugar 8o que se conhece como “resourse-based approach” .
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mudangas na tecnologia, no mercado, na oferta de insumos e outros fatores que afetam ¢
desempenho da empresa no longo prazo. J& a dimensios "empresarial” marca 08 caminhos
preferenéiais para a expansao das atividades de acordo com as oportunidades de
mercado, recursos disponiveis e habilidades da firma para manter "a satide da empresa no
jongo praze” (Chandler, 1962 12). As decisOes estratégicas devem estar de acordo com os
objetivos e metas da firma, aonde se incluem as atividades inovativas, que poderiam levar
também a busca de novas formas orgahizacionais,

As estratégias empresarias podem incluir o simples crescimento dentro de uma
mesma linha de producdo, expansdo para outras areas geograficas, a integracio vertical
ou a diversificac@o, implicando diversas estruturas organizacionais. A capacidade de
percepcéo das oporfunidades criadas pelo ambiente "parecem depender do treinamento e
da personalidade dos executivos e sua habilidade de enxergar 0s problemas empresaniais
mesmo no meio das pressdes provocadas pelos problemas operacionais" (Chandler, 1962;
183, Numa analise sobre o desenvolvimento das grandes corporagdes nos Estados Unidos,
Chandler identifica algumas fases pelas quais passaram a maior parte delas: i) crescimento
ne mesmo mercado; i) racionalizagdo no uso dos recursos {redugéo de custos); iii) busca
de novos mercados (atividades semelhantes que permitam empregar as capacidades da
firma) e iv)desenvolvimento de novas estruturas gue permitam a continua mobilizago de
recursos para atender as mudangas no ambiente. Como produto desse desenvolvimento
surge a estrutura multidimensional da firma, que tem como um dos saus resultados a
rotinizac@o das atividades de pesquisa nos deparamentos especializados de P&D, que
acabam “institucionalizando” as estratégias de diversificagio. Sob esta perspectiva, a
estrutura seque a estratégia, destacando o papel da empresa (seja publica oy privada) no
"nlanejamento, coordena¢do e surgimento de atividades econfmicas" (Chandler, 1962:
396). isto se revela também na idéia deste autor sobre a “mao visivel" (Chandler, 1977).

Ja Schumpeter tinha ressaltado o papel da criatividade e iniciativa do empresario no
gue ele denominou "destruicdo criativa”. Esta énfase no papel do agente esta em oposicio
a forte determinacdo estrutural dos modelos estrutura-conduta-desempenho. A idéia de
“destruicdo criativa” & incompativel com uma forte determinacfo estrutural. O mais
importante ndo é considerar como o capitalismo administra as estruturas existentes, mas
cOmo as cria e as fransforma.

Cabe apontar que uma vez consolidada a estrutura, @ mesma constrange os
graus de liberdade na definicdc das estratégias. Mas, a abordagem dos autores
acima citados é importante porque destaca os aspectos da dinamica organizacional
@ tecnologica a partir da criatividade empresarial. Uma "herenc¢a" desses autores
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para 0s evolucionistas é o conceito de cumulatividade e path dependent: as
estratégias implementadas pelas firmas dependem, em boa medida, dos recursos e
capacidades acumulados internamente. Todavia, as firmas tém capacidade de
apreender e mudar suas estratégias (embora isso também n&o acontega em
qualquer diregdo).

3.2 DINAMICA TECNOLOGICA E ORGANIZAGAD INDUSTRIAL NA PERSPECTIVA EVOLUCIONISTA

A partir da segunda linha de trabalho citada no item anterior, desenvolveu-se uma
corrente tedrica preocupada com a compreensao do comportamento das firmas a partir das
capacidades e dos recursos disponiveis. Essas capacidades tém, em boa medida, um
carater tacito, o que junto com a nogdo de heterogeneidade de padrdes cognitivos,
derivade do conceito de racionalidade restrita, resultaria numa dificuldade para a imitagédo e
completa difusdo das praticas empresariais. Assim, dado que as "competéncias” sao
dificitmente transferiveis, as mesmas podem vir a constituir vantagens competitivas das
firmas.

A corrente tedrica acima referida pode ser identificada na "capabilities perspective”
e na "resourse-based approach”. Os conceitos de racionalidade restrita, conhecimento
iacito e leaming by doing associam-se a idéia de que as firmas nao decidem entre
altemativas previamente existentes, sendo que as mesmas vao sendo construidas. De
acorda com Richardson: ' '

"a fungho de produclo pressupde cerio nivel de tecnologia material & gerencial. O
ponto ndo é que a producho dependa do estado da arte, mas que os empreendimentos
sdo feilos (como a Sra. Penrpse explicou muito bem) por organizacles que tém
incorporada experiéncia e habilidades" (Richardson, 1972: 888).

O conhecimento implictto nas capacitagdes estd associado a um processo de
aprendizagem organizacional. Como ¢ conhecimento da produc@o encontra-se distribuido
entre varios agentes, a construgdo dessas capacitagdes normalmente requer algum tipo'
de aprendizagem coletiva e coordenacio enire agentes.
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Nelson e Winter (1982) consideram que o desenvolvimento tecnolégico deve ser
entendido como um processo evolucionario em que cada altemativa tecnolégica compete
com outras € ha uma selegdo ex-post que define os ganhadores e os perdedores. Neste
contexto, junto com as altemativas tecnolégicas s30 selecionadas certas “rotinas” e até
mesmo organizagbes. isto, num ambiente caraterizado por uma forte incerteza ex-ante em
relacdo aos resultados das atividades inovativas e do processo de concorréncia.

Por outro fado, 05 mesmos autores apontam que ¢ desenvolvimento tecnoldgico
naoc ocorre em qualquer direcdo, sendo que segue padrdes mais ou Menos previssiveis,
que eles caraterizaram (ja no artigo pioneiro de 1877) como “trajetorias naturais” (2 partir
da idéia de “"imperativos tecnologicos" sugerida por Rosenberg, 1976). Assim, as
"mutagfes” ndo ocorrem ao acaso. Na analise de Nelson e Winter, tanto as "trajetorias
naturais" como o ambiente de selegdo defininam o sentide mais provavel para o
desenvolvimento tecnolégico em determinada industria.

O modelo evolucionista também reconhece que uma das propriedades centrais do
progresso técnico é sequir um padréo de desenvolvimente marcado por uma forte
cumulatividade. Qs avangos tecnolégicos gque ocorrem hofe foram gestados ontem e
constituem uma base para os avangos de amanha. As empresas que possuem certas
"rotinas” podem ser sistematicamente melhor sucedidas na dindmica concorrencial e essa
cumulatividade podera ter efeito sobre o volume de lucros e favorecera o crescimento de
certas empresas, chegando a induzir alteragdes na estrutura industrial.

A cumulatividade ¢ a conformacdo de “trajetdrias naturais" estdo também
associadas a aspectos cognitivos. Dosi (1984) caraterizou os padrdes cognitivos a partir do
gue ele denominou “paradigma tecnoldgice”, em analogia ao "paradigma cientifico” de
Kuhn (1962). Embora sempre persistam diferengas entre firmas, os "paradigmas" marcam
uma "forma semelhante de fazer as coisas”, Seguindo esta linha, & possivel desenvolver
faxonomias, como aquela proposta por Pavitt {(1884), diferenciando 0s modeilos "tipicos” de
inovagac ¢ aprendizagem para diversos setores industrias. Nesta classificacdo, esse autor
distingue: 1) setores dominados pelos fomecedores, onde a inovacio tecnoldgica é gerada
predominantemente fora do setor e incorporada na industria através de insumos e
equipamentos; 2) intensivos em escala: industrias de produtos mais ou menos
homogéneos onde predominam as inovagdes de processo; 3) fornecedores especializados:
a inovagéo ocomre através de uma estreita interaco usudriv-fomecedor; 4) science based:
a inovacl@o € gerada no campo cientifico. A orientagBo dos processos de "busca' e a
definicho de modelos organizacionais ocomrreria dentro de certos “"regimes’ ou
"paradigmas”, carateristicos para cada industria durante certo periodo.
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Entre as propriedades dos "regimes tecnoldgicos" destacam-se as oportunidades
tecnolégicas, condigdes de apropriabilidade e cumulatividade. As oportunidades
tecnolégicas estido associadas ac potencial inovativo do paradigma. A apropriabilidade diz
respeito a possibilidade de proteger a inovagéo da imitacdio & se apropriar privadamente
dos seus resultados. A cumulatividade esta referida a importancia das inovagdes presentes
para as inovagdes futuras. Essas carateristicas definiriam o sistema de incentivos e
restricbes para as atividades inovativas, marcando o padrao mais provave! para a dinamica
da estrutura industrial, Assim: "as diferencas nos regimes tecnoldgicos tém revelado ser
poderosas variaveis explicativas dos diversos modelos de evolugdo industrial” (Dosi e
Malebra, 1996: 10).

A velocidade do progresso técnico é entio dependente destas qualidades
intrinsecas dos paradigmas:

"setores ¢ tecnologias diferem na facilidade 2 no escopo dos avangos tecnoldgicos; a
variabilidade destas oportunidades tecnolégicas depende da natureza de cada
paradigma tecnoldgico, do grau em que este é capaz de se beneficiar diretamente do
progresso cientifico e/ou de outras rupturas tecnolégicas, e de sua ‘'maturidade’...os
esforgos inovativos séo também uma fungio da estrutura da demanda ¢ das condigdes
de apropriabilidade” {Dosi, 1988: 230).

Assim por exempio, quando existem problemas de apropriabilidade, um aito nivel de
oportunidades tecnoldgicas ndo ira se refletir necessariamente num rapido progresso
técnico.

A diferenca entre este tipo de analise e 0s modelos das "estruturas de mercado”, da
tecria estrutura-conduta-desempenho, € que enquanto esta ultima € essenciaimente
estatica, 0s modeios evolucionistas permitem ter uma nocgéo da dindmica das "estruturas
de mercado” elas sao endogenamente geradas. Em Dosi (1984) j& & apontado esse
carater endogeno das estruturas de mercado.

Ha toda uma linha de analise, dentro da corrente evolucionista, que tem privilegiado
a construgdo de modelos formais, utilizando em parte a orientagdo dos modelos de auto-
organizagdo da biologia. Em aiguns casos, 0s modelos restringem-se ao ambito setorial,
mas em outros também pretendem analisar os efeitos "macro”, Segundo Dosi (1988: 29);
“para explicar a ordem macroecondmica que aparece num contexic histérico, deve-se
analisar as estruturas institucionais ¢ tecnoldgicas gue condicionam os processos
evolucionistas de base (micro)”. Assim, as tentativas de formular modelos de crescimento
econdmice na abordagem evolicionista, centram-se numa vis&o desagregada (por ramo
industrial} do modo de grescimento.
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Dentro desses modelos, podemos citar, como exempio, 0 desenvolvido por Dosi
et alii {1885). Os autores partern da constatacéo de alguns "fatos estilizades”: permanénein
de assimetrias em produtividade; custos e margem. de lucro entre fimnas; ocorréncia de
uma significativa "tu_rbuiéncia" nas estruturas industriais (por "nascimento”, modificagio do
market share e "morte” de numerosas empresas)’t; diferente intensidade de inovagdo; grau
de concentracéo e dindmica entre setores. O modelo proposto para explicar esses fatos
utiiza como variaveis independentes as carateristicas do 'regime tecnolégico™
oportunidades tecnoldgicas, condicbes de apropriabilidade e grau de cumulatividade das
inovagoes. Estas carateristicas estariam associadas as especificidades no processo de
aprendizagem e explicariam a diversidade observada na forma e dindmica das estruturas
industriais. Por outro lado, esses autores também incorporam as condigdes do ambiente
de selecdo. Os "regimes de selegac" sdo diferenciados de acordo com o ritmo em gue o
processo de selegdo ocome, ou Seja, pela “intensidade da competicdo”. O modelo é
aplicado em nivel de "microsetor” (onde o produto ou a tecnologia & mais ou menos
homogénea), e afravés de técnicas de simulacdo s@o obtidas diferentes estruturas
industriais hipotéticas que parecem se ajustar significativamente aos "fatos estilizados”
ohservados.

Notamos que 0 modelo acima proposto, como outros desenvolvidos dentro do
mesmo enfoque, da prioridade absoluta as varidveis tecncldgicas e a selecdo pelos
mecanismos de mercado, néo considerando o efeito de variaveis organizacionais ou de
outros ambientes institfucionais.

Neste ponto hd certa divergéncia, mesmo entre autores de orientacdo neo-
schumpeteriana, Malebra e Orsenigo (1897) sugerem que as carateristicas do regime
tecnolégico seriam suficientes para explicar satisfatoriamente os diversos padrdes de
inovagao e evolucho das estruturas indusinas setoriais. Assim, nos casos de uma forte
apropriabilidade e cumulatividade, seria 16gico esperar uma esirutura de mercado
concentrada com fortes barreiras a entrada, que os autores definem como "acumiiagdo
criagtiva® {correspondendo ao marco Schumpeter il). No caso em que existam amplas
oportunidades tecnoldgicas, seria possivel esperar, celeris paribus, uma forte turbuléncia
provocada por numerosas entradas e mudangas na hierarquia das empresas (uma
“destruicdo criativa” ou marco Schumpeter [). No entanto, no caso em que estas
oportunidades tecnoldgicas estejam associadas ad conhecimento cientifico, 2 estrutura

71 pg informages recolhidas pelos autores parscem indicar que os fendmenos de turbuidncia ccosrern
principalmente na "margem” da indastria, sendo menor no "cors” constitulde por grandes empresas.
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industrial se aproximaria mais ac marco Schumpeter i, dada & necessidade de que as
firmas contem com uma capacidade de absorcdo e com grandes iaboratérios para
transformar os avancos cientificos em novos produtos e processos. Seguindo essa
grientagao, e analisando informagdes relativas a patentes para varios paises, os autores
concluem que "ha, até certo ponto, invaridncia com respeito ao ambiente institucional”
{Malebra e Orsenigo, 1997: 93).

Este tipo de andlise € um pouco limitada. Como vimos, no exemplo das
biotecnologias, a discussdo entre os modelos Schumpeter 1 e |l € claramente insuficiente,
pois a inovacdo esta ocomendo predominantemente a partir de complexos arranjos inter-
organizacionais. Neste caso, nem a inovaglio surge em pequenas firmas que ameagam
“destruir” as estruturas de mercado da industria farmacéutica e agro-alimentar, nem surge
das “rotinas” das grandes companhias desses setores. Neste caso a inovagio estd
surgindo a partir de um “hibrido" ou combinagdo “criativa” das duas. Além disso, as
grandes firmas parecem ter sido, em geral, capazes de re-estruturar suas "rotinas"; assim o
processo de "destruicao criativa® ndo é inevitavel (Pavitt, 1998).

0 empobrecimenio da discussdo pode ser atribuida, pelo menos em parte, as
fimitactes metodologicas das abordagens formalizadas. Este ponto estd sendo levantado
tarmbém por autores da corrente neo-schumpeteriana: "diferente do processo tecnoldgico, o
processo organizacional é dificil de medir e avaliar, @ nao leva faciimente a modeios
figorosos & experimentos controlados” (Pavitt, 1998: 444). E Pavitt conclui "os economistas
evolucionistas cresceram a partir da insatisfacdo com as formaliza¢Bes da mudanca técnica
do mainstream, seria uma pena se no final acabam seguindo ¢ mesmo modelo” (Pavitt,
1898: 449).

Este Gitimo autor reconhece: "nosso conhecimento pratico e tedrico do processo
organizacional tem se desenvolvido muito menos do gue nosso conhecimento do processo
tecnoldgico™ (Pavitt, 1998 447). Especificamente em relagdo & questdo das interfaces
organizacionais, Pavitt observa que as mesmas séo de dificil reconhecimento, dada sua
multiplicidade (acordos em P&D, producéo, marketing, ete.), que a importancia dos vinculos
varia de acordo com tecnologias e produtos e que os mesmos sdo bastante mutdveis.
Assim, a compreensio do processo de aprendizagem organizacional é ainda insuficiente

Uma das princiapis deficiéncias das abordagens da Organizagio industrial, inciuida
a corrente neo-schumpeteriana, € considerar que o focus exclusivo da inovagdo continua
sendo a firma. Esta compreensdo & derivada, em parte, das limitagfes da analise de
Schumpeter, ja referidas. Essa interpretag@o pode ser cometa para a maior parte dos
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setoras industiais, principaimente para aqueies onde os produtos s@o mais ou menos
padronizados e as "rotinas" de inovacao cristalizadas. Mas essa teoria tem dificuldades
para trabalthar com o "mutante”, isto &, 0s casos de inovacgfes organizacionais e
insfitucionais & com a complexidade do "fechnology R&D engine” das indistrias de
tecnologia de ponta.

3.3 Os MODELOS DO "CICLO DE VIDA”

Ha toda uma corrente na Organizagdo Industrial que analisa a relagdo enire o ciclo
de vida das tecnologias e a evolugdo da estruturas industriais. O modeio do “ciclo do
produto” foi apresentado por Abernathy e Utterback (1978) para a industria automobilistica.
A idéla & que no surgimento de novas tecnologias ha muita incerteza sobre qual desenho
pravalecera. Diversos modelos s8o apresentados por diferentes agentes. Apés um periocdo
de intensa competigdo, uma ou um numero limitado destas variagbes impdem-se como
padrdo, e 0s recursos passam a ser concentrados sistematicamente no aperfeigcoamento
dessas opgles.

De acordo com os modelos do desenho dominante, quando um padrio se impde, a
inovagao passa a ser predominantemente incremental. Nesse periodo, podem ocorrer
ainda muitos aperfeicoamentos na tecnologia de processo. Trata-se de uma fase de forte
cumulatividade, pois com os aperfeigpamentos vai se tomando cada vezr mais dificii o
surgimento de desenhos altemativos.

Willinger e Zuscovitch (1993) diferenciam trés estagios nas trajetdrias tecnolégicas:
pré-paradigmatico, de auto-organizacdo e paradigmatico. O estagio pré-paradigmatico
coesponde & selegdo de certas altemativas tecnoldgicas fora do paradigma dominante.
Ha um aumento das "solugdes técnicas” concorrentes e embora estas possam ainda ter
custos e riscos elevados, as mesmas parecem vir a resolver veihos {ou novos) problemas.
A escolha de opgbes nessa fase é feita também a partir das expectativas dos agentes
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quanto a0 futuro desenvolvimento das tecnologias’™. Entra-sé assim numa fase de
“‘competicao tacnologica” na fronteira do paradigma.

No estagio de auto-organiza¢éo tende a ocorrer um processo de “fock-in" onde uma
opcéo @ experimentada € ajustada, passando a se acumular conhecimento relativo a
mesma. A partir de um determinado momento, as escolhas tecnoldgicas passam a ser
condicionadas pelas escolhas tecnoldgicas anteriores, Existem rendimentos crescentes da
adocao em determinado campo, & os aperfeicoamentos permitem também a aplicagéo em
ouiros campos. Aqui a irreversibilidade ocorre a partir do processo de aprendizagem. Esta
aprendizagem reduz gradativamente a incerteza quanto a viabilidade técnica e econdmica
da tecnologia. Nestes casos, as escolhas feitas podem representar profecias gue se auto-
realizam: 0s investimentos feitos em certas opgdes melhoram significativamente sua
performance e tomam as escolhas mais ou menos irreversiveis.

Por ultimo, na fase paradigmatica a irreverssibilidade se expressa na padronizagéo
das solugbes técnicas. Contudo, & reconhecido que com as novas tecnologias da
informagao, é possivel a fabricagdo de componentes menos estandardizados, com técnicas
de gestdo mais flexiveis. Configura-se uma verdadeira agenda de pesquisa, no sentido da
concepsdo kuhmana de paradigma, Segundo Willinger e Zuscovitch (1983: 20), nesta fase
seria possivel "calcular o valor econdmico de cada solugo técnica”.

Embora existam muitos estudos relatando experiéncias que se ajustam
relativamente bem ao modelo do "ciclo do produto”, o mesmo ndo pode pretender ter
validade universal. Para Hobday (1997) esse modelo se aplicaria para produtos mais ou
menos estandartizados onde a inovaco se concentra basicamente numa Gnica firma e ndo
1108 casos em que o produto seja um sistema compiexo ¢ custoso, gue exija a participacdo
de varios agentes e demande continuos ajustes.

Hobday (1997) observa que no casc que o produto seja um sistermna complexo,
tende a ocorer uma coalizdo de organizagdes ja na fase de elaboracdo do projeto,
dermnandando certo desenho institucional. Nesses casos, "a coordenacio tecnolégica entre
as firmas & uma parte essencial da geréncia da inovagdo" (Hobday, 1997: 694).
Tipicamente, esses projetos seriam desenvolvidos a parlir de organizacdes em rede.
Segundo Hobday, no caso de projetos muito caros, as fransagdes tendem a ser reguladas
de forma direta e burocratica e ndo através de mecanismos de mercado. Assim, nestes

2 para uma andlise da questio das "expectativas tecnolégicas” ver Rosenberg (1982).
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casos, o "projeto” & a forma original de coordenagdo, incivindo diferentes tipos de
formecedores, usudrios, agéncias govemamentais, etc. Os mecanismos da selegio podem
ser bastante burocratizados e politizados. A partir destes elementos, Hobday formula a
hipotese de que a natureza do produto joga um papel essencial na organizagao
institucional da inovag&o € na coordenacao entre agentes.

Também no sentido da coordenacao ex-anfe para viabilizar o processo de inovagao,
Pisano (1998) sugere a idéla de “leaming-before-doing’. E amplamente aceito que a
incorporacdo de uma nova tecnologia exige um periodo de aprendizagem nas condicGes
normais de produgdo na planta e que 0 mesmo nao pode ser substituido por ensaios
experimentais. Esta aprendizagem incliui também o aperfeicoamento dos equipamentos e
processos, resolucao de gargalos, efc., assim como a capacitacdo da méo-de-obra e
conformacdo de novas "rotinas" na produgdo. Pisano chama a atencdo para o fato que a
importancia relativa desta fase de aprendizagem in situ em rela¢io ac ajuste em condictes
experimentais varia de acordo com as industrias e as tecnologias. Em alguns casos, seria
possivel reproduzir com bastante fidelidade as condi¢bes de producdo, seja através da
construcio de prototipos, plantas pilloto, ou através de técnicas computacionais de
simulacdo (procedimento cada vez mais utilizado). Nestes casos, a maior parte da
aprendizagem & anterior & introdugéo da tecnologia em condigdes comerciais. A idéia de
Pisano é que em tecnologias maduras, ou onde a base cientifica € amplamente conhecida,
seria possivel realizar estes testes com maior precisdo, dispensando os custos e riscos da
aprendizagem por ensaio e ero nas condigdes de produgdo (embora a construgdo de
protdétipos e plantas piloto também seja custosa), A necessidade do "Jearning-by-doing”, de
acode com Pisano, sefia maior para tecnologias menos maduras, com uma funtamentacio
tedrica e uma experiéncia préatica acumulada ainda insuficientes.

No caso do “leaming-before-doing" sera necessaria uma coordenagio ex-anfe de
agentes, podendo incluir varias organizagbes. Isto pode também implicar certa
imeversibilidade nas opcgbes técnicas escolhidas, além de questionar o carater
exclusivamente ex-post dos mecanismos de selecdo.

Ha outra corrente na literatura, que poderiamos denominar de "ciclo da indastria”,
gue s interessa em analisar a possivel relagéo entre o desenvolvimento de determinada
tecnologia e a estrutura da industria. Nos primeiros estdgios, quando a tecnologia ainda
ndo estd consolidada, existiria lugar para pequenas empresas e para varios desenhos e
seriam freglientes as entradas & saidas da indGstria. Mas quando um desenho se impde,
as firmas passam a expiorar as economias de escala e haveria uma tendéncia a
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concentracao. Desta forma, constituem-se poderosas barreiras a entrada e a estrutura de
mearcado se estabiliza.

Q trabalho de Garud (1993) tenta conciliar ¢ énfoque da competicio dindmica com
¢ modelo estrutura-conduta-desempenho de acordo 3 fase do “ciclo de vida" da industria,
incorporando a anaélise da questdo da cooperagao vs. rivalidade entre empresas. Durante
as primeiras fases, nos processos de “destruicdo criativa”, a forte incerteza sobre a
iecnologia € a inddstria teria ainda um desenho fluido, predominando uma intensa
competicdo. Nesses periodos os rivais tentariam impor seu dominie no mercado e em nivel
institucional. Para viabilizar o desenvolvimento de certas opgdes tecnolobgicas seria
necessano, as vezes, estreitar vinculos com outras organizagbes, como por exemplo,
estabelecer uma forte relacdo com fornecedores, com usuarios ou com fabricantes de
produtos complementares. Tratar-se-ia de criar relagfes que resultemn numa soma positiva.
A questao da distribuicdo dos lucros entre 0s parceiros pode ser posposta até a fase de
comercializagio dos produtos. Mas quando o potencial inovativo da tecnologia comega &
se exaurir, e j@ foram estabelecidos os desenhos dominantes na industria, a mesma
tenideria a evoluir para uma estrutura mais estavel, semelhante 4 descrita nos modelos
estrutura-conduta-desempenho. Entéo, também tenderia a ocorrer uma "colusdo” entre os
rivais, pois 08 mesmos convergem no interesse em defender sua industria e recuperar os
investimentos ja feitos, Nessas fases, a cristalizagdo de uma estrutura de mercado e de
cerios mecanismos institucionais inibiriam as mudangas. Ao mesmo tempo, ¢ padrio de
comportamento entre 0s colaboradores também poderia mudar, pois como diminui a
competicdo entre rivais, a forma de aumentar o lucro seria através da barganha com os
colaboradores voltando a um jogo de soma zero.

No caso das biotecnologias néo parece haver adequago destes modelos do “cilco
de vida". Em primeiro lugar, esses modelos tendem a associar um produto a uma industria,
0 que pode ser cotreto em muitos casos, mas ndo em outros. A idéia de que exista uma
padronizagdo das solucbes técnicas e uma conseqlente cristalizacdo em determinadas
estruturas de mercade nao parece se adequar as biotecnologias. Esta ndo adequaglo nos
revela um propriedade central do arranjo organizacional que estd se estruturando. A
incorporacac de agentes académicos, como universidades e pequenas empresas ligadas a
essas universidades, visa explorar a fronteira do conhecimento. A questac esta em atingir
astvos de forma inteligente. Isto exige pesquisa académica ¢do mais alto nivel. Quando um
destes alvos seja atingido, e as varidveis que interatuam com ele controladas, podera ser
formulado um produto (isto é uma soluclo técnica) que dard bons lucros para a indastria
farmacéutica, Mas isso sera por potico tempo. Assim, a idéia & estar permanantemente
procurando novos alvos. Para isso, ndo serd mais necessario trabalhar 12 anos e gastar
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US$ 230 mithdes em fazer screening, mas serd necessario gastar bastante dinheiro e
principaimente criatividade para construir os arranjos institucionais que permitam reunir a
"massa cinzenta" necessaria.

Portanto, o desenho fluido que estd se conformando nos amranjos organizacionais
relacionados &s biotecnologias ndo parece ser um fendmeno transitério, carateristico de
uma "turbuléncia” pré-paradigmatica. Este desenho estd de acordo 3 idéia de favorecer a
aprendizagem Por outro lado, a “colaboragdo" também ndo pode ser entendida como
"tatica” {(como sugerido por Garud), mas como uma estratégia de longo prazo adequada a
formas mais sofisticadas de concoméncia.

Por isso, a consideragio de alguns autores sobre o carater transitério das aliangas
seria essencialmente equivocada. Assim, por exempio, na opinido de Avaios (1980: 18);

“a estreita vinculagBo com a ciéncia e o papel tdo importante das universidades
ocorre porque estamos frente ao nascimento de um novo paradigrma tecnoldgico, o que
significa, em outras palavras, que ambas carateristicas perdero forga na medida em
que o paradigma se consolide € 0 progresso tecnoindustrial comece a se dar dentro dos
limites das 'trajetdrias naturais’ determinadas pelas proprias tecnologias”,

56 poderiamos pensar que vai ocorrer uma completa "padroniza¢ao das solugfes
técnicas” quando seja possivel desenhar mais ou menos facilmente drogas inteligentes
para quase todas as doencas. Esse é certamente um cendrio possivel no longo prazo, para
felicidade da humanidade e infelicidade da indastria farmacéutica. Porém, até esse
momento a "rota" tecnoldgica parece incluir um importante componente de pesquisa
cientifica.

No caso das biotecnologias, parece especialmente significativa a idéia de
coordenagdo ex-anfe, ou “leaming-before-doing" como sugerido por Pisano. Com certeza,
boa parte dos re-amranjos organizacionais obedecem a0 objetivo de reduzir a incerteza do
processo inovativo e juntar as "pegas do guebra-cabeca" das capacitagdes mesmo antes
que 0s problemas surjam, até porque ndo seria possivel fazer certo tipo de testes ex-post,
do tipo learning by using, na drea biomedica ou mesmo alimentar. Equacionar quase todas
as varidveis também & necessario para a prépria aprovagdo legal dos produtos. Este tipo
de questéo reforca a necessidede de arranjos inter-organizacionais.
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3.4 O ENFOQUE DOS CUSTOS DE TRANSAGAQO E AS CAPACITACOES

Neste iter vamos discutir como as teorias da organizacio industrial tem tratado a
guestdo da intemnalizacio das atividades de P&D e das modificagdes provocadas pela
mudanga de paradigma, seja pelo recurso & extenalizagdo, pela reformulagdo das
capacitagbes ou pela conformacgao de modos "hibridos”. Nos referimos, principaimente, aos
problemas derivados de custos de transagdo e gestdo das capacitagdes. Novamente
tomamos o exemplo das biotecnologias e a industria farmacéutica para ilustrar que estes
enfoques, embora representem uma contribuicdo significativa, também apresentam
algumas limitagdes.

O desenvolvimento de atividades de P&D no interior da grande empresa constitui
um componente essencial no processo secular de articulagdo do trabalho cientifico com a
producdo (Weinstein, 1992). A indlstria quimica e farmacéutica foi pioneira na criacdo de
departamentos de P&D. A empresa alemé Bayer foi a primeira em desenvolver atividades
de pesquisa in-house, desde 1890, seguida pela companhia americana Du Pont, em 1802.
Estes € outros casos contituiram ¢ modelo para a formulagio do marco Shumpeter i
{Sharp e Gailimberti, 1993).

Qs fatores que se reconhecem geralmente como favorecendo a intemalizagdo das
atividades de P&D na firma sdo. a) a necessaria articulacio entre a P&D, a producdo e a
comercializacio, b) o carater tacito, especifico e cumulativo dos conhecimentos, e ¢) os
problemas associados a custos de transagao.

Em reiacéo a este ultimo ponto, Teece (1988) argumenta que as atividades de P&D
seriam melhor governadas pelaé hierarquias do que pelo mercado. As dificuldades mais
comuns para a contratacdo das atividades de P&D estariam relacionadas ao pegqueno
namero de fornecedores e aos problemas de apropriabilidade. Assim, o3 custos de
fransagdo aumentariam devido a incerteza e risco de comportamentos "oportunistas”, o que
representaria um estimulo para a internalizagd0 dessas atividades. Por outro fado, ha
dificuldades para a transferéncia de tecnologia dado o cardter tacito de parte dos
sonhecimentos obtidos nas' atividades de P&D, embora essas perdas na transferéncia de
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tecnologia possam ser diminuidas no caso em que oS parceiros tenham experiéncia ou
capacitaglo na mesma érea’®.

Na mesma linha de andlise, Pisano (1990) déstaca que dada a cumulatividade do
conhecimento tecnoldgico, a experiéncia acumulada pelos fomecedores e os investimentos
realizados por eles em atividades de P&D podem se transformar numa fonte de “"quase-
rendas”, limitando o poder de negociagfio das grandes companhias. Por isso, quando 0s
fornacedores sio altamente especializados, had possibilidades de que o0s mesmos
barganhem de forma oportunista durante a renegociagdo dos contratos, o que leva Pisano
{19980:159) a concluir que "estes riscos formmecem um incentivo para a intemalizaco”.
Conseqiientemente, seria mais provavel que as firmas internalizassem as atividades de
P&D no c¢aso em que existam poucos parceiros gue possuam conhecimentos
especiglizados em determinada area.

Ainda de acordo com o enfoque dos custos de transacgfio, a outra dificuldade para a
contratagdo de projetos de P&D esté relacionada aos problemas de apropriabilidade.
Muitas atividades de P&D tém efeitos de spilf over significativos. Como o investimento em
determinado projeto pode ter outras derivacdes no futuro, & empresa contratante interessa
que esses resultados ndo sejam apropriades por firmas rivais. Nesse sentido, enguanto é
facil identificar alguns resultados do investimento em P&D, como por exempla no caso de
desenvolvimento de novos produtos, outros resultados, como as capacitagbes adquiridas
durante o processo e 0s componentes tacitos do conhecimento, s&o de dificil identificacéo
e especificag@o através de coniratos. Assim, na interpretacéo de Pisano (1980), quando ha
varias empresas rivais interessadas nas mesmas alividades de P&D, serd mais
conveniente para elas intemnalizar essas atividades. No entanto, mesmo reconhecendo
essas dificuldades associadas a contratagdo de atividades de P&D, Pisano formula a
hipbtese de que sera mais provavel que a firma contrate essas atividades guando os
projetos nao fagcam parte do seu core business,

73 Mowery et alii {1998), a partir da perspectiva das capacitagdes ou resourse-based, também constatam a
necesssidade de uma certs superposigic {overlap) entre as capacitagbes dos parceiros para faciitar a
transieréncia de conhecimentos nos acordos de cooperacio. Estes autores formulam & hipdiese de que essa
superposiclo pode favorecer a formagdo de acordos quando é patcial e desestimuld-da guando é muito
acentuada. Também é reconhecida a necessidade do desenvolvimente de atividades de pesquisa in-house para
desenvolver uma “capacidade de absorglio” (Cohan e Lavinthal, 1980).
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No caso da indastia quimica e farmacéutica, uma vez conhecida a formula do
produto, a copia € T4acil, pelo que as patentes constituem um mecanismo central para a
apropnriabilidade. Esta carstristica parece ter reforgado a organizacdo da pesquisa in-
house. Assim, 0s maiores breakthroughs nesta inddstria foram produto, tradicionalmente,
das atividades de P&D intemas (Sharp e Galemberti, 1993),

Teece (1986) analisa a relagio entre os modelos organizacionais e as carateristicas
dos regimes tecnolbgicos dominantes, também utilizando categorias da teoria dos custos
de fransacdo. De acordo com o regime de apropriabilidade e a necessidade de ativos
complementares, a firma inovadora terd maior ou menor facilidade para se apropriar dos
heneficios da inovacio. Assim, quando ha uma fraca apropriabilidade e s8o necessarios
ativos complementares, uma empresa imitadora e/ou a empresa que possua esses ativos
complementares poderdo se apropriar de uma parcela significativa dos resultados da
inovacdo. Casc a firma imitadora consiga alcan¢ar uma posicdo vantajosa na fase
paradigmatica, em que um desenho se impde na indastria, o inovador pode ficar em
desvantagem. Por isso, no caso em que exista uma fraca apropriabilidade e os ativos
complementares sejam fortemente especializados ou co-especializados™, a empresa
inovadora tera fortes estimulos para a integragdo vertical de atividades.

Todavia, segundo os dois autores acima citados, as escolhas das firmas
estabelecidas, entre realizar P&D in-house ou contratar externamente, podem vir a se
alterar significativamente quando ocorrem rapidas mudangas nas tecnologias. Nesses
casos, elas podem procurar ampliar suas capacitagdes através de acordos ou joint
ventures com fomecedores, com outras empresas, com universidades, etc. Assim, durante
as "ondas de desiruicdo criativa®, apesar dos custos de transagdo envolvidos, existinam
incentivos para as firmas procurarem fontes externas de capacitacdo, especiaimente
quando as mesmas carecam das capacitagbes exigidas pelos novos paradigmas:

"Nessas cirscunstancias -quando a tecnologia necessaria para sobreviver esté longe
da grea tradicional de pesquisa- pode ser extremamente dificil utilizar as competéncias
de pesquisa existentes in-house dentro do novo paradigma... Nessas cirscunstincias, o
licenciamento ¢ a colaborac#c com organizacdes (com freqidncia universidades ou
novas empresas) pioneiras no novo paradigma pode ser comum” (Teece, 1988:266).

74 Estes ativos co-gspeciatizados podem ser os canais de distribuigBo, capacidade de manufatura
aspecializada, etc.
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A colaboragio entre as empresas estabelecidas com as universidades ou com as
novas firmas pode aportar esses "skifls” necessarios. As firmas estabelacidas possuem
ativos em marketing e manufatura de grande valor para as novas empresas, enquanto as
novas empresas possuem "ativos” na pesquisa ou possibilidade de desenvolvimento de
novos produtos. Este tipo de situagfio, em que existe forte complementaridade, pode
favorecer a colaboragio (Teece, 1988). A colaboracdo e as aliancas estratégicas so uma
forma de se beneficiar destas complementaridades. Estes casos seriam especialmente
significativos nos casos de industrias de alta tecnologia.

Nesse sentido, Teece sugere 3 hipdtese de que os modos "mistos" {gque incluem a
contratagdo, a integracdo vertical e 0s acordos de colaboragdo) seriam mais comuns nas
fases de mudan¢a de paradigma. Desta forma, "os limites da firma s8o uma vardvel
estratégica importante para as firmas inovadoras” (Teece, 1986: 304). No entanto, para
esse autor, esses acordos seriam essencialmente transitorios, associados a essas "ondas
de destruicdo criativa”.

Esta hipétese avanca é um pouco diferente da idéia de Williamson (1991) de que as
formas “hibridas” (entre 0 mercado e & hierarquia) correponderiam a um grau moderado de
especificidade de ativos e a situagdes de interacdo recomrente, onde o problema da
reputacado é relevante. No caso dos acordos de P&D, certamente a questao da interagio
racorrente @ da confianga s8o relevantes, mas Teece incorpora também o conceito
capacitaghes especificas e de mudanga de paradigma ou regime tecnolbgico.

Costtudo, a2 abordagem dos custos de transacdo apresenta a deficiéncia de ser
essencialmente estatica e, com isso, ndo permitir entender comretamente a dindmica das
inovagbes institucionais. Apesar de Williamson ter dito que firmas, mercados e relagbes
contrafuais sdo instituicdes "produto da evolugéo de uma fascinante série de inovagdes
institucionais” (Williamson, 1985; 15), esta iinhé de raciocinio foi pouco explorada pelo
autor, que optou por um método comparativo e ndo histérico’s. Em conseqiiéncia esta
abordagem seria insuficiente para compreender os elementos de pafh dependency de
frajetérias organizacionais especificas.

75 O método comparativo defiva-se da dificuidade de medir os custos de transagiio de forma direta. Para
isto, dever-se-ia desenvaliver uma metodologia complexa. Porém, Willilamson {1885) observa que para os
propésites de seu modelo & suficiente comparar os custos de fransagdo dos modos de organizagsio
aitemativos.
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Como observam Joly e Mangematin (1995), a contribuicBo "williamsoniana®,
centrada na estatica comparativa, pode ser adequada para a andlise de formas alternativas
de alocagdo de recursos, mas é insuficiente para anatisar um fendémeno essenciaimente
dindmico como € a criaco de tecnologia. Por outro lado, Williamson vé & firma come ©
resultado da intsmal'izag:éo de atividades que apresentariam elevados custos de transagéo
a parlir do mercado. Nesse sentido, teria uma visdo "negativa" da firma, diferente em
relacfo a teoria positiva do crescimento da firma de Penrose (1959) e Richardson (1972)
{Joly & Mangematin, 1985 22).

Apesar disso, Pondé (1994) observa que mesmo que a'{guns autores procurem
incorporar a analise dos custos de transacio numa abordagem "maximizadora” (neste caso
“minimizadora”), a adesfo de Wiliamson ao principio de racionalidade restrita e o
reconhecimento dos dilemas colocados pela incerteza aproximam este autor das teorias
“‘comportamentais” da firma dos anos cinglenta, afastando-o do mainstream.

Langlois e Foss (1997) dirigem uma critica & corrente dos custos de fransagio, pelo
fato de ter se concentrado na estrutra de incentivos e custos de transacio e ter deixado de
lado o problema dos custos de produgdo. O papel principal das instituigdes (incluida a
firma) ndo sera administrar um sistema de incentives e salvaguardas, mas estruturar sua
base de conhecimentos & estratégias. Por outro lado, "a assuncdo de que os custos de
producdo sao distintos dos custos de transacio e que os custos de producdo podem ser
vistos como constantes, oculta a forma em que ¢ conhecimento produtivo € gerado e
fransmitido na economia” (Langlois e Foss, ‘_1997: 14). Em particular, os custos de produgio
também sdo imporfantes na definicdo dos limites da firma, ndo se trata apenas de um
problema "friccional®. Porém, a proposta destes autores {ja de certa forma incorporada nos
trabalhos de Teece) ndo é a de abandonar a idéia de orientacdo por incentivos, sendo
complementar as duas perspeciivas. Em outras palavras: "a nogdo de que a firma esta
delimitada pelas capacitagées pode ser harmonizada com as idéias-chave da literatura
post-Coase” (Langlois e Foss, 1997: 27).

Neste sentido, os “ativos especificos” podem constituir um problema para o
gerenciamentio dos contratos sob a perspectiva dos custos de transacio, mas podem se
fransformar num beneficio e estimulo para a cooperagdo sob a perspectiva das
capacitagbes. Um coroldrio importante do conceito de capacitagdo é a sua limitagdo e,
conseqiientemente, a necessidade de especializacdo. Assim, as firmas podem procurar
diversos arranjos de complementagdo e cooperacio, mesmo gue existam dificuldades para
formular @ gerir contratos. A tendéncia & formacio de arranjos mais complexos &
favorecida pelo aparecimento de novos incentivos: frente a crescente importdncia da
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inovagao, os “"custos de transagio” para gerir sistemas de coordenacgio complexos podem
perder significado econdmico (Hage e Alter, 1897).

Como pode ser constado a partir das referncias acima citadas, varios autores
estdo procurando uma convergéneia entre o instrumental dos cusios de transagéo e o
enfoque das capacitacbes. Spiller e Zeiner (1997) falam de "beneficios da transacdo"?®
guando duas empresas fabricam produtos complementares e sua associagdo possa
representar um crescimento da demanda para ambas emprasas. Nos casos de rapidas
mudancas técnicas e de mercado, esses acordos permitem ganhar tempo, pois n&o seria
vantajoso fabricar todos 0s componentes internamente. Eles aplicam essa idéia para o
setor das telecomunicagies, mas a mesma poderia se aplicar a todos os casos em que
existam fortes complementaridades entre produtos e/ou servigos. Assim, os acordos inter-
firmas constituiriam uma estratégia que se justificaria nos casos em que as firmas tivessem
capacitagbes heterogéneas, mas complementares. Com freqliéncia, seria necessario fazer
investimentos em ativos especificos para a transagio, como por exemplo, organizar
servicos conjuntos de assisténcia técnica ou canais de comercializagdo. Estes
investimentos em ativos especificos ndo poderiam ser coordenados s6 através do
mercado, exigindo modos "mais hierarquicos de gestdo" (Spiller e Zelner, 1997 578).

Também na linha de "jogos de soma positiva”, onde 0s "beneficios” superam os
"eustes” de transagaoe, Kintas e Guy {1993) se referem a necessidade de realizar acordos
de colaboragdo em P&D na drea da informatica devido as rapidas mudangas e ao
crascimento em escala e complexidade dbs sistemas. Mesmo as grandes companhias
multinacionais ndo teriam as capacitagbes necessarias para desenvolver essas novas
tecnologias. As empresas procuram acesso a fontes externas para reduzir 0s8 cusios e
riscos das atividades inovativas: Contudo, neste caso, um dos principas objetivos dos
acordos de cooperacdo e participar na fixagdo de um desenho padrdo para a indGstria.
Assim, este tipo de organizacéo seria mais provavel quando 0s produtos tém a natureza de
sisternas complexes {(Kogut et alii, 1995). Nesses casos, a articulagdo entre fomecedores
de diversos componentes (sejam produtos ou servigos) num sistema de “rede" pode
constituir uma vantagem competitiva para esses agentes frente a outros. Nessa ibgica, a

76 A axpresséio "bensffcios transacionais” foi proposta por Foray o Mowery (1880,
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enfrada de pequenas empresas pode até ser facilitada (no caso em que as mesmas
posuam complemerntaridades comn o8 produtores ia astabelecidog)’?.

Assim, em alguns casos, as "redes" se expliéam pelas fortes complementaridades
tecnolagicas entre os parceiros, pelos elevados custos de P&D ou pelos riscos associados
a essas atividades. Em outros casos, os acordos séo feitos por razdes essencialmente nio
tecnoldgicas, como 0 acesso aos canais de comercializacdo. Em todo caso, 0s acordos de
cooperagdo devern ser vistos no marco das carateristicas especificas da dindmica
concorrencial da industna em questéo.

Voitando ao case da indastria farmacéutica e das biotecnelogias, vamos analisar
suas especificidades. Por um lado, as grandes companhias, possuem ativos significativos
ligados a marketing e canais de comercilaizagio. Alguns acordos, tanto entre firmas
especializadas e grandes companhias como entre estas dltimas, obedecam ao objetive de
chegar a determinados mercados. Assim, como observado por Teece (1986) o efetive
aproveitamento dos ganhos da inovagédo pode depender da capacidade de articular ativos
complementares.

Em relagéo as capacitagbes em P&D, as bictecnologias mudaram profundamente ¢
tipo de conhecimento requerido para a formulagéo de noves produtos. As atividades de
P&D da industria farmacéutica tradicional centravam as capacitagBes requeridas na area
de quimica orgénica, bioguimica e engenheria quimica. Com as biotecnologias &
necessaria a sintese de varias disciplinas como bioguimica, biologia celular, genética
motacular, quimica de proteinas e enzimologia, entre cutras. A industria farmacéutica
carecia, entdo, da maior parte das capacitacdes requeridas para trabalhar no novo
"paradigma” in-house. Isto pode explicar, num primeiro momento, © recurso a fontes
externas de capacitagdo e a realizagdo de acordos com empresas especiglizadas e
universidades, Qutro recurse seria a contratacdo de profissionais capacitados nas novas
discipiinas. Isto de fato ocorreu. Porém, o faio interessante que observam Whittaker e
Bower (1984) é que a maior capacitagéc das companhias farmacéuticas nas biotecnologias
ndo implicou um declinio do recurso a fontes externas através das aliangas, sendo gue as
mesmas parecem ser um fendmeno cada vez mais importante. Essas autoras sugerem que
o que as companhias estdo procurando nao sdo apenas as capacitacdes, mas "novos
modos de pensar” (Whittaker e Bower, 1994: 257). Elas sugerem também que estd

77 Negses casos, para analisar a capacidade de estrufuracdo das “redes” pelas grandes companhias um
conceito relevande é o ja referido de cenlralidade,
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ocorrendo uma crescente "especializagdo funcional" entre empresas especializadas em
biotecnologia e indistria farmacéutica, que levam a pensar que 6 returss As aliancas em
PA&D ndo seja um fendmeno transitério.

Sharp e Galemberti (1993) observam que, na primeira metade dos anos 80, as
empresas do setor farmacéutico aproximaram-se das bictecnologias num estdgio de
experimentacio, dado o elevado grau de incerteza sobre 0 real potencial técnico e
comercial dessas tecnologias. Nessa fase, as empresas procuraram abrir "janelas” para as
biotecnologias. O compromisso maior comega em 1984/85, aproximando-se mais das
fimas especializadas. Neste caso, observa-se algo semefhante a uma "reagéo em cadeia”
em relacio ao envolvimento nas biotecnologias: "como Bayer foi influenciada pela decisdo
de Hoechst, também Ciba Geigy foi estimulada pelo interesse apresentade na
biotecnologias por suas competidoras suicas mais préximas, Hoffiman La Roche e Sandoz”
(Sharp e Galemberti, 1983: 38).

Ja foi destacado que a importancia das firmas especializadas, além dos ganhos
derivados da especializacio que ocorreriam em qualquer atividade, & que constituem para
a indastria uma lanela (ou uma ponte de dupla via) para ¢ meio académico. Assim, a ¢o-
especilaizacao ohedece também a este tipo de peculiaridade. Para falar de forma grafica,
o tipo complementacdo entre esses dois tipos de agente é mais sutil do que pensar que um
saiba fazer "porcas” e o outro "parafusos” (modelo tipo fomecedor especializado). Esta
complementagao tem a ver com o crescente grau de complexidade das atividades de P&D
ligadas as ciéncias da vida,

tsto muda radicalmente as coisas, pois "a cooperag@o nunca foi uma caratetistica
importante da industria quimica, @ muito menos na &drea de P&D" (Sharp ¢ Galemberti,
1993: 49). Estas autoras, analisando a experiéncia de cinco grandes companhias,
concluem que a cooperagio frouxe "efeitos de aprendizagem"” significativos. As aliangas
sao agora aceitas como "parte das rotinas das companhias e constituem uma ilustragdo
interessante de como a cultura da companhia pode se desenvolver” (ibid, p. 50).

Todavia, ndo se deve acreditar que o8 programas de P&D em colaboragdo sejam
uma panacéia. Em primeiro lugar, o resultado dos mesmos depende de varios fatores,
como g compatibilidade entre os parceiros, 0 modo de colaboragdc e ¢ carater tacito ou
codificado dos conhecimentos. Por outro lado, os acordos também podem induzir efeitos
de look in e significativas irreversibilidades. Além disso, os custos de transagéo deste tipo
de acordo ndo devem ser negligenciados,
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Entre as dificudades (ou custos de fransacdo) para estabelecer acordos de
cooperagdo em P&D temos aqueles ex-anle. participacio no controle de empresas
gonjuntas; distribui¢de dos cusios e dos resuitados; definicdo precisa dos objetivos da
associacdo (incluindo como priorizar os projetos de pesquisa em detemminada area) e
apropriabilidade dos resuitados. Além disso, temos os custos ex-post problemas na
ranegociacdo dos contratos e avaliacdo dos resuliados, cardter "publico” de algumas das
informacdes obtidas, etc. Uma das formas de confomar essas dificuidades é através de
acordos de longo prazo que, além de tormar mais severas as penalidades peio ndo
cumprimento dos contratos, permitern a interagdo recorrente e a formagéo de um padrdo
reciproco de expectativas. Isto & a constituigdo de um "ponto focal" ou de um
comportamento "convencional" entre os participantes.

Em relagdo acs mecanismos institucionais de regulagdo, Tripsas et ali (1895)
destacam o papel do Estado, que além de financiar projetos de P&D em colaborag¢do, atua
também através da reguiamentacio & coordenacdo dos acordes que inibem 0s
comportamentos "oporiunistas”. Além do Estado, as associagbes industriais e outras
grganizagbes podem ter um importante papel na coordenagao de atividades de pesquisa
suoperativa,

Lynn et alii (1996} utilizam a expresséo "comunidade de inovac&o” para se referir ao
conjunto de organizacdes diretamente envolvidas na geragéo e comercializacio das novas
tecnologias, incluindo associacbes profissionais, agéncias govemamentais e sociedades
comerciais. Este enfoque da “"comunidade de inovacdo" propbe a diferenciagdo de
subestrutura e superestrtura. A primeira corresponderia as organizagbes diretamente
envolvidas em produzir a inovagdo ou as tecnclogias complementares. As analises
econdmicas se restringem muitas vezes apenas a estas organizagbes. A idéia de
“syperestriura” estd relacionada as organizagdes que proporcionam os canais de
informacgdo e a coordenagdo de atividades entre os membros da subestrutura. Estas
Yinkings organizations® sdo, por exemplo, as associagdes profissionais e comerciais, as
agéncias governamentais, etc., que promovem a "integracdo” das tecnologias. Segundo
Lynn et alii (1886: 100) "os mecanismos para tratar o oportunismo, a incerteza e a
racionalidade restrita sdo proporcionados pela superestrutura, através de canais de
comurticagdo, conhecimentos compatriihados e leis”,

Vemos que a guestdo dos "custos de transacdo” deve ser analisada num contexto
institucional especifico. Williamson ja destacou a imporiancia do que nds denominamos
"macre” instituicdbes: mudangas em questdes fais como direito de propriedade, leis
contratuais, normas e habitos redefinem as “regras do jogo” e o cusio comparativo das
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estruturas de gestao (Williamson, 1993). O que estamos dizendo aqui é que os "custos de
transaglo” dependem também das "micro” instituicdes e que as mesmas séo social
locaimente construidas. Por isso, a analise "objetiva” dos incentivos e riscos dos contratos
& limitada, mesmo q_uando seja considerada dentro do marco institucional em que ocorre.
Por outro lado, também a idéia da complementaridade das capacitacdes entre os parceiros,
deveria ser vista no ambiente {micro e macro) institucional em que ocorrem as frocas. Por
550, Na iinhéa proposta por Favereau (1989) -de necessidade de somar contribuigbes da
TSE, e da TNS e de outras ciéncias sociais- estamos sugerindo integrar a abordagem dos
custos de transacdo com a analise das capacitagbes, empregando o conceito de micro-
instituicdo ou “convengao” como marco geral para compreender o funcionamento desses
acordos de cooperagio.

3.5 O CONCEITO DAS "CAPACITACOES DINAMICAS"

Dentro da comente das "capacitacdes”, a analise dos modelos organizacionais tem
estado estreitamente ligada aos problemas da gestdo das atividades de P&D e as suas
relagbes com a producdo. No periodo recente, as transformagdes das estruturas
produtivas, marcadas pela intensificagdo dos processos de inovagdo, tém refor¢cado a
importancia das questdes relacionadas & organizagiio das atividades de P&D na escolha
dos modelos organizacionais, principalmente nas industrias de alta tecnologia (Weinstein,
1882). '

A idéia da "coeréncia das corporagbes” foi apresentada por Dosi, Teece e Winter
{1882} como sendo o caso em que as linhas de negbécios estao relacionadas no sentido de
possuir carateristicas tecnologicas e de mercado em comum. O padric de diversificagdo,
de acordo com esta teoria, depende essenciaimente da "core compefence”, tanto na
dimensao organizacional como técnica. A competéncia organizacional/econdmica pode ser
diferenciada em trés segmentos: a) alocativa; b) fransacional (o que fazer, o que comprar,
como se relacioar com 0 meio externo) e ¢) administrativa {como formular um desenho
organizacional adequado). Por outro {ado, as competéncias técnicas incluem a habilidade
de desenvolver novos produios e processos e a capacidade de apreender.
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QO caso da industria quimica constitue um exemplo interessante para a aplicagao
deste conceito. Tradicionalmente, essa indasthia se desenvoiveu a partir do paradigma da
sintese da quimica organica, no que se denominou “"complexo quimico”. Assim, as grandes
companhias articulavam, em maior ou menor medida, atividades que iam da indastria
farmacéutica & petroquimica. No entanto, com a relativa maturidade da inddstria quimica de
base, a maior parte dos seus produtos transformaram-se em commodities e houve uma
significativa expansao da capacidade instalada em nivel intemacional. Por isso, a maior
parte das companhias redefiniu suas estratégias de diversificagdo, procurando produtos de
maior valor agregado. No caso, as principais opgdes estavam nas especialidades quimicas,
na farmaceutica e nos novos materiais. Nas especialidades quimicas e na farmacéutica a
biotecnologia joga um papel importante. Abrem-se, entdo, as portas para um nove tipo de
"coeréncia’, associada as sinergias das ciéncias da vida. isto reflete-se, por exemplo, na
aquisicdo de empresas produtoras de sementes pelas grandes companhias do setfor agro-
quimico e farmacéutico.

Assim, as "competéncias” ou "capacitagGes” nfo representam apenas o "que" a
firma sabe fazer, mas tambeém "como” a mesma resolve seus problemas, descobre novas
oportunidades e desenvolve suas potencialidades. Esta dimens@o cognitiva das
"capacitacfes” levou a0 conceifo de "capacitaces dinamicas” como sendo os processos
orientados a solucdo de "novos problemas” e a formulagdo de "novos procedimentos para
a solug@o de problemas” (Teece e Pisano, 1994). Estas "capacitagdes dinamicas” estéo
fortermente associadas & inovagdo tecnoldgica e organizacional. De acorde com
Christensen (1994; 1735):

"As capacitagdes dindmicas proporcionam a base para a&s vantagens competitivas no
fongo prazo ao promover a inovagdo e criar novas rotinas e, em Gitimo caso, novas
capacitaces que levam a construir novas opcbes comerciais para a fima”.

Em relagio ao "resourse-based approach”, o avango do enfoque das "capacitagGes
dindmicas" é considerar que a fira deve ter a habilidade ndc s6 de desenvolver suas
capacitagbes intemamente, sendo também de procurar e articular fontes externas de
capacitacdo. No caso de ambientes em rapida mutaglo esta capacidade de resposta seria
especiaimente significativa:

*Qs ganhadores no mercado giobal 1#8m demonstrado rdpidas respostas e inovagfes
de produto flexiveis, somando A capacidade de gestdo uma efeliva capacidade de
coordenar e redesenhar as competéncias intemas e extemnas™ (Teece e Pisano, 1994
538)
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A construgéo de "capacitagbes” é um processo coletivo. Diferentes individuos que
formam parte de uma empresa terdo diversas percepcdes e interesses em relacdo a
determinado assunto. Assim, a construgdo de "capacitagdes” j& implica uma coordenagéo,
onde a dimens&o cognitiva e politica aparecem interelacionadas (Dosi e Marengo, 1983). A
empresa cria uma "cultura organizacional”, uma base de conhecimentes em comum e uma
linguagem para a comunicacio intema. Mas, em muitos casos, as capacitagdes superam o
4mbito da firma. Nesse sentido, temos a experiéncia j@ mencionada dos "distritos
industriais” e das "redes”. Estas também exigem codigos de comunicagdo e praticas
organizacionais, que poderiamos caraterizar como “rolinas inter-organizacionais”. No
entanto, como observam Joly e Mangematin (1995:25) na maior parte da bibliografia "a
passagem do inter-pessoal para o inter-empresarial € uma gquestao em aberto”.

Como expressa Pavitt (1988: 443} "Uma das mais fortes conclusdes que emerge da
pesquisa empirica sobre os fatores que afetam o sucesso da inovagio é a importancia de
coordenar a aprendizagem e oufras atividades relativas as mudangas através dos limites
funcionais da organizacdo”. Na compreensdo desse processo, Pisano € Teece (1894)
fizeram uma contribuicdo significativa, pois "o conceito de capacitagdes dinadmicas como
uma coordenacéo de processo de gestdo abre as portas para o potencial da aprendizagem
inter-organizacional” (Pisano e Teece, 1994:545), |

No entanto, ha um frade-off entre ¢ aprendizado incremental resultante de trithar
sempre 05 mesmos caminhos € a expenmentagdo de novos caminhos. Assim, a
aprendizagem organizacional manifesta certa tensdo entre “explotagio” e "exploragao”
{March, 1991). A "explotacdo” estd associada ao aperfeigoamento da tecnologia utilizada,
fearning by doing, avangos na divisdo do trabalho e todas as atividades orientadas a busca
de uma maior eficiéncia. A “exploracao” refere-se a inovagéo, procedimentos de risco e
todas as atividades orientadas :—i busca de novas oportunidades’™ (Dosi e Marengo, 1993).
As organizagbes precisam combinar essas duas dimensées. Por um lado, procurar novas
oportunidades com elevado pay off, mas com aito grau de incerieza. Por outro,
desenvolver as potencialidades do ja conhecido.

Quando existe diversidade de pontos de vista dentro de uma organizaciio, a
“explotagdc® pode se ver dificultada, mas, em compensacdo a “"exploracdo” pode ser
facilitada. Ao mesmo tempo, é precisc definir a centralizagdo ou descentralizacdo no

78 Note-se que esta definiglio converge com o toncelts de “irreversibilidade” e "reversibifidade” das redes
proposta por Callon (1994).
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processo de aprendizagem organizacional. A descentralizagdo para a adquisicio de
conhecimento implica variagdo das fontes e experimentagfio™, Neste sentido, existe certa
tensdo entre as forgas que levam a aumentar a coeréncia intema de uma organizagéo e as
quie promovem uma aprendizagem descentralizada (Dosi e Marengo, 1993).

Pavitt (1898) sugsre que o grau apropriado de descentralizacdc depende da core
technology da firma. Isto pode ser visto muito claramente no referido exempio das
biotecnologias. Como vimos, neste case 0s arranjos organizacionais tendem a incorporar
multiplas fontes de informacfio, dada a muitiplicidade de capacitacbes requeridas para
viabilizar a inovacdo. Em contraposicdo, no setores tradicionais a aprendizagem
organizacional podera ser mais centralizada sem que ocorram significativas perdas em
termos do efetivo aproveitamento de oportunidades de inovagao.

De toda a revisdo feita na literatura da Organizacdo industrial, este conceito de
capacitagdes dindmicas &€ o que parece mais apropriado para entender o caso da
diversidade de arranjos organizacionais associados as biotecnologias. Como ja foi
destacado a capacidade da firma articular de forma adequada fontes externas de
capacitacdo esta sendo um fator-chave na restruturaco da industria farmacéutica. A idéia
de aprender a aprender oreinta o processo de busca de novos procedimentos, novas
formas de organizaclo e novos modos de coordenaco institucional.

O conceito de capacitagio transacional (produto da convergéncia entre 0 enfoque das
capacitagbes e a teoria dos custos de transac8o) também é relavante para compreender a
astrutura em "rede” come mecanismo de aprendizagem organizacional ou "laboratério
social”. Assim, este tipo de capacitag8o 6 pode se desenvolver a partir da experiéncia de
interacao inter-organizacional,

Neste caso estd ocorendo uma énfase na dimensdo de "exploragio” frente a
dimensdo de “explotagdo” que pode ser explicada pelo importante significado da inovagéo
tecnoldgica no processo concorrencial da inddstria farmacéutica. Assim, tendemos a
concordar com Weisten em que, nestes setores tecnoldgicamente complexos, o desenho
organizacional tem a ver, entre outros fatores, com os problemas derivados das atividades
de P&D. Além disso, como observa o mesmo autor, a questio da "coeréncla® da firna,
como proposta por Dosi, Teece e Winter (1992), deve se somar a quest&o da coeréncia
das redes as quais a mesma é ligada e que é um componente importante na definicdo de

9 £ota questdo da "desentralizacdio” também tem relagio com a idéia da “forga dos vinculos fracos" de
Granoveiter {1873), vista no capitulo anterior.



sua propria coeréncia. Nesse sentido, a construgde da inovagdo pPor um process.
essencialmente coletive ¢ interative desloca o foco de interesse do ambito exclusive da
firma. Alem disso, as capacitagbes das firmas ndo. existem a prion, para depois serem
integradas através dos acordos ou das redes. Os proprios mecanismos de cooperagio
{e/ou rivalidade) levam ao desenvolvimento de capacitagdes especificas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Como bem observou Nelson, as atividades de P&D no capitalismo moderno
estdo bastante mais "socializadas" do que na época em que Schumpeter escreveu.
{sto se deve, em primeiro lugar, aos substantivos investimentos feitos em pesquisa
académica. Podemos tomar a revolugdo da "engenharia genética” como um claro
exemplo deste movimento. Seu impacto sobre a industria farmacéutica pode ser
sentido, na medida em que revoluciona os procedimentos para obtencéo de novos
produtos e processos de uma inddstria pioneira na internalizago das atividades de
P&D. Este impacto & mais relevante na medida em que esta industria logrou durante
um longo periede, estabelecer rotinas bem critalizadas de investigacao, com um uso
bastante restrito das fontes externas de capacitagdo. Do ponto de vista da
abordagem tedrica, o alcance da revolugdo em “engenharia genética” é também
significativo por alterar a “rota tecnolégica” que é tomada como referéncia segundo o
esquema proposto por Kline & Rosemberg.

A socializacdo das atividades de P&D apresenta-se, todavia, como um
desafio, na medida em que existe uma significativa dificuldade em integra-las as
atividades produtivas, por suas exigéncias de intensificagao dos “encadeamentos”
entre selores, empresas e organizagbes de pesquisa académica. Entretanto, cada
vez mais fica evidente que ao processo de socializa¢do crescente das atividades de
P&D correspondem novos paradigmas que o reforgam.

Um segundeo ponto, que também & a;:iontado por Nelson e que esta de acordo
com a argumentacio apresentada no preéente trabalho, & que a maior "socializacao”
da P&D nado comesponde a uma coordenagdc centralizada ou planejamento.
Temando novamente o exemple da indastria farmacéutica, o que se observa é que
as companhias estdo "explorando” as novas "rotas" e para isso construindo variados
arranjos organizacionais, Em ocutras palavras, dada as muitiplas tarefas, os diferentes
lipos de conhecimento cientifico e tecnoldgico envolvidos e um numero bastante
grande e diferenciado de participantes, 0 processo cada vez mais necessario de
socializacdo das atividades de P&D toma dificii formas de coordenagdo
centralizadas, baseadas em uma antevisdo dos resultados e na sua adequacio
objetiva a determinados critérios.

Esta dificuldade estd intimamente associada as caracteristicas da P&D ¢ a
sua interferéneia crescente na organizacdo produtiva e na competitividade. Uma

destas caracteristicas é a da incerteza dos resultados do investimento em pesquisa.
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Ela € muito elevada, por exemplo, quando se trata da biotecnologia. Assumindo-se a
idéia da racionalidade restrita, o processo de reestruturagdo das rotinas das
empresas vai sendo “conduzido” num ambiente marcado pela incerteza, o que motiva
um processo de esfruturacdo de rotinas centrado na coopera¢do inter-organizacional,

Dado o elevado grau de incerteza, os arranjos ndo poderiam corresponder a
gualguer l6gica "otimizadora". Assim, 0 que se observa € que esses arranjos
organizacionais séc uma forma de aprendizagem (ou "laboratério social”) para a
conforma¢do de um novo ambiente concorrencial. Neste sentido, a idéia de formas
hibridas é especiaimente relevante e 0s modelos convencionais, com a inovagao
originada numa Unica firma, coma o marco Schumpeter | ("destruicdo criativa™) e
Schumpeter || ("acumulagae criativa™), sdo claramente insuficientes para explicar o
tipo de reestruturacdo que estd ocorrendo. Esse hibrido estd relacionado a
complexidade do processc inovativo e a necessidade de articular ativos
complementares.- Ainda fazendo referéncia ao caso da biotecnologia, a participacéo
do capital de risco deu sustentaclc a este tipo de arranjo organizacional, pois
favoreceu o desenvolvimento de projelos incerios e de longo praze em firmas

especializadas que ndo teriam dlegoe financeiro para isso.

Uma vez estabelecida, a cooperacgdo, com a formacdo de arranjos em "rede”
crienta o processo de “exploracdo”, obececendc a busca de flexibilidade e a
vantagem de somar organizacdes de diferentes "ambienies de selegdo" basico-
cientifico, cientifico-econdmico e técnico-econdmico. A criaclo desse ambiente
cientifico-econdmico representa uma "inovacao institucional” significativa. Neste caso,
as empresas especializadas em bictecnologia facilitam a interagdo entre o meio
académico e o meio empresarial. Além disso, a interagdo pode levar a uma
coordenagéo de praticas e expectativas, conformando rotinas "inter-organizacionais”,
que representam ocutra "inovacaoc institucional”.

A compreensio destes fendmenos & bastante limitada a parttir do instrumental
da organizacio industrial convencional. Por exempio, 0 enfoque de custos transacio,
ac enfatizar as dificuldades de gerir contratos, tem reduzido poder de explicagdo
quando o objeto de estudo apresenta caracteristicas tipicas do processo de P&D
atual, como & a enorme incerteza sobre os retorngs diretos e indiretos dos
investimentos, o ambiente regulétf)rio ainda mal consolidado e a necessidade de

desenveolvimento de ativos altamente especializados.
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Nesse sentido, & especialmente importante introduzir uma rova compreensiao
das instituigdes, que permita compreender 0s modos de "governance” também como
"micro-instituictes" que orientam a racionalidade dos agentes. Esta abordagem é
possivel a partir do enfoque convencionalista. Assim, os acordos, aliangas e
consorcios permitem uma aprendizagem organizacional coletiva que pode levar a
consolidacdo de um "ponto focal' que passa a reger 2ssa estrulura de "govermnance”

e pode se transformar numa vantagem concorrencial.

A “roting”, como definida originalmente por Nelson & Winter, & um modo de
“governance" essencialmente interno a firma associado & geréncia de suas
capacitagdes. As estruturas de "governance” de Willamson estdo pricipalmente
relacionadas a relagc@o com o "ambiente” (a internalizacdo de atividades esta
“orientada pelos custos de transagao). A idéia de juntar as duas é ver que as formas
de "governance” procuram articular restricbes e capacitagbes internas e externas da
firma. Nesse sentido, o conceito de “capacitagbes dindmicas” & uma coniribuicdo
significativa. Assim, no caso de setores altamente dindmicos, a geréncia que inclua a
gestdo das proprias capacitagles e das relagdes com o ambiente {e padicularmante
com ouiras organizagbes) € um componente essencial para a construgdo de
vantagens competitivas. Por isso, os arranjos em “rede" constituem uma "inovacdo
institucional” significativa, dado que facilitam a exploracdo das interfaces
organizacionais. Neste sentido, também forna-se relevante a idéia de "capaciiagio

transacionat”.

Contudo, o conceito de ‘“capacitacbes dinamicas” ainda esta preso a
perspectiva da firma. O enfoque exclusivamente centrado na racionalidade da firma é
limitado para analisar os arranjos inter-orgahizacionais. Nesse sentido, a abordagen
das "redes" como estruturas emergentes” permite maior flexibiidade & uma
compreensao das interfaces organizacionais como loci de estruturagdo de novos
modos de interagdo. Mas como destacou Callon, 0 que ele chama de Rede 1
("estruturas emergentes”) n&o é excludente da consideracdo da Rede 2 {como "modo

de coordenagio™.

A vantagem das "estruturas emergentes” é ver a estrutura como um produto
da coordenag¢do. No caso das biotecnologias serfa um erro analisar de forma isolada
a légica das empresas especializadas, das instituicdes académicas e das grandes
corporagbes para depois integra-las, pois é evidente que a partir das organizacdo de

sistemas em “rede” a ldgica de cada uma dessas organizactes deve ser analisada a
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partir do modo de coordenagdo. Cada agente orienta suas praticas a partir de
expectativas sobre o comportamento dos outros agentes,

Cutra vantagem das "estruturas emergentes” & nao se restringir a andlise das
"redes” pela idgica dos contratos bilaterais ou aliancas (como na Rede 2). Isto permite
analisar os modos de coordenacdo informal e introduzir conceitos come o de
"laboratério estendido”, que facliitam a compreensdo dos "fluxes" entre as
organizagdes que ndo estdo especificados na forma de contraios, mas gue podem
representar ganhos de informacgdo significativos, Em outras palavras, este enfoque
permite trabaihar alguns fendmenos considerados "externalidades™ nos modelos
convencionais (como por exempio os efeitos regionais) que podem ser essenciais

para entender a I6gica dos arranjos organizacionais.

Todavia, ha sérias dificuldades para o didlogo inter-disciplinar. Sob a
perspectiva da economia, a compreensdo da coordenacdo institucional ainda é
insuficiente, principalmente quandeo de trata de "transacbes” relacionadas a inovagéo
tecnoldgica, Sob a perspectiva da sociologia, o principal problema & a nao
consideracde de qualguer significado econdmico para essas “ftransacgdes”. Apesar
dessas dificuldades, continuamos acreditando que a compreensao das mudangas

institucionais, organizacionais e tecnoldgicas exige uma abordagem inter-disciplinar.

No caso da "engenharia genética®, a compreensdo do processc ©o-
evolucionario € facilitada quando consideramos a complexidade do processo
inovativo, a cooperagdo inter-organizacional, os novos modos de coordenacdoc e a
co-especializagdo das o‘rganizagées‘ Partiu-se, entdo, de um conjunto difuso de
expectativas (que marcaram as primeiras fases de desenvolvimento das
biotecnologias} para a conformagdo de novos arranjos organizacionais ¢ estruturas
institucionais de "governance” que irdo orentar o processos de "busca” e influenciar

os impactos que esta revolugdo cientifico-tecnoldgica possa vir a provocar no futuro.
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