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RESUMO

A dinamica das politicas de protegdo social em varios paises e, especialmente, no Brasil
abre espago para a firmacdo de um novo “pacto social”. A partir deste pacto, a atuagdo de
varios individuos, organizagdes e instituicdes tem se consolidado numa intersecio entre o
publico e o privado, constituindo uma nova forma de protecao social paralela a oferecida
pelo Estado. A partir do historico da atuagdo estatal no enfrentamento das questdes sociais,
privilegiando-se seus determinantes politicos e econdmicos, este trabalho trata da
incorporacdo de uma “cultura de Responsabilidade Social” que alicerga as agdes
desenvolvidas por agentes privados, e ¢ assimilada pelas empresas privadas na forma da
“Responsabilidade Social Empresarial”. As questdes ligadas a responsabilidade social das
empresas privadas sdo controversas, chamando a aten¢do a davida acerca de seu real
potencial de atuagdo diante dos problemas sociais que afligem o pais. Os instrumentos
atualmente disponiveis para observarmos a atuagdo das empresas neste sentido sdo os
Balangos e Relatorios Sociais, publicados pelas proprias empresas e suas entidades
representativas. A partir da observacdo das informagdes disponibilizadas nestes
documentos, esta dissertacdo se propde a analisar a postura socialmente responsavel dos
principais bancos privados que atuam no Brasil, com foco especial nas relagdes de trabalho

delimitadas com seus empregados.

ABSTRACT

The dynamics of the social protection policies in many countries, specially in Brazil,
allows the establishment of a new “social pact”. From this pact, the behaviour of various
individuals, organizations and institutions have been consolidated in a intersection between
the public and the private, becoming a new way of social protection, paralell to the one
offered by the State. From the historic of the state action on facing the social issues,
prioritizing their political and economic determinants, this dissertation is concerned with
the incorporation of a “Social Responsibility Culture”, which is a base for the actions taken
by the private agents, and is embodied by the private enterprises as the “Enterprise Social

Responsibility”. The issues linked to the social responsibility of the private enterprises are
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controversial, and an important issue is the doubt around its real potential of action when
facing the social problems of the country. The currently available instruments to observe
the enterprises’ actions in this sense are the Social Reports, published by the companies
themselves and their representative entities. From the observation of the available
information in these documents, this dissertation aims at analysing the socially responsible
position of the main private banks in Brazil, focusing specially on the labour relationship

with its employees.
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INTRODUCAO

Diversos estudos tém se prestado, no periodo recente, a entender as nuances € 0s
determinantes da Responsabilidade Social Empresarial. Esta tentativa tem sido feita em
diversas frentes, procurando em especial qualificar o papel dos segmentos empresariais
diante dos problemas e desafios sociais que t€m marcado as sociedades atuais. Ou seja, tem
sido feita a tentativa de entender em que medida as ag¢des executadas por empresas
socialmente responsaveis podem ser vistas como respostas satisfatorias aos dilemas sociais
vividos na atualidade. Neste sentido, pensemos inicialmente em dimensionar as
vulnerabilidades sociais no Brasil para, em seguida, explicitar a problematica e o objetivo
deste trabalho.

A questao social de que temos falado ¢, em parte, heranca do passado escravista, tendo sido
redefinida historicamente como resultado do estilo do desenvolvimento adotado no Pais e
da forma como o Estado interveio no plano social (assim como nas varias politicas de
protecao). Os problemas sociais atuais sao a metamorfose de problemas antigos porque as
estratégias tragadas para garantir a governabilidade do Pais ndo possibilitaram que se
rompesse definitivamente com as raizes destes problemas. A questdo da terra ainda nio teve
tratamento adequado, a partir de uma reforma agraria eficaz e definitiva. A industrializagao
concentrada em algumas metropoles resultou em desequilibrios regionais que até hoje
tentamos sanar a partir de politicas tardias de planejamento e desenvolvimento regional. As
peculiaridades dos processos de industrializacdo e de formac¢ao do meio urbano, somadas ao
acentuado éxodo rural, resultaram em oportunidades de trabalho e ascensdo social
diferenciadas. A imensa pobreza urbana que foi se acumulando — associada ao alto grau de
informalizagdo do mercado de trabalho, aos baixos rendimentos e a grande dispersao
salarial — ¢ contrapartida da elevada concentracdo de renda e enorme desigualdade social.
Enfim, ao longo do tempo a dindmica de desenvolvimento no Brasil resultou na
manuten¢do de monopolios sociais e na reproducdo de privilégios que até hoje ndo foram
desfeitos, e este processo manteve uma ordem social na qual as caréncias sociais passaram a
se metamorfosear ao longo do tempo, tendo varios contornos (fome, violéncia, trafico de

drogas, corrupg¢do, analfabetismo, desemprego, auséncia de assisténcia social e déficit



habitacional sdo algumas destas faces) e resultando numa nog¢do limitada do que ¢

“cidadania”.

E certo, portanto, que a questdo social tem vérios determinantes e distintos desdobramentos.
Nem sempre as questdes sociais foram tratadas no Brasil como atribui¢cdo prioritaria do
Estado. A partir de 1930, com Getalio Vargas, a questdo social comecou a receber
tratamento institucional. Segundo Aureliano & Draibe (1989), o periodo entre os anos 1930
e 1964 deve ser entendido como momento de “introdugdo e expansdo fragmentada” do
sistema de protecdo social brasileiro. Sua periodizagdo do Welfare brasileiro segue os

seguintes marcos:
*  1930-1964 — Introducao e expansao fragmentada
o 1930-1943 — Introducao
o 1943-1964 — Expansdo fragmentada e seletiva
= 1964-1985 — Consolidagdo institucional e reestruturagdo conservadora
o 1964-1977 — Consolida¢ao institucional
o 1977-1981 — Expansdo massiva
o 1981-1985 — Tentativas de reestruturagao conservadora

= ]1985-... — Reestruturacao progressiva

As especificidades do Welfare State brasileiro levam em conta as peculiaridades da
conformagdo do Estado Nacional Desenvolvimentista e das instituicdes que organizam a
legislacdo que ampara politicas publicas de protecdo social. Em sua interpretagdo, Sonia
Draibe e Liana Aureliano conferem ao Brasil um perfil Meritocratico-Particularista, nos
moldes do modelo de Titmus, o que ¢ resultado da integracao social a partir dos principios
do mérito, corporativismo e clientelismo. Segundo Souza (1999), dentre as varias
conotagdes que o Estado do Bem-Estar brasileiro pode assumir estd o seu surgimento a

partir de decisdes autarquicas e politicas, com o objetivo de regular aspectos relativos a



organizagdo dos trabalhadores assalariados dos setores modernos da economia e da
burocracia — o que ocorre especialmente a partir da conformacao da sociedade salarial.
Neste sentido, temos os anos de 1930, 1964 ¢ 1985 como pontos de corte na delimitacao do
Welfare State brasileiro, pois caracterizam mudangas especificas na forma de Estado e na
regulagdo de politicas sociais paralelamente ao caminho tomado em direcdo ao
desenvolvimento. Nos anos 30, a sociedade comega a viver os problemas caracteristicos de
uma sociedade salarial, tornando-se necessaria a interven¢do do Estado nos conflitos
derivados da relagio capital e trabalho. E no governo de Gettilio Vargas, por exemplo, que
a CLT ¢ criada marcando o ordenamento das relagdes de trabalho, e que o Estado assume o
papel de garantidor dos direitos sociais. H4 uma institucionalizagdo da questdo social no
sentido do desenvolvimento (ainda que embrionario) de um sistema publico de proteg¢ao
social. As responsabilidades sobre o bem-estar coletivo nao sdao de cada um,
individualmente, mas sim cabem em grande parte ao sistema de prote¢cdo social gestado e
administrado pelo Estado.

O ano de 1964 marca o inicio do regime militar, durante o qual, para Eduardo Fagnani,
houve uma maior estruturagao das politicas sociais brasileiras. Segundo o autor, o periodo
de 1964 a 1985 foi marcado por uma regressividade nos mecanismos de financiamento,
pela centralizacdo do processo decisorio, privatizagdo do espago publico, expansdo da
cobertura e oferta de bens e servigos (fruto das reformas implementadas e da amplia¢ao da
capacidade de intervengdo estatal no campo social) e, por tltimo, por um reduzido carater
redistributivo (Fagnani, 1997:185-193). Contraditoriamente, o periodo militar registrou
alguns avancos do ponto de vista da institucionalizacdo da politica social — como, por
exemplo, a criagdo do Instituto Nacional da Previdéncia Social (INPS) a partir da extingao
dos Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPs), bem como a implementacao da Lei
Organica da Previdéncia Social (LOPS). Entretanto, houve uma perda consideravel do
ponto de vista dos avangos em direcdo a cidadania participativa — ndo tutelada. O regime
militar esfacelou as lutas trabalhistas através das intervengdes nos sindicatos dos
trabalhadores, enfraquecendo as negociagdes coletivas e reforgando pontos concentradores
da politica social, trabalhista e sindical.

O ano de 1985 marca a Nova Republica, quando esboga-se uma tentativa de implementagao

de linhas de protecdo social mais universais. Chegou-se ao entendimento de que havia uma



grande “divida social” que precisava ser paga — paga pela sociedade, por intermédio do
Estado, que passava a assumir a responsabilidade completa pelo enfrentamento da questao
social. A responsabilidade das inimeras instituigdes que compdem a sociedade (incluindo
ai as empresas), naquele momento, seria a viabilizagdo da atuacdo estatal através da
legitimidade conferida aos programas sociais e gastos publicos. Mas este momento politico
vivido pelo Brasil foi conturbado pela crise que minava as condigdes econdomicas que
viabilizariam o resgate da “divida social”. De fato, o ajuste econdmico nao possibilitou a
concretizagdo do que havia sido delineado durante a redemocratizacdo. Junto disto a
Constituicao Federal de 1988 (marco institucional da universalizacao de direitos sociais e,
na perspectiva de Marshall, da evolucao da cidadania) procurou equiparar os mecanismos
de promocao social aqueles vigentes nos paises onde havia se desenvolvido um sistema de

protecao social avancado. Mas como bem explica Fagnani (2005:389),

“foi somente em 1988, com quarenta anos de atraso, que o Brasil
incorporou o paradigma dos ‘anos de ouro’ adotado pelos paises
capitalistas centrais. Quando o fez, este paradigma ja estava na contramao
do movimento do capitalismo em escala mundial. (...) Assim, o ambiente
que se formou nos anos 90 era absolutamente hostil para a cidadania
recém conquistada. O embrido do Estado Social, universal, equitativo,
esbocado pela Constituicdo de 1988, emergiu praticamente sem chances
de sobrevida”.

A crise econdmica vivida no Brasil dos anos 80 agravou os problemas sociais que existiam
na forma latente e, a0 mesmo tempo, aprofundou as dificuldades para sua resolugdo. Em
periodos de rapido crescimento econdmico as tensdes sociais sa30 menores; entretanto, em
momentos de crise as pressdes e disputas se intensificam e a auséncia de perspectivas torna
o ambiente social mais arduo e conflituoso. O desdobramento da crise nos anos 90 ocorreu
num cenario de paulatina aceitacao do ideario neoliberal. E o que se encontrou com maior
forga, neste sentido foi a idéia de que o Estado precisava ser diminuido, tornado mais agil e
eficiente, o que ndo era possivel diante do estilo de gestdo e do perfil dos gastos sociais que
vigoravam na €poca. A eficiéncia na gestdo dos recursos publicos deveria ser priorizada.
Em convergéncia com a abertura econdmica e a liberalizagdo, ganha evidéncia o discurso
sobre a reforma do Estado (Bresser Pereira, 1998). Em meio a estas mudangas, veio a

quebra do processo de institucionalizagdo da prote¢do social que estava em curso por volta



de 1988. Uma nova agenda de reformas entra em pauta, sendo implementada em etapas.
Estas reformas ao longo da década tiveram o objetivo de compatibilizar a trajetoria
econOmica a socio-politica trilhada pelo pais, com atengdo especial a limitacdo e

penalizagdo dos gastos sociais em fungao dos ajustes fiscais promovidos.

O tempo necessario a institucionalizagdo e as possibilidades de defesa dos sistemas de
protecdo social sdo significativamente distintos entre os diversos paises. No Brasil,
podemos perceber que ndo houve tempo suficiente para consolidagdo das linhas descritas na
Constituicado Federal de 1988, o que podou a reestruturagdo progressiva descrita por
Aureliano & Draibe e abriu as brechas para que, ja durante o primeiro governo de Fernando
Henrique, se pudesse concatenar a adequagdo das politicas de protecdo social ao modelo
econdmico neoliberal que entrava em cena. Desta forma, apesar de algumas mudangas
institucionais acerca das politicas sociais caminharem no sentido da criacdo de uma maior
autonomia decisoria', podemos constatar que o sistema de protecdo social brasileiro ndo se
direcionou para um modelo efetivamente mais progressivo e distributivo, ainda que varios

avancos devam ser reconhecidos.

Devemos ainda considerar, na transposicao das teorias do Welfare para paises como o
Brasil, que o universo politico, institucional e econdmico em que o Estado do Bem-Estar se
coloca ¢ diferente do existente nos paises avangados. Assim, no Brasil, ainda hoje ¢ dificil
superar o modelo de protegdo social de carater emergencial (ja que as politicas sociais, na
sua maioria, intervém ex-post), meritocratico (quando a condicdo para ter direito a
assisténcia € o fato de os individuos pertencerem a algum grupo determinado, agindo como
mecanismo de estratificacdo social), particularista (expresso na forma do corporativismo) e
clientelista (caracterizado pela “feudalizacdo” dos beneficios). Para Fagnani (2005:556) a
manuten¢do das estruturas de poder das elites seculares no pais, de modo a manter o status
quo, foi determinante na perda da constru¢do das bases financeiras e institucionais do
Estado do Bem-Estar Social pontilhado na Constituicdo de 1988. Diante dos rumos da
politica econdmica e social em nosso pais, estamos fadados a “considerar crivel um cenario
futuro em que a caridade volte a ser a marca predominante do sistema de protecao social”

(Fagnani, 2005:378).



A mudanga de orientacdo deste processo de responsabiliza¢do acerca das questdes sociais,
do Estado em dire¢do aos componentes privados da sociedade, pode resultar em sérios
problemas. O afastamento do Estado do compromisso de superacao das questdes de cunho
social tem impactado negativamente na forma como a sociedade, em geral, vé os
mecanismos de protecdo estatal e se compromete com eles. Se a sociedade tem sido
precariamente atendida pelas politicas de protecdo social oferecidas pelo Estado — a
educagdo nao tem qualidade, os hospitais nao t€ém vagas, a previdéncia ¢ cada vez mais
privada... — a solugdo alternativa ¢ pagar por estes servicos oferecidos pela iniciativa
privada. Mas, se ¢ preciso pagar por servicos que deveriam ser oferecidos pelo Estado, ndo
ha motivos para justificar o pagamento de impostos. Desta forma, sdo impulsionadas as
atividades informais, a sonega¢do, corrupcao, elisao fiscal, bem como todos os artificios
que detonem o desvio de recursos que se prestariam a financiar uma institui¢ao eficaz. O
resultado deste descomprometimento geral com as atividades estatais ¢ o agravamento das
dificuldades de financiamento das politicas sociais e o aprofundamento de sua auséncia ou

insuficiéncia em areas sociais vitais.

A “volta da caridade” (como forma de protegao social) e o afastamento estatal das questoes
sociais por enquanto sdo especulagdes. De qualquer modo, o fato ¢ que a “publiciza¢dao” da
questdo da prote¢do social tem resultado, no momento, no estabelecimento de uma cultura
de responsabilidade social e na sua assimilacdo pela sociedade civil como um todo, o que

tem varios desdobramentos.

A partir da abertura politica e da redemocratizacdo brasileira a sociedade comegou a se
mobilizar no sentido de estabelecer iniciativas de agao voluntaria que tivessem como foco a
questdo social. Por exemplo, o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas
(IBASE), fundado em 1981, ganhou grande visibilidade a partir de 1993 com a Acdo da
Cidadania Contra a Miséria, a Fome e pela Vida. Também foi importante sua campanha
pela publicagdo dos balancos sociais das empresas privadas, empreendida em 1997 pelo
socidlogo Betinho. Um outro exemplo de grande visibilidade e afirmagdo ao longo dos
ultimos anos ¢ o da Campanha Crianga Esperanga, cujo inicio data de 1986, enquanto o

primeiro TeleTon foi realizado em 1998.

' “A descentralizagdo das politicas, a articulagio de fato entre os diversos programas e a parceria entre
governo € movimentos sociais foram inovagdes que permitiram reducdo das praticas clientelistas,



Também ha um significativo movimento — embora de menor expressdo que o das
campanhas sociais e o nascimento de ONGs e OSCIPs — dizendo respeito as publicagdes de
balancos e relatérios sociais. No Brasil, o primeiro balango social foi publicado em 1984,
pela empresa Nitrofértil. J4 no universo bancario, o Banespa foi o primeiro a publicar seu
balango social, em 1992, e a Febraban tomou a mesma iniciativa a partir de 1993,
congregando as informacdes de seus associados. Embora ndo haja dispositivos que regulem
as publicagdes, em 1997 as entdo deputadas federais Sandra Starling (PT/MG), Maria da
Conceigdo Tavares (PT/RJ) e Marta Suplicy (PT/SP) propuseram projeto de lei que tornasse
obrigatoria a publicacdo de balangos sociais em todas as empresas publicas, assim como nas
empresas privadas com mais de 100 funciondrios. Este projeto inclusive foi recentemente
reapresentado pelo Senador Demostenes Torres, propondo que em processos de licitagdo no
fornecimento de bens e servigos para a administragdo publica as empresas que publicassem
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balangos sociais tivessem preferéncia frente as que nao o fizessem".

A questdo da responsabilidade social, embora de ascensdo recente, no plano politico ndo ¢
nova. O que mudou nas duas ultimas décadas foi a retoérica adotada e 0 momento politico,
econdmico e, sobretudo, social em que se insere. Relativamente recente no Brasil, a
consolidagdo desta nova responsabilizagdo social coincide com o desmonte de uma
estrutura de protecdo social estatal e universal, arquitetada no ambito da Constituicdo
Federal de 88. Também coincide com um momento de abertura econdmica, globalizacdo e
individualizagdo, de reorganizacdo da sociedade diante da alteracdo do modus operandi
estatal na resolucao das questdes sociais. O novo Estado, conforme o discurso de seus
ideologos’, deveria se sustentar no tripé da privatizagdo, da terceirizagio e da publicizagdo.
Os servigos estatais passariam a ser pontuais, destinados prioritariamente a um foco: aquele

dos reconhecida e irremediavelmente pobres.

De retérica envolvente, a cultura da responsabilidade social ¢ assimilada pelas empresas
privadas na figura da Responsabilidade Social Empresarial (RSE). Tematica multifacetada,

chamam especialmente a atencdo duas dimensdes deste fendmeno: o primeiro € o carater

distanciamento das politicas assistenciais e continuidade dos programas” (SOUZA, 2001:18).

* Disponivel em: <<
http://legis.senado.gov.br/pls/prodasen/PRODASEN.LAYOUT MATE DETALHE.SHOW_INTEGRAL?t=5
322>>.

3 Ver BRESSER PEREIRA (1995 ¢ 1998).




estratégico peculiar a RSE, vista a influéncia que as posturas socialmente responsaveis tém
perante a sociedade, o governo e os consumidores, em especial. E o segundo ponto ¢
justamente o que vem além da estratégia de marketing, de desenvolvimento e lideranga
empresarial: a abordagem das questdes sociais. A cultura da responsabilidade social esta
alicercada no diagnodstico de que a intervencdo estatal ¢ insuficiente e a resolugdo das
questdes sociais demanda o envolvimento da sociedade como um todo. Na RSE, a diferenca
¢ que os “atores sociais” sdo as empresas, tentando “fazer a parte delas” neste processo de
tutela. E preciso pensar, entdo, em que medida e de que maneira a postura socialmente
responsavel, seja das empresas, da sociedade, dos sindicatos, Igrejas, das ONGs e OSCIPs,
ou de outros segmentos da sociedade aborda as questdes sociais. O €xito neste processo
depende de duas circunstancias, combinadas ou isoladas: ou as questdes sociais de que
tratamos realmente sdo pontuais, merecendo tratamento focalizado, ou o potencial da
responsabilidade social ¢ realmente grande — a ponto de alcancar na sua totalidade as

diferentes dimensdes do problema no Brasil.

Objetivos, Justificativa e Passos na argumentagao

Este trabalho tem como proposito inicial investigar o ambiente no qual a questdo da cultura
da Responsabilidade Social vem sendo formada e, num segundo momento, analisar como as
empresas privadas — especialmente as instituigdes financeiras — tém elaborado seu processo
de assimilag@o e reproducdo desta cultura. Na andlise deste processo de incorporagdo da
cultura de responsabilidade social, uma atencdo especial foi dispensada as empresas, que
personificaram esta “cultura” na forma da Responsabilidade Social Empresarial. A questdo
da responsabilidade social por si s6 ¢ extremamente heterogénea, o que se aprofunda
quando levamos em conta a questao empresarial. Por este motivo, foi necessario determinar
alguns focos de andlise. Privilegiou-se, desta forma, a andlise da “responsabilidade social
interna”, que se orienta essencialmente para as condi¢des de trabalho e qualidade de vida
dos funcionarios e pessoas diretamente a eles ligadas. Isto ocorre por dois motivos: a
analise da “responsabilidade social externa” tem um carater ainda mais expandido, ¢ de
mensuracdo mais complicada e estd mais sujeita a estudos de caso que a questdo da

“responsabilidade social interna”. Mas, mais importante que isto, estd o fato de



considerarmos que o processo de responsabilidade social deve ter uma orientagdo “de
dentro para fora”, ou seja, a empresa deve primar pela qualidade do ambiente de trabalho e
respeito as relagdes que estabelece com seus trabalhadores para, entdo, partir para uma
dimensdao externa da Responsabilidade Social Empresarial. Entendemos, portanto, que
devemos partir da primeira etapa, isto ¢, das politicas voltadas ao ambito interno das
empresas.

A segunda delimitacdo necessaria se relaciona ao objeto de estudo propriamente dito. Foi
preciso selecionar, dentro do espaco econdmico brasileiro, um setor representativo no que
diz respeito as agdes socialmente responsaveis e ao processo recente de desenvolvimento e
crescimento econdmico; para satisfazer a estas situagdes o setor escolhido foi o bancdrio. A
escolha deste setor levou em conta alguns pontos: o primeiro deles ¢ o fato de os bancos
participarem de forma substantiva da configuracdo e das mudancas no sistema produtivo
brasileiro. Em segundo lugar, est4 o fato de as institui¢cdes financeiras terem adquirido, nos
ultimos anos, significativa visibilidade no campo da Responsabilidade Social Empresarial.
A maioria dos bancos seguramente figura nas publicagdes especializadas de RSE como
grandes investidores sociais. E isto acontece justamente num momento em que, quase sem
excegoes, os maiores bancos brasileiros (ou no Brasil) tém assegurado os maiores lucros de
suas histérias — o que pode gerar, em alguma medida, a impressio de que a
Responsabilidade Social anunciada pode estar sendo tragcada como estratégia de
arrefecimento dos animos mais exaltados em funcao dos lucros exorbitantes. Entende-se
que esta imagem possa ser diagnosticada por meio de uma investigacdo a respeito do
carater ¢ dimensdo das agdes socialmente responsaveis neste setor. Espera-se que esta
proposta de investiga¢do seja minimamente cumprida a partir da analise das informacgdes
contidas em relatorios e balancos sociais disponibilizados pelas proprias instituigdes, visto
que sdo os Unicos instrumentos de que dispomos para tal andlise. Em sua maioria, os
Balangos Sociais das instituigdes financeiras tém sido publicados com base no modelo do
Instituto Brasileiro de Analises Sociais ¢ Econdmicas (Ibase), ¢ os relatérios tem sido
elaborados com relativa autonomia pelas organizagdes. Os indicadores que pudemos
elaborar (determinados pelas informagdes existentes nos balancos e relatorios sociais),
foram analisados com base nas diretrizes estabelecidas pela Global Reporting Initiative

(GRI) para a composicao de andlises, além de seus indicadores. Também levou-se em conta



os indicadores elaborados pelo Instituto Ethos de Responsabilidade Social, que atualmente
goza de grande visibilidade no Brasil diante da tematica da Responsabilidade Social
Empresarial e tem, em larga medida, influenciado na formula¢ao dos balancos e relatorios
sociais.

O estudo serd composto por quatro capitulos, além da introdugdo. No primeiro capitulo sdo
discutidos o papel do Estado em relacdo a protecdo social e os determinantes da “cultura de
solidariedade” que tem sido estabelecida nos ultimos anos. Descrevemos como as questoes
sociais foram encaminhadas, em paralelo as mudangas economicas e politicas, na segunda
metade do século XX. Assim, observamos o processo de passagem da responsabilizacdo
pelo enfrentamento da questdo social, do Estado para segmentos da sociedade e para os
individuos; e articulamos a isto as respostas que estes ultimos tém gerado para estas
questdes que lhes sao impostas dentro da nova dinamica de divisao de responsabilidades — o
que culminou na dissemina¢do da solidariedade espontanea (ou induzida) e na cultura da
responsabilidade social.

ApoOs analisar como a sociedade tem se movido diante das questdes sociais no primeiro
capitulo, passamos a observar, no segundo capitulo, como este processo tem se dado
especificamente com as empresas privadas; isto porque a cultura da responsabilidade social
foi assimilada pelas empresas através da Responsabilidade Social Empresarial. Discutimos
se a disseminagao da responsabilidade social nas empresas privadas ¢ fruto exclusivo da
cultura de solidariedade e da reparticdo de responsabilidades, ou se surge como um
componente de suas novas estratégias de concorréncia. E explicamos a diferenca entre as
politicas de RSE voltadas para o ambito interno e externo.

ApoOs analisar o quadro geral da responsabilidade social empresarial, chegamos a um
terceiro capitulo, que objetiva fazer uma rapida apresentacao das principais mudangas do
sistema financeiro brasileiro na tltima década, dar uma idéia da hierarquia dos bancos
privados em termos de poder de mercado e diagnosticar a forma como as institui¢cdes
financeiras tém se posicionado diante das a¢cdes de RSE.

No quarto capitulo, tenta-se avangar no estudo da RSE dos bancos a partir da analise das
informacdes disponiveis nos balangos e relatorios sociais publicados pelas instituigdes
financeiras, bem como pela FEBRABAN, através de uma perspectiva comparada. Dentro

da analise dos dados disponiveis, a atencdo maior foi dispensada aos pontos que dizem
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respeito a responsabilidade social interna — aquela dirigida especialmente aos trabalhadores,
direta e indiretamente. Desta forma, foi feito um esfor¢co no sentido de articular entre as
diversas instituicdes o que denominamos de “indicadores” que se prestassem a analise da
dimensao interna da responsabilidade social — especialmente aqueles que retratassem os
diversos aspectos da diversidade e qualidade no ambiente de trabalho. Em um primeiro
momento analisamos estes indicadores na sua forma “simples”, para em um segundo
momento empreendermos as combinagdes possiveis entre os diversos indicadores,
objetivando assegurar uma analise mais consistente da realidade socialmente responsavel
nas institui¢cdes contidas no escopo do trabalho.

Ao final, sdo acrescentadas algumas consideracdes adicionais com o intuito de articular a
argumentacao desenvolvida ao longo do texto, procurando sintetizar as principais
contribuicdes desta dissertacao. Pretendemos deixar claro que a principal contribuigdo deste
estudo ¢ evidenciar o processo de andlise das informagdes disponibilizadas pelos bancos
em balancgos e relatorios sociais, evidenciando as dificuldades encontradas para tal. Espera-
se que as empresas privadas — e as institui¢des financeiras em especial — sejam induzidas a
aprimorarem seus relatorios onde divulgam as informagdes sobre sua postura socialmente
responsavel, quando entdo eventuais pesquisadores poderdo se interessar pelo tema e ter seu

trabalho plenamente viabilizado.
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CAPITULO 1 - PROTECAO SOCIAL E SOLIDARIEDADE NUM MUNDO EM
MUDANCA

O mundo desenvolvido experimentou dois cenarios distintos quanto as tendéncias e
fundamentagodes ideologica, econdmica, politica e social desde o pds-guerra. O primeiro
cenario, que vigorou entre o fim dos anos 40 e o inicio dos anos 70, se fundamentava
ideologicamente nas idéias keynesianas e alicercava o desenvolvimento nacional na
interven¢do do Estado na economia e na protecdo social caracteristica do Estado do Bem-
Estar. A partir dos anos 70, um novo contexto se inicia, de inspiragdo ideologicamente
liberal e baseado na premissa da eficiéncia. Neste momento, o capitalismo passa a ter sua
reprodugdo impulsionada a partir da liberalizacdo das amarras do Estado, cuja reforma ird
priorizar a reprodugdo social que enaltece o individualismo, a descentralizacdo e
focalizagdo de politicas publicas, bem como a solidariedade espontanea e induzida. Do
ponto de vista politico, o argumento que vai consolidar a nova ordem ¢ o da incapacidade e
ineficiéncia estatal na regulacao econodmica e social, o que vai desaguar na necessidade da
atuacdo de novos atores sociais. Este ¢ o contexto geral no qual vai sendo alterado o
entendimento a respeito das responsabilidades que as vérias instituigdes sociais devem
assumir em relacdo ao progresso da sociedade. Passemos a analisar como a velha regulacao
publica balizava o comportamento da sociedade frente as questdes sociais para, em seguida,
entender quais mudancas ocorreram para que se chegasse a ordem atualmente vigente, na

qual ¢ atribuida maior liberdade ‘as corporagdes e menor poder de regulagdo ao Estado.

1.1. Fim do “laissez-faire”, pensamento keynesiano e Welfare State

Com o fim da Segunda Guerra Mundial, nos anos 40, a necessidade de reconstru¢ao dos
paises beligerantes era evidente. Para que esta reconstrucdo fosse possivel a antiga ordem
liberal (fundamentada na idéia do “laissez faire”) era inconveniente, visto que deixou de
oferecer confianca na busca por um crescimento econdmico sustentado € uma ordem
politica estavel. A Crise de 1929 fora diagnosticada como uma crise de superproducao e
superaquecimento, decorréncia de imperfeicdes do livre mercado, o que fez ganharem

espago as teorias keynesianas a partir da possibilidade de planejamento publico e uma
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espécie de “casamento entre o liberalismo econdmico e a democracia social” (Hobsbawm,
2002:265), que permitiria administrar a modernizagdo econdmica e manter um equilibrio
entre o crescimento da produgdo e a valorizagdo do capital. Basicamente ,0 keynesianismo
se assenta em trés pilares: as relagdes fordistas de producao, as politicas de estabilizagao
dependentes da atuagdo do Estado, e os sistemas financeiros administrados.

De acordo com a heterodoxia, o crescimento sustentado se daria a partir de um circulo
virtuoso onde estao vinculados a distribui¢ao de renda, o crescimento econdomico € o pleno
emprego. A distribuicao de renda que garantiria os niveis de demanda (e possibilitaria sua
previsdo, inclusive) estaria garantida pelo atrelamento da remunera¢do dos trabalhadores a
produtividade. Assim, sendo a demanda efetiva o pilar do crescimento econdmico, 0s
salarios vinculados a produtividade seriam uma garantia de demanda; para tanto, havia uma
situagdo de “acordo de cavalheiros™ entre capitalistas e trabalhadores, mediado pelo Estado.
Os trabalhadores, desde que tivessem seus salarios vinculados a produtividade, ndo
impunham amarras as regras do processo de acumulacdo capitalista. Os capitalistas, por
outro lado, ndo impediam movimentagdes sindicais e atividades trabalhistas que visassem
garantir o direito dos trabalhadores, ja que dependiam do consumo (além de seu proprio
investimento) para prosperar.

O Estado Keynesiano, entdo, consolida sua posi¢ao de interventor e mediador, sendo uma
institui¢ao garantidora do equilibrio sobre varios aspectos. Do ponto de vista fiscal o Estado
garantia o equilibrio a0 promover gastos necessarios a manutencdo da demanda, caso a
iniciativa privada inibisse seu dispéndio; o gasto publico era entdo instrumento de ajuste do
gasto total — que ¢ mola mestra do crescimento economico segundo os keynesianos. Do
ponto de vista politico o Estado garantia equilibrio ao mediar os conflitos entre capitalistas
e trabalhadores, equilibrando as partes envolvidas no processo de produgao capitalista. Sob
o aspecto social o Estado garantia um sistema de protecao eficiente, que dava suporte ao
tecido social onde estava inserido aquele sistema de acumulagdo capitalista: e este sistema
de protecdo social foi denominado, especialmente nos paises desenvolvidos, Welfare State.
Segundo Sueli Leal (1990:8),

“o Welfare State desempenha fungdes fundamentais: de um lado,
retirando do campo da luta de classes o conflito politico, através da
satisfacdo das necessidades da classe operaria e da promocao dos meios
para seu atendimento de forma coletiva. De outro, propiciando uma maior
regularidade ao processo de producdo, afastando-o dos conflitos na
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producdo, dando uma maior estabilidade a economia através da
desconexdo entre mudangas na demanda efetiva e no emprego”.

Ideologicamente, o Estado do Bem-Estar Social foi também um argumento a favor da
integragdo das nagdes, visto que, apos a guerra, era premente a necessidade de se impedir
que houvesse uma fragmentacdo politica que potencializasse o surgimento de impérios
nacionais. Era preciso conter o socialismo (e o comunismo) que tentava abarcar os paises
onde o capitalismo ndo frutificava, tragcando uma possibilidade de crescimento que desse
voz a uma crescente massa operaria dentro dos moldes do capitalismo; este foi um papel
importante desempenhado pelo Estado do Bem-Estar. Ademais, como o Estado tinha seus
gastos economicamente legitimados, o Estado do Bem-Estar foi aceito sem renuncias pelos
capitalistas, e inclusive foi entendido como estando “a servigo” da reprodu¢do do capital na
medida em que impulsionava o consumo ¢ a demanda efetiva. Segundo Hobsbawm
(2002:262-264), a partir da emergéncia do Welfare State ‘“haveria um Estado
previdencidrio universal e generoso pronto a oferecer prote¢do, antes nem sonhada, contra
os azares da doenca, da desgraca e mesmo da terrivel velhice dos pobres”; além disso, “o
compromisso politico de governos com o pleno emprego ¢ — em menor medida — com a
redugdo da desigualdade economica, isto ¢, um compromisso com a seguridade social e
previdencidria, pela primeira vez proporcionou um mercado de consumo de massa para
bens de luxo que agora podiam passar a ser aceitos como necessidades”. Desta forma, o
Estado legitimou sua posi¢do como interventor e, atuando sob varios aspectos, determinou
o equilibrio econdmico a partir do equilibrio das varias esferas que compde o sistema de

reproducao capitalista.

E possivel pensar sob diversos enfoques a questdo do Estado do Bem-Estar (ou Welfare
State), identificando varios determinantes da sua constituicdo nos paises desenvolvidos.
Marta Arretche (1995) qualifica uma série de abordagens dividindo as interpretagcdes a
respeito do Estado do Bem-Estar em duas correntes: uma primeira que relaciona os autores
que entendem o Welfare State como derivado de fatores essencialmente econémicos, ¢ a
segunda composta por autores que o entendem como resultado de fatores essencialmente
politicos e institucionais.

Na primeira vertente encontramos como principais autores Wilensky, Titmus, Marshall,

O’Connor, Clauss Offe e Esping-Andersen — todos amparados no argumento da
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especificidade econdmica do Welfare State. Estes autores se dividem ainda em dois
campos: no primeiro estdo Wilensky, Titmus e Marshall, que entendem que as formas de
intervencdo e atuacdo do Estado sobre as politicas sociais sofreram impactos derivados do
processo de industrializa¢do. No segundo, onde cabem James O’Connor, Clauss Offe e
Esping-Andersen, a premissa ¢ a de que o Welfare State ¢ uma resposta as necessidades de
acumulagdo e legitimagdo capitalista.

Na segunda vertente estdo Marshall, Rosanvallon, Ian Gough e¢ novamente Esping-
Andersen, para os quais o Welfare State ¢ visto como decorréncia de fatores de ordem
politica e institucional. Marshall e Rosanvallon percebem o Welfare State como resultado
de uma ampliagdo progressiva de direitos — civis, politicos e sociais. lan Gough o entende
como o resultado de um acordo entre capital e trabalho organizado, dentro do capitalismo e,
por ultimo, Esping-Andersen analisa o Welfare como resultado de configuracdes historicas
particulares de estruturas estatais e institui¢des politicas. Embora esta diferenciacdo seja
interessante, consideramos que, na pratica, as correntes analiticas se misturam, as
interpretagdes ndo tém um carater puramente economicista ou politico institucional e,
embora tenham proeminéncias em algum campo, as teorias devem levar em conta as
peculiaridades de cada pais. Passemos entdo a analisar as especificidades de cada autor.
Considerando a corrente de interpretagdo com origem econdmica, Wilensky entende o
Welfare State como padrdes minimos de renda, nutricdo, saude, habitagdo e educacao,
garantidos pelo governo e assegurados como direito politico e ndo como caridade. Segundo
ele, as mudangas da industrializagdo sdo o motivo dos problemas sociais e, por isso, sdo o
motivo da criagdo de mecanismos do Welfare State. Sua interpretacdo deixa uma questio:
se o desenvolvimento industrial capitalista € o ponto de apoio do Welfare State, porque os
Estados Unidos tem como caracteristica um modelo extremamente residual? A resposta
estaria nos valores, crengas e no sistema politico e administrativo descentralizado, que
impoe obstaculos ao desenvolvimento da prote¢ao social nos moldes do Welfare; assim, o
desenvolvimento industrial e o crescimento econdmico sdo condigdes necessarias mas nao

suficientes ao florescimento do Estado do Bem Estar.

Thomas Marshall e Richard Titmus também identificam o Estado do Bem-Estar Social
como um fendmeno da industrializagdo. Marshall vai entender que a “origem e

desenvolvimento do Estado de Bem-Estar Social faz parte de um processo que ¢ definido,
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fundamentalmente, pela evolugdo légica e natural da ordem social em si mesma” (Arretche,
p. 11). E Titmus vé a origem do Welfare State na crescente complexidade da divisdo social
do trabalho, derivada da industrializacao; para este autor, o Estado do Bem Estar atende
necessidades socialmente reconhecidas e se caracteriza por uma série de “manifestagdes,
primeiro do desejo de sobrevivéncia da sociedade como um todo orgénico e, em segundo
lugar, do desejo expresso de todos os individuos contribuirem para a sobrevivéncia de
alguns individuos” (Titmus, pag. 39). Em sua tipologia, Titmus divide os Welfare States em

trés modelos:

» Modelo residual: respostas temporarias as necessidades individuais, que sdo dadas em
supressdo a auséncia das respostas “naturais”, quando familia e/ou mercado entram em

crise;

* Modelo de “rendimento industrial” ou “remunerativo”: programas publicos
complementam o sistema econdmico, onde niveis de protecdo refletem rendimento do

trabalho;

» Modelo institucional-redistributivo: programas prestados pelo Welfare sao universais e

independentes do mercado.

Assim, para estes autores, o Welfare State ¢ mais um resultado de processos derivados da
industrializagdo do que propriamente resultado de conflitos, decisdes e arbitragens politicas.
Ainda dentro da vertente economicista podemos encontrar, como foi dito, trés autores que
entendem o Welfare State como uma resposta as necessidades de acumulacio capitalista:
James O’Connor, Clauss Offe e Esping-Andersen. O primeiro autor, O’Connor, nos coloca
a teoria da crise fiscal, quando elabora a existéncia de um paradoxo entre a legitimacao do

Estado e as garantias de acumulagdo; o autor traga os seguintes conceitos:
a) capital social: gastos necessarios para garantir a acumulacao do capital;
1. investimento social: destinado a aumentar a produtividade dos trabalhadores;

ii.  consumo social: gastos que objetivam rebaixar os custos de reproducao da forga

de trabalho;
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b) despesas sociais: gastos destinados a lidar com os efeitos do processo de acumulagdo do

capital.

Estabelecendo estas divisdes, o autor coloca que as despesas estatais tem a conveniéncia de
responder as necessidades do capital, garantindo sua acumulac¢do ou atuando sobre os seus
efeitos deletérios. Ademais, o setor monopolista — chave no processo de acumulagdo — ¢ o
que mais gera custos sociais € o que menos se presta a paga-los, ficando estes entdo a cargo
do Estado, que os socializa ao maximo. Assim, o autor chega a conclusdo de que colocar
em xeque a atuacdo do Estado diante das politicas assistenciais significa por em perigo a

propria acumulagdo capitalista.

Para Clauss Offe, o Welfare State ¢ um fendmeno que vem administrar os problemas
surgidos no ambito da sociedade capitalista industrial desenvolvida. Formado
essencialmente pelos mecanismos de assisténcia estatal e pelo reconhecimento formal do
papel dos sindicatos, C. Offe considera que tais elementos significam a “limitacdo e
abrandamento do conflito de classes, como compensagao das relagdes assimétricas entre o
capital e o trabalho e, por conseguinte, como superagao das causas dos conflitos destrutivos
e contradi¢des caracteristicos do Estado pré-social ou capitalismo liberal” (Offe, 1991:113-
114). Num momento em que a ordem capitalista se baseia no desenvolvimento da classe
operaria, as politicas sociais sdo funcionais ao processo de acumulagao na medida em que
garantem a reproducao desta classe e, entdo, do proprio sistema de acumulagao. O Estado
do Bem-Estar atuard como uma compensacdo, sendo, um “desdobramento necessario da

dindmica da evolugdo dessas sociedades” capitalistas avangadas (Arretche, 1995:16).

H4 uma segunda corrente de pensamento, entretanto, que analisa o Welfare como
decorréncia de fatores politicos e institucionais, com destaque para Marshall e Pierre
Rosanvallon. Marshall, em “Cidadania e Classe Social”, analisa a incorporacao de direitos
sociais como uma ampliagcdo progressiva da cidadania; segundo Arretche, “preocupado com
a relacdo entre desigualdade econdmica e crescente igualdade politica, o autor toma o caso
inglés para demonstrar que, por meio da politica social, a crescente igualdade politica
modifica as desigualdades econdmicas” (ibiden, pag. 20). A cidadania, para o autor,
compreende a existéncia de direitos civis, politicos e sociais e, numa perspectiva historica,

sua evolucdo deve ser acompanhada pela universalizagdo progressiva dos direitos.
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Pierre Rosanvallon, em “4 Crise do Estado Providéncia”, vai observar o Estado francés e
analisar as possibilidades de fundacdo de um novo pacto social entre sociedade, Estado e
mercado, a partir do qual podemos entender um novo papel para Estado diante do desafio
da protecdo social. Para tanto, o autor traca uma diferenciagdo importante: o Estado
Providéncia ¢ um aprofundamento do Estado Protetor classico, na medida em que o
primeiro se compromete com uma abunddncia minima, enquanto o segundo se limita a
garantias de sobrevivéncia. Segundo Rosanvallon, as politicas de prote¢do social sofrem
limites estruturais — e nao conjunturais — dados pela relagao entre despesas sociais e receitas
governamentais. As despesas sociais crescem a uma taxa maior que as receitas, o que
aumenta a necessidade de implementar impostos e contribui¢des sociais; o aumento da
tributacdo deprime a economia, pois diminui as margens de lucros das empresas — o que
sera repassado, a posteriori, para os precos, gerando inflagio’. Assim, o autor considera que
“a equagdo econdmica dos anos 70 ndo pode, nos anos 90, encontrar resposta
exclusivamente no campo financeiro. E no nivel da sociedade e das relagdes sociais que ela
se resolve” (Rosanvallon, 1997:8). Este ¢ o cerne de um novo contrato social: dada a
restri¢ao econdmica a formulagdo de politicas sociais, a defini¢cao da “abundancia minima”,
caracteristica do Estado Providéncia, deixa de estar a cargo exclusivo do Estado, passando a
ser partilhada com a sociedade. A unica forma de fugir da restricdo dada por despesas e
receitas e de continuar implementando uma relativa protecao social ¢ tragar uma nova
relacdo entre Estado, mercado e sociedade, redefinindo as relagdes entre os individuos e os
grupos que os estruturam. Sdo as normas de solidariedade assumidas pela sociedade e
organizadas pelo Estado que vao definir qual serd a ‘“abundancia minima”. Esta
solidariedade ndo é, entretanto, resultado automatico do mercado ou do funcionamento do
Estado Providéncia, mas sim deriva da dindmica do crescimento econdmico em
compatibilidade com as exigéncias de uma maior equidade social, no ambito de um Estado

social e economicamente ativo. Os instrumentos para conseguir 0s objetivos estdo no tripé:

* Bresser Pereira também qualifica esta questdo, ressaltando que o capitalismo gera uma contradigo junto ao
Estado: gastos governamentais sdo pré-requisito para a acumulagdo capitalista, mas paradoxalmente reduzem
os recursos disponiveis para a acumulacdo privada. Segundo ele, tal contradicdo se intensifica quando
entendemos o Welfare State como uma forma de legitimacao do Estado (Bresser Pereira, 1995).
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socializacdo, descentralizagdo e autonomizagdo, sendo que qualquer alternativa que esteja

presa a dicotomia privatizagio/estatizagio ndo poderia ser factivel’.

Numa perspectiva mais complexa, Gosta Esping-Andersen vai definir o Welfare State sob
diversos prismas — politico, econdmico, moral. Para ele, do ponto de vista geral, o Welfare
¢ um esfor¢co de reconstru¢do, que sob o aspecto econdOmico significa o abandono da
ortodoxia liberal, do ponto de vista moral significa a defesa de idéias de justi¢a social,
solidariedade e universalismo e, do ponto de vista politico significa um projeto de

rearticulacao das forgas nacionais numa luta contra o fascismo ¢ bolchevismo.
O padrao de Esping-Andersen divide os Estados do Bem-Estar em trés modelos:

= Modelo liberal: concentrados na iniciativa individual, onde o reformismo social foi

destruido e a protecao social ¢ mercantil;

» Modelo conservador-corporativista: hd programas generosos, mas todos objetivam

preservar as diferengas hierdrquicas existentes na sociedade;

» Modelo social-democrata: pretende uma equalizagcdo social, a partir dos padrdes mais

elevados, e o Estado substitui a familia.

O que ¢ caracteristico da abordagem de Esping-Andersen ¢ a idéia de “desmercadorizacao”,
ou seja, uma acdo sistematica do Estado no sentido de neutralizar a dependéncia dos
individuos em rela¢do ao mercado quanto a satisfagdo de certas necessidades e a ocorréncia
de determinados riscos sociais. Ha uma crescente desmercadorizacdo quando se parte de

regimes liberais em direcdo aos sociais-democratas. Nas palavras de Esping-Andersen,

“quando os mercados se tornaram universais e hegemonicos € que o bem-
estar dos individuos passou a depender inteiramente de relacdes

> Aqui o autor coloca, junto do dilema privatizagio/estatizagio, uma discussio acerca da ineficiéncia de
argumentos liberais e marxistas ao definir o Estado Providéncia. Para Rosanvallon tanto marxistas quanto
liberais sdo falhos; os marxistas porque entendem que o Estado Providéncia se resume a um mecanismo de
resposta & sobreacumulagdo capitalista, se situando a meio caminho do socialismo ou capitalismo; ja os
liberais pregam a limitagdo da agdo estatal, mas ndo conseguem tracar o limite ao qual o Estado deve se
submeter para agir. Resta saber: a) se para os marxistas o Estado Providéncia se limita a somente um
instrumento de minimizag¢do de desequilibrios caracteristicos do capitalismo; b) se o autor consegue tragar o
limite na nova delimitagdo de fronteiras que propde entre sociedade e Estado; c) se ha significativas diferengas
entre “estar entre o capitalismo e o socialismo (p. 18)” e “estar entre um modelo ‘pseudoliberal rigido’ e ‘pds
social-democrata’, como o préprio autor coloca (p. 102)”.
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monetarias. Despojar a sociedade das camadas institucionais que
garantiam a reproducdo social fora do contrato de trabalho significou a
mercadorizacio das pessoas™.

Algumas criticas sdo colocadas acerca deste modelo — assim como acerca de toda
tipificagdo de Welfares. Segundo Maurizio Ferrera (2004:7), “a dermercadorizagdo se
apresenta como um conceito muito ‘carregado de valor’, constituidamente concentrado num
juizo desfavoravel nos confrontos do mercado como mecanismo de regulacao social”. Ja
segundo Zeylmans, o modelo de Esping-Andersen padece de uma falta de diferenciacao
entre elementos normativos e politicos, sendo entdo uma mistura de ideais e tipos existentes

de Welfares.

A questao ¢ que nenhum modelo, por mais completo ou complexo que seja, abarca todas as
caracteristicas necessarias a tipificacdo dos Welfare States para todos os paises. Ademais,
consideramos que o Welfare State ¢ um fenomeno tipico dos paises desenvolvidos e,
portanto, amplamente passivel de adaptacdes para se aproximar da realidade de paises que
estao fora deste espectro. Ugo Ascoli, por exemplo, tragcou uma adaptacdo do modelo de
Titmus para classificar a Itdlia; o autor diferencia o modelo meritocratico-particularista (o
“industrial” na linguagem de Titmus) a partir de elementos corporativistas e clientelistas,
adaptando-o a realidade italiana (Draibe, 1993:15-16). Assim, também para o Brasil as
especificidades do Welfare State estdo tragadas, essencialmente em Aureliano & Draibe

(1989), e Draibe (1993).

Considerado por diversos autores como elemento de reproducdo da ordem capitalista, o
Estado do Bem-Estar Social vai comegar seu processo de crise e transformacao em fim dos
anos 70, quando a ordem capitalista deixa de se amparar na heterodoxia keynesiana e volta
preconizar os preceitos liberais. O consumo de massa, o pleno emprego (o papel especial do
emprego no setor publico) e a protecao social que alavancaram juntos a economia mundial
até os anos 70 (como nunca antes ocorrera), vao ganhar novos significados diante de uma
nova palavra de ordem: eficiéncia. A eficiéncia vai ser buscada através do distanciamento

do Estado da economia em relagdo ao desenvolvimento social. O Estado do Bem-Estar vai

% “It is as markets become universal and hegemonic that the welfare of individuals come to depend entirely on
the cash nexus. Stripping society of the institutional layers that guaranteed social reproduction outside the
labor contract meant that people were commodified” (ESPING-ANDERSEN, G; 1998, pag. 21).
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entrar em crise no momento em que vao ruir seus alicerces econdmicos, politicos e

ideoldgicos diante da ordem capitalista globalizada.

1.2. Crise do keynesianismo, restruturacdo produtiva, neoliberalismo e mutagdo do

Welfare State

O grande peso do Estado do Bem Estar Social sobre os ombros dos governos ¢, segundo os
liberais, o que fez ruir a ordem econdmica vigente at¢ meados dos anos 70, caracterizada
pelas diretrizes estabelecidas inicialmente em Bretton Woods. E dominante o argumento
liberal de que as politicas publicas keynesianas impedem o perfeito e livre funcionamento
da economia, prejudicando o crescimento economico e a alocagdo eficiente de recursos.

Para Henrique & Draibe (1987:3):

“a performance de baixo crescimento com aceleragdo inflacionaria e
desequilibrios financeiros dos Estados parece ter gerado um conflito entre
politica econdmica e politica social destruindo aquele ‘circulo virtuoso do
poés-guerra’. Mais ainda, parece ter sido definitivamente abalado o
consenso quanto a possibilidade de se assegurar o crescimento econdmico
conjugado com a tentativa de contrarestar a tendéncia a desigualdade e
injustiga sociais através de transferéncias de renda e gastos de governos”.

Estruturalmente, a relacdo entre o Estado keynesiano e o sistema capitalista vai além
daquela referente aos gastos do governo. As bases econdmicas do modelo (o crescimento
econdmico e o pleno emprego), bem como sua sustentacao social (a redistribuicao de renda,
as negociagdes salariais e as politicas de seguridade) e sua fundamentagdo ideologica (a
énfase no reformismo estatal) estdo colocadas em uma crise bem mais profunda que atinge
todo o padrao de acumulagdo capitalista. Considerando-se que o Estado do Bem-Estar ¢
também um instrumento de acumulacao do capital, percebemos que sua “faléncia” estéd
estritamente vinculada a faléncia e mudanga das bases de sustentagdo do sistema capitalista.
Ou seja, do ponto de vista estrutural, a crise do sistema capitalista engendra a crise do
Estado do Bem-Estar Social e, mesmo havendo uma rela¢do biunivoca entre as duas, a

primeira ndo pode ser explicada exclusivamente pelo aumento dos gastos sociais.

Desta forma, as mudangas na economia mundial estdo no cerne da crise da velha ordem
social. Os anos que correspondem ao pds-guerra, que ficaram conhecidos como “os trinta

gloriosos”, foram um periodo marcado por grande prosperidade econdmica, baseada em um
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compromisso intenso entre os paises desenvolvidos com o objetivo de estabelecer uma
ordem monetéria internacionalmente estavel e um sistema financeiro administrado. Durante
todo este periodo de crescimento vigoroso os Estados Unidos experimentaram a posicao de
credores dos demais paises em processo de reconstrucao. Entretanto, as taxas de lucro
comecaram a cair em funcdo da maturacdo dos investimentos e do desenvolvimento
tecnoldgico alcangado pelos paises desenvolvidos tornando mais acirrada a concorréncia e
saturando os mercados internacionais. A medida que outras poténcias se erguem a posi¢do
dos Estados Unidos se fragiliza’, e pressdes crescentes vdo sendo alimentadas na balanca
comercial deste pais quando grande parte do déficit mundial ¢ americano em oposicdo aos
superavits japoneses e alemaes. Diante das pressdes crescentes, j4 em 1971 os Estados
Unidos iniciam o desmanche do compromisso que edificava o cendrio do pds-guerra
quando nao sustentam mais o ddélar como moeda-padrao lastreada ao ouro. O fim da
conversibilidade ¢ precedente da liberalizacdo financeira, pois os dolares passam a migrar
para instituigdes européias, gerando os eurodolares, o que culmina na vulnerabilizagdo da
economia a partir do aumento indiscriminado do financiamento sem que houvesse uma
regulagdo competente. Com o objetivo de conter fortemente o processo estagflacionario que
se instalara, em 1979 os Estados Unidos pde fim ao sistema de regulagdo de Bretton Woods
quando, unilateralmente, aumentam de forma indiscriminada suas taxas de juros
objetivando preservar o valor de sua moeda. O peso crescente da divida americana provoca
uma grande internacionalizacdo dos mercados; na tentativa de se abarcar o maior volume de
recursos possivel para financiar o déficit comercial americano houve uma busca de
investidores estrangeiros e institucionais. Segundo Plihén (1996:96), “o recurso massivo
dos Estados Unidos ao endividamento internacional acarretou uma modificagao profunda
na reorientagdo dos movimentos internacionais do capital entre grandes regides da
economia mundial”; os fluxos de capitais dos paises desenvolvidos se orientam em quase

totalidade para os Estados Unidos. A partir daqui o processo de globalizagdo ganha grande

7 Minsky vai retratar o processo interno de fragilidade americana como um paradoxo da trangiiilidade;
segundo o autor, quando os agentes estdo em um processo de crescimento regular a confiangca dos agentes
aumenta, o que faz com que eles se endividem mais e mais ao anteciparem sempre o presente com base no
passado que foi promissor. O aumento do endividamento com base em expectativas favoraveis exageradas
fragiliza as empresas, vulnerabilizando o sistema financeiro, o que diminui o crédito, diminuindo as
possibilidades de empresas superendividadas honrarem seus compromissos, freando a produg@o, o consumo e
o investimento, e finalmente culminando num processo de diminui¢do do crescimento econdmico. Ver
PLIHON (pag. 86-87).
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escala, quando a crescente mobilidade de capitais ¢ alimentada pelo fendmeno da
desintermediagdo financeira, € novas instituicdes como os fundos de investimento e pensao
entram no mercado oferecendo recursos a menores custos em funcao da auséncia de
intermediarios. A reorientacdo dos fluxos de capitais também significou a auséncia de
capitaliza¢do de paises em desenvolvimento, o que provocou sua liberalizagdo e fez nascer
os mercados financeiros emergentes. Com o objetivo de competir com os mercados
desenvolvidos ¢ minimizar a defasagem de capitais, estes paises se colocam no sistema
financeiro internacional de forma vulneravel e diferenciada, estando sujeitos as mais arduas
condi¢cdes para que consigam ser alvo de fluxos de capitais. Segundo Coutinho & Belluzzo
(1996:141), “os paises da periferia (...) foram literalmente capturados pelo processo de
globalizagdo, executando seus programas de estabilizagdo de acordo com as normas dos

mercados financeiros liberalizados”.

O fim dos acordos de Bretton Woods marca uma nova configuragao capitalista e o fim de
toda uma corrente econdmica que alicercava o Welfare State baseada no capitalismo
industrial, que prima pela valorizagdo do capital a partir da esfera produtiva. A nova
dinamica capitalista significou o fim das politicas de cunho keynesiano em fun¢do de novas
politicas que visam a estabilizacdo da economia por meio de medidas ortodoxas (regulagao
monetarista), e ndo a partir dos instrumentos de transmissdo relativos em primeira instancia
a demanda efetiva, que objetivam o pleno emprego. Ademais, foram minadas as relagdes
fordistas de producdo, através das quais ganhos de produtividade eram repassados a
remuneracao dos trabalhadores (a partir destas relagdes era possivel que se alimentasse o
processo produtivo com o repasse dos ganhos de produtividade a remuneragdo da forca de
trabalho, repasse este que possibilitava uma maior previsibilidade acerca do volume de
demanda efetiva a ser gerado para as empresas). Com o fim destas relagdes uma incerteza
maior se instalou acerca do volume de demanda e, por conseqiiéncia, também sobre os
rendimentos futuros e sobre o nivel de emprego e investimento, aumentando a flutuagdo

cambial — a instabilidade do sistema financeiro e produtivo como um todo.

A nova logica, da eficiéncia, privilegia a esfera financeira na busca pelas formas de
aumento de produtividade. Do ponto de vista financeiro, esta busca tem sido feita através
do mecanismo da financeirizacdo, quando o capital tem se colocado como um fim em si

mesmo, num processo de valorizagdo per si. Segundo Luciano Martins (2001:2):, o
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fenomeno da globalizacdo alterou significativamente a geracdo de riqueza quando deu

autonomia a esfera financeira e a desvinculou da produtiva; para ele:

“(...) a magnitude dos fluxos financeiros e a velocidade de sua circulagao,
na auséncia de institui¢des capazes de regula-los, fazem com que eles
possam oscilar livremente transfronteiras entre os dois polos da ‘logica’
que lhes ¢ intrinseca: a maximizagdo do lucro e a minimizagdo do risco
onde quer que se encontrem. Essa logica estd introduzindo uma
irracionalidade de novo tipo em todo o sistema. Porque embora o sistema
financeiro esteja ‘descolado’, como se diz, da economia real, e esse
‘dinheiro virtual’ ndo financie nada, suas aventuras ¢ desventuras
especulativas se abatem sobre as economias reais com enorme impacto —
com efeitos imediatos de propagacdo em cadeia por varias partes do
mundo”.

A questdo da eficiéncia passou a ser impressa em todos os tipos de atividade e relagdes,
resultando num evidente acirramento da competicdo entre os individuos e instituicdes e
legitimando o individualismo moral®. Seu aspecto ideoldgico se traduz essencialmente na
questdo da ineficiéncia estatal, tendo como desdobramento a legitimidade que o Estado tem
conseguido para sua auséncia em varios aspectos das politicas publicas, especialmente as
relativas a protecdo social. Wilnés Henrique e Sonia Draibe consideram que “pareceria ter
diminuido a crenca na capacidade de gerenciamento, pelo Estado, dos varios desequilibrios,
dado o declinio mesmo da capacidade de governar, seja por envelhecimento dos
mecanismos de politica, seja pela profunda crise de confianga que afeta a relacao
governantes-governados” (Henrique & Draibe, 1987:3). A tese que ganha visibilidade,
especialmente a partir de organismos multilaterais, epicentro do pensamento neoliberal, ¢ a
de que o Estado ¢ ineficiente e deve ser contido através de reformas estruturais que limitem
sua atividade a manutencdo de um ambiente estavel economicamente e propicio ao
investimento. Para tanto, o corte de gastos “desnecessarios” ¢ essencial para a saude das
finangas publicas. Segundo o Banco Mundial, “(...) a comunidade do desenvolvimento
reconheceu que o desenvolvimento exige Estados eficazes e competentes, ndo para possuir
e operar fabricas, mas para ajudar os mercados a funcionarem de forma eficiente e cobrirem

os hiatos deixados por eles” (World Bank, 2004:5). Os gastos “desnecessarios” de que se

¥ O individualismo moral é uma caracteristica da dimensio privada do Welfare Capitalism (presente
essencialmente nos Estados Unidos) onde cada individuo tem a responsabilidade em diregdo as suas
necessidades reais e supostamente é envolvido em alguma associag@o politica ou civil que cuida dos pobres,
preferindo isto a delegar a responsabilidade ao governo. Ver ZEYLMANS (1998).
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fala sdo os relativos a protecdo social ampliada e universal, abandonados em funcdo das

politicas sociais focalizadas e emergenciais.

Do ponto de vista produtivo, o aumento da produtividade dos fatores vem sendo obtido
especialmente de duas formas: inovagdes tecnoldgicas e novas configuragdes
compreendidas nas relagdes de trabalho. Este processo tem o ultimo objetivo de reduzir ao
maximo os custos e a ociosidade do processo de produ¢do, bem como os riscos derivados
das mutacdes dos mercados. Assim, toma corpo a reestruturacdo produtiva que permite as
empresas maior flexibilidade para enfrentar variagdes de demanda, para potencializar o

processo de acumulagao e enfrentar as novas condi¢des de concorréncia (Dedecca, 1999).

A necessidade de incorporagdo de novas tecnologias para observancia do progresso € dbvia;
entretanto, ha problemas nesta incorporagdo que estdo ligados a forma como este processo
foi assumido, especialmente nos paises em desenvolvimento. Devemos considerar que as
formas como diversos paises (desenvolvidos, em desenvolvimento ou mesmo o0s
subdesenvolvidos) se inserem na nova ordem econdmica sao muito distintas, o que também
leva a distintos resultados. De um modo geral, e em particular nos paises em
desenvolvimento, o desemprego passa a estar associado a incorporacdo de inovagdes,
quando trabalhadores deveriam estar sendo absorvidos em outros setores produtivos
beneficiados pelo progresso. H4 um descompasso na recolocacao dos trabalhadores em
funcdo do ritmo de crescimento econdmico desproporcional a incorporacao de tecnologia.
De outro lado, o emprego de novas tecnologias torna maior o nivel de qualificagdo
necessario para a colocacdo no mercado de trabalho, o que ¢ uma barreira em regioes
subdesenvolvidas. Assim, o desemprego tecnologico tem sido mais duradouro do era
previsto, a reabsor¢cdo esperada em outros setores ndo vem acontecendo na medida
necessdaria e, por ultimo, os efeitos do desemprego tecnoldgico t€ém sido mais deletérios do
que as politicas sociais podem suportar. O contexto de vulnerabilidade por parte dos
trabalhadores ¢ agravado pela incorporacao de inovagdes na organizagao do trabalho, visto
que o acirramento e a instabilidade dos padrdes de concorréncia intercapitalista exaltaram a
necessidade de se promover uma flexibilidade na manutencao das relagdes que envolvem o

trabalho. Segundo Lucio Geller (1998:64):

“a mudanga tecnoldgica vem sendo acompanhada por mudangas
profundas na organizagdo do trabalho e da produgdo, como resultado da
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maior concorréncia internacional entre empresas e paises, € também por
mutagdes na demanda, a favor de uma maior diferenciacdo de produtos.
Trabalho polivalente — e, por conseguinte, reducao da classificagao de
postos —, achatamento das estruturas hierarquicas, circulos de qualidade,
trabalho em equipe, sdo inovagdes na organizagao do trabalho que buscam
redugdes nos custos unitdrios de trabalho, assim como exigem maiores
qualificagdes dos trabalhadores. Maior comunicagdo entre departamentos,
terceirizagdo da producdo e dos servicos, reestruturacdo e reengenharia
das empresas, programas de melhoria continua, aplicagdo de normas ISO
de qualidade de produtos e de condi¢des ambientais, programas just-in-
time, sdo inovagdes na organizagdo da producao que, procuram poupar em
todos os fatores da producdo — trabalho, matérias primas, insumos,
equipamentos, maquinaria e instalagdes”.

Embora o processo de trabalho tenha sido alterado a partir da combinagdo de inovagdes
tecnologicas e organizacionais, numa relagdo biunivoca, o processo de reestruturacao
produtiva ndo se circunscreve a regulacdo econdmica e, portanto, ndo se completa sem que
também a regulacdo politica dos processos de trabalho seja alterada. Desta forma, para
obter maximo resultado a partir destes dois fatores, ¢ necessario que mudangas
institucionais venham sendo implementadas, de modo a permitir que a regulagdo das
relagdes de trabalho se dé cada vez mais na esfera da producdo, o que garante a
possibilidade de diferenciacdo das empresas e competitividade com base no trabalho, além
da recorrente tecnologia. Esta configuracdo vem se tragando a partir dos novos papéis
atribuidos aos atores que consagram a relacdo capital-trabalho: os trabalhadores (através
dos sindicatos), os capitalistas (industriais, banqueiros, etc), ¢ o Estado mediador. Uma
redugdo gradativa do papel do Estado como arbitro nos conflitos capital-trabalho vem sendo
sugerida, valorizando-se a relagdo direta entre as duas demais partes e aumentando-se o
carater contratual de sua relagdo. O objetivo € retrair o Estado regulador para que as
empresas possam elaborar as relagdes de trabalho em bases compativeis com o que ¢
exigido pelo extremo grau de concorréncia ¢ mutacdo dos mercados. Assim, tem sido
colocada uma migra¢do do cardter publico para o carater privado da regulacdo do mercado
de trabalho. A existéncia de institui¢des publicas que regulem e/ou intervenham no contrato
de trabalho reduz sua contratualidade, diminuindo as possibilidades de as empresas
utilizarem o trabalho e seus objetos (como a jornada, remuneragdo e estrutura ocupacional)
como instrumento de competi¢do inter-empresarial; em contrapartida, o afastamento do

Estado faz com que os conflitos sejam resolvidos entre as partes, diminuindo a
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institucionalidade das relacdes de trabalho e aumentando sua instrumentalizagdo. O
resultado desta relacdo ndo arbitrada pelo Estado tem sido a precarizagdo das condi¢des de
trabalho, na medida em que se reconhece a existéncia de uma assimetria entre trabalhadores
e empregados, desfavoravel aos primeiros. Considerando-se que a sociedade em questao ¢
essencialmente salarial, do ponto de vista social estas mudangas no ordenamento do
trabalho vem vulnerabilizando os trabalhadores e desfigurando o antigo tecido social que da
sustentagdo a reproducdo do capital. Como resultado destas fissuras, bem como dos hiatos
deixados pelo Estado, uma nova gama de instituicdes vem buscando atuagdo e surge como
resposta ao processo desconfiguracdo do tecido social, legitimando-se essencialmente com
base na participagdo popular e solidariedade, pressupostos de uma nova organizagao social.

Embora grande parte dos autores consultados considere que o Welfare State tenha vivido
uma crise, uma corrente de intelectuais percebe antes que hd uma mutagdo, quando o
Estado do Bem-Estar Social daria origem a uma Sociedade do Bem-Estar. Nesta Sociedade,
a maior participacdo das organizagdes comunitdrias viria a dar maior legitimidade ao
processo de democratizagdo, evitando o carater autoritario da protecao social caracteristica
do Welfare e também “no sentido de minimizar tanto os graus de padronizacao e
massificagdo das formas de atendimento, quanto o peso excessivo da estrutura estatal
burocratizada e centralizada” (Henrique & Draibe, 1987:5). A Sociedade do Bem-Estar,
diante da redefinicdo de papeis dos atores sociais, viria a reconstruir o tecido social
esgarcado que sustentava a antiga ordem de acumulacdo do capital. Rosanvallon (que
percebe como determinante economico da queda do Welfare State o descompasso entre o
ritmo de crescimento das despesas e receitas do governo) nos fala dos principios que
baseiam tal sociedade: para ele, a Unica saida para o fim do Estado Providéncia seria a
formagcdo de um novo pacto social, onde as relagdes entre Estado e sociedade sao
redefinidas dentro de uma légica de solidariedade — que deve ser espontanea entre os
individuos, mas orientada e canalizada pelo Estado. A sociedade se fundaria na socializacao
(quando haveria uma desburocratizagdo e racionalizagdo dos grandes equipamentos e
fungdes coletivas), descentralizacdo (quando os servicos publicos estariam mais perto dos
usudrios) e autonomizacdo (quando seria transferida para a coletividade as tarefas do
servigo publico). Conseguir-se-ia, entdo, uma reducdo da demanda o Estado, um reencaixe

da solidariedade na sociedade e a produ¢do de uma maior visibilidade social. A tarefa de
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reinserir a solidariedade na sociedade se daria a partir de uma reaproximagdo da sociedade
de si mesma, a partir do desenvolvimento da visibilidade social, onde o Estado tem papel
central na fundagdo de uma nova etapa de desenvolvimento social através da orientagao da
solidariedade. Seria permitida e instigada a formacao de relacdes de solidariedade mais
reais, que ndo repousam em regras, mas sim na sua dimensdo voluntdria, que ¢

administrada.

Gilinnar Myrdal também havia vislumbrado (em O Estado do Futuro) as possibilidades de
uma nova ordem social e politica fundamentada na participagdo popular, na gestdo
democratica ¢ na busca de ganhos de eficiéncia. Esta ordem estaria baseada na
solidariedade e na identificacdo popular pois, segundo o autor, “(...) os sentimentos de
solidariedade e identificagdo conduzirdo a participa¢do, enquanto apenas a participacao
pode inspirar tais sentimentos” (Myrdal, 1962:100-101). As intervengdes estatais sdo
crescentemente substituidas pela intervencao da sociedade civil nos problemas de ordem
publica, o que vai culminar no desenvolvimento de uma “Cultura do Bem-Estar” em
detrimento de um “Estado do Bem-Estar”. Diversos niveis de desenvolvimento politico,
social e econdmico derivados da participacao popular nas decisdes lhes dizem respeito. Um
dos fundamentos deste pensamento de Myrdal ¢ o fato de que a auséncia de participagao
popular poderia conferir ao povo uma sensacdo de manipulagdo, o que frustraria seus
sentimentos de solidariedade e mesmo comprometimento com a sociedade, com o pais e
seus regulamentos estabelecidos por suas instituicdes e organizacdes. Os pré-requisitos para
desenvolvimento desta ordem s3o niveis de vida, educagdo e cultura satisfatorios. Dados
estes pré-requisitos, seria possivel fechar um circulo completo, quando quatro fases seriam
destrinchadas. A sociedade partiria de um alto grau de intervencao estatal direta (I), que vai
sendo diminuida a partir do “encorajamento” do povo para que promova uma maior
autonomia em relagdo aos seus interesses, dentro das regras instituidas pelas estruturas do
Estado (II). A fase seguinte (III) seria a da diminui¢do da intervencao estatal, considerando-
se um “fortalecimento continuo do auto-governo provincial e municipal, € um crescimento
equilibrado da infra-estrutura de organizac¢des de interesses coletivos™. A tltima fase (IV)
seria aquela em que o Estado se restringiria a manter e estabelecer estruturas diretivas

fundamentais ao desenvolvimento de campos como o comércio, tributagdo, sistema

? Ibid, Pag. 105.
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financeiro, legislagdo trabalhista, defesa nacional e politicas sociais, além de estabelecer,
ajustar e arbitrar as regras que organizam os comportamentos locais. O resto ficaria a cargo
dos auto-governos locais e das negociagdes entre as organizacdes, dadas pela cooperacao.

Myrdal (1962:107-108) nos diz:

“eu insistiria na importancia de um Estado utopico, descentralizado e
democratico onde, dentro dos limites de politicas gerais cada vez mais
eficientes, determinadas para toda a comunidade nacional, os préprios
cidaddos assumam cada vez maior responsabilidade pela organizagdo de
seu trabalho e de sua vida por meio da cooperacdo local e seccional e das
negociagdes, com um minimo apenas de interferéncia estatal direta. Essa
utopia, em minha opinido, é meta verdadeira. E inerente aqueles ideais de
liberdade, igualdade e fraternidade que sdo as forcas ultimas a
impulsionar o desenvolvimento do Estado do Bem-Estar democratico
moderno. Se torndssemos mais explicita a ideologia do Estado do Bem-
Estar, isto ¢, se esclarecéssemos nossa direcdo e objetivos, tal utopia se
apresentaria como sendo nosso objetivo pratico”.

Myrdal sugere que seria possivel uma nova ordem politica e social. Mas a evolug¢dao do
Estado do Bem-Estar Social a partir dos anos 1970 se distanciou muito do caminho por ele
vislumbrado.

Juergen Habermas nos fala do esgotamento das energias utopicas dentro da sociedade do
trabalho assalariado. Segundo este autor, o século comegou cheio de utopias, como o
marxismo € o socialismo, mas terminou sem nenhum tipo de utopia em que se pudesse
acreditar. Para ele, a dinamica social e as transi¢des de blocos  historicos sao
fundamentadas no embate entre o pensamento histérico e o pensamento utopico. Nas suas
palavras (1987:104):

“a primeira vista, esses dois modos de pensar se excluem. O pensamento
historico saturado de experiéncia parece destinado a criticar os projetos
utopicos; o pensamento utopico, em sua exuberancia, parece ter a funcao
de abrir alternativas de agdo e margem de possibilidades que se projetem
sobre as continuidades histéricas. Na verdade, porém, a moderna
consciéncia do tempo inaugura um horizonte onde o pensamento utdpico
funde-se ao pensamento historico”.

Habermas considera que os tempos modernos se esvaziaram de energias utopicas — pelo
menos as que estavam cristalizadas em torno de uma sociedade do trabalho. Isto porque os
instrumentos que foram apresentados para a evolucdo da sociedade (a tecnologia, por

exemplo) na verdade significaram sua desagregacdo — o que gerou espacgo para as teorias
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que constatam que instrumentos inicialmente benéficos sdo, ao cabo, desagregadores e
promotores de dependéncia da sociedade.

Diante desta aparente controvérsia, estariam os defensores da Sociedade do Bem-Estar
acreditando em reaparecimento de energias utdpicas? Considerando que a crise — ou
mutag¢do — do Welfare State traz novos atores sociais, ou novos papeis a velhos atores, esta
situagdo ndo representaria a possibilidade do surgimento de novas correntes
transformadoras? Ou sera que nao deixariam de ser instrumentos colocados a servi¢o da
imensa logica da reprodugdo ampliada do capital — incapaz, portanto, de modifica-la, visto
que sdo dela derivados? Teriam os movimentos que derivam da crise do Estado do Bem-
Estar, como os que estdo sob o espectro do Terceiro Setor e da Responsabilidade Social, de
fato, algum carater utdpico e transformador? Ou sdao meramente produtos de um discurso
fragil, uma resposta concebida para estabelecer valvulas de escape para as tensdes sociais,

sem contrariar a 16gica economica predominante?

1.3. A consolidacio de uma “Cultura” de Responsabilidade Social

Apo6s considerarmos o historico da mudanga na postura do Estado acerca das politicas de
protecdo social, devemos analisar o papel dos novos atores sociais € a mudanca de atitude
dos velhos atores que trabalham hoje novas formas de sociabilidade nos espagos que o
Estado tem deixado. Todos estes “atores” se relacionam dentro do espectro do Terceiro
Setor e tém comportamentos alicercados em uma cultura de responsabilidade social e

solidariedade.

A crise do Estado de Bem-Estar Social e a implementagdo de um novo ordenamento
econdmico e financeiro t€ém sido assimiladas a partir da continua configuragao de uma nova
ordem social. Tal configuragdo tem se viabilizado a partir das iniciativas daqueles que vao
tratar de instaurar um novo pacto, fundamentado no mercado, no novo Estado e na
sociedade civil participativa e solidaria — pacto no qual as agdes sociais serdo cruciais para
sua firmag¢do. Sonia Draibe vem nos dizer que:

“novas parcerias entre o Estado, o setor privado lucrativo e o setor
privado ndo lucrativo vém sendo concebidas para a producdo e a
distribuicdo de bens e servigos sociais, na busca de mecanismos mais
ageis e eficientes de atender as demandas da populacdo. (...) Esses
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processos expressam formas novas de sociabilidade, indicando um
reordenamento das relagdes destas partes da Sociedade com o Estado e a
Economia: ali onde predominavam o Estado ou o Mercado (ou os seus
varios ‘mix’), um espago passa a ser ocupado por estas novas formas da
‘solidariedade social’ ou, se quiser, por uma ampliagdo da autonomia dos
setores organizados da sociedade” (1993b, pag. 100).

Assim, novos atores ganham voz e expressam novos pensamentos; atores sociais ja
estabelecidos mudam sua postura diante das transformacdes que os cercam. Neste cenario
destacam-se as Organizagdes Nao Governamentais (ONGs) e as Organizagdes da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIPs), os sindicatos, a Igreja, os organismos multilaterais e
os proprios gestores publicos, além das fundacdes de empresas e instituicdes privadas.
Aquele conjunto de individuos e institui¢des, de carater privado mas que executam
atividades orientadas de carater publico, passou a ser denominado Terceiro Setor'’. O
Terceiro Setor vai se alicercar em um sentimento que sempre existiu, em todos os paises do
mundo: a solidariedade — e esta solidariedade se materializa na filantropia. A diferenca ¢
que, nos ultimos anos, a solidariedade tem sido organizada e potencializada dentro de
organismos tipicos'', e a filantropia assumiu uma nova dimensdo, mais genérica, menos
aleatoria e mais decisiva no contexto da protecdo social. Sdo os organismos que estdo
dentro do Terceiro Setor que tém traduzido para toda a sociedade as novas formas que a
solidariedade assumiu, bem como os novos papé€is que sdao peculiares aos atores que
compde o cenario social, cristalizando a “Cultura” da Responsabilidade Social. Tentemos,
entdo, articular alguns dos determinantes desta cultura, do ponto de vista politico,
econdmico, social e ideologico.

Segundo Salamon & Sokolowski (2001), os relacionamentos desenvolvidos dentro do
espectro do setor ndo lucrativo (outra terminologia bastante utilizada) sao tecidos levando-
se em consideracdo o histdrico social, politico e econdomico do pais, e a atuacdo destas
novas instituicdes e individuos vai ser condicionada por elementos macro e micro-

estruturais. No campo macro-estrutural, os autores consideram que o comportamento

' De acordo com o Banco Mundial (2000, pag. 92), “o termo terceiro setor teve origem nos Estados Unidos e
foi popularizado por cientistas sociais como Alan Wolfe e Lester Salamon em referéncia a terceira sustentacdo
de um tripé na sociedade formado pelo governo (primeiro setor), a economia ou mercados (segundo setor) e o
setor social (terceiro setor)”.

""" Em cada pais o Terceiro Setor ¢ associado a organismos diferenciados; no Brasil as Organiza¢cdes Nao
Governamentais sdo as que melhor representam a idéia do 3° Setor.
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humano e institucional ¢ determinado por instituigdes como o Estado e o mercado; no
campo micro-estrutural o comportamento individual seria influenciado por conexdes e
interacOes entre atores sociais semelhantes. Assim, as respostas dos individuos e
institui¢cdes que vém conformando a nova alternativa na resolugdo de problemas sociais sao
determinadas por uma série de oportunidades e constrangimentos exdgenos. Sao tracadas
entdo as situagdes que vao influenciar, de forma conjunta, a atuagdo social de individuos e
institui¢des. Em primeiro lugar, quanto maior a mobilizagdo, participagdo e cobrancas
sociais, maiores sao as probabilidades de o Estado responder com politicas sociais tipicas
do Welfare State. Por outro lado, quanto maior o conservadorismo das elites, maior a
probabilidade de se conter movimentos sociais ou canalizar programas sociais para proveito
privado. J4 a inabilidade do governo em oferecer bens publicos incentiva a agcdo privada em
direcao ao campo social, enquanto a hostilidade do governo aos movimentos sociais (por
exemplo, levando-se em conta os regimes autoritarios) diminui suas possibilidades de
ascensdo. A combinacdo destas hipoteses leva os autores a construir um modelo de atuagio
de organismos civis, configurada no setor nao lucrativo, que deriva da atuacao estatal e do
volume dos gastos sociais. Esta tipificagao proposta por Salamon & Sokolowski (2001),
entretanto, simplifica a realidade dos “modelos” de atuagdo estatal, especialmente por
considerar que Estados democraticos tem certamente alto poder de respostas sociais e, de
outro lado, que regimes estadistas sdo necessariamente clientelistas, ndo democraticos e tém

baixo volume de gastos sociais'®.

"2 No “modelo” sio considerados quatro regimes: liberal, social-democrata, corporativista e estadista. No
regime /iberal o governo tem sua atuagdo social reduzida ¢ a propria populagio prefere que as a¢des sociais
sejam conduzidas por outras instituicdes que ndo o governo. Nestes regimes os movimentos sociais tem
poucos choques com elites tradicionais, o que lhes garante grau de liberdade para atuagdo; o resultado é um
baixo gasto social do governo equilibrado por um setor ndo lucrativo significativo. O regime social-
democrata, oposto ao liberal, tem substantiva atuacdo social do governo, legitimada pela responsabilidade
atribuida ao Estado em relagdo a protecdo social ¢ ao combate das desigualdades — o que restringe as
possibilidades de atuagdo do setor ndo lucrativo. No regime corporativista o Estado ¢ induzido a atuar em
comunhdo com um setor ndo lucrativo a partir do qual sdo estabilizados os conflitos de classes e as elites sdo
prestigiadas, dando suporte ao Estado. No regime estadista o Estado retém em suas maos um amplo leque de
politicas sociais, mas ndo como instrumento de protecdo de classes trabalhadoras organizadas, como nos
regimes democraticos, uma vez que o governo vai utilizd-lo em beneficio proprio ou de outrem que lhe
interesse (as elites econdmicas e politicas que o sustentam, por exemplo). O consideravel grau de autonomia
do Estado ¢ sustentado por longas tradigdes. Neste caso, o gasto em prote¢do social ¢ limitado, mas ndo se
reflete em presenga significativa do setor ndo lucrativo como em regimes liberais. Em suma, os autores
estabelecem uma tipologia dos regimes de governo para examinar as respostas sociais que podem produzir.
Entretanto, alertam para o fato de que, ao longo do tempo, um pais passa por varias combinacdes diferentes,
podendo apresentar um tipo hibrido e peculiaridades marcantes em cada periodo.
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Salamon e Sokolowski consideram o Brasil um pais onde existe um vasto leque de politicas
sociais que foram utilizadas de forma clientelista e nepotista, mantendo as elites influentes
no processo de desenvolvimento estatal. O passado marcado pelo autoritarismo explica a
repressdo aos movimentos sociais, justificando o pequeno mas latente setor nao lucrativo.
Este seria o perfil caracteristico do Brasil até as mudangas politicas e econdmicas recentes,
que resultaram em uma transi¢cao do modelo estadista para uma intersecao entre o liberal e o
corporativista. Do regime estadista se manteve uma gama de politicas que estabilizam
interesses e as relacdes com as elites. Em ultima instancia, a incapacidade de o governo
levar a cabo politicas publicas de prote¢do permanece e a mudanga de prioridades acerca da
alocagdo dos recursos publicos representou um corte nas despesas “desnecessarias”: aquelas
que se reportam a protecdo social. A diferenga ¢ que do regime liberal foi herdada a
aceitagdo da auséncia estatal, legitimando novos movimentos que atuem em suas lacunas.
Também a democratizag¢do recente marca o fim da resisténcia a estes movimentos. O Brasil,
assim, experimenta componentes dos regimes liberal e corporativista, e o fato de manter
diversas caracteristicas revela uma dualidade que também € caracteristica de outros paises
da América Latina:

“en cierto sentido, en esta region existen dos sectores no lucrativos
independientes: uno de ellos integrado por organizaciones benéficas mas
tradicionales y otras entidades vinculadas a la élite social y econdémica, y
el otro relacionado con los tipos de organizaciones populares de reciente
creacion denominadas organizaciones no gubernamentales (ONGs), que
les apoyan. Como ya hemos visto, el primero de estos sectores sigue
ocupando un papel destacado en lo que atafie a la imagen formal del
sector, pero el segundo estd ganando claramente terreno y contiene un
elemento informal, o menos formal, cada vez mas proeminente” (Salamon
et all, 1999, pag. 59).

Podemos afirmar, portanto, que a problematica constru¢do de um Estado de Bem-Estar
Social na América Latina e, em especial, no Brasil, trilhou caminhos distintos daqueles
examinados anteriormente nos paises desenvolvidos. Como indicado na Introducao deste
estudo, sO6 recentemente abriu-se espaco para a participacdo popular e para uma gestdo
menos autoritaria das politicas sociais.

Do ponto de vista estritamente fiscal ha outro determinante para o desenvolvimento de
organismos de protecdo social tipicos do Terceiro Setor. As atribui¢des do setor publico sao

colocadas nos moldes de “garantir a estabilidade e o crescimento da economia, promover
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eficiéncia na alocacdo de recursos e promover equidade na distribui¢do de oportunidades e
de acesso a bens meritorios”™”. A combinagio destes pontos ¢ garantia da melhora na
distribuicdo de renda, quando entdo o gasto social assume papel chave. Assim, ainda
segundo a Secretaria de Politica Economica:

“¢ preciso ter em mente que a garantia de prote¢ao social para toda
populacdo, especialmente para os mais pobres, passa por uma gestdo
macroecondmica responsavel, voltada para o controle da inflacdo e a
promog¢do do crescimento econdmico em bases sustentaveis, com
aumento de produtividade e criagdo de emprego. Destacam-se nestas
fungdes as politicas associadas aos outros dois componentes das despesas
primarias do Governo Central (...), a saber, a geracdo de superavit

primario, que objetiva controle do endividamento publico e do processo

inflacionério, e os demais tipos de gastos do Governo Central (...)"".

De um modo geral as diretrizes da politica economica tém delimitado a dindmica do gasto
social, e particularmente no Brasil a atuagdo do Estado tem um papel limitado diante das
necessidades de prote¢do social e da propor¢do que assume a questao social. A focalizacao
do gasto no combate a pobreza por meio da transferéncia de renda e o descaso com areas
fundamentais como saude, educag@o e habitagdo configuram a vulnerabilizacdo da politica
social, resultando na colocacao de inumeros individuos nas “franjas” da sociedade. Tornou-
se urgente e necessario pensar novas formas de protecdo e insercdo que signifiquem
alternativa factivel para estes individuos, o que tem justificado os discursos favoraveis ao
Terceiro Setor e a Responsabilidade Social Empresarial.

Do ponto de vista social, a legitimacdo do Terceiro Setor encontra raizes a partir da
aceitagdo, por parte de individuos e instituigdes, de responsabilidades acerca das condigdes
de vida e liberdade' de outrem. As justificativas para o comportamento socialmente
responsavel geralmente partem de um grande diagnostico: nesta ltima etapa, o capitalismo
promoveu desigualdades tdo gritantes que ndo sdo mais administraveis sem mudangas no
tecido social que o sustenta. A partir dai, podemos pensar que esta situacdo chegou a um
ponto que ndo pode mais ser administrada sem que se incomodem os sentimentos e a
consciéncia; isto ¢, a culpa que consome os individuos diante da pobreza alheia mobiliza

sua solidariedade, catalisando um processo de mudanga. Neste sentido a solidariedade tem

13 BRASIL, Secretaria de Politica Econdmica. 2003, pag. 2.
" Ibid, pag. 3.
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sido cobrada, ou pelo menos fortemente estimulada, e estd tdo em voga que aquele
individuo ou instituicdo que ndo a pratica estd fora do comportamento que os outros
esperam, € ja ndo segue as novas normas de sociabilidade estabelecidas. Por outro lado, as
desigualdades significaram um esgarcamento intenso do tecido social que chega a
comprometer a reproducdo ampliada do capital. Por isso, surge a necessidade de que novas
relagdes e formas de sociabilidade se desenvolvam, minimizando tal esgarcamento e

assegurando as possibilidades de reprodugao capitalista.

Do ponto de vista politico, a cultura de responsabilidade social ¢ um catalisador da
participagdo e mobilizacdo popular, o que ¢ entendido como um fortalecimento da
democracia. Espera-se que o Terceiro Setor fortaleca o papel do povo na manuten¢do da
ordem social de tal forma que este seja visto como imprescindivel na sua determinagdo, o
que impediria sua marginalizacao tipica em regimes autoritarios. Assim, a participacao € o
envolvimento popular nas mais variadas decisdes que estavam a cargo do Estado, para
muitos, faz florescer e consolidar a democracia, pois o Terceiro Setor caracteriza debates
que forcam a abertura de espagos para uma democracia participativa. Tanto ¢ que nos paises
que tém em seu passado recente a ocorréncia de regimes autoritarios, o Terceiro Setor

encontra enorme legitimidade.

Diante destas justificativas para o desenvolvimento do Terceiro Setor aparecem alguns
questionamentos. Praticamente todos os autores que escrevem sobre a formacao do Terceiro
Setor tomam como certa a faléncia do Estado, a necessidade de sua reforma e o papel
transformador que a sociedade tem neste processo. Mas Boaventura de Souza Santos

(1998:7) faz um contraponto a esta tese, dizendo:

“(...) em primeiro lugar, ndo ¢ tdo claro que estejamos perante um duplo
falhanco, do Estado e do mercado; em segundo lugar, a existir tal
falhancgo, ¢ ainda menos claro que o principio da comunidade, depois de
um século de marginalizagdo e de colonizagdo por parte do Estado e do
mercado, tenha ainda a autonomia e energia necessarias para protagonizar
uma nova proposta de regulacdo social, mais justa, capaz de repor a
equacdo entre regulagdo social e emancipagdo social que constitui a
matriz originaria da modernidade ocidental”.

Talvez seja necessario pensar a respeito de como os argumentos t€ém sido colocados.

Ponderamos, em primeiro lugar: haveria na sociedade grupos organizados com a

'3 Liberdade aqui entendida conforme o ponto de vista de Amartya Sem (1999).
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capacidade de desempenhar o papel que lhes t€m sido atribuido? A sociedade tem aceitado
uma responsabilidade acerca da situacdo social, que se tornou de ordem publica. As
organizacdes sociais desenvolvem trabalhos que ajudam individuos em situacdo precaria a
se qualificar e entrar no mercado de trabalho, a se alimentar, a garantir seus direitos, a ter
acesso a cultura, etc. Mas embora estas organizagdes desempenhem este papel, nada garante
que elas o fardo para sempre, e de forma sistematica. Embora elas tentem beneficiar o maior
numero possivel de individuos, ndo tém a obrigagao de fazé-lo de forma universal. Embora
tentem beneficiar distintos grupos sociais (mulheres, negros, deficientes...) nada pode ser
feito a respeito da necessidade de discriminarem outros grupos e beneficiarem somente um
ou outro. Somente o Estado tem esta obrigacdo, pois as politicas publicas devem se nortear
pela universalidade e continuidade; devem chegar a todos os lugares, a todos os individuos,
em todo o tempo e, caso ndo cheguem, sabemos que podemos cobrar uma solu¢ao. Nao ha
institucionalidade acerca da protecdo social oferecida pelos organismos do Terceiro Setor,
embora eles estejam conseguindo legitimidade cada vez maior. E, ao se proporem a atuar
nas fissuras deixadas pelo Estado, os organismos do Terceiro Setor podem acabar
ocasionando uma acomodagdo deste ultimo diante de um processo de “terceirizacao das
politicas publicas”. Ao contrario, o resultado poderia ser desastroso a partir da delimitagdo
errada dos papéis da sociedade civil e Estado, quando poderia se acabar por promover uma

maior fragmentacgdo social, ao contrario do propdsito inicial.

Também devemos pensar a respeito da autoridade e autonomia que a sociedade tem para
administrar conflitos caracteristicos da relagdo que ela propria mantém com o mercado.
Para que se possa arbitrar com imparcialidade estes conflitos é necessario ndo ser “parte
interessada”. E, por este motivo, o Estado deve ter seu papel de regulador ressaltado, visto
que ¢ a instituicao que paira acima dos conflitos em questao (muito embora o Terceiro Setor
contribua para o fortalecimento da democracia e para a reforma de nuances do Estado). A
democratizagdo ndo passa pelo fato de todos assumirem responsabilidades a respeito de
todos, mas sim pelo estabelecimento bem marcado dos papeis que cada um dos atores
sociais devem desempenhar. Desta forma, ndo devemos desvincular o Estado de suas
fungdes essenciais, embora estejamos vivendo um tempo onde estas sdo questionadas. Pelo

contrario, para regular os conflitos resultantes do estabelecimento da nova economia e
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politica, onde o capital esta fortalecido como nunca, ¢ preciso que o Estado se reforme no

sentido de se fortalecer, e ndo se tornar coadjuvante.

Em 2001, a entdo presidente do Comité Brasileiro do Ano Internacional do Voluntariado
em 2001, Milu Vilela, nos fala que “cada um tem de fazer a sua parte: (...) s6 a sociedade
civil pode resolver — com pequenas agdes diarias — os problemas sociais do pais”'®. Uma
declaragdo deste tipo mostra completa ignorancia a respeito dos problemas estruturais do
Pais e do tamanho da caréncia social, que ndo ¢ um foco, mas sim um fodo no Brasil. As
“pequenas agdes diarias” tém que ser entendidas como sdo: tem natureza emergencial,
paliativa e pontual — além de ndo serem obrigatorias podem ser descontinuadas. Desta
forma, concluo que a sociedade civil vem buscando e aceitando novos rdtulos,
responsabilidades e papéis que transbordam sua competéncia, praticamente sem que se
questione o significado destas inovagdes — o que nao parece ser uma forma “equilibrada” de
introduzir uma nova postura de responsabilidade social. Embora sejamos desejosos e
vejamos possibilidades de resgatar e desenvolver potencialmente valores como a
solidariedade, a participacdo e o comprometimento (cruciais, mas cada vez mais dificeis de
se encontrar num mundo marcado pelo individualismo), debatemos a forma como estes
valores estao sendo colocados, notando a dificuldade em aceitd-los como componente unico
da regulacdo de uma ordem que ¢ essencialmente capitalista. Em ultima instancia, a falta de
equilibrio com que se dd4 a expansdo destas idéias compromete um desenvolvimento
sustentado e duradouro de uma cultura de responsabilidade social de fato, e poda
transformagdes sociais que sdo realmente factiveis. Ademais, o comportamento miope
“pode levar as organizagdes sociais a se concentrarem exacerbadamente na participagdo
restrita e no alcance de metas de curto prazo, perdendo sua ligacdo com as transformacoes
sociais mais amplas (Teodosio, 2002:7)”. As politicas que visam mudangas sociais
sustentadas devem ter tempo e estrutura suficiente para seu estabelecimento e maturacao, o
que pode ficar impedido diante do carater emergencial da cultura de responsabilidade
social. No Brasil assistimos a mitificagdo do Terceiro Setor, quando se imaginou que este
assumiria o papel do Estado e levaria a superacao de seus vicios. Os organismos do

Terceiro Setor se esquecem de que a interse¢do entre interesses publicos e privados

' Em entrevista a reporter Nely Caixeta para o Guia de Boa Cidadania Corporativa da Revista Exame (2001),
Edigao 754, Pag. 17.
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demanda cuidados. Ainda segundo Teodésio, “a transposicdo de técnicas gerenciais
oriundas da esfera privada ndo se da de maneira linear e absoluta, esbarrando nas
especificidades da gestdo social, caracteristica das organizacdes do Terceiro Setor” (ibid,
pag. 11).

Por ultimo, ressaltamos as peculiaridades brasileiras na conformagao destes novos rumos de
sociabilidade. Nao podemos transpor as teorias de desenvolvimento e desmonte do Welfare
State para paises como o Brasil sem as devidas consideragdes, o que também nao ¢ possivel
em relacdo aos seus desdobramentos — o Terceiro Setor e a Cultura de Responsabilidade
Social. Se a filosofia de atuacao destes novos atores sociais no Brasil, ¢, em grande medida,
importada, algumas distor¢des podem ocorrer. Em paises periféricos o Terceiro Setor pode
ser mais suscetivel as influéncias externas, sobretudo de paises desenvolvidos,
internalizando estratégias que muitas vezes nao se adeqiiam as suas necessidades Para
Teodosio (2002:8), “muitas vezes impde-se prioridades na solugdo dos problemas sociais e
metodologias de acdo que sdo adequadas para o chamado Primeiro Mundo, mas que pouco

representam para paises em desenvolvimento como o Brasil”.

O desenvolvimento das instituigdes que compde o setor da solidariedade social guarda
muitos pontos ambiguos que devem ser trabalhados. Estas ambigiiidades nos levam a
pensar que estamos agucando os problemas sociais diante do fortalecimento da ordem
capitalista. O Terceiro Setor, amparado na cultura da Responsabilidade Social, tem sido
visto como saida para varios problemas; mas talvez esta seja uma visdo falaciosa, pois estes
instrumentos nao tem poder real de reversdao das profundas desigualdades sociais. Também
ndo sdo propostas criticas a ordem de reproducao do capital vigente; ao contrario, podem
ser a este sistema subserviente, na medida em que afastam o Estado da mediag¢do entre
mercado e sociedade, e em que trazem para a sociedade o papel de instituicao reguladora de
conflitos onde ela ¢ parte interessada. Estas ambigiiidades sao relacionadas por Boaventura
de Sousa em Santos (1998:12):

“os debates a respeito das relagdes e redes no interior do terceiro setor,
tanto de ambito nacional como de ambito internacional, sdo importantes
porque neles se cruzam perspectivas contraditorias que, ora transformam
o terceiro setor numa forca de combate e resisténcia contra as relagdes de
poder autoritarias e desiguais que caracterizam o sistema mundial, ora
fazem do terceiro setor um instrumento docil, disfarcadamente
benevolente destas mesmas relagdes™.
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A firmagdo do contexto das politicas sociais abriu precedentes para uma mercadorizagdo
crescente da protecdo social e para a existéncia do que hoje entendemos como “Welfare
Capitalism” — o novo roétulo para o sistema Welfare liberal, que entende a resolugdo dos
problemas sociais sem intervencdo do Estado, através de uma relagdo estreita entre
economia e sociedade. O novo pacto social que tem sido formado tem o objetivo de
(re)instituir uma solidariedade que ndo pode ser obrigatoria nem pode ter regras rigidas, e
viabiliza a formac¢ao de relagdes de solidariedade “mais reais”. Assim, a minimiza¢ao da
acdo estatal e seu direcionamento para areas de atuagdo que se prestem a viabilizar o
modelo politico-econdmico neoliberal ¢ legitimada em concomitincia e dependéncia do
crescimento da atuag¢do da sociedade civil, que vai ser vista, inclusive, como corolario de
processos amplos de democratizagdo. Esta ¢ a forma que o capital encontrou para resolver
os empecilhos a sua reproducdo, garantindo o tecido social que lhe ¢ necessario. A
acumulacdo do capital tem contradi¢cdes que sdo constantemente mutaveis, forcando a todos
que estdo ao seu redor que a elas se adaptem. E a sociedade tem respondido as mudangas
necessarias a reproducdo capitalista. Ambiguos ou ndo, entretanto, o Terceiro Setor e a
Cultura da Responsabilidade Social tém se consolidado como uma nova possibilidade de
resolucdo dos problemas sociais e tém se traduzido em novas formas de sociabilidade — os
diversos diagnosticos revelam uma assidua postura socialmente responsavel de individuos,
empresas e institui¢des. Assim, fica fundada a relagdo entre a acumulagdo capitalista, a
cultura de responsabilidade social e o Terceiro Setor — o espago onde se desenvolvem e
dinamizam estas novas formas de sociabilidade. Cada individuo ou instituicdo vai
estabelecer estas relagdes levando em conta suas particularidades. No caso das empresas
privadas, estes valores se personificam na Responsabilidade Social Empresarial (RSE), ou

Responsabilidade Social Corporativa (RSC).
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CAPITULO 2 — A RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Este capitulo esboca os principais determinantes na atual adog¢do de uma postura
socialmente responsavel no Brasil, destacando os diversos motivos pelos quais as empresas
privadas vem realizando investimentos sociais. Destacam-se, neste topico, os diversos
pontos de vista, complementares, através dos quais a Responsabilidade Social Empresarial
vem sendo entendida — o que deriva do carater hibrido que orienta a postura socialmente
responsavel. Decorre desta discussao conceitual o delineamento da responsabilidade social
“interna” e “externa”, uma diferenciacdo recorrente entre os principais autores criticos do
tema que ¢ fruto da evolugdo do debate que cerca a questdo nos ultimos anos. Sao
apresentados também os principais referenciais e parametros, nacionais e internacionais,
que vem orientando a Responsabilidade Social Empresarial do ponto de vista teorico,
pratico, metodoldgico, de sua mensuragao e avaliagao.

A respeito do quadro de atuacdo das empresas privadas sdao apresentados alguns dados que
esbogam a dindmica das acdes socialmente responsaveis. De inicio, destacamos o
comportamento das empresas subsidiados pela pesquisa pioneira coordenada por Ana Maria
Peliano, onde sdo trazidos a tona o “tamanho” das agdes sociais das empresas privadas, bem
como seus principais focos e motivacdes. Passamos a observar, em perspectiva temporal, a
evolucdo dos investimentos a partir de dados derivados da Revista Exame, que exibe (de
forma amostral) as empresas mais visiveis no ambiente socialmente responsavel e os
respectivos montantes investidos. Por ultimo, observamos alguns dados relativos a
pesquisas realizadas pelo Instituto Ethos de Responsabilidade Social, pesquisas estas que
tiveram o objetivo de determinar a “impressdo” que o consumidor vem construindo acerca
das empresas tidas como socialmente responséaveis, bem como seu grau de confianga nelas
frente a outras institui¢des que historicamente se responsabilizam pela questdo social no

Brasil.

2.1.Determinantes e discussoes acerca da Responsabilidade Social Empresarial

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) ¢ um tema ainda pouco consensual e muitos

autores divergem sobre os motivos que levam as grandes empresas a adotar uma postura
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socialmente responsavel. Analisamos esta questao sob quatro angulos, assim como propde o
Instituto Observatorio Social. Sob um primeiro ponto de vista, admitimos que a empresa
socialmente responsavel ¢ aquela que combina o cumprimento da legislagdo, o pagamento
de impostos e a criacdo ¢ manuten¢ao de empregos. Um segundo ponto de vista ¢ aquele
que entende a RSE como filantropia, quando as ag¢des socialmente responsaveis sio
desempenhadas apos a realizagdo do lucro, tendo carater moral e residual. Um terceiro
enfoque ¢ o que examina a RSE como elemento subordinado a gera¢ao do lucro e expansao
empresarial. E um quarto enfoque sustenta que a RSE ¢ a aceitagdo ampla da cultura de
responsabilidade social, quando a empresa assume um papel de agente de transformagdo
social no ambito de suas possibilidades de atuagao.

Comecemos pelo primeiro ponto de vista. Milton Friedman (1985), liberal respeitado, diz
que “hd uma e s6 uma responsabilidade social do capital — usar seus recursos e dedicar-se a
atividades destinadas a aumentar seus lucros”. Para os liberais, a responsabilidade social é
estritamente governamental. O dever da empresa ¢ gerar lucros, gerar empregos e pagar os
impostos que lhes sdo cobrados. A realizacdo do bem comum se dd a partir da reversao
destes impostos em investimentos que beneficiam a coletividade e em politicas de
educacdo, saude, habitagdo e cultura, o que estd a cargo do governo. “Com a geracdo do
lucro, a empresa garante produtos de qualidade, empregos e salarios para os trabalhadores,
além de beneficios para toda a sociedade, por meio dos impostos e taxas pagos ao governo,
o verdadeiro responsavel pela gestdo das politicas publicas™’. Sdo os acionistas os tnicos
que devem decidir sobre a melhor alocagdo do capital, e os empresarios aqueles que devem
conduzir o processo produtivo da forma mais rentdvel possivel, garantindo o lucro dos
capitalistas. Quanto maior o progresso econdmico, maior o progresso social.

Esta visao liberal, entretanto, comecou a ser questionada quando as empresas caminharam
no cenario da globalizagdo, se tornando extremamente poderosas diante do Estado
fragilizado. Evidenciou-se entdo o questionamento a respeito dos retornos que as empresas
deveriam dar a sociedade, o que conformou um ambiente favoradvel a filantropia
empresarial. A questdo da Responsabilidade Social Empresarial passou a significar agdes
sociais que beneficiassem a comunidade e os trabalhadores, entretanto sem ainda fazerem

parte integralmente das estratégicas gerenciais da empresa. Neste aspecto, o processo

' Instituto Observatério Social (2004), pag. 17.
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produtivo ¢ tocado de forma a gerar o lucro, e deste lucro uma pequena parte ¢ reservada
aos projetos sociais, sob o coroldrio da benemeréncia e dos valores morais. H4, entdo uma
discussao a respeito do montante que deve ser destinado aos projetos sociais, visto que esta
parte do lucro deveria estar compondo o lucro dos acionistas e sendo revertida em mais
postos de trabalho e investimentos produtivos.

A valorizagdo crescente da postura socialmente responsavel, especialmente por parte dos
consumidores, entretanto, provocou o tratamento diferenciado dos investimentos sociais
pelos empresarios e acionistas. Ao invés de praticarem a filantropia (que € caracterizada
pela realizagdo do lucro independente dos investimentos sociais), passou-se a praticar
Responsabilidade Social Empresarial (quando os investimentos sociais influenciam e
compoe o lucro). Ou seja, a empresa nao perdeu sua finalidade Gltima de gerar lucros — ao
contrario. Os investimentos sociais ¢ que deixaram de ser contraproducentes na medida em
que a postura socialmente responsdvel ¢ valorizada — e a socialmente irresponsavel
penalizada. Os investimentos sociais atraem consumidores mais atentos e mais fiéis,
promovem trabalhadores mais comprometidos e tornam a relagdo com o governo mais
afavel. Tudo isto conjuntamente se reflete em maior produtividade e maior lucro. Desta
forma, a pratica da RSE vai se combinar com politicas direcionadas ao lucro, se traduzindo
num diferencial em termos de competitividade. Serd entdo uma inovagdo que traz
possibilidades de gerenciamento dos recursos da empresa objetivando ganhos de
produtividade. Se os valores dados pela cultura de responsabilidade social podem ser uma
das motivagdes para investimentos empresariais socialmente responsaveis, ndo podemos
deixar de condicionar este comportamento a busca do lucro. Ao que tudo indica o papel
social da empresa ndo se esgota, como imaginava Friedman, no pagamento de impostos e
taxas que teriam a obrigacao de produzir a equidade social sob os cuidados governamentais.
Em funcdo das diversas mudancas posturais, os publicos que estdo em volta das empresas
ndo entendem mais desta forma e, por conseqiiéncia, as empresas também ndo. Assim, a
partir da valorizagdo da postura socialmente responsavel por parte dos stakeholders
(especialmente os consumidores), as praticas de RSE deixaram de ser contraproducentes
para serem diferencial na competi¢ao empresarial, sendo vistas como investimento.

De uma forma geral, uma empresa socialmente responsavel estd interessada em conduzir

seus processos de produgdo e tudo que a eles esta direta ou indiretamente ligado de forma
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sustentavel, minimizando agressdes ao meio ambiente, favorecendo o bem-estar da
comunidade e valorizando os recursos humanos. Além da adog¢do desta postura, uma
empresa socialmente responsavel deve cobrar o mesmo comprometimento dos outros
individuos ou instituicdes com quem se envolve, estejam ligados ou ndo a sua atividade
econdmica e produtiva. Na pratica, 8 medida em que este comportamento ¢ implementado,
se traduz em maiores mercados, consumo, lucros e investimentos.

Entretanto, ndo podemos dizer que o desenvolvimento das agdes socialmente responsaveis
decorre exclusivamente da reestruturacdo das estratégias de concorréncia. Isto porque a
incorporagdo da cultura de responsabilidade social pelas empresas pesa como componente
ideologico dos investimentos sociais privados. As empresas, como estruturas celulares do
processo produtivo, incorporam a cultura da responsabilidade social de forma a entender
que seu papel social deve exceder as suas atividades produtivas € o pagamento de seus
impostos, na medida em que se tornaram extremamente poderosas. Desta forma, as
empresas tém buscado uma responsabilidade acerca dos stakeholders maior do que aquela
que historicamente lhe pertence. Estas empresas mobilizam mais facilmente inimeros
trabalhadores, influenciam toda uma cadeia produtiva e o consumo de determinados bens
(de sua marca e de concorrentes), e ¢ no tamanho de sua rede de influéncia que reside seu
papel transformador. E fato que a cultura de responsabilidade social tem se fortificado
dentro do meio empresarial. Entretanto, ainda ¢ intuitivo que, no caso de uma empresa
passar por dificuldades financeiras, o primeiro investimento a ser cortado seria o social. Isto
porque a empresa continua — e sempre continuara — subscrita a logica capitalista do lucro,
pois ¢ isso que a faz sobreviver no mundo corporativo. Embora seja fundamental a
aceitagdo da cultura da Responsabilidade Social, o determinante crucial ¢ o fato de o
investimento social ser um investimento e, como tal, dar retorno. Caso a sociedade deixe de
valorizar a postura socialmente responsavel, ndo alterando suas preferéncias de consumo
diante de uma empresa socialmente responsavel ou ndo, seria pouco provavel que a
empresa continue beneficiando a sociedade com seus investimentos unica e exclusivamente
por benemeréncia e altruismo.

De qualquer forma, o papel “transformador” da RSE reside na incorporagdo da cultura
socialmente responsavel. A importancia da conscientiza¢do individual e da elaboragdo de

trabalhos que, agregados, resultem em alguma melhora para o fodo de fato potencializa
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acdes socialmente responsaveis, porque a questdo da consciéncia e dos valores morais ¢é
pessoal, e empresas também sdo compostas por pessoas. Este ponto ndo deve ser
menosprezado, pois qualquer transformagao social mais ampla passard por processos de
conscientizagcdo pessoal. Do outro lado, os desdobramentos da expansdo desordenada do
capital levam as empresas a procurar saidas para diminuir as fissuras do tecido social, pois
estdo no cerne da acumulacdo capitalista e notaram a necessidade de promover condi¢des
mais amenas a reproducdo do capital de forma mais genérica — e de seu proprio capital, de
forma imediata. Hoje o tinico paradoxo que cerca a questdo dos investimentos sociais se
relaciona a0 montante que deve ser investido, pois o dinheiro que irriga projetos sociais
poderia estar sendo aplicado no aumento ou melhora da infra-estrutura da empresa, ou
poderia significar mais funcionarios contratados: esta ¢ uma questdo de composi¢cdo de
portfolio. Nao esta colocada em questdo, entretanto, a necessidade de que investimentos
nesta area sejam realizados. Deste modo, as acdes sociais desenvolvidas por estas empresas
podem sim ter como um de seus alicerces a cultura de solidariedade e responsabilidade
social, desde que estas caibam dentro dos novos tragos de gestdo de recursos compativel
com a busca do lucro.

Explicitados os determinantes das praticas socialmente responsaveis, tratemos de qualificar
os limites da RSE. Consideramos uma empresa socialmente responsavel aquela que
desenvolve praticas benéficas, sustentaveis e duradouras que excedem e excluem aquelas
determinadas pelas instituigdes reguladoras de suas atividades (bem como dos efeitos
destas) como dever juridicamente constituido. Ou seja, antes de buscar o rétulo de
socialmente responsavel a empresa deve, em primeiro lugar, cumprir o que a lei lhe exige.
Desta forma, o limite para a pratica da responsabilidade social seria dado pelo Estado
quando este estabelece o que constitui ou ndo uma obrigagdo para a empresa — € € este o
responsavel pela fiscalizagdo acerca da execugdo destas agdes e, em caso de nao
cumprimento, pela penalizacdo da empresa. A Responsabilidade Social Empresarial teria,
entdo, como pré-requisito o cumprimento irrestrito dos direitos humanos, obrigacdes
trabalhistas, sindicais, regras concorrenciais e¢ todas as demais relacionadas ao meio
ambiente, comunidade, funcionarios, fornecedores e demais envolvidos — enfim, os

stakeholders. A partir de entdo, somente as agdes desenvolvidas pela empresa que excedem
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aquelas definidas como suas obrigacdes podem ser caracterizadas como uma conduta
condizente com o significado atualmente atribuido a RSE.

Ultimamente, a RSE tem sido dividida entre “interna” e “externa”. Analisando o tema desta
forma, Baracho (2002:9) nos diz:

“Diz-se que se o ambito de atuagdo de praticas de responsabilidade social
¢ dentro da empresa, entdo esta ¢ interna. Ou seja, quando essa executa
praticas de responsabilidade que afetam em primeiro lugar seus proprios
acionistas, trabalhadores, a saude e a seguranca no trabalho, a gestao de
recursos naturais utilizados na propria produgdo, ela realiza
responsabilidade social interna. J4 a dimensdo externa da responsabilidade
social das empresas estende-se ao seu ambiente externo, exigindo além da
interacdo da empresa com seus empregados e insumos de producdo, os
fornecedores, consumidores, comunidade, governo € meio ambiente”.

Esta colocagdo pode ser resumida definindo-se como “responsabilidade social interna” as
praticas que tém como alvo tudo que convém diretamente a acumulacdo do capital pela
empresa, enquanto a “responsabilidade social externa” tem como alvo os condicionantes de
sua reprodu¢do de forma mais ampla. Sob a perspectiva interna, a RSE significa beneficios
para a empresa quando, por exemplo, um ambiente de trabalho se torna mais diverso racial,
sexual e culturalmente, ou quando os filhos das funcionérias estio em uma creche'® — estes
beneficios se traduzem em ganhos diretos, pois a produtividade de funcionarios satisfeitos ¢
maior. Ja os beneficios resultantes de acdes que tem como alvo o ambiente externo, como
uma escola para a comunidade no entorno, por exemplo, influenciam de modo indireto a
empresa — que ganha mais respeito por parte da comunidade, e pode ou ndo contratar a mao
de obra qualificada pela escola a posteriori.

A divisdo entre responsabilidade social interna e externa ¢ especialmente util para
encontrarmos a relacdo entre as empresas socialmente responsaveis e o Terceiro Setor.
Teoricamente, os mesmos valores culturais e sociais alicercam agdes de ambos. Na pratica,
uma das mais visiveis ligacdes entre os dois estd no fato de que as empresas socialmente
responsaveis utilizam as relagdes tracadas e as instituigdes consolidadas dentro do ambiente
do Terceiro Setor (TS) para o desenvolvimento de suas agcdes de RSE e, por outro lado, os
proprios organismos do TS também se valem das empresas para potencializar suas

atuagdes. Esta relacdo se estabelece especialmente no voluntariado potencializado

'8 Ver Indicadores de Desempenho Social do GRI em Anexo.
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sobretudo pelas organizagdes ndo governamentais, e nos financiamentos potencializados
pelas empresas — a interse¢do ¢ caracterizada pelas parcerias. A questdo ¢ que estas
parcerias se dao especialmente nas agdes que se reportam ao publico externo — ou seja, na
pratica da responsabilidade social externa. Afinal, se uma empresa quase nao depende de
outros individuos que ndo seus empregados (e de outras institui¢des que ndo ela mesma)
para promover praticas de boa governanga ou um melhor ambiente de trabalho através da
diversidade, no que diz respeito ao atendimento a um publico externo varias parcerias
podem ser tracadas envolvendo os atores que compdem o Terceiro Setor — as Organizagdes
Nao Governamentais sdo as principais coadjuvantes destas agdes. Esta simbiose parece
caracterizar as acdes implementadas pelas empresas como socialmente responsaveis.
Impulsionar o desenvolvimento de relagdes intersetoriais ¢ contribuir para a consolidagao
da cultura socialmente responsavel.

O relacionamento entre as corporacgdes e Terceiro Setor vem crescendo significativamente,
mas ainda guarda alguns conflitos, visto que a natureza das instituicdes do TS e das
empresas ¢ muito distinta. Segundo Rosa Maria Fisher:

“uma vez que a atuacdo social tem sido tratada pelas empresas como um
fator de diferenciacdo em ambientes competitivos, muitas vezes ¢
considerada uma exclusividade, isto €, deve-se evitar de ter outras
empresas como parceiras. Este tem sido um fator freqlientemente citado
como dificultador da formag¢do e manutencdo de aliangas intersetoriais.
Ao incorporar para o ambito de suas praticas sociais certos padroes tipicos
da competicdo negocial, algumas empresas restringem as possibilidades
de crescimento e a consolida¢do de redes de parcerias. Muitas vezes esta
exigéncia de exclusividade leva as organizagdes do Terceiro Setor a
preterir a parceria com a empresa ou, quando a realizam, instala-se um
relacionamento conflituoso, no qual a entidade sente-se reduzida em sua
autonomia”'’

As empresas, via de regra, vém buscar no TS know-how para lidar com questdoes de ordem
social, além da credibilidade que estas institui¢des ja possuem, dando maior visibilidade ao
projeto. Entretanto, algumas ONGs ressaltam conflitos, dizendo que algumas empresas tem
comportamento arrogante ¢ impositivo, ¢ ndo percebem de forma mais ampla a cultura da
responsabilidade social (o que elas querem ¢ desenvolver um projeto social que seja visivel,

aproveitando o conhecimento e a visibilidade que a organizag¢@o ja possui para emprestar
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credibilidade ao projeto, sem que para isto haja certeza da propria empresa a respeito das
suas inteng¢des sobre o investimento).

A rigor, nada poderia ser caracterizado como Responsabilidade Social se diferenciarmos a
questdo ao extremo, pois tudo estaria servindo as condigdes de reproducao da empresa,
mesmo que em ultima instancia, pois ela esta inserida em uma imensa logica de acumulagao
capitalista. Os gargalos da Responsabilidade Social Empresarial estdo justamente nos
fatores de sua origem: ndo ¢ obrigacao legal e a defini¢do de uma conduta socialmente
responsavel, de seu monitoramento e das eventuais penalidades a serem aplicadas (em caso
de ndo enquadramento da empresa) ndo esta a cargo do poder publico. De fato ndo existem
instituicdes reguladoras ou fiscalizadoras, e a solucdo parcial para esta auséncia tem sido
elaborada de forma experimental por diversos organismos: trata-se dos parametros para

avaliacdo da Responsabilidade Social Corporativa, apreciados a seguir.

2.2. Pardmetros para avaliacdo da postura socialmente responsdvel

O discurso da responsabilidade social empresarial tem sido difundido de forma bastante
rapida, a partir de uma gama enorme de informacdes. A maioria dos codigos de conduta sdo
elaborados a partir de referéncias em comum e neste processo os Orgdos multilaterais
ganham um significativo destaque. Considerando atualmente as fronteiras entre os paises
extremamente diluidas, a regulacdo de assuntos de ordem econdmica, politica, trabalhista,
de meio ambiente, seguranga, além de outros, vem sendo crescentemente acompanhada por
uma nova atuagdo, que passa em larga medida por estes organismos. No campo da
Responsabilidade Social ndo ¢ diferente, e sdo estes organismos que vém diagnosticando os
problemas sociais que devem ser atacados e sugerindo formas de fazé-lo. Estas institui¢des
tém referenciado toda uma cadeia de instituicdes que trabalham na linha da RSE — suas
determinagdes sdao adaptadas e repassadas para organizagdes intergovernamentais,
nacionais, sindicatos, associagdes empresariais, federagdes, institutos, chegando as
empresas. Devemos assim entender a difusdo, incorporagdo € o monitoramento das praticas

de responsabilidade social segundo seus marcos e referéncias.

' FISHER, Rosa Maria. A responsabilidade pelo desenvolvimento. Disponivel em <www.istr.org>. Acesso
em 28 Set. de 2005.
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Comecgando pelo diagndstico, a cultura de responsabilidade social foi crescentemente
disseminada em funcdo dos problemas sociais, econdmicos ¢ ambientais resultantes da
expansao abrupta do capital — o que despertou um sentimento de solidariedade. O
diagnostico destes problemas tem como marco a Declaragdo do Milénio, proposta em
Setembro de 2000 pela Organizacdo das Nagdes Unidas e ratificada por 189 paises. Esta
Declaragdo, que tem como maior objetivo o avango do desenvolvimento humano, originou
os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (PNUD, 2003:13-18). Os Oito Objetivos,
fundamentados em valores como liberdade, igualdade, solidariedade, tolerancia, respeito
pela natureza e responsabilidade partilhada sdo os seguintes: i) erradicar a pobreza extrema
e a fome; ii) alcangar o ensino primdrio universal; iii) promover a igualdade entre os sexos e
a autonomia das mulheres; iv) reduzir a mortalidade infantil; v) melhorar a satide materna;
vi) combater o HIV, a Malaria e outras doencas; vii) garantir a sustentabilidade ambiental;

viii) criar uma parceria mundial para o desenvolvimento.

Os Relatorios de Desenvolvimento Humano do Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) relatam sistematicamente os programas, avangos € atrasos em
direcdo aos objetivos propostos. E para a realizacdo destas agdes a ONU entende como
crucial a atuacdo de governos, organismos de ajuda e organizagdes da sociedade civil. O
documento traz as vérias possibilidades de atuagdo em direcdo as metas estabelecidas e
ressalta a necessidade de “mobilizar o apoio popular” para tanto™. A atmosfera descrita
pela ONU através dos objetivos mais genéricos, das metas concretas e das possibilidades de
execu¢ao do trabalho em prol do desenvolvimento referencia a cultura e as praticas de

responsabilidade social nas empresas.

Além dos Oito Objetivos, a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) alicerga diretrizes
de responsabilidade social, especialmente do ponto de vista trabalhista, através da
Declaracio da OIT sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, de 1998.
Esta Declaracdo ressalta a necessidade de atuacdo em direcdo ao desenvolvimento
sustentavel “considerando que o crescimento econdmico € essencial, mas insuficiente, para
assegurar a equidade, o progresso social e a erradicacdo da pobreza”. Em linhas gerais,
através das diversas Convengdes da OIT, deseja-se resguardar: i) a liberdade sindical e o

reconhecimento efetivo do direito de negociagdo coletiva; ii) a eliminacdo de todas as
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formas de trabalho for¢ado ou obrigatorio; iii) a aboligdo efetiva do trabalho infantil e; iv) a
eliminagdo da discriminagdo em matéria de emprego e ocupacgdo. Todos os Estados-
Membros tem a obrigagdo de respeitar os direitos fundamentais objeto das Convengdes

estabelecidas, ainda que nao as tenham ratificado.

Os diagnosticos que trazem estes regulamentos mais gerais sdo ponto de partida para a
elaboracdo (e reelaboragdo) das diretrizes e cddigos de conduta diretamente vinculados a
questdo da Responsabilidade Social Empresarial. Comecemos pelas trés principais
referéncias de carater universal (aplicados a todas atividades produtivas) e internacional
(sem direcionamento a paises em especial). As Guidelines of Multinational Enterprises
foram elaboradas pelo Comité de Investimentos Internacionais ¢ Empresas Multinacionais
da Organizagdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (CIME — OCDE), em
1976, e foram revisadas em 2000. As Diretrizes foram ratificadas por todos os paises
membros originais da Organizacdo, além de Argentina, Brasil e Chile como membros
observadores; seus tracos principais se relacionam as questdes do emprego e relacdes
empresariais, meio ambiente, combate a corrupgdo, interesses do consumidor, ciéncia e

tecnologia, concorréncia e tributagao.

Paralela e complementar as Guidelines, como uma segunda referéncia, estd qualificada a
Declaracdo Tripartite de Principios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social,
cuja primeira edi¢do ¢ de 1977. A Declaracdo das EMNs tem por objetivo regulamentar e
definir a conduta das empresas multinacionais nos paises em que estdo instaladas,
especialmente no que diz respeito as questdes trabalhistas e de politicas sociais, objetivando
contribuir para o crescimento econdmico e desenvolvimento social. Em seu primeiro
principio, a Declaragio EMN reconhece o poder das empresas multinacionais diante dos
governos e comunidades em que se inserem, destacando seu papel no uso mais eficiente e
nao destrutivo de tecnologias, capital e trabalho, além da geracdo de empregos. A OIT
alerta para as possibilidades de contribuigdo das Empresas Multinacionais para o
desenvolvimento das localidades em que se situam, bem como para 0s riscos em que suas
operagdes implicam, sejam eles derivados da concentracdo de poder e dinheiro que ¢
peculiar as EMNs, seja dos riscos operacionais que suas atividades representam. Seus

principios tém observancia voluntaria, e abordam as matérias de: emprego (promog¢ao do

% Ver Capitulo 7 do Relatério de Desenvolvimento Humano — PNUD (2003).
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emprego, igualdade de oportunidades e de tratamento, estabilidade e formacao
profissional), condi¢des de trabalho e de vida (salarios, beneficios e condi¢des de trabalho,
idade minima para contratacdo, seguranca e saude), além das relagdes de trabalho (liberdade
sindical e direito a sindicalizagdo, negociacao coletiva, consultas e exame de reclamagoes
por parte dos funcionarios ou consumidores, e solucdo dos conflitos de trabalho). Junto de

todos os principios estdo as Convengdes relacionadas ao assunto, cujo respeito ¢ instado.

Uma terceira referéncia, elaborada pela Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU), ¢ o Global
Compact; de 1999, cujos 10 principios instigam as empresas a apoiar € respeitar a protecao
dos direitos humanos proclamados internacionalmente, além de se certificar de que ndo sao
camplices em eventuais violacdes destes direitos. Ademais, as empresas devem apoiar a
liberdade de associagdo e negociagdo coletiva, eliminando qualquer forma de trabalho
for¢ado, obrigatorio, ou infantil, bem como todas as formas de discriminacdo. Em relagao
ao meio ambiente as empresas devem ter cautela quanto aos problemas ambientais,
implementando agdes de responsabilidade ambiental especialmente através de tecnologias
limpas. Por ultimo, as empresas devem trabalhar contra qualquer forma de corrup¢ao, como
a extorsao e suborno. O Global Compact deriva de quatro fontes principais: além da
Declaragdo da OIT sobre os Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho, sdo seus
alicerces a Declara¢do Universal de Direitos Humanos, a Declaracdo sobre Meio Ambiente

e Desenvolvimento do Rio e a Convengao das Nagdes Unidas contra a Corrupgao.

Por fim, como norma internacional restrita as instituicdes financeiras, os Principios do
Equador, instituidos em 2003 pela International Finance Corporation (IFC), entende o
poder que as instituicdes financiadoras tem no desenvolvimento de empreendimentos
sociais e ambientais. Assim, as institui¢des financeiras que adotam os Principios do
Equador se comprometem a cobrar dos empreendedores, para liberacao do financiamento, a
qualifica¢do dos riscos ambientais e sociais dos empreendimentos acima de US$50 milhdes.
Os empreendimentos sdao classificados dependendo do tipo, localizacdo, grau de

sensibilizacdo, escala do projeto e magnitude dos riscos ambientais e impactos sociais em
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Esquema de referéncias internacionais das prdticas de Responsabilidade Social Empresarial
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potencial — sendo divididos entre empreendimentos de alto risco (Categoria A), médio risco
(Categoria B) ou risco minimo (Categoria C). No caso de empreendimentos da Categoria A
e B, s3o sugeridas pelo IFC as mudangas necessarias a minimizagdo, mitigacdo e
compensa¢do dos impactos adversos gerados; em empreendimentos da Categoria C quase
nao ha sugestdes a serem feitas. Nos casos de nao cumprimento das exigéncias do IFC pelo

solicitante o empréstimo ¢ vetado.

Estas instituigdes trazem as mais completas referéncias para as praticas de RSC, adotadas
parcial ou totalmente por praticamente todas as instituicdes que estdo dispostas a solidificar
uma imagem socialmente responsdvel. A implementacdo dos principios, entretanto, ¢
medida em relatérios de sustentabilidade, que sd3o compostos por indicadores de
responsabilidade social. A referéncia internacional neste caso, mais completa fonte que
relaciona indicadores de RSC e a forma como devem ser trabalhados, foi elaborada pela
Global Reporting Initiative (GRI): sdo as Diretrizes para Relatorios de Sustentabilidade,
elaboradas preliminarmente em 1999 e revistas mais recentemente, em 2002. A GRI ¢ uma
iniciativa de 1997 onde trabalharam conjuntamente a Coalition for Environmentally
Responsible Economics® (CERES) e o Programa das Nagdes Unidas para o Meio
Ambiente (PNUMA). A GRI nao estabelece as normas de responsabilidade social que
devem ser seguidas pelas empresas, mas sim elabora os diversos parametros que devem ser
relacionados e avaliados na construcdo de relatorios de sustentabilidade observando seu
rigor, aplicabilidade e qualidade das informagdes, e objetivando analisar a RSE de acordo
com as principais referencias no tema. Sao estabelecidos os indicadores (divididos entre
essenciais e adicionais) que se reportam a aplicacdo das normas, € especialmente os

principios que devem reger a elaboragdo de um relatorio de sustentabilidade (ver Anexo).

Para o caso do Brasil, muitas institui¢des t€ém sido reconhecidas no trabalho da RSC. Dentre
elas, o Instituto Brasileiro de Andalises Sociais e Economicas — IBASE, criado em 1981
por intermédio do sociologo Betinho, como uma instituicdo de utilidade publica federal,
sem fins lucrativos, sem vinculagdo religiosa ou a partidos politicos. Entre seus campos de
atuacdo esta a Responsabilidade Social e ética nas organizagdes; seu modelo de Balanco

Social®, que ganhou evidéncia a partir de 1997, é amplamente divulgado e crescentemente

2! Coalizdo por Economias Ambientalmente Responsaveis.
22 Disponivel em: <http://www.balancosocial.org.br>. Acesso em 25 de Jan. 2005.
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adotado por diversas empresas. Em 1998 foi langado o Selo Balango Social Ibase/Betinho,
que ¢ conferido as empresas que publicam seus balangos sociais segundo as normas da

institui¢io, divulgando-os e comprometendo-se com a cultura da responsabilidade social®.

Em paralelo, o Instituto Ethos de Responsabilidade Social (parceiro do IBASE) tragou os
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social*', que devem fazer parte dos balancos
sociais, também sistematizados pelo Instituto no Guia de Elaboracio de Relatorio e

Balancgo de Responsabilidade Social Empresarialz .

A questao do monitoramento das praticas socialmente responsaveis merece diferenciacao.
Embora sejam largamente instados a aderir aos principios € normas relacionados pela ONU,
OCDE, OIT e IFC, nenhuma destas quatro diretrizes tem carater obrigatorio. Assim, as
formas de monitoramento tentam chamar a aten¢do por sua idoneidade. A OIT aceita
pedidos de interpretacio do sentido das disposi¢des de sua Declaracdo que sdo
encaminhados a Comissdo de Empresas Multinacionais, em caso de divergéncia, segundo
procedimentos tracados desde 1986. Ja a OCDE estabelece os Pontos de Contato Nacional
(PCNs) nos diversos paises que aderiram as Guidelines como um espaco de dialogo,
monitoramento, mediacdo e julgamento de questdes pertinentes a conduta socialmente
responsavel; em caso de divergéncia, acima dos PCNs o Comité de Investimentos (CIME)
pode auxiliar. No Brasil, que aderiu as Diretrizes em 1997, o Ponto de Contato Nacional
teve sua implantacdo aprovada de acordo com a Portaria n® 92, de 12 de Maio de 2003, do
Ministério da Fazenda; cada um dos ministérios a seguir compde o PCN com um
representante: Ministério da Fazenda (que coordena o PCN), Ministério das Relagdes
Exteriores, Ministério do Planejamento Or¢amento e Gestdo, Ministério do Trabalho e
Emprego, Ministério da Justica, Ministério do Meio Ambiente, Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, Ministério do Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior, Ministério da
Agricultura Pecuaria e Abastecimento, Ministério das Minas e Energia e Banco Central do

Brasil*®.

0O Selo Balango Social nio ¢ conferido a empresas de cigarro, fumo, tabaco, alcool, armas de fogo,
munigdes, bebidas alcodlicas, e empresas envolvidas em dentincias de exploragdo de trabalho infantil ou
qualquer outra forma de trabalho.

* Primeira versio em 2000.

 Disponiveis em <www.ethos.org.br>.

26 Ver: <http://www.fazenda.gov.br/sain/penmulti/>. Acesso em 25 Jan. 2005.
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Os procedimentos para monitorar a implementacao das diretrizes destes 6rgaos sdo dificeis

e dependem em larga medida também dos governos locais; segundo Jenkins (2004:767),

“os sindicalistas tem expressado sua decep¢ao a respeito do manejo que o
Comité (da OCDE) tem feito das queixas; inclusive nos casos em que se
determinou que as empresas se prestavam a atividades anti-sindicalistas, o
Comité simplesmente afirmou sua opinido de que a dire¢do da empresa
deveria adotar uma atitude positiva em relacdo as atividades gremiais™”’.

Em 2002 o PCN do Brasil recebeu uma reclamacio™ de que a empresa Parmalat havia
conduzido processos de demissdo em massa sem questionar as partes interessadas ou
procurar outras alternativas ao processo, em sua fabrica de Porto Alegre. Tal atitude
configuraria desrespeito as Diretrizes, que estabelecem como compromisso para a empresa

multinacional:

“fornecer aos representantes dos trabalhadores e, quando apropriado, as
autoridades publicas competentes, com a devida antecedéncia, todas as
informagdes que digam respeito a previsivel introducdo de alteragcdes na
atividade da empresa, suscetiveis de alterar, de modo significativo, o
modo de vida dos trabalhadores, em especial, no caso de fechamento de
unidades que impliquem demissdes coletivas; cooperar com esses
representantes € com as autoridades no sentido de mitigar tanto quanto
possivel os efeitos adversos das medidas em causa; dependendo das
circunstancias especificas de cada caso e na medida do possivel, fornecer
tais informagdes antes mesmo de ser tomada a decisdo final; poderdo ser
ainda empregados outros meios para proporcionar uma cooperagao
construtiva com vistas a atenuar, substancialmente, os efeitos de tais
decisdes” (art. 6° do cap. 4).

O PCN brasileiro recomendou que a Parmalat “aperfeicoe seus procedimentos em futuras
situagdes desta natureza, buscando promover a participagdo das outras partes interessadas
antes de decidir sobre questdes que afetam substancialmente a vida da comunidade de que

participa”®.

Instituicdes de monitoramento que elaboram relatérios de sustentabilidade e certificam com

selos as empresas participantes na implementagdo da conduta de responsabilidade social

7 “Los sindicalistas han expresado su decepcion respecto del manejo que el Comité hace de las quejas;
incluso en casos en que se determino que las empresas tomaron parte en actividades antisindicalistas, el
Comité simplemente ha reafirmado su opinion de que la direccion empresarial deberia adoptar una actitud
positiva hacia las actividades gremiales” (do original, JENKINS, 2004, pag. 767)..

*% Reclamag@o 001/2002, de 20 de abril de 2002.

 Disponivel em: <http://www.fazenda.gov.br/sain/pecnmulti/>. Acesso em 20 de outubro de 2005.
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tem ganhado evidéncia. Dentre as certificacdes mais em voga internacionalmente, chama a
atencdo a promovida pela Social Accountability International (SAI), a S48000. A SAI ¢
uma organizagdo de direitos humanos, fundada em 1996, que audita e certifica
independentemente empresas na area de responsabilidade social, atentando para os fatores

determinados pelas institui¢des referéncias no tema. Segundo a SAI,

“esta norma (a SA8000) especifica requisitos de responsabilidade social
para possibilitar a uma empresa: a) desenvolver, manter e executar
politicas e procedimentos com o objetivo de gerenciar aqueles temas os
quais ela possa controlar ou influenciar; b) demonstrar para as partes
interessadas que as politicas, procedimentos e praticas estdo em
conformidade com os requisitos desta norma’’.

A outra instituicdo de renome ¢ a ISO, que fornece o selo ISO 14001. No Brasil, um selo de
bastante relevancia ¢ o do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas — IBASE.
Todas estas institui¢des levam em conta os indicadores de responsabilidade social além da
forma como sdo monitorados.

Por fim, a questdo do monitoramento dos retornos financeiros destes investimentos sociais
tem ainda poucas possibilidades, mas um indicador em evidéncia tem sido o Dow Jones
Sustainability Indexes (DJSI), elaborado pela Dow Jones Indexes. Este indice mede o
desempenho das empresas socialmente responsaveis, e se divide em dois: o Dow Jones
Sustainability World Indexes (DJSI World), em ambito mundial, publicado pela primeira
vez em setembro de 1999, exclui companhias que gerem receita através de alcool, fumo,
jogos de azar e armamentos. O indice europeu, Dow Jones STOXX Sustainability Indexes
(DJSI STOXX), foi publicado pela primeira vez em outubro de 2001. Embora nio haja
referéncia concreta acerca da relagdo de causalidade entre a postura socialmente
responsavel e a maior valorizacao das acdes das empresas, existe um indicativo a partir da
comparacao entre o indice de sustentabilidade e o indice geral da Dow Jones — o primeiro
tem uma valorizagdo visivelmente maior, sugerindo que as empresas socialmente
responsaveis sdo geralmente corporacdes solidas e com desempenho econdmico acima da

média.

39 SAL. SA8000, 2001.
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Grafico 1
Dow Jones Sustainability Indexes e Dow Jones Global
Indexes - 1993 a 2004

Dados: Dow Jones Indexes.
Nota: DJGI agregado, W1. Em USS.

Feita esta discussdo das questdes tedricas e metodologicas acerca da Responsabilidade
Social Empresarial, passemos agora a analisar os principais numeros relativos a estes
investimentos no Brasil. Trata-se de um quadro geral, a partir do qual poderemos situar as

acoes desenvolvidas pelas institui¢des financeiras privadas.

2.3. A Responsabilidade Social Empresarial no Brasil — quadro geral

O historico de dados sobre a responsabilidade social corporativa e os investimentos das
empresas privadas é escasso. Entretanto, desde o ano de 2000 a revista Exame publica os
Guias de Boa Cidadania Corporativa, que enumeram os projetos sociais realizados por

empresas privadas bem como os montantes investidos®'. Segundo seus dados, no Brasil os

3! O Guia de Boa Cidadania Corporativa mudou, ao longo dos cinco anos, a categorizagio dos investimentos;
assim, as rubricas que permaneceram ao longo dos cinco anos foram educagdo, saude, meio ambiente e
cultura. As demais sofreram realoca¢des durante o periodo. Objetivando a comparabilidade, optamos por
manter estas quatro categorias fixas, agrupando as demais sob a rubrica outros. Para ver os numeros na
integra, como estdo presentes na publicagcdo da revista Exame, ver Anexo..
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investimentos sociais realizados por empresas privadas passaram de cerca de R$221
milhdes em 2000 para R$883 milhdes em 2004, um crescimento médio de 41,3 5% a0 ano.

Tabela 1

Investimentos de empresas privadas em agdes sociais
(em milhdes de RS, valores correntes)

Foco 2000 2001 2002 2003 2004 | Tx. Cresc. (%)
Educacéo 63,04 | 206,70 | 303,79 | 229,87 | 265,00 43,19
Saude 1,91 33,11 | 54,53 | 20,93 | 272,13 245,44
Meio ambiente | 29,25 | 45,50 | 41,45 | 44,97 | 54,50 16,83
Cultura 55,31 | 42,16 | 71,41 | 45,15 | 45,54 -4,74
Outros 72,64 | 176,10 | 222,10 | 187,04 | 246,55 35,73
Total 222,16 | 503,57 | 693,28 | 527,97 | 883,71 41,23
Dados: Guia de Boa Cidadania Corporativa — Revista Exame (2004, 2003, 2002, 2001
¢ 2000).

Os montantes investidos em educacdo sdo os mais significativos, € em nenhum momento
concentram menos que 25% do total investido. Os investimentos em cultura revelam as
menores taxas de crescimento no periodo (-4,74% a.a.), enquanto os valores relativos a

satide crescem a uma taxa extremamente alta (245,44% a.a.)

Tabela 2
Investimentos de empresas privadas em acdes sociais (em %)

Foco 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
Educagéo 28,4% | 41,0% | 43,8% | 43,5% | 30,0%
Saude 09% | 6,6% | 7,9% | 4,0% | 30,8%
Meio ambiente | 13,2% | 9,0% | 6,0% | 8,5% | 6,2%
Cultura 249% | 84% | 10,3% | 8,6% | 52%
Outros 32,7% | 35,0% | 32,0% | 35,4% | 27,9%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Dados: Guia de Boa Cidadania Corporativa — Revista Exame (2004,
2003, 2002, 2001 e 2000).

32 Para dados valores variando de a até n, a Taxa Média Geométrica de Crescimento (TMGC) sera dada por:
{ [ (valorn/valora)"®"]1-11*100
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Grafico 2
Total de investimentos sociais de empresas privadas 2000
a 2004 (em milhdes de R$)
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Dados: Guia de Boa Cidadania Corporativa — Revista Exame (2004,
2003, 2002, 2001 e 2000).

O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada também revela dados importantes a respeito da
acio social das empresas privadas. Em sua pesquisa™, onde so analisadas todas as regides
do pais, fica evidente que as empresas da regido Sudeste s3o as mais atuantes: enquanto a
regido concentra 57% das empresas que possuem um empregado ou mais, 67% de todas as
suas empresas praticam alguma forma de agdo social — a Unica regido acima da média

nacional, que ¢ de 59% (Peliano, 2000, 2002 e 2004).

3 A primeira edi¢io da pesquisa “4 Iniciativa Privada e o Espirito Piblico” foi composta em trés etapas
diferentes: em 1999 para o Sudeste, 2000 para Nordeste e Sul, ¢ 2001 para Norte e Centro-Oeste. Os dados
publicados se referem ao ano imediatamente anterior — assim, os dados coletados para o Sudeste sdo do ano de
1998, para o Nordeste e Sul os dados sdo de 1999, e para Centro-Oeste e Norte os dados sdo de 2000. Vale
ressaltar, entretanto, PELIANO (2002:7) considera que “essa discrepancia temporal na obten¢do dos dados
regionais ndo compromete o somatorio das informacgdes para o pais como um todo na medida em que o
fenomeno da agdo social das empresas ndo se altera substancialmente num curto espago de tempo e nem ha
expressivas mudangas no total das unidades que compdem o universo anual das empresas de cada regido”. A
segunda edi¢do da pesquisa teve sua primeira etapa publicada em dezembro de 2004, com dados atualizados
para as regides Sudeste e Nordeste (Peliano, 2004).
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Tabela 3

Empresas privadas com um ou mais empregados

(por regido)

Regides N° de empresas | % de empresas
Sudeste ' 444.802 57%
Nordeste * 60.344 8%
Centro-Oeste ° 23.908 3%

Sul ? 87.631 11%
Norte ° 164.938 21%
Brasil * 781.623 100%

Dados: Peliano (2002). Nota: (1) Dados de 1998. (2) Dados
de 1999. (3) Dados de 2000. (4) Dados de 2001.

Tabela 4

Empresas que realizaram algum tipo de acao social
para a comunidade, por regido (%)

% de empresas investidoras
Regides 12 Edigéo 22 Edicdo
Sudeste 67% " 71% @
Nordeste 55% @ 55% @
Centro-Oeste @ 50% Nd
Sul @ 46% Nd
Norte © 50% Nd
Brasil 59% Nd

Dados: Peliano (2000, 2002 e 2004). Nota: (1) Dados de
1998. (2) Dados de 1999. (3) Dados de 2000. (4) Dados de
2001. (5) Dados de 2003. (nd) = dados ndo disponiveis.

De acordo com PELIANO (2004), para o ano de 2003 a regido Sudeste registrou uma
variacdo positiva da participacdo das empresas na pratica de agdes sociais em relacdo ao
ano de 1998 em 6%, enquanto a regido Nordeste registrou uma alta de 35% em relacao ao

ano de 1999: o percentual de empresas da regido Sudeste que praticam algum tipo de acdo
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social subiu para 71%, enquanto no Nordeste passou para 74% das empresas em 2003. A
regido Sudeste continua sendo mais expressiva em termos absolutos e relativos no que diz
respeito a participagdo social das empresas privadas; entretanto a regido Nordeste obteve
uma varia¢do muito significativa nesta participacdo entre os anos de 1999 e 2003**. Para o
ano de 1998, enquanto 33% das empresas do Sudeste ndo realizam nenhum tipo de agdo
social para a comunidade, 37% nao realiza agdes sociais para seus empregados; a intersecao
destes numeros nos mostra que 16% das empresas da regido ndo realizam agdes sociais de
qualquer natureza. Para o ano de 2003, o percentual de empresas que nao realiza agdes
sociais para a comunidade baixou para 29% (nesta edicdo da pesquisa ndo hd dados para a
regido Sudeste no que diz respeito as agdes para os empregados, ou outras que nao sejam
para a comunidade).

Dentro das regides as disparidades sdo considerdveis. Por exemplo, embora somente 18%
das empresas do Sudeste estejam localizadas em Minas Gerais, o estado continua liderando
as agOes sociais em termos relativos, uma vez que 81% do total das empresas mineiras
realizam algum tipo de agdo social direcionado a comunidade — niimero que ndo variou

entre 1998 e 2003.

Tabela 5
Localizacdo das empresas versus participacao das
empresas nas agoes sociais para a comunidade

% Investidoras
Estados Localizagao 1998 2003
Minas Gerais 18% 81% 81%
Sao Paulo 60% 66% 68%
Rio de Janeiro 18% 59% 69%
Sudeste 100% 67% 71%

Dados: Peliano (2000 e 2004).

As disparidades persistem quando observamos as agdes sociais em relacdo ao tamanho da

empresa; embora somente 1% das empresas tenham mais de 500 empregados, 96% destas

34 . N . e~ ~ Iy

Devido a falta de dados para as demais regides, passamos a promover comparagdes somente entre as regides
Nordeste e Sudeste, quando pertinente. Considerando a expressdo e representatividade da regido Sudeste,
passamos a nos utilizar dela para analises isoladas daqui em diante.
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empresas realizam alguma agdo social, segundo dados de 2003; do outro lado, 58% das
empresas tem até 10 empregados, mas as empresas deste porte que atuam socialmente na

comunidade ndo ultrapassam 70%.

Tabela 6
Tamanho das empresas investidoras (em niimero de
empregados) versus sua participagcdo nas agoes sociais
para a comunidade — regido Sudeste

N° de % de % de Investidoras
empregados Empresas M 1998 2003
01-10 58% 61% 70%
11-500 24% 72% 78%
+ de 500 1% 93% 96%

Dados: Peliano (2000 e 2004).

Nota: (1) 17% das empresas ndo se pronunciaram sobre seu numero

de empregados, e por isso a soma da coluna % de empresas nao ¢ 100%.
(2) houve compatibilizagdo dos dados para chegar a porcentagem de em-
presas investidoras para aquelas que tem entre 11 e 500 empregados, de-
vido a diferengas nas fontes de dados.

Quanto a diferenciacao relativa a atividade economica, o ano de 2003 tem muitas diferencas
em relacdo a 1998: o setor de Agricultura, Silvicultura e Pesca saiu do pentltimo lugar para
assumir a lideranga entre os demais setores, quase duplicando sua atuagao e tendo cerca de

80% de suas empresas realizando algum tipo de agdo social para a comunidade.

Tabela 7
Participagdo das empresas do Sudeste segundo
ramo de atividade economica

% de investidoras
Atividade Econdmica 1998 2003
Comércio 70% 72%
Industria 68% 66%
Servigos 64% 75%
Construgéao Civil 39% 46%
Agricultura, Silvicultura e pesca 40% 78%

Dados: Peliano, 2000 e 2004.
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Em segundo lugar aparece o setor de servigos, que ganhou uma posi¢ao em relagdo a 1998
registrando 75% de suas empresas atuando socialmente nas comunidades em 2003; o setor
de comércio, ex-lider em 1998 com 70% de participacdo, aparece em 2003 em terceiro
lugar, mesmo com seus numeros tendo aumentado dois pontos percentuais em relagdo a
1998.

Por fim, um assunto que ganha relevancia no Brasil diz respeito a visibilidade e valorizagao
da postura socialmente responsavel das empresas privadas pelos stakeholders,
especialmente os consumidores, valorizacdo esta que vem sendo analisada a partir da
percepcao dos consumidores brasileiros a respeito da atuagdo social das empresas privadas.
Segundo pesquisa o Instituto Ethos (2004), 76% dos consumidores acreditam que podem
interferir de alguma forma na atuacao das empresas, deixando de comprar seus produtos ou
fazendo algum tipo de propaganda ruim a seu respeito. Contraditoriamente somente 14%
dos consumidores praticaram algum tipo de puni¢do efetiva contra empresas que nao tem
um comportamento socialmente responsavel, e 70% dos entrevistados ndo pensaram em

nenhuma forma de prestigiar as empresas de boa conduta no periodo estudado.

Tabela 8
Grau de confianga nas institui¢des para que atuem na sociedade
Grau de confianga
Instituicéo Muita alguma |N&o muita| nenhuma
ONGs 25% 40% 20% 14%
Nagdes Unidas 17% 35% 19% 25%
Sindicatos 16% 35% 23% 26%
Governo Federal 12% 42% 23% 23%
Grandes companhias brasileiras 12% 46% 24% 17%
Multinacionais no Brasil 8% 31% 30% 30%

Dados: Instituto Ethos (2004).

Outros pontos sdo também ainda controversos em relagdo aos consumidores: embora 70%
dos consumidores achem que as empresas devam estar envolvidas na resolucdo de
problemas sociais de nossa sociedade de alguma forma, 17% nao tem nenhuma confianga

nas grandes companhias brasileiras ¢ 30% ndo confiam minimamente nas multinacionais
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instaladas no pais para tal atuacdo. O motivo para se desfazer a controvérsia estd no baixo
grau de confianga dos entrevistados em instituigdes mais sélidas, como o Estado — o que
abre espaco para as praticas de responsabilidade social: 23% ndo tem nenhuma confianga
no Estado para a execugdo de politicas em prol da sociedade; este nivel de desconfianca ¢
significativamente maior que os comparados as proprias empresas brasileiras (17%) ou as
Organizag¢des Nao Governamentais (14%).

Do outro lado, confirmando este posicionamento, as ONGs tem 25% dos entrevistados com
muita confianga em seu trabalho, enquanto o percentual de entrevistados com muita
confianga no governo federal (12%) sé € maior que o relativo as empresas multinacionais
instaladas no pais (8%).

Por fim, 55% dos consumidores acham que as empresas ndo se esforcam muito para
assegurar a existéncia de comunidades saudaveis. Assim, 35% dos consumidores ainda
acham que o papel das empresas na sociedade deve se resumir a gerar lucros e empregos,

pagando seus impostos e cumprindo as leis.

Tabela 9
Opinido dos entrevistados acerca do papel que
as empresas devem ter na sociedade

Posicao 2000 2002 2004
Gerar lucro e empregos, pagar
impostos e cumprir as leis 41% 34% 35%
Extrapolar as leis e promover
padrdes éticos mais elevados 35% 39% 44%
Estar entre os dois extremos 19% 22% 20%

Dados: Instituto Ethos (2004).

Os dados revelam um comportamento contraditério, o que pode estar ligado tanto a
formagdo ainda embriondria da consciéncia do consumidor acerca das praticas da
responsabilidade social corporativa quanto a desesperanca em relacdo a outros atores
sociais de peso na protegdo social, em especial o governo federal. Os dados nos mostram,
entretanto, e seja qual for o motivo, o aumento do espago para as atividades que envolvem
investimentos sociais (de empresas privadas ou outras institui¢des). Desta forma, se 35%
dos consumidores achavam que as empresas deveriam extrapolar as leis e promover

padrdes €ticos mais elevados, em 2004 eles ja sdo quase metade (44%).

64



Em suma, pouco a pouco, na década atual, parece que vai se formando e se difundindo uma
cultura de responsabilidade social empresarial, ainda que de forma relativamente
concentrada em algumas regidoes do Pais, em alguns segmentos econdmicos € em alguns
setores sociais. De qualquer modo, parece ndao haver duvida de que ¢ uma realidade cujo

acompanhamento passa a mobilizar varias institui¢des nacionais.
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CAPITULO 3 - O SETOR BANCARIO BRASILEIRO

Este capitulo tem o objetivo de proporcionar uma visao panoramica do setor bancario no
Brasil, colocando em evidéncia as transformagdes recentes do setor e identificando as

institui¢des financeiras de destaque no Pais e comentando as agdes de RSE no setor.

3.1. As mudancas recentes na configuracdao do Sistema Financeiro no Brasil

A década de 90 foi marcada pelo processo de estabilizacdo e abertura da economia, o que
influenciou sobremaneira o entdo setor bancario brasileiro. Nos primeiros anos desta
década, os esfor¢os em direcao a estabilizagao econdmica resultaram na diminui¢ao brusca
da inflacdo, o que significou grande perda dos bancos em relagdo as suas principais receitas
- as de floating e arbitragem inflaciondria - afinal, a incerteza quanto aos niveis de inflagdo
gerava significativos spreads. Nos primeiros momentos do Plano Real a perda destas
receitas foi em parte compensada pelo alto ritmo do crescimento do crédito, justificado pelo
crescimento econdmico fugaz derivado da estabilizacdo econdmica ainda incipiente.
Entretanto, com a volta do crescimento da economia a baixos patamares, o crédito deixou
de ser valvula de escape para a perda de receitas inflaciondrias. Ademais, a busca pelo
equilibrio do orcamento da Unido resultou na retragdo da demanda governamental por
recursos (o Estado era o principal cliente dos bancos), considerando a busca corriqueira
para atender compromissos da divida publica. Estas mudangas, conjuntas, resultaram no
acirramento da concorréncia no setor bancario e na necessidade de introdugdo de varias
mudancgas que visassem impedir a instalagdo de riscos no sistema financeiro brasileiro. Tal
introducdo se baseou em trés pontos, basicamente: na instituigdo do PROER (Programa de
Estimulo a Reestruturagdo e ao Fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional), do
PROES (Programa de Incentivo a Reducdo do Setor Publico Estadual na Atividade
Bancaria) e no aumento da participagdo estrangeira no setor (Madi, 2004).

O PROER foi criado em 1995 com o objetivo de garantir a solvéncia e a liquidez do sistema
financeiro. Na pratica, significou a existéncia de uma “linha de crédito especial de
assisténcia financeira destinada a financiar reorganizagdes administrativas, operacionais e

societdrias de instituicdes financeiras que resultem na transferéncia de controle ou na
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modificacdo de objeto social” (Puga, 1999:12). Ademais, foi aprovado um Fundo
Garantidor de Crédito que assegurava R$20.000,00 por titular no caso de situagcdes em que
a solvéncia do banco esteja em xeque. Houve também incentivos para fusdes, incorporagdes
e transferéncias de controle, além da autorizagdo para a cobrancga de tarifas pela prestagao
de servicos - o que se tornou uma das principais receitas bancdarias na atualidade.

Ja o PROES, criado em 1997, objetivou sanear e resgatar os bancos estaduais. Desde a
iniciativa do equilibrio or¢amentario estatal, os bancos estaduais perderam grande parte de
sua funcdo - a de financiar as dividas dos estados acima do possivel e, inclusive, legalmente
permitido, em funcdo da pressdo exercida pelos governadores. O excesso de financiamento
levava a necessidade de que o Banco Central interviesse, socorrendo as instituigdes em
apuros, o que detonava mecanismos de pressdo inflacionaria (como a inje¢ao de liquidez).
Entretanto, com o fim de sua funcao primordial, os bancos estaduais entrariam em colapso.
Segundo Puga (1999:15), “o abuso no endividamento terminava por levar a uma situacao
em que os fluxos de caixa dos estados se tornavam insuficientes para atender aos servigos
da divida”. Desta forma foi necessario instituir linhas de assisténcia financeira a estas
institui¢des, de modo a reestruturar e sanear a carteira de ativos (ou passivos), € assumir as
dividas que por ventura ndo pudessem ser honradas junto ao publico. Eventuais problemas
de liquidez que pudessem abalar a credibilidade do sistema financeiro estariam, entdo,
contidos. A ajuda fornecida pelo governo aos bancos estatais, entretanto, dependeu da
adocdo de alguns critérios. No caso de 100% de saneamento, a ajuda estaria condicionada a
privatizagdo da institui¢do, ou na sua transformacdo em agéncia de fomento ou, por ultimo,
a sua liquidacdo. No caso de ndo haver satisfacdo de nenhuma das duas primeiras
alternativas, a ajuda ficava condicionada a 50% dos recursos necessarios. Entretanto,
posteriormente uma medida provisoria instituiu que a ajuda do governo federal aos bancos
estaduais em dificuldade estaria condicionada a passagem de controle das instituigdes para
a Unido, que deveria privatiza-las ou extingui-las.

O contexto da faléncia e reorganizagdo dos bancos estatais, junto da nova estruturagdo dos
bancos privados, impulsionou a entrada de bancos estrangeiros no sistema financeiro
brasileiro. Durante os anos 60 ¢ 70, os bancos internacionais entravam no Brasil através de
acordos de reciprocidade e atrds das empresas multinacionais - as quais eram suas clientes

em seus paises de origem. Nos anos 90, entretanto, a liberalizagdo e a globalizagdo dos
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mercados impulsionaram a busca por novos nichos onde houvesse possibilidade de
valorizagdo. Dai, uma mudanga - ou uma brecha - na legislacdo brasileira possibilitou a
insercao de instituigdes estrangeiras no mercado brasileiro. A Constituicao de 1988 veda a
entrada de instituigdes financeiras estrangeiras e proibe a expansao das ja existentes no
Brasil, salvo interesses expressos do Estado, motivados por acordos internacionais, critérios
de reciprocidade ou interesse nacional. Utilizando-se desta prerrogativa, em 1995 foi
encaminhada ao entdo Presidente da Republica a Exposicdo de Motivos n° 311, que
fundamentaria a necessidade de incentivar e promover a entrada de instituicdes financeiras
estrangeiras no pais. Segundo esta Exposicdo, ¢ colocada a necessidade de promover
investimentos em tecnologia, de tornar mais volumoso o capital nacional e aprimorar a
questdo da eficiéncia operacional, o que resultaria em menores precos de servigos e custos
de recursos. Eliminou-se, assim, a exigéncia de que o capital de um banco estrangeiro fosse
pelo menos o dobro daquele de um banco nacional, € o nimero de instituicdes estrangeiras
aumentou significativamente.

A vinda de bancos estrangeiros para o Brasil suscitou algumas especulagdes (Madi, 2004).
Imaginava-se que poderia ser perigoso deixar que bancos estrangeiros incorporassem
bancos nacionais na medida em que estava ocorrendo, podendo ser uma ameaga a soberania
do sistema financeiro brasileiro. Por outro lado, dizia-se que o aumento da concorréncia
traria aumento da eficiéncia do setor bancario, aumento da qualidade dos servigos e
promocdo de avancos tecnologicos. O fato foi que a entrada dos bancos estrangeiros
ocorreu contrariando algumas expectativas. Uma vez que se imaginava que os bancos
estrangeiros iriam dominar completamente o sistema financeiro brasileiro, houve surpresa
na forma como os bancos brasileiros se sairam. Os investidores estrangeiros esperavam um
cenario de economia estavel, pouco vulneravel a abalos externos, com atrativo crescimento
significativo e aumento da renda disponivel e, conseqlientemente, da demanda por crédito.
Entretanto, estas projecdes ndo se verificaram no modo esperado pelos bancos estrangeiros,
o que frustrou determinados investimentos. O sucesso dos bancos nacionais na adaptacdo a
entrada de seus competidores se deveu a varios pontos: os bancos brasileiros
desenvolveram um sofisticado modus-operandi, o que permitia lidar com a instabilidade da
economia brasileira e com contextos de hiperinflagdo com valiosa desenvoltura e alta

capacidade de inova¢do. Ademais, os bancos nacionais ja tinham uma rede de atendimento
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com grande capilaridade, enquanto aos bancos estrangeiros seria necessario aumentar os
custos fixos para cobrir as dimensdes continentais do Brasil. A pré-existente adaptacdo aos
habitos brasileiros foi outro fator que também contou pontos na concorréncia contra 0s
bancos estrangeiros. Um outro fator de importancia foi o fato de os principais bancos
brasileiros serem desenvolvedores e implementadores de sua propria tecnologia, o que
aumenta a independéncia do desenvolvimento tecnoldgico. Houve também uma politica de
captacao de folhas de pagamento de grandes empresas brasileiras que foi extremamente
eficaz do ponto de vista do aumento e fidelizagdo da carteira de clientes. Por fim, a
aquisicdo dos bancos estaduais pelos bancos nacionais - e ndo pelos estrangeiros - foi
crucial. Tal processo ocorreu seja em funcdo de os bancos estaduais terem sido
"desprezados" pelos bancos estrangeiros, seja pela agressividade dos bancos nacionais na
competi¢do por este nicho.

As mudangas estruturais que resultaram na nova configura¢do do setor bancario brasileiro
foram muitas, mas ndo foram as Unicas. Além destas alteragdes, outros ajustes, "de dentro

pra fora" sedimentaram o novo padrdo concorrencial no setor bancario.

3.2. Inovagoes tecnologicas e novas formas de gestio do trabalho

As mudangas mercadoldgicas estruturais que aconteceram durante os anos 90 favoreceram
e impulsionaram uma série de mudangas internas, que se referem a forma como as
instituigdes bancarias tém gerido seus recursos. A abertura econdmica resultou num maior
acesso a tecnologia que, associado a sua gestao por empresas dos proprios bancos, resultou
numa aguda automatizagdo dos processos bancarios. Desta forma, a incorporacdo de
tecnologias possibilitou a implementacao e consolidagdo do auto-atendimento, do internet-
banking, além dos acessos aos servicos bancarios via TV a cabo, fax e celular. Diminuiu-se
o transito de cheques e cédulas a partir da consolidagdo do uso de cartdes de crédito e
débito via transacdes financeiras eletronicas. Coube a intensa incorporacdo de tecnologias o
papel primordial de manter a alta rentabilidade dos bancos mesmo com o fim das receitas
inflacionarias.

De outro lado, podemos dizer que as estratégias concorrenciais do setor bancério foram

reestruturadas do ponto de vista organizacional sob trés aspectos: a elimina¢do de muitos
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empregados, a "quase" elimina¢do - ou o deslocamento - de varios outros empregados
decorrente do processo de terceirizagdo e, por ultimo, a manuten¢do dos empregados
restantes sob aspectos especiais (flexibilizacdo e a intensificacao do trabalho).

Do ponto de vista estrutural, a tecnologia implica direta ou indiretamente nos trés
processos. Implica de forma especial, entretanto, no primeiro: o desemprego. A automagao
e a dindmica das telecomunicacdes resultou na eliminagdo de antigas fungdes e inimeros
postos de trabalho (no Brasil especialmente da década de 90 em diante, se tornando fonte de
desemprego estrutural). Esperava-se que a incorporacdo da tecnologia resultasse num
aumento de produtividade que possibilitasse o crescimento de outros setores, implicando
assim na reabsor¢do dos trabalhadores eliminados em outros postos. Entretanto o que se
nota nao ¢ um mero deslocamento de trabalhadores, mas sim a real eliminagao de diversos
postos de trabalho e a ocupacao por trabalhadores de maior qualificacdao e versatilidade de
outros postos criados eventualmente. Esta ¢ a caracteristica de um processo de
disseminagdo e absor¢do de tecnologias que ¢ mundial mas, entretanto, tem peculiaridades
nacionais que sao derivadas do processo de desenvolvimento e insercao do Brasil nos
mercados globalizados. O resultado ¢ que empregados sdo eliminados seja porque suas
fungdes foram eliminadas e eles ndo sdo tidos como capazes de assumir outras fungdes, seja
porque ndo sdo tdo versateis e qualificados quanto sua fun¢do passou a exigir. Afinal, a
questdo da versatilidade se tornou também um diferencial no setor bancario; os bancos
passaram a oferecer os mais diversos servicos e, conseqiientemente, necessitar de um
funciondrio polivalente e a0 mesmo tempo altamente "especializavel" — de onde decorre a
eliminagdo de trabalhadores com baixa escolaridade e qualificagdo, mesmo quando a fungio
nao foi eliminada mas sim "mudou de /ay-out™ (DIEESE, 1998a).

Alguns postos de trabalho ndo sdo totalmente eliminados, mas sim terceirizados. Esta
situagdo ocorre a partir do enxugamento da corporagcdo bancaria diante da estratégia de
focalizag@o dos recursos humanos proprios no que ¢ essencial as atividades fins do banco.
Os funcionarios proprios dos bancos sdo direcionados as atividades onde o banco queira se
especializar, nao sendo interessante que haja outra institui¢ao atuando e, notoriamente, nao
se possa colocar em risco o controle. As demais atividades, como compensagao,
microfilmagem e telemarketing, por exemplo, sdo repassadas a outras empresas. Resultado

disso ¢ a perda de identidade do funciondrio que, trabalhando para uma empresa, serve a
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outra incondicionalmente. Esta situacdo ¢ pior quando o "terceirizado" é ex-funcionario do
proprio banco; vendo que seus ex-colegas tém beneficios exclusivos (que ele perdeu), o
"terceirizado" fica desmotivado por estar realizando a mesma fung¢do que outros
funcionarios, mas numa situagao deteriorada frente aos demais.

A terceira situacdo ¢ a dos funcionarios que permaneceram nos bancos, para os quais 0O
emprego ndo permaneceu 0 mesmo. As formas de contratagdo se tornaram mais flexiveis. A
remuneracao crescentemente se atrelou a produtividade da empresa, visto que uma fatia da
remuneracdo ¢ paga através de PLR (Participagdo nos Lucros e Resultados). O
comissionamento passou a ser pratica recorrente, quando os trabalhadores passam a fazer a
jornada de 8 horas (perdendo a conquista da jornada de 6 horas), e tem impedido o
pagamento das horas extras. Outro artificio neste sentido ¢ a formacao do banco de horas,
que moldou a disponibilidade da mao-de-obra a demanda por trabalho por parte dos bancos.
O poder de barganha dos sindicatos nas negociagdes salariais diminuiu, passando estas a
valerem caso a caso, onde o processo passou a ser cada vez mais controlado entre
trabalhadores e bancos, sem demais interferéncias.

Internamente, a concorréncia ¢ latente ¢ a forma como os trabalhadores lidam uns com os
outros ¢ baseada em "equipes", onde todos t€ém o papel de controlador sobre todos, na busca
pela maxima eficiéncia. O comprometimento com a empresa ¢ buscado através de formas
diversas, como por exemplo as politicas de responsabilidade social, que t€ém como alvo os
funcionarios e o ambiente ao seu redor.

Do ponto de vista organizacional as fun¢des ficam praticamente reduzidas a geréncia e ao
atendimento (restando o alto escaldo do banco), tornando-se grande o nimero de gerentes e
eliminando as chefias intermedidrias. No que diz respeito ao perfil dos trabalhadores, o
nivel de escolaridade aumenta significativamente (mesmo nas funcdes de retaguarda), e
aumenta também os investimentos em treinamento. Em relacdo a idade, embora haja uma
tendéncia ao envelhecimento dos funcionarios (em todas as fun¢des), ha uma diminuigdo
das aposentadorias nos bancos. Segundo Milena de Oliveira (2004:34) "a reestruturagio
organizacional implementada a partir dos 90 ndo somente descarta os funciondrios mais
jovens, por falta de experiéncia, como também os mais velhos, uma vez que nao mais a

experiéncia no emprego ¢ o que conta, mas sim a capacidade em reciclar o conhecimento".
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Especificamente em relagdo a questdo de género, confirmam-se algumas tendéncias. A
primeira de que as mulheres foram mais atingidas pelo desemprego, visto que ocupavam
cargos de menor expressao, justamente os mais atingidos pelo desemprego e descartados. A
segunda ¢ a confirmag¢do de que, mesmo com niveis mais elevados de escolaridade e
qualificacdo que os homens, as mulheres continuam recebendo menos para realizarem
fungdes equivalentes as deles. E a terceira ¢ a tendéncia de maior flexibilizagdo da mao-de-
obra e das formas de contratagdo das trabalhadoras.

No que diz respeito ao perfil racial, a discriminagdo contra negros permanece no sistema
bancario, sendo relativamente diferente somente nos bancos publicos - que dependem de
concurso publico para o ingresso. Nestes ultimos a discriminagdo ocorre anteriormente ao
concurso, visto que os negros tem menores condigdes de concorrer a uma vaga em pé de

igualdade com brancos e pardos.

3.3. Perfil do setor bancario brasileiro — dados gerais

Os bancos selecionados na andlise da temdtica da Responsabilidade Social Empresarial
neste estudo sdo os conglomerados privados de maior expressao dentro do universo de
institui¢des atuando no Brasil. Os bancos Bradesco, Itatu, Unibanco, Santander Banespa e
ABN AMRO Real ocupam, respectivamente, o terceiro, quarto, quinto, sexto e sétimo
lugares no ranking dos “50 maiores bancos”, estabelecido pelo Banco Central (para o ano
de 2004). O primeiro e o segundo lugar sdo, respectivamente, do Banco do Brasil e da
Caixa Econdmica Federal, bancos publicos que estao fora do escopo do trabalho.

Os cinqlienta maiores bancos atingiram, em dezembro do ano de 2004, lucros liquidos da
ordem de R$11,20 bilhdes e formaram um patriménio liquido de aproximadamente
R$113,16 bilhdes, o que significa aproximadamente 6% do PIB no mesmo periodo®>. Dado
o alto grau de concentragdo do sistema financeiro brasileiro, as maiores instituigoes

centralizam a maior parte destes totais. Os sete maiores bancos sao responsaveis por mais

35 PIB nacional de R$1.766.621.034.000,00, a precos constantes de 2004, segundo dados do IPEA. Disponivel
em << http://www.ipeadata.gov.br/ipeaweb.dll/ipeadata?116080859>>.
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de 70% dos ativos, 75% dos depositos totais e 80% do lucro liquido relativo ao

.. Y1 . . 136
conglomerado formado pelos bancos comerciais ou multiplos com carteira comercial™.

Tabela 10 — As maiores institui¢des financeiras atuantes no Brasil em 2004

(em mil RS, valores correntes)

Ranking Instituicao Ativo total PaLtiI;rlegio Lucro liquido Deposito

1 BB 239.014.143,00 | 14.105.696,00 | 1.603.254,00 | 115.531.842,00
2 CEF 147.786.559,00 | 6.663.640,00 796.057,00 | 91.772.694,00
3 BRADESCO 148.207.637,00 | 15.221.289,00 | 1.973.854,00 | 68.687.387,00
4 ITAU 123.443.368,00 | 16.015.523,00 | 3.078.774,00 | 42.224.637,00
5 UNIBANCO 72.928.818,00 8.334.908,00 724.781,00 | 33.992.812,00
6 |SANEanaER 66.548.096,00 | 8.485.610,00 | 824.580,00 | 22.912.874,00
7 ABN AMRO 59.150.578,00 8.927.989,00 140.787,00 | 32.363.359,00

Total dos sete maiores bancos 857.079.199,00 | 77.754.655,00 | 9.142.087,00 | 407.485.605,00

Total dos 50 Maiores Bancos

(Consolidado Bancario I) 1.199.428.044,00 | 113.156.040,00 | 11.198.000,00 | 529.876.584,00

Fonte: Banco Central

A Caixa Econémica Federal e o Banco do Brasil, somados, correspondem a 45,13% dos
ativos totais das sete primeiras instituigdes do ranking. As outras cinco instituigdes,
privadas, somam 54,87% do total de ativos e, em termos de lucro liquido, representam
73,76% do total. Chamam a atenc¢do neste ultimo ponto, especialmente o Bradesco e o Itaq,
que sozinhos controlam aproximadamente 40% do total de lucros liquidos auferidos

conjuntamente pelas sete instituigdes juntamente.

%% Daqui em diante, para efeitos de notagdo, o Conglomerado I, relativo aos bancos comerciais ¢ multiplos
com carteira comercial, sera entendido como nosso “universo bancario”. Para as notas metodoldogicas relativas
a classificagdo do Banco Central,
<http://www.bacen.gov.br/fis/top50/port/default.asp?parmidioma=P&id=top50>.

ver
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Tabela 11 — Distribui¢do de ativos, depdsitos, patrimonio e lucro liquidos entre as sete
maiores institui¢des financeiras no Brasil (2004)

Ranking Instituicao Ativo total Pi}gmggio Lucro liquido | Depésito
1 BB 27,89% 18,14% 17,54% 28,35%
2 CEF 17,24% 8,57% 8,71% 22,52%
3 BRADESCO 17,29% 19,58% 21,59% 16,86%
4 ITAU 14,40% 20,60% 33,68% 10,36%
5 UNIBANCO 8,51% 10,72% 7,93% 8,34%
6 SANTANDER BANESPA 7,76% 10,91% 9,02% 5,62%
7 ABN AMRO 6,90% 11,48% 1,54% 7,94%

Total dos 7 maiores bancos 100,00% 100,00% 100,00% |100,00%

Fonte: Banco Central

O Banco do Brasil e a Caixa Economica Federal somam cerca de 32% do total dos ativos,
18% do patrimoénio liquido e 21% dos lucros liquidos do total alcangado pelos 50 maiores.
Os dois maiores conglomerados privados, entretanto, somam cerca de 45% do total dos
lucros liquidos, mas sdo responsaveis por somente cerca de 22% dos ativos e 20% dos

depositos frente ao total dos 50 maiores bancos.

Tabela 12 — Distribui¢ao de ativos, depdsitos, patrimonio e lucro liquidos entre as sete
maiores institui¢des financeiras no Brasil frente ao universo bancario (2004)

Ranking [instituicdo Ativo total |Patrimdnio Liquido| Lucro liquido | Depdsito
1 BB 19,93% 12,47% 14,32% 21,80%
2 CEF 12,32% 5,89% 7,11% 17,32%
3 BRADESCO 12,36% 13,45% 17,63% 12,96%
4 ITAU 10,29% 14,15% 27,49% 7,97%
5 UNIBANCO 6,08% 7,37% 6,47% 6,42%
6 SANTANDER BANESPA 5,55% 7,50% 7,36% 4,32%
7 ABN AMRO 4,93% 7,89% 1,26% 6,11%

Jotal dos 7 majores bancos frente | 74 469, 68,71% 81,64% | 76,90%

Fonte: Banco Central

Quanto as instituicdes privadas, observamos que elas alcangam, juntas, cerca de 39% dos
ativos totais das 50 maiores institui¢des, € sdo mais do que 60% do lucro liquido do grupo —
o que significa cerca de R$470,28 bilhdes em ativos, R$56,9 bilhdes em patrimdnio liquido

e R$6,742 bilhdes em lucro liquido.
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Tabela 13 — Os maiores conglomerados financeiros privados no Brasil em 2004
(em mil RS, valores correntes)

ranking Instituicao Ativo total Pa&gmggio Lucro liquido Deposito

3 BRADESCO 148.207.637,00 | 15.221.289,00 | 1.973.854,00 | 68.687.387,00
4 ITAU 123.443.368,00 | 16.015.523,00 | 3.078.774,00 | 42.224.637,00
5 UNIBANCO 72.928.818,00 | 8.334.908.00 | 724.781,00 | 33.992.812,00
6 SANTANDER BANESPA 66.548.096,00 | 8.485.610,00 | 824.580,00 | 22.912.874,00
7 ABN AMRO 59.150.578,00 | 8.927.989,00 | 140.787,00 | 32.363.359,00
Total dos cinco maiores bancos privados | 474 578 497,00 | 56.985.319,00 | 6.742.776,00 | 200.181.069,00

Fonte: Banco Central

As duas maiores instituigdes financeiras privadas, Bradesco e Itad, correspondem a cerca de
55% do patriménio liquido e mais de 74% do lucro liquido do grupo. Chama a atengdo o
Itau, que esta em segundo lugar no ranking geral, e tendo cerca de 21% dos depositos e
26% dos ativos tem o maior percentual de lucro liquido entre as cinco institui¢des: 45,66%

do total do grupo.

Tabela 14 — Distribui¢ao de ativos, depdsitos, patrimonio e lucro liquido entre os cinco
maiores conglomerados financeiros no Brasil (2004)

Ranking Instituicao Ativo total | Patrimoénio Liquido | Lucro liquido | Depésito
3 BRADESCO 31,51% 26,71% 29,27% 34,31%
4 ITAU 26,25% 28,10% 45,66% 21,09%
5 UNIBANCO 15,51% 14,63% 10,75% 16,98%
6 SANTANDER BANESPA| 14,15% 14,89% 12,23% 11,45%
7 ABN AMRO 12,58% 15,67% 2,09% 16,17%
To_tal dos cinco maiores bancos 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
privados

Fonte: Banco Central
Chama também a atencdo o ABN AMRO Real, com percentual maior de depositos e
patriménio liquido quando comparado ao Santander Banespa, mas com lucros liquidos
sensivelmente menores que este Ultimo: enquanto o ABN AMRO Real responde por
16,17% do total de depositos do grupo, seu lucro liquido foi menor que 2%,
aproximadamente, em relagdo ao total destas instituicdes. O Santander Banespa, enquanto
tem o menor percentual de depdsitos entre os cinco bancos (11,45%), € o terceiro banco em

termos de percentual de lucros liquidos totais (12,23%).
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Observamos as cinco institui¢des privadas frente ao universo das 50 maiores de acordo com
o ranking do Banco Central. Juntos, os 5 bancos correspondem a cerca de 50% do
patrimonio liquido e mais de 60% do lucro liquido do universo bancério. O Itat, como foi
antes relacionado, tem a melhor performance em termos de lucros liquidos: responde a
27,49% do total dos 50 bancos — embora responda por menos de 8% do total de depositos

do sistema bancario em questao.

Tabela 15 — Distribuicao de ativos, depositos, patrimdnio e lucro liquido entre os cinco
maiores conglomerados financeiros no Brasil frente ao universo bancario (2004)

Ranking Instituicao Ativo total |Patrimoénio Liquido|Lucro liquido | Depdsito
3 BRADESCO 12,36% 13,45% 17,63% 12,96%
4 ITAU 10,29% 14,15% 27,49% 7.97%
5 UNIBANCO 6,08% 7,37% 6,47% 6,42%
6 [SANLANDER 5,55% 7,50% 736% | 4,32%
7 ABN AMRO 4,93% 7,89% 1,26% 6,11%
Total QOs cinco maiores frente aos 39.21% 50,36% 60.21% 37.78%
50 maiores

Fonte: Banco Central

Estes dados mostram que o sistema financeiro brasileiro tem um alto grau de concentragao,
e que o papel das instituicdes privadas ¢ extremamente relevante. Embora os dois primeiros
bancos no ranking tenham controle publico, detendo grande parte dos depositos e de ativos,
os lucros liquidos se concentram sobremaneira entre os bancos privados. Dentre estes,
ainda, existe também uma concentra¢do latente — enquanto Bradesco e Itai t€ém papel mais
destacado no universo financeiro, as outras trés institui¢des tem controle semelhantes sobre
os ativos, mas diferem quanto ao total de depdsitos e lucros liquidos auferidos — neste

quesito, o Santander Banespa aparenta obter, a primeira vista, os melhores lucros liquidos.

3.4. Responsabilidade Social Empresarial no setor Bancdrio Brasileiro: uma nova

estratégia de concorréncia?

Num contexto de elevada lucratividade, os grandes bancos privados no Brasil passaram a
gastar mais com agdes de responsabilidade social e a dar maior visibilidade para tais acdes.

Nesta se¢do, procuramos colocar em questao se esta novidade faz parte de uma estratégia de
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concorréncia ou se corresponde a uma politica de marketing para melhorar a imagem destas

institui¢cdes frente a opinido publica.

As institui¢des financeiras selecionadas, considerando-se bancos comerciais privados, sao
as seis institui¢des mais visiveis no cenario nacional como investidoras sociais; segundo a
Revista Carta Capital’’, todas estdo entre as instituicdes mais admiradas pelo mercado.
Juntas, em 2004, chegaram a investir R$242 milhdes, ou cerca de 28% de tudo que ¢
destinado a projetos sociais por empresas privadas, segundo dados da Revista Exame
(Grafico 3 e Tabela 11). Estes R$242,43 milhodes correspondem a cerca de 3,6% do lucro

liquido do total dos cinco maiores bancos privados em 2004.

A primeira observagdo a fazer diz respeito ao efeito da conjuntura econémica: 2000 foi um
ano muito bom em termos de taxa de crescimento do PIB, mas o salto em termos de
investimento social dos bancos privados ocorre em 2001; em 2003, ano marcado por um
desempenho econdomico mediocre, houve certo recuo no montante investido; em 2004, ano
de forte recuperacdo da atividade econOmica, verificou-se um segundo impulso
consideravel em termos de recursos destinados para agdes sociais no setor financeiro.
Contudo, ¢ possivel que tenha havido mudancas na forma de contabilizacdo dos

investimentos sociais, no periodo, o que tornaria tal analise distorcida.

37 12 Ttan; 2* Real ABN Amro Bank; 3* BankBoston; 4* Bradesco; 5* Banco do Brasil; 6* Citibank; 7*
Unibanco; 8* Santander Banespa. Em: Revista Carta Capital — As Mais Admiradas (sic). Setembro de 2004.
pag. 62.
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Dados: Guia de Boa Cidadania Corporativa da Revista Exame ( Edi¢des de
2000, 2001, 2002, 2003 e 2004). Nota: valores relativos a soma dos investi —
mentos sociais dos bancos: Real ABN AMRO Bank, Itat, BankBoston,

Bradesco, Santander Banespa ¢ Unibanco.

Tabela 16 — Investimentos sociais dos maiores bancos privados
em relagdo ao total de investimentos sociais privados no Brasil

2000 a 2004 (em %)

Foco 2000 2001 2002 2003 2004

Educacdo 4,02% 24,50% 19,75% 26,29% 19,15%
Saude 0,00% 0,00% 0,21% 0,15% 0,08%
Meio ambiente 2,91% 1,33% 0,10% 0,30% 0,02%
Cultura 6,24% 0,04% 3,05% 0,88% 0,92%
Outros 0,11% 0,09% 1,09% 0,54% 7,26%
Total 13,28% 25,95% 24,19% 28,16% 27,43%

Dados: Guia de Boa Cidadania Corporativa da Revista Exame (Edi¢des de 2000,
2001, 2002, 2003 e 2004). Nota: valores relativos a soma dos investimentos so -

ciais dos bancos: Real ABN AMRO Bank, Itat, BankBoston, Bradesco, Santander

Banespa e Unibanco, dividida pelo total de investimentos relacionados nos Guias.

Nos anos iniciais da década atual, aumentou visivelmente a participacdo dos grandes bancos

privados no total dos investimentos sociais realizados por empresas privadas no Brasil: de

13,3% para 27,4%.
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Os investimentos em educa¢ao chamam a atengdo: no ano de 2001, as seis instituigdes
sozinhas se tornaram responsaveis por 24,5% do total de investimentos privados em
educacdo, enquanto em 2004 seus projetos somaram 19,15% do total investido neste campo
pelo conjunto de empresas no ano. Nos anos de 2001 e 2003 os investimentos realizados em
educacdo pelas seis instituicdes em conjunto representaram mais de 90% de seu total
investido na area social, enquanto investimentos significativos em 2000, como a cultura e
saude, cairam drasticamente em termos relativos. E note-se que, em 2004, foram

contabilizados investimentos volumosos em campos nio especificados™®.

Tabela 17 — Investimentos sociais dos maiores bancos privados no Brasil, por area de
atuacdo de 2000 a 2004 (em milhdes de R$)

Foco 2000 2001 2002 2003 2004
Educacio 8,93 123,38 136,91 138,81 169,19
Meio ambiente 0,00 0,00 1,46 0,79 0,73
Satde 6,47 6,70 0,68 1,59 0,18
Cultura 13,86 0,18 21,13 4,62 8,14
Outros 0,25 0,43 7.56 2.87 64.20
Total 29,51 130,69 167,73 148,67 242,43

Dados: Guia de Boa Cidadania Corporativa da Revista Exame ( Edi¢des de 2000, 2001, 2002, 2003 e
2004). Nota: valores relativos a soma dos investimentos sociais dos bancos: Real ABN AMRO Bank,
Itau, BankBoston, Bradesco, Santander Banespa e Unibanco.

Tabela 18 — Investimentos sociais dos maiores bancos privados no Brasil, por area de
atuagdo, 2000 a 2004 (em %)

Foco 2000 2001 2002 2003 2004
Educacdo 30,3% 94,4% 81,6% 93,4% 69,8%
Meio amb. 0,0% 0,0% 0,9% 0,5% 0,3%
Saude 21,9% 5,1% 0,4% 1,1% 0,1%
Cultura 47,0% 0,1% 12,6% 3,1% 3,4%
Outros 0,9% 0,3% 4,5% 1,9% 26,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Dados: Guia de Boa Cidadania Corporativa da Revista Exame (Edigdes de 2000, 2001, 2002, 2003 e
2004). Nota: valores relativos aos investimentos sociais dos bancos: Real ABN AMRO Bank, Itau,
BankBoston, Bradesco, Santander Banespa e Unibanco, relacionados nos Guias.

¥ As mudangas verificadas nas relagdes de trabalho vém modificando de certa forma o relacionamento entre a
empresa ¢ seus funcionarios, assim como alterando a relagdo com o sindicato. As novas formas de gestdo do
trabalho e as novas pautas de negociag@o coletiva, com o afastamento do Estado da arbitragem da relacdo
capital-trabalho, acabaram abrindo a possibilidade para que alguns bancos incorporassem alguns beneficios
acordados no escopo dos investimentos realizados na area social. De qualquer modo, os dados apresentados
nas tabelas acima ndo permitem maiores consideracdes a este respeito (ver, sobre este tema, o proéximo
capitulo).
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Dentre as seis institui¢des, os valores investidos divergem significativamente. Entre os anos

de 2001 e 2003 o Banco Bradesco foi responsavel por mais de 80% dos investimentos do

conjunto dos seis bancos, enquanto o Unibanco aumentou sua participacdo de forma

expressiva em 2004. Por sua vez, o Banco Itau perdeu participacao a partir de 2001.

Tabela 19 — Investimentos sociais dos maiores bancos no Brasil
2000 a 2004 (em milhdes de R$)

Banco 2000 2001 2002 2003 2004
ABN AMRO Real 6,38 0,00 3,84 4,08 18,83
Banco Itaa 12,00 14,88 10,22 8,38 13,88
BankBoston 1,36 1,41 3,07 1,47 1,01
Bradesco 1,19 114,40 138,00 123,30 138,30
Santander Banespa 0,00 0,00 0,00 8,80 17,75
Unibanco 8,58 0,00 12,60 2,64 52,67
Total 29,51 130,69 167,73 148,67 242,43
Tabela 20 — Investimentos sociais dos maiores bancos no Brasil divididos
por instituicao financeira 2000 a 2004 (em %)

Banco 2000 2001 2002 2003 2004
ABN AMRO Real 21,62% 0,00% 2,29% 2,74% 7,77%
Banco Itaa 40,67% 11,39% 6,09% 5,64% 5,73%
BankBoston 4,61% 1,08% 1,83% 0,99% 0,41%
Bradesco 4,02% 87,54% 82,27% 82,94% 57,05%
Santander Banespa 0,00% 0,00% 0,00% 5,92% 7,32%
Unibanco 29,08% 0,00% 7,51% 1,78% 21,72%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

No caso do setor bancario, portanto, ¢ dificil sustentar que os gastos com acdes de

responsabilidade social feitos pelos grandes bancos privados no Brasil sejam um

componente fundamental na dindmica de concorréncia no setor, ainda que possam aparecer,

em um ou outro caso, como estratégia importante de relacionamento com certas

comunidades ou como uma politica para melhorar a imagem publica da instituicdo. Em

outras palavras, tais acdes ndo parecem ser induzidas pela expectativa de melhorar o

desempenho econdmico da empresa, uma vez que a elevada lucratividade dos bancos se
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apoiam em outros determinantes, e as razdes do avanco inegavel de uma cultura de

responsabilidade social no setor financeiro precisam ser melhor investigadas.
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CAPITULO 4 — RESPONSABILIDADE SOCIAL NOS BANCOS: ANALISE DOS
RELATORIOS E BALANCOS SOCIAIS DOS MAIORES BANCOS PRIVADOS NO
BRASIL

O objetivo deste capitulo ¢ examinar, em perspectiva comparada, dos dados apresentados

nos balangos e relatérios sociais das instituigdes financeiras contidas no escopo do estudo,

bem como ressaltar as dificuldades encontradas na andlise em funcdo da disposicao das

informagdes. Consideramos todos os principios relacionados pela Global Reporting

Initiative (GRI) — ver Anexo — e como estritamente necessarios a elaboracao dos relatérios

sociais publicados pelas institui¢cdes financeiras. Tais principios sdo mencionados a seguir:

a)

b)

¢)

d)

2

h)

transparéncia — a completa divulga¢do dos processos, procedimentos e hipdteses usados
na elaboracao ¢ essencial para a credibilidade do relatorio;

inclusdo — o relatorio deve conter a opinido das diversas partes interessadas para ganhar
consisténcia e imparcialidade;

verificabilidade — os dados devem ser relatados, compilados, analisados e divulgados de
maneira que possamos confirmar sua veracidade;

abrangéncia e relevancia — toda informacgdo relevante ao desempenho econdmico,
ambiental e social da organizacdo relatora deve ser apresentada no relatoério de maneira
consistente;

contexto da sustentabilidade — a organizacdo deve colocar seu desempenho num
contexto mais amplo que permita conferir significado aos seus resultados;

exatiddo — as informacdes devem ser exatas de forma a permitir que interpretacdes
confidveis sejam realizadas, exibindo margem de erro quando a completa exatidao nao
for possivel;

neutralidade — os relatorios devem evitar distor¢des, fornecendo informagdes justas e
objetivas em relagdo ao desempenho da organizagao;

comparabilidade — os relatorios devem ser elaborados segundo padrdes que permitam
comparar as informagdes com as de outros relatorios (anteriores ou ndo) da mesma

organizac¢do, bem como de outras organizagdes;
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1) clareza — as organizacdes relatoras devem ter em mente as diferentes necessidades e
niveis de conhecimento das partes interessadas, disponibilizando informagdes de
maneira a atender o maior numero possivel de usuarios e garantir nivel satisfatério de
detalhamento;

j) periodicidade — as informagdes devem ter periodicidade, de modo a permitir

comparacoes.

Estes dez principios guiardo a andlise dos relatorios sociais referentes aos ano de 2004,
publicados pelas instituigdes bancarias selecionadas. Pari passu a este processo de analise
observamos o0s pontos que eventualmente comprometem a interpretagdo e a
comparabilidade dos dados entre os diversos relatorios.

A primeira secdo deste capitulo trata da forma como ¢ feita a distribuicdo do valor
adicionado, especialmente entre funciondrios, governo e acionistas. No segundo tdpico
abordamos os denominados “indicadores de corpo funcional”, que compreendem a anélise
da distribui¢do dos funcionarios segundo género, raga, idade, tempo de casa, escolaridade,
lotacdo funcional e ocupagdo. Neste item os indicadores sdo analisados de forma isolada,
enquanto no terceiro topico sdo observados de forma combinada. No quarto tdpico
destacamos outros indicadores, que aparecem de forma menos sistematica nos balangos
sociais e permitem menos associacoes entre si. Sao indicadores que dizem respeito ao
numero de portadores de deficiéncia contratados pelas institui¢cdes, nimero de acidentes de
trabalho ocorridos com funcionarios da institui¢do, dados sobre admissdes ¢ demissoes,
numero de funciondrios sindicalizados, terceirizados, estagiarios, trainees e adolescentes
contratados pela Lei do Aprendiz. No quinto ponto abordamos os numeros relativos ao
Investimento Social Interno, enquanto o Investimento Social Externo ¢ examinado no sexto
topico. Por ultimo, sdo apresentadas observacdes relativas as questdes metodologicas

levantadas durante o processo de andlise.

4.1. Distribuicdo de valor adicionado

A Distribuicao do Valor Adicionado (DVA) demonstra a forma como a riqueza gerada pela

empresa ¢ distribuida entre os diversos interessados e responsdveis pela sua geracao.
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Segundo o Dieese, do ponto de vista macroecondmico o Valor Adicionado esta ligado a
apuracgdo do produto nacional; do ponto de vista microecondmico, entretanto, significa “o
quanto de riqueza ela (a empresa) pode agregar aos insumos de sua producdo que foram
pagos a terceiros, inclusive os valores relativos a depreciacao” (DIEESE: 2004a:16). J& de
forma contabil, o Valor Adicionado (VA) ¢ a diferenca entre o valor das vendas e os
insumos pagos a terceiros mais as deprecia¢des. Intuitivamente podemos entender o valor
adicionado como o valor que foi agregado a um bem em determinada etapa do processo
produtivo. Devemos considerar que a demonstracdo de valor adicionado ¢ diferente da
demonstragdo de resultados, sendo esta ultima ligada essencialmente ao lucro liquido da
empresa. No caso das institui¢cdes financeiras, o valor adicionado leva em conta:

VA = Resultado bruto da intermediacdo financeira + outras receitas/despesas + bens e
servicos adquiridos de terceiros

Segundo o Dieese, no caso dos relatorios sociais divulgados pelas institui¢des financeiras, a
defini¢do de valor adicionado distribuido entre acionistas, governo e funcionarios ¢ a
mesma de Resultados. Consideramos que as diferencas entre as notas explicativas e as
nomenclaturas adotados nos relatorios sociais ¢ um empecilho a interpretagdo dos dados,
contrariando os principios estabelecidos pela GRI, especialmente no que diz respeito a
clareza, transparéncia e verificabilidade. Considerando-se que o “valor adicionado” tem
natureza contdbil, além de macro e microecondmica, deveria ser dispensavel que os leitores
leigos precisassem se remeter a manuais ou mesmo aos balangos ou demonstragdes
financeiras publicados pelas empresas para conseguir o detalhamento da natureza de tal

conta3 ? .

% No caso dos relatorios sociais do Bradesco ¢ da Febraban ndo encontramos notas explicativas que
descrevam o valor adicionado. No relatorio social do ABN AMRO Real, entretanto, a informacdo sobre o
valor adicionado que consta é a seguinte (pag. 75): Valor adicionado a distribuir = VA liquido produzido pela
entidade + VA recebido em transferéncia; dai, temos que VA liquido produzido pela entidade = VA bruto —
retengdes. Ainda, VA bruto = receitas — despesas de intermedia¢do financeira — insumos adquiridos de
terceiros. No caso do Santander Banespa, um quadro explicativo mostra a dedugdo do Valor Adicionado, que
se resume em: Valor adicionado a distribuir = receita bruta — bens e servigos adquiridos de terceiros —
retengdes + transferéncias (resultado de equivaléncia patrimonial). No relatério social do Unibanco, o Valor
adicionado equivale a: Resultado da intermediagdo financeira + receita da prestacdo de servicos — outras
receitas ¢ despesas. No caso do Banco Itau, o valor adicionado a distribuir é: Resultado da intermediacdo
financeira + Resultado das operagdes com seguros + outras receitas/despesas operacionais.
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De acordo com o modelo de balango social do Ibase™, a DVA consta como “informagio
relevante quanto ao exercicio da cidadania empresarial” (item 6). Segundo a GRI, as
informacdes relativas a distribuicdo dos resultados ndo aparecem como um indicador
propriamente dito, estando relacionadas de forma dispersa entre alguns dos indicadores de
impacto econdomico direto (EC5, EC6, EC7, EC8). Considerando que todas as institui¢des
seguem aproximadamente o modelo do Balango Social do Ibase, também faremos uso de tal
modelo para embasar nossas consideragoes.

Com relacdo a falta de rigor no tratamentos dos numeros, observamos que ndo ha
paralelismo quanto as demonstragdes no que diz respeito as divisdes e subdivisdes
(enquanto a Febraban e o Unibanco fazem suas demonstragdes em milhdes de Reais, as
demais institui¢cdes o fazem em mil R$ — o que significa perda de dados em se tratando de
numeros vultosos acerca das primeiras instituicdes). No caso do Banco Santander (pag. 64)
ha inclusive um quadro com indicadores economicos cujos valores estdo em milhdes de
Euros sem nenhuma correspondéncia com o Real através de referéncia a cotagdo da moeda.
Sob outro aspecto, foram observadas duas situagdes em que ndo havia exatidao nas somas:
no relatério social da Febraban (pag. 17), a soma dos resultados a serem distribuidos excede
em R$1 milhdo o valor correto, enquanto no relatério do Banco Santander a distribuigdo do
valor adicionado ndo confere 100%, o que significa uma inexatidio de R$458.815,30"".
Entendemos que as dizimas devem ser trabalhadas de forma a configurar somas corretas,
sejam relativas aos valores em R$ ou percentuais, de modo a inibir desconfiangas acerca da
veracidade dos dados.

Com relagdo ao paralelismo, constatamos que os relatdrios sociais ndo apresentam as
informagdes rigorosamente da mesma forma. E praxe mostrar o valor adicionado
distribuido entre recursos humanos, governo e acionistas — esta ¢ a principal divisao,
derivada do modelo do IBASE. Entretanto, o relatorio social da Febraban tem uma
apresentacdo mais completa destas informagdes, dividindo o valor adicionado da seguinte
forma:

Para os funcionarios:

% Modelo disponivel em <http://www.ibase.org.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm>. Acesso em 08 de dezembro
de 2005.

*! Para conferir exatiddo, a distribui¢do dos resultados relativos aos Recursos Humanos foi diminuida em
0,01% (originalmente o percentual que era de 44,14% passou a ser de R$44,13%, eliminando a diferenca de
R$458.815,30).
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a) salarios e honordrios;

b) encargos sociais;

¢) beneficios

d) participagdes (de funciondrios e minoritarios);
Para o governo:

a) despesas tributarias ;

b) imposto de renda e contribuicao social;
c) INSS sobre o salario;

Para acionistas:

a) dividendos distribuidos;

b) lucro retido;

c) prejuizo

Nenhuma das instituigdes segue o padrao da Febraban desmembrando o Valor Adicionado
aos funcionarios e governo, o que diminui o grau de liberdade para anélise da informacao.
Em relagdo aos recursos destinados aos acionistas, a falta de paralelismo também existe,
mas em fungdo especialmente dos diversos desmembramentos. A parte destinada aos
acionistas costuma estar dividida entre uma primeira, relativa aos recursos destinados
exclusivamente a remuneragcdo dos acionistas, ¢ segunda, que no caso do Itai e ABN
AMRO Real ¢ “reinvestimento”, no caso do Bradesco ¢ Unibanco ¢ “retido”, e no caso do
Santander ndo existe (tudo fica na categoria “acionistas”). Por forca da auséncia de
paralelismo, os relatorios serdo analisados essencialmente nas categorias analiticas
“governo”, “recursos humanos” e “liquido para acionistas”, a fim de manter uma mesma
linha de raciocinio.

Segundo o Dieese (2004a, pag. 20), o valor adicionado bruto aumentou aproximadamente
59,39% no periodo de 1999 a 2003; quanto ao valor adicionado por bancario a variagdo foi
de 54,46% no periodo, enquanto o numero de funciondrios teve um aumento de apenas
1,33% nestes anos. Juntas as cinco instituicdes privadas respondem por 45,66% do total do
valor adicionado distribuido no sistema bancério, segundo dados da Febraban. O Banco Itat
ocupa a primeira posi¢do dentre as cinco institui¢des, respondendo por 14,25% do Valor
Adicionado distribuido no universo bancario, posi¢do que se assemelha ao desempenho do

banco em termos de lucros liquidos.
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Tabela 21 — Valor adicionado total distribuido pelos 5 maiores bancos
frente ao total distribuido no universo bancario em 2004

Valor adicionado a ser Distribuicao
Instituicdo distribuido (em R$) Percentual
Febraban 77.332.000.000,00 -
Banco Itau 11.021.341.000,00 14,25%
Bradesco 10.207.220.000,00 13,20%
Banco Real 4.852.478.000,00 6,27%
Unibanco 4.639.000.000,00 6,00%
Santander 4.588.153.000,00 5,93%

Tabela 22 — Distribuicao percentual de Valor Adicionado das maiores institui¢des
financeiras privadas no Brasil em 2004

Distribuigao de resultados Febraban Itau Santander Unibanco AB'\};QZIRO Bradesco
1. Valor adicionado a ser repartido 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
1.1 Recursos humanos (RH) 43,95% 30,50% 44,13% 40,80% 45,04% 39,10%
1.2 |Governo 25,94% 34,77% 19,57% 31,50% 28,59% 30,90%
1.3 Liquido para acionistas 30,11% 34,72% 36,29% 27,70% 26,37% 30,00%
1.4 Outros - - 0,01% - - -

Em média, o setor bancéario destina a maior parte do valor adicionado a distribuir aos
funcionarios: 43,95%. Os bancos Santander ¢ ABN AMRO Real tiveram percentuais
maiores que a média do setor, destinando entre 44% e 45% ao RH, aproximadamente. O
banco Itatl diverge bastante das demais instituicdes quanto a distribuigcdo: embora ocupe o
primeiro lugar no ranking de valor adicionado total a ser distribuido, o Itau estd na ultima
posi¢do quanto ao percentual de valor adicionado destinado aos seus funciondrios, com um

percentual de aproximadamente 30%.
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Tabela 23 — Distribui¢ao de Valor Adicionado das maiores institui¢des financeiras privadas
no Brasil em 2004 (em mil RS, valores correntes)

Indicadores de distribuicao de

ABN AMRO

resultados (DVA) Febraban Banco Itai Santander Unibanco Real Bradesco
1, lﬂgﬁt%ﬂdmadoaw 77.332.000,00 | 11.021.341,00 | 4.588.153,00 | 4.639.000,00 | 4.852.478,00 | 10.207.220,00
11 |Recursos humanos (RH) 33.984.000,00 | 3.361.793,00 | 2.024.751,92 | 1.892.712,00 | 2.185.556,09 | 3.991.023,00
1.1.1 |Salarios e honorarios 19.643.000,00 - - - - -

1.1.2 |Encargos sociais 9.496.000,00 - - - - -

1.1.3 |Beneficios 3.165.000,00 - - - - -
114 a‘f‘:éfl'tpj%’s‘is (funcionarios & | 4 60 000,00 - - - - -

12 |Governo 20.060.000,00 | 3.832.395,00 | 897.901,10 | 1.461.285,00 | 1.387.323,46 | 3.154.030,98
1.2.1 |Despesas tributarias 7.721.000,00 - - - - -
T e ) I I R R
1.2.3 |INSS sobre o salario (22,5%) | 7.122.000,00 - - - - -

13 |Liquido para acionistas 23.288.000,00 | 3.827.153,00 | 1.665.040,72 | 1.285.003,00 | 1.279.598,45 | 3.062.166,00
1.31 |Dividendos distribuidos 6.055.000,00 | 1.370.056,00 ; 528.846,00 | 203.318,20 | 1.326.938,00
1.3.2 |lucro retido 18.166.000,00 ; ; 756.157,00 - 1.735.227,00
1.3.3 |Prejuizo ~933.000,00 ; ; ; ; ;
1.3.4 |Reinvestimento - 2.457.097,00 - - 1.076.279,62 -

14 |Outros (em R$) ; ; 458.815,30 ; ; ;

2. Numero de funcionarios 382.786 45.316 21.072 27.408 28.571 73.644

3. X;Igiro?]girci:ci)opeancqjoR%c))r 202.02411 | 24321081 | 217.736,95 | 169.257,15 | 169.839,28 | 138.602,19
4 \éﬂ%ﬁg‘gh;‘f;t(igf‘ndg;f 88.780,68 | 7418556 | 96.087,32 | 69.056,92 | 7649561 | 54.19346
5. [|Diferencaentre VAtotal e VA 11354343 | 160.02524 | 121.649.63 | 100.20023 | 93.34367 | 84.408,74

RH / func. (em R$)

O Banco Itat tem o maior valor adicionado por funciondrio dentre as cinco instituigdes:

cada funcionario ¢ responsavel por cerca de R$243 mil, enquanto a média do setor gira em

torno de R$200 mil. E neste banco que também existe a maior diferenca entre o valor

adicionado total e aquele destinado ao RH per capita: o valor adicionado destinado ao RH

por funcionario no Itau é de aproximadamente R$74 mil, enquanto a média do setor

bancario ¢ de R$88,7 mil. A diferenca entre o que cada funcionario gera e recebe é de cerca

de R$169 mil, enquanto no universo bancario é de aproximadamente R$113 mil.
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Grafico 4 — Total de VA gerado frente ao total de VA destinado ao RH
(por funcionario, em RS, valores correntes de 2004)
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Febraban Itau Santander Unibanco ABN Amro Real Bradesco
O Valor adicionado por funcionario (R$)
B Valor adic. Destinado ao RH/funcionario
O (VA total - VA RH) / funcionario

Fonte: Febraban

4.2. Indicadores de corpo funcional — andlise de indicadores na forma isolada

Os chamados “indicadores de corpo funcional” sdo aqueles relativos a composicdo e
diversidade entre os funcionarios da empresa, especialmente no que diz respeito a género,
cor/raga, idade, ocupagao, nivel de instrugdo e tempo de empresa.

O primeiro quesito a ser analisado quanto a diversidade da estrutura funcional foi o género;
em todos os relatdrios ha informagdes que permitem chegar ao niimero ou ao percentual de
homens e mulheres que trabalham nas empresas; em alguns casos s6 consta o nimero de
mulheres trabalhadoras, mas uma vez que os balangos sociais tem o numero total de
funcionarios, através de uma subtragdo se chega ao nimero de homens.

Segundo o Dieese (2001, pag. 17), a partir de estimativas, 47,2% da Populacdo em Idade
Ativa (PIA) ¢ composta por homens, enquanto 52,8% sdo mulheres; ja no que diz respeito a
Populacdo Economicamente Ativa (PEA), 55,7% sdo homens enquanto 44,3% sao
mulheres. Esta relacdo entre PEA e PIA ja denota uma dificuldade de acesso das mulheres
ao mercado de trabalho: elas sdo 52,8% do universo em idade ativa, mas 44,3% do universo

que realmente estd inserido ao mercado de trabalho (um gap de 8,5%). No universo
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bancario a representa¢do das mulheres ¢ um pouco superior a ocorrida na PEA, mas menor
que a da PIA: segundo dados da Febraban, 46,30% do universo de bancarios sdo mulheres,
enquanto na PEA e PIA os percentuais sdo de 44,3% e 52,8% respectivamente. Dentre os
bancos contidos no escopo deste trabalho, observamos que o Unibanco € a instituicdo com o
maior percentual de mulheres: 56,92% de seu universo de funciondrios, enquanto o
Bradesco tem o menor percentual (46,06% do total de seus funciondrios). Estes nimeros,
entretanto, nao sdo suficientes para analisar as condi¢cdes em que as mulheres se inserem no
mercado de trabalho bancario; o fato de serem, em média, 46,30% do total de funcionarios
do universo bancario mostra que, a grosso modo, as desigualdades de acesso ao mercado de
trabalho como um todo sdo repetidas no universo bancario — estatisticamente, as mulheres
estariam em condicdo de igualdade em relacdo aos homens se representassem 52,8% do
total de funciondrios nos bancos, que ¢ o percentual de mulheres em idade ativa; o
Unibanco e o Itall superam este numero. Mas consideramos que, analisando somente o
nimero de mulheres e homens ndo conseguimos observar se estas mulheres se inserem e
mantém no universo bancéario da mesma forma que os homens — motivo pelo qual os
indicadores de género serdo conjugados a outros, como por exemplo de ocupacdo. E
devemos mencionar que nenhum dos relatdrios sociais ressaltou os percentuais de homens e
mulheres na PEA ou PIA, ou qualquer outro indicador que pudesse ser colocado a frente do
universo bancario de modo a promover uma comparacdo ¢ dar real significado as

informagdes constantes nos relatorios e balangos sociais.

Tabela 24 — Composi¢do do corpo funcional das institui¢des bancarias segundo género

) ABN ABN
Género Febraban Febg/aban Bﬁgzo Itad % | Santander Sant;nder Unibanco Unlt;/anco AMRO [ AMRO | Bradesco Braii/esco
° ° ° Real Real % °
Numero de 205.556 | 53,70% | 21.287 | 46,97% | 10.565 50,14% 11.806 | 43,08% | 13.983 | 48,94% | 39.726 | 53,94%
homens . , (] . , (] B , (] B B (] . , (] . y (]
Numero de o o o o o o
mulhoros 177.230 | 46,30% | 24.029 | 53,03% | 10.507 49.86% | 15.602 | 56,92% | 14.588 | 51,06% | 33.918 | 46,06%
Total 382.786 | 100,00% | 45.316 [100,00%| 21.072 | 100,00% | 27.408 | 100,00% | 28.571 |100,00%| 73.644 | 100,00%

Se no caso da diversidade sexual pura e simples foi possivel compatibilizar os dados, no
caso da diversidade racial as informagdes tem sua comparabilidade comprometida. Os
relatorios sociais do ABN AMRO Real e Ital sdo os que trazem informacdes mais

completas, dividindo seu corpo funcional entre amarelos, brancos, indios, pardos e pretos;
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no caso do ABN AMRO Real estas informacdes ainda se subdividem por género e estrutura
funcional. No relatério social do Unibanco, ndo h4a nenhuma referéncia a raga — nem mesmo
no Balang¢o Social que, segundo o modelo do Ibase, deveria mencionar o numero de negros
que trabalham na empresa. No relatorio social do Santander, a situagdo nao ¢ diferente; a
unica mencao a diversidade racial estd no item do balango social, em fun¢do de estar
seguindo o modelo do Ibase — entretanto a informacdo estd em branco. No relatério do
Bradesco consta somente o nimero de negros que trabalham na empresa (bem como o
percentual de cargos de chefia ocupado por eles). No caso da Febraban a disposicao da
informagao prejudicou a analise do proprio relatorio, além de inibir a comparagdo entre os
dois outros bancos que disponibilizaram a informacdo: neste caso, a Febraban dividiu o
corpo funcional do universo bancario entre amarelos, indios, pretos e pardos (estes dois
ultimos estao juntos na mesma categoria, dos negros). Ou seja, se antes era possivel analisar
o numero de pretos e pardos separadamente, a comparagdo com o total do universo bancario
foi impossibilitada. Observando a classificacdo racial da Febraban, temos na pagina 35 um
grafico com os seguintes numeros:

= Mulheres indigenas = 0,08%;

» Homens indigenas = 0,13%;

= Mulheres amarelas = 1,29%;

» Homens amarelos = 4,34%;

* Mulheres negras (pretas e pardas) = 1,15%;

* Homens negros (pretos e pardos) = 1,15%

Estes itens, juntos, totalizam 8,14% do universo de funciondrios, o que significa a auséncia
da tipificagdo de 91,86%. Como ndo ha informagdes sobre a propor¢do de homens brancos
e mulheres brancas (a raca faltante), consideramos para o universo bancério que os 91,86%
faltantes correspondem aos brancos e, ainda, que a divisdo entre homens e mulheres
brancos segue a mesma propor¢ao existente entre homens e mulheres no total; desta forma,
se as mulheres s3o 46,3% do total de funcionarios, supusemos que as mulheres brancas
sejam 0,9186 x 0,463, o que resultou em uma estimativa de 42,53% para este grupo. Para o
caso dos homens, que sao 53,7% do total, a estimativa seria de 0,9186 x 0,537, o que
resultam em estimados 49,33% de homens brancos. Desta forma esperamos poder manter,

estimadamente, a comparabilidade das informagdes que ficou comprometida pela supressao
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do referido dado. Colocamos os dados em numeros absolutos, na forma como eles
apareceram nos relatdrios sociais, mas dividimos percentualmente somente entre dois
grupos, de “negros ou pardos” e “brancos ou indios ou amarelos”. Em nenhum dos
relatorios ou balangos sociais ha dados universais (como derivados da PEA, por exemplo)
aos quais os dados institucionais possam ser comparados, resultando em um referencial para

os numeros divulgados pelos bancos.

Tabela 25 — Composi¢do do corpo funcional das instituigdes financeiras segundo raca

Febraban . o Santander . Unibanco | Real ABN | Real ABN Bradesco
Raca Febraban % Itat Itat % | Santander % Unibanco % AMRO AMRO % Bradesco %
Amarelos 21.551 5,63% 1.042 | 2,30% - - - - 1.106 3,87%
Brancos 351.627 91,86% | 35.936 | 79,30% - - - - 24.611 86,14% 68.073 92,44%
indios 804 0,21% 91 0,20% - - - - 34 0,12%
gg?drg: ou 8.804 2,30% | 4.260 | 9,40% - - - . 2820 | 987% | 5571 7,56%
Qutros 3.988 8,80% - - - - - - - -
Total 382.786 100,00% | 45.316 |100,00% | 21.072 100,00% 27.408 100,00% 28.571 100,00% 73.644 100,00%

Comparando os dados, constatamos que a existéncia dos negros e/ou pardos no mercado de
trabalho bancario chama a ateng¢do significativamente. Segundo o Dieese (2001), os negros
ou pardos sdo 41,3% da Populagdo em Idade Ativa, e 41,7% da Populacio
Economicamente Ativa; entretanto, a média de negros ou pardos no setor bancario, segundo
a Febraban, ¢ de 2,3% do universo bancario. Nos dois bancos pesquisados em que os dados
apareceram (ABN AMRO Real e Itat) o nimero de negros ou pardos, quando apareceu nos
balangos e relatorios sociais, ndo ultrapassou 10% do total de funcionarios em cada uma das
institui¢des; o banco que emprega o maior numero de negros, segundo dados internos, € o
ABN AMRO Real, com 9,87% de seu corpo funcional. Embora esta situagdo seja
alarmante, o indicador da raca, assim como do género, isoladamente ndo corresponde a real
situagdo dos empregados, havendo a necessidade de conjugéa-los a outros indicadores — o
que sera feito a posteriori.

No caso da composi¢do funcional segundo grupos etarios, as informagdes foram dispostas
entre os balancos sociais de forma a praticamente inviabilizar qualquer comparagao entre as
diversas institui¢des. Reunindo as informagdes a partir dos diversos balangos e relatorios

sociais, temos as seguintes classificagdes etarias, ipsis literis:
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Tabela 26 — Diversas classificacdes etarias disponiveis nos relatorios sociais

Instituicdo Febraban Itau Santander Unibanco ABN Amro Real | Bradesco
@ 16 - 17 anos até 19 anos Até 19 anos de 14 a 19 anos
§ 18 - 25 anos > 20 até 29 anos de 20 a 29 anos de 20 a 29 anos
8 26 - 35 anos > 30 até 39 anos Consta de 30 a 39 anos de 30 a 39 anos Consta
s somente o somente o
] 36 - 45 anos > 40 até 49 anos ndmero de de 40 a 49 anos de 40 a 44 anos | numero de
& 46 - 55 anos > 50 anos empregados 50 anos ou mais de 45 a 49 anos | empregados
[5) —1 acima de 45 - acima de 45
» No  balango  social No balango social| com 50 anos ou
o 56 - 60 anos ; anos : . anos
o3 consta isoladamente o consta isoladamente o mais
8 Acima de 60 |numero de empregados numero de empregados

anos acima de 45 anos acima de 45 anos

Como ¢ possivel observar, ndo ha paralelismo na demonstra¢do das informagdes. No caso
do relatorio social da Febraban, ¢ surpreendente que logo a institui¢do representativa da
categoria (que publica relatérios sociais desde 1993) seja a que mais se distancia das
instituicdes financeiras na forma como expde seus dados. Se o Itai, o Unibanco e o ABN
AMRO Real possibilitam a grosso modo a compatibilizagdo das faixas etarias, o relatorio
social da Febraban torna impossivel a andlise comparada porque adota intervalos
completamente diferentes dos demais.

Analisando com rigor os intervalos propostos no relatorio social da Febraban, constatamos
que, se a ultima categoria se qualifica como “acima de 60 anos” (partindo da premissa que
as idades sejam valores discretos, em anos, € ndo em dias), para que o intervalo ganhe
continuidade ¢ preciso que todos sejam preenchidos com sinais de “maior ou igual”, no
caso do intervalo inferior, e “menor ou igual”, para os intervalos superiores. O mesmo vale
para os intervalos colocados nos relatérios do Itat, Unibanco e ABN AMRO Real.
Devemos considerar que, embora os intervalos propostos nos relatorios sociais ndo tenham
nenhuma compatibilidade entre si, os bancos Itat e Unibanco tem em seus balangos sociais
o numero de empregados acima de 45 anos como categoria isolada, visto que seguem o
modelo do Ibase. Consideramos também que € possivel somar as duas tltimas classes no
relatério do ABN AMRO Real para resultar no nimero de empregados maior que 45 anos.
Desta forma, conseguimos comparar todos os bancos quanto ao intervalo de empregados
nesta faixa. Ja no caso da Febraban ¢ preciso estimar este numero através de interpolacao,
pois o intervalo é colocado para o nimero de empregados com idade igual ou superior a 46

anos.
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Tabela 27 — Numero de funciondrios com idade acima de 45 anos e seu percentual em
relacdo ao total de funcionarios

Febraban | Banco o Santander . Unibanco | ABN AMRO | ABN AMRO Bradesco
Idade Febraban % ltad Iltad % | Santander % Unibanco % Real Real % Bradesco %
g‘zes”‘;;gg igual | 315200 | 81,56% | 39.020 | 86,11% | 16248 | 77.11% | 25514 | 93,00% 24.942 87,30% 68.077 | 92,44%
z‘r“gz”"r a4s 70.586 | 18,44% | 6.296 | 13,80% | 4.824 | 22,89% | 1.894 6,91% 3.629 12,70% 5.567 7,56%
Total 382.786 | 100,00% | 45.316 [100,00% | 21.072 | 100,00% | 27.408 | 100,00% | 28.571 100,00% 73.644 | 100,00%

De acordo com dados do Dieese*” para as seis principais regides metropolitanas do pais,
estimamos que aproximadamente 25,3% dos empregados (considerando todos os setores)
tem 45 anos ou mais. A média do setor bancario, de acordo com dados da Febraban € de
18,44%:; dentre os bancos pesquisados o maior percentual de trabalhadores com 45 anos ou
mais ¢ do Santander Banespa, com 22,89%, certamente porque incorporou um banco estatal
onde as situacdes de desigualdade sdo menos agudas. Os menores percentuais de
trabalhadores com menos de 45 anos estdo no Unibanco e Bradesco.

O préximo ponto a ser analisado ¢ a distribuicdo dos empregados segundo o fempo de
banco. O Bradesco nao tem nenhuma referéncia ao tema em seus relatorios ou balango
social. No caso da Febraban e das demais institui¢des, os relatorios sociais trazem dados
completos e compativeis acerca do tempo de casa dos funcionérios. A ressalva a ser feita
diz respeito a nomenclatura empregada no relatorio social da Febraban — novamente um
problema no estabelecimento dos intervalos entre classes. Em seu relatério social a
Febraban coloca as classes da seguinte forma:

e até 5 anos;

e de5al0anos;

e de 10 a 20 anos;

e mais de 20 anos.

E necessario que os intervalos sejam continuos. Considerando que a tltima classe considera

os funcionarios com mais de 20 anos, os intervalos devem ser:

e até 5 anos (inclusive);

** DIEESE (2001, tab. 11). Nos dados do Dieese a tltima faixa de distribuigdo etaria contém os empregados
com 40 anos ou mais, motivo pelo qual foram interpolados para se estimar o percentual de empregados com
45 anos ou mais.
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e de 6 a 10 anos (inclusive);

e de 11 a 20 anos (inclusive);

e mais de 20 anos.

Desta forma os intervalos se tornam continuos e se compatibilizam aos determinados pelo
Itai, ABN AMRO Real e Unibanco, que disponibilizaram a informacao. Colocados da
forma como constam no relatdrio, a informacao pode dar a entender que tanto a primeira
classe quanto a segunda incluem a idade de 5 anos, e tanto a segunda quanto a terceira

incluem o intervalo de 10 anos.

Tabela 28 — Numero de funcionérios segundo tempo de banco

'kl)'aerr:;p;o de Febraban Febg/i’ba” Bletlggo Itad % | Santander Sant;:nder Unibanco Unit;znco AB'};’:QTRO ABF\[\leg'\{,I/DRO Bradesco Bra‘j/‘jsco
até5anos | 137.803 | 36,00% | 14.320 | 31,60% | 8724 | 4140% | 15623 | 57,00% | 13.828 | 4840% ; ;
dedato 32537 | 850% | 6.072 | 13.40% | 1.033 490% | 4111 | 1500% | 5143 18,00% - ;
del1a20 | 123640 | 3230% | 16722 | 36.90% | 7.038 | 3340% | 5756 | 21.00% | 6514 22,80% - ;
maisde20 | ggg06 | 2320% | 8202 | 1810% | 4278 | 2030% | 1919 | 7.00% 3.086 10,80% ; ;
Total 382.786 | 100,00% | 45.316 |100,00% | 21.072 | 100,00% | 27.408 | 100,00% | 28571 | 100,00% | 73.644 | 100,00%

A maior parte dos funcionarios esta na primeira e terceira faixas de tempo de casa: até cinco
anos e entre 10 e 20 anos. Tanto o Unibanco como o ABN AMRO Real tem,
percentualmente, um numero maior de funciondrios na primeira faixa, ambos acima da
média do setor segundo a Febraban. J& na segunda faixa, com exce¢do do Santander, todos
os bancos estdo acima da média do setor, que ¢ de 8,5%. Provavelmente os menores
percentuais de trabalhadores entre 6 e 10 anos de casa do Santander e da Febraban estejam
determinados pelos bancos publicos (o Banespa no caso do Santander), onde os
funcionarios concursados impedem em certa medida o total enquadramento ao perfil dos
bancos privados. Enquanto a média de trabalhadores com mais de 20 anos de casa ¢ de
23,20% em todo o setor bancario, no Unibanco este percentual ¢ de apenas 7% enquanto no
Santander. A reestruturacdo bancaria que impulsionou as demissdes de trabalhadores mais
velhos, tornando os bancos cada vez mais jovens, influi imediatamente na primeira faixa,
com o aumento do nimero de trabalhadores com até 5 anos de casa, diminui o percentual da

segunda, mas ainda ndo tem efeitos significativos nas ultimas faixas, pois a situagao
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adquirida do passado nos bancos publicos ou mistos talvez ainda nio tenha sido resvalada
(nem mesmo pelos Planos de Demissdao Voluntaria).
Quanto ao quesito grau de instru¢do, somente o Bradesco ndo apresentou dados em seu

relatorio social, enquanto todas as demais instituigdes apresentaram dados compativeis.

Tabela 29 — Composi¢do do corpo funcional das instituigdes financeiras segundo

escolaridade
. Febraban | Banco Itau Santander . Unibanco | ABN AMRO | ABN AMRO Bradesco

Escolaridade Febraban % ltad % Santander % Unibanco % Real Real % Bradesco %
ensino fundamental 11.866 3,10% 2.220 4,90% 232 1,10% 822 3,00% 0 0,00% - -
ensino médio 189.862 49,60% | 21.299 | 47,00% 6.174 29,30% 14.800 54,00% 16.343 57,20% - -
ensino superior 146.224 38,20% 16.948 | 37,40% 12.875 61,10% 9.319 34,00% 10.143 35,50% - -
pés graduagao, 34834 | 910% | 4849 | 10,70% | 1.791 8,50% 2.467 9,00% 2.086 7,30% - -
mestrado, doutorado

Total 382.786 | 100,00% | 45.316 | 100,00% 21.072 100,00% 27.408 100,00% 28.571 100,00% - -

Em 2000 constatamos que, para todo os setores, a média de empregados com somente o
primeiro grau ¢ de 40,71%, com o segundo grau ¢ de 35,54%, e com o nivel superior ¢ de
23,68%43. No caso do setor bancario, segundo o Dieese44, em 1979 cerca de 13% dos
bancarios tinham curso superior completo, e aproximadamente 40% concluiram somente o
primeiro grau; em 1996 os percentuais ja eram de 34,08% e 10,73% respectivamente. Ja no
ano de 2004 os dados do relatorio social da Febraban demonstram que 38,20% dos
bancarios tem curso superior; em todos os bancos que apresentaram estes dados em seus
relatorios sociais os percentuais de profissionais com curso superior sao maiores que os do
mercado de trabalho como um todo; a média dos quatro bancos ¢ de 42% de seu quadro
funcional com curso superior.

Do ponto de vista da lotagcdo dos funcionarios, cargos ocupados, fungcoes desempenhadas,
ha alguns indicadores que devem ser apurados nos relatérios sociais. A Febraban dividiu o
corpo funcional do universo bancdrio em quatro categorias quanto a sua lotagdo:
trabalhadores que ficam no “atendimento remoto” (fora das agéncias), na “infra-estrutura de

apoio” (contabilidade, processamento de dados, servigos administrativos, etc), “orgdos de

* Dieese, 2001, tabela 12. Todas as mengdes a este estudo considerando as seguintes capitais e regides
metropolitanas: S2o Paulo, Belo Horizonte, Recife, Porto Alegre, Salvador e Distrito Federal. Foram
considerados na primeira categoria trabalhadores com primeiro grau completo, na segunda categoria o
segundo grau completo ou incompleto, e na terceira categoria o curso superior completo ou incompleto.
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O] . A . A 45
negocios centralizados” (cAmbio, open market, repasses, etc) e “agéncias, PABs e PAPs™”.

Esta classificacdo, entretanto, ndo ¢ utilizada por nenhuma das instituigdes bancérias em

seus relatorios sociais ou nos balangos.

Tabela 30 — Classificacao do corpo funcional do universo bancario
segundo lotagdo de acordo com a Febraban

0,
Lotagao Febraban Febrﬁ;ban
Atendimento remoto 11.101 2,90%
Infra-estrutura de apoio 62.777 16,40%
Agéncias, PABs e PAPs 285.176 74,50%
Orgaos de negdcios centralizados 23.733 6,20%
Total 382.786 100,00%

No que diz respeito a ocupagdo de cargos pelos bancarios, a divisdo mais comum esta entre
0s cargos operacionais, administrativos, técnicos ou especialistas, de geréncia ou dire¢do.
Segundo o Dieese’®, no periodo de 1979 a 1993 a propor¢do de caixas se manteve
relativamente estavel, ocupando cerca de 15% neste Ultimo ano, enquanto o niimero de
escriturdrios caiu mais do que pela metade no periodo (passando de 58% em 1979 para 27%

em 1993).

Tabela 31 — Distribuic¢ao do corpo funcional segundo cargos ocupados (2004)

Ocupagéo Febraban Feb‘l;/z:ban Bﬁggo ltat % | Santander Sani’znder Unibanco U“'EZ“C" ABI\:QQQ/“RO ABé\leaAll\{’l/IjO Bradesco Bra‘j/fsc"
Operacional - - 5.605 26,60% - - 16.185 56,65% - -
Administrativo - - 17.220 | 38,00% 6.174 29,30% - - 7.875 27,56% - -
Técnicos/especialistas - - 22.658 | 50,00% 7.754 36,80% - - 3.938 13,78% - -
Geréncia - - 5.393 11,90% 1.370 6,50% - - 437 1,53% - -
Direcéo - - 45 0,10% 169 0,80% - - 136 0,48% - -
Total - - 45.316 |100,00%| 21.072 100,00% - - 28.571 100,00% - -

No caso do banco Itati, os nimeros correspondente ao pessoal operacional e administrativo
estdo somados, € para o Unibanco e Bradesco os dados sobre alocagdao de cargos nao estao
disponiveis. A partir da informagao disponibilizada pelos balangos sociais percebemos que
o percentual de profissionais em cargo de direcdo ¢ extremamente pequeno — dadas as

peculiaridades da organizagdo bancaria. Chama a atenc¢ao o alto percentual de profissionais

* In: Reestruturacdo produtiva reduz emprego nos bancos. Disponivel em <www.dieese.org.br>. Acesso em
13 de Setembro de 2004.
* Postos de Atendimento Bancario (PABs) e Postos de Arrecadacio e Pagamento (PAPs).
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alocados em cargos técnicos ou especialistas do banco Itat, com 50% do total de
funcionarios.

Hé4 um detalhe que consideramos importantissimo no que diz respeito ao relatério da
Febraban: ndo foram disponibilizados o nimero ou o percentual de profissionais segundo os
cargos que ocupam diante do total de funcionarios. O agravante desta situacdo ¢ o fato de
que a Febraban ¢ a Unica instituicdo que dividiu que conjugou parte dos indicadores de
corpo funcional na alocacao nos cargos. Neste relatdrio estdo considerados para os cargos
de diregdo, geréncia, supervisdo®’ e funcionais; :

a) divisdo segundo género;

b) divisdo segundo a classificagdo etéria e;

¢) demissdes e admissoes (divididas ainda entre homens e mulheres);

Do ponto de vista pratico, de acordo com os dados fornecidos temos condi¢des de saber que
no universo bancario, por exemplo:

a) 50,2% do total de cargos funcionais ¢ ocupado por mulheres;

b) 21,5% do total de cargos funcionais pertence a profissionais entre 18 e 25 anos;

c) 51,3% das demissdes em cargos funcionais ¢ relativa aos homens e;

d) 48,3% das admissdes em cargos funcionais ¢ relativa aos homens.

Mas qual ¢ o percentual de bancarios em cargos funcionais frente ao total de funcionarios?
Este dado ndo estd disponivel no relatério em questdo (assim como os percentuais relativos
aos cargos de dire¢do, geréncia e supervisao). Ou seja, embora tenhamos varios dados
conjugados que permitem avaliar a diversidade do ambiente funcional no universo
bancario, ndo temos o indicador basico que nos forneceria graus de liberdade para uma
analise estendida. Todos os indicadores conjugados a classificacdo ocupacional ficaram,
entdo, deteriorados, pois nao ¢ possivel nem mesmo fazer interpolagdes e estimativas.

Até agora os dados foram apresentados de forma isolada. Falamos, por exemplo, em
percentual homens e mulheres no universo bancdrio; através deste dado ja pudemos
perceber que a desigualdade existente entre os dois géneros no mercado de trabalho se

repete no universo bancario. Mas qual seria o percentual de mulheres negras no universo

* In: Reestruturagéo produtiva reduz emprego nos bancos. Disponivel em <www.dieese.org.br>. Acesso em
13 de Setembro de 2004.

7 A classe de cargos de supervisio no relatério da Febraban estd colocada juntamente a chefia e coordenagdo
em todas as categorias.
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bancario? E mulheres negras em cargo de chefia? Seria possivel a partir dos dados
fornecidos pelos balangos e relatérios sociais fazer tais interpretagdes e aperfeicoar as
conclusdes a respeito da diversidade do ambiente bancario? Entendemos que para nos
aproximarmos de uma analise mais apurada dos indicadores de corpo funcional ¢ preciso
mais do que a descri¢do isolada dos dados. Passemos, entdo, de uma interpretagdo na forma
isolada a uma analise conjugada dos indicadores, combinando-os entre si. Lembramos,
entretanto, que sempre estaremos restritos a apresentacdo dos dados nos relatorios e

balangos sociais.

4.3. Andlise de indicadores de corpo funcional na forma conjugada

O primeiro indicador que montamos de forma conjugada diz respeito a diversidade racial e
género. Para os bancos Santander e Unibanco os dados ndo estdo disponiveis, pois ndo ha
mengdo 2 estrutura racial em seus relatorios. Para o Bradesco o relatorio s6 tem o numero
de negros, desconsiderando género, ¢ ndo havendo dados em relagdo as outras racas. No
caso do banco Itat o relatorio continha os dados de distribuicdo por raga, sem levar em
conta o género. Os dados faltantes ndo foram manipulados de forma a admitir que em todas
as ragas a divisdo entre homens e mulheres ¢ a mesma que existe no total de funciondrios —
isto porque as dificuldades de acesso ao mercado de trabalho bancario em fungao de efeitos
acumulados derivados das diferengas de género e raga poderiam ser camuflados. Em alguns
momentos, entretanto, a comparagao sera feita entre negros (pretos e pardos) e ndo negros

(as demais ragas), para a analise ganhar uma consisténcia maior.

Tabela 32 — Composi¢ao do corpo funcional segundo género e raga

Género conjugado a Febraban Febraban | Banco ltad % | Santander Santander Unibanco Unibanco | ABN AMRO | ABN AMRO Bradesco Bradesco
diversidade racial % Itau ° % % Real Real % %
Mulheres indigenas 306 0,08% o - - - - 17 0,06% - -
Homens indigenas 498 0,13% 1.088 2,40% - - N N 17 0,06% - -
Mulheres amarelas 4,938 1,29% o - - - - 626 2,19% - -
Homens amarelos 16.613 4,34% 2.039 4,5% - - - - 480 1,68% - -
Mulheres negras 4.402 1,15% o - - - - 1.269 4,44% o
Homens negros 4.402 1,15% 5.257 11,6% - - - - 1.551 5,43% 5.567 7,56%
Mulheres brancas 162.799 | 42,53% o - - - - 12.677 44,37% o
Homens brancos 188.824 | 49,33% 36.933 81.5% - - - - 11.934 41,77% 68.077 92,44%
Total 382.786 | 100,00% | 45.316 [100,00%| 21.072 100,00% 27.408 | 100,00% 28.571 100,00% 73.644 100,00%
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Segundo dados do Dieese”®, os homens pretos ou pardos (denominados negros daqui em
diante) significam 19,6% da PIA e 22,9% da PEA. Quanto as mulheres, as pretas ou pardas
(negras daqui em diante) sdo 21,7% da PIA e 18,8% da PEA. No universo bancario,
entretanto, os homens negros, assim como as mulheres negras, correspondem 1,15% do
total (3,3% do total de funcionarios quando somados).

A maior dificuldade de entrada das mulheres negras neste mercado de trabalho ¢
evidenciada pelos nimeros, pois elas existem em percentual superior aos homens negros na
PIA, embora tenham menos expressao na PEA e menor ainda no total de funcionarios dos
bancos pesquisados e do universo bancario. No Itau, onde os dados ndo levam em conta a
divisdo entre homens e mulheres, os negros totalizam 11,6% do quadro de funcionarios —
percentual maior que o do ABN AMRO Real, mas significativamente inferior ao de negros
e negras compondo tanto a PEA quanto a PIA.

Os niimeros mostram uma clara divergéncia entre o acesso dos negros e negras ao mercado
de trabalho como um todo e ao bancario em especial. Entretanto, ndo ¢ possivel constatar, a
partir destes numeros exclusivamente, se tal acesso ¢ dificultado por motivos
deliberadamente discriminatérios dos bancos, ou em fungdo de uma situagao peculiar aos
negros que ¢ determinada anteriormente a eventuais contratagdes. Sabemos que a questido
da escolaridade, por exemplo, também ¢ crucial para as contratacdes e que, no caso dos
negros, ¢ sensivelmente menor que a relativa aos trabalhadores de outras ragas; este ponto ¢
determinado por uma série de situagdes discriminatorias que remontam o inicio da vida
destes trabalhadores — uma bola de neve que cresce ao longo da vida dos negros com efeitos
que desembocam e se agravam no mercado de trabalho. Entretanto, parece que o papel dos
bancos na garantia da igualdade de condigdes de acesso aos postos de trabalho ainda tem
muito a ser lapidado; segundo reportagem do jornal Folha de Sao Paulo, de 12 de Setembro
de 2005%, foi movida acdo civil publica pelo Ministério Publico do Trabalho contra os
bancos Itau, Bradesco, Unibanco, HSBC ¢ ABN AMRO Real por discriminagdo nos mais
varios aspectos, especialmente contra negros e mulheres. Segundo o jornal, os bancos se

recusaram a participar do programa “Igualdade para Todos”, desenvolvido pela

* Dieese (2001), tabela 6.

* Além desta reportagem, ha também uma outra, de 18 de setembro de 2005, sobre 0 mesmo tema e com a
integra das acoes movidas contra 0s bancos. Disponivel em <<
http://busca.folha.uol.com.br/search?q=minist%E9rio+p%FAblico+a%E7%E30+ita%F A+unibanco&site=onli
ne>>. Acesso em 10 de janeiro de 2006.
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Procuradoria do Trabalho com o objetivo de abolir a discriminagdo de género ou raga e
garantir igualdade nas condi¢des de acesso ao mercado de trabalho. Cada agdo teve valor
arbitrado pelo Ministério Publico em R$31.200.000,00. Se ¢ evidente que a ndo
discriminacao ¢ um dos pilares mais importantes da responsabilidade social, agdes como
estas propostas pelo Ministério Publico mostram que infelizmente ainda hd muito o que
fazer para provocar o fim de a¢des discriminatorias e contribuir para a diminui¢do do fosso
que existe entre negros ¢ ndo negros, mulheres ¢ homens, deficientes ¢ nao deficientes,
enfim, todas as diferencas que tem sido colocadas ficticiamente sob o pseudonimo da
“diversidade”.

Depois da conjugagdo entre género e raga, temos um segundo indicador que seria
conjugado e diz respeito a classificacao dos funcionarios por género e idade. Entretanto, em

nenhum relatorio ou balango social, a nao ser o da Febraban, os dados permitiram a divisao

entre estas duas categorias sem manipulagdes.

Tabela 33 — Composi¢do do corpo funcional segundo idade e género nas institui¢des

financeiras

Género conjugado a Febraban | Banco o Santander ) Unibanco | ABN AMRO | ABN AMRO Bradesco
idade Febraban % ltad Itau % | Santander % Unibanco % Real Real % Bradesco %
Mulheres com 45 151.532 | 39,59%
Homens com 45 39.020 | 86,11% 16.248 7711% 25.514 93,09% 24.942 87,30% 68.077 92,44%

161.156 | 42,10%
anos ou menos
Z”:Tse;ensogom mais | 25698 | 6,71%

- 6.296 | 13,89% 4.824 22,89% 1.894 6,91% 3.629 12,70% 5.567 7,56%

Homens com mais 44.400 11.60%
de 45 anos ) ’
Total 382.786 | 100,00% | 45.316 [100,00%| 21.072 100,00% 27.408 100,00% 28.571 100,00% 73.644 100,00%

Segundo os dados do Dieese™’, a média de homens trabalhadores com mais de 45 anos para
todos os setores da economia seria de aproximadamente 24,33%, enquanto das mulheres
seria de 24,51%. No caso do setor bancario, de acordo com dados da Febraban os
percentuais de mulheres e homens com mais de 45 anos sdo de 6,71% e 11,60%
respectivamente. Estes nimeros evidenciam a maior dificuldade de mulheres mais velhas se
manterem ativas no mercado de trabalho comparadas aos homens, o que deriva da
dificuldade de conciliacdo entre o trabalho e a maternidade, além da aposentadoria (que

para elas chega cerca de 5 anos mais cedo). Este indicador retrata desigualdades

% Dieese (2001, tab. 13).

102



aproximadamente da mesma forma que o “tempo de casa” dos funcionarios; afinal, quanto
mais velho o funcionario €, mais tempo de casa tem .

Observamos que em todos os outros bancos ndo ha divisao por género, mas sim somente
entre os dois grupos de trabalhadores com mais de 45 anos, ou idade igual ou inferior a 45
anos. O banco que tem maior nimero de trabalhadores nesta ultima faixa de idade ¢ o
Santander, o que certamente ¢ fruto da incorporagdo do Banespa (ja que os bancos publicos
tem tem historicamente uma situacdo de desigualdade menos aguda que nos bancos
privados). Entretanto, esta analise nao traz muitas novidades, visto que ja foi vista quando
os dados estavam ainda sendo trabalhados de forma desagregada.

O terceiro indicador construido de forma combinada é o relativo a distribuicdo de
funcionarios por género e tempo de banco. A unica instituigdo que abordou em seu relatorio
este tema foi a Febraban; em todas as demais instituigdes os numeros so6 foram
disponibilizados segundo a classificagdo por faixa de tempo de casa, desconsiderando a
subdivisdo de género. Optou-se por expor os dados exatamente como foram colocados nos
relatorios, pois se fosse admitido que a proporcao entre homens e mulheres em cada uma
das faixas de tempo de permanéncia no banco ¢ igual a propor¢ao existente no total de
funciondrios ndo teriamos justamente o efeito procurado: da diferenca entre homens e
mulheres ao longo do tempo. Esta diferenca s6 podera ser vista, portanto, para o total do

funcionalismo bancario, ditado pela Febraban.

Tabela 34 — Composi¢ao do corpo funcional segundo género e tempo de casa nas

instituicdes financeiras

Género e tempo de Febraban Febzaban Banc’:o ltad % | Santander Santoander Unibanco Unit;anco ABN AMRO | ABN AI\{’IRO Bradesco Bratgesco
banco % Itau % % Real Real % %
até 5 anos de casa — o
mulheres 67.170 17,55% i . . . - -
~ 14.320 | 31,60% 8.724 41,40% 15.623 57,00% 13.828 48,40%
até 5 anos de casa — 70.917 18 53% _ _
homens i i
Gasa - muheres | 19905 | 426% : :
6.072 13,40% 1.033 4,90% 4111 15,00% 5.143 18,00%
de 6 a 10 anos de 16.033 4.19% _ _
casa — homens ) ’
e | o322 | ooz N
46 112 20 anos de 16.722 | 36,90% 7.038 33,40% 5.756 21,00% 6.514 22,80%
62.078 16,22% - -
casa — homens ’
- 8.202 18,10% 4.278 20,30% 1.919 7,00% 3.086 10,80%
mais de 20 anos de 56.528 14.77% _ _
casa — homens ) ’
Total 382.786 | 100,00% | 45.316 |100,00% [ 21.072 100,00% 27.408 | 100,00% 28.571 100,00% 73.644 100,00%
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De acordo com os dados da Febraban, os homens sdo mais numerosos que as mulheres na
primeira, terceira e quarta faixas — e ¢ nesta ultima que a diferenca ¢ maior. Enquanto os
homens com mais de 20 anos de casa sdo 14,77% do total de bancarios, as mulheres nesta
faixa de tempo de servico sdo 8,47%. Assim como na divisdo entre género e idade, esta
diferenga se deve ao tempo necessario a aposentadoria mas também, como foi dito, as
dificuldades em se conciliar a maternidade e o trabalho. Observamos que o percentual tanto
de homens quanto de mulheres com mais de 20 anos de casa ¢ maior que o de
trabalhadores(as) com mais de 45 anos — certamente porque a maioria dos funcionarios
comemora 20 anos de casa com menos de 45 anos, ou seja, comega a trabalhar no banco

antes do 25 anos.

Tabela 35 — Composi¢do do corpo funcional segundo género e escolaridade nas institui¢des

financeiras
Género e Febraban Banco o Santander ) Unibanco | ABN AMRO | ABN AMRO Bradesco
escolaridade Febraban % lta ltau % | Santander % Unibanco % Real Real % Bradesco %
Ensino fundamental 3.367 0.88% B R
— mulheres : oee o o o o
- 2.220 4,90% 232 1,10% 822 3,00% 0 0,00%
Ensino fundamental 6.372 1.66% ~ R
—homens ) ’
Ensino medio - 81.880 | 21,39% - -
Ensino médio 21.299 | 47,00% 6.174 29,30% 14.800 54,00% 16.343 57,20%
- 101.956 26,64% - -
homens ’
Ensino superior= | 79576 | 20,79% - -
- - 16.948 | 37,40% 12.875 61,10% 9.319 34,00% 10.143 35,50%
Ensino superior — 78.522 20.51% } )
homens ) ’
z‘ff”']%rrz‘i“a@“ - 12.407 | 3,24% - -
- = 4.849 10,70% 1.791 8,50% 2.467 9,00% 2.086 7,30%
Pd&s-graduagéo — 18.706 4.89% ~ R
homens i ’
Total 382.786 | 100,00% | 45.316 |100,00%| 21.072 100,00% 27.408 100,00% 28.571 100,00% 73.644 100,00%

O quarto indicador combinado se refere ao género e escolaridade dos funcionérios. Como
nos anteriores, somente a Febraban disponibilizou os dados de forma desagregada,
enquanto os demais o fizeram somente com a diferenciacao entre as varias graduagodes
(desconsiderando o género). O Bradesco ndo disponibilizou nem mesmo os dados
desagregados, assim como na tabela anterior.

No universo bancario a escolarizagdo ¢ alta comparada aos outros setores; os dados da
Febraban mostram que 49,43% do universo bancario sdo graduados ou pods-graduados. Os

dados do Dieese mostram que, considerando todos os setores da economia, as mulheres

com curso superior significam aproximadamente 10,31% do universo de funciondrios,
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enquanto para os homens o percentual ¢ de 9,54%; para os bancérios os percentuais sao de
20,79% e 20,51%, respectivamente. Ou seja, no universo bancario, em média, o total de
funcionarios com curso superior ¢ mais do que o dobro (em termos percentuais) que os
demais setores da economia: 41,30% dos bancarios tem formacgdo superior, enquanto no
mercado de trabalho como um todo estes funcionarios sdo 19,85% do total. No outro
extremo, os funciondrios de todos os setores com apenas o ensino fundamental somam
aproximadamente 44,86% do total, sendo 11,76% correspondendo as mulheres e 33,10%
aos homens — o que comprova a elevada escolaridade das mulheres frente aos homens ¢ a
tese de que as mulheres precisam sempre “ser mais para serem iguais”. No setor bancério o
percentual somente com o curso fundamental ndo chega aos 3% do universo de
funcionarios.

O quinto indicador a ser analisado diz respeito a divisao por género e alocagdo funcional,
este ¢ um dos indicadores para os quais encontramos maiores dificuldades na
compatibiliza¢do dos dados, dadas as formas como apareceram nos relatorios. Optamos
entdo por analisar os dados sob trés aspectos, decorrentes da forma como foram expostos. A
primeira forma de demonstragdao da diversidade de género e alocagdo funcional diz respeito
a um numero que todos os balancos sociais apresentaram (com exce¢do da Febraban): o
percentual de cargos de chefia ocupados por mulheres. O primeiro apontamento a este

respeito ¢ a determinagdo do que € cargo de chefia. Consideramos como cargo de chefia a

defini¢do que consta no balango social do Itau: cargos de direcdo, geréncia, supervisao e
chefia propriamente dita. Embora seja o tnico banco cujo relatorio detalha quais cargos
compde o corpo de chefia, ha uma discrepancia entre o que ¢ apresentado no balango e no
relatorio social; em seu balanco social consta que 35,8% dos cargos de chefia sdo ocupados
por mulheres. No anexo do relatorio, entretanto (que traz alguns dos dados relacionados
pela GRI), o banco ressalta que o percentual de cargos de chefia ocupados por mulheres ¢
de 33,71%, e ndo de 35,8% - o percentual de mulheres em cargo de geréncia, chefia ou
supervisdo ¢ de 35,04%, e talvez seja este nimero que esteja aproximado no balango social

(Juntando-se com os cargos de dire¢do, entretanto, o percentual passa para 33,71%).
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Tabela 36 — Composigao do corpo funcional segundo género e ocupagao de cargos de
chefia

Género e alocagéo funcional - cargos de chefia | Febraban % | Itai % | Santander % | Unibanco % | Real % | Bradesco %

% de cargos de chefia ocupados por mulheres - 33,71% 27,43% 31,00% 25,83% 40,40%

% de cargos de chefia ocupados por homens - 66,29% 72,57% 69,00% 74.17% 59,60%

Para alguns bancos foi possivel analisar esta porcentagem sob um espectro maior; no
relatorio da Febraban todas as quatro categorias estdo divididas com percentuais de cargos
ocupados pelas mulheres e pelos homens. Os dados fornecidos pelo ABN AMRO Real
foram os mais completos sobre a estrutura funcional segundo género, raca e estrutura
funcional — a forma como foram dispostos permitiu que fossem analisados de varios
angulos, inclusive pelo percentual de cada cargo ocupado por homens e mulheres. Ja no
Itau, a forma como os dados foram colocados permitiu somente que observassemos o
percentual de homens e mulheres que compde os cargos de geréncia (juntos com o de

supervisao, chefia e dire¢ao). Nos demais bancos os numeros ndo foram disponibilizados.

Tabela 37 — Composigao do corpo funcional segundo género e alocagdo funcional
(totalizando 100% a cada grupo funcional)

ABN AMRO
Género e alocagao funcional Febraban % | Ital % | Santander % | Unibanco % Real % Bradesco %
Cargos administrativos ou oper. — mulheres|  50,20% - - - 54,83% -
Cargos administrativos ou oper. — homens 49,80% - - - 45,17% -
Técnicos/especialistas — mulheres 46,80% - - - 31,69% -
Técnicos/especialistas — homens 53,20% - - - 68,31% -
Cargos de geréncia®' - mulheres 30,60% |35,04% - 29,98% -
Cargos de geréncia — homens 69,40% 64,96% - 70,02% -
Cargos de diregdo — mulheres 13,90% | 5,18% %‘5‘%‘: - 12,50% :
Cargos de direcdo — homens 86,10% 94,82% - 87,50% -

Observamos que, a cada categoria, a soma de homens e mulheres confere 100%. Ou seja,
por estes dados podemos observar que, por exemplo, as mulheres ocupam 13,90% do total
de cargos de dire¢do do sistema bancario. No Itat este percentual ¢ de 5,18% e no ABN
AMRO Real este percentual ¢ mais proximo da média do sistema bancario (12,50%). No
caso do banco Santander, o dado foi disponibilizado considerando a categoria “chefia”;

logo, se entendermos a chefia a partir do mesmo conceito do Itat (ja que o Santander nao

3! Agrupamento de geréncia, supervisdo e chefia, tanto para homens quanto para mulheres.
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define os cargos que a formam), 27,43% destes cargos sd@o ocupados por mulheres. No Itat,
o percentual ¢ de 33,71%, no banco ABN AMRO Real ¢ de 25,83% e para o sistema
bancario o percentual ¢ de 44,50% considerando as duas categorias mais altas somadas.

Esta forma de ver os dados ¢ relativamente precaria quando o objetivo ¢ constatar maiores
desigualdades acerca do género na ascensdo as categorias hierdrquicas mais altas. Foi
possivel ver que as mulheres sdo, em média, 13,90% do total de cargos diretivos no
universo bancario, de acordo com a Febraban; mas qual seria a participacao delas frente ao
total de funcionarios? Embora tenhamos podido ver que os percentuais para as mulheres sao
bem menores nas categorias mais altas, este numero ainda ¢ otimista. Hipoteticamente se
um banco conta com 100 funcionarios, dos quais 10 sdo diretores, 5 sdo mulheres e 5 s@o
homens, poderiamos pensar ha uma relativa igualdade nas condi¢des de ascensdo (afinal,
sdo 50% de diretores para cada sexo). Mas imaginando que as mulheres sdo 75
funciondrias, e os homens 25, percebemos uma assimetria, desfavoravel as primeiras. Este
resultado ndo pode ser observado a partir somente da divisdo de género para cada cargo,
mas sim do quanto cada categoria representa frente ao total de funcionarios. Para este caso a
constru¢do de todas as faixas s6 foi possivel para o banco ABN AMRO Real; para o Itau,
somente nas duas ultimas categorias (geréncia e direcdo) e para o Santander, estas duas

categorias estdo somadas (sendo denominadas chefia). Nao ha dados para o Bradesco.

Tabela 38 — Composi¢do do corpo funcional segundo género e alocagdo funcional
(totalizando 100% no ntimero total de funcionarios)

Género e alocagéo funcional |Febraban Febgaba“ Ban(’:o Itad % |Santander San'zander Unibanco Unlk‘)’anco ABN AMRO|ABN A'\QRO Bradesco Braﬁfesc"
% Itat % % Real Real % %

Cargos administrativos ou _ R R _ 13.191 46.17% R R

operacionais — mulheres ) e

Cargos administrativos ou _ R R _ 10.869 38.04% R R

operacionais — homens 39.665 | 87.53% ) e

~ n IPRT] B , (]

;eucl:rr:::r(;sslespeaallstas - _ R R _ 1248 4,37% R R

Técnicos/ st 18.761 89,03%

hsrcl:qn;::](;s especialistas — } ) R ~ 2690 9.42% R R

r?qirlﬁgfe‘ie gerencia = - - 1.890 | 4,17% - - 131 0,46% - -

Ejr:f:rfsde gerencia = - - 3507 | 7,74% - - 306 1,07% - -

r?qirlﬁgfe‘ie diregao — - - 14 | 0,03% | 634 3,01% - - 17 0,06% - -

Cargos de diregdo — homens - - 240 0,53% 1.677 7,96% - - 119 0,42% - -

Total - - 45.316 (100,00%| 21.072 | 100,00% - - 28.571 100,00% - -
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Tomando o banco ABN AMRO Real como representativo, percebemos que as mulheres
diretoras sdao 0,06% do total de funciondrios, enquanto os homens sdo 0,42% (percentual 7
vezes maior). Juntando os cargos de geréncia e dire¢do (resultando nos cargos de chefia),
temos 0,52% do total de funcionarios do ABN AMRO Real correspondente as mulheres,
enquanto os homens chefes somam 1,49% do total de funciondrios. No Ita, as mulheres em
cargos de geréncia e direcdo somadas chegam a 4,20%, e os homens sdo 8,27% do total de
funcionarios. No caso da Febraban, os nimeros ndo puderam ser relacionados porque a
institui¢do somente dividiu cada uma das classes entre homens e mulheres, mas nao dividiu
o universo de funcionarios entre as classes — esta falha impossibilitou todas as comparacdes
que tem como um dos pilares a distribui¢ao dos funcionarios por cargo ocupado. Entretanto,
a instituicdo elaborou uma divisao dos funcionarios por género e lotacao, classificacdo esta
que nao foi adotada por nenhuma outra institui¢do financeira. Segundo os dados, tanto a
maioria dos homens quanto das mulheres estdo lotados em postos de atendimento bancario
(PABs), postos de arrecadag@o e pagamento (PAPs) e agéncias. Em segundo lugar estdo os

funcionarios lotados na infra-estrutura de apoio.

Tabela 39 — Classificacdo dos funciondrios do universo bancério por género e lotagao

Lotacao Febraban Febﬂzba“ Mulheres Mul?/:ares Homens H”;f"s
Atendimento remoto 11.101 2,90% 6.380 3,60% 3.700 1,80%
Infra-estrutura de apoio 62.777 16,40% 38.282 21,60% 55.911 27,20%
Agéncias, PABs e PAPs 285.176 74,50% 123.175 69,50% 134.023 65,20%
Orgaos de negdcios centralizados | 23.733 6,20% 9.393 5,30% 11.922 5,80%
Total 382.786 100,00% 177.230 100,00% 205.556 100,00%

Esgotadas as possibilidades de combinacdo entre as divisdes por género e demais
indicadores, partiriamos para as demais combinagdes possiveis a partir da divisdo por raga:
a) raga ¢ idade; b) raca e tempo de casa; c) raga e escolaridade e; d) raca e estrutura
funcional. A andlise destes indicadores, entretanto, ndo foi possibilitada por nenhum dos
balancos ou relatorios sociais, em func¢ao da auséncia de dados. A ressalva fica por conta do
relatorio social do ABN AMRO Real, onde foi possivel avaliar o Gltimo indicador desta

classe (raga conjugada a estrutura funcional).
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Tabela 40 — Composi¢do do corpo funcional segundo raga e estrutura funcional

(totalizando 100% a cada grupo funcional)

Raca e estrutura funcional

ABN AMRO Real

ABN AMRO Real (%)

Cargos operacionais ocupados por amarelos 437 2,70%
Cargos operacionais ocupados por brancos 13.733 84,85%
Cargos operacionais ocupados por indios 22 0,14%
Cargos operacionais ocupados por pardos 1.751 10,82%
Cargos operacionais ocupados por pretos 241 1,49%
Cargos administrativos ocupados por amarelos 377 4,79%
Cargos administrativos ocupados por brancos 6.855 87,05%
Cargos administrativos ocupados por indios 8 0,10%
Cargos administrativos ocupados por pardos 582 7,39%
Cargos administrativos ocupados por pretos 53 0,67%
Cargos especialistas ocupados por amarelos 280 7,11%
Cargos especialistas ocupados por brancos 3.474 88,22%
Cargos especialistas ocupados por indios 3 0,07%
Cargos especialistas ocupados por pardos 170 4,32%
Cargos especialistas ocupados por pretos 11 0,28%
Cargos gerenciais ocupados por amarelos 10 2,29%
Cargos gerenciais ocupados por brancos 415 94,97%
Cargos gerenciais ocupados por indios 0 0,00%
Cargos gerenciais ocupados por pardos 12 2,75%
Cargos gerenciais ocupados por pretos 0 0,00%
Cargos de diretoria ocupados por amarelos 2 1,47%
Cargos de diretoria ocupados por brancos 134 98,53%
Cargos de diretoria ocupados por indios 0 0,00%
Cargos de diretoria ocupados por pardos 0 0,00%
Cargos de diretoria ocupados por pretos 0 0,00%

Para este banco, foi possivel analisar este indicador de forma, digamos, horizontal e

verticalmente. Foi possivel saber, por exemplo, que 84,85% dos cargos operacionais sao

ocupados por brancos, mas também que s6 55,80% dos brancos ocupa cargos operacionais.

Percebemos que no banco ABN AMRO Real, assim como em provavelmente em todo o

sistema bancdrio, a maioria de todos os cargos ¢ preenchida por brancos, e que os negros

vao tendo sua participagdo gradualmente diminuida (e em contrapartida os brancos tem sua

participagdo linearmente aumentada) a medida em que se sobe na hierarquia. Por exemplo,

ndo ha cargos de direcdo ocupados por pretos ou pardos, e 96,40% dos pretos ocupam

cargos operacionais ou administrativos.
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Tabela 41 — Composi¢ao do corpo funcional segundo raga e estrutura funcional
(totalizando 100% a cada grupo de raga)

Raca e estrutura funcional ABN AMRO Real ABN AMRO Real %
Amarelos que ocupam cargos operacionais 437 39,55%
Amarelos que ocupam cargos administrativos 377 34,12%
Amarelos que ocupam cargos especialistas 280 25,34%
Amarelos que ocupam cargos gerenciais 10 0,90%
Amarelos que ocupam cargos de diretoria 2 0,18%
Brancos que ocupam cargos operacionais 13.733 55,80%
Brancos que ocupam cargos administrativos 6.855 27,85%
Brancos que ocupam cargos especialistas 3.474 14,12%
Brancos que ocupam cargos gerenciais 415 1,69%
Brancos que ocupam cargos de diretoria 134 0,54%
indios que ocupam cargos operacionais 22 66,67%
indios que ocupam cargos administrativos 8 24,24%
indios que ocupam cargos especialistas 3 9,09%
indios que ocupam cargos gerenciais 0 0,00%
indios que ocupam cargos de diretoria 0 0,00%
Pardos que ocupam cargos operacionais 1.751 69,62%
Pardos que ocupam cargos administrativos 582 23,14%
Pardos que ocupam cargos especialistas 170 6,76%
Pardos que ocupam cargos gerenciais 12 0,48%
Pardos que ocupam cargos de diretoria 0 0,00%
Pretos que ocupam cargos operacionais 242 79,08%
Pretos que ocupam cargos administrativos 53 17,32%
Pretos que ocupam cargos especialistas 11 3,59%
Pretos que ocupam cargos gerenciais 0 0,00%
Pretos que ocupam cargos de diretoria 0 0,00%

O Banco Itau fez duas consideragdes ao longo de seu relatério e no seu balango social sobre
este topico. No primeiro, destacou o nimero de pessoas pertencentes ao corpo diretivo
segundo as diversas ragas (amarela, branca, indigena, negra e parda); no entanto, no mesmo
box o banco havia dividido estes mesmos profissionais entre homens e mulheres, mas os
dois grupos somam numeros diferentes. Entendemos que deveriam chegar ao mesmo total,
visto que a divisdo por género e por raga (se foram abordados todos os géneros e ragas),
implicaria no total do corpo diretivo em questdo. Por este motivo, desprezamos estas
informagdes. Ja no balango social, o Itau demonstra que 5,18% dos cargos de chefia®* sdo
ocupados por negros ou pardos (diante dos numeros demonstrados pelo banco, entretanto,
nao ¢ possivel confirmar tal percentual). No que se refere aos balangos sociais do Unibanco
e do Santander, ndo ha exibi¢do do indicador que mostra o percentual de cargos de chefia
ocupados por negros; no caso do Bradesco, segundo os dados de seu balanco social, 7,1%

dos cargos de chefia sdo ocupados por negros.
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Esgotada a possibilidade de conjugar os dados segundo a raga dos funcionarios, partiriamos
para uma terceira possibilidade, de andlise da idade dos funciondrios junto aos demais
indicadores que restam (tempo de casa, escolaridade e estrutura funcional). Nenhum dos
bancos relacionou em seus relatorios a idade dos funcionarios e o tempo de casa, ou a idade
e a escolaridade. A Febraban, no entanto, relacionou a idade dos funcionarios a estrutura

funcional®>.

Grafico 5 — Alocagao dos funcionarios do universo bancario segundo faixa etaria —
funcionais

166% O1%~07% . oo

0,
82,5% 28,6%
Oentre 18 e 25 anos Eentre 26 e 35 anos Oentre 36 e 45 anos
Oentre 46 e 55 anos Hentre 56 e 60 anos Oacima de 60 anos

> Lembrando que o Itan considera como cargos de chefia os diretores, gerentes, supervisores e chefes
propriamente ditos.

>3 A partir dos numeros, entretanto, so ¢ possivel fazer um tipo de analise. Por exemplo, é possivel saber qual é
o percentual de gerentes entre 26 ¢ 35 anos, mas ndo ¢ possivel saber o percentual de profissionais entre 26 ¢
35 anos que ¢ gerente, € nem mesmo o numero total de gerentes (independentemente da idade deles). Isto
decorre do mesmo erro que impediu a analise dos indicadores de estrutura funcional e género de forma
combinada.
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Gréfico 6 — Alocagao dos funcionarios do universo bancério por faixa etaria — geréncia

0,1%—~.0,7%—2,8%

26,4% 20,6%

49,4%
Oentre 18 e 25 anos Hentre 26 e 35 anos Oentre 36 e 45 anos
Oentre 46 e 55 anos Mentre 56 e 60 anos Oacima de 60 anos

Grafico 7 — Alocagao dos funcionarios do universo bancario por faixa etaria — supervisao,

chefia ou coordenacao

13,7%

39,1%
39,8%
Oentre 18 e 25 anos Eentre 26 e 35 anos Oentre 36 e 45 anos
Oentre 46 e 55 anos Hentre 56 e 60 anos O acima de 60 anos

Grafico 8 — Alocagao dos funcionarios do universo bancario por faixa etaria — dire¢ao

33,1% 45,0%

Oentre 18 e 25 anos Hentre 26 e 35 anos Oentre 36 e 45 anos

Oentre 46 e 55 anos M entre 56 e 60 anos Oacima de 60 anos
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As demais combinagdes entre os indicadores principais (que denominamos “na forma
isolada” anteriormente) ndo apareceram e também ndo foram viabilizadas de acordo com os
dados fornecidos — a unica possibilidade seria estimar, o que eliminaria os efeitos reais das
variaveis combinadas. Restaram, sem ser satisfeitas, as seguintes combinagoes:

e tempo de casa e escolaridade;

e tempo de casa e estrutura funcional e;

e escolaridade e estrutura funcional.

Na combinacao dos indicadores dois a dois houve uma série de problemas na obten¢ao dos
dados. Entretanto, o banco ABN AMRO Real possibilitou, em seu relatorio, a combinagao
de indicadores trés a trés no seguinte quesito: raga, género e estrutura funcional. Por isto
pudemos observar, por exemplo, o nimero de mulheres negras em cargo de chefia. Este
banco foi o Unico a colocar informagdes a respeito do quadro funcional combinando estes
trés indicadores (o que foi feito, inclusive de forma simples e completa), possibilitando que
os proprios leitores de seus relatorios fizessem as contas e obtivessem os nimeros que
fossem necessarios. Esta qualidade deve ser estendida, entretanto, aos demais indicadores
de forma a conjugar também a idade, o tempo de casa e a escolaridade, para os quais os
dados nao estdo disponiveis. O funcionarios do ABN AMRO Real se concentram nas

respectivas racas, género e alocagdo funcional como descreve a tabela a seguir:

Tabela 42 — Classificacdo dos funcionarios do ABN AMRO Real segundo género, raga e
alocacao funcional (em nimeros absolutos)

Classe Operacional | Administrativo | Especialistas | Gerencias | Diretoria | Total
Mulheres amarelas 286 216 122 3 0 627
Mulheres brancas 8.190 3.259 1.083 127 17 12.676
Mulheres pardas 893 230 41 1 0 1.165
Mulheres pretas 87 14 1 0 0 103
Mulheres indigenas 11 4 1 0 0 16
Homens amarelos 151 161 158 7 2 478
Homens brancos 5.543 3.596 2.391 288 117 11.935
Homens pardos 858 352 129 11 0 1.350
Homens pretos 154 39 10 0 0 203
Homens indigenas 11 4 2 0 0 17
Total 16.185 7.875 3.938 437 136 | 28.571
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Tabela 43 — Classificacao dos funcionarios do ABN AMRO Real segundo género, raca e
alocagdo funcional (em % com relagdo ao total de funcionarios)

Classe Operacional | Administrativo | Especialistas | gerencias | Diretoria Total
Mulheres amarelas 1,00% 0,76% 0,43% 0,01% 0,00% 2,20%
Mulheres brancas 28,66% 11,41% 3,79% 0,44% 0,06% | 44,37%
Mulheres pardas 3,13% 0,80% 0,14% 0,00% 0,00% 4,08%
Mulheres pretas 0,31% 0,05% 0,00% 0,00% 0,00% 0,36%
Mulheres indigenas 0,04% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,06%
Homens amarelos 0,53% 0,56% 0,55% 0,02% 0,01% 1,67%
Homens brancos 19,40% 12,59% 8,37% 1,01% 0,41% | 41,77%
Homens pardos 3,00% 1,23% 0,45% 0,04% 0,00% 4,73%
Homens pretos 0,54% 0,14% 0,03% 0,00% 0,00% 0,71%
Homens indigenas 0,04% 0,01% 0,01% 0,00% 0,00% 0,06%
Total 56,65% 27,56% 13,78% 1,53% 0,48% | 100,00%

As classes mais expressivas, considerando o miolo da tabela, sdo as que contém as
mulheres e os homens brancos em fungdes operacionais (28,66% e 19,40% do total dos
funcionarios do banco, respectivamente); em segundo lugar, encontram-se os homens e as
mulheres brancos em cargos administrativos, significando 12,59% e 11,41% do universo de
funciondrios do ABN AMRO Real (neste caso as mulheres j& ndo representam um
percentual maior que o dos homens, situagdo esta que vai se repetir € tornar mais aguda a
medida em que se caminha ascendentemente na hierarquia do banco — assim como em

todos os outros, muito provavelmente).

Tabela 44 — Classificacdo dos funcionarios do ABN AMRO Real segundo género, raga e
alocagdo funcional (em % com perfil de linha)

Classe Operacional | Administrativo | Especialistas | gerencias | Diretoria| Total
Mulheres amarelas 45,66% 34,40% 19,46% 0,48% 0,00% | 100,00%
Mulheres brancas 64,61% 25,71% 8,54% 1,00% 0,13% | 100,00%
Mulheres pardas 76,67% 19,73% 3,51% 0,09% 0,00% | 100,00%
Mulheres pretas 85,06% 13,79% 1,15% 0,00% 0,00% | 100,00%
Mulheres indigenas 68,88% 23,94% 7,18% 0,00% 0,00% | 100,00%
Homens amarelos 31,48% 33,60% 33,03% 1,46% 0,42% | 100,00%
Homens brancos 46,45% 30,13% 20,03% 2,41% 0,98% | 100,00%
Homens pardos 63,54% 26,08% 9,57% 0,82% 0,00% | 100,00%
Homens pretos 75,75% 19,40% 4,85% 0,00% 0,00% | 100,00%
Homens indigenas 65,73% 22,84% 11,42% 0,00% 0,00% | 100,00%
Total 56,65% 27,56% 13,78% 1,53% 0,48% | 100,00%
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Tabela 45 — Classificacdo dos funcionarios do ABN AMRO Real segundo género, raga e
alocagdo funcional (em % com perfil de coluna)

Classe operacional | Administrativo | Especialistas | gerencias | Diretoria Total
Mulheres amarelas 1,77% 2,74% 3,10% 0,69% 0,00% 2,20%
Mulheres brancas 50,60% 41,39% 27,50% 29,06% | 12,50% | 44,37%
Mulheres pardas 5,52% 2,92% 1,04% 0,23% 0,00% 4,08%
Mulheres pretas 0,54% 0,18% 0,03% 0,00% 0,00% 0,36%
Mulheres indigenas 0,07% 0,05% 0,03% 0,00% 0,00% 0,06%
Homens amarelos 0,93% 2,04% 4,01% 1,60% 1,47% 1,67%
Homens brancos 34,25% 45,66% 60,71% 65,90% | 86,03% | 41,77%
Homens pardos 5,30% 4,47% 3,28% 2,52% 0,00% 4,73%
Homens pretos 0,95% 0,50% 0,25% 0,00% 0,00% 0,71%
Homens indigenas 0,07% 0,05% 0,05% 0,00% 0,00% 0,06%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00%

Observando os perfis de linha, como era de se esperar, & medida que se caminha em dire¢ao
as altas fung¢des do banco, ¢ diminuido o nimero de funcionarios alocados. Os homens e
mulheres amarelos (embora poucos) sdo os que mais uniformemente se distribuem entre
pelo menos as trés primeiras escalas hierdrquicas (operacional, administrativo e
especialistas).

No perfil de coluna observamos que os cargos de direcao praticamente se dividem entre
homens e mulheres brancos (pertencentes muito mais aqueles que a estas ultimas), restando
1,47% dos mesmos para serem absorvidos pelos homens amarelos. Em todas as demais
escalas, da mesma forma, a grande maioria dos cargos ¢ alocada entre homens e mulheres
brancos; nos cargos operacionais, entretanto, chama a atencdo que cerca de 10,8% dos

cargos sao divididos entre homens e mulheres pardos.

4.4. Outros indicadores relevantes na gestio dos funciondrios

Além dos indicadores de corpo funcional que foram combinados, dois a dois, e trés a trés,
outros indicadores importantes foram incorporados em alguns dos balangos e relatorios
sociais. O primeiro que ressaltamos é o numero de deficientes que trabalham nos bancos e
as possiveis conjugagdes com outros quesitos. Os balancos sociais da maioria das

institui¢cdes tem o percentual de funcionarios com deficiéncia — a partir do qual ¢ possivel
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calcular o niimero absoluto de funcionarios. Observamos que, na média, 1,53% dos
funciondrios tem algum tipo de deficiéncia. Em nenhuma destas institui¢cdes este indicador

foi combinado a outro para analise:

Tabela 46 — Numero total de funciondrios com deficiéncia e respectivos

percentuais em relagdo ao total de funcionarios
Deficientes fisicos Febraban [Febraban % | Banco Itau | Santander | Unibanco |Banco Real| Bradesco
;\'lu_mero de deficientes ~ ) 200 470 _ 279 706
isicos
Percentual em relagéo ao
total de funcionarios

- - 1,99% 2,23% - 0,95% 0,96%

A Febraban exp6s os dados relativos as formas como os deficientes estdo inseridos no
mercado de trabalho bancario combinando alguns indicadores ao nimero de portadores de
deficiéncia mas, como em outros indicadores, ndo citou um dos pontos principais: 0 nimero
de deficientes frente ao total do universo de bancarios (citou somente a composi¢ao
percentual dos deficientes segundo tempo de casa, grau de instrucao, alocacdao funcional e
fisica). A maioria dos deficientes que trabalham no sistema bancério tem 10 ou mais anos
de casa, possui somente o ensino médio, esta em cargos funcionais e trabalha em agéncias,
postos de atendimento bancario (PABs), postos de arrecadagdo e pagamento (PAPs) ou na

infraestrutura de apoio.

Grafico 9 — Portadores de deficiéncia segundo tempo de casa no sistema bancario

26,30%
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Grafico 10 — Portadores de deficiéncia segundo grau de instrugdo no sistema bancario
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Grafico 11 — Portadores de deficiéncia segundo alocagdo funcional no sistema bancario
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Grafico 12 — Portadores de deficiéncia segundo alocacao fisica no sistema bancario
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Um segundo indicador ligado ao corpo funcional diz respeito ao nimero de acidentes que
ocorreu no ano de 2004 com funciondrios da institui¢do, para o qual somente o Unibanco e

a Febraban ndo disponibilizaram dados.

Tabela 47 — Numero de acidentes ocorridos com funciondrios das instituicdes bancarias

Indicador de qualidade no trabalho | Itad |Santander AB'};’:Q/I'RO Bradesco
Total de acidentes 524 134 168 586
N° de acidentes com afastamento 421 - 168 -

N° de acidentes sem afastamento 103 - - -

Percebe-se que alguns bancos abordam o numero total de acidentes, e outros inserem em
seus relatorios somente acidentes com funcionarios — deixando de fora acidentes ocorridos
com terceirizados™.

O préoximo indicador a ser analisado fora do escopo das combinagdes previamente
estabelecidas ¢ o numero de admissdes e demissdes, associado ao turnover dos
funciondarios. O turnover ¢ uma medida de rotatividade dos funciondrios, que segundo
FERNANDES (2004:144) ¢ “tomado como o saldo de funcionarios contratados, mais os

transferidos que chegaram, menos os dispensados, aposentados e transferidos que sairam™.

Tabela 48 — Rotatividade do setor bancario no ano de 2004

Indicadores de rotatividade | Febraban [Banco Itau | Santander | Unibanco ABNRQQTRO Bradesco
Admissoes 35.303 3.872 3.052 4.120 2.732 5.976
Demissdes 33.645 - - - 3.283 -
“turnover” (%) 8,80% - - - 11,50% -

Diante dos nimeros observamos que a rotatividade dos funcionarios do ABN AMRO Real

¢ relativamente maior que a do setor bancario como um todo, mas ndo ha como estabelecer

> O Bradesco fala em seu balango social em “nimero total de acidentes de trabalho”, assim como o
Santander. Para o ABN AMRO Real, o nimero de 168 se relaciona aos acidentes com afastamento de
funcionarios. Este nimero foi considerado como total de acidentes, por ndo haver outros numeros disponiveis.
O Itau divide entre acidentes com e sem afastamento (de onde deduzimos o total de acidentes no periodo), e
inclui os trabalhadores “subcontratados”, que entendemos ser os terceirizados.

> Segundo FERNANDES, Bruno H. Rocha, em Competéncias e Performance Organizacional: um estudo
empirico, pag. 144. Disponivel em <http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12139/tde-05042004-
161002/publico/Tese.pdf>. Margo de 2004. Acesso em 10 de janeiro de 2006.
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maiores comparagdes em fun¢do da auséncia dos dados dos outros bancos. A Febraban
relacionou, entretanto, as admissdes e demissdes para as seguintes classificagdes: estrutura
funcional, lotagdo e faixa etaria. A rigor, as mulheres sao despedidas em menor escala que
os homens, mas s6 sdo contratadas em escala maior que estes para cargos funcionais.

No ano de 2004, as demissdes chegam a um total de 33.645, sendo que 55,33% sdo homens
(18.614 funcionarios) e 44,67% sdo mulheres (15.031 funcionarias). Em todas as

classificagdes funcionais as mulheres tem uma participacao menor nas demissoes.

Tabela 49 — Demissdes e admissdes segundo estrutura funcional no setor bancario

. Demissoes Admissbes
Estrutura funcional Total Homens | Mulheres Total Homens | Mulheres
Cargos funcionais 20.680 10.609 10.071 30.498 14.731 15.767
Cargos de supervisdo| 8.049 4.491 3.558 2.931 1.659 1.272
Cargos de geréncia 4.690 3.311 1.379 1.708 1.038 670
Cargos de diregao 226 203 23 166 138 28
Total 33.645 18.614 15.031 35.303 17.566 17.737

Tabela 50 — Demissdes e admissdes segundo estrutura funcional no setor bancario

(em % do total)

. « » Demissdes Admissoes
Estrutura funcional turnover Total Homens | mulheres Total Homens | Mulheres
Cargos funcionais 8,5% 61,47% 31,53% | 29,93% 86,39% | 41,73% | 44,66%

Cargos de supervisdo| 10,2% 23,92% | 13,35% | 10,57% 8,30% 4,70% 3,60%

Cargos de geréncia 7,9% 13,94% 9,84% 4,10% 4,84% 2,94% 1,90%

Cargos de dire¢édo 13,7% 0,67% 0,60% 0,07% 0,47% 0,39% 0,08%

Total 8,8% 100,00% | 55,33% | 44,67% | 100,00% | 49,76% | 50,24%

No caso das admissdes as mulheres estdo em desvantagem nas categorias hierarquias mais
altas; embora elas signifiquem 50,24% do total de admissdes, dos cargos de supervisdo em
diante as propor¢des em relacdo aos homens sdo menores. Nos cargos de dire¢do elas
significam 0,08% do total de admissdes, e 16,9% do total de admissdes nos cargos de
direcdo. A respeito da rotatividade, segundo dados do Dieese (2004:17) o turnover dos
funcionarios nos outros setores da economia ¢ de aproximadamente 3,15%, enquanto no

setor bancario chega a 13,7% nos cargos de direcdo e 10,2% nos cargos de supervisao.
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Quanto a lotagdo funcional ndo hé informagdes quanto a divisdo por género. Observa-se
que a maior rotatividade acontece nas agéncias, postos de arrecadagdo e pagamento e
também de atendimento bancario. O segundo lugar em rotatividade sdao os oOrgdos de

negocios centralizados, responsaveis por 21,5% das demissoes e 16,40% das admissdes no

ano de 2004.

Tabela 51 — Demissoes e admissdes no setor bancario segundo lotagao funcional

Lotagao funcional Demissbes | Demissdes % | Admissdes |Admissdes %
Agéncias, PABs e PAPs 21.532 64,00% 25.276 71,60%
Atendimento remoto 1.750 5,20% 2.048 5,80%
Orgédos de negdcios centralizados 7.234 21,50% 5.790 16,40%
Infra-estrutura de apoio 3.129 9,30% 2.189 6,20%
Total 33.645 100,00% 35.303 100,00%

No caso da rotatividade segundo faixa etdria o indicador também nao esta conjugado a
divisdo por género, e ndo ha informacdes que possibilitem encontrar os numeros de

funcionarios admitidos e demitidos em cada faixa.

Tabela 52 — Demissoes e admissdes no setor bancario segundo faixa etaria

Faixa Etaria Demissoes Admissoes
Homens Mulheres Homens | Mulheres
até 25 anos 51,90% 48,10% 48,20% | 51,80%
de 26 a 45 anos 55,00% 45,00% 49,50% | 50,50%
46 anos ou mais 58,20% 41,80% 60,00% | 40,00%

Observamos que, como no caso das demissdes segundo estrutura funcional, em cada uma
das faixas etdrias, a grosso modo, também os homens sdo responsaveis pela maioria das
demissoes, e no que diz respeito as admissdes as mulheres tem percentual menor quando se
tornam mais velhas.

Para a questdo das relacdes de trabalho aparecem dados em alguns balangos e relatorios
sobre o numero de funciondrios sindicalizados e terceirizados. No que diz respeito as
relagdes sindicais a analise cabe somente a dois bancos: o Itai e 0 ABN AMRO Real. Cerca
de 89,54% do quadro funcional do Itat ¢ tido como sindicalizado, enquanto no ABN
AMRO Real o percentual ¢ de 42,04%; estes percentuais sdo significativamente

discrepantes, mas o ABN AMRO Real informou, em nota no seu relatério social, que
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foram considerados na contagem somente os funcionarios “ativamente filiados aos
sindicatos, e ndo o total de funcionarios cobertos pelo acordo coletivo dos bancarios™ . Ja
no caso do Itali este percentual’’ leva em conta os “colaboradores representados por
organizacdes sindicais independentes ou outros representantes legitimos, ou porcentagem
de colaboradores amparados por acordos de negociagdo coletiva (...)” (Relatorio Social do
Itau, 2004, pag. 68). A comparacao entre os dois niumeros, portanto, ficou prejudicada. No
escopo do balango social, entretanto, no que diz respeito liberdade sindical, negociagao
coletiva, e temas similares, os bancos Itati, Santander e Unibanco relatam que “seguem as

normas da OIT”, enquanto o Bradesco declarou que “nao se envolve” nestes assuntos.

Tabela 53 — Relagdes de trabalho nas institui¢cdes bancarias — nimero de empregados
sindicalizados, trainees, estagiarios e adolescentes compondo o corpo funcional

Indicador de relagdes de trabalho |Febraban| Banco Itat | Santander | Unibanco AB’\EQ‘;\/'IRO Bradesco
Funcionarios sindicalizados - 40.574 - - 12.011 -
Funcionarios terceirizados - - 5.933 - 6.473 6.477
Trainees contratados no periodo 672 - - - - -
Numero de estagiarios 2.428 1.021 3.803 235 1.641 391
Adolesgentes contratados (Lei do 10.272 ) ) ) 84 400
Aprendiz)

Com relacdo aos ftrainees contratados no periodo somente a Febraban prestou informagdes
(672 trainees contratados em 2004). Quanto ao niumero de estagiarios, segundo a Febraban
foram efetivados no periodo 2.428 estagiarios; os numeros das demais instituicdes
entretanto se referem ao numero total de estagiarios em 2004, efetivados neste ano ou ndo, e
por este motivo a soma das cinco instituigdes supera o numero de estagiarios colocado pela
Febraban como o total do sistema bancario. No que diz respeito ao nimero de adolescentes
contratados através da Lei do Aprendiz, os dados so estdo disponiveis no relatdrio social da

Febraban, ABN AMRO Real e Bradesco.

*® Relatorio Social do ABN AMRO Real, 2004:87.

°7 Percentual que, inclusive, diminuiu nos Gltimos trés anos: em 2002 eram 97,13% dos “colaboradores”
representados, enquanto em 2003 este percentual foi de 95,87%. Em 2004, como foi mostrado na tabela, sdo
89,54% de funciondrios representados.
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4.5. Investimentos Sociais Internos

A maioria dos autores tem feito uma divisdo entre a Responsabilidade Social Interna e

Externa; a primeira esta ligada aos investimentos € montantes destinados especialmente aos

funcionarios, fornecedores e acionistas, enquanto a questdo externa se reporta geralmente a

comunidade (especialmente no entorno da empresa) e também ao meio ambiente, por

exemplo. Desta forma, além dos indicadores relacionados aos funcionarios, que vimos

acima, alguns numeros sao expostos nos relatorios sociais a respeito dos investimentos

sociais “internos € externos”. No sistema bancario foram cerca de R$2.905,6 milhdes

investidos em responsabilidade social interna em 2004, segundo dados da Febraban.

Entretanto os relatorios geram dividas quanto a obrigatoriedade ou voluntarismo destes

investimentos.

Tabela 54 — Investimentos em Responsabilidade Social Interna dos maiores bancos no
Brasil (em RS, valores correntes de 2004)

Indicadores sociais

internos Febraban Banco Itau Santander Unibanco Banco Real Bradesco
Alimentagao 1.719.700.000,00 | 233.077.000,00 | 90.263.000,00 | 168.795.000,00 |175.545.000,00| 479.336.000,00
Encargos sociais - 688.342.000,00 |189.522.000,00| 466.402.000,00 0,00 924.264.000,00
compulsorios

Previdéncia privada - 31.839.000,00 | 81.864.000,00 | 9.754.000,00 | 80.437.000,00 | 217.755.000,00
Satde 781.800.000,00 | 117.226.000,00 | 26.970.000,00 | 61.956.000,00 | 59.914.000,00 | 218.838.000,00
Seguranca e medicina do ; 1.135.000,00 | 2.090.000,00 0,00 6.745.000,00 ;
trabalho

Educacéo 53.300.000,00 | 3.884.000,00 | 3.262.000,00 | 3.509.000,00 | 6.205.000,00 -
Transporte 93.800.000,00 | 20.189.000,00 0,00 0,00 12.013.000,00 -
Cultura / lazer 7.000.000,00 0,00 0,00 0,00 1.856.000,00 B
Capacitagdo e desenv. ; 45.354.000,00 | 22.088.000,00 | 22.586.000,00 0,00 52.681.000,00
Profissional

grfgﬁjs ou auxilio- 116.000.000,00 | 15.700.000,00 | 4.108.000,00 | 9.526.000,00 | 8.264.000,00 | 43.798.000,00
PLR - 357.725.000,00 [198.423.000,00] 235.984.000,00 [254.238.000,00| 182.386.000,00
Outros 134.000.000,00 | 50.251.000,00 | 29.876.000,00 | 24.066.000,00 | 25.954.000,00 | 89.936.000,00
Total 2.905.600.000,00 | 1.564.722.000,00 | 648.466.000,00 | 1.002.578.000,00 | 631.171.000,00 | 2.208.994.000,00

Algumas observagdes devem ser feitas quanto a estes numeros. O valores relativos a

encargos sociais compulsorios e Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR) vem sendo

incorretamente incorporados nos Balancos Sociais dos bancos como investimento social

interno. Consideramos que a Responsabilidade Social Empresarial transborda as obrigagdes

compulsdrias as quais as empresas estdo sujeitas; de outro modo, o pagamento de impostos,

assim como o cumprimento da legislacdo e das obrigacdes trabalhistas, ambientais, sociais

e sindicais — estabelecidas pelos Orgdos governamentais — nao ¢ uma questdo de
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responsabilidade social, mas sim de legalidade. Por outro lado, interpretamos também que a
Participacdo nos Lucros e Resultados ndo pode ser qualificada como investimento social
interno por dois motivos; em primeiro, a PLR ¢ um componente da remuneragdao dos
funcionarios, devendo ser caracterizada como tal, em algum item do balango ou dos
relatorios. Em segundo lugar, ¢ estranho que a PLR seja caracterizada como
“responsabilidade social” visto que significa a vulnerabilizacdo dos funcionarios; com a
PLR, e tendo um componente significativo de sua remuneragdo como parte variavel, os
trabalhadores sao responsabilizados pelo desempenho econdmico da empresa, e penalizados
diante de um resultado ruim — o que em larga medida ¢ condicionado por decisdes do corpo
diretivo.

O Balanco Social da Febraban, corretamente, exclui tanto os encargos sociais compulsorios
quanto a Participagdo nos Lucros e Resultados do que ¢ caraterizado como “indicadores de
responsabilidade social interna (RSI)” — tanto que a soma dos gastos com RSI dos cinco
bancos chega a mais de R$6 bilhdes, enquanto o total da Febraban ¢ de menos de R$3

bilhdes. Compatibilizando os dados das instituicdes financeiras aos apresentados pela

Febraban (ou seja, excluindo a PLR e os encargos sociais compulsorios), temos a seguinte

configuragao:

Tabela 55 — Investimentos em Responsabilidade Social Interna dos maiores bancos no
Brasil, excluida a PLR e os Encargos Sociais Compulsorios
(RS, valores correntes de 2004)

:Efei?:g;)res sociais Febraban Banco Itau Santander Unibanco ABNR':;\:IRO Bradesco
Alimentagdo 1.719.700.000,00 | 233.077.000,00 | 90.263.000,00 | 168.795.000,00 | 175.545.000,00 | 479.336.000,00
Previdéncia privada ; 31.839.000,00 | 81.864.000,00 | 9.754.000,00 | 80.437.000,00 | 217.755.000,00
Satde 781.800.000,00 | 117.226.000,00 | 26.970.000,00 | 61.956.000,00 | 59.914.000,00 | 218.838.000,00
f;:g;‘lfg‘?a e medicina do ; 1.135.000,00 | 2.090.000,00 ; 6.745.000,00 ;
Educagéo 53.300.000,00 | 3.884.000,00 | 3.262.000,00 | 3.509.000,00 | 6.205.000,00 -
Transporte 93.800.000,00 | 20.189.000,00 ; ; 12.013.000,00 ;
Cultura / lazer 7.000.000,00 - - - 1.856.000,00 -
Capaciiagéo e desent. ; 45.354.000,00 | 22.088.000,00 | 22.586.000,00 ; 52.681.000,00
Creches ou auxilio-creche | 116.000.000,00 | 15.700.000,00 | 4.108.000,00 | 9.526.000,00 | 8.264.000,00 | 43.798.000,00
Outros 134.000.000,00 | 50.251.000,00 | 29.876.000,00 | 24.066.000,00 | 25.954.000,00 | 89.936.000,00
Total 2.905.600.000,00 | 518.655.000,00 | 260.521.000,00 | 300.192.000,00 | 376.933.000,00 | 1.102.344.000,00
% sobre ativos totais 0,24% 0,42% 0,39% 0,41% 0,16% 0,64%

% sobre os lucros liquidos 25,95%°® 16,85% 31,59% 41,42% 267,73% 55,85%

¥ No caso da Febraban, o percentual de lucro liquido utilizado foi o relativo ao total dos 50 maiores bancos.
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Com a exclusdo dos encargos sociais compulsorios e a PLR, os gastos dos cinco maiores
bancos, que era de R$6.055.931 mil, passa a somar R$2.558.645 mil — cerca de 88% dos
gastos com RSI relacionados pela Febraban. Estes gastos significam aproximadamente 38%
do lucro liquido auferido pelo conjunto das cinco instituigdes. Este percentual é expressivo,
mas devemos ainda destacar que, dentre os gastos relacionados, ndo foi especificado se ha
participagdo dos funciondrios com descontos em folha, por exemplo — ¢ entendemos que a
parte descontada do salario dos funciondrios ndo pode ser qualificada como “investimento
social interno”. Foram relacionados R$781,8 milhdes em investimentos em saiide no
sistema bancéario, mas sabidamente alguns convénios médicos firmados (assim como
seguros), ainda que extensiveis a filhos, conjuges ou outros parentes, eventualmente sao
descontados em folha de pagamento pelos bancos (totalmente ou em parte). Da mesma
forma, ndo foi dito se nos gastos com fransporte estdo somados somente os valores que os
bancos custeiam, ou se também sdo incorporados o que ¢ descontado dos funciondrios (até
o limite de 6% do salario)™.

Observamos o volume dos gastos com responsabilidade social interna frente aos ativos
totais e lucros liquidos auferidos pelos bancos em 2004. Com perfil relativamente
diferenciado, a maioria dos cinco bancos estdo acima da média do setor quanto ao
percentual de investimentos em questdo frente aos ativos totais (a média da Febraban ¢ de
0,24%, enquanto no Bradesco este volume significa 0,64% de seus ativos totais). Na
comparag¢do com os lucros liquidos, o Itdu tem o menor percentual: seus investimentos em
responsabilidade social interna significam cerca de 16,85% de seus lucros liquidos,

enquanto no ABN AMRO Real o percentual ¢ de 267,73%.
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Tabela 56 — Investimentos em Responsabilidade Social Interna dos maiores bancos no
Brasil excluida a PLR e os Encargos Sociais Compulsoérios (em %, ano de 2004)

:gii)cr::g;)res sociais Febraban | Banco Itad | Santander | Unibanco ABNR':‘;\?RO Bradesco
Alimentagéo 59,19% 44,94% 34,65% 56,23% 46,57% 43,48%
Previdéncia privada 0,00% 6,14% 31,42% 3,25% 21,34% 19,75%
Saude 26,91% 22,60% 10,35% 20,64% 15,90% 19,85%
Seguranca e medicina do trabalho 0,00% 0,22% 0,80% 0,00% 1,79% 0,00%
Educacgao 1,83% 0,75% 1,25% 1,17% 1,65% 0,00%
Transporte 3,23% 3,89% 0,00% 0,00% 3,19% 0,00%
Cultura / lazer 0,24% 0,00% 0,00% 0,00% 0,49% 0,00%
Capacitagao e desenv. Profissional 0,00% 8,74% 8,48% 7,52% 0,00% 4,78%
Creches ou auxilio-creche 3,99% 3,03% 1,58% 3,17% 2,19% 3,97%
Outros 4,61% 9,69% 11,47% 8,02% 6,89% 8,16%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

A maior parte dos gastos realizados pelos bancos no ambito da Responsabilidade Social
Interna sdo destinados a alimentagdo (na soma das institui¢des associadas a Febraban eles
somam quase 60% dos investimentos). Em segundo lugar estdo os gastos com saude, onde
representam aproximadamente entre 20% e 26% - neste caso a excecao fica por conta dos
bancos Santander e ABN AMRO, que tem em segundo lugar os gastos com previdéncia

privada, e um percentual de 10,35% e 15,9% com a satde, respectivamente).

4.6. Investimentos Sociais Externos

Segundo os dados dos balangos e relatdrios sociais dos cinco maiores bancos no Brasil, os
investimentos sociais externos somaram, a primeira vista, R$7,6 bilhdes em 2004. Assim
como no caso dos indicadores de responsabilidade social interna, entretanto, estes nimeros
estdo inflados indevidamente por considerarem os tributos pagos pelas instituicdes,
excluidos os encargos sociais (que ja foram contabilizados nos indicadores de RSI). Por
este motivo, os numeros superam em muito o total de investimentos relacionado pela
Febraban, que ¢ de R$744,9 milhdes. Novamente o Balango Social desta instituicdo esta

correto quando exclui os tributos compulsorios da Responsabilidade Social Externa®.

> 0 banco ABN AMRO Real foi o tnico a colocar informagdes sobre o que cada item de investimento cobria
e informar que os valores relacionados se tratam dos pagos pelo banco.

%0 Balango Social do ABN AMRO Real também exclui os tributos compulsorios dos investimentos em
Responsabilidade Social Externa.
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Entendemos que, da mesma forma que no caso dos encargos sociais compulsdrios, estes

tributos ndo devem ser encarados como “responsabilidade social externa”. Ressaltamos,

entretanto, que os numeros relativos aos tributos pagos devem constar sim no balango ou

relatorio social, num campo onde esteja colocada a relagdo da empresa com o governo.

Tabela 57 — Investimentos em Responsabilidade Social Externa realizados pelos maiores
bancos no Brasil em 2004 (valores correntes, em R$)

E\)Eitig;%c;res sociais Febraban Banco Itau Santander Unibanco AB’};’:ZIRO Bradesco
Educagdo 244.700.000,00| 19.374.000,00 | 22.967.000,00 | 2.879.000,00 | 3.410.000,00 | 72.378.000,00
Cultura 298.900.000,00| 27.648.000,00 | 8.418.000,00 | 11.764.000,00 | 5.967.000,00 | 10.188.000,00
Satde e saneamento 5.000.000,00 | 1.134.000,00 | 165.000,00 0,00 90.000,00 | 3.211.000,00
Esporte 75.800.000,00 | 50.000,00 798.000,00 611.000,00 | 3.325.000,00 | 431.000,00
Creches - 20.000,00 0,00 0,00 - -
Combale & fome © seg. - 1.257.000,00 | 1.292.000,00 0,00 30.000,00 311.000,00
Outros 120.500.000,00| 26.208.000,00 | 9.051.000,00 | 148.000,00 | 8.824.000,00 | 12.595.000,00
Tributos (excluidos encargos ; 3.362.678.000,00 |648.610.000,00| 1.106.702.000,00 ; 2.230.743.000,00

sociais)

Total

744.900.000,00

3.438.369.000,00

691.301.000,00

1.122.104.000,00

2.329.857.000,00

Compatibilizando os dados, excluindo-se tributos do total destes investimentos, temos que

os cinco bancos, somados, respondem por R$254,5 milhdes — aproximadamente 34% do

total relacionado pela Febraban.

Tabela 58 — Investimentos em Responsabilidade Social Externa realizados pelos maiores
bancos no Brasil excluidos os Tributos Compulsérios
(valores correntes de 2004, em R$)

Indicadores sociais externos Febraban Banco Itau Santander Unibanco AB';:‘:’IIRO Bradesco
Educacéo 244.700.000,00| 19.374.000,00 | 22.967.000,00 [ 2.879.000,00 | 3.410.000,00 | 72.378.000,00
Cultura 298.900.000,00| 27.648.000,00 | 8.418.000,00 | 11.764.000,00 | 5.967.000,00 | 10.188.000,00
Saude e saneamento 5.000.000,00 1.134.000,00 165.000,00 0,00 90.000,00 3.211.000,00
Esporte 75.800.000,00 50.000,00 798.000,00 611.000,00 3.325.000,00 431.000,00
Creches - 20.000,00 - - - -
Combate & fome e seg. - 1.257.000,00 | 1.292.000,00 ; 30.000,00 | 311.000,00
Outros 120.500.000,00| 26.208.000,00 | 9.051.000,00 148.000,00 8.824.000,00 | 12.595.000,00
Total 744.900.000,00| 75.691.000,00 | 42.691.000,00 [ 15.402.000,00 |21.646.000,00| 99.114.000,00
% sobre os ativos totais 0,06% 0,06% 0,06% 0,02% 0,04% 0,07%

% sobre os lucros liquidos 6,65% 2,46% 5,18% 2,13% 15,37% 5,02%

126



Os investimentos realizados sob o aspecto externo da Responsabilidade Social Empresarial
significam cerca de 0,06% dos ativos totais das instituigdes financeiras. Frente aos lucros
liquidos, a média dos cinco bancos ¢ de 6,03%, enquanto no sistema bancéario como um
todo, segundo a Febraban, os investimentos em Responsabilidade Social Externa
correspondem a cerca de 6,65% dos lucros liquidos. Os percentuais destinados a estes
investimentos sdo significativamente menores que os destinados a questdo interna, e chama
a atencdo neste aspecto o ABN AMRO Real, pois os investimentos realizados significam
cerca de 15% de seu lucro liquido — o mais alto percentual dentre todos os bancos.

As instituigdes financeiras investem em (e contabilizam as) ag¢des de responsabilidade
social externa de forma diferenciada, o que se evidencia pela diversidade na composi¢ao
dos recursos investidos dados os diferentes bancos. No universo bancario, os dados da
Febraban mostram que a maior parte dos recursos se concentram em educacao, cultura e
esportes — uma grande parte ainda se dispersa entre varias frentes, na categoria “outros”,

vista a heterogeneidade dos procedimentos.

Tabela 59 — Investimentos em Responsabilidade Social Externa realizados pelos maiores
bancos no Brasil excluidos os Tributos Compulsoérios (2004, em %)

Indicadores sociais externos Febraban | Banco Itat | Santander | Unibanco ABNRQZRO Bradesco
Educacéo 32,85% 25,60% 53,80% 18,69% 15,75% 73,03%
Cultura 40,13% 36,53% 19,72% 76,38% 27,57% 10,28%
Saude e saneamento 0,67% 1,50% 0,39% 0,00% 0,42% 3,24%
Esporte 10,18% 0,07% 1,87% 3,97% 15,36% 0,43%
Creches 0,00% 0,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Combate a fome e seg. alimentar 0,00% 1,66% 3,03% 0,00% 0,14% 0,31%
Outros 16,18% 34,62% 21,20% 0,96% 40,77% 12,71%
Total 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Percebemos que, enquanto o Itat, o Unibanco ¢ o ABN AMRO concentram seus
investimentos na cultura, o Santander e o Bradesco o fazem em Educagdo. Quando
pensamos em responsabilidade social envolvendo estes bancos, intuitivamente vém a
mente, no caso do Itad, a Fundagdo Itau Cultural, no do Unibanco o Espago Unibanco de
Cinema e no caso do ABN AMRO Real o concurso Talentos da Maturidade, por exemplo.
No caso do Santander Banespa, chamam a atengdo os patrocinios ao voleibol, e no

Bradesco os trabalhos desenvolvidos pela Funda¢do Bradesco. Ou seja, cada uma das
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instituicdes tém um perfil diferenciado, e atuam de forma diferente na questdo da
externalizacdo da responsabilidade social. O ABN AMRO Real, por exemplo, tem como
bandeira os financiamentos diferenciados para empreendimentos ambientais particulares,
como implementacdo de energia solar, coletas de lixo seletivas e projetos de reciclagem. Ja
os trabalhos da Fundacdo Bradesco visam a formag¢do educacional e profissional; de outro
lado, o Unibanco oferece, através das Usinas de Cinema, um acesso a cultura. Enfim,
consideramos que a cultura de responsabilidade social empresarial vem sendo
implementada pelos bancos de maneira diferenciada e que isto ¢ mais evidente nas agdes de
ambito externo, uma vez que ¢ onde as instituicdes tém um raio de manobra maior para
personalizar tais iniciativas, singularizando os programas e construindo uma imagem de
entidade socialmente responsavel e distinta das concorrentes. Evitam, assim, comparagdes a

respeito de volume de gastos e eficiéncia dos projetos.

4.7. Sugestoes para melhorar a qualidade das informagoes publicadas

Este capitulo teve o objetivo de explorar as informagdes que as institui¢des financeiras
disponibilizam em seus relatdrios e balangos sociais acerca de suas politicas de
Responsabilidade Social. Afinal, a Responsabilidade Social Empresarial esta se tornando
ponto fundamental nas analises sobre o comportamento das organizagdes, tanto por parte de
consumidores quanto da sociedade civil, dos investidores, do governo (nas suas varias
esferas) e também das comunidades que sdo direta e indiretamente influenciadas pelas suas
atividades. O comportamento socialmente responsavel estd se tornando um importante
espelho das organizagdes, a ponto de determinar (em grande medida) o comportamento dos
consumidores dos seus produtos — as pessoas passaram a prestar atengdo as noticias sobre
as empresas que sonegam impostos, empregam mao de obra infantil ou escrava,
discriminam ou exploram os trabalhadores, e podem reagir a estes comportamentos
socialmente irresponsaveis com o banimento do consumo dos produtos colocados por elas
nos mercados.

Mas como poderiamos observar, além das propagandas, o que as empresas tem feito dentro
do espectro da responsabilidade social? A resposta a esta pergunta vem sendo dada pelos

balancos e relatérios sociais que, nos ultimos anos, vem sendo lapidados de forma a
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oferecer subsidios para que stakeholders podem visualizar e avaliar a postura socialmente
responsavel das empresas. Entretanto, sem desmerecer os esforcos que vem sendo
orientados para este objetivo, nosso julgamento ¢ de que ainda ha muito a fazer no sentido
de tornar possivel aos interessados em RSE a analise consistente dos relatorios sociais. Trés
pontos principais alicer¢cam esta conclusao.

Em primeiro lugar, ¢ necessario disponibilizar as informacdes relevantes na analise da RSE,
o que deve ser feito a partir da observagdao das peculiaridades de cada empresa, de cada
setor. Em se tratando de um banco, talvez fosse mais relevante informar a porcentagem que
os saldrios dos funcionarios representam frente ao lucro do que a quantidade (em
toneladas) de gases que provocam o efeito estufa emitida naquele ano. Ademais, devem ser
apresentadas agdes que mostram como as instituicdes tem atacado problemas historicos,
assim como os recentes, que denotam as transformagdes vividas pelo banco nos ultimos
anos. Nao foram encontradas informag¢des nos Balangos Sociais que falassem, por exemplo,
da jornada de trabalho. Também ndo observamos alguma informag¢ao acerca de politicas de
seguranca no ambiente de trabalho — dada a vulnerabilidade dos funcionarios
(especialmente os de grande responsabilidade) — e tratamento oferecido a trabalhadores
vitimas de assalto ou sequestro dentro das agéncias, o que ¢ relativamente comum neste
ambiente. A intensificacdo do trabalho tem sido responsdvel por doengas especificamente
do universo bancario — as Lesdes por Esforgos Repetitivos sdo as campeds — e nao
observamos dados relativos a funcionarios afastados, assim como os eventuais tratamentos,
indeniza¢des e politica de reincorporagdo ao quadro funcional dispensados a eles. Nao
houve mencdo as diferengas salariais entre os empregados do banco no Brasil frente aos
outros paises nos quais estdo suas matrizes ¢ filiais, ¢ nem mesmo as diferengas entre a
maior € a menor remuneragao dentro da mesma institui¢do. Também nao foram trabalhadas
nos balangos ou relatérios questdes relativas a reproducdo do capital especulativo em
detrimento do produtivo, dados os financiamentos aos quais os bancos tem se prestado.
Enfim, entendo que o primeiro passo a ser dado para que um balango social possa traduzir
de fato a postura socialmente responsavel (ou ndo) ¢ a existéncia de indicadores que
retratem a instituicdo, e o universo no qual se insere, e para isto seria necessario mostrar os
principais pontos de apoio da institui¢do (e, por que ndo, os gargalos e fragilidades — seria

pedir demais?).
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O segundo ponto que abordo ¢ a questdo do escopo dos relatdrios e dos balangos sociais.
Todo balanco social costuma estar nas ultimas paginas de um longo e bem delineado
relatorio, que ilustra o rosto da institui¢do; estes relatdrios sociais, entretanto, geralmente
ndo contribuem para a sistematizagao das informacdes necessarias a analise do que mais
interessa. Talvez tenham o objetivo de tornar intuitiva a questdo da responsabilidade social,
diminuindo as ja poucas possibilidades de sua mensurag¢do. Entendemos sim que o relatério
social ¢ a oportunidade que a empresa tem de destacar os projetos que desenvolve, os
valores nos quais se pauta, ¢ a missao da empresa através da palavra do presidente; mas,
mais do que isso, ¢ 0 momento de esmiucar as informagdes que indicam a pratica de sua
responsabilidade social, que deve ser traduzida pelos indicadores sistematizados no balango
social — e espaco existente nos relatdrios ¢ pouco aproveitado neste sentido. Nao bastasse a
auséncia do trato dos indicadores disponiveis nos balangos sociais, nao raro ainda
encontramos situacdes onde as informacdes que constam nos relatdrios divergem e
confundem as que estdo estabelecidas nos balangos.

O terceiro ponto a ser observado diz respeito ao rigor metodologico (ou melhor dizendo, da
falta dele) na tradugdo e disponibilizagdo das informagdes nos balangos e relatérios sociais.
Se a instituicdo quer primar pela responsabilidade social, deve comecgar pelo rigor e
transparéncia na divulgacdo das informagdes. Se os balancos contdbeis sdo publicados com
o maximo cuidado neste quesito, por qué com os balangos sociais seria diferente? A “falta
de rigor metodologico” se manifesta nas porcentagens que ndo resultam 100% quando
deveriam, na auséncia de notas técnicas necessarias, informagdes discrepantes, divisdo entre
dois ou trés quesitos sem que haja o nimero total deste grupo frente ao universo do banco,
etc. Citamos com tristeza o caso da Febraban; a instituicdo representa o setor e publica
relatorios sociais desde 1993, mas em varios aspectos foi justamente a que mais
impossibilitou as comparagdes (provavelmente em razdo de dificuldades na obtencdo de
informagdes para o conjunto das institui¢des financeiras).

Enfim, entendemos que, se o objetivo ¢ passar uma imagem de credibilidade, a necessidade
de sistematizar as informagdes com zelo ¢ dbvia; do contrario, fica para o leitor mais atento
uma sensacdo de que a empresa agiu propositadamente no sentido de impedir as

comparagdes ou limitar as possibilidades de anélise de suas agdes nestas areas.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi discutir as condi¢des que tém engendrado uma nova relagao
entre empresa e sociedade — em especial, examinar as agdes de grandes bancos privados
diante das questdes referentes a responsabilidade social no Brasil. Argumentamos que o
novo comportamento adotado em diversos segmentos da economia brasileira tem se
baseado numa cultura de responsabilizagdo social, que no caso das empresas privadas ¢
incorporada sob o aspecto da Responsabilidade Social Empresarial. A RSE avangou no
setor financeiro, assim como em outros setores, mas devemos evitar generalizacdes ao
buscar os motivos, a extensdo e o significado de tais acdes.

Antes de tecermos algumas conclusdes a respeito desta problematica, devemos retomar o
percurso de argumentagao trilhado ao longo do texto. A forma como se tem olhado para os
dilemas sociais tem como motivagdo a mudanga de postura do Estado no enfrentamento
destes dilemas. E esta mudanca tem a ver com as alteragcdes na configuracdo econdmica e
politica ao longo do século XX. Nos paises mais avangados foram sendo construidos
modelos de protecao social denominados “Welfare State” — ou Estado do Bem-Estar Social.
Mas, a partir de meados dos anos 1970, o ideério liberal passa a denunciar o grande peso do
Estado e os gastos sociais passam a ser vistos como grandes responsaveis pela crise fiscal
do Estado, com prejuizos para o funcionamento da economia e a alocagdo eficiente de
recursos. A partir de entdo, “eficiéncia” e “focalizagdo” se tornam as palavras de ordem que
fundamentam as politicas sociais na maioria dos paises desenvolvidos.

No Brasil, o enfrentamento da questdo social e a condensacdo de uma idéia mais
substantiva de cidadania aconteceram de forma tardia em relagdo aos paises desenvolvidos.
Podemos dizer que o sistema de protecao social brasileiro ndo teve oportunidade de se
consolidar e praticamente emergiu natimorto, como bem retrata Fagnani (2005). Quando o
Brasil iniciou sua caminhada em dire¢do a universaliza¢do, 0 movimento politico e social
que vigorou em fins da década de 1980 veio na contramdo do que ocorria em outras nacgdes.
Talvez possamos observar pontos de semelhanca entre o ciclo tragado por Myrdal e o
caminho tomado pelo Brasil no que diz respeito a mudanga no tratamento da questao social.
Podemos associar a fase até 1985 (que se encerra com a Nova Republica) a fase I descrita

pelo autor, na qual o Estado est4 no cerne da orientagdo e organizagao politica da sociedade,
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bem como de suas formas de participagdo. Quanto a segunda fase de Myrdal, que trata do
encorajamento da participagdo popular, hd uma ressalva a fazer: no Brasil ndo me parece
que esta fase “surge” a partir da abertura politica, mas sim que se afirma e se torna licita;
isto porque a fase que marca o surgimento da participacdo popular parece ser justamente
aquela em que ela mais foi tolida, por ocasido da repressao do governo autoritario. Assim, a
partir de 1985, com a abertura politica e a transicdo do Brasil para uma nova ordem social,
0 encorajamento para a participacao popular que caracteriza a fase Il descrita por Myrdal se
torna legitimo e pertinente, mas devemos considerar que ja existiam pressdes populares de
forma velada ou embrionaria.

A fase III de Myrdal se caracteriza pelo recuo das formas de intervencdo estatal, pelo
fortalecimento de formas auto-governamentais e participativas — que devem crescer
equilibradamente. No Brasil, especialmente de 1990 em diante, podemos identificar algo
semelhante a esta fase quando comegamos a perceber a regressiva atuagdo do governo em
certas areas. Entretanto, embora esta fase se defina pelo encorajamento, por parte do proprio
Estado, da participacao popular (o que pode ser entendido como uma forma de justificar sua
auséncia) e embora de fato estes movimentos tenham se fortalecido, temos duvidas se, no
Brasil, este processo ocorreu de forma “equilibrada”. Assim, consideramos a dificuldade de
transpor a utopia da significativa participagdo popular de Myrdal para paises em
desenvolvimento, como o Brasil, especialmente considerando-se que seus pré-requisitos
sejam altos niveis de renda, educacao e cultura.

Podemos dizer que o Brasil pos-regime militar contrastou, grosso modo, dois modelos de
protecdo social: no primeiro a responsabilidade sobre a garantia do bem-estar social era do
Estado e a questdo social se institucionalizou na “coisa publica”. No segundo, que
predomina atualmente, ha uma transferéncia de parcela desta responsabilidade para cada um
dos individuos que compdem de forma celular a sociedade, com a retirada progressiva do
papel do Estado, reforma institucional da protecdo social e sua “publiciza¢ao”.

Este ¢ um problema que identificamos ao tratar da incorpora¢do da cultura da
responsabilidade social no Brasil: crescentemente os novos atores sociais t€ém tomado para
si responsabilidades que deveriam permanecer no ambito estatal. As agdes socialmente
responsaveis, sejam as desenvolvidas no escopo do terceiro setor ou das empresas privadas,

devem transbordar (no sentido de ir além de) a prote¢do social garantida pelo Estado. No
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Brasil, entretanto, observamos discursos tipicamente ufanistas, mas politicamente
conservadores, que pregam a substituicdo do Estado lento e ineficaz pelas iniciativas
individuais mais dinamicas. Naturalmente as parcerias sao bem-vindas, e a solidariedade ¢
um valor que deve ser resgatado diante do momento individualista em que vivemos. Mas o
que devemos considerar ¢ que as agdes privadas tém carater pontual, ndo se prestando
sozinhas a resolver problemas sociais que s3o estruturais em nossa sociedade.
Eventualmente, em paises onde o Welfare State foi plenamente desenvolvido, as questdes
sociais podem ser objeto de politicas focalizadas. Mas no Brasil nunca houve um Estado de
Bem-Estar Social®’ e ndo se chegou a atacar as raizes dos problemas sociais. Aqui, a
questao social se metamorfoseou e sua solu¢do ndo passa somente pela atuagao privada — ao
contrario: sdo expressivos demais os interesses que devem ser contrariados para que haja
uma resolucao verdadeira.

Nos paises de passado autoritdrio como o nosso ainda pesa outro componente: o aumento
da participagdo de segmentos da sociedade no encaminhamento das questdes sociais ¢
legitimado pela necessidade de afirmar a democracia e acabar com tragos de autoritarismo.
As agoes sociais desenvolvidas pela sociedade tém servido como um escudo: acredita-se
que, quanto maior o peso da sociedade e sua atuagdo na resolucdo dos problemas sociais,
mais dificil seria o retorno de um regime autoritdrio. Estes novos atores sociais que
gostariam de substituir o Estado, somados aos que defendem a participagao do terceiro setor
como corolario da democratizacdo e maior eficiéncia na protecdo social, parecem indicar
que as idéias ainda estdo fora do lugar na maioria dos paises periféricos e, especialmente,
no Brasil.

Se o discurso de reforma do Estado abriu espago para que novos “atores’” se posicionassem
diante das questdes sociais antes enfrentadas no aparato publico, um papel especial cabe as
empresas privadas no escopo da responsabilidade social empresarial. Tidas como agentes
responsaveis pela geracdo da riqueza, as empresas que ndo se prestam a pratica da
responsabilidade social tém sido criticadas pelo seu “egoismo” diante de problemas sociais

tdo graves; embora a responsabilidade social tenha em seu cerne o carater espontaneo, nao

61 “Q contexto politico ndo é aqui a crise do Estado-Providéncia, o qual nio existe, mas antes o objetivo de
criar o0 mercado e a sociedade civil através do provimento de servigos basicos que o Estado ndo esta e, muitas
vezes, nunca esteve em condigdes de prestar”. SANTOS, Boaventura de Souza. A reinvengdo solidaria e
participativa do Estado. In: BRASIL, Ministério do Planejamento. Seminario Internacional Sociedade e a
Reforma do Estado. Pag. 9.
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podemos deixar de observar que ultimamente esta postura tem sido induzida e se tornou um
componente estratégico na diferenciacdo das empresas levando-se em conta a questdo da
concorréncia (em especial para as grandes corporacdes). As empresas geram lucros, de
acordo com o discurso atualmente dominante, devem distribuir sua riqueza entre os que
contribuem para esta geracao (responsabilidade social interna) e ainda “se preocupar” com
aqueles que ndo sdo abarcados por este processo (responsabilidade social externa).

Este processo de responsabilizagdo social ¢ extremamente induzido, especialmente em
determinadas empresas que tém como atividade-fim procedimentos especificamente
deturpadores do meio ambiente e das relagdes de trabalho. Sdo exemplos disto as empresas
que trabalham com exploragdo de petréleo, minério, madeira, carvao ou fertilizantes, por
exemplo, que sdo obrigadas a investir montantes expressivos na recuperacdo do meio
ambiente que degradam; ou mesmo as empresas que trabalham com a produgdo de géneros
alimenticios onde sdo utilizados os polémicos transgénicos. Também sdo exemplos as
empresas que trabalham historicamente com mao-de-obra de forma muito intensa, em
qualquer etapa da cadeia produtiva; naquelas onde o processo de producdo depende da
importagdo de mercadorias de outros paises mais pobres, havendo denuncias de trabalho
escravo ou infantil em alguma etapa de fornecimento (e este caso vindo a tona) seria
necessario empreender um esfor¢o significativo para recuperar a imagem socialmente
responsavel. Estes sdo exemplos de irresponsabilidade social muito visivel e
significativamente cobrada das empresas.

No caso dos bancos, entretanto, esta questdo parece ser um pouco diferenciada, pelo menos
no Brasil. E certo que estas institui¢des ndo tém sido vistas com bons olhos pelo publico,
que comeca a atentar para os detalhes de seu processo de formagdao de capital. Tém
chamado a aten¢ao os lucros exorbitantes que sdao crescentemente auferidos pelos bancos e
as peculiaridades deste processo de geracdo. Dentre estas, estdo: os altos spreads bancarios,
os altos custos das tarifas de servicos, a especulacdo em detrimento da necessidade de
financiamento do setor produtivo, a intensificagdo do processo de trabalho, o impacto da
automatizacao e autonomizacao dos servigos, as estratégias gerenciais que implicam numa
concorréncia canibal entre os bancarios e as denuncias de assédio moral. Mas, os processos
de acumulacdo de capital e seus efeitos deletérios por parte das instituigdes financeiras

ainda sdo pouco captados pelo publico ndo especializado e parece que, por este motivo, as
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instituicdes financeiras ainda ndo incorporaram verdadeiramente a postura socialmente
responsavel como estratégia de diferenciacdo e de disputa pela preferéncia dos clientes —
simplesmente porque ndo precisaram fazé-lo. A publicacao dos balangos e relatérios, neste
sentido, tem se orientado mais na dire¢cao de oferecer uma ‘“satisfagdo” ao publico que
acompanha a questdo da RSE do que estabelecer uma diferenciacdo estratégica frente a
concorréncia, o que sugere que ainda ndo se formou entre os grandes bancos privados uma
substantiva postura socialmente responsavel.

Do ponto de vista da anélise empirica dos varios aspectos da responsabilidade social,
constatamos ser uma a¢do empresarial extremamente intuitiva e dificil de ser avaliada em
termos numéricos. Os instrumentos mais evidentes que tém se tornado disponiveis para uma
analise neste sentido sao os balangos e os relatorios sociais. Consultando estas publicagdes,
uma das primeiras conclusdes a que chegamos ¢ que as empresas tém divulgado
excessivamente a responsabilidade social externa; em todos os relatdrios sdo muitas fotos,
muitas paginas e muitas cifras destrinchando os investimentos realizados de modo a
beneficiar as comunidades com que a empresa se envolve. Entretanto, dentre os relatérios
analisados, chamou a atengdo o fato de que sdo muito poucas as paginas destinadas ao
publico interno e em muitas vezes se resumem somente ao balang¢o social.

A segunda colocacdo a respeito deste instrumento de andlise diz respeito a divulgacdo das
informacdes peculiares ao universo bancario. Sabemos que a questdo dos balancos e
relatorios sociais ainda engatinha e que por isto a maioria dos indicadores de
responsabilidade social sdo genéricos, ndo se aplicando exatamente a realidade daquela
empresa que pretende avaliar. Neste sentido defendo a liberdade que cada empresa tem para
elaborar os relatorios e balancos sociais da forma que melhor a retratem, o que significa
incluir informagdes relevantes a sua atuacdo € ao universo em que se insere. Faltam
informacgdes sistematizadas sobre a performance financeira dos bancos, o lugar que os
projetos e agdes sociais ocupam e o alcance que eles tém no universo bancario. Este ¢ um
passo importante na consolidagdo dos relatdrios sociais como instrumento de analise de sua
postura socialmente responsavel.

Um terceiro ponto que devemos ressaltar diz respeito a dificuldade que encontramos no
desenvolvimento da metodologia aplicada. A profunda falta de rigor metodolégico no

tratamento e disposicdo das informagdes ¢ um ponto importantissimo neste aspecto. Os

135



relatdrios sociais ndo ajudam minimamente um pesquisador interessado em observar “a
cara” da responsabilidade social “praticada” pela empresa. Entendo que o primeiro passo
para que a RSE deixe de ser intuitiva e passe a ser mensuravel esta no fortalecimento dos
balangos e relatorios sociais como instrumento de analise. Do modo como tém sido
produzidos, os balangos e relatorios podem até mesmo levar a crer que pretende-se impedir
qualquer tipo de andlise comparativa — visto que ndo ha coeréncia entre os diversos
relatorios e as vezes nem mesmo num unico documento.

Como ja foi dito, os relatdrios sociais sao uma grande oportunidade que as empresas tém
para demonstrar a sociedade sua postura socialmente responsavel. Entretanto, concluimos
que ainda ha muito que caminhar no sentido de aproveitar esta oportunidade e tornar os
balancos sociais na pratica o que se propdem a ser na teoria.

Esperamos ter contribuido para o debate da questdo da responsabilidade social como um
todo. Passamos pela formacdo de sua cultura, pelos seus determinantes, pela assimilacao
deste processo pela sociedade e pelas empresas em especial. Entretanto, sabemos que ainda
inimeros pontos precisam ser elucidados. Retratamos apenas uma das inimeras faces da
responsabilidade social empresarial, motivo pelo qual esperamos ter a possibilidade de, no

futuro, contribuir em outras frentes para o avango deste debate.
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ANEXO

Diretrizes para Relatorios de Sustentabilidade (Global Reporting Initiative)

1. Principios para elaboragdo de relatorios de sustentabilidade de acordo com a GRI

(1) transparéncia (completa divulgacdo dos processos, procedimentos ¢ hipdteses usados na
elaboracdo do relatdrio); (2) inclusdo (a organizacdo relatora deve, de maneira sistematica, engajar
as partes interessadas para aumentar progressivamente a qualidade de seus relatorios); (3)
verificabilidade (os dados do relatdorio devem ser relatados, compilados, analisados e divulgados de
maneira que auditores externos ou fornecedores de verificagdo possam confirmar sua
confiabilidade); (4) abrangéncia (toda informacao relevante em relacdo ao desempenho econdémico,
ambiental e social da organizacdo relatora deve ser apresentada no relatorio de maneira consistente
com os limites declarados, o escopo e o prazo); (5) relevancia (grau de importancia dado a um
aspecto, indicador ou informagdo em particular); (6) contexto de sustentabilidade (a organizagio
relatora deve colocar seu desempenho num contexto mais amplo no que se refere aos limites
ecoldgicos, sociais ou de outra natureza, desde que esse contexto dé maior significado as
informacdes contidas no relatorio); (7) exatiddo (meta de atingir alto padrdo de exatiddo e uma
minima margem de erro que permitam aos usuarios dos relatorios tomar suas decisdes com alto grau
de confianc¢a); (8) neutralidade (relatérios devem evitar distor¢des na selecdo e apresentacdo das
informagdes ¢ devem fornecer um relato equilibrado do desempenho da organizagdo); (9)
comparabilidade (a organizacdo deve manter padrdes consistentes para definir os limites e o
escopo de seus relatdrios — quando houver mudangas elas devem ser divulgadas e as informagdes
previamente relatadas devem ser retificadas); (10) clareza (a organizacdo relatora deve ter em
mente as diferentes necessidades e os diferentes niveis de conhecimento das partes interessadas e
disponibilizar as informagdes de maneira a atender o maior nimero possivel de usuarios, garantindo
um nivel adequado de detalhamento); (11) periodicidade (relatorios devem fornecer informagoes
de acordo com um cronograma regular que satisfaca as necessidades dos usuarios e seja compativel

com a natureza das proprias informagdes)®.

2. Indicadores essenciais (ES) e adicionais (AD) que compée relatorios de sustentabilidade,

segundo a GRI

2 In: GRI (2004, pag. 20-29).
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. A s 63
2.1. Indicadores de desempenho econdmico
a. Impactos econémicos diretos

i. consumidores
EC1. vendas liquidas (ES)
EC2. anélise regional de mercado (ES)
ii. fornecedores
EC3. custo dos bens, materiais e servigos adquiridos (ES)
EC4. porcentagem de contratos pagos segundo os termos estabelecidos,
exceto disposi¢des acordadas no que tange a penalidades (ES)
ECI11. classificacdo de fornecedores por organizacdo e pais (AD)
iii. empregados
ECS. total da folha de pagamento e beneficios (incluindo salarios, pensdes,
outros beneficios e pagamentos de indenizacdo por demissdo) agrupados
por pais ou regido (ES)
iv. investidores
EC6. distribuigdes para investidores, discriminadas por juros sobre dividas
e empréstimos, ¢ dividendos em todos os tipos de agdes, apontando-se
qualquer atraso no pagamento de dividendos preferenciais (ES)
EC7. aumento / decréscimo em ganhos retidos ao fim do periodo (ES)
v. setor publico
EC8. soma de todos os tipos de impostos ja pagos discriminados por pais
(ES)
EC9. subsidios recebidos de acordo com o pais ou regido (ES)
EC10. doagdes a comunidade, a sociedade civil e a outros grupos, em
dinheiro ou em espécie, discriminadas por tipo e por grupo (ES)
ECI12. total gasto no desenvolvimento de infra-estruturas para
negocios nao-centrais (AD)
b. impactos economicos indiretos

EC13. impactos econdmicos indiretos da organizagdo (AD)

2.2. Indicadores de desempenho ambiental
c. materiais

ENI. uso total de materiais por tipo (exceto agua) (ES)

53 Os Indicadores essenciais sio numerados na integra até seu final, a partir do qual comeca a numeracao de
indicadores essenciais.
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d.

c.

EN2.

porcentagem de materiais utilizados que eram residuos (processados ou

ndo) de fontes externas a organizagao relatora (ES)

energia

agua

EN3.
EN4.

ENS.

consumo direto de energia, segmentado por fonte primaria (ES)

consumo indireto de energia (ES)

EN17. iniciativas para uso de fontes de energia renovaveis e para aumentar
a eficiéncia da energia empregada (AD)

EN18. consumo anual de energia para os principais produtos, ou seja,
exigéncias anuais de energia durante a vida do produto (AD)

EN19. outros usos indiretos de energia (exploragdo, produgdo e
comercializagdo) e suas implicacdes, tais como viagens de negdcios,
administracdo do ciclo de vida do produto e uso de materiais que requerem

muita energia (AD).

consumo total de agua (ES)

EN20. fontes de dgua e ecossistemas / habitats significativamente afetados
pelo consumo de agua (AD)

EN21. remogao anual de solo e agua de superficie em relacdo a quantidade
anual renovavel de agua disponivel (AD)

EN22. reciclagem e reutilizacao total de agua (AD)

f. biodiversidade

ENG6. localizacdo e tamanho das terras pertencentes a organizagdo, arrendadas ou

administradas por ela em habitats ricos em biodiversidade (ES)

EN7. descrigdo dos principais impactos sobre a biodiversidade associados a

atividades e/ou produtos e servicos em ambientes terrestres, de dgua doce ou

maritimos (ES)

EN23. quantidade total de terras possuidas, arrendadas ou administradas
para atividades de produg¢do ou uso extrativo (AD)

EN24. quantidade de superficie impermeavel em relagdo a terras compradas
ou arrendadas, em porcentagem (AD)

EN25. impactos de atividades e operacdes sobre areas protegidas ou

sensiveis (AD)

EN26. mudancas nos habitats naturais resultantes de atividades e operagdes

e percentual protegido ou restaurado (AD)
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EN27. objetivos, programas e metas para proteger e restaurar ecossistemas e
espécies nativas em areas degradadas (AD)
EN28. numero de espécies na lista vermelha da UICN com habitats em
areas afetadas pelas operacoes (AD)
EN29. unidades de negocios operando ou planejando operacdes em areas
protegidas ou sensiveis, ou ao seu redor (AD)
g. emissoes, efluentes e residuos
ENS. emissdes de gases causadores do efeito estufa (ES)
ENO. uso e emissdes de substancias destruidoras de ozonio (ES)
EN10. emissdes atmosféricas significativas pelo tipo (ES)
ENI11. quantidade total de residuos por tipo e destino (ES)
ENI12. descargas significativas na agua (ES)
EN13. derramamento significativo de produtos quimicos, 6leos ¢ combustiveis
pelo numero total de ocorréncias e pelo volume total (ES)
EN30. outras emissdes indiretas relevantes de gases causadores do efeito
estufa (AD)
EN31. toda a produgdo, transporte, importacdo e exportagdo de qualquer
residuo considerado prejudicial pelos termos da Convengdo da Basiléia
(AD)
EN32. fontes de 4gua (e ecossistemas ou habitats relacionados)
significativamente afetados pela descarga e escoamento de dgua (AD)
h. fornecedores
EN33. desempenho dos fornecedores relativo aos componentes ambientais
de programas e procedimentos descritos em resposta a secdo “Estrutura de
governanga e sistemas de gestao” (AD)
1. produtos e servigos
EN14. impactos ambientais significativos dos principais produtos e servigos (ES)
ENI15. porcentagem recuperavel dos produtos vendidos ao fim do seu ciclo de
vida e porcentagem efetivamente recuperada (ES)
j. concordancia
ENI16. incidentes ou multas por ndo cumprimento das declaragdes, convencgoes,
tratados internacionais, legislagdo nacional, subnacional, regional e local sobre
assuntos ambientais (ES)

k. transporte
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EN34. Impactos ambientais significativos de transporte utilizado. (AD)
l. geral
EN35. total de gastos ambientais e especificagdo por tipo (AD)

2.3. Indicadores de desempenho social
m. praticas trabalhistas e trabalho decente

i. emprego
LAL1. especificar a mao-de-obra, se possivel por regido ou pais, status
(empregado ou ndo), tipo de emprego (integral ou parcial) e tipo de contrato
de trabalho (permanente, tempo determinado ou temporario) (ES)
LA2. criacdo de empregos e rotatividade, por regido/pais (ES)
LA12. beneficios de empregados além dos previstos por lei (AD)
ii. trabalho / relagdes de administracao
LA3. porcentagem de empregados representados por organizagdes sindicais
independentes ou outros representantes legitimos, ou percentagens de
empregados amparados por acordos de negociagdo coletiva, por regido/pais
(ES)
LA4. politica e procedimentos envolvendo informagdo, consulta e
negociacdo com empregados a respeito de mudancas nas operagdes da
organizacao relatora (ES)
LA13. provisdo para representacdo formal de trabalhadores em
tomadas de decisdo ou administra¢do, incluindo governanga
corporativa (AD)
iii. saude e seguranga
LAS. praticas sobre registro e notificacdo de acidentes e doencas
ocupacionais (ES)
LA6. descrigdo de comité€s formais sobre seguranca ¢ saude dos
trabalhadores (ES)
LA7. lesoes tipicas, dias perdidos, indice de absenteismo ¢ numero de
obitos relacionados ao trabalho ( incluindo trabalhadores subcontratados)
(ES)
LAS. descric¢do de politicas ou programas a respeito de HIV/AIDS (ES)
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LA14. evidéncia de conformidade substancial com as Diretrizes
Sobre Sistemas De Gestdo De Seguranca E Saude No Trabalho
(AD)
LAT1S. descricdo de acordos formais com sindicatos ou outros
representantes legitimos dos trabalhadores, envolvendo seguranca e
saude no trabalho ; propor¢ao da forca de trabalho amparada por
qualquer destes acordos (AD)
iv. treinamento e educacdo
LA9. média de horas de treinamento por ano, por empregado e por
categoria (ES)
LA16. descrigdo de programas para apoiar a continuidade da
empregabilidade dos funcionarios e para gerar fins de carreira (AD)
LAT17. politicas e programas especificos para gestdo de habilidades
ou aprendizado para toda a vida (AD)
v. diversidade e oportunidades
LAT10. descricdo das politicas ou programas de iguais oportunidades, bem
como sistemas de monitoramento para garantir seu cumprimento (ES)
LA11l. composi¢do do corpo diretivo ¢ do grupo responsavel por
governanga corporativa, observando propor¢do homem/mulher e outros
indicadores de diversidade culturalmente apropriados (ES)
n. Direitos humanos
i. estratégia e administragdo
HR1. descricdo de politicas, diretrizes e estrutura corporativa e
procedimentos para lidar com todos os aspectos de direitos humanos
relevantes nas opera¢des da organizagdo, incluindo monitoramento de
resultados (ES)
HR2. evidencia de consideracdo dos impactos sobre os direitos humanos
como parte de investimentos e tomadas de decisdo de compra, incluindo a
selecdo de fornecedores ou contratados (ES)
HR3. descri¢do de politicas e procedimentos para avaliar e abordar o
desempenho em direitos humanos dentro da cadeia de fornecedores e

contratados (ES)
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ii.

1il.

1v.

V1.

vil.

Viil.

HRS. treinamento de empregados em politicas e praticas
concernentes a todos os aspectos dos direitos humanos relevantes
para as operacdes (AD)
nao discriminagao
HR4. descri¢do de politica global e procedimentos ou programas que
previnam todas as formas de descriminagdo, incluindo sistemas de
monitoramento e resultados desse monitoramento (ES)
liberdade de associagdo e negociagdo coletiva
HRS5. descrigdo da politica de liberdade de associagdo e a extensdo pela
qual esta politica ¢ universalmente aplicada, independentemente de leis
locais, bem como descri¢do de procedimentos ou programas para tratar do
assunto (ES)
trabalho infantil
HR6. descricdo de politicas que excluam o trabalho infantil, conforme
definido pela Convengdo 138 da OIT, e a determinagédo ¢ aplicagdo visivel
dessa politica, bem como a descri¢do de procedimentos ou programas para
tratar o assunto (ES)
trabalho forgado e compulsorio
HR7. descrigdo de politicas para prevenir o trabalho for¢ado e compulsoério
e a extensdo pela qual essas politicas s@o visivelmente estabelecidas e
aplicadas para tratar do assunto (ES)
praticas de disciplina
HRY. descrigdo de processos judiciais, incluindo questdes relativas
aos direitos humanos (AD)
HR10. descri¢do de politica de ndo retaliacdo e sistema efetivo e
confidencial de recebimento das queixas dos funciondrios (AD)
praticas de seguranca
HRI11. treinamento em direitos humanos para seguranga dos
funcionarios (AD)
direitos indigenas
HR12. descrigdo de politica, diretrizes e procedimentos para tratar
das necessidades de indigenas (AD)
HR13. descricdo de mecanismos para atendimento de queixas e de

reclamagdes da comunidade indigena (AD)
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HR14. parte da receita operacional distribuida para comunidades
indigenas locais (AD)
ix. comunidade
SO1. descrigao de politicas para gerenciar impactos sobre as comunidades
que vivem em areas afetadas pelas atividades da organiza¢ao, bem como
descricdao de procedimentos ou programas para tratar do assunto, incluindo
sistemas de monitoramento e resultados desse monitoramento (ES)
SO4. prémios recebidos que sejam relevantes para o desempenho
social, ético e ambiental (AD)
X. suborno e corrupgao
SO2. descrigdo de politicas, procedimentos, sistemas gerenciais ¢
mecanismos de conformidade para organizagdes ¢ empregados com relagédo
a suborno e corrupg¢ao (ES)
xi. contribui¢des politicas
SO3. descrigdo de politicas, procedimentos, sistemas gerenciais ¢
mecanismos de conformidade para a administracdo de lobbies e
contribuigdes politicas (ES)
SO5. quantia de dinheiro paga a partidos politicos e institui¢des cuja
principal funcdo consiste em financiar partidos politicos ou seus
candidatos (AD)
xil. competicdo e pregos
SO6. decisdes legais com respeito a casos referentes a legislagdo
antitruste e de regulamentacdo de monopolio (AD)
SO7. descrigdo de politicas, procedimentos, sistemas gerenciais e
mecanismos de conformidade para prevencdo de praticas de
concorréncia desleal (AD)
0. responsabilidade sobre o produto
i. saude e seguranga do consumidor
PRI1. descricdo de politicas para preservar a saude e a seguranca do
consumidor durante o uso de produtos e servigos, € a extensdo pela qual
estas politicas sdo visivelmente estabelecidas e aplicadas, bem como
descri¢cdo de procedimentos ou programas para tratar do assunto, incluindo

sistemas de monitoramento e resultados desse monitoramento (ES)

154



PR4. ntimero e tipo de instincias de ndo-conformidade com a
legislagdo referente a satde e seguranca do consumidor, incluindo
penalidades e multas impostas por essas violagdes (AD)
PRS. nimero de reclamagdes recebidas por organismos regulatorios
ou organizagdes oficiais similares para inspecionar ou regular a
garantia de satide e seguranca no uso de produtos e servigos (AD)
PR6. conformidade voluntaria a um codigo de conduta, selos nos
rotulos dos produtos que a organizagdo esta qualificada para utilizar
ou prémios referentes a responsabilidade social e/ou/ambiental
(AD)
ii. produtos e servigos
PR2. descrigdo de politicas, procedimentos, sistemas gerenciais ¢
mecanismos de conformidade relacionados a informagdes sobre o produto e
sua rotulagem (ES)
PR7. nimero e tipo de instdncias de ndo-conformidade com a
legislagdo referentes a informagdes e rotulagem do produto,
incluindo qualquer penalidade ou multa imposta por essas violagdes
(AD)
PR8. descricdo de politicas, procedimentos, sistemas gerenciais e
mecanismos de conformidade relacionados a satisfagdo do
consumidor, incluindo resultados de pesquisas sobre o assunto (AD)
iii. propaganda
PRY. descrigdo de politicas, procedimentos, sistemas gerenciais e
mecanismos de conformidade para adesdo a padroes e codigos
voluntarios relacionados a propaganda (AD)
PR10. numero e tipos de violagdo de regulamentagdes de
propaganda e marketing (AD)
iv. respeito a privacidade
PR3. descricdo de politicas, procedimentos, sistemas gerenciais €
mecanismos de respeito a privacidade do consumidor (ES)
PR11. nimero de reclamacdes registradas com respeito a violagao

de privacidade dos consumidores (AD).
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