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INTRODUCAO

O tema do presente trabalho € o estndo das relages entre tecnologia e
competitividade na indostria brasileira de doces e conservas de frutas. A questdo da
competitividade vem crescentemente se constituindo no elemento central do debate
sobre politica industrial e crescimento econdmico, na medida em que o processo de
globalizagdo produtiva e financeira tem resultado em novas formas de competiciio ¢
novos requisitos de competitividade. O reconhecimente da importincia da dimenso
sistémica da competitividade passou a exigir uma abordagem holistica, focalizando o
desempenho das empresas industriais ¢ as suas relagBes com o ambiente nacional, as
caracteristicas estruturais do setor ¢ do pais em que elas operam e o ambiente
internacional. O papel da tecnologia na determinagdio da competitividade em nivel
microecondémico ¢ ao nivel do ambiente nacional tende a se ifornar cada vez mais
relevante, uma vez que a natureza cumulativa da tecnologia e dos processos de
aprendizagem tecnologica cria novas vantagens competitivas e revela novas

oportunidades de investimento e crescimento econdmico.

Hoie em dia, ao nivel da firma produtora de alimentos, o sucesso na
competicdo nio & apenas funclo das relagdes prego e custo, mas da qualidade do
produto oferecido, a qual, por sua vez, & fungio da tecnologia utilizada, do modo como
s¢ organizam a produgio e a venda desses produtos e dos servigos pds~venda oferecidos.
Ao nivel da indistria ou do ramo de atividade, a competitividade decorre da relacio
sistémica entre os atributos das firmas individuais e da capacidade dessas firmas de se
relacionarem com o ambiente local e nacional, produzindo condigdes propicias ao
desenvolvimentio de mecanismos interativos responsaveis pela inovagfio ¢ difuso das
inovagdes. Isto €, ela depende da capacidade das firmas de realizarem com sucesso nio
apenas a adequagdo do produto as caracteristicas da demanda ¢ a administragio dos

fluxos internos de desenho e desenvolvimento do produto, engenharia e manufatura
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industrial, mas, também, da capacidade de se¢ organizarem internamente para a
mudanga e, externamente, da capacidade de estabelecerem relagdes cooperativas €
estratégicas interfirmas, com as instituigdes publicas e privadas de P&D, com os setores
a montante, fornecedores de matérias-primas, insumos e componentes, e com 05 setores
a jusante, distribuidores atacadistas e retathistas. Ou seja, na indistria de alimentos, a
competitividade nfo depende apenas das caracteristicas das firmas individuais, mas da

dinamica e organmizacio do setor a que pertencem.

A escolha da indistria de doces e conservas de frutas advém do fato de que,
apesar dessa indisina ndio ter tido, até agora, papel de destaque nas exportagdes
brasileiras de produtos alimenticios processados, € um ramo da indistria de alimentos
de grande importincia, em primeiro lugar, porque existe no Brasil um grande niimero

de espécies frutiferas passivels de industrializaciio.

Em segundo lugar, porque é uma mdisina gue tem um mercado inferno enorme,
pois, através da intensa diversificagio de produtos ¢la atinge os mais diferentes
segmentos de mercado, penetrando todas as classes de renda, com sua tradicional
goiabada até suas compotas e geléias. Além disso, para alguns segmentos o mercado
esta crescendo em ritmo bastante acelerado, em fungfo das mudangas de habito do

consumidor brasileiro.

Em terceiro lugar, ¢ uma indastria que, além de produtos finais, fabrica produtos
intermediarios largamente empregados como componentes de produtos de outras
indisirias, como 0s doces em massa, as poipas ¢ as frutas enstalizadas utilizadas em
panetones (indistria de produtos 4 base de cereais), em bombons ¢ doces confeitados
{indlstria de chocolate e produtos de confeitaria), em iogurtes (indistria de laticinios) €
em sorvetes. Logo, ¢ uma industria que mantém intensas ligagdes intra-setoriais,
ligagBes estas que esifio tendendo a se acentuar, uma vez que as erﬁpresas que utilizam
a fruta come inswmo procuram cada vez mais adquirir a polpa de outras empresas ao
invés de processa-las elas mesmas, evitando assim os problemas de perdas,

sazonalidade da matéria-prima ¢ estocagem.
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Em quarto Jugar, suas ligagbes infer-setoriais também sdo bastante intensas. De
um lade, suas relagGes com os mimeros pequenos e médios produtores de frutas para o
estabelecimento de precos e quantidades tornam-na uma indistria importante pelo seu
potencial de indutora de mudangas tecnologicas no setor agricola. Por outro lado, suas
higagdes com as firmas fornecedoras de insumos industriais, equipamentos, embalagens,

etc., tornam-na receptora dos impulsos inovadores advindos dessas mdustrias.

Em quinto lugar, pela diversidade das frutas brasileiras passiveis de
transformacio industrial, o sub-ramo de "doces e conservas de frutas” pode contar com
um mercado externo em potencial também inuite grande, dada a diversidade de
produtos gue pode oferecer. Acresce a 1s50 o fato de que, enguanto em nosso Pais as
caracteristicas de nosso Inverno tornam alguns produtos de frutas de uso apenas nas
sobremesas, nos demais paises eles sfo substitutivos da fruta in nofura. Entretanto,
muitos problemas tecnolégicos ¢ de competitividade se colocam na area do mercado

externo.

Em sexto lugar, nos institutos de pesquisa tecnolégica o desenvolvimento de
novos produtos de frutas ¢ de tecnologias para as dreas de processamento de frutas estd

bastante avangado, mas a interagio empresa-instituto de pesquisa amnda deixa a desejar.

E, finalmente, a maioria dos trabalhos sobre a inddstna de doces e conservas de
frutas datam da década de 70 ¢ nicio da década de 8D e 90 ¢ quase nada abordam sobre

a relagfio tecnologia e competitividade.

Dos trabalhos da década de 70, alguns abordam o grupo frutas e legumes em
conjunto (SANTOS & ARAUJO, 1978 ¢ MACHLINE, 1978), mostrando-0 como um
ramo da indOstna de alimentos brasileira bastante inovador. Na verdade, sdo estados
sobre incorporagdo de tecnologia nos setores, abordada sob a 6tica da gestdo de tecnolo-
giz. Outros {AMARO & BILLER, 197%a ¢ 1979b) focalizam especificamente o ramo

paulista, apontande os aspectos de concentrago geografica, de dependéncia ao
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mercado interno, tanto para aquisicdo das matérias-primas a serem transformadas
quanfo para as vendas de seus produtos, os aspectos da intensa diversificacio de
produtos e do uso de tecnologia intensiva em mao-de-obra. Mostram que os produtos
que mais se destacavam, na década de 70, eram os produtos tidos como sobremesa, ou
sefa, o5 doces em massa, especialmente a goiabada, as frutas em calda, com destague
para ¢ péssego, abacaxi € figo, e as geléias. Mas, eram também produtos largamente
usados como componentes de outras indastrias para a fabricagio de bombons,

panetones e doces confeitados.

O pnncipal trabalho do inicio da década de 80 é o da SECRETARIA DA
INDUSTRIA, COMERCIO, CIENCIA E TECNOLOGIA (1982), que analisa o
conjunto do ramo “conservas de frutas e legumes", apontando-o como um dos mais
antigos da agroindistria ¢ de grande mmportdncia pelo nimero de produtos que
processa, mas também como um setor que estava sofrendo muito poucas inovacles e
que vinha apresentando baixas taxas de crescimento, elevado grau de endividamento e
baixa rentabilidade. Caracterizava-s¢ por conviverem dentro dele "empresas com
tecnologias modernas, com alto padrio de higiene e pequenas empresas de baixa

tecnologia, onde nfio ha preocupaciio com o controle de qualidade” (p. 446).

Qs trabathos mais recentes (HASHIZUME et ol 1989 ¢ SAVITCI er ¢l., 1990)
sdo de dmbito reduzido, pois estudam apenas regides especificas do gstado de Sdo
Paulo, Vale do Ribeira ¢ Regifio Admuinistrativa de Campinas. O primeiro & mais
abrangente, dando uma excelente nogio da situag@io dessa indlstria, tanto no que se

refere & tecnologia quanto aos fatores impeditivos de seu crescimento ¢ modernizacio.

O objetivo do presente trabatho € estudar a relagiio entre mudanga tecnolégica e
competitividade das empresas da indastria de doces ¢ conservas de frutas no Brasil. Em
primeiro lugar, interessa-nos saber nfio apenas se essa indistria estd passando por
mudancas tecnologicas importantes - novos e methores produtes, novos ¢ mais
eficientes processos, mas, principalmente se essas mudangas t€m se constituido em

fator relevante de sua competitividade. Em segundo lugar, interessa-nos conhecer o
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papel que o setor desempenha na competitividade das empresas e, conseqiientemente,
na mudanga tecnoldogica como fator de competitividade. Em terceiro lugar, identificar
as forgas competitivas que atuam nessa industria e as principais estratégias adotadas
pelas suas firmas. E, finalmente, imeressa-nos conhecer methor as caracteristicas do

processo de tnovagdo/difusio tecnoldgica dessa indastria,

As hipoteses que norieam este trabatho sfo as seguintes: ao nivel das flrmas
processadoras de frutas, o papel estratégico das mudangas tecnologicas para a
competitividade ¢ funcio da natureza das inovagdes, da capacitagio tecnologica das
firmas, do tipo de interacfio existente entre as finnas e a infra-estrutura tecnologica
disponive] ¢ da forma como essas firmas se relacionam com o setor fornecedor de
matérias-primas agricolas. Ao nivel do setor, o papel estratégico das mudangas
tecnologicas para a competitividade da inddstria estd condicionado pela estrutura da
industria; pelo mercado em que essa indistria atua, aqui entendendo nfo apenas o
mereado doméstico efou internacional, mas também o tipo de consumidor a que atende
{seu nivel de renda, grau de informacgdo, consciéncia ¢ exigéneias quanto ao produto a
ser consurnido); pela organizagdo do segmento agropecuario gue the fornece a matéria-
prima a ser transformada; pelo grau de concentragio do segmento comercial, a jusante,
£ seu conseqiiente poder de negociaclo; e, finalmente, pelo grau de abertura do

mercado nacional aos produtos finais de outros paises.

No capitulo 1, explicitam-se 0§ principais conceitos que embasaram a analise
durante todo o desenvolvimento do frabalho e descreve-se o procedimento
metodologico adotado. A pesquisa empirica € o cerne deste trabatho, pois a Hteratura &
as informagdes secunddrias existentes, até o momento em gue se iniciou o estudo, nio
ofereciam suficientes dados para a analise da competitividade da indistria de doces e

conservas de frutas e muito menos da tecnologia como fator de competitividade,

No capitulo 2, apresenta-se o objeto de estudo do trabatho - a indastria de doces
e conservas de frutas no Brasil - descrevendo-se a sua formagfio e os fatores que

impulsionaram o seu desenvolvimento, na década de setenta e oitenta, com o intuito de
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situd-la no tempo histérico e identificar a sua estrutura inicial e as principais
transformacdes e alteragdes de lideranga ocorridas. Enfoca-se, ainda, o
desenvolvimento do paradigma tecnoldgico que tem ornentado as inovagles

tecnolbgicas dessa indasina.

No capitulo 3, analisa-se a industria de compotas que, no Brasil, se acha
geograficamente concentrada na regifio de Pelotas, no Rio Grande do Sul, onde o
péssego ¢ de longe a principal compota produzida. A pesquisa empirica fol encontrar
essa industria imersa numa grande crise. Assim, no decorrer desse capituio, procura-se
resgatar a histéria dessa indistria, mostrando como as raizes da crise dos anos 90 ja se
achavam implantadas na década de 70. Discutern-se os fatores determinantes da crise
de competitividade que a industria de conservas de péssego estd enfrentando na decada
de 90, procurando explicitar o papel que o setor tem desempenhado na competitividade
das empresas e mostrar gue as mudangas tecnoldgicas que t€m ocorrido nessa industria
ndo tém se constituido em fator transformador da competitividade de svas firmas,
porque elas tém prescindido de dois elementos basicos: capacitaco tecnolégica e

mudancas nas formas de relagdo produtiva.

No capitulo 4, analisa-se a indistria de polpas, que no Brasil tem empresas
expoentes tanto no Nordeste como no Sudeste. Mostra-se que o principal movimento
desse segmento foi de substituir o mercado externo pelo mercado intemo como
principal destino de suas polpas e sucos, movimento esse resuliante das dificuldades
encontradas no mercado externo. Analisa-se o papel do setor na determinagdo de uma
maior diversidade comportamental de suas firmas na busca de vantagens competitivas &
discutem-se as estratégias competitivas adotadas nas areas de inovagiio de produtos e
processos, as mudangas ocorridas no controle de qualidade e nas embalagens e como as
inovagdes organizacionais t&m potencializado os ganhos advindos com as mudangas nos

produtos € nos processos.

No capitulo 5, analisa-se a industria de doces em massa gue tem firmas

representativas tanto no Nordeste como no Sudeste e no Sul do Pais. Mostra-se porque
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essa indistria também tem preferéneia pelo mercado interno e como esse mercado tem
condicionado as baixas taxas de inovagio tecnologica desse segmento. Analisam-se as
suas estratégias competitivas e as razdes porque os doces em massa cederam fugar aos

derivados de tomate.

No capitulo 6 de conclusdo, abordam-se analiticamente os principais pontos
focalizados na pesquisa:  identificagdo do papel que o setor desempenha na
competitividade da industria de doces e conservas de frutas; determinacfio das forgas
que atuaram no estabelecimento dos padrdes de competicBo dessa industria;
determinaco das principais estratégias competitivas adotadas pelas firmas dos diverses
segmentos; e melhor entendimento da complexidade do processo de inovacfo/difusdo
tecnoldgica na indistria de alimentos de um pais em desenvolvimento - procurando

integra-los com o referencial tedrico utihizado.



Mudanca técnica ... 8

CAPITULO 1 - MUDANCA TECNICA E COMPETITIVIDADE:
ASPECTOS CONCEITUAIS E METODOLOGICOS

Dado gue o objetivo do estudo € a mudanga tecnolégica como fator de
competitividade na indisiria de doces e conservas de frutas no Brasil e que a auséncia
de estatisticas sobre o assunfo, ao nivel do detathamento necessano, foi contornada com
a realizaclo de uma pesquisa direta junto as empresas do ramo, é importanie explicitar
alguns conceitos e fundamentos analtitcos, bem como os aspectos metodoldgicos
adotados. Neste sentido, este capitulo apresenta o referencial tedrico que serviu de base
para ¢ desenvolvimento do trabalho e descreve a metodologia wutilizada para o

delineamento da pesquisa de campo.

1.1 - CONCORRENCIA, COMPETITIVIDADE E INOVACAO TECNOLOGICA

0 frabalho se propde esiudar a indistria de doces e conservas de frutas e no a
cadeta produtiva, mas essa noglo vai sempre permeé-lo. Dat ¢ importante que seja
conceituada. Entende-se por cadeia produtiva o espago econdmico onde ocorre a
articulagiio insumo-produto entre os elos agricola/pecudrio, indistria de primeira
transformacio e de produtos finais e setor de distribuigdo, através de diferentes graus de
integracio vertical, tanto a montante quanto a jusante. E, portanto, um "recorte dentro
do complexo agroindustrial mais amplo, privilegiando a relagfo enire agropecusria,
industria de transformacio e distribuic@o em torno de um produto principal” (FARINA
& ZYIBERSZTAIN, 1992. 3) . A nogloc de cadeia produtiva reconhece a
interdependéncia entre os ramos indusiriais e os diferentes setores produtivos, isto é,

reconhece gue cada segmento produtivo influencia ¢ ¢ influenciado pelos padrdes de
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mudanga tecnologica de outros segmentos através da difus@o das inovagdes, mudangas

nos precos relativos e demanda derivada (DOSI, 1984: 284),

O conceito de estrutwra industrial adotado € o de POSSAS (1987) para quem o
principio unificador bastico de seus componentes tetricos € o conceito de concorréncia
e os criténios de classificacfo sfo aqueles que priorizam “os elementos da estrutura
técnico-produtiva ¢ do processo competitivo que configurem um padrio de
concorréncia especifico”™. Sdo, portanto, essenciais nfo apenas as formas de
concorréncia, que fixam os contornos do padrio de concorréncia, como também as
estratégias seguidas, as quais pressupSem os “elementos tecnoldgicos de custos, de
inovacdo de produtos e de ampliacio da capacidade que possam erigir barreiras a
entrada em distintas formas e nivels ¢ determinar diferentes padrdes de expansiio, em
particular ao longo do ciclo econdmico” (POSSAS 1987: 170-171). Assim pois, a
gstrutura ndo & estitica, mas dindmica. Isto ¢, ela estd sempre em constante
transformacao, em fungo das mudangas em curso na tecnologia, no perfil da demanda

¢ nas estratégias concorrenciats dos agentes econdmicos.

A noglo de concorréncia aqui utilizada também é a de POSSAS (1993).
Segundo esse auntor, a concorréncia € “o processo de criaclo constante, ainda que
descontinuo {via inovagdes), de assumetnias competitivas entre agentes” econdmicos,
processo este que ocorre sob a “press@io competitiva” do mercado ¢ que tem como
esséncia “uma dimensdo ativa de criag3o ¢ ocupacio de novos espagos econdmicos’
pelas firmas em busca de lucros extraordindrios e de vantagens competitivas estaveis,
ou seja, “vantagens competitivas que ndo venham a ser completa e rapidamente
diluidas”. E um processo evoluciondrio, “portador de inovagdes e gerador de mudangas
qualitativas” {POSSAS, 1995: 4, 5 e 8).

Segundo POSSAS (1992: 10 e 11), “a l6gica da concoméncia pressupbe a das
decisbes dos agentes” de valorizar os seus atives num ambiente interativo e em
condigdes de incerteza. Pressupde, portanto, estratégias. Desde que o foco de nosso

trabalho é a mudanca tecnolégica como instrumento de competitividade, sdo
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principaimente as estrat€gias tecnologicas que nos interessam. Segundo METCALFE &
BODEN (1992), a estratégia € o aspecto essencial da geragio de assimefrias e a
formulagfio e a implementacdo de estratégias tecnoldgicas pelas firmas na busca de
vantagens competifivas sfo fatores determinanies da natureza, da taxa ¢ da direcfio de

muitos dos avangos tecnologicos.

Por novacdo tecnolégica, processo de inovagdo ou atividades de inovagdo
entende-se, segnindo a linha de DOSI (1984, 1988a, 1988b), SILVERBERG (1990) e da
OCDE {1992), o processo social dindmico de evolugdo do conhecimento humano, onde
nfo existe separacBo distinta e estanque entre a geracdo {descoberta, invengio,
experimentagiio}, desenvolvimento e difusiio de um novo produto, numa nova tecnologia
de produgdio, um nove modo organizacional, mas, ao contrdrio, uma inferacfio ¢
alimentacdo continua entre as fases do processo de inovagio/difusfio e entre ciéneia e

tecnologia (OECD, 1992: 25 e 26).

inovagio e difusio sdo faces de um mesmo processo, isto &, tém feigdes
estruturais comuns, S0 processos endogenamemnte interligados € inseparavels
{SILVERGERG, 1990), pois evoluem conjuntamente através de mecanismos dindmicos
de feedback. O processo de inovago serd visto, portanto, sob a luz do modelo interativo
{OECD, 1992: 26), onde tém papel destacade a continua interacfio e a realimentacfio
{feedback) entre as fases anteriores e posteriores da pesquisa (percepegio de um mercado
potencial, design, re-design, teste, produgio, colocac@io no mercado) e as inlmeras

interacdes entre ciéncia e tecnologia.

O processo de inovacdo/difusfio, sendo um processo evoluciondrio, tem uma
dimens3o cumulativa que envolve ndo apenas tempo, mas aprendizado, isto é, um
processo de actimulo de capacidades tecnologicas (CANUTO, 1992), O aprendizado,
por sua vez, envolve capacitaglio, ou seja, o processo de cnagiio de uma base de
aprendizado cumulativo. E nesse processo que repousa a habilidade das firmas,
instifuigBes e paises em se adaptar, reestruturar e sobreviver em face das mudancas

tecnologicas marcantes (OCDE, 1992). Os mecanismos de aprendizado incluem os
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processos formais através do investimento em P&D, e 0s processos informals como o
learning-by-doing (aumento da eficiéncia através da pratica das operagdes de
produgio), learning-by-using (aumento da eficiéneia através do uso de sistemas
complexos), learning-by-interacting {aprendizado que envolve usuirios e produtores
numa inferacdo que resulia em movagdes de produtos) e learning-by-learning

(capacidade de aprender a antecipar e seguir desenvolvimentos futuros) (OCDE, 1992).

Essa nog¢do de cumulatividade do conhecimento através dos inlunercs
mecanismos de aprendizado € mmportante para nossa analise na medida em que,
tentando relacionar mudanga tecnoldgica com competitividade, sera privilegiada a
busca de capacitagfio na area de tecnologia de produto e processo. Ou seja, serdo
privilegiados os gastos com P&D (préprio, contratado ou em parceria) ¢ outros
investimentos intangiveis (fretnamento, emprego de pessoal qualificado, etc.), e as
interagdes entre as firmas e os institutos de pesquisa e universidades como fatores que
influenciam decisivamente a capacidade de absorcdo da firma e, conseqlientemente, da

inddstria quando esses elementos so parte integrante das estratégias de suas firmas.

As firmas podem ter estratégias diferentes, pois ndc existe uma anica estratégia
bem sucedida. Os estudos mais recentes sobre inovaco/difusiio tém mostrado que as
vias de sucesso compreendem algumas varigveis como o P&D interno & firma, os
acordos de cooperacfio entre as firmas e entre estas e as instituigSes de pesquisa e
universidades com wvistas a um methor aproveitamento dos resultados de P&ED, a
compreenso das necessidades ¢ demandas dos usudrios, uma maior atengfio a formagio
dos usuarios, a previsiio do mercado e as vendas (FREEMAN, 1988) ¢ as relagfes

interindustriais estabelecidas de forma contratual.

Como mostra o trabatho da OCDE, a tecnologia € cada vez menos o resultado de
esforcos isolados. O crescente custo de P&D, a marcante fendéncia de fusio de
disciplinas e campos técnicos outrora separados, a incerteza financeira e econémica e a
rapida ¢ radical mudanga tecnologica que tem caracterizado o mundo atual tém levado

a que as novas tecnologias sejam cada vez mais o resultado de um "complexo
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mecanismo construido através de vinculos e relagBes interorganizacionais” | vinculos
estes conscientemente formados com o objetivo de methor colher os frutos de P&D

(QECD, 1992: 68).

A énfase que se da 3 capacidade das firmas da IDCF de buscar o dominio da
tecnologia especifica e aumentar sua capacidade de inovar e de usar as mudangas
tecnologicas mais recentes para a modernizagio de suas plantas com vistas ao aumento
de sua competitividade repousa na compreenso de que: a) a competitividade, nas
circunstancias atnais do mercado mundial de alimentos, se desloca cada vez mais da
competi¢io via pregos, ou se¢ja, da competiciio dependente de vantagens comparativas
baseadas em mio-de-obra barata e/ou recursos naturais, para a competigio ndo-pregos,
isto €, baseada em qualidade e capacitagiio tecnoldgica; b) a tnovaglio e a adogdo de
tecnologia e todos aqueles fendmenos ligados a esse processo’, a0 lade do uso apro-
priado dos recursos humanes {inclumdo sua formacfio permanente), sio um dos princi-
pais determinantes dos ganhos de produtividade e, conseqilentemente, um dos pilares da
competicdo ao lado de precos e custos (OCDE, 1992). Assim, um dos fundamentos

essenciais de nossa analise € a noglo de competitividade.

Competitividade, segundo POSSAS (1995: 2), “é um atnibuto da concorréncia”,
¢ a empresa € 0 seu agente. Portanto, competitividade pressupde capacidade inovativa
da firma e um “potencial competitivo naturalmente diferenciado e assimétrico™ entre as
firmas. A competitividade “se constroi pela exploragio em grau maximo do potencial
movativo” da firma, Para que a empresa desenvolva seu potencial inovative sio
decisivos os “condicionantes sistémicos da competitividade”, que para o autor s30: 08
fatores internos & empresa, as condi¢Ses especificas da industria em que ela se insere
(tecnolégicas, produtivas e de mercado) e o ambiente econdmico mais amplo no qual
essa indistria se encontra - “externalidades fisicas, sociais, técnico-cientificas;

condicBes institucionals; aparato regulatdrio™.

! Como a sustentagio de elevado padrio de gualidade dos bens e servigos oferecidos, racionalizagio da
circulagio de mercadorias, flexibilidade da produgio, diminuicio de estoques, etc.
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E, portanto, na firma individual que se encontram os componentes microe-
condmicos da competitividade - a capacidade de seus dirigentes de estabelecer
estratégias exitosas de precos e custos, qualidade e performance do produto, escalas
econdmicas, administraclio, P&D, relaces de trabalho, segmentacio de mercado ¢
outros. Essa firma, no entanto, ¢ parte mtegrante de um sistema, "um sistema de atores
e instituicdes” como mostra NELSON (1992: 133), “envolvendo um mix de instituicdes
- algumas privadas e algumas publicas.” As instituicdes privadas incluiriam, além das
prépnias firmas, as associagfes industriais, cientificas, profissionais; e as instituigdes
publicas seriam desde aquelas que desenvolvem P&D em campos especificos, passando
pelas instituigdes normativas até os investimentos do setor ptblico necessarios para
complementar os investimentos do setor privado (NELSON, 1992). K, portanto, o
ambiente externo & empresa, mas do qual ela é parte intrinseca. E o setor de atividade a

que ela pertence € também a sociedade mais ampla onde se insere.

Desse modo, competitividade esta sendo considerada também como atributo de

uma industria e ndo apenas de uma firma particular, Logo, enfatiza-se também o setor.

Considerar a dimensdo setorial da competitividade ¢ de capital importdncia,
uma vez que as firmas de uma indistria, na sva interagfo nfer e intra-industrial,
terminam por configurar uma estrutura diferente de outras indistrias, resultando numa
competicdo também muito diferente, de tal modo gue até a natureza das politicas pibh-
cas de produglio difere de uma para outra indistria (NELSON, 1992: 136).
MARCOVITCH mostra que a "estrutura setorial estabelece as caracteristicas fundamen-
tais da concorréncia dentro do ramo especifico de atividade no gual a empresa se
insere”. Elementos como o relacionamento com os fornecedores a montante e os
clientes a jusante, o nivel dos Investimentos fangivels e intangiveis, o modo ¢ a
qualidade da interacdio com os setores de apoic e de Infra-estrutura tecnolégica, etc,,
todos "s3o elementos da estrutura setorial que tém efeitos determinantes sobre a

competitividade da empresa” (MARCOVITCH, 1992: 33).
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Partindo das contribuig@es de POSSAS (1995), DOSI (1984, 1983a e 1988b),
FREEMAN (1982, 1988), OECD (1992), NELSON (1992), MARCOVITCH (1992), e
das resenhas criticas de HAGUENAUER (1989, 1990), serd conceituada a
competitividade de uma indistria como a habilidade de suas firmas de produzir bens e
servigos de qualidade comparada & das melhores firmas internacionais dentro de seu
sub-ramo de atividade e de participar com esses bens e servicos, de modo expressivo e
estavel tanto num mercado doméstico competitivo, aberto & concorréncia estrangeira,
guanto no mercado internacional, Essa habilidade, entretanto, nic ¢ um atributo da
firma individual, mas decorre de uma busca constante de capacitacio através da inte-
ragdo sistémica entre os atributos da firma, do setor, das institui¢des piblicas e privadas

em que ambos se apoiam, aqut incluida a infra-estrutura tecnologica 3 sua disposigio.

A noglio de infra-esirutura tecnoldgica deriva de TASSEY (1991 347), e
compreende tode o comjunto de ciéncia, engenharia ¢ conhecimentos tecnolégicos a
disposi¢io da inddstria, conjunto este incorporado em suas vérias formas humanas ¢
institucionais e providos por um pul/l de institui¢des piblicas, privadas ou mistas,

financiadas por recursos também provenientes de varias fontes.

Voltando, entretanto, 4 dimensfo microecondmica, pois é na agdo das firmas
que se materializa a competitividade de uma inddstria, a definicdo de competitividade
tem uma dimensdo ex posf, pols, ser competitivo significa ter o agente econdmico
conseguido abrir uma vantagem comparativa que lhe confere lucros, Mas, tem também
uma dimensdio ex ante, que ¢ a capacitagdo, isto ¢, 0 agente econdmico identifica, no
ambiente em que opera, aqueles aspectos seus que podem ser reforgados para ser
competitivo. Foi por isso que se destacou no conceito o elemento “qualidade™ dos bens
e servigos produzidos pelas firmas, Qualidade na drea de alimentos estd intimamente
ligada ao atendimento de criténios de saude, composi¢gdo quimica ¢ microbiologica,
conservagdo, adaptabilidade a cultura ¢ estilos de vida dos consumidores,
adaptabilidade as novas tecnologias (forno microondas por exemplo), rapidez na
circulagfio, entre outros. Conseqlientemente, neste elemento “qualidade” estio embuti-

dos dois elementos: 1) o dominio da tecnologia, pois o atendimento a esses critérios
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implica no aumento do valor agregado através do conhecimento téenico e cientifico; ¢
2) a velocidade da resposta mercadoldgica, como diz MARCOVITCH {1992), 1sto ¢, a
rapidez na adaptacio as transformagdes que estio ocorrendo ne mercado mundial de

alimentos.

De fato, este mercado vem ja ha mais de uma década sofrendo modificacdes
profundas, que vio desde a desaceleracfio das taxas de crescimento da demanda nos
paises desenvolvidos até a transform'ac;ﬁo nos habitos de consumo alimentar, 0 que
inclul ndio apenas a diversificac@io dos lugares de refei¢iio como também a diversifi-
cagdo de produtos demandados, a exigeéncia de produtos saudadvers, a tendéncia ao
consumo de produtos frescos, a mudanga nas formas de prepara-los, eic. Além disso, o
processo de abertura da economia internacional e de globahizagdio ¢ regionalizagdo dos
mercados obriga as empresas ndo somente a irabalharem num espago geografico mais
amplo, mas também a aprofundarem seus esforcos de movagio e adocfo de tecnologia
para poderem trabalhar nesse espago. Assim, a competéncia ao nivel Internacional se
impde como uma necessidade de sobrevivéncia das firmas mesmo em seu mercado
domeéstico. Dal a énfase gue se da a participagiio expressiva ¢ estavel nos mercados

demésticos e internacionais como um requisito de competitividade.

No termo "participagic expressiva ¢ estavel” nos mercados estio embutidos os
conceitos de desempenho e eficiéncia produtiva das firmas em niveis observaveis nos
miercados dindmicos € ndo em nivels compativeis com segmentos de mercado de menor
poder aquisitivo, pois agui a "participacio estdvel" ja estaria ameacada em face do
ritmo das mudancas, do acirramento da competicio internacional ¢ da tendéncia a
maior abertura dos mercados. O momento atual € das empresas dos paises desenvol-
vidos especializarem-se em produtos de maior valor agregado, voltados para mercados
de grande poder aquisitive, onde o consumidor tem a ltima palavra (GREEN, 1990 e
1991), Se for considerada como "sucesso” a adequacdo a mercados de renda e consumo
inferiores, esse "desempenho” estana reforcando uma insergio subalterna ¢ submissa no

mercado internacional, desde que, a longo prazo, esses nichos de mercado em paises em
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desenvolvimento ndo vo ser os segmentos mais dindmicos do comércio internacional
(HAGUENAUER, 1989).

1.2 - METODOLOGIA DA PESQUISA

Para a obtencfio das informacdes sobre a indastria de doces e conservas de frutas

no Brasil, recorreu-se a dois tipos de fontes: secundarias e priménias.

As fontes secundéarias foram utilizadas para o conhecimento do universo de
empresas voltadas a producio de doces e conservas de frutas, da atuacfo dessa indistria
no mercado externo ¢ intemo ¢ das principais caracteristicas dessa indistria nas

décadas de setenta e oitenta.

Para o conhecimento do universo de empresas foi tomada como base a
populacdo de empresas listadas em vanos anos pelo Catalogo Brasileiro das Induastrias
da Alimentagfo, ABIA (Associac@io Brasileira das Indistrias da Alimentacfio). Essa
fonte foi utilizada, porque era a Unica que listava as empresas, separando-as por
segmentos ou linhas de produtos {geléias, frutas em conservas, suce de frutas, doces em
massa, frutas secas, frutas cristalizadas, polpas de frutas), indicando seu endereco. Mas,
como nesse catélogo so saem as empresas associadas, também foram consultadas outras
fontes, como as publicagbes Quem ¢ Quem, da revista Visfo, Maiores ¢ Melthores, da
revista Exame, Balango Anual, da Gazeta Mercantil, Guia OESP para Servigos ¢ Varejo
da Alimentacdo do Sistema de Publicagdes Setoriais de Mercado - Guias/Listas. Além
disso, recorreu-s¢ a especialistas do Instituto de Tecnologia de Alimentos, ITAL,
Obteve-se, assim, uma lista bastante sigmficativa de firmas gue trabalhavam nos
segmentos gue mteressavam ao trabalho - compotas ou frutas em calda, doces em

massa, geléias, polpas de frutas, frutas congeladas - num total de 146 empresas.
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Para o conhecimento das principais caracteristicas da induistria foi feito um
levantamento da bibliografia existente - itrabalhos cientificos, teses, informativos,
publicagdes técnicas, além de coleta de dados em periddicos nacionais e especializados

e nos Censos Econdmicos, do IBGE.

Para as informacgdes sobre as exportacdes brasileiras de doces ¢ conservas de

frutas, recorreu-se 4 antiga CACEX | a atual SECEX,

Mas as fontes primarias, no entanto, se¢ constituiram no cerne deste trabalho,
pois a bibliografia ¢ as estatisticas existentes até 0 momento de sua realizagdo ndo
permitiam o conhecimento dos principais aspectos tecnoldgicos e das principais
estratégias competitivas da indistria de doces e conservas de frutas no Brasil. Realizou-

se, entdo, um levantamento junto as proprias empresas.

A pesquisa empirica, entretanto, nfio teve a pretensdo de esgotar o assunto e nem
tio pouco de ter um carater estatistico, pois seu principal objetivo era levantar as
gvidéncias que possibilitassem a analise das relagBes entre estratégias tecnoldgicas e

competitividade.

(s procedimentos adotados na pesquisa de campo foram: a) entrevistas junto as
empresas de cada segmento, onde era aplicado um questiondrio previamente elaborado,
com perguntas abertas € fechadas (Anexo 2) ¢ visitas as instalagBes industriais; e b)
entrevistas com pessoas da 4drea de alimentos: presidente da ABIA, técnicos e
pesquisadores na area de alimentos ligados & Sociedade Brasileira de Ciéncia e
Tecnologia de Alimentos - SBCTA, a firmas particulares ou a empresas de consultoria,
Estas ditimas entrevistas nos forneceram elementos nfo apenas para a construgfio do
questiondrio, mas, principalmente, para a melhor compreensio global dos segmentos

em estudo.

O procedimento para a escolha das empresas a serem entrevistadas ¢é

apresentado a seguir.
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Com base na lista de empresas obtidas, escolheu-se uma amostra de 15 empresas
para serem entrevistadas, amostra essa estratificada por segmento ou sub-ramo,

liderancga ou ndo no segmento € por regifio - Nordeste, Sudeste e Sul,

Para a escolba das empresas lideres foi considerado apenas o segmento em que
atuavam, Essa escolha foi feita com a ajuda de especialistas da drea de processamento
de frutas do ITAL, de técricos que trabalhavam ou tinham trabalhado em empresas
particulares e de 1écnicos de entidades ligadas ao setor - Associacio Brasileira das
Indistrias da Alimentacdo - ABIA, Sociedade Brasileira de Ciéneia e Tecnologia de
Alimentos - SBCTA. A escotha foi feita em duas etapas: na primeira foram apontadas
cerca de 30 empresas consideradas lideres, dentre as 146 arroladas, ndo importando o
segmento ou a regido do Pais. Essas trinta empresas foram colocadas numa tabela onde
se cruzava o nome de cada uma delas com as principais linhas de produtos de fruta
fabricados: polpas, geléias, doces em massa, frutas congeladas e frutas em conservas
{compotas e frutas em calda). Dessa tabela, foram escolhidas as duas mais importantes
de cada linha de produto, num total de 8 (representando 26,7% das empresas listadas
como lideres de mercado), pois as que Ioram apontadas na linha de polpas o foram
também no segmento de frutas congeladas. Os par@metros utilizados foram: capacidade
de producio, maior participagio no mercado, gualidade do produto, caracteristicas do
produto (ex. geléia fantasia). No entanto, das oito empresas foram entrevistadas sete
(portanto, 23,3% das empresas lideres listadas), pois a CICA, importanie na area de

conservas e doces em massa, S€ Iegou A nos receber,

A escotha das empresas ndo-lideres foi feita por amostragem. Para diminuir a
amplitude da varidncia, as empresas foram agrupadas por regifio geografica - Nordeste,
Sudeste e Sul - e por produto - polpa, geléia, conservas, doces em massa, e frutas
congeladas. A amostra foi retirada de modo aleatério. Inicialmente, retiraram-se 9
empresas, representando, portanto, 7,8% das empresas ndo-lideres listadas; mas, uma
delas, a De Marchi, importante na 4rea de polpas no Sudeste, também se negou a nos

receber.
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Imcialmente, considerou-se a fabricacfo de geléia como um segmento & parie €
se Tetirou uma amostra para o segmento de geléias. Mas, no decorrer do levantamento
de campo constatou-se que a fabricagio de geléia era uma atividade marginal dentro
das empresas amostradas, principalmente do setor de massas, com excegdc da empresa
RITTER, do Rio Grande do Sul, cujo principal produto € a geléia. Mas, essa empresa se
negou a nos receber, apesar de nossa insisténcia. Assim, o segmento foi englobado com

& de doces em massas.
As empresas efetivamente entrevistadas foram, portanto, 15 (representando
10,3% do total das empresas listadas na indistria de doces e conservas de frutas no

Brasil) ficando assim distribuidas:

TABELA 1.1 - Composi¢io da amostra de empresas que participaram da pesquisa

empirica

SEGMENTG/LIDERANCA | COMPOTAS POLPASR DOCES EM TOTAL
MASSA

LiDER
Nardeste e 3 1 4
Sudeste - -— 1 1
Sul 2 - -— P
NAO-LIDER
Nordeste — 3 . 3
Sudeste - 1 1 2
Sul 2 -— 1 3
TOTAL GERAL 4 7 4 135

Quanto ao tamanho das empresas em grande, média, pequena e microempresa, a
classificagio foi definida levando-se em consideracdo o nimero de empregados ¢ a
capacidade de produgfo. Quanto ao primeiro, o critério adotado foi 0 do SEBRAE:
microempresa vai até 20 empregados; pequena, de 21 a 100; média, de 101 a 500; e

grande, de 501 ou mais. Quanto 4 capacidade de produgdo, essas variaram de acordo
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com o segmento. A distnbuiglc das empresas na amostra, quanto ac tamanho, estd

ilustrada na Figura 1.1

Microerrpresa Pequena .

7% empresa |

; 20% *
‘Grande errpresa I’

46%

Média empresa
27%

FONTE: Elaboragio propria, segundo os dados da pesquisa de campo.
FIGURA 1.1 - Disinibuigio das empresas da ameostra quanto ao porte, 1994,

Para a construgBo do questiondrio (Anexo 1) utilizou-se o seguinte

procedimento:

1) Estabelecimento dos indicadores de competitividade relevantes para o tema. Eles
foram estabelecidos com o auxilio da bibliografia consultada e em funcgiio dos conceltos

utilizades e indicados na sego anterior. Foram eles:

a) Capacitagfio tecnologica: P&D formal, P&D informal, emprego de
mae-de-obra gualificada; capacitaciic de recursos humanos; contatos

com instituigdes de pesquisa; parcerias entre empresas.

b) Esforgo de inovagio: desenvolvimento de novos produtos (novos para
a empresa, nd3o precisando ser necessariamente novo para o mercado);

desenvolvimento, methoria, adaptacdo de processos produtives; adogdo
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de novos equipamentos; mudangas organizacionais; mudangas no

controle de qualidade.

¢) Mudangas no relacionamento com os fornecedores de matérias-primas

agricolas: relagdes contratuais, exigéneias quanto a matéria-prima.

d} Investimento no aumento da capacidade produtiva: aumento da
capacidade de produglio, informatizacdo, automacio; expectativas de

investimentos fuiuros.

) Presen¢a no mercado externo.

2} Construgio do questiondrio, contendo basicamente 0§ seguintes topicos:
caracteristicas da empresa, mercade, esforgo de P&DD, relacionamento com o8
fornecedores, mudangas no produto, mudangas no processamento, mudangas no

controle de quahidade, expectativas de mvestimento e crescimento futuro,

Apesar de ter sido estruturado com muitas pergunias fechadas, havia muitas
questbes abertas que propiciavam apanhar as especificidades de cada empresa. Assim,
utilizon-se de um recurso complementar: o gravador. Todas as entrevistas foram

gravadas, com excegdo de uma que o entrevistado ndo permitiu,

Em geral, foram entrevistados numa empresa: o gerente indusinal, o gerente
comercial, ¢ gerente ou coordenador de P&D ou do controle de qualidade, guando nédo

havia departamento de P&D na empresa e o proprietario, quando possivel.

(O trabalho foir inicialmente delineado para tratar a indistria de doces e
conservas de frutas como um todo, mas & medida que se desenrolava a pesquisa de
campo ficava cada vez mais claro que cada segmento tinha caracteristicas especificas,

Assim, na analise, os segmentos “compotas”, “doces em massa ou pasta” e “polpas”
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foram tratados separadamente, apesar da amostra ndo ter sido construida com esse
mtuito, 0 que pode trazer algumas limitagdes ao alcance das generalizacdes realizadas
no decorrer do trabalho. Néo obstante, a inovag8o/difusdo tecnoldgica é um processo
social e, como tal, é funcdo da sociedade que o engendra e como se desenrola num
tempo hisidrico e pressupbe inimeras variaveis, dificilmente é apreendido
simplesmente por técnicas estatisticas. Desse modo, as limitages impostas pelo
tamanho da amostra foram contornadas pelas informagdes obtidas junto a especialistas

¢ técnicos € na literatura disponivel,
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CAPITULO 2 - ESTRUTURA DA INDUSTRIA DE DOCES E
CONSERVAS DE FRUTAS NO BRASIL E EVOLUCAO RECENTE
DA TECNOLOGIA DE CONSERVAS DE FRUTAS A NIVEL
INTERNACIONAL

Neste capitulo, apresenta-se o objeto de estudo deste trabatho, 3 indistria de
doces ¢ conservas de frutas no Brasil. DescreveM-se sua estrutura e os principais fatores
de seu desenvolvimento ¢ identifica-se o paradigma tecnologico atualmente vigenie em
nivel internacional, com o objetivo de melhor situar as transformagdes ocorridas, nas
decadas de oitenta € noventa, nos segmentos estudados - compotas, polpas ¢ doces em

massa,

2.1 - ESTRUTURA DA INDUSTRIA

Por industria entende-se um conjunto de firmas atuando num mesmo ramo de
atividade, com base técnica comum, mas mutavel "ao longo de uma dada trajetéria
tecnoldgica, ela propria syjeita a eventuais transformagdes” (POSSAS, 1992 23), A
Industiria de Doces e Conservas de Frutas (IDCE), objeto de analise deste trabatho,
abrange um conjunto de firmas atuando em dois subgrupos do grupo alimentos ¢
bebidas da classificagio do Censo Industrial do Brasil de 1980 (IBGE, 1980} 1} o de
"preducdo de conservas de frutas”, que inclui as frutas em calda, compotas, frutas
conservadas em alcool, secas, cristalizadas e desidratadas, polpas conservadas, geléias
de frutas, purés e semelhantes ; e 2) o de "fabricacio de doces em massa ou em pasta”,

que inclui a fabricagfio de doces como a goiabada, marmelada, pessegada, bananada e
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afins e doces de coco, batata, abdbora, amendoim, leite, etc., inclusive a geléia de

mocotd,

A indistnia de doces e conservas de frutas se diferencia da industria de sucos de
frutas pela tecnologia empregada, pols esta emprega, principalmente, a extragio ¢ a
concentragio para obtenglio de produtos como sucos integrais, sucos concentrados,
néctares e refrescos de frutas, enquanto aquela trabalha com despolpamento,
pasteurizagdo, € conservacdio no caso de polpas, formulagio e concentragfio no caso de
doces em massa ou pasta e geléias, e com cozimento e colocacio de xarope no ¢aso das
compotas. Além disso, enquanto a indistria de sucos trabalha quase exclusivamente
com frutas, a indisiria de doces e conservas trabatha também as conservas vegetais -
ervitha, milho, aspargo, azeitona, derivados de tomate, etc. Uma (nica firma da
industria de doces e conservas pode trabalhar em vérios segmentos de transformacio
das frutas, concomitantemente, os quais compdem suas linhas de produgfio: geléias,

compotas, doces em massa, polpas de frutas.

Até a década de oitenin, os investimentos realizados nessa inddstria foram
investimentos nacionais. A estrutura desse mercado era do tipo competitiva, onde as
principais caracteristicas eram a desconcentragfio das empresas, estas em grande
numero, a auséncia de barreiras & entrada, devido a simplicidade das téenicas de
processamento, as reduzidas inversdes de capital em equipamentos ¢ & pequena
margem de diferenciagio entre os produtos, € a competigdo em pregos, pois inexistiam
controles governamentais tanto em relaglo aos pregos das frutas utilizadas como
matéria-prima, que eram determinados pela Hvre relagiio de oferta e demanda nas areas
produtoras, como em relagdio aos pregos dos produtos finais, quer na venda pelas
fabricas quer na venda a varejo (AMARO & BILLER, 1979) . Quanto a constitui¢@o
juridica, predominavam as sociedades Hmitadas, com pequeno mémero de sécios,
sempre brasileiros e quase sempre aparentados, seguidas das empresas familiares ¢ de
pouquissimas sociedades andnimas (AMARO & BILLER, 1979).
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Inicialmente composta de empresas familiares de porte pequeno, voltadas para o
mercado local, essa indistna comega no final da década de 60 e inicio da década de
sctenta a apresentar matores atrativos aos grupos econdmicos, iniciando-se, entdo, um
processo de concentracio. Em 19735, das 13 empresas produtoras de doces ¢ conservas
de frutas citadas pela revista Quem ¢ Quem (1976) entre as melhores e maiores
empresas do subsetor de produtos alimentares diversos, onde essa indistria se incluia,
ginco pertenciam a grupos econdmicos, todos eles nacionais privados. Essas 13
empresas ocupavam 13.272 empregados, sendo que uma delas, a CICA, estava entre as
100 maiores empresas em faturamento. Em muitos estados brasileiros as empresas
ainda se restringiam ao mercado local, como em Piaui, Alagoas, Sergipe e Bahia, mas
em outros estados as empresas ja comercializavam seus produtos com ¢ resto do Pais e
também com o exterior, notadamente aquelas localizadas no Ceara, Pernambuco, Sdo
Paulo e Rio Grande do Sul.

Os dados da CACEX/SECEX, ilusirados na Figura 2.1, apontam para o
crescimento das exportacdes de produtos elaborados ou processados de frutas, que
incluem os doces em massa ou em pasia, as compotas, as geléias e as frutas
cristalizadas, em comparagdo aos semi-elaborados ou semiprocessados, que incluem as
frutas conservadas em éalcool ou outro tipo, as polpas, as frutas torradas, as frutas

congeladas ¢ outras’

. Uhilizaram-se 0s conceitos de elaborados e semi-glaborados de GARCIA ef al., (1994), mas com
algumas modificages: atribuimos a denominagic de semi-elaborados ou semiprocessados aos produtos
gue exigem pequenc grau de processamento, podendo ser tanto um produto intermedidric como um
produte destinado ao consumo direto, e a denominagio elaborados aqueles que passam por um mator grag
de processamento. As fiutas secas ficaram excluidas por serem produtos beneficiados ¢, geralmente, no
serem produzidas por empresas fabricantes de doces e compotas, O trabatho do International Trade Centre
{ITC, 1978) wtiliza a denominagiio semiprocessado.
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FONTE: CACEX/SECEX. Elabaragio propria.
FIGURA 2.1 - Exportagdes brasileiras de produtos elaborados e semi-elaborados de
frutas, 1968 a 1980,

G grande atrativo, entretanto, era © mercado interno. No processo de
desenvolvimento por que passava o Pais - época do Milagre Econdmico ~ duas forgas
atuavam sobre a inddstria de alimentos, ¢ crescimento da populagfic e o aumento da
renda per capite, o que estimulava a mudanga de perfil da demanda que, em relagdo aos
produtos de frutas, passa a procurar mais por produtos prontos ¢omo as compotas e
doces em massa. Pesquisa realizada em 1975 pelo Instituto Paulista de Pesquisas de
Mercado mostra que 2 Regifo Sudeste representava 61,9% do mercado de doces em
massa ¢ pasta; 68,3% do consumo nacional de doce em calda e 70,8% de geléia. A
Regifo Sul detinha 17,7%, 20,4% ¢ 20,7%, respectivamente, desse mercado € a Regifio
Nordeste 14.5%, 6,3% ¢ 3,7%. Pelos dados da Tabela 2.1, onde estd relacionada a
freqiiéncia de consumo de doces, em suas diversas modalidades, nos domicilios das

Regides Sudeste e Sul, pode-se avaliar a atratividade desse mercado.
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TABELA 2 .1 - Fregiiencia de consumo dos domicilios consumidores de doces em
geral, de doces em massa e de doces em compotas, segundo as

espécies de frutas utilizadas. Regides Sut e Sudeste, 1975,

DOCES DOCES EM MASSA ROCES EM COMPOTAS

Doceemmassa ... 84% [ Goiabada .............. 89%% | Péssego ... 9%

Doce em compota. ... 78% { Marmelada ......... 43%  Figo oo 3%

Geléig .o 44% ; Bananada ............ 35% : Abacaxi ... 24%

Doce empasta ... 18%% | Pessegada ........... 21% 1 Goiaba ... 9%

Doce enstalizado . 13% | Figada ................. 11% | Qutras frutas . ... 14%
QOutras frutas ... 13%

FONTE: Instiuto Paulista de Pesquisas de Mercado, “Pesguisa sobre frutas i natwra e processadas”,
1975 {301JZA 1977 29

As estimativas realizadas pelo Banco do Nordeste do Brasil, em 1973, previam
para 1980 um incremento de 30,6% no consumo urbano de doces em massa e pasta no
Pais, de 31,6% no consumo de doces em calda e de 30,1% no consumo de
geléias™(SOUZA, 1977). Passaram entio a existir grandes incentivos para o
desenvolvimento dessa indUstria que ram desde 0s incentivos da SUDENE e Banco do
Nordeste & implantagiio, ampliagfio, relocalizagio e modemizacfio de unidades ja
existentes até os Incentivos as exportacdes concedidos pelo Banco do Brasil. Na relaglio
das 30 empresas aprovadas pela SUDENE, em 1976, constavam os nomes daquelas que
virlam a se tornar as grandes empresas brasileiras de doces e conservas e sucos de fmtés
ne Nordeste, como a Indistra Alimenticia Maguary S/A, que tinha unidade em Bonito,
PE, as Indistrias Alimenticias Carlos de Brito S/A, em Carvaru, as Indistrias
Alimenticias Palmeiron Lida., em Asrcoverde, PE, a KIBON do Nordeste Produtos
Alimenticios Ltda., em Jaboatdio, PE, a Caju do Brasil 5/A Agromdustna CAJUBRAS,

em Pacajus, CE’. Aprofunda-se, assim, o processo de concentragio nesse mercado pela

2 . Segundo essa pesquisa, O cOnsUMO urbano de doces em massa e em pasta passaria de 343 mil
toneladas, em 1975, para 448 mil toneladas, 0 de doce em calda de 171 mil toneladas para 225 mil
toneladas e de geléia de 93 mil toneladas para 121 mil toneladas (SOUZA, 1977: 32 a 34),

® . As caracteristicas dos financiamentos eram: limite: até 75% das inversGes totais de cada projeto & até
80% das garantias reais oferecidas; prazos para o setor industdal até 12 anos, inclosive até 3 anos de
caréncia nas inversdes fixas e até 3 anos, inclusive até 1 ano de car@ncia para o capital de giro; encargos
bancirios: juros de 7% 20 anc e corregdo monetaria anual de 10% para 3 industrializag3o, recursos
préprios: pelo menos 25% do wvalor do projeto, sendo que até 3% desse montante poderiam ser
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ampliagio da capacidade produtiva numa tentativa de antecipar-se 4 demanda ¢ pela
entrada de grupos nacionats privados nesse mercado. Aprofunda-se também a mudanca
tecniologica, estimulada por taxas elevadas de crescimento da produgio, como serg visto

nos proximos capitulos.

A atragfio do mercado mterno brasileiro combinada com a redugfio da demanda
por produtos basicos, especialmente por alimentos, que vinham sofrendo os paises
centrais desde a década de cingtienta e que se acentuara na década de setenta’e inicio da
década de oitenta, quando esses mercados se tornam mais morosos e também mais
exigentes, fizeram o Pais alve das estratégias das empresas estrangeiras a procura de
novos mercados ou da globalizaclo de sua producdo. Nio sé o crescimento do mercado
interno na década de 70 e as facihidades de entrada passaram a ser atragdo aos
investimentos estrangeiros para essa indisiria, mas fambém a inexisténcia de restrigdes
as exportagdes € a prolecdc que as empresas recebiam em face dos concorrentes
externos, pois sobre as imporiagfes incidiam diversos niveis de tarifas alfandegarias ou
mesmo, ne caso do pdssego origindrio da Associacdo Latino Americana de Livre-
Comércio (ALALC), elas eram proibidas por Clausula de Salvaguarda (AMARO &
BILLER, 1979).

QO setor de doces e conservas de frutas, portanto, ndo escapou 4 entrada de
empresas estrangeras. A revista Quem € Quem, na sua edigiio de 1990, apontava para
1989 um nimero de 335 empresas de doces ¢ conservas de frutas entre as methores ¢

maiores do subsetor Produtos Alimenticios Diversos, ocupando 35.164 empregados,

representados por recursos oriundos de incentivos fiscais (Fundo de Investimentos do Nordeste - FENOR)
(SOUZA, 1977: 71 ¢ 72).

- A desaceleraclio das taxas de crescimento da demanda por alimentos ¢ uma tendéncia observada no processo
de desenvolvimento dos paises, de um modo geral, onde a economia nfo apenss cresce mas se industializs e se
diversifica, O crescimento da demanda por proditos basicos, especialmente por alimemtos, tende a se reduzir
erxquanto cresee a demanda por novos bens, especialmente a dos bens duraveis. Na Franga, o declinio das taxas
de crescimento do consumo no setor de alimento é um fto bem evidente: a faxa de crescimento do setor no
periodo 59/63 foi de 3,4% aa; em 63/65, de 3.3% aa; em 69/73, de 2.5% a.a.; e em 73/79, de 2,0% a.a. Nos
EUA, o declinio da participagio dos alimentos na distribuicBio dos gastos totais do consumo teve o seguinte
trajeto; 1950 = 30,3%; 1935 = 18,5%; 1960 = Z7,1%; 1963 = 24,9%; 1970 = 238%, 1975 = 22.9%
{GERVAS], 1991}
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sendo que 21 ou 60% pertenciam a grupos econdmicos, dos quais 9 (42.9%)

estrangeiros e 12 {57,1%) nacionais privados.

No entanto, o ambiente econdmico nacional e internacional da década de oitenta
era radicalmente diferente daquele da década anterior, Internamente, com exceglio de
perfodos curtos de crescimento (época do Plano Cruzado), dominaram nessa década os
periodos recessivos, com retragdo da demanda. No plano internacional, o crescimento
da taxa de producdio de alimentos excedeu a do consumo, acirrando a concorréncia € os
consumidores ficaram mais frugais e mais exigentes, o que se reflete na estagnacio do
mercado internacional para os produtos terminados da ind{stria brasileira de doces ¢
conservas de frutas {compotas, etc.) (Figura 2.2). A retracio dos mercados internos ¢
externos vai impactar nas taxas de mudanga tecnoldgica de alguns segmentos dessa

inddistria, como sera visto adiante.
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FONTE: CACEX/SECEX. Elahoragle propna.
FIGURA 2.2 - Exportactes brasileiras de produtos elaborados ou semi-elaborados de
frutas, 1981 a 1991.

Observa-se, portanto, nas décadas de 70 e 80 um processo de concentragdo do
mercado e de ajuste de sua estrutura, transitando para a categoria de oligopélio

competitivo, pols a concentragdo da produgfio passou a ser relativamente alta,
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principaimente em alguns segmentos, como serd visto nos préximos capitulos, onde
algumas empresas passaram a deter consideraveis parcelas de mercado pela eliminaco
de empresas marginais, mas onde ainda persiste um grande nimero de micro, pequenas
e médias empresas, com diferentes graus de avango tecnoldgico e onde, apesar de haver
margens para diferenciagiio dos produtos, a concorréneia se realiza predominantemente
através dos pregos, geralmente liderado pelas grandes empresas que os ajustam 2

demanda via grau de utiliza¢do de sua capacidade produtiva.

2.2 - O PARADIGMA TECNOLOGICO DA INDUSTRIA DE DOCES E
CONSERVAS DE FRUTAS

Fazendo uma analogia com a nogdio de paradigma cientifico de Thomas Kuhn,
IDOSI (1984 ¢ 1988a) define paradigma tecnologico como um padrio ou um modelo
usado para solucionar problemas tecno-econdmicos selecionados, padrio ou modelo
este baseado em principios cientificos também selecionados e derivados das ciéncias
maturais ¢ dos conhecimentos tecnologicos. Um paradigma tecnologico define as
necessidades a serem atendidas, os principios cientificos em que se basear ¢ a
teenologia matenial a ser utilizada (DOSI, 1988a). Ele envolve ndo $6 o conjunto de
artefatos basicos que devem ser desenvolvidos ou aperfeigoados, mas implica também
na direcfio a ser tomada, na escolha do que pesquisar ou buscar, do gue abandonar ou
negligenciar e no tipo de conhecimento em que se basear. Ou seja, ele define as oportu-
mdades tecnologicas a serem buscadas e alguns procedimentos bésicos de como
explora-las (DOSI, 1988a). Portanto, o paradigma tecnolégico canaliza os esforgos em
certas diregdes, excluindo outras, e define uma idéia de progresso. Dai decorre a nogio

de trajetona tecnoldgica.

A trajeténia tecnolégica € 0 mode ou o padriio "normal” de formular ¢ procurar

solugdes de problemas especificos dentro de um paradigma. Sende que a forma
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paradigmatica do conhecimento tecnoldgico implica em que as atividades inovativas
sejam fortemente seletivas, focalizadas em uma diregio precisa e cumulativas em
relacio a aquisigdo de capacidades para resolucio de problemas, a trajetéria tecnoldgica
¢ o caminho a0 longo do qual o processo da atividade tecnolégica realiza os trade-offs
entre as dimensdes econdmicas ¢ tecnolbgicas definidas pelo paradigma (DOSI, 1988h:
11283,

(O congetto de trajetdnia tecnoldgica se aproxima da nogdo de "trajetdria natural”
de Nelson & Winter, mas vai além, pois sua defini¢io implica na nogdo de progresso
técnico como inerente ao paradigma. A noglo de trajetoria tecnologica é (til para
caracterizar ¢ analisar os aspectos endogenos do progresso técnico como um Processo
simultancamente tecnolégico e econdmico (POSSAS, 1989). E util também para a
compreensdo da natureza cumulativa do progresso técmico, pois, ao longo de uma
trajetéria tecnologica, a complememaridade € a integragiio de diferentes formas de
conhecimento ¢ habilidades anmentam a probabilidade de uma empresa ou pais avangar
em diregdo a fronteira tecnoldgica, definida como o nivel mais elevado da trajetoria em
face dos avancos dos desenvolvimenios técnico-cientifico ¢ econdmico (POSSAS,
1989},

Qutras caracteristicas importantes da trajetdria tecnologica sfo: 1) seu cariter
excludente frente a trajeténias alternativas do mesmo paradigma ¢ de outros paradigmas
{portanto, a dificuldade de trocar de trajetérias); 2) seu carater incerto, pois uma
trajetdria ndo ¢ totalmente determinada nem seus critérios técmicos sdo totalmente
objetivos; existem incertezas, possibilidades alternativas que vio se colocando 4 medida
que a irajetéria evolul, além do que, uma trajetoria envolve calculo econdmico em
relagdo a difusdio da inovagdo e aos resultados econdmicos definidos ex post pelo
mercado (o que torna duvidoso a possibilidade de g priori comparar ou assegurar a
superioridade de wma trajetérita sobre a outra) ; 3) sua capacidade de apresentar
regularidades, o que advém da patureza paradigmaitica cumulativa do conhecimento

tecnoldgico e 0 que explica grande parte das regularidades estruturais dos ciclos de uma
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industria. Podem existir trajetdnas mais gerais ou mais circunscritas, mais poderosas ou

menos poderosas, mas quando um paradigma muda, a trajetoria devera ser outra.

Na industria de doces e conservas de frutas, a direglio do progresso técnico fol
dada pelo desenvolvimento dos processos de preservagdo dos ahimentos, o que requeriu
¢ continua requerendo “a compreensdo da natureza do problema, da natureza dos
materiais e das leis fisicas e quimicas que governam os processos” {(LUND, 1989: 244),
¢ pela necessidade da produgfio em massa para mercados de consumo em massa, numa
determinada fase de evoluglio das sociedades, e de oportunidades de segmentacfio dos

mercados e regionalizagfio, em fases mais recentes.

Assim, foram elementos tcnicos, cientificos e econdmicos que orientaram oS
processos de busca nessa indistria: do lado dos requisitos técnico-cientificos, as
necessidades de conservagfio, transformacdio, seguranga alimentar, capacidade de
estender a “vida-de-prateleira” ou darabilidade dos produtos dentro de uma embalagem,
a entrega segura de produtos a grandes distdncias, a preservagdio dos nutrientes, a
melhoria dos aspectos nutritives, o incremento da qualidade; do lado dos requisitos
econdmicos, a ampliacio das escalas de produgdo, o incremento da produtividade, a
redugdo de custos de mi3o-de-obra, energia e perdas de processo, a diversificagio e

busca de novos mercados, a regionalizacdo da produciio, a agregacio de valor.

Os desenvolvimentos dos processos industrials, entretanto, nfo se deram
isolados dos desenvolvimentos agricalas, pois a especificidade e a qualidade da
matéria-prima se¢ mostraram de primordial importincia para a uniformizacio dos
processos € a qualidade e padronizagfio dos produtos finais. Além disso, as mudangas
tecnolégicas na agriceltura permifiram a obtengdo de novas variedades, mais
prematuras ou mais tardias, ampliandoe os perfodos de colheita e facilitando a produgio

em climas aptos para o desenvolvimento de certas espécies.

Do mesmo modo, os desenvolvimentos dos processos de embalagem e

transporte ndo podem ser deixados de lado, pois muitas das inovagbes efetuadas nas
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diferentes fases do processamento das frutas sé foram possiveis pelas inovagdes
ocornidas nos dois primeiros. Foram decisivos os desenvolvimentos nos materiais
usados nos recipientes de embalagem. Um exemplo € a utilizagdo de tambores de 200
litros (meados da década de setenta) para as polpas, antes embaladas somente em latas
que variavam de 3 a 18 ou 20 litros e seu posterior desenvolvimento, tanto em relagido
ao matenal que o reveste até a sua construgﬁes. Tém-se, ainda, as bombonas plasticas, o
bag-in-box que pode conter grandes volumes (de 1 tonelada ou mais), o tetra-pak. Os
grandes desenvolvimentos nessa area, eniretanto, se deveram mais as polpas de tomate
gque, sendo comercializadas entre os paises em grandes volumes, exigiram o©
desenvolvimento de grandes recipientes, existindo ja os tangues de 20 mil litros ou mais

para o eniancamento assepiico.

Os produtos semiprocessados ou semi-claborados de frutas, definidos como
frutas, frutos ou bagos ndo destinados ao mercado de frutas frescas e “submetidos a um
processo pelo qual podem ser preservados por periodos prolongades até um posferior
prﬁc&ssaménto ou até serem utilizados como parte de um produto de consumo final”
(ITC, 1978:3), apresentam varios métodos de preservacio. Uma gama de inovagles
tecnoldgicas afetaram o modo como as frutas sfo preservadas, embaladas ¢
transportadas, Diferentes trajetorias podem ser detectadas no desenvolvimento desses
métodos e, apesar de alguns métodos ainda coexistirem em alguns paises, € possivel
pereeber que algumas sfio trajetérias alternativas de wm mesmo paradigma  téenico-
econdmico, enquanto as que estiio se impondo recentemente pertencem a um. NOVO

paradigma.

Na 4drea de polpas ou purds ¢ de frutas conservadas, as best practices
internacionais sio os métodos de congelamento rapido ¢ o processamento asseptico,

apesar de ainda coexistirem métodos mais antigos.

A conservagdo quimica € um dos processos mais antigos conhecidos e que ainda

persiste em alguns paises. Consiste na adig8o de 4cidos sorbico e benzodico ou seus

5 - Construido imcialmente com dois anéis, passa a ler quatro anéis, aumentando assim sua resisténcia.
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derivados de sais de s0dio ¢ potassio ¢ ¢ seu teor maximo ¢ legalmente definido (DE
MARTIN & KATO, 1988 ¢ SOLER ef 4/, 1988). O produto pode ser preservado por
meses, preferencialmente em ambientes frescos. As frutas assim preservadas ndo estdo
aptas para o consumo imediato, sendo necessario passar pela eliminacio dos aditivos
quimicos {cozimento ou dessulfitagdo), os quais muitas vezes ndo sdo eliminados
totalmente, Além disso, as frutas perdem cor ¢ sabor, tendo estes de ser adicionados nos
estagios finais de transformacdo. S3o por essas razdes que crescente niwnero de paises

colocam restricdes aos produtes quimicamente preservados.

O congelamento dos alimentos teve inicic na década de 40, tendo se
aperfeigoado na década de cingiienta, Em 1978, j4 era apontado como um proeesso que
estava sendo mais crescentemente usado na preservacio das frutas, “desde que os
produtos assim processados retém a malor parte da sna cor e sabor originais e podem
ser mantidos por um longo periodo de tempo a baixas temperaturas. Como esse método
resulta num produto final superior, esta tendo urna alta demanda e estd gradualmente
substituindo outros métodos de preservagio e encontrande amplas oportunidades de
mercado™ (ITC, 1978:5). Um dos métodos de congelamento das frutas € o
congelamento lento (slow freezing), onde o produto é colocade numa cdmara fna e
submetida 3 temperatura de -18°C (ITC, 1978:3). Mas, com o desenvolvimento da
tecnologia de congelamento, o método que se mostrou mais c¢ficiente foi o
congelamento rapido com nitrogénio ou leito fluidizado. £ um dos processos mais
indicados para a preservacgdo das propriedades quimicas, nuiricionais ¢ organclépticas
{ITC, 1978:5, SOLER et ol., 1988; 141}, Consiste na rapida redugio da temperatura, o
que paralisa as atividades dos microrganismos que causam a deterioragio das frutas ¢
geram substincias toxicas ¢ diminuem grandemente a agZo enzimatica (ITC, 1978:5).
As frutas podem ser submetidas ao congelamento rapido em bloco ou individualmente,
sendo este Gltimo processo conhecido como IQF (individual quick frozen), método mais
capital intensivo do gue o primeiro. Apesar de, em muitos paises, ter sido pequena a sua
difusdo, por causa do alto custo de instalagio das plantas (tinel de congelamento ¢

cimaras frigorificas a -20°C) e porque a distribuig¢io do produto requer a construgdo de
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uma cadea de frios, € um dos metodos mais requeridos atualmente no comércio

mternacional.

O processo de enchimento a quente da polpa de fruta, ou hor-filling, se
desenvolveu na década de 70, uttlizando latas de até 20 quilos. O processo consiste em,
imediatamente apos a pasteurizagdo, acondicionar a polpa em embalagem 3
temperatura de pasteurizacdo, resfriando-se logo a seguir, de tal forma que a
temperatura do produto caia rapidamente para 40°C, aproximadamente (DE MARTIN
& KATO, 1988:146). O armazenamento € feito & temperatura ambiente. Muitos dos
aperfeigoamentos ocormidos nesse processo foram realizados no Brasil, na década de
oitenta, no Instituto de Tecnologia de Alimentos, e se fizeram em torno da eficiéncia do
aquecimento ¢ resfriamento e da passagem das latas de 20 litros para tambores de 200
litros, Neste ¢aso, o desenvolvimento se deu concomitantemente ao desenvolvimento da
embalagem, no extenor, pois os fambores de 200 litros foram aperfeigoados pela Van

Leer, tanto no seu revestimento interno guanto em sua engenharia,

O enlatamento asséptico teve suas primeiras experiéncias na década de vinte,
sendo os equipamentos e processos industriais desenvolvidos nos anos guarenta ¢ inicio
da década de cingiienta (FOOD TECHNOLOGY, 1989 ¢ DE MARTIN & KATO,
1988). Nio €, portanto, um processo novo, mas “‘pode ser considerado uma tecnologia
avangada para a produgfio de uma série muito grande de manufaturados, merecendo
destague, dentre eles, o puré ou polpa de frutas” (DE MARTIN & KATO, 1988:151). O
pleno desenvolvimento do processamento ¢ enchimento asséptico € do final da decada
de setenta e inicio de oitenta. “Por volta de 1981, o processamento asséptico estava
amplamente difundido no Jap3o ¢ na Europa ¢ havia crescente pressio para se adotar
essa tecnologa nos Estados Unidos” (LUND, 1989:243).

No trecho a seguir, DE MARTIN & KATO (1988:151) sintetizam os principios

do processamento asséptico:
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{...), o processo asséptico engloba uma combinagio de principios de esterilizacdo, a alta
temperatura durame um breve periodo de tempo, com métodos de eniatamento asséptico. Difere dos
processos convencionais de enlatamento porque o produto € rapidamente esterilizado e resfriado, antes de
ser embalado. Isso ¢é feito, executando-se o bombeamento do produto sucessivamente através do
aguecimento (alta temperatura/curto tempo}, com tempo de retengiio e resfiiamento do produto em segdes
fechadas, no caso, um sistema de trocadores de calor. O produto assim esterilizado e resfriado flud, sob
pressio, confinuamente do sisterna de trocadores de calor para as unidades assépticas, pas quais €
colovade em embalagens previamente esterilizadas, sem nenhum contato com o ar atmosférico out outra

qualquer fonte de contaminagio.

Pelas vantagens que apresenta, os produtos assim processados estdo sendo cada
vez mais requeridos nas transagdes intemacionais. Segundo Carlson (1971 apud
SOLER er af, 1938:140-141), as vantagens do processo asséptico sobre os
convencionais sdo: a methona de cor, aroma e sabor; redugio da perda de nutrientes;
controle ¢ manutengio da consisténcia do produte, apesar do tamanho do recipiente
utilizado; eliminac@o do problema de resfnamento posterior do produto ja embalado;
utilizagio plena mesmo para produtos altamente sensiveis ao calor; utilizacio de
grandes recipientes, nlo necessitando do emprego de refrigeragfio pera o
armazenamento. “Quando comparado com o processo de enchimentio a quente, o
processo asséptico apresenta uma grande vantagem, que € de ndo Ser necessario a
correcdo de pH para produtos com pH superior ou igual a 4,5. Isso amplia o campo da
utilizacdo da polpa de fruta, como ¢ o caso de seu emprego na industrializacdo de
alimentos infantis.”” (SOLER er al., 1988:151).

A Tabela 2.2 mostra 05 requisitos europeus para a importagdo de algumas

polpas de frutas.
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TABELA 2.2 - Requisitos europeus para a importag@o de polpas e purés de frutas, 1992,

POLPAS OU PURES GRAUBRIX (a) |EMBALAGEM/
TEMPERATURA

Manga - Polpa 13°-18° Enfatado / Frie / Asséptico

(Goiaba - Polpa 8°.14° Enlatado / Frio/ Asséptico

Mamio Papaya ~110% - 13° Enlatado / Frio / Asséptico

Polpa

Banana - Puré 20° . 22° Enlatado / Frio / Asséptico

Acerola - Polpa 14° Congelado

Acerola - Puté 7°.8° Frio / Asséptico

Uiz - Puré 8°.11° Frio/ Assiptico

Caja - Purd g 17° Frio / Asséptico

{a} - Concentraglio em percentual de agicar por quilo, de acordo com a escala Brix.

FONTE: International Trade Center, In CARRARD & CUNHA, 199493,

Na area de doces ¢ geléias de frutas, a fecnologia basica ja4 ¢ de had muito

conhecida, mas alguns desenvelvimentos t€m sido significativos.

O desenvolvimento no conhecimento e pa utilizacdo de gomas e de aditivos
como acidulantes, antioxidantes, conservadores, corantes, edulcorantes ¢ espessanies
permitiin a cnacglo de novas formulacBes. Nas geléias, houve o aparecimento de novos ¢
mais sofisticados produtos, cémo as geléias dictéticas ¢ as squeesable’. Nos doces em
massa, penmitiu a formulacfio € a fabricagio de produtos /ight', como a goiabada /ight

desenvolvida por SOLER er @f. (1993), no Instituto de Tecnologia de Alimentos.

Nas compotas e doces em massa ou pasta, os efeitos das novas tecnologias,
especialmente a microeletrOnica, t8m sido altamente inovadores. Extensio da
automagdo para guase todas as fases do processo, maquinas operadas por
computadores, selegfo por célula fotoelétrica, aumento da velocidade das linhas de

enlatamento t8m sido as principais mudangas nos paises avangados. Isso tem resultado

% _ Geléias embaladas em tubos plasticos que 2o serem apertados liberam o produto, ainda viscoso, que se
elifica ao contato com ¢ oxigénio.
~ Produtos com menor teor de agicar,
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numa ndastria altamente capital intensivo, com impacto nio somente no controle da
produgfio, mas também nas Areas administrativas, de recursos humanos e de
distribuicio. O maior impacto na irea de recursos humanos tem sido no nivel de
emprego, pois o uso de recursos computadorizados em muitas tarefas de rotina nas
linhas de produgio tem dispensado o uso de mdo-de-obra nfio qualificada ou semi-

qualificada.

Nao se pode ignorar as mudangas organizacionais que estio se constituindo em
um novo paradigma no modo de conduzir o processo produtive, nos paises centrais, e
que estdo se difundindo rapidamente. Nos Gltimos 13 anos, o aumento da renda real das
populacGes dos paises desenvolvidos e as mudangas nas caracteristicas do consumidor,
nos seus habitos ¢ necessidades fizeram com que crescesse a demanda por alimentos
mais saudaveis, seguros ¢ de qualidade. Concomitantemente, estabeleceu-se um
comunto de requisitos com relacdo & qualidade, abrangendo processos, produtos e
servigos e € crescente o numero de empresas que procuram se adequar a elas - as

Normas I50-8.000,

Desde o inicio dos anos cingilenta, a qualidade passara a ser um tema discutido
e posto em pratica nas empresas dos Estados Unidos e do Japdio. Os avangos na area de
qualidade e a compreensio de que o padric de qualidade depende do processo de
fabricagfio fez com que, em 1987, de um consércio de paises ewropeus, surgisse a serie
9.000 das normas ISO - International Standard for Organization, com a fungfio principal

de definir padrdes que se apliquem  qualidade na inddstria de transformacio,

A reaglo da industria de alimentos as mudancas no comportamento do
consumidor ¢ ao movimento das empresas em geral em busca da qualidade tem sido de
investir ndc somente em tecnologias de produgdo, mas também no controle de
gualidade e na implantagfo dos principios de qualidade total da produgfio, agqui incluido
os conceitos de fornecimento com garantia de qualidade, que se aplica & qualificagdo
dos fomecedores de matérias-primas, embalagens ou servigos, as boas praticas de

fabricacdo, para o cumprimento da higiene pessoal, sanitizagio e controles aplicados
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a0s processos € aos produtos; o Sisterna de Analise de Riscos ¢ Pontos Criticos de
Controle ou Hazard Andlysis and Critical Control Point System, que assegura que 0s
alimentos sejam produzidos com qualidade e livres de contaminagOes nocivas & satde
do consumidor; a rastreabilidade de insumos e produtos; as boas praticas de transporie ¢

armazenagem de alimentos (SBCTA/PROFIQUA, 1993).

Portanto, a indastria de doces e conservas de frutas, como a indistria de
alimentos e bebidas em geral, tem tido o seu desenvolvimento cada vez mais baseado
no desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia dos alimentos, o que tem afetado o
modo como o8 produtos de frutas sfo preservados, transformados, embalados e
transportados. Ndo obstante, essa indistria tem sido afetada também pelas mudancas
nas formas de concomréncia, onde a geracio de assimetrias concorrenciais tem
encontrado um novo espaco além dos precos e das inovagdes tecnoldgicas - ¢ da busca
pela qualidade. Nfio aquela concorréncia de qualidade a que se refere Steindl, ligada a
diferenciagio do produto ¢ acs métodos de venda e publicidade, onde o julgamento dos
compradores muitas vezes € fatho (STEINDL, 1986), mas de qualidade de técnicas
methores, de qualidade por adequar-se a um conjunto de requisitos em relagdio ao
sistema de producdo ¢ em relagdo & qual se recebe uma certificagfio internacionalmente
reconhecida e onde nfio ¢ o seu produto que recebe a certificacio, mas o seu sistema de
trabalho e produciio. Em Gltima analise, € a busca continua de diminuigdo de custos
através de importantes inovagdes organizacionais pela implantagBo de padrdes de
exceléncia em todas as fases da produciio. E a busca da qualidade como “criagio de
vantagens competitivas que possam ser convertidas em Jucros monopolistas,

temporarios ou ndo” (POSSAS, 1995:2),
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CAPITULO 3 - COMPOTAS: A EROSAO DAS VANTAGENS
COMPETITIVAS

A indistria de compotas de péssego esth geograficamente concentrada na regifio
de Pelotas, tendo-se constituido em importante fator propulsor do desenvolvimento
regional, na década de 70. Até o inicio da década de 80, suas firmas cresceram € se
modernizaram ¢ a estrutura da idGstria se fomou mais concentrada. Se analisada pelo
prisma do desenvolvimento tecnolégico, essa industria se mostrava bastante inovadora,
tanto quanto a processo - a medida que cresciam, as empresas mecanizavam operagdes
antes manuais ¢ transformavam em continuas muitas das operagdes antes descontinuas -
como guanie a produto - apesar da compota de péssego ser de longe o produto mais
importante, imimeros outros produtos de frutas e hortalicas eram processados por suas
firmas. Entretanto, a partir dos anos 80, essa indistria comega a enfrentar grandes

dificuldades, entrando numa profunda crise nos anos 90.

A inddstria gue chegara a ter, em 1980, 58 firmas, produzindo 50 mithdes de
latas de 1 quilo e atendendo praticamente a toda a demanda do Pais, em novembro de
1994 tinha apenas 18 fabricas com capacidade para processar 31 milhdes de latas, mas
nio atendiam mais que 56% do mercado, pois, naquele ano, entraram no Pais 17
milhdes de latas de péssego grego ¢ 1,7 milh@io de latas de pEssego argentino,
ocasionando um estoque nas empresas locats de 7 milhdes de latas por absoluta falta de
mercado. Se era uma indistria tecnologicamente dindmica durante toda a década de 70,

pOr QUE £s8€ Processo ndo se sustentou?

Neste capifulo discutem-se os fatores determinantes da cnse de competitividade
que a indastria de conservas de péssego esta enfrentando na década de 90, procurando

mostrar gue as mudangas tecnologicas gue tém ocorndo nessa indlstria nfio tém se
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constituido em fator transformador da competitividade de suas firmas, porque ¢las tém
prescindido de dois elementos basicos: capacitagfio tecnologica e mudancas nas formas

de relagdo com o setor agricola.

3.1 - A INDUSTRIA DE COMPOTAS NA DECADA DE 70

Em 1977, a CIENTEC publicou um diagnéstico do setor de conservas vegetais
do Rio Grande do Sul, baseado em dados de 44 empresas, quase a totalidade das
empresas existentes no setor. Era, na época, uma indastria que utilizava matéria-prima
variada e local: péssego, tomate, abacaxi, uva, aspargo, ervilha, morango, goiaba,
milho, figo, pepino, abobora, batata-doce, cebola, marmelo, laranja, ameixa, cenoura,
magd, pimentdo, coco, banana, vagem, repolho, atho. Poucas eram importadas, como 2
azettona que 92,3% vinham da Argentina e a péra que 54% eram comprados no
Uruguai. Mas, apesar da diversidade de produtos de hortaligas, de compotas de frutas e
uma gama muito grande de geléias e doces de frutas para aproveitamento das matérias-
primas, a produgfio se concentrava nos produtos de frutas (71,6% do total de 58.183
toneladas de matéria-prima utibzada na safra 73/74 tinham sido frutas e 28.4%
hortaligas), ¢, dentre as frutas, o péssego era de longe a matéria-prima mais importante
em quantidade processada pela industria {este representou 42,7% do total de matéria-
prima processada safra 73/74). Das 44 empresas estudadas, 39 ou 88,6% processavam
péssego, tendo na compota de péssego o seu principal produto. Destas, 15 empresas, ou
38,5%, se concentravam em Pelotas, de onde provinham 80,1% do péssego, 85,8% do

morango e 89,7% do aspargo processado.

No ano de 1969, a indistria de conservas vegetais contribuira com 2% do
valor da produgio industrial do Pais. Em 1973, essa contribui¢fio pulou para 3,8%, um

salto de 1.8 pomtos ou 90%, quase o dobro, devido substancialmente ao setor de péssego
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em calda, A conserva de aspargo € o aparecimento de novos produtos como o extrato de

tomate, suco de uva ¢ morango congelado também tiveram papel importante.

Apesar da grande variedade de produtos {60 produtos diferentes, e se contados
os diversos tipos e pseudograus de qualidade chegava-se a 140, de acordo com a
pesquisa), a comercializagio de conservas vegetais no mercado externo era
mexpressiva: das 44 empresas 20,4% participavam no mercado externo, mas seu
faturamento nesse mercado representava apenas 6,3% das vendas globais do setor. De

toda a conserva de péssego, apenas 7% ia para 0 mercado externo.

Na época da realizagio da pesquisa, a demanda externa por produtos
alimenticios elaborados mostrava clara tendéncia a aumentar ¢ em ritmo bastante
acentuado, mas também com nivel de exigéneia bastante alto, No que concermia ao
péssego em compota, as exigéncias do mercado externo diziam respeito ao padifio de
qualidade exigido por cada mercado, uniformidade do produto, padronizagio da
capacidade das latas, prazo de entrega certo, padronizagio dos rétules, definigfio de
jotes e pregos compefitivos. As empresas, entretanto, tinham muita dificuldade de
atender essas exigéncias, segundo os autores. Tinham dificuldade em atendé-las, mas o
que importa & que nio se interessavam em se adequar ao mercado externo. O mercado
interno thes era muito recompensador, tanto € que de 1971 a 1974 todas as empresas
estudadas pelos autores aumentaram a producfo indusinial, exceto uma que nfio o fez
por ndo ter conseguide mio-de-obra para o processamento. Na apreciacio econémico-
financeira do setor, a pesquisa indicou, para todo o conjunto de empresas, uma taxa de
crescimento das vendas liquidas, no triénio 1971/1973, de 37 48% e um lucro liquido
médio {antes do imposte) de 7,44%, sendo que nas empresas matores (que produziam 5
mil ou mais toneladas ao ano), o lucro liquido variou de 10,96% em 1571 a 13,41% em

1973, ou seja, um incremento de 22,35%.

Essa situagio de um mercado interno altamente recompensador se confirma pela
leitura de um artigo publicado no Boletim do Instituto de Tecnologia de Alimentos de

1972, onde CLARKE mostrava que apesar de haver muitos mncentivos do Governo
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brasileiro para as exportagdes, no final da década de sessenta e inicio da década de
setenta, as industrias processadoras de frutas ¢ vegetais praticamente nio respondiam a
eles. Esses ncentivos eram proporcionados por instituigdes financeiras oficiais, federal
e estadual, particularmente bancos de desenvolvimento. De acorde com o autor, 0s

fundos disponiveis de varias fontes podiam ser resumidos como segue;

“Financiamento a curto prazo, até 180 dias, seja através do Banco do Brasil, para artigos
manufatursdos de exportagiio, ou atraves de bancos comerciais, na forma de adiantamentos

sobre qualquer contrato de venda de exportagio.

Financiamento a médio e a longe prazos (180 dias a2 § anos), através de vérios bancos de
desenvolvimento oficiais e também pela CACEX, que é o Departamento de Exportagio do
Banco do Brasil” (CLARKE, 1972:83).

D¢ acordo com CLARKE, em 1970, a maior empresa processadora de
frutas e vegetais no Brasil tinha apresentado um lucre lquido (antes dos impostos) de
2,7 mithbes de dolares, o que dava um lucro do capital mvestido de 24%, sendo que
nada se devia as exportagdes e nem mesmo programa de mercado de exportagio essa
firma apresentava. As razdes por que as empresas niio tentavam o mercado externo
estavam, segundo uma pesquisa feita na €poca pelo ITAL, na dificuldade de entrar
nesse mercado, principalmente nos mercados europeus e no norte-americano. Os custos
de entrada nesses mercados eram muito altos, principalmente para as empresas de
capacidade peguena ¢ média © nephum deles era tdo lucrativo como a venda no
mercado interno. Por essa mesma pesquisa, os dez maiores processadores de frutas €
vegetais tinham tido, nos anos recentes, lucros liquidos anuais médios de 8%, lucros
estes significativarente matis altos que outros ramos da indistna de alimentos, como
laticinios, moagem, 6leos, ¢ também significativamente mais altos que a2 média de 1,5%
relatado por 61 firmas norte-americanas de frutas e vegetais enlatados, em estudo de
1566

A outra forte raz3o era que as empresas da indistria brasileira de enlatamento de

frutas ¢ vegetals ndo apresentavam pregos competitivos, sendo seu  custo
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invariaveimente mais alto do que a faixa geral de pregos internacionais, Relacionando
0s pregos correntes, na época, de compota de péssego no varejo no Brasil com a faixa
de pregos no Reino Unido e nos Estados Unidos da América do Norte, considerados
como mercados-prémios do mundo, na época, no Brasil a faixa de variagio em ddlar
estava enire US$0.40-0.80, enquanto na Inglaterra era de USS0.35 ¢ nos FUA de
US8$0.30-0.40. Portanto, invariavelmente, o produto brasileiro apresentava prego mais

alto que a faixa geral de pregos.

E essa situacio de persisténcia de altos retornos no mercado interno e relutdncia
em adequar-se ao mercado externo era explicada pelas tarifas alfandegénas
gxtremamente altas ¢, portanto, extremamente protetoras, propiciadas 2 industna
brasileira de processamento de frutas ¢ vegetais. De acordo com CLARKE, em 1972, a
tarifa aduaneira de importacdo para a matoria dos produtos horticolas processados ndo
era inferior a 185%, sendo que para as frutas processadas, inclusive péssegos, a tarifa
era de 85%. Como alertava o aufor, “a indiistria brasileira de enlatamento de fruta ¢
vegetal teria extrema dificuldade em manter sua presente estrutura de prego, se fosse
exposta aos efeitos da competiglio internacional, nesse campo de produto altamente
competitivo”(CLARKE, 1972:37).

Para methor compreender as razdes das dificuldades que a indistria de
compotas encontrava para o atendimento dos requisitos do mercado externo €
necessario que se conhegam as principais caracteristicas da produgio industrial de

compotas 1o inicio da década de setenta,
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3.1.1, Principais Caracteristicas da Producfio Industrial de Compotas na Década de
70

A principal caracteristica dessa indistria € a sazonalidade das atividades, mas na
década de setenta essa sazonalidade se colocava como num fator central. A colheita do
péssego, principal matéria-prima dessa indistria, se acumulava no més de janeiro,
ocasionando grandes perdas devide a impossibilidade de industrializagfio rapida. Isso
porque a variedade mais importante plantada na época era a chamada "Aldright” que
dava uma safra muito curta, praticamente 15 dias. Existiam outros clones parecidos,
que amadureciam um pouco mals cedo ou um pouco mais tarde, mas que em geral ndo
mudavam o periodo de safra que se dava em 15 a 20 dias. E, nesse perfodo, que era o
periodo de Natal, Ano Novo e um pouquinho mais, tinha-se que processar tudo, porque
depois ndio se tinha mais frina. Acresce que a variedade Aldrighi tinha muito pouca
resisténcia & podridfo parda, doenga que grassava periodicamente na regido, dado o alto

indice de precipitagdes pluviométricas.

Oufra caracteristica impotianie era que a produgfio da maténia-prima agricola
era produzida por uma "gama de minifundidrios com centa tradigio agricola, mas sem
flexibilidade para modernizagiio ¢ manutencio das planta¢Bes e sem receptividade na
introducdo de variedades mais adequadas" (CIENTEC, 1972:90). A EMBRAPA-Pelotas
vinha @ ha alguns anos trabalhando na seleg@o e introdugio paulatina d¢ novas
variedades, no entanto, defrontava-se com wma mércia muito grande por parte dos
produtores agricolas, apreensives diante do novo, ¢ com uma falta de um service
eficiente de extensio a nivel de pequenos agriculiores. Das 39 empresas processadoras
de péssego, 20,5% tinham producﬁc propria, 0 que, no entanto, pouco significava no
total da matéria-prima processada na época: na safra de 1973/74, do total de 24.825
toneladas de péssego processado, apenas 5.4% eram producdo propria. Algumas
empresas, no entanto, ja estavam aproveitande o incentivo dado pelo governo federal,
que facilitava o crédito rural ¢ permitia que o pessegueiro pudesse ser plantado como

reflorestamento, e procuravam aumentar o plantio nas proprias terras, numa tentativa de
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melhorar a qualidade da matéria-prima, livrar-se das variedades inadequadas
procedentes dos pequenos fornecedores, conseguir producio fora da época normal ¢
assegurar o abastecimento. Mas, esse movimento ainda ndo ocorria na intensidade

suficiente para reverter esse quadro a curto prazo,

Essa infimdade de pequenos produtores ndo afeitos 4 mudanca afetava
grandemente a qualidade da matéria-prima no que respeita ao estado sanitario da
mesma {manchas, ataques de insctos, contamina¢@o microbiana, impurezas e presenga
de residuos agricolas), ao grau de maturacio ¢ a cor do produto ligada ao indice de

maturacio,

Se os produtores da matéria-prima, por um Jado, ndo mostravam flexibilidade
para modermzagdo, eram pouncos os produfores indusiriais, por outre lado, que se
preocupavam com a importincia desses fatores de qualidade da matéria-prima. A
preocupagdo principal era o tamanho da frota, mas quanto ao estado de conservagio da
matéria~-pruna, muitas vezes wma preocupacdo séria para algumas empresas, pois
representava um fafor de qualidade decisivo, pouco ou nada se fazia, pois os industriais
achavam-se impossibthtados de recusar certos lotes em mau estado geral, uma vez que
sua primeira e principal preocupacdio era o grande volume que deviam processar

diretamente ¢ a segunda era de ndo perder os fornecedores.

Nao existiam normas nem controle rigido dos empresarios sobre a qualidade. O
estudo mostra que a perda pos-colheita era de 10%, sem considerar a perda de
processamento. A quahdade da matéria-prima a ser processada foi classificada pelos
proprios entrevistados como sendo 8% de excelente qualidade, 30% boa, 38% razodvel
e 24% péssima. Os principais defeitos eram a podridiio parda (90%), o tamanho
pequeno {40%) e a maturagdo impropria (5%). Somente 22% eram classificadas como
tipo de la., 51% de 2a., 21% de 3a. e 2% de 4a. E, duranie o processamento, a matéria-

prima semi-elaborada (péssego em metade) sofria uma segunda classificagio,
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Pouco mais da metade de todas as 44 empresas do setor de conservas de frutas e
vegetais afirmaram, na entrevista, prestar assisténcia téenica fregiiente aos agricultores,
sendo que 25% das empresas tinham agrénomos nos seus quadros de funcionarios, Mas,
como observam os autores do trabalho, essa assisténcia era pouco significativa, pois
juntas davam assisténcia técnica a mais de 5.000 pequenos agricultores espathados por
vanas regides. Como predominavam as empresas processadoras de péssego, pode-se
atribuir 0 mesmo a elas, ou seja, a assisténcia técnica que prestavam aos agricultores
seus fornecedores n#o era significativa. Isso se confirma quando se observa como se

processava essa assisténcia técnica:

- venda de sementes: 85% dos casos
- venda de fertilizantes: 35% dos casos
- venda de defensivos: 20% dos casos
- adiantamento em dinheiro: 30% dos casos
- prestagdo de servigos: 15% dos casos

() abastecimento era assegurado, em 90% dos casos, antes da colheita, sendo
que o que ficava acordado era a quantidade (65% dos casos), o preco (14% dos casos) ¢

a qualidade (21% dos casos).

Sendo o tamanho da fruta a preocupacio principal dos industriais, a
classificacfo era feita por tamanho e as vérias classes eram previamente definidas em
acordos entre a associacdo de agricultores e o sindicato das empresas. O prego de cada
faixa de tamanho era também previamente fixado nessas reunides, mas nem sempre as

regras do jogo eram observadas.

Todas as empresas tinham fornecedores fixos. A compra da matéria-prima era
feita, em geral, por agentes de compra, funcionarios das firmas em 65% delas e, nas
demais, por pessoas estranhas ao quadro. Em relagfio & autonomia com que 0s agentes
podiam negociar a compra da matéria-prima, esta era maior no tocante & quantidade

{46% dos casos) , seguida da qualidade (39%]) ¢ preco (21%). O transporte era pago
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pelas empresas € o pagamento da matéria-prima e frete era feito por 4% das firmas no
ato da entrega ou até 30 dias, por 40% delas até 90 dias e por 48% delas no final da
safra.

No tocante a industrializacdo do péssego, apesar de existir um grande niimero de
empresas, a maior parte produzindo entre menos de 100 a menos de 1.000
tonetadas/ano {69,41%), a produgdo industrial se concentrava nas mios de poucas. Na
safra 1973/74, as 10 maiores empresas utilizaram 73% de todas as matérias-primas,
representando quase 72% do valor da producio do setor. Sé as trés maiores empresas

utilizaram 37,4% de toda a maténa-prima.

Os produtos de péssego representavam mais de 40% do valor da produgiio no
setor ¢, dentre os derivados de péssego, a comppia representava 96% do valor. Na safra
73/74, de todo produto de péssego processado a compota representou 92,2%. Seguiam-
se-lhe a polpa, o doce de péssego ou pessegada, a geléia ¢ o suco ou néctar, este em
volume muito pouco significattvo. Em valor da produgfio, doces e geléias eram 0s que
se posicionavam mais baixo na escala, apresentando também o mais baixo valor

itnitario.

Quanto aos demais produtos, o aspargo ocupava a segunda posigdo dentre os
produtos de maior valor unitario (12% do total). Os morangos também ja tinham uma
posigo importante, sendo que mais da metade eram morangos congelados. As polpas
de frutas eram fabricadas para o uso interno da empresa, na fabricagio de doces e

geléias nas épocas do ano em que a atividade era menor,

Na grande maioria das empresas inexistiam calculos de prego de custo
industrial. A ociosidade era a caracteristica marcante dessa indstria, tendo em vista o
periedo de safra muito reduzido de todas as matérias-primas, inclusive e principalmente
o péssego, este razdo de ser de muitas empresas. A diversificagiio de produtos era,
portanto, ativamente procurada, no intuito de restringir o tempo ocioso. A medida que

crescia a capacidade da empresa, aumentava a importdncia de outras matérias-primas.
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Agsim, conforme aumentava a faixa de tamanho das empresas, diminuia também o
tempo ocios0, mas assim mesmo a ociosidade era alta. No grupo das empresas muHo
pequenas (até 100 toneladas/ano), o tempo ocioso ficava numa faixa de 8 a 11 meses;

nos grupos das empresas maiores (de 2.000 toneladas/ano ou mais) a faixa variava entre

7ar0 ¢ 6 meses.

Mesmo as que praticamente nio tinham oclosidade, trabalhavam com atividade
reduzidissima durante um periodo de 3 meses, junho a agosto, periodo de invemo,
quando faltava matéria-prima. Além disso, existiam as paralisagbes momentaneas,
devido a problemas fortuitos, cuja duracfio estava em fungdo da capacidade dos
técnicos em resolvé-los e da capacidade da administracio em planegjar as atividades.
Defeitos nos equipamentos, principalmente na recravadeira, ¢ falta de energia elétrica
eram os motivos mais freqitentes (57% e 54%, respectivamente), seguidos da faita de
matéria-prima (30%) e defeitos nas instalagdes (12%). Os efeitos dessas paralisagdes
momentineas eram bastante danosos: redugiio da capacidade produtiva, anmento dos
custos de producdio devido aos gastos com manutencio ¢ reposicdo, mio-de-obra
ociosa, comprometimento da qualidade do produto final, principalmente pelo
escurecimento da fruta, perda da matéria-prima processada durante as paralisagdes

prolongadas, atraso no processamento, ete.

A capacidade de produgdio do setor de péssego era bastante alta, totalizando
161.490 kg/hora no conjunte das empresas, o que 4 plena capacidade daria 64.871
toneladas/ano de produtos de péssego. Contudo, na safra 1973/74 totalizaram-se 23.650
toneladas, o que significava, em média, 36,5% da capacidade méaxima declarada do
setor, Isto porque a maioria das empresas pequenas irabathavam com uma capacidade
bem elevada, 89%, enquanto as grandes empresas trabathavam muito abaixo de sua
capacidade instalada. Uma das principais razdes estava no fato de que toda a safra de
pdssego se concentrava em 135 dias, época em que muitas empresas trabalhavam mais
do que 360 horas, pois trabalhavam em regime continuo, de trés turnos e ainda
armazenando péssego em ciAmaras frigorificas. Acresce que a safra de péssego ocorre

concomitantemente com a época de processamento de diversas matérias-primas.
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O rendimento da m#o-de-obra variava entre 5,8 a 8 kg/hora/homem, sendo que
os malores rendimentos ocorriam nas empresas de grande porle, devido & maior
quantidade de equipamentos. A ocupagdo de mio-de-obra no setor, nos picos de safra,

chegava a §.971 operarios por hurno.

Como lembram os pesquisadores do CIENTEC, na industria de alimentos a agua
¢ essencial. Em relaclio a esse fator, exatamente metade das empresas ndo fazia
tratamento da dgua, sendo que quase metade das empresas (45%) utilizavam agua de
pogo, pogos profundos que podem ndo requerer tratamento da Agua. Todavia,
“comprovou-se que 90% das alteragdes ocorridas nas latas (de conservas em geral)
eram devido ao uso de agua contaminada nas varias etapas das preparagfes de

conservas, Setenta por cento {70%) ndo recuperavam a agua.

Quanto a utilizagio do frio no setor, observou-se que o setor de frigorificago,
criado para atender ao grande volume de péssego colhido no pico da safra (gue ocorna
durante 3 a 4 dias de janeiro, sendo que a média de entrada dos maiores volumes se
dava num periodo de 12 dias), estava em expansio, pois além de atender as
necessidades de armazenamento para melhor planejamento do processamento, criava
condicdes para a diversificacdo da produgfo industrial. Muitas empresas construiram
cAmaras frigorificas, mas outras ndo estavam aptas a entrar pesse ramo e, neste caso,
armazenavam em cdmaras de terceiros, principalmente as empresas mais novas. A
maior djﬁéuidade de entrada se devia ao valtoso capital, mas outro problema relevante
era que na regido de Pelotas verificava-se a proliferagfo periddica da podnddo parda,
doenga que se dissemina rapidamente nas cdmaras. A matéria-prima pode ser mantida
por um certo tempo nas cdmaras somente se ela estiver em boas condigdes de sanidade
e como a baixa qualidade da matéria-prima era um dos principais problemas, era muite
comum a disseminagio da doenga nas cémaras, resultando perdas aprecidveis em pouco

fempo, 0 que anulava a vantagem desse tipo de conservagdo.

Como mostram os autores, com a implantac8o da cdmara fnigorifica, a empresa

de conserva penelrava num novo ramo da indistria de alimentos, pois a simples
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operagdo de refrigeragio podia se transformar numa nova linha de processamento,
desvinculando-se totalmente da indistria que The deu origem. Inicialmente comegaram
a resfriar frutas para serem vendidas in natura, como o péssego de mesa, a péra o figo.
Depois, passaram a construir camaras de congelamento, entrando de fato para uma nova
atividade industrial. Congelavam polpa para uso interno, em outros periodos do ano, ou

congelavam produtos para venda no mercado de consumo, como o morango, a ervilha.

Na safra de 1973/74, a produgfo de congelados ja& tinha atingido uma dimensio
que permitia classifica-la como uma “atividade caracternisticamente florescente & com
boas perspectivas de crescimento ™ (CIENTEC, 1977:164). Nessa safra, 3 firmas
congelaram 860 toneladas de ervilha e 4 empresas 1,760 toneladas de morango com ou
sem agicar. A matéria~prima congelada que teve maior crescimento fol o morango,
vendido para as inddstrias de ioguries e sorvetes, tanto para mercado interno quanto
externo, sendo que a Argentina se destacava pela compra sistemdtica. Ja em 1977,
existiam 14 empresas (31,8%) com cémaras frias préprias, com uma capacidade tofal
de armazenamento a frio de 11.896m3, sendo que 4 delas ou 28,6% pretendiam amplia-

las. Usando cAmaras de terceiros, existiam 9 empresas {(ou 20,4% das entrevistadas).

No inicio, essei nova atividade vinha de encontro aoc interesse das firmas em
langar novos produtos no mercado, produtos identificados como tendo mercado no
estado do Rio Grande do Sul, alguns j& produzidos pelo setor, mas de forma incipiente,
com excegio do extrato e motho de tomate. Mas, em 1977, a diversificagiio colocava-se
como uma “necessidade urgente”, quer para evitar possiveis crises ou instabilidades,
pois ja se acionaram, repetidamente, “os dispositivos de salvaguarda na area da ALALC
para evitar a entrada de péssego em calda, procedente da Argentina, de prego mais
baixo que o produto nacional” (CIENTEC, 1977:169), quer para ocupar equipamentos
de clevada ociosidade com outras matérias-primas. Assim, principalmente para as
firmas de grande porte, diminuia a dependéncia de um s6 produto, o péssego. Em 1977,
a importincia do péssego para as pequenas fabricas ¢stava entre 50,4% ¢ 58,8% da sua
produgBo, para as médias, 41,5% e para as grandes, entre 41,0% e 32,0%,
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3.1.2. Mudancas no Processamento Ocarridas na Década de 70

Quanto ao processamento do péssego, propriamente dito, muitas mudangas
foram detectadas pela pesquisa do CIENTEC. O fluxograma basico de uma linha de
produglio industrial de fritas em calda inclui: classificaclio e sele¢do, limpeza ou
lavagem, descascamento, corte, branqueamento, enchimento das embalagens, exaustio,

recravacdo, tratamento térmico, resfriamento, armazenamento (SOLER, ef af., 1983:78).

Na época da pesquisa, a operagfio de descarogamento ¢ corte do péssego era
feita de modo manval pela quase totalidade das firmas, ocupande um nimero
consideravel de mio-de-obra, Quando essa operaclo era feita em mesas, o rendimento
era de 10 2 45 kg/h b, se fosse feito em bancadas com esteira, o rendimento aumentava
para 60 a 75 kg/hh. Poucas fabricas tinham descarogador semi-automdtico, onde o
rendimento era de 360 kg/h (o que dava um incremento de 380% sobre a operagio
manual em bancadas) | e quando o tinham era de origem Argentina. Neste, contudo, as
perdas em polpa eram maiores do que no sistema manual. Tanto € que na safra 73/74,
vérias firmas de maior porte alugaram ¢ descarocador automatico FILPER, de grande
capacidade e operado por apenas uma pessoa, com um rendimento de 570 kg/h (um
incremento de 58,3% em relacio ao semi-automatico), Mas, por ser muito caro para
uma safra curta ¢ por ter que ser alimentado por péssegos de tamanho e forma regulares
para evitar que as perdas fossem muito altas, depois de 1974 as empresas nio

renovaram os contratos de aluguel.

Na operagio de descascamento, J4 tinha sido imfroduzido, na época, ¢ com
grande sucesso, o sistema continuo chamado “pelador de cascata”, cujo rendimento
variava de 4.000 a 10.000 kg'h com capactdade para processar de 700 a 3.400 kg/h.. O
sisterna descontinuo, ou pelador de imersdo, com um rendimente que variava de 240 a
2.000 kg'h e com capacidade para operar 200 a 800 kg/h, ja estava totalmente superado
por ndo oferecer seguranga no ataque de soda a casca ¢, desta forma, ocasionar perda de

polpa. Somente pequenas empresas ainda o utihzavam.
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Na operago de lavagem apés o descascamento, fodas utilizavam o lavador tipo

tambor rotativo com chuveiro.

Na sele¢do removem-se as unidades manchadas, atacadas por doenga, rompidas,
de cor inadequada. Segue-se o retoque, operagfo em que se removem as  fragdes

defeituosas. Ambas operagdes eram essencialmente manual em todas as firmas.

A classificagBio apos a lavagem e antes do enlatamento, que consiste na
separagfio por tamanho, era geralmente manual, apresentando um rendimento de 150
kg/hh. Algumas poucas empresas tinham peneiras vibratdrias com furos ¢ aberturas
decrescentes, onde as metades caem por gravidade. E um equipamento operado por um

homem $6 ¢ onde o rendimento vana de 5.000 a 11.000 kg/h,

O enlataniento fem duas etapas; uma semimanual, linear ou circular, onde se
enche a lata com a parte sélida; e a outra que se enche com a parte liquida, podendo ser

em mesas de esteiras ou em xaropeiras mecanicas, a vacuo ot n3o.

A exaustdio, operagio feiia para eliminar o ar das latas para evitar reacdes
indesejaveis, era feita por todas as empresas por exaustdo linear. As grandes empresas
estavam comegando a renovar seus equipamentos adguirindo exaustores mais

compactos do que os lineares, do tipe FMC, onde a lata percorre um caminho sinuoso.

A rtecravagdo, ou operagdo de fechamento hermético da lata, se fosse feita
manualmente (recravadeira de pedal) rendia de 13 a 33 lata/min; se semi-
automaticamente, 25 a 115 latas/min; ¢ se automaticamente |, acima de 240 lata/min.
Em 1974, duas empresas tinham adquirido recravadeiras acopladas & xaropeira a vacuo,
com capacidade de 240 a 300 latas/min. Com a recravadeira e xaropeira a vécuo, a

operacio de exaustiio ¢ dispensada.



Compotas ... >4

A esterilizagfo era feita por autoclaves abertas ou simples tanques com agua.
Algumas grandes empresas usavam sistema continuo através de um esterilizador

continuo de esteira atmosférico ou esterilizador cilindrico, tipo FMC.

Finalmente, o resfriamento era feito por 27% das empresas em tanques com
renovagiio periédica de dgua; por 18% em tanques com circulagio de dgua; por 38% em

chuveiros de dgua; e por 16% por resfriador acoplado ao esterilizador continuo.

Certos equipamentos eram de uso comum para ¢ processamento de varias
matérias-primas, o que fazia com que certas maquinas fossem muitos solicitadas, tendo,
portanto, um desgaste muito grande. Era o caso da recravadeira, cujo uso intenso

tornava-a um ponto de estrangulamento na capscidade produtiva da empresa.

Quanto ao controle de qualidade, os autores do trabalho dividiram em controle
tecnoldgico, que seria “um conjunto de técnicas utilizadas para avaliar o rendimento e a
eficiéneia de uma linha de processamento™; e em controle de qualidade, “definido como
o conjunto de técnicas destinadas a medir uma série de atributos de um produto, de uma

matéria-prima ou de um insumo” (CIENTEC, 1977 194),

Em relaglio ao primeiros, eram feitas apenas simples verificag8es do andamento
de algumas operagdes, principalmente o descascamenio ¢ a recravacio. Quanto ao
controle de qualidade, na maionia das empresas se resumia as determinagfes de Brix,
peso drenado, vacuo, recravagdo, pH, teor de 4gua da polpa. Nas grandes empresas,
fazia-se também o controle de qualidade da matéria-prima ¢ do produto, nesie quanto
ao nimero de unidades, teor de estanho, mas raramente a analise microbioldgica. Eram
poucas as empresas (30,8%) que possuiam um laboratério de confrole e um técnico
trabathando nessa atividade. Das grandes empresas, somente wma tinha o que ¢la
denominava de sistema permanente de controle de qualidade, mas, de acordo com o3
autores, ainda assim bastante deficiente. Certas empresas utilizavam-se dos métodos
dos compradores para a determinacio da qualidade (ex. os pardmetros definidos pela
Kibon).

LHICAEMF
BIRLIOTRCA CENTRAL
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Em relagio ao grau Brix, concentragdio de agucar na calda, a variagdo
encontrada no setor de péssego em calda foi de 17° a 46° Brix, sendo que a média era
de 26° Brix. Mas, os autores afirmam que a tendéncia era abaixar acentuadamente a

quantidade de a¢licar na calda,

Em relagdo ao indice de perdas, observou-se que este variava muito de empresa
para empresa ¢ de urna safra para outra. Também foi observadoe que o indusirial nfio era
minuctoso no caleulo dessas perdas, tendo cada um caleulo diferente. As respostas
variaram de 20% a 40%, sendo que pelo catalogo 160 da FMC, na época, as perdas

gonsideradas normais em conservas de péssego eram de 20%.

O indice de latas estufadas apds o processamento, indice que mede a eficiéncia e
a boa conduglo dos par@metros de processamento térmico, resfiamento, recravaglo, fol

de 1,31%, guando o indice recomendado era de 6,01%, ou uma lata em cada 16.000.

No tocante ao custo industrial, os autores do trabalho fizeram uma classificacdo
das empresas em:; A = mecanizadas e operacdo continua, B = mecanizadas, ¢ C = de
processo manual, mostrando que & medida que se modermizavam, modificava-se a
estrutura dos custos industriais. Eram, na época, poucas as empresas gue se .
classificavam como do tipo A, mas nestas, 0s custos diretos de produciio - matéria-
prima, embalagens, mio-de-obra e encargos, eram 23,6% menores que numa empresa
tradicional com predomindncia de processos manuais, e 16,4% menores do que uma

empresa mecanizada {Tabela 3.1).
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TABELA 3.1 - Estrutura de custo e tempo estimado para fabnicar 1.000 latas de 1 kg, na

mdistna de conserva de péssego de Pelotas (RS), por tipo de empresa,

para um més de atividade de 8h/dia, 1977.

ESTRUTURA DE CUSTO EMPRESA A EMPRESA B EMPRESAC
Matéra-prima 65% 63% 53%
Embatagem 35% 27% 24%
Mio-de-obra e encargos 5% 10% 23%
Tempo estimade para fabricar 1,000 962 min 1.970 min 7.471 min
latas de 1 kg, 2m minutos e nimero 16 homens 32,8 homens 124.5 homens
de homeng

FONTE: CIENTEC (1977).

- A média mensal de pessoal utilizado na produgio do péssego industriatizado, na
safra 73/74, foi de 5.753 pessoas, a maior parte (91,1%) ocupada na produgdo, via de
regra, do sexo feminino, sendo que 57,0% do total geral ocupado eram operdrias
contratadas temporariamente, em €pocas de safras. O pico no emprego de mio-de-obra
se dava no més de janeiro, tendo aleancado, nessa safra, 16.858 pessoas, ou 193% a
mais que a média. Abaixo esta uma tabela lustrativa da ocupagio de mio-de-obia em

&pocas nOTmals € no pico.

TABELA 3.2 - Estimativa do pessoal médio ocupade na época normal ¢ no pico do
processamento de péssego em calda, para as empresas de porte médio a

grande. Pelotas, 1977.

CLASSES DE TAMANHQ DAS N® MINIMG N® MAXIMO DIFERENCIAL
EMPRESAS PESSOAS PESSOAS %
QCUPADAS QCUPADAS
Tamarho IV 50 2441 4.782.0
Tamanho ¥V 32 962 2,906,2
Tamanho VI 432 6,052 1315,2
Tamanbo VI 585 5.397 8126

NB: Pico: 12 dias de janeiro, em média.
FONTE: CIENTEC (1877).
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3.1.3. Mercado para o Péssego em Compota, nos Anos 70

O mercado para o péssego em calda, como foi dito no iniclo, era essencialmente
o mercado interno, sendo que, em valor das vendas, o estado de S3o Paulo absorvia
33,1%, o estado do Rio Grande do Sul 31,4% e o estado do Rio de Janeiro 22.8%. A
maior parte do péssego em calda (mais de 70%) era vendida a supermercados e
atacadistas, seguindo-se em ordem de importdncia os armazéns ¢ mercearias, hotéis e
restaurantes. Os prazos para pagamento eram de 60 dias em média, podendo entretanto
variar enfre 30 e 90 dias. As vendas também apresentavam uma estacionaiidade

bastante acentuada, sendo que o pico se dava em marco.

De acordo com os entrevistados, as caracteristicas que exerciam maiores
influéneias nas vendas eram: as marcas (85%), a tradigBio (85%), a qualidade {81%), o
preco (70%), a rotulagem (70%), a embalagem (56%). Outros aspectos, como entrega
imediata, padrio de qualidade e uniformidade, representaram uma porcentagem pouco

significativa nas respostas.

3.2 - ANCS 80 E 90: TRANSFORMACOES DO LADO DA DEMANDA E DA
DISTRIBUICAO

Nesta parte, a analise se baseia em informagdes obtidas junto a literatura, as
entrevigtas com técnicos e pessoas ligadas & area e as empresas da amostra. Quanio a
estas altimas, 50% eram empresas de grande porte e as demais dividiam-se igualmente
em médias e pequenas. Eram todas de capital nacional, ndo tendo surgido nenhum
grupo econdmico neste segmento. Um quarto delas tinha sido fundada no final da
década de cingiiemta, metade tinha sido fundada no inicio da década de oitenta e um

quarto no final dessa mesma década.
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3.2,1 - Mudancas na DistribuicSo e Consumo Internos

Durante os anos 80, grandes transformagdes ocorreram do lado da demanda e da

comercializacdo.

No segmento de comercializagiio os canais de distribuicdo se modificaram. O
supermercado passou a ser o pnneipal canal, onde 60% a 70% dos produtos s3o
comercializados; seguem-se-the o atacado ¢ depois o pequene varejo. Esse fate mudou
radicalmente o jogo de forcas das negociagdes. Para negociar junio aos supermercados
e manter seus produtos nas gdndolas a marea passou a ser de fundamental importancia.
Quem tem marca famosa tem poder para negociar € para se proteger da concorréncia,
pois ganhar espaco num mercado estagnado significa ganhar fatias dos concorrentes,
Assim, grandes empresas preocupadas com produtos de marca passaram a ter como
principal preocupaciio o sistema de distnibuicio & optaram por abandonar o “para atras”,
quando o produto nfo era muito impartante. Para o fabricante de produtos finais, ficar
Junto da fronteira agricola s6 se for economicamente viavel ¢ se o produto representar
parcela mutto importante nas suas receitas. Como diz o presidente da ABIA, “produzir
o produto ja n#o é importante para a grande empresa que detém a marca; o importante €
a competitividade mercadolégica”, isto &, competitividade no segmento de
comercializacio. Assim, redireciona-se a atividade e a 1ogica do redirecionamento é o

chamado “modelo do minimo custo™.

Foi o que aconteceu com a CICA que, em 1989, desativou sua unidade de
Pelotas, RS, onde produzia doces em calda, basicamente péssego. Passou a ser mais
econdmico para essa empresa manter a imagem e garantir a preferéncia pela sua marca
nos 35 mil pontos de vendas em que ela estad presente em todo Pais, do que enlatar o
péssego. Assim, ficou mais econdmico terceirizar - ¢ mais econdmico ainda terceirizar
comprando no exterior. Foi parte de suas estratégias de adaptaco 2 realidade, tentando
reduzir custos e implementando planos de racionalizacZo industrial. De acordo com um

eritrevistado, na safra 92/93 a CICA comprou muito pouco da producdo nacional; na
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safra 93/94 ndo comprou nada. E que ela passou a importar da Grécia {da Cronos) um
péssego de qualidade “Otima” (tamanho das metades muito maior em relagfio ao
produto nacional) e que com rdtulo, lata, caixa de papeldo saifa a US$H0.85/lats,
enquanio no Pajs variava de UUS$1.20 a US$1.35/1ata (prego CIF). Essa passou a sera
estratégia de todas as grandes empresas do setor, como 2 Arisco e a Ettl. Estas dltimas
importam o péssego em calda do Chile. O abacaxi em lata em qualquer forma (em
metades, chunk, cubinhos, tidbits, etc.) é mportado da Africa do Sul, Filipinas ¢

Tailandia.

Mas, s6 marca nfio garante 3 empresa sua parcela de mercado; o preco também

passou 2 ser mwio importante.

A queda do poder aquisitive dos consumidores brasileiros fez com que uma
parte dos consumidores de péssego em calda deixasse de compra-lo € outra passasse a
procurar pelo prego mais baixo e nfo pela marca. Isso ndo ocorria somente com o
péssego, mas com a maioria dos produtos vendidos no varejo, o que desencadeou um
fendmeno novo no Pais, o de infidelidade as marcas, pois passou a ser cada vez menor o
numere de consumidores fidis a uma determinada marca. Esse fenémeno abriu um novo
€Spaco para os supermercados que puderam aumentar o numero de produtos com suas

mareas - 0 que ficou conhecido como “marcas proprias”.

Esses produtos com marcas proprias sdo tradicionaliente mais baratos que os
dos concorrentes, pois os supermercados ndo precisam investir pesado em publicidade e
distribuiglio e detém o ponto de venda. Além disso, ao fomecer para o supermercado, a
indistriz elimina de seus custos o desenvolvimento da embalagem ¢ a intermediagfio na
venda, podendo gerar queda de 12% a 14% no prego do produto para a indistria. Com
isso “os produtos com marca propria podem custar até 20% menos que os lideres de
mercado, apesar de muitos serem fabricades pelas mesmas empresas”™ (FOLHA DE
SAQ PAULO, 24/10/94).
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Esse fenbmeno das marcas proprias, também chamadas “marcas brancas”,
recente no Brasil, mas em estdgio muito avancado nos paises do primeiro mundo,
ganhou forga no Pais no final da década de 80 e evoluiu nos anos 90. Com a
implantagfio do cbdigo de barra, as grandes cadeias de distribuigdo passaram a fer em
suas mios um fator-chave: a informag@io. Com exirema rapidez ¢ de forma precisa ¢
confiavel, podem saber quais os produtos mais adquiridos, as marcas mais procuradas e
aquelas rejeitadas. Com esse poderoso instrumento nas méos, pesquisas para conhecer o
perfil do consumidor ¢ as mudangas que estlio ocorrendo nesse perfil tornaram-se
comuns. Isso deu aos supermercados um poder de barganha muito grande e,

conseglientemente, uma grande forga ao fendmeno das marcas proprias.

Se antes elas se assoctavam a produtos de qualidade duvidosa, agora os
supermercados procuram mostrar que, além de preco baixo, os produtos com suas
proprias marcas também tém quahidade e ,assim, buscam para seus fornecedores os
melhores nomes. Alguns supermercados procuram, inclosive, indicd-los em seus
rotulos. Com a abertura das importagdes, os supermercades comegaram g langar mio
dos importados como estratégia para abrir espaco para outras opgdes de marcg e alinhar
precos competitivos com qualidade. Essa tatica aumentou ainda mais o poder de
barganha dos supermercados, principalmente no que diz respeito is “marcas proprias”,
Mesme fabricantes com marcas renomadas passaram a aceitar formecer para os grandes
distribuidores sob as marcas destes {ltimos para ndo perder mercado para o

concorrente.

Mas, as mudancas ndo ficaram apenas nisso. Desde 0s primeiros anos da década
de 80, transformacfes profundas passaram a ser detectadas no perfil do consumidor
brasileiro, Com a sucessfo das crises na economia ¢ tendo menos dinheiro nas mios, o
consumider brasiletro passou a ser mais frugal, procurando por prego ao invés de
marca, diminuinde e cortando o supérfluo, Pesquisas tém mostrado que coriar o
supérfluo ou comprar menos superfluos tem sido a atitude encontrada, no primeiro
caso, em 39%, ¢ no segundo caso em 79% dos consumidores que compram em

supermercadas (SUPERHIPER,1992). Concomitantemente, segnindo a tendénciag
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internactonal, o consumidor aumentou a sua procura por frutas e hortalicas frescas ou
congeladas e por alimentos com menor teor de agicar, como sindnimo de alimentos
saudavels. Mais ainda, desde 1990 para c4, tendo 0 Cédigo do Consumidor ao seu lado,
o consumidor brasileiro passou fambém a ser mais exigente quanto 3 qualidade do
produto, data de fabricagfo e validade, inviolabilidade das embalagens ¢ também 3s
facilidades cferecidas, como embalagens mais ficeis de abrir, alimentos ¢ embalagens
que possam ir 20 microondas, etc. (SUPERHIPER,1992). E, 4 infidelidade as marcas, &
preferéneia pelo produto fresco, & maior exigéncia quanto gualidade do produto, velo se
juntar outra caracteristica, a volatilidade da demanda, pois, com o desenvolvimento das
grandes cadelas de distribuig8o ¢ abertura das importacdes, uma infinidade de itens
passou a ser oferecida aos consumidores, que podem, assim, experimentar nOvos

produtos e novas marcas.

Essas mudangas, tanto no perfil do consumidor quanto nas estratégias dos
grandes distributdores, vém afetando, fortemente, a inddstria de conserva de péssego,

desde o inicie da década de oitenta.

O consumo do péssego em calda sempre esteve associado ao supérfluo. Em
primeiro lugar, porgue, no Brasil, as conservas de frutas nunca foram um substituto da
fruta fresca, como ocorre, por exemplo, nos paises europeus, onde o clima nfo permite
fer frutas frescas o ano todo. Frutas em conservas sempre estiveram ligadas, no Brasil,
ao consumo das classes mais abastadas e as festas, especialmente as de fim de ano,
guando elas entram na elaboragfo de pratos sofisticados. Dito de outra forma, conservas

de frutas no Brasil estdo associadas a uma alta elasticidade-renda.

Com a persistente queda do poder aquisitivo da populagdo, ocorrida durante
toda década de oitenta e inicio dos anes noventa, ¢ a mudanga no comportamento dos
consumidores, as empresas de conservas de péssego passaram a enirentar ndo apenas
uma queda no consumo, mas uma diminuigio no tamanho absolute do mercado. Se se
considerar apenas as regides Sudeste, Sul e Centro-Oeste do Pais como o mercado para

as conservas de frutas no Brasil (conforme entrevista com os proprios industriaisy, em
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1982, a industria conserveira do Rio Grande do Sul produziv 50 milhdes de latas de
péssego em calda para uma populagdo estimada de 83,4 milhdes de pessoas ou 0,6 latas
per capita; em 1990, produziu 31 milhdes de latas para uma populaclo estimada em
98,6 milhbes de habitantes, ou 0,3 latas per capitu (estimativa populacional do IBGE,
Anugrio Estatistico, 1991},

Com a politica de abertura as imporiagdes, a cnse do setor conservelto se
aprofundou. Com a entrada da nova moeda, o Real, a indfistria esperava um aumento da
demanda. Em 1994, a indistria produziu os 31 milhdes de latas, mas com a gueda do
valor das farifas, 18,7 milhSes de latas de péssego entraram no Pais, em 1994, como
dito no inicio do presente item, causando um estogue de 7 mithdes de latas de péssego.
Isso significa gue, mesmo com a relativa melhoria na renda da populagiio devido a
entrada da nova moeda, o mercado brasileiro para péssego em calda nfo reagiu come
era o esperado pela indastria, pois o conswmo foi de apenas 42,7 milhdes de latas de
péssego em calda, volume menor do que o consumido em 1982, quando se deu o pico
de produglo da industria com 50 milthdes de latas. Esses nlmeros se tornam mais
significativos quandoc se observa que em 1994 a populagdo daguelas regides gue
integram o mercado para conserva de frutas no Brasil estava 18,2% maior do que em

1982, ou seja, existiam 15,2 milhdes de pessoas a mais.

Diante de todas essas mudangas era de se supor que a indastria de péssego em
conserva tivesse reagido ¢ se transformado. Na realidade, no enfanto, essa industria nio
s¢ perdeu seu poder de negociagio junto aos canais distribuidores, como ndo
acompanhou as mudancas no perfil do consumidor e, parafraseando HORMEL,
continuou tentando vender para um consumidor que nfo mais existia. Isso foi fruto das

estratégias perseguidas pelo setor.
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3.2.2 - As Empresas de Compotas ¢ o Mercado Externo

O mercado por exceléncia para compotas, tanfo de péssego como de figo ¢
abacaxi, sempre foi 0 mercado interno: do estado de Goids para o sul; Minas Gerais,
Rio de Janewro, Mato Grosso, Parana, Santa Catarina. Da Bahia para cima nfo tem
mercade para esse tipo de produto, por falta de habito, de poder aquisitivo. Entre 40% a
50% da produgio de compotas de péssego sempre foram para o estado de SHo Paulo,

principalmente a cidade de S4o Paulo.

Na década de 70, as grandes empresas marcavam sua presenca no mercado
externo. Metade das empresas da nossa amostra exportavam compotas de péssego, figo,
abacaxi. De acordo com os entrevistagdos, até 1978, as empresas de conserva da regido
produziam cerca de 6 milhdes de quilos de figo anualmente, exportando praticamente a
metade, Uma empresa da amostra mandava melo mithdo de ddlares por ane de figo em
lata para a Dinamarca. Hoje, no entanto, sua producio de figo em calda ¢ inexpressiva.
Até 1980, a exportagio de compotas de pfssego era comum, chegando até 18% da
produgio normal de algumas firmas e, em algumas, a representar 10% do faturamento
bruto. O malor mercado era a Argentina, o Urnpguai ¢ o Peru. Esse também era o

mercado para o abacaxi em calda,

Na década de 80 comecaram as dificuldades, A demanda internacional diminuju
sua taxa de crescimento, por um lado, e aumentou a sua exigéneia de qualidade e prego,
por outro. Como disse um entrevistado: "existe muitas partes do mundo onde ha
caréncia de compotas, mas eles querem prego extraordinrio. O Japiio ¢ grande
consumidor de produtos alimenticios ¢ conservas, mas como os japoneses tém dinheiro,

possivelimente ¢ o mercado mais exigente em qualidade. Eles querem super qualidade ¢

SUper preco’.

Péssego e figo sfio produtos de clima temperado. Na Ewropa, consome-se muita

conserva, mas tambeém produz-se muita conserva, “tende os produtores europeus um
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poder de venda muito grande dentro da propria Europa”, como diz um entrevistado. Nos
Estados Unidos, dé-se 0 mesmo. Assim, a demanda dos paises europeus e dos Estados
Unidos volta-se mais para os produtos que eles ndo tém 14, como as frutas tropicais -
manga, mamio ¢ salada de frutas - €, nos paises curopeus, o abacaxi. Para este filtimo, o
Uruguai, o Chile e o Paraguat sfo um grande mercado, pois eles ndo tém essa fruta i,
Mas, um grande concorrente entrou no mercado, a Taildndia, com um preco altamente
competitivo. Como disse um entrevistado: "o custo de uma lata de abacaxi em calda da
Tailéndia sai a menos de um délar. Nem se eu tirar o abacaxi da lata, eu ndo consigo
esse prego!” O mesmo acontece com a Africa do Sul que produz um abacaxi de melhor
qualidade e menor prego e € de onde a Argentina, antes um cliente significativo do

abacaxi em lata brasileiro, passou a comprar.

A falta de compettividade em prego também atingiu o figo, antes figura
fregliente na pauta de exportagfio. De acordo com um entrevistado, até final da década
de 70, o custo de uma lata de figo em caldas era de US30,70 a US30,80 ¢ hoje € de
US$1,00.

Na compota de péssego, enquanto o produio externo melhorava sua qualidade,
quento aos padrdes tecnolégicos de cor, tamanho, homogeneidade, diminuigBio do grau
Brix, e diminuia seu custo de producfo, o péssego em calda brasiletro continuou
praticamente o mesmo, sem padronizagdo e com um baixo rendimento no setor
industrial. Enguanto, de acordo com o presidente da Associagdo da Industria de Doces €
Conservas Alimenticias de Pelotas, na indlistria conserveira de Pelotas € necessario 950
gramas a | quilo de péssego in natura para fazer uma lata de 450 gramas de conserva de
péssego drenado’, nos Estados Unidos da América com 630 gramas de péssego faz-se
uma lata (dados de um entrevistado) - isto como resuitado da qualidade da fruta e do

PrOCESSO.

L Numa firma, através de boletins de controle de produgdo, foram obtidos os seguintes dados de rendimento {gramas de

péssego in natura para fabricar uma lata de compota de péssego de 450g drenadasy para & dias seguidos: 850g, 853g,
781a, 713g, 755¢, 718¢, 0 que dd em média 778,3g/lata, ou sefa, um rendimento de 57,8%.
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Assim, na década de 80 as exportagdes dessas firmas foram caindo
paulatinamente. Algumas batalhavam para exportar, porque ja ndio conseguiam colocar
toda sua produgio no mercado interno, mas ja ndo tinham a mesma parcela no mercado
internacional. Uma empresa gue iniciara sua atividade na década de 80 conseguiu, em
1986 e 1987, exportar para os Estados Unidos compota de mamo e de goiaba, com a
marca do comprador e ndo com Sua propria, mas nfo conseguiu manter esse mercado,
pois, nas palavras do proprio entrevistado, "eles tinham um padro para a gente seguir e
para segui-lo a gente desperdigava muito, e assim o gasto era muiio®. "Desperdicava
muito” pode ser traduzido como o seguinte: para ¢ consumo inferno tudo pode ir para

dentro da lata, enguanto para o extemno, s6 a fruta boa e que atinja um determinado
padrio,

Assim, do mesmo modo que a indistria de conserva de frutas nfo acompanhou a
transformaciio ocorrida no perfil do consumidor doméstico, nfio acompanhou também
as transformac8es ocorridas no mercado extemo. E 1sso foi fruto das estratégias
perseguidas por suas firmas quanto a investimentos nos negdcios de frutas, P&D,

capacitaciio de mio-de-obra, etc., COMO 514 VISIO a Seguir.

3.3 - A INDUSTRIA DE CONSERVA DE PESSEGO NAS DECADAS DE 80 E 90

3.3.1 - A Crise e o Setor Aoricola

No inicio da década de noventa, a3 produgfo nacional de péssego alcangava
110.300 toneladas, sendo que 63.057 toneladas, ou 57,2%, se destinavam ao consumo
in matura e exclusivamente para 0 mercado interno. Do total da produgio nacional, o

Rio Grande do Sul contribuia com 63,0%, sendo que somente 34,9% do gue produzia se
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destinavam a0 consumo in pafura (Associagio Galcha dos Produtores de Péssego,
EMATER, - jul/91). Em 1994, época da nossa pesquisa, essa produgdo alcangara
114.660 toncladas, um incremento de 4,0% em trés anos (Tabela 3.3) também em sua
maioria destinada ao consumo n namé-sz, no mercado interno, pois as timidas iniciativas
de exportagdo para o Urnguai foram “Inéditas, mas insignificantes, ndo colocando o

Brasil no rol dos exportadores de péssego” (MADAIL ef ol 1994).

TABELA 3.3 - Brasil, produciio de péssego por Estado, safra 1990/91 a 1993/94,

ESTADOS / SAFRAS 1990/91 1691/92 1992/93 1993/94
{ton.) {ton.} {ton.} {ton.)
Ric Grande do Sul 68,543 62.000 68.000 75000
S0 Paulo 15981 12.000 13.800 20.307
Santa Catarina 12,500 11.000 12.006 12.300
Parand - 5.600 3590 4.686 4.803
Minas Gerais 6.676 2.000 {.800 1 800
Uros — 200 230 250
TOTAL 110,300 52,790 102.316 114.660

FONTE: Associagfio Gadcha dos Produtores de Péssego, EMATER - jul. 1991; e MADAIL ef af., (1994).

De acordo com MADAIL er al. (1994), o p8ssege para consumo jr notura,
produzido em sua maioria em propriedades diversificadas de peguenos produtores {até
50 ha), com tamanho médio de pomar de 5 ha e produtividade média de 14 toneladas
por hectares, estava em expansdo, ndo encontrando problemas de mercado ¢, inclusive,
apresentande excelente produtividade em algumas localidades. Mas, o mesmo,

entretanto, ngo acontecia com o péssego para industrializagéo.

Este, na safra de 90/91, alcangara 47243 toneladas, das quais, 44.543, ou
94,3%, foram industrializadas no Rio Grande do Sul, na regifio de Pelotas, onde
estavam instaladas 26 unidades industriais, com uma capacidade de processar 60.000
toneladas/ano de péssego. Nesse ano, foram destinados ao consumo in natura 25.000
toneladas, ou 35,9% do total, Na safra 93/94, a produgiio de péssego no Rio Grande do
Sul totalizou 75.000 toneladas, sendo que destas, 35250 toneladas, ou 47.0%, se
destinaram 20 consumo in natura e 39.750, ou 53,0%, a industrializacdo por 22

unidades industriais (MADAIL ef ol 1994). Portanto, maiores quantidades de péssego
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foram produzidas no Estado, mas menores volumes foram destinados & industria, tendo

diminuido, inclusive o niimero de empresas processadoras (Tabela 3.4),

TABELA 3.4 - Destino da produco de péssego, no Estado do Rio Grande do Sul, em

safras selecionadas.

DESTING 197374 1990/41 1993/04
{ton) (ton) {ion)
Consumo in saiura — 25.000 35250
Incremento sobre periodo anterior — _— 41,0%
Consumio na inddstria 24 825 44 343 39750
Incremento sobre perfodo anterior e 79.4% ~10,8%
Mimero de umdades industniais 39 26 22
Incremento sobre periodo anterior - -33,3% -13.4%

FONTE: Associagic Gadcha dos Produtores de Péssego, EMATER - jul. 1991; e MADAIL er al., {1994).

Pelos dados da Tabela 3.4, observa-se que nio decresceu apenas o volume
destinado & industrializaglio, mas também o nimero de empresas processadoras. Da
safra de 1973/74 até a safra de 1990/91, ou seja, 16 anos, a diminuicio no nimero de
estabelecimentos foi de 33,3%. A gueda continuou na década de 90, chegando a
1993/94 com -154%. Esse decréscimo, entretanto, ndo foi continnoe no t.empo‘ Até
1980, o mamero de unidades industriais s6 tenden a aumentar, pois, de acordo com
enfrevista com o presidente da Associagdo da Indistnia de Doces ¢ Conservas
Alimenticias de Pelotas, o niimero de empresas processadoras de péssego em Pelotas
chegou, naguele ano, 2 58 unidades, com a capacidade de fabricar 50 miih3es de latas
de 1 kg. Contudo, em novembro de 1994, época desta pesquisa, existiam, segundo a
mesma fonte, 18 fabricas, com capacidade para processar 31 milhdes de latas, e a
tendéncia era ter uma baixa mais expressiva naquela safra, 1994/93. Isto porque, o

setor, desde 1990, passava por uma grande crise.
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3.3.1.1 - Relacio das empresas com os fornecedores de matéria~prima

No setor agricola, a produciio de péssego para a indistria atravessava periogo

bastante desfavoravel, decorrente de uma série de fatores.

No tocante & matéria-prima, muitos e significantes avangos ocorreram desde a
década de 70, gracas ao trabalho do Centro de Pesquisa Agropecudria de Clima
Temperado, da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudnia - CPACT/EMBRAPA,
localizado no municipio de Pelotas. No entanto, os produtores de péssego para
indgstria, de um medo geral, nfo adotavam integralmente as recomendaces dos

pesquisadores.

O CPACT iniciou seus trabalhos no comego da década de 60, quando
comecaram a Surgir as pequenas empresas de enlatamento, com uma capacidade de 100
mil a 200 mil latas por ano. Nessa época, como ficou claro na Parte A deste capitulo, o
problema todo era a falta de variedades. O CPACT inicion suas atividades implantando
um programa de melthoramento genctico do pessegueiro. Ao longo dos anos, dezenas de
cultivares foram criados por ele, sendo que as principals preocupagdes, até meados da
década de oitenta, se voltavam para a adaptagdo as condigdes locais, extensio do
periodo de colheita, resisténcia 4s pragas e 4 oxidacfio, esta um problema sério do

péssego para CONSErva,

A primeira missdo do Centro for estender o periodo de colheita, pois 15 dias era
muito pouco para funcionar uma indistria de conservas. Buscaram material americano,
enropey; cruzaram com as sele¢des que resvltaram da coleta de material que fizeram
por toda a drea persicola, onde aftrmava-se  existir apenas a variedade Aldrighi. Essa
variedade tipo indistria dava um fruto de bom sabor, mas de qualidade muito sofrivel e
era multiplicada por semente, 0 que, em pouco tempo, poderia gerar sérios problemas

genéticos, Mas seu principal problema era a safra curta de 15 dias,
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Np final da década de 60, inicio da década de 70, comegaram a surgir variedades
que amadureciam em épocas distintas da Aldrighi. Aumentou-se para 20, 25 dias a
cotheita. Em fins de 1973, o CPACT langou uma variedade com 0 nome de Diamante,
que tinha uma grande vantagem em relacfio & Aldrighi, a de amadurecer {rinta dias antes
que ela. Isso para a indastna for um achado, pois se collua € se processava antes do

Natal. Ja se podia vender no préprio ano.

Mo inicio, essa variedade foir langada com a intengic de que a indistria
processasse a fruta inteira, pois era uma fruta pequena. Mas, com alguns tratos culturais
a fruta comegou a crescer e, em vez de enlatar com carogo, comegou-se a enlatar em
metades. Essa variedade pegou bem e, na €poca da pesquisa, 1994, ela representava uns
50% da produgio local. Isso, entretanto, nfio ¢ considerado bom pelos téenicos do
CPACT, pois o Centro ja conseguira muitas outras variedades para escalonar o periodo
de colheita. Mas os agriculiores se concentraram na Diamante, devido & sua
precocidade ¢ também por ser altamente produtiva. Mas ainda faltava tamanho na fruta,
O Centro investiu bastante em melhoramento genético para conseguir tamanho € outras

qualidades como coloraglio, resisténcia 4 oxidagdo, etc,

Do inicio da década de 60 até agora, mais de 45 cultivares foram lancados pelo
CPACT/Pelotas, sendo que para conserva surgiram cerca de 13 cultivares, inclusive
dois de dupla finalidade, mesa e indistria, ¢ gue cobrem um periodo de mais de 90 dias
de cotheita, Com um bom planejamento, uma empresa pode trabalhar, agora, nos anos
90, 3 2 4 meses seguidos, trangiilamente. O Centro, agora, estd trabalbando para
methorar a gualidade do fruto, no sentido de menor uso de pesticidas e auséneia de

residuos nos frutos.
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TABELA 3.5 - Variedades de péssego para processamento, no Estado do Rio Grande do

Sul, 1994,
CULTIVARES PARA EPOCA DE PRINCIPAIS PROBLEMAS
PROCESSAMENTQ COLHEITA VANTAGENS APRESENTAD(S
Vanguarda Final out. - infcio nov, | Precocidade, necessita | Suscetivel 2 podridio
pouco raleio pards
Precacinho Junto ou pouco apss Mais produtiva que
Vanguarda Vanguarda; mais de 50
kg por planta
Agata Final nov.- infclo dez. | Frutos superior 120g; | Suscetivel ao
boa aparéncia Fusicoccum
Jade Final nov, 23 a3Qtonrha
pomares comerciais
Diamante la. e 2a sem. dez Firmeza, cor, sabor, Suscetivel a
aroma podriddo parda
Ametigta Dez., junto ou pouca Média 40-50 kg por
antes que Diamante planta; peso 120-160g;
uniformidade, firmera
Esmeralda Dez, junto com Mais firmeza,
Diamante resisténcia ao
transporte, menos
suscetivel & podridio
parda
Granito 4 dias apds pique da 30 ton./ha
Diamante
Onix Lego apbs a Diamante | 20 ton/ha; firmeza
{32 ou 4a. sem. dex.}
BR-2 Za. 2 3a. sem. de jan. Altamente produtiva Forma e qualidade
razodvel
Magno Final jan. ~ nicio fev. Sabor muito bom para NEo éresistente &
conserva oxidacio
BR-6 Final jan, ~ inicio fev. Mais ristica que 8 Inferior 2 Magno
Magno, vigoross e guanto 4 forma
altamente produtiva
CULTIVARES DE
DUPLA FINALIDADE
Ricgrandense 2a. quinzena Bov. - Otima sparéncia, Suscetivel
imicio dez, tamanho e forma pacteriose da folha
Eldorado Final dez., coincide ¢/ Frutos muito
Festas apreciados tanto in
natirg como industr.
Maciel 2a. sem. dez, junto ¢/ | Ultimo lancamento do | Suscetivel 3
Diamante CPACT bacteriose e
aniTacnose
Elaboragio propria.

FONTE: MADAIL er ol {1994),

Nio obstante o intenso trabalho da EMBRAPA/CPACT, os produtores tém

grande dificuldade em aceitar inovacgdes, de methorar a qualidade, de introduzir novas
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variedades. Uma das razdes ¢ a exisinceia, ainda, de uma lacuna muito grande entre
pesquisa e produtores, pois a extensio ¢ feita pelo Estado, sendo que, na area da Regifio
do Sul do Pais onde se produz péssego, existe, de acordo com os entrevistados, um
extensionista para cada mil produtores. Contudo, a razio fundamental dessa resisténcia
4 inovacio se encontra no padric de relacionamento existente emre indistria e

producio agricola.

Na década de 70, algwmas grandes empresas faziam fomento entre os
agricultores, mas aos poucos foram formando seus proprios pomares ¢ deixando de lado
o fomento. Na década de oitenta, devido aos grandes periodos de crise, abandonaram
completamente o fomento, apesar de, mesmo tendo seus pomares, dependerem ainda

substancialmente do pequeno e médio produtor.

De acordo com MADAIL ef al. {1994) e com especialistas do CPACT, em 1994

existiam dois extratos de produtores de péssego para a indistnia:

1) os produtores empresariais, que tém no péssego a principal atividade
da propriedade e cujas plantagles, em geral, fazem parte das préprias
empresas processadoras. Tém dreas plantadas superiores a 50 ha, com
uma produtividade média de 20 toneladas por hectare, a um custo de
producio superior a2 US$2,000.00/ha. Sio, entretanto, responsaveis por

apenas metade do volume total produzide de péssego industrial;

2) a ontra metade é produzida por pequenos e médios produtores, os primeiros
com area até 10 ha, e os segundos até 50 ha. Estes, no ano de 1994, somavam
1.500 produtores, tendo, no entanto, ultrapassado a 2.500, na década de 80. Sio
produtores que, apesar de ter no péssego sua principal fonte de renda,
diversificam suas plantagdes, com vistas & reduciio de riscos e incertezas.
Apresentam uma produtividade muito baixa, cerca de 5 toneladas, em média,

por hectare, a um custo de producgiio de 1J5$1,546.35/ha.
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Esia pesquisa mostrou que o mndustrial de conserva de péssego ainda adquire a
matéria-prima de varias fontes (Tabela 3.6). Na década de 70, as grandes empresas
tinham cultivo proprio, mas a maior parte da matéria-prima, 80%, era conseguida com

03 pequenos e meédios produtores.

TABFELA 3.6 - Fonte de matéria-prima para as empresas processadoras de péssego da
amostra. Pelotas, Rio Grande do Sul, 1994

FONTE DE MATERIA- ANOS 70 ANOS 80 ANGS 90
PRIMA
56 de fornecedores 0% 0% 5%
86 de cultivo proprio 0% 33% 0%
De fornecedores ¢ de
cultivo proprio 100% 87% 5%

FONTE: Elaboracio propria, a partir dos resultados da pesquisa de campa.

Ja na década de oitenta, aumentaram-s¢ 05 pomares empresariais, mas assim
meso mais da metade da matéria-prima (52,5%) era adquirtda de fornecedores. Nos
anos 90, aumentou a porcentagem de firmas que se abasteciam somente com seus
proprios cultivos, mas, mesmo assim, em termos de volume processado, ainda 50% dos

péssegos vinham de fornecedores {Tabela 3.7).

TABELA 3.7 - Porcentagem da matéra-prima advinda de cultive préprio ¢ de
fornecedores, nas  empresas que se baseavam em ambas as fontes,

Pelotas, Rio Grande do Sul, 1994,

FONTE MATERIA- Anos 70 Anos 80 Anos 90
PRIMA Y %% %
Cultivo proprio 20,0 475 30,0
Fomecedores 30,0 52,5 50,0
TOTAL 1000 00,0 104,0

FONTE: Elaboracio propria, & partir dos resultados da pesquisa de campo.
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De acordo com os dados obtides, até a data da pesquisa, 1994, no
relacionamento entre industriais e fornecedores agricolas, dominavam os contratos
orats; ndo s¢ comprava por classes de péssego, mas por volume - quilo colocado na
fabrica; dois tergos ndo exigiam variedade especifica, nem faziam exigéneias guanto ao
ponto de maturagdo e tratamento fitossanitario, nenhuma empresa supervisionava as
attvidades dos agricuitores; e apesar de dois tergos exigirem cuidados nos transporte,
nio especificavam a embalagem. O que mais preocupava os industriais era o tamanho,
seguido da cor, ¢ esta apenas no inicio da safra, porgue 2 medida que ia chesando o fim

da colheita, aceitava-se qualquer coisa.

TABELA 3.8 - Relacionamento entre empresas e fornecedores agricolas na aquisi¢do da

matéria-prima. Pelotas, Rio Grande do Sul, 1994

RELACIONAMENTO % DE FIRMAS | RELACIONAMENTO % DE FIRMAS
Contrato Pouto de colheita

Oral 100,0 Exige 333

Escrito 0,0 NEo exige 66,7
Método de compra Prazos de entrega

Classificages 0,0 Exige 66,7

Kg posto na fébrica 100,0 Nio exige 333
Exigéneia de variedades Embatagem apropriada

Sim 333 Especifica 0,0

Nio 66,7 Nio especifica 1000
Exigéncia de tamanho Cuidados no transporte

Especifica 66,7 Especifica 66,7

Nio especifica 33,3 Nio especifica 333
Exigéncia de cor Supervisiona atividade do

Especifica 66,7 § agricultor

Nio especifica 313 Sim 0,0
N® e tipos {ralamento Nio 1000
fitossanitario Compra de pomar

Especifica 33,3 § fechado 0,0

Nzo especifica 66,7 Sim 100,6

Nio

FONTE: Elaboragho propria, a partir dos resuifados da pesguisa de campo.

Mas o fator decisivo no relacionamento, de acordo com as entrevistas feitas com
especialistas, € o prego acertado entre industriais e produtores. N&o s6 a industria ndo é
gxigente quanto & qualidade da matéria-prima, como ndo remunera, nio premia 0s gue
tratam melhor os seus pomares, 0 que, além de afetar a qualidade, descapitaliza o

produtor. De acordo com o especialista do CPACT, se a inddstria exigisse, por
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exemplo, 70% de péssego especial, 30% de segunda ¢ nada de terceira, seria facil
conseguir, porque o CPACT tem tecnologia e existe produtor disposto a produzir com
qualidade. Mas, como na hora de vender, a diferenga de prego é muito pouca, ndo paga
aquilo que se investin, ndo recompensa o cuidado a mais que o agricultor teve, “entfio
ele desiste. Como ¢ seu péssego vai por aquele mesmo prego do seu vizinho que nada
fez, entfio vai assim mesmo”. Assim, a qualidade do fruto, que ¢ fundamental para que a

compota seja de qualidade, continua a mesma,

Nas duas oltimas safras, 1992/93, 1993/94, alguns industriais procuraram
beneficiar os produtores agricolas, pagando R$0(,25 o quilo do péssego de primeira e
R30,18 o de segunda (de acordo com o presidente da Associacdo da Indistnia de Doces
e Conservas Alimenticias de Pelotas), desde que estes concentrassem sua produgfio nas
frutas consideradas de primeira. Sem terem feitos mvestimentos em tecnologia durante

anos, a qualidade desejada nfio t&m sido alcancada (MADAIL ef al., 1994),

Ainda quanto & matéria-prima agricola, € interessante observar que enquanto a
grande firma implantada nos primeiros anos da década de 90, com os mais modemos
equipamentos, nic demonsirou nenhum interesse em estabelecer vinculos com o setor
agricola, quer contratuais ou informais, no sentido de tentar melhorar a matéria-prima
recebida em termos de cor, tamanho, prevencdo de doengas, cuidados pos-colheita, etc.,
EMpresas menores comegaram, nos anos 90, a tenfar conjugar duas politicas, a da

verticalizacio ¢ a do fomento.

Através da primeira procuram se tornar auto-suficientes, evitando assim a
dependéncia ao pequeno agricultor sobre o qual, dizem, tm pouguissima ou nenhuma
ascendéncia. Em suas dreas procuram, atualmente, trithar o caminho do aumento da
produtividade através da escolha da variedade ¢ dos tratos adequados, o que tem
implicado na substituigio do antigo pomar. Como disse um entrevistado,
“recentemente, visitel, na Argentina, pomares em que o pessoal estava colhendo 40 a 45

kg por arvore. Eu voltel e passel o machado em tudo aquilo que estava abaixo de 20 kg
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por drvore. Como € que vou competir com essa gente, cothendo abaixo de 20 kg por

arvore?”

O que se pode caracterizar como fomento € a tentativa de conscientizar os
demais agricultores a fazerem 0 mesmo, isto €, a reestruturar seus pomares, "plantando
com alta tecnologia para ter alta produtividade e alta qualidade”. Comegam também a
ver que remunerar bem o agricultor é parte de uma politica para se ter qualidade. No
entanto, essa politica de fomento ¢ ainda muito recente, incipiente, ndo organizada ¢

restrita a uma minoria.

Finalmente, um outro fator apontado pelos técnicos do CPACT/EMBRAPA,
como responsavel pelas dificuldades que a produgdo de péssego para a industria
passava, era gue os pequenos e médios produtores, além de ter de enfrentar a
transformaciio da agricultura brasileira com sua crescente capitalizagiio, enfrentavam
também profundas alteragdes na politica agricola, "com a passagem de uma etapa de
financiamentos faceis, abundantes e subsidiados para cutra onde os financiamentos 8o
escassos, a juros de mercado e economia altamente mflaciondna. Os créditos de
investimento, para reposicio de pomares considerados invidveis em funcgiio da idade, ha
alguns anos ndo tem sido colocados & disposigio dos produtores” (MADAIL er af,
1994).

3.3.2 - A Crise e o Setor Indusirial

Esta pesquisa encontrou a indistria de conserva de péssegos em profunda crise.
Naguele ano, 1994, tinham entrado no Brasil 17 mihGes de latas de péssego grego e

1,7 milhdo de latas de péssego argentino, ocasionando um estoque nas empresas locais
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de 7 milhdes de latas, por absoluta falta de mercado.” O prejuizo foi calculado em tomo

de USE8,5 nulhdes.

A primeira vista, pelo discurso dos industriais, a crise parecia estar diretamente
ligada & politica comercial do Governo de abertura das importagdes. Tanto o péssego
grego como o péssego argentino tinham, na opinifio dos entrevistados, custos mais altos
gue o brasileiro, mas entravam aqui mais barato, porque eram subsidiados. Na Grécia,
segundo os entrevistados, além da lata deles ser mais barata do que a nossa, mesmo
sende feita com a folha de flandres brasileira, o governo paga uma terga parte do valor
da matéria-prima; na Argentina, ha o “reintegre™ - a devoluclio, pelo governo, no
momento da exportacdo, do imposto de 16% gque o industrial argentino paga em seu
pais. Enqguanto aquoi, segundo eles ainda, o produto brasileiro tem 43,5% de imposto.
“Quando vocé abre uma lata de compota de péssego, esta comendo 43,5% gde

impostos” {entrevista com um produtor).
De fato, autores como MADAIL ef af. (1994) mostram que a carga tributéria
vigente no Brasil € bastante alta, quando comparada com oufros paises, ¢ podem, de

alguma forma, estar dificultando a performance de alguns setores (Tabela 3.9).

TABELA 3.9 - Carga tributdria vigente em alguns paises produtores ¢ exportadores de

frutas, 1994,

PAIS % DE TRIBUTOS
Mova Zelindia 8.0
Africa do Sul 10,5
Chile 10,0
Argentina 18,0
Brasil 39,7

FONTE: MADAIL er afi. (1994).

2. De outuibro a dezembro de 1994, 56 o Makro tmportou 300 comainers de péssego em lata, cada um com
SO0 caixas de 24 latas, 0 que d4 6,48 mithbes de latas de péssego.



Compotas... 77

Os mesmos autores também mostram que, na produgfio industrial de péssegos
em calda, a carga tributdria corresponde a 35,4% do custo de producio de uma lata,

conforme os dados abaixo.

TABELA 3.10 - Participagfo dos tributos no custo de produglio industrial da conserva
de péssego na indistria. Pelotas, RS, 1994

DISCRIMINACAO VALORES C/ TRIBUTOS
TRIBUTOS
(R3) o (RS} %/preco venda

CUSTO INDUSTRIAL

Matéria-prima‘kg (posto na fabrica) 40,2100 22,7 G,0052 0.6

Lata 0,1900 20,5 0,0948 10,3
Actcar (160g) ,0430 47 0,0215 2.3
Rétulo 08,0200 2.2 0,0160 1,1
Caixa papeldo (24 latas) 0,0120 13 04,0060 0,6

Mao-de-obra direta of encargos
de 125% Sal. min, USS40 41+10%

insalubridade, 4 a & min base

3 min, 0,0600 6,5 §,0333 3.6

Diversos {dgua, energla, e1¢.) 0,0300 3.2

SUB-TOTAL 0.5650 61,1 0,1708 18,5
CUSTO DE COMERCIALIZACAQ

ICME (média de 14,25%) £,1318 143 0,1318 14,3
PIS (3,65% sf preco de venda) 0,0060 4.8 0,0060 4,6

FINSOCIAL (2% sfpreco de venda) 0,0185 2.0 $,0185 2,0

Diespesas de venda {5%0} 0,0462 5.0

Margem da inddstria (10%) 00923 10,0

Tiespesas admimstrafivas (7%} 0,0647 7.0

SUB-TOTAL §,35%7 38.9 0,1563 16,9
PRECO DE VENDA (FOB) 0,9347 10,0 03371 35,4

FONTE: Centra das Indistrias de Pelotas. IN MADAIL of ali. (1994).

Entretanto, nio obstante a alta carga tributaria, as raizes da crise devem ser

buscadas muito mais atras.
3.3.2.1 - Investimentos nos negécios de frntas
Em rela¢dio ao investimento nas linhas de produtos de frutas, perguntou-se aos

entrevistados ndo a quantia investida, mas a sua avaliagio sobre o nivel do capital

investido em cada item - aquisigdes, expansdo, modernizagio, armazenagem a frio -
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principalmente quando comparado com a década anterior. As respostas podiam variar

1% &G

entre “nenhiun investimento”, “muito baixo”, “baixe”, “médio”, “alto” e “muftto alto™.

O gue se constatou foi que os grandes investimentos dessa inddstria foram feitos
na década de 70. Néo sO surgiram grandes pomares industriais, mas, também novos
equipamentos, muito mais mecanizados ¢ alguns com sistema continuo de
processamento foram adquiridos principalmente pelas grandes empresas, como
mostrado atras: descarocadores semi-automaticos, pelador de cascata, exaustores mais
compactos, recravadeiras acopladas 4 xaropeira a vécuo, esterilizador continuo,
resfriador acoplado ao esterilizador continuo. Isso dava s grandes empresas um poder
de compra mutto grande, junto aos produtores agricolas e aos formecedores de insumos
{agucar, lata, rétulo, caixa de papeldo), o que fez com que diminuisse o nimero tanto
dos pequenos produtores agricolas quanto das pequenas firmas transformadoras.
Portanto, iniciou-se, j& na década de 70, um processo de concentragdo industrial e,
consegiientemente, de mudanca na estrufura da indisiria conserveira em face das

descontinuidades determinadas pela tecnologia.

Um quarto das grandes empresas de nossa amostra comegaram na década de 50
com uma capacidade pequena de produciio de compotas de péssego, a nivel artesanal e
foram crescendo sistematicamente nas décadas de 60 e 70, entrando o5 anos 80 com
capacidade muito grande de produgfio (média de 80 mil latas de 730 kg drenadas/dia)
para a época. Ao lado da produco de péssego em calda, investiam também em outras
linhas de processamento de frutas, como geléias, doces em massa. A capacidade de
producio de geléias de frutas era também muito grande para a época, chegando a 24
toneladas/dia, em média. Mas, normaimente, operavam a 50% dessa capacidade ou até
menoes, doplicando a producdo nos periodos de pico de procura. Nos anos 80,
entretanto, deixaram de Investir no aumento da capacidade de processamento de
compotas. Na linha de doces em massa, os grandes investimentos se deram na década
de 60, quando chegaram a uma capacidade média de 2.000 kg/dia. Mas, desde entdo,
nada mais investiram nessa linha. Conservam a mesma capacidade de produciio de

doces em massa, mas com uma utilizagdo bastante baixa.
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Empresas grandes, como a Vega ¢ a CICA, produziam sozinhas de 7 a § milhdes
de latas anuais, A primeira, apesar de ter no péssego ¢ seu carro chefe, investia em
oulros produtos da industria conserveira, enquanto a CICA-Pelotas 56 trabathava com
péssego, produzindo somente durante um periodo de 3 meses, mais ou menos. Esta
firma inmiciou a fabricagdo de péssegos em calda no estado de S#o Paulo, mas mudou
depois para Pelotas, devido aos problemas de custo da matéria-prima ¢ mio-de-obra
temporaria, no estade de Sfo Paulo. Como produzia durante curto perfodo, chegava a
transplantar toda a equipe qualificada de SHo Paulo para Pelotas, pagando hotéis,
despesas, etc. Chegava a comprar 14 mithdes de quilos de péssego in ratura na regido,
segnindo o mesmo padrio das demais firmas - sem fomento ou incentivo ao agricultor

{(informagles dadas por um entrevistado).

Na década de oitenta, em todos os segmenios, as empresas investiram muito
pouco em seus negdcios de frutas. Mas, o segmento de compotas fol o que apresentou
as medias mais baixas, tendo investido praticamente nada em modernizacfio e expansio
e absolutamente nada na drea de armazenagem a frio. A maior média ocomeu no
guesito “aquisi¢des”, assim mesmo indicando um investimento entre muito baixo ¢
haixo. Mesmo assim, algumas aquisicdes foram feitas, nfo para aumentar a capacidade
de producio, mas para fechar a planta, tirando o concorrente do mercado. 1sso mostra
que os anos 80 constitwiram-se numa década de estagnagfio para a inddstria de
compotas. Mesmo a estratégia de crescer pela incorporagiio de outras firmas foi bem
pouco perseguida, tendo sido bem diferente da década anterior. Mesmo as empresas que
entfraram no negécio de frutas em conservas na década de oitenta (50% das
entrevistadas}, realizaram investimentos de expansfio & modernizagio muito baixos e
nada em frio. Nas grandes empresas deixou-se de investir em aumento da capacidade de
processamento de péssego. A linha de conservas vegetais, no inicio complementar as
linhas de frutas, passou a ser o gnico foco de investimento, pois, desde que o péssego,
gue era o carro chefe, entrou em crise, o que tem mantido essas firmas sfo os vegetais

N COMSCTVAS.
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Nos anos 90, os mvestimentos foram um pouco matores, quando comparados
com a década anterior, principalmente no que foca a modermizaglo das plantas. Quanio
4 implantacio de novas plantas, uma tnica empresa entrou no mercado nessa época
investindo em uma plania fotalmente nova e modema, com equipamenios italianos
importados. Aquisi¢gdes praticamente ndo ocorreram, o mesmo se dando na drea de frio,
onde praticamente também nfo houve investimento. (Veja-se Figura 3.1, adiante, onde

se indica 3 intensidade do investimento nos negocios de frutas).

INTENSIDADE DO INVESTIMENTO NA EXPANSAO DOS
NEGOCIOS DE FRUTAS NA INDUSTRIA DE COMPOTAS
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M.B. A gscala de intensidade do investimento val de 0 = nenhum; 1 = muite baixe; 2 = baixo; 3 = médio;
4 = glto; ¢ 3 = muito alto.

FIGURA 3.1 - Intensidade do investimento nos negocios de frutas, na industria de

compotas, décadas 80 ¢ 90

O resultado de mais de uma década de baixissimos investimentos nos negdcios

de fruta, tanto no setor de matéria-prima, quanto no setor de processo, € um baixo
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rendimento no setor industrial. Enguanto na indGstria conserveira de Pelotas &
necessario 950 gramas a 1 quilo de péssego in natura para fazer uma lata de 450 gramas
de conserva de péssego drenado, nos Estados Unidos da América com 650 gramas de

péssego faz-se uma lata - resultado da gualidade da fruta e do processo.

3.3.2.2 Emprego de m2o-de-obra de nivel nuiversitirio e nivel medio

A disponibilidade de recursos humanos altamente capacitados € um pré-
requisito do processo inovador, na medida em que uma parte significativa das
inovacdes ¢ methorias € devida aos fluxos de informagfo gerados por atividades como
comprar, produzir, vender e investigar (learning-by-doing,  learning-by-using,
learning-by-interacting), fluxos estes que ndo emergem automaticamente dessas
atividades, mas sfo afetados pela quantidade ¢ qualidade da informaciio e da
eépacit&gﬁa dos recursos humanos empregados. “Ou seja, o ‘doing’ ndo Implica
necessariamente aprendizagem nem €, inexoravelmente, um fator de mudanca dentro da
empresa” (GARRIDO, 1994:21), se ndo houver nela uma base de conhecimentos para a
compreensio e aplicagio das informagdes, 1sto €, um passado tecnologico que permita

incorporar experiéncias e aprendizagens sucessivas.

E nesse sentido que a caracterizagio das firmas periencentes a amostra quanic

ao emprego de mio-de-obra de niveis universitdrio € médio se torna importante,

Pela Tabela 3.11, observa-se que de 1980 a 1994 diminuiram as médias de
pessoas de nivel universitario e de médio empregados nas empresas, tendo diminuido
também a razdo entre 0 pessoal de nivel universitério e médio, o que indica a pouca
importincia atnbuida ao emprego de mio~-de-obra especializada, Entre os engenheiros
trabathando diretamente no setor industrial n8o apareceu nenhum engenheiro de

alimentos ¢ entre o pessoal de nivel médio ndo surgin nenhum téenico de alimentos.
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TABELA 3.11 - Emprego de mio-de-obra qualificada nas empresas de compoias.

ITEM /ANO 1989 1900 199344

WMédia de nivel universitario por empresa 6.0 2.7 2.3

Razio entre engenheiros quimicos /nivel

universitério por empresa 0.1 0.2 0.3
Média de pessoal de nivel médio por 50 33 2.5
empresa

Bario entre nivel universitariofmivel

médio por empresa 1.2 0.8 0.9

EQNTE: Elaborugfo propria, a partir dos resultados da pesquisa de camipo.

3.3.2.3 - Esforce de P&D, mudancas no produto e no processo

No segmento de compotas, ndo havia, em 1994, nenhuma empresa com P&D
interno. A sttuagfo era a seguinte; 25% das empresas do segmento tinham tido P&D
interno, mas haviam desativado, 75% nunca tiveram. As que tinham tido departamento
de P&D eram empresas de grande porte. Entre as que nunca tiveram, havia empresas de

grande, médio e pequeno porte,

a) Empresas com departamento formal de P&D

Das que tiveramn P&D interno, o laboratdrio tinha sido implantado na segunda
metade da década de 70, mas fora desativade na primeira metade da década de 80.
Enquanto existiu formalmente, entretanto, o laboratdério nunca atingiu um status
organizacional de projeclo. Na realidade, nunca tiveram téenicos especializados para o
desenvolvimento de produtos ou processos. O numero de pessoas envolvidas era muito
pequeno. Em geral, o pessoal abrangia um engenheiro encarregado, guase sempre um
engenheire quimico, e um engenheiro da producfo. Na realidade, a funclio de P&D

nessas firmas nunca feve uma caracteristica marcadamente diferenciada das demais
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fungdes tradicionais como produgio, marketing, finangas. Era mais um prolongamento
do laboratério de controle de gualidade. Estruturado por projetos, toda a atividade do
laboratério se desenvolvia em torno de projetos onde o pessoal do controle de qualidade

e da produgdo tinham participagdo efetiva.

(Quanto ao tipo de inovagdo buscada, a malor parte do esforco de P&D dessas
firmas esteve voltada para a elaboragdo de novos produtos, methona de processo e
analise de variedades para escolha da mais adequada. Em novos produtos o esforgo foi
classificado como muito alto, na época, mas ele nfo se restringia as frutas. A economia
estava aquecida na regifio, o que justificava o investimento em P&D em conservas de
um modo geral. Nos produtos de frutas, o néctar de péssego, 0 suco ¢ a compota dief
foram desenvolvidos, mas nunca se transformaram em novas linhas de produtos, ou
seja, ndo se constituiram em inovagdes para as empresas, pois foram desenvolvidos em
fins dos anos 70 e inicio da década de 80, pouco antes da economia entrar em recesso,

ndo tendo sido lancados no mercado devido 3 retragfio da demanda.

Na década de 90, alguns trabalhos foram retomados na area de novos produtos,
mesmo sem ter um laboratdrio formal de P&D interno. O péssego em calda dietético foi

retomado ¢ desenvolveu-se a geléia diet de abacaxi.

Na 4rea de processamento de compotas, o maior esforgo se dirigiu para adaptar
e copiar desenvolvimento da produgdo, quase sempre através de compra de tecnologia
gstrangeira, na qual o learning-by-doing tinha funcfio primordial. As maiores mudangas
ocorreram na década de 70, quande do corte e descarogamento manual passaram para
corte ¢ descarogamento mecdnico descontinuo, da colocaglo do xarope em sistema
mecdnico descontinuo passaram para o mecinico continuo, e do timel de exaustio e
esterilizagio e resfriamento por sistema descontinuo passaram para exaustdo por vacuo
mecinico e estenilizacio e resfriamento continuo sem agitacfio.

As melhorias ocorridas na década de 80 se realizaram logo no primeire ano
dessa década, 1980, e apenas nas fases de classificagdo, selecdo e lavagem da maiéria-

prima, que de mecanica descontinua passou para mecanica continua. Nessa década, o
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esforgo de P&D na drea de processo foi feito mais nas linhas de conservas de hortalicas,
quase sempre por encomenda, como € o caso de uma firma que desenvolveu a
fermentacio do pepino em conserva para o McDonald. Na linha de frutas, houve, em
1984, a adoglo do processo hot-fill descontinuo para a conservagiio e enchimento de
polpas, que desde 1960 era feito por preservacio quimica, e do envase mecénico para as

geléias, em 1985, gue antes era feito pelo sistema manual.

Na década de 90, ndo houve nenhuma mudanga no processamento de frutas.
Assim, nas empresas que trveram um laboraténio formal de P&D, 1985 foi o fOltimeo
ano em que se adotou novas tecnologias no processamento das linhas de frutas, tendo

coincidido com a desativacio do laboratorio.

A matéria-prima também foi alvo do esforgo de P&D dessas firmas que tiveram
departamento formal de pesquisa, sendo que isto ocorreu na década de 70 e inicio dos
anos 80. Como a EMBRAPA - Pelotas investia no desenvolvimento de novas
variedades de péssego para conserva, essas firmas faziam testes de resisténcia ao corte,
procura da variedade que tivesse melhor cor, melhor resisténcia a doengas, resisténcia
hidrica, resisténeia & seca. Em relac#io ao morango foram testadas diversas variedades
que pudessem competir com o Conwoi, enguanto a EMBRAPA fazia o trabatho de
desinfecdo de virus, fazendo um cultivo de meristemo e conseguindo matrizes isentas
de um complexo de virus que reduziam a capacidade produtiva da planta. Também

foram realizados traballios na drea de hortaligas.

E preciso que se esclarega, entretanto, que esses testes realizados com as
diferentes matérias-primas que empregavam ndo se caracterizavam como um trabatho
de parceria com a EMBRAPA, mas um trabalho de cooperacfio informal, ditado mais
pelo relacionamento pessoal e de amizade entre os técnicos da instituigdo e o

proprietario da firma.

Contatos com universidades se restringiram & Universidade Federal de Pelotas.

Contatos com institutos publicos de pesquisa se realizaram com o Instituto de
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Tecnologia de Alimentos - ITAL, de Campinas, onde enviaram técnicos de nivel
universitario para realizarem cursos rapidos, ou através da assessoria desse 6rgio para

embalagem.

Parcerias com outras empresas na area de P&D, no sentido de busca conjunia de
novos produtos ou busca de novas aplicagdes para produtos correntes ocorreram muito
poucas e apenas nas linhas de conservas vegetais - foram reportadas somente duas, uma
com o McDonald’s, em fins da década de 80, relacionada & fermentacio e ao tamanho
apropriado do pepino para conservas’, ¢ outra com a EFEM - Uncle Beans para
desenvolvimento de mostarda e de mothos i base de feijfo, € esta ja na década de 90.

Wenhuma parceria foi reportada nas linhas de frutas.

Finalmente, quanto ao treinamento de mio-de-obra para P&D, nunca existin um
programa formal, mas até o inicio da década de 80 foram aproveitadas as oportunidades
que surgiram de enviar o pessoal mais qualificado do departamento para cursos rapidos

ou visitas a universidades estrangeiras ou do Pais.

b} Empresas sem departamento formal de P&D

Nos 75% das firmas que nunca tiveram laboratorioc formal de P&D,
independentemente do porte, a busca de novos produtos, melhorias dos j4 existentes,
ete., sempre fol feita, mas de maneira ndo-sistemdtica e usando os recursos do
iaboratérioc de controle de qualidade. Essas atividades eram executadas sem a
constituigdo de projetos formais e, em geral, para tirar proveite de determinadas

sitbagdes que se mostravam vaniajosas,

7 O pepino tinha que ter no miximo 10 em de comprimento, 45 cm de didgmetro, sementes no
desenvolvidas para que pudesse ter um fatiado mais uniforme, uma bos cor, ste.
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KRUGLIANSKAS (1991) mostra que “empresas que atribuem maior énfase ao
fator tecnolégico tenderio a implantar uma unidade formalmente constituida - centro de
P&D cativo -, 20 passo que empresas de menor porte ou com menor énfase em P&D
poderdp optar, pelo menos no inicio, pelo desenvolvimento das atividades de P&D
através de outras unidades organizacionais afins como controle de qualidade,
engenharia, producBo ou mesmo marketing sem, portanto, a formalizagio de unidade
organizacional com a atribuigdo bdsica de responsabilizar-se pela funcdo de P&D”
(KRUGLIANSKAS, 1991:57). Era o que acontecia com as empresas de compotas de
frutas que nunca tiveram laboraténio de P&D. Dependendo da natureza do problema -
desenvolvimento do mercado, melhoria do processo ou do produto, diversificagio da
produgio - o trabatho se realizava com o envolvimento do pessoal da producdo,
comercializagio ou com ¢ envolvimento direto do proprietario, muitas vezes

responsgvel por varias funcdes dentro da empresa.

Trabathos de adequacfio de matéria-prima, quando reahizados, o foram através
de P&} contratado. Mas, isso ocorreu muito esporadicamente entre as firmas
estudadas. O contato com a EMBRAPA sempre se realizou de maneira informal. Sendo
Pelotas uma cidade relativamente pequena, onde todos se conhecem, o0 gue ocorre é
uma ajuda mitua enire pesquisadores desse 6rgéo que precisam iestar na pratica e uma
firma que, parte por amizade, parte por ver uma possivel vantagem, as vezes ndo tanto
na experiéncia em sl, mas nwm outro projeto que pretenda desenvolver no futuro,

aquiesce em ceder oS equipamentos.

Introdugdo de novos produtos {novo para a firma) foi feita por apenas 33,3%
dessas firmas: polpa de morango, morango congelado e dois produtos de péssego: a
polpa e o suco de péssego. Comegaram a trabalhar com a polpa de péssego em 1987 ¢
com o suco de péssego em 1992, substituindo a polpa, pois este Gltimo produto "as
vezes dava mais despesas do que retornos”, como afirmou um entrevistado. "Teve ano
que jogamos tudo fora. Comecamos com a polpa de péssego para ver se aproveitavamos
0 péssego que ndo era enlatado e atingiamos outros mercados. Foi quando fizemos a

tentativa de usar ¢ processo hor-fill com tambores de 200 litros {tambores Van Leer),
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Mas nfio deu certo, pois temos problemas de escurecimento com a polpa de péssego ¢
ndo ha mercado. Além disso, o pessoal no sabe trabalhar com tambor (mesmo os que
recebem & polpa em tambor) e g tambor € muito caro. De dois anos para ca, comegamos

com o suco de péssego, para ver se damos um fim melhor a essas coisas”.

Do processo hot-fill para polpas, passaram para poipas congeladas, usando o
congelamento lento em bloco ¢ embalande em embalagens pldsticas de 18 kg Como
estdo muito longe dos centros consumidores de polpinhas de 200 ml congeladas,
vendem a polpa de morango direto para uma firma de Sfo Paulo que a reembala e a

coloca no mercado para o consumidor direto,

O processo de congelamento em bloco também € o usado para o morango
congelado, mas o morango também ¢ congelado pelo método do congelamento rapido
com nitrogénio ou leito fluidizado {IQF) (equipamento sueco). Tem esses dois
processos desde o inmicio. E importante que se diga que essa firma iniciou o
congelamento para as conservas (ervilha, etc.), sendo uma das poucas firmas no Brasil
que tém o equipamento IQF - de acordo com ela s6 5 firmas, no Brasil, 1m esse
equipamento: ela propria, a Vega, a Maisa, a Cotia e a Lirba. Mas como é um processo

caro, usa mais o congelamento em bloco,

Quanto 4s mudangas no processo, encontrou-se a seguinte situacfio, entre as
firmas que nunca tiveram laboratério de P&D: 66,7% comecaram a funcionar na década
de oitenta e 33 3% na década de 90,

Das firmas implantadas na década de 80, metade o foi no inicio da década,
produzindo compotas de péssego, figo, abacaxi e conservas vegetais, ¢ metade no final
da década, sendo que estas se utilizando do recurso de terceirizar a produgio de
compotas, inicialmente, e depois adquirindo equipamentos usados de firmas que
fechavam e produzindo compotas de péssego, figo e abacaxt e pessegada ("produto sem
expressdo, porque ndo existe mercado™). Todas essas firmas comegaram sua producio

de péssego em lata através de tecnologia jé conhecida e desenvelvida na regifio nas
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décadas de 60 ¢ 70: corte ¢ descarocamento manual, colocacio de xarope mecinico
descontinuo, timel de exaustdo, esterilizacdo e resfriamento por banho-maria, sistema
descontinuo. Em 1991, metade delas introduziu maéquinas argentinas de corte e
descaropamento descontinuo, Antes, eram duas operagdes manuais: o chamado recorte
¢ o descarogamento. Agora € uma operagdo s6. Com essa mudanca reduziu-se mio-de-
obra, na proporgiio de 33% na ¢época de pico (empresas que chegavam a usar 1200

pessoas no auge da safra usam agora 800 pessoas).

Uma grande firma implantada em 1952, € uma unidade de uma empresa cuja
matriz esti situada no Estado de S#o Paulo, onde fabrica produtos de frutas e conservas
vegetais e que esta mmplantando outra umdade no Estado de Goiés, mas neste caso para
produgdo de derivados de tomate unicamente. A estratégia de implantar uma fabrica
totalmente nova em Pelotas decorreu de uma deciso tomada na época em que houve
mudanca na diretoria, o fitho substituindo o pat na direcio dos negocios da familia.
Compotas de golaba, figo e abacaxi ja eram fabncadas na upidade do estado de Séo
Paulo, desde 1980. Entrar no mercado de compotas de péssego significava entrar no
malor mercade de compotas do Brasil ¢ isso teria que ser feito de modo a dominar boa

fatia do mercado desde o inicio.

Assim, a nova unidade foi instalada com maquinarios dos mais modernos
mmportados da Itahia e Argentina e dispostos em um /oyouwt bastante compacto:
classificacdo, corte e descarogamento mecdnico continuo, feito por um conjunto de
mAquinas italianas, cada uma para um didmetro da fruta, que ao mesmo tempo gue
corta, descaroca; colocaglio do xarope por Xaropeira italiana por vacuo continuo;
exaustio por vacuo mecdnico, esterilizagio ¢ resfnamento por fervedor continuo
argentino com agifacBo. As enchedeiras, as recravadeiras e as empilhadeiras sdo
italianas; as paletizadoras e encaixotadeiras sdo argentinas. E considerada a fabrica de
compotas mais modemna do Pais.

O quadro abaixo ilustra as diferentes tecnologias encontradas na regifo, por
é¢poca de adogo, ¢ disposta de baixo para cima, em ordem de grau de modernizacio: 1

© mats antigo, 3 ¢ mais moderno.
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QUADRO 3.1 - Avanco tecnoldgico no processo de fabricag3o de compotas, por época

de adogio.
NMivel 3 - Classificacgo, cotta e — Firma 4
descarocamentn mecinico continuo, {unidade
colocagio do xarope por vacuo continuo, Pelotas)

exaustio por vécuo mecinico, esterilizagio
e resfriamento por sistema continue com

agitagio

Wivel 2 Corte e descarogamento ] wweee Firma 1 Firma 1 Firma 4
mecinice descontinuo, colocagio do {unidade
xarope mecinico continuo, exaustio por Firma 4 estado SP)
tinel oy vicuo mecinico, esteritizacio e {unidade

resfriamento por banho-mariz, sistema estado SP) | Firma 2
continuo sem agitagio.

Nivel T _ Corte e descarogamento manual, Firma 1 P— Firma 2 Firma 3
colocacio do warope meclnico

descontinuo, tinel de exausto, Firma 3

esterilizagio & resfriamento por banho-
maria, sistema descontinuo,

NIVEIS/EPQCA DE ADOCAO DECADA | DECADA | DECADA | DECADA
6G 70 80 50
FONTE: Elaboragiio propria, a partir dos resultados da pesquisa de campo.

Quanto a treinamento especifico para realizar algum esforgo de P&D, isso nunca
exastiu em nenhuma firma entrevistada. O que existiu foi treinamento esporddicos do
pessoal de nivel superior junto a universidades ou junto ao ITAL, mas Sempre um
tretnamento que se confundia com a melhora do proprio ate de produzir ou de melhor
utilizar o5 novos equipamentos adquiridos e nunca no sentido de desenvolver

conhecimento cientifico ou habilidades de pesquisa.

Mesmo o treinamento do pessoal da producdo nio era feito de modo sistematico
ou formal. Uma pratica comum era contratar mio-de-obra com experiéncia em outras
firmas, especialmente firmas grandes - pessoas sem curso especializado, mas com
pratica ¢ vivéncia, pessoas gque “aprenderam fazendo”, de acordo com um entrevistado.
Mandar ¢ pessoal para ser treinado no SENAI é uma outra alternativa, mas até agora

n#o utilizada pelas empresas estudadas - foi uma hipétese apenas aventada por algumas.
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E interessante registrar que a pouquissima énfase atribuida ao fator P&D era
compartithada pela grande firma que se instalou em Pelotas em 1992, com os mais
modernos e sofisticados equipamentos de fabricagfo de compotas, a mator parte deles
adquiridos na Itdlia. E uma fabrica que tem apenas um téenico de nivel universitirio (da
irea de quimica), e este trabalhando no laboratorio de controle de qualidade; o

responsavel por toda a produgio era um pratico, que “trabalhou a vida toda com fruta”.

3.3.2.4 - Mudancas no controle de qualidade

Todas as firmas visitadas timham laboratorio de controle de qualidade, sendo
que 50% delas implantaram o laboraténio 2 a 4 anos depois da fundagfio da firma (todas
essas tinham sido fundadas na década de 70, mas metade implantou o laboratorio 56 no
inicio dos anos 80} e 30% no prépric ano de fundago. Quanto ao emiprego de pessoal
de nivel universitrio no laboratorio, esse nfio era muito disseminado: 75% tinham um

nimico ou engenheiro quimico € 25% tinham um pratico.
q q [¢

Quanto 2 methoria e modernizacio do laboratorio de controle de qualidade, foi
pedido aos entrevistados yue classificassem o investimento, de acordo com as épocas
com a escala de valores apresentadas. As firmas se distribuiram da seguinte maneira: na
década de 30, das firmas entdo existentes 67% n30 acusaram nenhum investimento no
laboratério de conirole de gualidade, enquanto 33% acusaram "valores muito altos”,
sendo gue a época do investimento coincidiu com o periode de implantagiio do
laboratério. Na década de 90, 25% das firmas investiram valores considerados “muito
altos”, que também ocorreram no periodo de implantagdo dos laboratérios, pois eram
firmas que iniciaram suas atividades nos anos 90; 25% indicaram "valores muito

baixos" e 50% "nenhurn investimento” (Figura 3.2),
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FONTE: Elaboracio propria, a partir dos resultados da pesquisa de campo.

FIGURA 3.2 - Indéstria de compotas: investimento na melhoria e expansfo do

laboratério de controle de qualidade, décadas de 80 e 90.

Em relacio a mudangas no controle de qualidade, observou-se o seguinte:

a) Em relagBo a maténia-prima, 75% das firmas ndo faziam verificagfo no
campo & o8 25% gque afirmaram fazer, o faziam de modo sistematico apenas nos
proprios pomares. Nos pomares dos fornecedores praticamente nfo o fazem. "Temos
urn intercambio muito grande (com o pessoal dos nossos pomares). Tem uma variedade
que ¢é mais mole, a gente pede para trazer mais verde. Trabathamos nesse sistema
sempre. A gente mosira para o pessoal do pomar o que acontece com o produto quando
n#o faz o que a gente quer. Eles t€m que saber o destino € porgue a gente pede daquele

jetto. Tem radio aqu: e a orientagio é constante.”



Compotas ... 22

Rastreamento
Amos
fragem & Na Fabrica
Ka Campo
Simples e
Ohservacio

0% 20% 40% 50% 80%

FONTE: Elaboragio propria, & partir dos resultados da pesquisa de campo.

FIGURA 3.3 - Indfistria de compotas: controle de qualidade na matéria-prima, 1994,

A verificacBo da matéria-prima era feita realmente na fabrica, por ocasifio do
seu recebimento, sendo que 75% faziam uma verificacBio por observacio para fins de
classificagBo - "padrio, tamanho, quantidade de machucadas, aparéneia”; & 25% faziam
por amostragem, tendo iniciado, entretanto, essa pratica em 1992 - " a cada 1000 caixas

& visto se ha problemas de frutas machucadas, etc.”.

b) O registro de forecedores de matéria-prima agricola e insumos era feito por
todas as firmas na época da entrevista. No entanto, essa pratica de registro comegou na
década de 80: enguanto as firmas mais novas ja comegaram suas atividades registrando
os fornecedores rurais, as firmas mals antigas comecgaram a registrar s6 depois da
implantagdio do laboratorio de controle de qualidade, as mais antigas quartoze anos
depois da fundacio do laboratorio. Esse registro, todavia, ndo se caracterizava como um
procedimento para a garantia da gqualidade ou um sistema que possibilitasse a
rastreabilidade dos insumos, caso ocorresse eventuais problemas de qualidade com seu
produto; era apenas um procedimento para garantir a continuidade no fornecimento e
controlar as épocas de pagamento. Nenhuma firma adotava qualquer programa para o
“fornecimento com garantia da qualidade”, como o preconizado pelo manual da
SBCTA/PROFIQUA. "E a préitica, o conhecimento de onde vem a fruta, Mas a

producio ¢ muito pulverizada ¢ ndo temos como fazer o controle na origem”.
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¢) Todas as firmas faziam o controle de qualidade no processo de produgio,
semdo que o metodo adotado por 100% das firmas era o de amostragem simples do
produto 14 enlatado para determinacdo de vécuo, espacgo livre, grau Brix, peso drenado,
pH, ntmero de metades ou de unidades, quantidade de calda, textura da fruta, controle
de soda, umidade, inativac3o enzimatica, recravagdo. Um quarto delas estava
comegando a Introduglio da pratica de testes rapidos em laboratério, durante o
processamento para o controle de qualidade ao longo da linha. Ainda como no passado,
certas firmas adotam alguns pardmetros dos compradores para a determinagiio da
qualidade, como ¢ o caso de uma empresa que antes trabalthava em torno de 22 a 24
graus Brix ¢ depois que comegou a fornecer para a CICA abaixou para uma média de
20,

Nenhuma firma fem equipamentos ou condigdes de fazer os testes
microbioldgicos. Nesses casos (e quase sempre a pedido do cliente} se socorrem com a

Universidade Catdlica.

Nenhuma firma conhecia o sistema ARPCC - Analise de Riscos ¢ Pontos
Criticos de Controle (HACCP - Hazard Analysts and Critical Contrel Point System) que
desde 1993 estha  sendo divelgado em manual da  SBCTA/PROFIQUA
{(SBCTA/PROFIQUA, 1993).

d) O controle do material de embalagem era feito apenas por 25% das finmas e

por armostragem.

e} O controle de gualidade do produte final era feito em 75% dos casos por
amostragem por lote e 23% estava comegando a Introduzir o procedimento de
amostragem continua (tiravam uma amostra a cada 1 a 2 horas). Auditoria periddica por
amostragem, auditoria continua por amostragem, sistema de rasireabilidade do produto

final eram desconhecidos de todas elas,
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As mudangas no controle de qualidade praticamemte nfio afetaram ¢ produto
quanto aos aspectos nuiricionals, vida-de-prateleira, aspectos sensoriais, conveniéncia
para o consumidor ou embalagem. Houve progresso quanto a uniformizagdo do produto

¢ aspectos de seguranca alimentar,

Quanto as perdas no processo de producfio, perguntou-se se tinha havido alguma

mudanga na década de 90 em relac8o a de 80. A situaciio era a seguinte:

» 50% ndo acusaram mudangas significativas;

¢ 25% afirmaram ter passado de um indice de 40% para um de 30%,
exatamente pela adog@o de maquinas que substituiram mio-de-obra na fase de
descarogcamento. A maquina, na realidade, ocasionava maior perda, mas como
ao longo da linha arrebentava menos, podia se ter um melhor aproveitamento
da polpa e se pode diminuir o némero de trabalhadores, a produtividade
acabou sendo mais alta ¢ a perda menor,

¢ 25% tinham iniciade a producio nos anos 90, nfo tendo como comparar,

3.3.2.5 - Expectativa de crescimento e investimento em tecnologia

Perguniados sobre qual seria o investimento da empresa nos préximos 5 anos,
tendo como referéneia a média dos nltimos 3 anos (2 escala de intensidade do
investimento variava de 0 = nenhum a 5 = muito alto), 75% das empresas afirmaram
que ndo vio realizar nenhum Investimento no incremento da capacidade produtiva.
Todas sio médias e grandes empresas trabalbando com alto indice de capacidade
ociosa. As que responderam positivamente (25%) na realidade ja estfo investindo. Sdo

empresas pequenas, mas que depois da realizagio dos investimentos passardo a médias.
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Em tecnologia de processamento de frutas, as empresas apresentaram wma
perspectiva de um investimento maior que nos Gltimos anos {a média foi 4). Se, no
entanto, forem retiradas as grandes empresas em crise, que acham que tertam de
investir muite mais, mas no momento, devido a conjuntura ¢ saide financeira da
empresa, ndo véem muita chance de investir, ter-se-4 uma intengdo de investir valores
muito mais altos do que a média dos (ltimos 5 anos, pois pequenas empresas ja estfo
realizando seus planos de importar equipamentos italianos, do mesmo fipo do que o
existente atnalmente em uma grande empresa lider, considerada a mais moderna do
Pais. Sdo equipamentos continuos de classificaglo, corte/descarogamento que t€m
como principal objetivo cortar mio-de-cbra {(numa peqizena empresa irés maquinas
substituirdo o trabalho de 150 mutheres), seguido do aumento da produtividade, pois
tém capacidade de classificac3o/corte/descarogamento por hora muito maior do que o
trabatho manual e da eficiente padronizagdo do péssego por tamanho e maior perfeigio
no corte/descarocamento. A mio-de-obra na regifo € muito barata, inclusive porque se
utiliza praticamente mulheres a quem se paga salarios mais baixo, mas o produto perde
em qualidade se comparado com o corte e descarogamento feitos por esse tipo de
méaquina. Investimentos também est@o sendo feitos em recravadeira, empilhadeira,

resfrismento continuo.

Em novos produtos de frutas a média foi de 3,7, o que significa um pouco acima
do que o que foi investido nos tltimos 5 anos. Comeo esse investimento foi baixo nos
Bitimos 5 anos, ndo é de se esperar grandes investimentos em noves produtos de frutas,
ainda porque sdio as conservas vegetals, principalmente os derivados de tomates que
estdo dando lucros a essas empresas. Algumas empresas sentem que com a abertura das
importagdes elas dm que investir em novos produtos, diversificar, mas nio t8m idéia
clara do que fazer. Investir em sucos de frutas, frutas congeladas, foram as respostas.
Dentro de compotas, a2 de péra foi citada, pols segue praticamente o mesmgo

processamento adotado para as outras compotas.
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Quanto 2 informatizagfio da parte de escritdrio, vendas ete., praticamente ja foi

feita por todas elas. Assim, a expectativa é de um mvestimento menor nessa area

{média =23},

Em relagio a logistica, o cédigo de barra ja foi adotado pelas grandes e médias
empresas, mas como "nem todos os supermercados adotaram essa téenica, elas nfio tém

usado nos produtos”. Rastreamento do produto final® njo ests nem sende cogitado.

Investimento em flexibilidade da produgdo teve a mesma média que
investimento em processamento, pois significa investimento em avangos no
processamento. 4.0 ob seja, serd um investimento malor do que os realizados nos
Gltimos 5 anos. Nio ha, entretanto, um consenso do que seria flexibilizagio da
producio nesse ramo. A maionia vé dificuldade em flexibilizar mais, pois a diversidade
de produtos que podem ser processados em sugas linhas € mutto grande: abacaxy, figo,

péssego, péra, efc.

Investimentos tanto no laboratorio de P&D, quanto no laboratério de controle de

qualidade ¢ no treinamento de mméo-de-obra serdo muito baixos.

Em Qualidade Total o investimento seréd praticamente nenhum, Apenas 25% dag
empresas cogitou na possibilidade de investir nessa drea. Essas empresas véem alguma
importdncia nessa técnica organizacional, mas nio sabem bem o que ¢ isso. Na 150
9,000 nio havera nenhum investimento. Sabem que decorre da gualidade total, e,
portanto, nem cogitam em investir para se adequar a ¢ssas normas, além do que s8o

normas de adequacio ao mercado internacional, mercado do qual estfio & margem,

2. A rastrezbifidade “§ o processo pelo qual se correlaciona de maneira clara e répida o lote de insumo
com o do produto terminado, bem como a JocalizagBo de lote de produto terminado nos pontos de venda™,
¢ objetivo & poder “orientar as agdes no case da necessidade de retirar o produto do mercado por
problemas de qualidade” (SBCTA/PROFIQUA, 1993:1).
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3.4 - CONSIDERACOES FINAIS

Desde seus primérdios e durante toda a década de 70, a industria de conservas
de péssegos do Pais se caracterizou por voltar-se quase que exclusivamente para o
mercado domeéstico, pois além de ndo ter pregos competitivos para se manter no
mercado externo, ndo procurava se adequar as exigéncias da demanda inferacionsl. O
mercado interno lhe era altamente recompensador porgue fechado & competigio
externa. As mudangas tecnologicas ocorndas atendiam as necessidades de concorréncia
entre as firmas do setor, no dmbito doméstico, mas qualidade da matéria-prima e do
produto e custos industriais ndo precisavam ser grandes preocupagdes, pois o mercado

era garantido & a mdo-de-obra barata ¢ abundante.

A década de oitenta foi uma década perdida para essa industria que ndo
acompanhou as transformagdes no perfil da demanda e teve reduzido seu poder de
negociagio junto ao setor distribuidor. Continuou a néo 5¢ preocupar com os fatores de
gualidade da matéria-prima e do produto, a ndo mvestir em qualificagiio de sua mio-de-
obra e em relagbes com a infra-estrutura tecnologica existente, a desativar fomento e
departamento de P&D. Na realidade, a indistria incubava a crise que eclodiria nos
anos noventa com a abertura do coméroto externo pela nacdio. Mesmo os investimentos
recentes de algumas finmas em equipamentos de Gltima geraciio ndo garantem o

reergwimento da inddstria, pois a matéria-prima continua a ser o gargalo da qualidade.

Portanto, pode-s¢ afirmar que as mudangas tecnologicas ocorridas na industria
brasileira processadora de compotas ndo €m se constituido em fator transformador da
competitividade do ramo, por prescindir de alguns fatores basicos: acompanhamento
das mudangas nas caracteristicas do mercado consumidor, capacitagio tecnoldgica
interna, relacionamento com a infra-estrutura tecnolégica disponivel e, principalmente,
mudangas nas formas de rela¢o com o setor fornecedor da matéria-prima basica, o

setor agricola.
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CAPITULQ 4 - POLPAS: DO MERCADO EXTERNO PARA O
MERCADO INTERNO

Como a competitividade foi considerada um atributo também do setor e
néo apenas da firma individual e como o0s estimulos & mmovagfio nfio dependem apenas
da natureza das tecnologias ¢ do cardter do conhecimento, mas também do contexto
econdmico ¢ das condigles especificas de paises, regifes ou mesmo das firmas,
procura-se, neste capitulo, mostrar os principais fatores de desenvolvimento da industria
de polpas no Brasil, as forcas que condicionaram o movimento de substifuigiio do
mercado externo pelo mercado interno e como a interagfo das diversas capacitagdes,
expectativas e estratégias de suas firmas tém conduzido a indistria de polpas ao longo
de determinadas trajetorias tecnologicas € em que medida elas tém contribuido para a
sua competitividade. Analisam-se, assim, o seu surgimento, as condi¢des de mercado,
as estratégias de investimento, as relagdes com os fornecedores agricolas e os esforgos

de mudangas tecnologica e orgamizacional.

4.1 - 0 INICIO DA INDUSTRIA DE POLPAS NO BRASIL

A industria de polpas de frutas e frutas congeladas comegou a florescer no Brasil
no inicio da década de 70, quando as firmas de conservas vegetais comegaram a
transformar a operacdo de refrigeracio numa nova linha de processamento ¢ as
empresas que preduziam sucos de frutas se voltaram para o mercado externo. As

primetras comegaram com o resfriamento da fruta iz netura ¢ depols a construir



Polpas ... 99

cAmaras frias para o congelamento das polpas, passando para uma nova atividade
industnal: a polpa para uso proprio e para o mercado interno {goiaba, péssego,

morango) € para mercado externo (morango) € as frutas congeladas.

O desenvolvimento dessa industria for impulsionada, principalmente, por trés
fatores: 1) as barreiras as importagdes colocadas pelos paises centrais aos produtos
terminados de frutas (geléias, compotas, deces); 2} o forte desenvolvimento, na década
de 70, de alguns segmentos da industria brasilelra de alimentos voltados para o mercado
interno, especialmente derivados de leite {iogurtes, sorvetes, ete.), produtos de padaria
(tortas, bolos, sobremesa 4 base de frutas), chocolates e produtos de confeitaria
(bombons recheados, confeitos), alimentos infantis {purés principalmente); e 3) ¢ boom,
na décads de noventa, das polpas congeladas vendidas ao mercado institucional -
lanchonetes, restaurantes, hospitas, eic. ou diretamente ao consumidor para fabricagio

de sucos e refrescos "{frescos e naturais”,

Na década de 70, nos paises europeus, as barreiras ds importagdes de produtos
| prontos de frtas’ consistiam, principalmente, no poder de suas marcas domésticas, nia
alta qualidade de seus produtos, na imposigdo de altas tarifas alfandegirias &s
tmportactes, regulamentacdes especiais, preferéncias € mesmo isengdes tarifarias dadas
a paises associados 3 emifio Comumdade Econdémica Européia - CEE, além da
incidéncia de uma taxa especial sobre o agicar, cujo nivel flutuava segundo os pregos e
a produgdo doméstica desse produto ¢ que tinha como objetivo a protegdo & sua

produgdo interna®. Tudo isso, além do custo do frete, bem como das embalagens de

* As geléias de todo tipo, com ou sem pedagos de frutas, os purés de frutas, as frutas em xarope ou salada de
frutas em xarope com adiclo de aglicar, prontas para o copsurno final, como as compotas & 0s doces de fhutas
e calda.

? As cliusulas sobre a taxagio do agiicar adicionado as fhutas importadas foram introduzidas pelo Conseflio do
EEC, através do regulamento no. 865/68 de lunho de 1968, ¢ emendada pelo regulamento no.315/77 de 14 de
margo de 1977. O objetivo dessa regulamertagdo era harmorgzar as provisbes gue governavam a importagio de
produtos contendo agticar, glucase ou xarope de glucose com agquelas que governavam 3 importagio de agticar
e cereals, uma vez que glucose e xarope de glucose casm sob o titufo de cereais mas regulamentagBes de
mercado. A regulamentacio determina que, aiém dos direitos alfandegarios, uma taxa de nivel de aghcar deve
neidir sobre 2s importagles de produtos especificos de frutas, no qual qualguer fipo de acticar tenha sido
adicionado no processo de manufztura. Ela se aplica tanto a produtos finals, como para produtos semi-
processados de frutas e bagos, exemplo, morangos, framboesas ¢ amoras congeladas com adiclo de agicar
excedendo 13 por cento do peso. O cdleulo do nivel de agicar € bastante complexo (JTC, 1578 117).
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vidros ¢ latas para os produtos de consumo final, afetava bastante a competitividade dos

produtos brasileiros de frutas (ITC, 1978),

As firmas brasileiras procuraram superar essas barreiras e desvantagens
competitivas entrando no mercado de frutas ¢ bagos semiprocessados, em formas de
polpas ou frutas em metades ou inteiras, preservadas pelas mais diversas tecnologias:
congelamento, preservaglio proviséna por aditivos quimicos come dcido sérbico e
benzdico ou seus derivados de sais de sédio e potassio (ITC, 1978 ¢ SOLER ¢r of,,
1988). Sdp produtos em sua maior parte destinados aoc reprocessamento ou
reembalagem para uso nas inddstrias de geléias, produtos de padaria, chocolates e
confeitos, laticinios, baby food, ou no setor de restaurantes, hotéts, clubes e refeigdes

industriais {firmas, hospitais, exéreito).

Nio havia praticamente restrigbes quanto & quantidade importada desses
produtos na maioria dos paises e, apesar de serem altas as farifas, os paises em
desenvolvimento podiam se beneficiar de tarifas preferenciais. Nos paises da CEE
continuava a incidir a taxa de agiicar, 0 que podia ser contornado pela exportaglio de
polpas ou frutas congeladas sem adigfo de agticar. E, ndo obstante os consumidores dos
paises importadores estarem acostumados as frutas de clima temperado, a longo prazo a
adaptacdo de variedades apropriadas ao clima do pais ou a conguista de mercado para

as frutas exdticas semiprocessadas podeniam ser tentadas.

As exportagdes brasileiras de frutas semiprocessadas na década de 70 eram
muito irregulares e dispunham de um mercado muito restrito, tanto em nimero de
paises importadores quanto em participagdo no volume e valor de importacdo desses
mercados, como ilustra a Tabela 4.1, Os principais produtores com que o Brasil concor-

ria eram 08 Estados Unidos e os paises europeusZ.

% - Qs principais pafses com que o Brasil concortia dentro de cada item, até meados da década de 70, eram: no
morango congelado sem adicio de aghcar: Poldnia, Holanda, Toguslévia, Fanga, Checoslovaquia, Itélia,
Romamia, Austria, Bulgiria; outras frutas citricas temporariamente preservadas: Iscael Italia, Tspanha,
Argenting, Estados Unidos, Gana; outras futas preservadas sern adiglo de agticar (mfo): (récia, Israel, Irdlia;
outras fhistas congeladas sem adicBo de aglicar: Reptblica da Cordia, Estados Unidos, Tdlia ¢ Provinda de
Tatwan; outras frutas congeladas com adigfo de agiicar: Estados Unidos e Mésdeo, frutas preservadag de outra
maneira (enlatada) sem adicBo de aghcar: Estados Unidos, Honduras Filipinas, Provincia de Taiwan, Repiblica
da Coréia, Africa do Sul, Poldnia, lugusiinia,
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TABELA 4.1 - Participacio dos produtos brasileiros semiprocessados de frutas nas

importagBes dos principals mercados internacionais, 1975 e 1976

CATEGORIA DE PRODUTO E PAIS | PARTICIPFACAQ EM 1975 | PARTICIPACAQ EM 1976
DE DESTING TON. VALOR TON. VALOR
Repiiblica Federal Alemi i
s Morango congelado sem adiciio de - - 8,5%% G 6%
aglicar
Reino Unido
» Outras frutas citricas temporariamente
preservadas. 2.9% 3,6% - -
»  Outras frutas preparadas ou
preservadas sem adicio de aglicar - - 4,8% 4,9%

Japdo

¢ Quiras frutas congeladas sem adigio
de aglicar 1,6% 1,4% 4.8% 4.1%

e Frotas congeladas com adigdo de 5.9% 5,6% 14,5% 10,3%
agucar

e Frutas preservadas ou preparadas de - - 3.0% 2,3%
outra maneira {enlatada) sem adigio
de actcar

FONTE: ITC, 1978. Elaboragio prépria.

As exportagbes brasileiras de produtos semiprocessados de frutas (frutas em
conserva, polpas de fruta, frutas congeladas e frutas torradas) s6 comegam a alcangar
maior significade econémico na década de oitenta, assim mesmo, com destaque

somente para as frutas em conservas (Figura 4.1).

As exportagdes brasileiras de polpas foram maiores nos anos setenta, mas muito
irregulares, tendo acentuado essa caracteristica na década de oitenta. As exportagdes de
frutas congeladas foram mais regulares e intensas na década de setenta, tendo mesmo
mostrado uma tendéneia de crescimento acentuado até 1981, mas em 1982 ém uma

brusca queda, chegando a ser nulas nos anos noventa, como mostra a Figura 4.2,
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N.B. Em Outro Tipo estdo as polpas de frutas, as frutas congeladas e as frutas torradas.
FONTE: CACEX/SECEX. Elaboragdo priopria.

FIGURA 4.1 - Exportagfes brasileiras de produtos semiprocessados de frutas, 1968-91.
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FONTE: CACEX/SECEX.

FIGURA 4.2 - Exportagdes brasileiras de polpas de fruta ¢ frutas congeladas, 1968-
1991.
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Portanto, pelos dados anteriormente citados, observa-se que as empresas da
mdistria de polpas e frutas congeladas foram aos poucos deixando o mercado externo.
Esta pesquisa vat mostrar que foram as dificuldades encontradas pelas empresas desse
setor em atender os requisitos desse mercado altamente competitivo, acrescidas de um
répido e sibito crescitnento do mercade interno, na deécada de noventa, que fizeram

com que as empresas substituissern o mercado externo pelo interno.

4.2 - CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS DE POLPAS

Das firmas fabricantes de polpas e frutas congeladas que participaram de nossa
pesquisa 43% eram lideres de mercado, todas grandes empresas, ¢ 57% ndo-lideres. Em
relagfo ao tamanho, 43% eram de grande porte, 14% de porte médio, 25% pequenas e
14% microempresas ' Foi o i(nico segmento estudado em que apareceram
microempresas. Mais da metade das empresas {(57%) pertencia a grupos econdmicos,
sendo que estes se distribuiam igualmente entre grupos nacionals €  grupos

estrangeiros”, ¢ entre as lideres uma pertencia a grupo estrangeiro,

‘- Como j4 foi dito, para classificar as firmas por tamanho, combinaram-se dois critérios: o nimero de
empregados ¢ a capacidade de produgio, neste caso especifica de cada segmento.

> Os grupos estrangeiros eram a Fleischmann Raval e a Nichirei do Brasil. A primeira é uma transnacional
pertencents an Grupo Nabisco Reynolds que esta dividido em trés grandes dreas: Canada, Estados Unidos ¢
Area Internacional, esta Gltima incluindo o México, América Latina, Espanha ¢ China, A Fleischmann Royal
pertence & Area Internacional, tendo 12 fabricas ne América Latina ¢ 18 no Brasil, todas no setor de alimentos.
A Nighirei do Brasil ¢ do grupo Nichired, japonds, atuante principahmente no ramo de pescado. Com a Nichirei
do Brasil Agricota Lida, esse grupo passou 2 atuar também 1o setor de processamerno de frutas, pringipalmente
polpas.
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Quanto 4 época de fundacfio, 42% das empresas tinham sido fundadas nos anos
sessenta © setenta e 58% nas décadas de oitenta e noventa®. Mas, quanto 3 produgdo de
polpa, 29% tinkam iniciado essa atividade em meados dos anaes oitenta e 57% somente

o fizeram na década de noventa.

Déc. 70
14%

Déc, 90
87%

Déc. 80
2%

FONTE: Elaboragiio propria, a partir dos resultados da pesquisa de campo.
FIGURA 4.3. Epoca em que as empresas estudadas iniciaram o processamento de

polpas.

A diversificaclio de produtos de frutas era alta neste segmento. Todas as firmas
tinkam no processamento de frutas o seu carro chefe, mas somente 14% tinham nas
polpas o seu principal produto. Mais da metade (57%) tinha o suco concentrado de
laranja como o principal produto e os restantes 28% tinham outvos produtos de frutas
{castanha-de-caju, sorvete de acerola) como carro chefe. Foi neste segmento que surgin
o maior numero de firmas processando frutas congeladas. No total da amostra, essas
empresas representavam 60% das firmas que trabalthavam com congelamento de frutas,
¢ no segmento de polpas, 43% (dois tercos destas eram lideres de mercado),
processamento esse que muitas vezes competia com as polpas em importincia

econdmica,

. As pequenas empresas foram todas criadas na década de noventa.
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Quanto & fabricaclio de geléia, 72% das firmas nunca tinham fabricado geléia,
aqui incluidas todas as lderes, 14% )2 tinham parado de fabricar e apenas 14%

continuavam a fabrica-la, mas tendo na geléia apenas um preduto complementar.

Quanto 2 organizagio social da produglio, 57% das empresas entrevistadas eram
agroindistrias, nem todas lideres de mercado, mas todas no Nordeste. Duas eram de
grande porte, ambas lideres, uma de porte médio ¢ outra uma microempresa, ambas

ndo-tideres,

Entre as grandes agroindistrias, uma fazia parte de um complexo industrial
formado por guatro grandes unidades, pertencentes a um grupo econdmico nacional,
sendo que a unidade visitada, e na qual estava implantada a agroindistnia, tinha uma
drea total de 30.000 ha, com 17 pogos profundos (profundidade média de 700m ¢ vaziio
total de 2.000 n’/hora) em volta dos quais se desenvolvia a produgdo agricola, um
packing house de 2.000 m* de 4drea, com capacidade de processar 10 toneladas/hora, um
parque industrial com uma area construida de 5.000 m?*, compreendido por uma fabrica
de beneficiamento de castanha-de-caju, uma unidade de beneficiamento da acerola,
uma unidade produtora de polpas e sucos concentrados, camaras frias € uma unidade
produtora de tubos de polietileno utilizados para a irrigacfo. Classificou-se entre as
empresas com 500 ou mais funciondrios (afirmava gerar cerca de 4.000 empregos

diretos), sendo a vila dos funciondrios situada dentro da sua area.

A outra agroindistria de grande porte também fazia parte de um grupo
econdmico nacional, com uma area total de 18.000 ha, com pogos profundes (250m de
profundidade, em média) de onde se originava a 4gua para a imigagdo. Seu parque
industrial, com 6.000m” de construgfo, incluia uma linha especifica para a produgfio de
suce concentrado congelado de laranja ¢ outras para produgdo de sucos concentrados ou
integrais ou polpas de outras frutas. Em relagfo ao nimero de funcionarios, no inicio da
década de citenta, essa empresa se classificava entre 21 e 100 funcionérios e, na década
de noventa, entre 100 e 500 funcionarios. A vila de seus funcionarios nZo se localizava

na sua drea agroindustrial, mas na cidade préxima.
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A agroindastria de porte médio, tinha uma 4rea agricola proxima a 300 ha e uma
unidade processadora compreendida por uma linha especifica laranja, uma linha para
maracujd ¢ abacaxi € uma para polpa de mamdo, podendo nestas ltimas processar
muitas oufras frutas, Esta empresa chegou a ter duas unidades processadoras, na década
de 80, tendo no entanto se desfeito de uma delas em 1991, Inicialmente classificada
como uma empresa entre 21 a 100 funciondrios, passou para a classe de 100 a 500,
Mas, na época da entrevista esta agroindistria passava por uma profunda crise
financeira, devido em parte a problemas que se desencadearam com o Plano Real Na

£poca se classificava novamente entre 21 e 100 funcionarios.

A microempresa tinha uma area de 65 ha ao todo, sendo 50 ha de acerola.
Iniciou com uma aviculfura e, em meados dos anos oitenta, comegou ¢ plantio de
acerola seguida da implantacfo de uma microunidade processadora da fruta. Tinha na
época 37 funcionarios fixes, ao todo, mas nas épocas de pico da safra de acerola

chegava a empregar 400 pessoas.

Entre as empresas que sfo apenas processadoras industriais, 2 pequena empresa
estrangetra se diferenciava por trabalhar junto ao projeto da CODEVASF (Companhia
de Desenvolvimento do Vale do S&o Franciscol, Frojeto Nilo Coelho, num sistema a
gue ela denomina de coligado e que lembra o sistema de parceria que existe no Estado
de S#o Paulo, com a diferenca que nem a empresa nem os colonos sfo proprietarios da
terra. Nesse sisterna, a4 empresa industrial fornece a assisténcia técnica, os colonos o
trabatho agricola e a CODEVASF fornece aos colonos os lotes, o sistema de irrigagio e

a moradia, sendo que esta se localiza na agrovila do nicleo’.

. Dentro do Projeto Nilo Coetho sio onze nicleos, cada um com 100 a 120 familias e uma agrovila
dentro de cada nicleo. Fm cada lote tem tubulagio que transporta 2 dgua do rdo $3o Francisco para os
otes, sendo que em cada iote existem seis hectares irrigados ¢ seis de sequeira. Atualmente a CODEVASE
também fornece assisténeia téenica aos colonos, tendo feite para isso um comvénio com o RBanco
Interamericano. A CODEVASF far a parfe de manutengio das tubulagBes e contrugoees de drenos.
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4.3 - O MERCADO EXTERNO E O *BOOM” BAS POLPAS NO MERCADO
INTERNO

Das empresas estudadas, 25% nunca tinham vendido para o mercado externo,
enquanto 71% participavam desse mercado, aqui incluidas todas as Jideres. No entanto,
essa participagiio tinha diminuido nos anos noventa em relagfo a década anterior, pois
somente para algumas o principal mercado continuava sendo o internacional. No geral,
a trajetéria seguida fol do mercado externo para o mercado interno como principal

destino de suas polpas, sucos ¢ frutas congeladas (Figura 4.4).

Mantém |
wEStE Nunca {
participacio participou

145 28%

Dirvinuiy
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FONTE: Elsboragfio propria, 8 partir dos resuliados da pesguisa de campo.
FIGURA 4.4 - Participacfio das empresas de polpas de frutas no mercade externo na

década de noventa em relaglo a década de oitenta.

Nio houve diferenca quanto ao porte da empresa €, portanto, quanto 4 lideranca,
Uma grande empresa satu completamente do mercado externo, ainda na década de
oitenta; duas, wma de grande porte e outra de pequeno porte, diminuiram drasticamente
sua participagdo no mercado mundial; um outra, cujo faturamento no mercado externo
representava 90% do faturamento total, na década de oitenta, passout nos anos noventa
para 80%. Somente uma empresa, de porte médio, continuava tendo nos anos noventa o

mercado externo como responsavel por 98% do escoamento de sua produgdo, apesar de
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estar mvestindo em produtos para o mercado interno, especialmente polpas e pronto-

para-beber.

A maioria das empresas que diminuiram sua participacio no mercado externo
iniciou exportando suco concentrado de maracujé e abacaxi € suco integral de caju,
Depois vieram 0 concentrado congelado de laranja, a polpa de manga, a polpa de
mamdo, a acercla in natura congelada, a polpa de acerola, o puré de umbu. Os
principais mercados eram, e ainda sfo para alguns produtos, a Europa, sendo o produto
brasileiro colocado basicamente em Roterdd e de 14 distribuide (reexportade) para toda
a Europa, os Estados Unidos da América, Porto Rico, JapSo. Mas nem todas as

ermpresas conseguiram manter todos seus produtos no mercado.

A demanda do mercado externo para polpas e sucos, que ndo os citricos, foi
descrita pelos enirevistados como de dificil generalizag¢io, pots depende muito de cada
produto especifico, mas as opinides, de um certo modo se polarizaram entre “pequena,
mas com potencial de crescimento™ e “crescente, mas em ritmo lento”. O mercado
externo para polpas € considerado um mercado um pouco problematico, pois muitos
dos produtos (manga, umbu, mamjo, acerola) nic sdo considerados "commodities™
como o suco de laranja, mas sim de “tipo perfiunaria”, como se diz no jargdo de
marketing, e o produtor tem que buscar o seu "nicho” de mercado e os seus parceiros ¢
tentar desenvolver com eles uma rela¢fo de confianga ¢ interesse mutuos no negécio.
Além disso, cada pais tem a sua especificidade, como serd visto a seguir, em relagio 2
acerola. No caso desta, esta se abrindo ¢ mercado farmacéutico, constderado por alguns
como muito promissor, tanto € que uma empresa entrevistada procura agregar valor ao
produto, fazendo acerola desidratada. No caso de produtos mais tradicionais, como
maracyjd ¢ o abacaxi, o prego do maracuja concentrado congelado de algumas
emptesas entrevistadas ndo é considerado competitivo no mercado externo, enquanto
em relacio ao abacaxy, foi o prego imternacional “que caiu a nivels absurdos, dada a

atwacdio de paises como Filipinas, Indonésia, Havai”, segundo um entrevistado®.

¥ De acordo com os entrevistados, 1o caso especifico dos produtos de abacaxi, o Pais tem uma situago de
estrutura de produglo que o diferencia dos paises cliados, colocande-¢ fora do mercado. Como o grande
mercado de produtos de abacaxi no mundo € para o abacaxi era cubos ¢ fatias, as Filipinas, a Indonésia e o
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Acresce ainda o fato de existir no mercado internacional de produtos tropicais grandes
concorrentes: na América Latina destacam-se Colémbia, Peru, Equador, Venezuela; na

Africa, a Africa do Sul; na Asia, Indonésia e Filipinas.

De acordo com a muloria dos entrevistados, as principals caracteristicas do
mercado externo ¢ as dificuldades encontradas pelos produtores para polpas e sucos

ndo-citricos podem ser assim resnmidas:

1 - Exigéneia de padrdes impostos pelos importadores (Brix, nivel
microbioldgico, acidez). Esses s@o os padrdes internacionais quando a0
produto se aplicam normas geralmente aceitas ou regulamentagles
especiais, como € o caso do suco de laranja, uva, abacaxi (concentrados,
congelados), onde estdo estipuladas a gquantidade de acidos, o nivel de
aditivos, os tipos de embalagens, etc; ¢ no caso de produtes para o8
quais ainda ndo estdo estabelecidos os padrdes Internacionais, os
importadores impdem suas proprias especificagdes, dependendo do seu
uso final, como € o caso da polpa de mamiio de uma empresa estudada
que ¢ vendida para uma indistria de alimentos mfantis nos Estados
Unidos, ou da manga que o cliente estabeleceu a cor ideal e o sabor
especifico. Como afirmou um entrevistado “a fruta exdtica nfo tem

padrdo. O padrio ¢ dado pelo cliente”.

Haval produzem, principalmente, o cultivar Smooth Cayene (o principal cuitivar plantado no mundo), que
tem uma forma cilindrica (“mais quadrado”, como disse um entrevistado), ideal para a fzbricagio do
abacaxt enfatado em rodelas, farendo como subproduto o suco de abacaxi. No Brasil, o principal cultivar
plantado ¢ o Pérola, que tem um flute de forma mals conica com franco afilamento na extremidade e,
portanto, com um aproveitamento industiial “francamente ineficiente” (de acordo ¢om os entrevistados).
Além disso, a preferéncia do brasileiro é pelo produto “in natura”™ ¢ 0 seu paladar nfo é voltado para o
cultivar Smooth Cayenne, pois ele tem uma acidez mais alta e é menos adocicado {(um trabalho do ITAL
de 1987, comparando ambos os cultivares, indicou um pH mais baixo, portanto wma acidez maior para o
cultivar Smooth Cavenne em relagio aoc Pérola ou Branco-de-pernambuco, tanto para a fluta verde como
parz a madurg, mas ndo apontou grande diferenga de Brix ou aclcares totals (INSTITUTCQ DE
TECNOLOGIA DE ALIMENTOS, 1987)). Acresce a tudo isso o fato de que , como as empresas
entrevistadas nio fbncavam o abacaxi em lata (em rodelas, “fdbits”, “chunks”, cubinhos, etc) zlas
usavam & parte imterna do abacaxi pare o suco, dando um produto Premium no mercado que, portanto,
N0 CORSeguS CONCOITEr Com o suco dos paises asidficos que € um subproduto, pois & feito da casca do
abacaxi, mas cujo suco @ usado como pardmetro para a fixag#o do preco internacional.
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2 - Necessidade de continuidade no fornecimento. A partir do momento
em gue o chiente dos importadores se acostumam com © produto, estes
tém que garantir que o produto vai ser sempre encontrado no mercado.
Como afirmou um enfrevistado, "as inddstrias compradoras no exterior
trabalham com megaprojetos que envolvem redes de distribuigio,
marketing, etc., e guando elas véem que o lado do fornecimento esta
fraco, vlo procurar aqueles fornecedores que pgarantam." Como as
empresas brasileiras frabalham com produtos tropicais chamados
“produtos exdticos”, é necessdrio um trabalho, que pode levar até mais
de dois anos, para introduciio, aceitaciio e consolidagfio do produto ("nés
estamos tentando introduzir a polpa de cacau ha trés anos e amnda nio
conseguimos consolida-lo", afirmou um entrevistado). Fatores que criam
inseguranca ¢ instabilidade de garantia de fornecimento de longo prazo
sdo principalmente. a) a sazonalidade dos produtos; b) a instabilidade
dos pregos no mercado interno (exemplo do maracujd, cultura de ciclo
muito curto e cujo prego oscila muito, fazendo com que "os produtores o
erradiquem por gqualquer coisa™); € ¢) ¢ custo de estocagem, gue no
Brasil ¢ muito alto {como se trabatha com produtos sazonais, é preciso
produzir em grandes quantidades na safra ¢ estocar), estando por volta de
1S817.00 ou US$18,00 por tonelada/més, sendo que se pagaria entre
US$6,00 a USES.00/tonelada/més na Europa ou EUA, de acordo com o
entrevistado ("por outro lado, vocé nio pede mandar o produto 14 para
fora, porque o governo nfc permite que voce retire o produto do pais

sem pagar os impostos € tudo o mas”),

3 - Desigualdade no tratamento. Excetuando a laranja "que o Brasil tem
uma vantagem comparativa astrondmica", como dizia um entrevistado,
h4 uma grande desigualdade no tratamento dos produtos brasileiros em
relacdo ao dos paises vizinhos da América Latina, pois enquanto os
produtos brasileiros s3o taxados para entrar nos EUA ou no mercado

europeu (neste a taxa é de 8%), os produtos da Bolivia, Paraguai, Chile,
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Coldmbia nfc o sdo, em fungdio dos incentivos dados para o
desenvolvimento de culturas que nfo a papoula (paises tidos como
produtores de maconha ¢ cocaina). Isso toma a concomréncia desleal,
segundo os entrevistados. Além disso, as taxagdes européias protegem as

produgdes da Italia, Grécia ¢ Espanha ¢ as americanas, a Flérida.

4 - Servigos. Além da qualidade do produto e do prego, os servigos
estabelecem também wma diferenga importante. Esses servigos sdo:
atendimento ao cliente quanto & imediatividade da exportacio, o
embarque, o desembarago, a forma como o produto chega ao mercado,

1sto &, embalagem, aspecto.

5 - Diftculdades estruturais. A falta de investimento em tecnologia pelos
produtores agricolas dificulta a competitividade, pois a produtividade ¢é
baixa, acarretando o encarecimento da maténa-prima; além disso, os
encargos sociais de nossa mio-de-obra sfo considerados muito elevados

pelos entrevistados.

Mas um dos fatores determinantes na "volta" das empresas para 0 mercado
interno, como se disse acima, fol a contraglio do mercado externo, principalmente de

acerola, ¢ 0 boom das polpas no mercado interno.

A acerola, originada no Caribe, era praticamente desconhecida no mundo, ndo
havendo hébito de consumo dessa fruta. Foi o Japiio o primeiro pais a se interessar por
essa fruta, dado o seu alio teor de vitamina C, tendo, inclusive, incentivado o plantio ne
Brasil através da criagdo da Niagro-Nichirei do Brasil Agricola Ltda., grupo Nichirei,
que iniciou comprando toda a producdo das grandes empresas brasileiras ¢ depois
ingressou ¢la mesma no processamento e congelamento de acerola para exportagio para
o Japfio. As firmas brasiletras que comecaram a exportar a acerola, na segunda metade

da década de oitenta, inicialmente in natura congelada ¢ depois em forma de polpa
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congelada, exportavam grandes quantidades ou até mesmo 100% de sua producio para
o mercado japonés. Outros mercados sio o Porto Rico, que a reexporta, € os EUA. A
medida que cresceram as exportacdes, as negoctagdes no mercado externo comecaram
a usar como referencial o teor medio de Acido ascérbico, medido em miligramas por
100 gramas de pelpa. No inicio, o teor minimo exigido era de 900 mg/100g, passando
depois para 1.200 mg, tendendo a aumentar para 1.500 mg/100g (BLISKA et al., 1995)
ou até mais, pois ja existem aceroleiras, no Brasil, que déo até 3,900 mg/100g de fruta,

como € o caso da microempresa visitada.

De 89 a 92 se exportou muita acerola, principalmente para o Japdo. Mas, a
medida que o mercado japonfs comegou a ficar saturado, acumulando estoques, o
Japio diminuiu drasticamente a importagio (na data de nossa visita ao Cears, dizia-se
que ainda havia intocada, no Japdo, polpa de acerola enviada em 1991 por uma das
grandes empresas nossa entrevistada). Como dizia um entrevistado, "0 mercado japonés
praticamente se fechon”. As firmas tentaram abrir noves mercados, principalmente na
Europa, mas ¢om pouco sucesse, porque, como se disse acima, ndo existe o habito de
consumir acerola, um produto tropical. Percebeu-se que era wm mercado ndo-elastico,
pois vem crescendo em proporcdo menor que a oferta (BLISKA et o/, 1995)°. Algumas
firmas ja tinham algumas propostas, na época da entrevista, e estavam enviando
amostras para a Alemanha, Bélgica e Estados Unidos. As Figuras 4.4 e 4.5 mostram os
recentes esforgos de uma grande firma entrevistada, lider de mercado, para exportar

acerola,

¥ Como disse um entrevistado: “de oure vermelhio a acerola vai virar lama, em pouco tempo, pols tem um
niunero enorme de gente plantande acerola”
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FONTE: Elaboragio propria, 2 partir dos resultados da pesqudsa de caropo.
FIGURA 4.4 - Volume exportado de produtos de acerola por uma firma lider de
mercado, 1993 e 1994,
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FONTE: Elaboragiio propria, a partir dos resultados da pesquisa de campao.
FIGURA 4.5 - Mercado de destino das exportagdes de polpa simples de acerola por uma
firma lider de mercado, 1993 ¢ 1994,

O mercado japonés fo1 descrito pelos entrevistados como um mercado que tem
uma oferta muito grande de produtos. O japoneses gostam de novidades, dio
preferéncia a sabores leves e s8o muito volivels, pois com ¢ tempo comegam aparecer
outros produtos (e a vaniedade € imensa"), eles vdo querendo provar e vio deixando de

tado o oufro. Ha necessidade das firmas mudarem constantements de produtos. De 1993
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para 1994, no Japfo, j4 se investiu muito em novos produtos com acerola: dgua mineral
com aroma ¢ sabor de acercla, uma soda limonada também com aroma e sabor de
acerola, além de iogurtes, geléias, drops, licor, acerola drink ndo alcodlice, tipo Ksuco,
diluido bem fraco. “36 gue o pessoal )a se acostumou. Como a preocupacio da nossa
empresa ¢ aumentar 0 consumo, a matriz estava tentando langar um trabatho de
degustacio do suco diretamente da fruta, para ver se estimula o pessoal a tomar o suco
natural como aqui no Brasil. Parece que estd tendo aceitagio razodvel. O japonés nfo
gosta de sucos que tenham cheiro forte. Por exemplo, japonés nfo gosta de maracuia,
Agora esta havendo uma campanha para estimular tudo o que & fresco. Mas eles gostam
mesmo ¢ de péra, péssego, kiwui, macgi. FEsse € o tipo de suco gue 3 gente encontra no

-l
Japio.™

Em 1992, com a drastica reducdo das importagBes japonesas de acerola, as
empresas se voltaram para o mercado intermo, pois tinham necessidade de colocar a
acerola, produto que tanto as agroindusirias quanto os fomecedores agricolas tinham
investido muite. Somou-se a 1850 a conjuntura internacional que fez abaixarem os
pregos do suco de Jaranja e do suco de abacaxi, o que reforcou a estratégia das empresas
de se voltarem para o mercado interno. Em junho de 1994, as empresas foram

surpreendidas pelo boom das polpas no Brasil.

Com o Plano Real, a queda do valor do délar em relagiio & nova moeda atingiu
o3 exportadores que comecgaram a sentir a defasagem cambial que afetava o seus
produtos {(exemplo, o suco de maracuja), tornando-os ndo competitivos no mercado
externo. No entanto, com o Real, o Pais ingressou num periodo de maior estabilidade
dos precos, baixando drasticamente a inflaglio e retomando o crescimento econdmico
{inflacfio baixa com crescimento), com incremento da renda real da populagdo. Isso
desencadeou um aumento do consumo em todas as faixas de renda, principalmente na
drea de alimentos. Ao mesmo tempo, a tendéncia dos consumidores de valorizar os

produtos frescos se fortalecia ¢ era incentivada pela midia. Assim, a demanda por

Ty

~%. Dresde 1992, essa empresy entrevistada nfo exporta mais para o Jap3o. Ela tem a intencio de
diversthicar ¢ ja fizeram testes com manga, mamio, mas eles n3o gostaram, O Japio comegou agora a
importar graviola, pois ela esta tendo aceitagio razodvel.
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polpas ¢ sucos de frutas teve uma rapida e inesperada expansio. "Estourou, expandiu
violentamente”, como disseram alguns entrevistados. “Quando entramos no mercado de
polpa congelada,” disse um entrevistado, “enframos modestamente, numa tentativa de
gscoarmos a produglo. Fomos absorvidos de uma maneira tal pelo mercado que, hoje,
temos de fazer um esforgo maior ainda. Estamos aumentando a quantidade de miquinas
e de gente ¢ de produto. Tudo ao mesmo fempo, pois a procura € maior gue a
capacidade. Estamos correndo atrds do mercado.” E de acordo com outro entrevistado:
“0 mercado externo de acerola foi caindo e o mercado interno crescendo. Inclusive o

- it
prego estd melhor no mercade interno.

Grandes mudangas nas tendéncias do mercado consumidor também
concorreram para que “estourasse’ a demanda das polpas para consumo direto: a
diversificacfo dos lugares de consumo alimentar - bares, lanchonetes, restaurantes
institucionais, etc.; multiplicaco dos tipos de produtos consumidos (diversificacio da
demanda), crescente perda de importdncia dos lares como lugar por exceléncia das
refeigdes; procura de produtos freseos e nutricionalmente mais equilibrados; produtos
1ipos snacks; produtos que possam ser consumidos em porgdes individuais, mais
adaptadas as necessidades de cada pessoa. As préoprias polpas trouxeram vantagens gao
mercado institucional. Citam-se, entre elas, a diminuigio do espago requerido para o
estoque, pois antes se estocava 2 fruta in natura; a higiene na estocagem; a facilidade na
eliminacio dos descartes (cascas, sementes), consegientemente, a diminuigdo do
volume fisico do lixo e mator higiene na 4rea do lixe; a higiene pa manipulagdo do suco
para o cliente; a possibilidade de oferscer ao cliente um suco sempre fresco, se
conseguir se manter as condigdes ideais de frio; a possibilidade de oferecer ao cliente
uma ampla variedade de sucos, incluindo no cardéapio frutas no tipicas da regifio; a
rapidez na confecgdo dos sucos; € o prego praticamente igual ao do suco feito com a

fruta in natura.

~*. De acordo com o Relatério da (Gazeta Mercantil de 18 de agosto de 1994, p. 8, o mercado interno
parg acerola é considerado o malor do mundo, absorvendo 6 mil toneladas/ano.
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A demanda de polpas de frutas pela indistria também teve um aumento bastante
grande, principalmente nos setores de sorvetes e iogurtes, principalmente por parte de
empresas de grande porte, como a Kibon e a Danone, o que melhorou ainda mais o
mercado para polpas, fazendo com que as firmas entrevistadas entrassem firmes no

negéeio de polpas.

Acresce a tudo isse o fato de que a abertura do comércio nacional as
importagdes pouco tem afetado a indastria de polpas'’ e frutas congeladas, na medida
em gue a demanda mais forte ¢ para as polpas de frutas tropicais. Somente no caso da
polpa de morangoe o Pals encontra fortes concorrentes em outros paises, especialmente

da América Latina,

4.4 - CAPACIDADE DE PRODUCAO E INVESTIMENTO NOS NEGOCIOS DE
FRUTAS

Os grandes investimentos para o aumente da capacidade de produgfo nas linhas
de polpas de frutas e frutas congeladas se deram na década de noventa, em parte,
porgue mais da metade das firmas tinham iniciado a produgho de polpas nessa década e,
em parte, porque, na década de oitenta, o mercado externo estava se retraindo e ©

mercado interno aimda ndio tinha se expandido.

As firmas que iniciaram a produgo de polpas no periodo 1982/85 (29% das
empresas do segmento) tinham no suco de laranja seu principal produto, o que, em
parte, justificou o grande aumento da capacidade de producfo dessas firmas que, no
periodo 1982/85-1994, apresentaram aumentos de 129% a 670%. Essas empresas
investiram em outros sucos € outras polpas, mas o malor investimento se deveu a0 suco

de laranja. Uma grande empresa iniciou, em 1982, com 3 mil litros’hora de extracéo de

““. §¢ para polpas de frutas, pois no caso da polpa de tomate isse nfo ogorre.
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suco de laranja, passando, em 1990, a 9 mil litros/hora e, em 1994, a 23 mil litrosthora,
o que significa um salto de 200% em oito anos e de 155% em quatro ancs. Uma
empresa de porte meédio iniciou em 1985 com uma capacidade de 14 mil toneladas/ano,

chegando em 1990 a 32 mil toneladas/ano, num incremento de 129% em ¢inco anos.

As empresas que iniciaram o processamento de polpas na década de noventa
{37% das firmas do segmento) também realizaram grandes saltos em sua capacidade
produtiva, mas desta vez devido nfio a laranja, mas s polpas e ocutros sucos {caju,
acerola, maracujd, gotaba, efe.). Uma grande empresa comegou o processamento de
polpas em 1992 com uma capacidade de 70 toneladas/més e em 1993 ja tinha passado
para uma capacidade de 700 toneladas/més, o que significa um incremento de 900%.
Mas, na época da entrevista, amnda utilizava apenas 41% dessa capacidade, com uma
producio média de 286 toneladas/més. Uma pequena empresa inicion sua produglo
com duas toneladas/dia em 1992, passando para 3 toneladas/dia em 1993, sende que
passaria para 8 toneladas/dia no inicio de 1995, o que significa um aumento de 50% em

um ang e de 167% em dois anos.

Quanto as frutas congeladas, todas as empresas que se dedicavam a essa
atividade {43% das firmas, sendo que dois tergos eram lideres) implantaram suas }inhas
na década de noventa, mas nem todas elas investiram t30 pesadamente em frutas
congeladas quanto em polpas. Destaca-se apenas uma grande empresa lider que iniciou
o processamento em 1992 com uma capacidade de frio de 400 toneladas/més, passando
em 1993 para 600 toneladas/més, um incremento de 50% em trés anos. Assim mesmo,
ndo utilizava toda a suva capacidade. O mesmo ocomia com uma empresa de porie
médio que iniciou sua produgdo com uma capacidade de congelamento de 20
toneladas/dia, maniendo-a no mesmo nivel até o momento da nossa pesquisa, mas

utilizando apenas 419% de sua capacidade.

A Figura 4.6 indica a intensidade do investimento para a expansdo dos negocios

de frutas no segmento de polpas. A escala de intensidade wvai de 0 (nfio houve
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investimento) a 5 (valor muito altoy’. . Observa-se que, na década de oitenta, os
investimentos foram maiores apenas no item “implantacio de novas linhas”, mas assim
mesmo estiveram enire “muito baixo” e “baixo” { média de 1,7), Os investimentos em
“modernizagio das linhas”, “expansiio das plantas”, “aquisices” e “expansdo da
armazenagem a frio”, nessa década, estiveram entre “nenhum” e “muito baixo” (0.8).
Nio houve nenhum investimento para implantacBo de armazenagem a frio. Ja na
década de noventa, valores “muito alto” e “alto” foram investidos na “implantagio de
novas linhas™ (5,0) e na “implantagio de armazenagem a frio”(4.2). A modermizagio
das antigas linhas também recebeu investimentos, mas no na mesma intensidade (3.2).
(s valores investidos na expansio das plantas e da armazenagem a frio estiveram entre

“muito baixe” e “baixo” (1,7 e 1,3). Nada foi investido em aquisicdes.

B_ A escala de intensidade do investimento vai de 0 = nenbumy, 1= muito baixo; 2 = baixo; 3 = medio; 4=
wto; § = muito alto.
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FONTE: Blaboragiio propria, a partir dos resultados da pesquise de campe.’
FIGURA 4.6 - Intensidade do investimento nas empresas de polpas, nas décadas de 80 ¢

S0.
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4.3 - CAPACITACAQO E ESFORCO DE P&D

4.5.1 - Emprego de Mio-de-Obra Qualificada

Em relacio ao emprego de mio-de-obra qualificada, observa-se pela Tabela 4.2
gue de 1980 a 1993/4 caiu o nimero médio de pessoal com nivel universitério
empregado nas empresas. O contrario se deu com o emprego de pessoal de nivel médio,
cuja média aumentou a cada periodo, tendo mais que dobrado de 1980 a 1993/4. No

entanto, isse ndo se deu uniformemente em todas as empresas.

TABELA 4.2 - Emprego de mo-de-obra qualificada nas empresas de polpas.

ITEM / ANO 1989 19%0 1993/4
Média de nivel universitirio por empress 6.5 6,5 5,8
Razdo entre engenheiros guimicos e de
almentos/nivel universitisio por 0.4 0,2 0,2
empresa
Médiza de pessoal de nivel médio por 10 1.8 2,3
empresa

Raziio entre nivel universitario/nivel
médio por empresa 6.3 3,7 3.3

FONTE: Elsboragiio prépria, a partir dos resultados da pesquisa de campo,

Nas microempresas ndo se empregava mio-de-obra qualificada, quer seja nivel
médio guer universitario. Nas empresas pequenas 0 emprego de mio-de-obra de nivel
universitario triphicou, mas ndo se encontrou entre elas, em nenhum ano, gualquer
engenheiro de alimentos ou engenheiro quimico. Eram todos engenheiros agrénomaos,
Quanto a0 pessoal de nivel médio, comegaram a ser empregados apenas em 1993/4,

mas ndo havia entre eles nenhum téenico de alimentos,

Nas médias empresas, duplica 0 numero de engenheiros quimicos de 1980 a

1993/4, mas cai o nimero de engentheiros agronomos pela metade. Nenhum engenheiro
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de alimentos foi encontrado. A raziio entre engenheiros quimico/nivel universitéric em
1993/4 {o1 de 0,25. Quanto ao nivel médio, niio fo1 registrado o emprego dessa categoria

em nenhum ano.

Foram as grandes empresas, todas lideres de mercado, que indicaram o emprego
de um maior contingente de nivel universitdrio. Dominavam, entre as grandes empresas,
os engenheiros quimicos. Foi nessa classe de tamanho que surgiram os dois Unicos
engenheiros de alimentos encontrados em todo o segmento. Uma das empresa que
empregava engenheiro de alimentos era uma mulfinacional. Assim mesmo, em 1993/4,

a razio entre engenheiros de alimento e quinico/nivel universitario foi de 0.3,
Quanto a0 treinamento de mdo-de-obra, 40% das empresas afirmaram ter

investido em treinamento de mio-de-obra na década de oitenta e 57% na década de

novenia. A maior parte o fez no treinamento da méo-de-obra qualificada.

4.5.2 - Relacienamento com os Fornecedores de Matéria-Prima Agricola

Em relagiio & matéria-prima agricola, encontraram-se nesta pesquisa trés
movimentos distintos: aquele trilhado pelas agroindistrias (57,1% das empresas
entrevistadas), que iniciaram suas atividades na agropecuaria, encaminhando-se depois
para a agroindiisiria através da implantagio de unidades processadoras, aumentando nio
apenas seu faturamento como o nlmero de seus funciondrios {aqui incluiam-se lideres e
nfio-lideres). Qutro movimento € devide a uma grande empresa (lider de mercado) que
de agroindustrial, na década de oitenta, passa a ser apenas processadora industrial,
desfazendo-se da parte agricola ainda nos anos oitenta, e portanto, se desvencilhando da
méio-de-obra rural; e mais adiante, na década de noventa, implantando novos processos
organizacionais com o objetivo duplo de aumento da qualidade de seus produtos ¢

diminuicio da mio-de-obra empregada. O terceiro movimento € devido is empresas
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recém-criadas (28,6% das empresas entrevistadas, todas ndo-lideres), nas quais a
verticalizagio ndo faz parte de suas estratégias, apesar de wma delas acompanhar muito
de perto a parte agricola para garantir-se do fornecimento da matéria-prima, na

guantidade e forma desejada.

4
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!'E‘GNTE: Elaboragdo prdpria, & partir dos resuftados da pesquisa de campo.

FIGURA 4.7 - Empresas de polpas segundo os movimentos de verticalizaglio
detectados.

A excegio da microempresa que apenas processa sua propria produgdo, as
demais empresas agroindusirials tém em comum o fato de processarem produgdo
propria e de terceiros sendo que, dependendo das frutas, elas sfo adqguiridas de

atravessadores.
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FONTE: Elaboragio propria, a pariir dos resuliados de pesquisa de campo.
FIGURA 4.8 - Fonte de aquisiclio da matéria-prima agricola nas empresas de polpas,
décadas de 70, 80 £ 90,

No caso de seus proprios projetos agricolas, essas empresas invesiem no
desenvolvimento de variedades, nos tratos culturais, em suma em tecnologia, mas no
tocante aos fornecedores ndo diferem muito das demais empresas, algumas vezes se

utilizando de intermedianos na compra (atravessadores).

De um modo geral, o relacionamento das empresas de polpas com os
fornecedores de méteria-prima ¢é feito através de contrato oral (algumas afirmaram ja
terem tentado contrato de fomecimento, mas que 1550 da muto trabalho); o métode de
compra ¢ por quantidade {quio posto na fabrica), para algumas frutas existem
classificagbes especificas e se elas estiverem dentro do padrio o produtor manda para a
inddstria 0 que tem disponivel, logo nio existe exigéneia de quantidade; de um modo
geral n3o se exige a variedade a ser plantada, sé em caso do fornecedor plantar
gspecificamente para a empresa, & estes s80 raros; as exigéneias maiores s3o guanto ao
ponto da colheita, cor, tamanho da fruta e cuidados no transporte. Somente uma
empresa {de pequeno porte e ndo-lider) supervisiona as atividades dos agricultores
{Tabela 4.3).
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TABELA 4.3~ Relacionamento entre empresas e fornecedores agricolas na aquisigio
da matéria-prima. Empresas de polpas, 1994,

RELACIONAMENTO % DE FIRMAS § RELACIONAMENTO Y% DE FIRMAS
Contrato Ponto de colheita

Oral 100,06 Exige 66,7

Escrito 6.0 NEo exige 333
hétodo de compra Prazos de entrega

Classificagdes 0,0 Exige 16,7

Kz posto na fabrica 100,0 Nio exige 833
Exigéneia de varedades Embalagem apropriada

Sim 0.0 Especifica 50,0

Nio 100,0 o especifica 30,0
Exigéncia de tarnanbo Cuidados no transporte

Especifica 333 Especifica 500

Nio especifica 66,7 NEo especifica 50,0
Exigéncia de cor Supervisiona atividade do

Especifica 33,3 § agricoltor

Nio especifica 86,7 Sim 18,7
N7 e tipos tratamento Nio 83,3
fitossanitario Compra de pomar fechado

Especifica 333 Sim 0,0

Mo especifica 66,7 Nio 100.0

FONTE: Elaboraghio propria, a2 partir dos resultados da pesquisa de campo.

Em relagfio a exigéneia de variedades ¢ as exigéneias guanto ao padrdo das
frutas adquiridas junto aos produtores e atravessadores, a argumentac¢3o das firmas do
Nordeste é de gue ¢ dificil, nessa regifio, estabelecer padrio como no Sudeste e no Sul,
dade o nivel dos agricultores. Mas o maior argumento € que o mercado para frutas in
patura € muito forte, isto &, muitas vezes bem mais lucrativo para ¢ agricultor, assim o
plantador € que dispbe a variedade a plantar em func8o das perspectivas de mercado. O
que vail para a industria é a fruta de terceira, pequena, que nio da para o mercado de
fruta fresca. "Normalmente, para a indistria s6 as sobras. Assim, ¢ dificil estabelecer
um controle.” Recentemente, os industriais est@o tentando buscar uma rmaior integragio
com o plantador de acerola e a goiaba. Nesses casos acham possivel ter &xito, porque
sdo duas frutas com grau de perecibilidade muito alta, a acerola especialmente, porque

& dificil de ser rapidamente comercializada.

A empresa lider que fez ¢ movimento de desverticalizaclio deixou de ser

agroindlstria para se centrar apenas no setor industrial. Essa empresa sofren um
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profundo processo de mudanga, iniciado j& nos anos oitenta, quando passou de
propricdade de um grupe nacional (Tavares de Mello) para um grupo estrangeiro
{Souza Cruz), e consolidado nos anos noventa, quando passa entdo para a Fleismmann
Royal, em 1992. A Souza Cruz, procurando enxugar a estrutura e também em fungio do
mercado ¢ dos custos de transferéncia, realizon, no periodo 1984-1989, incorporagdes,
desativacOes e vendas. Nessa época foram vendidas as fazendas da Paraiba, onde havia
plantagdes de coco e abacaxi. O grupe concentrou esforgos na parte industrial, passando
a comprar toda a matéria-prima de terceiros. Continuon, entretante, com o fomento na
cultura de abacaxi, que ja fazia em ontros cultivos como o maracuja, onde incentivavam
o plantio da variedade “indistria”. No entanto, de acordo com os entrevistados, tinham

at¢ entdio obtido muito pouco sucesso,

A pequena empresa estrangeira que trabalha em sistema coligado junto com os
colonos da CODEVASFE (Companhia de Desenvolvimento do Vale do Sio Francisco) é
a {mica gue supervisiona as atividades dos produtores, mas isso como resultado do
contrato existente entre eles: fornece as mudas ¢ a assisténeia técnica € se compromete
a comprar a producdo e¢ os colonos a vender a produgfo das mudas fornecidas pela
empresa. Fornece também as embalagens, supervisiona os trabalhos ¢ onenia o

transporte.

No Estado de S#io Paulo, também se procurava incentivar o plantio de
vartedades proprias para a indistria, mas ndio havia exigéneias quanto a receber

somente determinadas variedades para o processamento.
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4.5.3 - Esforco de P&D nas Empresas Processadoras de Polpas

Das empresas entrevistadas na area de polpa somente 43% (todas grandes
empresas ¢ lideres de mercado) tinham departamento formal de P&D (Figura 4.9},

sendo que dois tergos delas tinham implantado o laboratorio recentemente: 1993, 1994

CamPaD
43%
SemPeD
7%

: 1894 _
i [
FONTE: Elaboragio propria, & partir dos resultados da pesquisa de campo,

FIGURA 4.9 - Porcentagem de empresas de polpas com departamento formal de P&D,
1994.

A inexisténeia de um departamento formal nfo significava, entretanto, que as
outras empresas ndo desenvolvessem pesquisas. Na realidade 40% das empresas
existentes na década de oitenta realizavam P&D proprio; essa porcentagem sobe para
37% na década de noventa. Na sua grande maionia das empresas, eniretanio, o trabalho
de P&D era realizado junto com o controle de qualidade - utilizando a mesma mio-de-
obra ¢ os mesmos equipamentos do laboratéric de controle de qualidade. Mas, mesmo

entre as firmas qgue tinham P&D proprio, variava muito a importancia dada a ele.
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FONTE: Elaboragho propria, o partir dos resuitados da pesquise de campo.

FIGURA 4.10 - Porcentagem das empresas de polpas gue realizavam P&D propnio
mesmo sem ter departamento formal de P&D, décadas de 80 e 90.

Medindo a intensidade média do esforgo de P&D nas diferentes arcas de
pesquisa, através de uma escala que vai de 0 (nenhum) a 5 (muito alto) (Figura 4.11),
observa-s¢ que, em nenhum dos perfodos estudados, anos oitenta e noventa, a média
dos investimentos obteve classificacio "alto” (4,0) nem tampouco "muito alto” (5,0). Na
década de oitenta, a busca de novos processos ¢ ¢ desenvelvimento da matéria-prima
foram os alvos de maior esforgo de P&D, assim mesmo alcancando na escala apenas a
intensidade "média® (3,2 e 3,0) . Na década de noventa, destaca-se, nitidamente, a busca
de novos produtos {3,6), seguida muito depois pela informatizacio (2,7) e introducio de

nOves processos (2.6),
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FIGURA 4.11 - Intensidade do esforco de P&D nas empresas de polpas, décadas de 80

e 90,

No seu conjunto, portanto, o esforco de P&D poderia ser classificado entre

baixo e médio. Na realidade, eniretanto, a dispersio foi muito grande - algumas

pouquissimas firmas tendo um altissimo Investimento em algumas areas de P&D ¢

outras absolutamente nada. O tamanho das firmas fol uma varidvel importante na

explicacfio dessa dispersdo, apesar de ndo ser a imica, pois a sitmacdo conjuntural e ¢

fato de pertencer ou nfo a um grupo econdmico também pesaram.
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4.5.3.1 - Década de 80: o esforgo de P&D se concentra no campo

Nos anos oitenta, um dos maiores esforgos de pesquisa e desenvolvimento se
deu no campo, isto é, no desenvolvimento e adequacio da matéria-prima. Isso ocorren
tanto entre as grandes empresas quanto na média e na microempresa ¢ em todas

empresas agroindustriais.

Nas empresas agroindustriais (nem todas lideres de mercado), a melhoria dos
produtos de frutas se deveu mais 4 melhoria e adequaghio da matéria-prima - selecfio de
variedades (“identificaclo dos clones que mais se adaptassem ao nosso chima ¢ que
apresentassem maior produtividade e frutos com maior ganho industrial™), substituicio
de variedades menos produtivas por outras mais produtivas, ou de variedades menos
apropriadas a0 processamento por outra gue apresentasse melhores propriedades (como
& ¢ caso "da variedade de manga Itiuba ou manga mamdo, como ¢ mais conhecida, ¢
que tem cor e sabor ideais para polpa™) manejo da cultura para methoria da qualidade
do fruto ou fruta, aumento da produtividade, padronizacfio. E nessa época que se
enconirs mator participacio das assessorias e trabalhos conjuntos com a EMBRAPA ¢
as universidades - Universidade do Ceard, Universidade Federal de Recife,
Universidade Federal de Pemambuceo (60% das empresas existentes na década de
oifenta afirmaram ter tido algum tipo de assessoria de uma ou mais instituigdes citadas.
Nos anos noventa essa porcenfagem cai para 37%). Numa grande empresa,
pesquisadores da EMBRAPA faziam, até a data da entrevista, visitas mensais a sua area
agricola. Foram nos anos oitenta também que €ssas empresas mais investiram em novos
cultivos {novos para a firma), tanto destinados ao consumo in nafura como a fabricagio

de polpas e sucos, como € o caso da acerola, graviola, manga, pitanga, goiaba.

Na microempresa, o trabalho todo se deu em cima de uma cultura nova, a
aceroia. Esse trabalho foi conduzido pelo proprio empresario que iniciou, em 1985, um
trabalho de seleco de variedades. Com o tempo, passou a ter a ajuda dos orgfos de

pesquisa, "colocando sua propnedade como extensdo do campo de pesquisa da



Polpas ... 130

Universidade Rural do Rio de Janeiro, da EMATER e da Universidade de Vigosa". Tem
tido também a fregiiente colaboragio da Universidade Federal de Pernambuco e do
INPA, Instituto de Pesquisa Agronémica do Estado de Pernambuco. Em geral, as
analises do teor de vitamina sfo feitas pelas universidades. Observando que a
propagagio por sementes da uma diversidade muito grande no pornar - umas aceroleiras
altamente produtivas, outras com produgfo mais baixa, umas com frutos vermelhos e
grandes, outras com frutos menores, etc. ¢ principalmente com uma variacdo muito
grande no teor da vitamina C (tem na propriedade aceroleiras que produzem entre 1.000
e 3.900 miligramas de vitamina C por 100 gramas de acerola) - tem-se partido para a
propagagiio vegetativa, procurando garantir a qualidade em termos de padronizacio de
cor, tamanhoe e um alto teor de vitamina C. (Afirmou que a literatura tem mostrado que
s pode chegar a um pouco mais de 5.000 miligramas de vitamina C por 100 gramas de
acercla). Hoje, a preocupacio ¢ methorar a qualidade através da pesquisa para atender,
em futuro bem proximo, de um lado o mercado de laboratérios (portanto, aceroleiras de
alto teor de vitamina C) e, de outro lado, a venda da fruta i natura e da polpa para o
consutmidor final (portanto, acerolas bem vermelhas como quer ¢ consumidor, de

acordo com o entrevistado).

Na década de oitenta, também se deu a introducio de novos processos e novas
embalagens. Nas empresas agroindustriais houve ndo s6 a implantacdo de novas linhas
para o processamento de frutas que antes ndo trabathavam, como visto acima, como a
infroducio do refra-pak para a polpa ou o suco integral para venda direta ao
consumidor. A média empresa, de 1989 a 1990, praticamente quadriplicou sua
capacidade de producio de sucos ¢ polpas que ndo a laranja. Assim, nos anos oitenta
também novos produtos {novos para as firmas) foram introduzidos. A média de noves
lancamentos foi, nessa década, de 2,9 produtos por empresa, com destaque para a

microempresa que langou, nos angs oitenta, 72% dos seus novos produtos.
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4.5,.3.2 ~ Anos 9G: a busca de noves produtos

Na década de noventa ¢ que ocorreram ©0S malores invesfimentos em novos
produtes, tanto nas lideres como nas ndo-lideres. No inicio de suas atividades, as
empresas trabathavam, em média, com 2,9 produtos a que se convencionou chamar de
“tradicionais"; sucos integrats de caju, abacaxi, maracuja, uva; sucos concentrados de
caju, maracuji; polpa de goiaba para sucos; acerola ¢ polpa de acerola congeladas para
exportagiio. No decorrer dos anos oitenta, novos produtos foram acrescentados as suas
linhas, e novas linhas foram implantadas, numa média de 2,9 produtos por empresa:
castanha de caju, suco de laranja, polpa de acerola e de mamio para sucos, picolé e
sorvete em massa de acerola, geléia de acerola, ete. Mas, muitas mudangas de produtos
também ocorreram, decorrentes da pouca aceitagdo do mercado externo e de problemas
com a matéria-prima, como o abacaxi, por exemplo. Algumas chegaram mesmo a
desativar certas linhas (por exemplo, uma abandonou o coco ralado e o leite de coco,
outra abandonou a fabricacfo do doce e geléia de caju e do concentrado de abacaxi,

outra terceirizou o doce de goiaba).

Na década de noventa, entretanto, com 2 enirada da nova moeda, o Real, o hoom
das polpas no mercado doméstico e a entrada de uma outra multinacional po setor,
novos mercados se abriram ¢ 8 competigio se acirrou, desencadeando nessas empresas

uma corrida para langamentos de novos produtos.

Como indicam os dados da Tabela 4.4, houve nas empresas estudadas uma
média de langamento de novos produtos, no periodo 1982-94, de 10,0 produtos por
empress, sendo que mais de dois tergos dos novoes produtos foram langados nos anos
noventa, ou seja, num espaco de otto anos, 1982-89, foram langados 28,6% dos novos
produtos, numa média de 2,9 produtos por empresa ¢ num espago de 5 anos, 1990-94,
foram lancados 71,4% dos novoes produtos, numa média de 7,1 produtos por empresa,

sobressaindo-se as empresas de grande e médio porte.
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TABELA 44 - Lancamento de novos produtos nas empresas de polpas no periodo

1982-1994,
CLASSE DE ;fé};ﬁﬂs MEDIA PROD. | MEDIA DE | Novos NOVOS
TAMANHO | 23000 10 RETIRADOS | LANCA- PRODUTOS | PRODU-

RADICIONAIS | 1o MERCADO | MENTO/EM | DEC80 (%) | TOS

PR ESA* DEC.90 (%)

Micro 1,0 0 7.0 71,4 28.6
Pequena 2,5 0 H o 100,0
Média 1.0 b 18,0 16,7 83.3
Grande 43 2,7 14,3 27,9 2.1
TOTAL 2.0 LI 10,0 286 71,4

¥ (s, perfodo 1982-94. Média de lancamento por empresa na década de B0 = 2,9, média de langamento

por empresa na déeada de 50 = 7,1,

FONTE: Elaboragiio propria, a partir dos resultados da pesquisa de campo.

Além das polpinhas de 100g de acerola, morango, maracuja, goiaba e cajy,
mameros novos sabores surgiram entre as polpas como mangaba, pitanga, cacan,
cupuagu, acal, caj, umbu. Novos sabores também surgiram nos sucos concentrados e
integrais. Foram langados também produtos novos no mercado, como ¢ suco de caju
clarificado, sucos naturais adocados, preparados ligquidos com reforgo de aromas
artificiais {os prontos para beber), sucos em novas embalagens (o ferra-pak). As
empresas de maior porte partiram também para a produgio de aromas, o6leos,

desidratados.

Analisando-se 08 langamentos, procuroi-s¢ observar os aspectos inovadores dos
produtos. De acordo com a Tabela 4.3, constata-se que em ambas as décadas
sobressairam-se os produtos que eram NOVOS apenas para a empresa, Como 0$
diferentes, mas j4 conhecidos, sabores de sucos concentrados ou de polpas congeladas.
(Os produtos que apareceram na classificacdo "satisfaciio de necessidades ainda nio
atendidas pelo mercado” sdo basicamente os novos sabores de frutas em forma de
polpinha de 100g ou de suco concentrado, o suco de melancia integral congelado, a

polpa congelada de acerola em tambores de 200 litres para exportacio ¢ os diferentes



Polpas ... 133

produtos de acerola (sorvete em massa, geléia, doce de corte), estes altimos surgidos

Nnos anons oitenta.

TABELA 4.5 - Novos produtos das empresas de polpas, segundo categorias, década de

80 ¢ década de 90.
PRODUTOS INGVADORES DECADA DE 80 DECADA DE 90
QUANTO A
Formulagio 7, 7% 2,6%
Embalagem 7, 7% 5,3%
Tecnologia 0,09 18,4%
Satisfacio de necessidades ainda ndo atendida
pelo mercado 38,5% 26,3%
Novos somente para 2 empresa {ou sem nenhuma
novidade para o mercado) 46,1% 47 4%
TOTAL 100,0% 100,0%%

FONTE: Elaboragiio prdpria, a partir dos resultados da posquisa de campo,

Os que apareceram como tnovadores quanto 2 embalagem foram as polpinhas
de 100 ml e os produtos em fetra-pek, tanto os sucos concentrados quantos 0s prontos
para beber. Quanto a formulacio, foram o picolé de acerola adogado com mel de abelha
{anos oitenta) e os preparados liquidos com reforgo de aroma (anos noventa). Mas, o
importante a destacar ¢ que somente nos anes noventa surgiram produtos novos em
termos de nova tecnologia usada pela empresa, como o suco de caju clarificado, a

acerola desidratada, o licor de acerola, a mator parte deles entre as lideres de mercado.

A busca de novos, melhores ou diferenciados produtos nfo apenas continua,
como tem se intensificado, como demonstra a formalizagio do departamento de P&D
em algumas empresas lideres. Em todas as empresas lideres e ndo-lideres, os
investimentos t€m se concentrado na busca de novos sabores para polpas, polpas ¢
sucos congentrados e sucos prontos para beber, novos para a empresa e novos para o
mercado como € o caso do cupuagu, do agai, e do kiwi; novos produtos prontos de fruta;

novas embalagens; produtos clarificados e ultrafilirados; novos produtos de acerola
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{(pimga de acerola, por exemplo), inclusive entrando em um novo mercado, o mercado

de produtos farmacéuticos {considerado muito promissor), com a acerola desidratada.

4.5.3.3 - Anos 90: mudancas no processo € na embalagem

Comumente se distingue entre inovagdo de produto e inovacio de processo, mas
as vezes essa separagdo € dificil, estando muito dependente do setor industrial a que se
esta analisando. Na indistria de alimentos, a inovagdo de produtos ndo depende apenas
de formulacGes ou do controle dos processos quimicos e bioldgicos, mas multas vezes
estd em fungo do desenvolvimento da matéria-prima e do desenvelvimento de

processos industrials.

Segundo as Normas Técnicas Especiais Relativas a Alimentos e Bebidas do
Estado de Sio Paulo - NTA, "polpa de fruta é o produto obtido pelo esmagamento das
partes comestiveis das frutas carnosas, por processos adegquados” (SOLER ef al,
1988:131). Embora sua maior aplicacdo seja como matéria-prima para outras indistrias,
no Brasil encontrou-se uma outra aplica¢io: matéria-prima para sucos frescos, quer para
o mercado institucional quer para o consumidor final. Como foi visto no capitulo 11, as
diferengas entre os varios métodos de obtenciic da polpa residem nos processos de
enchimento dos recipientes e conservagfo. Classificados em ordem de maior
complexidade e tecnologia, esses processos sdo: a preservaciio quimica, o enchimento a
quente (hot-fill), 0 congelamento lento nas cdmaras, o congelamento rapido em tinel de
congelamento com leito fluidizado, o processamento refra-pak ¢ o enlatamento

asséptico.

Na Tabela 4.6, estdo dispostos os varios tipos de processo, conforme o nivel de

avango tecnologico e a distribuigBio das empresas estudadas, de acordo com o ano em
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que adotaram a tecnologia. Foram acrescentadas as empresas de outros segmentos que

trabalham com polpas para efeito de comparago.

TABELA 4.6 - Classificagfo das empresas segundo a tecnologia de processamento de
polpas e o avango efetuado no periodo compreendido entre a década de

60 ¢ a década de 90.
PROCESSAMENTO DE DECADA DECADA DECADA DECADA
POLPA CONFORME NIVEL DE 60 DE 70 DE 30 DE $0
DE AVANCO
TECNGLOGICO
7.} Processaments assépiico — — — —
Polp n®3 (L}
2 I - :
6.} Processo tetra-pak _ . (1987) o
3.2} Timel de congelamento; L L Compt 0°2 foip n®2 (L}
congelamento rapido com {1981) {1991}
mitrogénio em Jeito fluidizado
5.1) Trocadores de calor e Polp n°4
congelamento lento nag cAmaras | . (1235) Polp n°s
Polp n®2 (L) | {1993)
(1982/8%) FPolp n*s
Polpu®3 (L} | (1992)
(1932)
4.2) Processo hot-fill continuo . Mass 1”1 Compt o1 L
(1970) {(1980)
Masg n°2 Polp n°1 (L)
(1970) (1987)
4.1} Processo hor-jil — Mass n™4 Mass n°3 o
descontinue (1978) (1980)
Compt n°3
{1980 aban)
3.) Enchimento a frio, Compt &°1 Polp n°H{L) | Comptn®3 Polp n"6
preservagiio quimica. {1950} (it infor. {1988) {1993)
data) Polp 0°3 (1}
(1982)
2.) Minidespolpador, — — — Polp n°7
enchimento a fo {1995)
1.} Processo artesanal - _ Polp n°7 .
(1985)

(1) = ider de mercado

FONTE . Elsboragdo pripia, a partir dos resulindos do pesquisa de campo.
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Como se observa, nenhuma empresa estudada trabathava com o processamenio
asséptico. Um gerente de pesquisa e desenvolvimento de uma empresa multinacional,
ao ser entrevistado, afirmou que a tendéncia € ir para o processamento asséptico € que
emn 10 anos todas as fabricas do Brasil estarfo no asseplico, mas que atualmente, além
de muito caro, nfio é uma tecnologa muiio difundida entre néds, apesar de o ser no
exterior.

Apenas a microempresa iniciou a fabricagfio de polpa por um processo
totalmente artesanal. Como dizia o proprietirio, “a empresa comegol apenas com um
liqindificador ¢ uma aropemba, espécie de peneira india". Passou depeis para um
minidespolpador, homogencizando a polpa num ligiiidificador industrial. Implantou
uma cdmara fria com capacidade de 20 toncladas ¢ estd construindo outra do mesmo
tamanho. O enchimento ¢ todo manual, em bombonas de plastico de 500 gramas. Nio
usa conservante algum, porque a rotatividade de seu produto € muite grande. Tudo o

gue fabrica com a polpa de acerola ¢ vendido em sua propria lanchonete.

Mais de dois quintos das empresas entrevistadas comegou suas atividades na
area de polpa utilizando o processo de enchimento a frio ¢ preservagio quimica, ndo
importando a data em que iniciaram - anos setenta ou anos noventa. Portanto, a
preservacio guimica € um processo ainda bastante usado no processamento de polpas
para o mercado interno. Uma grande empresa lider, inclusive, afirmou que og produtos
embalados em bombonas para mercado interno tiveram uma reverséio em iermos de
processo, pois antes eram congelados e agora passaram para resfriados, e, portanto, com
adicio de conservante: "saimos de um produto congelado que mantém todas as
caracteristicas do produto para um gue ndc mantém todas. Mas, nfic compensava

manter o processo congelado, porgue era muito caro”.

Uma grande empresa lider, pertencente a um grupo estrangeiro, por ter tido
problemas no mercado externo, buscou novas tecnologias, implantando em 1987 o
processo hot-fill. Foi a Gnica empresa do segmento de polpas a indicar a utilizacBo
desse meétodo, como se nota pela Figura 4.5, Houve nessa empresa, na década de

oitenta, grandes transformagdes de processo que tiveram como resultado a melhoria da
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qualidade do produto. E preciso que se diga que, entre as empresas estudadas, essa foi a
primeira a ter um departamento formal de P&D. No inicio, suas unidades trabathavam
com enchimento dos sucos ¢ polpas a frio, com use de conservantes: extraia ou
despolpava, esterilizava, resfriava e fazia o enchimento. Em 1986, o Servigo de
Inspegiio de Produtos Vegetais do Ministério da Satde detectou o uso de SO2 em seus
produtos muito acima do permitido, Como o mercado externo também colocava
obstaculo aos produtos preservados com conservantes quimicos, colocou-se a
necessidade nfio apenas de diminuir o conservante, mas de procurar uma nova
tecnologia. Passaram, em 1987, para o enchimento a quente, o hof-fill, que até entio

ndio se fazia em nenhuma unidade fabnl do grupo. Mas, ndo ficaram apenas nisso.

No suco de caju, por exemplo, anteriormente, a empresa mantinha a pratica de
engarrafar todo o suco durante a safra. A empresa engarrafava um mithdo de caixas por
ano ¢ o suco de caju ia sendo vendido durante todo o ano. Como havia o paulatino
gscurecimento do suco, esse problema era minimizado acrescentando-se um pouco mais
de SO2 na garrafa, o que, entretanto, afetava o skelf-life do produto. Com a mudanga
relacionada ao SO2, a empresa ficou impossibi}itadé de engarrafar tudo na safra. Passou
entdo a colocar todo o suco integral em tambores e armazenar em cdmaras frias, €, &
medida que ia necessitando, ia retirando e engarrafando. Tinha-se¢ um produto melhor,
mas ¢sse produto estava saindo muito caro. A empresa, entdo, investiv numa nova
tecnologia; a concentragdo do caju com a separagfio da polpa, com isso reduzindo
muito o volume de 4gua a ser estocado (de acordo com os entrevistados, foi uma
tecnologia totalmente nova no Pais e eles acreditam que sdo a Unica empresa que faz

isso no Brasil).

Na década de noventa, essa mesma empresa introduziu uma outra mudanga, a
estocagem do suco de caju integral preservado em SO2Z em tanques com atmosfera
inerte. O suco € preservado com 3502 em atmosfera inerte; no momento do
engarrafamento, é dessulfitado até atingir o padrdo. Assim, ficaram com dois tipos de

gstoque: o Integral ¢ o concentrado.
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As demais empresas confinuaram com a preservagdo guimica em bombonas
plasticas para alguns produtos, mas implantaram também outros processos. O mais
comum € o congelamento em cimaras: pasteunizacfio e resfriamento em trocadores de
calor, de placas ou tubulares, dependende da viscosidade do produto, ¢ posterior
congelamento em cdmaras. A pequena empresa de propriedade estrangeira, no entanto,
i4 iniciou suas atividades entrando direto para o congelamento em cdmaras™, estudando

4 a possibilidade de ter um timel de congelamento.

Apesar de algumas grandes empresas afirmarem que os tambores passam por
um tanel que atinge menos de 5 graus antes de entrarem nas clmaras frias, onde a
temperatura de estocagem em geral atinge em torno de -20 a -30 graus centigrados,
apenas uma empresa (nacional, de grande porte) afirmou possuir um timel de
congelamento ripido com nitrogénio ou leito fluidizado, com capacidade de 400
toneladas/més, mas, ela "esté fugindo dele por causa do custo. As frutas nobres podem
pagar, mas para as polpas, por exemplo, ndo compensa usar nitrogénio. Assim, o tinel
56 ¢ usado para o congelamento de frutas nobres in natura (processo IQF), destinadas

a0 mercado externo”.

Houve uma empresa (nacional, de grande porte) gue, além da preservagdo
quimica ¢ do congelamento, implantou o processo lefra-pak para embalagens de 1.000
ml para polpas e sucos concentrados ¢ integrais diluivels € de 250 mi para os “prontos
para beber”, Afirmou que utiliza o equipamento também para o enchimento de polpas
em tambores de 200 |, mas gue este nio € um sistema asséptico totalmente asséptico.
Existe cabina com cortina de ar ¢ ar condicionado, mas nfo & ambiente asséptico. O

tambor fica aberto com dois pléasticos recebendo o produto.

Mas, do mesmo modo que a empresa lider, estrangeira, que adotara o processo
hor-fill partira para wma nova tecnologia no caju - concentragiio e separacio da polpa -,

essas outras empresas também nfo se restringiram & adogio de tecnologias incorporadas

4. De acordo com o entrevistado, a polpa que vai para o tambor € colocada, primeiro, em contentores

para pré-congelamento, e depois colocada em tambores, pois nestes levaria muito mais tempo para
congelar totalmente,
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ao0s equipamentos. Partitam para inovacdes em outras fases do processo. Por exemplo, a
goiaba que tinha problemas de escurecimento, uma empresa conseguiu melhorar atraves
do tratamento enzimdtico e também fazendo o despolpamento com uso de peneiras
mais finas; no caso da manga, aplicaram o© fratamento enziméatico ¢ o despolpamento
mais viclento com a aquisicBo de wm decanter para melhorar o processe de
concentraco, além de utilizar uma variedade methor para industrializacio, variedade
essa selecionada por eles proprios. Mas, € preciso que se diga que essas inovaghes
merementais foram feitas em fungio das exigéneias téonicas do mercado externo: "na
goiaba, o cliente exagiu que fosse refinada e a gente lutou para atingir aquele padrio; na
manga, o cliente exigia que fosse de uma coloracio definida, um sabor certo e a gente
trabalhou para isso”. Algumas chegaram a sucos de mamio ¢ de goiaba "considerados
pelos clientes externos e pela Nestlé de excelente qualidade”, nos quats foram feitas
modificagBes que sio consideradas segredos industriais e que requerem inclusive um
trabatho junto aos produtores “para a fruta chegar no ponto exato". Como afirmou o
entrevistado, "em processos 'abertos’ - processos fisices ou quimicos ja de dominio
publico - ndo ¢ dificil desenvolver algo nove, mas quando exigem andlises quimicas

fica muito mais dificil, porque é segredo”.

Quanto &s embalagens, foram encontrados fambores de 200 litros ou de 120
litros, todos de dois anéis, destinados a exportagdo ou ds inddstrias nacionais; as bags-
in-box {cardboard box with inner bag with pour-spowr) para exportacio;, bombonas
plasticas de 5 ou 10 litros, as primeiras para o mercado institucional (restaurantes,
hotéis, etc.) e as outras para as indiistrias (as que fabricam togurte, por exemplo); filmes
de polietileno de 100 mi (as polpinhas) até 500 m}; baldes de polietileno de 20 litros e
as embalagens fetra-pak de 500 ml para os sucos diluiveis e as de 250 ml para os
pronto-para-beber. As novidades residem no uso do filme de polietileno de 100 mi para
as polpinhas que vio direto ao consummdor final, € nas embalagens retra-pak, mas nem
uma nem outra, na realidade, sfio uma tecnologia nova, pois € uma utilizagio de uma
tecnologia j4 ha tempos existente no mercado, na qual a mator utilizag@io se fazia em
laticinios, € gue o mercade de polpa se adaptou muito bem; as novidades também

residem nas roscas auto-lacre para as bombonas e, para os sucos em garrafas, na
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evolugfio das tampas Kraum para as tampas relom de aluminio e depoils para as tampas

rolom de plastico.

(Quanto as frutas congeladas, 43% das empresas de polpas trabathavam com esse
produto, estando entre elas wma empresa pequena, de propriedade estrangeira, Foram
gnconiradas duas tecnologias entre as empresas: o congelamento lento na clmara de
congelamento, ¢ o congelamento rapido com nitrogénio ou leito fluidizade, podendo ser
em bloco ou IQF - Individual Quick Frozen (Tabela 4.7). Este Gltimo foi encontrado
€N FPENas Uma eIpresa que praticamente ¢ utiliza muite pouco, como foi dito acima, €
somente para as frutas nobres exportadas, pois seu custo € muito alto. Para as demais
frutas ela utiliza o congelamento lenio em bloco, como as ouiras firmas. E importante

ressaltar que todas essas firmas comecaram a trabalhar com frutas congeladas nos anos

noventa,

TABELA 4.7 - Processos usados nas empresas de polpas para o congelamento de frutas,
conforme data de implantagéo.

PROCESSO DECADA | DECADA | DECADA | DECADA
60 70 80 90
Congelamento rapido com nitrogénio ou . Compt n°2 . Polp n"2 {L)
leito fluidizado (IQF)* (1974) {1992}
Congelamento lento na cimara . Compt 5°1 . Polp n*3 (L)
(1975) {1993)
Polp oS
(1992)

* Individual Chock Frozen, (L) = Uder
FONTE : Elaborag@io propris, a partir dos resultados da pesquisa de campo.
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4.3.3.4 - Mudangas no controle de gualidade

Com excecfio de uma Unica empresa {a microempresa) todas tinham um
laboratorio de controle de qualidade para controles fisico-quimicos (Brix, ph, acidez) ou
microbtologicos, mas rem sempre esses laboratérios tinham side implantados no

MESMO aNo em que se iniciou o trabalho com sucos ou polpas de frutas (Figura 4.11).

Kao temigh. C.QL
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FONTE : Elsboraclo proprin, a partir dos resuitados da pesquisa de campo.

FIGURA 4.11 - Intervalo entre a fundacfio da empresa e a implantaco do laboratério de
controle de qualidade.

Quanto aos investimentos na melhoria do laboratérie de controle de qualidade,
praticamente metade das empresas nada investiram, tanto nos anos oifenta como nos
anos noventa, sendo que & somente nestes uliimos anos que se passa a encontrar uma
mator proporgio de empresas com investimentos classificados por elas mesmas como
“muito alto” (33% das empresas), com aquisicio de equipamentos de dltima geragdo,

{colorimetro, viscosimetro, phgdmetro). Todas eram lideres de mercado,

O controle de qualidade da matéria-prima no campo é feita apenas por 29% das
empresas, nem todas elas agroindustriais. O controle de qualidade da matéria-prima no
momento do recebimento é realizado por 67% das empresas, utilizando uma verificacio

pela observacfio e que pode tambeém envolver a coleta de uma amostra. Um sistema de
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amostragem estatistica para a verificacfio da matéria-prima na hora do recebimento é
utilizado apenas por 33% das empresas. O registro de fomecedores é feito por 50% das
empresas, mas o sistema de rastreamento da matéria-prima foi implantado apenas por

unla empresa, esta de pequeno porte e estrangeira (Tabela 4.8).

TABELA 4 8- Controle de qualidade realizado nas empresas de polpas, 1994,

TIPO DE CONTROLE 9% TiFQ DE CONTROLE %
1. Controle de qualidade da 3. Controle do matenal de
matéria-prima embalagem
* 1O CAMPO 28,5 (e realizam o controle 0,0
* 1o recebimento + nio realizam o controle 85,7
- simples verificacio 66,7 e semresposta i4.3
- gist. estatistico de amostragem 333 (4 Controle do produto final
» repistro de fomecedores 537.1  le realizam o controle por lote 83,3
+ sistema de rastresbilidade 143 = poramostragem continua 0,0
2. Contrele do processo de ®  Sem resposta 16,7
producio
+ ndo reelizam o controle 143 e realizam auditoria periédica 0,0
s realizam o controle 85,7 s realizam auditoria continua 0.0
- 80 controle microbiolagico 16,7 |« rastreamento do produto 40,0
- controle  microbicldgico,
cor, acidez, Brix, efc. 50,0
- testes riptdos e analises
quimicas no Jaboratorio 33,3
- testes rapidos = andlises
guimicas na linka 0,0
~ gnalise de riscos e pontos
criticos de controle 0.0

FONTE : Elaborego prdpria, a partir dos resultados da pesquisa de canpo.

Com excegdio da microempresa, todas realizam o controle de qualidade durante
o processo predutivo, utilizando um sistema de amostragem. No entanto, ha muita
vaniagio no tipo de controle realizado por estas empresas, pois enquanto 17% realizam
um conirole de apenas alguns pardmetros, guase que se restringindo ao controle
microbiolégico, metade das empresas acompanha 0 processo com checagem de um
mator niimero de parimetros {controle microbiolégico, cor, Brix, acidez, etc.) ¢ 33%
{lideres), além de incluir outros pardmetros, realizam a checagem a cada hora com
realizagBo de testes rapidos e andlises quimicas efetwados no laboratéone. Nenhuma
utiliza testes rapidos e andlises quimicas na linha ¢ muito menos o sistema ARPCC

{Analise de Riscos e Pontos Criticos de Controle).
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O controle de qualidade das embalagens ndio € realizado por nenhuma empresa,
Apenas uma empresa de grande porte indicou estar estudando um sistema para realizar

o controle na embalagem.

Finalmente, quanto ao controle do produto final, com excegfio da microempresa,
todas o realizam, sendo gue o sistema adotado € a amostragem por lote. Nenhuma
realiza a amostragem continua, nem a auditoria penddica e muito menos a auditoria
continua. Também o sistema de rastreamento do produto final nfo ¢ utilizado por

nenhuma empresa.

Quanto ao tempo médio de entrega, a matoria das grandes empresas trabalha
com estoque regulador (conforme o produto ¢ de trés meses) e, portanto, hd sempre a
possibitidade de atender o pedido rapidamente. Mas, em se tratando de pedidos
gspecificos (produtos ndo muito difundidos como o umbu ou de grande procura como a
acerola) as afirmacgdes foram de que houve bastante progresse na diminuigio do tempo
entre o pedido e a entrega, variando de 30% a 60%, sendo que o progresso se realizon
de 1990 em diante {exemplos: levavam 10 dias mais ou menos em 1990 e em 1993 de 4

a 5 dias; levavam uma semana em 92 e 3 dias no final de 93).

As respostas sobre perdas de processo fambém variaram muito. As pequenas
empresas apresentaram uma porcentagem maior de perdas no processo (média de 6%),
sendo que estas estavam mais ligadas a0 volume produzido. Nos picos de saffa a
porcentagem de perdas aumenta, pols em muias empresas se trabatha por producfioe a
tendéncia nessa época € aumentar o nimero de horas trabalhadas {pode ir das 7h30min
as 22h). O aumento do volume produzido aliado ao cansago dos funciondrios {quase
sempre mulheres) levam 34 maior perda. Na média e nas grandes empresas, as perdas
foram classificadas como muito pequenas, pois se trabalha com produtos simples de
fazer. Essas perdas estavam mais ligadas ao indice de refugo da matéria-prima, que foi
tido por guase todas as empresas como muito alto, podendo variar de 6% a 20% (em
algumas empresas o refugo no caju atinge 15%, no abacaxi Pérola 20% & no Smooth

Cayene 6 a 7%}, aos problemas de armazenagem, aos problemas de descongelamento,
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que na polpa congelada pode atingir 2% (o que, entretanto, foi considerado baixo) e ao
reprocessamento devido, quase sempre, & eficiéncia das embalagens (foi afirmado gque o
reprocessamento sempre existiu, devido principalmente a este dltimo fator). Em
algumas empresas, desenvolvem-se esforcos para implantacio de programas como o

“refugo zero™'>, 0 que “tem feito com que as perdas de processo diminuam™'®,

Quanto 4 adequagdo 4s normas e processos para a obtengdo de certificagio
internacional, 29% das empresas se mostraram preocupadas, ja estando se programando
para fazd-lo; 14% estavam, desde 1994, desenvolvendo esforgos nesse sentido
{descrevendo os processos, estabelecendo organogramas, iniciando palestras sobre
qualidade total para os funciondrios), 14% ja tinham implaniado, com sucesso, ¢
programa de qualidade total, estando muito avangado nele ¢ considerando-o como um
passo unportante para a certificagfo; ¢ 43% pfo tinham se preocupado com essa
obtengdo, ainda. Para estas Gltimas, o conceito de qualidade € um conceito muito
relativo e depende do chiente - € o que o entrevistado da ABIA chamou de “gualidade
percetida” - ou seja, a partir do momento que o cliente aceitou aquele padrio de
produto, a empresa o considera como tendo atingido o starus de qualidade e aguele
padrdo passa a ser ¢ seu objetivo. Isso ocorre, principalmente, nos sucos ndo-citricos €

nos produtos “exdticos”, pois para estes Uliimos, como foi visto, nfo existe padrio
s p

internacional.

Finalmente, quanto a mtensidade das mudangas nos parametros de gualidade, a
Figura 4.12 mostra claramente que a evolugio se realizou mais nos aspectos de
padronizag8o e uniformizagio dos produtos, seguidos dos aspectos sanitarios (higiene
na fabricagdo dos produtos) e seguranca alimentar (problemas de contaminaciio

microbiologica) e depois dos aspectos de marketing, ou seja, caracteristicas sensoriais

' . Na realidade, o programs “refugo zero” resume-se em pagar methor ao fornecedor, dando uma
classificacde methor para a sua fruta, devolvendo e descontando toda fruta inapropriada para
processaments, garantindo, assim, que o fornecedor 8¢ traga fiuta boa.

¥ . Houve uma grarwle empresa agroindustrial que afirmou estar trabalhando com “refugo zero™desde
1993,
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{cor, sabor, aroma) € conveniéneia para o consumidor (tipo de embalagem

principalmente).

Empresas de Polpas: Intensidade das Mudangasnos
Parametros de Qualidade

Aspectos nutriclonais
4
Errbaiagem/\ 31 _~Seguranga afmentar {

Caracteriticas sensorials

H.B: Escala utilizada: 0 = nenlunmn progresso; 1 = muito pequenc progresso; 2 = pequeno progresso, 3 =
médio progresso; 4 = grande progresso.
FONWTE : Elshoracho propria, a partiz dos resultedos da pesquisa de campo.

FIGURA 4.12 - Intensidade das mudancas nos pardmetros de qualidade nas empresas de
polpas.

Quase nio se faz controle de qualidade das embalagens, confiando na garantia
dada pelo fornecedor, e guanto aos aspectos nutricionais {preservacio das vitaminas e
nuirientes) sdo muito poucas as empresas que trabatham sobre esse pardmetro.
Excluem-se umas poucas que tém no mercado externo seu principal alvo, mas assim
mesme restringindo-se mais a produtos como a acerola que o proprie mercado

internacional esta exigindo maior concentragio de vitamina C.
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4,5,3.3 - Inovacdes organizacionais

Deve-se destacar aqui duas mudancas detectadas nas empresas pesquisadas, cuja
importincia reside no fato de terem agido como patencializadoras dos ganhos advindos
¢om as mudancas nos produtos e nos processos. S8o classificadas como inovacdes
organizacionats. Foram estas: o investimento em logistica e o investimento em
gualidade total. O primeiro foi detectado em apenas uma empresa, enquanto o segundo

fot apontado por 42.9% delas.

Come apresentado anteriormente, no final da década de citenta, uma empresa
tider, multinacional, visando enxugar sua estrutura e diminuir custos, desfez-se de sua
parte agricola, desverticahzando-se, portanto, e passando a comprar suas matérias-
primas diretamente dos produtores. Com a venda das fazendas de Pernambuco ¢ a
desativacio da unidade de processamento de abacaxi € coco, 2 empresa levou o
concentrador de Pemambuco para o Ceard, ficando com duas umdades em que se
davam o processamenio € o engarrafamento: a do Ceard, que atendia o Norte e o
Nordeste, e a de Minas Gerais, que atendia o Sudeste ¢ o Centro-Sul. Precisando
também reduzir custos, a empresa investin, entfo, naguilo que os entrevistados
consideraram talvez a maior inovagdo, e que foi ja em 1990, ainda sob ¢ dominio do
grupo estrangeiro anterior: a mudanga de logistica. O processamento e a concentragfo

ficaram na unidade do Ceara ¢ o enganafamento foi para a umidade de Minas Gerats.

Com a mudanga de controle para outra multinacional, em 1992, a logistica foi
completada com o avango na parte de distribuigio. A umidade do Ceara demorava de 15
a 20 dias para atender um cliente, porque o volume demandado pelo Norte e Nordeste
era muito pequeno € "entdio nfo fazia a carga completa. Dai 1a para a transportadora, da
transportadora para Fortaleza que ja mandava para outra fransportadora, que 1a levar
para Belém. Agora, tem-se um centro de distribuigio, localizado muma cidade do estado
de S#c Paulo, que atende todo o Brasil. Juntando todos os produtos de todas as

unidades, em 5 ou 7 dias conseguiu-se colocar 0s sucos aqui no Nordeste”,
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A nova controladora aprofundou também o processo de centrar-se nos sucos ¢
polpas, depois de avaliar que o segmento que esta crescendo no Pais é o de sucos. O
consumo per capita brasileiro é considerado muito baixo, pois esta abaixo de 7 litros
por habitante por ane, mais baixo, que na Argenting que € 5 a 6 vezes maior que o
nosso. A avaliagio, entretanto, ¢ de tendéncia do crescimento do consumo. Um dos
pardmetros & o Japio que tem um consumo per capita de 123 litros por ano. Assim, a
estratégia foi de centrar-se em sucos, vendendo a unidade que fabricava sorvetes e
auntomatizando ¢ modermzando as unidades que processam ¢ engarrafam os sucos. "0
pegbcio ¢ automatizar 20 MAXimo, porque quanto menos contato humano com o
produto, menor € o risco do produto apresentar problemas”. Nas duas unidades juntas, o

investimento foi de aproximadamente US$2.000.000,00 (dois milthdes de dolares).

Esse processo dimin drasticamente a m¥o-de-obra. Em meados da década de
oitenta, a unidade do Nordeste empregava 5300 operanos. Reduziu para 400, depois para
200 e em 1994, em plena safra, emprega 102 operarios efetivos ¢ 30 temporarios. A
produtividade duplicou. A unidade de Minas Gerais trabalhava com 400 operarios, com
uma produtividade de 160 mil caixas mensais; em 1994, trabathava com 200 operdrios,

com uma produtividade de 260 a 270 mil caixas mensais.

A terceirizag@o do doce de caju cristalizado, que € fabricado numa das unidades,
4 esta sendo cogitada, apesar de todo o progresso ¢ mudanca ocorrida, pois € uma linha

gue exige muita mio-de-obra.

Em relagfic ao investimento nos programas de qualidade total {Total Quality
Control}), foram encontradas as seguintes sifuagdes no segmento de polpas: 43% das
empresas ndo tinham nem idéia do que era o programa, 14% sabiam, mas seus
dirigentes acreditavam que o Pais precisava investir primeire em educagio da mio-de-
obra nacional; 14% estavam numa fase embrionédna; e 29% ja& tinham implamtado o
programa, mas assim mesmo apresentavam diferencas muito marcantes, pois havia uma

dispartdade muito grande de conceituaglo e grau de desenvolvimento do programa.
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Apenas um quarto tinha realmente implantade o programa de qualidade total na
empresa como um todo, tendo tido assessoria de consultores estrangeiros e ja percorrido
vérias de suas fases - housckeeping, just-in-time, etc. - , mas trés quartos ou tinham
iniciado em apenas uma unidade de seu complexo ou estavam apenas iniciando o
processo, através de palestras aos funcionarios, envio dos encarregados de setores para
fazer curso no SENAI, principalmente na area de higiene, com o objetivo de repassar os
congceiios atraveés de demonstracio e carfazes para as operérias”. Enfatizava-se mais os
aspectos de disciplina no trabatho do que os conceitos de “clientes internos” e “clientes

EXemos.

Uma delas, grande empresa e lider de mercado, caminhou de um trabatho de
“Controle de Qualidade™ para a “Garantia da Qualidade”. Tiveram assessoria externa
{(ndo ficou claro se de fora do Pais ou nfo). Aplicaram esse programa apenas na fabrica
de castanha e estavam em processo ha um ane e metio, }a tendo conseguido atingir 0 que
eles chamam de 7op Nivel de Castanha, ou seja o status de empresa credenciada como

de extrema confianca para o comprador, em termos de qualidade.”™®

A motivagio tinha
sido a constatacdo de que o crescimento desordenado da empresa tinha levado a custos
fixos muito altes. O trabalho, em resumo, foi de reengenharia em alguns processos
obsoletos, introduclio do uso de estatistica, com a montagem de uma equipe de
estatistica; diminuigio de cargos hierdrguicos; delegaglo de responsabilidades {"até
onde nossa sttuagdo regional permitia”); motivagio do pessoal, atraveés de treinamento,
gscolinha, um programa de sugestdes internas a nivel de “chiio-de-fabrica”, am trabalho
de conscientizagio, fazendo com gque "as pessoas ‘vestissem a camisa’ da empresa,
trabatho ‘corpo a corpo’, ao ‘pé-de-ouvido’. Isso porque 80% do processamenio da

castanha-de-caju € manual, dependendo das pessoas”.

7 _ Demonstragiio de como deve ser feita a limpeza das 4reas, como manter 3s unhas limpas, como

cologar a toca, etc.

*® . Existem 33 tipos de castanha-de-caiu, desde a farinha 21€ a graida, a mais rara ¢ a mais bonfta. Quando o
chente quer comprar uimn tipe, ele entra em comato com Os agerttes compradores ¢ diz o tipo que quer e se quer
fornecide por empress “top” nivel, que sio poucas. No Brasil sfo apenss trés empresas credenciadas
(informacio dos entrevistados)
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(s resultados, nessa firma, foram considerados animadores, de acordo ¢om 0§
entrevistados. Houve uma diminuicio considerada drasiica no reprocesso, que antes era
de 7% a 8%, chegando entdo a 2%. Houve diminuigdo do prazo de entrega. Baixaram-
se s custos fixos. Mas, os mais importantes foram os ganbos de produtividade que,
devido o treinamento do pessoal, estenderam-se também a fébrica de suco. De acordo
com os entrevistados, nesta fittima era dificil de quantificar, pois "a fabrica de suco vem
crescendo muito, dobrando de produglo quase que freglientemente, e assim fica dificil
medir.” Mas na castanha era facil, pois se quantifica pelo nimero de castanhas inteiras
com que uma fabrica trabalha e que, se dizia, devia ser de 50%. Quando a empresa
COmegou o processo estava em 50,5%, enquanto uma de suas fortes concorrentes estava

em 36%. Com todas as transformacdes feitas chegou-se a 59%.

Na outra empyesa, Hder de mercado, o processo de qualidade total atingiu um
nivel mais profundo. Como dizeram os entrevistados, eles caminharam do Controle de

Qualidade para a Garantia de Qualidade e depois para a Qualidade Total.

Com a assessoria de uma empresa especializada internacional, houve o gue os
entrevistados chamaram de “mudanca de cultura”. Implantou-se um padrio
internacional de limpeza, higiene ¢ organizagdo. Trabalhou-se com a parte humana,
com os conceitos de cliente interno, usando o sistema de cartithas, com a participacdo e
valorizagdo dos funcionarios. Trabalhou-se também com terceirizagfio. Com a
participaciio de todos os funcionarios, foram formados varios grupos de frabatho, cada
um direcionado para uma area. manutenglo, quatidade, produtividade, matéria-prima.
Vérios programas foram implantados: housekeeping (ordem-limpeza-orgamzacgio), "dia
da limpeza geral” , estudo de tempos, just-in-time, Diminuiram-se os niveis
hierdrguicos, abrindo os canais de comunicacfo, diminuiram-se os desperdicios em

todos os sentidos: servigo, processo, setor administrativo.

™ A fabrica para ¢ faz-se 2 mpeza. Tudo 6 que ndo se usa ¢ colocado numa area. Depois se faz a triagem.
"Chegamos 2 4 ou 5 roneladas de lixo".



Os efeitos foram considerados de grande sucesso, Diminmu drasticamente o
namero de trabalbadores efetivos, a produtividade duplicou e, além disso, fez-se
economia, “Hoje, nos temos acumulado em torno de 500 mil délares de economig;
vamos chegar a 1.800 mil dolares este ano. Pagou todo o investimento feito e ainda teve
lucro. Realmente foi fantastico. Inclusive esta sendo expandido para todss as unidades
go grupo, no Brasil. Na fabrica de castanha (também no Ceara), a produtividade antes
era de 20% ou 22% (de mnteiras). Quando se fzlava em 40% o pessoal ficava maluco.

Hoje estamos entrando em 64% a 65%. E fantdstico! E sio as pessoas!”.

4.6 - COMPETITIVIDADE E MUDANCA TECNOLOGICA NA INDUSTRIA DE
POLPAS: CONSIDERACOES FINAIS

A industria de polpas ¢ frutas congeladas € um segmento da industria de doces ¢
conservas de frutas gue, pela natureza do produto, passivel de pouca diferenciagfo, pela
ocorréncia de economias de escala, pelo dominio de parcelas significativas do mercado
por poucas unidades produtivas, apesar de haver espagos para diferentes tamanhos de
empresas ¢ convivéncia de diferentes tecnologias, mostrou, no curse de seu
desenvolvimento, uma tendéncia & concentracio induswial, podendo ser classificada

atualmente como um oligopolic competitivo.

Apesar de sua participa¢io no mercado exierno, o grande responsavel pelo seu
desenvolvimento foi o mercado interno, em parte, porque apresentava um grau pouco
elevado de flexibilidade e respostas as mudancas que estavam ocorrendo no mercado
internacional, dada a lenta incorporacdo de novas tecnologias, e, em parte, pela agdo de
fatores macroecondmicos que tornaram ¢ mercado interno mais atrativo, mercado este
nio tho exigente quanto o mercado internacional e ao qual, portanto, o desempenho € &
eficséneia produtiva apresentado até entfo se mostravam compativeis. Assim, os

grandes investimentos para ¢ aumento da capacidade de produgdo se deram na década
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de noventa, devido, de um lado, ao fato de que mais da metade das firmas terem
miciado a produgo de polpas nessa década e, de outro lado, porque, na década de
oifenta, o mercado externo estava se retraindo ¢ 0 mercado interno ainda ndo tinha se

expandido.

Acomodando-se a wm mercado de menor poder aquisitivo, apesar de seu
tamanho em termos absolutos, a uwm mercado pouco aberto & concorréncia
internacional, ndo por causa de politicas tarifanias, mas pela propria caracteristica de
uma demanda afeita a produtos tropicais, a industria de polpas nio apresentou, no curso
de seu desenvolvimento, uma forte ligag3o entre costratégias tecnoldgicas e
competitividade, no sentido de mudancas paradigmaticas. Nfo que a tecnologia nio se
constitua em fator importante de sua competitividade, pois foi o segmento da inddstria
de doces e conservas de frutas que apresentou o maior esforgo tecnolégico, tanto no
sentido de aquisicfio de capacidades para resolugfo de problemas como no grau de
movagio de produtos e processos, mas no sentido de que as trajetérias tecnologicas
perseguidas nfo se incluem entre as mais avangadas internacionalmente. Enquanto
neste Ambito os niveis mais avangados da trajetdria da tecnologia de conservagiio das
frutas s80 o processamento asséptico e 0 congelamento rapido em leito fluidizado, em

Ambito nacional as empresas t&m caminhado principalmente para o congelamento lento.

Essa tendéneia ¢ a que caracteriza o setor e n¥o as empresas lHderes, pois em
relagdo ao congelamento rapido 14 existem empresas gue o realizam, mas como se viu,
apenas para frutas nobres e destinadas a mercados externos mais exigentes, mas do qual
participam muito pouco ¢, em relacio ao asséptico, apesar de nfio ter surgido nesta
amostra, existe no Brasil uma tinica empresa que o emprega para a produgio de puré de
banana. No setor, no entanto, convivem empresas de diversos niveis tecnologicos
{produciio de polpas através da preservacdo quimica, do processo hwor-fiff continuo e
descontinuo, envasamento em fefra-pak, congelamento lento, congelamento rapido). O
que ocorre € que, por Ser 0 progresso técnico um processo simultaneamente tecnologico
e econdmico (POSSAS, 1989), e por serem os resultados econdmicos definidos ex post

pelo mercado, a trajetona tecnoldgica que se apresentou mais adequada ao setor, até
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entdo, ndo fot aquela perseguida internacionalmente, pelo fato do setor ter 0 mercado
interno como destino principal de seus produtos. Ha nas novas tecnologias inequivocas
vantagens em relacdo &s antigas, mas o mercado interno ainda nfo as demanda na

mesma intensidade que o mercado externo o faz.

Quanto aos fatores de capacitagio competitiva internos as empresas, apesar de
ser entre os segmentos estudados aquele que mais vantagens apresentou - existéncia de
departamento formal de P&D em mais de dois quintos das firmas, desenvolvimento de
pesquisas proprias mesmo sem um departamento formal de P&D em mais da metade
das empresas, Gnico segmento onde apareceu o emprego de engenheires de alimentos,
modificages de processos, maior ninero de novos produtos - ainda mostra poucos
avangos. £ baixa a razio entre engenheiras quimicos e engenheiros de alimentos ¢ o
total de pessoal de nivel universitdrio empregado, sendo baixa fambém 2 média de
pessoal de nivel técnico nas empresas. Com exce¢do da pequena empresa estrangeira
ligada ao projeto da CODEVASF {Companhia de Desenvolvimento do S3o Francisco),
inexistem relages contratuals entre os produtores industriais e os fornecedores de
materia-prima agricola e muito menos cooperagio entre eles. So muito reduzidas as
interagdes com 0s centros de pesquisas e universidades, sendo que as que ocorreram se

deram principalmente no desenvolvimento e adequagfo da matéria-prima agricola.

O baixo investimento em capacitagiio tecnolOgica, ou seja, em freinamento de
mio-de-obra, em desenvolvimento de um sistema bem estruturado de P&D, objetivando
desenvolver tecnologias proprias e criar capacidade para escolher ¢ absorver
tecnologias externas, tem se refletido nos baixos resultados obtidos pelo setor. A maior
parte dos avangos técnicos ocorridos no processamento foram inovagdes incrementais
feitas em funcdio das exigéneias técnicas do mercado externo. A maioria dos novos
produtos langados eram novos apenas para a empresa, sendo que as novidades para o
mercado estiveram mais ligadas 4 introduc8o de novos sabores e diferentes produtos de
acerola, estes feitos de modo artesanal. Os poucos produtos novos para o mercado e
produtos gue apresentavam pova tecnologia foram todos eles desenvolvidos nas grandes

empresas. O controle de qualidade tanto da maténa-prima recebida para processamento
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guanto dos produtos na linha de produgfo e produtos acabados ndo apresentou muitos
avangos, sendo que 0s maiores avancos nos pardmetros de gqualidade se deram na
padromizacdo do produto, seguide mats 2o longe pelos aspectos sanitarios e de
seguranga alimentar. Apenas uma grande empresa muliinacional se sobressaiu pela

utilizacio de métodos mais sofisticados de controle de qualidade.

Também foi a grande empresa multinacional que se sobressaiu nas inovagdes
organizacionais, desde a desverticalizagio da produgfo, o investimento em logistica, até
a implantagio com sucesso e de modo aprofundado do Programa de Qualidade Total
No entanto, a desverticalizacio nfdo fem resultado na formacfio de relagdes de
cooperacio com os forngcedores de maténa-pnima agricola e o aprofundamento no
Programa de Qualidade Total, apesar de ter propiciado mailor participacdio e
engajamento de todos os trabalhaderes, principalinente os do “chiio da fabrica”, fo
mais uma estratégia de drastica redugio de mio-de-obra e aumento da produtividade do

que de um comprometimento com investimentos permanentes em aprendizado.
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CAPITULO 5 - DOCES EM MASSA: CEDENDO LUGAR AQS
DERIVADOS DE TOMATE

Como foi discutido no capitulo 1, as estratégias das empresas sdo o aspecto
gssencial da geragiio de assimetrias na sua busca constante de vantagens competitivas ¢
de ocupagdio de novos espacos econdmicos num ambiente incerto. Assim, o
comportamento das firmas de uma indistria deve ser visto como “o resultado da
histéria passada e como tentativa de enfrentar uma situagfio que por certo deverd mudar
- como tentativa, por parte das firmas, de se manterem de pé num terreno que se move
por debaixo delas” (SCHUMPETER, 1984: 114), Este capitulo aborda as estratégias
que as empresas do segmento de doces em massa estdo perseguindo, no sentido de
manterem ¢ ampliar o seu espaco econdmico, mesmo apos ter se fechado o que se pode
chamar de “cicle de negécio” dos doces em massa. Serd visto o porqué dos doces em
massa ndo mais justificarem grandes investimentos em mudangas nos métodos de
producdo € como as terceirizagdes nas linhas de doces e geléias de frutas estdo sendo
determinadas mais pela sua substituic®o por um produto maig rentivel e de amplo
mercado e pela ado¢do de novas formas de concorréncia de gualidade do que pela
expansiio, methoria ou simples diminuigio dos custos de produgio dos produtos das

linhas de fruta,
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5.1 - CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS

Pela classifica¢do de tamanho adotada (combinacio dos critérios mimero de

empregados ¢ capacidade de producfio), surgiram no setor de doces em massa apenas

empresas de porte médio {50%), com um nimero de funciondrios entre 101 e 500

pessoas ¢ wma capacidade de produgio de doces em massa que variava de 280 ton /més

a 420 ton/més; e empresas de grande porte {50%), com o ndmero de funciondrios

variando entre 250 e 1.300 pessoas (em 1985 esse nimero variou de 750 a 1400) ¢ uma

capacidade de produgio de doces em massa entre 310 ton/més e 450 ton./més. Quanto

ao faturamento bruto, as empresas de grande porte variavam entre 45 ¢ 100 milhdes de

dolares/ano e as empresas de porte médio em torno de 6 milhdes de dblares/ano. Quanto

4 lideranca, as lideres eram as grandes empresas. B todas as  grandes empresas

pertenciam a gropos econdmicos nacionais’,

Médias & ndo Grandss &
pertencentes pertencanies
a grupos 2 grupos
econdricos BLONGMICos
50% 50%

FONTE: Elsboragiio propria, a partir dos resultados da pesquisa de campo,

FIGURA 3.1 - Indistria de doces em massa: porte das empresas € controle por grupos

econdmicos, 1994,

0 grupe Bomprego que atua no setor de comercio vargjista, came e pacudnia, alimentacBo {conservas, avicola,
exportaglio de frutas “in natura”) e conmmicagio (grafica, jornal, rédio}; e o grupo Fenicia uma “holdings” que
atuz ern finangas, carne e pecudnia, alimerntos e comercio varejista (QUEM E QUEM e dados de entrevistas).
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A principal caracteristica das empresas do setor de doces em massa é serem
firmas antigas (trés quartos tinham sido fundadas entre 1945 ¢ 1957 ¢ um quarto, no ano
de 1980), tendo todas elas tido pa fabricagio de produtos de frutas wma das principais
razdes de sua existéncia, os quais, no entanto, foram paulatinamente cedendo lugar a
outros produtos: em 25% das firnmas, ao doce de leite (que na década de oitenta
representava entre 60% e 63% da producio e, em 1994, 50%) e em 75% das firmas, 2s
conservas vegetais, nas quals os derivados de tomate foram ganhando posigio,
chegando na década de 90 a ocupar o primeiro lugar em volume e valor de produgio
{em dois tergos das firmas os derivados de tomate chegavam a representar de 70 % a
80" do valor da produclio e, em um tergo, 50%, estando entre os objetivos destas

firmas fazer com que cheguem a 80% da produgdo).

Doce de lolfle
25%

Derivados de
Tomates §
T5%

FONTE: Elsboragiio propria o partir dos resuitados da pesguisa.
FIGURA 5.2 - Produtos considerados como “carro chefe” nas empresas de doces em

massa, 1994,

Nessas empresas, os produtos de frutas “ndo rentives”, como as geléias ¢ as
compotas ou doces em calda, foram sendo colocados em segundo plano ou desativados

e/ou terceirizados, ficando apenas os doces em massa como o pringipal produto de
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fruta, principalmente a goiabada pela importincia que ela ainda continua tendo no
faturamento dessas empresas. Setenta e cinco por cento das empresas t8m na goiabada o
seu principal produto de fruta. As grandes empresas entrevistadas tém na goiabada de
20% a 25%do sew faturamento bruto, tendo produzido em 1994, em conjunto, 9.500
toneladas de goiabada (em 1980, uma das empresas respondia por cerca de 30% da

fabricacdo de goiabada do estado Pernambuco e outra por 12% do estado de S3o Paulo).

Em relagio aos produtos de frutas fabricados por essas empresas, encontraram-

se 08 doces em massa, as geléias € as compotas ou doces em calda,

Entre ps doces em massa, foram encontrados apenas; 2) os do tipo convencional
(160% das firmas fabricavam doces em massa canveﬁ_cionais): goiabada, bananada,
marmelada, marron glacé, pessegada, doce de abobora com coco; b) os de fruta
cremosos (25% das firmas). ereme de goiaba ¢ os “shimia”™ que sfo doces cremosos de
consisténcia mais leve, feitos de uva, goiaba, banana, abobora, figo, abacaxi, morango
ou péssego; e ¢} os doces em massa cristalizados: de caju e de goiaba. Nio foram
encontrados os dietéticos {com substituicio do aglicar) ou os Jight (de baixo teor de

actcar).

Dentre as geléias, também foram encontradas apenas as convencionais: feitas ou
com polpa de frutas (50% das firmas) ou com pedagos de frutas {50% das firmas).
Nenhum outro tipo era fabricade nem munca tinha side produzido, como as geléias
feitas com sucos de frutas clarificados, geléias para uso em panificagfio, geléias
dieteticas, ou sgueesable. Dentre as geléias convencionais, destacavam-se as de
morango ¢ de goiaba, havendo também, mas em quantidade bem menor, as de abacaxi,

acerola, uva, ameixa e péssego.
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Compotas Sinples
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FONTE: Elaboragiio pripria & partir dos resuliados da pesquisa.
FIGURA 5.3 - Tipos de produtos finais de frutas fabricados pelas empresas de doces em

massa, 1994,

Na realidade, como no segmento de compotas, a fabricacdio de geléia ema
também marginal neste segmento, Na época do levantamento de dados, 50% das
ermpresas fabricavam geléias, mas em quantidades muito pequenas quando comparadas
aos doces em massa (10 ton/més, em média); 25% tinham, recentemente (1994),
deixado de fabnca-las (mas sua capacidade nunca passara de 30 ton./més em média); e

os restantes 25% tinham terceirizade a produgfo ja no ano de 1993,

Quanto as compotas, 25% nunca as tinham fabricado, 50% tinham deixado de
fabrica-las ¢ 25% continuavam fabricando, mas restritas a0 figo, 4 goiaba € 20 abacaxi e
em quantidades pequenas apesar de terem uma capacidade para fazer enfre 6 mil
quilos/dia de figo, em meédia, ¢ entre 15 mil quilos/dia de abacaxi em média.. Uma
empresa transferira sua produgio de compotas de péssego para o Rio Grande do Sul,

implantando uma unidade totalmente nova e de grande capacidade produtiva.

Quanto ao processamento de polpas de frutas, no segmento de doces em massa
gle era feito, fundamentalmente, para consumo proprio. Todas as firmas entrevistadas
tirham na polpa de goiaba o seu ponto forte, pois, como foi dito, a goiabada despontava

como o produto de frutas mais importante. Nas empresas gue processam fomate, o
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processamento da polpa de goiaba € um produto complementar ao tomate, pois ele usa
praticamente a mesma linha daquele, sendo a goiaba processada de janeiro a margo e o

tomate de maio a setembro.

5.2 - INVESTIMENTO PARA A EXPANSAO DOS NEGOCIOS DE FRUTAS

Em relagfio aos investimentos das empresas de doces em massa para a expansio
dos negdcios de frutas, a intensidade dos investimentos foi medida através de uma
escala que ia de zero (0 = nfio houve investimento) a cinco {5 = multo alto). Pela Figura
5.4, onde estdo as médias alcangadas pelas empresas entrevistadas, observa-se que essas
médias foram muito baixas para as duas décadas, 80 ¢ 50, com um pequeno destague
apenas para a “expans3o da capacidade produtiva” e a “modernizaco das linhas on

plantas”,

O investimento na expansdo da capacidade nfo se deu nas grandes empresas,
mas sim nas de porte medio. As grandes firmas, todas fundadas na década de 50,
fizeram os grandes investimentos nas linhas de doce em massa na década de setenta ¢
depois nfo mais aunmentaram sua capacidade produtiva, mesmo porque tinham
mvestido em plantas muito grandes e consideradas muito modernas para a época. Na
realidade, tinham investido muito & frente da demanda. Um entrevistado afirmou que,
em 1977, sua empresa adquirita da lidlia uma hinha para fabncac@io de goiabada “de
uma capacidade espantosa, achando que i1a produzir muito, mas, até ¢ momento (1994)
ndc tinha atingido sua capacidade plena, pois tem possibilidade de produzir o tniplo do

que fabrica”.
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INTENSIDADE DO INVESTIMENTO NAS EMPRESAS DE DOCES M
MASSA
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FONTE: Blaboragfo prépria a partir dos resultados da pesquisa. _

FIGURA 5.4 - Intensidade média do investimente para expansio dos negdcios de frutas

nas empresas de doces em massa, nas décadas de 80 e 90.

Das empresas de porte médio, uma fez investimento no incremento da
capacidade de doces em massa cremosos tanto na década de oftenta {aumento de 18%)
guanto nos anos noventa {incremento de 27%), estando, na época da entrevista,
terminando uma planta totalmente nova ¢ moderna para onde deveriam se mudar em
19952 mas onde os doces em massa ndo seriam o “carro chefe”. A outra firma investiu
apenas na década de oitenta, quando incrementou de 150% sua capacidade produtiva na
linha de golabada, linha essa, no entanto, que nlo feve o sucesso de mercado esperado,
fazendo com que 2 atengdo se voltasse para o desenvolvimento de novos produtos

denivados de tomate.

0 investimento total na nova plarta era da ordem de 5 milhSes de délares, mas nfio 6 para a fabricagBo de
produtos de frutas.
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O mvestimento na capacidade produtiva de geléia foi feito apenas por uma
empresa de porte médio que, apesar do investimento, acabou desativando sua linha de
seléias em 1993 para centrar-se no seu “negdcio”, o doce de leite e os doces cremosos
de frutas. Fssa empresa tinha realizado um incremento de 50% na sua linha de geléia
(passara de 20 ton./més, em 1980, pama 30 ton/més, em 1990) e assim mesmo a

Gesativou.

O investimento na capacidade de processamento de polpas de frutas foi feito
apenas por uma empresa de porte médio que passou de 4 ton/hora, em 1980, para 6
ton/hora, em 1990, e 7,5 ton/hora em 1993 (incremento de 350% e 25%,

respectivamente),

As demais areas de Investimento serfio abordadas nos préximos itens, mas ia
fica ¢laro que a intensidade do investimento foi muito fraca nesta inddstria. As razbes

disso irdo ficando mais claras a medida que a analise prosseguir,

5.3 - TENDENCIA A TERCEIRIZACAO

No inicio das suas atividades, as empresas da indostria de doces em massa
faziam de tudo na area de conserva de frutas: compotas, geléias, doces em massa, além
de processar a sua prépria polpa. A maioria delas também fazia de tudo na drea das
conservas vegetals e, 4 medida que os denivados de tomate foram se impondo como um
bom negdcio, elas os incluiram também entre seus produtos. Assim, o conceito de

“negdeio” da empresa era bastante abrangente.

No final da década de setenta inicio da de oitenta, no entanto, & medida em que

as vendas dos produtos de frutas foram caindo © que novos investimentos se fizeram
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necessarios, aquelas linhas cujo volume de produco nfio justificavam o investimento
foram desativadas. J4 na década de noventa, a estratégia adotada foi a terceirizacio,
Mesmo empresas que tinham desativado algumas linhas, retomaram-nas, mas desta vez

tercedrizadas.

A terceirizagio tem sido buscada como uma forma de manutencio ou de reforgo
da imagem de qualidade associada & marca da empresa, como forma de resolver os
problemas conjunturais ligados s matérias-primas € aos insumos ou 4 mao-de-pbra ¢
como forma de manter a sua presenga no mercado através da marca e ndo do produto

e si,

A tercetrizacio da produgdo tem sido buscada pelas grandes empresas. Uma
média empresa langou mio da terceirizacio do péssego na década de oitenta, mas na
década de noventa preferiu mudar a estratéga e parfir para a constru¢do de uma
unidade especializada na produgfio de compotas de péssego no Sul do Pais. As grandes
empresas t€m adotade a terceirizagdo mais nas areas consideradas ndo-essenciais, mas
tem ocormdo também em areas essenciais, nd3o apenas ¢omo forma de buscar mais
especializacio, mas também no sentido de reduzir custos diretos nagueles produtos que
ou t€m uma sazonalidade muito acentuada ou geram muita capacidade ociosa (VALE,
1992},

No estado de S&@o Paulo, a grande empresa ¢sta partindo para o que ela tem
chamado de parceira na produc@io e que na literatura especializada se chama “o
desenvolvimento do novo fornecedor, de maneira a gerar quabdade ¢ confiabilidade”
(VALE, 1992:19), Iniciarany pelo gue chamam de “empresas credenciadas”. Procuram
uma empresa, em geral pequena ou média, ja com uma certa especialidade, isto é, que
produza bem goiaba em calda ou péssego, dependendo das regides produtoras. Visitam
as instalagdes, verificam a tecnologia utilizada, o maqguinario, véem se em termos de
qualidade a empresa opera com “boas praticas de fabricagdo” e testam a qualidade de
seus produtos acabados. Depois esiabelecem os seus proprios padrdes de qualidade e

em cima disse “comegam a produzir. Muitas vezes partem para a importagio. Foi o
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gue ocorren com o péssego em compota. Como a qualidade havia baixade
substancialmente, devido as safras que tinham sido muito ruins e apareceu a
oportunidade de mnportar da Grécia e da Espanha, passaram a importar, As empresas do
extertor também sfo visitadas, tanto as instalacdes como a 4rea agricola, Fizeram isso,
porque o péssego em compota é considerado um produto essencial para a empresa, pois
¢ dos produtos em calda o que mais vende no Brasil. Chega a responder por 4% a 3%
das vendas das empresas de doce em massa entrevistadas. Na época da entrevista, uma

grande empresa ja tinha 5 empresas credenciadas no Pais, fora a importagio.

No Nordeste, a terceirizagio passou a ser adotada na década de 90, no caso de
alguns produtos, para incorporar qualidade e, no caso de ouiros, para diminuir custos,
mas em todos a principal razlo era 4 concentragio dos esforgos na verdadeira
competéneia da empresa. Como ela esta no mercado com mais de oltenta itens (3s vezes
a diferenca ¢ apenas na embalagem) ¢ ela compete com firmas como a Arisco, Peixe,
Etti e Cica, ela ndo pode, nas palavras do entrevistado, “ser eficiente, ser competitivo
em produtividade, tendo uma unidade industrial para fazer um pouquinho de abacaxi,
ou um pouguinhe de colorifico, trabalhando dois ou trds dias por més e, quando se tem
uma producdo muito pequena, compra-se mal a matéria-prima e, consequentemente,
fabrica-se mal o produto. Desse modo a empresa nunca se tomna eficiente. Meu negbceio
s30 0s derivados de tomate e os doces em massa - gotabada e bananada - vendidos como
se fossem ‘commodities’. Mas eu preciso estar presente no mercado com os demais
produtos”. Dentro dessa filosofia, a empresa comegou a terceirizar, aproveitando-se de
uma tendéncia que vem se definindo no segmento de conservas que ¢ de muitas
gmpresas se especializarem em determinados produtos. Mitho, mostarda, molho ingiés,
suco de caju {a empresa tem como fazer a extragfio, mas no estado nfio tem caju, que
vem do Ceara), maracuja, abacaxi, geléias, ervitha e at€ extrato de fomate tem sido feito
fora da companhia. “Isso nunca tinha acontecido antes - fazer extrato de tomate fora -
mas fizemos para atender o mercado, porque entramos recentemente no Sudeste com

esses produtos e ¢ frete inviabiliza chegar no Sudeste™.
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5.4 - O MERCADO PARA DOCES EM MASSA

O mercado para doces em massa ¢, basicamente, o mercado interno. Os

produtos  vendidos nesse mercado sde quase que semente os produtos finais dag
empresas - dogces em massa, compotas, geléias -, sende as polpas de frutas vendidas

para outras empresas apenas se houver excesso. Os produtos finais sdo vendidos, na
maior parte, no varejo {no caso da firma do Nordeste que tem seu proprio supermercado
e cujas vendas a varejo correspondem a 30% do faturamento) e no atacado (para outros
supermercados), sendo bem pouco representativa a porcentagem vendida no mercado

institucional {ao redor de 5% das vendas, em média).

A firma do Nordeste tem no Norte € no Nordeste o seu mercado por exceléncia
{80% da produco é comercializada do Ceara 2 Bahia, através de todas as grandes
cadeias, e o restante val para o supermercado Paes Mendonga, no Rio de Janeiro,
supermercado este pertencente ao seu grupo econdmice), enquanto as firmas do Sul ©m
no Sul, no Sudeste ¢ no Centro-Oeste 0 seu grande mercado. Mas, desde que a Anisco
foi criada e inicion uma politica agressiva de aquisicBes e vendas, entrando
praticamente em todos os segmentos de conservas e outros produtos alimenticios & em
todos os mercados através de terceinizagdes ou produgdes das empresas que adquiriu (
tem entrade no mercado através da propria marca Arisco e das marcas Beira-Alta,
Colomboe e outras que adquiriu), todas as grandes firmas se viram pressionadas a
expandir 0 seu mercado. Como disse um entrevistado no Nordeste, “a concorréncia da
Arisco, Peixe, Etti e Cica tem sido de prego e nfo de gualidade, pois nossa qualidade é
boa, do nivel da Cica e Peixe. Nos temos prego competitivo, mas outra coisa € swcidio.
Elas vém para ¢& e vém queimar prego, pois elas descarregam agui 10% da produgio
delas, porque elas podem sacrificar 10% da sua produgiio. Elas querem me forcar a
baixar o meu preco, mas depois que elas me matarem elas vio subir o prego delas, vio
para a realidade delas ¢ vdo entrar com toda a produgdo aqui. Eu tenho posto um

pouquinho dos meus produtos no Sudeste sé para derxa-las preocupadas”™.
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Como foi dito, setenta e cinco por cento das empresas tém na goiabada o
principal produto de fruta. A goiabada é um produto de “alta rota¢8o”, isto ¢, tem
venda ripida, ndo ficando muito tempo nas prateleiras dos supermercados. E um
produto popular, de baixa elasticidade-renda, tendo uma variagio de prego no varejo, de
marca para marca, muito pequena, € quando embalada em celofane’ apresenta preco
mais baixo (MAJA er al, 1988), De acordo com alguns entrevistados, fol por isso
mesmo que seu consumo ndo cain na década de oitenta, quando ¢ consumo das
conservas de frutas diminuiu pela gueda do poder aquisitivo da populagior a classe
mais baixa deixou de comprar na mesma intensidade, mas a classe média passou a
consumir goiabada. Com a recuperagiio do poder aquisitivo com ¢ Plano Real, as
classes populares voltaram a comer goiabada e a classe média passou para os produtos
mais sofisticados, mais nobres, E por essa caracteristica do produto que as empresas
que o fabricam njo podem abandona-lo. E por ser produto de consumo das classes com
poder aquisitivo menor, nenhuma empresa sentiu pressdo para fabricar uma goiabada
mais fight ou dietética, pois essa preocupaglio € tida pelos empresinios como mais

caracteristica das classes “mais esclarecidas”™.

A empresa do Sul tem no doce cremoso de abdbora € no doce cremoso de uva
seus principais produtos de fruta, O primerro responde por 16% do total de vendas
{onde o doce de leite responde por 50% das vendas). Ela tem no Sul o seu principal
reduto de vendas, apesar de distribuir seus produtos nos principais centros do Sudeste
também. Suva principal concorrente na area de fruta ¢ a empresa Ritter que & mais
tradicional e produz muito mais doces ¢ conservas de frutas do que doce de leite (2% a
3% de doce de leite somente, de acordo com o entrevistado). No segmento de geléias, a
Ritter domina, estando principalmente no mercado institucional - restaurantes, avides,
etc., 0 que fez com que a empresa entrevistada decidisse desativar a hinha de geléias,

mesmo tendo investido em sua ampliagdo recentemente. A estratégia tem sido “centrar

* _ A goisbada, amalmente, é apresemada em latas de 700 gramas ou potes de pofipropilens de 600 & 300
gramas & em harras de 180 gramas emvolvidas em papeld laminado e barras envolvidas em celofane, podendo
estas Giimas estar acondicionadas em caixas de madeira, o peso varta de 320g a 2kg (MAJA et o, 1088 @
dados das entrevistas junto s empresas, 1994),
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na sua drea de competéneia”: os doces de leite e os doces cremosos de frutas com que

trabatha desde 1945,

No mercado externo, os doces em massa de goiaba e banana se enquadram na
classe dos produtos chamados exdticos, juntamente com os produtos de manga,
tamnarindo, maracuja e agora de acerola. Devido a isso e ao seu elevado teor de agicar,
guase sempre acima de 70% na goiabada (ITAL, 1988), possuem um mercado restrito,
guando comparado com os produtes de frutas de clima temperado, como os produtos de
péssego ¢ outros tradicionalmente transacionados no mercade internacional, como os de
abacaxi e os de laranja. No mercado externo, de acordo com todos os entrevistados, ha
demanda para a marmelada e para a golabada, mas somente 25% das empresas
pesquisadas deste segmento se faziam presente no mercado externo, na época do
levantamento de dados. Exporiam a goizbada e um pouco de polpa de goiaba. A
primeira representa 20% das vendas totais dessas empresas (considerando mercado
interno € externo) e a segunda é muito pouco representativa. Elas tém clientes regulares
no exterior. Porto Rico ¢ ¢ principal mercado, fanto para goiabada como para polpa de
goiaba (esta € s6 exportada para Porto Rico). Outros paises para onde s#o exportados os
produtos finais de goiaba sfo Chile, Portugal e EUA, sendo que para este ltimo os
produtos v3o sd para a Florida ¢ mesmo assim em muito pouca quantidade, “mais para

atender 3 comunidade latino-americana que 12 vive”.

Portanto, sdio os paises Jatinos que importam, pois gostam de produtos doces. As
empresas ndo conseguem realmente entrar nos EUA e nos paises europeus, pois seus
consumidores ndo sdo afeitos a produtos muito doces, que € o caso da goiabada. A
goiabada exportada ¢ a mesma fabricada para o mercado interno, isto ¢, nfo ha
formulagiio especial. Na verdade, como enviam somente para paises latinos, as

empresas ndo tém sentido nenhuma pressdo para apresentar um produto mais fight.

Os outros 75% das empresas ja tentaram o mercado externe para seus produtos
de fruta, mas todas desistiram depois de uma ou duas tenfativas. Estas ocorreram na

década de 80. O argumento foi sempre 0 mesmo: 0 pOSSO prego ndo é competitivo no
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mercado externo. “Temas a lata mais cara do mundo®, a caixa de papeldo mais cara do
mundo. E o preco dos insumos, nio a qualidade do produto® Acresce que o0s
importadores impdem um padrdo a seguir, 0 que para algumas empresas safa muito
caro, “pois induzia a muito desperdicio” de acordo com um entrevistado, isto é, nem
toda a matéria-prima normalmente emypregada no produto para consumo interne o podia
ser no produto destinado ao mercado externo. Um outro fator restritive € que essas
empresas nunca exportaram com sua prépria marca, ¢ que no inicio nfo era um
problema, mas depois que fam se firmando, vincham os importadores (os da marca
“Conchita”, de Porto Rico, era um deles) tentando baixar o preco, justificando que a
Cica e a Etti poderiam fazer mais barato. Assim, de acordo com os entrevistados, nio

tinham lucro e optaram por deixar o mercado externo.

8.5 - MUDANCAS NO RELACIONAMENTO COM OS FORNECEDORES

As diferengas encontradas entre as firmas quanto ao relacionamento com oS
fornecedores de matéria-prima agricola se deveram nfio a0 tamanho das empresas, mas

& regific em que se Jocalizavam.

No Sul e no Sudeste, as firmas adguirem a maior parte de sua matéria-prima
agricola direte do produtor rural de seu estado ou de estado vizinho, como & o caso das
firmas localizadas no estado de Sio Pavlo que trazem matéria-prima de Minas Gerais.
Na década de 70, as grandes empresas ainda tinham cultivo préprio, onde adotavam
tecnologias avangadas de cultivos, apesar de nfie produzirem o suficiente para atender

toda a sua necessidade. Por isso mesmo se desfizeram de seus cultivos na década de 80.

£ preciso lembrar que a Vinica empresa que exporta tem sua propria fabrica de latas, o que fhe d& uma
vantagem competitiva frente &s demals, pois ndo precisa manter estoques.
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A importacio de matéria-prima 86 comegou na década de 90, sendo realizada somente

por uma firma do Sudeste e apenas importagdo do marmelo cuja produgdo foi

desaparecendo no Pais.

I

i
: Yrportada |
j
|

ﬁtfaVESsadﬂfes {E‘W
j 5| Década 8¢ ;

I 5 !

Cultheo Prépiic § & Decada_?ié

Produtor

0% 20% 403% &0% 80%

FONTE: Elaborac3o proprin a partir dos resultados da pesquisa, _

FIGURA 5.5 . - Fonte de aguisi¢@o da matéria-prima agricola para a produgio de doces
& conservas de frutas, pelas firmas da indastria de doces em massa, nas
décadas estudadas.

No relacionamento com 0s fornecedores agricolas da goiaba, principal matéria-
prima dessa indistria, as firmas compram por quile, sendo que a existéncia de contrato
eserito para enirega futura depende mats do produtor, pois the € interessanie ter o
escoamento segure de sua producio na super-safra, quando normalmente 0§ pregos
caem, por causa do grande volume ofertado, mas quando a matéria~-prima € escassa lhes
¢ mais interessanie ndo ter contraio escrito, pois nessa época € feito o leildo da matéria-
prima, pedende o produtor pegar um prego bem mais elevado’, dependendo do dia da

transacio. Nio se adota 0 método de compra da safra toda de um agricultor, pois eles

% _ De acordo com as informages de um entrevigtado, em 1995, estava havendo falta de matéria-prima. O
preco foi fixado pela ABIA em RS$0,06/kg, mas no inicie do leilfo comegon com R¥0,08/kg, passando para
RS%,12/%kg depols para RS0, 1/kg, R$0,16/kg, R0, 17/ke Sue firma poderia até decidir nfio produzir golabada
nagquele ano.
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procuram dividir sua producfio entre virios processadores para conseguir pregos

diferenciados e methores, dependendo da firma.

Na década de 70, ainda as empresas procuravam manter vinculos com alguns
produtores, realizando um trabalho de orientagfio nas operages técnicas. Na década de
80, foram deixando aos poucos de fazé-lo. Atualmente, n3o estabelecem nenhuma
especificaclio, com excegio da cor da goiaba que tem que ser vermelha, caso contrario
nfio compram. Nio interferem em nenhuma atividade do produtor, nem na variedade a
ser plantada nem no niimero de tratamento fitossanitario. Como disse um entrevistado:

“¢ obrigacio do produtor mandar o fruto com qualidade”.

A média empresa que ainda faz competas de figo ¢ de abacaxi compra essa
matéria-prima direta do mercado - CEASAs, principalmente, O figo utilizado € o

mesmo de mesa, mas é o figo de final de safra, cothido verde,

Ja em relagio aos fornecedores de insumos industriais (pectina, ou insumos
litograficos, por exemplo), a grande empresa esta implantando, agora nos anos 90, um
trabalho de médio e longo prazo para conseguir o que denominz de “qualidade
assegurada”. Consiste no estabelecimento de padrdes em conjunto com os fornecedores
para que eles proprios fornecam os insumos ja analisados € com o certificade de
garantia anexado & nota fiscal. Isso evita o trabatho da empresa de ter de analisar os
fornecimentos na -recepc;?io. Na época da entrevista, j4 haviam 4 empresas fornecedoras

nessa condigio,

No Sul, a empresa processadora de doces em massa tem 50 ha plantados de
goiaba desde 1966 e compra as demais matérias-primas agricolas direto dos produtores,
através de contratos firmados oralmente. Normalmente, estabelece cotas para diversos
produtores. Quanto s exigéneias, na maioria dos casos estabelece apenas o ponto de
cothetta, 05 prazos de entrega e o tipo de embalagem a usar. No caso da uva exige que
sefa de uma determinada variedade e que seja feita a pré-selego no campo; e, no caso

da abobora, que é seu produto mais importante {representa 16% de suas vendas totais) e
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do morango, fornece as sementes e garante a compra da safra. Quanto ao figo, é o
tnico produto que da assisténcia aos produtores, principalmente quanto a0 nimero de

tratamentos fitossanitarios.

No Nordeste, a situagio € bem diferente. A empresa tem plantagio propria
apenas de goiaba, que planta 200 ha desde 1982, mas que ¢ muito pouco para a sua
capacidade. Compra as maténas-primas de atravessadores, pois como explicon,
primeiro, porque cada produto € adquirido em um lugar diferente (a goiaba vem do
Sertdo de Pernambuco ¢ do Sul, o maracuja de Belem do Para, o caju, quando exiraia o
suco, do Ceard, efc.) e, segundo, porque, normabmente, sdo produtos plantados por
pequenos produtores que ficam nas mdos dos atravessadores, nio conseguindo a
indistria chegar at€ ¢les. “No ¢aso do maracuia, que vem de Belém do Pard, seeuforla
eu ndo consigo comprar, porque o atravessador compra 300 qguilos num lugar, 1.000
quilos em outro, 2.000 quilos em outro e me vende 40 ou 60 toneladas. E eles pagam ao

pegueno produtor a vista, sem nota sem nada. E impossivel competir com eles.”

5.6 - ESFORCO DE P&D: MUDANCAS NO PRODUTO E NO PROCESSO

58.6.1 - Emprego de Mao-de-Obra Qualificada

O segmento de doces em massa foi o que apresentou a maior média de pessoas
de nivel universitirio ¢ de nivel médio empregado por empresa, mas a sua distribuicdo
por empresa era bastante desequilibrada, pois a maior parte do pessoal de nivel
universitario e de nivel médio se concentrava na grande empresa do Sudeste (a tmica do

segmento que indicou o emprego de engenheiros de alimentos) e na média empresa do
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Sul. No entanto, a razdo entre engenheiros de alimento e quimico/nivel universitario e
entre nivel aniversitario / nivel médio nfio diferia muito dos demais segmentos

estudados (Tabela 5.1}

TARBELA 3. 1 - Emprego de miio-de-obra gualificada nas empresas de doces em massa,

ITEM\ANO ! 1980 ; 1990 1993/4

Meédia de nivel universitario por empresa 20,0 18,8 182

Razio entre engenheiros de alimento

quirnico /nivel universitirio por empresa 0.2 0.2 0.3

Média de pessoal de nivel médio por

eTpTesa 14,0 133 16,0

Razdo entre nivel universitario/mivel

medio por empresa 14 1.4 L1

FONTE: Elaboragdo propria, a parti dos resultados da pesquisa de campo,

%.6.2 - Besenvolvimento de Novos Produtos

Metade das empfesas de doces em massas da amostra possuia laboratério de
P&D: a maior empresa entre elas (faturamento bruto, em 1994, de 100 milhbes de
délares), cujo carro chefe sio os derivados de tomate ¢ que teve o laboratério
implantado em 1970, e uma média empresa (faturamento bruto em 1994 de 6 milhdes
de dolares, localizada no Sul do Pais) dedicada aos doces de leite ¢ de frutas, que apesar

de ter sido criada em 1945, implantou o laboratério no inicio dos anos 80. As
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demais desenvolvem o trabalho de pesquisa e desenvolvimento, principalmente de

novos produtos, no laboratério de controle de qualidade.

Lab, P&D
Sim
50%

FONTE: Elaboragfio propria a partir dos resultados da pesaquisa.
FIGURA 5.6 - Existéncia de laboratério formal de P&D nas empresas de doces de

massas, 1994,

Somente uma grande empresa informou o montante aproximado que ela
despende com P&D: 1% do faturamento bruto (que estava por volta de 100 milhdes de
dolares), sendo que com produtos de fruta, especificamente, era estimado em 0,2% do

faturamento.

QO trabatho de P&D nas firmas que nfo t¢m um departamento formal se limita ao
desenvolvimento de novos produtos. Nas que tém o departamento montado, sdo
realizados trabathos com a matéria-prima ¢ com ¢ desenvolvimento de novos produtos ¢
processos. A grande empresa mencionada tem se dedicado a outras areas também,
tendo iniciado nos anos 90, junto com o controle de qualidade, um trabalho de
implantacio do conceito que ela chamou de “gqualidade industrial”: boas praticas de
fabricagdo, diminuicdio de perdas de processo, etc. Também estd iniciando a

informatizagio do controle do processo produtivo (acerto do grau Brix®, etc.). Desde

®. Grau de concentragio do agicar,
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1989, vem participando, junto com outras grandes empresas {Gessy Lever, Nestlé,
Sadia, etc.), no trabalho da SBCTA/PROFIQUA (grupo de profissionais da area de
qualidade), que busca o melthoramento da qualidade na industria de alimentos, com
programas educativos, estabelecimento de boas praticas de fabricagfio e definigfio de
padrdes, com o intuito de estabelecer a harmonizagdo ao nivel do MERCOSUL (vejam-
se 0s trabathos citados SBCTA/PROFIQUA, 1993). Nenhuma outra firma entrevistada

tinha sequer ouvido falar nisso.

Em todas as empresas que tém nos derivados de tomate o seu “carro chefe”
{75% das empresas) a grande prioridade ¢ dada ao desenvolvimento de novos produtos

de tomate, area em que tém trabalhade ativamente.

Quanio ao langamento de novos produtos na area de frutas, a década de 80 fo
praticamente perdida. Foi somente nos anos 90, com o reaquecimento da demanda, ¢
que essas empresas iniciaram os trabalhos com 0s novos langamentos. Alguns trabalhos
foram feitos na area de produtos dier, mas sem resultados concretos. Em uma das
firmas, que chegou a desenvolver uma geléia com menor teor de agtcar, o custo do
produto ficou muito alto e, portanto, sem capacidade de competir no mercado.
Questionadas se tinham conhecimento do trabatho do ITAL no desenvolvimento da
goiabada light e na formulagiio e preparaglio de geléias dietéticas, apenas uma grande

empresa tinha ouvido falar do primeiro trabatho, pois recebera uma amostra do ITAL.

Apenas na década de 90, foram lancados, pelo conjunto das firmas, 9 novos
produtos, sendo 8 com sucesso. Somente 22% eram produtos realmente novos no
mercado - novos sabores, antes desconhecido no mercado: a golabada com coco ¢ a
geléia de acerola. Mais da metade (56%) eram movadores apenas quanto a embalagem:
goiabada e bananada em potes de polipropileno de 600 gramas, a “goiabadinha” (na
denominacio de uma das firmas) em potes de polipropileno de 250 e 300 gramas, os
doces cremosos em potes de polipropileno, doce cremoso de goiaba em fefra-pak.
Apenas um produto era inovador quanto a formulacfo: a goiabada com coco. E um

produto foi retirado do mercado - a geléia de morango, que comegou a ser fabricada por
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uma firma do Nordeste, mas que, apesar da sua boa aceitagfo, a firma estava
encontrando problemas na obfengfio e custo da matéria-prima, ¢ gue resultava num
produto que nfo compensava ser mantido no mercado, pois tinha custo elevado e

pesava muito pouco nas vendas totais da empresa,

No tocante as novas embalagens, a inovacdo foi de material de embalagem,
apresentacio e tamanho’. A aceitagio pelo consumidor foi muito grande, de acordo
com os entrevistados, principalmente pela apresenta¢do (pode-se ver o gue tem dentro,
a cor do produto) e tamanho, pois as embalagens menores se adequam mals a uma
familia menor. Mo tocante aos par@metros de qualidade, por exemplo, nada
acrescentam em relacio as antigas embalagens de lata ¢ caixetas. Muito pelo contrario,
na lata, a goiabada tem uma vida-de-prateleira de trés anos; no pote plastico e no fefra-
pak esse tempo ¢ muito menor. No entanto, como disse um entrevistado, “tivemos que
aproveitar a onda do fefra-pak e como goiabada € um produto de alta rotatividade nas

prateleiras, 3 sua menor vida-de-prateleira ndo tem afetado as vendas”.

i Novo apenas
[ paraaenpresa

Nova formulecio

Nove sabor

Nova errbakigem

0% 0% 20% 3% 40% 50% 60%

FONTE: Elaboragio prépria a partiy dos resultados da pesquisa.
FIGURA 5.7 - Inovagio de produto nas empresas de doces em massa, segundo

categorias. Década de 90,

T Em relagBo 8o tamanho, as embalagens de golabada i haviam diminuide com o tempo. Nas décadas de 70 ¢
80 era wilizada “a lata cilindrica {158 x 39 mm}, com capacidade de 800 gramas de peso liquide” (DE
MARTIN & KATO, 1988:169).



Doces em Massa 175

Questionadas sobre se estavam desenvolvendo novos produtos de frutas, metade
respondeu negativamente. A outra metads estzva trabalhando em produtos novos
apenas para as empresas, mas ja ha muito fempo no mercado: o marron glacé ¢ sucos
de frutas. Portanto, na drea de doces em massa, somente um produto e nada novoe para o

mercado.

Parcerias com ouiras empresas ou mstituicdes de pesquisa, na area de produtos

de frutas, nfio surgiram nenhuma, em nenhuma das décadas estudadas.

3.6.3 - Mudaneas no Processo

Na tecnologia de processamento de doces em massa nfio houve nenhuma
mudanga relevante entre as firmas entrevistadas: nem na forma de fazer, nem nos

equipamentos, hem na automacio.

A goiabada, o doce em massa mals importante nessas empresas € um dos mais
importantes produtos industrializados de fruta no Brasil em volume ¢ consumo, é “o
produto obtido da polpa de geiaba com adigfio de aglecar e posterior concentracio da
mistara por aquecimento ¢ evaporagiio” (DE MARTIN & KATO, 1988:167). O seu
processamento consiste na formulaciio da polpa previamente processada com agiicar e
pecting e na sua concentragio até o teor de sélidos atingir 72" Brix. O que diferencia as
empresas mais modernas, na fabricacio da polpa, € a utihizagiio de equipamentos de
processamento continuo nas fases que vdo da lavagem das frutas a pasteurizagdo e o uso
do processo hot-fill continuo para o enchimento ¢ conservagio e, no processamento da
goiabada, o uso de concentrador a vécuo, “devido is vantagens oferecidas na
manuten¢do das caracteristicas fisicas e organolépticas do produto”™ (DE MARTIN &
KATO, 1988:169).
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Tanto o processo hof-filf continuo come o concentrador a vacuo sdo tecnologias
hd muito tempo conhecidas ¢ empregadas nas empresas brasileiras, Das empresas
estudadas, as de grande porte utilizavam a tecnologia mais avangada desde a década de
70, quando fizeram os grandes investimentos, adquirindo equipamentos continuos, de
prigem italiana, na busca de economias de escala. Criaram uma tal capacidade de
produgio de gotabada que até hoje continuam a frente da demanda, nde tendo investido
mals nada nas décadas segnintes, Os investimentos realizados por uma delas, na década
de 80, foram nas linhas de bananada (de capacidade 5 vezes menor que a linha de
goiabada), geléias, cristalizados e compotas, esta Ultima implantada em 1983, mas
atualmente parada, porque as compotas foram terceirizadas. Os investimentos feitos na
década de noventa, em uma delas, foram na éarea de polpa, ndo devido a goiaba, mas
sim, 3o temate que utiliza 2 mesma linha. Portanto, o investimento dos anos 90 &

conseqiiéneia do tomate (Quadro 5.1).

QUADRO 5.1 - Processamento de doces em massa, conforme nivel de avance
tecnoldgico ¢ época de adogio.

3 oncentracio a vécuo, envase | Firma n°2 (1978) { Firma n°4 (1980)
mecinico Firma n®1 (1970)
2) Concentracio a pressio Firma n®3 (1986)
atmosférica, eavase mecanico
13 Concentracdo 4 pressdo Firma n°4 (1970) {Firma n°3 {1980)
atmosférica, envase manual
3) Polpa: processo Aor-fill Firma n°2 (1877)
continuo Firma n°1 (1970)
2} Polpa: processo kot-fiil Firma n®4 (1978) | Firma n°3 {1980)
descontinuo
1) Polpa: preservagiio quimica | Firma n®4 (1970}

EPOCA DE ADOCAQO Década de 70 Década de 80 | Década de 99

Oibs: Firmas 1 e 2 so de grande porte; fuwas 3 e 4 de porte médic
De 1 = processe menas avangado: a 3 = provesso nuis svangado.

FONTE: Eleboraciio propria a pantir dos resultados da pesguisa,
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Nas médias empresas, o processo Aot-fill € descontinuo e para a polpa de
algumas frutas ¢ utilizada a preservagfo quimica em bombonas de 200 litros ou em
silos de 30 toneladas. O concentrador é do tipo a pressdo atmosférica, sendo que, em
1980, wma delas investiu num concentrador a vacuo, 1nglés. Apenas as empresas de
porte médio investiram em novos equipamentos de doces em massa na década de 80,
sendo que uma estava investindo em embaladoras mais velozes para a nova fabrica.
Tinha méguina de embalar 2,500 unidades por hora e comprou uma que vai embalar 5

mil unidades’h. Em muitas partes do processo esta em fase intermediaria de automagio.

57 - MUDANCAS NO CONTROLE DE QUALIDADE

Todas as empresas de doces em massa tinham laboratério de conirole de
qualidade, tendo 73% deles sido implantados na época da crniaciio da empresa. Todas
elag realizavam os controles normais: pH, Brix, solidos solaveis, volume, vécuo, espago
nas embalagens. Quanto ao investimento no Igboratério de controle de qualidade, a
década de oitenta foi mais proficua, pois 50% das firmas classificaram seus
investimentos com “muito alto”, enquanto na década de noventa, essa proporcio cai
para 25%, sendo que 50% nfo tinham feito nemhum investimento. Os grandes
investimentos da década de noventa foram, em 1994, na informatizacfo do controle:

acerto de Brix, acidez, etc..
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FONTE: Elaborago propria a partir dos resultados da pesquisa,

FIGURA 5.8 - Empresas de doces em massa: investimento no controle de qualidade.

Todas as empresas fazem a venficagio da matéria-prima no momento do
recebimento. Mas somente um quarto vfiliza um plano estatistico de amostragem para
essa verificagdo. Metade tem registro dos fornecedores, mas nenhuma tem sistema de

rastreabilidade da maténa-prima (Tabela 5.2).

O controle de qualidade durante o processe produtivo € feito por 75% no
laboratério, num sistema baseado em amostragem, sendo que 25% implantaram na
década de noventa o sistema de “testes rapidos e andlises guimicas na linha”, tendo
mnictado em 1994 a implantagfo do sistema de Analise de Riscos e Pontos Criticos de
Controle (ARPCC) (SBCTAPROFIQUA, 1993), mas nfo por causa dos produtos de
frutas, mas por causa das conservas vegetais ¢ derivados de tomates. Todas afirmaram
fazer o controle de qualidade nas embalagens através de plano estatistico de
amostragem. O controle do produto final era feito através de inspegdo por amostragem
por lote ou tachada em 735% delas, sendo que 25% tinham iniciado nos anos 90 a
inspecio por amostragem continua. Auditoria ou auditoria periddica nunca tinham sido
feitas em nenhuma firma. O processo de rastreamento do produto final tinha apenas se

iniciado numa grande empresa do Sudeste.
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TABELA 5.2 - Controle de qualidade realizado nas empresas de doces em massa, 1994,

TIPO DE CONTROLE % TIPO DE CONTROLE %
i. Controle de qualidade da matéria-prima 3. Controle do material de embalagem
& B0 Campo 0.0 « reglizam o controle 1000
* 1o recebimento 1000 » pdo realizam o controle 0.0

~ sttnples verificagdo 75,0 1 4. Controle do produto final

- sist_ gstatistico de amostragem 25,0 s tealizam o controle 100,06
+ Registro de fornecedores: 50,0 - por lote 75,0
# Sistema de rastreabilidade 0,0 ~ por amostragem continua 250
2. Controle do processo de produgio « realizam zuditoriz periodica 0.4
# realizam o controle 1006 s realizam auditoria continua 0,0

- testes rapidos e analises quimicas no » rastreamente do produto

laboratério 75,0 {apenas imciado) 23,0

- testes rapidos e andlises quimicas

na linha 250

- andlise de riscos e pontos

criticos de controle 250

o n#o realizam ¢ comrole 0.0

FONTE: Elaboraciio propria a partir dos resultados da pesquisa.

(Os avangos no pardmetro “tempo medio de entrega” tinha sido em média de
67% nas grandes empresas {as entregas passaram de 1 a 12 dias do recebimento do
pedido para 1 a 4 dias, em média); e de 42% nas médias empresas (de 1a12parala?
dias, em média). Em relacdo as perdas, de acordo com a mmformacgdo de 75% das
empresas, elas estavam, em meédia, em torno de 10% da producio de produtos de frutas,

em 1985, e em torno de 4% em 1993. Logo, um avango de 60% nesse parametro.

Nas empresas de doce em massa, o progresso foi muito intenso nos pardmetros
de qualidade, mas fol um progresso induzido pelas mudangas ocorridas nos derivados
de tomate e conservas vegetals. A qualidade segundo a conveniéncia para o consumidor
foi o que obteve o indice méximo. Seguiu-se¢ na mesma intensidade a qualidade
segundo a uniformizacdo ¢ os aspectos sanitarios. O menor indice de progresso foi para
o uem embalagem, sendo importante notar que as maiores mudangas nos produtos

foram de embalagem.
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Doces em Massas: Infensidade das Mudangas nos

Fardmetros de Qualidade
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NB. Escaly wrilizada; 0 = nenhum progresso; 1 = muito pequens progresse; 2 = pequeno progresso

3 = médio progresso; 4 = grande progresso.

FIGURA 3.9 - Intensidade das mudangas nos par@metros de qualidade, nas empresas de

doces em massa.

Quanto a certificacdo internacional para seu sistema de qualidade (ISO 9.000):

25% nio se preocuparam com 1850 ainda, 25% afirmaram estar em seus planos e 50%

afirmaram estar no processo inicial de adequacgio.
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58 - ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE COMPETITIVIDADE NA
INDUSTRIA BE BOCES EM MASSA

Os doces em massa, principalmente a goiabada, foram os produtos que, na
década de setenta, impulsionaram ¢ mantiveram o crescimento das empresas deste
segmento da industria de doces e conservas de frutas. Eles justificaram investimentos
de longo prazo em novos métodos de produgio ¢ em aumento de escala, cnando uma
capacidade muito acima da demanda. Essa decisfo foi tomada pelas empresas numa
época de crescimento econdmico do Pais e de melhoria do padrio de vida das massas

que passaram a compor um mercado mntemo de grandes dimensdes.

O mercado por exceléncia para os predutos de fruta da indistria de doces em
massa sempre foi o mercado interno. Ac mercado externo munca as empresas
procuraram se adequar, mesmo porque a demanda internacional pelos seus produtos

nunca justificou essa adequagio.

Na década de oitenta, no entanto, as mudancas no contexto econdémico do Pais,
no perfil da demanda intema ¢ no volume demandado fizeram com que os produtos de
fruta dessa industria passassem a significar cada vez menos no faturamento das
empresas. A capacidade de produgdo criada na década de setenta nunca fora atingida ¢
tudo indicava que ndio o seria. A busca de novos mercados passou, entfio, a ser a
estratégia perseguida e os esforgos se concentraram nos derivados de tomate, produtos
gue desde o final da década de setenta despontavam como imporiantes entre as
conservas vegetais. Mas a estratégia passou a ser agora a de produzir e vender em

grandes quantidades, transformando-os numa “commoditie”.

Na década de noventa, com o acirramento da concorréncia no mercado de
dertvados de tomate, o tipo de concorréncia que passou a contar foi a de novos produtos
de tomate ¢ a de gualidade dos produtos, Assim, as principais estratégias adotadas

foram o desenvolvimento de novos produtos de tomate e o desenvolvimento
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organizacional. Este Glimo nessa indistria tem sigmificado o Investimento na
reestruturagio interna da producio, iniciando algumas empresas um processo de
recentralizagBo, tendo mudado inclusive o conceito de negdcio da empresa, que de
muito amplo nas décadas anteriores passa a ser mais restrito nesta década. Os caminhos
passam a ser a conceniragio de esforgos na verdadeira drea de competéncia da empresa,
as desativagdes, as terceirizacGes, caminhos esses adotados também porque, no
segmento de conservas, vinha ja se definindo claramente uma tendéncia das empresas
de pequenoc e médio porte se especializarem em alguns produtos, tendéncia essa
aproveitada pelas grandes empresas para a cfetivacio das suas estratégias de

terceirizagio.

Assim, apesar da concorréncia de pregos continuar sendo forte no segmento, ela
tem sido desalojada de sua posigo dominante, dando lugar para a concorréncia de

gualidade que passa a se firmar como um dos principais modos de competigio.

Mas a concorréncia de gqualidade nfo tem imcluido um methor relacionamento
entre a indstia ¢ o produtor de matérias-primas agricolas no setor de frutas. Esse
relacionamento continua a ser conflituoso. Deve-se, no entanto, observar que as
proprias caracteristicas dos produtos de frutas dessa industria € mesmo o préprio
desenvolvimento ja ocorrido no cultivo das maténias-primas, principalmente a goiaba,
nas décadas de cinglienta a setenta, nfio pressionam para a methoria nas relagdes entre

industria e produtor agricola.

As mudangas 1ém evoluido no dmbite dos msumos mdusirials, onde o concelto
de fornecimento com qualidade estd podendo se firmar ¢ isso influenciado por um

trabatho conjunto das empresas.

Os esforcos de P&D tém também se dado principalmente no desenvolvimento
de novos produtos de tomates. Novos produtos na area de frutas tém recebndo um
esforco de inovagio muito pequeno, sendo que os realizados o foram mais na érea de

embalagens. Pelas proprias caracteristicas dos produtos fabricados de frutas, ndo ha
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wteresse das empresas em formar parcerias com outras empresas ou com mstituicdes de

pesquisa para o desenvolvimento desses produtos.

No proprio processamento dos doces em massa, nfo houve nenhuma mudanga
relevante na tecnologia desde os anos setenta. As poucas mudancas ocorreram em
consegifncia de investimentos nos derivados de tomate. O mesmo acontece com 0s
progressos na drea de controle de qualidade e nos par@metros de qualidade, ndo devido

aos produtos de frutas, mas aos derivados de tomate.

Assim, competitividade nessa indéstria tem significado a capacidade de suas
empresas buscarem novos mercados fora da area de frutas e de concorrer quanto a

qualidade desses novos produtos, o que de algum modo tem atingido a qualidade dos

produtos de frutas,



Conclusdes - 184

CAPITULO 6 - CONCLUSOES

Neste capitulo de conclusGes retomam-se os principals elementos apresentados
durante a analise de cada setor da indifistria de doces e conservas de frutas do Brasil,
elaborando-se uma sintese dos principais resultados obtidos. Discutem-se, assim, ¢
papel que o setor desempenha na competitividade de cada segmento, as mudangas nos
padrdes de competigdo dessa industria, 0 papel da mudanga tecnolégica para a sua
competitividade € a guestdio do processo de inovagfo/difusfo tecnoldgica na indistria

estudada e, até onde pode ser generalizado, na industria de alimentos como um todo.

1. A pesquisa de campo sobre a indistria de conservas de fiutas permitiu methor
compreensio do papel que o setor desempenha na competitividade das empresas e na

mudanca tecnolégica como fator de competiividade.

Lidou-se com trés segmentos bastanie diferenciados quanto a sua estrutura
industrial, mercados a que atendem, base técnica, trajetorias tecnolodgicas perseguidas,
sifnacio comjuntural e grau de suscetibilidade as politicas cconbmicas nacionais,
especialmente & politica de abertura ao comércio intermacional e a politica de
estabilizacdo da economia (Plano Real). Mas, esses mesmos segmentos apresentam
muitos pontos em comum: voltados essencialmente ao mercado doméstico, dificuldades
de conquistar e manter uma parcela significativa do mercado externo, baixas taxas de

inovacdo tecnoldgica, mercado sazonal, competigBo com os segmentos das frutas in

retura.

Nas firmas, individualmente, encontraram-se capacidades diferenciadas de

adogiio de procedimentos estratégicos para enfrentar a competigio, procedimentos esses
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mutas vezes defensivos, outros adaptativos ¢ outros de cardter mais inovativo, No
entanto, a flexibilidade na adoc¢lo desta ou daguela estratégia e o alcance pratico das
mesmas se estabeleciam através da interagdo entre as firmas do segmento e entre estas €
03 segmentos a montante e a jusante. Portanto, estavam, em um certo grau, contidos ¢
determinados pela atvaciio do setor. Como diz DOSI, “as interdependéncias nio-
comercializadas entre setores”, isto ¢, obstaculos, sinergias, complementaridades
tecnologicas, sdo “ativos coletivos” de uma industria que “tendem a ser internalizados
dentro das companhias individuais”™ (DOS], 1988a). E, portanto, tendem a influenciar e

mesmo a determinar as estratégias competitivas das firmas.

Todos os segmentos trazem como marca profunda a caracteristica de terem sido
indistrias que s¢ estabeleceram ¢ se desenvolveram tendo o mercado doméstico
protegido da competiglo externa por barreiras tarifarias e ndo-tarifanas, bem como pela

natureza da economia: tamanho continental do mercado interno e clima tropical.

Durante as décadas de sessenta ¢ setenta, a indtstria de compotas de péssego
floresceu ¢ se desenvolveu, mesmo ndo apresentando precos competitivos no mercado
externo, pois tinha seus custos invariavelmente mais altos do que a faixa geral de pregos
nternacionais. Se os seus custos de entrada nos mercados europeu ¢ porte-americano
eram muite altos, especialmente para as empresas de médio e pequeno porte, também
os custos de entrada de produtos concorrentes no Pais eram muito elevados, dada a
protegio tarifaria que os produtos nacionais recebiam. Assim, a concorréncia s se dava
enre as empresas nacionais, nde necessitando essa indistria se adequar a0 mercado

extemno.

Uma outra razfo pela qual o setor cresceu nesse periodo sem necessitar se
adequar as exigéneias do mercado externo foi que o mercado interno lhe era muito mais
compensador, pois a indistria de conservas vegetais a que pertence apresentava, na
época, lucros liquidos anuais médios significativamente mais altos que a média das

firmas do mesmo setor em oulros paises.

Nio exposta aos efeitos da compeficio intermacional, a indistria pode se

desenvolver sem se preocupar muto com os fatores de qualidade da matéria-prima. Nio
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¢ que esses fatores ndo preocupassem os industriais, Individualmente, algumas firmas
prestavam alguma assisténcia técnica aos agricultores e procuravam contornar oS
problemas de sazonalidade aumentando a importincia de outras matérias-primas no
processamento. Mas, nfo existiam controles rigidos dos empresarios sobre a qualidade
da matéria-prima e, de um modo geral, a5 principais preocupagdes eram o grande
volume gue deveriam processar € nio perder os fornecedores, Além disso, ¢ muito mais
importante e sigmficativo, nfo houve nenhum movimento, quer individual quer
coletivo, no sentido de formar aliangas com as instituiges de pesquisa ou com o0

produtores agricolas.

Como ja foi dito, tecnologia ¢ cada vez menos o resultado de esforgos isolados.
E como mostra o trabalho de COLLON (1990 citado por OECD, 1992: 73), na mudanga
téenica, muitas vezes o instrumento de coordenaclo € o mercado, mas muitas vezes ¢le
gnvolve aliangas, arranjos e uma multiplicidade de modos de coordenagfo que
pressupdem mecanismos organizacionais, confianga e reconhecimente entre 08
diferentes elementos que formam a rede de relagdes que levam s mudangas

tecnolbgicas.

Na mdistria de compotas, fo1 deixadd ap CPACT/EMBRAPA - Pelotas todo o
trabaltho de desenvolvimento e introducdio de movas variedades. Interages entre as
firmas e instituigbes de pesquisa e universidades guase ndo existiam. As relagles
empresas-agriculiores se n3e cram conflituosas, também ndo eram de molde a
imcentivar os agricultores a sairem da inércia em que se enconfravam € a Superar a sua

apreensio diante 4o novo,

No ambito do processamento indusirial da compota, muitas mudangas
tecnolégicas estavam ocorrendo na década de setenta €, 4 medida que as empresas se
modernizavam, modificava-se a estrutura de custos indusiniais e a propria estrutura da
inddstria, que se concentrava, As mudangas ocorriam no sentido da mecanizagio de
certas fases do processamento e da passagem de operagdes em sistemas descontinuos
para opera¢des em sistemas continuos. Mas muitas operagdes ainda continuavam a ser

manuais, principalmente as de descarogamento ¢ corte, que ocupavam um namero
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consideravel de mo-de-obra, barata e farta na regifio. J& existia, na época, um
descarocador semimecanizado, de origem argentina, que mais gue triplicava o
rendimento da méo-de-obra, mas, além do investimente ser muito alto para uma safra
180 curta, ele tinha que ser alimentado por péssegos de tamanho e forma regulares para
evitar que as perdas fossem muito altas. Como niio havia padronizagio da matéra-

prima, essa inovagdo ndo se difundia entre as empresas,

A década de oitenta foi uma década perdida para a industria de compotas, que
nfio acompanhou as transformagdes no perfil da demanda e teve reduzido seu poder de
negociagdo junto ao setor distribuidor. Continuou a n8o se preocupar com os fatores de
qualidade da matéria-prima e do preduto, a ndo investir em qualificacio de sua méo-de-
obra, a desativar departamento de P&D ¢ a niio estabelecer relagdes com a infra-
estrutura tecnolégica existente. Se nas décadas anteriores pouquissimas firmas agiram
no sentido de induzir inovagdes no setor fornecedor de maténa-prima agricola, esse
comportamento € praticamente mexistente na década de oitenta, que via o
desativamento do fomento daquelas poucas empresas. Na realidade, a indistria
incubava a crise que eclodiria nos anos noventa com a abertura do comércio extemo
pela nacdo. Mesmo o investimentos recentes de algumas firmas em equipamentos de
Glitima geraglo nio garantiram o reerguimento do setor, pois a maténia-prima continuou

a ser ¢ gargalo da quahdade.

Assim, interagiam incessantemente, na indistnia de compotas, elementos
estruturais, alguns de lenta maturacdo, com os das firmas individuais, conformando ¢
direcionando as estratégias competitivas das mesmas, no sentido de estratégias
conservadoras e restritas ao Ambito da propria firma. O resuliado foi que as mudangas
tecnolégicas que ocorreram nas firmas da indistria brasileira processadora de compotas
ndo se constitairam em fator transformador da competitividade do setor, por prescindir
de alguns fatores bdsicos: acompanhamenio das mudancas nas caracteristicas do
mercado consumidor, capacitagiic tecnologica interna, relacionamento com a infra-
estrutura tecnoldgica disponivel e, principalmente, mudancas pas formas de relaciio

com o setor fornecedor da matéria-prima bdsica, o setor agricola.
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Na mdistra de polpas, observou-se um guadro um pouco diferente, com maior
diversidade comportamental na busca de vantagens competitivas, devido & prépria
conjuntyra econdmica nacional e & conformagdo da estrutura industrial, onde grandes
agroindiistrias  comvivem com firmas ndo verficalizadas, pequenas empresas
especializadas competem com grandes empresas diversificadas e onde multinacionais ¢
grupos econdmicos se fazem presentes. Mas, o papel do setor pode ser observado pela

convergéncia de certas estratégias competitivas.

Em primeiro lugar, a volta para o mercado interno. Defrontando-se com uma
concorréncia internacional acirrada que impunha baixoes custos industriais ¢ padrfes de
qualidade que exigiam a adogdo de avangos tecnologicos, e defrontando-se também
com mercados de dificil abertura para produtos exéticos, o setor se voltou para o

mercado Intemo.

Em segundo lugar, enquanto o segmenic de compotas se viu prejudicado pela
politica de abertura as importagdes, justamente porgue foi dada a oporfunidade de
entrada de produtos fortemente concorrentes, a indistnia de polpas ndo apenas nfio teve
essa concorréncia acirrada, como pdde se utilizar da importagio da polpa de certos
produtos que apresentavam insuficiente produgdo interna de matéria-prima para o
atendimento das necessidades da indastria. Também ela ¢ protegida pelo cardter da
demanda afeita a produtos tropicais e, portanto, de dificil concorréncia pelos paises de

clima temperado, justamente aqueles que apresentam maiores avangos 1ecnologicos,

Em terceiro lugar, trabalhando com produtos sazonais, com um mercado de
extensdo continental e, depois do Real, avido por novidades e nem sempre tendo nas
polpas o seu camro-chefe, a estratéga de diversificagio de produtos passa a ser
attvamente procurada por todas as firmas do setor, E claro que a busca por produtos de
maior ou menor valor agregado vai vanar segundo a firma, mas ¢ o setor que impde a

necessidade de diversificagio,

Finalmente, por trabalharem com um produto semiprocessado e de alta
perecibilidade se fora das condigdes ideais de frio e atendendo a diversos segmentos de

mercado - 0 mercado institucional, varios ramas da indastria de alimentos ¢ o mercado



Conclusdes - 189

de produtos finais - a indistria de polpas nfo tem visto afetado o seu poder de
negociagio junto aos grandes distribuidores por causa do fendmeno das “marcas

proprias™,

Na indistria de doces em massa, as caracteristicas da demanda interna -
tradicional nos seus habitos, e portanto n3o pressionando por mudancas, ¢ de baixo
poder aquisitivo - ¢ as caracteristicas da demanda externa - baixa procura por produtos
com alto teor de agicar e mercado restrito as populagdes latino-americanas - fizeram
com que a preferéncia pelo mercado inferno, a necessidade de operar em outros
mercados, no de derivados de tomates especialmente, ¢ o baixissimo nivel de
mvestimento em novos produtos de frutas se tornassem os tragos distintivos do setor.
Além disso, a propria tecnologia de processamento das frutas para obteng#o dos doces
em masgsa nio exige que a indistria invista em mudangas nas formas de relag3o com o
setor produtor de maténia-prima. E nas suas relagdes com o setor de distribui¢lo nfo
tém havido mudangas significativas, porque o fendmeno das “marcas propnas” ndo tem
atingido os doces em massa, pois, apesar de serem produtos de alta rotatividade, sdo
produtos populares € de baixo valor unitario ¢, portanto, de pequeno interesse para o

setor distribuidor.

2. A pesquisa também permitiu detectar as forgas que ©m moldado os padrdes
de competicio da induistria de conservas de frutas € conhecer as principais estratégias

competitivas de suas empresas.

Na década de setenta, as principais forgas que atuaram no estabelecimento dos
padrdes de competicio dos segmentos estudados, no momento de sua consolidagio,

faram:

a) no Ambito das politicas macro e setoriais; a politica de protecio tarifaria e

ndo-tarifaria as inddstrias nacionais emergentes; 0 crescimento do consumo
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de massa possibilitado pelo desenvolvimento econdmico acelerado daguele

periodo; e 05 incentivos is exportacdes;

b) no Ambito da origem do capital: a completa domindncia do capital nacional e

auséncia de interesse de grandes grupos econdmicos pelo setor; e

¢} no &mbito da demanda: procura por produtos industrizlizados, mas com

baixissimo ou nenhuma exigéneia de customizago dos produtos.

Dentro desse quadro, as estratégias competitivas adotadas pelas empresas foram:
o investimento em tecnologia de ponia para a época, incorporada aos equipamentos, ¢ a
implantagiio de unidades produtivas muito & frente da demanda; investimento em
economias de escala para produclio em massa; nvestimento em mecanizacio €
automatizaciio de fases do processo produtive, combinando o emprego de tecnologas
de mio-de-obra intensiva nas operacfes em que ou 2 mecanizacdo se apresentasse como
um investimento muito alto frente a0 baixo valor da m#o-de-obra ou o rendimento ndo
s¢ mostrasse tdo elevado frente i falta de padronizaclo da maténa-prima, com ©
emprego de tecnologas continuas naquelas operagdes em que o aumento da automagio
imprimisse maior rendimento ao processo; diversificacio da produgio com implantagdo
de linhas polivalentes ou de novas linhas ou mesmo penctrando em novos ramos da
indistria de alimentos, com vistas a superar os condicionantes da sazonalidade da
matérig-prima agricola; ténues relagdes com a infra-estrutura tecnologica entfo
existente; e baixo investimento na articulaglo das distintas fases da cadeia produtiva,

em especial a auséncia de relagles contratuais.

Nos anos oitenta, algumas forgas persistiram, como imposicdo de barreiras
tarifarias e nfo-tarifirias aos produtos estrangeiros, mas mulfas outras novas se

apresentaram e com enorme forga de agio:

a)a recessdc econdmica persisiente, apesar dos immeros planos
governamentais, afetando profundamente as taxas de incremento da renda da

populacio e sua distribuigio;

b) a entrada de grandes grupos econdmicos em alguns segmentos;
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¢) o acirramento da competigdo nos mercados externos;

d) mudangas no perfil do consumidor nos paises centrais, onde, desde meados
da década de setenta, passou-se a observar um gran de saturagio bastante

clevado na dicta média;

e} mudangas neo perfil do consumidor brastletro, premido quer pela recessdo
continuada que pressionava por uma gqueda no ritimo de crescimento do
consumo de alimentos e pela procura per prego e ndo por marca, quer pela
tendéneia & imitagdo dos padres vigentes nos paises de primeiro mundo,
possibilitada pelo vertiginoso desenvolvimento das comunicagbes € do

comércio global;

f) come¢a a ganhar forca, no final da década de oitenta, o fenbmeno das

“marcas brancas” ou “marcas proprias”,

As principais estratégias adotadas pelas empresas, nessa década, foram:
redirecionamento do mercado-alvo - do mercado externo para o interno; desativacio do
fomento; desativacZo de P&D formal; P&D realizado junto 2o laboratério de controle
de qualidade; baixos ou nulos investimentos no laboratorio de controle de qualidade;
parcas relaces com as universidades e institutos de pesquisa; cortes nos investimentos
nos negécios de frutas; mudanga na posigdo do produto principal - no segmento de
doces em massa, priorizaram-se os derivados de tomate € nos segmentos de compota ¢
polpas, diminuiu-se a importancia do produto principal, guer pela maior diversificagio
na area de conservas vegetais quer pela entrada em outros ramos da industria de
alimentos, como frutas congeladas e sucos; desativacio de linhas de produgdo marginal.
Todas essas estratégias observadas mostram gue nessa década a gualidade do produto
ainda era uma guestdo secundaria e o desinvestimento em bens intangiveis considerado

uma estratégia de diminuigio de custos.

Nos anos noventa, entretanto, novas forgas passaram a atuar sobre as empresas,
causando alteragdes radicais nos padrdes de concorréneia da indistria de conservas de

frutas. Essas forgas foram:
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a} A politica de abertura do mercado interno ao coméreio internacional que

terminou com décadas de protegdo aos produtos internos de frutas,

b} A politica de estabilizacio (Plano Real), gue incorporou ao mercado classes
antes & sua margem, ocasionando mudancas na composicio ¢ na taxa de
crescimento da demanda e impactando, também, sobre o perfil do

consunidor.

c} A entrada de multinacionais no setor, Com o Plano Real ficou claro para as
empresas multinacionals que o mercado de alimentos no Brasil nfio tem a

caracteristica de crescimento zero como em alguns paises da Europa.

d} As proprias mudanegas no periil do consumidor que se aceleraram e tomaram
mclusive rumeos diferentes dos tragados pelos paises desenvolvidos,
mostrando que mudancas nos gostos ¢ nos habitos de consumo ndoe evoluem
da mesma maneira gue ne mercado internacional (nem na mesma taxa, nem
na mesma iniensidade e nem, as vezes, na mesma direc3o, pois a culiura € o
clima muitas vezes falam maris alto, como ¢ ¢ caso do gosto do brasileiro por

alimentos mais doces e por produtos de frutas tropicais).

£) O fendmeno das “marcas proprias” gue evoluiu, dando ao setor distribuider

grande poder de negociagio junto as empresas de alguns ramos industriais.

Premidas por forgas t80 poderosas, as empresas comegaram a langar mio de

novas estratégias:

a) Abandonar o “para tras”, ou seja, desverticalizar-se para concentrar-se em

suas areas de exceléncia, tendo em vista urmn “medelo de minimo custo™.

b) AplicacBo de logistica com vistas & diminuigdo de custos de transporie ¢

distribuiio,

¢) Terceirizago. Esta estratégia ¢ aplicada tendo em vista alcancar diferentes

objetivos: 1) terceirizagfo de produtos de frutas de primeira linha (péssego em
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calda), com vistas & administragiio da marca, pois o importante passa a ser a
“competitividade mercadologica”; 1) terceirizagSo de itens produzidos
marginalmente pela empresa {exemplo, as geléias); #ii) terceirizacio para
mudanca do propric conceito de negocio da empresa - passar a vender
commodities, termo antes aplicado a produtes i ratura ou semiprocessados
vendidos em grandes quantidades e agora utilizado para a venda em massa de
produtos manufaturados; iv) terceirizagfio significando para uma minoria a
“incorporacio da qualidade como valor méximo” (VALE, 1992:19); e v)
terceirizagio significande para algumas grandes empresas no Nordeste a
possibilidade de reenfrar nos mercados do Sudeste, via terceirizagio e ndo via
producdio, contornando custos de transportes, dificuldades de acesso 2
matéria-prima, etc.. Esta Gltima também € um outro meio de administrar
marcas, pois permile a essas empresas se manterem nas gdndolas dos
estabelecimentos distribuidores que operam em importantes mercados

brasileiros.
d) Segmentacfio do mercado através do desenvolvimento de novos produtes.

e) Agregacfo de valor aos produtos, quer através de novas embalagens guer

através do desenvolvimento de produtos de maior valor agregado,

f) A questio da gualidade comega a ser incorporada pelas empresas: iniciam-se
os investimentos nos laboratorios de controle de qualidade; intensificam-se os
avancos relacionados aos parametros de qualidade; comecam a surgir em

alguns segmenios os programas internos de “qualidade total”.

g) Incipientes movimentos no sentido de estabelecer novos relacionamentos
com os produtores de maténa-prima industrial: os programas de

“fornecimento com qualidade”™, no setor de doces em massa.

3. A pesquisa empirica também permitin apreender a complexidade do processo

de inmovagio/difuso tecnologica na Indisinia de alimentos de um pais em
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desenvolvimento, wm processo complexo que se da nfio apenas no dmbite das plantas
industriais, mas também na interacfio entre as firmas do setor, destas com os setores a
mentante ¢ a jusante, com a infra-estrutura tecnologica disponivel & com a sociedade

mais ampla.

COOMBS et of. (1987) mostram gue a inovagdo € um processo muito complexo,
onde nio atua come determinante apenas um fator isolado, quer s¢ja do lado da ciéncia
guer seja do lado da necessidade dos usuarios, e nem predominam sistematicamente o
impulso tecnolégico ou as forgas de tracdio da demanda, mas cada um deles pode
conduzir yma indlistria a estagios diferentes de desenvolvimento. Também mostram
que o fator tecnoldgico tende a ser relativamente mais importante quando a indistna
estd nos seus primordios, enquanto a importincia da demanda tende a se destacar nos

estigios mais maduros do ciclo do produto.

Defrontou-se, durante toda a pesquisa, com as duas faces do processo: 1) o da
inovagio propriamente dita, ou seja, ao nivel de produto, o esforco na busca e criago
de novos produtos de frutas, sua experimentag@o ¢ desenvolvimento e, ao nivel de
processa, ¢ esforgo na melhoria dos processos produtives e na adaptacio de novos
equipamentos as condigdes especificas da matéria-prima ou do meic-ambiente socio-
cultural; e 2) o da adog¢do da inovagio, ou seja, a umitagfo de produtos, a compra de
equipamentos de nova geracio para fases especificas da produgdo, a 1mplantag3o de
novas e modernas linhas ou mesmo de uma planta totalmente nova ¢ a adogio de

movacgdes organizacionais.

Tendo em vista a classificagio feita por PAVITT (1984) quanto ao processo de
inovacdo/difusdo tecnoldgica, a indistria de processamento de frutas no Brasil, apesar
de ser uma indastria escala-intensiva, por adotar varios tipos de economias de escalas e
irabalhar com processos continuos, na totalidade ou em fases da predugfo, se
caracteriza como um setor dominado pelos fornecedores de equipamentos, E uma
indistnia que ndo trabalha com produtos complexos (na verdade, as polpas sdo produtos
semiprocessados). Suas principais inovagdes de processo advém de melhorias ou

mudancas tecnolégicas incorporadas aos eguipamentos adquiridos de oufros setores,
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Apresenta um nivel mutto baixo de investimento em bens intangiveis, especialmente
em P&D e capital humano e fambém um nivel muito baixo de interacio com a infra-

estrutura tecnoldgica disponivel ao setor - universidades e institutos de pesquisa.

Portanto, caracteriza-se¢ como uma inddstria de mmuito baixa intensidade em
P&D, sendo que os esforgos de PAD, quando realizados, o s3o, na maioria das firmas,
utilizando as instalagdes e 0 pessoal do laboratorio de controle de qualidade. Quando as
firmas se dedicam somente 3 manufatura dos produtos tradicionais de frutas e 4 sua
distribuicBo no mercado interno, a necessidade de uma orgamzacio formal de P&D ndo
se coloca, Quando sentem a necessidade de diversificar a produgdo ou ¢ mercado,
principalmente mercados externos, € crescer, comeca a se colocar a necessidade de uma
organizacio formal de P&D. Mas, esse departamento formal de P&D sé adqguire um
status organizacional de projeciio nas grandes firmas pertencentes a grupos econdmicos,

principalmente multinacionais.

A malor parte das inovagbes de produto sdo inovagbes incrementais ou
imitagdes, resultantes do learning-by-dving ou do learning-by-using, sem interagio
com mnstitutos de pesquisas ¢ universidades. No ambito dos processos, as mudangas
tecnologicas podem ser caracterizadas mais como adogfo de tecnologia desenvolvida
em outros setores da inddstnia de transformagio do que propriamente inovagdo, apesar
de muitas vezes realizaremn melhoramentos incrementais nos equipamentos. No dmbito
das methorias realizadas ou induzidas na maténa-prima é que se encontram algumas
interagbes com institutos de pesquisa ¢ universidades, mas essas restritas s grandes
empresas e, quase sempre, agroindustriais. No que diz respeito s inovacles
organizacionais, €stas apenas comecam nessa industria, ainda restritas as grandes

empresas, especialmente multinacionais.

A apropriabilidade das inovagBes ¢ também muito baixa e poucos s8o os
mecanismos envolvidos, pois patentes nfo existem, os produtos sfo de pouca
complexidade, ¢ as tecnologias basicas de processamento 530 desde hd muito de

dominio pablico.
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{3 ntmo do processo de inovagio/adogdo na ndustria de conserva de frutas tem
sido afetado: 1) pelas pressdes macroecondmicas - na década de oitenta, pela renitente
recessfio econdmica ¢ pelos recorrentes fracassos dos planos econdmicos que afetavam
dirctamente a renda dos consumidores, as expectativas das empresas e a sua capacidade
de previsio a longo prazo, principalmente aquela relacionada as decisdes de inovar; na
década de noventa, pela politica de abertura comercial e pelo Plano Real; 2) pelas
pressdes do lado da demanda - mudanga no comportamento do consumidor, o boom das
polpas, a pressio do mercado externo por teores mais elevados de vitamina C na
acerola, etc; 3) pela emergéncia de metos ndo-tecnolégicos de contornar as
necessidades das empresas, principalmente de cortar custos - as estratégias de
terceinzagdo, as inovacdes organizacionais; € 4) pela entrada de grupos econdmicos no

setor, principalmente estrangeiros.

Finalmente, mas sem querer esgotar as caracteristicas comuns a fodos os
segmentos, as mudancas tecnolégicas que estdo ocorrendo nos wihimos 10 anoes nessa
indiistria sdo de molde a diminuir drasticamente ¢ emprego de mio-de-obra no processo

produtivo.

Apesar do gue foi dito acima, existem, entre os segmentos estudados, diferengas
noe riimo € nos modos como a inovacdo ¢ gerada, aperfeicoada e difundida, ¢ essas
diferencas podem ser buscadas, segundo DOSI {1988a), nos graus de oportunidades
tecnologicas de cada setor, na medida em que as firmas possam obter retornos
econdmicos e nos padrdes da demanda caracteristicos de cada segmento. Mas tambeém

influem os padrdes de concorréncia caracteristicos de cada setor.

A necessidade de induzir investimentos na melhoria da maténia-prima, isto é,
mvestimento em novas vanedades, na methoria dos tratos culturais, ou em um novo
relacionamento com os produtores agricolas, ndo é sentida da mesma maneira em todos
os segmentos, dada a caracteristica da tecnologia empregada e dos produtos fabricados.

Alguns podem mesmo prescindir de tais investimentos.

Também nfio ¢ sentida da mesma maneira pelas firmas de um mesmo segmento,

em fungfo: 1) do mercado em que operam, se externo ou interno, e neste 4timao, s¢ no
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Nordeste ou no Sudeste do Pais; 2) do produto com que trabalham (os que trabatham
com a polpa de goiaba ou com o caju nfo sentem necessidade de investimentos, ao
contrario dos que trabalham com a acerola) e se 0 produto € ou nio o seu carro-chefe; e

3} da estratégia adotada: ferceirizagao, recentralizacfio, verticalizacio, etc.

Na érea de processo, cada indistria - de compotas, de doces em massa e de
polpas - apresenta diferentes niveis de oportunidades tecnoldgicas e de “exploragio das
trajetbrias naturais gerais prevalecentes” (OECD, 1992: 40), o termo “natural” aqui ndo
significando, como mostra MACKENZIE (COOMBS et al, 1987) que deva ser
seguido a despeito de qualquer coisa, mas que se sustenta porque uma rede de interesses

se desenvolve garantindo sua continuidade,

O desenvolvimento do processamento de compotas iniciou-se na década de 50,
mas a década de setenta foi para as compotas a fase de implantagiio e consolidagiio de
sua indistria e de expansio de seu mercado, num contexto de crescimento econfmico e
passagem para o sistema de consumo de massa. Houve, nessa época, um
desenvolvimento tecnoldgico intenso, propiciado pela necessidade de ecomomias de
escala que propiciassem crescer diminuindo custos diretos de producdo, principalmente
mio-de-obra ¢ encargos sociais; pela necessidade de tornar continuas operagdes antes
descontinuas, aumentando o rendimento da mic-de-obra {uso de bancadas com esteiras
ou do descarogador semi-gutomatico nas operacdes de descarogamento e corte, uso de
peneiras vibratonias na classificagfio, uso de exaustores mais compactos e de
recravadeiras semi-automaticas no enlatamento), pela necessidade de aumentar a
sepuranca do produto durante determinadas operacgdes {ex. o ataque da soda a casca),
pela necessidade de diminuir as perdas, cujos niveis varlavam conforme a operagio
{uso do sistema continuo denominado “pelador de ecascata™ no descascamento). A
trajetonia seguida nessa década foi, portanto, mecanizar fases do processo, inclusive
automatizando algumas, pois passava-se de processos descontinuos para continuos.
Algumas fases ainda se constituiam em gargalos tecnolégicos, principalmente corte ¢

descarogamento.
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Essa década também fot de intenso desenvolvimento cientifico e avango do
conhecimento tecnologico na drea de alimentos ¢ de sua aplicagdo na soluglo de
problemas préticos pelas indistrias de capital. A trajetoria seguida pela inddstria de
compotas for de adogio de tecnologias avangadas para a época ¢ incorporadas a

EqUipAMENtOs COMO 4§ Xaropeiras a vacuo.

Concomitantemente, desenvolvia-se, na regifio Sudeste e Sul, uma infra-
estrutura tecnologica & disposigfio do setor - os institutos piblicos de pesquisa agricola
(IAC, EMBRAPA) - para desenvolvimento e aplicacio do conhecimento cientifico na
melhoria da matéria-prima agricola. Foi, entfio, realizade um intenso trabalho de
selecdo de variedades de péssego propicias & industrializacfio, com vistas a melhorar o
rendimento industrial e principalmente escalonar a safra, superando o gargalo da
sazonalidade. Criavam-se sinergias entre o trabatho do setor publico de pesquisa ¢ o
desenvolvimento da indistria e da producdo agricola. Do lado da inddstria, porque ela
necessiiava ampliar o tempo de processamento e precisava de uma matéria-prima de
mator qualidade; do lado da producio agricola, porque para os produtores fornecer &
indistria era methor negécio que fornecer ao mercado i netura, muito acanhado na

época devido, principalmente, ds dificuldades de transportes.

A infra-esttutura tecnologica se completa pelo surgimento de centros de
pesquisa ¢ desenvolvimento industrial na drea de alimentos, como o Instituto de
Tecnologia de Alimentos - ITAL, em Campinas, SP, e de cursos universitarios afins,
mas sempre providos pelo poder publico. Nessa década, empresas de grande porte
chegaram a ter departamento formal de P&}, mas que ndo atingia wm sfatus

organizacional de grande projecio.

Na década de oitenta, com a economia do Pais em uma nova fase, diminuem os
retornos econdmicos das inovagdes e, conseqlientemente, o seu ritmo. Continua o
desenvolvimento no setor da matéria-prima, trabatho provido pelo setor piblico, sempre
na busca de novas variedades mais adaptadas ao emprego industrial. Mas, na 2rea de
processo, praticamente se estagnou e os melhoramentos ocorridos ¢ foram seguindo a

mesma trajetdria tecnolégica de mecanizagio e de transformar em continuas operagdes
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descontinuas: desta ver as fases de classificagio, selecfio e lavagem da maténia-prima.

Corte ¢ descarogamento, entrefanto, continuavam manuais ou semimecanizados.

Alguns desenvolvimentos ocorreram na area de conservas de hortalicas, na de
polpa (adocdo do processa hoe-fill descontinuo para enchimento e conservacio que
antes era feito por preservagio quimica) e de geleias (o envase que era manual passa a

ser mecanico), mas sempre seguindo a mesma trajetdria tecnoldgica.

Na década de noventa, mudam-s¢ o5 padrdes de concorréncia com o acesso da
populaciio ao mercado de produtos importados ¢ transformam-se os padries da
demanda. Ha uma grande crise na industria. Mas ¢ essa crise que ira impulsionar a
mudanca de trajetoria tecnolégica, com uma empresa lder partindo para a importago
de méguinas de Gltima gerago. Constréi-se uma fibrica totalmente automatizada e
controlada por dispositivos eletrénicos, automatizando-se, inclusive, as operagdes que
ate entdo eram “‘gargalos” no desenvolvimento tecnoldgico: corte e descarogamento.
Dimimn drasticamente 0 emprego de mdo-de-obra e aumenta incrivelmente o
rendimento industrial. Algumas empresas recém-instaladas comecam a elaborar planos
de importacc de equipamentos semelhantes de corte e descarogamento, num
movimento de “manada”. N3o ha, entretanto, nenlum planejamento para a implantacio

de laboratorio de P&D em qualquer empresa.

O servigo piiblico continua seu trabalho de pesquisa e desenvolvimenio na
matéria-prima, trabalhando agora na methoria da qualidade do fruto ¢ da sua seguranga

alimentar, no sentido de menor uso de pesticidas e auséncia de residuos nos frutos.

Portanto, a industria de compotas seguiu uma trajeténia tecnolégica dentro de
um paradigma até o final da década de oitenta. Na década de noventa, ela passa a dar os
Primeiros passos para Seguir uma nova trajetdria, insenida desta vez em um novo
paradigma tecnolégico: total automagdo do processo com equipamentos de Gltima
geragfio gue utilizam as mails avangadas tecnologias genéricas: uso de dispositivos
microeletronicos. No entanto, ndo se detecta nenhuma inovacgio organizacional e
nenhuma mudanga nas formas de relacionamento entre industriais e produtores

agricolas.
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Quanto 2 indistria de polpas, observa-se, no decorrer de sua analise, que é o
segmento gue se defrontou com maiores oportunidades tecnoldgicas, mas dado o tipo
de mercado a que se adequam ¢ o baixo investimento em capacitagdo tecnoldgica, a
exploracdo dessas trajetérias tem se mostrado acanhada. As irajetdrias tecnoldgicas que
s¢ colocaram ¢ t8m se colocado para essa indastria s3o trajetorias as vezes excludentes
¢ 45 vezes coexistentes, mas cujos desenvolvimentos em dmbito internacional apontam
para 3 prevaléncia do processamento asséptico € do copgelamento rapido, com o
abandono das primeiras tecnologias de conservacio quimica. Nas empresas brastleiras,
no entanto, mESMO nas matores € mails modernas, coexistem ainda a conservagio
guimica e algumas técnicas mais avangadas de processamento da polpa, nfio estando,
entretanto, incluidas entre estas Gltimas o asséptico, E, apesar de algumas empresas
terem implantado o congelamento raptdo, o aprofundamento nessa trajetéria ndo tem
prevalecido em suas estratégias. O potencial tecnologico das empresas lideres permite
trithar as mais avancadas trajetdrias, mas tem contribuido desfavoravelmente para a
adogdo e desenvolvimento das novas tecnologias a dificuldade em praticar pregos que
justifiquem esses desenvolvimentos, pois as dimensdes econdmicas do mercado interno,
onde atuam, ainda nfio justificam o contelido tecnologico que essas novas tecnologias

aprésentam,

A indostria de doces em massa, por Spa vez, seguill Sempre wma mesma
trajetoria tecnoldgica: mecanizagdio do processo, aumento de escalas, passagem de

operagdes descontinuas para operagdes continuas.

Como no setor de compotas, o processamento de doces em massa ja era
conhecido ha muito tempo, mas o desenvolvimento de sua indistria se deu nas décadas
de sessenta e setenta. Na elaboraco do produto, a formulagio com pectina ¢ a adigfio
de acido citnico ja eram conhecidos antes mesmo dessas décadas. No processo de
concentraciio, o uso do concentrador a vacuo ¢ a fecnologia mais avangada, pois € a que
melthor mantém as caracteristicas fisicas ¢ organolépticas do produto, mas ja era
conhecida na década de setenta, convivendo, como ainda convive, lado a Jado com a

concentracio & pressio atmosférica.
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Ao contréno do péssego, o desenvolvimento de cultivares mais propicios ao
processamento industrial dos proditos em massas se deu nas décadas de quarenta ¢
cingitenta. Os estudos sobre suas caracteristicas, propriedades, contetido vitaminico i
eram in(meros na década de setenta, grande parte deles realizados por universidades e
institutos de pesquisa publicos. Aos poucos foram se estabelecendo culturas

organizadas para atender as necessidades ¢ exigéncias da indistria.

Portanto, ndo havia gargalos como nas compotas ¢ grandes ¢ modernas plantas

se estabeleceram nessa década, com capacidade muito a frente da demanda.

Na década de oitenta, os avangos cientifico-tecnolOgicos nas operagdes de
resfriamento da polpa de goiaba em embalagens de 20 litros e de 200 litros foram
avangos feitos por pesquisadores do sistema publico de pesquisa e adotado pela
inddstria pelos beneficios que traziam nas produgdes em grandes escalas: rendimento

do DFOCESSO, transporie, armazenamento.

Na década de noventa, as oportunidades tecnoldgicas gue se abrem ao setor de
doces em massa se relacionam com a formulag&o do produto, no sentido de obtengio de
um produto mais adaptado a tendéncia geral de procura por alimentos mais saudaveis -
no caso, de menor teor de acicar (goiabada, bananada, etc. /ight) ou dietéticos {com
substituiclio do agucar). A tecnologia ja estd disponivel no setor de pesquisa piiblica
{veja-se o trabalho de SOLER (no prelo)), mas as sinergias nfio se criam, dada a propria
caracteristica do mercado consumidor: no mercado intemo, por ser este formado
principalmente por estratos de renda mais baixos, onde a tendéncia ao consumo de
produtos /ight ou diet ainda nfio surgiu, € no mercado externo, por estar o produto
confinado s populagbes latino-americanas gue preferem sabores mais adocicados. No
Brasil ja & possivel encontrar doces em massa /ig/, mas produzido por uma tinica firma
apenas e 4 nossa pesquisa ndo detectou nenhum movimento de imitago entre as firmas

enfrevistadas,

Nas relagles entre a indastria de doces em massa ¢ os fornecedores agricolas,
foi apenas no Sul do Pais que se detectou algum movimento em direcio ac

estabelecimento de novas formas de relacionamento, pois, apesar de ndo haver relagdes
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contratualizadas, as médias empresas tém tenfado estabelecer exigéncias e mesmo
fernccer assisténcia tecnoldgica para algumas matérias-primas. No Sudeste se detectou
algum avango apenas nas relagdes das grandes empresas com os fornecedores de

imnsumos indusirials.

4. Finalmente, o estudo desses trés segmentos da induastria de doces e conservas
de frutas leva & reflexfio de que, em relagfo ac precesso de movacio/difusio na
industria de alimento, ¢ importante mas ndo ¢ suficiente reconhecer que existe uma
interdependéncia entre os diferentes elos de uma cadeia produtiva, isto €, entre os
segmentos agricola, industrial e de distribuigdio de um determinado produto, e gue cada
segmento influencia e € influenciado pelos padries de mudanca tecnolégica dos demais
através da difusdo das inovagles, mudangas nos precos relativos ¢ demanda derivada |,
como apresentado na metodologia, citando DOSI (1984: 284). E importante que
também se reconhega que, dependendo do nivel de desenvolvimento de um produto, as
formas de relagdes que se moldam entre os diferentes ¢los da cadeia podem impedir,
retardar ou acelerar mudangas tecnoldgicas, tanto em sua fase de desenvolvimento
quanto em sna fase de difusfio. Relagdes de conflifo entre fornecedores de maténia-
prima e processadores industriais, mesmo conflitos velados, podem levar a uma
situagdo de /ock-in no desenvolvimento da manufatura de um produto, pois
freqiientemente determinadas inovagdes sé poderdo ser adotadas pelo setor industrial se
a matéria-prima atingir um nivel de desenvolvimento ¢ gualidade compativeis com as
exigéncias dos equipamentos a fim de que resulte num produto final competitive em

termos de padrio.

Como mostra o trabalho da OECD (1992), a questio de padres técnicos é
muito compleXxa, pois eles ndo apenas estabelecem a homogeneidade fimcional entre os
componentes de um produto e a compatibilidade entre produtos, € no caso de alimentos,
0s niveis de gualidade e seguranca permitidos, como t&m um papel na defimgdo das
fronteiras de uma dada trajetoria tecnoldgica. E comum no desem*olvimen%o de

determinados equipamentos produtivos a necessidade de adaptag#o 4 matéria-prima de
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um pais por causa do nivel de desenvolvimento dessa dltima ou que equipamentos
altamente evoluidos para aplicacdo em um deterrmnado pais ndo possam ser adotados
em outros devide ao nivel de desenvolvimento da matéria-prima nesse Gitimo. Mas,
muifo freglientemente, o desenvolvimento da matéria-prima estaciona em determinadas
regifies ou paises, porque as relagdes de interesses que envolvem produtores agricolas ¢
transformadores industrials se encontram numa situago de Jock-in. Como diz o
trabatho da OECD, “a definicdo de padrdes depende da interaglo entre vanos
interesses, ¢ decistes geralmente resultam de wm consenso. Mudancas podem ocorrer
no raiar de um novo desenvelvimento tecnoldgico, mudancas nas condigdes de mercado
ou mudangas no poder relativo dos atores. O sistema nfo necessariamente produz a
methor solucio possivel e nem necessariamente beneficiara a todos” (OECD, 1992 56).
Muitas veres, somente uma mudanga nas formas de relagBo entre o setor fornecedor da
matéria-prima  agricola ¢ o sefor industrial permitird o desenvolvimento das
caracteristicas desejadas da maténa-prima, a qual, por sua vez, permitird a adogo de

determinados equipamentos.

Portanto, na indistria de alimentos, interferem no processo de inovagio/difusio
tecnoldgica as condighes da demanda, o “estado da arte” da tecnologia, o nivel de
capacitacdo tecnologica das firmas e as formas como se organizam as relacdes entre os

setores fornecedores de matéria-prima ¢ a inddstria processadora.

A movagdo na indistria de alimentos deve ser vista ¢omo wm sistema
tecnoldgico integrado agricultura-indistria, onde cada parte tem um papel especifico e
a relaclio se da entre produtor e usuario, & onde uma maior ou menor eficiéncia em uma
parfe desse sistema pode gerar gargalos na outra parte do sistema na qual nZo houve
mudanga, Mas, também, mesmo tendo havido inovac@o tecnolégica em uma parte do
sistema, a difusfio tecnoldgica pode ndo ocorrer nela se ndo existir uma demanda da

outra parte do sistema.
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ANEXO: QUESTIONARIO

CLASSIFICACAO:
REGIAQ:
TAMANHO:
LINHAS DE PRODUCAO:
Compotas:
Polpas:
{reléias:
¥rut.Con:
D.Massa:
Qutros:

EERRN

INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE ALIMENTOS - iTAL
COORDENADORIA DA PESQUISA AGROPECUARIA
SECRETARIA DA AGRICULYURA E ABASTECIMENTO

PROJETO: "MUDANCA TECNOLOGICA E COMPETITIVIDADE NA INDUSTRIA DE
DOCES E CONSERVAS DE FRUTAS™

QUESTIONARIO:; LEVANTAMENTO JUNTO AS EMPRESAS

NOME DA EMPRESA:
ENDERECO:

CIDADRE: ESTADO: REG:

TELEFONE:

ROME DO ENTREVISTADO:
CARGE::

ENTREVISTADOR:
DATA DA ENTREVISTA:
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- CARACTERISTICAS DA EMPRESA
1.1 - Em qgue ano a empresa comeceu 2 operar?

1.2 « Qual erp 2 composicio do capital social em 1980, 1990 ¢ 19937

Cempaosicio i989 g9 1993
Capital estrangeiro %6 % Y
Capital nacional % Yo Yo

1.3 - Comp se classificava a empresa guanto ao pessoal ecupado e faturamento brato anual, em 1980,
1990 ¢ 19937

Classificacio 14980 1999 1993

N de empregados:

aré 20 empr.

21 % 100 empr.

197 & 500 empr,

300 ou mats

Faturamento Bruto Anual:

shaixe de 303,000 UFIRs

de 303,600 a menos de 3.032.600 UFIRs
de 3.032.000 a menos de 9.193.060 UFIRs
acima de 9.193.000 UFIRs

|
|
1

1.4 - Qual porcentagem do faturamento total gue era exportado:
Em 1980; Y% er 1990 %% em 1993: %

1.5 « Quantas pessoas de nivel uriversitirio a empress empregava.
Profissdes 1980 1990 1943
Eng. de Alimentos
Eng. Agronomos
Quimicos ou Eng. Quim.
Outros de nivel umv,

1.6 ~ Quantas pessoas de nivel téonico (nivel médic) empregava?

Profissées 1580 1996 1993

Téen, de Alimentos

Cutros abvel téon.

1.7 - Em gue anp a firma comegou a trabathar com compotas , weléias ; doces de
nassa ; polpas de fratas ;. frutas congeladas ; outres produtos de frutas

1.8 - Qual era a capacidade instalada {ton/més) nas diferentes linhas? (Peca, e anote atras, a produglo em
1993, por linba/prod.)

f.mhbays 1986 1950 1983

Compotas:
{eléias:

DPoces emn massa:
Polpas de Trutas:
Fratag congeladas:
Outros prod de frutas:
Armazrenagem cimera fria
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1.9 - No quadro abaixo esto relacionados alguns tipos de produtos de frutas. Por favor, indigue o ano em
que iniciou & produgio e, se a linha j4 foi desativada, o ano em que parou de produzir. (Conver- se sobre
custo de produglo, fator que mais influe no custo e raziies de desativagio e anote no verso )
Tipos de Produtos Iniciou produ- Parou de pro-

gio em (anoy:  duzir em: (ano)
i - Doces em mases
- comvencionais
- digtéticos {de baixa caloria)
- de baixo teor de aglicar
2« Geldias
~ feitas de polpa de fiutas
- feitas com pedagos de frutas
- de sucos de fnutas clarificados
- para uso em panificacio
- dietdticas (da haixa calotia)
- sgueerable
3 - Compotas
- simples
- nista
- salada de frutas
4 - Polpas {inch."suco” de goiaba)
~ para a indastoa
- para o consumidor final

1.10 ~ Quals eram os principais produtos de fruta (o "carro chefe), em 1980, 1990 2 1993, e qual sua
participagdo nas vendas?
Principais produtos de frata % nas vendas totais
1984
1900
1693

- INVESTIMENTO PARA EXPANSAO DOS NEGOCIOS DE FRUTAS

2.1 - Com referéncia aos valores dispendidos por sua empresa para a expans3o da fabricacfio de produtos
de frutas, o que ocorreu nos anoes 30 comparado aos anos 70 e nos anos 90 comparado a0s anos 807
{considere os valores em termos reais descontada a inflagio)

Responda de acordo com a escala:

f=Nenham; 1= Muito baixe; 2= Baixe; 3=Médio
4= Alte 5= Maijte Alto

Envestimentas Anos 86 Anos 90

ay Para expansio da(s) planta(s) existentes
b) Para aquisicio de plantas j&

existentes no setor

¢} Para implantac@o de novas plantas

d) Para modemizagio das plantas existentes
e} Para implantagao de armazenagem a fiio
£) Para expansiio da armazenagem a fiio
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- MERCADO DE DESTING

3.1 - Em quais segmentos de mereade a empresa atuava e gual 2 porcentagem gue cada um representava
nas vendas totais de cada linha, em 1980, 1990 e 19937 (Procure saber gual a % de mercado regional e
nacional gue ela detém e anote no verso.}

% da producio destinada a cada segmento
Linhas de Venda direta ao | Mercads Indastria (9%) Exportacie (%)
Pradutos consumidor (%) | Institucional
(%)’
Compotas 1980
1990
1993
Geléias 1980
1990
1953
Polpas 1980
199G
1993
Doces 1980
em 1990
Massa 1993
Frutas 1980
Conge- 1990
fadas 1993

(1) Supermercados, mercadinhos, vendas, armazéns, feiras, etc.
{2y Escol,, quartéis., hospit., restaur., lanchon., cias aéreas.

3.2 - Em relagio ao mercado externo, a empresa: (coloque um X)
{N.B. Atencioc a coluna 4 da pergunta acima)

a) _ Nuncsztentou entrar {ir para perg. 3.14)

by latentou colocar produtos, mas nfo conseguiu {ir p/ 3.3)
¢y Javendeu, mas ndo vende mais {pular pf 3.5}

d) __ Vende para mercado externo (pular p/ 3.7}

33 - (Se btentou mas ndo conseguin} Quais produtos tentou vender no mercado externo e para quais
paises € quando 1550 oeorren?

3.4 - Quais foram as barreiras que o impediram de entrar nesse mercado? (ir para perg. 3.14)

3.5 - {Se ¢, vendeu, mas ndo vende mais) Poderia nos dizer quats produtos vendia no mercado externo e
para quats paises e em gue periodo isso ocorreu {ano que comegou € anc gue parou de vender)?
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3.6 - Guais as harreiras que encontrou para colocar seus produtos e 0 que o levou & sair desse mercado?
{ir para perg. 3.14)

3.7 - {8e d, vende no mercado externo) Quats os produtes de frutas a empresa coloca no mercado externo,
em que paises, desde quando e o que ¢les representam nas vendas totais de cada linha de produto?

Pais/ane inicion exportacio % da linha

3.8 - A empresa encontrou algum tipo de dificuldade para entrar nesses mercados? Nio; Sim.
Ouais?
3.9 - A empresa teve que adequar seus produtos para o mercado externo? Nio , Sum . Come?
3.10 - A empresa tem encontrado dificuldades de se manter nesses mercados? Nio; Sim.
Quain?

3.1% - 0 S5 ja teve algum prodito de fruta retornado por algum pais importades? N&o _ ; Sim | Qual
2 razlo?

3.12 - Dos produtos gue a empresa exports, existe similares no mercado imternacional? _ Nio;  Sim.
Die que paises ¢ como o Sr. classificaria esses produtos em comparaclio 208 seus em relagdo 4 qualidade?
{Use g escala: 1= muite melthor, 2= meihor, 3= semethante, 4= pior, 5= muito pior)

3,13 - Que tipe de demanda methor descreveria o mercado mundial pasa os produtos que fabrica?

Produtos Nio existe demanda  demanda demanda demanda
demanda desconhe-  peguena em cresci-  forte
cida mento
Compotas
(zeldias
Paolpas
D.em Massa
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Fr. Congel.
. de Frat.

3.14 - O Sr. considerz gue a qualtidade dos produtos de frutas de sua empresa € atualmente methor que em
19802

De muite methor qualidade {2¢ methor qualidade

Dre igual gualidade De menor qualidade

1V - ESFQRCO DE P&D

4.1 - Nos anos abaixo, qual fol a % do faturamento total destinada:
1980 1999

ok
8
L

a) Compra de tecnologia nacional
b} Compra de tecnologia estrangeira
<y Licenciamentio de tecnologia na c.

d} P&D proprio (na empresa)

¢) P&D contratado

i

4.2 - A empresa tem fahoratorio ou departamento de P&D?
Nio {ir para perg. n0.4.8)
___ Bim Desde quando?

4.3 - Como o Sr. classificaria o esforgo de P&D da empresa, nos periodos 1980/89 e 1990493, nas areas
de: {classifique de acordo com a escata:

5= Muito alto 4= Alto 3= Miédio 6=NGio se aplica
2= Baixo 1= Muito baixo = Nerthum
ESFORCO DE P&D 1930/89  1990/93

a) Expanso ¢ melhoria do lab. de P&D
by Emprege de m.o. qualificads p/ P&D
¢) desenvolvimente e adequagdo da mat.-prima
d} desenvolvimento de novos produtos de fiuta

ESFORCO DE P&D {continaacio) 19806/8% 1990/93
2} degsenvolvimento de novos processos produtivos
{} melthoria dos processos j4 existentes

o} methoria da qualidade dos produtos de frutas

1t} novas embalagens para produios de fritas

i} informatizacio do processo de produgio

4.4 - Nos pericdos abaixo, quantos anos levava, em média, para desenvolver um novo produto de fruta,
contando desde sua idealizac3o, desenvolvimento, teste até sug efetiva implantaciio?
1980/8% 1990793

3.3 - Qual tem sido o custo médic anual de um pesquisador de nivel umversitdrio? {em doiar)
E qual tem sido ¢ custo médio anual de um auxiliar de nivel médic? {em délar)
4.6 - Nos periodos abaixe, a empresa fez PEAD em parceria com outras empresas ou instituigdes de

pesquisa ou contraton PED de outras instituigdes ou firmas de pesquisa?
Nio . (Passe para a questdo 4,12} Sim . Indicar areas:
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FIRMAS QU INSTITUICOES AREAS (se em parceria, indique com P)
198G a &9 1999 a 93

Empresa particular

EMBRARA

iTal

Universidade {indicar}:

(hstro centro pesquisa:

4.7 - Qual a participagio das fontes de financiamento abaixo listadas para o investimento em P&D p_dprio
e comtratado’? i
FONTES DE FINANCIAMENTO  P&D PROFRIO P&D CONTRATADO

Anos 80 Apos 50 Anos 30 Anops 90
(%) (%) (%) (%)
a3 Lucros reinvestidos
by BNDS
CIFINEP
i} Banco do Brasil

£) Qutros bancos
£y Capital estrangeiro

T
I
TH

HH

{PULE PARA A PERGUNTA 4.12)
4.8 - (Para empresas gue nio tém laboratério de P&D interno) Na década de 80 e nos anos 90,
quantas vezes a empresa contratou P&D e em que dreas?

FIRMAS OU INSTITUICOES 1980-89 1990-93
: N.vezes ¢ Areas  N.vezes e Areas

Empresa particular

EMBRAP

ITAL

Urdversidade {indicar):

Outro centro pesquisa;

49 -~ Como ¢ Sr. classificaria o INVESTIMENTO EM P&D CONTRATADO pela empresa, nos
perodos 1980/82 e 1990/93, nas dreas de: (classifique de acordo com 2 escala:

Fe= Muito alio 4= Alto 3= Médio =Nig se aplica
2= Baixe = Muito baizo 0= Nenhom
ESFORCO DE P&D 1986/8% 19290/93

a} desenvolvimento e adequacio da mat.-prima
b} desenvolvimento de novos produtos de fruta
¢} desenvolvimento de novos processos produtivos
d} methoria dos processos ja existentes
ey methorta da qualidade dos produtos de futas
) novas embalagens pars produtos de frutas
g} informatizaciio do processo de produgEn

4,10 ~ Nos periodos abaixe, quantos anos leveva, em média, para desenvolver sm novo produto de fruta,
sontando desde sua idealizagBo, design, desenvolvimento, teste, etc até sua efetiva implantagdo, ?
1980/89 1990/93

4.1% - (Qual a participacio das fontes de financiamento abaixo listadas para o mvestimento em P&D
CONTRATADO?
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FONTES DE FINANCIAMENTO Aunes 80 Anes 90
(o}

a) Lucros reinvestidos
b} BNDS

¢} FINEP

d) Banco do Brasil

e} Qutros bancos

£} Capital estrangeiro

T2

T

4.12 - A empresa investiu em treinamento de mio-de-obra nos periodos abaixo?
Periodes: Sim Niao

1956/89
1990/93

413 - (Se houve investimento em treinamento de pessoal) O treinamento de pessoal a que se refere foi
feito pela propria empresa ou condraton servigo externo de treinamento?

pela propria empresa; servigo contratado.
4.14 - Qual tem sido no ano, em média, o tempo dos empregados devotados ao trelnamento?

Quarto tem representado em porcentagem do custo total do trabatha?
% . Considera despesa ou investimento?
4,15 - O treinamento de pessoal esti mais voltado para:
o trabathador mais qualificado (gerente, engenheiro, supervisor, téenico)
o trahalbador menos quatificado.

416 - Qual tem sido o retorno desse treinamento para a empresa?

4.17 - Nos anos abaixo, qual foi a porcentagem das vendas totals investidas em testes g pesguisas de
mercado e propaganda?

INVESTIMENTOS 1980 1990 1993

8} Testes de mercado

b} Pesquisas de mercado
¢} Propaganda

¥V -MUDAN

31 - MUDANCAS RO RELACHONAMENTO COM O8 FORMECEDORES

5.1.1 - Por favor, indique para os anos abaixo gual era a porcentagem das frutas usadas como maténia-
prima adguiridas junto:

Agquisiciic matéria-prima Ya déc?0 % anos80 % anosH9

a) Adguirida junto aos CEASAs
b} Adquirida direto com produtores
¢} Adquirida nas Cooperstivas
d) Adquirida de firmas nacionais
e} linportadas (de onde?)

£y Vindas de cultives préprios
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Frutag cultivadas pela empresa; dée. 70 déc, 86 déc.99
{pergunte grea cultivada)

3.1.% - Por favor, indique a porcentagem da matéria-prima adquirida de acordo com o tipo de contrato
abaixo relacionado, na década de 1970, nos anos 80 e anos 90;

RELACIONAMENTO COM OS FORNECEDORES NOS ANQGS
7% 80 50

a) Compras direta do mercado
semn contrato {oferta/procura)
b} Com conirztos firmados oralmente
c) Com contratos escrito
4} Métodos de compra:
- safra de pomar
- preca global
~ classificacBes especificas

5.1.3 - No relacionamento com os fornecedores a empresa procurava especificar; (responder Sim on N3a)
ESPECIFICACOES DEC.79 DEC.80 ANOS 90

Variedade a ser plantada

Padrio de guahdade {tam., cor)

No. e fipo tratamentos fitos-
sanitarios

Ponto de colheita

Prazos de entrega

Tipo de embalagem 2 usar

Cuidados no transporte

Supervisio das atividades do
agricultor

{Compra pomar fechado, com propria
eppresa se encarregando dos tratos

3.2 - MUDANCAS NO PROCESSAMENTO

5.2.1 - Com referénciz aos valores dispendidos por sua empresa em investimentos no processamento e na
introducio de produtos de frutas, o que ocorreu nos anes 80 comparado zos anos 70 ¢ nos anes 94
comparado aos 807 (considere os valores em termos reais descontada a inflagio)

Responda de acordo com a escala:

&= Muito alto 4= Ao 3= Médio 6=Nii¢ se aplica
2= Baixo I= Muito baixo 8= Nenhum
Investiroentos Anos 80/70 Anos 90/30

2) Investimento na methoria do processamento
b} Investimento em novoes processos progdutivos
¢} Investimento na introdugdo de novos produto

5.2.2 - Considerando como 100% o padrio de produgio dos paises desenvolvidos, como o Sr. classificaria
a sug emnprese em termos de indice de atuali_agHo tecnoldgica? % ; nfo sabe )
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5.2.3 - No quadro abaixo estio relacionadas as etapas de processamento de frutas com suas respectivas
operagSes, Por fivor, indique ¢ ano €M que COMBgou a USar o processo e o ano e que detxou de usa-lo.
Margue um X terceira ou quasta colunas, se a iecnologia era nacional ou impostada.

ETAPAS DO PROCESSAMENTO DE Comecoun Deixon Tecnolegia:
POLPAS, GELEIAS E DOCES usar em: de usar Nacton, Impert
EM MASSA: {ano) em:{anc}

i Processamento de Polpas:

1~ Recepofio da matéria-prima
- fumigacio

- armaz, cimer. frigorificas

3- Lavagem das frutas

- mnanial

- mecinica descontinua

- mecinica continua

2 Selecaon

- mamiat

- mechnica descontinua

- mecinica continua

4~ Descascamento e descarogamento
- manual

- mechnico descontinuo

- mecinico continuo

- métodos fisicos (quals)

- métodos quimicos {quais)

&- Trituragiio ou desintegragio
« mecanica descontinua

- meches continua

&- Despolpamento
- ecinmeo 3 pressio atmosférica
~ contingo & vacuo
7- Processo de conserva-
¢io ¢ enchimento de polpa
a) preservacko quirnics
- em latas de kg
- em bombonas plasticas 2001
b3 processo "hot-Git”
~ descontinuo
- continmo
Enchimento em:
- latas resangulares 181
tipe querozene
- latas citindricas 3 ou 51
- tambores 2004 com
resfiiador axial
No.vezes que reutiliza o tambor:
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ETAPAS DO PROCESSAMENTO DE Comecou
POLPAS, GELEYAS E DOCES usar em:
EM MASSA: {ano)

C} PrOCessamento asséphico
com enchimento em
- tambores 2001*

No. vezes que reutiliza tambor
- "bag-in-box" (tam. }
dY polpas congeladas
- pasteurizagio e resfriamento em

frocadores de calop
~uso de thnel de congelamento
- embalagen:

- plastica de até 500g

- plastica de até 25kg

- brarricas de fibra (50kg)
- tambores de 200

11 - Processamento de Geléias
¢ Bores em Mascas

1~ Processo de concentragio:
a) & pressio atmosférica
by 4 vaouo

Z- Envase
&) manal
b} mecinico

3- Embaiagem:

- embalagem de vidro

- embalagem tetra-pack

- erbalagem de lata

- embalagem de vefofane

- potes plasticos

ETAPAS DO PROCESSAMENTO DE
FRUTAS CONGELADAS

Comegon
BSAY e
{ano}

Meétodos de congelamenio:

a} Congeiamento em blocg, em
tunet de congelamento

b) Congelamento ripido com nitrogénio
ou leito fuidizado (1QF)

Deixon Tecnologia

de usar Nacion. Import
em:{ano)

Deixou Tecnologia
de usar Nacion. Import
em:{ano}
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ETAPAS DO PROCESSAMENTO BE Comiecou
COMPOTAS usar em;
{ano)

1- Recepgdo da matérig-prima
- fumigacio

- armaz. cdmer. frigonficas

2- Classificacao e Selecan

- manual

- mecdnica descontinug

Deixon Tecnologia
de usar Nacion, Import
emi{ano)

- mecanica continua
- ¢éiulas fotoelétricas
3- Lunpeza ou lavagem da matér.-prima
-~ manuel
~ mecanica descontinua
~ mecinica continua
4« Descascamento e descarocamento
- manual
- mecinico descontinuo
- mecAnco continuo
- métodns Hucos (quais)
- métodos quimicos {guais)
5 Corte
- manual
- mecinico deacontinuo
- mecimco continuo
8- Branqueaments
- COM Agua quente
~ & VAPOT
- tratarn of acido citrico/ascorh,
7- Enchimento das embalagens
- manual
- mecinco descomtinue
- mecdnice continuo
8- Coloeaciio do xarepe
- manuat
~ mecinico dezcontinuo
~ VECUO continuo
8- Exanstio das Iatas
- tlnel de exaustdo
- iniec@o de vapor
- pré-vacomizador
- vAcuo mecinico
& Tratamento térmico
- sist. descontinug
- sist. continuo sem agitaclio
~ sist, continuo com agitacio
- pasteurizador “spin-cooker
i+ Resfriamento
- sist. descominuo
- 55, Continne
- aspersio de dgua
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5.3 - MUDANCAS NO CONTROLE DE QUALIDADE

5.3.1 - A empresa possul laboratério de controle de gualidade?
Nio ; Sim Ano de implantacdo:

5.3.2 « Com referéneia acs valores dispendidos por sua empresa em investimentos no controle de qualidade
de produtos de fiutas, o gue ocorreu nos anos 80 comparado aos anos 70 e nos anes 98 comparado aos
807 {considere o3 valores em termos reals descontada a inflagio)

Responda de acordo com & escala:

3= Muito alto 4= Alto 3= Médie &=Nio se aplica
2= Baizo 1= Mnuito baixoe = Nenhum
Investimentos Anos 8¢/70 Anos 90/80

a) Investimentos na methoria ¢ expansio
do leboratorio de C.Q.
b} Investimentos em tecnalogia de C.Q.

3.3.3 - Por favor, indique as mudangas efetuadas no controle de qualidade no periodo 1980-93.

CONTROLE DE QUALIDADE Comegon a usar em Ainda vsa?
{indicar 0 ano) {Sim, Ndo)

a3 Controle da maténia-prima

- verificagio no campo

~ vertficaghio no recebimento

- plano estatistico de amostragem

- registro de fornecedores

- sistema de rastreabilidade

b} Conirole do processe de produgio
- sistems baseado em amosiragem
- testes rapidos o analises
guintcas "na hnha"
- testes rapidos e analises
quimicas no laboratorio
- gistemg ARPCC (Anglise
de Riscos ¢ Ptos Criticos
de Controle

d) Controle dos materiais de embalagem
- plano estatistico de amostragem

2} Controle do produto final

- inspego por controle unitirio

- inspecdo por amostragem par lote
- inspeclo por amosiragem continua
- auditoria periddica p. amostragem
~ auditoria continua por amostragem
- sistema rastreamento prod. finai

5.3.4 - A empresa nsa sistema de rede? Nio
Shm . Em quais etapas?

3.3.5 - Qual ers o tempo medio de entrega em ndmero de dias (entre a chegada do pedido na fibrica e a
entrega do produto ao cliente), nos seguintes anos:
1980 ; 1985 ; 1990 : 1993
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5.3.6 - Nos anos abaixo, qual era a porcentagem de perda total no processamento de frutas e em que
etapa & perda estava sendo maior.

1980 % da produgdo, Etapa perda maios
1985 % da producio. Etapa perda maior
1950 % da producio. Etapa perda maior:
1593 °% da produgio. Etapa perda mator;

537 - O que o Sr. acha da qualidade dos produtos de frutas de sua empresa em relagiio a seus
concorrentes no mercado interno?

338 - A empresa esté procurando se adequar para obter certificacio imernacional para seu sistema de
gualidade?
o Nao, ainda nfo se preocupou com isso.
o Nio, mas ji estd programando fazé-jo.
o Nim, esth procurando se adequar,
14 se adequou ¢ entrou com pxdido de certificacio,
padrio . Entrou com pedido em .
I obteve o certificado IR0, padido . em

VI - EFICIENCIA ECONOMICA DAS MUDANCAS NO PROCESSO

6.1 - Be que forma as mudancas efeniadas no processamento de polipas, no periodo 1980-93, afetaram a
eficiéncia de sua empresa, no que diz respeito aos aspectos abaixo relacionados? Por favor, responda de
acordo com a seguinte ¢scala:

4= Houve grandes progressos 1= Nio houve progressoes

3= Houve progressos 0= Nio se aplica

2= Houve pequenos progressos

&) Aumento da capacidade de produgio ()
Passou de /dia para dia
Passou de producio de: (marque um X}

- peguena batelada pars produgdo em massa
- produc@o em massa para processo contingo
~ perguena batelada para processo comtinuo

b} Na produtividade do trabalthe()

Passou de u'z produgiic de ‘homem-dia o/ ____‘homem-diz
¢} Na diversificagdo das Hinhas de producio {}
Cuals novas linkas foram agregadas?

d) Na redugio das perdas de processo { )}
Passou de uma perds de %5 da produgdo para %%
g} Na dwmnuigdo do retrabalho {reprocessamento) ()

Como guantifics isso?
£} Na qualidade das polpas segundo os entérios:
- conservaglo das vitanunas ()
~ contaminagio micrpbioldgica ()
- aumento vida de prateleira ()
- conservacio caracteristicas sensonais {cor, sabor, aroma, Texiura) £)
- geeitabilidade do consumidor )
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~ copveniénala do consumidor 0

- uniformidade do produte {padromizagio) ()

~ exigéncias téonicas do mercado internacional O

2y Na diminuig3o dos prazes de entrega )
Passonde  diaspara dias

k) Na redugio dos custos unitérios de producio ()

52 - De que forma as mudangas efetuadas no processamento de geléias e doce em massa, 1o periodo
1980-93, afetsram a eficiéncia de sus empresa, no gue diz respeita aos aspectos abaixo relacionados? Por
favor, responda de acordo com a seguinte escala:

4= Houve grandes progressos 1= Nio houve progressos

3= Houve progressos 0= Nao se aplica

2= Houve pequenos progressos

%) Aumemo da capacidade de produgio {)
Passou de /dia para /dia
Passon de produgio de: {(marque um X)
- pequena batelada para produco em massa
- produclo em massa para Processo continue
- pequena batelada para processo continuo

b} Na predutividade do trabatho '8
Passou de w'a produgio de homemediap/ _ /homem-dia
cj Na diversificagio das linhas de produgio {3
Quais novas knbas foram agregadas?
d) Wa redugio das perdas de processo {)
Passou de urpa perda de %% da produglio para Yo
) Na diminuicio do retrabatho {reprocessamento) (3

Como guantifica isso?
f} Na qualidade das geléias e doces de massas segundo o3 critérios:

- conservacdo das vitamings ()
- contamimagio microbiotbgica {)
- aumenio vida de prateleira ()
- conservacdo caracteristicas sensoriais
(cor, sabor, aroms, textura) O
- sceitabilidade do consumidor ()
- unitbrmidade do produto {padronizacio) ()
- exigincias técnicas do mercado internacional ()
g} Na diminuicfo dos prazos de entrega ()
Passou de dias para dias
k) Na reducio dos custos unitarios de produgio )

8.3 - De gue forma as mudangas efetuadas no processamento de compotas, no periodo 1980-93, afetaram
a eficiéneia de sua empresa, no que diz Tespeifo a0s aspectos abaixo relacionados? Por favor, responda de
scordo com a seguinte escala;

4= Houve grandes progressos I= Nio houve progressoes

3= Houve progressos 0= Nio se aplica

2= Houve pequenns progressos

a) Aumento da capacidade de produgio {)
Passon de /dia para /dia
Passou de produgio de: {marque um X)
- pequena batelada para produgio em massa
- produgdo em massa para processe continue
- peguena batelada para processo continuo
b) Nz produtividade do trabatho {1}
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Passou de u'a produgio de /homemedia pf __ /homem-dia

¢} Na diversificagio das tinhas de producdo
Quats novas finhas foram agregadas?

()

¢y Na reduco das perdas de processo
Passou de uma perda de % da producio para
) Na diminuicfo do retrabatho (reprocessamento)
Como guantifica isso?
g3 Na qualidade das compotas segundo os critérios:
- conservacio das vitaminas
- contaminagdo microbioldgica
~ gumnento vida de prateleira
- conservagio caracteristicas sensorials
{cor, sabor, aroma, texture)
~ ageitabifidade do consumidor
- conveniénelfa do comsumddor
- unformidade do produto {padronizacio)
- exigéneias técnicas do mercado internacional
h)} Na diminuicfo dos prazos de entrega
Passou de diag para dias
i} Na reducdo dos custos unitasios de produgio

()
%

()

()
0
()

A
T g’ e’ g’ v’ g’

()

A.4 - De gue forma 58 mudangas efetuadas no processamento de fratas congeladas |, no pericdn 1980-93,
afetaram a eficiéncia de sua emipresa, no gue diz respeito aos aspectos abaixo relacionados? Por favor,

responda de acordo com a seguinte escala:

4= Houve grandes progressos 1= Nio houve progressos
3= Houve progressos {= Nio se aplica
2= Houve pequenos progressos

a) No awmento da capacidade de armazenagem a fiio )
Pagson de /ton para fton
b) Na produtividade do trabatho )
Passou de u'a produgio de /homem-dia p/ _ fhomem-dia
'} Na diversificagio das hinhas de produciio O)
Quais novas linhas foram agregadas?
d} Na redugio dos custos unitdrios de produgio {)
e} Na reducho das perdas de processo )
Passon de uma perda de % da produgfo para %
£y Na dimimacio do retrabalho (reprocessamento) ()
Como guantifica isso?
g) Na gualidade das frutas congeladas segundo os critériog:
- gonservagio das vitaminas ()
- coraminacio microbioldgica ()
- aumento vida de prateleira ()
- conservacdo caracteristicas sensoriais
{oor, sehor, aroma, textura) ()
- aceitahilidade do consumidor )
- conveniéneia do consumidor {3
- unifbrmidade do produto (padronizagio) €)
- exigéneias téenicas do mercado internacional ()
- exigéneias 1écpicas do mercado internacional ]
1) Na diminvi¢io dos prazos de entrega {3

Passou de dias para dias
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6,5 -~ Considerando como 100% o padrio tecnolégico de produgio dos paises desenvohvidos, como o Sr.

classificaria, agora, 4 sua empress em termos de indice de atualizagio tecnolbgica? Dé em %,
g
SO

6.6 - De gue forma as mudancgas no controle de gualidade afetaram os produtos de frutas de sua empresa,
segunde os aspectos abaixa refacionados:

ASPECTOS DE QUALIDADE DOS Houve Houve Houve Nio hou- Nio se
grandes progres- | pequens ve pro- aplica
PRODUTOS DE FRUTAS Prograssos  § sos prograssa | gresso

Qualidade segundo os aspectos mutricionals
{conservacio das vitaminas, elg)

Quabdade segundo os aspectos de seguranga
alimentar (contaminacdo microbioldgica, eic)

Qualidade segundo o3 aspectos sanitatos
{higiene}

Qualidade segundo a vida de prateleira

Quahdade segundo as caracteristicas sensorialg
{eor, sabor, aroma)

Qualidade segundo a convenidacia para ©
consurmdor

Cuglidade segundo a uniformidade &
padronizacio

Qualidade segundo as exigéneias téenicas do
mercado indernacional

Qualidade segundo a embalagem
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VI - EXPECTATIVAS DE CRESCIMENTO F DE INVESTIMENTOS EM TECNKOLOGIA

7.1 - Em relacBo 4 média dos dlitimoes 5 anos, o investimento de sua empresa, nos proximos 5 anos, deverd

Ser
INVESTIMERNTO EM i 4. 3. 2. 1. Mai- i
Muito Maior | Seme- Menor to me- New
maios thante nar nhum

Tecnologia processamento de futas
{indique Hnha prioritara):

Novos produtos de frutas {indique linha
priorianay;

Informatizacio da parte vendas,
escritonio, eic

Conirole das operagdes de produgio
por dispo-sitives microeletrdnicos
{informatizacio do “chio de fEbrica)

Logistica {cadigo barras, rastreamento)

Flexibilizacdo do processo produtivo

Laboratdrio de P&ED

Laboratdrio de controle de qualidade

Treinamento de mio-de-obra

Programa de Qualidade Total

Obtencio do Certificado 150-9000

7.2 - Em relag#0 a0 investimento previsto para os proximos 5 anos, a expansio da capacidade da empresa
na setor de processamento de frutas representara:

CAPACIDADE PRODUTIVA

EXPECTATIVA DE CRESCIMENTO DA

Marque com
X

1. Nenhum acréscimo

2. Acréscimo de até 10%

3. Acréscimo de 10 a 30%

4. Acréscimo de 3¢ a 0%

4. Acréscimo de 50 a 70%

h

. Acrésaimo de mais 7%

7.3 - Em termos percentuais, qual a parcela que & empresa pretende dedicar, nos préximos 5 anos, a;
&} ampliacdo fisica das instatagSes ¢ adigio de bens de capital %
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b) modemnizacio via substituicdo de equipamentos e métodos de trabatho Yo

¢} modernizacdo via autpmacio do processo produtivo %

(X4

74 - (juais 0s aspectos gbaixo relacionados que poderiam dificultar 2 mtrodugiio em sua empresa da

sutornacio e das nevas técnicas organizacionals?

{Responda segundo a escala: I= Intensamente, 2= Moderadamente,

3= Nio colocaria dificuldades)

a) Baixo custo da mo-de-obra O
b} Gualidade da mio-de-obra £
<) Qualidade da matérin-prima {}

d) Relacdes conflituosas com os fornecedores
e} Despreparo tecnoldgice dos fornecedores

1} Alte preco dos equipamentos €}
g} Dificuidades de importaghio {)
h} Inadequabitidade dos equipamentos em uso
i) Falta de escala de produgéo {)

3 Falta de assisténcia téeniea ()

——
T

()
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