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INTRODUGAO

I. OBJETIVO E JUSTIFICATIVA

A presente dissertacdo tem como motivagédo basica compreender o impacto que
a mudanca de paradigma tecnolégico imprime sobre o setor de telecomunicagbes - de
forma especial sobre os servicos (na sua forma estatal de monopdlio natural) -, com
especial interesse na evolugdo do arcabougo institucional constituido nas duas Ultimas

décadas e suas possibilidades de continuar alavancando o desenvolvimento do setor.

Procura-se mostrar os novos desafios impostos pela mudancga tecnolégica e
globalizagdo (com regionalizagdo) ao operador publico nacional, que,
concomitantemente ao resgate de sua fungdo social, deve apresentar um
comportamento modernizante e orientado para ¢ mercado de forma a atingir a
demanda extremamente diferenciada que compbe a sociedade brasileira (grandes
empresas versus pequenas e meédias, usuarios comerciais versus usuarios
residenciais). Embora o novo paradigma tecnolégico sugira varias solugfes técnicas,
procuraremos mostrar a necessidade de uma solugdo que englobe todas as
‘externalidades sociais”. A Telebras deve ser reestruturada e ¢ seu monopdlio
flexibilizado; entretanto, como sera aventado, essas alteractes devem fazer parte de
um planejamento setorial consistente que leve em consideracdo n@o apenas a
competitividade das firmas lideres, mas também a difusao sistémica dos beneficios da
Tecnologias de Informacdo (T1). Esse enfoque estratégico (Almeida, 1994) sera a base
de nossa argumentacdo frente as possibilidades de desregulacdo indiscriminada e
privatizacao.



O Brasil ndo escapa as pressbes de desregulacdo instituidas em ambito
mundial, vivenciando a mesma problematica observada nos paises do Primeiro Mundo,
com o agravante de sermos subdesenvolvidos e periféricos. Assim sendo, nosso tema
centra-se no estudo do desenvolvimento do modelo institucional estabelecido para as
telecomunicagles, analisando o seu apogeu, crise, esgotamento e renascimento,
identificando as possiveis tendéncias para a conformacgéo de um novo modelo, e
captando as diversas pressfes dentro e fora do setor, tendo em vista o

estabelecimento de uma dindmica nova de expansao dos servigos.

Deve parecer claro, desde ja, que existe uma forte interdependéncia enire o
contexto politico-institucional, a estrutura dos mercados e a tecnologia. Assim, no
Brasil como em outros paises, "profundas transformaces tecnoldgicas ocorridas
deram impulso a (e por sua vez foram impulsionadas por) significativas modificagbes
institucionais - os chamados processos de privatizac&o e desregulacdo - que alteraram
as condigBes de mercado, tanto para a prestacdo de servicos , como para a produgio
de equipamentos” (Herrera, 1889:03.).

O novo paradigma tecnoldgico induz a uma forte convergéncia entre dois
setores antes aparentemente distintos: a informatica e as telecomunicagbes. A fuséo
desses dois setores fez surgir a telematica, base de grande parte do desenvolvimento
tecnolégico futuro. O desenvolvimento do software torna as redes flexiveis ou
"inteligentes" e confere importancia vital a concepgdo do sistema mais do que aos
componentes e partes. Isso se torna claro na importancia crescente do esforgo de
concepedo no desenvolvimento dos projetos. Na tecnologia anterior despendiam-se
15% do esforgo total na etapa de concep¢@o de uma central eletro-mecanica, ac passo
que na central digital (ou temporal} essa porcentagem chega a 40%. A engenharia de
software ganha vital importdncia e a porcentagem dos custos de material se eleva
rapidamente em func@o da elevada utilizagdo de componentes microeletronicos. O
software, ao fornecer inteligéncia as redes, introduz um componente de diferenciacdo



de servicos que altera a anterior concepgdo de infra-estrutura- padronizada das

telecomunicagdes

Respeitadas as caracteristicas especificas de cada ambiente nacional e as
diferentes trajetéfias tecnc!égicas decorrentes das politicas adetédas (portanto ndo ha
uma trajetdria unica), podemos crer que a telematica sera a infra-estrutura do novo
paradigma técnico-econdmico sobre a qual o contexto econdmico e social
desenvolver-se-a. Entretanto, apesar da clara convergéncia entrﬁé a microeletrénica e
as telecomunicacdes, nio éhé um determinismo tecnolégico gue nos indique que a
conformacao institucional do setor de telecomunicacbes esteja atuando como obstaculo
a difusdo do novo paradigma. Essa vis8o, base de diversos estudos sobre o tema {ver
por exemplo os estudos do Banco Mundial, como Kessider, 1993), vé 0§ novos
produtos e processos baseados na nova tecnologia da infcrmagéé como os condutores
de mudancas radicais né organizag¢dc Socio-econdmica e nos aumentos de
produtividade. As telecomunicacdes passam a ser vistas como ¢ sistema nervoso
(assim como as estradas no paradigma anterior), a espinha dorsal do sistema condutor
de bits, demandando um ﬁmbien’te considerado “Otimo” para flbrescer {preconizado
nas receitas proh{as de “&ereguiation”) em que as forcas de mercado deveriam
determinar a melhor esfrutura de exploracéo, ficando obscura a 'possibilidade de
glguma abordagem estritamente particular ou nacional de montagem de uma rede de
telecomunicacfes que gere; 0 ambiente apropriado para o futur_é. C'anorme observa
Mansell (1990). |

“There are multiple possibilities for infrastrocture development. Telecomunications is
deserving of analysis that gives attention to the underlying and confinuous economy political
and techinical processes of inovation that resuli in the selection of new teﬁeéémun%t:atioh
network. s;uc:h-an aproach. will be necessary if greater light is to be shed on the mix of private
and publié networks usisng different technical cnnﬁguratio_!fl and relying on numerous
institutional structures, thats is most likely to support new information and communications

requirementes”,



Podemos dizer que a informagdo serd um dos principais veiculos de
desenvolvimento de um novo padrao de industrializacdo, baseado no uso intensivo das
tecnologias de informacéo e na sua estruturacéo em torno de redes de teleinformaética.
Progressivamente v&o se formando redes de informagéo sobre as quais se organizam
as novas industrias. O surgimento de “networking-based services” aparece como
causa e efeito de uma reorganizagdo das firmas, através de novos métodos, como a
descentralizac&o - downsizing -, as vérias formas de just in time, Kan Ban, etc., j&
exaustivamente explorados pela literatura especializada. A informacgdo deixa seu
involucro de bem publico (utififies) e se converte em mercadoria, em vantagem
competitiva das empresas. O controle da informacéo - saber gera-la e transmiti-la -
converte-se em importante fonte de concorréncia. Sem duavida esse novo padrio
permite o surgimento de novas formas de organizacdo da producdo gque permitem
maiores ganhos de produtividade “"propiciados pelas possibilidades de integracdo
gletrénica das empresas no interior das cadeias produtivas e da flexibilizagcdo do
processo de produgdo” (Nin Prates 1992:58). Parece claro, portanto, que um
desenvolvimento econdmico auto-sustentado depende da configuracio desse novo
paradigma baseado na informac&o, 0 que se concretiza com a criagdo de uma nova
infra-esirutura de teleinformatica tanto no 4mbito dos paises como no global. Torna-se
estratégico construir essa infra-estrutura, a fim de aproveitar as possibilidades e
vantagens competitivas nos niveis macro e mi'crceconémico, decorrentes dos efeitos

positivos  introduzidos pela nova tecneologia. Conforme observa Mansell

“elecommunications network-based services are central features of today's business and

consumer enviromment. The organization and management of the services is vital to economic

performance across all sectors of the economy” (Mansell 1988:255)

Portanto, saber escolher o caminho correto para o desenvolvimento desse novo
paradigma, atentando para as especificidades nacionais, significa optar por diferentes
formas de insercdo no contexto do mercado internacional. Mais do que nunca, a

globalizagdo dos mercados exige dos paises capacitagéo tecnolégica para que logrem



uma participacdo ativa, autdnoma ou, se quisermos, soberana na nova divisdo
internacional que se avizinha. E sabido que as novas tecnologias, ao mesmo tempo
que tornam mais banais e apropridveis certos setores - e portanto possibilitam a
diminuig&o das désparidadesg entre economias desenvolvidas e pefiféricas -, faculta, por
outro lado, o aumento do gap, em razdo dos elevados contegudo,s de inteligéncia

(software) incorporados aos NOvoSs processos e produtos.

Conforme observamos, a revisdo das tendéncias das pequ-isaé em
telecomunicacdes sugere ur%xa relacao entre mudanca tecnica e %institucianézi "que nao
traz & tona as implicacbes de diferentes trajetérias. Assim sendo; um conceito que se
torna relevante, pois nos permite compreender formas diferenciadas de
encaminhamento das mudangas & a abordagem denominada “telecommumcatwns
network-based services” - TNS dando contribuicdc ao erttendrmento de pmcesso de
reorganizacéo industrial e de concorréncia e reestruturacio das ﬁrmas, ressaltando
nossa atencdo para o fato de as telecomunicagbes serem instrumento ativo da
concorréncia inter-firmas e ndo meramente como uma infra-estrutura paési\iamenta
modificada pelo imperativo tecnoldgico’. O que nos conduz novarﬁeﬁte a mmprovar a
importancia de uma anélisé que enfoque de forma conjunta ic .cbntextc; politico-
institucional, a tecnologia e a estrutura dos mercados, analisando os lm;:actos da
mudanca mst;tumonai em telecomunlcagoes na compet:tmdade dos dtverscxs setores
da economia. Pretendemcs demonstrar essa dindmica no ;uitlma ca;pltulo da
dissertacgo. | | |

O desenvolvimento do setor de telecomunicagbes é portanto, de suma
importéancia para a competitividade nacional. Por ele passam ndo s6 as infomw‘agéés de
voz, mas sobretudo dados € imagens, alem de colaborar com a automacdo fabril,
robéticae a mternacmnahzagao das firmas. Paises dc Primeiro Mundo como a Franca

. Begundo Gaspar Vianna, "as tecnologias podem salvar uma nagao do subdesenvolvimento e da mtséna; mas podem igualmenta
wn!rsbutr para manter ou arnpliar um sistema de servidfio. Os efeilos socials nfo 530 determinados pela tecmiogra propriaimente dita, que
é neutra, rmas pela forma institucional que rege sua aplicagio, que é finalista." (Vianna, 1803:327)



e 0 Japéo, ja compreenderam ha muito o significado estratégico desse setor. A politica
de telematica foi e continua sendo para esses paises a via para conquistarem
competitividade internacional, o que enfatiza o fato de que a negociacéo do desenho e
implementag@o da nova infra-estrutura seja mapeada por multiplos interesses. Essas
negociagbes s&o peca fundamental para demonstrar a importancia das
telecomunicagbes no novo paradigma. Além dos determinantes técnicos, o

aprendizado institucional dos diversos cendrios nacionais deve ser enfatizado.

Aqui reside a importancia da definiglo institucional da estrutura de exploracéo
das telecomunicacdes, tendo como pressuposto a necessaria redinamizacdo do
modelo anterior. O Brasil, ao escolher o caminho a ser seguido, deve levar em
consideracdo que o carater periférico de nossa economia pode aumentar ou ndo em
funcdo da opcdo. Reafirmo que a importancia do estudo reside no esclarecimento das
diversas opcdes de encaminhamento do problema, muito além da solugdo apontada
como unica nos meios de comunicacdo e nos lobbies. A privatizacdo e quebra do
monopdlio no Brasil é uma das sclugbes aventadas, porém ndo a unica, como sera
confirmado posteriormente no desenvolvimento da nossa proposta. Sem manifestar
convicgbes ideoldgicas, o modelo em vigor, apesar de seu estado de paralisia, tem
capacidade de recuperacio, e mediante uma reestruturacio adequada pode voltar a
apresentar o dinamismo de outrora. Com alguma convicg@o ideolégica, devo, desde ja,
repudiar a tese do Estado minimo, reafirmando a possibilidade de uma politica setorial
ativa e participativa. Existe evidentemente uma necessaria readequacéo da oferta de
nossos  servicos as novas condigbes econdmicas. Hoje, ao discutir-se
telecomunicactes, torna-se imperativo debater 0 ambiente institucional conjuntamente
com o comportamento das firmas, conforme procuramos aventar:na apresentacao do
conceito de TNS, a ser abordado posteriormente.

O objetivo perseguido pelo presente estudo nos conduzira & demonstragéo de
que ha possibilidade de dinamizar 0s nossos servicos de telecomunicagdes

revitalizando a atual estrutura sem, entretanto, desmantela-la. O mecanismo do



Contrato de Gest&o e a reorganizagéo dos servigos através da coﬁstituigéo de um novo
Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes s&o alguns dos préncipais ‘artificios” a serem
utilizados. Como a tarefa a ser realizada imprime vultosos recursos, a iniciativa privada
devera ser chamada a colaborar, mesmo porque ja se percebe um movimento natural
nos mercados de parttclpagao de outros agentes que ndo © Estado. Como foi
observado anteriormente, tal processo deve ser feito com piane;amento e precaucao,
resistindo, se possivel, as fortes pressdes politicas de grandes_ grupos econdmicos
interessados em aumentar a rentabilidade de seus negocios, eém detrimento de um
servico que democratizado levara o usuario as portas do Terceim' Miiénid, assim como
de uma politica industrial e tecnoldgica que condiciona a forma de nossa insercéo na

nova divisdo internacional que se estabelece.

Sao questdes cruciaifs quando se percebe que a informag?éo torna-se uma das
principais armas de competitividade das grandes corporacfes. Seu papel & ativo na
mudanga do novo paradigma e influi diretamente na adequacdo das empresas
nacionais ao cenario internacional.

Em suma, podemos recolocar a pergunta de Mansell (1990)?:

“since telecommunications  infrastructure  already embodies  considerable
“intelligence” in most industrialized countries, what further anh#cemen!s, over what period of
time, and at what costs to users, will produce the best mix of opportunities for residential, small
arnt medium-sized business and large business users and how will the apropriate infrastructure
solution differ by country and region?”

Qu seja, a discussdo ndo se limita a inteligéncia da rede ou a escolha entre
possibilidades técnicas, mais se estende a forma como as céndic;ées técnicas e
institucionais afetam a relaé:éo entre uma alocacdo eficiente de recursos na infra-
estrutura (Rede Digita de Servigos Integrada - RDSI - que feméce flexibilidade aos

grandes usudrios comerciais) e outros objetivos sociais e econdmicos.

Sendo o objeto de nosso estudo os servigos de telecomunicagdo brasileiro na

sua evolucio institucional e de mercado (sobretudo © fato de as TNS propiciarem



vantagem competitiva &s empresas), e tendo como objetivo analisar o Sistema
Telebras na sua evolug&o e desenvolvimento, focalizando as perspectivas diversas de
redinamizacao de uma estrutura anterior, recolocaremos a problematica na forma de
perguntas de carater abrangente (portanto, questdes em aberto, ndo necessariamente
respondidas pelo presente estudo) que nos servirdo de referéncia para um
detalhamento mais concreto na proxima secdo. A analise do problema nos conduz,
portanto, a algumas indagagdes:

- O sistema monopolista, estatal ou privado, ainda & necessario para fornecer uma
infra-estrutura uniforme e de abrangéncia nacional ou, ao contrario, redes privadas
competindo entre si j& s&o capazes de satisfazer com custo menor e com igual eficacia
as necessidades nacionais?

- O processo de desregulamentacdo € irreversivel, tendo em vista as pressdes dos

grandes usuarios, algo como um determinismo histérico e tecnoldgico?

- Qual a possibilidade do desenvolvimento harménico e democratico dos servigos de

telecomunica¢es em sociedades heterogéneas como a brasileira?

- Qual o papel das telecomunicacdes em um projeto nacional de desenvolvimento, no
sentido de dotar a industria nacional de tecnologia e competitividade internacional?
Nesse caso, a contribuigdo sera mais efetiva se as telecomunicagbes estiverem

privatizadas ou ndo?

- Em gue extens&o variagbes na regulacio das telecomunicacbes afetam o modo como

as tecnologias sdo utilizadas para ganhar vantagens competitivas?

Essas sdo as principais questbes que surgem ao se analisar o setor. O que se
deve ter em mente & que esse setor - "o melhor negdcio do mundo" - torna-se
rapidamente um dos mais dindmicos nas economias centrais, impulsionando as boelsas

de valores @ movimentando bilhdes de délares. Basta conferirmos a situacao brasileira:



a Telebras lidera a vaiorézagéo de agdes na bolsa, principaimeme apos ter obtido um
lucro de US$ 1,5 bilhdo em ﬁ993.

lI. A QUESTAO CENTRAL E SEUS ALVOS

Parece-nos, portanto, que uma redinamizacio dos servig:ds deve ser pensada
desde ja. Questdes como subsidic cruzado, modernizacdo tecnolégica e
universalizacdo dos servigds se enquadram numa problematica fmaior gue é pano de
fundo para todas as indagacdes anteriores: O sistema estrutura’aé’o como esta é capaz
de resofver a dupla missdo que Ihe cabe, qual seja, dese?woiver a ftecnologia
necesséria para o atendimento dos grandes usudrios e ao mesmo tempo adeguar-se a
sua fungdo social? |

Conforme observamos anteriormente, a possibilidade de o operador publico
imprimir essa dupla miss&o depende da manutencéo de um minimo de solidariedade
da rede (integragdo da infra-estrutura pelo menos a nivel dos servigos considerados
basicos), ao mesmo tempo que necessita redinamizar sua atuéc;éd no mercado de
forma a captar a nova naﬁ:ureza dos servigos de telecomunicacgdes, 0 que passa
necessariamentie pela redefinigéo do modelo vigente, sobrfe‘tuao das relacies
estabelecidas entre o poder central e a holding. Assim, as suposicies
apresentadas a seguir foram construidas com o intuito de fornecer subsidios e dar
base a proposta de redinamizacdo do operador. As duas primeiras dizem respeito &
possibilidade de universalizacdo dos servigos, considerando a necessidade de manter
a rede solidéria e sublinhando o desafio que se impde frente a extrema desigualdade
social do pais. A terceira suposic@o completa as duas primeiras, no esforgo de mostrar

o papel estratégico da Telebrds, que no caso & indutora fde desenvolvimento
tecnoldgico autdnomo e f:érometora de capacidade industrial nacional. A quarta



suposigdo, aponta a necessidade de reestruturacéo do operador publico frente a nova
caracteristica dos servigos, ou seja, sua crescente utilizagdo como vantagem
competitiva das grandes firmas, o que induz um comportamento ndo mais padronizado
e cada vez mais orientado para o cliente, a fim de fornecer solugbes customizadas.
Essa nova problematica implica mudancas de atuacdc da Telebras, no seu

relacionamento com os usuarios e com o poder concedente.

Tendo em mente as indagacdes suscitadas pelo tema, podemos estabelecer
como primeira aproximacdo algumas suposicbes e alvos que fundamentam nossa
argumentacao posterior.

ILa. A universalizagdo dos servigos depende dos subsidios cruzados

Com relacdo a possibilidade de se abrir m&o do monopdlic e se manter a
integrag&o nacional ou a universalizacdo dos servigos, a resposta € negativa. Essa
passibilidade ndo existe em funcdo da necessidade de utilizar os subsidios cruzados
entre as atividades rentaveis e as menos rentaveis. Portanto, a primeira suposicio

advoca que sem subsidios cruzados ndo ha universalizacdo dos servicos. A

comprovacdo mais banal desse fato € a manutencdo temporaria do monopdlio privado

na Argentina pos-privatizacao.

Deve-se frisar que o subsidio ndo existe para manter o monopdlio (como sugere
a visdo privatista a8 /a Consenso de Washington, tentando provar a ineficiéncia do
monopolio natural), pois 0 monopdlio foi criado para instituir o subsidio cruzado como
importante fonte distributiva com o intuito de universalizar o servigo (a fung&o social do
monopodlio - idealizada nos EUA por Theodore Vail - seria a constituicdo de uma fede

universal, o ideal de um telefone por familia). Em paises onde a tecnologia ja evoluiu
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de forma acelerada e onde a universalizacdo dos servigos; ja se verificou, a
manutencao do subsidio cruzado (na forma proposta de distribuigéo de custos entre 0s
servigos locais e de longa distéancia, sobretudo internacionais) iorna-se um fator de
ineficiéncia econdmica®’, em especial para as firmas que co’ﬁnpetem no mercado
internacional e sdo intensivas em informacdo, além do due-, em aconomias
globalizadas, a competicdo implica perdas de receita para as operadoras de paises
com tarifas artificialmente elevadas (principalmente atraveés do mecanismo de call back,

ou rechamada).

As empresas que consomem uma parte importante do trafego interurbano e
internacional tém interesse marcante em quebrar tal estrutura. O@s subsidios cruzados

se tornaram um freio & abertura dos mercados de telecons:

"si des concurrenis s'introduisait dans le domaine de la fourniture des services de téléphone
ou de transmission de donneés, la sur tarification du trafic ne serait plus possible. #
s'ensuivrait une augmentation substantielle des tarifs d'abannément par un ficteur trois ou
quatre”.(Curien & Gensollen 1992:219)

E bem verdade que o subsidio cruzado poderia ser preservado mediante o
estabelecimento de tarifas de acesso para o carrier particular. Entretanto, ac se abrir a
rede publica para o usuério de maior trafego ou para um bureal; privado, certamente
haveria uma perda substanéial de receita, visto que hoje a maior? fonte de geracdo de
recursos provem dos sawig;ds que agregam valor - os servicos “inteligentes’ - e .menas
da transmissdo de bits, due rapidamente se transformam efm comméndi_ties. 0
resultado mais provavel de uma redugio dos subsidios seria a elevagao das 'tari_fas &0
nivel dos custos, a partir do que certamente alguns assinantes menos favorecidos
deveriam ser apoiados explicitamente (tal como ocorre nos EUA), 0 que eéntretanto
transformaria uma ajuda invisivel em uma transferéncia manifesta, dificil de ser aceita
politicamente. A abertura do modelo significaria que "a incorporagéo de novos usudarios

sem capacidade de auto-financiamento e de baixo trafego ndo se viabilizaria

2 Sobrefudo para o restante da socledade, visto quie os grandes usudrios repassam 305 precos as eleva;m nas tarifas interurbanas.
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economicamente, exigindo que a expansaoc da rede ocorra de forma parcialmente
subsidiada. A tendéncia a eliminacdo dos subsidios tarifarios limita ainda mais as
possibilidades de expansdo da rede para as zonas rurais, para os cinturbes

metropolitanos e para algumas regides de baixa renda do pais." (Nin Prates, 1992:55)

O subsidio nao significa uma solugéo antiga, um modelo ultrapassado, mas a
viabilizacdo da universalizacdo dos servicos. E simplismo afirmar que a revolucéo
tecnolbgica descarta a necessidade deste mecanismo; 0 que ha na verdade em paises
subdesenvolvidos como o Brasil € uma contradic&o entre modernizar os servigos de
ponta e universalizar os servicos basicos. A recomposicao tarifaria é necessaria, porém
deve ser feita com cuidado e a longo-prazo, a fim de n&o prejudicar a expanséo da
rede. Além disso, a adogdo de um modelo de concorréncia nas atuais condictes de

tarifas colocaria o operador publico em ampla desvantagem.
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I.b. O padrio de distribuicdo de renda brasileiro influi decisivamente na

possibilidade de universalizagao dos servicos.

O segundo ponto indaga sobre as possibilidades de expansdo da rede telefonica

nas atuais condicdes econdmicas e sociais do pais. Definitivamente n8o ha

possibilidade de expandir aceleradamente a rede tendo em vista o atual padrdo de

distribuicBo de renda do pais. Se um grande contingente da populagdo n&o tem

recursos para as necessidades minimas de sobrevivéncia, o telefone, ocbviamente, se
torna um bem superfluo. A universalizagdo dos servi¢os no pais ganha novas
dimensdes, mediante a procura de solugdes alternativas como as plantas comunitérias,
os telefones semi publicos, o telefone virtual para pequenos negociantes, etc. Se
quisermos diminuir o enorme gap existente entre esses dois Brasis & imprescindivel
uma politica que enfrente com coragem a concentragio de renda. A nossa “Belindia™
se reflete claramente no setor de telecomunicag@es. Dividindo a popuiagéo por estratos
de renda, percebemos que 17,7% da populacdo que tem renda superior a dez salarios
minimos mensais possui um numero de terminais por 100 habitantes da ordem de 41,
bem acima da média nacional que & 8,3 (Telebras, 1993), sendo portanto nosso lado
“Bélgica”. Essa parcela da populacdo exige a reproducao da qualidade iniernacional
dos servigos oferecidos e pressiona o operador publico na busca de solugbes

modernizantes que atendam as suas necessidades.

Ja para a parcela da populagdo que aufere entre sete e dez salarios minimos a
grande demanda ainda & por telefonia basica (s&o em torno de 10 milhdes de familias).
Para o estrato mais baixo, de dois a sete salarios minimos (cerca de 30 milhdes de
familias), a precaria disponibilidade financeira inviabiliza a posse de telefone particular,

o0 que faz com que solugdes alternativas como o telefone muiticompartilhado e o

* Ou, como se diz hoje, a nossa “Buicindia”, em fungdio de 10% da populagso reter 46% da renda nacional.
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telefone virtual sejam as mais vidveis. Enfim, para o estrato de zero a dois salarios
minimos (7 milhdes de familias, com concentracdo de quase 50% no Nordeste), a
sciucgo tem sido os telefones publicos. Logo, “duas situacBes sintetizam esta
realidade: a primeira camada, de alta renda, representada por 1 mithdo de familias,
concentradas nas regides Sul e Sudeste constitui mercado potencial para os servicos
avangados de telecomunicagbes; a outra, com populag@o oito vezes maior que a
anterior, dispersa por todo o pais, necessita de servicos basicos” (Plano de
Desenvolvimento das Telecomunicagbes - Sistema Telebras 1993.6).

O Sistema Telebras tem, portanto, a dupla missdo de prover a aplicacdo de
tecnologia de ponta na prestagdo dos servicos em sintonia com as necessidades do
usuario (sobretudo através da ampliacéo de sua estrutura de marketing) e, ao mesmo
tempo, de ter participac@o ativa no desenvolvimento econdmico e social do pais via

prestacdo de servigos acessiveis e de baixo custo®.

No quadro atual, fazer comparacdes sobre densidade telefénica sem levar em
consideracdo a renda per capita da populacéo e sua concentracio torna o conceito
irrealista para fins de comparacgdo. Segundo Nin Prates, "a universalizagdo da telefonia
no Brasil foi tradicionalmente prejudicada pela alta concentragéo de renda existente no
pais, e pela elevada contribuicdo cobrada a titulo de auté»ﬁnanciamento, elitizando a
difus@o desse servico basico e fazendo com que apenas 18% (em 1993 alcancamos
23%) dos domicilios totais do pais em média, disponham de atendimento telefnico”.
{Nin Prates 1992:50 - parénteses nosso). Tal situacdo torna-se ainda mais critica
quando comparamos as regides; enquanto na regido Sudeste 25% das residéncias tém
telefone, no Nordeste apenas 9% tém acesso a esse servigo (dados de 1991). Isso sem

mencionar a média européia, que é da ordem de 70%.

*. 0 que rapidemente nos transpora para a dualidade das empresas estatais, conceito etaborado por Sulamis Dain (1980) e outres. Como
grande empresa, ¢ fanto uma estniura de produclic que organiza e expande o capital quanto uma estrutura de poder. Como
manifestacdo do Estado no capitalismo. & ainda um instruments de valorizagdo do capital como um todo. "Nela se fundem e se
condraciiam duas ibgicas: uma ibgica particular de grande empresa e de fraglo do capifal, & outra, a iégica do capital geral, do qual &
instrumento e manifestacdo concreta” (Dain, 1980).
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.c. O desenvolvimento de tecnologia nacional passa necessanamente pelo apom

direto da atividadade estatai

A garantia de competitividade sistémica para 0 pais ndo 5ode prescindir de um
reestruturacéo do modelo vigente, visto que o desenvolvimento econdmico passa
necessariamente pelo desenvolvimento tecnoldgico do pais. As telecomunicacdes
foram um dos poucos setores que tornaram-se produtores de tecnologia nacional, e
isso gracas ao firme apoio do Estado via CPgD (Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento da Telebras) e da Telebras. Como é sabido, "isoladamente, a
introducéo e difusdo da micrbeietrénica na industria de tetequipanﬁentos provaveimente
n&o teria eliminado o diferencial de competitividade entre firmas locais e produtores
estrangeiros (joint-ventures) caso o Estado ndo tivesse intervindo no mercado e feito
investimentos em P&D" (Moreira 1889:130). O que aconteceu - e acontece - é que a
producdo e difusdo da tecnologia do setor ocorreu sempre ext_ramuros da industria
nacional (genuina ou ndo), fosse em funcdo das dimensbes de mercado e capacidade
financeira c{ue fimitavam af atuacéo das firmas, fosse em fungdo da sua fillagdo
estrangeira. A absorgéo de tecnolcgia se deu via transferéncia do Estado ou da matriz
internacional da jomt-venture Esses fatos nos esclarecem rapidamente gque a
producdo de tecnologia nac;_onai passa inevitavelmente pela atuag,ao do Estado e mais
precisamente pela politica de compras e P&D da Telebras. A g eré‘gg”e de tecnologia de
forma independente depende crucialmente da escolha da estrutura de servicos a ser

adotada - fato que deve ser impreterivelmente levado em considerag@o na discussio

do nivel de concorréncia a ser estabelecido no setor.

Mais uma vez parece ser imprescindivel a colaboragdo da iniciativa privada
(recoloca-se entdo 0 modelo misto) na geracgdo de tecnologia ($obretudo através de

parcerias internacionais q_ue? nos possibilitem absorver novos processos e produtos). A
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modernizacdo de nosso parque industrial "demanda meios de telecomunicagdes
sofisticados para suportar novas aplicaces relacionadas com a ‘automacao flexivel’, e
servicos de teleinformatica para viabilizar as novas formas de organizacio industrial”.
Alem disso, "a industrializag8o difusa requer servigos de teleinformatica, tais como
redes de pacotes, além da modernizagdo dos servicos para viabilizar redes

corporativas com circuitos digitais, inclusive para alta capacidade”. (Nin Prates
1892:51).

Em paralelo a essa modernizacéo técnica, o sistema tem que saldar uma divida
social e ampliar a rede dos atuais 12 milhSes de terminais para algo em tomo de 24
milhdes no ano 2000 (de acordo com metas estabelecidas pela propria holding), o que
significaria saltar dos 20% atuais de atendimento residencial para 56%. Tal desafio,
entretanto, assume proporgbes assustadoras em face da necessidade de
investimentos, em torno de US$ 45 bilhdes - estimativa que se torna rapidamente
irrealista, tendo em vista sobretudo a fraca autonomia da empresa em estabelecer sua

prépria politica de investimentos.

li.d. A modernizacdo tecnoiogica implica modificagies na estrutura de exploracéo

dos servigos, passando pela dinamizagdo da atuagdo da operadora publica

Se por um lado advoga-se a necessidade da manutengdo do monopdlio, de
outro percebe-se claramente a necessidade de incorporar a dindmica de novos

servicos de telecomunicacSes (TNS), gue representam importante vantagem
competitiva_das empresas. Essa segunda hipotese se confunde com o movimento de

desregulacdo em ambito mundial, na medida em que os grandes usuarios, através de
seus artificios de poder, pressionam o operador publico (fazem uso das diversas

formas de by-pass).
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Durante o periodo aureo dos operadores publicos, seu objetivo principal
consistia no atendimento as demandas de telefonia basica. Ccém a transmissao de
informacao gerada pelos computadores, o papel das redes teiefénicas ganhou nova
dimensdo: numerosos aspéctc:s da vida econdmica depende@m mais e mais da
transferéncia de dados. As operadoras publicas ndo poderiam ée desinteressar pela
modernizacdo dos servigos, visto gue a competitividade e a gestdo das empresas
dependem disto. Entretanto, as administracées n&o conseguiam, incorporar os rapidos

avangos do complexe microeletrénico.

O poder detido pelo operador na posicdo de monopélio pareceu repentinamente
excessivo aos olhos dos usuarios comerciais: as tarifas praticadas para os servigos
especiais e pelo trafego interurbano e internacional representav?am um abuso, ainda
que fosse precisamente nesses servigos que o operador retirava o fucro para investir
no mercado local (tornava-se patente a contradicdo entre os servigos residenciais e
comerciais). Rapidamente, os grandes usuarios encontraram uma oferta concorrente
mais em conta: os progressos técnicos realizados na transmissdo e na comutagao,
como o tratamento de sinais, tornaram vantajosa a construcido de redes privadas (na
verdade a tecnologia moderna reduziu as necessarias economias de escala para a
operagdo de certos segmehtos de rede). Como foi saﬁen’tado? anteriormente, este
fendbmeno seria ainda reforgado pela internacionalizagéo -doé mercados e pela

constituigio de redes privadas em escala mundial. Segundo Curieh e Gensollen:

“Le réglements ne pourront s‘opposer longtemps & un coutournement des équipements
pukdics, qui se fera at nom de la productivité des enterprises et de lefficacité de leurs
systémes d'information(Curien & Gensollen 1992: 211).

Portanto, a existéncia da formacdo de redes privadas nos ambitos mundial e
local torna-se mais um motivo para a reformulagdo do modelo de exploragdo dos
servigos publicos. Uma flexibilizag@o do monopodlio com vistas & abertura de certos

servicos a iniciativa privada deve ser seriamente aventada.
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Em paralelo a internacionalizacéo das empresas, verifica-se uma reorganizacéo
das firmas em torno do novo paradigma. O ambiente competitive em que as firmas se
confrontam requer aproximacdo com os clientes e produtos taylor-maid; motivo pelo
qual as tecnologias de rede tornam-se importantes para atender objetivos estratégicos
das corporagbes. Elas permitem respostas mais rapidas as mudancas de mercado,
maior flexibilidade de produg@o e um répido e integrado gerenciamento. Segundo o
Redatdrio BRIE (Coriat, 1989): “Achieving these gains, however, requires an ability seamiessly
to interweave telecoms possibilities and business activities in pursuit of corporate strategies”™
{(Relatorio BRIE 1989:07). Segundo nossa argumentacdo, existe uma inter-relagdo
entre a nova estratégia comercial & 0 uso de redes de telecomunicagbes (networking).
As grandes corporacbes véem as telecomunicacGes como importante fonte de
diferenciag@o competitiva, sendo os TNS base ativa nos processos de automacio e
reorganizacdo das firmas. No caminho apresentado anteriormente citamos que
diferentes ambientes regulatérios indicam diferentes formas de apropriar esse
diferencial tecnolagico (do que se deduz mais uma vez a importancia da discussao de

diferentes trajetorias institucionais).

As diferencas nacionais residem em detalhes na forma como as empresas usam
similares servicos de telecomunicacBes para atingir seus objetivos. Isto & as
diferencas regulatdrias implicam experiéncias diferenciadas para as firmas nos
diversos paises (no caso de serem transnacionais ou no caso de ‘nacionais

concorrendo com congéneres estrangeiros).

As pressbes desregulatorias derivam, portanto, de dois movimentos. O primeiro
parte da reorganizacaoc das firmas, que em fungdo do uso customizado da informagéo
procuram ter maior controle maior sobre a rede que utilizam {permitindo-lhes maior
flexibilidade). O segundo movimento provém da internacionaiizagao das firmas, que

causa impactos frontais nos cendrios nacionais de TNS.
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A incorporagéo dessa nova logica de servicos (a lbgica de mercado) seria obtida
mais rapidamente mediante participacio ativa da iniciativa privada em alguns servigos
em concorréncia direta com o operador publico. Porém, como sera confirrmado mais
adiante, esse desafio implicaria uma reestruturagéo do monopdlio estatal. Como bem

observam Curien e Gensollen:

I n'y aurait pas de pire scénario pour Foperateur, comme pour la collectivité dans
son ensenble, qu'une ouverture nom maitrisée des réeseaux de télécommunications qui, par
écrémage des demanties les pius rentables, meénerait le service public  fa failiite. Afin d'éviter
une telle sifuation, l'opérateur de télécoms, sans le controle d'une agence de régiementatios
indépendente du pouvoir politique, doit avoir la maitrise de ses tarifs et la capacité de
discriminer la demande(Curien & Gensollen 1892 217,

Contudo, a criag&o do novo arcabougo de explorag&o dos servigos néo deve ser
fundada em portarias e atos normativos aleatérios a uma politica ccin_jdnta do setor®. O
operador publico deve ser preparado para a concorréncia nesses nii:hos deznmercado,
sobretudo através de uma estrutura tarifaria mais competitiva, alem do que deve ser
criado um orgéo regulador superior que regulamente a competicdo. A meta do servigo
universal deveria ser recolocada, porém em novos termos, a fim .de que o operador

publico se adapte a uma nova realidade empresarial e concorrencial.

®. Como foram a Portaria 90057/688 e o Decreto r.177/81, qua criaram os servigus plblico restrito & pablico limitado, abrinde urna brecha
para a exploracdo da telefonia mével celular, aiém da transmissdo de dados e revenda de trdfego. Além disso, Portarias como a 8666/92,
que regulamentou as licitagles da empresa, impossibiltam a flexibilidade empresarial necesséria para o8 Noves servicos.
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. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia aqui proposta acompanha a discussdo da principal hipétese, ou
seja, a viabilidade do modelo baseado no monopdlio dinamizado e contestavel e o
encaminhamento de uma solugdo para o trade-off entre universalizar os servigos,
atender os grandes usuarios e desenvolver tecnologia. Para tanto, procuro fazer uma
andlise historica do comportamente do modelo vigente, focalizando as diversas etapas
de sua consolidagéo, que englobariam a reconstruc@o. apogeu e crise®. Ressalte-se
gue nossa pretensdo é analisar tdo-somente o setor de servicos de telecomunicagbes,
0 que no Brasil significa analisar a Telebras, empresa estatal que detém o monopdlio
do mercado daquele setor. Portanto, a evolugdo da industria de telequipamentos ndo
sera objeto de analise, estando, entretanto, sempre presente na discussio, tendo em
vista gue seu principal mercado foi e continua sendo a holding estatal. Contudo,
somente na medida em que se faga necessdrio detalharemos a influéncia reciproca
que sempre se estabeleceu entre esses segmentos. Esse momento ficara claro quando
discutirmos politica industrial e tecnolédgica dos organismos dirigentes do setor. Logo,

nosso foco s&o os servigos e sua evolugdo institucional.

lil.a Referéncia Basicas

O periodo de estudo compreende a década de oitenta e os anos recentes. A
metodologia basica sera fundada nas obras de Nin Prates’ (1992), Curien e Gensollen®

® Os anos recentes - década de noventa - sAo mostrados como o inicio de um movimento vigoroso de recuperacio, ja visivel nos indices
de qualidade.

7 A tese de Nin Prates ¢ dedicada ac estude da mudanga de paradigma técnico-econdmico, pela gqual a construglio da nova infra-
estrutura de teleinformética torna-se ponto fundamental para a difusio em massa da nova tecnologia. A partir dessa constalagdo o autor
passa @ analisar 0s principals processos desregulatdnios oriundos principaimeante da mudanga tecnolbgica, colocando em discussdo se a
nova infra-estndura conserva, em todos os seus nivels, os requisitos econdmicos que justifiguem a exploragdo integrada dos servigos
ietefdnicos e ndodelefénicos nos diferentes segmentos da rede. Basicamente, o desenvolvimento da tecnologia fez surgir os servigos de
valor adicionado, baseados em recursos de software e relacionados a alguma forma de processamento das informagles transmitidas, ou
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(1992), Mansell (1990) e Almeida (1994). A principal fonte de pesquisa, em fungdo do
enfoque adotado, sdc os relatorios da Telebras (em séus diversos tipos).
Fundamentando a visdo de Eeorganizagéo produtiva das firmas e sua interdependéncia
com os servigos de telecomunicagtes, valem os relatérios BRIE (1989) e PACE 90
(1990). O estudo de cunho historico foi baseado sobretudo em Maculan (1981) e Costa
(1991}, sendo que esta f&ttiréna autora apresenta um interessante enfoque direcionado
para a politica tecnolégica. Com relagdo a convivéncia conflituosa entre a estatal e a
Unido, temos como referéncia o trabalho classico de Dain (1980) e o Relatdrio sobre
Privatizacdo no Governo Cbllor da Fundap/IESP (1993). A!ém; disso, as teses que
analisaram a industria de téfequipamentcs - Moreira (1989), Pessini (1986) e Herrera
(1989) - nos fornecem uma importants avaliac8o das inter-relagdes entre a estrutura
de mercado e o modelo institucional. Em paralelo, tendo em vista a polémica do
assunto no debate atual, algumas obras de caréter néo-académiico foram levadas em
consideracdc - Vianna (1993), Siqueira (1993) e Quandt de Oliveira (1992). Revistas
especializadas, como a Revista Nacional de Telematica (RNT), a Revista‘ da Telebrasil

e o Jornal de Telecomunicagbes, foram valiosas fontes de pesquisa.

O estudo esta dividido em trés capitulos. Os dois primeiros fazem uma avaliacéo
da estrutura de oferta de servicos de telecomunicagbes no Brasil: um capitulo histérico

descreve a evolucio do operador publico na sua formacdo, e um capitulo descritivo

seja, informacdes adequadas s aplicacdes dos usudrios. O autor, através da comparacio entre os diversos modeles institucionais
utilizados pelos diversos paises, procura demonstrar as diferentes possibilidades de evolugdo da trajeténia ecnoldgica de construglo da
nova rede, discutindo a incorporagdo ao nosso pais das possibilidades de reformulaciio. Mediante andlise to nosso confexto ecanbmico e
social @ da evolucao de nossas telecomunicagtes, Nin Prates define as priofidades para a consfrugso da nova infra-estrutura e exarnina
as caracteristicas ideais do modelo para stender As nossas especificactes. £ de favra do auler a metodoiogia que distingue trés “lipos”
de modelo. rede fragmentada (baseada na rede norie-americana, com enfoque no grande usudrio), rede integrada (baseada na
experiéneia francesa de difusfio da sociedade da informacéo) e o modeb misto, pelo gual se infroduziria a competicio ao nivel da reds -
como no fragmentado -, mas sua construgdo continuaria integrada - como a francesa - e kiderada pelo operador publice, gie mediante
re!mmas adequadas consiﬁuma barreiras & entrada ndo-institucionais. Tal mefodolegia ¢ amplamente utifizada no presente estudo.

®_ Curien e Gensolten anslisam as mudangas institucionais de infra-estrutura. Primeiramente, os autores frisam & separagio cada vez
mais clara entre a rede de infra-estrufura que transmite os sinals e a rede teleinformdtica, que tem o papel de corttrole da fede bdsica,
olimizando sua wlilizagao e prestando numerosos servicos aos usuérios. Em segundo lugar, a dualitade enfre a infid-estnfura e o
controle é atuaimente a fonte da sbertura das redes sob a pressio dos fornecedores de servigos inteligentes, abertura essa que
desestabiliza a organizagdo técnice-econdimica vigente, Portante como sintese as redes seriam regides por Um duplo printipio; de um
lado, a intefigéneia de controfe se fard via concorréncia, permitindo uima melhor adaptacc as recessidades do cliente; mercado esse gue
devers estar seriamente regulamentade; e de outra parte a gestdo da infre-esirutura deverd ser feita sob monopdlio (monopdtio natural), -
permitindo a oblengdo de imporiantes economias de escala, monopdlio que deverd, entretanto, ser guiado pela eficiéncia e por meio de
mecahismos "quash-concorenciais”. Serd essa dualidade que se refletird no Brasil e serd ob1eta pnnctpal para onmiamendermos o
movimento de desregulacdo nos mbitos munc!;ai & nacional.
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evidencia as dificuldades do setor na década de oitenta. O terceiro capitulo trata da
mudanca tecnoldgica e dos seus impactos sobre a demanda de servicos de
telecomunicacdes, as implicacdes para o operador publico e para 0s diversos setores

da economia (sdo utilizados dois casos como exemplo).

A titulo de conclus@o - e apos ter mostrado que o setor se recupera com vigor
da crise, focalizando-se a importancia da holding Telebras enquanto entidade que
atende as necessidades sociais, exercendo seu papel publico, e enguanto empresa
que fornece lucros e dividendos a seus acionistas®, mostrando sua rentabilidade
gerencial - faco comentarios conclusivos, ainda gue preliminares, sobre as mudangas

do modelo institucional das telecomunicactes.

¥ Sepdo a Uniso principal acionista da Telebrds (51% das agles ordindrias e 24% das preferenciais), & empresa con:stitui ir_nportante
fonde de recursos, seja na forma de dividendos, seja na forma de tributes (quase metade do faturamento da empresa é dispendido com o
pagamento de tributos diversos, s6 o ICMS consome de 20 a 25%).
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CAPITULO 1- CO:NSTRU(}EO E EVOLUGAO DO STB NOS ANOS
SETENTA | '

1.1-INTRODUCAO

O presente capitulo procura introduzir o leitor no panocrama de forfnagéo do
Sistema Nacional de Telecomunicacgfes. Sera enfocada sua forrﬁac;éo e consolidacdo,
na tentativa de montar um quadro ilustrativo das teiecomunicagﬁes nas décadas de
sessenta e setenta. Durante esses vinte anos o setor se éstrutumu tal qual o

conhecemos hoje.

A andlise de como surgiram as primeiras motivacdes para a formacdo do STB
(Sisterna de Telecomunicagbes Brasileiro) torna-se relevante, sobretudo, para
avaliarmos comparativamente a situagéo atual, respeitando, € claro, as especificidades

histéricas de cada periodo.

Apesar de sua "vocacdo natural” as telecomunicagbes, em razdo da
continentalidade do territério brasileiro, o pais viveu um lento desenvolvimento desde a
instalac&o do primeiro telefone. A titulo de exemplo, 0 Brasil inaugurou a primeira linha
telegrafica em 1852, apenas seis anos depois da invengdo do ;telégrafo elétrico por
Samuel Morse. Depois de visitar a Exposigao do | Centenario da Independéncia dos
EUA, onde conferiu pessoalmente a invencdo de Graham Bell, o Imperador Pedro Il
nstalaria uma linha pioneira em janeiro de 1877 no Rio de Janeiro. 1sso sem mencionar
a epopeia de Rondon, que estendeu seis mil quildmetros de linhas telegraficas pelo
pais. Porém, o setor foi marcado pela lentid&o de instalagéo da infra-estrutura no pafs.

Essa demora pode ser "constatada, tanto no que se refere a regulamentacdo normativa
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do setor, quanto as condicSes de prestagdo dos servicos, & fabricacdo e ao
fornecimento dos equipamentos pelo setor produtivo” (Maculan, 1980:19).

Tal estrutura desorganizada de exploracéo dos servigos manter-se-ia do Império
até o pos-guerra, quando entdo tornou-se critica a situaglo. Desde os tempos do
primeiro telefone um principio norteou a exploragéo dos servicos: o Estado é o
proprietario das redes, mas a exploragdo pertence a iniciativa privada através de
concessdes; a intervengdo do governo deveria ser apenas normativa. Durante décadas
o poder concedente tramitou entre a esfera federal @ a municipal, sempre ao sabor da
Constituico em vigor', sendo que a partir da Carta de 1946 os municipios afirmam seu
poder concedente, passando a dar concessbes a empresas particulares para instalar
0s servicos no plano municipal. "Em consequéncia da desagregagio do poder
concedente, tornou-se impossivel qualquer tipo de previsdo legal de instalacdo da rede
ou regulamentacdo técnica. E total a perda de controle do poder central sobre o
processo de implantacdo dos servicos de telecomunicagdes e sobre as condiges de
funcionamento das empresas concessionarias" (Maculan, 1980:22). A situagdo
consistia, portanto, na exploracdo do servigo por oitocentos a mil concessionarias
municipais, além das grandes concessionarias estrangeiras que controlavam as areas
mais rentédveis { a CTBC - Companhia Telefonica Brasileira, pertencente ao grupo
canadense Brazilian Traction, detinha dois tercos do total de linhas do pais e se
concentrava no Rio e em S3o Paulo, e o restante pertencia a CTN - Companhia
Telefénica Nacional, filial brasileira da ITT no Rio Grande do Sul, as filiais da CTBC em
Minas Gerais e Espirito Santo, assim como as diversas concessionarias municipais).

Tal regime de concessdo levou a duas consequéncias perversas. Com a
pulverizagdo das concessiondrias, as empresas prestadoras de servigos tornaram-se
frageis financeira e tecnicamente, além do que tornava-se inviavel qualquer

padronizacdo técnica. Em paralelo, a fixac&o das tarifas pelas Camaras de Vereadores

'. Durante a centralizagdio do Império o servige nascey sob concessdc da Unisio, Com a Constituicio federativa de 1891, o poder
concedente passou para o8 estados. Durante o periodo Vargas a concessso retornaria s maos da Unisio, sendo 08 servigos controlados
pelo Ministério de Viagdo e Obras Pablicas, permanecendo nesse érgdo até a criaco do MINICON em 1967,

24



conduzia a situagdes demagégicas que inviabilizavam investimentos para a
modernizacdo e manutencio da rede. Para se ter uma idéia da real importaruia do
controle tarifario, basta mencionar que o valor da assinatura basica no Rio de .‘aneiro
ficou congelado de 1940 a 1948, :

Em paralelo ao achatamento tarifario, a demanda cresci_é continuamente. Em
1948 a CTBC conseguiria um reajuste, em contrapartida acs atendimentos. dos pedidos
em carteira, falo que rapidamente se tornaria inviavel em funicdo da elevacio da
inflagdo. O segundo reajuste s6 viria em 1953, sempre na condigéo de expandir a rede
existente. Sao Paulo, por exemplo, possuia em 1960, 260 mii telefones e 230 mil
pedidos pendentes. Sem autofinanciamento e sem recursos para investir, nada se
podia fazer. "A CTBC se limitava ent&c a gerir uma rede urbana e interurbana instalada
de maneira precéria, com uma infra-estrutura insuficiente. A situagéo de crise tinha
alcancado tal nivel, que se poderia dizer, sem exagero, de um colapso das
telecomunicagtes. As empresas estrangsiras, concessionarias, nao investiam mais no
setor havia bastante tempo, a CTBC, reconhecidamente, desde o inicio dos anos 50"
(Maculan, 1980:25). :

Para agravar ainda mais a situa¢éo, a maioria dos equipamentos era importada
sofrendo portanto as consequéncias nefastas de um perfodo de restrigdo cambial. Além
disso, nos anos que se seguiram ao fim da guerra, todo o esforgcﬁ de producdo esteve
voltado para a reconstrucdo européia, o que impossibilitou a exﬁmrtac;éd de matérial,
inviabilizando politicas de ekpanséo mais ousadas, visto que as fﬁ!iais aqUi instaladas
nao tinham capacidade de ;jrcduc,:éo real, dedicando-se basicamente a montagem dos
equipamentos recebidos da matriz.

Com 0 péssimo estado da rede e o obsoletismo dos eét}uiparhentos, a mé-
qualidade dos servigos ndo justificava aumentos tarifarios, desestimulando em seguida
investimentos produtivos cujo retorno era lento e aleatorio. No servigo ih‘temrbaho,
tivemos "ndo um sistema como desejavel, mas um saco de retalhos. As precérias

ligagBes interurbanas eram exploradas por empresas estrangeiras (Western, Radiobras
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e Radional), que tinham maior interesse pela lucratividade que pelo grau de servico. O
subdimensionamento favorecia a mancbra, pois melthorava a retacéo
arrecadacaoc/investimento. A instabilidade administrativa, a burocracia e o aviitamento
tarifario emprestavam argumento e até justificavam essa linha de conduta” ('Entrevista
com J.C.Vallim, em RNT, dez.79)

Era essa a situagcdo em que o pais se encontrava no limiar da década de
sessenta. As modificagGes na economia e o crescimento das cidades pressionavam por

uma solucao, que comegaria a surgir no comeco da referida década.

A seguir comentaremos o surgimento das bases do STB.

1.2- EVOLUCAO E FORMACAO DO STB: po CODIGo A0 PLANO DE 1 MILHAO

1.2.1- O Cdédigo Brasileiro de Telecomunicacdes

A nogdo dos problemas por que passava o pais na area de telecomunicagies ja
despertava interesse de diversos setores da sociedade, sobretudo das Forcas
Armadas, pois ¢ carater de seguranca nacional desse servigo expunha claramente a
fragilidade do pais.

Ja em 1949 seria designada a primeira comissdo mista entre 0 EMFA e a CTR
(Comiss&o Técnica de Radio) para elaborar as primeiras versdes do futuro cddigo. Ja
se alertava para o fato de que o sistema deveria ser centralizado e com planejamento
unico. O projeto ndo chegou a ser apreciado pelo Legislativo, assim como um sem-
numero de anteprojetos apresentados na época. Ficava clara a falta de viso da classe

politica brasileira em relacédo a importancia das telecomunicagdes.

Em 1958, descobria-se a existéncia de troncos de microondas ociosos entre o

Rio de Janeiro e Belo Horizonte, ndo utilizados pela CTMG apesar da elevada demora
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em se conseguir uma ligacdo entre as duas cidades. Ficava evidente para os 0rgéos
competentes a impossibilidade de obrigar a empresa a integrar ?seus servigos. Dessa
situac8o nasceram as primeiras ideias de se criar um empresé de economia mista,
embrido da EMBRATEL. Além disso, surgiu a idéia de um orgéo central, que deveria
estruturar os servigos de forma a criar um Sistema Nacional. Novamente, em 1959, o
EMFA se reunia para deba;ter o problema de Brasilia, que se constituia como capital
fedral, estando, porém, ilhada num arquipélago de c:c_:municag:ﬁe;s. Uma comissao
integrada pelo DCT e pelo EMFA apresentou um relatério que se crientava em diregéo
a criagdo do Contel, do SNT e da EMBRATEL e a retirada do éoder de fixacdo das
tarifas das méos do poder politico, confiando-0 a um 6rg&o técnico a ser criado. Essas
seriam as linhas estruturais do futuro CBT (Cddige Brasileiro de Telecomunicagdes).
Entretanto, naquele momento, em fungdo de pressGes de grupos estrangeiros e

desinteresse da classe politica, a proposta pouco foi divulgada.

A eleicdo de Janio Quadros alteraria os fatos. Sua tentativa de disciplinar a
radiodifusdo, intervindo na Radio Jornal do Brasil, suscitou reacdes do Congresso, que
se apressou a levantar projetos que regulamentassem o setor. A Cémara apresentou
projeto que se baseava no relatério anterior do EMFA, sendo amplamente aprovado®. O
CBT, entretanto, conteria ndo somente a parte técnica, mas também a parte politica da
radiodifusdo. Enviado ao Senado, o projeto seria arguivado com a rendncia de Janio -

motivagdo basica pelo interesse no assunto.

Entretanto, ja nos primeiros dias do parlamentarismo o ministro da Justica
reeditaria o decreto de Janio pondo na pauta do dia novamente a édiscusséo do projeto
da Camara. O Senado, por outro lado, sempre mais suscetivei'__ as influéncias, era
pressicnado pelas filiais estrangeiras frente 4 possibilidade de a .EMBRATEL assumir

por completo a prestagao do servigo.

2 Na verdade, o primeira projeto, apresentado e aprovade pela comissae de transportes, de autoria de um representante do DCT, fol
consideradio excesshivamente estatizante por criar um monopdlio dos senvicos de telecomunicagdes em fomo de DCT.
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Surgiriam portanto dois projetos: o da Camara e o do Senado, sendo o Gltimo a
manutencao do status quo para as telecomunicagdes. Depois de meses de discussao,
uma comissd@o mista formada por representantes das duas Casas aprovou um projeto
guase de conciliacdo. Criava-se a EMBRATEL, substituindo as concessdes das
muitinacionais. Entretanto, o artigo 42, que regulamentava o autofinanciamento {ou
seja, a Unido adquiriria o controle acionario das empresas sem indenizacao), fora
sumariamente suprimido, o0 que levou o governo a gastar US$ 92 milhSes com a
compra da CTBC em 1966. O CBT passou ainda pelos 69 vetos do presidente Jodo
Goulart, os quais foram rejeitados em bloco.

Assim foi aprovada em 1962 a Lei 4.117/62, gue entre outras coisas

esiabeleceu:

i} a criacdo do Conselho Nacional de Telecomunicacdes - Contel, diretamente
subordinado ao Presidente da Republica, com isso evitando a pulverizagdo existente

com atribuigdes constitucionais dos estados e municipios;

ii} a elaboracdo do Plano Nacional de Telecomunicac8es para a viabilizac8o técnica,

economica e administrativa do Sistema Nacional de Telecomunicagdes (SNT);

i) a criagdo de uma empresa publica (a futura EMBRATEL) para a execugdo dos

troncos principais do SNT;

v} a criacdo de recursos destinados a implantacdo e desenvolvimento do Sistema, o
FNT - Fundo Nacional de Telecomunicacdes;

v} a compulsoriedade do trafego mutuo e a compatibilidade técnica;

vi}) a remocdo tarifaria da area politica para a técnica e a previsdo de uma aliguota

tarifaria para 0s servigos.

Apesar da aprovagdo, alguns problemas ainda se colocavam. A proposta de
criac@o do FNT e sua destinag@o a EMBRATEL tinha como objetivo basico ndo vincula-

io como tributo, a fim de escapar ao orgamento federal. Desta forma, porem, o Contel
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se viu esvaziado de poder em fungdo de ndo dispor de recursos para executar um
plano central, e em paralelo as administragdes municipais limitavam-se a apresentar
propostas que atendiam &s necessidades locais sem gue fossem componentes de um
sistema nacional. Portanto, mesmo com estrutura aprovada por lei, a situagdo -do setor

em 1965 continuaria precaria.

O Brasil tinha pouco mais de 1,4 milh&o de telefones para atender a uma
populagéo de 80 mithdes de habitantes (menos de dois telefones por 100 habitantes), e
o congestionamento, cada vez maior, chegava a provocar o ccllapsc dos servigos. Em

resumo, o quadro em 1965 caracterizava-se por:
- mais de oitocentas empresas e servigos municipais operando no pais;
- uma rede telefénica com densidade de 1,7 telefones por 100 habitantes;

- servicos interurbanos e de longa distancia precarios, apoiados em circuitos de linhas
fisicas ou radio de ondas curtas (HF) - apenas os trechos Rio-S&o Paulo-Belo

Horizonte-Brasilia dispunham de servigos confiaveis, embora em vias de saturamento;

- congestionamento geral nos ambitos locais e de longa disténcia, com servigos

interurbanos do tipo manual, insuficientes e obsoletos;

- atraso tecnologico geral: os servigos ndo atendiam aos padrfes minimos de

qualidade recomendados pelos organismos internacionais;

- ligagBes internacionais insuficientes e por meio de canais de ondas curtas (para voz)

e cabos submarinos (para telegrafia), com tecnologia obsoleta;

- prolifera¢@o de redes privadas de radio (HF) em ondas curtas, para fazer frente as

necessidades nao atendidas pelo sistema;

- servicos de telex praticamente inexistentes, com mais de mil terminais em operacao

em ambito mundial;
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- inexisténcia de outros servigos, particularmente os de transmissdo de TV e de dados,
e de servigos internacionais de padrdo minimamente aceitdveis (a televisdo era um

servico essenciaimente local nas grandes cidades);

- a auséncia de uma politica nacionat para o setor gerava falta de compreenséo geral

sobre o papel das comunicagbes para o desenvolvimento econdmico, social e politico;

- 0 poder concedente, diluido nas maos dos administradores municipais e estaduais,
trazia interferéncias indesejaveis nas areas técnicas e administrativas, com auséncia

total de planejamento para o setor e pulverizagdo de recursos;

- atraso industrial decorrente da falta de encomendas em ritmo capaz de permitir a

sobrevivéncia de industrias de telecomunicacdes no pais;

- a inflac&o e a deteriorac&o tarifaria tornavam-se fatores de descapitalizagdo geral das

empresas operadoras e de desestimulo para novos investimentos.

Em virtude dos eventos politicos ocorridos ao longo de 1964, somente a partir
de 1965, com a criacdo da EMBRATEL e a compra da CTB, medidas concretas
comecariam a ser executadas. A prépia CT8 ja havia sofrido intervencao federal desde
1963, dada a situacdo de colapso em que se encontravam as telecomunicacbes’. E
também do ano de 1963 o Decreto 52.859, que aprovou ¢ Plano Nacional de
Telecomunicactes e, entre outros pontos, definiu o sistema béasico da EMBRATEL.
Formava-se assim o STB, que, segundo Quandt de Qliveira, séguiu O percurso mais
lagico: " {...) o desenvolvimenio mais rapido das telecomunicagdes teria que partir dos
servicos mais rentaveis, como aconteceu com a EMBRATEL, a partir de 1968, com a
inauguracdo do sistema internacional e dos primeiros ramos de microondas de alta
capacidade. Assim, as areas de maior rentabilidade passaram a fiﬁanciar as de menor.
O internacional ajudando o interurbano e este financiando os servigos locais.” (Quandt

de Oliveira in RNT, nov.82)

® Antes da campra da CTB, a GTN (filial da (TT) fol encampada pelo govemo do Rio Grande do Sul, criando-se & CRT, a partir da aglo
do governador Brizola,
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1.2.2- A criagdo da EMBRATEL

De 1962 a 1965, porianto, pouca coisa se fez de pratico ém telecomunicagdes.
A mais ambiciosa das medidas fol sem duvida a criagdo da EMBRATEL, concebida
como empresa de capital misto. A meta principal desta seria retirar o pais do caos em

que se encontrava em matéria de telecomunicagdes.
O artigo primeiro dos Estatutos da nova empresa dizia:

"Art.1.) A Empresa Brasileira de Telecomunicacdes, que usara a sigla EMBRATEL, e
uma empresa publica instituida nos termos da Lei 411?!’62, para explorar,
industrialmente, servicos de telecomunicagbes postos sob 0 regime de exploragao

direta da Uniao”,

Eram objetivos da EMBRATEL:

I- Implantar e explorar industrialmente:
a) os troncos gue integram ou venham a integrar o SNT;
b} as conexdes internacionais do SNT;

- Explorar mdustnaimente servicos de telecomunicacbes da competencxal direta da

Unido, desde qua the se;am atribuidos pelo Contel.

ili- Participar, como agente do governo, da gestao de empresas !egadas a exploracéo
de servigos de telecomunicacBes representando-o nas respectivas assembléias de
acionistas ou cotistas, se for o caso.

Caberia 2 EMBRATEL executar o Plano Nacional de Telecomunicagbes
aprovado em 1963, assumindo portanto as fungbes dos servigos internacionais e
interurbanos. Os recursos utilizados seriam provenientes de uma sabretarifa de 30%

criada sob o nome de Fundo Nacional de Telecomunicagdes - FNT, que se constituiria
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na principal fonte de recursos financeiros da empresa para executar a importante tarefa
de conectar os principais pontos do pais com servigos confiaveis. O FNT foi previsto

peio Artigo 51, que também determinou que tais recursos fossem postos & disposicio
da EMBRATEL.

Segundo J. C. Vallim (RNT, 1979), isso foi interpretado como se a EMBRATEL
devesse ser a gestora do fundo. Mas ndo era essa a intencdo da lei: "caberia a
EMBRATEL o papel de depositaria do fundo, para evitar que esses recursos fossem
para o orgamento”. A gestao do fundo caberia ac Contel, 6rgdo central encarregado de
organizar e levar adiante o Planc Nacional de Telecomunicagdes. O fundo deveria ser
usado por um periodo de dez anos, somente a fim de apoiar o esforco de construcio
do sisterna. Como sera observado adiante, uma atitude mais racional deveria consistir
em montar uma base de financiamento apoiada em tarifas justas (conforme previa a
lei}, mas, as "fontes magicas de recursos”, consubstanciadas no FNT e no
autofinanciamento, desvirtuaram o sistema (sobretudo em fun¢do de sua volatilidade),

levando-0 a serias crises quando esses instrumentas entraram em colapso.

C temor em relagdo ao FNT tinha razdo de ser. Em 1975, quando o fundo
completava oito anos, "o ministro Velloso iniciou o processo de utilizacdo desses
recursos para outras areas de desenvolvimento ou simplesmente para tapar os buracos
do orcamento da Uni@o. As ‘piranhas’ realmente comegaram a comé-lo, até que, no
final de 1979, todos os fundos passaram a ser desvinculados de suas &reas

especificas”" (RNT, ago.82)

O FNT, entretanto, teve seu papel consagrado na formacéo e instalagdo da
empresa. Durante os primeiros anos de vida da EMBRATEL, grande parte dos recursos
utilizados provinha do fundo e inumeros projetos de grande porte foram realizados. Em
1989, foi inaugurado o Tronco-Sul, ligando S&o Paulo a Porio Alegre. Pouco antes
havia sido inaugurada a primeira antena de Tangud, para comunicacdo via satélite
(desde 1966, o pais era filiado ao intelsat, 0 consdrcio internacional de transmissé_o via
satélite).
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Com as inauguractes progressivas dos troncos principais de microondas do
sistema basico, a EMBRATEL possibilitou a transmissdo de TV em ambito nacionatl ja
em 1870. Em 1972, passados somente cinco anos, estava definidc um Sistema
Nacional de Telecomunicagdes, finalizado com a inauguragéo do tronco Porto Velho-

Manaus por tropodifusdo, num total de vinte mil quildmetros de rotas.

Em paralelo ao estabelecimento das rotas de transito, o cfescimento do trafego
interurbano teve desempenho excepcional, situacdo que a‘impiiar-—se—i;a com a
introdugéo do DDD em 1969, iniciando-se um processo de dfspensa do operador
manual (em 1975 seria introduzido o DDI). Para se ter uma idéia do crescimento do
trafego a longa distancia, em 1965, antes da EMBRATEL, o pais %néc compeitava mais
de trés mithdes de chamadas interestaduais por ane, nimero que ?em 1980, o chegou a
300 milhdes, ou seja cem vezes mais. Em 1973, a empresa inauguraria o cabo
submarino BRACAN-I (Brasil-Canarias, ligando a América i:ia Sul a Europa),
substituindo velhos cabos submarinos que funcionavam desde 1874. Em 1975 a
empresa inauguraria a segunda antena de Tangua. O Brasil ja@ era o guarto maior

usuario do Intelsat, alugando em 1974 o primeiro transponder.

E também de 1975 o inicio da operagdo da Rede Nacional de Telex - RNTx.
Esse servigo, prestado pela EMBRATEL, apresentaria um crescimento vigoroso
durante toda a década de setenta. Mesmo antes do funcionamento dos primeiros
servicos de comunicacdo de dados, os servigos de telex ja funcionavam com centrais
digitais. De 1974 em diante nenhum servigo de telecomunicagdes cresceu tanto no
Brasil quanto o telex. De pouco mais de quatro mil terminais; em 1974, a RNTx
alcangaria, em 1980, 41 mil terminais. Uma expanséo de dez vezeé ermn seis anos.

Enfim, a criagdo da EMBRATEL dotou o pais de toda sua infra-estrutura de
comunicagdes interestadual e internacional. Ao longo da década-é de setenta, diversos
outros acontecimentos foram marcando ¢ fortalecimento do SNT. Em 1977, comecaram
a funcionar as novas estagdes terrestres de recepcdo via 'satélité na Amazénia, entre
as quais a de Porto Velho, Boa Vista e Rio Branco. Em 1978 coimpletow-se a ligagao
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por microondas entre Brasil, Argentina e Paraguai. No comeco da década de ocitenta,
0s primeiros protétipos de servicos de comunicacdo de dados entrariam em operacao

{servicos dedicados). A empresa configurava enfim um sistema integrado de
telecomunicaces.

1.2.3- A compra da CTB e o Ministério das Comunicagdes

Antes de comentarmos as condigbes de criacdo do ministério, cabe mencionar o

quadro gue anteviu o seu estabelecimento.

Como comentado, pouco se fez de pratico de 1963 a 19685 A situagdo
continuava cadtica, o nivel de congestionamento era altissimo e a qualidade dos
servigos precaria (20% dos telefones apresentavam defeitos, os quais s6 eram
reparados dois meses depois ou mais). Em 1966, o governo decidiu adquirir o controle
acionario da CTB, comprando por 92 milhdes de ddlares o total das agdes do grupo

canadense Brazilian Traction.

Na impossibilidade de a EMBRATEL arcar com a administragdo da empresa,
gue detinha 70% dos telefones brasileiros nas areas de maior densidade populacional,
seu controle fol eniregue até 1969 aos funcionarios, para que ao menos a operacio

fosse adiante.

Desde 1963 a empresa sofria intervencao governamental. Em 1966, chegava-se
a um acordo e a propriedade da companhia passava para a EMBRATEL, embora sua
gestdo permanecesse autbnoma em relacido a empresa estatal e ela obedecesse na
realidade as diretrizes do Contel e, a partir de 1967, do MINICOM.

Em 1969, o ministro Corsetti enviaria uma equipe para reorganizar a empresa.
Essa equipe, ja experimentada pelos anos iniciais da EMBRATEL, passou a ter a tarefa

de reformular a CTB e mudar sua imagem de empresa inoperante. Em poucos meses,
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ainda no comego de 1970, alterou-se completamente o enfoq:.;e da opinido publica
sobre a empresa. O gray de qualidade dos servigos melhorava notavelmente e
comprovava a capacidade dos dirigentes publicos de levar adiante a reestruturagéo de
uma empresa de telecomunicacbes (a revelia das criticas, sobretudo da equipe
economica de Roberto Campos), E a partir dessa nova empresa que se langa o Plano
de um milh&o de telefones. Aliviava-se assim a pressdo da demanda na regido mais
desenvolvida do pais. | |

A CTB, com a criagio da nova holding em 1972, dara lugar a Telerj e a Telesp.

Com a compra da empresa em 1966, e a criacio da EMBRATEL em 1965, a
Uni&c passou a ser a proprietéaria de dois tercos da rede telefonica. Essa opgéo
acabaria consolidando a opgdo nacional pelo modelo estatal nés telecomunicagdes,
avangando alem do que estabelecia o Codigo de 1962. A lei do Cﬁdigo previa a criacdo
da EMBRATEL e do Contel; este como 6rgéo normativo, visto qué a opcao de um novo
ministéric ndo havia sido acordada naquela época. O Contel seria subordinado &
Presidéncia e ndo mais ao MVOP (Ministério de Viagdo e Obras Pdblicas), e teria
poderes de verdadeirc ministério. Entretanto, como mencionado - anteriormente,
acreditamos que a falta de recursos do novo Orgdo impediu-o de executar

eficientemente ¢ planejamento do setor.

Assim, "a Constituicdo de 1967, pelo Artigo 8, completou definitivamente o
processo de centralizacdo de gestdo do setor ao mais alto escaldo da hierarquia
administrativa da Unido, pois enunciava: ‘compete @ Unido explorar diretamente ou
mediante autorizagéo de concessao os servigos de teiecomunicagiées‘. Esse dispositivo
pbs fim as competéncias estaduais e municipais, e estabeleceu o principio do poder
outorgante da Uni&o, no que se refere aos servigos de telecomuniﬁagées" (Maculan,
1980:48). ksse enunciado formaria as bases juridicas de criagco de uma empresa
publica de prestacdo de serﬁrigos. |

O Ministéric das Comunicagbes nasceria em fevereiro de 1967, em decorréncia
do Decreto-lei 200, no bojo da reforma administrativa de Casteilo Eranco. Ac Ministério
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seriam vinculados a EMBRATEL e o Contel, ambos perdendo suas autonomias
originais. O Contel foi transformado em estrutura meramente consultiva e sua

composicdo foi modificada.

Criava-se assim toda a estrutura bdsica do SNT, que completar-se-ia com a
criacdo da Telebras em 1972. Vale a pena comentar que em 1966, quando ocorreu a
aquisicdo da CTB, institucionalizou-se o0 mecanismo do autofinanciamentc como
instrumento preferencial para financiar as expansdes. Acreditava-se que com a
participagdo do promitente usudrio nos custos de instalacdo e expansdo da rede em
troca de agGes das companhias telefbnicas, haveria a democratizaco do capital das
prestadoras de servicos, as quais teoricamente servem a populacéo, além do que criar-

se-ia uma importante fonte de recursos®,

O autofinanciamento e o FNT seriam os suportes do grande salto observado na

década de setenta, e causa da crise que comeca a se delinear nos anos 80.

1.3- CONFIRMAGCAO DO MODELO ESTATAL: A TELEBRAS

A Lei 5792, de 1972, viria confirmar a opg¢é@o pela exploragdo publica dos
servicos de telecomunicacgBes, conforme previsto pela Constituicdo de 1967. "0 setor
se torna entdo definitivamente estruturado em tornoc de dois tipos de atividades
mencionados anteriormente: a normativa, exercida pelo Ministério, e a executiva, agora

concentrada numa sociedade de economia mista, a Telebras” (Maculan, 1980:49)

Dentre as inimeras razdes para a criacdo da holding, podemos destacar as

sequintes:

- as centenas de empresas concessionarias em dificuldades técnicas e financeiras;

4 Ainda que de forma marginal, havia na idéta do autofinanciamneto uma tentativa de estimulo ao mercado de agbes, sendo esta medida
contempordnea daquelas gue pretenderam criar no pals um mercado de capitais dindmico.
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- as dificuldades de fiscalizagdo, tarefa até entdo atribuida exclusivamente ao Dentel

(Departamento Nacional de Telecomunicagtes),

- a falta de controle coordenado das concessiondrias pelos municipios, estados e
Unido; | |
- & pratica de uma politica tarifaria sem uniformidade e sujeita a fatores e influéncias

negativos.

A idéia de criacdo de:uma nova holding surgiu a partir das brcpastas formuladas
por uma comiss&o constituida em 1970 e liderada por Quandt de Oliveira. Além de
estudar as questdes de demanda da industria e da propria organizagéo dos servicos,
essa comissdo chegou a formulagao de trés hipdteses paré a constituicdo de uma
empresa-mater do STB: criacdo de uma nova empresa; a hoiiding seria a CTB; a
hoiding seria a EMBRATEL.

Como a comissdo ndo chegou a nenhum acordo, a decisdo coube ao ministro
Corsetti. Uma primeira conclusdo vetava a CTB. Ela ndo poderia ser a holding, pois
nao tinha uma vis&o nacional, seu foco era demasiado regicnalisita, De acordo com o
ministro, a CTB representava apenas a hegemonia do Rio de Jaheim, j& que ela ndo

tinha, a principio, nenhum diretor em S&o Paulo, mas apenas um gerente.

Com relacdo a EMBRATEL a questdo era mais sutil. A primeira idéia foi
transformar a empresa na holding, mas somente isso, e nét} ao mesmo tempo
operadora de servigos e empresa-mater. Portanto, exigia-se qﬁe a EMBRATEL se
desligasse das fun¢bes executivas e passasse a cuidar exc[usivahente das atividades
da holding. De acorde com Corsetti, "foi ai que n&o conseguimos convencer o pessoal
da EMBRATEL a aceitar essa nova situagéo. O entusiasmo do péssoal da empresa -
que concluia a implantacéo do sistema basico de microondas e cdnqﬂistava admiracaoc
geral do pais pelas realizacbes acumuladas em periodo de menos de cinco anos - eles
queriam englobar tudo: operacdo e controle” (entrevista de H.Corsetti em RNT

nov.82). N&o parecia certo ao Ministro que a empresa fizesse o atacado e o varejo, e
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ainda mais sem contato direto com o publico. A CTB tinha muito mais experiéncia na
exploracao de servigos locais, mas sua estrutura era arcaica e complicada, passando
inclusive por reconstituicdo de seus quadros. Preponderou, entdo a idéia da Telebras.
Gracas ao sucesso da EMBRATEL e & vigorosa melhoria da CTB, a opinido publica se
tornou amplamente favoravel & criaco da empresa, o que facultou sua aprovacéo em
apenas vinte dias, em 1972.

Consolidava-se, assim, a estrutura atual do STB. A EMBRATEL era considerada
capaz de gerar recursos proprios suficientes, a partir de sua atividade empresarial
normal de exploracdo dos servigos interurbanos, e perdia assim o direito aos recurscs
adicionais do FNT. O Fundo deveria passar para a geréncia direta do Ministério. O
setor seria estruturado em trés niveis: ao Ministério caberiam a fixacéo de diretrizes e
normas e a fiscalizagdo da alocagdo dos recursos do Fundo; a nova empresa estatal
teria competéncia para planejar e coordenar a ampliacdo das redes e a afetac@o dos
recurscs, finaimente, as operadoras, cada uma no seu estado, deveriam implementar e
operar 08 novos sistemas locais de telecomunicagbes, enguanto a EMBRATEL
permaneceria com a exploracdo dos troncos de interconex&o entre as empresas

regionais e dos servigos internacionais. (Maculan, 1980:53)

Quando todas as resisténcias contra a centralizacdo dos servicos peio governo
foram vencidas, concretizou-se definitivamente o monopdlio publico dos servicos de
telecomunicacfes. Segundo Quandt de Oliveira, “"existindo uma orientacéo
monopolistica, a empresa de cupula se obriga a instalar telefones em todos os pontos
do pais e nd0 apenas nas areas mais rentaveis, como acontece quando o regime é

competitivo e baseado na iniciativa privada” (entrevista in RNT nov. 82).

A integrac@o ocorreu de forma progressiva. As concessiondrias privadas fora
garantido o direito de continuar explorando o servigo até o fim legal das contratactes,
podendo facultativamente se associar ao sistema (como de fato o fizeram as pequenas
concessiondrias). A integracio das futuras concessiondrias estaduais seria assegurada

pela participacdo majoritaria da holding no capital social dessas novas empresas de
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economias mistas {de acordo com a Portaria 329/72, a Secretaria Geral do MINICOM

procederia a escolha de uma empresa representativa em cada estado).

Percebe-se claramente que com o estabelecimento da Telebras se delineia uma
politica setorial ativa, que, além de criar e direcionar a infré~estrutura basica de
servicos, procura equalizar e dinamizar o setor industrial e o de "P&D, com a intengéo
clara de internalizar a producdo de equipamentos, criando um parque produtivo
nacional, e ac mesmo tempo diminuir a dependéncia tecnoldgica do setor. "Com a
criacdo da holding, o governo passou a deter em suas m&os 0S8 instrumentos
necessarios para realizar uma politica industrial e tecnoldgica mais ambiciosa, visando
reduzir o grau de internacionalizagao da industria e a dependéhcia tecnoldgica dele
decorrente. Bastava vontade politica para tanto. No final do governo Médici, o
MINICOM ja dava sinais de estar caminhando nssta direc;éd”.(Moreira, 1989:65).

Comentaremos mais adiante a politica industrial e tecnolégica do setor.

Um dltimo aspecto de vital importancia € a questdo da ambiguidade estrutural da
empresa estatal, definida por Dain (1980) e Abranches,(1979). Trata-se da possivel
contradicdo entre as suas finalidades econdmicas, ou seja, a valorizacdo de seu capital
particular (nas palavras de Dain), e seu papel na implementacéo das politicas setoriais,
formuladas por instncias burocraticas superiores. A empresa e.s;tata{, portanto, vé-se
envolvida com a representacdo de sua dupla natureza de aparéeiho de Estado e de
organizacdo do setor produtivo. Como aparelho de Estado, com cjeterminadoé poderes
normativos que extrapolam sua natureza empresarial, ela se transforma em instrumento
de apoio e de implementag&o da politica econdmica do governo ho sefor em que atua,
especiaimente através de seu pader de compra e de suas politicas ’cfe investimentos.

A formulacdo de politica industrial constitui-se, portanto, num ponto de dupla
atuacdo, por vezes conflitante, da Telebras e do MINICOM. Além disso, uma vez que &
submetida as leis de valorizagdo do capital em geral, a empresa & levada a colaborar
n&o somente com os projetos de desenvolvimento do governo, mas também com os

esforgos de estabilizagdo que paradoxalmente desestabilizam a hciding. Durante toda
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a década de setenta, observou-se, por um lado, um embate politico entre a holdinge o
MINICOM e, por outro, entre o Ministério e o poder central, em que o fraco poder

politico e o carater eminentemente técnico do setor acarretaram pesadas derrotas que
desestabilizaram o crescimento auto-sustentado de outrora.

1.3.1- Centralizagdo e polarizagdo de poder na holding

A implantacdo da estrutura da Telebras se deu de forma seqiencial, sem
atitudes radicais que promovessem a estatizacdo das empresas. Esse procedimento foi
feito através da participag&o financeira e acionaria da Telebras nas empresas
concessiondrias. E interessante notar que de inicio o processo de centralizacgo foi
orientado por critérios de eficiéncia técnica e operacional, visto que um dos principais
objetivos da nova holding era a unificacdo dos equipamentos em todo o pais. Além
disso, "a politica de agregac¢éo das concessionérias municipais, em torno de empresas
‘representativas’, as mais importantes em cada estado, tinha sido iniciada antes mesmo
da criacdo da Telebras, fato que permitiu uma certa rapidez na implementacéo da
holding, pois o movimento de agrupamenio ja tinha produzido efeitos” {Maculan,
1980:75). Até o comeco de 1975 a Telebras ja tinha integrado quase todo o setor.
Desta forma, e com o poder da Unido globalmente atribuido & holding, esta adquiriria
de fato o seu monopdlioc. A partir desse ponto e dos diversos planejamentos que se
seguiram, a empresa conseguiu obter um grau de centralizagdo crescente. A partir de
1974 ela se firmaria como instancia normativa de controle e orientacdo das empresas,
isolando-as do MINICOM.

O Ministério, por sua vez, foi praticamente "capturado” pela holding, que, além
de operadora e planejadora da expansdo do sistema, era a maior conhecedora dos

procedimentos técnicos e gerenciais, sendo portanto a uUnica capaz de promover e
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implementar uma politica industrial e tecnoldgica (fato que ficaria claro quando foi-

instituida a pratica de homologacédo dos equipamentos utilizados pelo sistema).

Essa centralizacdo “excessiva’ na Telebras® ndo deixou, entretanto, de gerar
conflitos com aquelas empresas que dispunham de uma relativa autonomia financeira e
operacional, notadamente a EMBRATEL e a Telesp. A primeira em funcgdo de sua
existéncia anterior a holding (e portanto apresentando um forte esprit de corps),
resistiu o quanto pode a perda de autonomia gerencial e de gestio de recursos®. Os
recursos da EMBRATEL provinham das tarifas dos servigos interurbanos e
internacionais, dos quais somente 10% eram repassados para as concessionarias
locais. Além disso, a EMBRATEL dispunha do produto do FNT, qu}e incidia sobre todos
os servicos de telefonia. "A criag@o da Telebras com a transferéncia para esta da
gestdo do FNT significou para a EMBRATEL uma dimin-uégéc sensivel de seus
recursos, agravada peio fato de o repasse das tarifas do servigé interurbano ter sido
aumentado, num primeiro momento, de 10 para 45%, e depois para 90%" (Maculan,
1980:85). Todos esses fatores contribuiram para o declinio da EMBRATEL enqguanto
instancia deciséria autdnoma. A empresa, apesar das circunstancias que limitaram sua
participacdo (ela passou do primeirc para o segundo lugar na classificacdo das
empresas concessiondrias em termos de patriménio liquido), soube redinamizar suas
atividades comerciais na década de oitenta, ccncentréndo- esforcos no
desenvolvimento dos promissores servicos ligados a area da tgfemética (scobretudo
comunicacdo de dados), a fim de angariar novas fontes de récursos e de poder
decisorio dentro do setor. :

De uma forma geral, a barganha das concessiondrias sempre se fez em torno de
seu sucesso empresarial, facultando a pressio para a consecugdo de seus db}’etivos

prioritarios.

5. Garantida na execucao dos planos de expanso, na formagio de recursos humanoes, nas téonicas de gestao, elc.
% A primeira dirstoria da empress, que permaneceu de 1965 a 1872, demitiv-se em conjunto 3s vésperas da inauguragdo da Telebras.
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1.3.2- Fragilidade Politica e Interferéncia do Poder Central

O ponto que nos parece relevante aqui, além da centralizacdo de poder nas
maos da Telebras, é o relacionamento do setor com as agéncias governamentais
centrais. Esse relacionamento € que mostrard o paradoxo inerente s empresas
estatais, assim como a fragilidade politica do setor em defender a sua autonomia
decisoria.

Embora o conjunto do setor (holding e MINICOM) parecesse relativamente
isolado das influéncias da administracdo central, por conta de seu carater
sminentemente técnico e de sua énfase no aspecto especificamente empresarial de
seu desempenho, néo tinha reconhecimento nem politico, nem econdmico da sua
importancia. Durante ceriménia na inauguraco do CPQD da Telebras em Campinas,
em 1980, o presidente Figueiredo resumiu claramente a posi¢gdo das telecomunicacgbes
na ordem dos interesses: "0 setor de telecomunicacdes tem prioridade muito baixa no
meu governo. Mas outros setores também tém baixa prioridade, embora sejam
importantes. Cada setor se julga 0 mais importante. Cabe ac governo, porém, fixar as
prioridades. Sei que as telecomunicagbes tém grande importdncia para ©
desenvolvimento econdmico, mas 0s senhores acham gque eu devo paralisar as obras
de ltaipu ou grandes projetos siderurgicos” (entrevista, in RNT dez. 80). Comoleoll
PND, alids, comprovou-se a baixa prioridade relativa do setor. No 1l PND, por exempilo,
destinavam-se 50 milhdes de cruzeiros para as telecomunicagbes e 134 bilhdes para

os transportes {Maculan, 1980).

Tal distanciamento das metas prioritdrias do governo federal se devia em parte a
sua eficiéncia técnica e operacional e a sua pouca ressonancia politica. Portanto, como
bem observa Maculan (1980), a legitimidade do setor se baseava nos bons resuitados

de sua gestdo, avaliados pelo crescimento das operacdes e pelo equilibrio financeiro.
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No momento em que esses parametros comecaram a entrar em crise, 0 proprio setor

iniciou um processo de questionamento.

Apesar de eminentemente técnicas, as telecomunicagfies ndo escaparam das
intervencdes profundas das administracbes centrais. Ainda Spiorg devido 2 sua
fragilidade de poder, ndo puderam resistir as mutilagbes crescentes que

desestabilizaram os pilares basicos erigidos quando da criagdo do STB.

O maior instrumento de limitacdo da autonomia do STB foi a Secretaria de
Planejamento (SEPLAN), que, em consequéncia da crise que se instalava no pais,
dirigiu pesados cortes as empresas estatais. A Seplan "represefnta(c_}u) uma ameaca
direta ao crescimento do setor e consequentemente a sua fonteéde legitimidade e de
autonomia, na medida em que ficavam ameagados 0 seu equilibrio financeiro e sua

capacidade em gerar recursos para se autofinaciar" (Maculan, 19820:94)*

Trés foram os temas que passaram a ser objeto de luta pan;a' o sefor em geral; ©
reajuste das tarifas, o aumento dos investimentos e o retorno integral do FNT. Todos
os niveis, desde as concessiondrias a holding, e sobretudo o setor industrial, se
empenharam . em defender os instrumentos que haviam garantido o crescimento

vigoroso do setor nos anos imediatamente anteriores’.
I - O Confisco do Fundo Nacional de Telecomunicacgdes (FNT)

O FNT foi colocado a disposicdo da Telebras no momento de sua criagio, com 0

intuito, numa primeira etapa, de financiar a instalacdo da empresa, aumentar seu

?. Ag perspectivas da irflagho, de déficit ra balanga comercial e as dificuldades do orgamento nacional, impuseram Uina revisSio profunda
das metias do  PRD em diversas dreas, inclusive a de telecomunicagdes. O grande prablema para o selor fol a decis8o do MINICOM (na
gestdo de Quandt de Oliveira) de se adiantar 4s deteminagdes dos cortes. Assim, quando o ministro do Planejamente, Jodo Pauio dos
Reis Velloso, determinou noves corfes em 1876, de nada valeram as explicagdes de Quandt de que os cortes j& haviam sido feitos. "Tem
que cortar de nove'- insistiu Velloso, Além disso, em 1977, mesmo com a aprovacao da lel que prorrogava 2 vigéncia do FNT por tempo
indeterminado {criado inicialmente para ser arecadado por wm perfodo de dez anos), Velloso decidiu aplicar os recursoes do Fundo em
outras dreas federais. :

43



capital social e, finalmente, garantir a expanséo e melhoria dos servicos. Em média, no

- periodo, o FNT foi responsavel por 15% dos investimentos (RNT, varios numeros).

Em 1874, quando foi criado o Fundo Nacional de Desenvolvimento, que
reagrupou varios fundos setoriais anteriores, a gestdo do FNT passou para as maos do
Ministéric do Planejamento. Além do limite minimo de 50%, ficaria a cargo da Seplan a

alocagdo dos recursos do fundo ao setor.

De uma forma geral, tanto o setor de servicos como o setor industrial
consideraram a medida ilegal, uma vez que o FNT provinha de uma sobretarifa de
30% - sendo portanto financiado pelo usuario - cuja destinagdo das aplicacbes devia
ser a expansdo e melhoria dos servigos. O Fundo ndo foi concebido como imposto e
sim como uma tarifa temporaria. A rapida limitagdo desses recursos de 1975 a 1980
tornou a reivindicacso prioritaria. Com os recursos do fundo, a Telebras nédo somente
financiava uma parte das encomendas de equipamentos para a expanséo do setor (e
portanto afetava diretamente o desenvoivimento do setor industrial), mas também os
redistribuia parciaimente, em favor das subsidiarias das regies mais

subdesenvolvidas (Norte e Nordeste).

Em 1979 o FNT seria totalmenie desvinculado do setor (a porcentagem de
retorno do fundo calu progressivamente), situagao que se ampliaria a partir de 1982
com o fim do FND, tornando as receitas do FNT recursos ordinarios do Tesouro. Em
1984, com a criacdo do I88C, institucionalizou-se um imposto de fato® (caracterizando

uma das mais elevadas cargas tributarias sobre servicos de telecomunicagdes).

£, O debate em tormo do FNT chegou &s raias da Justica, com varies usudrios empetrando recursos conira o Tesouro, sobretudo através
dos orgdos de defesa do consumidor (Procon), cujo desenlace foi a criagioe do imposio de 25% sobre as contas {elefdnicas. Essa saida
do governo representou mais uma derrota do MINICOM, que prefendls uma aliquota mais baixa do imposie com contrapartida da
glevacdo da tarifa, principaimente via incorporagdo no concello de tarifa do item expansdo e melhorias, além da remuneragdo do
investimento e cobertura dos custos, Come a competéncia da fixacdo das tarifas era da Seplan, prevaleceu d tese do imposto, que se
manteve, entretanto, com aliquota mais baixa devido ao efeito de tributacio por dentro advinde da cobranga do imposto sobre a conta
telefénica, o que onerava o usério em porcentagem maior que a do anterior FNT.

44



it - O Controle de Tarifas

As tarifas eram fixadas pela Secretaria Especial de Abasteécimentc da Seplan. A
partir de 1877, inicia-se um processo contengdo tarifaria ené&uadrado na pclitfca
antinflacionaria do governo. "A contencao tarifaria imposta a partir de 1977 comegou a
produzir efeitos negativos: entre 1976 e 1978 a receita liquida por empre’gadal tinha
crescido 140%, mas diminuiu 30% entre 1978 e 1880. A taxaé de crescimento das
receitas operacionais vai diminuindo e torna-se negativa em 1 980 influinclo também
sobre o volume do FNT, ja que este & uma porcentagem das tarifas” (Maculan,
1980:96).

A contengdo tarifaria afetou de forma crescente as fonteséde financiamento do
setor, bem como a receita operacional e os recursos do fundo. Indicadores de precos
sobre produtos industriais e custo de vida em S&o Paulo moétram claramente as
discrepancias das tarifas. Considerando uma base 100 para os valores de janeiro de
1972, tais indicadores (IPl e ICV), apresentavam em novembro de 1979 valores que
variavam de 950 a 1000, enquanto a tarifa basica atingiu someﬁte 427 e a chamada
excedente (pulsos), 600. A evolucio da tarifa interurbana & a mais complicada, em
funcio da existéncia de nove degraus tarifarios, mas pode-se afirmar que com excecao
do degrau 2 {6 a 50 Km) todos os outros apresentaram reajustes abaixo da inflagdo. A
busca de tarifas justas sera a tdnica do debate nos anos 80. :

Novamente, recorremos ao conceito de dualidade estrutural formulade por Dain:
" {...) um dos impasses mais frequentes se coloca na oposicdo entre a politica de
precos das empresas publicas quando usada como instrumento de politica

antiinfiacionaria e sua politica de investimentos” (Dain, 1980).
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lit - O Corte dos Investimentos

Em 1975, apos a euforia generalizada dos tempos do milagre econémico, que
alimentou o crescimento dos investimentos no setor (Planc de Um Milh&o), comecaram
a ser reestruturados os ambiciosos planos de 1973 e 1974. A meta de alcancar até
1980 a marca de dez milhdes de telefones foi amplamente revista. Conforme observa
Quandt de Oliveira, "ndo se pode abstrair esse contexto (de crise no comego de 1974).
Se a Telebras ndo tivesse reduzido suas metas, hoje ela estaria na mesma situacio
das estatais em outras areas, que devem 200 bilhdes as empreiteiras, sem poder
pagar. O problema € esse. Nao ha disponibilidade de recursos” (entrevista a RNT out.
82). Como bem observou 0 ex-ministro, cortou-se o or¢camento em 1975 sem qualquer
pressio de cima: " (...) percebemos que a Telebras nao seria capaz de executar os
planos feitos, aguelas metas fixadas em 1973 e 74. Iriamos perder o controle, ou
melhor, o dinheiro iria sendo gasto sem que pudéssemos saber bem como nem onde”.
Havia a dificuldade de gerir os planos gigantescos elaborados na euforia de 1973-74.
Para o ex-ministro, o sistema s6 tinha capacidade para instalar a época 510 mil
terminais por ano. Os cortes que se sucederam em 1977, 1979 e 1981 encontraram o
setor ja ajustado a crise, 0 que so resultou em uma recessao desnecessaria, sobretudo
para o setor industrial, que amargou no comeco da década de oitenta niveis de
capacidade ociosa de 60%, de foram que varias empresas tiveram que ser acudid'as na
base de contratagbes especiais pela Telebras {principal mercado). Para se ter uma
idéia dessa realidade, basta analisarmos a evolug8o do numero de terminais
contratados a partir de 1974°. De forma absoluta, os investimentos cresceram
continuamente de 1973 a 1976, caindo em seguida até atingir em 1980 os niveis de
1973.

* Deve-se debar claro que, do tolal de recursos de investimentos disponivel para um dado pericdo, aproximadamente 70% estao
comprometidos com confratos de periodos anteriores, como pode ser observado em 1880, guando se registrou um ndmero recorde de
instalacan de novos terminais (800 mil), apesar do nivel relativamente baixo de novas contratagbes.
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Quanto a funcdo das estatais enquanto instrumento de politica macrogcondmica,
podemos observar que durante trés anos consecutivos a Telebras, na impossibilidade
de captar creditos internos e frente & limitagéo de recursos proprios, langou méo de
emprestimos em moeda eétrangeira. As duas maxidesvalorizégﬁes que seguiram
geraram as empresas operadoras pesados prejuizos cambiais. Ségundb a observagéo
de um técnico do setor, "apesar de tais perigos, a tendéncia foi e continua sendo de
forcar a Telebras a contrair mais dividas, por ndo dispor de recursos pn’:prioé que
foram criados para a destinacdo especifica de custear as exﬁansées necessarias”
(Bahiana, in RNT, dez. 79). Apesar da necessidade de créditos externos, o nivel de
endividamento da holding nunca foi alarmante, sendo que nos anos que sucederam a

crise de 1981-83 a empresa fez um importante esforgo de ajustamento.

Caso fossem atendidos os pedidos basicos do sistema, ?:cmo a recuperacio
tarifaria e o retorno integral do FNT, o setor teria apresentadol uma capacidade de
auto-sustentacdo confirmada. Entretanto, apesar das declaragfes veementes de que a
“Telebras néo & governc” (Gen. Alencastro in Telebrasil), as incursées do poder central
fimitavam a capacidade de expansdo do sistema e puseram em risco a eficiéncia
empresarial da holding, base de sua legitimidade. O final da édécada de setenta,
caracterizado pela diminuicdo crescente do nivel de investimentos, estabeleceria as
raizes da crise que se avolumaria na década seguinte, visto que em servicos de
telecomunicacgdes a expansio deve ser continua, sob o risco da; piora da gualidade
geral do sistema, ainda que a holding tenha mantido no final dé decada excelentes
indices de desempenho e gqualidade (como consequéncia direta dos anos de euforia do
milagre'®). A desaceleragdo do ritmo de contratagSes impds ao setor industrial o inicio
de uma recessdo aguda, que levaria as empresas a trabalhar oom elevadas margens
de capacidade ociosa a partir de 1977. Foram diversas as criseé setoriais e durante

todo o fim da década avolumaram-se 0s casos criticos e os peciidoés de socorro.

%, £m telecomunicagtes existe um gap de aproximadamente {rés anos entre a decis®o de investimento 'efa majoracho deste.
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1.4 CONCLUSOES PRELIMINARES

Durante duas décadas montou-se o que é hoje o Sistema Telebras. A partir de
uma agdo concreta do Estado organizou-se o setor de servigos de telecomunicagdes,
adotando a via estatal. Na verdade, a unica possivel, dada as necessidades de
investimento e crescimento da planta instalada. Somente uma solucdo monopdlica teria
sido capaz de arcar com os pesados custos fisicos de expansfo, e somente uma
emprasa unica poderia redistribuir receitas pelo Sistema de forma a atender regides e
populacdes mais necessitadas.

Nesse sentido, dotou-se a nova holding de recursos financeiros e gerenciais que
seriam suficientes para dotar o pais de uma nova estrutura de telecomunicagdes. Em
termos de planejamento, os recursos oriundos do FNT e do autofinanciamento (os dois
mecanismos de sustentacdo) deveriam ter sido suficientes para o Brasil alcangar niveis
de penetrac@o da planta telefonica compativeis com paises comoe a Coréia do Sul
Entretanto, as dificuladades inerentes a sua dupla faceta publico-privado, a dificuldade
de cumprimento das metas de palnejamento no pais € o pouco empenho do governo no
setor, comprometeram de forma decisiva a capacidade de expanséo do Sistema. Os
grandes males que se fariam sentir na década de oitenta e que definitivamente
conduziram a holding para uma situacdo de estagnagdo, tiveram suas origens nos
ultimos anos da década de setenta, quando a interferéncia do poder central através do
corte dos recursos do FNT, mostrou que os planos originais da Telebras estariam
condenados ao fracasso. Depois disso, ocorreram sucessivas intervencgdes que sé

indicaram as dificuldades de levar adiante as necessidades minimas de expanséo.

O caminho sugerido foi de fato o mais acertado, e apesar das dificuladades
permitiu ac pais dar uma salto inimaginave! caso o0s servigos permanecessem diluidos
na iniciativa privada. Com certeza a solugo Telebras contribuiu para a construgéo da
rede de telecomunicagdes que temos hoje {com servigos telematicos e completamente
integrada). O que certamente ndo houve foi uma corregéo de rumos, quando ainda era

possivel, no relacionamento entre a holding e o poder central, de forma a possibilitar o
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cumprimento das metas técnicas da empresa sem a interferéncia de objetivos
macroecndmicos ditados de fora. Esse fato gerou a crise dos anos oitenta, conforme
veremos a seguir, e tornou-se a base de qualquer reforma estrutural do setor (pelo
menocs as gue visam o nao desmantelamento do Sistema) nos anos noventa. Os
capitulos seguintes pretendem ilustrar como evoluiu ¢ setor em termos fisicos e na

elaboracéo de politicas industriais e tecnolégicas.
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CAPITULO 2 - ANOS OITENTA: CRESCIMENTO, CRISE E DESAFIOS

2. 1-introdugdo

O presente capitulo tem por objetivo apresentar um esbogo da evolugio
recente do sistema Telebras. De uma forma, sucinta procurar-se-a elaborar um quadro
Hustrativo de como se comportou o operador pablico durante a década de oitenta, com
a intencao de elaborar uma radiografia do desempenho da holding no que diz respeito

aos seus aspectos fisicos, de qualidade, econdmico-financeiros e patrimoniais.

Além das caracteristicas estruturais do sistema, buscar-se-& mostrar a
continuidade da politica industrial e tecnoldgica na década. Sera também enfocado o
relacionamento entre as empresas do STB e a holding, mostrando as disparidades

regionals e a capacidade diferenciada de atuacéo de cada operadora.

A Telebras, enquanto empresa de capital misto, foi durante varios anos
instrumento de concretizacio de uma rede nacional de teiecomunica'gées. Durante toda
& década de setenta a empresa fora responsavel por um crescimento sem precedentes
da infra-estrutura de informacdes do pais, ac mesmo tempo gue procurou atender as
necessidades de renovacao tecnolbgica do setor. Apresentou portanto papel ativo na

conducdo da expansio e modernizagao do setor de telecomunicagdes.

A década de oitenta, entretanto, trouxe novos dilemas & estatal Telebras. A
crise da divida e o0 recrudescimento inflacionaric tiveram impacto direto no
desempenho do setor, afetado mais pelas inferéncias de sua faceta publica do que
pelas dificuldades de ordem empresarial. Na tentativa de controle da inflagdo e do
déficit pablico, a Unido reduziu ampiamente os recursos de ordem fiscal (até sua
completa abolicdo em 1990). Restricdes & captaglo de crédito foram continuamente

aplicadas, assim como recorrentes congelamentos de tarifas, que afetaram de forma
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draméatica a receita operacional da holding e deprimiram ainda mais a capacidade de
investimento da empresa, o que, em paralelo a um crescimento da demanda, acarretou

a piora dos indices de desempenho e qualidade do setor.

Os anos recentes (década de noventa) assistem a uma sensivel rodificaggo
do quadro perverso observado na década passada. De forma ainda gradual, a holding

vai recuperando um desempenho razoavel.

Todo o movimento do STB esteve inserido num movimento mais amplo de
manipulagdo do Sistema Produtivo Estatal (SPE). Enfretanto, em razfo do carater
técnico do setor e de sua baixa influéncia politica, o STB conseguiu resguardar-se e
sobreviver aos movimentos prejudiciais a sua atividade. Logo, ainda que bastante
prejudicado pela manipulag&o de seus pregos e tarifas, o sistema Telebras apresentou
durante toda a década de citenta indicadores mais promissores que suas "irmas”
estatais. A titulo de ilustracao, observamos para 0s seis primeiros anos da década
alguns indicadores em termos de participacio na receita operacional. Verificamos que
a media das despesas operacionais para o SPE alcancou 86,4%; da receita, enquanto
para o STB tai indicador apresentou uma evolugdo mais modesta, de 54.5%, sendo
também a media mais baixa dentre as sete empresas principais do SPE. Decompondo
a despesa operacional, verificamos que a maior participag¢do cabe ao item pessoal e
encargos sociais, que apresentou uma media de 31,5% da receitaioperacionat, sendo a
meédia do SPE em torno de 15,8%, o que mostra a elevada participac&o dos Qastos com
méo-de-obra (porcentagem que provavelmente diminuira com a evatu{:éo da
atualizacdo tecnolégica). Dentre as sete empresas analisadas, a Rede e a Portobras
apresentaram também médias bastante elevadas para pessoal e encargos (98,9% e

60,21%, respectivamente).

51



TABELA I
Beizsles OPEBACICMATS - SPE

ANOS S8 381 B 53 B4 L1985 1386 med, 508
i 100,04 IG0.00 LLGLGG LG 00 100.00 1G9, 00 T00.GU 100,00
2 T6.Ta i6.48 1B.63 15,24 12,29 4.8 15,64 15.84
2 Tz.k2 7.3 £8.78 T 48 71.48 LH.G2 63,17 R
4. DESPESAS OPERACTOMATER 38.72 BE.37 FTLAD 22,67 93,78 H4.18 TE.81 845,43
SUMARGEM BR 11,27 11,62 T T 32 16,21 15.00 EL R 13,45
§ . ENCARGES FINANCEIROS 7.5 i1.18 1H.63 17,38 6. 3% 19,92 L&.40 15,17
TLOMARGEM LIGUTLA 3,81 .44 EENE ~L0. 06 ~Z.11 -4.11 3,717 -3 61

¥ente: Elaboragse propria a partilr de relatérlicz de lnstiz 1ESP -
& da SEST.
Fealsides GPERATIONAIS - 57R
OB SR 181 B3P B3 1384 1985 LEEE med. 8TR

ILRECEITA CIOHAL L0G.0D 100,00 LEULGD 145,00 104G, G0 100,00 st 4] 100,60
2. PEBEDAL B ARGOS SO0, 24,46 36.08 20,67 3:.81 27.13 2%.57 0. 32 31,53
S.OUTROS CUST : 25,583 20,11 19,06 18,27 17.18 27,52 .44 23.04
4 DESPESAS CIOHALS G015 54.19 15,64 48,79 44,32 3.10 B, 87 34.39
5. MARGEM BRUTA{1-4) 39,05 40,80 41,35 53,20 05,67 45.89 Wiz 44.43
& BNCARGOS FINANUCEIROS 16,29 17.72 14.64 12,83 11.78 7.85 .17 12.28
TOMARGEM LIGUIDA 23.58 26,08 E3.710 37,22 43.91 39,04 AEL2% 13.11

fonte: Elaboragio propria a partic de relatérics do Instltuto de BEconomia do Sstor Publico - LESP -

2 da BEST.

O indicador de margem bruta destaca tambem o desempenho diferenciado
do setor. Enquanto a média do SPE foi de 13,5%, a média para ¢ STB foi de 44,5%.
Qutro fator relevante € o pequeno indice relativo de endividamento do setor, que é
inclusive declinante. A média para o setor foi de 12,2%, ao passoc que o SPE
apresentou uma média de 15,2%, com casos extremos como a Eletrobras e a Rede.
Por fim, o resuiiado“ da margem liquida torna-se bastante favoréveﬁl guando comparado
a meédia do SPE. A margem liquida média para o SPE foi de -1,6%, apresentando
resultados negativos as empresas Eletrobras, Siderbras, Portobras e principalmente a
Rede. O resultado liquido para o STB foi de 33,1%, evidenciando o equilibrio do setor.

Além disso, vale destacar que de uma participacao relativa de 9% nos investimentos do
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SPE em 1980, o STB alcancou 18% em 1988, chegando a fepe*esentar em anos

recentes 36% do total despendido pelos principais grupos astataié.

Como sera visto édiante, a maior parte dos indicadores melhorou, e mesmo
gue muito ainda tenha que ser feito - 0 grau de penetracéo da telefonia basica ainda é
bastante baixo, pois apresentamos em 1992 uma densidade telefénica (terminais em
servico por 100 habitantes) de 7,85, sendo a 37° no ranking mundial -, a holding se
recupera, indicando que um bom desempenho empresarial depende menos da
propriedade do patrimonio que de uma eficiente gesto empresarial, livre das incursfes

conjunturais do poder plblico.
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2.2 AUGE E DECLINIO: UMA RADIOGRAFIA DA HOLDING

2.2.1- Evolugdo da Estrutura Fisica: crescimento e desaceleragédo

Como vimos, a Telebras iniciou suas atividades em 2 de novembro de 1972,
de acordo com a Lei 5,792, de 11 de julho de 1972, atuando como holding de um
sistema empresarial constituido por 27 empresas operadoras estaduais e por uma
operadora de servigos a jonga distancia, a EMBRATEL, responsaveis por mais de 95%

dos servicos publicos de teilecomunicagdes no pais.

£m conformidade com a legislagdo que a criou, a Telebras € uma sociedade
de capital misto, controlada pela Unido. Atuaimente, num total de 6.272.654 acionistas
e 276.174.678 agdes, a Unido apresenta 24,86% do capital total e 57,54% do capital
votante, sendo que o capital estrangeiro representa 20,7% do capital total (13% em
ADRs & 7% em investimentos). Além disso, 60,88% das agdes s3o preferenciais e

38,12% s&o ordinarias.

TABELA 1l
COMPCSICAO ACIONARIA DO GRUPO TELEBRAS EM 1992 - (EM %)
CAPITAL VOTANTE CAPITAL TOTAL
UNIAC FEDERAL 57,54 24,87
PREVI* 1,32 10,37
ACOES DO MERCADO 41,14 64,76
TOTAL 100,00 100,00

Fonte: Relatdric IESP (1924)
{*) PREVI (Fundo de Pensdo dos Emp. do BB)
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A evolugcdo das telecomunicacbes pode ser obséwada através dos
indicadores fisicos do sistema. O numero de terminais instalados foi ampliado em sete
vezes, tornando-se a décima primeira planta em operagédo no mundo (1992}, e a rede
de telex, praticamente inexistente quando da criagdo da empresa, € hoje a lerceira do
mundo, vaiendo a pena destacar que o numero de telefones publicos foi ampliado em

25 vezes.

Com relacdo & evolucdo da planta é interessante observar que enqguanto a
taxa de crescimento média anual dos terminais instalados no periodo 1972-76 foi de
19,69%, no periodo 1984-89 foi de apenas 5,69%, e no periodo 1989-92, de 7,06%
(destacando-se 0 baixo crescimento de 2,8% em 1990). Em 1992 o sistema Telebras
instalou 850 mil novos terminais, superande em 3%% sua méior marca (811 mil
terminais sm 1989), 0 que confirma nossas observacdes pre!irﬁinares de que teria
havido uma recuperagéo (avalia-se um ganho de 944 mil e 1.294 mil terminais em 1993
e 1994). A expanséo dos telefones de uso publico foi mais constante, mantendo a faixa
dos 20% anuais de crescimento, sendo que no ano de 19892 foram colocados em
servico 23,2 mil novos telefones de uso pdblico, iniciando-se as operagbes dos
primeiros telefones a cartéo indutivo (tecnologia da Telebras - Cpqd) .

TABELA ITII

TAYA MEDIA ANUAL DE CRESCIMENTO PARA PERIODOS SELECIONADGE

1872-76  1976-80 1980-84 1984-8% 196882

terminais instalados 19,89 14.90 5,99 5.69 7.06
telefones de usc pub, 23.55 20,02 15.07 20.38 .56
terminais telex 51.14 27.48 12.04 14.27 U.69
renpac 31.21 59,49
transdaia 27,73 23.67
localidades stendidas 3,65 5,29 20,46 2. 86 6,53
trafego loval 18.02 28.57 12,595 .44 .47
trafeqo U 23.13 15.64 14.13 17.3% 12.38
trafego internacional 37.74 3z.81 10.00 21,57 1Z2.27
densidade 16,77 12.31 4.6l 3.62 & 50
Fonte: Elaboragic Prépria
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As localidades atendidas apresentam um crescimento mais modesto:
passaram de uma média de crescimento anual em 1984-89 de 9,8% para uma média
anual de 6,6% no periodo 1989-92, muito em funcdo do ambiente extremamente
recessivo criado em 1991 e 1992, que impbs limitagdes orcamentarias e, assim frustrou
as expectativas de expanséo. Com relacéo a demanda, observamos que o trafego local
apresentou um crescimento meédio anual de 9,4% no periodo 1984-89, apds ter
apreseniado uma performance de 28,0% no periodo 1976-80. No periodo recente
(1989-1992) houve uma constancia em tornc de 8,4% anuais. A evolucdo do trafego
interurbano, apesar de ter crescido vigorosamente durante todo o periodo, apresentou
taxas menores de crescimento no periodo recente. Depois do crescimento de 19,64%
no periodo 1976-80, este indicador cresceu 17,38% e 12,4% nos periodos 1984-89 e
1988-92, respectivamente. No ano de 1992, em termos de minutos tarifados observou-
se um decrescimo de 0,5% em relacio ao ano anterior (& interessante observar que ©
trafego 1U varia em conformidade com a evolugdo do PIB). Finaimente, para o frafego
internacional, verificou-se novamente uma inflex&o no ritmo de crescimento durante a
década de oitenta - de uma média anual de 32,81% no periodo 1976-80 ¢ 27 567% em
1984-89, chegou-se nos ultimos anos a um crescimento de 12,4%, ou seja, bem mais
modesto, Portanto, os unicos indicadores que apresentaram um desempenho mais
razoavel a partir de 1981 foram os telefones de uso publico e o numero de localidades
atendidas (politicas de penetracio - governo Figueiredo - e popularizacao do telefone -
governo Samey).

Os indicadores também mostram desempenho notavel no periodo recente, o
que convencionou-se chamar de "novos servigos”, ou seja, 0s servigos de transmisséo
de dados. Com efeito, a Renpac (Rede Nacional de Comutacéo por Pacotes), registrou
uma taxa de crescimento médio anual da ordem de 54% a partir de sua criagdo em
1684, e os servicos Transdata (comunicacdo de dados especializada em _alta
velocidade - a transmiss&o s6 pode ser feita de um usudrio para um conjunto especifico

de usudrios -, sendo sua utilizac@o ideal para grandes usuarios gue possuem aitos
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TABELA IV

ITA SELECIONADA DE ACORDO COM O FHNE

PARIS M/ 1 G0nak. PHE PER CAFITA USH
LIANS 9 (1988
Argentina ) 2640
Brasil 5.8 2280
Coldmbia [E 1240
Tosta Rioa 4,0 1360
16080
21040

TRABELA V
DENSIDADE TELEFSNICA DE PALSES COM MAIS DE
1 MILHAG DI TERMINATE EM SERVICO

SUBCTA B8,

EUA 54
AUSTRALIA 47.1 10
JRBAD
ITALIA
REPANHA
PORTUGAL
ARGENTINA
COLAMBIA
VENEZUELA
BRASIL

FPOMTE: INTERNATIONAL
SIEMENS
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volumes de dados a transmitir, como por exemplo bancos e grandes empresas)

apresentaram uma taxa media de crescimento da ordem de 30%.

Interessante observar que durante toda a década, apesar do crescimento
mais lento do numero de chamadas (tanto locais como interurbanas), elas cresceram a
um ritmo mais elevado do que a planta instalada. De fato, o tréfego por terminal
instalado teve um crescimento continuo durante a década, compreendendo-se assim
os problemas de congestionamento de linhas que se tornaram recorrentes em anos

recentes.

Outro fator que nos permite visualizar a evolucdo da planta € a densidade
telefonica (terminais em servico por cem habitantes). Apesar de uma vigorosa
expansdo da rede - somos a décima primeira planta mundial -, nossa densidade
telefnica ainda € muito baixa guando comparada com a de paises com mais de um
milhdo de terminais em servigo. No ranking mundial somos o 37°, com uma densidade
de 6,89 em 1991, superada pelas da Venezuela {7,5), Coldmbia (7,7) e Argentina
{10,9), sO para se ter uma nogdo de nossa situagdo. Em 1992 apresentamos um
crescimento significativo da densidade, alcangando 7,26 (8,3 em 1993 e 9,1 em 1884),
lembrando que a densidade telefénica média na década de setenta foi de 2,54 e na
década de oitenta de 5,0.
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TABELA VI
LOCALIDADES ATENDIDAS E TELEFONES PUBLICOS INSTALADOS

PERTODO LOCAL.ATEND(A) TEL.PUB. (B) _B/A

1972 2.200 10.280 4.67

1979 3.336 42.720 12.81
1985 8.508 98.520 11,58
1986 8.815 141.300 16.03
1987 10.24¢% 179.7460 17.54
1988 11.908 208.700 17.53
1989 12.786 217.900 17.04
1990 13.879 227.000 16.36
1991 14.459 237.109 16.40

Fonte: Telebrds e Relatdrio IESP/FUNDAP (1994)

A conclusdo mais aparente que podemos registrar € a baixa universalizagéo
da rede telefGnica basica. Para se ter uma idéia, 31% de todos os terminais em 1990
se concentravam nas regides metropolitanas de Belo Horizonte,é S&o Pauio e Rio de
Janeiro, e s0 na regido de S&o Paulo localizam-se 17% de todos os terminais do
sistema Telebras. Apesar de atingir todo o pais, o STB atende apenas 20,8% (dado de
1992) dos domicilios urbanos e 2% dos domicilios rurais {1980). Em regifes como a
Nordeste essa porcentagem é ainda menor, atingindo apenas 15,34% dos domicilios
urbanos e 0,31% dos rurais. Com relacdo aos estabelecimentos de negocios as
porcentagens s&o mais alentadoras: em 1992, 54 5% destes estabelecimentos eram
atendidos.

Portanto, muito ainda tem que ser feito, sobretudo nas regides mais carentes

do pais, onde a taxa de penetragéo ¢ baixissima.

Um dltimo comentario diz respeito a atualizagéo tecnofﬁgica da planta. Dos
terminais contratados em 1286, 69% eram digitais e 31%, ainda, analdgicos; em 1992,

76% dos terminais eram digitais, 12% celulares e apenas analdgicos. Ou seja, apesar
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do numero declinante de terminais contratados (de uma média de 550 no quadriénio de
1986-89 caimos para uma média de 423 no triénio 1990-92), houve uma expressiva
atualizag8o tecnoldgica da planta. A digitalizaco da rede se encontra em torno de 26%
(34% em 1993, sendo que quase 70% no interurbano), sendo objetivo da Telebras
alcancar 50% nos préximos cinco anos.

2.2.2- Indicadores de Qualidade e Eficiéncia: o triste retrato da reversio

Uma outra forma de analisar o desempenho do sistema Telebras é através
de seus indicadores de qualidade. Até 1985 o STB apresentava indicadores de nivel
internacional, situacdo que comegou a declinar rapidamente a partir de entdo,
revertendo nos trés Ultimos anos, como poderemos observar. O declinic dos
indicadores pode ser justificado pela diminuig@o crescente dos investimentos, que, em

paralelo a uma expansdo da demanda, provocou a piora dos servigos"‘

O desempenho do servigo telefonico - D8T- | indicador que agrupa os
principais indicadores de qualidade, apresentou uma evolucdo bastante favoravel em
1892, quando alcangou 6,8%, depois de registrar a média de 2,5% no periodo 1986-91,
com minimo de 1,3% em 1988. Observando esse indicador por empresa, percebemos
que em 1992 o melhor desempenho coube & TELEPAR, do Parana, com 9.74%, e 0
pior desempenho a TELPA, da Paraiba, com 3,10%.

T além disse, uma distribuigdo desequilibrada de recursos do sistema em favor da Embratel provocou atraso nos planos te expansdo e
reodernizacic das concessiondrias locais, o gue posteriormente mostrou-se uma estralégia equivocada, pois tornou incompativel a
poardenacdo conjunta daguela empresa com as demais.
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TABELA Vi

INDICES DE QUALIDADE X SISTEMA

nereeniagqem

46 1987 ;L 89 1390 491 1993
DESEMPENHO X SEAVICO TRLEFONICO-DST 1.6 1.4 1.3 2.0 3.1 2.8 6.8
TR¥A DE SOLICITACAD DE CONBERTOS 5.5 5,2 5.8 5.2 4.5 4.5 3.4
POR 18 S8
TAXA DE ATENDIMENTC DE REPARACAD 4.7 FE.T 50, 5% B2.9% a4.1 87.6 41.3
TAXA DE OBTENCAD DO TOM DE DISCAR 34.5 G0 .4 87.2 84.0 88,3 30.6 94.5
TARA DE CHAMADAS TOMPLETADAS 19,0 43,1 41.8 39,6 40,8 135 47.8
opg TEEMINADD
TAXA DE CONGESTITHAMENTO {00 16,6 24.89 6.1 EX 25.9 21.1 13,7

Com relagdo a solicitagdo de consertos por cem telefones houve uma
melhora sensivel. A média para o periodo de 1975-79 havia sido de 10,7% ao passo
que a média da década de oitenta permaneceu em 5,7%. No ano de 1992 alcangou
3,4%, superando o objetivo da TELEBRAS, de 4,0%. Outra indicador de relevancia é a
taxa de atendimento de reparaciio, que de uma meédia de 81,4% ha década de setenta
alcancou 84,8% na década de oitenta e chegou a 91,3% em 1 2992? ainda abaixo do
objetivo da empresa de atingir 95% de atendimentos de reparag.éé. A taxa de Qbiengéc
do tom de discar obteve desempenho semethante. De uma média de 91% na década
de setenta passou para 94,5% na década seguinte, atingindo 95,5% em 1992.
Ressalte-se gue este indicador apresentou uma piora consideravel a partir de 1986,
atingindo um minimo de 84% em 1989. No entanto, a meta da émpresa de alcancar
98% de obtencéo do tom de discar foi obtida durante os cinco primeiros anos da
década de oitenta.

Com relagéo a taxa de congestionamento, indicador comumente utilizado
para acompanhar 0 atraso relativo dos investimentcs em modernizacao e expansao,
sua evolugado demonstra claramente os efeitos deletérios da diminuigdo do nivel de

investimentos e do controle tarifério, que afetou de forma drastica a receita operacional

do sistema. Apds uma evolugdo exemplar na década de setenta, Quando a taxa passou

61



de 46% em 1973 para 9,5% em 1979 e para 6,1% em 1983 - taxa préxima das taxas
de congestionamento encontradas nos paises do Primeiro Mundo (5%) -, o indicador
comecou a apresentar piora progressiva, ate alcangar 31,1% em 1989, refletindo
claramente o atraso nos planos de expanséo e o crescimento da demanda. A partir dai
o indicador comegou a melhorar, sendo que no ano de 1992 alcancamos a taxa de
13,7%, ou seja, uma melhora significativa (em 1993 chegamos a 10% e em 1994 a
9,3%).

A fim de medir a eficiéncia e produtividade do sistema, selecionamos alguns
indices que nos informam sobre o desempenho da forca de trabaltho:o nimero total de
empregados e a relacdo empregados por mil terminais. De uma média de 96 mil
empregados na década de oitenta 0 STB diminuiu para 88,4 mil em 1992, numa politica
clara de methoria de qualidade e ganho de eficiéncia. O numero de empregados por mil
terminais apresentou uma evolugdo favoravel, de uma média de 27 e 14 empregados
por mil terminais para a década de setenta e oitenta, respectivamente, chegamos em
1992 com 8,4 empregados por mii terminais (Chile e México paises com situactes
macroecondmicas proximas a nossa, apresentaram na decada de oitenta médias de
9.6 e 8,3 empregados por mil terminais, respectivamente), sendo objetivo da empresa
chegar ao indice 8.
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TABELA VITI
OADOE COMPARATIVOZ DE PRODUTIVIDADE - 1989-90

TERMINAIS EMPREGADBOS  RECEITA POR

EMPRESA Q0E TERMINALS POR POR EMEPREGADO
ipalsi MILHSEE) EMEREGARDO 10000 wm UE3

ferminals

5TH 8.5 100G 105 2,18
MED., BELL T2Z.h 1496 51 140.38
HTT 5% 181 hE 158,51
BRITSH TELECOM TR 112 By 59 45
TELMEW ) Tk 13 RIS b
HOMG-HKOMG TEL 2.5 150 aT L5 .48
STCATHILES J, 8 1722 a3 5k, 8%
FORTE ; GUIMA 00 TNVESTIDOR - THLEBRAS
TABELA IX
INDICADORES DE RECURS0OS5 HUMANCS
ANOS OPERACAO EXPANSAO TOTAL EMPREG/1000
TERMINAIS
1983 87.846 14.056 101.902 15,49
1984 88.636 14.936 103.572 14.65
1985 88.0086 16.773 104.779 14.21
1986 88.397 15.626 104.023 13.41
1987 92,131 13.361 105.4092 12.90
1988 88.661 15.759 104.420 11.99
1989 90.757 13.809 104.566 11.18
1990 80.391 12.696 93.087 10.00
1991 78,977 10.111 89.088 9,11
1992 79.601 9.992 89.593 - 8.43

FONTE: DEF-TENDENCIAS DA TELEBRAS
(*) A tabela iciui a CRT coligada do grupo até 19889,

Com o objetivo de fazermos uma comparacdo com outras experiéncias

internacionais, verificamos que a receita por empregade do sistema (1989-80) -
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Tab. Vi - foi de US$ 52, ao passo que na NTT japonesa tal relagdo foi de US$ 156, na
TELMEX (Meéxico) de US$ 73 e na CTC, chilena, de US$ 56, portanto ainda abaixo do
desejado. Com relacdo a quantidade de terminais por empregado, o STB possui cem,
ac passo gue a TELMEX possui 104 e a CTC 122, sem mencionar a NTT que possui
191, Quanto ao indicador numero de empregados por dez mil terminais, o STB o
apresenta em 109, ao passo que México e Chile registram respectivamente 96 e 83. A
observagédo da Tabela VIH nos informa que, apesar da evolugdo historica favoravel,
estamos distantes dos padrbes internacionais e abaixo de paises com situagdes
macroecondmicas semethantes, levando-se em conta, cobviamente, nossas
peculiaridades nacionais.

O que podemos observar, a titulo de conclusdo, @ a queda relativa dos
indicadores de qualidade durante a década passada, como consegléncia direta das
dificuldades financeiras enfrentadas pela holding em decorréncia dos controles
tarifarios, dos cortes nos investimentos, do enxugamento dos superavits e das
restricbes de crédito, além, é claro, no plano mais geral, da conjuntura de crise

estabelecida no pais desde a década de oitenta.
2.2.3- Investimento e Financiamento

Alguns comentdrios merecem ser feitos sobre o nivel de investimenios e

sobre a evolugdo das tarifas do sistema.

Os investimentos do sistema destinam-se basicamente a expansdo e
modernizacdo da planta. Em média, 25% dos investimentos s8o direcionados para a
planta externa (rede de assinantes, cabos e entroncamentos entre centrais telefénicas),
23% para equipamentos de comutag@o e 12% para os sistemas de transmissdo. Os
40% restantes dividem-se em uma variedade de itens, desde apoio operacional até

comunicacdo de dados e telefonia celular (Telebras - Relatérios de Diretoria - varios
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numeros). Na tabela a seguir, que apresenta a evolugéo do investimento desde 1973,
observamos claramente que o nivel de investimentos reduz-se a partir de 1982,
mantendo-se abaixo da media de US$1.3 bilhdo até 1987 e atingindo em 1989 um pico
de US$ 26 bilhdes, s ultrapassado em 1992, quando o nivel de investimentos
alcangou o nivel histérico de US$ 3 bilhdes. Fato que se repetiria em 1983, com US$
3,2 bilhdes. Estdo previsto para 1996 investimentos da ordem de US$ 4 2 bilhdes,

A criacdo da Telebras em 1972 implicou uma mudahga no esquema de
financiamento das tetelecomunicag¢des no Brasil com destaque pa;ré a homogeneizacao
de tarifas em todo o territdric e a articulagdo do FNT {iFunda Nacional de
Telecomunicagbes) junto a nova holding, © que permitiu uma ihaportante autonomia
financeira naqueles primeiros anos. O FNT foi criado em 1962 sob a forma de uma
sobretarifa com o objetivo de angariar recursos para o desenvolvimento das
telecomunicagBes no pais. Com a criagdo da holding, os recursos do FNT foram
integralizados como participagdo da Unido no capital da Telebras. A partir de 1975,
entretanto, apenas uma parie dos recursos arrecadados com o FNT paasou a ser
destinada & empresa, o que significou uma verdadeira evaséo de recursos. Em 1984
essa sobretarifa foi extinta e criou-se o ISSC em seu lugar, com uma aliquota de 27%
(da mesma forma que o FNT), que seria posteriormente reduzida para 5%. O I185C é
hoje da competéncia dos municipios. A Constituicdo de 1988 proibiu a criacdo de
sobretarifas.
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TABELA X
INVESTIMENTO E FARTICIZACAD RELATIVA

Financiznento-Participacac relativa
Anos TRVEST. Re¢ . ¥FP Cap Bt Heo
Terc Financ Fiso

1974 19¢ i3 47 23 17
1975 LZ20 4 &0 21 15
1976 1448 61 14 1
1877 1566 i 50 20 13
N E 1454 L 30 26 20
41D 1388 42 2h 3
1g80 B3z £ 42 3z 17
1981 1330 3 23 24 or
dH 1521 E 22 23 i3
1983 2452 M 1z 21 4
14884 $h4 5 5] 21 &
1IES 318 [ Z i 7
1386 1248 L] 14 Z4 13
1487 1448 45 2 46 7
1488 1977 5% 23 ig 4
1989 Z559 Z4 4z 33 i
L350 2LEL 232 5 25 0
19921 2311 BE 22 24 o]
149 3083 &4 23 13 o

fote: telebsas (1951) e Relatérios de Diretoria.

Analisando-se a evolugcdo das fontes de recursos para investimento no
sistema, percebe-se uma tendéncia geral de perda de importancia na participagéo dos
recursos oriundos da Unido. Com efeito, depois de uma participacéo media de 15% na
década de setenta os recursos fiscais alcangam um méximo de 24% em 1981,
decaindo progressivamente, até sua completa extingdo, em 19980, Destaca-se que, a
partir do comego da década de oitenté, o FNT, extinto, passou a fazer parte do item
“recursos fiscais”, ou seja, uma sobretarifa do setor, considerada um repasse espurio

de recursos federais.

Qutra caracteristica tipicamente brasileira é o0 mecanismo de
autofinanciamento. Cobra-se do futuro assinante uma guantia (cerca de US$ 1,200)

para financiar as expansdes, 0 que representa para ele uma subscricéo de acdes da
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Telebras. No periodo 1974-80 tais recursos representaram 23% do montante total
investido, mantendo-se no periodo 1581-92 no patamar de 26%. E objetivo do STB

diminuir progressivamente esta fonte de financiamento.

Um item que participou fortemente dos investimentos no periodo 1974-80 foi
o relativo aos recursos de terceiros, que chegou a representar 48% dos recursos
invertiveis. Apés a crise da divida houve uma queda importante deste item, que
alcancou 18% no periodo 1981-92, recuperando-se a partir de 1988 (média de 24% no
periodo 1988-92).

A medida que as fontes de crédito comecaram a se tornar escassas, a
holding passou a se apoiar cada vez mais em recursos proprios. Assim, no primeiro
periodo analisado (1974-80) a participacac dos recursos proprios foi de 14%, tornando-
se a principal fonte de recursos para investimentos no segundo periodo (53%, em
média, dos recursos investidos), e chegando a picos em 1984 e 1990, anos de
recomposicao tarifaria. Em 1992 os investimentos estiveram distribuidos da seguinte
forma: 13,3% de recursos de autofinanciamento (de acordo com a politica de redugéo
desta forma de financiamento), 20,3% de recursos de terceiros é 66,4% de recursos
proprios. Novamente, parece-nos crucial a manutencac de uma politica de realidade

tarifaria, refletindo as necessidades de expanséo do setor.

E interessante, antes de entrarmos na andlise das tarifas, detectar a
evolugdo dos investimentos através da formagao bruta de capital fixo (FBKF) do STB.
Verificamos que, apods ¢ pico de 1976, quando a FBKF do STB alcangou 6,11% da
FBKF brasileira, ocorreu um declinio progressivo até 2,21% no anc de 1988. "A partir
de 1981 os investimentos apresentam um comportamento aiternado, com dois anos de
aceleracdo e dois anos de crescimento, 0 que manteve uma tendéncia constante para
o investimento. Se considerarmos o crescimento da demanda confirmamos nossas
observacSes de congestionamento do trafego, o que nos conduz a concluir que o
crescimento dos investimentos devera ser mais que proporcional ao crescimento da
demanda a fim de dar conta do congestionamento do trafego atual” (Nakane, 1988).
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Um dado relevante € o investimento por terminal adicional em servigo (custo do
terminal para a empresa operadora), que apds aumentar de US$ 2,692 em 1986 e para
US$ 4,960 em 1989, decaiu para US$ 3,994 em 1992, indicando um ganho de
eficiéncia na diminuicho dos custos do investimentoZ. Acredita-se que em 1993 esse
valor tenha ficado em USS 3,400 (RNT, 1993.vérics numeros).

Com relagdo ao processo de elaboracao orgamentdria, obedece a um longo
percurso de reunides gerenciais entre a Telebras (responsavel pela coordenacio do
planejamento) e as operadoras estaduais. “O ponto de partida de todas as propostas é
uma visdo essenciaimente técnica e de demanda dos mercados regiconais, a respeito
dos projetos de expansac e modernizacao da rede’(IESP, 1994 pg.29). Os dispéndios
programados sao confrontados com os recursos de cada operadora e suas receitas
programadas. Dessa comparagdo surge o conceito de “necessidade liquida de
financiamento® para cada operadera. E a partir dai que a holding entra na fungéo de
emprestadora e avalista das concessionarias. Em meados de julho chega-se ao
orcamento consolidado das operadoras, e, uma vez ap6s respeitadas as
condicionalidades da SEPLAN e da LDO (Lei de Diretrizes Orgamentaria), a proposta e
encaminhada ao Ministéric da Fazenda, que retorna 8 SEPLAN para consolidar o
orcamento das estatais. Nesse momento entram em cena as limitagbes
macroecondmicas que desafiam o bom cumprimento da gestdo de uma empresa
produtiva. “Nestas ocasides ndo ficam muito claros os critérios de redugao do nivel de
despesas de custeio e de capital’(IESP, 1994 pg.31). Em fins de agosto a proposta do
orcamento vai para o Congresso Nacional, que o devolve a Presidéncia da Republica
com as necessarias modificactes. Esse é o caminho seguido para elaborar a execugao
orcamentaria do grupo Telebras, que ndo raras vezes tem suas propostas de
investimentos vetadas.

24 patticipaclo do squipamento de comutagao no fotal do terminal & de aproximadamente 20%. Tendo em vista que ¢ prego do terminal
tem caldo nos Gltimos anos, o esforgo de diminuigdo do prege do terminal integrade deve vir de uma reorganizacho das empresas
cperadoras, permitindo uma administragdo mais eficiente e um plangjamento adequado.
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TABELA X1
THVESTIMENTC ADICIONAL PUR

TERMINAL EM SERVICO

EM USS
BHO VALOR
1481 315G
1987 3473
1883 3474
1984 672
1985 2331
1988 PGBg
TaET SHZR
14988 451
1988 1960
19480 4820
1951 4451
1997 3994

FONTE: GUIA DO INVESTIDOR

2.2.4- Tarifas: evolugdo, estrutura e subsidio cruzado

Com relagdo as tarifas, nunca é demais dizer que houve um real atraso
tarifario durante toda a década de oitenta, o que gerou distorgdes sérias em termos de
perda de eficiéncia e qualidade. O uso da Telebras enguanto instrumento de politica
publica, na tentativa equivocada de conter a escalada inflacionaria e o déficit publico,
provocou uma deterioracdo na estrutura de tarifas que afetou de forma crescente a
receita de exploracao do sistema. Qcorre que, como vimos anteriormente, tal receita ¢
crucial em face da caracteristica de baixa liquidez do setor, que o torna altamente

dependente da receita proveniente dos servigos.
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TABELA XII
EVOLUGAG DA TARIFA REAL (1873100}

TAR, NOF., LGR THARIFA GANHOS

MED. MEDIO REAL 1 PRODUTIV. BEARL 2
1873 B4, BE TELTE (A3 IR
5974 100,00 LO0 160
LBiE 134.2% LETLBG 05.03
1378 18,6 18,62 103,32
1877 281.08 257,11 101,31
1878 35T .48 32,67
1973 550.1% Bo.59
el 110,32 G367
SavnLan Be.33
4516, 58 LHL.39
481L1.57 11495081 41.8%5
! L3577.70 6855.51 i6.84
1985 36957.18 LLABEG, 97 0,83
1986 QHBsLl. 6l 290495, 8% 2H.63
146a7 2raas7. 87 843530, 51 23.22
1988 1611018.72 T403223.40 21,18

FONTE: TELEBRAS In NAKANE

Tendo 1973 como base, verificamos que a tarifa da assinatura basica em
1988 representa apenas 21,76% do que representava em 1973. Praticamente em todos
os tipos de tarifas ha defasagem. Se ajustarmos a tarifa peia produtividade (que é
crescente no periodo) verificaremos que a perda € menor, sendo, entretanto, ainda
alarmante: a de 1988 representa apenas 3538% do que representava em 1973
Portanto, um aumento de tarifa deve levar em conta os aumenios provaveis de

produtividade, o ndo-agravamento da defasagem atual e a corregdo do atraso tarifario.
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TABELA XIIT
SISTEMA TELEBRAS: ESTRUTURA TARIFARTA FE PARTICIPACAO RELATIVA NA
RECEITA DE EXPLORACAO (1993) :

SERVICOS/TARIFAS %2 DA RECEITA
-MINISTERIO DA FAZENDA

1.Assinatura béasica resid. 2.10
Z2.Assinatura basica n. resid. 1.83
J.Assinatura basica tronco 0.84
4.Servico medido local 16.25
5.Ficha telef. lccal 1.12
&.Interurbano 43.04
~MINTCOM

7.Aluguel linha 3.30
g8.Telex 4,490
9.Telegrafila 0.50
10.Videctexto 0.04
11.Comunicacdo de dados 10.43
12.Internacicnal 14.51
13.Televisdo 0.37
14.Rédic difusao 0.08
15.0utros 1.%24
TOTAL 100.00

FONTE: Relatorio IESP/FUNDAP (1994)

As telecomunicacBes s&o o maior sexemplo das dificuldades de
relacionamento do governo com as empresas publicas, sobretudo durante periodos de
crise econdmica e problemas de déficits. Como foi dito, 0 uso das empresas de
telecomunicagbes como instrumento de estabilizacdo carece de uma base racional,
pois somente as tarifas de assinatura basica e de telefone publico entram no calculo do
indice de custo de vida, representando apenas 0.24% de seu valor (a primeira com
0,19% e a segunda com 0,05%). Por isso, o efeito do controle tarifario na Telebras

sobre a taxa de inflacAo ¢ irrisério e ndo justifica os danos causados aoc STB em
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prejuizo direto da populagéo, que assistiu & piora da qualidade dos servigos basicos de
telecomunicacbes. Além disso, as telecomunicagbes parecem ter sofrido mais que
outros setores basicos com o controle tarifario. Tendo dezembro de 1979 como base,
verificamos que o indice da tarifa do servigo de assinatura basica evolui de 585.9 em
1982 para 954*108 em 1993, enquanto a eletricidade residencial evolui de 834.0 em
1982 para 2579*108 em 1993, tendo em vista o IGP-DI, que evolui de 818.7 em 1982

para 11879*108 em 1993, e 0 IPCA, que evolui de 789.2 em 1982 para 5849*10 em
1993.

Além de corrigidas sistematicamente abaixo da inflagéo, as tarifas nacionais
s$80 extremamente baixas quando comparadas internacionaimente. Tomando o
Relatério Siemens de 1993, (Tab.XIV) podemos comparar faciimente nossa estrutura
de tarifas com as de outros paises3. No Brasil, a assinatura basica residencial para
uma franquia de uso de 1.080 pulsos anuais situa-se na faixa de US$ 11 ao ano, valor
extremamente reduzido. Em paises como Alemanha, Argentina e Franca os valores
s&o, respectivamente, de US$ 185, US$ 114 e US$ 87 ao ano, sendo que as franquias
580 diversas (na Argentina € de 120 pulsos) ou inexistem (como na Franga) Se
incorporarmos ¢ custo de 1.080 pulsos de franquia as tarifas dos outros paises, ¢ valor
da assinatura basica para a Alemanha e Franga, por exemplo, alcangara valores de
US$ 406 e USS$ 319, respectivarmente. A nossa chamada local também se situa entre
as de mais baixo valor do mundo: uma conversa de trés minutos de duracdo sifua-se
em US$ 0.018, ao passo que na Alemanha tal valor & de US$ 0.144 e na Inglaterra de
US$ 0.231. A excecdo do Canada, que ndo cobra chamadas locais, pois os valores da
assinatura basica e do interurbano cobrem o custo desse servico, o Brasii tem o menor
valor para a chamada local. Com retacdo ao interurbano, o valor de nosso servigo é
compativel com paises cuja extensao territorial assemelha-se a nossa como EUA e
Australia. Este valor foi calculado para a maior cidade do pais, com trés minutos de

conversa em horario comercial e uma distancia de 100 Km. O valor para o Brasil e de

3 1 Relatério foi usado ra versdo ‘comentada’ pefa Telebras.
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US$ 0.81, ao passo que Austrdlia, EUA (Nova York) e Canada registram,
respectivamente, US$ 0.75, US$ 0.70 e USS$ 0.93. Na Argentiné esse valor alcanca
US$ 1,14. Analisando-se a cesta telefénica - uma forma encontrada para dimensionar 0
custo anual do servico telefdnico pelos usudrios de cada pais?, percebe-se que o
custo anual do servico telefénico no Brasil, da forma como € apresentado ao usuario,
situa-se por voita de US$ 189/ano, valor que so é superado pela China, com US$
162/ano. Entre os paises selecionados, Alemanha, Argentina e Franca registram
valores de US$ 470, US$ 390 e US$ 352/ano, respectivamente. Verifica-se,
novamente, que nossa estrutura de tarifas & extremamente subsidiada, restando saber
se esse subsidio, que atinge a faixa de renda da populagdo que possui telefone - 90%
de atendimento para a parcela da populacdo com renda superior a US$1.000/ano (7
mithSes de familias) -, atende realmente a objetivos sociais (as demais familias, 34
milhées sdo atendidas em 15%). Como serd observado adiante uma restruturacdo
tarifaria deve ser levada a cabo, de forma a capitalizar o sistema e permitir a ampliagao

dos programas sociais.

TABELA XIV
VALORES COMPARATIVOS
FRELOS DE SERVICOS
1283

valores em USSH

TARIFA AS3INATURA MINUTO IU

PAIE AUTG DE BASICA MINUTO MO GEGRAU
FIKANCIAMENTC ACESSO MEDIA LOCAL PREDGMIM,

MEXICD -~ 5E5.00 112.00 0.137 0.68
BUA - 5. 00 £9.00 0.182 8.70
FRANCA - 46.00 87,00 D.135 1.01
ALEMANHA - 41.00 185.00 0.144 1.24
£8 PANHA - 253,07 138.00 0.083 .92
INGLATERRA - Z55.01 143.00 0,231 0.54
ARGENTINA - 834, 00 114.00 0.095 1.14
BRASIL 1200.00 - 11.90 0.018 81

FONTE: Relatdrio Siemens In Tarifas Telefdnicas Posigio do Brasil no Munde - Telebras

4 A cesta telefénica contém os valores das tarifas de instalagio, assinatura, uso local e inferurbano, Esta cesta & apresentada héd mais de
dez anos nos relatdrios SIEMENS sobre tarifas. '



Analisaremos a seguir a evolugdo da receita de exploragdo, que € outra
forma de verificarmos o atraso tarifario.

Observando a evolucio do trafego (Tab. XV) e da receita de exploracéc de
1876 a 1988, verificamos que, enguanto os trafegos local, interurbano e internacional
cresceram 6,5, 4,2 e 6,5 vezes, respectivamente, a receita de exploracéo cresceu 1,5,
1,8 e 2,8 vezes, respectivamente. A conclusao mais evidente (aumento do frafego nao
acompanhado de aumento de receita em simultdneo) é a perda de receita proveniente
dos controles tarifarios exercidos pelo poder publico. Observando a tabela de estrutura
tarifaria, percebemos que as receitas em 1993 se dividiam da seguinte forma: 43%
para servico interurbano, 22% para servico local, 14,5% para servigo internacional,

10,5% para transmiss&o de dados e 10% para outros servigos.

Analisando os custos percebemos que © servico de longa distancia
representa 23% dos custos e o servigo local 51%, efetivando-se, portanto, um evidente
subsidio cruzado entre os servicos. Além de distorcidas nos seus valores reais, as
tarifas apresentam uma estrutura que ndo leva em conta a evolugdo tecnoldgica e ©
novo perfil de demanda (hoje a maior parte dos recursos da EMBRATEL provém das
comunicacdes de dados).
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TABELA XV

EVOLUCAQ DO TRAFEGO EM MILHARES

PERFODO | LOCAL INTERUB INTERN.

PULSOS  BASE NUM. BASE NUM. BASE

RESG. 1583 CHAMAD. 1583 CHAMAD. 1983
1983 23845 100 937 100 7 100
1984 26339 110 1068 114 8 110
14985 28551 124 1299 139 10 139
1986 32173 135 1623 173 11 160
1987 34367 144 1801 192 15 212
1988 36898 155 1985 212 19 266
1989 41239 173 2377 254 27 370
1990 44024 185 2642 282 35 475
1991 49983 210 3216 343 39 529
1992 55568 225 3431 366 41 560

FONTE: DEF Tendéncias Telebras

(*} Interurbano: manuais+bilhetadas (sem multimedido)

A forma encontrada de subsidiar atividades n&o-rentaveis deve ser
rediscutida, principaimente porque ndo se conhece detalhadamente a estrutura de
custos por servigo, visto que novos servicos, como o celular, ndo sdo considerados
separadamente da telefonia convencional. O subsidio obtido com © cruzamento entre
receitas de servigos de longa distancia e de servigos locais ndo € a unica modalidade
de transferéncia de receita, tornando-se necessario um estudo aprofundado da
estrutura de custos do sistema (propfe-se, scbretudo, um ambiente competitivo para as

operadoras)

Recentemente o governc tem adotado as proposices contidas na
Exposicdo de Motivos n® 20 de dezembro de 1992 elaborada pelos Ministérios da

Fazenda, Comunicacbes e Planejamento.
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De forma sucinta, o documento sugere uma politica de recuperacgéo real das
tarifas com um reajuste de 40,15%, descontado 1/3 de produtividade. Desde agosto de
1991 observa-se uma elevacdo do valor real da tarifa. sdo excluidos os servigos de
assinatura basica residencial e fichas de telefone, pelo seu contetdo social (procedeu-
s& a partir de agosto de 1992 a uma subcorrecéo da tarifa internacional, tentando
ajusta-ia aos niveis da concorréncia internacional). Além disso, propfe-se uma politica
de eliminagdo dos subsidios cruzados que a longo prazo reduza as tarifas dos servigos
internacionais e de comunicacdc de dados, aumentando as tarifas basicas nio-
residenciais e o servigo medido local {0 ideal seria uma readequacao e ndo eliminacgao,
uma vez que, ao considerar somente o aspecto financeiro, ocorre um repasse aos
precos por parte dos grandes usuarios de servicos de longa distancia deste custo
adicional, transformando o subsidio cruzado em mais um imposto indireto). Propdem-
se a duplicagdo do numero de terminais (hoje em 10,6 milhdes) até o ano 2000 e a
articulacdo de um novo perfil empresarial que englobe a proposta do contrato de
gestdo.

2.2.5- Desempenho Econdomico e Financeiro: bom comportamento e ajuste

patrimonial

Antes de entrarmos na analise das fontes e usos do STB realizaremos um
exame exploratério da receita e despesa.

A receita do sistema compde-se da remuneracéo auferida pelas empresas-
pélo e pela EMBRATEL na prestacéo de servigos. O assinanteé residenciais geram
40% da receita e os assinantes comerciais geram os outros 60%. Na diviséo entre as
empresas que integram o sistema, a EMBRATEL gera 25% da receita, a Telesp 24,9%,
a Telerj 10,8%, a Telemig 6,8%, a Telepar 55%, a Telebahia 3,8% e o conjunto das

oufras empresas-poio 22,7%.
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TARELA XVI
IHDICADCRES-RECEITA

UNTIDADE 1986 L2387 1288 1989 190 1841 1992
REZ US% bi. Z2.48 2. 54 3.32 4,87 5.4 4.15 2,30
VALGH ASSIN.BAS. USS/MES 1.69 L.75 1.43 1.01 1.08 0.22 G.94
VALOR IOHA LOUAL UES 0.029 3.031 L2 079 G.019 0.023 0.027
YALOR DO PULS0 LOCAL Uss 0,028 0,030 o024 T.025 2.024 0,017 4.018
VALOR By MINUTO 1Y Uss .40 .42 .43 4,429 5,25 .17 0.19

UNT DADE 356 1987 19a8 L389 330 1351 1992
FERADOGE USS ki 1.1 1.4 2.0 4.4 1.8 3.4 3.4
PESSGRL £ ENCARGOS UEs Mi. BES T BZ0.7 1137.2 I0TZL0 2360.2 l468.0 vi7e.0
OUTROS CUEBTRIGS USs Mi. 37i.2 582.6 ThE.1 13:2.0 1102.3 laedz2. 0 1239.0
TRIBUTOS UBS Mi. 368.1 638,1 1589 .4 3izg.0 2870.1 3745.0 4249.0
IeMs U35 Mi. 353.3 AT4.3 387.7 T51.2 1113.86 00,0 1500.0

FONTE: LIVRO AZUL

Analisando a composigdo da receita por servigos prestados, verificamos que
a telefonia interurbana fornece uma média de 45% da receita, os servicos locais
(formados pela assinatura basica e pelo servico medido) uma média de 24% e os
servicos de telefonia internacional uma média de 12%. Os restantes 19% compbem-se
de servico de dados (12%), som/imglore (2%) e textos (5%). Dos 81% de participacao
de servicos telefénicos, 92% provém do tréfego. e dos 12% de servicos de
comunicacdo de dados, 63% s&0 interurbanos.

Além de pagar uma taxa de instalag@o, os novos usuarios séc obrigados a
arcar com o chamado autofinanciamento, através do qual participam dos custos
associados a instalagdo de seu terminal, recebendo em troca agées da Telebras. O
valor do autofinanciamento varia de cidade para cidade, situando-se em 1992 na faixa

de US$ 2,000 a US$ 3,500 (acredita-se que esse valor ja tenha alcangado a marca dos
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US$ 1,200). Em julho de 1991 os recursos do autofinanciamento representaram 5,7%
dos mgressos do sistema, ficando o restante por conta da receita de exploragdo.
Recentemente, estuda-se a reducfio ou até mesmo a eliminacdc do mecanismo,
devendo-se em contrapartida elevar o valor da assinatura basica, hoje na faixa de US$
1.00 por més, para algo em torno de US$ 10.00 mensais, 0 que corresponde a
experiéncia internacional. Em contrapartida, observa-se uma taxa de instalacdo
reduzida, o que corresponde a uma realidade em gque milhares de assinantes tém
tondigOes de pagar uma assinatura basica elevada, nao podendo, entretanto, arcar
com os gastos do autofinanciamento, além de nao desejar ser acionista da holding,
situacao compulséria (apesar dos valores elevados das aces da empresa em bolsa - &
uma blue chip - em torno de US$ 30 a US$ 60 o lote de mii acdes, o assinante quase
nunca consegue se desfazer destas acbes pelo valor de mercado). Enquanto a taxa de
instalacdo brasileira gira em torno de US$ 1,500, no México tal taxa (tarifa de acesso) é
da ordem de US$ 525, na Argentina de US$ 890 e na Franga de US$ 46 (dados de
1993).

Com relacéo a evolug@o da receita (Tab. XVil), houve um firme crescimento
até 1982, quando atinge US$ 2,8 bilhdes. Em 1983-84 se mantém ¢ patamar de US$
2.1 bilhdes alcancado em 1979, havendo uma recuperagdo até 1980, quando a REX
atinge US$ 5,94 bilhdes. Em 1991 ha uma redugdo para US$ 4,7 bilhdes, e em 1992
novo aumento, para US$ 5,3 bilhdes. Observa-se nitidamente que a REX sofre com os
controles de tarifas do govemno, com os periodos de aprofundamento da crise
inflacionaria e com as recessbes mais profundas (por exemplo, 1991). Percebe-se a
divisdo que se estabelece entre periodos distintos. O primeiro periodo corresponde
aquele de expansdo dos servicos, apresentande a REX um crescimento continuo
médio anual de 22% no periodo 1973-82. O segundo periodo (1983-89) assiste a piora
dos indicadores do sistema, apresentando uma taxa média anual de crescimento da

receita de exploracdo de 11%.
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O ano de 1990 assinala uma recuperacdo expressiva, indicando uma
melhora de quase todos os indicadores de desempenho. Em 1991, entratanto, por
forca da conjuntura recessiva, registraram-se resultados abaixo dos niveis de 1989 (&
interessante observar que o valor do minuto interurbano, cotado em US$ 0,29 em 1989
decresceu para US$ 0,17 em 1991, valor mais baixo desde 1986 - 0 mesmo ocorrendo
com o valor do pulso local), sendo que a evolugdo observada em 1892 nos leva a

concluir por uma revers&o do quadro negativo do ano anterior.

Com relac@o as despesas (Tab. XVII), verificou-se uma evolugao equilibrada
ao longo do tempo, apresentanda inclusive uma reversado em 1989 quandb a rubrica
DEX+DOG (despesas de operac@c mais despesas operacionais gerais) passou de
US$4.4 bilhdes para US$ 3.6 bilhdes em 1890, reduzindo-se paré USS 3.4 bilhdes em
1991, patamar que se manteve em 1982, Na composi¢do das deépesas em 1992, 24%
corresponderam as despesas com pessoal, 17% a outros custeios, 3% a juros, 2% a
imposto de renda e 54% a outros tributos (ICMS, PASEP, FINSOCIAL, corregdo
monetaria do IR, etc). A evolugdo decrescente das despesas com pessoal nos anos
anteriores mostra em parte a busca por maior eficiéncia (como, por exemplo, a reforma
administrativa) e em parte os desenvolvimentos tecnolégicos, que s&o poupadores de
méo-de-obra. Do total das despesas operacionais no periodo 1976-82, 39% cabiam as
despesas com pessoal, porcentagem que baixou para 32%% no periodo seguinte e
aicangou 25% no periodo 1990-92. Se incluirmos os encargos sociais a despesa com
pessoal em 1992 chega a 52,6%, ap6s ter alcangado 72,3% da DEX+DOG em 1889,
Para se ter uma idéia do que representam os tributos nas despesas correntes
(despesas totais menos despesas de capital), US$ 1,500 milh&o foi relativo ao ICMS
em 1992 (20% das despesas correntes), em um total de US$ 7,4 bilhdes de despesas
correntes. O item outros tributos (no qual se inclui o ICMS) totalizou 56% do total das
despesas correntes e 35% das despesas totais em 1992 (em 1993 esse item caiu para
26% das despesas totais).

5 Excevdo seja felta para o ano de 1989, quando pela primeira vez os pastos com pessoal ultrapassaram os gastos com investimentos.
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A fim de fazermos uma comparagdo da evolugdo das receitas e das
despesas, podemos observar a REX e as despesas operacionais com relacdo ao
namerc de terminais em servico, conferindo um comportamento semelhante ao
verificado anteriormente. Observamos que DEX+DOG/REX evoluiu de forma favoravel
no uitimo triénio, sendo gue em 1992 as despesas representaram 64% das receilas
operacionais, apds terem consumido 20% em 19889 (o0 ano de 1981 novamente
apresenta uma piora, sendo que neste indicador passamos de 60% em 1990 para
72%;), mas frise-se que essas conclusbes s&o apoiadas pelas concluses a respeito
dos gastos com pessoal. Em 1880 registrou-se um dos meilhores desempenhos do
sistema. A REX/TMS atingiu niveis excepcionais e (DEX+DOGYTMS reduziu-se
significativamente em relacdo a 1989

Passemos entdo a analise da evolug&o das fontes e usos do sistema a partir
de 1986 (Tab. XVIll e Tab. XIX). De uma forma mais ampla, confirmaremos as
conciusdes acima observadas scbre recursos proprios, endividamento, gastos com
pessoal, etc. A comegar pelos dispéndios, podemos verificar que o investimento
técnico que representava 40% do total de dispéndios, cai progressivamente ate 22%
em 1989, sé voltando a se recuperar em 1992, o que confirma nossas cobservacgdes
anteriores sobre a evolucao dos investimentos. Como ja havia sido salientado, o setor
apresenta um baixo endividamento, fato comprovado pela participac&o declinante do
item amortizagdes e empréstimos no total de dispéndios (menos de 2% em 1992). O
mesmo pode ser dito dos encargos financeiros, que, a excecdo dos anos de 1989 e
19980, representaram em média 3% dos di-spéndioé.



TABELA XVIII

BALANGO DE FONTES B US05 {Valores em

18886 1987 1988 1989 14590 1491 14992

PHVESTIMENTD TECHNICD 1245.6G 1447 .7 LeTT. 0 121.4 2316G.8 3054.0
L BMPREST IMOE 2486.0 324.5 338.3 305.4 294.2 2016

5.8 7.8 LAG.0 0.0 4.6 517.0

FITAL Z 1H44.0 2ELI4L3 -4 TEET LD 3079.6 A7TI2.0

FESSOAL E CARGUS B85, 7 520.7 1137.2 WO 1160.3 1467.7 1778.0
EHCARGOE FIMNAMCEIRGS (JURGCS) 1083 128.1 126.6 33z.1 735.0 D 438.3 184.0
TRIBUTOS 368.1 538.5 1599.4 3124.0 Z2870.1 3745.5 4249.9
GUPROE CUSTEIOS 3712 BEZ. 6 86,1 1120 101,90 i601-5 1239.0
DESPESAS CORRENTES 1534.1 226%. 3 3619.3 514001 BE6ET.2 7253.0 T455.0
TOTAL TE 310L.3 4113.8 £133.6 11474.58 2534.5  H0332.6 1122700
RECEITA OPERACIGHAL 2264.3 3222.1 4150.8 6U47.0 10951 &lha.7 H108.8
RECEITA NAC OPERACIONAL h24.5 209.1 159.1 566.7 2Z2.4 264.8 331.0
RECEITAS 2318.8 3431.2 430%. 9 8613.7 7317.5 £419.5 5433.0
AUTOEINANCILMENTO 2198 646.1 292.3 G932 363.3 374.0 406.0
VREBOS DO TESCURG 148.8 94.3 6Z2.8 16.4 2.4 0.0 0.Q
QUTROS Gd .5 12.5 9.0 22B. 4 210.4 L222.4 Z05.0
CUTRGE RECUREOS 4893, 1 752.9 2E4.1 23801 576.7 596.4 810,08
DPERACSGES DE CREDITO 1el.5 22.1 405.2 1176.2 137.1 503.5 GLaL g
VARIAGAG DE GIRG 107.5 -25.4 1301.9 3040.5 1892.2 3053.2 1827.0Q
VARIAGAC DO DISPOMIVEL Z20.4 ~§6,9 ~7247.5 -294.0 -389.2 =240, 0 -268.0
TOTAL DR RECUREOS 3101.3 4113.9 6133.6 11474.5 9534.5 10332.8 11zz27

FONTE: LIVRC AZUL- Telebréas



TABELA XTIX
SALANCO DE FONTES E USOS (percentagens)

1986 1987 198G 1589 1950 1991 92

IHVESTIMENTG TECNICO 40,1 35,9 32.2 22.3 2E.2 27,4 27.2
# YEAGAD DE EMPREST IMOS 2.z 7,9 5.5 4.8 3.2 7.8 1.8
1.2 1.7 3.2 2.1 2.5 1.6 4.6

5 DE CAPITAL 50,6 44.8 41.0 29.1 28,0 28,8 33.6

AL B ENCARGOS 22,1 07,4 18.5 26.8 22.7 14.2 15,8
ENCARGOS PIMANCEIROS ({JURDS) 3.5 3.1 2.1 6.1 7.7 4.2 1.7
TRIBUTOS 11.8 15.5 26.1 27,2 30,1 36.2 7.8
GUTROS CUSTETOR 12,0 14.2 12.3 4.8 11.6 15.5 11.0
44,5 55,2 59.0 70,9 1200 0.2 B84

10,0 106.0 100.60 100.0 LOG.G 0.0 LO0G.0

& CTA GFRRACZIONAL TELO 18,3 BT 55,7 74,4 55,6 FELp
RECEITA HAQ OPERACIONAL 1.8 5.1 2.8 4.9 2.3 2.6 Z.Y
RECEITAS T4.8 #3.4 .3 5.6 16,7 2.1 15,7
AUTOFTHNANCTAMENTO 9.0 BT 4.8 6.0 3.8 3.6 3.6
RSO DO TESGURO 4.8 2.3 1.9 0.1 0.0 0.0 (3.0
DUTRGE 2.1 0.3 0.1 2.0 2.2 z.2 1.8
SUTROS RECURSOS 15.9 18.3 5.4 8.2 6.0 5.8 5.4
OPERACSES DE CREDITO 5.2 5.5 6.6 10.3 1.4 £.9 GG
VARLAGAD DE SIRO .5 ~0.8 21.2 26.5% 14.8 29.5 16.3
VERTAGAD DO DIBPONIYEL L ~-1.6 -4 -2.6 -4.1 -2.3 2.4
TOTAL DE RECURSOS 100.0 100.0 100.0 160.0 100.G 100.0 100.0

FORTE: LIVRO AZUL~ Telebras

Qutra observacéo feita anteriormente e confirmada aqui € a tendéncia
declinante do item pessoal e encargos (& excecao do ano de 1989), que passa de 22%
em 1986 para 16% do total de dispéndios em 1982, ou seja, o uso de novas
tecnologias geradoras de maior produtividade fez diminuir a participacdo deste item no
total de dispéndios. Interessante observar, novamente, ‘a crescente participacdo de
tributos. Efetivamente, passa-se de 11% de participacao para 38% em 1992, o que
reflete uma forma indireta de remuneracdo do capital da Unifo, além dos dividendos
pagos regularmente Uma comparacgéo internacional nos permite verificar que o Brasi

apresenta elevada carga tributaria sobre os servigos de telecomunicagdes. O pais mais
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proximo ao Brasil em termos de impostos € a Francga, com uma carga tributaria de 18%,

bem abaixo do nosso patamar.

Por fim, basta mencionar que a participacdo das despesas correntes
aumentou continuamente, em detrimento das despesas de capital. Enguanto em 1986 a
divisdo era equitativa, ou seja, 50% para ambas, em 1992, 66% céuberam as despesas
correntes. No baingo de perdas e ganhos, o investimento técnico perdeu importancia e

a participacado dos tributos foi incrementada.

Com relag&o & estrutura de recursos, podemos faciimente perceber que as
receitas proprias, sobretudo as receitas operacionais provenientes da venda de bens e
servicos (arrecadacdo tarifaria), sdo as principais fontes de recursos. Com excecao dos
anos de 1989 e 1991, as receitas proprias representaram sempre mais de 70% dos
recursos disponiveis, chegando a 83% em 1987. Uma segunda fonte importante de
recursos, que chegou a representar 29% do total em 1989, foi a variagéo de giro. Uma
observacdo interessante e que confirma conclusbes anteriores € a baixa utilizacdo de
recursos de terceiros, como pode ser conferido pela baixa participacdo das operagbes
de crédito, que, a excecdo de 1989, ndo ultrapassaram 5% de participagéo (7% em
1993). Isso confirma a baixa porcentagem do item amortizacdo de empréstimos e
encargos financeiros no total de dispéndios (lembre-se que o pais viveu periodos de
alta taxa de juros e curtos prazos de vencimento em paralelo as restricbes impéstas as
empresas estatais na captacdo de crédito). O STB é portanto pouco sensivel as
variacbes da taxa de juros e de cambio. Entretanto, como depende muito das receitas
proprias, € sensivel as variagbes das tarifas (congelamentos tarifarios, periodos de
inflac@o acelerada, etc.). Como foi observado, a participag&o do aufoﬁnanciamentn se
reduz continuamente até atingir 3% de participacao (3,8% em 1993), e 0s recursos do
tesouro se extinguem por completo em 1991. Vimos portanto que a maior parte de

nossas observacdes anteriores s@o confirmadas pelo o balanco de fontes e usos.

Alguns indicadores nos s&o uteis para avaliarmos o desempenho

econdmico-financeiro da holding - rentabilidade, atividade, tiquide;ﬁ, endividamento, etc.
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- (Tab.XX). A taxa de lucro operacional liquido ajustado (LLO/REX) apresentou
resultados negativos em 1989, quando chegou a -2,7%. Em 1991 a taxa foi de -28,4,
recuperando-se em 1992 com -9,1%. O objetivo da Telebras, segundo a Portaria 91 de
margo de 1985, & alcancar porcentagens iguais ou superiores a 30%. Q ano mais
positivo do periodo analisado foi 1990, com uma taxa de lucro ajustada de 19,7%.

TARELA XX
INDICAZORES EMPRESARIALS

ONIDADE 1%E6 ¥ Lang 1589 L9 LUel B9
REXS THE UHE 311 S 451 g4 TES 338 552
(DER DGO TS PE] 185 230 271 B3 41 385 368
[ DEL+DNG SRER Usg 44 &l ko &d iz G4
PULSOE TME 4533 4589 4783 G010 5154 5278 BRI

TAXA DE DIGITAL. DA REDRE % 0.81 2.9% & I0.25 13.87 146,11 22.2%
DESPESA COM PESSUALS {DEX 1N & 62.5 5.7 at.2 TZ.3 55,8 1 2.6
ROTAGRD DE BENS E SERVITIS - RBS % 35.1 331.2 35,7 a1 6.9 43.8 4.4
TAXA DE DEFRECIACEG - DIp % 37.3 34,4 28.1 8.7 i5.2 47.3 36,2
TAXA DE BFEMUNERAGERD DO TNVESTIMENTO-TRI % 2.4 3.8 5.6 -2.7 12 ~6.8 8.2
ThALA DE LUTRO LIQUIDD CPEIRAL. AJUSTADO % G.8 2.8 5.8 -89.6 18T -28.4 -9.1
GEP. DE RECURSQOS UE TERTEIROS~DRT 3 14.4 13.2 15.7 13.2 1.9 24.3 3.3
GRANL OE ENDIVIDAMERTD - SRR % 27 £E.B 2t 35,3 3701 37.8 3ELZ

FONTE: LIVRD AZTL

A RBS (rotagdo de bens e instalagfes em servigo) & outro indicador
comumente utilizado, pois nos fornece informacdes sobre uma utilizacdo mais eficiente
da planta em servico. O RBS manteve-se em torno dos 35% entre 1986 e 1988,
aumentando para 60,9% em 1990 (indicando mais uma vez um bom desempenho
nesse ano), caindo para 23% em 1991 e voltando a subir em 1992,

A TR {taxa de remunerac&o do investimento), para qual estimou-se meta de
12%, apresentou o comportamento desejadc somente no ano de 1990, indicando
resultados negativos em 1989, 1991 e 1992, sendo que em 1991 chegou a -6,8%. Com
relacdo aos indices de endividamento, verificamos que a dependéncia de recursos de
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terceiros, ou DRT (passivo circulante+exigivel a longo prazo/PL+exigivel total),
apresentou uma média de 14% em 1986-89, declinando para 7,9% em 1990, indicando
o bom desempenho do periodo. Em 1992 esse indice foi de 20,3%, sendo o objetivo da
Telebras um indice menor ou igual a 20%. O GRE (grau de endividamento) apresentou
no periodo analisado uma evolugdo crescente, passando de 27% em 1986 para 38,2%
em 1992. Tal indice é resultado da razéo entre o exigivel total e o patriménio liquido.
Portanto, a evolugdo positiva do indice ndo reflete exatamente uma maior captagéo de
empréstimos e financiamentos, haja visto que constam do exigivel total os impostos,
taxas e contribuicdes, cujo peso, tanto no passivo circulante como no exigivel de longo-

prazo, & significativo. A meta da Telebras é manter um indice menor ou igual a 25%.

Além disso, € relevante contrastar os custos do endividamento com as
possibilidades de aplicacdo lucrativa do investimento, ou seja, se a TRI for maior que a
taxa de juros, o endividamento &€ desejavel, pois permite alavancar recursos além
daqueles disponiveis, possibilitando maior lucratividade. Portanto, vale a pena
comentar o grau de alavancagem apresentado pelo sistema, que nos permite
justamente compreender a desejabilidade de maiores empréstimos. O grau de
alavancagem & dado pela seguinte razdo. (LO/PL meédio)LO+DF/Ativo médio.
Considera-se positivo alavancar mais empréstimos (supondo um mercado de crédito
elastico) quando a taxa é superior & unidade, pois assim o retorno sobre o patrimdnio
liquido seria superior aquele auferido se tado o capital tivesse sido integralizado pelos
acionistas. De 1989 até 1992 ndo observamos nenhum GAF (grau de alavancagem
financeira) superior & unidade (o GAF para 1992 foi 0,5), 0 que fornece apoio a politica
de baixoc endividamento da empresa. Recentemente tal posigdo tem sido relativizada,
sobretudo pela baixa captacéo de recursos do sistema e pelos niveis razoaveis do grau
de endividamento. Mais uma vez cabe lembrar que as dificuldades encontram-se mais
no lado da oferta de créditc e menos no lado da demanda, visto gue a Telebras,
enquanto a situacdo do mercado de crédito internacional na década de setenta the foi

favoravel, fez uso de recursos de terceiros para sua expansao. Ainda sobre
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endividamento um comentario sobre a composic&o da divida é interessante. Do total de
empréstimos e financiamentos em 1992, 33% eram em moeda nacional (74% de curto
prazo) e os outros 77% em moeda estrangeira (76% de longo prazo). Dos Eurobonds
lancados em 1991 e 1992 (US$ 300 bilhdes e US$ 330 bilhdes, respectivamente), 78%
eram de longo prazo, a maioria com vencimento para 1996 e 1997.

Por meio da observagdo do balango patrimonial verificamos que a liquidez
do sistema n&o é elevada (os indices de liquidez geral do sistema giram em torno de
35%, chegando a 27% em 1989) e que a participagdo do ativo permanente (e
sobretudo da parcela imobilizada) no ativo total é bastante elevada, sendo em vérios
anos superior aos 90%. Iss0 indica uma limitada capacidade de manobra da empresa
em situacdées emergenciais, em raz&o da baixa representacado das disponibilidades no
ativo total e mesmo no ativo circulante, em que os direitos a realizar representam a
maior parte (em 1992, apenas 10% do ativo circulante significava disponibilidades).
Deve ser observado que tal caracteristica ndo é particular da Telebras, mas um traco
comum do setor de telecomunicacgdes, no qual as rede externas representam ainda

{apesar dos desenvolvimentos tecnolbgicos recentes) um importante imobilizado.

A andlise precedente nos premitiu observar que nos Ultimos anos, sobretudo
na década de noventa, o Sistema Telebras tem conseguido se reequilibrar,
readequando suas fontes de financiamento e mesmo criando fontes novas, e em
paralelo tem feito reiterados esfor¢cos de controlar sua estrutura de custos. Deve ser
lembrado, entretanto,rque tal situacé@o favoravel contou com o apoio de uma politica
tarifaria realista e de metas de investimento corretamente dimensionadas para as
atuais necessidades do setor. Qu seja, o Sistema Telebras apresenta uma capacidade
de recuperacdo importante, que pode dar inicio as transforrﬁag:ﬁes que o setor
necessita {um balango de fontes e usos razoavel, uma situagdo de endividamento
equilibrada, etc.), entretanto, parece ciaro que essa possibilidade passa peia

reestruturacdo da holding, tanto nos seus aspectos gerenciais e de operagdo quanto
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na sua relagdo com o poder central, possibilitando uma evolugéo positiva da planta

instalada.

O item a seguir vai procurar analisar um importante aspecto que envolve a
existéncia do Sistema Telebras, assim como abordara uma das facetas da hoiding que

envolvera uma importante reestruturacio.
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2.3 SISTEMA TELEBRAS: UMA RADIOGRAFIA DAS OPERADORAS

Uma vez analisado o setor como um todo, procuraremos nesta seg&o apresentar
um quadro desagregado do comportamento das empresas que compgem o STB. A
analise mostrara as disparidades regionais existentes, focalizando a capacidade
diferenciada das empresas. Nosso intuito @ mostrar como foi e continua sendo vital o
papel da holding como um verdadeiro banco redistributivo (mesmo que ainda
prevalecam importantes desiguaidades regionais), permitindo o desenvoivimento de
uma infra-estrutura integrada de norte a sul do pais.

O papel da Telebras sera destacado como importante fator de diminuicdo das
desiguaidades regionais, ainda que prevalecam importantes diferencas em termos de
qualidade e penetragdo. O fato de a regido Sudeste agrupar a maibr demanda e 0s
servigos mais avancados gerou efeito inverso ao carater agregador da holding, pois

obrigou a um esforgo de investimento maior nessas empresas.

Nossa intencdo é mostrar que a contradicdo que se apresenta entre a fungao
social da holding (universalizar os servigos) e sua eficiéncia empresarial (atender com
tecnologia de ponta os servicos mais avangados) se recoloca na dificll convivéncia

entre empresas com demandas e capacidades diferentes.

Deve ser deixado claro gque uma perspectiva de mudancga do modelo envolve
alteracbes na distribuicdo regional das empresas e no seu relacionamento com a
holding.

A presente se¢éo procurara seguir o mesmo formato da anterior, visando a uma

melhor compreensao das diferencas regionais.
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2.3.1 Evolugéao da Planta - Estrutura

Criado em 1972, o STB comegou a incorporar as empresas estaduais chamadas
‘representativas’, dando inicio ao processo de estatizacdo do setor. Coube &s
concessionarias do setor gerar as receitas nas suas areas de atuacdo e executar 0s
planos de expanséo definidos pela holding. Hoje a estrutura do STB & composta por 27
empresas estaduais controladas, a EMBRATEL, que executa os servigos de longa
disténcia, e duas empresas coligadas (CRT E CTBC). O pais conta ainda com duas
empresas municipais independentes - SERCOMTEL (municipio de Londrina) e
CETERP (municipio de Ribeiréo Preto). Além disso, o setor tem como 6rgéo maximo o
MINICOM, auxiliado pdr dois 6rgaos consultivos (CONTEL e o GEATIC).
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TABELA XXI
EVOLUGAO DA PLANTA TELEFONICA POR EMPRESA

EMPRESA
DEZ/BS %Total DEZ/o % Total DEZ/92 % Total

REGIAD 302110 3.4 362917 338 411,686 3.50
NORTE

Teleamazon a1.290 1.03 107 002 099 136296 148
Teleamapa 12.000 0.14 17.356 0.16 18.364 0.16
Teleacre 16,580 0.18 21514 Q.20 23.066 Q.20
Teleapara 127.000 1.44 148541 1.37 159,478 1.36
Teleron 42 180 048 50.047 047 55.215 0.47
Telgima 13.050 0.158 17.367 .16 17.367 .15
REGIAQ NORDESTE 1.108.280 1253 1.386.22% 12.83 1.483.968 1262
Telebahia 350.820 396 439.253 4.07 457,863 389
Telesergipe 53.580 0.61 61.385 0.57 65.425 0.56
Telasa 58.290 067 T2645 0.87 79.645 068
Telpe 188.360 213 224,866 208 241720 206
Telpa 88,560 1.00 119.734 1.1% 122.442 104
Telemn 55.680 083 76.484 o 86.230 0.73
Telecosrd 178.530 202 230864 214 249810 212
Talepisa 55.750 063 66.032 061 74.740 064
Telma 78.700 0.89 94 858 0.88 106 080 0.80
REGIAD SUDESTE 5.288.100 59.75 6.306.739 58.37 6.895.949 58,68
Telerj 1.128.870 1278 1.522.950 14,10 1.608.587 13.68
Telast 141.230 1.60 180.6845 1.76 204 688 1.74
CTBC 293.640 332 314,360 291 352.155 260
Telesp 2918.230 32909 3332222 3084 3.647 982 a2
Telemig 734,530 8,30 853,226 7.90 976.869 a3
CETERP 70,600 0.80 93.335 0.86 105,668 0.80
REGIAD SUL 1.337.065 151 1.666.252 1542 1817134 1545
Telepar 547 000 6.18 574,885 825 710013 804
Talese 221.180 250 288.009 267 368.957 3.14
CTME 37.410 0.42 48308 0.45 53.862 046
CRT 471.820 533 583.864 5.40 613,205 521
SERCOMTEL £9.955 0.68 T1.007 0.66 71.007 060
REGIAC CENTRO- 813,475 819 1.081.823 10.01 1,152.401 .80
CESTE

Telebrasilia 270.280 305 356.864 3.30 382,406 325
Telagoiss 160.050 1.81 217101 2.01 220977 1.96
Telemat 69.660 0.79 108.513 1.00 115,489 0.98
Tejems 95 780 1.08 126.394 147 146,376 1.24
Brasil Cenfral 27705 246 272 0851 253 278153 237
Total B.850.030 100.00 10.803.952 106,00 11.761.138 100.00

Faonte: Teleguia 92

dota: CRT, SERCONTEL ¢ Brasil Central ndo fazem parte do Sistema Telebrds (STB)

A andlise regionalizada do crescimento da planta nos permite concluir que a

participacao relativa de cada empresa permaneceu praticamente a mesma de 1988 a

1992,
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Enguanto & regido Sudeste coube um crescimento de 58,6% do total, com
destaque para a Telesp (31%) e Telerj (13,6%), a regido Norte continuou com 3,5% de
participacdo, com deStaque para a Telepara (1,36%). Isoladamente, destaca-se a
participacédo da Telepar {(8%), CRT (5%) e Telebahia (3,89%). Isto prova gue os
investimentos em expansdo estdo diretamente relacionados & evolugdo da demanda,
gue se expande mais rapidamente na regidao Sudeste - mesmo dentro das regides

prevalecem os estados mais ricos & populosos.

Como haviamos comentade, o papel da holding, enquanto da holding Telebras,
vem buscando minimizar as distorgdes regionais ao direcionar os gastos publicos para
atingir as localidades menos privilegiadas do ponto de vista geoecondmico” {IESP, pg.
08).

Outro indicador que nos permite comparar as diferencas regionais é a densidade
telefdnica. Enquanto o Distrito Federal, por exemplo, apresenta densidade de 21,30
telefones por cem habitantes, estados como Maranh&o, Tocantins e Piaui tém
densidade em torno de 2 terminais por cem habitantes, taxa extremamente baixa em
termos internacionais. Essa disparidade regional, com estados amplamente deficientes
em terminais (unidades federativas pobres e com grandes vazios populacionais),
conduz a densidade meédia do sistema para 7,85, nivel mais baixo que os de paises em
desenvolvimento, como México, Coldmbia e Argentina. Nosso padrao de distribuicéo
de renda, aliado as disparidades de desenvolvimento regional, torma comptéxo 0 uso
desse indicador para analisar o desenvolvimento de nossa infra-estrutura (como foi
observado na segdo anterior).

Por outro lado, o trafego cresceu expressivamente de 1983 a 1992, destacando-
se 0 crescimento do interurbanc e do servigo internacional para todas as regifes
(integradas ao DDD e DDI).
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2.3.2 Qualidade e Produtividade

Analisando os indicadores de qualidade por empresa, verificamos que ha um
esforco crescente das concessionarias mais deficientes em ampliar a qualidade e
eficiéncia de seus servigos. Destaca-se a Telpa, que conseguiu sair do uitimo lugar em
1892 para a 17" colocag@o no ranking da Telebras. (RNT, abr.1994). Os melhores
resultados - medidos pelo DST, indicador usado pela holding para avaliar o
desempenho das concessionarias - couberam a Telepar {que continuamente recebe
nota dez no indicador) e Telesc, empresa que apresentou excelente performance em
1993. Cabe destacar o desempenho da Teleamazon e Telpe, cujas taxas de obtencgéo
do tom de discar passaram, respectivamente, de 37% e 60% em dezembro de 1988,
para 98% e 88% em dezembro de 1993.
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TABELA XXII

GUALIDADE DOS SERVIGOS DE TELEFONIA POR EMPRESA

EMPRESA

REGIAC
HORTE
Teleamazon
Teleamapa
Teleacre
Teleapard
Teteron
Telaima

REGIAC NORDESTE
Telehahia

Telesergipe

Telasa

Telpe

Telpa

Telemn

Telecears

Telepisa

Telna

REGIAO SUDESTE
Telerj

Telest

CT8C

Telesp

Telemig

CETERP

REGIAD syt
Telepar
Telesc

CTMR

CRT
SERCOMTEL

REGIAQ CENTRO-
QESTE

Telebrasifia
Telegoids

Telamat

Telems

Brasii Cenfral

Taxa de

DEZ/B8

1314
5.82
533
8.83
520
11

8.70
853
7.02
4.80
720
4.61
6.55

807

390

571
357
408

2.38
5.03
6.78
8¢
535

Soiicit.de

DEZ/S1

5.20
6.5%

875
6.61

4.71
6.22
627

592
8.17
497

282
914

278
345
623
5.8
562

Concert. Taxa de
DEZG2 DEZ/S8
514 3761
8.85 83.11
4.24 83.70
5.07 81.00
5.34 98.70
4.04 92,30
3.87 86.40
5.66 76.00
491 87.82
8.27 60.40
5.34 g7.76
.30 85.97
418 89.55
536 8564
5.39 80.22
3.46 83.89
5.38 76.00
369 97.00
2.80 91.00
3.47 8877
8.80 -
338 B7.91
233 B3.42
4.73 93.61
7.47 85.86
5.67 56.09
370 85.84
372 88.59
476 87485
8273 93.43
1.42 86.66

Obetens.
DEZ/24

7730
98.27
82.38
94.41
97.36
97.94

98.45
grs
94.28
97.23
93.97

do torn de
discar
DEZ/9Z

$6.94
98,78
9362
898 .60
897.26

96.89
98.17
96,37

99.07
96.46
97.15
93,88
86.40

8589
98.06
96.57
93.31
93.00
88.03

8838
99.28
98,70
96,31
96.39

Taxs de

DEZ/E8

33.70
16.44
4557
17.80
24.80
21.80

1460
12.80
16,40
21.80
17.45
13.90
10.78
1968
1110

36,30
19.33
2819
28.30
26853

Condest.

DEZ/91

2853

20.88
15.68
1181
222

9.35
13.59
1438
18.30
15.92

gt

8.17

1137

2803
12.95
19.47
2588
17.45
28.00

14.01
16.26
1174

383

11.83
14.18
16.35
12.37
30.10

non
DEZ/G

1714

17
1.4

9.8
12.7¢

15 7

a4:

10 25
12.2C
48

9.7¢

14.3:
10.54
14.80

Fonte: Teleguia 52

Hota: CRT, SERCONTEL e Brasil Central ndo fazem parte do Sisterma Telebrds {(STB)

E interessante notar que a periodizacdo anteriormente estabelecida para a

holding se confirma para as concessionarias em conjunto. A partir de 1985 ha uma

piora significativa dos indicadores, situagdo que sO se reverteria em 1990, jé no

governo Collor.
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EMPREGADOS POR 1000 TERMINAIS

TABELA XXIlIt

EMPRESA

REGIAQ
NORTE
Teieamazon
Teleamapa
Teleacre
Teleapara
Teleron
Telaima

REGIAQ
NORDESTE
Telebahia
Telesergipe
Telasa
Teipe

Teipa
Telem
Teleceara
Telepisa
Talma

REGIAC SUDESTE
Teler

Telesi

CTBC

Telesp

Telemig

REGIAO SUL
Telepar
Telesc
CTMR

REGIAQ CENTRO-
QESTE
Telebrasilia
Telegoias

Teiamat

Telems

Brasil Central

DEZ/88

11.00
11.66
1217
12.96
10.60
10.00

8.80

10.30
12.00
13.20
10.40
13.16
13.74
12.00
9.50

13.57
11.00
683
8.77
11.28

8.22
9.18
9.54

9.79

12.87
11.26
11.26
11.00

DEZ/AH

8.31
7.60
B.88
6.75
8.24
7.83

6.83
8.56
9.3
8.92
7.01
9.88
8.99
8.54
7.77

9.19
8.09
5.97
6.09
8.20

5.93
6.87
7.56

6.95
8.65
6.88
7.93

DEZ/92

9.27
9.03
8.80
10.24
8.71
10.53

9.31
10.02
10.72
10.18
9.56
10.13
9.44
9.28
9.41

8.76
8.02
5.40
6.93
842

8.55
6.64
8.41

8.69
8.81
7.68
7.27

Fonte: IESP (1994)

MNota: Realizacdo Provavel para 1892
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Com relagdo ao numerc de empregados por mil terminais (indicador de
gficiéncia), verificamos uma queda de 15,5 em 1983 para 8,4 em 1892 (em termos
absolutos, o numero de empregados cai de 97 mil em 1988 para 76 mil em 1891,
recuperando-se para 85 mil em 1892). Conforme observamos, este indicador diz
respeito aos ganhos de escala, automacio e digitalizagdo da rede. Desagregando-o
percebemos que os methores desempenhos couberam a CTBC (5,40), Telesp (6,93) -
a empresa alcancou o indice de 6 empregados pdr mil terminais em 1983 - Telesc
(6,64) e Telems (727). Os piores desempenhos couberam as regibes Nordeste
(Telasa, Telern e Telpe) e Norte (Teleaima e Telepara). Com relagdo ac numero de
empregados, a regifio Sudeste concentra 60% do total, sendo que a Telesp e Telerj,
juntas, representam 75% do total. a regido Nordeste contribui com 12%, partiéipagéo

em que 65% estdo nas concessionarias da Bahia, Pernambuco e Ceara.

2.3.3 Dispéndios por Regides

Observamos aqui a distribuicBo regional dos dispéndios, focalizando a
desigualdade de gastos entre as regides. Do total de dispéndios da década de oitenta,
50% concentraram-se na regido Sudeste, enquanto 16% correspondem a EMBRATEL,
11% ao Nordeste e apenas 3% a regido Norte. Um exemplo de redistribuigdo de receita
& a regido Sul, que detinha 15% dos terminais e contou com apenas 7% do total de
dispéndios. Na série temporal, verificamos que a maioria das regifes manteve uma
participacdo constante, sendo que somente a Sudeste teve uma participagéo
levemente decrescente. No anc de 1894, a propdsito, a Telesp teve seu limite de
investimentos definido em US$ 937 milhdes, sendo intengéo da operadora alcancar
US$ 1,17 bilh&oc, a fim de fazer frente aos planos estabelecidos. Essa quantia significa
quase um tergo do limite estabelecido pelo Ministério da Fazenda para a holding (US$
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3,2 bilhdes). Segundo seu diretor de operagdes, “a Telesp representa cerca de 50% da
Telebras; se a Telesp vai bem, a Telebras vai bem” (RNT, abr:94:21). Em 1994 a
densidade telefonica da capital paulista alcangou 15,6 terminais por cem habitantes, e
no interior 12 tel./100hab.. No total do estado encontramos um densidade telefénica de
13,8 terminais instalados por cem habitantes.

TABELA XXIV
DISPENDIOS DO SISTEMA TELEBRAS -1980/1988 (%)
Nordeste Norte  Centro- Sudeste Sul Telebras EBT S8BT
Qeste
|- Despesas de " 3 5 45 7 14 16 100
Capital
investimento 13 4 8 47 8 4 17 100
Técnico
Amortizaches 10 2 4 61 5 9 10 100
Quiras 4 1 3 19 4 53 17 100
ll- Despesas 11 3 8 54 8 3 16 100
Correntes
Pessoal e Encargos 10 3 6 56 7 3 16 100
Ecargos finaceiros 11 2 4 64 5 4 10 100
Tributos 11 3 5 54 9 1 17 100
Gutros Cusieios 12 4 5] 49 9 2 18 100
Total Dispéndios 11 3 5 50 7 8 18 100

Fonte: IESP (1994)

Com relacéo aos dispéndios por tipos de gastos, percebemos que a regido
Sudeste também concentra a maior parte dos itens. Vale destacar a rubrica “pessoal e
encargos”. A regido Sudeste (com 60% dos terminais) representa 56% do total gasto
pelo sistema com pessoal e encargos. Esse volume representa o que as regides Sul,
Ceniro-Oeste e Norte gastaram juntas. Com relagdo a esse item, nota-se um
comportamento semelhante ao dos indices de qualidade. A partir de 1884-85, ha um

aumento continuo deste item nos dispéndios, néo justificados pdr aumentos de



empregados. “Observa-se no ultimo ano do governo Sarney (1988) um consideravel
crescimento dos gastos com pessoal (da ordem de 1.065 quando éomparado ac ano de
1988), superando, inclusive, pela primeira vez na década, o volume de recursos
direcionados para os investimentos” (IESP, pg.23). No governo Collor ha um reverséo

deste item no total de dispéndios (um provével efeito da reforma administrativa).
2.3.4 Investimento e Financiamento

Descreveremos, sucintamente, o processo de investimento nas operadoras.
Deve ser destacado o papel exercido pela holding Telebras, que influencia diretamente
no processo de definicdo orgamentaria, no volume de investimentos e na expansdo de
cada operadora. A holding centraliza o planejamento e o financiamento das empresas

concessionarias.

Em termos desagregados, podemos detectar um aumento no volume de
investimentos no ano de 1992, guando comparado ao inicio ou meio da década. Os
investimentos na regido Sudeste cresceram 128% em 1992 em relacdo a 1980. Com
relagé@o & distribuicio regionalizada dos investimentos, percebemos claramente uma
reconcentragdo maior na regido Sudeste em 1992 comparado com 1986. Naquele ano,
a regido Nordeste concentrava 15% dos investimentos e a Norte em torno de 4%,
enquanto a regido Sudeste absorvia 45%, participacdo que se manteve durante o
governo Sarney. Em 19892, 52% dos investimentos couberam a regido Sudeste, 8% a
Nordeste e apenas 1,6% a Norte. Observa-se, portanto, uma reconcentracéo de
recursos nas regiées geradoras de maior volume de receitas (enﬁuanto a receita pér
terminal na Telesp representava algo em torno de USS 52, na Telpa :éra de US§ 34, em
1994). A EMBRATEL, pdr apresentar um volume importante de investimentos (toda a
infra-estrutura de longa distancia), manteve um patamar em tomo de 20% de
participacdo durante a década, tendo caido para 12% e 15% nos anos de 1987 ¢ 1988
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e se recuperando para 25% em 1990. A conclusdo mais Obvia é a perda de

participacéo das regides Norte e Nordeste frente as regides Sul e Sudeste.

em mithfes de LSS

TABELA XXV

INVESTIMENTOS REALIZADOS PELO STB - 1980/1988

1880 1981 1982 1983 1984 1685 1986 1087 1988
Regides
Norie 54 67 71 57 56 68 83 100 84
Nordesta 260 255 259 186 150 202 321 346 33
Sul 181 188 186 139 118 125 167 178 158
Sudeste 735 950 1.088 826 743 822 953 1.091 1.084
Centro-Oeste 121 132 138 89 100 107 126 139 134
EMBRATEL 305 298 408 347 341 307 349 300 361
Telebras 79 71 66 56 63 85 91 81 125
Total STB 1.738 1.958 2.215 1.689 1.572 1714 2.091 2235 2328
Fonte: Relatérios SEST {1881/1989)
INVESTIMENTOS REALIZADOS PELO 8TB
1960-1992
em mithdes de US$
1880 1991 1992
Regibes
Naorte 40 78 54
Mordeste 189 218 280
Sul 203 228 203
Sudeste 785 1.567 1.681
Centro-Oeste 170 172 225
EMBRATEL 466 595 655
Telebras 2] 2 6
Total STB 1.862 2.860 3.195

Fonte: IESP (1954)
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Com relacio as fontes de financiamentc dos investimentos, conforme
destacamos, prevaleceu o crescimento da importancia de recursos proprios, resuitado
tanto da retracéo de recursos de terceiros, como da extingdo do FNT, que compunha a

rubrica “recursos fiscais”.

Com relagdo ao fluxo de recursos entre a holding e concessionarias
descreveremos esquematicamente. A Telebras, como holding, ndo tem recursos
proprios; seu financiamento € via remuneracéo de capital, ja que ela & controladora das
demais empresas, € dotacdes da Unido. Além disso, existe um fluxo de remuneracéo
compuosto de juros € amortizacbes sobre empréstimos feitos as empresas controladas
(qualguer repasse de recursos exceto, aumentos de capital, € contabilizado. como
empréstimo da holding as operadoras). A distribuicdo de recursos, entretanto, nao

obedece a critérios fixos ou preestabelecidos.
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TABELA XXVI
CAPTACAO REGIONAL DE RECURSOS NO §TB

1892 - (%)

Tarifas REX Recursos da Qutros Recursos

Telebras )

EMPRESA
REGIAD
NORTE
Teleamazon 7675 2.05 - 21.20
Teleamapa 60.00 10.00 - 3000
Teleacre 8560 13.680 - (.60
Teteapara 79.30 2.00 150 17.20
Teleron 68.00 5.00 - 27.00
Telaima it nd nd nd
REGIAD NORDESTE
Telebahia nd nd no nd
Telesergipe nd nd nd nd
Telaga 458.00 400 - 48.00
Telpe 90.75 1.40 - 7.80
Telpa 37.30 36.00 - 26.70
Telern 5217 3774 10.00 -
Televeara 56.24 2213 2163 -
Telepisa 3870 8930 5200 -
Telma 75.00 18.00 - 7.00
REGIAD SUDESTE
Teleri 598.50 1.70 - 38.80
Telest ’ 61,00 1.00 - 38.00
CTBC 51.00 690 - 4210
Telesp nd e ndd nd
Telemig 29.70 700 83.00 7.60
CETERFP B8535 10.65 - -
REGIAD 5UL
Telepar 78.20 1870 - 6.10
Teleso 72.00 4.00 - 24.00
CTMR 98.00 2.00 - -
GRT 70.00 20.00 - 1000
SERCOMTEL rd nd et nd
REGIAO CENTRO-
QESTE
Telebrasilia 3820 17.50 - 47.30
Telegoids 73.00 12.00 - 15.00
Telamat 84.10 1.60 0.10 1420
Telems ndi ned nd nd
Brasil Cerdral 95.00 nd nd nd

Fante: IESP (1034

Nota: CRT, SERCONTEL e Brasil Central ndo fazem parte do Sistemna Telebras (5TB)

{*} inclui recursos de terceiros, operacdes de crédito de longo-praza, orédifo de fomecedores, recuyscs para aumanto do palrimdnio
figuids, dentre outros.
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Sabe-se que a EMBRATEL e sete empresas operadoras apresentam saldo
positivo, @ mesmo essas emprasas utilizam empréstimos da holding ou entdo seu aval

para obter recursos e completar suas necessidades de investimento.

Fontes de recursos das operadoras:

- receilas dos servicos prestados;

- recursos dos planos de expanséo;

- emprestimos da holding;

- crédito de fornecedores;

- captacio de recursos no mercado financeiro com consentimento da holding.
Fontes de recursos da Telebras:

- dividendos das operadoras controtadas (limite minimo de 8%);

- 20% dos recursos dos planos de expansao arrecadados pelas operadoras;
- dotagbes da Unido para aumentos de capital ou outros repasses de recursos fiscais;

- captac@o de recursos de terceiros sob diversas modalidades (empréstimos de longo-
prazo, emissdo de debéntures, A.D.R.);

- amortizacdo de empréstimos as controladas:
- remuneracdo de avais concedidos as controladas.
(IESP 1894:37)

A observacgdo que se torna relevante, € verificar gue caso haja uma modificagdo
do modeio vigente, engenharias financeiras deverao ser necessarias para capitalizar
as empresas polo que por ventura dependam em grande volume de recursos da
holding. Apesar de graves distorsdes regionais, percebe-se claramente que existe uma
manutenc&o subsidiada de areas nao rentaveis ou com dificuldades de modernizagéo,

como é o caso de grandes centros urbanos com centrais instaladas de tecnologia
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uitrapassada (como € o caso da Telerj). Conforme comentaremos a seguir, a redivisao

da area operacional das subsidiarias podera fornecer maior suporte financeiro as
empresas polo.

Comentaremos a seguir a divis@o de receitas do trafego mutuo, tendo em conta
a discussdo da estrutura tarifaria feita na secéo anterior, e a necessidade de se
compreender a importancia que se estabelece nas regras de interconexao, diviséo de
tarifas e outras remuneragbes de um possivel operador “carrier’, na eventualidade de
uma privatizagdo das teles regionais ou da abertura de nichos de mercado para
operadoras privadas..

2.3.5 Trafego Mituo - Divisdo de Receitas

A construgdo de uma infra-estrutura em forma de rede em que circulam voz,
dados, textos e imagens propicia a utilizagéo de diversas operadoras do $TB, quando
0 servico nao € local (hoje, até mesmo os servicos de comunicagdo de dados, quando
no interior de cada estado s&c de competéncia das operadoras locais). Em
consequéncia, exige-se um mecanismo de divisdo de receitas denominado “trafego
mutuo®, e que se forna fundamenial quando se analisa a possibilidade de
desintegracdo de uma unidade formal que é hoje representada pela Telebras. No
mundo todo, as regras de interconexdo e divisao de receitas sfo estabelecidas com
grande cuidado e geridas por um orgao regulador independente.

A formula adotada quando da criagao da holding foi a divisao das receitas em
forma percentual entre cada operadora e a EMBRATEL, a gestora dos servicos de
longa distancia. No comego da construcao da infra-estrutura, a EMBRATEL retinha
85% das receitas dos servicos interurbanocs e a totalidade dos servigos internacionais.
A justificativa foi a necessidade da empresa de realizar pesados investimentos em
infra-estrutura. Com o tempo, entretanto, esse percentual foi sendo progressivamente
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diminuido, e recentemente (nos dois Gltimos anos) a sua regulamentagao tem sido

substituida com intervalos menores que seis meses.

Em 1986, a holding resolveu pOr uma politica de socializagdo de lucros. Partindo
da hipotese de que todas as empresas constituem partes de um todo, estabeleceu
controles sobre a rentabilidade de cada empresa, de forma gue cada controlada
apresentasse um indice proximo de 6% {(a média do sistema naquele ano). Quando
fosse detectada sobra de recursos de alguma empresa, tal ‘excedente” seria absorvido

pela Telebras através dos seguintes meios:

a) alteracdo dos indices de participagdo no trafego mutuo (no caso, servigos
telefébnicos, de comunicac@o de dados e texto nacional e internacional, que s&o

executados pela EMBRATEL e empresas-pdlo);

b) transferéncia dos recursos do autcfinanciamento (planos de expanséo) de uma

empresa para outra;
¢) transferéncia de dividendos.

Essa proposta, consubstanciada na Portaria 24 - janeiro de 1986, foi

denominada “equalizacdo das taxas de remuneracio do investimento”.

A divisdo de receita, entendida por alguns como verdadeira transferéncia de
recursos (na verdade um subsidio cruzado), enfrentou resisténcias desde os primeiros
meses, sobretudo da EMBRATEL. Segundo depoimentos da época, “a taxa maxima de
rentabilidade permitida é de 12%. Entendemos que tudo que for obtido acima dessa
taxa deve ser repassado para as demais empresas do sistema através de participacdes
no trafego matuo. Se a holding précisar ainda de mais recursos gerados pela
EMBRATEL, deve extrai-los via dividendos, e nfo através de redugdc da taxa de
rentabilidade, porque esse caminho desestimula o trabatho dentro da empresa” (RNT,
jan.86, pg.10). “Embora todas as empresas pertengam ao mesmo sistema, a maior
rentabilidade é resultado de ume gest@o empresarial methor do que outra” (RNT,

jan.86, pg.10). O presidente da Telebras & época argumentou em defesa que a holding
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nao mede o desempenho de uma subsididria s6 pela rentabilidade, e gque existem

varios outros parametros significativos.

Nesse mesmo ano, entretanto, as maiores beneficiadas com os recursos da
holding foram Telerj e Telesp. O motivo do apoio de varias operadoras a portaria (além
do fato de angariarem em tese mais recursos), ligava-se a um antigo ressentimento
com o fato de a EMBRATEL ser a época monopolista dos servicos de telex e
comunicacdo de dados, além de reter até o comeco da década a totalidade da receita
do DDL. Aliava-se a esse fato a absorcdo recorrente pelo Tesouro, na forma de ORTNS,
do superavit da EMBRATEL - deixado em caixa e n&o distribuido as demais
operadoras.

Algumas opinides asseguram que a divisdo tornou-se uma transferéncia de
recursos em que "ndo ha beneficios ou incentivos para qualquer empresa do STB
methorar sua rentabilidade, seja por aumento de produtividade, seja pér diminuicdo de
custos, pois qualquer eventual acréscimo em - sua taxa de remunerac@o sera
‘equalizado’ negativamente no periodo seguinte” (IESP, 1994.45). O argumenio mais
utilizado & de que o mecanismo de divisdo trafego mutuo (equalizar as taxas de

rentabilidade) premia a ineficiéncia.

Hoje, quatorze empresas do sistema retém 90% da receita do trafego mutuo,
repassando 8 EMBRATEL 10% desta receita. As restantes dezessete empresas retém
porcentagens mencres, de até 64,94%, repassando a EMBRATEL parcelas maiores,

de até 35,06%, daquelas receitas, como no caso da Telesp.

Acreditamos que o principal questionamento a fazer dirige-se ao fato de nédo
haver qualquer referéncia aos custos de cada operadora e da EMBRATEL na operagéo
desses servicos, 0 que novamente  caracteriza uma transferéncia, um subsidio
cruzado além do ja existente. Uma reforma na estrutura de tarifas (que ja vemn se
processando) deveria elevar as tarifas locais (com excecdo das residenciais e das
fichas publicas) e baixar as interurbanas, aumentando os repasses 8 EMBRATEL,

empresa qgue mantém a infra-estrutura de longa distancia.
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2.3.6 Reagrupamento das Empresas Operadoras - Possibilidades de

Racionalizagdo

Conforme citamos anteriormente, o problema regional das ieles passa
fundamentalmente pela reorganizac@o de seus servigos, nesse sentido consideramos
importante analisar, ainda que de forma sucinta, as propostas de ragrupamentc das
empresas padlo. Embora nio seja objetivo do capitulo e nem da dissertacao fazer uma
discurs&o aprofundada sobre desregulamentacgéo e privatizagao, a compreensao das
possibilidades futuras € de extrema importancia. Alem disso, se pretendemos tragar um
perfil da holding hoje, é conveniente mostrar os palnos futuros que estdo sendo

encaminhados pelo Executivo e Legislativo para reorganizacdo das empresas pdlo.

A primeira perspectiva que colocamos é a proposta de reagrupamento das
empresas regionais, sugerida no governo Collor. Segundo estudos, a Telebras seria
formada pela EMBRATEL e mais sete ou oito empresas regionais (interestaduais) de

maior porte, operandoc com um volume maior de terminais e de receitas.
A agrupacédo proposta teria a seguinte configuracio:

- Telenorte: 350.000 terminais, com a fusdo da Telepara, Teleron, Teleamazon,
Teleacre, Teleamapa e Telaima;

- Telesne: 500.000 terminais, com a fusdo da Telebahia e Telesergipe;

- Telenne: 800.000 terminais, com a fusdo da Telma, Telepisa, Teleceara, Telern,
Telpa, Telpe e Telasa;

- Teleoeste: 700.000 terminais, com a fusdo da Telebrasilia, Telegoias, Telemat e

Telems;

- Telest: 1.500.000 terminais, com a fuséo da Telerj e Telest;

105



- Telemig: 800.000 terminais, sem fusdo.

- Telesp: 3.500.000 terminais, com a fusédo da Telesp com a CTBC (Borda do Campo);
- Telesul: 1.000.000 terminais, com a fuséo da Telepar, Telesc e CTMR.

(IESP, 1994:48)

Fica evidente que a proposta combinava descentralizacdo com maior autonomia

administrativa e gerencial, concedendo maior poder de decisdo as operadoras.

A proposta teve como ponto de partida o fato de que a penas sete empresas do
STB conseguia apresentar lucratividade positiva. Com o reagrupamento das empresas,
varias dificuidades financeiras decorrentes do reduzido volume de operacdes e

paguenc numero de terminais seriam sanadas.

A proposta foi aprovada e transformada em lei pelo Congresso Nacional (Lei
8.029 de 12-04-1290), restando ac poder executivo realizar a fusdo. Entretanto, até o
momento nada foi feito, seja em fungdo do desinteresse da Telebras (ou da forga de
grupos de pressao internos), seja em fung&o da resisténcia dos governadores ou em
vista dos interesses dos acionistas minoritarios, impactando a questao juridica. A
vantagem maior seria a obtengdc de autonomia gerencial e capacidade de torna-las
potencialmente lucrativas, desestimulando as transferéncias de receitas enire as
empresas e eliminando as distor¢bes provocadas pela equalizagdo de rentabilidade,
fato que auxiliaria a reforma da estrutura tarifaria. Conceder liberdade de
investimentos, ao menos no limite de rentabilidade de cada empresa, parece

minimamente racional.
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2.5-CONCLUSOES PRELIMINARES

A presente andlise, apesar da estrita limitac&o de um trabalho exploratério,
nos conduz a observagbes que sdo mais indagacbes do que conciusdes. Sob o
aspecto financeiro, podemos concluir gue a Telebras hoje € uma empresa estavel, que
apos ultrapassar periodos conturbados vem apresentando melhoras significativas que
se refletern diretamente na evolugdo dos indicadores de qualidadé, Ressalte-se gue a
Telebras tem sido bem vista internacionaimente e seus titulos s&o bem cotados {como
internacionalmente as avaliagfes sdo rigorosas, podemos concluir pelo bom
desempenho da empresa). O que tem que ser frisado é que dentro da holding existem
empresas de estruturas extremamente dispares, como a Telpa e a EMBRATEL (e'!eita a
melhor empresa de servigo publico de 1983), indicando a dificil convivéncia entre o

eficiente e o deficiente.

E facilmente perceptivel que a Telebras, desde sua criacdo, muito fez para
ampliar @ modemizar a nossa infra-estrutura de telecomunicacdes. Entretanto, muito
ainda resta a fazer, e 0 que se pergunta é se sera possivel, dado o esforgo a realizar,
que ela prossiga solitaria na tarefa de universalizag&o dos servigos. Além disso, a nova
conformacao da tecnologia mundial, aliada a globalizacdo que se realiza rapidamente,
imp&e novos desafios ao grupo, o que nos leva a indagar se sera possivel alcancar a

tecnologia necessaria para realizar tal tarefa.
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TABELA XXVII
METAS A SEREM CUMPRIDAS NO PERICDO 1994/1996

INDICADORES | UNIDADE 13994 1995 1996
TERM.INST. |MIL TERM. 14715 14065 15615
ACUMULADOS

LOCALIDADES |N.LOCAL. 19082 20351 ND
ATENDIDAS

TELEFONES MIL TERM, 330 380 ND
PUBLICOS

GANHCO TERM. |MIL TERM. 1132 1350 1550
INSTALADC

GANHO MIL TERM. 786 878 380
CONVENC,

GANHO MIL TERM. 346 472 570
CELULAR

TERMINAIS MIL TERM. 1150 1350 1660
CONTRATADOS ‘

REDE INT. MII. TERM. 15 30 50
ACUMULADA

DIGITAL. % 34 40 46
COMUTADA

Fonte: Relatdrioc IESP/FUNDAP e Telebrasil nov/dez de 1993

No nosso entender, a Telebras, em virtude de seu esforgo de modernizacdo
via P&D (Cpgd), apresenta hoje tecnologias de transmiss&o e comutac@o em sitonia
com o estado da arte, estando apta a expandir os ja existentes servicos de voz,
imagem e comunicagdo de dados (e auferir os elevados rendimentos provenientes
desses servicos). A EMBRATEL, empresa do grupo reSponsével pelos servicos
internacionais e interurbanos, apresenta padrdes internacionais e um corpo técnico

com a capacitacio necessaria para competir ermn ambito internacional.

A questdo que se coloca, em face do desenvolvimento recente da tecnologia

e dos desafios que se impdem a0 pais, & se a tarefa de universalizagdo do servigo
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ainda permanece a meta principal (sobretudo num pais t&o heterogéneo como o
nosso), podendo-se até questionar se o teiefone é reaimente um bem publico (dada a
transformacdo da informagdo em mercadoria e instrumento de estratégia das
empresas). Caso essa seja realmente a meta, algumas tarefas devem ser realizadas:
baixar o custo do terminal instalado; readequar a estrutura de tarifas; ampliar a
participacao do capital privado; redefinir dentro da holding a distribuicdo de receitas e
servicos, de forma a tornar mais eficientes empresas que desde sempre foram
deficitarias (lembre-se que a regido Nordeste apresenta 73% das contas telefénicas
com faturamento inferior & assinatura basica), buscar aumentar a qualidade dos
servigos, almejando os padrfes internacionais; revitalizar uma politica setorial ativa, a
fim de modernizar a industria nacional, assim como buscar novas parcerias
internacionais. O mais importante & criar um ambiente bem definido de relagdes com o
poder central, permitindo a ambos atingir suas necessidades. A idéia de privatizacéo
da gestéo, via contratos de gestédo firmados com o governo, parece ser u'ma solucéo
bem mais coerente do que um processo irracional de desregulacdo, que incluisse uma
liberalizagcio feita &as pressas, mediante um processo de privatizacio fiscal-
patrimonialista de curto prazo, o que serviria apenas para dotar o governo de receitas
orgamentarias extras, sem qualquer articulacdo com uma politica industrial bem-
definida.
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CAPITULO 3- POLITICA INDUSTRIAL E TECNOLOGICA

A aco do Estado na criagdo de um parque industrial de equipamentos no Brasil
foi decisiva. Nossa condigéo de industrializac@o tardia fez com que o governo, na sua
condi¢&o de poder financeiro, regulador e sobretudo empresarial, exercesse um papel
ativo na formacéo de capacidade industrial nacional contemplando tanto capitais
estrangeiros (ja instalados no pais) quanto os incipientes capitais nacionais, que
dependiam da acdo estatal para sua sobrevivéncia.

A partir dessas inter-relacSes analisaremos como a holding, assumindo sua

posi¢ao monopsodnica para o mercado publico, usou seu poder de compra e financeiro

para alterar a estrutura de mercado da industria de equipamentos.

3.1- O PERIODO MEDICI: REORDENAMENTOQ INDUSTRIAL

Até a criagdo da holding, "o governo havia se limitado a incentivar as empresas
estrangeiras a iniciar a producio de equipamentos no Brasil” (Moreira, 1989:64). Apods
a criacdo da Telebras o governo reuniu em suas maos a condicdo necessaria para

reduzir o grau de internacionalizacao e dependéncia tecnoldgica do setor.

Ainda no periodo Meédici, observariamos as primeiras tentativas de interferéncia
nos rumos da indastria de equipamentos. A Portaria 531/73 procurou regulamentar os
principios gerais que norteariam as relagbes indUstria/holding. A Portaria reafirmava a
op¢ao pela unificacdo técnica da rede (um dos motivos da criagdo do Sistema nacional
de Telecomunicagbes), mas reconhecia que "a padronizagdo total dos equipamentos
tormava-se praticamente impossivel, em face do aproveitamentio dos avangos
tecnolégicos que a pesquisa freqlUentemente oferece, sendo mais racional a

compatibilizacdo entre os diversos equipamentos”. Com relacdo a politica de compras,
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"recomendava-se gue as concessionarias utilizassem equipamentos de mais de um
1

fabricante (preferencialmente dois), evitando porém, a excessiva diversificagdo
(Moreira, 1989.66).

Regulamenta-se que as compras deveriam ser feitas pelas concessiondrias, mas
sob supervisdo da holding. Regulamenta-se também o dispositivo de "cartas de
intencé@o” utilizado ja no Plano de Um Milh&o, prescrevendo-se que as encomendas
tradicionais poderiam ser feitas por negociacido direta desde que respeitados os
melhores precos, prazos e condicdes legais (pratica que se perpetuaria nas décadas
de setenta e oitenta). Além disso, os equipamenios dos diversbs fabricantes foram
alocados por areas e tipos de localizagdo (antecipando o que ‘seria confirmado na
Portaria 622/78).

Por dltime, a portaria indicava a intengdo da Telebras de ter participacio
acionaria nas empresas fabricantes de telequipamentos - intencdo que seria

reformutada amplamente em virtude das pesadas criticas a uma excessiva estatizagdo.

O Plano de Um Milhdo, no periodo Médici, foi para a industria - até entdo sem
qualquer plano ou politica coerente - mais do que uma promessa, foi um desafio de
conseguir ampliar sua capacidade produtiva a fim de atender as encomendas péb!icas.
Um grupo de fabricantes foi contatado para apoiar o plano e 0s que se seguiram.
Ericsson, Standard Electrica, Siemens, NEC, Philips e Piessey'dividiam a area de
comutacao. |

Ja se podia prever o nimero excessivo de fabricantes, sem contar os demais
fornecedores de equipamentos de transmiss&o, cabos, materiais, etc. As portarias que
se seguiram procuraram disciplinar o0 mercado, sempre com o intuito de garantir maior
eficiéncia ao sistema e ac mesmo tempo abrir uma brecha para o desenvolvimento da

indGstria nacional’.

¥ *Quando elaborames e exseutamos o Plane de Um Milhiio de telefones da CTB acabaram ficando apenas trés fabricantes: Ericsson,
Standard e NEC. A Siemenis no foi incluida porgue ndo produzia centrais cross-bar. A Plessey saiu por outros motivos e a Phillips
permaneceria apenas para pequenas centrals. Ao mesmo tempb, criou-se mercado gue absorveria a produglio das trés empresas. Mais
tarde foi dada nova oportunidade a Siemens” (H.Corsetti, in RNT/abr.80).
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Ja no primeiro ano de existéncia, a empresa diagnosticava como seu principal
problema a dependéncia tecnoldgica. Para tanto, iniciou-se um programa de P&D que
visava & capacitacao tecnoldgica, formacio de recursos humanos e fortalecimento do
parque industrial do setor. A estrutura armada baseava-se numa distribuicdo de
funcbes entre a universidade, a holding e a industria. A universidade caberiam a
pesquisa basica e a formacdo de recursos humanos; ao Sistema Telebras, o
desenvolvimento dos processos e produtos; e a industria, a industrializaco dos
equipamentos. Foi a partir desse programa que nasceu o CPgD, o centro de P&D da
Telebras que se constituiu-se em elemento central da politica industrial e tecnoldgica
da holding.

Em paralelo, a questdo das CPAs (opcéo tecnoldgica que surgira guando da
formacdo do SNT) seria reposta como uma opgdo de modernizagido do sistema e ao
mesmo tempo de capacitacdo tecnolégica da inddstria®. "O interesse da Telebras
nesse tipo de equipamento contrariava os interesses das fabricas instaladas no pais, ja
que sua producdo implicaria praticamente o sucateamento da capacidade instalada
existente. A Telebras, ao insistir na questdo, estava interferindo na autonomia das
filiais no que diz respeito a politica de langamento de seus produtos, elemento central
na estratégia de competicdo dessas firmas" (Moreira, 1989:68). A oposigdo das filiais
estrangeiras levou ao adiamento progressivo da introduc@o da nova tecnologia no

sisterna, como sera comentado a seguir.

3.2- PERIODO GEISEL: NACIONALIZACAO E PROGRESSO TECNICO

A politica de capacitagdo tecnolégica e apoio a industria nacional ganhou novo
impulso com a orientagdo do It PND. Antes, a expans&o do mercado se dera

basicamente pela expansdo das encomendas publicas. A partir de 1974, passou-se a

* Acreditava-se que, por ser uma tecnoiogia nova, ainda em experimentacao, seria mais facimente absorvida e desenvalvida como
tecnoingla nacionat,
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formulagdo de uma politica industrial destinada a organizar o mercado entre os
principais fabricantes, de maneira estavel e planejada. Simultaneamente, presenciou-
se no setor industrial a timida emergéncia de pequenas empresas de capital nacional,
num mercado até entdo reservado as filiais das firmas multinacionais (Maculan,
1980:120). Esse novo fato levou & inclus@o em planos posteriores, de apoio

tecnologico e de mercado a nascente industria nacional.

Basicamente, a partir dessa nova postura da empresa, foram de fato iniciadas
uma politica industrial visando reorganizar o mercado, uma politica"tecnolégica de
firme apoio & pesquisa (ja iniciada no comego da década via institucionalizacdo de
acordos de cooperagdo com as universidades) e uma politica de compras, pela qual se
operacionalizou, através do poder de mercado da holding, © processo de
nacionalizacdo dos equipamentos, precondicdo para a nacionalizac@o do capital e da
tecnologia, objetivos claramente perseguidos pela nova equipe que ocupava 0s cargos
de direcéo do setor.

Visando & nacionalizagdo dos equipamentos, foi criado em 1975 o GEICOM
{Grupo Executivo Interministerial de Componentes), 6rgdoc consultivo que teve
importante papel no fomento da nacionalizagdo da producgdo de componentes e
insumos eletrdnicos. Sua atuagdo consistia na identificagdo das necessidades do setor
e das possibilidades de producéo interna dos equipamentos. Como recorda o Gen.
Alencastro, com o apoio do GEICOM a nacionalizac&o da industria chegou "a tal ponto
que, hoje, 97% dos gastos da Telebras em expanséo sdo destinados a aquisicéo de
materiais e equipamentos no proprio pais - e sé 3% no exterior" (entrevista & RNT
nov.82).

Um ano apos a criagdo do GEICOM seria criado o sistema de homologagao da
Telebras. De acordo com a portaria que criou 0 novo sistema, a aquisicdo de todo
equipamento pela holding deveria passar previamente por uma inspegdo nos
laboratérios da EMBRATEL, Telesp e Telerj, para verificacdo de sua adequagdo aos
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criterios e especificagbes da empresa, sendo o grau de nacionalizacde dos

componentes um dos principais requisitos.

3.3- O MINISTERIO DAS PORTARIAS

Esses dois instrumentos (GEICOM e o sistema de homologagao) serviram de
base as duas principais portarias do periodo: a 661/75 e a 622/78. Explicitamente, o
MINICOM procurou reorganizar a estrutura do setor, dando claro apoio a
nacionalizagdo da producao.

A primeira portaria definiu uma participacao da indUdstria nacional no mercado de
telequipamentos, a partir de uma politica de desenvolvimento tecnoldgico intenso e
auténomo (dentro do espirito do Il PND de fortalecer o capital nacional dentro da
estrutura da industria). A segunda portaria estabeleceu as regras de uma sistematica

de compras, que visava & nacionalizaco progressiva dos equipamentos.

Comentaremos separadamente cada uma das portarias, em fungfio de sua

importancia e da sutil diferenca de enfoque entre elas.

* Portaria 661/75 - nacionalizagédo da tecnologia

A Portaria 861/75 foi criada dentro da concepgdo nacionalista do Il PND,
sobretudo em funcgdo do carater estratégico do setor para a seguranca nacional.
Pretendia-se diminuir a dependéncia da industria estrangeira e criar alternativas
nacicnais de fornecedores com tecnologia desenvolvida internamente.

A decis@o anterior de incorporar tecnologia CPA ac sistema foi a oportunidade
aventada pela equipe do ministério para a penetrac@o do capital nacional. O fato de a
tecnologia da central CPA n&o se encontrar fotalmente desenvolvida, isto €, ainda num

processo de transicdo da etapa analdgica para a digital, permitiria o desenvolvimento
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jocal de uma central totaimente digital (CPA temporal), implantando-se
simultaneamente uma indGstria "genuinamente nacional”. A portaria tinha como

objetivos os seguinies pontos:

iy desenvolver no pais um modelo nacional de central CPA, tipo temporal, para uso no

SNT, a médio e longo prazos;

ii) iniciar a fabricac&o nacional de CPAs analdgicas, adquirindo os necessarios direitos

e patentes;

iii) viabilizar a constituicdo e consolidagcdo de empresa scb controle de capitais

brasileiros privados.

Tendo em vista as metas estabelecidas, a portaria estabelecia as seguintes

diretrizes:

- criagao de um Centro de pesquisa e Desenvolvimento da Telebras (CPgD), reunindo
sob sua administracdo todas gs atividades de P&D do MINICOM, que teria como
principal encargo o desenvolvimento da CPA temporal brasileira;

- formacdo de uma empresa sob controle de capitais brasileiros, com a finalidade de
fabricar centrais CPAs espaciais e temporais. Esta empresa teria 40% do mercado de
comutagdo publica (em ambas as tecnologias) e contaria, caso necessario,
participacéo da Telebras no seu capital (a idéia se assemelhava a estratégia francesa
dos “‘campedes” nacionais em cada setor); |

- as filiais estrangeiras teriam assegurado o direito de fabricar CPAs, inclusive com
base em sua propria tecnologia, mas nao a garantia de reserva de mercad'o. No caso
das CPAs temporais, estas empresas, além de n&o contarem com 0 mercado
garantido, seriam obrigadas a licenciar a tecnologia produzida no CPqD, caso tivessem

interesse em fabrica-las (Moreira 1989.68).
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Essa portaria era uma clara tentativa de alterar a estrutura do mercado, onde
predominavam exclusivamente filiais de firmas estrangeiras. Dentro da ética do Il PND,

pretendia-se colocar a industria nacional em pé de igualdade com a muitinacional.

0 texto da portaria mostrava claramente a ameaca que representava as filiais
estrangeiras. Haveria uma reserva de 40% para a indastria nacional no caso da
tecnologia analdgica, e quando fosse desenvolvida a CPA-T pelo CPgD essa
tecnologia seria a unica aceita. Portanto, haveria numa primeira etapa importacéo de

tecnologia para a industria nacional e em seguida produc&o interna de tecnologia.

O CPgD, instituicdo que serd analisada em seguida, tornou-se a pega-chave da
produgdo de tecnologia nacional, dada a fragilidade técnica e financeira da industria
doméstica. O Estado realizaria 0s gastos em P&D e a industria nacional, sob reserva

de mercado, industrializaria o processo.

Essa solugdo, obviamente, desagradou as filiais multinacionais. Em primeiro
lugar porgue perderiam o virtual monopodlioc sobre o mercado de comutag&o publica
{principal segmento de telequipamentos). Em segundo lugar, porque a introducZo de
uma tecnologia de ponta significaria sucatear o parque industrial montado com centrais
sletromecanicas. A reacao das filiais tornar-se-ia clara a partir da implementagéo da

portaria que estabeleceu a concorréncia para a absorgéo de tecnologia.

* Concorréncia 001/76 - o longo caminho das CPAs

A capacidade de resisténcia das firmas estrangeiras, sobretudo através do uso
de artificios de poder politico, pode ser demonstrada na evolugcéo da questdo da
adogdo da tecnologia CPA.

A Portaria 661 foi, sem duvida, uma tentativa explicita de fixar as bases para a
implantac8o de uma indudstria de equipamentos de telecomunicagbes controlada por
capitais brasileiros, a partir da introducé@o no pais de uma nova gerac&o de cenirais

telefonicas.
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Poucas vezes no pais se enfrentou questdo tdo crucial de absorgcio de

tecnologia como na tentativa do ministro Quandt de Oliveira na Concorréncia 001/76.

A guestdc da tecnologia CPA ja se arrastava ha pelo menos cinco anos. Desde
a criacdo da holding Telebras se discutia a adog&o da recém-desenvolvida tecnologia
CPA em substituicdo as antigas centrais eletro-mecénicas tipo cross-bar. Com um
certo senso de oportunismo tecnoldgico, acreditava-se que a absorgéc da nova
tecnologia ccorreria mais faciimente nos seus primeiros passos. Assim, ja em 1972 o
ministro Corsetti iniciava o debate a fim de selecionar os primeiros fornecedores da
nova tecnologia. Para se ter uma idéia do pioneirismo, a primeira central CPA comecou
a funcionar em carater comercial em 1964 nos EUA, e em 1965 ¢ 1968 iniciou-se 0
desenvolvimento das centrais japonesas e européias, que s0 seriam instaladas
comercialmente a partir de 1970. Em 1973, via Portaria 591, o ministro permitiria a
instalacdo experimental de centrais CPA em algumas capitais brasileiras, sendo que a
experiéncia seria "por conta e risco dos fabricantes"; entretanto, samente' a Phillips
instalaria uma central PRX em S&o Paulo. Em 1974, ¢ ministro Quandt reiterou sua
proposta de apoiar a instalagdo da nova tecnologia, pcrém com a firme intencdo do
desenvolvimento local de tecnologia, 0 que culminaria com a P_c:rtéria B61/75 e a
abertura da Concorréncia 001/76.

A concorréncia, por ser pioneira no seu intuito de escolher tecnologia, tornou-se
demorada e eivada de marchas e confra-marchas, sobretudo em fmnc;éo da
complexidade da questdo. A experiéncia técnica acumulada nédo era suficiente e a
disponibilidade de diversas tecnologias ampliava o leque de dificuldades. Murilo
Pederneiras, um dos técnicos que participou do inicio da concorréncia, afirmou a
respeito; "Selecionar uma coisa fisica € muito facil. Agora, cc:.m-pra de tecnologia,
nacionalizagdo de capital e criagdo de empresa (como se previa iniciaimente) é algo
especialissimo. Posso dizer também que o tempo consumido n&o poderia ser muito

menor. Dai porque tivemos de entrar areas desconhecidas. Por absoluta falta de
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experiéncia de concorréncia desse tipo no Brasil” (entrevista de Murilo Pederneiras, in
RNT mai.79).

Em abril de 1977 estava concluida a primeira etapa da concorréncia. Das seis
empresas concerrentes, s6 trés foram selecionadas. Optou-se pela Ericsson, ITT-SESA
e NEC, sendo preteridas a GTE, Siemens e Phillips. Faziam parte dessa primeira etapa
as condigbes de transferéncia de tecnologia para o grupo brasileiro a ser criado. Nesse
ponto a recusa das filiais foi completa. N&o aceitaram a transferéncia de tecnologia e,
aproveitando-se da ambiguidade da Portaria 661 no que dizia respeito & empresa

nacional e do fraco poder politico do MINICOM, reinterpretaram a portaria a seu favor.

De acordo com a definicdo da Telebras, uma empresa com 17% do seu capital
total nas méos de socios brasileiros seria nacional para efeito da politica de compras
da holding. Assim, a formagao de joint-ventures com $0cios nacionais permitiria as
filiais estrangeiras manter seu poder de mercado na estrutura da industria. Burlava-se,
assim, a reserva de mercado de 40% para uma industria brasileira a ser criada, através
da nacionalizagdo das filiais estrangeiras. "O controle da tecnologia, instrumento
fundamental para a sobrevivéncia das firmas nesse mercado, € a maioria do capital
permaneceriam de posse das matrizes, apesar das exigéncias do MINICOM relativas a
gestdo das empresas por diretores de nacionalidade brasileira e a averbacéo dos
contratos de tecnologia {entre a ‘ex-matriz’ e ‘ex-filial') pelo INPI" (Moreira, 1989:70).

A concorréncia se encaminhou para a analise dos parceiros nacionais e as
condicbes de transferéncia de tecnologia para as trés firmas selecionadas. A maior
atencdo voltou-se portanto para o controle de capital e tecnologia, sendo o fator prego
colocado em segundo plano. Em 1979 concluiu-se a concorréncia com a escolha da
ITT/SESA, que havia passado ao controle da Unipec (holding formada pelos capitais
do Brasilinvest e Pereira Lopes) e da Ericsson, que seria controlada pela Matel
(holding formada pelo grupo Monteiro Aranha e pela Atlantica Boa Vista). Ainda assim,
somente em 1881 o problema seria resolvido, em funcdo de um recurso empetrado

pela NEC em razdo de sua excluséo.
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O artificio da nacionalizacio seria confirmado pela politica oficial do MINICOM
através da instituic8o da Portaria 622/78, que formularia a divisdo do mercado e as

condicbes de nacionalizacfes dos produtos via politica de compras da Telebras,

* Portaria 622/78 - nacionalizagdo do capital

Em seguida a decis8o de nacionalizagdo das empresas estrangeiras, o

MINICOM buscou regularizar a situagdo estabelecida de fato.

A Portaria definia como industria nacional aquela cuja maioria do capital votante
{portanto, ndo o capital total) fosse de propriedade de brasileiros, e cujos estatutos,
contratos de acionistas e de cooperacdo ou assisténcia técnica nao contivessem
clausula restritiva ao pleno exercicio das prerrogativas inerentes a essa maioria
acionaria. Além disso, a diretriz do Ministério estabeleceu normés. e instrumentos para
reforgar a politica industrial e fecnoldgica do setor via politica de compras - "sistemas
de regulacdo e normalizagdo de equipamentos, certificado. de gualidade,
homologacéo, registro e catalogacio de materiais. Para reduzir as im_portagﬁes, se
reafirmava a Diretriz  039/77, quanto a aplicagdo da lei do sir.niltar nacional”
{Tapia,1984). O sistema de homologacio e registro de equipaméhtas, o GEICOM e o

GPqD seriam amplamente utilizados no caminho da independéncia téc';naiégica*
Basicamente, a portaria pretendia os seguintes objetivos:

iy ampliar o grau de autonomia de natureza industrial e tecnoldgica;

it} reduzir a dependéncia das importagies;

iii) evitar o monopodlio e a puiverizacao, através da "livre concorrénéié”.

Com relagdo as importagdes, como foi observado, aplicou-se a lei do similar
nacional aos telequipamentos. O processo de negociacdo e divisdo do mercado
através das cartas de inteng&o estabelecia um minimo de dois @ um maximo de quatro

fornecedores para cada linha de produto.
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Com relagéo a nacionalizagéo dos equipamentos, a portaria, em complemento
as normas anteriores, previa;

a) maior indice de nacionalizacido do produto;
b} maior indice de nacionalizagéo dos materiais e componentes do produto;

¢} compatibilidade do produto com as especificacdes pertinentes aos modelos

preferenciais dos equipamentos e materiais de telecomunicagbes, definidas pela
Telebras;

d) maior nivel de participag@o do capital brasileiro na empresa industrial;
&) maior nivel de capacitagdo tecnolégica da empresa industrial.

Destacam-se nessa portaria a divisae do mercado e o modelo de equipamento
preferencial (item c). A divisdo do mercado erguia poderosas barreiras a entrada em
diversos segmentos, que, se por um lado propiciavam maiores ganhos em economias
de escala, por outro dificultavam a diversificac8o das firmas. O modelo de equipamento
preferencial modificou a estrutura de concorréncia da industria, uma vez que através
dela o MINICOM "forgcava” a entrada de tecnologia nacional no mercado. Para
continuar no mercado as empresas teriam que licenciar as tecnologias eleitas como
preferenciais. Essa medida prejudicava as joint-ventures, na medida em que cerceava
a sua autonomia tecnologica e beneficiava a empresa nacional, a qual teria acesso

prioritaric aos produtos do CPqgD, eleitos sistematicamente como preferenciais.

Entretanto, em razdo de dificuldades financeiras e falta de vontade politica, o
esquema do equipamento preferencial ndo chegou a englobar toda a gama de
produtos, sobretudo aqueles de maior porte.

Apesar do recuo dos objetivos nacionalistas estabelecidos na Portaria 661, a
Portaria 622 logrou abrir um espago as empresas nacionais amparadas pelo CPgD,
forcando as firmas estrangeiras a se nacionalizar e alterar suas estrategias de
integracdo vertical e horizontal.
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Ficavam em aberto, entretanto, a concorréncia das CPAs e a questdo do
desenvolvimento de tecnologia nacional na drea de comutagdo: o projeto Trépico (o

item a respeito do CPgD abordara toda a problematica de evolugéo do Trépico).

* Portaria 215/81 - a defini¢do dos conflitos

A Portaria 215 seria o ponto final na discussdo da concorréncia das CPAs
estabelecida em 1976. Depois de cinco anos de batalhas judiciais o Ministério resolvia-
se de fato a respeito da nova tecnologia, da orientacéo da politica industrial € do apoio

tecnoldgico.

Apods trés cancelamentos, em 1978, 1979 e 1980 - sendo os dois primeiros em
raz&o de recursos judiciais empetrados por firmas preteridas (Ericsson em 1978 e NEC
em 1879), e 0 de 1980 em fungdo de cortes orcamentérios, - somente a Ericsson
instalaria CPAs espaciais em S&o Paulo, encerrando a opg¢do da empresa pela
tecnologia analdgica.

A portaria basicamente dividiu 0 mercadc brasileiro entre as tecnologias
escolhidas, além de confirmar a tecnologia Tropico como produto preferencial, quando
este equipamento tivesse seu desenvolvimento concluido. Houve, também, a inclusdo
da tecnologia Siemens/Equitel na divisdo do mercado e a nacionalizagdo completa da
SESA pelo grupo Brasilinvest, que em paralelo adquiriu o controle acionario da NEC,

fato que facilitou as discussfes acerca da divisdo do mercado.

Seriam introduzidas trés tecnologias: a AXE digital da Ericsson, a NEAX-61 da
NEC ¢ a EWS-D da Siemens. Esperavam-se contratos ja para os primeiros anos da
década {como de fato ocorreu, em 1985 e 1986), de forma a introduzir definitivamente

a tecnologia CPA-T no pais.

S&o os seguintes itens que compdem a portaria;
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- cancelava-se definitivamente a concorréncia pelas CPAs espaciais (semi-eletronicas)
e optava-se pelas CPAs temporais (CPA-T), tecnologicamente mais avangadas e cujo
desenvolvimento ja havia sido realizado pelos sécios estrangeiros das joint-ventures
aqui instaladas;

- a instalacdo das CPA-T iniciar-se-ia por S&c Paulo, Rio de Janeiro, centrais de
trénsito da EMBRATEL, Belo Horizonte, Curitiba e Brasilia:

- 05 mercados de S&o Paulo, Rio de Janeiro, Parana ficariam reservados,
respectivamente, a Ericsson, NEC e Siemens. Os mercados de Brasilia, Belo Horizonte
& das centrais de transito da EMBRATEL seriam disputados através de licitacéo pela
Ericsson e NEC, empresas que j& vinham oferecendo centrais eletromecéanicas para
esses mercados;

- logo que disponiveis para implantagdo, os modelos brasileiros de centrais CPA-T,
desenvolvidos no CPqD, passariam a ser uitlizados no SNT. Tais modelos seriam
considerados preferenciais nos termos da Portaria 622/78, com garantia de reserva de

50% da totalidade do mercado correspondente as aquisicdes de CPAs pelo Sistema
Telebras.

A divis8o do mercado ficou entdo estabelecida, privilegiando claramente NEC e
Ericsson, que, alem de garantir areas de elevada rentabilidade, asseguraram seu
privilegio nas concorréncias posteriores da Telebras. Seguramente, a Equitel, que teve

sua participagdo reduzida a Curitiba, se ressentiu da nova estrutura de mercado.

Em relacdo a tecnologia nacional, a Portaria 215 foi o fortalecimento do dominio
das joint-ventures. A participacdo da tecnologia Trépico no mercado, que seria de
100%, de acordo com a Portaria 661, foi reduzida para 50%. A!én{ disso, as CPAs das
jcint-ventures iniciariam suas instala¢des antes da introdug@o da tecnologia CPqD,
ocupando de fato vasta parcela do mercado (carater sistémico da rede). Para as firmas

estrangeiras, a divisdo do mercado, ainda que pouco perfeita em fungao da existéncia
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de quatro tecnologias diferentes, foi positiva, pois facultou a utilizacdo da tecnologia

licenciada sem desenvolvimento de novo sistema.

Com relagBo a tecnologia Trdpico, a nova divisdo do mercado implicava
fracionar ainda mais um mercado considerado pequeno, impossibilitando a amortizagéo
dos gastos em P&D para o desenvolvimento da central de grande porte. Deve ser
lembrado que cada uma das tecnologias importadas tinha hegemonia de ufilizacdo no

seus paises de origem, além de contar com a expanséo do mercado internacional.

Ao contrdrio do que pensavam as autoridades responsdveis pela portaria, a
criacio de reserva de mercado para as joint-ventures incorporava ¢ carater sistémico
da demanda por telecomunicacdes, "cuja principal caracteristica € a compatibilizacdo
técnica e econdmica dos novos equipamentos com agueles ja instalados” (Moreira,
1989:74). Para as operadoras publicas seria muito mais convenienie utilizar apenas
uma tecnologia, em fungdo do treinamento do pessoal & das economias de escala na

compra de materiais e pegas.

Tornava-se claro que a reserva de mercado ndo implicava razbes técnicas e sim
politicas, em que prevalecesse uma visdo de apoio a industria nacional e ndo uma
"visdo de operadora" com énfase numa eficiéncia de curto-prazo (0 que alids ja
predominava desde a Portaria 622). Segundo Moreira (1989): "Ao inves de optar por
expandir e modernizar o sistema a partir de CPAs-T de pequeno e médio porte (Tropico
C e R), na época em fase final de desenvolvimento, e concentrar recursos na produgdo
e desenvolvimento de uma central de grande porte (Tropico L), o MiNICDM optou pela
instalagdo imediata de centrais de tecnologia estrangeira, cuja cdnsequéncia seria, e
efetivamente o foi, desastrosa para o mercado da tecnologia Trdpico” (Moreira
1989.74)

Como se pode observar, a politica industrial e tecnologica estaria montada
atraves da Portaria 215, cuja maior consequéncia seria o atraso dos planos do CPgD

em produzir tecnologia nacionai. Essa conformagdo do mercado s0 seria aiterada no
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governo Sarney, apds intensos debates em torno da reformulacdo da Portaria 622
{produto preferencial e tecnologia nacional).

3.4- CPQD - A INDEPENDENCIA TECNOLOGICA

O Centro de Pesquisa e Desenvolvimento (CPgD) da Telebras foi criado em
1976, corocando a opgéo feita desde a criacdo da holding por dotar o pais de autonomia
tecnologica e apoiar a industria nacional. O periodo de 1972 a 1976 foi basicamente de
formacgdo de pessoal, através dos convénios firmados entre a empresa e laboratorios
universitérios, como os da USP, UNICAMP, PUC/RJ e ITA.

Essas importantes experiéncias produziram os quadros técnicos que comporiam
o CPgD em 1978, confirmando a organizacédo universidade-CPgD-industria. Uma
segunda fase seria identificada pela criagdo de toda a infra-estrutura de pesquisa
{criagdo do CPgD), industrial (surgimento das primeiras firmas "genuinamente
nacionais") e dos grandes projetos de P&D (comutacéo digital, multiplexadores, fibras
oticas).

A criagdo de tecnologia nacional dependeria naguele momento de uma
participagéo ativa do Estado. O forte movimento de transformacéo tecnolégica em
curso induzia nos quadros técnicos a possibilidade de apropriagéo de tecnologia
{reforcando o fato, percebe-se que a cultura empresarial brasileira n&o é muito
consciente da importancia da tecnologia, limitando-se, muitas vezes, & compra de
tecnologias em vias de absolescéncia, seja para evitar os riscos inerentes aos
investimentoé em tecnologias mais avancadas, seja pelas dificuldades impostas pelos
detentores de tecnologias de primeira linha, para sua transferéncia®). Coube portanto
ao Estado a criag@o e manutencdo das condigbes de P&D nacionais.

? *Temps que ser campetitivas. N30 cabe & Promon tracar a politica tecnoldgica do pais."{Paulo Fragelli, diretor da Proman), "Qu seja, se
o govemno desistir de investir na central Trépico para garantir sUa evolugio, esse ndo sera umn problema para a Promon gue, como os
demais fabricantes dessa central, conta com um parceiro estrangeiro com tecnelogia alternativa™ (Anudrio Telecom 81/92),

124



De fato, o desenvolvimento tecnoldgico do setor foram os objetivos principais do
Centro. Quatro tipos de agentes participaram dos trabalhos de P&D, de acordo com
sua vocacdo basica: universidades, industrias, CPqD e empresas do STB.

a) grupos universitarios: sempre que possivel trabathando com certa autonomia, esses
grupos seguiam linhas de vanguarda tecnoldgica, dentro de coniratos elaborados em
moldes empresariais. A atividade de P&D desenvolvida por esse$ grupos permitiu um

efeito muitiplicativo de recursos humanos através da disseminacdo dos conhecimentos.

b} laboratérios de desenvolvimento de industrias: a industria competiu a fase final da
maioria dos frabalhos de P&D. Essa fase visava atender a critérios objetivos -
minimizar custos, buscar solugfes especificas para a realidade brasileira, cumprir
estritamente as especificagbes técnicas e prazos. As empresas industriais cabia
participar ativamente do desenvolvimento tecnoldgico, tdo cedo qijanto possfvet € nao

apenas na tarefa de producéo seriada.

c) CPgD: a esse centro foi atribuida a coordenacgdo das atividades descentralizadas,

industriais e universitarias, bem como execucdo propria de atividades.

d) empresas operadoras do 8TB: a elas couberam a deteccdo das necessidades e a
preparac@o das especificagbes basicas para os projetos, assim como os testes de
campo.

Essa estrutura correspondeu ao trabalho do Centro durante as décadas de
setenta e oitenta. Em razdo da fragilidade da industria, o CPqD, na maioria dos seus
projetos concluidos, entregou as firmas nacionais o produto final a fim de ser
comercializado (como foi 0 caso dos multiplexadores de linha - MCP 30 - entregues &

Elebra, empresa que participou ativamente dos projetos principais do CPgD).

A partir do final da década de setenta, o Centro enfrentou ;irab!emas financeiros
em funcd@o do corte de investimentos impostos a Telebras a partir de 1977. Em 1979,
porém, paasou a receber uma dotagdo orgamentaria fixa da ordem de 1% a 2% da

receita operacional bruta da hoiding.
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Apontou-se como um dos empecilhos ao bom desempenho das pesquisas a
excessiva pulverizaco de esforgos em vérios projetos, além da fraca colaboragéo
tecnico-financeira dos parceiros industriais. Ao mesmo tempo, a reorientacdo da
politica industrial a partir de 1981 obrigacu o Centro a repensar a viabilidade de alguns
projetos, inclusive o Tropico, e a natureza de suas aliancgas, dada a nova conceituacdo
de empresa nacional. Como veremos em item posterior, diversos acontecimentos
conjunturais, tais como o debate em torno da padronizacdo dos estagios de linha, a
ampliag@o do numero de fabricantes por projetos desenvolvidos, o fim do equipamento
preferencial e a redefinicdo do acesso ao Ceniro por empresas nacionais ou

nacionalizadas, implicaram reorientagdes constantes no objetivos iniciais®.

Dos varios projetos do Centro, sem dlvida o mais importante foi o de comutacao
temporal. O projeto Trépico teve suas origens no projeto Siscom |, em cooperacéo com
a USP, no comeco da década de setenta. Evoluiu e alcangou o Siscom ill, com o
primeiro protétipo de uma central rural @ um concentrador (Tropico RC) - o Trdpico
1200 para 48000 linhas - langado no comeco dos anos oitenta” (os testes de campo
haviam comegado ja em em 1983). No capitulo seguinte comentaremos a evolucéo da
familia Tropico, suas possibilidades e o efeito da introducéo da nova tecnologia no
mercado. Foram (ou ainda sdo) projetos do CPgD: transmisséo digital, comunicagdes
Opticas (laser, fibra d&tica e ELQ-34), comunicacdo de dados (o COMPAC),
comunicacdo por satélites, programa de componentes e materiais (circuitos hibridos e

integrados semicondutores).

Concluindo este item, citamos esta afirmativa de um ex-diretor do CPqD: "Temos
convicg@o de que o Pais pode e deve ter tecnologia propria. O programa de P&D da
Telebras se constitui num desafio & nossa capacidade de desenvolver e industrializar

sistemas, equipamentos, componentes e materiais. Apresenta-se como uma

* As relagbes com as operadoras sempre sera conflituosa, viste gue a essas interessam tecnologias @ testadas no exterior, com
eficidnola, modemas e de baixe custo. A visfo das operadoras se confrapde a3 uma politica da apoic & indistra nacional
Progressivamente a 'vislo das operaderas' ganha forga com a eliminagie do produto preferencial e a introdugiio do cenceito de projeto
barsiieiro.

9 Deve ser frisado que varios paises de Primeiro Munde, notadamente Inglaterra e ltakia, fracassaram nas suas primeiras tenfativas de
desenyaver tecnologia digital para comutagéo.
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oportunidade que talvez nao se repetird” (Marsig) Leal, in X Painel da Telebrasil,
set.80)

3.5 DEcADA DE OITENTA: MARCHAS E CONTRAMARCHAS

Continuaremos neste item a descrigdo do desenvolvimento do operador publico
na década de oitenta. Descrevemos as principais caracteristicas estruturais do STB,
comentando a sua evolucdo em termos de qualidade, eficiéncia, produtividade e
desenpenho. A descricdo da politica tecnoldgica e industrial toma como referéncia o
fim da década de setenta e o come¢o da década de oitenta, com a publicacio da
Portaria 215/81. Nossa discussfo tera inicio com o estabelecimento das regras de
cumprimento desse Ultimo ato normativo do governo militar para o setor. A Nova
Republica comegaria com uma tentativa de mudanga de rumos da politica industrial

atraves das propostas de alteracdo da Portaria 622/78.

O setor veria alterado, inclusive, o seu comando, adquirindo carater politico a
indicagéo dos dirigentes, mesmo porque as empresas locais de telecomunicagdes
assumiram importante papel na barganha de influéncias dos goVemadareS!'A aparente
apatia politica da gestdo de Haroldo de Mattos {1979-1984) no MINICOM devefia (pelo
menos essa foi a intencdo) ser substituida pelo ativismo politico de Anténio Carlos
Magalhdes no comando do Ministério. A Nova Republica pretendeu mudar as relactes

do operador tanto com o poder central quanto com seus parceiros industriais.

Nossa intencdo € ilustrar o desenrolar das negbc:iac;ﬁes_ em torno do novo
panorama para o setor. Recolocaremos os resultados e comentaremos posteriormente
as tentativas do governo Collor de alterar profundamente o 'jbgc) de forgas
prevaiecente, lancando méo do fim das reservas de mercado e do inicio da abertura da
economia. Sucintamente, comentaremes o impacto dessa atitude em termos de politica
industrial e tecnoldgica.
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3.5.1 SEl vs. MINICOM - Competéncia Cassada

A} Requisitos Minimos

Definida a Portaria 215 em fins de 1985 a Telebras iniciou estudos para
elaborar as especificagles necessarias para a compra das CPAs das joint-ventures,
passando pela discussao da padronizag@o dos estagios de linha. Os requisitos
minimos so seriam divulgados em 1984, sendo que nesse interim eclodiria uma
seqléncia de divergéncias entre a SEl e o MINICOM.

O ponto de partida para os desacordos entre esses dois érgdos do governo
provinha das diferentes interpretacbes do que seria empresa nacional. Conforme
observado anteriormente, empresa nacional, no critério da SEI, significaria 100% do
capital votante nas maos de soécios brasileiros.

A secretaria interessada em participar das decisdes das especificagdes das
CPAs (o Decreto-Lei 84.790 de 1981 previa a manifestac&o desse 6rgdo nos contratos
de transferéncia de tecnologia que envolvessem partes de microeletrénica), langou em
1883 o Comunicadoe 41, que entre outras coisas previa o controle, pela secretaria, de
insumos para equipamentos e sistemas de telecomunicagbes, entre 0s quais se
destacavam as CPAs. Segundo fontes da SEl (RNT, nov.1983), o orgdo ndo tinha
nenhum interesse em controlar equipamentos de ielecomunicagdes, nem lhe
desagradava a Portaria 215, queria apenas que © MINICOM estabelecesse
rapidamente as especificac@es das centrais, e que delas constasse a exigéncia de
padronizacéo dos estagios de linha.

Na verdade, a SEl se alinhava aos técnicos do CPgD, para os gquais era
fundamental que os periféricos, j& fabricados pela industria nacional, pudessem ser
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conectados as tecnologias importadas, visto que representariam 60% do mercado,
através das expansfes das centrais NEC, Ericsson e Siemens. A idéia central era fazer
a conexio do Tropico, recém-desenvolvido pelo CPqgD, com as centrais das joint-
ventures. Como as empresas autorizadas a fabricar as CPA’s n&o concordassem com
essas exigéncias, as especificagbes eram continuamente adiadas, gerando conflitos
crescentes entre a Secretaria (no momento ligada a Secretaria de Seguranca Nacional)
e o MINICOM.

As empresas joint-ventures apresentavam argumentos apontando o fato de que
o cumprimento das especificagdes inviabilizaria economicamente a producdo das CPA-
T. Chegou-se a falar de US$ 80 milhSes para o redesenvolvimento do equipamento
(RNT, out. 1985). O CPgD e os fabricantes nacionais argumentavam gue a utilizagao
dos Tropicos C e R s6 seria viavel através da padronizacdo dos estagios de linha.
Como evidéncia dessa possibilidade citavam o caso de um  fabricante nacional
dinamarqués (Bang & Olusen) que conseguira desenvolver estagios de linha para a
CPA-T da Ericsson®.

A definicdo dos requisitoa minimos viria em 1984. O MINICOM optou por ndo
padronizar os estagios de linha’. Razéo: tempo e custo. Segundo um dos técnicos do
Ministério, a padronizagdo requereria “um redesenvolvimento dos equipamentcs que
exigiria pelo menos seis anos” (RNT, fev. 1984), e as operadoras nao poderiém
esperar todo esse tempo. O CPqD (vencido na argumentag@o), por sua vez, afirmando
que o pais ja possuia uma central de pequeno porte (Tropico R), concluia que essa

adaptacéo nao ultrapassaria trés anos.

A oposicdo da SEl, entretanio, foi mantida, e sua posigdo de que uma parcela do
mercado de comutac@o deveria ser entregue a empresas de capital 100% nacional, de

preferéncia com tecnologia nacional, fez com que se adiasse até o final de 1985 a

£ Segundo o Minicom, a exigéneia de que as especificactes de interface fessem de dominio publico comprometeria ¢ desempenho das
joint-ventures autorizadas a fabricar no pals as CPA-T. A razlo seria a possibilidade -de qualquer fabricante poder desenvolver os
estdgios de linha & se conectar & central. Os estdgios de finha de assinante poderiam representar até 70% do valor da central. O
MINICOM novamente zelava pelo bom desempenho das joint-ventures,

?. Centrais comutadoras na efapa do assinante, interligadas com centrais maiores.
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fabricag@o de CPA-T, em funcho da proibigac da importagéo de partes necessérias a
fabricac&o. NEC e Ericsson j& haviam iniciado seus planos de producio desde 1984.

Os requisitos minimos podem ser resumidos da seguinte forma:

i) introducdo no pais de nova tecnologia, a ser produzida pelas indistrias
fornecedoras de eguipamentos de comutacdo telefdnica, j@ entdo controladas por
empresarios brasileiros;

ii) exigir-se-ia de cada uma dessas empresas um programa de transferéncia de
tecnologia sob superviséo da Telebras;

i) reorientacdo da pesquisa para centrais de pequenoc porte, no programa de
desenvolvimento de CPA-T (eesas orientacdo revelar-se-ia compativel com as

avidentes limitacfes de meios técnicos e financeiros);

iv) reserva para a tecnologia brasileira de parcela minima de 50% do mercado
de CPA-T de grande porte®’, quando disponivel, e todo 0 mercado para as pequenas
centrais;

v) a parcela do mercado reservada as tecnologias estrangeiras seria necessaria
somente para a consolidacdo industrial da tecnologia digital. A partir de um certo

namero de confratacdes de terminais, a reserva seria desfeita.

Como se vé, a padronizacgdo foi descartada, configurando uma vitéria dos
técnicos do MINICOM. O secretario geral do Ministerio, Rémulo Villar Furtado,
argumentou naquele momento que haveria 50% de reserva de mercado para a
tecnologia nacional, quando o pais desenvolvesse a central de grande porte. Solugdo
que se tornaria rapidamente invidvel, tendo em vista que em 1984 a Telebras desistiu
definitivamente do projeto de desenvolvimento do Trépico L, optando por uma acéo

4 0 Trépico RA s seria concluids em 1989, e participaria das licitacdes somente a partir de 1990,
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gradualista que encerraria o projeto Tropico com uma central de 16 mil terminais (e ndo

50 mil) - o Trépico R chega a quatro mil linhas®.

Em fins de 1985, por ordem expressa do Presidente da Republica foram
liberadas as guias de importag@o dos componentes necessarios a montagem dos
equipamentos. A questdo colocada pela SEl @ que as portarias autorizando a
fabricagdo de CPA’s no pais seriam posteriores & lLei de Informatica (a EWSD da
Siemens e a Neax 61 da NEC eram de dezembro de 1884, e a AXE 10 da Ericsson, de
jutho de 1985). A Secretaria estaria apenas cumprindo a lei qué estabelecia gue os
fabricantes de qualquer equipamento ou sistema ficariam obrigadhs a divulgacéo das
informacdes técnicas necessarias a interligagdo ou conexao desses- bens com produtos
de outros fabricantes (RNT, ago.1985). A decisdo acabou sendb repassada para o
CONIN {Conselho Nacional de Automacdo e Informatica), visto que a SEI continuou
irredutivel em sua posicéo mesmo depois da autorizagio temporéria-és importacdes de
partes e pecas para as CPAs.

Com relacéo ao Tropico, na pratica ndo houve reserva. a liberacéo das guias de
importacdo pela Presidéncia causou grande constrangimento entre os fabricantes
nacionais do Trépico R (Elebra e PHT), sobretudo porque foi autorizada a importagéo
de cerca de cinglenta mil linhas gue se referiam a estagios remotos com menos de mil
assinantes (area restrita & tecnologia nacional). Vérias operadoras contrataram em
1985 estagios remotos de tecnologia estrangeira para as regifes métrdpolitanasg

rompendo a reserva de mercado de equipamentos até quatro mil linhas.

No comeco de 1986, o CONIN se resolveria pela abertura _dcs estagios de linha
das centrais de grande porte das joint-ventures. Entretanto, a ccinc_:tuséo final foi que
por problemas de escala (eram trés tecnologias diferentes) ndo seria interessante aos
fabricantes do Trépico crescer via estagios de linha, sobretudéa tendo em vista a
ampliagc&o das contratagdes do Trépico R, cuja capacidade ja atingia quatro mil linhas,

°A proposta da Elebra {(grupo Docas) e da Equitel (Siemens) de se unirem para, com o apele do CPgD, dar continuidade a0 procasso do
Tropico L fol arquivada com essa decisao do Ministério,
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e a conclus@o prevista do Tropico RA para 1989, Resolvia-se assim a problematica
com a liberacdo pela SEI das guias de importacdo. Houve, ainda, a contratacdo de
centrais Tropico para as regides metropolitanas, area de reserva geogréfica das joint-
ventures. A regulamentacao do artigo 23 da Lei de Informatica afetou de forma relativa
a distribuicdo de mercado para as CPAs, isto &, influiu decisivamente na elaboracéo de
politica industrial do setor, pondo em evidéncia o conflito existente dentro da esfera
governamental @ mostrando os limites das influéncias externas. A Lei afetou de forma
decisiva a distribuicdo de poder entre a inddstria nacional e a estrangeira no que
concernia a outros nichos do mercado de telecomunicagbes, conforme veremos a
seguir.

B) Comutacao Privada

Da mesma forma que os aparelhos de comutagao privada foram enquadraddos
na Lei de Informatica, por conterem componentes microeletrbnicos, a SEl resolveu
interferir nos projetos de PABX digitais, principalmente nod projetos da NEC, Ericsson,
Equitel e Phillips. Desta forma, a Secretaria induziu modificacfes na estrutura de
propriedade da induastria.

L.ogo depois de interferir no desenvolvimento desses projetos, a SE| aprovaria
0s projetos da Sul América, Muititel e Elebra Telecom. A resposta das multinacionais
(lideres no mercado de tecnologia analodgica) ndo tardou e j& em 1985 se cogitava o
desmembramento dos departamentos de comutac¢io privada e sua transformacgdo em

empresas independentes com 70% de capital em méos de grupos nacionais.

Aquelas empresas mais dependentes do mercado privadé, como a Phillips e
GTE, nacionalizaram seu capital em 1984 e 1985, dando origem a Sul Ameérica e a
Multitel, empresas nacionais via critério SEI. A Ericsson em 1987 nacionalizaria sua
divisdo de comutacdo privada, criando a Matec. Depois de perder mercado frente as

competidoras com tecnologia digital, a empresa optou pela mudanga - *(...) é essa
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estrutura que permite disputar o mercado com as nacionais que j& estéo
comercializando PABX digital” (RNT, ago. 1987). Em 1988, a Equitel optou por
nacionalizar integralmente seu capital, assumindo ¢ grupo Hering maior parcela do

capital, o que Ihe permitiu 0 acesso ao mercado de comutacio privada.

A Lei de Informatica e a SEl provocaram um reordenamento do mercado de
telecomunicacfes, afetando a estratégia de competlicdo das empresas (Moreira,
1989:110), forgcando a nacionalizacdo de tecnologias importadas e conformando
empresas com socios estrangeiros. Novamente percebemos como a conformacéo
institucional altera e configura 0 ambiente competitivo das firmas. A politica industrial
nado é neutra, tem custos e oportunidades diferenciadas - fato que deve ser levado em
grande consideracdo na conformacéo institucional do setor. Historicamente, como
vimos, 0 setor sempre apresentou uma politica industrial e tecnologica ativa, que,
apesar das conseqiéncias, gerou um parque industrial nacional & produziu tecnologia.
Conforme observamos na introdugdo desta dissertagdo a politica industrial e
tecnolbgica autondéma dependeu da atuacio firme do Estado, 0 que nos conduz a
sugerir uma adequada andlise do que deve ser atuacdo do poder publico a partir de
uma estratégia de desregulamentacio ¢ abertura do mercado.

A seguir comentaremos as propostas de alterac@o da politica industrial do
MINICOM, consubstanciada na alteracéo da Portaria 622/78.

3.5.2 Politica Industrial da Nova Repiiblica

Tornou-se consenso entre os técnicos do MINICOM, no comego do novo
governo, que a industria brasileira j& atingira certo grau de maturidade ¢ que, em
conformidade com o fim da ditadura, a politica industrial deveria tornar-se menos
intervencionista. A realidade, entretanto, ndo confirmava essa avaliacdo, pois “sem
contar com uma participacio no meracdo que lhe possibilitasse maior aproveitamento
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das economias de escala e maiores recursos para investir em P&D, a empresa
nacional continuava dependente, em termos tecnoldgicos, do CPqD (responsavel pela
maioria de seus produtos) e, em termos financeiros, da Telebras’ (Moreira, 1989,
pg.78).

O ponto de partida foi o inicio das conversasfes com a ABINEE acerca das
mudangas. Em principio os problemas esbarraram na nog@o de empresa nacional,
conceito que foi lentamente transitando para a nogdo de tecnologia nacional. A
intenc@o do MINICOM foi alterar o conceito de preferenciabilidade aos produtos e
equipamentos fabricados pela industria nacional, definido na Portaria 622, A
justificativa consistia em reconhecer que os requisitos da portaria nunca haviam sido
respeitados, ndo auxiliando portanto a empresa 100% nacional. Nesse mesmo sentido
foi rediscutido o acesso ao CPqD, que deveria ser reservado somente a empresas
genuinamente nacionais’® cujo relacionamento com o Centro inciuiria um maior

comprometimento com os projetos.

Em setembro de 1986 o MINICOM conseguiria definir as propostas de reforma
da Portaria 622. Basicamente, a proposta girou em torno da abertura a novos
fornecedores, conceito de tecnologia nacional e produte preferencial. S&o os seguintes
pontos que a resumem;

- fim do limite de fabricante por produto, ficando estabelecido ¢ regime de livre

competicdo. Respeitavam-se, no entanto, os compromissos anteriormente assumidos;

- manutencio da exclusividade das empresas brasileiras (segundo o critério da
Portaria 622) nas compras da Telebras. No entanto, concedia-se reserva de mercado
aos produtos comprovadamente projetados e desenvolvidos no pais (“projeto
brasileiro”), caso disponiveis, originarios de empresas que se adequassem ou ndo a
l.ei de Informatica (valeria a tecnologia nacional e néo o capital nacional). Esses

produtos, uma vez considerados tecnologicamente estratégicos, poderiam ser

* A autorizac8o concedida 4 NEC para a industriafizacsio do MCP (sistema de transmisso digital) projetado peie CPqgl) deu origem a
essa reivindicagio,
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adquiridos através de negociacio direta, sem competicdo, pelo prazo necessario a sua

introducio no mercado,
- fim da figura do modelo de equipamento preferencial;

- as empresas cujas participagbes acionarias do capital nacional se
enquadrassem na Lei de Informatica teriam preferéncia na participagéo de programas
de desenvolvimento do sistema Telebras e no licenciamento dos correspondentes
resultados. As demais empresas sé poderiam participar desses programas efou
licenciamento em carater complementar, e desde que assumissem 0s custos de sua
participacao, |

- assegurava-se as alividades de P&D e fomento industrial um montante
equivalente, no minimo, a 2,5% da receita liquida anual do sistema Telebras (a
participacdo era de 1% a 1,5%);

- estabelecia-se que os programas de P&D do CPgD "deveriam ser orientados,
progressiva e preferencialmente, para a pesquisa aplicada e o desenvolvimento
experimental, bem como para 0 apoio tecnoldgico & inddstria e para avaliagdo do

estado da arte a nivel mundial” (proposta do MINICOM);

- garantia-se reserva de mercado temporaria a pequenas € médias empresas
dos segmentos de mercado cuja complexidade finaceira e tecnolégica fosse adequada
a esse tipo de empresa. A Telebras ficava encarregada de divulgar oportunamente a
lista de produtos. (Moreira, 1989:79); (RNT, set.1986:16)

A justificativa para o fim do produto preferencial se baseava na constatacéo de
que este conceito conduzia ao produto unico, pois, na pratica, os produtos
preferenciais eram exclusivamente originadcs no CPqD, ou, quando muito, resultado
de fomento da holding, o que geraria uma restricdo & competicdo e a evolugéo
tecnolégica. Da mesma forma, optou-se por acabar com a determinagdo do numero de
fornecedores por produto, o que estimularia a formagédo de oartéis,' o congelamento da

participa¢éo no mercado e o surgimento de novos fornecedores regionais.
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A reserva de mercado ao projeto brasileiro substituia a nogdo vaga de
tecnologia nacional contida na portaria anterior pelo conceito de produtos
desenvolvidos no pais por qualquer tipo de empresa. Logo, quando fosse comprovada
a existéncia de um produto brasileiro, o correspondente segmento de mercado ficaria
restrito a produtos gerados localmente. O projeto brasileiro, entretanto, {era reserva
enquanto apresentasse grau de atualizacdo, disponibilidade ou competitividade

compativeis com o processo de evolugdo dos servigos.

QO conceito de empresa naciohai continuaria aquele vigente na Portaria 622
{17% do capital total), entretanto atrelar-se-ia ¢ conceito da Lei de Informatica (70% do
capital total) ao acesso ac CPgD.

O préprio CPqgD entrava numa nova fase de atuacdo. Supondo que seu apoio &
indastria nacional j& houvesse logrado alcangar um parque industrial tecnologicamente
maduro, dispensava uma atitude paternalista - como o produto preferencial. Segundo
documento do CPqD, a expectativa "é de que a capacidade cientifica, tecnologica e
industrial associada as telecomunica¢bes tenha atingido um nivel adequado para
assegurar um desenvolvimento tecnoldgico permanente do setor e a continuacdo, em
ritmo mais acelerado, da reducdo da dependéncia de tecnologia estrangeira. Sera a
vez de a industria atuar, de forma mais intensa e as suas préprias expensas, no
desenvolvimento dos produtos” (RNT, set. 1985:11 - enfrevista com Paiva Lopes). O
Centro concentrar-se-ia no desenvolvimento de protdtipos e na area de pesquisa
aplicada, onde os riscos eram maiores. Caberia s empresas transformar protétipos em
produtos e continuar sua evolugéo.

Com relacdo as pequenas emédias empresas (PMEs), reservava-se mercado
que envolvia equipamentos e produtos para a rede externa, para linhas compartithadas

e produtos de baixa complexidade e pouci cintetdo tecnoldgico.

Q projeto, como era de se esperar, provocou reagbes distintas entre as

empresas nacionais e joint-ventures. As primeiras criticaram o “projeto nacional’e o
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fim do numero de fornecedores. Segundo um empresario nacional, “tal como esta na
portaria, qualquer produto feito por uma multinacional no pais, desde que por tecnicos
brasileiros, pode ser entendido como desenvolvimento naciohal’{RNT, set.1986,
pg.14). Além disso, a falta de fiscalizacdo e de auditorias técnicas poderia prejudicar a
empresa nacional, pois as joint-ventures tinham facil acesso @ de tecnologia no
exterior. As joint-ventures apenas comentaram seu acessc vetado ao CPgD,

destacando a importancia de absorg&o de tecnologia pelo Centro.

O debate em torno das modificagbes da Portaria 622 foi substituido pelas longas
negociacbes em torno dos valores contratados entre a Tef'ebra’s; e as empresas em
razao das perdas decorrentes dos plancs Cruzado e Bres$er, bem como da
desorganizacéo e falta de planejamento em que se encontrava a hbfding. A Assembiéia
Constituinte - e a discussdo em torno da nogdo de empresa na¢ionat- - parecem ter

adiado as modificacdes para depois de 1988.

Desde j4, entretanto, podemos crer que para a empresa nacional o fim do
produto preferencial e do nimero de fabricantes por linha de produto prejudicaria e ndo
estimularia sua capacitagdo tecnoldgica'’. “Ao contrario do que supde o MINICOM, com
o mercado pulverizado, os estimulos e 0s recursos para investir em P&D seriam ainda
menores, perpetuando-se a dependéncia tecnoldgica das empresas brasileiras em
relagdo ao CPgD ou as tecnologias estrangeiras” (Moreira, 1989, pg.82). Além disso, o
projeto brasileiro daria margem a um processo de “maquiacdo’ que prejudicaria a
empresa nacional, restringido-lhe parcelas do mercado. Parece clara portanto a dupla

fragilidade que as reformas impdem & industria genuinamente nacional.

Mesmo néo regulamentadas, as diretrizes comecaram a vigérar em parte a partir
de 1987, sobretudo a politica de P&D. Em 1988 o numero de fornecedores do Trdpico

. Vale destacar que diversos paises como Franca, Alemanha, Sugcia e Coréia executaram polfticas industriais baseadas no conceito de
‘campedes’ nacionais com amplo apoio 2o desenvolvimento dessas empresas. Hoje nesses paises e em varios outros essas indGstrias
detém parcela significativa do mercado nacional e se langam infernacionaimente com apoio de sua base nacional. Segundo Moutinho,
scbre a drea de comutagdo eletrbnica(1994): "Na Europa, & Franga ¢ atendida em 89% de suas necessidades por uma Onica empresa.
Da mesma forma, na Alemhanha, urma Onica empresa atende o mercade em 57%, ¢ na Inglaterra uma eimpresa local @ responsdvel pelo
atendimento de 73% do mercado, Nos Estados Unidos a situagfo nao & diferente, uma vez que 62% do mercado de comutacdo
eletrénica € atendido por uma Unica empresa”. Com relagho ac Japao o autor destacs que os grandes fabricantes japoneses tém mais de
70% de seut mercads localizado no praprio Japdo, :
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foi ampliado para quatro: Elebra Telecom, PHT, SESA e SID Telecom. O fim da gestao
Sarmney foi caracterizada por um estado de paralisia de atitudes e elevada instabilidade
econdmica, debilitando holding e fornecedores e complicando as discusses em torno
do pagamento de atrasados. Seria o préximo governe o responsavel por levar adiante
as modificacbes e aprofundar as mudancas no setor.

3.6- A (DESJESTRUTURACAO DO GOVERNO COLLOR: SERVICOS E INDUSTRIA

Procuramos analisar as medidas de politica industrial no periodo Collor (ainda
que minimas), fazendo, entretanto, uma discusséo mais sucinta do quadro institucional,
cujas alteragbes n&o se refletiriam somente nos servigos mas também no segmento
industrial, assim, o leitor percebera nossa especial atencdo com as iniciativas visando
a desregulamentacdo do setor de telecomunicagdes.

A} Agenda minima

O governo recém-empossado apresentou uma agenda clara, que envolvia
atividades orientadas sobretudo para a desregulamentacéo do setor. Elaboradas por
uma equipe que avaliava 0s problemas da economia brasileira a partir de uma visao
neoliberal, as medidas encaminhadas tinham como pressuposto basico diminuir a
intervensé&o do Estado na economia e liberar as forgas de mercado. A privatizagao das
estatais era vista como condicio basica e essencial para o saneamento financeiro e
operacional do setor publico. A nova equipe econdmica, aproveitando o langamento do
plano “Brasil Novo® divulgou o Programa Nacional de Desestatizaco (PND), cujos
pontos basicos estavam baseados na agenda da antiga Comissdo de Desestatizacio
do governc Samey. O PND foi apresentado como pega-chave do ajuste fiscal
pretendido. Assim, “pela primeira vez, o governo adotou como estratégia atrelar seu
Programa de Privatizacéo a politica macroecondmica, na qual o ajuste interno pareceu
preccupacéo central, dada a auséncia de uma vinculacdo aberta e agressiva de
internacionalizacdo da economia, como detectada em outros paises da América Lating”
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(IESP 1994:90). A Medida Provisoria 155, que criou 0 PND, pode ser resumida da

seguinte forma:

- reordenamento estratégico do Estado;
- reducdo da divida publica,;

- retomada de investimentos:

- modemizacao da industria;

- fortalecimento do mercado de capitais.

Nesse sentido, foram levadas adiante medidas que concretizassem a venda do
patrimonio estatal. Para o setor de telecomunicagdes o diagnostico invariavelmente
esbarrava no monopolio detido pela Telebras. Embasados em estudos internacionais
{entre os quais o relatério do Banco Mundial sobre o setor de telecomunicagtes no
Brasil), que mostravam a inviabilidade do monopdlic natural frente a necessaria
modernizagéo da infra-estrutura de telecomunicagfes, os dirigentes setoriais se
convenceram de que o imperativo tecnoldgico tornava obsoleto o atual modelo e que a
crise em que se encontrava o STB ja justificava sua dissolucdo. Assim, 0 governo
mostrou-se favoravel a privatizar tudo o que a Constituicdo permitisse, ou seja, tudo
aquilo que néo estivesse inclusc no Paragrafo X! do Art. 21, no qual se estabelece que
compete & Uni&o explorar os servigos telefénicos, telegraficos de transmisséo de dados
e demais servicos plblicos de telecomunicagbes, mas que mediante concess&o pode
delegar a sua prestacdo a empresas sob controle acionario estfatal. Portanto, havia um
impedimento de ordem legal para a entrada de novos agentes no mercado de servigos

de telecomunicagdes.

A solugéo encontrada pelos dirigentes do setor foi resgatar antigas definicdes do
Cadigo Brasileiro de Telecomunicagdes (Lei 4.117/62), que deécreviam os chamados
servicos publicos restritos e publicos limitados. Tais defini:;éeé foram criadas em um
momento de deficiéncia cronica da infra-estrutura nacional de telecomunicagdes. O

objetivo consistia em permitir a participag8o privada em areas onde o sistema nao
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chegasse. Tais definicbes, entretanto, foram utilizadas para viabilizar iegalmente a
exploragado privada de ser\kic;os tais como radiochamada, telefonia celular e
comunicacdo de dados via satélite em baixa velocidade. A alegac@o mais comum das
autoridades governamentais era de que tais servigos n&o faziam parte da infra-
estrutura da rede e que em funcdo dos avangos tecnoldgicos configuravam novos
servicos passiveis de participacdo privada, o que por principio era considerado
aessencial,

A nova direcdo do setor, configurada na forma da Secretaria Nacional de
Comunicacbes “(liderada por Joel Rauber), contando com o apoio da equipe
econdmica, langou méo a partir de 1991 de um grande numero de portarias e decretos
que buscavam rapidamente desreguiamentar o setor. Essas portarias mudam o quadro
regulamentar a partir de mudangas na Portaria 622/78 e, principaimente, na Portaria
215/81, que estabelecia a divisdo do mercado entre as joint-ventures estabelecidas
no Brasil. Comentaremos a seguir, em ordem cronoldgica, as principais medidas

tomadas entre 1990 e 1991:
I- Servigos Nao-Publicos

- Servigos Limitados: o debate em torno das mediadas a serem tomadas comegou em
novembro de 1980 com as Portarias 884 e 886, e definia as formas e tipos de areas
onde companhias privadas poderiam participar da provisdo de servicos de
telecomunicacéo, estabelecendo networks privados ou em condominios residenciais
ou comerciais. Em janeiro seria estabelecido que servicos de linhas dedicadas
poderiam ser explorados por grupos privados desde que interligassem um “grupo bem
definido de agentes”.

- Portaria 177 - 17 de julho de 1991. Através de um decreto presidencial foi definido
claramente o gue significariam servigos limitados: qualquer servico ndo aberto a

correspondéncia pablica (especialmente satélites, microondas e servigos para um

2 O MINICOM fol reduzido a Secretaria e subordinado ao Ministério de Infra-Estrutura, e mais tarde a0 recém criade Ministério de
Transportes e Comunicagfes. Durante menos de quatro anos foram mais de cinco dirigentes setoriais.
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“grupo bem definido”. Foram definidas inclusive as normas legais de concessao desses

Servigos.

- Portaria 117 - 13 de agosto de 1991. Definiu claramente o que seriam “grupos bem
definidos”, estabelecendo a possibilidade de LANs para novas comunidades e

condominios.

- Portarias 8 e 10 - 30 de setembro de 1991. Definiram as normas de padronizacao
para equipamentos de transmisséo de dados (modem) e para o uso de linhas

dedicadas.

- Portaria 230 - outubro de 1991. Estabeleceu as normas para a provisdo de
comunicacdes via satélite, cobrindo construcéo, langamento e operacao para satélites
nacionais ou estrangeiros, sendo autorizada a competicéo.

ii- Servigos Publicos Restritos

- Portaria Min.Infra. 883 - novembro de 1990. Os servigos celulares séo definidos como

servigos publicos restritos e portanto né&o incluidos no monopdlio publico.

- Portaria SNC 31 - fevereiro de 1991. Estabeleceu normas para o desenvolvimento e
operacdo dos sistemas telefénicos celulares, designando duas bandas para a

operagao: a primeira destinada ao operador publico e a segunda ao operador privado.

- Portaria SNC 308 - dezembro de 1991. Estabeleceu normas para a concessao de
servicos celulares.

lHl- Telebras: automia e estrutura

- Portaria 8.049 - marco de 1990. O Minfra anuncia que a Telebras seria legalmente
reestruturada das 27 empresas locais mais a EMBRATEL para oito companhias
regionais mais a EMBRATEL.

- Setembro de 1991. Portaria da SNC concedeu maior flexibilidade as empresas locais

para estabelecer taxas e outros encargos.
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- Fevereiro de 1991. Decreto presidencial estabeleceu que a SNC teria liberdade para
analisar as tarifas mas ndo para fixa-las, poder que continuaria com o Min. da
Economia.

- Agosto de 1991. Portaria SNC 179 estabeleceu grupos de trabalho para acompanhar

uma revis&o tarifaria para todos os servicos de telecomunicagdes e licitagbes do
Sistema.

- Setembro de 1991. Portaria do Min.da Economia liberou a fixacdo das tarifas
internacionais para a SNC.

- Quiubro de 1991. Lei 8.248 sancionou o PLANIN i, o Planc Nacional de Informatica.
A recem-politica de importagdo de Tl postulava a substituicdo de barreiras ndo-
tarifarias por tarifarias (o fim da reserva de mercado).

Vale destacar as tentativas de ajuste tarifario da Secretaria, que estabeleceu um
plano de reducéo de subsidios cruzados a ser implementado até ¢ fim do governo,
reestruturaco do propria Secretaria (que ganhou novos quadros), reforma dos
horarios de tarifagdo e substituicdo progressiva do autofinanciamento por tarifas mais
realistas. O movimento da Secretaria girava em torno de uma reforma completa do
setor, de forma a relaxar o monopdlio e incentivar a participacéo da iniciativa privada.
Entretanto, em fungao da arbifrariedade das portarias o movimento esbarraria em uma
série de interferéneias judiciais que alegavam inconstitucionalidade das medidas.
Assim, a concorréncia dos celulares seria interrompida em 1992, como também a
liberacéo das normas para o uso de servigos de satélites. Evidentemente, as pressbes
ndo se esgotaram e, durante todo o processo, servigos de paging, trunking e diversos

outros de valor adicionado passaram a ser abertos a concorréncia.

Outro movimento foi a iniciativa da holding de langar méo de parcerias com ©
setor privado, o que se consubstanciou nos PCTs (Programas Comunitarios de

Telefonia) e nos diversos programas de cooperacao (planta doada e turn-key'”). Ja em

* modalidade de aquisipdo de bens, materiais ou servicos em pacote fechado e através de liclag@io. Foi amplamente utiizado pela
Embratel da década de 60 para a aquisicSo dos froncos microondas da rede basica.
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1991 o novo presidente da holding, José Ignécio Ferreira', enfatizava a possibilidade
de participacéo do setor privado nos projetos comunitarios, estabelecendo em agosto
desse mesmo ano as normas de cobranca dos usuarios e a forma de absorgdo da
planta pela holding (planta doada, receita compartilhada etc.). Foi criado um programa
que permitia a sociedade civil a contratacdo de empresas privadas para a implantacao
de sistemas de telefonia. A medida, entretanto, foi considerada incostitucional pelo
procurador da Republica e diversas denincias de ftrafico de influéncia foram
veinculadas na imprensa. Em agosto de 1992 o entdo secretario das Comunicagdes,
Nelson Marchezan, resolveu estipular um prego maximo para o terminal (US$ 1,200),
valor substancialmente menor do que os praticados (em torno de US$ 2,100) nos
PCTs. A difrenca seria coberta pela Telebras na forma de maior participagdo no
projeto. Tal medida levou ao cancelamento de novos PCTs, que somente retornariam
em julho de 1993, regidos pela Portaria 179 da Telebrds, que estabelecia licitacSes
para sua execugdo, e ndo mais pela Portaria 117, que deixava brechas na legislacdo.
Em 1994, o processo seria novamente alterado, criando-se os chamados CPCTs

(Jormal de Telecomunicagfes, jul. 1993 e jul. 1994).

Para o segmento industrial do setor de telecomunicagbes, tais medidas
significariam o fim da reserva de mercado e a possibilidade de entrada de novos
concorrentes, como a AT&T, Alcatel e Northem, o que de fato aconteceu, rompendo
com as especificacfes da Portaria 215/81 e introduzindo novos agentes no mercado.
Tais firmas penetraram no mercado em associagclo com firmas nacionais, o que thes
propiciou entrada facilitada na concorréncia e acesso a tecnologia produzida pelo
CPgD (caso da Alcatel'). E relevante verificar a entrada no mercado da tecnologia
Trépico RA'®, que cumpriu os cronogramas estabelecidos anteriormente. No mesmo

™. O nove presidents da holding substitufa Joost Van Dame, que, impossibilitado de montar sua equipe na empresa em fungac de
interferéncias politicas, renuncioy em feversiro de 1981, Seu mailor gbstacuio fol fevar adianie a reestruturacéio da Telebrés em apenas
gite empresas fegionais.

'8, Cada uma dessas empresas se associou a um grupo nacional, Assim, a AT&T procurou se unir & SID Telecom, a Northem fimou
agorde com a Promon e a Alacatel encabegou uma holding formada pela Elebra Telecom, SESA e Grupo Cataguazes-Leopoldina.

. Ha uma discussfo recente em tormo da queda dos precos dos equipamentos de comutagic que cafram de US$ 1.000 no final da
décads pars algo em torno de USS 200 Alguns autores acreditam gque a causa fundamental tenha sido a abertura do mercado a
concorrentes internacionais, enguanto outros afirmam ter sido a entrada dos equipamentos Tropico, com pregos sensiveimente mais
haixes, a razfo fundamentai para a queda dos pregos,
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sentido, procurou-se desregulamentar as relagdes intra-setoriais mediante abertura do
mercado de comunicacdo de dados para todas as empresas do STB (pondo em pratica
a Portaria 525 de 08.11.1988), configurando-se concorréncia entre elas e com a
EMBRATEL (o que posteriormente resulatou numa duplicacdo de esforgos).

O que deve ser deixado claro é a inteng8o da Secretaria de rearticular a relacéo
de forgas dentro do setor, possibilitando uma abertura do monopdlio e uma
participac8o ativa da iniciativa privada, penetrando nos nichos de servigos
considerados fora da orbita estatal. O ano de 1992 foi marcado por lutas judiciais em
torno dos servigos e das novas contratagbes, que agora envolviam agentes novos na
concorréncia, o que imobilizou a Secretaria e impediu um movimento maior de
desregulamentacdo. A estratégia passou entdo a concentrar-se na revisio
constitucional, como unica prerrogativa de alterar o quadro setorial. Criou-se uma
comissdo especifica para realizar estudos sobre a substituicc do monopdlio estatal,
na tentativa de modificar na Constituico o Art.21 O impeachment do presidente Collor
em fins de 1992 imobilizou a politica setorial e 0 Parlamento.

A nova direcdo setorial, com indicagbes do proprio presidente, assumiu, pelo
menos no discurso, uma postura menos necliberal e mais pragmatica, valendo destacar
o Decreto 1.070/84, que regulamentou o artigo 3 da Lei de Informéatica (8.248/21), o
gua! dispunha sobre a adogdo pelo poder publico do uso de seu poder de compra
como instrumento efetivo de politica de desenvolvimento do setor e adotou de forma
mais flexivel principios que norteavam a Portaria 647/93 {que havia sido estabelecida
para atualizar a Portaria 622/78). O novo decreto estabeleceu que 0s quesitos agora
exigidos eram técnica e prego - 0 pmd’uto feito no pais poderia qustar até 12% mais.
Em caso de empate, o primeiro ponto a ser analisado seria a érigem do capital da
empresa fabricante, vencendo o nacional, em seguida, a origem da tecnologia, em prol
da brasileira; e por fim ¢ significativo valor agregado local. As opiniGes, obviamente,
foram discordantes. Para o empresariado nacional a portaria privilegiava o poder de
compra da Telebrds como politica industrial, apoiando e incentivando o capital
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nacional. Para as multinacionais, a portaria recriava a reserva de mercado e
discriminava o produto estrangeiro e a empresa brasileira com capital estrangeiro.
Polémicas a parte, o decreto consubstanciou-se em uma importante arma de politica
industrial e esclareceu com normas claras as novas concorréncias para instalacao de
novos telefones - evitando a batalha judicial gue resultara da concorréncia estabelecida
em 1993.

A participacdo da iniciativa privada era vista como complementacdo da
participacdo publica, no momento em que ¢ operador publico era retalhado em suas
perspectivas empresariais, sofrendo com reajustes tarifarios abaixo da inflagdo, limites
de investimentos, absorgdo de superavits (na forma da compra de titulos publicos) e
proibicdo de captacfo de recursos exiernos, numa conjuniura em que o BNDES néo
podia financiar empresas publicas (Resolugdo 1.718/89 do Banco Central). Deve ser
destacada a Lei 8.666/93" de licitagbes plblicas, que engessou a mobilidade
empresarial da holding e dificultou a administrag@o de um setor que tem na tecnoiogia
um elemento-chave. A participago da iniciativa privada era encarada, nesse sentido,
como positiva e bem-vinda, coordenada e complementar ao investimento publico.
Destaque-se também a recente portaria que divulgava e definia as normas para a
participag@o privada na construcéo de infra-estrutura, ou seja, 0s programas de

parceria.

Enfim, acreditamos que o movimento em torno da desreguiamentag;éci do setor
deve ser feito com base em uma politica clara de escotha de qual modelo queremos
para a nossa infra-estrutura de telecomunicagdes, deixando bem clara nossa
diversidade de cenarios, convivendo uma enorme massa da populagéo- que necessita
de servigos basicos de telefonia e um grupo pequeno (porém ihﬂue’nte) que reguer
avancadas plantas de telecomunicacdes. Conforme afirmamos, o determinismo
tecnolégico impdes mudancgas que entretanto ndo se configuram em um unico modelo

aplicavel a todas as nagdes - 0 que vale & um debate franco e aberto sobre a melhor

" Para maiores esclarecimentos & respeito das Leis 1.070/94 e 8.666/93, ver GM, 4, 5 e 7 de marge de 1994,
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forma de atender as duas facetas do nosso pajs. Desregulamentar s pressas s6
atendera as necessidades de grandes grupos privados interessados em ampliar o
enorme controle que ja detém sobre a economia nacional.

3.7- CPaqD - PRoOJETOS E NovA REALIDADE

Apts momentos de dificuldade no governo Collor - em gue os projetos foram
desarticulados, houve uma intensa evas&o de técnicos e 0s recursos financeiros
minguavam -, o CPqD atingiu uma visdo madura do processo de inovagdo no pais com
intensa colaboragdo industria-centro de pesquisa-universidade, constituindo massa
pensante nacional. O projeto Trépico configurou-se como um sucesso da tecnologia
nacional, e hoje, mesmo depois do fim da reserva de mercado acordada para o Trépico
RA (com a contratacéo de 50% do total em centrais Tropico), as empresas
encarregadas de sua industrializacdo desenvolvem aperfeicoamentos do projeto
original. A atuag@o de CPgD caracteriza-se, hoje, a longo prazo, pela identificagcio de
tecnologias emergentes e decisivas para garantir a evolugdo competitiva das redes e
servicos, g, a curto prazo, pela identificagéo de tecnologias apropriadas e capazes de
atender as necessidades inerentes as empresas do STB. (Moutinho, 1994, pg.04). O
Centro volta-se mais para producdo de solucbes para as empresas do STB do que
para a industrializacdo de produtos, etapa considerada bem-sucedida. Sua
competéncia técnica tem colaborado também para a prestagdo de servigos

tecnologicos .

QO Centro dedica seus esforgos no estudo e exploragdo de tecnologias basicas,
tais como microletronica, optoeletrénica e software através dos chamados projetos de
pesquisa aplicada. Deve ser ressaltada a importancia desse escopo de pesquisa para
a producdo de tecnologia nacional, haja visto, conforme salientamos na introducéo da
dissertacdo, a importancia do software torna-se vital para os modernos sistemas de

inovacdo. A linha adotada pelo CPqD tem predominé@ncia na tecnologia e ndo na
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ciéncia, ou seja, todos os esforcos de pesquisa estdo voltados para aplicagio pratica

numa perspectiva de mercado.
Foram estabelecidas as seguintes areas tecnologicas para atuagéo do CPgD:
-Tecnologias de Sistemas
- Plataforma de Comutac&o Tropico
- Geréncia de Redes e Servicos
- Opticalizacdo da Rede
- Rede Inteligente
- Comunicacao Celular
- Sistemas Radio e Satélite
- Terminais
- Rede Externa
-Tecnologias Basicas
- Microeletrénica
- Optoeletronica
- Software

Esses requisitos se enquadram nuam definicdc moderna de producéo tecnologia
e de adequada politica de P&D. Ac mesmo tempo, colaboram para atingir os objetivos
socials de popularizacdo, interiorizacdo e atendimento rural, na mediada em que trata-
se de inovagdes tecnolbgicas que utilizam tecnologias modernas e de arquiteturas de
equipamentos e redes gue permitem avancar na consecucio desses objetivos.

O legado do Centro se estende a transferéncia de tecnologia para varias

industrias de mais de setenta produtos, que, mesmo no momento anterior de protecéo
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do mercado, apresentaram ganhos de gualidade e preco. Senao, vejamos (Moutinho,
1994, pg.06):

- Os pregos do COMPAC (Sistemas de Comutacéo de Pacotes) atingiram um quarto do
preco das centrais importadas, ¢ que representou uma economia da ordem de US$ 24
milhGes com relacdo a importagdo direta, apenas com aquisicdes realizadas pela
EMBRATEL, no total de 6.700 portas no ano de 1989,

- Os pregos de CETEX (Central de Comutacio para a Rede Nacional de Telex)
tronaram-se correspondente a cerca da metade do prego do eguipamento importado, o
que representou uma economia de US$ 17 milhdes com relacdo a importacdo direta,
apenas com as aquisicdes realizadas pela EMBRATEL nos anos de 1987 e 1988.

- Q prego do terminal telefdnico nas contratacdes de equipamentos de comutagéo, que
chegou em alguns casos a patamares superiores a US$ 1.000, foi reduzido para niveis
inferiores a US$ 200, com a participacdo efetiva, a partir de julho de 1990, da
tecnologia Trépico RA nas licitagBes do sistema Telebrds, aliada a outras acgles
governamentais, da Telebras e das empresas do sistema. Dessa forma, apenas com a
recente contratacdo de 720 mil terminais, obteve-se uma economia de US$ 648

mithdes.

- O projeto SAGRES (Sistema Automatizado de Geréncia da Rede Externa), em
desenvolvimento dentro da nova filosofia de criar resultados diretamente transferiveis

para 0 STB, ja economizou US$ 1,2 bith&o s6 no cadastramento de pares ociosos.

Portanto, utilizar a capacidade do Estado para fomentar tecnologia nacional é
imprescindivel para o sucesso de uma inserc@o ativa no novo paradigma tecnoldgico
mundial e na nova divisdo internacional do trabalho configurada E:ela globalizag&o da
economia. O poder do Estado de catalisar esforgos deve ser aproveitado em toda a sua
extensdo, como o fazem os principais paises desenvolvidos, que alias nao tém maiores
pudores em apoiar explicitamente o desenvolvimento da indUstria e tecnologias locais.

Como salienta Moutinho (1994), "a exemplo dos paises avangados, deve-se utilizar
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ainda programas de aquisicbes de governo, onde o poder de compra serve cComo
estimulo a formacéo e desenvolvimento da industria nacional”. Portanto, a concluséo
mais direta que percebemos é a necessidade de uma politica industrial e tecnoldgica
ativa e coordenada, com o intuito de alavancar beneficios para a competitividade da

industria nacional e da sociedade como um todo.

3.8~ CONCLUSGES PRELIMINARES

Durante duas decadas de existéncia, o sistema Telebras procurou levar adiante
uma politica industrial e tecnologica ativa que fornecesse ao pais as condigbes
necessarias para o desenvolvimento de capacitacdo tecnolégica. Apesar das
dificuldades inerentes a todo planejamento que envolva a participac&o de multiplos
agentes com diferentes interesses, parece claro que houve um sucesso relativo,
sobretudo quando se analisa a montagem de um parque industrial em telequipamentos
na década de setenta e a penetracdo de empresas ‘genuinamente nacionais” no
mercado na década de oitenta. Por outro lado, a criacdo do CPgD da Telebras em
Campinas foi um passo decisivo e quase Unico no desenvolvimento de pesquisa
nacional na area. Deve ser sempre lembrado que a integraco universidade-centro de
pesquisa-indlstria foi inédita no pais e rendeu frutos relevantes como as ja conhecidas
centrais Trépico de comutacio.

Embora tenha passado por dificuldades financeiras e de estratégia durante a
década de oitenta, tanto a politica tecnoldgica como a politica indtjstréal, seguiram uma
orientagdo de desenvolvimento de tecnologia nacional, entendida como capacitagéo de
desenvolvimento tanto de processos como de produtos. A politica induSirial seguiu
refor¢ando o parque industrial aqui instalado, embora, como fator negativo, tenha
criado um cartel “virtual” dos produtores multinacionais instalados no Brasil.

1489



A década de noventa inaugurou uma fase nova na condugdo das politicas,
relegando a segundo plano o desenvolvimento de tecnologia prépria e abrindo o
mercado nacional de telequipamentos para outros concorrentes internacionais.
Acreditou-se que um “choque de mercado” conduziria a um up grading da base
tecnoldgica nacional, assim como forneceria novas fontes de pesquisa para o CPgD.
Na verdade o que se verificou foi uma desarticulagdo das linhas orientadoras de
pesquisa basica em telecomunicagdes, e um desequilibrioc cada vez maior entre as
industrias com vinculagdo multinacional e as exclusivamente nacionais, que

rapidamente se filiaram aos novos entrantes multinacionais.

A desregulamentacdo do setor e a desarticulac@o do Sistema Telebras também
induzira a sérios problemas de orientacdo para as politicas acima mencionadas. Ao
desarticular o Sistema, desarticula-se em consequéncia todo ¢ poder de compra do
monopolio, retirando das méos do formulador de politicas publicas qualquer
possibilidade de orientagdo do segmento industrial em fungdo de um planejamento
previamente elaborado, restando para isso 2 alegada possibilidade de incumbéncia do
orgédo regulador a ser criado, ainda que ndo se tenha cogitado politicas industriais
ativas como competéncia do novo orgéo.

Para o CPgD, as dificuldades tornam-se ainda maiores com o fim da Telebras,
peis exige-se uma redefinicdo compieta de metas e objetivos do Centro. Cogita-se a
criacdo de uma fundagéo de pesquisas a ser subvencionada com uma pérceia dos
lucros de cada novo operador privado. Entretanto, percebe-se que seus atributos

deverdo ser extensamente repensados.

A reformulagdo do setor coloca em questdo importantes conquistas de um
passado recente, onde se conseguiu elaborar uma politica industrial & tecnoldgica de
forma ativa e com orientagcdes definidas, embora tenha passado por importantes
controvérsias. A nova situacio exige um esforco redobrado no sentido de compreender
guais devem ser as linhas de uma politica industrial e tecnologica que fortaleca a

capacidade do pais de absorver e desenvolver de forma autdnoma ao menos algumas
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fases do novo paradigma que se estabelece, sobretudo quando se pensa nas

possibilidades crescentes das Tecnologias de Informacdo.
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CAPITULO 4: O OPERADOR PUBLICO E A DEMANDA DE SERVICOS
DE TELECOMUNICACOES

4.1. INTRODUCAOQ

O presente capitulo procura retomar os dois anteriores, no sentido de enfatizar a
demanda de servigos de telecomunicag¢des na sua evoluglo tecnoldgica e de mercado
& suas influéncias na montagem de uma nova infra-estrutura de exploragcéo de novos
servicos. Apos termos recolocado os principais pontos e tendéncias da oferta de
servicos, nos voltaremos para a tarefa ainda mais complexa de compreender as
tendéncias da demanda de servigos. A importéancia de se compreender as mudancas
que se estabeleceram na demanda de servicos de telecomunicacdes nas dltimas
décadas reside no fato de que essas foram fontes primarias de pressdo sobre uma
estrutura montada. Essa pressdo, como apontaremos adiante, decorreu de uma
inadequacdo das antigas formas de monopdlio as necessidades crescentes do
mercado, que considera as telecomunicacfes ndo mais como um bem publico, uma
utility - amplamente fornecida por produtos padronizados -, mas como uma ferramenta
poderosa no jogo da concorréncia, no féorum do novo paradigma se estabelece,
induzindo inovacbes organizacionais cada vez mais importantes para ¢ ambiente
competitivo das empresas. Ha ndo menos que duas decadas, a estrutura de
organizacdo das firmas era composta de dois departamentos estanques. a area de
informatica e a area de telecomunicagdes. Durante anos essas areas sofreram grandes
modificactes técnicas, até o momento em que a convergéncia tecnoldgica entre os
dois setores propiciou uma interagdo positiva que tornou impossivel administrar

separadamente os dois departamentos. Surge dentro da empresa um departamento de
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“telematica” ou de networking, sendo o responsavel pela automacéo da firma e por

sua reorganizacéo produtiva.

Em paralelo a convergéncia tecnolégica entre os dois setores, observamos um
processo de reorganizagdo das firmas a partir da adogdo de estruturas mais
horizontalizadas, descentralizadas e sobretudo mais preparadas as novas condi¢des
de mercado, que exige maior flexibilidade da producdo as variagdes da demanda.
Nesse ponto, impulsionando e sendo impulsionadas por esse movimento, as
telecomunicagdes entram como instrumento indispensaveis nessa nova realidade
concorrencial, onde a palavra on line € a chave do processo dé construgdo de redes
(networking). E a partir desse movimento que se estabelece uma nova concorréncia
em que as parcerias, a terceirizagdo/outsourcing e a subcontratacdo ganham 'forga

vital, @ em que as telecomunicaces se tornam essenciais as empresas.
4.2. MERCADO E TECNOLOGIA

As mudangas nas necessidades das empresas com relagdo aos servicos de
telecomunicagdes partem de dois movimentos interdependentes:
evolugdo/simpilificagéo das tecnologias de informagéo e o movimento de reorganizagéo
das firmas. Essas transformacdes se impulsionam mutuamente, na medida em que,
quando se atinge determinada etapa de utilizacBo das telecomunicagbes, novas
necessidades de reorganizar o negdcio surgem, impulsionande em seguida novas

demandas de servicos telematicos .

A reorganizacdo das firmas requer o surgimento do conceito de TNS -
telecommunications network services. Este conceito, introduzido por Mansell (-1-988),
consegue captar a dindmica comum da tecnologia e dos mercados, reconhecendo que
decisGes politicas, regulaciio e tecnologia afetam e alteram o formato dos mercados. A

infrodugéo dos TNS nos fornece instrumentos para analisar as diferentes trajetGrias
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nacionais que podem surgir da interag@o entre regulacdo e mercado, o que vale dizer
que os diferentes formatos regulatérios influenciam decisivamente a forma como as
firmas se apropriam das telecomunicagdes como vantagem competitiva. Essa forma de
abordar 0s servicos de telecomunicacdes desloca o tradicional debate publico versus
privado ou monopélioc versus concorréncia, colocando-se a perspectiva de se analisar
os efeitos regulatdrios sobre os diversos usuarios de servigos (residenciais versus
comerciais) ou sobre os diferentes objetives que s&o apresentados no momento ao
operador publico. Qu seja, coloca-se a oportunidade de se discutir alternativas
nacionais de encaminhamento do trade-off entre universalizar servicos e aumentar a
competitividade das empresas. Tal abordagem rompe com o determinismo tecnolégico
que impbe como solugcdo OGtima a cartiha da deregulation, na qual as
telecomunicagdes, vistas na forma plasmada de condutores do novo paradigma
tecnolégico, atingem seu climax de utilidade. A possibilidade aberta pelos TNS é a de
identificar as potencialidades nacionais de contemplar as telecomunicagfes como
vantagem competitiva das empresas, como forga ativa, dindmica e atuante sobre as

modificacées em curso (ac contrario da visdo passiva de infra-estrutura do novo
paradigma).

Nesse sentido, ambientes nacionais t&o diversos quanto o norte-americano, o
inglés, o francés e o aleméo sdo contrapostos como possibilidades de as redes de
telecomunicacfes alavancar vantagens competitivas para as firmas. Com isto quero
dizer que as possibilidades norte-americanas ou francesas, por exemplo, constituem‘
alternativas de flexibilizacBo dos servigos, permitindo as firmas alavancar solugbes
customizadas. Obviamente, as duas redes permitem controles diferenciados tanto nas
aplicacOes/servicos (application flexibility) guanto na conﬁgu&agéo {configuration
flexibility), sendo utii observar que as firmas francesas, enquanto perdem por néo
deterem o controle efetivo de suas virtual networks , ganham ao ter acesso a uma
rede publica abrangente e tecnicamente avancada. As firmas norte-americanas, por

sua vez, detém o controle sobre a configuracéo de suas redes _ 0s responsaveis pelos’
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networkings dessas organizagbes tém importante peso decisério na hierarquia das
firmas, bem como uma diversidade maior de escolhas e possibilidades, porém tem de
arcar com pesados gastos para superar a deficiéncia de abrangéncia da rede publica
(normalmente, procura-se construir uma RDSI privada). Percebe-se claramente que a
melhor op¢&o nédo reside em regras preestabelecidas, mas derivam das decisbes
politicas de atendimento das diversas pressfes intra e extra-setoriais, que caracterizam
o jogo politico nacional. de acordo com Mansell (1988).

“Each country seeks a set of policies and requlations that will produce an appropriate set

of incentives for the development of various facets of the TNS market. in most cases, there is an
attempt to create conditions that will stimulate the growth of TNS to meet the requirementes of

the general public and the needs of the business community”(Mansell, 1988:250)

Coforme observamos, deve-se estar atento ao lado da demanda de mercado de
TNS. Segundo Mansell: “regulation change that does not respond, at least in part,
to demand for new combinations of TNS is likely to either unenforceable or to
lead to international by pass” (1988:254). Nesse sentido, a organizac&o e o controle
dos TNS séo questdes centrais para a performance econdmica de todos os setores da
economia; os operadores publicos cuja sobrevivéncia é considerada importante devem
passar por uma reformulacdo de regras e atitudes de forma a dinamizar sua atuacgio e
capturar os beneficios dos TNS'. Na viséo tecnologica dos atributos de mercado deve
ser incluido a capacidade dos governos de criar um ambiente regulatério atrativo - por
tras da mudanca técnica, existem oportunidades para o desenvovimento de mercados
nacionais diferenciados, dentro de um conceito amplo de TNS.

Parece-nos que a possibilidade de desenvolvimento dos servicos de
telecomunicagbes permite alavancar mudangas organizacionais nas firmas que s&o
imprescindiveis para ampliar suas vantagens competitivas. Conforme observaremos, a

nova potencialidade concorrencial das firmas reside em sua capacidade de diferenciar

', Este & sem divida o postulade mais pertinente do presente trabalho, & que em todos os capliules a tdnica das conciusbes tem
convergido progressivamente para a necessidade de reformulacdo das agles e atitudes do operador publico tanto em termos de politicas
publicas guanto em termos tecnoldgicos & de mereado. Por trds dessa necessidade reside a prépria; sobrevivencia dessas entidades
enquanto empresas publicas que beneficiam a sociedade.

155



e adaptar seus produtos &s rapidas alteracbes das demandas, antecipar essas
demandas e identificar nichos lucrativos a serem explorados. A consegléncia mais
visivel dessa mudanga de estrtagia € a necessidade de revitalizar suas operacées
comerciais e métodos de marketing. Exige-se maior aproximac@o ao mercado e aos
clientes, ou enfim, uma capacidade de romper com o padréo de produgac em massa do
paradigma anterior. Economias de escopo rapidamente ganham importéncia frente as
economias de escala, colocando-se o dilema de como aumentar a diversificacdo sem
perder as sinergias produtivas da escala. Como resultado natural as telecomunicagbes
foram preenchendo as necessidades de uma maquina “azeitada”, de decisdes on line,
de controle rigoroso de estoques, enfim, da aproximacéc entre concept¢do e produgao,

viabilizando o encurtamento do ciclo de vida dos produtos®.

A percepcdo das mudancas imprimem a reorganizagdo da velha estrutura
organizacional (hierarquizada, verticalizada, etc.), sendo que as telecomunicagdes sac
parte ativa desse movimento, pois permite manter a integracdo e interagdo mesmo
dentro de um processo de descentralizacdo e especializacdo. Uma observagéo deve
desde ja ser colocada:

“The new telecommunications resources do not and cannot take on a pre-established and
stabilized role within the firm. On the contrary, they usually come to supplement and support

often sweeping organizational changes wich affects virtuaily all corporate domains, from product
design, to production methods and marketing techiniques. Telecommunications deployment

therefore is tightly interwined with corporate re-organization” (BRIE, 1989:21)

Precisamente por isso as telecomunicacbes sio estratégicas para as firmas.
Networkings constituem a chave da redinamizacgdo das fiormas. Os estudos de caso
expostos a seguir procurardc compor um quadro que nos permita comprovar essa

possibilidade.

3 5o justamente as felecomunicagtes que possiblitam economias de escopo aliadas ds economias de escata. Por exemplo, as células
de producde, frute da reorganizacio das firmas em forno de uma maioy customizacdo do produto, podem S conectar de forma
instantinea gracas aos servicos telemdticos. Obtém-se as desejadas economias de escopo sem perder as econoimias de escala.
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Antes, porém, valem alguns comentérios sobre a apropriacéo das etcnologias de
informac&o pelas firmas. Basicamente, as firmas passam por dois estagios de adocao
de Tl que podemos chamar de telecommunications learning cycle. No primeiro
estagio, de automacéo, as firmas usam as telecomunicagdes para substituir processos
lentos ou intensivos em méo-de-obra, diretamente relacionados com a tentativa de
reduzir custos e aumentar a velocidade de suas operagdes. A automagéo, entretanto,
preserva essesncialmente a organizagéo pretérita das firmas. Como resuitado, segue
independente para cada processo, tarefa ou departamento (“ilhas de automacgdo™). As
necessidades do novo ambiente competitivo induzem as firmas a buscar novos
métodos e praticas. Nesse momento, a empresa entra na etapa de reorganizagao.
Utilizam-se as telecomunicages para transformar a maneira como os empregados
trabalham e interagem, articulando os processos de trabatho de forma mais eficiente e
conectando as diferentes sdiugﬁes de automagdo encontradas pelos diversos
departamentos. E nesse estagio que a escolha da rede a ser utilizada é crucial,
envolvendo todo um processo de aprendizadc e experimentagcdo, em que 0O
gerenciamento e o controle sobre a network diferenciam as experiéncias nacionais
(sugere-se gue a nivel micro, um maior controle e flexibilidade sobre a rede a ser
utilizada permitira maiores ganhos em termos de aprendizadt;\ e solucbes
customizadas), enfatizando a interdependéncia instituicio/mercado/ftecnologia.
Conforme observa o relatério BRIE {1989):

“While such network mastery and concepts of flexibility one the goal of all the emerging

re-organization strategies, cross-national variations in the network resources avaible, and in

firm’s freedom to manage & controf them, foreshadow equally clear differences inthe outcomes of
these strategies’(BRIE, 1989:23)

O que queremos dizer é que o telecom learning cycle € um processo
cumulativo & que age de forma mais estruturada quando as firmas tém a habilidade de
reconfigurar seu network a cada rodada de aprendizado. Caso essa firma seja

dependente de um operador pudblico, esta ditima instituicdo deve estar apta para
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compreender as requisicOes precisas do mercado e preenché-las reconfigurando a
network publica.

As diferencas nacionais residem nos detalhes de como sdo bem sucedidas as
firmas em utilizar tecnologias de informacdo similares. “Specific network choices
depend on the range and characteristics of the telecoms resoucers avaible within
their national enviroment” (BRIE, 1989:21, vol.VIl). Os niveis de controle do ambiente
nacional de telecomunicacBes constituem uma pecga fundamental a performance das
networkings privadas (management & control atuam decisivamente na possibilidade
de flexibilizar o uso dos TNS). Existem dois niveis distintos de controle da network;
application flexibility e configuration flexibility. No primeiro, observamos a
capacidade de controlar o nivel de aplicaco da rede, e o segundo reflete o poder do
usuario (management & control) de aiterar segundo suas necessidades a network
disponivel (0 ambiente regulatério dos EUA admite esse tipo de flexibilidade). O setor
de telecomunicagdes sera avliado pelos grandes usuarios (corporate users) segundo
a sua capacidade de englobar todos os tipos de controle que suas estratégias
empresariais necessitam.

“in turn , public network providers need to strike the right balance beteween giving

spough control to their clients and retaining enough to remain economically viable. Ultimately,

the future evoiution of the national network wiil reflect the distribution of control among its many

suppiiers, operators and users.” (BRIE, 19839:44, vol 1)

Ao pensarmos sobre o potencial de crescimento permitido pelo uso intensivo em
Ti, temos necessariamente que analisar o efeito agregador de produtividade para toda
a sociedade, e nao somente para as'firmas. Entretanto, essa difusdo depende da
criacdo de uma infra-estrutura publica avancada e abrangente, caso contrério o
aumento de produtividade e eficiéncia restrigir-se-ia as firmas lideres. Segundo o
Reiatdrio BRIE:

“Such diffusion, is mediated to a great extent by the national network infrastructure, wich

channeis the innovation, experimentation, and fearning form leading edge corporate users and
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suppliers of network equipment and services, to the rest of the economy” (BRIE, 1989:pg.45,
vol 11y

Entendida essa sutileza da questdo regulatéria, devemos observar que
corporate networks ndo sdo estritamente networks privados, mas “conirolados
privadamente”. Ou seja, a denominagdo corporate networks 'envolve um mix de
controles privados ou publicos, dependendo do nivel de controle da rede que interessa
3 estratégia da firma *. Entendidos o processo e a influéncia do ambiente nacional na
capacidade das firmas de se apropriar dos ganhos em Tl, podemos construir uma
tipologia basica distinguindo quatro formas pelas quais: as firmas usam
telecomunicagbes (BRIE, 1989, vol.Vil). telecom como utility; telecom como uma forga
produtiva; telecom como interface com o mercado; telecom como uma forga
integradora.

Os objetivos da empresa variam em cada caso. Como utility as firmas tentam

reduzir seus custos de comunicacado. Como forga produtiva, podem administrar e

organizar o processo produtivo. Como interface com o mercado, podem captar as

variacbes da demanda e usar os servicos para capturar clientes. Como forga

integradora, as firmas conseguem coordenar, unificar e acelerar as diversas etapas de
producéo, das compras as vendas. Ao usar as telecomunicagbes em cad uma de suas
possibilidades, as firmas caminham da etapa de automacdo para a reagrganizacao de
seus negdcios. Cada etapa alcancada enseja conhecimentos e experiéncia acumulada,
o que induz a firma a novos processos gue conduzem a crescente integrag:éo comas Tl
{(mangement & control induz passos posteriores).

Para cada firma havera um mix de telematica que sera adequado as suas

necessidades. Ou seja, dependendo do setor, ¢ uso das telecomunicacbes e dos

® Messe sentido o ambiente reguiatério dos EUA - formado por indmeras redes fragmentadas - induz perdas de competitividads
sestérmca ainda gque as firmas ilderes detenham ampla configuration flexibility, permitinde malor aprave:tamento do potenc;ai das
telecomunicagles.

. Iss0 deve parecer claro: cada setor/fempresa temn uma necessidade diferenciada de controle da rede de acordo com suas estratégias
ernpresariais, ¢ que toma ainda mais estéreis andlises centradas no determinismo tecnaldgico de uma estrutura otima - mais do que as
realidades nacionais, as realidades setoriais sdo diferenciadas - “technology offers a set of possibilities, but neither determinates
nor dictats the specifics of the networks arrangements corporations deploy”™ (BRIE, vol.i).
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servigos telematicos podera ser mais ou menos intenso. Portanto, vale frisar que a
disseminacéo dessa nova forma de coordenacgéo setorial nfo é imediata e que cada
setor adota solugbes diferenciadas e especificas as suas peculiaridades, tornando, por
conseguinte, a escolha do software® e a insercdo no novo padrdo - construir rede
prépria, usar servigos de terceiros, usar o operador publico - questdes cruciais nas

decisbes sobre networking.

A partir desses comentarios preliminares, anlisaremos o uso de servicos de
telecomunicacGes em dois setores distintos: o de varejo e 0 automobilistico. O primeiro,
ainda nos primeiros passos de um processo de automagao, utiliza as telecomunicagdes
como utility, e o segundo, num estagio mais avancado, ja coloca as telecomunicacbes
como vantagem competitiva de suas estratégias empresariais. A analise nos servira de

referéncia e ilustracio ao processo descrito como telecommunication learning cycle.

4.3. Alguns Exemplos de Utilizagdao de Networking

A seguir faremos uma descricBo de como € (ou poderia ser) o uso de
tecnologias de informacado em dois setores da economia brasileira. Abordaremos um
caso na industria e outro no setor de servicos. Este “estudo de caso” nos sera util para
demonstrar, primeiro, a necessidade de modermizacéo, flexibilizac&o e custbmizagéo
do operador publico, € em seguida a situacdo heterogénea da economia brasileira, em
que convivem dinamicamente setores avangados e atrasados fecnologicamente, o que
significa difrentes formas de utilizagio de tecnologias de informag;éo (T1) e diferentes

formas de encaminhamento do novo modeio de telecomunicacdes.

® A questo de management & control das redes passa necessariamente pelo dominio do software. Como nesse nove conceito de
servipes de telecomunicactes o gue vale £ a capacidade de flexibilizar estruluras e usos, a nogio de inteligéngia da rede - e pertanto de
software - é cada vez mais impartante no novo paradigma.
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Ambos os setores apresentam grande fluxc de informages e conforme veremos
podem passar a imprescindir das telecomunicagbes como vantagem competitiva de

suas estratégias empresariais.

O primeiro setor abordado foi o setor automobilistico nas suas inter-rel:cbes
autopecas-montadoras-distribuidoras. A segunda andlise setorial realizada foi relativa
ao setor de varejo, especificamente o sub-setor de supermercados. Mosfraremos de

forma sucinta como vém sendo explorados os servigos de telecomunicacdes.

4.3.1- O Setor Automotivo

No decorrer da decada de oitenta a industria automobilistica internacional foi
sacudidad por uma redivisdo do mercado, impulsionada pela entrada vigorosa dos
japoneses na concorréncia mundial. A desestruturacio da antiga divisdo do mercado,
em que prevaleciam um crescimento relativamente lento e uma tecnologia madura, teve
como causas principais inovagdes tecnoldgicas baseadas na microeletrbnica e
inovagbes organizacionais, as quais conferiram potencial de competitividade as
montadoras japonesas. A reacfio das firmas norte-americanas e japonesas foi no
sentido de incorporar a nova tecnologia microeletronica e buscar ncvés formas de

organizar o processo produtiva,

Como a cultura das firmas japonesas baseava-se fortemente na cooperacdo
infra e inter firmas, o que propiciou o uso disseminado do just-in-time, Kanban, etc.,
as firmas ocidentais encontraram nas telecomunicag@es e na reengenharia de seus
processos O caminho para para organizar as necessarias ecq_nomias de escopo
provenientes das sinergias de cooperacdo das firmas japonesaé. Os processos de

engenharia simultanea e casos bem-sucedidos de reorganizagdo dos negoécios {como
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parece ter ocorrido na GM®) foram resultado desse processo de reac8o & concorréncia
japonesa.

Portanto, “a competitividade das montadoras passou a depender, cad vez mais, da capacidade

de liderar, com agilidade e eficiéncia, a rede de fornecedores especializados e distribuidores. A
capacidade de resposta aos desafios da concomfencia fornou-se dependente do potencial de
cooperacdo com fornecedores e distribuidores, para identificar e explorar as oportunidades de mercado,

antes que os rivais” {Laplane & Sarti In Coutinho & Cassiolato 1894:1.5).

As filiais das montadoras norte-americanas e européias aqui instaladas, embora
tenham seguido o movimento de reorganizagdo de suas matrizes, ndo realizaram
durante a década de oitenta os investimentos relativos & moderniza¢do de produtos e
processos. A principal razdo residiu na instabilidade cambial e finaceira do pais, que
conspirou a favor de uma instabilidade econdmica, deprimindo o potencial do mercado
doméstico e desetimulando os investimentos. Do lado da oferta, a fraca articulacéo
com o setro de auto-pecas, os conflitos com os trabalhadores e as disputas de pregos
com o governo em fungdo dos diversos planos econdmicos dificultaram qualquer tipo

de coordenagdo infra-seforial. Nesse contexto, as matrizes n&o consideraram
prioritarios investimentos nas filiais locais.

A década de noventa passado o periodo recessivo de 1980/21 trouxe horizontes
mais favoraveis, em funcdo da unificagdo dos mercados sul-americanos, da
experiéncia bem-sucedida das caméaras setoriais e da recuperagdo da atividade
econdmica. Entretanto, a abertura da economia iniciada pelo governo Collor e levada
adiante pelo governo ltamar, imprimiu uma nova realidade de concorréncia a indastria

nacional’.

A abertura comercial e o crescimento do mercado em func&o da estabilidade
econdmica nos dois paises principais do Mercosui, foram vistos pelas montadoras

como ambiente propicio para entrada de novos concorrentes - japoneses e coreanos.

A GM criou na década de oiterta uma firma independente, a EDS, para gerir a networking da empresa e realizar a necessdria
reengentaria, Hoje a EDS € uma forga no mercado mundial de outsourcing, consulting e networking.

7. As resposias foram muito Ageis: atualizagae das linhas de produtes e fangamento de noves modelos, com destagque para o projete do
carr poputar,
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As estratégias adotadas tém sido a importagdo de veiculos para aumentar o leque
ofertado e a ampliagdo da atualizagao tecnolégica dos produtos produzidos iocalmente.
Essa nova circunstancia de concorréncia explica as iniciativas para fortalecer os elos

da respectiva cadeia produtiva (Laplane & Sarti 1994).

A constituicdo torna-se importante para a concretizacdo de suas estratégias
empresariais por quatro motivos: a complexidade do esquema de suprimento, a
peculiaridade do sistema de distribuicdo, o carater estratégico dos fluxos financeiros e

a difus&o da engenharia simulténea.

O EDI (Eletronic Data Interchange) tornou-se fundamental, em face da
multiplicidade de distribuidores {associados a ANFAVEA, existiam em 1993 cerca de
2.650 distribuidores), num cenario em gue as montadoras exercem o planejamento e a
distribuicdo dos veiculos. Com relagdo aos fornecedores, a integragdo para as
montadoras é elemento fundamental da “nova concorréncia” e as telecomunicacbes
entram como elemento-chave tanto no caso de meracdos regionais, onde se permite
estabelecer redes de suprimento mais compactas® (valendc os elementos de
aprendizado e cooperagdo), como no caso de global sourcing (onde se privilegiam
custos e qualidade), mas é verdade que em cada caso a insergdo da operadora tem
forma diferenciada - tendo particiapacdo menor e maior concorréncia no caso do
global sourcing.

A transferéncia eletrdnica de fundos (TEF) parece adquirir importancia crescente
sobretudo em economias inflacicnarias. Para as montadoras manter o controle
financeiro de suas distribuidoras € fundamental para seu giro financeiro, o que implica
articulacbes bancérias dentro da rede. Em paralelo, o novo processo de engenharia
simultanea tem colocado problemas adicionais de gerenciamento e coordenacao. Aqui,

velocidade e confiabilidade da infra-estrutura de telecomunicagfes sao fatores cruciais.

® Como & 0 caso da Flat (Betim), que concentra odos os seus Tomecedores num raio de distncia predetenminads, controlando os
estogques da montadora.

163



Em fungéo desses movimentos, o setor foi pioneiro na formagao de EDI no pais.
kE, independentemente do cenario escolhido - se uma maior protegdo e nacionalizacéo
induzindo redes internas ou se global sourcing, a necessidade de telecomunicacses
sempre sera fundamental. “Nesse sentido, as grandes empresas tém construido efou
operado suas redes proprias, sobretudo redes internas as empresas, como s&c os
casos das montadoras brasileiras: Autolatina, Fiat, GM, Mercedes-Benz e Scannia do
Brasil” (Laplane & Sarti 1994:1.18).

A Autolatina, pioneira na formagdo de ED! desde 1986, configura a Alnet, que é
uma rede privativa virtual baseada na plataforma E1 (Multi Rede Digitat®) da Embratel.
Tal rede, configurada via rede publica (em operacdo desde janeiro de 1993), interliga
as montadoras Ford e VW do Brasil aos EUA e Argentina. O EDI é feito com 1.380
revendedores, 500 fornecedores e 23 bancos. A GM trabatha com a EDS, que fornece
software e base de gerenciamento da networking. A montadora tem quatrocentas
concessiondrias ligadas ao satélite Brasiisat da EMABRATEL, utilizando o servigo
Datasat. A Fiat estabeleceu uma rede entre seus fornecedores em Betim e
recentemente inaugurou a Vipnet (servico EMBRATEL - uma rede privativa
internacional de voz e dados), interligando Betim a Turim, na ltalia. A Scannia usa o
satélite da EMBRATEL para interligar suas 110 concessionarias e se interligar com sua

sede na Suécia, a partir de onde se desenvolvem projetos comuns.

Portanto, ac operador publico cabe ampliar o leque de servir;.os,’ criar as
flexibilidades necessarias as necessidades do cliente e produtos customizados que
permitam ao usudrio alcancar uma flexibilidade de configurac@o de rede, haja vista sua
importancia na dindmica da concorréncia. A EMBRATEL exigem-se “maiores
investimentos em modernizacdo para a atualizagdo tecnoldgica e também em infra-
estrutura, em um quadro de acirramento da concorréncia e perda de receita”. Num
universo em que a fronteira entre produtores e wusuarios de servigos de

¥ Multi Rede Digital é uma plataforma de suporte que visa oferecer solugbes em telecomunicagdes, agregande diversas fungdes como
vaz, tax, dados e imagens.
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telecomunicacbes torna-se difusa, a necessaria sobrevivéncia do operador publico

passa por sua atualizagdo técnica e organizacional.

4.3.2- O Setor de Varejo

O setor de varejo, devido a suas potencialidades enquanto formador de redes,
em funcdo de suas articulagBes para frente e para tras, tende a ser um usuario

intensivo em telecomunicacgdes.

Entretanto, conforme salientaremos, o setor estd na fase de automacéo, se
considerarmos o telecommunications learning cycle. As telecomunicagfes: ainda
representam uma utility ou no maximo uma forga organizadora/agilizadora do negocio.
Acreditamos que, uma vez ultrapassada a fase de automacgdo, novas realidades e
necessidades vao surgir as empresas, chegando o momento de-reorganizar o negécio

e fazer uso da telecomunicacdes enquanto forga integrativa.

A automacdo comercial ja vem ocorrendo nos varios ambitos do varejo, com
destaque especial para os supermercados. Com relaco a estes Uitimos, escritdrios e
frentes de loja j& apresentam um movimento de automacdo importante para as firmas
lideres (a competicdo comega a pautar-se pelo uso ou ndo de-auiomagéb). A partir do
momentc em que se enconiram automatizadas e informatizadas atividades-chave dos
supermecados - codigo de barras na maioria dos produtos, instalacio de terminais
pontos de venda (PDVs), controle informatizado de estoques, compras, formacio de
pregos e administracdo - € possivel o uso intensivo e competitivo das
telecomunicagdes, interligando ndo s6 as lojas de uma mesma organizagdo, mas
especialmente seus parceiros comerciais, como 0s fornecedores de produtos,
~ fabricantes e bancos (Almeida & Crossetti in Coutinho & Cassiolato, 1994).

O EDI representara elemento-chave de formacdo de redes em varejo. Portanto,
as caracteristicas basicas do setor - alta concorréncia, grande volume de vendas, aito

grau de concentracdo e grande variedade de fatores concorrenciais (localizacao, mix
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diferenciado de produtos, precos, publicidade, campanhas de marketing) - indicam a
propriedade da automacdo no setor.

Dentre os varios beneficios da automacéo podemos destacar os chamados soft
benefits:

- methor gerenciamento do mix de produtos,

- gerenciamento do espaco das gondolas,

- pedidos de compras emitidos pelo computador,

- implantacdo de modelos de simulagdo de precos,
- analises de gastos com propaganda,

- marketing focalizado.

O setor apesar das claras vantagens que a automagdo pode frazer as firmas
lideres, ainda caminha vagarosamente nessa direcio. Alguns fatores inibidores séo
listados a seguir (Almeida & Crossetti in Coutinho & Cassiolato, 1994);

A} lideranca empresarial do tipo familiar

As empresas s&o em sua maioria diridas peios seus fundadores. A automagéo
asbarra, portanto, na cultura empresarial desse lider, que vé no computador nada além
do que aumentos de custos. Quando se reporia ao uso de telecomunicagbes para a
realizacdo de compras, a dificuldade reside na “cultura de armazém” do empresario,
segundo a qual o negdcio maior € a barganha direta com o fornecedor. Até 0 momento
essa estratégia tradicional tem refletido casos de sucesso, o que dificulta o efeito-
demonstracio.

B} Inflacéo elevada

A maioria das empresas do ramo acostumou-se ao floating financeiro.
Funcionavam como bancos, sendo sua principal meta aumentar o giro financeiro.

Pouco importavam os ganhos com logistica ou as margens. Normaimente as compras
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eram efetuadas na ultima semana do més, antes da virada dos indices da inflacao,
refazendo seus estoques para 0 més seguinte, ganhando na diferenca de patamares
de precos. Alem disso, os principais ganhos de vendas provinham de descontos
elevados nos pregos dos produtos, situagdo permitida pela defasagem entre a compra
das meracdorias, normaimente a prazo, e os ganhos no meracdo financeiro. “Para os
gerenies (normaimente empregados gue escalaram todos os niveis da empresa)
acoetumados a gerir o ganho inflacionario, redaptar suas condutas € um processo
arduo e penoso” (Almeida & Crossetti 1994:11.5).

C) Alto preco dos equipamentos

O aumento da oferta de equipamentos, devido ao maior nimero de fabricantes,
juntamente com o fim da reserva de meracdo para equipamentos de informatica, em
1992, reduziu significativamente o preco dos check-outs'®, tornando favoravel a

relagao custo-beneficio.
D)} Impacto tributario

A mudanca do equipamento usual (caixa registradora) para um terminal
eletrénico representado na frente de caixa pelos PDVs implica maior controle de
arrecadacgdo do ICMS, visto que o novo equipamento identifica produto por produto.
Reconhece-se que a automagéo é pratica comum dos supermercados e que o uso da

automacao dificulta, porém n3o impede, esse desvio de fributos.
E) Padronizacdo

Uma das dificuidades encontradas no relaciocnamento entre o varejo e seus
fornecedores foi a existéncia de padréés propietarios da industria, o que dificultaria o
gerenciamento por parte dos supermercados. No comego de 1993, chegou ao Brasil o
padrdoc EANCON de cédigo de barras, gue, juntamente com os protoccilos EDIFACT -

padrao de documentos para EDI -, vem buscando introduzir um padr&o no mercado.

'*. Um PDV modular, com impressoras de cheques, TEF, scanner, balanca acoplada e software nfo sala por menos de USS 12 mil,
sendo que hoje podem ser encontrados por USS 4 mil.
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Hoje existem 80.000 produtos que j&4 contém o codigo de barras impressc na
embalagem. Com relagdo ao uso de PDVs, em 1990 existiam no varejo 14.788
maquinas, ao passo que em 1984 existiam 42228, sendo que 40% destas nos
supermercados. Deve ser salientado que a padronizagdo existe no nivel da
transmissdo (via EMBRATEL) e dos documentos (padréo EDIFACT), ndo ocorrendo o
mesmo ao nivel do gerenciamento, em gue cada VAN {nesse segmento ndo ha
monopolio) apresenta um “tradutor” diferente. Ate 0 momento esses “tradutores” néo
apresentam interoperabilidade (por uma simples razgo: a vantagem competitiva dessas
firmas reside na sua carteira de clientes, pelo menos até se disseminar o uso de algum
software que realize a conexdo das varias VANs'").

Alguns fatores podem ser indutores da penetracdo da automacao:
A) Aumento da concorréncia

Além do aumento da concorréncia interna ao préprio setor, a vinda da cadeia de
norte-americana Wal-Mart (lider no mercado dos EUA), em parceria com as Lojas
Americanas (Grupo lcatu), preocupa o empresariado nacional. A Wal-Mart tem sua
estratégia calcada em forte presenca de servigos telematicos que viabilizam seu virtual
just-in-time.

B) Estabilizacdo econbmica

0O fim da inflacdo elevada implica o término dos ganhos faceis no mercado
financeiro. A gestdo da loja e, principalmente, o controle de estoques passam a ser
fatores-chaves para conseguir bons pregcos e atrair a clientela. Ja existe uma

conscientizacdo em torno do estabelecimento de procedimentos adequados de

logistica, revelando o inicio de uma reorganizagéo dos negacios.

C) Sucessao familiar

", A EBT vem desenvolvendo parceria com a Supply Tech, proprietéria do software 8TX, a fim de apresentar solugdo compieta ao
wiiente, inclusive com inferoperabiliadade entre as VANS.
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A segunda gerac8o da familia propietaria, ao assumir o comando das empresas,
adapta 0s processos a sua propria experiéncia, que & mais profissionalozada  menos
artezanal, admitindo o uso das telecomunicag¢bes como vantagem competitiva de suas

estartegias.

A situacio atual é representada por um movimento em diregdo a automacdo. Os
trés grandes - Carrefour, Paoc de Agucar e Paes Mendonga - tém planos razoaveis para
1995, ja apresentando diversas lojas automatizadas (destaca-se a cadeia EXTRA, do
grupo CBD). Algumas firmas, como Bom Prego e Makro, ja realizam experiéncias com
EDI, sendo a experiéncia do Makro a mais difundida, atingindo quinze fornecedores™ e
servindo como efeito-demonstracéo para seus concorrentes. O Paes Mendonga ja tem
dois fornecedores conectados e o Pdo de Agucar ja tem contatos para iniciar suas

experiéncias em EDI - além de pretender automatizar suas 219 lojas em 1995,

Nesse mercado, as VANs {ém se destacado e ampliado seu mercado frente ao
operador publico, a EMBRATEL. A faita de um software adequado (um tradutor para o
usudrio) definiu a divisdo da concorréncia. Cabe a EBRATEL flexibilizar sua atuacéo e
buscar parcerias' que a capacitem a apresentar solugdes completas 2o cliente.

4.4- CONCLUSOES PRELIMINARES

Cabe observar que em todos os setores as telecomunicagdes tornam-se fator-
chave da concorréncia, e portanto séo elemento ativo na difusdo do novo paradigma,
tanto na forma de inovagbes tecnolégicas - o uso da microeletrénica -, como no uso de

inovacGes organizacionais, através da reengenharia de processos.

| Fazem parte da experiéncia do Makro os seguintes fornecedores: Arisco, Colgate, Fiat-Lux, Fleischmann & Royal, Gessy Lever,
Prociar & Gamble, Quaker, Santa Marina, Tilibra, etc..

' Nesse sentido encontramos tambeém as limitactes imposlas as empresas estalais, que restringem as possibilidades de parcerias,
impessibiiitands a agilidade necessaria 8 esse 1ipo de negécio. Vale novamente a lembranca da necessiadade de readequar o estatuto
juridico do setor.
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De forma diferenciada e em etapas distintas, existe uma necessidade de
controle sobre os recursos telematicos por parte das firmas. A medida que avanca seu
processo de reorganizacdo, e no caso automobilistico a internacionaliza¢doe da cadeia
pradutiva, torna-se fundamental ter acesso a servicos flexiveis e customizados. A
presenca de VANs nesse mercado ja indica a necessidade de uma postura que encare
a légica de mercado e faga frente & demanda dos usudrics. E bem veradade que a
atual configuragéo da indusiria naciocanal ainda ndo pressiona a infra-estrutura de
telecomunicacdes, o que pode se tornar uma realidade num cenario de crescimento
sustentavel. Nesse momento, as pressdes de abertura da rede publica vao se fazer
mais claramente e os policy-makers deverdo estar atentos para a discussdo em torno
de um modelo que ndo despreze a possibilidade de difundir os efeitos positivos das
telecomunicacbes (competitividade e produtividade) para a sociedade como um todo, e
n&o apenas para as firmas lideres (leading-edges), contribuindo assim para reduzir o

hiato social do pais.

Esse desafio merece atencdo do operador publico™, caso contrario sua
sobrevivéncia tera horizonte determinado e o modelo seguido sera diferente daquele

sugerido por este estudo.

™ &onforme observam Curien & Gensolien (1992).
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CAP.5- CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo perseguido por este estudo esteve centrado na demonstracdo da
viabilidade do operador piblico enquanto instrumento de expans&o e modernizagio
dos servicos de telecomunicacbes. Procurou-se mostrar em trés capitulos néo
exaustivos comoe evoluiu a oferta dos servicos durante as duas ultimas décadas e a
alteragdo do carater da demanda, com especial atencdo na determinacéc reciproca

entre mudanga tecnologica, estrutura de mercado e arcabougo institucional.

A fundamentag@o da proposta esteve calcada em quatro argumentos chaves,
apresentados no inicio do estudo, que sugerem a necessidade de um operador publico
que preserve a unidade da rede (rede solidaria) e promova a sua expansao e
modernizagdo de forma a estender os beneficios do novo paradigma a toda a
sociedade e ndo apenas aos setores lideres, a fim de evitar a cchfigurag:éo do que se
convencionou chamar de “modernizagdo conservadora” (Tavares 1993). Entende-se
gue as possibilidades técnicas de conformacdo de um novo modelo sdo inumeras, mas
que somente a preservacac da Telebras enquantc unidade integradora permitiria
captar os beneficios sociais. Ou seja, se queremos expandir e difundir os beneficios
das Tl (Tecnologias de Informaca@o) as diversas camadas da sociedade, devemos

visualizar perspectivas que ndo aumentem o hiato social do pais.

E recolocada no decorrer do estudo a pergunta inicial: como atender
efetivamente demandas diferenciadas que se estendem desde complexos servigos
telematicos até o mais primario acesso telefénico? A resposta a essa indagag&o ndo

estd obviamente nos mecanismos de mercado, que, impulsionados por uma solucdo
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institucional dita 6tima (derivada do estéril determinismo tecnolégico), absorveriam as
franjas de baixa renda de nossa sociedade. Como bem observa Almeida (1994);

‘Deve-se ressaltar, pois, que, & medida que as TI se constituem em poderosos instrumentos de
vantagens competitivas para as grandes empresas, particularmente as multinacionais, sua difusdo na
sociedade passa a se subordinar as estratégias competitivas destes mesmos agentes, a menos que
existam politicas pablicas que possibilitern sua difusdo em dmbito menos restrito e a partir de demandas

sociais mais gerais. Ou seja, n&o obstante a exisiéncia de um grande potencial nestas Tl para aplicacfes
de natureza mais social - tais como iele-educacdo ou as areas de safide pdblica ou agricola - sua

viabilizagdo dependera primordiatmente da agdo governamental, ¢ n&o do setor privado” (Almeida
1984:49).

Mostramos no como na década de setenta procurou-se montar um eficiente
complexo servigos-industria, através de uma efetiva politica desenvolvimentista que
aceleradamente construiu nossa infra-estrutura basica de telecomunicacdes.
Focalizamos em seguida a crise por que passou o setor, que, além das dificuidades
intra-setoriais, foi influenciado pela crise sistémica que atravessou o pais, com

impactos extremamente negativos sobre as empresas que compunham o SPE.

As dificuldades que o operador publico enfrentou - limite de investimentos,
absorcdo de superavits, controle sobre a captacéo de recursos de terceiros, tanto
internos quanto externos e defasagem tarifaria - tiveram como conseqiiéncia uma fraca
expanséo da rede, queda nos niveis de qualidade e desarticulaggo industria-servigos,
com elevada capacidade ociosa dos fabricantes nacionais. Esse quadro de crise deu
origem a fortes pressdes em favor da desregulamentacéo do setor, com propostas
variando desde a liberalizacdo e abertura do monopdlio até a privatizacdo da

propriedade do operador publico.

P

Para a Telebras, assim como para os diversos operadores plblicos, recolocam-
se inumeras fontes de pressdo, que podem ser sintetizadas como se segue (Almeida
1994:141).
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Setoriais
- tecnolégicas: novas tecnologias, servigos e funcdes das telecomunicacdes;
- econdmicas: pressio do grandes usuarios,

- sistémicas: internacionalizacdo das redes de telecomunicagles e resisténcia a rede

solidaria.

Gerais

- globalizacao,

- pressao dos orgaos multilaterais;

- crise fiscal e divida externa (América Latina).

Assim, conforme foi evidenciado no capitulo 3, as grandes corporagdes véem
nas telecomunicagbes ndo mais um bem publico padronizavel, mas um instrumento
competitivo de suas estratégias empresariais, exigindo, cada vez mais, capacidade de
controle sobre a configuragdo das redes, além de evidentemente cobrar uma
modernizacao tecnolégica do operador plblico. E facil verificar hoje a capacidade de
by-pass da rede publica que as firmas (sobretudo multinacionais) realizam. Como
e@sses usuarios representam a parcela de maior rentabilidade para 0 operador,

percebe-se a importancia da modernizag&o tecnologica.

Nesse momento seria interessante colocar algumas caracteristicas que uma
restruturacéo da exploracdo dos servicos incorporaria numa das trajetérias possiveis.
De inicio, o modelo a ser seguido deve preservar o monopoiio dos servigos basicos.
Somente através da manutencdo do rhonopc'ntio conseguiriamos (_ax_pandir 0S NOSSos
servicos para a imensa massa da populacdo. "E interessante bbservar que varios
paises industrializados sd consideraram privatizacdes/liberalizagGes de seus setores
de telecomunicagbes apods terem atingido o servico universal".(Plano Nacional de
Telecomunicagbes - Sistema Telebras 1893:53). O que se vé nos dias de hoje é uma
clara competicdo por recursos escassos demais para atender as necessidades do

173



segmento de negdcios e 0 objetivo de servigo universal. Parece-nos evidente que a
motivagao basica do movimento de desregulacéo parte dai. Parece claro também que,
casc haja a privatizacdo do STB ou a quebra do monopélioc no servico interurbano
(solucGes alternativas, como foi alertado anteriormente), "oufros mecanismos
reguladores passardo a ser necessarios para substituir os recursos hoje originados dos
servigos internacional e interurbano, para subsidiar a expansdo dos servicos locais e
rurais".(Plano Nacional de Telecomunicagbes 1993:53). O monopdlio, entretanto,
receberia uma flexibilizagdo, tornando-o "contestavel', através de uma cuidadosa
liberalizacdo para os servicos de valor adicionado em um primeiro momento, evoluindo

para ¢ estabelecimento da concorréncia limitada nos servigos de telefonia celular.

Tal situacéo se constituir-se-ia apos a reformulac@o de alguns parametres que
sustentam o antigo modelo, instituindo uma nova estrutura que possibilite ao operador

atingir a sua dupla missao.

Essa nova organizac&o dos servigos pode ser sintetizada no que Nin Prates
{1992) denominou modelo "misto”, e que no presente estudo recebeu o0 nome de
modelo "sistémico" ou enfoque estratégico. O modelo pressupde a recuperacéoc da
Telebras enquanto unidade integradora, administrando a competic&o dentro do sistema
e viabilizando a construgdo de uma rede digital integrada, unica no nivel da infra-
estrutura. A integracBo do sistema reconstituinia barreiras néo-regulamentares a
entrada, langando méo de economias de escala e escopo e introduzindo uma lideranga
de custos (sempre na eventual liberalizagdo dos mercados). Além disso, o sistema
tiraria amplo proveito da abrangéncia nacional de sua estrutura de comercializacdo e
operagbes. Como estratégia paralela, a Telebras efetuaria uma, internacionalizagio
defensiva (como o fizeram as estatais européias), a fim de angariar mercados ¢ assim
alavancar novos recursos para sustentar a concorréncia em seu proprio mercado'. O

importante & a possibilidade de administrar a digitalizagcdo da rede, de forma

' Sobretudo através da modemizacfo da planta, que contaria com uma base de mercado ampliada,
possibiltando amplamente a amortizagio dos gastos em P&D

174



sequencial (sem superposicio de redes, com a conseqlente duplicacdo de esforcos),
consolidando uma RDSI *de faixa estreita e viabilizando a digitalizacdo da rede urbana

de acesso aos assinantes.

Essa conformacéc evoluiria como o modelo francés (em contraposicdo ao
modelo norte-americano, também paradigmatico), que concentrou 0s recursos na
expansdo e digitalizagado da rede telefénica local @ em paralelo desenvolveu uma

eficiente rede de pacotes integrada (Transpac).

No Brasil, entretanto, acreditamos que a evolugao teria sequéncia inversa. Em
vez de a digitalizagBo se expandir simultaneamente na rede local e interurbana,
verificariamos uma pioneira digitalizacdo da rede interurbana - primeiro, em razéo da
lideranca da EMBRATEL na modemizacdo de sua rede e de suas maiores
possibilidades financeiras frente as operadoras locais, e segundo em fungdo da forte
press&o por modernizacdo estabelecida pelos grandes usuarios em ambito nacional (e
possiveis concorrentes em rede, em funcdo da liberalizacdo do mercado), além da
pressdo proveniente da interligagcdo de nosso sisterﬁa nacional ao fluxo internacional
de informacdes. Nesse modelo, portanto, a EMBRATEL teria papel preponderante
(como no comego da construg@o do STB). Progressivamente, a digitalizac&o alcancaria
o usuario final - o assinante -, oferecendo toda uma gama de servigos telematicos,
constituindo-se assim a RDSI - faixa estreita. Observe que a ligagdo com o assinante
far-se-ia via pressado da constituicdo de uma rede nacional digitalizada, em que as

operadoras locais ver-se-iam compelidas a modernizar suas préprias redes.

Contudo, 0 que deve ser deixadc bem claro € que a possibilidade de construcéo
de uma RDSI passa necessariamente por uma reformulacéo da"*condigéo funcional,
juridica e econdmica da holding Telebras. Dotar a Telebras de uma logica privada-
empresarial, livrando-a das amarras do direito administrativo, no qual ela se assemelha

a uma reparticdo publica, sempre a mercé das oportunistas inferéncias politicas, é

? RDSI - Rede Digital de Servigos Integrados
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condicdo essencial para a consecucdo dos objetivos predeterminados. A nova
estrutura assentar-se-ia na idéia de uma privatizacéo da gestéo, através da formulacéo
de um contrato de gestdo que assegurasse entre outras coisas, autonomia
administrativa, fonte estdvel de recursos, planejamento de longo prazo e geréncia

profissional, perspectivas vitais para o desenvolvimento sustentado do setor.

Recolocando a proposta na forma do modelo OSl - Open Network System
{criado pelo 1S0O), podemos simplificadamente construir uma piramide em trés niveis: 0
nivel inferior seria formado pela rede fisica de infra-estrutura, o nivel intermediario
seria composto pela camada de gerenciamento {management & control) e ¢ nivel
superior seria conformado pelos aplicativos (servicos de valor adicionado, por
axemplo). Segundo nossa proposta, o monopdlio seria mantido na camada inferior, de
forma a manter a “solidariedade da rede” (Almeida 1994:147), permitindo os beneficios
sociais advindos dessa estrutura. A camada intermediaria seria flexibilizada de forma a
permitir a configuration flexibility aos grandes usuarios, sem entretanto perder o
controle do gerenciamento da rede (impedindo a perda dos usuarios mais lucrativos). A
camada superior seria aberta a concorréncia. Vale destacar, entretanto, que tal
estrutura 56 & possivel apos uma restruturagdo do operador publico que permita torna-
lo modemo tecnologicamente, agil comercialmente e diversificade no leque de
servigos, permitindo gerenciar de forma flexivel a camada intermediaria e apresentando

solucdes customizadas aos grandes clientes.

A fim de dotar o STB de capacidade concorrencial (nesse modelo de quase-

concorréncia), trés medidas s&o fundamentais:

i) manutengio de uma politica tarifaria que cubra os custos e remunere o capital
(inclusive a tarifa local);

i} continuidade da eliminagdo dos subsidios cruzados entre os servicos local e
interurbano (sobretudo reduzindo as tarifas internacionais, cujo diferencial para o nivel

internacional vem provocando grande evaséo de recursos),
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iii) substituicdo do modelo de autofinanciamento por cufro em que o cliente
tenha acesso ao sistema com baixas taxas de entrada, integrando um novo contingente
de individuos e empresas que hoje nac tém condi¢bes financeiras de acesso a80s novos
servigos, apesar de terem condicées de pagar pelo seu uso’(o sistema de aluguel de

linhas por parte das operadoras parece bem-sucedido}.

Além disso, cinco linhas mais gerais, porém fundamentais, devem ser seguidas
(ECIB 1994):

A} expansdo, melhoria de qualidade e oferta de novos servicos, tendo em vista a
segmentacdo empresarial do mercado tanto na faixa empresarial (grandes versus
pequenas e médias empresas) como na parcela residencial (familias de alta versus
baixa renda). As grandes empresas cada vez mais demandam, além dos servicos
moveis e pessoais, servicos de comunicacdo de dados (VANS), de baixa e alta
velocidade, multimidia, além de toda uma gama destinada a automacdo e
informatizacdo de seus processos organizacionais e produtivos. As familias de alta
renda necessitam servigos avancados e suplementares, fixos e moveis de telefonia,
multimidia, acesso a bancos de dados e meios de interligagdo entre computadores. Ja
as pequenas e médias empresas demandam servigos telefénicos convencionais e de
baixo custo, bem como servicos de dados e interligacdo entre computadores. As
familias de renda média demandam mais linhas telefénicas e tendem a reproduzir o
padrac de consumo da faixa alta, enguanto as de baixa renda em geral requerem ndo a
linha telefdnica convencional, e sim acessos felefénicos na forma de linha virtual,
compartithada e telefonia publica;

B) extens&o e diversificagdo dos mecanismos de financiamento, (incluindo-se uma

recomposi¢ao tarifaria, como apontado acima), abrangendo a captagdo de recursos

% A expans3o far-se-ia via recursos oriundos do aumento da receita operacional em decorréngia do au-
mento das tarifas locais e da incorporacBo de maior nimero de assinantes {tendo sempre que respeitar
as condigbes de expansdo impostas peia rede - capacidade de instalag8o - e pelos fabricantes). Além
disso, a reducdo do subsidio cruzado traria implicita uma reformuiagdo do conceito de universalizagio
dos servicos, admitindo-se explicitamente a impraticabilidade do fornecimerito de telefones a ampla
gama da populaco, que seria atendida por servigos altemativos, como foi comentado.
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pela Telebras na forma de eurobdnus ou ADR (american depositary receipts), além da
utilizac&o do potencial de financiamento do sistema BNDES (atuaimente impedido de
financiar empresas estatais pela Resolugdo 1.718/89 do BACEN), que, por sua vez,
aproveitaria a boa rentabilidade de grande parte dos investimentos a serem
financiados;

C} emprego do poder de compra do sistema de telecomunicacfes como ferramenta de
uma estratégia de promog¢ado de competitividade da industria de telequipamentos do
pais, enfatizando o capital nacional, a criacdo de tecnologia e a agregacéo de valor

local;

D) ampliagdo da presenca do capital privado nas telecomunicacbes, envolvendo a
formagéo de parcerias e aliangas estratégicas com as empresas estatais, beneficiando-
se da flexibilidade e do aporte de recursos para investimentos em mercados de grande

rentabilidade e em rapida expanséo,

E) iniciar a médio prazo um processo de “internacionalizacdo defensiva®, tendo como
pressuposto a insustentabilidade de manutengdo de um quadro nacional estético e
fechado, comerciaimente isolado dos fluxos de investimentos intemacionais na érea de

servigos de telecomunicagdes.

Essas sdo algumas das modificagbes que se propdem a exploragdo dos
servigos, a fim de torna-lo dinamico mais uma vez e diminuir o gap que nos separa dos
paises avancados. A flexibilizacdo do monopélio e a adogdo de um enfoque estratégico
de restruturacéo dos servigos de telecomunicacdes (Almeida 1994) parecem-nos a
proposta mais sensata para diminuir a excluséo social do pais e simultaneamente
buscar a dinamizagio tecnoldgica. Enfim, é preciso concretizar a nossa verdadeira
modernidade, que ndo se enquadra tdo-somente em aproximar um tergo de nossa
populacdo ao Primeiro Mundo, mas em diminuir o enorme hiato social que separa 0s
dois Brasis.
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GLOSSARIO

Analogico. Transmissao de informacgdes (voz) através de ondas eletromegnéticas de
forma continua.

Controle de Comutacdo. Sédo sistemas destinados a interligar 0s terminais
telefonicos/assinantes. Caso s6 existissem dois terminais, a ligacéo poderia ter um
carater fixo. No entanto, @ medida que aumenta o ndmero de terminais, torna-se
inviavel o estabelecimento de ligagdes fixas entre todos os assinantes, As centrais de
comutacdo viabilizam essa intercomunicacdo sem que haja necessidade de
estabelecer ligacbes fixas.

Centrais de Comutagdo Elefromecénicas. S&o sistemas de comutagdo em que os
dispositivos que realizam a interligacdo dos terminais sdo de natureza mecénica

(seletores, relés), assim como o sistema de controle desses dispositivos.

Centrais de Comutagdo Semi-Eletrénicas. Sistemas de comutag@o em que o0s
dispositivos que realizam a interligacéo séo eletromecanicos (relés, por exemplo), mas

0 sistema de controle desses dispositivos utiliza basicamente componentes eletrénicos.

Centrais de Comutacdo Eletrénica; Sistemas de comutagBo nos quais tanto os

dispositivos que realizam a interligag&o como os sistemas de controle s&o eletrdnicos.
Comutagdo Espacial e Temporal: Os sistemas de comuta¢do podem ser classificados

enfre espacial e temporal, em fungéo do tipo de interligagdo entre os usuarios. Na

comutagdo espacial, cada ligagdo estabelecida faz-se através de um circuito fisico
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individual e especifico para cada ligagdo. Todas as centrais eletromecéanicas séo
espaciais. J& na comutacdo temporal a interligacdo ndo é limitada pela variavel
espaco. Relevante é a variavel tempo, o que fhe permite uma meihora do cesempenho,
em termos de capacidade de trafego e velocidade, em relacido ao sistema espacial. As

centrais temporais utilizam a linguagem digital.

CPAs (Centrais de Comutacdo): Os sistemas de comutagéo sob o ponto de vista do
equipamento de controle podem ser classificados em: controle centralizado com ldgica
cabeada (CLC), controle centralizado com programa cabeado (CPC), e controle por
programa armazenado (CPA). Nas centrais CPA 0 sistema de controle tem uma
estrutura bastante semelhante a um computador, sendo o seu funcionamento guiado

por um software especializado.

Coaxiais: Cabos metdlicos utilizados para fransmissdo de voz em longa distancia,
através de ondas eletromagnéticas. Seu custo de instalagdo é alto em comparagéo a

sistemas alternativos como microondas, fibras éticas e satélites.

Digitais (fransmisséo). Transmissdo de informacbes através de sinais discretos ou
descontinuos. A utilizagdo da linguagem digital nas telecomunicagdes foi viabilizada
pela técnica de modulagéo por pulsos (Pulse Code Modulation - PCM). O PCM pode
ser entendido como um método de converséo da informacéo analbgica em digital,
envolvendo a amostragem do sinal de informacg&o em intervalos regulares de tempo e a
codificagcdo da amplitude medida numa segiéncia de pulsos. Estes pulsos sao, entéo,
o sinal a ser transmitido através de uma série de digitos binarios.

Estagio de Linha: Uma central digital de comutagdo é composta por uma “central-mée”,
interligada a2 uma série de pequenas centrais espalhadas pela area de atuacio da
central, responsaveis pela ligacéo direta com os assinantes. Essas pequenas cehirais
séo chamadas estagios de linha remotos. O controle de todo o sistema é feito pela
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central-mée, que coordena a atuacdo dos estagios de linha, A ndo-utilizagdo dos
estagios de linha implica a operagéo de varias centrais autonémas, com estruturas de

controle proprias, o que eleva o custo do sistema.

Microondas. Ondas eletromagnéticas de radio, cujo comprimento € reduzido, utilizadas

como meio de transmisséo de informacdes em telecomunicacdes.

Modem. Equipamento utilizado para a conversdo do sinal analdgico em digital e vice-

versa, a fim de viabilizar a transmisséo de dados via rede telefonica analdgica.

Muitiplex: Equipamento conectado as centrais telefénicas com a finalidade de ampliar a
capacidade de trafego dos meios de transmisséo (cabos, microondas). Existem dois
tipos de multiplex: analdgicos (FDM) e digitais (TDM). Os multiplexadores digitais, além
de “compactar” as informacbes e transmiti-las, podem também realizar a converséo

digital/analégica e vice-versa, através da técnica PCM.
PABX (Private Automatic Branch Exchange). Central de comutacdo privada, cujo

objetivo € interligar os telefones de uma mesma empresa entre si (ramais) € com a rede

externa {troncos).
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