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.U.'ﬁbjetivu ©odeshksy _diﬁaertacﬁa & avaliay a
?xpériﬁnﬁié.da bedu&ﬁo tie micrdﬁdﬁpufadwrag e Pernanbuaco,
procurando reﬁpoﬁder a  duas Iprinmiﬁaiﬁ indagaghes. Ewm
primeirm.iugar, buﬁcarwmaé avéfiguar e Baba éxberi@ncia.¥ai
capny de dmtar as  mApvesas nela  envolvidas de ums  base
tecnpldaica suficientemente :Cﬁﬁﬁi&t&ﬁtﬂ para  conferiv-Thes
éaﬁgeﬁitivid#dﬁ no..mérﬂﬁdu nacional  de micvos; oo ﬁeja,.ga
a5.£n¥ﬁou gptﬁg.a mﬁﬁfﬁ%ém.é)ﬁﬁ .ﬁgﬁiiarem Qéu espagn  de
atungio neste  segmento do  wevcado natimna1 e produbos com
conteddo alﬁtrﬁﬁic@, Em segundo 1ug&r, tentaremsos  ampliay
NS5 diﬁcaaﬁﬁm_ em Lermos dos impastos que essa EXperiéncia
Ingou para os demanis ﬁagm&ﬁtwslda indistria &Iﬁtrﬁﬁica £
Fernambuce -~  a pavtir de sua articulacHo com 2 producfo de
micvyos -  em termos de estimulos  (ou empecilhvs) pov ela

cyiados pars sua instalag8o e crescimento.

No primeivo capdtule, expliciftavemons az relagdes

gnhyye ﬁrdgregﬁa tdcnico, concoveéncia € diversidads snirve
EHRpYEsns que concarvam oo dado meftadm, A partdir  daws
contribuiedes Fedricas de  distintos avtores, mostyrarsnos
COmD & PrOCReso de inavaqﬁufﬁi?uﬁﬁm_t&cnclégi:aa deve bey
entendido oomo Hﬁddgeﬂm A concoarréncia intercapitaiiﬁta &
BOY efa IEﬁiimulaﬁm, posgibilitanda & priagio  de  aovos
gapacos de  valorizagho pava quem o fizev. Além  dissa,
gvidenciaremns wieg O maloy Ou Benor SUCESS0 das smpyresag que
CCORCOrYeR  num mEycade eﬁpecificﬂ eatd ﬁﬁtraitamwﬁte

relacionado a2 we conjunto  de fatores  ate  as diferendiam



entre 8i € em velaglo a uws sevie de atyibutos pradprios a

i

cada mercado. Estes fatores de competitividade vederem—-sne
Aafo apenas a elementos estvuturals das empresas, mas Lambém
raueles ligndos ao seu cmmpmrtaﬁentm gstratégico - em termos
de uma s£rie de rotinas empresariais gue devem ser exercidas
~ & he especificidades da experidncia de cada  uma delas,
sevgitindo~Thesy incovporar, cuminiat ivamente, wanbagens

competitivas  que as singulavizam frente as dewnnis.

para o eercade  de micrvacompubtadores, numa fentativa  de
‘elencar os principais Patoves de competitividade abtravés dos
quUais As EMPYEERs que concorven neste meroado se diferenciam
gntrve ¢i 2 toynam-se  mals ou menos aptas a #prmpriaremﬂﬁ@
éaﬁ opoartunidades tecnoldgices  ali  surgidas; ou seis,
tentaremos apresentar  os principais contornns do padvBn de
concovréncia  prdaprio an meveado e miﬁrmcompuﬁadnraﬁ(
'nﬁ%{aﬂaV€MU$ ainda 0 falo gue, apesay  do slevado contaddo
tecnoldaico enbubtido  wos microcomputadares, este mercado
bem cavacterdstices particulaves qu& tornar alguns dos
fatores de compebitivide por veres mals dmpovtantes come
mecanismun de  agropviagio daquelas oportunidades que agusles
ligndos diretamente ao processs de  inovaclo e difusBo

tecnologicas .

{ tevceivo capiltuio tevds como objetivo descrever o

processo de  formacio de  iodastria de  wmicvocomputadores no

{.3
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Brasil, em geval, € en Pérnambuum, em pavticular. A énfase,
evidentemente, recaird no estude das especificidades da
gxperifnria pevnambucana, sendo concluido com a3 desovicio
das "disponibilidades” da emwpresa produtora dos micros em
fFeypnamburo em velagio aqueles fabkores de competitividade
acima wencionados; desta forma, estaremos demmnétrandu OO
#la se posiciona frente aaﬁ{atributnﬁ exigidos pelo mevoado
de wicrocomputadores PAra Sue uma empresa seja bem sucedida
no pyacesso concavvencial.

“bﬁﬁéfqﬁértw € ﬁ&timm ';apitula,. PYOCUTATrREBns
responder as  questies anteviormente forwuladas. Pava tanto,
faremos wma  avaliagio das  informagdes contidas no capitulo
precedents, considevrando cada um  dos fatoves  que Fazem as
ewpresas diversas entre i, sua importdncia velabtiva e as
ronpsequencias em btevmos do gvay de compelitividade alocangado
pelos  wicvocompuladores produzidos em Fernambuco. N
seguida, analigavemss os impactos (positivos ou negativos?
da instatacdo da produgfo de micvos nos demaiﬁ setores da
industria sletvdnica de Perpambuco, ew rﬁ}am%m ans Fatoves
aue os paossam ftornar cowpebtditivos  sm cada wm de  seus

segmentog de mryosdo.
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-0 HMODELO ESTRUTUR&»EDNﬁUTﬁwDESEﬁPENHG

:QQEBG abjetiQQI:nééfé:.primwi;w capitulo BT A
explicitér ﬁ# raztes pelas qﬁais cmﬁside”amaa 0 processo de
inovagio 2/ ou absoveio tacnmlégica .ﬁmmn' componente
%undamentél no  Asbito ds &mncarrﬁncia.intercaéitaliata. Ju
ﬁejé, analiggr em o que ﬁﬁntidn a tecnologia & mecanismo
basico no processo competitive, proporciconando condi¢Bes
para criacfo e/ou ocupacio de novos sspagos de valorizacio.

Alédm disso, procuraTemps averiguar  auais o0e  reguisitos
pecessarios ¢ suficientes para que a inovacio tenha Tugsy o
gquais ag  Formas que  pode aszsumir o ao ijongo do tempo,  en

Ffungiio da  estruturs industrial especifica gque s estivey

tratando & das diversidades entve as EMPYEERS quUe a compSen .

Péra tanto, .partiremqs gde um modeleo - chamado
gatvutura~conduta-desempenho ~  que, durante muito Etewmpo,
seryig de parﬁdigma para  pensayr g analisar o compoviamento
industrial e, embora nio incluindo os proceésms dinfmicos
dos gquais quevemos tratar, & por 18s0 mea&m; ser-nos-a uwtil
ae mostvar sua limitagio analitics, fornecendo-nos
inatrumentas aue, em oubtve contexto, podem sey dinamizados,
Fste modelo foi consolidado cﬁmn instrumenco  di andlise
tedrica e empirica de  inddstvis a partirv das gontribuigles
de Bain(i?8a) e Labini (123043, autores que ﬁtiIiHQFQMﬂﬁ PFRYA

arresentay seus tragos fundamentais.
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Hm elemento que ambos destacam como essencial,
devendn ser incluido ﬁas andlises sobre o comportamento
industrial, € a concorréncia potencial. A conduta e o
desempenho das  ewmpresas ja  instaladas em um determinada
inddstria seriam atfetadas ndo apenss pela concorvénoia
efetiva entre as mesmas, mas também pela possibilidade de
entvrada de novas empresas; ou seja, pela concorréncia

externg patencial.

“Ao nivel da estrutura de mevcado, muita Enfase €
dada Agquelas caracteristicas do ramo de atividade que
presumivelmente influenciam a conduta competitiva entye os
rivais estabelecidos (...} {(enquanto que) os efeitos da
entrads real - ou potencial de  novos ;endedores 50

geralments referidos, gquando o sBo, de forma ambigua & gquase

como wier reflexiio tardia” (1),

Assim, ® cOnCoryeEncia potencial PAGSERA a
constituiv-se sm elemento estrutural das indistvias, ao
1adeo da concorvéncia efetiva, snquanto que 2 condigfo de
entvada dos novos vendedores potenciais torna~-se um ﬁmnceitw
estrubtural as entesdiments da  condubta  dag  empresas 4
pstabelecidas. Esta condigfo de entvada pode ser "avalilads
pelas vantagens dmﬁu vendodores estabelecidos o LAME
inddatria sobve potenciais entrantes, vantagens estas que se
vefletem no graw &m que os vendedores estabelecidos poden,

persistentemente, elevar of sgus  pre¢os acima  de um nivel
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competitivo, sem atrairdé entrada  de novas empresas  na
indidstvia™(2). Assume-se, portanto, a intevrdependéncia entre
os agentes ndo sd interna mas também extevnaments 2 ums
cevta indistria. O locus de concorvéncia nfo estd rectvrito a
quem Jjd participa de uma determinada industvia, mas & aberto
também a quém potencialmente possa  dele participav,
phvigando o rveconhecimento da possibilidade de altevacfo da
fovﬁa am que satd estruturada & afetando o comportzmento das
gmpresas  ali existentes. &, portanto, a reagSo dos
concovrentes efetivos ou potenciais, wmais do que a dow
consumidores, que influencia k& tﬁmpmrtmm&ntm dos

empresdrios(3) .

0 fatoc de que o9s vendedoves estabelecidos possam

Fivar seus pregos A ww tal  patamar acima do nivel
competitivao ¢, assim mesmo, nAo  provocarem a enbtrags de

NOGVRS SRIPTrESRS, esta haseado na existéneois de trés tipos de
vanbtagens por eles destrutadas:  vantagens absolubtas  de

rusto, vantagens de difevrenciacio de produtos & economias de

grande escalan.,

Esses trés conjuntos  de fatores explicam &
possibilidade de  ser instituido um  dimpedimento & lTivre
entvada numa  inddstria — as “barreiras a entrada”™. Um ponto
pastants enfatizado tanto por RBain guanta poy Labini refere-
e ao cardter estrutural desta condighio de entrada e,

povrianto, dos glementos qus a explicam, Emlora @

é



possibilidade de mud§nca a longo prazo seja veconhecida,
sEvia precisa evitar ® consideragio de elementos
conjunturais que pudessem lgvar a conclusBes ervdneas sobvre
a condigRo de entraﬂa. Heste gsentido, dentre os elementos
Reima mencionados, as economias de escala podem  sev
consideradas os mals estruturais, por aﬁrasentérem maior
estabilidade ao longo do tempo. Assim, Labini pode de%inir'a

getvutura da indistria como:

Co"ida extensio  absoluta do mevcado, ou seja, o

volume de vendas para dado prego;

©iida capacidade dg absorgio do meveado, ou seiw,

a elasticidade da demanda em velagfo a variagfo no prego;

$iida distribuieBo do volume de vendas entrve

gmprasas de difeventes tipos™ (41,

N&o nos interessa  desenvolver aqul todos o8
gfeitos  que & condi¢Bo de entrada  exsrcs  sobirg  uma
detevminada  inddstria, a partiv dogs valoves que 888K
condiciio sssuma, do grau de concentraglio existente ou da
existénoia de economiasz de grande escala. Jmporta-nos,
primovidialmente, destacar o sentido de causalidade expresso
no modeln estrutuwrs-conduta-desegmpenho ¢ verificar - como
antecipamos ~  sob que aspacto elé ¢ incapaz dg exprimir o

sovimento dindmico da concovréncia em toda sua complexidade,



~Bain afires em seu  livro que “{(...)a condigio de
entvada e 0% seus determinantes s8o suficientements estdvels
an  longo do tempo, de  forma  que podem  sey tomados
praovisoriamente como debtsrminantes quase independentes de
longo prazo do comportamento  do mevecado. (...3) assim, gles
representam antes de tudo wum arcabougo estrutural para o
comportamento do  mevcado em ver de sevem um resultado deste
£...3". Ou ainda: "Estd postulado de forma defindtiva (...)
gue » condicBs de entrada, como foi definida, £ seus
determinantes dltimos, s%0 usualmente estdveis e modificam-

g lentamente an longo do  tempn & ndo sdo gsvalmente

suscetiveis a alteragles por entvantes prospectivos a varios
mevcados. & condig¥o de entrada e as  vavias vantagéﬂﬁ
gaperificas das firmas estabelecidas, que fixam o seun valor,
podem, entfo, sey  wvistass em geval como determinantes

estyuturais de longe prazo da agio smpresarial”™ (9},

Fica, poils, ﬁlaramente identificado um sentido de
causalidade no qual a estrutura subordina & determina =&
conduta g, portanto, o dessmpenho nas diversas inddﬁfriaﬁ. N
modelo desconsideva, desdsg logo, quaiﬁqu@r mecanismos de
intevacdo pelos aquadis a conduta ¢ o desswpenho dos agentes
venhan a transforsar a-egtrutu"a, pois esta £, em pyincipio,
gstavel a  longo prazo. Lomo a eﬁtrutuva.6$té fundada nas
‘glementos que  pevmilen & econdigio de entyada  assumiv

determinados valovres, 8 como estes elementos  exprimem @



propria histdria da inddstrvia, eles tendem (na auséneia de

grandes mudangas ambientais) a permanecer inalterados (4) .

- Desta forma, as decistes tmmaﬁag pelos empfeaérins
gstabelecidos s8o condicionadas pela estrutuva existente,
conformando a performance das inddstrias ao  decorver do
tempo; nio _53& capazes, entretanto, de wodificar a prdpria
estrutura. E € a ausfncin de mecanismos de interegBo entre
conduta/desempenho e estvrutura que revels o cardter estdtico
do modelo desenvolvido a partir de Bain ¢ Labini. Ou seda, a
concorvéncia entre o8 agentes no interior da inddstria, e
gntre estes € os externos 3 esta inddstria, produs,  sob
cevia  estruturs, padrées de comportanento  aug 89  seg

expressam en  indicadores de perforsance, degsconsiderasndo

possivels Processnt e wodificachn et rutural dai

decorrentes. Estes X0 SEmpve referidos 3 mecanismos
* + [ o - .

exggenns & conduta smpresavial,  gquando ndo - ainda pioy -~

tEm uma de suns fontes de dinamismo wais impovtantes - as
inovaghes tecnoldgicns -~ excluidas da andlise (7). Isto
Timita enormemnente o podev explicativo do models, posto gue
restyinge o ambients de concovréncgia a uwm espago previamente
delimitads, congelando @ prépria possibilidade de alteragho
e conaicBo  de eﬁtrada (via, pov  exemplo, aceleragfo do
processo de diferenciacio dos produtos), com o que esta s

varia em fungelo de fatoves conjunturais,

e e



7 Alguns  aspectos  do modelo  estrubura-condut -
desempenho, contudo,  podem e devem sev preservados e
incorporados numa andlise que tente abordar a concorvréncia
sob um veferencial dinfmico. Em primeive lugar, o prdprin
carater estrutural conferido #4s barreivas 3 entvada -~
expressio da condiglo de entrada - permite formular aais
consistentemente s padries dE'ﬁompartammnto dos agentes né
processo competitivo, As possiveis vantagens al obfidag nio
deCoryem  ApEnas de fatores conjunturais, ad hoo e
passageivos, mas  também da prdpri& Farma e GUE A8 ENMPrESAs
getio insevidas na dndistvia, fruto de sua histdria e do
dasenvolvimento de  determinadas aapaiidades No ProCeEsso
previo de acumulsagio. dssim, =s barveiras & entrada exprimem
especificidades préprias 2 determinadas em;fesaﬁ que lhes
~ponceden un podey de mercado, um poder de  aufevir lucros
scima daguelss obbidos no nivel compstitivo, sen, com isso,
atvaivy novos entrantes.

Lim ﬁégundo aapecto (wais uma ver enfatizado) € a
prapria nogBo de concorréncis presente nas andlises de Rain
& Labini. As barveivas & entrads - enguante conceito -~ nio
¢ limitam @  expressar o podey de  dmpedivy a2 entrada
potencial, o poder Ypara fora”; expressam lgualmente o podev
*para dentro”, no confronto entve os participantes de uma
detevminada indastvis. Assim, o entendimento “do  processo
concorvencial nesta tovrma mais  pmpla ¢ propicio &

incorporacho de elementos dinfmicos, embora nfo seia

i



plenamente desenvolvido no Smbito das construcBes tedricas
dos autores aqui comentados. Apesar de n¥o tomar a estrutura
come algo dado, mas sim como vresultado de um processo
higtorico, (8) n3o éanaeguem explicar come se dd a sua
copstante transformacio ao longo do  tempo. Labini, éﬁr
exemplo, A0 procurar identificar as razbes que deferminam 0
"gauilibrio final” de uma certa estrutura, 48 especial
éntase & Textensfo absolubta do meveado™ (9)Y. Ou seja, parte
de uma ﬁiéuacﬁa de "desgquilibvrio” de uma estrubtura qug, ao
lonao do  tempo, tende a3 se “equilibrar” em fungBo do pdder
de fixagHo de “pregps de sxclusfo” pelas empréﬁas meihcr
gsitundae & de um mercade pré-delimitado. Ao excluir a
pﬁséihilidaﬂ€ de inovagHin, Labini limita & dingmica do
mecanismno de competicfo a dimensBes pré~estabelecidazs pela
extensiio absoluta do mercado. NEo vislumbra, portanto, as
implicacies que o processe inovativo trarvia em rélagﬁm A
constantes alteracBes nos olementns que conferem XS EemMpresas
o poder de estabelecer barveirvas d entvada e, desta forma,
gm wmudancas ne propvia dimensio das barreiras. g preciso,
ent8o, rvesgabar o conceito de concorvyénciz do modelo
gstrutura-conduta~desempenho no  que tem de mais vico o~
ampliando seuw podey explicativo = e colocd-lo, juntamente
com © conceito de barveivas & entvada, no centro  do
gntendimento daﬁgfrans%mrmagﬁaa gsbtruturais  pelas  quais

passam as distintas inddstrias.

i1
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Num outyo planm, g preciso ainda destacar a
tipologia desenvolvida por Labini para anpalisar aspectos
gspecificos do comportamento empresarial  frente a uma dada
gstrutura, em funglo dos elementos que explicam o poder de
meveado desfrutado por algumas empresas. A existéncois  de
barreiras & entrada poderia ser explicada pela prdpria
"esfrutura técnica” da inddstria, pela existéncia de
diferencing®o de  produtos, ou  ainda por.uma combinacio das
duns causas. & primeira -~ bastante ligadn 3 exist®nocia de
gconomias de grande escala -~ gstaria associada a ideia de um
mercaém hastante concentrado, raﬁﬁo' rela qual déhcmina as
estruturas que se caracterizam por sevem concentradas & onde
2%  grandes escalas . sHo frequentes, de oligordlios
concentrados. A& segundz, por  sua  vex, nAo e velaciona
primordiélm@nte a0 gvau de cnntentvaéﬁm do mercado, & sim A
possibilidade de ronstante diversificagBo de produtos,
fazendo-o classificar como oligopdlio diferenciado aquelas
estruturas que- té&m nesse mecanisme  sus principal  fonte
explicativa da.exi%téncia de harreiraglé entrada. aquelas
gstruturas onde ha uma cowmbinaglo Jdos dois elemsntos,

dengminag oligopolio misto.



as cm&r&xauzcazs DE STEINDM. E SCHUMFETER G

- Embora cronologicamente anterioves as
rontribuiglies de Bain ¢ Labini, os principais trabalhos de
Steindl (1) nas  permitem AVANEAT  na tentativa de
dinamizagio do modelo analitico proposto por’ aqueles
antores. Ou  sejs, através de Steindl podemos vromper com o
sentido de causalidade dnica do modelo estrutura~conduba-
desempenho; a propvia estrutura PASGA A ger varidvel de
snjuste do processo compebtitiveo, fruto da diversidade das

formas em que a conduta dos  agentes pode se expressar sob

dadas condigBes.

0 ponta  de partida da andlise de Steindl sobre as
gstruturas de mevcado ¢ 2 existéncia da diversidade de
tamanhas das fivmas gue compdzm o meveado. Essa diversidade
catd associada Ao reconhecimento da  existéncia  de wina
disperaio de custos, fator fundamentéi na  compreensio das
Formas em  que se  df o processo compebtitivo., Fivrmaz maioves
F8m acesso @ economias de escala nfo disponivels pava as de
menor  dimensio, | podendo  impov  detevminados padrides de
comportamento nfo genevalizdveis o todo o espectro de fivmas
existents no meveado. E & exi%téﬂgia- dessas vantagens aue
caracteriza o oligopdlio, e & em Ffungo delas que o

sligopdlio tende a concentrar-se.
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Ao levar em Ednta esta heterogeneidade do mercado,
Gteindl elabora  uma tipologia de estruturas nas quais a
dinfmica pode ser incorporada. & a partir da heterpgeneidade
das estruturas que € pode compreender como elas  ge
constituem ¢ se transformam, .Pﬂiﬁ s#0 o0s elementos que
complen a  estrutura que vEo permitir As empresas enfrentar
de ums forma especifica o processo competitivo e, portanto,
transformar 2 propria’ estrubtura. Assim, associada 3 sua
tipologia das estrutwras de wmeveado existiria uma mansirva
particular a aada' gabtrutura  de canalizar as PTESEORS
competitivas, molidando seu praprio compovtamento ao longo
do  tempo. Por  um  lado, Ia exigténcia de determinadas
raractieristicas prdprias a uma esstrutura particular moldaria
as estratédgias empresxriais; por O outro, 142 It F:
estratégia teria como efeito a modificagio da egstrutura. A
hetevogseneidade das estruturas smessa, portanto, a ser fator

essencial na compreensio da dinfmica industrial.

Como j&4 ¥foi dito, Steindl parte da existéncia ds
uma varisdade de tamsnhos &, por ilsso mesmo, de custos enlve
as empresss  gue tomam  parte de wm mevocado., Aldm disso,
considera o progresso téonico e seus efeitos na reducﬁm de
cuslos COmn Ul Processo continue & “parte essencial do
desenvolvimenta” (14}, Como a incorporacio dessas inovacdes
favavece a  ampliagfo do diferencié!lde custos existents, e

como o Precos shio vigidos em oligopdlio, este processo
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tende a aumentar as margens de lucro das empresas melhor
situadas . Um aumento d= margem de Iucro, poy sua vez, sugere
um crescimento no potencial de acumulaglo dessas firmas, gue
pode ou nfo se expressar em novos investimentos e maior taxa
de expansio, 2 depender das possibilidades de  ganhosz
futuros, Segundo Steindl, este processo vai sg consolidar no
sentido da  expansfo das firmas progressistas  (que sHo
aguelag que s#e  destacam no  processo  de  agquisigBo  de
vantagens competitivas), provocando  a concentraclo do
meveado, até o ponto  em que sua taxa de éiumulacﬁm interna

ndo seds mais compativel cam a taxa de crescimento  do

meroado .

Assim, Steindl CONSEgUE explicar g dinamismo
proprio a aatrufurag de wercado hetevogéneas e eua tendéncia
% concentragio atvavds dos mecanismos de  concovréncia, ao
mesmo tempo em que limita esse processo Ro ritmo de expaﬁsﬁa
do mevrcado, dado exmggﬂamente. g esta vestvigBo -~  que
concede & andlidse steindliana um vids setagnacionista - que
precisa ser  superada  para que o potencial dindmico ad
existente possa ser plenamente desenvelvido.

Eeas pobtencial dindmico estd patente, por exemplo,
ns forma com que trats a estrubura. Embora reconhega qué A
gebtrutura condiciona o de%emp&nhmlnag mercados, exprassandn

os diferenciais entvre az empresas, ndo a considera dada, mas

sendo constantemente transformada pelo progresso  téenico.
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Isto ¢ um avango em velagio a0 modelo estvutura-conduta-
desempenho, que ndo Ekplicitava o potencial reestvuturador
do avangn técnico incorporado na  producfe  industrial. £
ainda que desconsiderewmos este aspecto diretamente ligado s
inovacBes, ¢ dmportants destacar que 3 andlise steindliana
tem maior poder explicativo Principaiﬁenta por quebrar a
causglidade dnica implicita naque1a modelo analitico, posto
e é proprio processe competitivo leva =1 um reaﬁranio s
gatrutura de mercado, Isto £, as decisBes que o0s agentes
tomam em  funcfo de suas posi¢des em termos de custo, margem
de lucve, potencial de acumulagio & de suaz  expectativas
cégohre a expansio futura do meveado, levaw a modificagdes
gatyruturais do mesmo, o movimentos de  concentragio

retativa & ashsoluba.

Forém, par tonsiderar o progresso  tdenico
mecanismo exdgens ao comportamento das empresas, Steindl nio
consegue captar de aque forma o progresso técnico poderiz
-1ihertar o potencial de acumulagfo de uma estevilizagio
supostamente inevitavel. FPara cmmpraehder todo o dinamiﬁﬁn
associado A inovagBes tecnoldgicas & Seu papel  na
concorréncian intercapitalista € preciso internalizd-las como
inatvumento & pratica constante das spPreEsas  no PrOCRSsD
competitivo. Ou seja, & preciso endogeneizar esse elemento
gsseEncial — 0 PYOYYEsso técniﬁa -~  gue Steindl ainda trata
Comn  exXOgeno hs motivaglBes de vomada de decisbies

empresariaies. Nests aspecto, a andlise de Schuspeter(if) &

ié



uma contribuigio fundamental, na medida que endogeneiza o
mecanisme de inovac¥o  tecnoldgica, mostrando~o "com§
intrinseco A0 Processo concorvencial.,

- Bontude, nio mbsfanta essa limitagHo analitica,
gteindl avanga bastante, demonstrando gue as eﬁteruraﬁ de
mereado ndo sdo dadas de umzm ver por todas; que, na verdade,
gexistenm pressdes & elas inerentes que as altevam
gndossnaments . Pesta forma, a andlise de Steindl pode servir
como quadro  de veferéncia, como “essqueleto”™ na tentabiva de

veconstrucio tedrica dinfmica das estruturas de mercado,

Bastando que, para isse, sejam a £1a incorporadas  oulras

i7

contribuigles gque supevem s  seus limites. Assim, o melhor

caminbo para fazey esse pevcurso € considerar a  pressio
competitiva  de wina forms mais Tampla, abrindo ne
possibilidades de transformagBeo estrutural a partiv do
comportamentn empresarial. £ o elemento Fundamental que
precisa  sev incorpoyado £ endogenseizadoe no B OCEBEN

comppatitive & o preogresso técnico.

Fara Schumpeter, lonse de haver uma tendépncia 3
estagnacfo provoacada pelo desenvolvimento da  concorvéncia
intercapitalista, € a prodpria concorvénca oligopolistica a
grande vesponsavel :aaiu dinamigne da producEo capitalista.
Ao invds de gerar entraves & continuidade da  expansBo
capitalista - em contvaposi¢io a uma suposta "idade de ouro”

concorrencianl -~ o oligopdlin € capar de davr mais f0lego ¢
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criar oubvas formas em que g€6$e Processn se expressa. b esse
dinamismo ge  apressnta ndo aApenas e resultados
quantitativos, mas tambeém na diversidade de novos produtos
que passam  a atender necessidades outras até ent8o nio

gatisfeitas ou criadaz no bojo do desenvolvimento econdmico.

\ "Logo que entramos nos detalhes o pesquisamos cada
item em gue o progresso foi mais evidente, o caminho n¥o nos
leva As porvias das  fFirmas que  btvabalham em condi¢fies de
concorvéncia relativamente livre, mas precissmente s dos
grandes conglomerados (...}, caindo sobyre nds =w chocante
suspeits de que as  grandes EMpYesas t8m mais & ver com a

eviacfo desse padrio de wvida do  que com seu rebalxamento”

{13} .

Dad reguitam dois elementos fundamentais
destacadas por  Schumpeter. Frimeivo: gque o capitalismo &
sigtema €M peymanente gvolugfo; nfo € nem pode ser
aﬁtaﬁianﬁrim. Segundn: 8 razio maioy desse  dinamismo RO

satd fora, mas no interior da grande empresa.

“ impuleso  Fundasental  que  dinicis € mantém o
movimento da maquina capitalista decorve dos novos bens de
consuma, dos novos mndtedos  de produg®o  ouw transporte, dos
aovos mervoados,  das novas  formas de oroanizacio industyial
que & empresa  capitalista coria (..., incessantemante

revolucionando a estrutura econdmica a3 partir de dentro,

: j
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incessantemente destruinde a velha, incessantemente criando
ama nova.  Esse processo de DestruigHo Criativa € o fato
gssencial acerca do capitalisme 2 & aif gque téw de wviver

todae a8 empresas capitalistme’™ (4473,

E no processo de  destruico criativa, de
destruicfo & simultdnea cfiacﬁm das estvruturas vigentes, no
afagtamento do velho pelo nascimento do novo, no processo de
inovagio constante implementado pelasg inddstrias
oligopolizadas, «que veside o ndcleo da  explicagio da
din&mica das egtvuturég indugtriais NAaS economnias

capitalistas.

£ preciso entendey, portanteo, poy gue a

concoryéncia oligopdlica GE  EXPYESSR, primovdialmaente,
atvaves da  continua transformwcio de sums estruturas, por
aug & ifovanio paesa m sev forma privilesiada de competigfo

ng ambiente oligopdliico.

_Gama ja vimos, RE  wma  grande & insuperavel
interdependéncia entre o agentes econdmicos, fazendo com
e sew  comporvtamento deva levar em econta as  atitwles de
seus copcorventes, .a matabilidade das condicfes ambientais.
Isso faz com aue bentem, inclusive, se adianta~ Ffrente a
sesas proviavels mudangas - provocando—as atd ~, na tentativa
de mantevenm efou ampliarem seuw espagd no mercado onde atuam.

CAmsim, a concovrvéncia via precos ou esforgo de vendas deixa




de ser suficiente para sexplicar a dinfmica industrial. £
seus limites explicativos estBo postos na medida em que se
consideram imutdveis »s padvfes técnicns ¢ organizacionais
de produgio. g preciso intvodumivr a possibilidade da
mudanga, da constante recriagBo desses padrdes, para que o
processo competitivo seja reslmente a expressiio da  busca
conflitiva de novos espacos de valorizag8o (mercado) a

partiv de Firmas diversas.

Ma veazlidade capitalista, v que.vrealmente importa
& a “concoarvéncia abtvavés de novas mercadorias, novas
tecnologias, novasg fontes de vferta, novos tipos de
organizagio {(a grande qnidade de controle em larga escala) -
contorvéncia gque  comands uma  vantagem deciSiQa de custa-au
gqualidade 2 que atinge nlo a Fimbris dos lucvros e das
producfics das firmas existentes, mas suas fundagbes e suas
proprias vidas" (45},
m:_Staindi, gor  sSUR VeE, intvoduz 2 dnovagBo como
glemente impoviante an procegso competitivo na medida em ques
pode reduziv cu.tos de quem A INCOTPOTAT € propiciar,

poartanto, condieBes diferenciadas no processo concorvencial.

Ele nfo g Ccapaz, porém, de apreendey D potencial
revoluciondrio da inovacio nem tampoucod incorpord-la

endogenauente . Ao endogensizar a inovagEe, Schumpeter alavygs
as congsquencias dinfmicas implicitas no progresso técnico.

- A dnovagfe € capaz  de  distinguiv  swpresas n¥o  sd  por

Be
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diminuico de custos, mas por introduzir novos produtos, por
criar novos mercados, pov difevenciar; passa a ser encarada
a partir de todas suas implicacBes. Seu poder transformadar
ath existe enquanto expressfo do processo  competitiva, da
pressin para  orescer, £, portanto, por  ser  um macanismﬁ
refevenciado Az EMPYESAL wmag frente  as outrag, a0
campgrtam&ntm empresarial.  Assim, ¢ a conduta empresavial
que, contempladas tadas sUAas implicagdes dfnémicaa,
transforma endogenamente as estrutuwras em que se processa a

concorréncia capitalista. -

AHALISE DINAMICA DAS ESTRUTURAS

FParte dessas contribui¢Bes ae entendimento do
comportamento das  empresas £ seus impactos transformadores
.ma gatrutura industyial foram rediscubtidas e incorporadas no
Gumbito de trabalhos empivicos e t@éricmﬁ desenvolvidos em
anns recentes (447 . Estes tvabalhas tEwm em  comum o fato ds
sevem tentativas de construgio de um  veferencial  tedrico
alternative para & analise Jdinfimica das estrutuwras de
meveado,  Este esforgn pPaEsa por tentar gtilizar o
instrumentos tedricos constyuidos por, . entre outvros, Bain,
fabini, Steindl e Schumpetsy, rvedefini-~los & construir ums

tipologis das estraturass de sercado que comportem slementos
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dinfmicos referentes a cada uma dezsas estrubturas. Para os
noss0s objetivos,  utilizaremos priancipalmente o texto de
Possas (173, servindo-nos dos demais como enriguecimento ou

gscliarecimento para algum ponto especifico da argumentacSo.

Um primeiro aspecto a sev examinado ¢ é forma em
que conceitos como oligopdlio, bavveivas & entrada, margem
de lucvo, potencial de acumulasgBo e  inovagBo podem  ser
aglutinados de wmangiva a prestarem-se & elaboragfRo de umn
eebtrutura tedrica coerente ¢ capaz de apreender o dinamismo
das estruturas de mercado. A propria escolha das estruburas
Como conceito “organizador” dos demnis  Jjd demonstra uma
preooupagcio om priﬁilegiar um determinado enfoaus analitico
no que  respeits 3 causalidade dos processos que transforvmam
o ambiente industrial. Ouw seia, privilegis-ge a gsstrutura Jdo
mevocado, am  debvimento da andlise centrada na Ffivma, na
teptativa de apreender a dinfmica industrial. Esta posigfo
decorre do entendimento ACSTCR dz concorrencia
intevcapitalista & da  possibilidade de dnstrumentalizar
conceitos distintos de modo articulado. A c&ncmrv@ncia deve
ey anqui  pensada come  conceito que ewprime o enfrentamento
de capitais em buscs de maiores espagos de valorizagfo (487,
passivel de L BHPVESHEMTEE sob  distintas formas e
intensidades. Por sus ver, 'o mercado  passa é. ser 1 locgus
privilegiado da voncorvéncia, pois € nele que a concovréncin
transforma~se no  “pripcipio unificadov” tedrico daqueles

glementos coneceituais J4 apresentadog., Tanorando €

gs



significado  convencional atvibuido a0 conceito  de
concorvéncia, e liberando~o dos limites analfticos inerentes
a esta vis®o, podemos incovrporar estratdgiass varias de
compovtamento empresarial e busca de valorizaco
{gatvatégias de inova¢Bo, estratédgias frente 3 concorvéncia
potencial, politica de prego, etc.) sob este conceito

ampliado de concorvéncia,

Fordm, se o mevcade € o espaco no qual a
concorvéncia  exprime a pluralidade de formas em gue se pode
concrebizar, este processo nfo se did de modo cadtico,
desordenado. & possivel fazer recoriss nesse espago walor de
valorizeacdo de capital, identificando formas especificas de
concorréncia ¢ configurande espagos  de aonﬁbrrénaia que
vemetew » determinados conjuntos  de unidades produtivas., A
estes varios recovies poade-se associsr o conegito de
gstruturas de mevecado, centron privilegiade da andalise

sugerida pelog autores acima citados.

& cada agtfutura dm. m&rcadm.pmdeﬂﬁe agsociar um
determinado padrio  de cancmrréncia, isto &, as prihcipais
Fovaas @m  que 0 PYCCESSD CORQOrrencianl S8 eXPresss para um
determinado segmento de mercadeo. Pass=soos a mostray  os
grincipais slementos cmﬁstitutiuwa do padrio de concorvéncia
para uma dada estyuturs de meveado, Segundo Possas, o padvrio
de concovivéncia constituivese-ia em dois ndveis: "a insevglo

‘das emprssas ol suas  wnidades de produgBo na estrutura
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produtive, o que envolve desde o0s requerimentos tecnoldgicos
& utilizacfo dos produtos; e as esfratégia de concorvéncisa,
abarcando as politicas de expansfo das ewpresas lideres, em
fodos ns niveis ~ tecnoldgicos, financeivo & as politicas de

adaptacfo aos 2 recriacio dos mercados”((9).

ﬁ elemento de inserg8o na estruturz produtiva estd
relacionado, por um Iado, & forma como certa eﬁtrﬁtura dg
mevcado articula-se com os demais ssgmentos da economia. DQ
sgjn, 88 os tipos de produtos ali produzidos sBo bens Tinais
oi intermedidrios, suais 085 principais encadeamsntos  para
‘trds & para a frente na cadeia produtiva, sto. Isto define,
em parte, qual o seu espago de concorréncia, qual o seu
meveadn. FPor outro  lado, ectd btambém ré!acimnadm hE
earacteristicas do produto ali produzidos, tais rcomo =
possibilidade de maior ou menor diferenciacio do produto {ou
seja, se S trats de 1414 bem unidimensional oL
multidimensional, sua durabilidade, as caracteristicas da
ﬁamanda, sus  ubilizecefo, etc.), qual a Fforma de difusio de
geu wso e de matuvacHo dos padrdes de ponsmo, qual 3
getrutura de insumo ¢ solucio energdética, a estruatuva  de

emprego, ebte. (200,

Estes pomponentes conferem Ao _padrﬁm de
concorréncia un  aspecto estrutural, no o gual & teonologia
gntya como  uin dado, ums referdncia caoncveta que locsliza wm

segmento produtive na  estrubuwra  dndustrial da  sconomia,

P4



L S

revelandm_ as principais caractevisticas dos hens ali
produzidos, L Tt

J& o seoundo elemento aus compfe o padrio de
concorréncia caracteriza~se por SEr um espago aberto no gqual
¢ executada a autonomia do processo decisdrin. Diz respeito
as distintas estratédgiss de comportamento que 2as empresas
podem  adotay (preso, wvendas, expansEo) 1Y) PYOCESs0
concorrencial, muito ewmbora limitadas e condicionandas pela

forma de sua inservc¢fo na sstyutura produtiva.

Além disso, =as decisfes sBo tomadas sswmpre em
fungaoe de  alguma expectativa quanto ans seus resultados
Futuros. E € em  fungBo da  dncerteza - propovoionada pela
passasen do tsmpo & pela int&rd&pendéﬁcia gntre os agentes
gConominas - que  as decisfes implicam opeie  entre
alternativas de resultado incerto, o gue vem a sev um dutro
slegents condicionadoy do  compoviamento emprezavial. Ele
gstd amavvado piHo s ao passado e ao presente, mas tambdm -
& de modo irvemedidvel - ac  futuvro. Contudo, apesar da
incertera associada aos eventos futuvroes, as decistes tém de
ser tomadas ¢ efetivaments o slo. Os ewmpresdrios adotam pov
veres formas  convencionalis de  execular suas eﬁtratégiaﬁ de
congorvé@ncia como mode de  contovnar a  ipcevteza, smbora o
poatencial de instabilidade gqus esta  convengdo wembute
apresente variabilidade em fungifo .de gual  estrutura  de

mercado se esteda copsiderando.
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Ag eatratégiég de comportamento velacionam-se,
principalmente, &s politicas de pregos, vendas e expansio
das empresas. A& expansBo podeva gse dar nfo sd por ampliagio
da capacidade produtiva wmas também atvavés de investimentos
gque promovam  mudangas tecnoldgicas, quer sejam de processd
ou de produto. Assim., a tecnologia n8o € sd um dado
esbtvutural, resultado de atividades passadas que woldam um
certo tipo de comporbtamento; & tambdm elemento fundamental
do processo  compebtitiveo, promovendo umza -interagBo  entrs
eatrut&ra e estratédgia, Pundamental para a campraénsﬁu ida
dindmica 4que transforma continuamente as estruturas de
meverdn, A teonologis € pavte constitutiva, portanto, do
padrio de concorvéneiaza, sendo elementa ﬁinéetizadmr dﬁg
possibilidades de ampliaglc do espago dg valovizagio -
mevoado ~  das espresas,. Por um ladao, amavrra ws  ligaghes
intev-setoriais & 28 carvacteriesticas essenciais do produto;
por outve, alarga u estratdgia de concovréncia, toronando-a
diversa 2 1ibertaﬂdmwavda camisa de Féraa das estruturas

rigidas & consolidadas.

{1 acesso & inovagio tecnoldgica, porédm, ndo se da
de maneira homogénea para o conjunto das SUPYEsSas NEm param
A% varias cmn%iguracéﬁﬁ que os  mercaidos assumen., A
tecnnlogia nio & um bew livre, havendo fatorss que liwmitam =
cevitas possibilidades a relaglo entre estratdgia da smpresa

e ommdanga  tecnoldgica. O prodetos individuais de inovacBo
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tém aue se reporbar, primgivamente, & intevdependdncia entre
s vidrios agentes econdmicos que concovrem ou potencialmente
podem vir a concorver num mesmo mevecado. Este elemento
confere aqueles projetos um componente de imponderabilidade,
de incevteza, que restringe o leque de alternativas
passiveis de sevem implementadas. Em segundo  lugar, €
preciso levar em consideragio o contexto histdrico em que um
determinado processo  de inovagBo toma forma. Ou  seian, &
necessario observar o tipo de inddstvia, a forma como estd
gatruturada ¢ articulada nacional e intéfnacinna1menta g
qual & forma de  inser¢fo do pais ém questBo na  economia
mundial (24, Poy fim, “gualquer firma éﬁ&ra dentro de wm
epectyo de possibilidades tecnoldgica & de merecado gque
emevgem 3 partiv do crescimento da cifncia g dos mervcados
mundisis (PP}, *{,..3a semelhanga das cifncias, as
tecnnliogias t8m a Ffovor de  ‘paradigmza’, gue constituem
‘modelos’  ouw TpadrSes’ de solugfo de alguns problemas
téenicos selecionados {derivados das cifnoias naturais) e em
tédenicas especificas {(equipamentons, materiais, etciI™(R3). Qu
seian, as possibilidades tecnoldgicns em  que 0O 9 proCesso
ropncorvencial  pods 85E  eXpyYessar $80 limitadas pela
constituigBo de paradigmas, ¢ € em seu intevior -~ ou em suns
trajetdfiaa - s%m postas as alterpmabtivas para sua

Bxpressio,

Contudo, e apesar de ftodag estas vestyigdes, o

processn de  inovagBe tecnoldgica se impde como fundamental
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no processo competitivo, Os  agentes que se abstiverem de
participar desta tentativé constante de s destacarem frente
2 BEUR campetidareglpela introdu¢io de noavos produtos e
processos (seja na tentativa de veduzivem seus custos, seja
na tentativa de se difervenciavem sob a otica dos potenciais
consumidores) tendem a ter véduzidma SRUE ETPREOS No mercado
onde concorrem (24) Frente a este imperativo, por um lado,
g aos limites que o mediam, por oubtvo, Freeman(i9?74) propfe
ama tipologin que  exprimes, em suaz  linkas gsyvals, =
divevsidade tom aue a incorporaclo de iﬁoéﬁﬁgﬁﬁ ﬁecnmlégica
ag apvessnta pas economiss cépitaliﬁtaa. Antes de aer uma
tentativa de cﬁmpVEEﬁsﬁa desse processo, Freeman nos oferece
uma descricfo de sua plurvalidade, abrindul possibilidades
analiticas para 0 cnmpreendermn5._. Esta pluralidade €
referenciada tanto a fatorves externos 3 empresa, tais como
as restrigdes que mencionamos amima,.quantu a fatores gue
dizem respeito & estratdgis compovtamental da empress Frents
x concorvéncis. Apesar das  limitagdes estrubturais, hd um
gspago  de decisfn empresarial ne . que ‘cmncern& a5
alternativas na  introducio de tannoiﬂgia..ﬂu gein, antes de
ser um  processe determinado unidiveciconalmente poy uma gama
de fatores estrubturais, a  inovac¥o tecnoldgica  obedece 3
1dgica da  busca de espagos de valeorizagfo nc mercado, como
uma forma -~ nRo uhrigatdria mem  dnica - de  expangdo  do

pyocessn copcorrencial.
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A primeiva estratégia descrita por Freemsn ¢ a
pfensiva, gue "¢ aquela concebida com o objetivo de atingir
& lidevanga técnica g de mevocado atravds do pioneivismo na
introducio | de novos produtos frente A ﬁeﬁs
compebtidores™(25) . Para atingir tal lideranga & necessdrio
que as empresas que adotam a estratégia ofensiva desenvolvam
peﬁqﬁiﬁa bdgica intva-muros ou  possuam  bons canais  de
comunicacfn com  aqueles que 3 realizem {(pesquisa aplicads,

consultoria, reovutamento de cientistas, etcy.

A segunda  estratdsia presente na tipologia ¢ a
defensiva, caracteristica das Firmas surppdias no pds-
guerva. Adotar  uma eetratdain defensiva no significs abriv
mio de pRESGUISRS, mMas  Apenas  acompanbayr  de perio as
inovagdes introduzidas pelos inovadores ofensives sem corvey
ot riscos associados ao piongivismo, muwilto ewhora a empresa
que adota esta estratdgia tenda a desaparecer oaso nio seja

caparx de absorver vapidamente tals inovagdes.

A estratdgia  imitabiva, pov sua ver, "nfo aspira
‘galtar na  frente’ ou meswmo acompanbhar as Firmas inovadovas
agfensivas. {...)}0 Timitador’ pode wanfruir de cevtas
vantagens para gntrary  no meveado, frente as  firmas
inovadoras estabelecidas. Eﬁtaﬁ" podam variar desde  wm

meveado ‘cative' até vantagens decisivas de custoa, (...} &le

Cpode sstay  estabelecido numa drea geoagvdfica onde as firmas

ot

phtem vantagens especiais, gue wvaviam dJdesde uma posicio

g



politica privilegiada atéd protec¥o tarifdria (esta serd a
situagfio tipica em muitos paifses em desenvolvimento). 0O
imitador pode uwsufruiv, alterpativa ou adicionalmente, de
vantaﬁens associadas a custos szlariais menores, custos em
investimento de  capacidade produtiva, suprvimento de energia
oy custos de materiaia"(ﬁ&ﬁ.

A possibilidade dessa estratégia ser bem sucedida,
portanto, estd colocada em elementos exteriorss a  sua
capacidade de acompanhar © processo de inovaghio tecnoldgica,
_pndenﬁm s8r  rvesuwnida em  dois ?atu;es; primeivamente, a
existéncia de algum tipo de resevva de ﬁercada, seja lato
sensu, sejfa wia protesfo tavifdria ouw oubtra qualquer; 2, em
gegundeo lugar, a necessidade de manter baixos os custos de
produgBo, mantendo-se “bem informados acerca de mudancas nas

bdenicas de produgBo e do mercado”{B7).

30

For fim, Fresman enumeva mais duas estratdgias

y

entre as possivels de sevem adotadas pelas sopresas, enbora
de forma nBo sxcludente: a tradicional & a npottunista. A
tyadicional se caracteviza por sun incapacidade em vesponder
he mudangas intraﬁuzidaa pelas  ploneivas -~ 20 contravio da
dependente; ou  seja, seu produto nfo € modiTicado ¢ tends a
sgr  excluwido pPOT outvros TE incarpovemn o “novo”
proporeionade pela  inovacio. A eﬁtrafégia oportunista, por
aur ver, resulta da peveoepglBo de "brechas” e nichos que

podem sey explorados. Uwa gmpresa pode "notar” a demanda poy
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U servigo  ou produto  que ain&a nio tenha aido atendida e
introduzi~lo sem neéesﬁidadg de gastos em pesquisa &
tecnologia (B8). Esta pode ser uma opglo estratdgica da
empresa no  processo  concorvencial  que, se por um  lado
proparciona sspagos de mercado sem gastos elevados, por
ﬂutrm_ rEquey uma probegio .institucinnal relativamente
?fgiﬁa, sob o risco de ter estes nichos rvecovrentemente

invadidos por empreszs melhor. capacitadas e ter que buscar

coptinuadamente novas oportunidades.,

A idéia qﬁﬁ parece novteary a tentativa de entender
o comportanento da Firma a partir de estyutuvas de meveado,
£ a necessidade de dar contetdo fquele comportamento, A
decisfo individual dd-se dentvo de um wuniverso especifico de
produtos, téeonicas e estratégias, caracterizando um espago
onde a8 concorvénoia € exercida -~ o wmevecado -~ &  formas
diversas de fazé-io. Du seja, o compovrtamento da ewprasa
esta referenciado a uma sstrutura de meveoado gue ele proprio
reproduz & transforma continuamente em buscx . de ocupagioe
e/ou oriagfo de novos espagos de valafizacﬁn. E este padrio
de concovréncia veferido o  ums dada estrvutura de mevcado -
gnglobando elementos tdconicos ¢ estratdgicos -, possai nas
harveivas & entvrada sew elemento sintese, comp expressio da
intensidade com que desanvolve - para um dﬁtérminaﬁm CHPALO
{soh dadas condigOes) & wmomento - o processo compebitivo
(RTY . A partir dad, ¢ possivel tentar identificar quais as

principais  estruturas due  se  apresentam  nupx sconomia
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capitalista desenvolvida e como elas se desenvolven ¢ se
resolvem a0 longo do tempo; ou  seja, quais =as possiveis
trujetdrias dinfmicas passiveis de sevem  obssrvadae  em

funglo das especificidades de cada uma destas estrubturas.

&9553 intengio agui & menos  tratar destas
trajgtérias d0  que apresentér, em seus tragos  gevais, o
padrﬁa de concorréncia de cada uma  dessas  estruturas  de
mercado, destacando o papel  ao mesmo tempo estrutural e

gstratdoico desempenhado pela tecnologia.

A primeiva dessas estruturas & o opligopdlin
concentrado ou homopuénen {39). S%o tipicas destas estrutuvras
RS indﬁgtviaa aue fabricam "insumos bdsicos industriais & de
hens de  capital com um grau minimo de padvonizaco  aque
rEauelrsa gronomiag de gscalta’, apresentando COHMWO
caracteristicas basicas a homogeneidade de  seus produtos
{nBo havendo, “portanto, muito espago pars R’ compebigBo via
di%eranciacﬁa) ¢ o fato de ser concentrado - dado o elevado
requerimento de capital para dncorporar o equipamento
RECEEsArin an ?1nciwnam€ﬁtm OF: 3 unidadea produtivas (o queg
torna pouco  provavel a competigio via prego). 5 PYOCESSO
competitive, sorvtanto, wvai-se antmrar na  capacidade  das
eaqpresas  respondeven ap  crescimento da  demanda efou o
anteciparen, via aumento de  capacidade. A cmnveniéncia de
cgvitar a  entrada de novos competidores fara, provavelmente,

com que  os produtores  estabelecidos reajam o mais vdpido

3g
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possivel a - qualquer aumento da demanda, ou meswp  se
antecirem ao _ﬁreﬁciﬁenta de  mercado, expandindo SUA
capacidade produtiva além da demanda corrents"(341). “A
disputa pelo mevoado, quande for o caso, serd ditada pelo
compoviamento do invéﬁtimmntu em face do crescimento da
demanda, isto &, tanto pela imtraducﬁe. de novos processos
que pevrmitam reduzir custos e wmelhorar a gualidade do

produto auanto pela dniciativa de awmpliar a capacidade
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antecipandn o c¢rescimento do mercadn ou  rveagindo mais

prontamente a gle” (38, _ _ .

0 oligopdlio diferenciado insere~se na estrutura
produtiva da economiz pela produsfo de bens de consumo nio-
duraveis (33). A naturezs desses produtos faz Com que os
_caﬁﬁumidoreg ndo os tratem indistintamente, valorizando sua
hetevogeneidade. Isto exige a Jformacin de uw  padric de
concoveEncia distinto do antevior, no gual a difevenciacio
~de produtos passa a tey papel destacado. Qu selja, 0 processao
de busca permanente de novos produtos a sevem introduzidos
nn mevoado -  ampliandg~D - Paﬁé& 3. ey alemento

indissociavel da sstratdgia competitiva dessa sstyubura de

meyvcado,

Yreen peesssidade  apavece nEo APENAS COMO UM MELO

de conguistar clientes de seus competidores sas mesmd uss
N FaT - N - -

condigfo para gavantiv sua particiragio no  meveado: ww

atague de um competidor & fatia  de mercado de wma fives,



atvavés da intvoducHo de  neve produto, sd pode ser
neutralizado pela prdtica de diferenciagfo de produto pela
propria  firma. Neste contexto, requevr-se o engajamento
sistemdtico da firma'am atividades P&D, tendo em vista
asseaurar-lhe um  fluxo deg  inovagBes de produto =z BEYem
utiltizadas em manobras agressivas contva seus competidores

ogu mantidas em estogque para uma  eventual rvetaliagfo a

ataaues de um compebidor. o oousoae Lo o L0 L

Cabe admitir, portanto, aue "a realizac¥e de
atividades de &0 & o processo de diferenciacfo de produto

reflietem s condigdes de mercado”{34).

Measmt quanto aos  produtos hE:| "exiatentes o
independentemente dos novos produtos que sejam introduzidos
~ g necessavio incovrver em despesas de  publicidade =
cosiercializagio, diferenciando-ons no processo compstitivo
{35}, Assim, o oligopdlio diferenciado proporciona -~  em
funglo des ewxiglneias de seu padriic de competicio -~ a
criacho de bavveivas & entvada, ligadas n8o a aspectos
téocnicos GQ de montante de capital, mas "3 persisténoian de
habitos & marcas e consequentemente ao 2levado £ prolongads
volume de zastos necessdrios  para cmnﬁquistgr wma faixa de
mevcado minimx  gque  Justifiaque o investimento”{(36). Além
disse, os gastos em F&D, dmplicitos na estratdsia de

diferenciacfo, TMyresolven” (v} PYOCESSO concorrencial
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Ceimultinea e continuamente, reduzindo u poltencial de

e



acumulacio intevna da Pivma e ampliando seu mercado {37},
conferindno a0 . padrio de CORCOVréncia wm caratey

instabilizador da estyrutura de meveado.

P P . - TN o . s

0 uiigapﬁliu concentrado-diferenciado {ou misto?
covresponde s  inddstrias produtoras de bens de consumo
durdveis (38). Como s prdpvia denominac8o JA anuncia, ests
gatrutura de mevceado cavacteriza-~gse por conjusar slementos
partinentes a wma & & oubva das Ja citadas anteriorments.
82, pov um  lado, seus produtos sfo perveebidos pelos
canaumiharés de maneira tal que a.di¥€T€ﬂ£ia¢50 da produto
se constitui  em formam privilegiada de concorv&ncia, pov
outro  ha exigénoing  de escalas minimas gque A fazem
concentrada, diferentemente do oligopdlio 'di¥erenciadﬁ,
Hesmo o esforco de diferenciagieo tends 3 sevr mais intenso,
*selo maior  tamanho @wddio e capacidade Financeiva das
empresas  anvolvidas (.. ¥ 139). Assim, O PrOCEssn
competitive se” prréﬁaa por formas vErias, combinando
elementos prdprics  a cﬁda wy dos  padrdes de  goncovréncia
acima citadps: "nflo sd se plansja excesso de capacidade
para atender as descontinuidades téonicas & antecipav o
cresciment o g mercado, i EE RS principalmente £Omo
contrapartida, em nova'capacidadw produtiva, do esforgo de
ampliar o meveadn pela diferenciagio e inovagio de
produto” (40) . Decorventemente, o oligopdlio misto apresenta

parveivas A entrada em JTungBo de economias  de escala

4
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tfonicas £, principalmente, do encrme esforgo de

diferenciagio desenvolvido no fmbito destas inddstrias.

Destan forma, o padrio de concorrdncia envolve
elementos téonicos e estratdgicos, os quais, ao mesmo tempo
que  condicionam a existéncia de barveivas & entrada
glevadas, dio enorme dinamismeo & estvuturas de mercado,
atvavés do  intenso "turn-~over” de seus produbos. Ou éeja; o
acessn & tecnologia e os gastos em FAD aparecem, aqui, comn

crucinis 2 manutenc®o tdos espagos acuppdos pelas empresas em

seus mercados £ 4 possibilidade de amplid-los.

J& o oligopdlio competitivo possui poucas
p?asibi}idadea de uwbilizay a diferenciagio de éeua prodatoas
c;ma esbtratégia competitiva, Ja que gata patrubura
compyresntde industyias produtivas de  consumo n%a“duféveiﬁ
pouco difevencidvels (44 . Alewm dissg, e apgsny e
spresentar um grad de concentraglo elevado, nle € impevativo
que  existam  grandes plantas para a producBo de  bens
destinadps a esses meveados. A inexisténcian de econpmias de
eacals importantes, téenicas € de diferenciagio, oy ainda a
convivéneia de tecnologinsg wmuito dispares, vestringe tanto =
concentvacfo do  mevcado guantn o nivel das barrvrveivas 3
gntrada de empreaaalde qualguer povte dificultando margens

de lucro muito elevadas”{48),
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S Assim, o processo competitive nBo se dd nem pelo

investimento ew nova capacidade 3 frente da demanda ~ posto

37

que ndo ha requerimento de gavandes escalas -~ nem  por

diferenciagfo ¢ inovagfo constantes dos produtos, a n¥o ser
gm escala  muito reduxids. "0 ritmo de expansfo & acumulagio
global desta estrutura & rélatiuamente baixo e depende da
taxa de crescimento  geral da eCoOnomia e mais
particularmente, da taxe de crescimegnto do empregs ¢ dos
saldrios urbanos (43}, 0 processo concorvencial se expressa,
povtanto, basicamente _através da competivfo em pregos, pels
guml a8  empresas com maior poder de  acumulagfo  interna
procuram excluir as Fivmas "marginais” e ocupar novas fatias
do meveado para si. Mo hd, ao menos na intengidade presente
nae demzis formas de oligepdlioc, a presenca de elewmentos que
confiram dinamismo enddgeno a  essa sstrutuva, gerado pelo
proprio prmneasm'cmncmrrencial. ., nBo (se) estabelece um
gsadrio de corescimente & fFrente da demanda para o werocado

como um todo{(44) .

Poy  fim, Eemos 283 estrutufaa de mercado
competitivas, onde inexistem barveiras & entrada, auer
téonicas  quer de ditevenciagfo. Assim, 0 processy  de
concovréncia se caracterixa.pela competi¢clo via pregn € pelo
vitmo de cregcimaﬂém dos investimentos acompanhando 0 ritmo
de  expansfo do mercado. Ouw  ssda, ndo k] fatoves  que

alavanauen um processo enddgenn de sxpansfo da capacidade.



ds pressoes competitivas, por sua ver, se regolvem -~ vis

pregos - pela entrada e salda de ¥irmas do mercado.

E preciseo destacar., ainda, outra tentativa de
gvelicar o processo concovrencial ne interior de wma dada
estruturs, empreendida  por Porter (1983), gque, 8ag mesmo
temp o que redefine = articulag8o entre estvratura e
estyratdgia, p8g a diversidade entve inddstrias e empresas

como  elemento indispensavel & compreensfo da dinfmica

industrial.

Segundo este autor, slo duag ag principais
questies  gue balizam as gcatratdédgiase competitivas das
empresas, as quais sio direcionadas, e geral, & conaquista e
3% manutenedo de posigBes favordvels no interior de uma dada
inddstria. A& primeiva vefere~se 2 atvatividade que cada
inddstvia exerce em termos de rentabilidades esperada,
defininda, aliado aos limites da propria empyesa, o€ qual
Cou guais) inddstrials) a empresa pretends pavticipar. A
gegunda, pov  sus ver, diz vespeito aos determinantes da
competitividade da empresa no  interiov de uma inddatria em
particular. Do ssja, =as satratédgias competitivas buscam
crinry Espagons & empresa lévanda gem conta a diversidade
inter-indidstrias  (em termos de rentabilidade; e: a
diversidade intra-inddstrias (em termos dos  atriputos

neceasarios & manutengBo de  uma posicio compeiitiva o

BEwRnOY .
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A criagde defvantagene competitivas -~ as quais se
expressam pov vantagens de custo ou diferenciacio frente anos
concovrentes -  através das estratégins que as empresas
gmpreendem originam-se, portanto, do habilidade das mesmas
em lidar .cnm a5 caracteristicas da astrufura (gque define as

“forgas competitivas™) melhor que seus rivais (45

- - Desta Fforma, as estratégiss utilizadas dependem
dos elensntos gstvruturais prodprios a -cada inddstria,
colocando Forter na mesma tradig¥o dos autores aqui  ja
abordados no  que se refere & delimitagBc da  autonomia
deciedria da ewmpresa. o mesmo modo, também procuva vezlgar
o movimento contrério, no  gqual as astratégiaspcompetitivas
f%?luenﬁiam A estvutura, ftranstormando-a att  longo  do

tempolAs).

A necessidades de dar suatentéhilidadﬁ he vantagens
competitivas implica 8 adogdo, a0 longe do tempo, de una das
trés “estratdgias genévicas” de?inidég por  Forter: ida
lidevanga de custo, iida difervenciagio, iiide enfoque. O
.conceitm de estratédgia genédvica CProCura explicitar &
necessidede da escolka da  vantagem competitiva gque  uma
egpresa pretende  obter competindo em uma dada inqdatria, €l
fungio das espetifidades da estrutura da mesma & da
rapacidade da empresa fager face ang atributos por ela

exwigidas. & dinobservincia destes requevimentosslimites pode

3%
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levar a ewpresa 3 dispersfo de esforgos € & incapacidade de
dar sustentabilidade &g veferidas vantagens,

& primeira “éatratégia gendrica” -~ lideranga de
custo - representa # disposicio da empresa em tornar-gse o
produtor de  baixo custo na ingdgtria que opera. 0Os meios
para zalcangar este objetivo variam de acordo com a.eatrutura
da inddstria em questio, podendo incluiv, entve Qﬁtrae,
gronomiag de  escalas, tecnnlﬂgia patenteads, ACESSD
preferencial a matérias-primas, ete. Esta estratégia aplica-
sg, principalmente, aquelas  industvias- . produtoras de
pauipamentos padrﬂﬁizadma, onde, CoOm Pregos equivalaentes ou
mais baixos gue sgus  vivais, A3 empresa que pvoduz a baiwxo

custo cbidm retornos mais altos (47},

1

Na segunda estvatdgia -~ difersnciagfo -  "uma -
SMPYESR PYrocUra  SerY unica  #m sua indistyia, ac longo deg
algumas dimensdes amplamente valorizadas pelos compradoves,
£1a selecions -wm ou maig atvibutos, gue muitos compradores
puma  inddstria consideram  dmportantes, posicionando-se
singularmente para satisfazer estas necessidades. Ela &

vecompensada pela sua singularvidade com om PrEco-pyémio.

Os meios para & diferenciagfo s8e peculiares a

cadn indistria. A ditYerencingfo pode sev baseada no prdprio

produta, no sistema de entvega peio gual ele & vendido, no




metodo de marketing ¢ em uma grande variedade de outvos

fatores" (40) .,

Finalmente, o enfoaue ¢ uma estratégia cmmﬁetitiva
que  bageia~sg na  "escolha de wm ambiente competitivo
gstreito dentro de uma indistria. 0 enfocador selecions um
sggmento ou  um grupo de segmentos na indistria & adapta sua
estratégia para atendé-los, excluindo outvos. Otimizando sua
estratédgia para os segmentos-~alvo, o enfocador procuva obtey
uma  vantagem competitiva em  seus seomehtos-alve, muito
embmra ndo  possua uma  vantagem cmméetitiva gerai4<49). 8]
seamento~alve {(nicho) escolhido € explorado pelas empresas
que e dispdem a neles compebir através da thenqﬁB‘ de
vantagens de custo s/0u via diferenciagfo, embora ambas
_estratégias hageiem—%& nas di?eren¢a§ existentes entre os

seamentos-alvo & oubt-ps segmentos da inddsiriz.

EFmbora a busca de mais de umas estratédein genérica

a0 mesmo  tempo possz levar B empresa & nap  aproveitar

nephume vantagem conpetitiva poltencialmente alqancével,
algumas estratédgins, COMD A introdugle de inovagoes
tecnoldgicas, pevmiten que B atinja R lidevanga,

simultaneamente, via custo ¢ via diferenciacio.
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INGVACAD E DIVERSIDADE TECNOLASGICA ST A S T

. Apesar  da abordagem haﬁeéda na dinfmica das
estruturas de mevrcado fornecer importantes elementos para.a
compreenséo do  papel das  inovacBes no  processo de
concovréncia capitalista -~ enfatizando seus co%ponentes
estruturais e estratdgicos ~ & preciso, ainda, avancar e

diresdo a um melhovy entendimento dos wmecznismos de inovagio

e difusio tecnoldgicas.

RNum primeiro momnento, pﬁrtantn, torna-seg
imprescindivel explicitar quais caractéristicaa da
dtecnmlogia a fazem capaz de sev instvumento de constante
transtormacHo industrial. Pava tanto, & preciso deixay claro
aug A tecnologia nfo € um bem livre, nio sstando disponivel
S PARYA quen gqueira dela  Fazevy uso oaum determinado momento; o
processoe inovativo tew caractgristicas econdmicas €&
tecnoldgicas que delimitam ¢ con?mrﬁam aus  utilizag¢lo no

praceEssy concorvencial.,

Dentre =as caracteristicas - econdmicas temos,
inicialﬁante, a possibilidade de criagio de "oportunidades
de introdugfo de avangos tecnoldgicos  relevantes e
rentdvelis” (567, Ou seja, o desenvolvimento tecnoldgico

permite a  criacgHo de novas alternativas rentdveis de
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expressio das presstes concorvenciais. Contudo, e zs SEQundn

lugar, o processo de inovagdo/difuslo € cumulativs, saig ~y,

que » Tirma pode desejar fazer tecnologicamente rs Fuburn £

fortemente condicionado pelo que ela tem sido capzz 42 Fazes

no passado” {51y, Desta forma, uma vez adquividos oms ceris

L

capacidade tecnoldaica & o dominio de métodoz efirzaee 6

processo de  inovagBo, a  Firma tem condivc@es de szater 4.,
vantagens competitivas frente &5 demais. E, finzimente, 4
progresso téonico propoveiona a  apropriabilidade zconfgicy

de seus resultados pRYa  qQuem o InCOYROYVOW  ng Frocessn

produtivo. Os “varidveis graus de apropviacBo privada dge

neneficios da  inovagBo s8o o incentive £ 0 resu

i

tadg  4dp

processs  inovative”(32), consolidando-o cowo instrumentg

crucial na disputa poy novos egspages de valovrizzgis .,

As inovagties t€m  também, por outro lado, .
dimensfo tecnoldaica gue delimita, prévia e endogenzmente, g
leque de  possibilidades aberto  a auem 35 prelenda
introduziv. Ou seja, existem paradigmas tecnoldgicos que
detinem “"contextualments as necessidades que se rretenden
sabiafarer, o8 principios cientificos utglizadas pars =
tarefs, a tecpologia material a ser usada”(53) no Proceasen
competitive, Este dltimo nfo se da de maneira.anérquica, —_
selecionada. Desta F?urma, o deseavolvimento fecnoldgice ge
conatroi a partiv de pavadigmas, sue podem ser  definidos

Ccomo "um padric’ de soluglo de problemas téuinico-econfmicos

altamente selecionados (SR A T2 indicando caminhos
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possiveis de dntroduglo do progresso técnico. £ a escolka 2

-1 adqqﬁc. a0 longo do tempo, das alternativas postas e
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selecionadas por  um paradigma, oo configurar trajetdrias

tecnnldgicas.

Essa dimensBo tecnoldgica da inovacHo tofna ainda
mais importantes alguns de seus aspectos econfmicos. As
maiores oportunidades de introdug8o do proevesso tédcnico sXo
gasociadas ao surgimento de novos paradigmas tecnoldgicos,
posto que gles ampliam o alcance das inovagtes - estimulando
articulagdes inter-setoriais atéd entio pouco dinamizadas ou
mesmo estagnadas ~ /o0 facilitam 2 pyocesso inovador (553,
Aldm dissp, o fato das inovagles obedecerem a certas
restrigBes ~ tevem suas trajetdrias possiveis selecionadas
em dires8es precisas - exacerba (de forma muito mais ampla)
sun naturgza cumulativa. Assim, auanto mais praximos  dos
limites de expancio huma determinada trajetdvia uma Firma ou
pais estiverem,_maiﬁ aptns estario para continuarem tendo wm

desempenho satisfatdrio na adocfo de inovaetes (54).

. Portanto, essa dupla dimensio do PYOCESED
inovativo - scondmica e Ltecnoldgica ~ faz cow que O RCESHO A
utilizaglo da mudanga  tecnaldaica comn  mecanismo de
concorréneia nfo se apresente de forma  homouénea parva  as
distintas Ffivmas e/ou estrutwras  de mercado. De acordo com
gespecificidades prdprias a estas, observar-se~30 maiores ou

menores oportunidades e, portante, melbhor ou pior desempenho



na utilizac8o daquele mecanismo, levando & reprodugfo, de
forma aprofundada, das diferengas entre as mesmas, atvavés
da concentragdo dos frutos do progresso tdenico nas mios das
firmas melhov sucedidas. Iesta forma, 2 diversidade entre as
firmas tem papel fundamental no processo cowmpetitivo,
assumindo ainda maior destaque quando este ge concrebiza

através da introducfo de inovagfes tecnoldgicas.

Liosi, ﬂrsenigﬁ e Silverberg (87) destacam trés
principais formas ew que essa diversidade sg  apresenta.
Partem da constatagio de que  "(...) Firmas individuais

‘MQﬁtram, &M taﬂﬁ g  aualgquer ponto &m “tempo itldiferentes
capacidades {éonicas  pava inovay, ii)ﬂi?érﬁnteﬁ graus  de
sucesso em desenvolver/Zimitar/adotar inovagbes de produto e
myraresso, iiiddiferentes estruturaﬁu de custe”. A sssas
primeiva manifestagio de.diversidaﬁe, denominam "assimetvias
tecnoldgicas, significando ineqguivocos gaps .tecnmldgicoa
entve as  firmas, as qualsg padem ser  classificadas como
‘melhores’ ou ‘piores’ de acordo com seus custos de produgfo
g as caracteristicas de seus produtos. Clavaments, estas
assimetvias  existem por causa  das caracteristicas da
tecnologia mencionadas acvimm: fosse a tecnologia wwm bem
completamente livee € cada fivma podevis ter acgsso a0 mesmo
’cnnjuﬂtn de possibilidades de producdo "(E8) . 0 processo de
intvoduclo do progvesso tdonice - & suas vantrgens a nivel
de dessnpenhno econdmico - estd, )aﬁsim, fundado ¥:)

diversidade de elementos técnicos prdpvicos a cads  Firma
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individualmente, exprimindo “difeventes graus de acﬁmulacﬁc
tecnoldgica e diferentes eficiéncias no processo de busca
inovativa™(8%). E o fato da firma ser “melhor ou piov" em
termos de capacidade inovativa refere-se & distfncia entre
25832 SuUl estrutuvra  técocnica disponivel e a fronteira
tecnoldgica num  dado mamgntc. A  dnovaglo tecnnldgica,
partanto, dd-se a partir de:elementmg enddgenos ds préprias
tirmas que se& contvapdem no processo competitiva, “em lugar
da imagem convencional de wma oferts tecnoldgica externa,

homosénea ap nivel da inddstria, e portanto neutra do pont

de vista competitiva” (&9},

Considerando-se, ‘contudo, firmas  nko
hievarguizdvels nos btermos acima mencionados -~ com idénticos
custos totais de producio - pode-se ainda observar outra
origem de divergidades entyve Fivmas que condicionam  sua
capacidade em  inovar e/ou absovrver o eprogresso tédconico. Ela
estd associada & histdria gepecifica de cada fivma no gue se
refevre R .acumulaqﬁo tecnoldgica, particularizando seus
procedimentos de  pesuuisa & as garvacteristicas das teécnicas
ubilizadas na  produglo {(eg.g. combinaglo de insuwos) e dos
gzyus produtos.  Por  esta vaz8n, as  firmas podewm  buscar
espacos especificos para a introdug®o de  inovagBes de
produtos em dJdetevminados segmentos  do mercado, nfo podendo

sey seauidas  nesse processo  em fungfo destas variedades

tecnoldgicas (&1),
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For +fim, & terceira  fonte de diversidade
“reiacidna*sa a di?eréﬁgas comportamentais nas Prinéipaia
rotinas (...2 incorporadas em cada firma ¢ relacionadas 3s
decisbes estratdgicas tais como investimento, prego, F&D,
gte €...), Vamops chamar esgas diferengas de diversidade
comportamental”(48). Essags distintas formas de towmada de
dacigﬁa aqui tratadas estio referidas as diferentes escolhas
possiveis frente 3 wm futuvo incerto, divergindo
vadicalments de <qualquer processo de tomada de decistes
maximizador, gque tornaria homogéneo o compoartamsnto entre as
Firmas (&3). S

#ssim, o processo de inovagHo tecnoldaica & frute
da iﬁtéraaﬁo eantrye as  Firmas poviadoras daﬁf diversidmdea
acima arroladas frente as alternativas postas  povy  um
paradigma tecnoldgico. E a di?uaﬁa.dESﬁaﬁ inovagies guavrda
compatibilidade com este processo endogeno &  cumtlativo -
efeito ¢ causa de assiomeiriag —~ & 52 EXPYEssa atravéa de
dois mecanismos: de selevfio e de aprendizado. Enauanto o
primeiry &€ caracteriza geralmante. peln aumento da
concentragio da  estyutura induﬁtvial, favorecentdo as firmas
povtadoras da inovacio, o segundo sstende as  capacidades
inovativas/adaptativas através do conjunto dos potenciais

adotadores.

v

E importante precisar que o mecanismo de selegio

eRCAPA & dicotomia das teorias de “demand pull” e

3
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“technology push™, “para explicar a incidéncia predominante
do "mercado’ ou da ‘tecnologia’ na geracho e difusfo de

inovagdes' {44y, 8e, por um lada+ {.,.YPatores relacionados

dar

ag ambiente (tais como demanda, pregos relativos, etec.) sfo
instrumentais na conformagfo das taxas do progresso tédenico,
.da trajetdria precisa do avango - deﬁtrﬁ do {(limitado)
conjunto permitido por qualauer “paradigma’ dado - e do
evitério de selec8o entve 08 novos paradigmas tecﬁo!égicm%
potenciais”, por outro lado, “cada corpo de conhecimentos,
habilidades, principios fisicos e gquimicos selecionados,
atc., {isto g, cada paradigmal ~d¢termina tanto as
Copovtunidades 4o progresso técnico quanto os limites dentvo
dos quais ‘efeitos de  indugBo’ podem ser exercidos pelo

ambiente {45) .

0 mecanismaos de aprendizadeo representam aqueles
que  permitem wima mals rapida  apropriagfo do esforgo
inpvative dispapdidw, acorrendo de trés difeventes mangivas:
Primeivamente, pelo “dessnvolvimento de extevnalidades inter
£ intva~industrial f{que inglud difusio de informagho e
habilidade, mobilidade de mio de  obra inter-firmas,
crescimento de servigos especializados, etcd; em seaundo
jugar, nelos processos inforwmals de acumulaclo tecnoldgica
dentyo dag Fivrmas, tais como “learning by doing” e “learning
by using™, representando externalidades que 5X0
internalizadas; &, por dltimo ~ embora fundamental -, gastos

enm FPED  que, apesar ser o 2 mecanlismo mais dispendioso, esta
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associado & coriaglo de maiores oportunidades tecnoldgicas

6&y. .

Esses mecanismos ndo azparecem de forma excludente,

combinando-se em grande parte das inddstrias. Hi simultdnen

expansio relativa dons mails bem sucedidos

inovadores/adotadores e maior ou menor capacitacio das
demaiﬁ fivrmas em incorvporavrem o avango técnico, através do
dessnvolviments de comportamento adaptativodimitativo em
fungBo das madangas  continuas nes reguerimentos de
pevformance para cada ums delas. Dosi, Ovsenigo e Silverberyg
investigam auals o Tatores que explicam a variabilidade da
observancia destes wmecanisnos em diﬁtiﬁtaﬁ industrias ao
longn do  tempo, além de tentar representar, de modo geral,
aguais ps efeitos simultinens de todos esseEs  processos -
endogenamente determinados— na constante madanga das
estrutuyas de mercado. Para tanto, mesclam tais mecanismos
de seleclo e mprendizado com as caracteristicas teocnoldaicas
acima relatinnadaﬁ, contigurando padries de gevagio € uso de
inovagBes, na tentativa de melhor compresnsio do pvocesso de
criacio e reproducio  de assimetvias  entre fivmas ¢
inddstvias e, portanta, de susa dinﬁmiﬁa. Utilizando =
taxonomia de Pavitt (47, propfem possiveis padvdes de
geragdao e uso de inavacﬁés, ﬁlaasi%icandm a5 diferentes

inddstrias em quatyo diferentes grupoes de setores:

N



I)8etores dbminadus por  fornecedoves{supplier—

dominated sectors). As inovacBes s¥o principalmente as de
processo, incorporadas em eaquipamentos de capital e insumos
intermedisvicos, sendo, portanto, geradas fora  do setor.

Inclui as  industrias t8xtil, vestudvio, couro, editorial e

grafica, madeira, eto;

2)18etores infensivaa em escala (scale—-intensive
sectors). 4s atividades de inovag8o sBo _tanto de processo
como de  produto, envolvendo a necessidade do dominioc de
sistemas complexos na  fabricagBo de  produtos também
complexos, Caracterizagmse, portanto, pela importincia das
econamias de escala de vérios tipos, pelo érande ports,
pelos gastos elevados em  FED, por  elaborarem grande parte
das inovagtes incovporadas o4 POy tendevem a GE
verticalizarem. Enciui as dnddstrias de material de
transporte, bens seletro-elstrdnicos durdveis, metaldrgica,

glimentar, de vidro & de cimento;

IFornecedores gspecializados {specialised
suppliers). As atividades inovadoras sRo basicamsnte em
produtos, fornesecendo  insumos a onutros setores, o que ag faz
mantey contato prdxiﬁd COM SEUS USUATIOs  © Incorporay o am
conbecimento especializado em desenho e fabricaclo de
cpauipamsntos. Este grupo  includi, tipdicaments, engenharia

mecAnica & de instrumentos;

vf



4)Setores intensivos em cifincim (science based
sectors). O processo de inovacBo estd estveitamente ligado a
um paradigms tecnoldgico -~ wviabilizado por um paradigma
cientifico =, o «que explica as elevadas oportunidades
tecnoldgicas. Az firmas tendem =a ser Qrandea, com =nitos
gastos enm PRI, embora  ampre5as pequenas altamente
especializadas possam  constituily um nicho no setor. Incluj
as inddstvias eletvdnica e quimica (6B).
Segundp os autores, o0 processe de geracfo e
" difus¥o do progresso técnico po primeiro e tevceivo grupaé
de setoves di—se, principalmente, através do aprendizado, em
funcio de sua baixa oportunidade de inovacio. Jd os setoves
-:intenﬁivas &1 ciéneia - por explorarvem uma base de
conhecimentns cisntificos através de egsforgos de pesauisa
formalizadas (P&D) - PFOSEUSM altas prartunidade .a
apfupriabilida@& econdmicas no processo inovativae, levando-o
a apresgntar—se predominantemente atvavés do mevcanismo  de
selecio, Por fim, os sctores intensivos em gscala apresentam
uma combinacio entre mecanismos de aprendizado (atvavéds do
wso de equipamentos & processes) g seleclo (pov disparem,
como Tei dito, de ganhos de escala de vidrios tipos, por
intvoduzirem inovagles integradovas e POY e?gtuarem

dispéndios formais sm P&IY.



A divergidade;entre as Tivmas também condiciona as
formas de difusfo tecnoldgica numa estrutura de mercado,
conformando sua  evolucXo a0 longo do tempo, para dadas
caractevisticas de éeterminada tecnologia em termos de
gportunidads e apropriabilidade. éuanto  maiores  as
assimetvine tecnoldeicas, "mais importante £ a difusfo
atvavds da sele¢fio em comparacBe 3 difusXo atravis to
aprendizado. Em outrasg palavras,:'b gap de capacidade entre
emprasas difeventes tende a intrvroduzir grandes diferengas eﬁ
competitividade & fornecer grandes partes do mercado PATR 08
1ideves e O deaapareciméntﬁ das empresas retardatdrias”(45).
Ji & variedade tecnoldgica -  por’ conferiv Lma
individualidade qualitativa as firmas - inibe ou facilita o
prmcésau de difusin tecnologica. E, %}nalmente, ﬁ
diversidade comportamental - a depender da agvessividade com
aue s apresente ~  pode impulsionar grandemente o pfacaﬁﬁn
de ditusfo e tornar o mecaniswo de sele¢fo predominante, na
medida em  que promove z concentvaglo do mevoado e agudizs a

existéncia de diversidades entre as fTivrmas.

A tentatiwa desass aubtores de compreender ©
processn de  geraglo £ difusfo tecnoldgices a pavtir da
diversidade sentre as Tirmas € de comn BHE$E  PrOCesHo

r

(rel¥proadus a dindmica industvrial estd ancorada, pois, na
intevago entre fatoves tecnoldgicos e compovtamentais.
Nesta forma, esta proposta, =xlém de ser compativel com a

analise precedente baseada nas estruburas de mereado g seus




padries de concovréncia, %@plia.as estratdgias competitivas
possiveis de sevem explicadas, introduzindo as razfes pelas
quais o processo de difusRo assume distintas formas  em
diferentes setores e em diferentes momentos., HMais do  aque
tentay constvuir Wna peyvfeita compatibilidade entre
tipologias, intevessa-nps destacar, de Forma clara, como o
processo de  inovagio/difus¥o tecnonldgicas pode e deve sey
anteﬁdida a partir de uma perepectiva enddgena A0 PrOCESSO
competitivo, € como arma fundamental neste processo. E,
aldm dissa, aue a inovaglo e difusio gé expregsan de forma
diferenciada entfe as firmas (ou_saja, égés A uti}izam de
forma desigunl no processo cmmpgtitivo} em fungio de dupls
dimensio de ﬁiversidada aue apresentam: a tecnoldgica
{estrutural) & a campﬂ}tamental {estvratdgica), conformando,

conjuntamente, distintos padrBbes de noncmrréncia.
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0 COMFLEXO ELETRENILO

A inddstria de computadores JFaz parte do que se

' tunvencianbﬁﬁéﬁémar comp 1exo eiétr&nicn.fCEba éue; apesaflﬁé
divaréidéde..?dé$  indﬁstriéé_ qué .n .cnmpﬁem - da
ﬁatarogenéidade dé SEUS prﬁdutm# ;,.pdséﬁi uma ﬁimiiafiéédé
ng_bé&e técniﬁé :af utiiiéaﬁé;h.daﬁdﬁwlhe ﬁofﬁéni;idade é
juﬁtificanda, asﬁiﬁ, a aéfééécﬁé | fi).. ?artantm; ﬁnr

apresentar elementos que transcendsm seu espaco de mercado

69

mas que est8o0 ceom ela fortemente associzdos (ajudando,

inclusive, 8 melkovr compreendé-1a), analisaremos a estrubura
da indistria de computadores e seu padrBo de concoryv@ncia
inicialmente a partiv do CE, explicitando, em seguida, suass

caracteristicas particulares.

ﬁor basé .técnicé. léimilar - entende-se uma
convergencia em  tervmos de cbm#onmntE$ é insumos utilizados
ng praduaﬁé, ;or um  lado, € nos ﬁuﬂhecimentﬁﬁ téenicos
requéridma pﬁVa.que.a mesmé tenha cunfinuidade; por autrﬁ. E
o principal ele@enta qué YE cnntribuindulpara a integraqgé
destas inddstrias ¢ a crescente utilizac8o da tecnologia
digital no Ambito do CE! I

."B aeaen§§fvimento da elétrﬁnica digitatl aumentmd
é véimnidad@; can?iabilidadé e tamnlekidade dosg pfndutmﬁ.

Este processt de crescente ‘digitalizaglo’ e a capacidade de

transformar sinais analdgicos am digitais e wvice-versa,.
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permite acoplar atividades que no passado eram sepavadas,

gmbora interagissem”(2).

Asgim, a integragio da base técnica abre
possibilidades para  um maior  encadeamanto da  producBo,
gstimulando, a nivel de cada firmz, & existéneia de varias
atiyidades produtivas  simultfneas. Isto tem implicagBes em
;relaﬁ%m % organizaciio da produglo, pois permite a redugfo
dos custos em projetos  sucessivos de novos produtos.  Y0Ou
seja, o préximo produto saird mais barato, ndo sd poraue o
gsforiso de P&U foi menoy, como  também porgue o esforen de
adaptagfo da linha significara ber menos investimento que a
construgino de uma nova. Trata-se, povtanto, de Dbuscar «
fiexibilidade da linba, no que se vefere B variagRo do mixn
de produtos e, eprincipalmente, & intrvroduglo de novos
produtos. £ ela quem possibilita as economias de e%C0po
também na produgfo”(3y. Além disso, © processo de
convergdncia tecnoldgica  dinduz & uma integragfe tambdm  a
nivel de mervcado, promavendo a produglo e cmm&rcializa@ﬁo de

sistenns integvyados com miltiplas Funges.

Eyodutos oubtvora independentes passam a comunicar-

se, posto  gque produzidos e operando sob um Mesmo sistema de

tratamento de infornagdes (4. E "og principais
beneficidrios desse pProcesso b Em gido, nfo
surpreendentement e, aquelas indistrias produtoras de

gquipamentos destinados a0 processamento e transmisso de

¥




&8
infovmacdes, notadamente computadores € equipamentos de
comunicagRo”(5). Estes tendem a  funcionar como nucleo dos
gigtemas, no qual sBo  processadas  as intformagdes ¢
transmitidas aos demais componentes, sejs um video-cassete,
wm Ch-player, um mopitor de video, ou outvo equipamento
gualquer. Besta. fovrma, exacerba-se a impmrtﬁncia da
inddstria de informdtica, pois, além de ser estratdgica pela
velocidade confiabilidade com que trata informagBes, pode
~ a partir da digitalizagBo da base téonica no °E -
expressar sSeus recursos gm outvos equipaééntos, dotando-og

de caracteristicas proprias aos prﬂduims informat izados.

£ importante acrescentar que este processp de

convergéncia da  base bdcnica exige gque as diferentes
indistrias aue compdem o CE acnmpanhém o ritmo de inovagBes
inkyoduzidas por seus segmentos mais dindmicos. A tend@ncia
-3 maior miniaturizagio e crescentes desemnpenho &
ronfiabilidade dos equipamentos eletrdnicos, aliada & sua
intevagic, faz com que haja uma  retvoslimentagRo  de
estimulos dindmicos ¢ que, povtanto, © complexn apresente
slevadas taxas de crescimento.

Ihiém dessa  integraclo interna ao CE - =& ‘ﬁiQQI
tdenico ¢  de mercadoe -, # vreccente © ndmere ¢ setores da
sconomia que se utilizam de cmmpanenteé eletrdnicos nos seus
processns produtivos /ol em BEUS produtos, eermitindo

ganhos de produtividade & de espagos na concovréncia, via
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redugdo de custos 8 melhora ﬁa qualidade'de seus pyodulos,
Os setores que constituem a drea de maior impacto no
processo de  difusBo do progresso téenico gerado no CE  sfo,
via produto - e excetuando o prédprioc CE ~ o8 gdneros
Heclnica ¢ Material de Transporte, enquanto aque, via
processe, obhserva-sg  uma difusgo em maior ou menor escala,
no cgniunto das atividades industviais ({(4). Essa grande
difusfo da  tecnologin microsletrdnica pelos demais setores
da industria, aliada so desenvolvimento da inddstvria de
software, permite £ estimula o atendimento de demandas
especificas de  forma mais rdeida e confidvel. " Em  funefo
desse movimento, sRo cada vez maioves as possibilidades ﬁe
ampliagio dos mercados dedicados, tais como os de automagfo

bancdaria, automacio industrial, instrumentacRo médica, etc.

Genevicamente, os produtos eletydnicos éossuem
quatro estigios no processo de producdo: matdriag-primas,
insumos prmceaﬁadag, componentes & sistemas finais. Segundo
Erbar, ¢ possivel identificar a maior import8ancia relativa
que alguns élementoa destes estdgios paﬁsam progyressivanente
a desempenhar. Primeivamente, € em razBo da crescents
integragio no  dinteriory do CE acima rvefevida, avmenta a
“impovritincia dos componentes destinados & visualizac®o das
informagfies, & interligagRo de sistemas e éltfaﬁﬁmiﬁﬁﬁm de
informacBes (... 3" ; tal movimento condux, portanto, a uma
maior importincia, = nivel de wmercade, dos equipamentos

periféricos. Em segundo lugar, os componentes semicondutores
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devem manter e/ou  ampliar sua import&ncia no. processo
produtivo nos eaquipamentos eletrdnicos. Eatx importincia
reside na capacidade dos semicondutores veduzivrem o custo
dos equipamentos, por um lado, & melhorarem seu desempenho,
par outvo (8). A melhora de desempenho expressa~se na maior
flexibilidade e tonfiabiltidade que 0% semicondutores
cun¥grem 208 equipamentos em.que s8n inseridos, processo gue
impafta, sobretudo, & tecnologia de informacle, na aual taisg
atributos sBo fundamentais (9). Finalmente, e ainda em
relacio & crescente impovtdncia do  tvatamento  de
informagbes, h]  uma busca de novos materiais que parmitam
mailoyr rapidez nesse processo (19),

Bumarizados és aspectos tecnicos (estvuturais) do
CE, voltemo-nos para os estratdgicos (compovtamentais), de
modo & elaborarmos, de forma minimamente consistents, os

tragos gevais do padrio de concorvdnoia vigente no conjuntn

dessas ipnddstvias,

Fara ﬁ real compreensio da diversidade & .da
importancia relativa gue  cada elemento estratégico de
competicio desempenha no  padrio de contorvéncia dag
inddstrias do CFE, ¢ preciso uma  aproximacio ao objeto gque
evidencie algumas cavacteristicas baAsicas dos produtos que
émnaarram em seus  mevcados.  Primeirvamente, & necegﬁdrim

Cinvestigar quais os fatoves aque ¢Bo levar as empresas do CE

a assumiven determinadas formas de concorvéncia (via pregos,
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via diferenciagfo, um mix entve elas, ou outra qualquer),
que, em geral, independe das fTivrmas individuais, estando em
gstreita relagBfo com a  base téonica das inddstyias e com o
tipo de rvelagRo que existe entre os consumidores e os

produtos por elas produzidos. S I

Uma das principais caracteristicas das inddgtrias
eletr8nicas € o aumento da intensidade de capital no seu
processo produtive, vis automacSo. Este mecanisme permite
nfo apenas a vedugSo de prego dos produtos, mas  também
garante "condig¢les de desempenho,  durabilidade e
contiabilidade aos resultados da f producio en larga
gscala”{ii}. E estes atrihutnal sfo wvitais A competigHo
nestas  inddstrias, posto  que seus  produtos  s#o
multidimegnsionais; isto ¢, s¥o avaliados pelos potenciais
consumidores por  um coﬁjunta de criﬁéviua articuladua £ em
permanente  mudangn. Tais critévios s¥%0 conformados €
incorporados & apreciagio dos coosumidoves ew fungio da
"prdpria éampléxidade e multiplicidade do processo de
concepeio, produglo e uso dos produbos eletrdnicos, fazendo
com que o padrio de concorréncia  em sen  mercado  também
contemple os variados aspectos destes produtos. For um lado,
isto pevrmite e impﬁe que a diferencingfo ¢ diversificagio de
prndutds apresentem—-se cona formas privilegiadas te
competicfo no 8mbito destas irddstyias posaibilitandn =
ocupacio de espacos de mercado através da modificaclo e/ou

introducBo de produtos que satisfacam as expectativas dos
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potenciais - canaumidareg,JJsuﬁﬁéfiveiﬁ A aceitagBo de um
produto que se coloque de maneira positiva em relaclo aos
critérions por eles adotados. For sutro lado, ¢ poar isto
mesmo, obriga as firmas dessase inddstrias a possuivem um
conjunto de  rvecurseos para entrar no mercado e nele
sobreviverem € progperarem (18),'d€ntre o8 quapis destacam—se
saueles necessdrios ao processc  inovativo, fundamental as
.estfatégiag ﬁue privilegiam a diferenciagfo e diversificagfo
como armas competitivas, C wgmaa

Estes recufﬁag, contudo, n¥o wéﬁtﬁn_ igualmente
dictribuidos entre as firmas. MNo casc dos recursos
necessirios as processo inovabtivo, por exgmplo, o grau em
qite _existe em cada auma das Firmas depende de suas
“diterentes capacidades inovativas, isto é, diferentes graus
de acumulac8o tecnnldgica e eficifncia diferenciada  nos
processns de pesquisa inovativa” {iS)ﬁ

ﬁagié, a  introduclo de avangos tecnoldgicos no
processo de produglo e/on nops  produtos alefr&nicaﬁ goade
diferencid-los aos olhos dos consumidores g; povtanto,
tornd-los atraentes =» partiv de uma avalincio especifica,
seia por rveduglo de prego, acréscimo na confiabilidade, na
durabilidade, no .deﬁempenho, .na cumpatibi!idade{ o4

conjunto destes critérios.
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Oz graus divé%sos de acumulag@o tecnoldgica
apresentados pelas empresas vio-se redletiv, em primeivo
lugay, na estrutura de custos dag mesmas ¢ na capacidade que
possan demonstrar em mais facilmente incorporar as inovagBes
de processo, Além disso, o processo de inovagBo apresenta-se
de forma mais ouw menos eficients tambdém em FfungRo dos
mecanismos existentes para aquisi¢fe de novos conhecimentos,
0% éuaia gstBo  estreitamente relacionados és. pesquisag
tecnoldgicas, E mesmo gue determinadas smpresas nBo assumam
uma postura inovativa no processo compelitivo, o padrio de
concorréncia daﬁ. indistriss e]etrﬁnigaﬁ exige que mantenham
uma capacidade téenica  interna gdlida PRYA  quUE POSHAN
sphreviver ¢ crescer em  seus meveados, "No entanto, emborsa
seja  uma condigio necessdria nfo ¢ suliciente e, .ao

contrario, sua Enftase excessiva pode levar as  firmas a0

fracassn”(44).7¢. .. da competBncia téonica n8o ¢ gavantia de
sobreviveneia das Firmas eletvénicas. Conforme demonstra z
literatura sobre inovagfo, uma das condigfes de sucesso de
Firmas inovadoras no asetor € a capacidade de articular sua
habilidade técnica as necessidades de wmercado, sendo
frequentes cases  de fracasso. por exceasé de  virtwosismo

técnico e desCaso das atividades de produgdo 0

marketing® {49},

A importfncia do marketing e da assisténoia téonica no
padyin de concorvéncia das indﬁﬁtriaslelwtrﬁnicaﬁ Justifica~

se pelas prdprias cavacteristicas de  seus produtos.  Poyr

i
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. Qs graus diversos de acumulagio tecnoldgica
apreaentados'pelaa empresas vao~se refletir, em primeiro
lugar, na estrutura de custos das mesmas e na capacidade que
posgan demonstrar em mais facilmente incorporar as inovagBes
de processo. Além disso, o processo de inovagBo apresenta~se
de forma mais ou menos eficiente também em funglo dos

mecanismos existentes para aquisicio de novos conhecimentos,

.

os quals estio estreitamente relacionados as pesquisns
tecnoldgicas. E  mesmo que determinadas empresas nlio assumam

uma postura  inovativa no processo compebtitive, o padrZo de

concovrréncia das  inddstrize eletvrdnicas exige que mantenham
Cuma capacidade técnica  interna s0lida para que possan

sohreviver ¢ crescer em  seus mevcados. "Moo entante, embora
seja  uma condiglo necessdvia nfo €& suficiente e, a0

contririo, sua énfase excessiva pode levar as  firmas ao

i

fracasso”(14)." (... )a competéncia técnica ndg ¢ garantia de
sobrevivéncia des firmas eletrdnicas. Conforme demonstra a
literatura sobre inovaglo, uma das condi¢Bes de sucesso de
Firmas inovadoras no setor @ a capacidade de articular sua
fhabilidade técnica ke necessidades de  meyvcado, sendo
frequentes casos de fracasso  por exc&gﬂﬁ de wvirtuosismo

téenico @ descaso das atividades die  -produgdo &

marketing" (13},

A importéncia do marketing o da assist@ocia tédcnica no
padr¥o de concovvéncia das inddﬁtriaa‘eletrﬁnicaﬁ Jjustifica~

se pelas prdprias caracteristicas de seus produtos. For
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terem uma avaliacZo dg seus stributos de modo complexo e
multidimensional, uma estratdgin de marketing agressiva pode
criar novas necessidades até  ent8o inexistentes no mercado
eg/ou  apresentar 3'§o&ucﬁes aparentemente diferentes para
atender as demais. A complexidade dos produtos eletrdnicos
também exacerba o receio dos consumidores quanfn & sum
durahilidade ou possibilidade - de -conserto em caso  de
quebra; por  isso, &s  empresas que competem nesses mevcados
devem mostrar-ze eficientes e eficazes nos servigos téconicos

aque prestam = seus consumidores, podendo, alternativamente,

&8

tentar destacar~se  enfatizando mecanismos de controle de

gualidade,

Desta forma, podemos concluiv  que os padries de
concovy@ncia dos  diferentes mercadaﬁr que  compOem o CE
baseiam~se num Processo, por  um lado, de di?eranéiaqﬁa &
diversifticaclo de produtes, dados os atributos destes, e,
por oubtve, de reduciio de seus custos de produgfo, aumentando
a relaglo performence/preco dos  mESNOS. Fate processt s
afétiva atraves de uma capacidade téenica consistente
(cumulatividade tecnoldgica wais atividades de pesquisal,
além de ﬁmliticas de marketing e de assisténeia téoniczm,
Egtes "fatores de competicfo” sHo capazes QQ "gevay rendas
gepecificas para @ EMPYEHA, as quais ivio determinary, ew
ditima dinst@necia, a sua capacidade de sohreviv&ﬁcia &

crescimento” {44 . T i



A INDUETRIA DE MICROCOMPUTADORES IR T &

. 0 PRODUTO

;o “Computadores sfo. equipamentos eletrdnicos que
recebem, arauivam, processam e recupervam informagBes segundo
as instruglBes neles previamente dntroduzidas”{(i?7). [e acordo
COM  SUR capatidade de realizar tais operagBes e da
a?iaiéﬁcia ¢ efticdcia com que  as fazem, podem ser
claﬁgi?icadna como de grande porte (m&in%rames), suﬁerminis,
minis ¢ microcomputadores. Nosso interesse recaird szobre
este ditimo, posto que tem sua produclo & comevcialiragho
reservada &s  empresas nacionadis, € & -~ no  que segue ﬁma
tendéncia wmundial -~ o segmento gue Nfem desonstrado  maioy
dinamismo no meveade de  informitica. Aldm disso, compor a
ggbvubtura ¢ 0o padr8o de concorvéncia desse segmento  de
mevcado  em seus pr;ncipais aspectos, servir-nos-ia  de
veferfncia conceitual para 3 analise da possibilidade de sua
sphrevivéncia ¢ expansio em ~_F-"re?rrzamtma:cas. Ou seja, elencados
o5 principais requisitos que  tornam  vidvel a  uma  Firma
cancoarrer  em tal mevcado ¢ condrontados com  os  dados
conerebtos  da produggn pernambucana, poder-se-3  inferiyr
algumas tenddncias e ags possibilidades de se concretizuvem
ou nRo. Apesar disso, muitos dos elementos relacionados &
induistria de microncomputadores sfo extensivos & inddstria de

computadores em  geral, por possuirvem semglhante concepgfo,

¢
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0% MESHOS PYrOoCessos hé%iccs de produclio ¢ sevem destinados
® uma mesma finalidade. As diferegngas, aldm das Sé
apontadas, recasm, p%inﬁipalmﬁnte, no tipo de velaclo entre
o microcomputador e o uéuériu &, além disso, na
ggpeciticidade do caso brasileivo, no qual este segmento
estd protegidp da concorréneia externa. Estes dois aspectos
tém rebatimentos pa forma em que a inddstria se estrutura e
no mode especitico em  que as estratégias de competigio se

PHPYESS AN, ; Sy o R
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A produglo de um computador compreende tanto o,

hardware como o software, remetendo a  uma variada gama de
requérimentoa cientificas g tecnoldgicos F PAYR  QUE se
viabilize. 0 harduware constitui-se, basicamente, de uma
unidade central de processamento (UCE)Y, na gual sfo
vealizadas as fungdes ldgica, aritmética, de contvele, =
onde situa-se " a memdria principal do computador, além de wm
“cénjuntn de dispositivos para a entrada ¢ saida de dados e
Cequipamentos de  memdria auxiliar”™, thamadoﬁ de periféricos
tteclados, manitoves de wvideo, discos flexivels, discos
vigidos, impressoras, e2tcy (48). 0 software, por sua vez,
classifica-se am  dois pvincipails tipos: os de sistemas & os
aplicativos. 0s  primeiveos podem  sev bdsicos -~ dando
instyugtes essenciais para que o compuladoy possa  opsrayr
{sistemas operacionais) - ouw de supovte - softwares
ubilitdrios, tais come o de banco de dados. Estes

congistem, na vervdade, em um instrumental para que possam



ser  solucionados  problemas especificos rvelacionados as
necessidades de cada um  dos usudrios finais do computador,
atraves dos softwares aplicativoes, os quais explovram toda a

flexibilidade da aplicacfo dos computadoves (19). C e

oo Por sevem  produtps complexos, desde. a gama de
problemas que se proplem a resolver até a forma em  que
aparecem para o consumidor final, passando pelo processo de
produclo, os computadores s¥o produtos multidimensionais; ou
seja, tém wma s€rvie de atributos que os  caracterizam e,

simultaneamente, o8 individualizam no intevior do mervcado

onde  Concovren, quals  sejam: velocidade de operagio,
capacidads de memdria, caracteriaticas_ do sistema
gpevacional, capacidade de acoplar periféricos,

durahilidade, confiabilidade, diﬁpﬁﬁibilidad& de  programas
aplicativos compativeis, etc (P9, Alguns desses atvibutos
est8o relacionados com a  Jjd citada tend@ncia & integva¢lo
dos  equipamentos eletrdnicos em sistemas, aue exige =
compatibilidade * téenicn e o maiovr ndmevo possivel de

interfaces entre as unidades que 08 compdem.

“Eatas mdltiplas dimens8es sHo  frequentemente
pondevadas pelo prege  dos gauipamentos, de forma =a
determinar a  sua velaglo performance/prego. Besta.fnrma, 0%
diferentes produtos s¥o de difdfcil avaliagHo pelos seus

consumidores, devido A complexidade dos sistemas & 2




peculiar importdncis desses atributos para os diversos

usudrios” (£i). VT T L T T

Essa caracterizacfo geval dos computadores jd nos
revela a "vocag®o” para a diferenciacio como forma de
concorvéncia presente neste mercado, awmpliada pelo constante
e intenso vitmo de inovages ai localizadas, introduzindo
Com frequéncia' novas geragties de computadores e, gﬁrtanto,
novas possibilidades de diferenciagio. E os principais
reaierimentos para que uma empresa diferencie seus produtos
g0 a percepcio de seu espaco de mevcado (efetivo e
" potencial) - e, portanto, a possibilidade de amplii-~lo - g o
acesso ap  progresse tdenico de forma rdpida & desblogqueada.
A sbsorgio do progresso  btécnico permite a nﬁﬁpacﬁa/criamﬁé
de novos espagos de mercado, por quem a fizer, basicamente
pelo aumento do desempenho (performance) de seu produto e/oun
pela queda do  prego do mesmo, ampliando @ ralégﬁm
_per?ormancé/prean, a  qual condensa & gama de atributos

avaliados pelos consumidores ao definirem suas opeoes de

COMp YA,

Fordém, nem todas as empresas dque compebem num dado
meircado possuem semelhantes capacitagBes para empreendevem
tal estratégia. HE uma diversidade entre as mRSMAs que a8
diferenciam no processo  de acumulagio e apropriagio
tecnoldgicas an  qual a  intvodug8o do  progresso  téonico

conduz. Deata forma, ¢ preciso explicitar quais os elementos
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que, a | cada etapa de concepgio, pruducﬁo ¢ usc dos
computadores, fazem aé empresas diversas umas  frente &g
outras no  processo competitive &, portanto, as capacitam
diferentemente para tentarem sobreviver e crescer.

e b HE— Lt S .
P E . L T

0 primeivro elementn estd velacionado s distintas
estratdgias das empresas quanto & incorpovagfio do  avango

tecnoldaico £y seus produtos € processos, adequando-os ou

%0 - & de que forma - as modificagdes introduzidas pelas
empresas lideres do setov. Povém, & preciso tornar claro
desde 1ogn que o segmento microcomputadores tem

caracteristicas que o singulavizam quanto & importdncia da
absorglo do progresso  bécnico dentro da  inddstris  de
computadovres €, mais ainda, no interior dQHCE. Apesar do
dinamismp apresentado por este segmentoe em termps de
introducfo de novas gevagdes de equipamentos pelas smpresas
t1ideres, estas impSem suas caracteristicas como padr¥o de
facto do mercado, enguanto durar o seu ciclo de produgfo ¢
difusio entre os potenciais consumidores. Esta padronizagdo
vestringe, assim, o prdprio espagoe péra'.que o dinamiamo
tecnoldgico atue como instrumento de competigfo no interiov
de uma mesma geracio de micvocomputadores, fazendo com que
gutros tipos de eﬁtratégiaﬁ competitivas se destaquem no
processo de busca de novos espacos de mevoado pelas Empresas

copcorventes.
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Desta forma, estratdgias de marketing, difereﬁciacﬁa de
produtos (nfo necessariamente a partirv da  introducio de
inovacBes, mas através de novas marcas, modelos, etc), e a
garantia de  assisténcia téenica  proximan e eficiente,
constituem roltinas empresarials também relacionadas 4&s
deciaBes estratégicas gque podem definirv ganhos e pevdas num
dado mercado para aqueles me]hor.ou pior municiados destes
glementos. D conjunto destas estratégias 2 a forma em gque s

apresentam  em rada  empresa particular condiguram ag

potratdgins competitivas das empresas.

4
IO

ﬂ'ﬁegunda fonte de diver%idade eatd relacionada A
estrutura de custos das emPrEsas em Sulas divefsaﬁ gtapas de
produciio (montagem e teste), representando, em parie, 0
processo de acumulacio tecnoldgica }e¥eridm 2 cada  uma
delas, aualificandp-zs de forma difevenciada ao sucesso no
processo  inovatb ivo/Zadaptativo & a0 desempenho  a ele
associado. Este elemento estd  Fortemente conectado ds
inovaches de processo € & eficiéncia cow que cada empresa é
capaz de fazf-los, exprimindo o fato de que a tecnologia nio
& um bem livre e aue fatores enddgenos & histdria das
emprezas  sg conbrvaplem no  pProcesso competitivo. Assim,
EEPYESRS  Que CORCOYYEN U dado mercado apresentam
patruturas de custo diversas, refletindo distintos gaps ewn
relagio A Fronteira tecnoldgica e qualificando-as

diferentemente ao processo concovvencial. A este  fator de
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diferenciagldo entrve as firmds associamos o conceito de
assimetviag de custos. B B I R A

For fim, a terceira fonte de diversidade estd
representada pela capacidade de diferenciacBo do  produto

entre " as EMPraEsas que competem no mercadoe de

73

micvrocomputadores. HMesmo queg as  empresas disponbam  de

idénticos custos totais de producio, a trajetdria especifica
de cada fivma condicions sua capacidade em diferenciar,
posto que elas estio diferentemente aparelhadas para fazer

face a atributos fundamentsis de produtos eletvbnicos, tais

come s confiabilidade ¢ durabilidade dos componentes ¢

produtos, o que diz respeito & ovigem dos insumps, &

regularidade de seu fluxo e & forma comn sg combinam. Aldém

diszo, o© processo de acumulacBo tecnoldgica proprio &
higtdria de cada smpresa poarticulay torna-—-zas capazes de

serem hem sucedidas em debterminados seomentos especificos do

“mercado (nichos) sem sevem, com i$s0, ameagadas pov seus

concorrentes.

Vejamos, entfo, cada um desses elementos mals
detalhadamente, os quais conformam a diversidade competitiva
entre as  empresas & afetam a "qualidade industrial”™ em seus

pyodutos (28).

R
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.. . ESTRATEGIAS COMFETITIVAS

A principal gquestBo rvelacionada 3s estratégias
competitivas que as empresas devem seguir na inddstria de
computadores diz  respeito Aas ?untes de acesso é tecnologia
que VAo ser privilegiadas. No Brasil, s8o tvés as principais
fontes utilizadas: o projeto praéprio, o licenciamento e a
engenharia reversa, tendo sua adogdo condicionada por um
elenco de fatorss, tais como: a)puiitica governamental,
Bicapacitacko técﬁica, cicustos, divalor dos mervcados,
elcomplexidade tecnoldgica do produto, Htempo requerido
para grojeto, gldisponibilidade de software, hlatitude dos

concorventes {(23).

Como foi mostrado no capituleo anteriov, as

estratégias inovativas, ou sejs, aquelas . que sg  propdem

desenvolver um_ projeto prdsrio, exigem elevados guastos em
pesqguisa para se concvetizavrem. Deste modo, e aliado, poy um
lado, & tendéncia de concentragio na  inddstria mundial de
computadores €, por outvo, ao longo tewpo de maturagfo de um
nove produto, n8ec ha muito incentivo para que as empresas
nao—-lideres desenvolvan projutos prdprios de noves
computadoves, Neste grupm.da EMPTESRE ~ € éam maior razio
pas situadas no tevceivo mundo - o desenvolvimento prderio €
uma estratédgia adotada apenas por aqueles que buscam abtingiv

um "nicho" ne mevcado de computadores, atendendo
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necessidades especi?icas ainda n#Ho satis?eitéﬁ pelos
produtos entic tomevcializados {(24). Adicionalmente, porém,
estes produtos devem ser compativeis com agqueles que dominam
o mevcada, de modo a se adequavem a  tendéncia de integragio

doe diferentes proadutos em sistemas interiigados.

Lo Jd s ensenharia reversa constitui-se no processo
de, a partir de um produto ja testado e incorporado ao
mercade, copig~lo de forma a oferecer wm produto com =2s
mesmas qualidades tdécnicas que o originalmente desenvolvido
(clones). Essa estratégia torna-se possivel pelo préprio
modo em  que se estrutura o mercadeo de microcomputadores a
nivel mundiél: como . as empresns lideres utilizam os
circuitos  integrados desenvolvidos por uut}aﬁ empreﬁés,
pspecinlizadas na produgio deste componente, elas s& véem
phrigadas a adotar uvma arquitetura aberta em seus prbdutoe.
£ o padv8o de microcomputador que doming o mevcade & que,
por  dsto mesmo, ¢ copiadeo atvavds dos mecanismos de
engenharia YEVErsn, é‘m da IHEM. Apesar disso, sS8U SUCESSO &
dominio no mercado mundial de micros ndo ¢ atingido de
maneira sienificativa, posto gque reside em vazﬁeﬁ nao
propriamente tdonicas, mas sim  em gqualidades adquiridas @
desenvolvidas ao  longo de sua histdria: “Deve-se A uma
combinacio dnica de vantagens competitivas de  markebing,
prestigie, pregos, digponibilidade de software & uama
- privilegiada rede de representantes comevreinis” (853 . Como o

mercado de  micros no  Erasil € rveservado Re BHPresas
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nacionais, ampliam~se enormemente 3¢ possibilidades destas
gmpresas serem bew sucédidas na producio e comercializacho
destes produtos no pais, posto- que podem apresentar
micvroromputadores com desempenho semelhante ags oviginais
gem precisarem  tornar-gse competitivos nos dewmais atvibutos
que os diferenciam destes dltimos. Porédm, & preciso chamar a
ateng8o para o fate de dque a estratédgis de engenharis
veversa n¥o pode sevr considerada como simples cdpia, Ji que
busca adaptar o produto original As caracteristicas
concretas de seu mercado, melhovando, inclusive, eventaais

falhas apresentadas por agquele (243

Finalmente, © licenciamento juntm. A uma  empresa
lidev para utilizar uma tecnologia Jd teﬁtéda e sem é
necessidade de incovrey nos viscos de desenvolvimento
proprio, € & teveoeiva estratdgia possivel a ser utilizade
por  empresas aque produzem computadoves. Esta  fonte de
tecnologila, cantuda, ¢ “utilizada principalmente poy
Fabricantes de minis/superalnis & equipamentos periféricos.
Tais produtes ubtilizam teocnologia reiativamente complexa €
gue requer um mercado de ampla dimensio para amortizar seu
custo  de desenvolvimento™, estdgio ao qual o wmercado

brasileivo ainda ndo chegouw (273,

Apesar de serew estvatdgias distintas, elas t&m em
comuam B8 necessidade de uma  estrubtura de pesguisa e

desenvolvimento (PADD, ainda que €Oy diferentes
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intensidad&ﬁ, Na indﬁstria brasileiva de computadores, a
gngenhkaria reversa £ 8 fant& de tecnologia mais utilizada,
sgja por causa da gciitica governamental, que restringe a
concorrénecia com os produtes originais desenvolvidos no
exterior; seja pela enorme disponibilidade de software
destinada a projetos jd testados e aprovados comercialmente;
seja ainda pels disponibilidade, no mercado mundial, de
riveuitos integradeos uatilizaveis na fabricacBo em ¢érie dos

“clanes” (28).

Assim, as afividadeé de F&D tém o nbjetivo de
fornecer atualizacio tecnoldgica para o lancamento de novos
produtos a partiv de originais prcduzidmﬁ pelas NPV ESAS
IidefEQ a pivel mundial. Este processo 0 comegou & SEYV
possivel apds a decretaglo da resev?ﬁ de mevcado, auando
tornoy-se geonomicaments vidvel a ?abriﬁa¢ﬁm dos
microcomputadores nwacionais. Anteriormente, os técnicos
ligados 3 dinddstvia de informatica  trabalbavam, em  suUd
grantde maioviw, em subsidiarias locais das  grandes
multinacionais do setor, as quais “nfo realizavam atividades
de  maior conteddo  tecnoldgico o quE se refere ao
desenvolviments de novos produtos, limitando-se & colocar no
meveado brasileive as inova:Ges gervadas em seus laboratdrios
de F&D no exterior f...)“(&?). Ag  técnicas al empregadas
eram ovientadas apenas & difusfo do use do computador, nRo

permitindo  que o  técnicos adguivissem experigncia  em

projeto de hardware e/ou software. Nesta forma, obssrva-ae
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wm crescimento na participacBo dos produtos com desenho

proprio, “nfo sd. em certos ‘nichos’, cemo o da automaslo
bancdria, mas também sm equipamento geral de processamento e

automagBo industrial”(30),

Contudo, estas pesquisas tBm sido muito onevosas
para as empresas do  setor, gque as financiam  quase  que
totaimente com FECUTSOS proprios, Em oposigio s
euperifneias ampvicana € Japonesa, nas quais o Estado teve
decisiva participagfo na execuclo diveta ¢ no financiamento
de FED {31}, Desta forma, as empresas melhor estrutuvadas
financeiramente ~ principaleents aquelas ligadas a grandes
conglomevados financeivos - podem melhor apavelbhav-se  enm
termos de ncesso ao progvesso téonico, atravéé da manuten¢§0
de wum  covpo de téonicos treinados e atualizados em  s=us

quatdros pevmanentes (32).

Uma autra forma de acesso 3o progvesso tecpico € a
articulagio emp¥€$a/univmraidaﬁﬁ, agia  sobh & forma dg
consultoria {(permanente ou nlol) ou ﬂﬁ "transbordamento” da
atividade académuica para a atividade produtiva, muitas vezes
mot ivado poy exigéncias da proprias pesqauisas realizadas nas
univevsidades. Fsta articulagio mostra-se, muitas veuss,
problemdtica pela inﬁdficiéncia relativa de massa covitica
nas universidades brasileivas em  dveas de alta tecoologia,
vestringindo-a de forma a impossibilitar um fluxo continuo

de pesquisadores e/ou conhecimenteo a0 setor privado. Crim-
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sg, com isse, um out;o fator de diversidade entre ag
enpresas no  4ue respeita RO ACEESD AD PYOATESSO técnico:
agquelas situadas prdximas a8 centros de  pesquisa em alta
tecnologia e/ou com eles meihor articuladas podem,
potencialmente, ser wmelboy sucedidas naquele praceﬂsd e,

portanto, tambem no processo compebtitivo (33).

paralelamente, as empresas que  buscam  manter-se
atualizadas e, portanto, wanter-se aptas 2 realizar o
processo de engenharia reversa, devem instituir uma politica
de atualizac8o de seus técwicos e pesquisadores, promovendo
sua participacfo em semindrios, felvas, exposicles e também
~ principalmente -~ sua maior gualifticagso atvgvéﬁ de cursos

de pos-gradusgio {mestvado e doutovado} (34).

Assim, microcomputadoves podem sev “desenvolvidos
pelas proprias equipes de F&ED das empresas ouw, em  @mEndy
medida, nas universidades, utilizando circuitos integyrados,
wmicroprocessadores & sistemas poperacionais importados” (38},
fota estratdgia imitativa - concretizada abtravés do processo
de engenharia Trevevysa - pexige, contudo, alguma capancitacio
teenica das empresas; € J diversidade de formas aua cada uma
delas adota pava £er acesso a esta capacitacgio ronsbitoi-se
em importantes instrumento de competigfo entve A% MESMAS,
conferindo maiov ow manay confiabilidade nos projetos pov

elas dessnvolvidos.
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Além das eﬁtfatégias ligadas & dincorporacBo do
progresso tédenico, as diferentes rvotinas relacionadas =aos
servigos de  assisténcia téonica e  mavrketing tambhem
diferenciam as empreéaﬁ na sua capacidade de criér £ ooypar
ESPALCOS NOS SEUS vespect ivos mercados, assumindo impovténcia
crescente no mevecado brasileivo de microcomputadores. Isto
se explica, por um ‘lado, pelo cardbter padvonizado qué este
praduto apresenta, nio eatando sujeito a mudangas
tecnoldgicas Yo  frequentes e£/ou  bruscas quanto outvos
segmentos do  complexo gletrdnico; e, poy outro lado, devido
he caracteristicas da inddstria brasileira de  micros, que
surgiu sob uma reserva  de mercadc {e, portanto, livre do
acicate da  concovrvéncia externa e todo que isto implica em
termds ds necessidade  de capacitagio amf inovagio) §
desvinculada de outros setores do CE, diminuindp seu .
potencial dindmico. em economiaz de cscopo € aprenﬂizadm.
Desta forma, esbors a absoargio do progresso téonico sejn
glemento  fundamental a0 crestimento ¢ consolidagin das
empresas que concovrem nas inddstrias que compdem o complexo
eletvinico, a inddstria de mitroanmputadmreﬁ tem
cavacteristicas - por seu carater padronizado ~ que, aliadas
as espevificidades do case brasileivo, pdem em relevo outras
estratdgias de concorréncia, tais como n difervenciagho de
produtos (novas wmaveas, nodelos, etc) dentrvo de um  mesmo

padrio de produto aceito ¢ consolidado pelo mercado.



E dada A :cumplexidade de sprodutos como os
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microcomputadores, os servicos om0 assisténcia técnicé‘

assumem papel crucial no processo concorrencial, impovt8ncia
gata que s¢ amplia e me%cados de grande extensdo
gepgrafica, tal como 0 brasileivo., 0Ot dois atributos
exigidos as empresas em relaglo ans services tédcnicos por
elas. prestados s8o0 a rapider na resolugBo do problema
surgido ¢ a eficdcia no fazé-1lo. E as empresas que conseguem
impor a seus servigos um padrico de qualidade elevado, té&m
maiores :andigﬁ&s de consolidavem ¢ expandirem suss posicles
no marcadhq. erigindo, assim, barreiras & entrada de novos
concorventes. A prestagBo de servigos de alta qualidads
estd, por sun vez,  sujeita a economias de escala e
condicionada A existéncia de rECUT S80S financeivros
digsponiveis a tal atividade, tarnandb“sa parte do processo
de cumulatividade ternonldgica, no qual as diversidadé% gntrs
EMPYESAS que concovrem nom dado  meveado tendem & se
aprofundar, trdnsformande  sua gstrutuwra  em favor dagquelas
mais aptas a assumire# un padriio de compelicio compativel
com 3 complexidade do produto povr  elas 'produzidaf DNesta
forma, as empresas devem dizpor - crso queiram mantev-se e
arescey no mercado de mi&racmmputadmrea ~ de um servigo de
assisténcia  aos congumidmraa tecnicamente competente =

geograticamente prdximo a estes, dando-lhes cervteza da plena

wtilizag8o de seu produto & minimizando os visctos associades
a uman  eventual gquebva do mesmo. Os custos envolvidos nestas

atividades (servigo & garantial ng  Brasil s®c0 wmuito
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exiglncia tem, pelo menos, trés rax8es: Ewm primeivo lugar, a
cvegeente padronizaclo do mercado - a partir da confirmagio
do dominio do IBM PC e do APPLE II no mercado mundial & da
necessdria compatibilidade dos produtos nacionais com  os
meswos ~  provocou um  deslocamento do praceﬁﬁé competitivo
para questdes rvelativas a :preco e servigo oferecidos abﬁ
cuné&midmreg. Em segundoe lugar, a entrada de novas enpresas
ng mercado - principalmente 2 partir da consolidagfo da
resevva deste mercado para produtos naciongis - intensificou
a concorvéncia arl obsevvada, tendo os pregos - praticados
pelas empresas passado a  ser instrumento de busca de novos
gspagos de  mercado, Finalmente, o enovrme crescimento dp
mereado de  micras permitic sus srodugio em mainres Escalas;
exigindo, portanto, uma malor preaCupagio com o processo de
produgfo ¢ testes (377, Ou seja, o0 crescimantd -
padronizacin do mercado permiten e o meLino,
simultaceamente, s& concentye, fazendo com que  as escalas
a%atem_ma15  os custos de produgfe. "No indcio da aplicaglo
da politica (de reserva de meveadod, nio se'acradit&va que o
gdominio das tecnolpgias de processo  consbituliria R4
obstdrulo. Resolvidos os problemas de desenho, a produgio
o teste eram considerados  secundivios, sendo facilmente
absorvidos pelo m&r;adm os altos _custmﬁ dé wm  pvodugdo
realizada on pequeﬁos lotes. A cmmerciélizacﬁo haseava-ae

nna taracteristicas téonicus dos produtos, mas nAae nNo Prego

- & . f:}
ou na qualidade, aspectos due S0 comegaram & regeber atenglo

ag ser  padronizado o hardware. A dotacfo deg rvecursos
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produtivos entBo utilizados pela inddstria e o seu grau de
automagfo eram  limitados.  Eranm TRY08 08 equipamentos

automiticos de inser¢fo, soldadura e teste® (38). B

C Disto tudo resulta uma mudanca qualitativa de
estyratégia na inddstria de informdtica, a qual se torma cada
vez mais importante com é erescimento  da  inddstria  de
micvrocomputadores passa & haver wea maior preocupacio com o
custo de produciio, com a tecnologia de processo e,
congequentemente, com a escala a-sef ubtilizads. NEo basta
apenas ter acesso ds  transformacBes em curso na tecnologia
microeletrénica a nivel mundial & saber reproduziv  tais
avan{os nos prodatos aqui  fFabricados; € preciso fazé-lo da
forma a2 mals barata possivel, sem com iﬁsud cmmpramﬁtef AR
aualidade ¢ a8 complexidade do prodﬁta. Fassemos, pois, =
analisar gquais cz elementos que pevmitem Rs  eMpresss
praduziy produtos cﬁmpl&xma A pregos cada ver mals baixos,
configuranda diﬁtintaﬁ estruturas de custos entre as MESMAS .
Besta ?érma, daremos mais um  pasnso na  exposiclo dos
glemantos  gus f?axem A% EMPYrEsLs ﬁivErﬁaﬁ i Processo
competitive, conformandn maig uma caracteristica do padrio

de concorréncia da industria de microcomputadores.

st oo Apesar das dificuldades e  insuficiéncias  auarto
A0S mMeEcanismos que envolvem 0 acesso #s fontes de teonologia
para desenvolvimento de novos prodetos acima citadas, n8p &

&Y que reside a principal Tonte de diversidade entve as




empresas que concorvem no  mercado de microcomputadores no
Bragil, Por - um lads, 'como jd destacado, é nas estratdgias
mais divetamente wvoltadas 3 diferenciagBo do produto, tais
como assisténcia  técnica, marketing, introducBo de novos
designs, etc, que as empresas se distiﬁguem mais fortemente
entre gi. For ogutrao, objeto especitico desta seﬁﬁa, A Area
de engenharia de processo e  as escalas utilizadas na
producRo impactam de forma crucial em suas eatrutﬁras de
custo, tambgm tornando-as diversas em relacfo ao grau de
competitividade no mercado e&m que concorvem. Esta dresn
representa o processo de montagem dos componentes através de
uma determinada técnica & posterior ou simultlnea aferigio
da qualidade do produto final, Ds pri&;ipaia destes
componentes {(em termos  qualitativos) z8o0 os circuitos
.ﬁintegradaﬁ g 03 micvopyrocessadoves, dé yuais sio pruduzidaﬁ
- em FfuncBo da concovvéncia internacional -~ a pre¢os cada
vez mais baixos no mercado mundial, o que torna sua
importacio bastante atraente para as empresas nacionais.
Deata forma - ¢ a despeito do papel cgqtral degsempanhado pov
gates componentes na produgio dos produtos intormiaticos -
eles s8o neubtvos no processo competitivo entve firmas
nacionais do. setor (29). A diferenciacdo das empresas entre
g1 deve-se dar, poftanto, em relagfo aos demais componentes
utilizados, seu processo  de m?ntagem 2 mecanismos de

contrale de qualidade (49). I T
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cveecies 0 custos asgociados a0 processo  de montagem
reiacidnamwae, diretémente,- com o  tipo  de mdquinas
utilizadas para fazé€-lo, com a escala empregada e, poartanto,
com » eficifncia af veriticada. E “as empresas naclonmis (de
computadores) encontram obstdculos sérios para melhorar =z
qualidade e rveduzir os custos de seus prndutos; em fun¢Ho
das dificuldades para incorporar equipamentos automatizados.
Estas dificuldades resultam tanto das sscalas reduzid#s com
que opery  grande parte  das empregaa_ nacionais (que ftornam
invidvel =a  incorporagio de equipamentos avangados de
automagHol, gquanto do preso elevado destes &quipémentms, éue
precisariam sery, ‘gm boa parte dos casos, importados™(44).
adicionalmente, o alto custo de prmdu¢§6 apgeﬁantadﬁ pelas
gmpresas nacionais deve~se tambdw m sua pouta integracfo com
o5 demais segmentos do  complexo eletydnico, em oposicio ano
que acontece, por exemplo, na Corédia do Sul. Como estes
segmentos possuem  base tdonica comum, a sua integragfo pode
permitiv, além _de ganhos de esgala, ganhos de escopo, dado
que & montavem destes produtos envolve processos e téonicas
aimilares; Desta forma, & integras8o permite a reduglo do
custo de produgBo ¢ ajuda & conscolidar a posiclo das

eHPresas nps seus sesmentos especificos (48).

¢ elevados custos ohsevvados na inddstyia
nacional de microcomputadores relacionam~se principalmente,
partanto, & tecnologia de processo por ela utilizada, E o

reduzido graw  de automagfo ail verificado tevia como causas

ge
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principais os seguintes elementas: adreduzida escala com quie
cada empresa _%uncionﬁ, em  razio do  tamanho absoluto do
mercado e da relativa pulverizacBo do mesmo entre as
empresas que nele concorrvem (43); bidébeis condicSes de
financiamento para a majorisa das empresas; clorigem, custo e
disponibilidade dos inauﬁas;,,d)pequena integragio do

mevoado.

# evidente que as distintas empresas n¥o enfrentam
estes constrangimentos & vedugHo de seus custos de producfo
e teste de mmda homogéneo., £ & nag diferengas em  suas
capacitacdes técnicags em tecnologaa de processo e na escala
utilizada que reside wma fonte importante da assimetria de

custos entre as mesmas €, portanto, parte da sua capacidade

diferenciada no processo competitivo,

A questﬁén das escalas reduzidas com  que as
empresas nacionais de informitica ainda t€m gque se defrontar
é, sem duvida, um dos maiores obstdculos para um maior nivel
de automagfo da inddstria. Este prabiama deriva da prdpria
histdria da  corformacfo da_mércadm nacional, princibalm&nte
apos & _instauwracio da reserva  de mercado  para 0%
micvoconputadores aqui produridos, provocando ma
pualverizacio do meama—entre diversas firmas de difar&nteﬁ
portes, E por conta desta PFragmentacfo do mercado, =
concoréncia interna manifestou-se indcialmente ndo nos

pregos, mas, sobretudo, na diversidade de produtos (44). A
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resolucdo deste entrave 3 autowacBo estd ligada As proprias
transformacBes pelas ﬁﬁais venha passar a estvutura do
mevcado de micros no  Brasil. Seaundo alguns analistag, hd
uma tendénecia  a uma  maior concentragfo deste mercado, onde
BPENAS POUCAs & grandes EMPYE@SAs permaneceriam,
viabilizando, éasim, Wima maiar' automac¥o e consequente

reduciio dos custos de producBn (45).

" A capacidade de financismento das empresas também
¢ entrave & melhov capacitacBo téenica das mesmas, dados os

elevados recursos exigidos. Lomo  "ops esquemas  de
financiamento disponiveis as EMPreEsas nacionais da
computadores & - perifévicos tém-se revelado aquém das
necessidades do  setor™(44), as empresas témpque s& basear,
pa maioria da vezes, em sun capacidade de auto~financismento
para realizar as btransformacdes necsssarias A automé;ﬁm dan
produglio. Este gquadro beneficia, evidentemente, as empresas

grandes grupos tet:tm:':‘smia:o*s, que pPossuem malor

pertencentes a
'capital praprio, =além de - e por conta disso ~ wmaior agesso
an sistema financeivo de ovédito, ﬁ‘ concretizagio dessa
tendfncia A& concentracio, porém, esharra e m algung
condicionantes da  economia brasileira, epbre 08 quais A
necessidade de aumentar o graw de endividamento junto a um
sistema financeivo nfo institucionalizado adequadamente para

fazé-lo.
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As duss questles mencionadas - escalas maiores de
producio ¢ condi;ﬁéa - adequadas de financiamento -
apresentam-se, pois, como pré-requisitos ao processe  de
busca de continuo febaixamento dos custos de produgho (47),
05 quais poderiam ainda ser reduzidaa caso houvesse  uml
mainr.intagracﬁo. entre esta inddstria e os demais segmentos
do  complexo  eletrdnico, provocande efeitos sinédrgicos
decorrentes das  economias de  escala € .. BSCOpD que
acompanhariam  tal  integragfo. A  inexisténcia dessa
integragio, porém, decorve do proprio PrOCEss0o de
conformacio da indﬁstria de informitica no pais é simelténen
deslocamento da  inddstria de bens eletrénicos de consumo
para a Zona Franca de Manaus (48), impedindo que houvesse um
aprendizado dos conhecimentos produtivos gerados por aquela
dindustria ¢ que fossem aproveitadas as redes de distvibuigio

e servigo entio existentes.

LBIFERENCIACZD DO PRODUTO

Fodemos ainda citar  uma terceiva  fonte de
assimetria nan competitividade entre 2% SMPYESAs que
copcorrem no mevoado de micrmcamPutadﬁreé, MRHIMO  GUe poOsBUAN
semelhantes estvatégias gquanto a0 acesso do  progresso
tdenico & nio tenham estrutuwras de custos suficientemente

assimdtricas para as distinguir no processo competitivo. Ela
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estd  fundada, pov um lado, em alguns dos principais
atributos que o0s consumidores desefam e exigem quando
decidem pela compra de  um microcomputador, frute de =UTEY
propria  complexidade, tais como a contiabilidade e =
durabilidade dos componentes que conformam o produto; e, por
outro, na existéncia de conhecimentos tecnalégiﬁns proprios
A egperiéncia de cada empresa em seu mercadn - @, portanto,
por ela  acumilados -, conferindo-lhes vantagens especificas

no embate concorvencial.

G gl

. guanto aos componentes utilizados no Pfaceﬁsn
produtivo, ohservamos dois principais fatores gque 0s levam a
sev elemento de diferenciaglo entre os produtos de distintas
EMPrESHS . 0 primeira relaciona-se a0 PYQUESS0 de

':ﬁarizantaiizacﬁa da producio como téntativa de redugho de
custo. Ao descentralizar a produgfo dos componentes @
confiar suz prndu;ﬁn g fornegimento a tefceirns, A EmMPrEsHs
Irelegam a estes tambdm a responsabilidade quantg aos
atributos de confisbilidade & durabilidade daqueles. Assim,
a escolha dos fornecedores dos  componentes  (gabinetes,
placas, etc) e sua capacidade em produzi~los de acovdo com
as especificidades requéridaﬁ pelo mercado - e obedecendo a
wm Fluxe  vegular é cqntinuu -~ assume imporitfncia crucial no
processo competitivo (49). “Em ecuipamentos de computagBe, o
fornecimento de insumos de terceivos opera em diversos
niveis: componentes isolados, circuitds impressos, placas

montadas, wmotores, transformadovres, fontes de foren e



médulos, inclusive unidades completas ao fabricante de
equipamento original ..(GEM), - 0 furnecimantc a tais
fabricantes permite a especializacio, aldm de economias. No
Brasil, esse regime, j4 desenvolvido, foi favorecido pela
BEI, mas diversos problemas levaram ?abrigantea de
computadores & integrar producBes complementares, & alouns
fabyicant&a de tevminais tambédn passaram =a produzir
equipamentos de processamento”(50). 0 segundo, por sua veR,
remonta & mEo~de-obra alocada nos processos de montagem,

contvole de qualidade e teste dos componentes, A depender de

sua qualificazBo, produtos apar@nteﬁenta semeihantes podem

gmbutiv diferenciagdes que, a0 longo do tempo, alarguem ou
vestvrinjam os espagos de mevrcado destinados a cada uma das

= oree L

empresas.

além disso, a forma como o% componentes se
combinam a pavtir da histdria de cada empresa também confere
a estas uma diversidade de conhecimentos apreendidos que as
singglarizam no embate competitivo. A eépaci?icidade diegte
conhecimento, proporcionado pelo aprendizado na satisfagso
de necessidades demandadas por  segmentos particulares do
mercado, faz com que determinadas empresss tornem-se mais
aptas que as demais ndo sowente em introduzir -e/ou difundirv
inovagdes nesses se@grés, mas btambém em diferenciav praodutos
a partiv de modificacles sobre um eqqipamento padranizado,

fiuy seja, o processo de atendimento 3 uwm niche de mercado

23

eonfere atvibutos Rs empresas nele envolvidas que as tornam



At

muito menos vu]nerﬁveié a potenciais concorrentes, ainda Hque
apresentando estruturas de custo menos favordveis que as
épresentadas por  estas ditimas. Isto fazr com que, muitas
vezes, seja & capacidade de diferenciagiio - mais que de
inovacdo ~ que promove vantagens entre as EMEYREAS  que

concovrem no mercado de microcomputaderes.

I
. k R

-Resumidamente, podemoas dizer gue ca&a um  desses
elementos  de diversidade competitiva  (estratdaias
competitivas, assimetrias de custos & diferentes aptidBes &
diferenciacﬁo du produto) podem ser vistos como wum fator

“capaz deg gerar rvendas especifticAS PAra A CMPYESE, a5 qUALSs

. Fub

irdn detevminar, em dltima instfincia, a sua capacidade de

sohrevivéncia & crescimento™(58).

L Embovra estes elementos de diversidade sejam
fundamentaiz na compreensio do processo de absorgio  do
PrOgressg téenico (principalmente na explicagdo da
degigualdade e;tre empresas de  um mesmo  mevcado), nlo dio
conta dos fatores que podem acelerar ou retardar a sua baxa

de difusfo, o8 quais 8o, "muitas veres, exteriores s

praprias empresas envolvidas no processo competitivo.

Fntre os Fatores gue aceleram a taxa e difusio
das inddstvias baseadas na micvroelstrdnica (entre elas a de
microcomputadores), outvas colsas permanecendo constantes,

podemos citav: "adn taxa de cresciments da demanda setovial,
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via investimentos selecionados; blintensidade,
complementaviedade & -wofisticacso dos encadeamentos
tecnoldgicos entre aetores produtores e usudrios;

cinlteragfo nos requerimentos de performance {em tevmos de
qualidade, confiabilidade, etc) pelos demandantes; «)aumento
das capacidades tecnoldgicas dos prdprios usudrios; e)o ovau
de dgﬁ&nvolvimento da infra-estrutura apropriada. Entre os
ﬁ?atﬁres de retardamento’ podemos mencionar: ade arau de
incerteza associado as expectativas tecnoldgicas sobre
inovacdes fuburas {novas geragdes de ~camputadafas, de
gquipamentos manufaturados autématus,met;); bidiferencial de
ceusto de dinvestimento de bens de capital que incorporam
novas tecnologias  (...); ¢lestrangulamento tecnoldygico na
implementacho de novas tecnolnging; e d)alguﬁas VEERES; B
1;alta de disponibilidade de mAo-de~obra especializada

apropriada para novas tecnologias™(58). S R

‘.ﬁssim{' para completar o mapeamento geral das
ﬁaractariﬁticas do padvio de concorvéncia da  inddstria de
microcomputadores, ¢ precisg enumerar élgumas tendéncias ai
presentes, de  forma a verificar gqual sew impacto — positivo
ou negativo -~ nas taxas de absor¢gfo e difusHo do progresso

i . . T

técnico. S N

5



Uma das principais tendéncias da dinddstvia de
microcomputadores a nivel mundial € o desenvolvimento de
modelos baseados em um  dnico processador insevido no chip.
Como é. nd microprocessador :que estd embutida a mvquitetura
bdasica do micvocomputador -~ definindo suas principais

fungfies ~ ¢ como ele & atualmente disponivel e padronizado

24

no mercado mundial, a concretizaglo dessa tendéncia pode

alterar subatanaialmwnte' o meveado dos migroa, ~ameagando,
inclusive, a sobrevivincia da inddstria nacional - RO MENDS
na sua presente estrutura (53). Atualmente, a principal
eatvatdgia adotada pelas empresas'nacianéis gquanto ao acesso
& tecnnlogia € 2 engenhbarvia veversza, em Ffunclo das empresas
lideres mundiais langarem produtos com arquitetura abevta;
com 3 incorporacio ao préprio hardwave de componentes antes
livremente disponiveis no mevcado, (3l sstrvatdgia terd gue
Bev abaﬁdanada,"em favor de outras estratégias altevrnativas,
come o licenciamento, Qcorve, contudo, gue 6 tempo  méEdio
necessario para  a plena aquisigio de uma fecnmlugia através
do licenciamento & muitas verzes incompativel com o ritwo de
obsolescineia observado na inddstyria eletvlnics, criando um
problema para | 8 SUPYEHAS nﬁmmiideveg rrodutoras de
ﬁicrmcumputadmraﬁ. ﬁeéta '#mrma, O PRAOUEnc gap técnulégica
da$ ﬁicvoa pnacionais de 8 e 1é bitﬁ_em r&lacgm ap exterior -

cevea de 4 ano ~ pode aumentayr consideravelmente, eriando um




futuro entrave pava sua manutencio no mevcado, avando as

pressles por uma maior flexibilizag¥o da reserva de mercado
comegarem a  se avolumar. Por conta disso, qualauer politica
que vise consolidar & inddstria de informdtica no Brasil e
dotd~1a de capacitaclio tecnoldgica, tem que estimular o
desenvolvimento de segmentos micrpeletvénicos no sentide de
acompanhayr  esta tendénciéﬁ de utilizachio de circuitos

intégradas de aplicacﬁn eapeﬁi?ica (ABIC 5) (54)., -

N

.
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Uma oubtya tendéncis observada rvelaciona-se ao

processo de  concentragio do meveado de micros.  Podemos

encantrar as  razdes para gste movimento na propria

gepecificidade ¢ complexidade da tecnologia bem como na

organizagfo industrial ‘e wverticalizecBo adotadas pelas

~Ffirmas lideres ‘que a&li  Cconcorvem: "a  gsbtrubtura
multidivigsional dessas Firmas, Com ramificagdes am
componentes eletvydnicos, bens de capital e CONBHEY

gletrdnico, alédm de equipamentos para sua  produglo 4
‘gstratégica no dessnvolvimento da  tecnologia digital, onds
36 . fronteirvas entve R T- S inovagfes . . em

processos/produtos/conponentes confundem~se  crescentemsnte”

Assim, o desenvolevimento da tecnologia digital nlo
s torna possfvel mas exige uma maior  concentragio da
inddstyria  eletvOnica. Consequentemente, o8 eteitos

sindrgicos dal advindos propoveoionarfio - fs empresas melhov
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situadas nesse  processo - ag condi¢Bes de tornavem-se
lzderea_ em - mercados especificos, entre  eles =) de
microcomputadores. Por conta giss0, as empresas nacionais de

maior porte t&m diversificado sua producfo no interior do

complexo eletrBnico  (54). Este moviments ocorre =

paradoxalmente = 'apeéar”"daf“”aimultﬁnea Ctend@ncia R
fragmentacfo do mevcado de micros, aue ganha impulso a cada
introdugfo de um produto: novo. “(...)A teﬁd&ncia para  a
praxima década € de 'aumentar'a.conaentracﬁé da produgio de
hardware padvonizado em grandes empresas, € a copseguente

orientacfo das pequenas fTirmas para 0 nichos de mercado. A

?8

sobrevivEncia destas empresas dependerd de sua  capacidade

tdonica para  vesponder s demandas eventuais por hardware e
software especializado”(57). Os nichos, povém, apresentam
frequentemente um  carster contraditdrio: se, por um lado,
PEVMANSECEN PRGUENOS e.restritas A dete}minadoﬁ cmnaumiﬂorea,
ndo permitem A% empresas que para eles produzem a oriagio de
um Fluxo de vendas suficiente para cresterem & expandirem—
se; &, pov oubtve lado, transformam-se 2m mercados de massa,
“o crescimento n8o sd  exige maiores recursos  tdenicos e
financeivos para producio em larvga escalm, como também atvaj
grandes smpresas com maiores vantagens compebtitivas” {(58).

: .. B Y
i TRTL G s

Fov conta desses moviwentos, & sobrevivéncia das
empresas de micvocomeutadores brasileivas depende, de acovdo
com Tigre, de trEs principaig fatores: "primeivo, da

manutenelo da politica de ressrva de mevcado que as defends




da competigio diveta com as empresas estrangeivas. Segundo,
da competéncia tdenica que P&rmita_acampanﬁar_rapidamente 8%
mudancaa'-intrcduzidas".ﬁela-_IBH, como, por  exemplo, as
verses XT e AT. Tal competéncia precisa se fortalecer em

condiges de mudangas téenicas malis vadicais, caso a IBM

9

utilize componentes nHo-~disponiveis para venda no mereado.

Por fim, =a sobrevivéncia mnessé_mercado dependera de forma
;;gﬁgeote_ga_ qualidad84 Preco & sevvigos oferecidos palé
}abricanke,.ﬂ__mercado nacional cevtamente nfo suportard os
a7 forpecedores  existentes atualmente ¢ aqueles  que
obtiverem ganhos de escala na producBo e servigos o
congeguivem di?undif uma imagem de - auwalidade ho_.mercadn
terfo maiores possibilidades de sobreviv@ncia®™(59) . “"Apesar

de nie haver liderangas clarvaments definidas, um ronjunto de

.

eMPTESAS emeras  como  proviaveis lideres da  industria dé
informatica nacieonal gragas a nitidas vantagens competitivas
sabre concorrentes. Taig wvantagens incluem vinculés com
grandes arupos empresarviaisa, acesso 0 privilegiado )
determinados mercados, capacidade téenica superior, acesso a
recursps finangeivos, integragio a outras . empresas do
romplexo sletvinico pevmitindo ecanumiﬁﬁ de gscala ¢ escopn,
maior capacitacio em marketing e acesso privilegiado a

fontes extarnas de tecnologian”(40).

Estas tend@ncias encevvam, contudo, um trade-off,

e, por um lado, ¢ Ffundamental que haja diversificagfo da

produgdo, de forma a que se aproveitem as economias de
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escopo & ela ligadas (pfincipalmente em relacio aos gastos
com FPED e flexibilidade na montagem), por outro, tal
“dispersfo” de produgfo limita as economias de escala
potencialmente alcangdveis, limitanto, portanto, as vedugBes

de custo possivels com a auvtomacHo do processo (84).

Uma das Formas de. resolugio desse dilema € =
traﬂsferéncia da responsabilidade de produgio de partes do
produto a fornecedores especializados qgue os possam produziv
em largas escalas. Este progesso € crucial para a producio

dge produtos padronizados, como o microcmmputadmre&, e

deven compatibilizar a flexibilidade da produgio -~ que

permits & diferenciagio do produto - com custos reduzidos.

NOTAS

£iihe acordo com o relatdrio Farnoux, poderiamncs agregar as

inddstrizs, por oritérios de mercado, em & grandes hlocos,

i%¢
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configurando o Complexo Eletrdnico. “"informatica, eletrdnica
de  escritdrio, telecomunicacles & telemdtica eletrdnica
profissional, autnmatismos. e robdtica, eletrBnica médica,
instrumentaglo técnica e cientifica, eletrdnica de massa e

gervigos”. Erber (19833, pyg 5.

(2)idem, pg 14. -

i3
5

(fFvoensa e Caulliraux (4988), pg.é.

(43", precisamente, 3 consolidagB8o de umahlingqagem Comum
entre todos 0% segwentos dé inddétvia de equipamentos
gletvdnicos - a linguagem digital - que permite a aberturas
de todo um  leque de possibilidades .da integraglo de

L]

gistemas”. Raptistan (1987}, pg 53; ou ainda: "a medida em

que as tecnologias de eletrinica se infegram, tambeém o fazem
05 varios 'segmentms da inddﬁtria - comunicagdes,
processamento de  dados, gquipawmentos de eaﬁritériu, bens de
CORSUNMG, campanénteﬁ gletrinicog, ete. Antes dos  anos &9,
cada industria conduzia BEUS negdcios ' nURA base
independente. Recentemente, elas aprmxiﬁamwae umas das
outras e algumas delas jid se cambinaram em tertas dreas. Nos
anos noventa a inddsbtria se tornavd ainda mails integrada e
emevgirZo novas inddstrias que ndo pertencerfc a nenhum dos

nddstrias de base

Felw

segmentos  convencionais, Todas  as
gletrdnica ge aproximarfo cada wver mnais  fabricando novos

produtos numa  base cooperativa & espera-%e que estes Novos




iep
produtos possam  vir 8 criav, como consequdneia, inddstrias
inteiramente novas” Sazaki (1982}, citado por Baptista

(198%), pg.i281.

(D)Evber (1983), pg 15,

(6)Ver Laplane (1984)

(7)Evber (1983}, pg 10.

(84 _rapidez do  progresse téenice  na tecnologia
microeletvdnica deve reduziv o custo por  fungio de 3000 a
4069 veres até 1990, segundo previsio feita pov J. Rada &nm

£983, implicando a importéncia de sua absor¢lo continua. Ver

Bilva (49852, pg 10,

(9)idem, py 1.
<i@>€rber'<1983;,‘pg 18,
(ii}idem, py 29. -
(ig)idem, pg 34.

{ES)EQ$§ (1984), pg 31

(34)Evbev (1983), pg 45.



e o . 163

(iG)idem, pg 40. agj_,xﬁ ,ﬁ.g;,u;;ggw L T
(ié6)Yidem, pg 49. S RS Gy oL
{17)Pivagibe (1985), pg 9.

(iﬁ)id€M: pg 6. ; SRR TS 'gdhg: Cda

({9374 especializacﬁﬁ que ocorre no mercado de compubladoves
envolve solugBes para clientes que vin desde pequenos
‘comerciantes & grandes industvias, = passando por
profissionais libevais, empresas financeiras e hospitais®,

Tiagre (1987}, pg 17.

(2@)Firvagibe (1983, pg 14.

(2iridem, pg BO.

(PEYrroenga. ¢ Daulliraux (4988) definem aﬁl tvy8s  “Forgas
motrizes  que delingaram a gronomiz  da competicleo na
inddstria de computadoves. Em primeiveo ITusar, a inovagio na
tecnologia  de computagRo tem G8 mant ido £m ritmo
gxtraovdinariamente elevado.  Em  segundo, existem
significativas economias de escala € de E8COPO NoO  UsS0 da
tecnologia,  particulavmente no desenvolvimento de novos

produtos. E, #inalmente, uma Firma dinovadora enfrenta




R

dificuldades inerentes & sua estratdégia para obter os
beneficios do investimentn em inovacfo” (pg.3). Note-se que
gxcliugm deliberadaments as  atividades de  marketing,
finangas, assisténcia técnica, ete, dos  Maspectos
competitivos centrais” da dndistria de computadores, por
considerd-las n%o relevantes "para a estrutura e.nrganizaﬂﬁm
ingdustriais da inddstria® (?§.4). Este enfoque difeve do por
nos édotadu por separar as “atividades ditas ‘industriais’,
isto £, =2 pesquisn ¢ o desenvolwvimento, a engenharia € a
produciio” daquelas rotinas empresariais velacionadas &
marketing, comevcializaghlo, finangas, gtc. Uma "estvatédgia
vitorioss'” no mevcado de computadores deve levar em conla,
no noseso  enbtender, necessaviamente ambos os aspectos, sob o©
riscn_da n4e atender aos atributos exigidos pelo pvoprio

mercado.

{E33Tigve (L1987), py B4.

{PBYidewm, pys 83787.

(péYidem, pa 8%, HNo mesmo sentido vela-se RBID {(41988),
pa.i464; "No Frasil, entende-se pov “engenharia reversa ' a
imitacko com desenho propric das caracteristicas e fungdes
de wn  equipamento j& existente. Ewm microcomputacie, isso
geralmente ﬁquivale. A ‘emulagBeo’ de algwm  dos modelos  J&

estabelecidos intevnacionalmente como padr8o de facto ¢ ndo

constitui mevamente wma atividade de copia. 0 objebivo da
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engenharia reversa € a compatibilidade no funcionamento e no
software, levando em_&anta, ao mesmo tempo, no degenho, as
condi¢fes locais de produgfio (p.ex., disponibilidade de
componentes), acrescentando opgles ou mais pader, ou usando
componentes mals modernos do  que os  incluideos no desenho
ariginal®. - o s

i

(27 videm, pyg 91,

{e8)"A oferta de microprocessadores ¢ oulros circuitos
integrados de complexidade crescente . no meveado n3o-cativo
de semicondutores, por empreeasz em . intensa competigdo entre
i, permitiv a criacﬁu_ de novas smpresas nio sd nos paizes
capitalistas avangados, como também naqueies- do tevceivo
~mundo que buscam se colocar aa  ‘nove ordem  internacional
eletrbnica - sobretudo a Cordia, fndia & Brasil”. Fivagibe
{1985, pg B4,

(E7)idem, pa iiE.

€30 Fanco Intevasericano de Desenvolvimento ~ RIN (1?88},

™

pg. 133,

(303Firagibe (19835), 93.13?.

{05



(I)Em 1982, as 19 maioves empresas da inddstria nacional de
computadores contribuiam com 608% dos gastos em F&D - ai

realizados. idem, pg 198,

(33)Este elemento torna-se wais importante e dramatico
quando comparam-se industriss situadas nas regilles Nordeste

¢ Budeste do Brasil. Ver capitulos 3 e 4.

(34)7Em {983 o Brasil contava com apenas 408 mestres .a
doutores na area {1,2% do total de pesquisadores em todas as
dreas). Os Estados Unidos em (984 jd dispunbam de 158 vezes
mais pesquisadovres em informatica, com &4 mil mestres g
doutores (...} Outrvo problema ¢ que a politica (nacional de
informdtica) deuw pouce estimulo 32 formaglo de recursos
%umanaﬁ altamente qualificados para atividades de P&D. A
nivel de pds-~graduagfo, existem centros de  bom nivel, mas
com un  nlmero de estudantes tdo limitado que n8o atendem
sequer as necessidades de reposiciio de docentes que égn
atraidos pelo meveado  de trahalhq (...). 0 simples
acompanhamento do  estado da arte intevhacional rvequer umz
massa critica de pesquisadores de alto nivel", | Tigre

{i%87), pgs Bi~-BE.
{35)Piragibe (i783), pg 194,

{24IRID (1988, pg. 168
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{(373"Na medida em que o microcomputador se torna um produto
mais maduro de consumo de massa, R’ importincia do preco dos

gqguipamentos s2 torna mais meritdria"™. Tigre {4987), pyg 27.

{I8)BID (1988, pg. 147.
(3?)Firagibe (1985), pg 209,

(40)"A0 que tudo indica, dezenas de empresas de diversos

tipos fabricam micvros, em 9rande parte com um significativo
conteudo de engenhafia prdﬁria. gaﬁ hd  também mutraa.
empresat, aparentemente muito menpos  sdérias, montadoras nllo
registradas oficialmente, que utilizam ﬁompmnenteg locais &
eﬁtréngeiros, inclusive de contrabando., 0 4ue ocorre & que a
difusio de informacbes sobre este nivel de produtes e =a
disponibilidade de fontes independentes de cireuitos
integrados ¢ goftware (inclusive os RID's “legais’) tornavam
acessivel a produglo de micros a empresas de limitada
capacidade, diminuindn drasticamente, ao mesmﬁ tempo, o3
precos de compativeis’ &  das mavrcas originais. Até agors,
produziv ‘compabtiveis' implica, segundo oz técnicos, apenas
um problema menov de desenho; do ponto de vista industvial,

g descvrito como uma questxo de compra € manafatura™.  RBID

(1i968), pg.i163. R R .

(41 YFossas e Tauile (coord,} (19883, pg.a,

R
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(423FPiragibe (1985), pas £10-21{ e Tigre (1987, pg 97.

e Seh ey Fa PR o osmt e s vE Y e ae soee F e A .
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(43} "¢ possivel que os altos custos sejam devidos em boa
medida &2 producHo em pequena escala. Par.exemplm, todas as
madquinas de 16 bits produzidas no Brasil em 19846 (pouco mais
de 99.000) podeviam ter sido fabricadas numa sd empresa. A
dispersfo da produglo tambdém provoca baixes niveis de
automacio de processos de testes e, em proporcfo, altos

gastos em PAN". EIN, (i988), pg.i48.
(44)idém, po.i68.

{45 )Y "Embora =& ofevta. de microcomputadores encontre-se
pulverizada entre  wm ndmers orescente de NOVAS fivmas, a
Tidevanga nesse segmnento tem-se definido em favor de poucas

empresas”. Pivagibe (1985), pgs 1467-148.
{4&didem, pg 245

{47YEste processo, contudo, efetiva-se concretamenie na
tentativa de  "reduziv o ndméfa de  hores necessarias  para
montar € testar os eeuipamentos™ (Tigre, 1987, pg 98) . Umpa
priﬁeira forma de alcangar tal objetivoe € a tentativa de
gimplificar as npera&ﬁeﬁ NECESSAT LAS & montagemn do
pauipamento, a qual estd intimamente relaﬂimnada as formas
de  acesso  ans insumos & conponentes, sua  origem e

Cdisponibilidade. “Isso envolve ¢ reprojeto do produteo de
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forma & diminuir o pdmero de homens—hora necessdriao @
producfo atvavda de projeto modular e integrag®o horizontal,
com o uso da subcontyatagio (...}, De um modo geral, =as
empresas nacionais nascevam muito integradas verticalmente,
devido & inexisténcia de tecido industrial local. Na medida
em que o sebtor desenvolve uma rede de #mrne&edmrea, a
tendéncia dos Fabricantes ¢é subcontvatar componentes e
sgrvigos de menor conteddo tecnoldgico tals como pintura,
gabinetes, mecaAnica € montagem de placas junto as
$irmas” (idem, pgs 78-99). Desta forma, eﬁﬁreaaa que possam
dispor regularmente - sob subcﬁntratacﬁa o destes
componentes (g desde aque sejam de qualidade téconica
compativel com o projeto do  produta) simplificam SURG

atividades de montagem e, povitanto, reduzem seus custos.

"A segunds forma de redugfp de custos operacionais
g a introduc®o dos equipamentos de teslte. Isso permite ndo
6 economias de mEo-de-obra  como também  uma redugio nas
perdas de mateviais, além de aumentar a qualidade e &

eontiabilidade do produte™ (idem, pg 997,
(481Veyr Baptista (1i9B7), parte II.

(ASI"0 problema estaria em manter fovrnecedores cenfidveis ao
1ongo da  sucessio de novos praodutos, que implica variag8es
frequentes na estrutura de insumos. A aplicacgdo splena de um

enquens  de producfo  “apenas a tempo’ em  toda cadeia



prilg

prndutivg parece exigir uma cgrta cnnsténcia nos  fluxos
gntre fornecedores e écmﬁradarea. Em todo o caso, o pep -~
planejamento ¢ controle da produglo ~ e as relagBes com e
fornecedores jogam wm papel Ffundamental na competitividade

das empresas”. Proenga e Caullivausx (4988), py 9.

(50>"A relagHo dos produtos finais com ns fornecedores nfo é
F8cil. Os - fabricantes finais queixam-se de problemas de
custo, gualidade ¢ entrega de componentes nacionais™, EIDN,

(1988), pgs. 1860-14646. B S -
(S1)Evber (19832, pg 49.

(52 0nsi (49B4), pg 35,

{(53)"0u seja, a partir do mowento em que o projeto do
produts final estd embubtido o componente, a producdo de
‘tlones’ & partir do processo de cdpia ou de engenharia
reversa  se vé forvtemente dificoltada, uama. ver que 2
comercializagio destes componentes & nmﬁtraiada pela gmpress

detentora do projete”. Baptista ({989}, pag 1877.
{B4lidem, ibidem.

5% Pivragibe ({983}, pg 84,

(S&)Tigre (1987), pg H4.

14¢
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(97)idenm,

(58Yidem,

{(5%iidem,

{48)idem,

{61 Pvoenca & Daullivaux (1988), pa &,
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CAPITULDO TRES
A INDUSTRIA DE
MICROCOMPUTADORES
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‘P;fa:ﬁélﬁorawéﬁﬁpreéndérmasigﬁh Eééédtérisficgétaa
inddéfri#.dé micracumﬁutadares em  Fernambuco, € importante
nos r&paktafmms, ainda  que brevemente, aos principais
aspectos da constituicBo dests inddstria no Brasil e em
Pernambucu.(i); Este histériﬁa _ievé coﬁu mbjeti;d apéﬁas
feasaltar as ﬁohaicaeﬁ que térnafam.pcssiQeI o.aurgiménta cha
indistria de micros no paia.e aé.éabeci¥icidadeﬁ do caso
pernémbucana, élamentoa qué nos .ajudarﬁm no melhﬁf

entendimento das informacdes arrnladas em~seguida}

BRASIL

éfé é iﬁi#iozdmé anﬁﬁ }é havia no Bragij APENAS A
veproducio do pér%il do mevcadh de informatica vigént@ AOsS
paizes desenvolvidos, Fruto do dominio das grandes empresas
multinacionais. (notadamente a IBH5 em vrelagdao 3 tecnologia
empragadﬁ, impmnda geﬁ; padrdes de produglo e consumo. &
cantémpmrﬁﬂea déﬁte.perindm a primeira gqrande e#panéﬁe dests
mercado no  pais, ﬁwm 2& instalaqﬁm de %éﬁricaa da  IBM,
ﬁourrbughﬁ, Contrql_.ﬁata* Data Genefai, LEC, Facon, etco.

(B).

Em Ffungfo da evidente supremacia destas

subsididvriag em termos de recursos btecnoldgicos, comeveiais

- g finmnceivos, ni0 havia o menor estimulo para  que as

empresas nacionais tentassem se  instalar neste wmeyvcado,




"inibindo, de outra parte, o desenvolvimento de tecnologia
no pais e & criacio de empregos mais aqualificados nessas

atividades" (3} .

Entretanto, e a0 largo deste movimento, forjava-se
no pais um sentimento que apontava para a necessidade de
comgear a muday esta situagio. Segundo Evansﬁi?Bé), podemos
entendery o surgimento desta "idéia” a partir de duas
diferentes fontes. For um lado, o final dos anos 6@ & infcio

dos 7@ foram marcados pela expansio dos cursos de engenharia
con t;eiﬁamsnta gem eletvdnica, eatimulada, inclusive, pelo
proprioc cvescimento ta inddﬁtfia de informatica @
consequente aumento da necessidade de quadros capacitados. A
absorgio destes técnicos, contuwdo, ndo corresponden  as
gxpectativas dos MES MO, pnﬁto %ue ne guase~firmas
multinacionais ndo empreendiam atividades rvelevantes de
pPeEsqULSA e deaenvalvimento; tﬁrefa Coque cabiwr ADG
laboratdrios das empY 25as situados na Europa e Estados
Unidos, Foi-se gevando, assim, um sentimento de frustragio
dos tdenicos brasileivos, que viam na possibilidade de eles
proprios criarem  suas empresas a oportunidade de realizagEo
profissional. & interessante observar que, em fungio da
gituacio especifica deste mercado no Brasil - dominade pelas
multinacionais do setor - este sentimento assuae  forte
coloragio nacionalista, dando conotagdes ideoldgicas a um
Ienquadramenta profissional nfo satisfatdrio aos técnicos

envolvidos (4). ' 2:}.52@;;3; T
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For outyo lado, havia, no interior do Estado,
outros elementos que caminbavam 0o sentido de também
pressionar a situagfo vigente. Em primeivo lugar existia, no
BNDE, wm grupo de tédcnicos trabalhando "na promogfo de uma
estrutura industvial nacianﬁl mais diversificada # integrada
verficalmente"(ﬁ), o 9que iria, sem ddvida, questionar =
forma como se estrubturava a inddstria de informitica no
Brasil. Em segundo lugar, a mudernizacﬁw_ do setor publico
exigia cada ver mais a utilizagfo de servigos de
processamento de dados mais sm#iaticad05, demanda que
frequentemente nio podia ser atendida pelas eopresas
estrangeiras, forgando os técnicos nacionais a desenvolverenm
CYuma pequena parte do  hardware, wodificande o gquipamentn

que podiam obter para atendsr  suas necegssidades. Assino,
surgiu mais um grupo  com experiéncia em processamento & wm
pouco em hardware, £ o uma consciéneia das desvantagens de
'dEpendsr de fornecedores distantes”{(6). Finalmente, a
necessidade de modernizar suas embartaaﬁgﬁ e & apresnsio
quanto a depend&ncia tecnoldgica envolvida na  gompra  de
equipamentos impovtados, levaram a Marinha brasileira a

positionar-se a - favor do incremento  de easforgos no

desenvolvimento do setor de informdtica no Brasil.

 Passa a haver, portanto, fruto dessas pressBes, um
interesse do Boverno em desenvolvey tecnologis € controlar a

indistria de eletrénica digital no pajis. Parva desencumbiv-se
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deste desejo e'necessidade_ politica de constituicfo de uma

indistria nacional de computadores, foi criada uma série de
drgfos aue, 3o longo. dos anos, fovam tornando-se mais
divecionados aos seus objetivos principais, escapando da
generalidade de ”propdsitas_ a - gue estBo fadados tais
empresndimentos no  infcin de sua execug¥o (7). Deste
processp resultou o surgimento, em 4972, da  CAFRE
(Coordenagio de Atividades de Frocessamento Eletrdnico) e,
em 1974, da COBRRA, empresa que veunia a Digibras, a emprasa
privada nacional Equipamentos Eletr&nigns (Eé) ¢ a Ferranti,
empresa  inglesa que vinha fornecendo oz equipamentos
eletrfnicos para = Marinha brasileira. A primeira estava
confiada = funeio de “vracionalizagio das compras  de
computadores, =R elaboracgdo de um levantamento dos
equipamentos de processamento de dados existentes ¢ do
Fipanciamento de atividades de processamento de dados pov
parte do Boverno Fedral & a cyiacio de prograsas de
treinamento éara pesspal de processamento de dados”(B); a
segunda, por sua wvee, foi desenhads com o 'mhjetiva de
produziy minicomputadores, Justificando .a inclusfo da
empresa inglesa nesta associaclo, posto que permitivia a
absorgBo continuada do progresso técnico. 0O computador
produzido pela CHOBRA {ﬁrgus 706, contuda, nlo obteve boa
areitacio comercial, fazendo com dque o BEHDE tivesse que
indetar vecursos £ gavantir niveis minimes de ventabilidade

.é empresa (9).
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Simultaneawente, pordm, as contas exterpas da
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economia brasileira comegam a se deteviorar, fruto de um

endividamento cvrescente associado ao choque do petvdleo.
Este fato leva o CONCEX a adotar uma politica de restrigZo
de importagdes, na qual passa a haver o controle da entvrada
de computadores e periféricos, dado o seu elevado peso na
pautaude importagdes brasileiva (§0). Para executar tal
detevminaglo, foram delegados podeves & CAFPRE, que devia
aprovar ou nio os pedidos de impovtacHo de computadoves e/ou
componentes. Alédm  disso, COMEG AN & . oavolumar-ge as
referéncias explicitas, nos textos oficiais, A necessidade ¢
opovtunidade de desenvolver gsetores bdsicos da economis
brasileira, entre eles & eletrdnica. “Para a “informdtica de
periferia’ (minis & microcomputadovres e seus periféricos), =
orientaclo sevia "a participagfo cada wver maior da
tecnologia nacional’, enquanto para os compubtadores de
grande porte sugeria-sg a ‘racionalizacfo dos investimentog

abtravés dos YECUrSos existentes ""{14).

4 soma  destes fatoves levou.é rejeicio pelé CAFRE
“ gm 1977 -~ do pedido d=z IBH‘Para fabricar o mihicamputadur
Sistema 32 no Prasil, abrindo-se uma concorréncia para que o
mEsmo fosse produzido, com pveferénoia em “fungHo da
propovefo do cmntroi& aciondvrio nacional envolvido na
proposta, do grau de transferéncia tecnoldgica ¢ da extenso

‘da absoveHo de tecnologia pretendida pelo produtor nacional.

& CAPRE julgavia as propostas”(i2).

¥



oo Desta concorvEncia foram aprovadas tr8s propostas,
todas elas de empresas nacionais, que se dispunham a
produzir minicomputadoves a partif de contratos de
licenciamento de tecnologia, comprometendo-se a desenvolver,
ng faturo,  oubtros produtos com tecnologia nacional (i3).
Desta forma, apesar das dificuldades ~ & por conta de
slgumas delas -~ comega-se a implantar uma  inddstria de
informdticx no pais, centrada em minissistemas.

"No periodo compreendido engfe' 1977 e ,i???, o5
- embates entre as multinacionais e os téénicas da.  CAFPRE
continuam se processande, tendo esta dltima wantido firme
«py propdsito de estimulay o desenvolvimenta da inddstria
nacional de computadores. Em 4979, a partiv do relatdrio
Contrin - gue procurava fazer um levantamento da situacio
aeral do setor informitica do Fais ~ extinguiu~se a LQAPRE,
por conaid&rémlé nio aantisfazendo as necessidades presentes
do setor = crviou-se A Secretaria FEspecial de Informdtica
{SEL), dando maiﬁr organicidade 3 intarvenéﬁa eatatal nesta
inddstria e ajustando-a &e  diretrizes do novo Governo que

entlo assumia, : SUMEEE S SRR A

A SEI era mais abrancente gue a CAPPE, tantc no
que s& vefere aos agentes envolvidos em sua atuaglio -
Gervico MHagional de Informacdes (SNI)Y, Conselho de Seguranga

Hacional {(C8K), Ministédrio das Relacies Exteriores,

ii7



rapresaniantes do setn¥ privado, etc. ~ quanto aos poderes
que tinha para legislar, ndo apenas sobre a indistria de
computadores, “mas ‘também (sobve) as  atividades de
microeletrdnica, teleinformdtica, controle de processos,
instrumentacio eletr8nica, software e servigos"(i4). E ¢
nesta ampliagilo de poderes que podemos compresnder 2
utiiiéacﬁo da reserva  de mercado como  instrumento da
politica de desenvolvimento de uma inddstria de computadores
no Brazil. "A protecfo &s empresns nacionais € explicitada -~
a reserva de mercado -, e estendida a outros stores tais
como microcomputadores, controle de processos, circuitos
integrados digitaiﬁ,' instrumentagBo &, mais rvecentemente,

ags superminis’ (480 .

;... Além disso, a intervenc¢io estatal no setor
caracterizou-se pov participar também dasa atividades
produtivas - através do fentro Te;nolégicm para Informitica
(CTIY -~ e por incentivar a pesguisa e o desenvolvimento de
softwares nacionais. Contudo, =3 legiﬁlamﬁm considerava 0
software como produto nio patentedvel, estimulando a vopin
de produtos desenvolvidos no  exterior (446). De qual quer
moda, a reserva de mercado possibilitou = instalaglo e
funcionamento de uma  série de empresas ‘nacionaiﬁ na
industria de in%orﬁﬁtica, levando a um aumento relevante no

total de pessoal ocupado em atividades de PRD no pais.
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0 Desta forma, o inicio dos anos 89 apresenta, w
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nivel inteynacional, o total dominio do mercado dos grandes.

computadores pelas grandes empresas multinacionais (I1EM,
Bourrvoughs, ete) - dinclusive no Brasil ~ enquanto gque,
internamente, o mevcado para pequenos e médios sistemas
gstava reservado por lei paré empresas nacionais. Ocorve que
¢ justamente nestes mercadas'daﬁlmini g, principalmente, no
dos microssistemas, que iria concentrar-se o maior dinamismo
da inddstria de informdtics a nivel mundial. Adicionalmente,
a5 empresas responsiveis pela introdugfo e difusio das
inovaﬁgea que sermitiram o projeto é fabyricagio dné mini €
microcomputadores nio Poram as granées multinacionais que j4&
dominavam o segmento dos grandes sistemas; foram empresas
novas & velativamente pequenas, com capacidade de acumulagfo
insuticiente para ocuparem o3 espagos de mercado passiveis
de sevem explorados. aGliando~se & politica de reserva de
meveada, estavam dadas quase todas as condiedes para o pleno

desenvolvimento da  inddstria nacional nestes segmentos.

Restava, apenas, precisar de que forma  seria realizado o
acesso & nova tecnologian, problems este, porém, gque J4
esbtava resolvido de antemio, AD  MENOSs ng  caso  dos

micvocomputadores,

Sond deeM™Madie do que O advento do wmini, Joram as
raratterfsticas tecnoldgicas dessa transigfo juntamente com
suas implicagBes para a organizagio do meveado que criaram

uma oportunidade ainda maior para 0s recém-chegados. Como a




tecnologia do microcowputador estava dncorporada em chips,
as barreiras tecnoldgicas para a entvada eram, na verdade,
bem.paucas. Ievido & disponibilidade dos microprocessadores,
a vonstrucio de um micro exigia capacitagfo tecnoldgica, mas
nic estava de modo algum Tora do alcance de uma engenheivo
gletronico com formacio adequada. Como os micrmprdcessadares
evam. produzidos por cowmpanhias de semicondutores, como
Zilos, Intel e Motorola, gue ndo produziam computadores,
eles evam enconktrados como uma mercadovia comum e ndo
incorpovrados a  produtos de  demanda Final  com tecnologia
patenteada” (14). Assim, por conta dapfnrma como a inddstria
brasileira se inseriu na inddstria de iﬁ?mfmﬁtiﬂa, quase nio
hd processos de fabricagfo microeletrOnica no Brasil, além
jﬁaquelﬁs de montagem & teste., "Em 1984, o mercado de
componentes semicondutorves tataliaav#"US$ el milhﬁes {dow
auais LUSH 84 milhies de civcuitos integrados). As
necessidades a8o atendidas principalmente pela importacfo de
gomponegntes id completos  ou pava serem encapsulados,
gxportando-se alguns daquelas Jja gncapsulados &

testados" {417,

e, Poy tudo isto, a década de 80 assistiu a wmm
grande‘expansﬁa da inddatvia nacional de microcomputadoves,
dando impulso & produgfo de hardware no pais. Enquants o
mercado de wminis estava rvestrito as cihcm gmpresas que nele
haviam entrado no final dos anns 7@, cevea de 5€¢ novas

empresas Lentavam, em 1982, entrar no mevoade dos micros., A
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difaren;a de dinamismp entre os dois mercados foi provocada,
entye outros fatores, pe1as formas de acesso &% techologia
propria & cada um deles: engquanto  gque as  inddstrias
produtoras de micros tinham disponibilidade da tecnologis
sob 8 forma de chips que eram vendidos como um produto
qual quer no mevrcado de campnﬁentes, aquelas dedicadas &
prndgcﬁa dos minis dependiam de contratos de Iicenciamentn
de tecnologin das emeresas que a detinham (I8). Como nio
havia mais & decisfo estratégica de licenciar tecnologia, a
indistria de winicomputadores permanecen estagnada, com cada
vEE MENOS cmndicﬁeé de tornar-se competitive 2 de acompanhar
as transformacbes tecnoldgicas pelas quais passavan  as
empresas mails dindmicas deste mercado 3 nivel mundial.

J3 a  dinddstriza de micvocomputadores, embora tenha
apresentado baixa competitividade em tevmos de pfeco no
inicio de sua expansio ~ quando comparado aos seus similares
produzidos nos. EUA -, lago comecou a reverter gste gquadyro.
Associada & ewpansfo do wevcado intevno, a produgle pdde
aumentar ¢ com ela  tawbdm a axperiéﬁcia.na produgio dos
equiramentosdi?) . Assim, os pregos de mevcado cobrados pelos
produtores nacionais declinaram, séndm vendidos, em alauns
caans, abaixo do prego dos originails americanps (290,

Desta forma, a tentativa de defender a indistria
de minicomputadores levou, povr ama éombinacﬁa de fatores

 tecnoldgices, econfimicos e politicos, & .constituwi¢®o e

Gl e S et an 2
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desenvolvimento da inﬁdstria_de micros. Além do boom dos
pequenos sistemas a nivel wmundial, da disponibilidade de
s2HE principais componentes no meverdo -mundial e da
arquitetura facilmente copidvel dos produtos originalmente
concebidos no exterior, a politica de reserva de mervcado
criou as condi¢des para quegtal ?afo ocorresse. lesta forma,
a industria de micros transformou~-se num dos investimentos
preferenciais no periodo de turbuldncia econdmica = politica
pela qual passava e passa o pais. & certeza do rvetorno
propiciada pela reserva de mercado ¢ pelo desbloqueamento do
aceas; a tecnologia Foi estimuiﬁ. suficiente _éara que
grandes conglomerados induatriaisl ¢ financeivos do pais
entrassem neste mervcads, Junto a essas grandes empresas, uma
série de oulras, pequenas € wmedias, tamwbdm passaram a
dividivy este meveado orescente, séb as mais distintas

gstratéuias £ a partly das mais diversas origens.

LU "NBo T vareo, a estvatédgia de novos langamentos
corvesponds 3  pevuEnas empresas  de recursos  comevcialis €
financeiros limitados, wvinculadas & comunidade técnica e
cientifica, mas geralmente sem velagio com o exterior. As
gmpresas seguidoras’ ou “imitadoras’ geralmente t&m mais
vecurses & ewmpenham-sg em defeader o status quo do mercado,
podendo nﬁ no meihorar o produto. 0 desenvolvimente prdprio
tem o vantagem de resaltar em maior autonomia e capacitécﬁu.
-Esaa modalidade predominou em alouns grupos . de prbdutas,

cone 0% ge auwtomagBo bancdria (terminais e outvos),
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realizados para atender a necessidades locais especificas, e

foi também empregada em minicomputadores e periféricos”(21).

Colocam~se, entretanto, dois possiveis futuros
probismasg & atual organizagfc deste wmercado. 0 primeiro
deles situa~se a nivel interno, dizendo respeito ao elevado
ndﬁéru de EMPYESas que ova disputam o mercado de
micvocomputadores no paig. Apesar de seu cvescimento, o
tamanho do mercado nacional nEo comporta esta fragmentacfo,
havendo uma tendéncia a uma maior concentragfo ds indistria
a favor daquelas com maior poder de acumula¢io, gque passar§§
a desfrutar das vantagens associadas a produgfo em maior

escala, aumentando sea potencial de competitividade externa.

.3 segundo, poreém, pode gquestionar a. propria estvatdégia de

acessp 8 tecnologia entfo vigente, em funcfo das tendéncias
da inddstria de microcomputadores 2 nivel wmundial . Como 2

inddgtria nagional depends da importacgio de

"microprocessadores € outvos componentes microsletrdnicos, a

perspectiva de qUE ¢SS68 0 PAassem A sev cada ver mals
embutidos na prdpria concepgido do hardware - ou seja, de que
os micros adotem projetos de arguitetura  fechada — pde em
xeque a propria viabilidade da industria nacional de micyos
= médié prazo, posto que n8o mais haveria disponibilidade
inteivamente livre dos conpaonentes no\mercado mundial. &Se
concretizada, tal tend8nciwn levaria % impossibilidade do
acompanhamento Jda eyolucﬁm tecnologica @ nivel mundial na

indistria de micros, forgando os produtores nacionais a
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assumirem estratégiQS'-di?erenciadas, séja partindo para
formas alternativas de acesso % tecnologia fcamo o
licenciamento) ou wesmo deslocando-se para nichos onde
possam desenvolver, a partir do conhecimento acumulado na
indistria de microcomputadores, equipamentos destinados a
satisfazer necessidades aspéci?icas o mercado nacional.
ﬁpeéér de seu cardter especulabtivo, esta £ uma questio que

comeca a sevr objeto de reflex80 por parte dos téenicos e

empresdrios envolvidos neste mevcado., Da  mesma Faorma, =

iminéncia do  Fim da veserva de  mercado (ap menos na  sua
atual  forma)  também  deve provocar  reestruturacles
importantes na inddstrir nacional de microcomputadores,
gquest ionanda, inéluﬁive, a competitividade do produto
nacional do mercado externo e, portanto, o sucesso ou nfo da
politica de estimulo ao desenvolvimento de capacitacho
tecnoldgica nacional empreendida no ditimos dex anos pelo

governo brasileivo,

g nesta dlitima questlo aque devem ser buscados os
condicionantes para o8 atuais problemas £ inpasses da
industria de dinformatica no Brasil e, mais particularmente,
do segmento micvocomputadores (287, Primeiraménta, & preciso
lembrar gque a politica de informatica ~ convertida em lei em
{984 -~ tinha coﬁn abjstivo mais geral a criagBlo de
capacitacio tecnoldgica ﬁas atividades de informdtica,
enquanto que a montagem de wum parque industrial nestas

atividades constituia-se em objetivo subordinado.
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Porém, basta gue nos detenhamos em 'algunﬁ dados
sobre 8 evolugBo dessa indlstvia para verificarmos o quanto
$oi ampliado o parque instalado, ainda gue este nHo fosse o
vbjetiva ceniral da politics proposta para o setor.
Enquanto, em {983, havia apénas iRo eﬁpreaas registradas na
SEI, este ndmero aumenta para cerca de 200 em 4984 e chega za
362 empresas em 1987, das quais 58% sZn nacionais,

' -Em termos de  fFaturamento l1iquido, = indéstria
chegou, em 1984, a US% £ bilkBdo, passando para cevca de
Uss 1,8 bilhBo em 1987, US$ 1,9 bilhioc em 1988, devendo

chegar a US% 3 bilhﬁﬁs'de Faturamento bruto em (28% (23} .

-0 mercado nacional de wmicrocomputadores, por sum
vez, apresentau um crescimento médic anual de 74¥% no periodo
198471987, pagsando de 1B para 992 milhties de dolares,

tarnando<~se o sexto maior do mundo (24).

A capacitagde tecnoldgica, por éﬁa vez, apresenta
diterentes graus de sucesso.  Enguanto os microcomputadores
g, principalmente, equipamentos de automagéo bancdria e
comercial conseguem obtev boa aceitacio no mevcado externo,

atestando Sua gompetitividade, 0% SuUperminis aindsa

ressentem~se da  incapacidade nacional fn dvea de projeto

{25) . E mesmo agqueles bens sucedidos {(principalmente no caso

de equipamegntos padronizados, como o8 micros?)  apresentam
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alguns problemas, expressos na “incapacidade de oferscer ao
meyeado produtos COM PreE¢os - € graus de atualizaglo
tecnoldgica compativeis com os niveis vigentes no mercado
internacional”(R24), Os pregos altos remetem, neste caab, a0y
custos ainda elevados na  inddstria de  informitica, émlque
pesem 8s redugBes ja observadas; e estes custos refletem a
pulverizagdo da inddstria nacional, a congequente
impossibilidade de aproveitamento de economias de escala e
gscopPo € a aquisi¢io de componentes a pregos elevados,

comparativamente ao mevcado internacional (2Y).

.. A  proteglo indiscriminada A inddstria de
informatica, sem detevminar contrapartidas £ prazos aos

setores protegidos e incentivados & sem definiv priovidades
wem termos de segmentos, por um lade, e o pequent incentive a
tormagio de vecursos humanos e as  atividades de pésquisa,
por outve, fizeram da politica de informatica um instrumento
dpeficaz  para - capacitar tecnologicamente a inddstria
nacional (28). FEla possibilitouw o surgimento ¢ a manutengio
de segmentos ndo competitivos a nivel internacional (e sem =
perspectiva de tornarem~se competitivos), rvestringiu =a

importacio de componentes a baixo custo e forgou as grandes

empresas & uma verticalizacfo excessiva e ingficiente (B?).

Desta forma, SEVOU~EE  Uma oposicio entre o
objetive maior gque presidivu a criagfo desta lei - =&

capacitacfo tecnoldgica ~ e o meio aue utilizou-se para
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atingi-lo ~ a reserva de mercaﬁo & a consequente expansio da
inddstria nacional de informitica ~, conforme os dados
atestam. £ o5 dois principais problemas que a inddstyia de
informatica nacional ¢,  particularmente, a de
microcomputadores enfrentam -~ ' tal comon apontado
anteriormente: atomizaglo da ind&stria ¢ incapacidade de
praojeto  de circuito integrado de aplicacfo especifica
{A8IC s) ~ decorrem da forma como a politica Foi implantada.
Has € do enfrentamento entre a necessidade politica e
econbmica de vedirecionamento dos instrumentos e objetivos
até aéara utilizados, por um lado, € os interesses J&
congolidados dos segmentos que se bepeficiaram do  perfil
desta politica, povr outre, que podem surgir {ou nSo) as
transformacBes necessdrias 2 superasgfo destes entraves X

capacitacio da inddsivia nacional de informdtica.

£ preciso  gque seja vevista a conveninecia de
continuar-se atigindo indices de onacionalizaglo elevados =
gqualguer prego, sob o risco de ndo conseguivr-se desenvolver
tecnologia nas areas vrelevantes eﬁ informdatica e n¥o
aumentar-se o granw de  competitividade da inddstyia
nacional. “Ou seja, =& competitividade da  industvia de
infmrmética gstd condicionada, em grande medida, & quedsa

de seu indice de nacionalizagRo'(3¢).
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FPERNAMELCO L L '?- --";~ : - “"_1;?13;;

fi histdria da produglo de microcnmputadafes £
Pernambuco - Estado situado numa Regiflo em que as principais
articulagfes econdmicas com o eixo dinfimico central de
acumulac®o no  pais no compreendem a2 inddstria eietrﬁnica -
ne pode  ser desvinculada  de uma  caracteristica jd
mencionada acima: a frustraglo de téecnicos envolvidos na
industria de  informdtica que  trabalhavam em empresas

multinacionais.

Em ¥ins dos anogs &9 & até a Pvime%ra metade dosg
70, um grupo de engenheivos pevnambucanns  trabalhava num
bureaun de servigos de  um empYesario '}ocal due alugava um
computador  Burvoughs, prestando  servigos R AVen de
informiatica. FPor incapacidade sm fazer frente A um
rompromisso financeivo assumido (pela nBo concretizagfo da
venda de  imdveis que o torparviam  liquido), porém, este
empresario faliu, teve seu cuptrata suspensn &, obviamente,
o equipamento retivado. A pavtir daid, a Burvoughs assumiu o
controle do  bureaw, wantendo a equipe oviginal de téenicos .
Com este episddio, conmegow a  forjar-se no meio destes
tdenicos (cerca de & pessoas) um sentimento de frustracBo e
dervota, posteo que, zpesar de terem wviabilizado de fTorma
ﬁlenamente satisfatdria o buread ~ atendendo as demandas do

meveado =, elsge nHp detinham o menor poder $rente A

.
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dominagdo tecnoldgica. e financeira da multinacional
proprietaria dos equipamentos com que trabalhavam., E o
simples fato da Burroughs ter assumido o bureaun passou a
imagem de uma novy empresa, com maiory capacidade téconica na

resolugRo dos problemas, apesar da manutenglo das mesmas

instalagfes fisgicas, mesmaaE miquinas e mMesma equipe de
pra?issimnaiﬁ,' aumentando  ainda wmais o sentimento de
$rustracho dos téenicos envolvidos. & importante assinalar
que este sentimento ndo se traduziu ideologicamente apenas

#m nacionalismo, como afirmado scima; nuw Estado como
Perpambuco, era quase inevitiavel que se expressasse também
zob a forma regionalista, levando 2 wnifio e ao isolacionismo

dos técnicos, mesmo em relaglo o seus iguais das  demais

~regifies do pais. S S

Deste espirito de revolta Ficow a wvontade de
implantayr algo gque fosse desvinculado dos empreendimentos
-entio existentes ligados as multinacionais. Em 4974, o grupo
desligou~se da Burvoushs e, apesay das dificuldades,
manteve-se unido através de eventuais prestagtes de sevvigos
em Recife e outras cidades da RegiRo.

& somente em {9746 que um dos engenheiros do grupo
funda wuma soft-house f(a pvrigeira da vegifs), chasada
FITACOC31Y, que desde o inicio an?renfau dois principais
problemas, 0 primeive deles foi fruteo da hesitagfo do

meveado local em veconhecer, numa empresa do prdoprio Estado,
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as capacitagbes necessdrias & vesolucfo de suas demandas
gspecificas. For conta diséa, a FITACO sd conseguin vender ¢
implantar sistemas em Ferpambuco apods té-lo feito numa sévie
de oubtros estados, inclusive no Sul do Fals. 0 segundo
refere-se a dificuldade do acesso a computadores nos gquais
s sistemas pudessem ser desénvml#idos, levando & elaboracio
de contvatos de fornecimento de sistemas ds universidades ¢
institui¢es que possulam os computadores em troca de horas
disponiveis para usar as wdquinas, possibilitando o
desenvolvimento de outvos sistemas. Apesar disso, contudo, a

soft-hoause conseguiun sg  impor, tornando~se Guma empress

fucrativa,

Em 1979, este mesmo enppresdario funda, com mais
dois sdcios, um  bureau de servigos chamado ELD, gque
enfrentoun grahdea gificuldades nos seus dolis primeivos anos
de existéncia, tanto pela falta de equipamento para
desincumbiv—se 'dos compromissos assumidos (obrigando &
manutenclo do esguema de troca de sistemas Qar horas nos
cumputadmrés de cligntes que o8 paﬁsuiam) como pela
Cexperifncia fracnssada de dquisigio de um  computador
americang, com custos de  manutencio maiores que a receita
por ele propovoionada. S T S e

PR
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Contudo, a partir de uma reestvuturagfo da empresa
em 1981, com a entrada de maior ndmero de sdcios & 2

amplingSo dos gquadros técnicos, @ empresa s consolida e
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cbnsegue se  mantey . Permanecs, poveém, = questio do
équi#ameﬁta como  um ponto n8o resolvido, havendo sempre a
necessidade de optar por associagBes e/ou compras  nio
desejdveis ou n3o inteiramente compativeis com os ohjetivos

da enpresa. . T -

TN Em 1983 € fundada uma terceira empresa pelo mesmo
empresaric, com o objetivo de revender microcomputadores: a
Elégica. & idé€ia eva comprar eguipamento nacional do
fabri€ante por 79% do prego e ins:alaf na ééﬁa do cliente do
huread (a ELOY, ligando-os a camputaﬂ%res Burroughs, For seu
ploneirisme no HNordeste, o ampreéhdimentm foi um sucesso,
tendo vendido muito o micro da Brascon, fabricado em 580
Faulo. No entanto, 3 Brascon veio a faliy logo em seguidsa,
deixando uma hevanga de problemas para a2 vecédm-criada
revendedora, tanto a nivel de reposigfo de pegas quanto por
problemas de councepclo do projeto do squipamento ¢ adequagio

do mesmo - As necessidades do mevceado nacional em termos de

capacidaide de memdria.

fae o s Simwltaneamente, porédm, os tdonicos da Eldgica -

apolados  na experiéncia adguirida £ na pesaguisa  da

literatura sstrangeira - montaram wm micvo de 8 bits, ewm
carater expervimental: o PIXAIM (38). & interessante notar
que  até ent 80 nio havia nenhum - envalvimento tdos

pesquisadores das uwniversidades locais com os  téonicas da

empresa. Foi apenas numa feira de informdtica promovida pelo

¥
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fGoverno de Fernambuco que o0s empresirios responsdveis pela
fabricag8o do FIXAIM ; -que estava sendo exposto ~ entraram
em contato com os pesquisadores do Departamento de Fisica da
Universidade Federal de Fernambuco, tomando conhecimento da
exist&ncia de um micro experimental -~ Jd em funcionamento ~
na Universidade, desenvolvido naquele departamentd. A partir
dai come¢a a haver uma relagHo mais orglnica entre a empresa
& a Universidade, na qual técnicos da primeiva passam a
trabalhar nos laboratorios da Universidade, com o objetivo
de, em fungBo da expeviénocian acumulada pelas duas partes em
seus projetos desenvelvidos individualmente, projetar e
montar um micro de 8 bits que pudesse ser comgrcizlizado. Os
técnicos da Eldgica estavam intevessados num micro forte em
telecompunicagdes. Por esta razio eles redefinivam, em termos

Tde hardware, o projeto desenvolvido pelos pesauisadores da -
Universidade, adequando-¢ z0s seus intevesaeps; em termos de
software, por sua wver, Ffoi feiteo wm esforgo em ampliay ao

Iméximu suns intevfaces com o0s equipamentos lideres do
mevrcado, comn os da  Burvoughs # da TBM. £ ao concrebtizarem
este projetn - m'que foi feito em gevoa de cinco meses - foi
também atendida uma demanda dos pesquisadores no gque diz
respeito a0 acesso a determinados componentes que nAo tinhkham
condigBas de fabricar.

P
3 e

.. “Pode-se atvibuiv & existénegia do Departamento de

Fisica da Universidade Federal de Pevnambuaco, fruto de uma

decisiio politica de crizar um nudclen de exceléncia em



pesquisas fisicas no Nprdeste, no inicio dos anns setenta, a
possibilidade de desenvolvimento do computador Corisco, e
sun explorag8o comerciasl pela Eldgica. 0 desenvolvimento de
um grupo  de pesquisk experimental de alto nivel, atuando na
irea de fisica do estado sdlido, gevou uma demanda interna
de ﬁerviﬁas de alto cunho tecnoldgico representado pelos
necessarios controles ¢ automagHo dos experimentos. Um grupo
de engenheiros, responsdvel  por aqueles SETrVICOS e
tyabalhando de  forma integrada com o3 pesquisadores, dentro
do Departamento, fmi capaz de se desenvolver a ponto de
ocorrer um  Fendmena de  ‘transhordamento’ ‘quanda o
conhecimento ali gerado extrapolow 0% limites da
Universidade, sendo convenientemente aprnvgitadw pOT  um
empréﬁériu inovador, mesmo sem o envolvimento institucional
da Universidade"(33). E é justamentﬁ-na forma encontrads
pelos técnicos da Eldgica para conssguly 0% componentes
necessdyrins B fabricagio do. ﬁicrb - primeiro
experimentalmente ¢ depois comercialmente -~  gue estd &
madxima expressio da  ideologia regiona]iﬁta glie  SeNpre
presidiv a atitude dos tdcenicos e empresirios envolvidos na
inddstria de informitica esm Pernambucé. R

‘A Eldgica procurnu ircentivar a produgdo da maior
quant idade pa%aivrf'de componentes(34) no proprio Estado,
de forma & dinamizar =a  indudstria ﬁe infovrmatica local,
criando uma “cultura” de empresndimentos ligados a  alta

“tecnologin no empresariado local. Foi um desafio tomado

i
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consclentemente pelos  técnicos e empresdrios ligados a este
projeto que, embora possua inegdveis aspectos positivos,
estd na vaiz - como pretendemos wmostvrar -  de algumas das
dificuldades sofridas por gsta indistrin e pelo pequeno
gspago de mevcado que pode hoje dispor para sus expansio,
pelo menos em relagko au.ﬁegmentn de microcomputadores.

N =,

LT
“Por  um lado, os proprios pesquisadoves da
Universidade foram contratados pela Eldgica para atividades

tais como projetar as placas ¢ as fontes a serem ubilizasdas

ne migro, constituindo—se em estimulo para que eles prdprios
se tornassem empresdrios, pruduziﬁﬁa o componente poy el€§
desenvolvido., For  outvo lade, alguns empresdrios locais gque

dispunham de certa experiéneia em ativ?dades velacionadas as
necessidedes do projeto foram contactados e convencidos a

participarem do mesno, até pelo “desafio regionalista®” de
produzir comgutadmres em Pevnambuco. Havia, por exemplo, uwn
empresivin gqus 'prﬁduzig placas de uma s face, e que,
gstimulado pela proposta qgue garantia. a compra de sus
producio, reformulon  seu processo  de prmd&cﬁm € PAsHKOU A
produzir placas de dupla face, necessdrias 38 especificagdes
do projeto do micro. Qutro empresdvio, que tvabalhava com

poliuretano na  fabrica¢8o de barcos & pranchas de windsur¥,

toni também contactado ¢ convencido a produzir o gabinete do
computador, a partiv de especificidades gue os téconicos

jocais desianaram.




ETER

7 Em novembro de 1983 estava concluido o protdtipo

do micro, batizado de CORISCO, mais uma vez em clara alusfo

-

as colsas reglonals & & covagem g capacidade de  luka
associadas a0 nomg do cangaceiro, que tambdm significa
“raig” no Movdeste. Apoiado’  em forte campanha promocional
que destacava o aspecto da alta tecnologia aue eefava sentio
desenvolvida ¢ produzida numa regifo pobre e peviférica, o
CORISCO vendeu 7@ unidades em janeive de 1984, fechando o

semestve com mais de {20 maguinas vendidas.

A partir daf, porém, comegaram a surgir os
‘probismas, conectados & estratdgia de estimular fornecedorves
locais de matérias-primas ao invédsg de recorrer a produtores
com maior experiéncia e tecnonlogia testadas em oubras regifies
én pais. A placa de dupla face utilizada nSo se mosirou
adequada para o projeto desenvolvido, Comegou a bhaver uam
processo de covrosio das placas de  forma ndo  homogénea,
impossibilitandd a corveta transmissSo das informagdes aon
longo do civecuito, posts 4ue a carrmsﬁo_desccbria ~ de forma
irregular ~ =z deposigRo de cobre gue, Juntamente com o©
processn de  delimitagfo dos “caminhos™ impressos na placa,
permitia seu perfeito funcionamento. As  razbes parva  tal
de%eitm'repoa%avam\t&ntu em Talta de equipamento apropriado,
quanto  &m inexperiéncia na produglo, decorvente das
difevengas € maior complexidade na fabvicagio de placas com
dupla face em relacio & de Face dnica. Bs primeivas podemos

aesociar orincipalmente a inexist@ncia de um processo

i3
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fotogrdfico adequado para imprimiv o circuito na placa,
atilizando-ge de processo éerigré?ico ~ muito mais simples e
impreciso ~, embora compativel com =z producio dagquelas
placas menos complexas. Quanto Aas segundas, se referem,
basicamente, & série de banhos € lavagens quimicas.que as
placas deven sofrer até . adauivirem durabilidade &
condutibilidade apropriadas ao desempenho de suas fungles,
requerendo conhecimento tecnico sspecifico para a fabricagio

deste tipo de placas de civrcuite impresso, o que nfo ocorria

no inicio da producfo do CORISCO. R o

Esta falta de adéquacﬁo do processo produtiveo is
suas condicdes mais satistatdrias - as quéia eram observadas
&m eqﬁipamentaa concorrentes —  levou, sevidentemsnte, nio
apenas a um alto indice de rejeigRo da; unidades produzidas,
mas tawnbdém ao atrasc da Produﬁﬁé, A peguena durabilidads
mesmo daguelas aproveitadas, & i queda dé confianga dos
consumidores quanto 2 capacidade do equipamento satisfazer

suas necessidades por um periodo gque Jjustificasse a compra.

. Tal process 80 comegou =z  ser vevertido algum
tenpn depois, quando foi comprado equipamento para
implantacfo de um processe fotugvafico ¢ adgviviw-se maior
experifncia nos banhoé auimicos necessdrios. Neste momento,
contudo, o CORISCO jd& havia passado uma imagem negativa ao

mevoado coensumidor, gque pevrmaneceu apregnsivo e desconfiado

da capacidade da mdaquina corvesponder 2as especificagles
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asseguradas pelo  Fabricante. Ainda hoje hi problémaﬁ com a
gqualidade das placas ufiiizadas pelo CORISCO -~ fabricadas
tocalmente ~ porque o fornecedor n¥o possui uma Furadeira
com controle ndmerico, o que daria ao produto a precisio

a

necessaria an bom desempenho do equipamento.

. 0 gabinete aque envolvia o micro também nﬁc. foi
capsz de entusiasmar seus potenciais compradores, dada a
necessidade de  Pazé-l1o em umz dnica pega de poliuwretano -
pois a sua  composicio em diferentes - paries exigia
equipamentos nHo  disponiveis ao  empresdrio local -,
Timitandn o projete estética e anatomicamente $rente de
exigéneias cada ver maioves de uma  inddstria gue procura
ganhay espagos de wmercado sensibilizando os pmtenuiais
compradores também abraves de desenhos nodernos &
funcionais. Alterpativamente, a empresik poderia  adguirir
gates aabinetes em oubtros Eﬁtaﬁns, como S8o0 Paulo, com maiov
?1&xibi]i§ade de. desenho & por preco infevior. Esta atitude,
povem, contrariaria todo o conteddo ideoldgico que estd na
origen desta inddstvia em Pernambuco, poasto que

impossibilitaria a manutencg®o do produtor local,

Foy conta destes problemas, dos 192 micvros
vendidoes em  i9R4, apenas 5 {(cinco) puderam ser eniregues La
data acertada, prejudicando a2  imagem da empresa junte  ao

mercado consumidor de wmicvocomputadores,
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.. Apesar disso, a empresa conseguiu  se  expandir,
principalmente através de outros produtos ¢ sistemas também
fabricados por ela, tais como terminais, vedes, impressoras,
etc. Em 1984, impulsionados pela aceleragdio do ritmo de
produgio da economia durante a vigéncia do Flano Cruzado, a
empresa acumulou uma série de pedidos que ndo puderam ser
plenamente atendidos pels forma  em que e estyrutarava a
concepclo e producio dos equipamentos. Foli neéeaaéria,
inclusive, um "vecun” em relaglo & estrateégia desde o inicio
adotada: as fontes tiveram agque ser compradas em 850 Paulo,
pois & capacidade de projeto e fabricacBo local era
incompativel com as datas aceritadas para en#rega dn produto
aas compradores. Aldm disso, o final deste ano deixou clara
& fragilidade financeira de uma pPeEdUEnd  ERPYESR AUNMA
si1tuacio em que compromissos assumidos anteriovmente foram
velozmente ampliados (em fungfo do retorno de taxas de juros
elevadas) sem haver, concomitantemente, liquidagRo de vendas

de eaquipamentos contratados com o Governo Federal na data

previala,

- A questBo  da relagio do Governo Estadual com =
inddstria de  informidtica pETRANDUCANR BEMRYE- foi
conflitunsa, dado «ue os téocnicos ew planejamento e aqueles
gue trabalbam ﬁaﬁ centros de processamento de dados de
Srofos do  governo, n&o partiihaﬁ do otimiswmo dos criadores
do CORISCO quanto ds suas condigfes em satisfazer adequada e

prolongadamente as necessidades daqueles. Desta forma ha,
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neste que. poderia  ser um  incentivador é mantenedor de
meycado cativo para_eqﬁipamentos produzidos no Estado, uma
cevta desconfianga &, consequentemente, resisténcia quanto a
SUR COMpYra. .Evidenteménte, este posicionamento € reforgado
quando oultras empresas oferecem equipamentos por precos
semelhantes e desempenho g dﬁrabilidade comprovadamente
auperiarea ans localmente produzidos, além de oferméavem

melhores servigos de assisténcia tdcnica ¢ comercializagio.

Concluindo este breve histdrico da constituicHo da
inddstria de infovmidtica em Fernambuco, queyemps apenas
chamar mais uma wvez a atenglp para o aspecto 4qus A
gingulariza pervante as demais expevigncias semelhantes; gqual
seja, seu cariteyr vegionalista. A concepeio da Enﬁtalaciw de
uma indidstvia de alta tecnologia em Fernambuco nasceuw sob 2
perspectiva de desenvolver a prdpvia produgio local. Buscou-
58  Criav nucleos dinimicos que demandassemn varios
componentes a  EmPresas com arigem no Estado, as quais ver-
se~iam estimuladas & produzi-los e, assim, a integravem-se

3

gntve si. Este projetp “familiar” de criar um  "vale da

13%

arein”(3%) em Fernambuco € fundamental para compreender a

trajetdria dessas empresas ¢ as possibilidades que se abrem

(ou nBo) pars suan manutengHo g expansio no futuro (34).
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LA EMFRESA .

Buscaremos descrever, nesta sécBo, alguns aspectos
da ampress  produtora do microcomputador CORISED, a Eldgica.
Serdo apresentados . idaspectos tédonicos referentes aos
produtos, iidas estratédgias adotadas em termos de pesquisa e
desenvolvimento, contvole de aualidade, manutengio, ete,
iiiyearacteristicas de seu processo produtiveo (por exsmplo:
graw de auvtomagBo) e, fFinalmente, ivdsuas articylagdes

comerciais e produtivas, de forma a evidenciar elewmentos que

configurem o pertil tecnoldgico da meema.

D T R A T URE PT e

i} o produto

& Eldgica possui duas Jprincipais 1inhag de
produciio, cada qual -om uma sérvie de produtos: a de B bits ¢
a de 4 bits. Entre os produtos da  linha de € bits
encontram-se 0 micro pyo?iﬁsienal, terminais de comunicagio,
concentradores de fevminais, tevminais de video, tavminais
financeiros e tervminais de ponto de venda; a linha de 14
bits constitui-se da mesma gama de equipamentos, embora so
produza micvros Pls e XTs, nfo participando do segmento do
mercado de migvos que  mais tem crescido nos  dltimos dois
anos: o do micro 41é bits AT. Além desses squipaqentos,
Eldgica produz impressovas seviais - éa' redes Tacais,

participando, portanto, de uma expressiva parcela do mercado
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de informitica. Porém, hd uma tend@ncia i desativagHo da
linha de 8 bits, posto que, cada vez wais, o mevrcado exige
atributos de performance que estes equipaﬁentng nio t&m
capacidade de atender. Uma carvacteristica da Eldgica € o
fato de nfo produzir em série, tendo o ritmwo de suz produclo

determinado por encomendas.

T © Além disso, =a Eldgica aluga wmdquinas e presta
manuteneio Aqueles gquipamentos que aluga ou vende,
proporcionande um nivel minimo de rentabilidade X empresa. U

conhecimento e a penebtvacio no mereado de%hardware permite
sua participacfo, de forma expressiva, também no mevcado de
prestagfo de servigos € no desenvalvimenéa_ de softwares,
através de outras cmpresas pertencentes ao mesmo garupo. Esse
tipn de atividade, por sua ves, _ﬁé subsidios para a
continuidade do desenvolvimento de equipamentos gque buscan
atender demandas eepeciticas, prmmﬁvendo wma intevagio enkre
o desenvolvimento de hardware e software no interior da

TEMPTREA.

ey

Caon43)Y estratégias

e Como-a arguitetura dos microcomputadoves € aberts,
a tecnnlogia neles embutida pode sev  obtida através do
processo de engenharia reversa. Para a efetivacio do mesmo e

adaptagio do projeto original a algumas rcaractevisticas
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proprias do mercado onde a empresa concorre, € pPreciso,

contudo, a . existéncia de uma equipe de tdcnicos em pesquisa
g desenvolvimento. Na Eldgica, Iexistem 16  técnicos
trabalhando permanentemente na drea de P&, sendo apoiados -
quando necessdrio - por mais 4 pesquisadores—consultores,
Nio hd nenhuma articulagfo formal com a Universidade Federal
de Perpambuco  nem com a Universidade Federal da Faraiba,
emhﬁra nelas existam centvos de reconhecida excel@neia em
informdtica ¢ fisica do estads sélido (UFFE) e engenharia
elétfica e eletrdnica (UFFE). 0 isolamento entre os esforgos

empreendidos pela empresa e agquelss desenvolvidos pelos

professoves ® pesauisadoves das Universidades faz  com que
pportunidades advindas de pesquisas snbre um  detevminado
paradigma tecnoldgico nga.tranﬁbbrd@m para a Eldgica (e/nu
osutras empresas), por um lado, & que ndoc haja concentragio
de esforgos nas Universidades para que ssjam rvesolvidos
eﬁtranguiamﬁﬁtnﬁ tecnoldgicos das empresas interessadas, por
outvo, impedindo—-as de conguistavem mais rapidamente espagos
de meveado. ﬁéesar dissn, a equipe de projetistag tem
desenvolvido produtos que 56 destacam %fente B ERUS
cmﬁcorrentea pov sua maior flexibilidade, éeja na capacidade

de acumular informacdes na tels do micro (138 colunas/39

linhas), seja no wmaior ndmevo de interfaces com vredes IBM ¢

Buarvoughs. D aitiaan ey g

SO s Os serwvicos de manutengio oferecidos pela empresa

B

ans seus olientes congiste em garantia de 2@ dias wmais
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contratos anuals. HL, no entanto, insuficiéneia de pessoal

para responder i demanda, causando atrasos no atendimento.

As politicas de prego, por sua veﬁ,' procuvam
seguiv o8 concorrentes mais  préximos, nip consistindo em
estratédgia utilizada pava garantiv mercado. Ia mesma forma,
nao hd uma politica de ﬁarketing sistemitica que wvise
explorar aspectos proprios aos microcomputadores ou  #os
demais equipamentos integrantes da  linha de producfo (nem
mesmo o fato de  ser um equipamento produzido localmente),
difer§ntgmente de guando foi ian;adw (19853, ocasifio em que
madic; campanha publicitdria e cobertura Jjornalistica
tornaram o microcomputador QORISCO bastante conhecido na

Kegifo. ' SN T

Desta forma, as estratégias ligadas a obtengldo de
tecnologia e &s politicas de manutengino, assisténcia
téenics, preco e marketing, caracterizam-se por sus nlo
agressividade,t nin G constituindo &M fatores  que
diferenciem positivamente o microcomputador CORISCO de seus

concorventes. e S b e b

v e as Gontrariamente, porédm,  os  demais equipamentos

produzidos pela smpresa exprimen a estratégia de produgfo de
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gquipamentos dedicados, que’ buscam solucionar groblemas

eupecificos, de acordo com as necessidades do cliente. A

flexibilidade destes produbtos constitui um atrativo capar de




diferencid-los frente 3 seus concorventes, através da
criagdo de nichos de mercado. Como exemplo, nfo custa notar
que.am--grande banca local, com agfncias em todo o pals,
informatizon seus servigos a0s clientes € operagdes internas
utilizando mdquinas produzidas pela FEldgica que, por conta
do actmule  de conhecimentos tecnoldgicos (hardware e
gsoftware) & da realidade local, pode oferecer ﬁm produto
mais Flexivel ¢ adaptado ds necessidades do cliente que seus

concorventes,

444} processo produtivo
0 processn proadutivo constitui-se, basicamente, nwm

montagem dos  componentes e posterior teste da miquina

s pronta, S el s

 processn inicia—se pela montagem dos componentes
eletvbnicos (chips, processador, ete) nas placas de civouito
impregsa correspondentes ap projeto, sendo feito de forma
totalmente manual e individualizada. A cada um  dos
montadores & dada uma cdpia do projeto, um kit de
componentes & ads) placa(s) necessdrials) & montagem. Apds
concluida a inser¢leo de todos os componentes, o0 2 mesmo
operdvio dia  ini~io & soldagem, que ¢ feita compongnte por
componente com um fervo de salﬂgv manual . Ante~ do conjunto
sey passado & prdxima  seclo, as hastes sobrantes de cada

componepnte sXa cortadas também manualmente.
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q tvProntas as -plagas, congctam-se ¢todos o5 cabos
necessarios & transmissBo de impulsos elétricos das placas
{a principal e as auxiliares) aos demais componentes do
micro (de entrada e saida de informagHes). Os cabos
constituem—se de  fios e plugs gque 8o cortados e conectados
com o auxilio de ferramenfas manuais (alicates, serras,

etci,

& fase final da montagen constitui-se do

acoplamento dos  componentes -da";zwmunitagﬁa, {monitor,
drivers, teclado, etc) ao conjunto anteriormente montado ¢
posterior colocagko do gabinete. U mesmna forma que  as
anteriores, esta fase também & ?éita manualmente, apds o que
o aparelho - jid pronto - é testado.

i

Pt S O AR I

D ﬁontrale de gqualidade efetuado pela Eldgica,

éartanta, ¢ vealizado apenés sobre o produto acabado,

atvraves de'sua‘utilizagﬁo intensiva pov 24 horas, de forma a

restar todos seus vecursos. Contudo, estd em implantagio um

processo mals complelo de controle e tﬁétﬂ tambdm para o

conjunto dos componentes adquividos, o gqual se resume, no

momento, =0 teste das placas através de osciloscopio,
utilizando novmas definidas a nivel mundial.

Guanto a sua estrutura .de mip-de-obra, a.E]égica

possul atumlmente cevea de 69 empregados, embora jd tenha
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tido um ndmevo bem mais expressivo ha alguns anos {cerca de
149 em 1986). Heste , total, 20 s8o ligados & produgHo
(montagem), £@ a atividades de P&D, 19 a atividades de
manuteng8o e teste, 5 trabalham em escritdrio, 5 em vendas e
1@ em servicos gerais. Hd uma tendéncia para diminﬁicﬁa do

pessoal ligado a produgfo, por raz8es que veremos adiante.

iv) articulacles comerciais

~ Dentre os componentes utilizados na produclo dos
micréﬁamputadares, aqueles de _méiaf' contedo téﬁnaldgicn
procedem de 530 Faulo e/ou do exférinr, tais como oz chips,
a placa principal {(apenas rvecentemente) e uma serie <de
cutros componentes eletrdnicos. As demais placas, as
conexBes elétvicas, o chassi e o Qaginete sfo produzidos e
comprados em Recife a uma serie de empresas que cresceram a
partir da articulacBo com a Eldgica.

Em velagRo ao destino da produglo, a Eldgica
caracteriza-se por  ser uma e@pr833 de alcance vegional, nfo
competindo nos mercados mais din8micos do  pais  (regides
Sudeste & Sul). Cerca de 80X de sua produgfo sfo destinados
ap proprio Estado de Pernambuco, enquanto aque os  2eX
restantes destinam-se a vendas no Rio Grande do Novte,
Paraiba & Alagpas. Dentre seus principais clientes destacam-

e 0 Banorte, o Randepe, o Banco Mercantil de Pernambuco e o
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Produban, evidenciando _uma . nitida especializacio emn

automagio bancdria.

A IS U Y SR

HOTAS

() Para uma andlise detalhada do caso brasileiro ver
Piragibe (1985). BRRCECRNE RTINS T A A S T O A R A S S TR

(2) idem, pg. iig,

{2 idem, pa. 143,

(43 Evans (419847, pg. 16.
(5 idem, ibidem;

(&Y idem, ibidem.

(7} Para uma descrigBo deste processo, ver Fivagibe (19803,

cap, &,




(8} Evans (1984), pg. 7. i momabe BT T pERND ey

(9) idem, ibidem: . uiion  Lnioooa .

(1) "Entre 19469 & 1974, as importa¢Bes de computadores
crescevam 4904, U8 em 1974, erles evam o terceivo produto
mais importante {apds aviﬁes_e tratores de esteira) entre os
pradgtca manufaturados imparﬁadaa pelo Brasil, vepresentando

ceven de US$ 100 wilhBes de gastos em divisas". Evans{i984),

pa. A8,

{41} Ver Firagibe (1985), pgs. 182 e iP3. Fica explicita

essa intencio nos textos do I FRO, I FERCT (1975/{979-
Flano Bdsico de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgicod, e

nas divetyizes da DAPRE.
{19 Evans (1986}, vg. 1i9. T

(13) Firagibe (1985, pg. 1B86.

(i4) idem, pas. 138132,

kgt i todon et { T I i

{45 idew, pPg. 138,

{16} idem; Pg. 13§L




{17} Evans (4984}, pg.22. Begundo Heller (1989, pg. 131y, é
preciso chamar a_atengﬁo para o fate de que, embora a
produglo local de ciréQifns integrados representasse, eﬁ
1984, apenas 4,8% do mercado total de semicondutores, em
1987 essa participacBo sobe para 246,6%. “0 que ¢ gfave, no
entanto, ¢ que a produgfo local permanece restrita asos
mesmos estigios de produglo vigentes anteriormente 4 adogfo
da . politica  para a micvroeletvdnica, ou seja,
comevcinlizacHo, montagem e testes de circuitos intearados

LU A

{183 Banco Intaramericano.de Desenvolvimento - RID(L98E), pg
jav,

{493 "A facilidade de emular produtos eﬁtraﬁﬁeiros cresﬁeu
com o tempo, pois uma das tend@ncias bdsicas do progresso
técnico no setor ¢ = concentragio de tecnolosia nos chips,
que sio componsntes do  ponto de wvista dos  fabricantes de
computadoves. Lom a iwportacfo destes compnnentes_ toi
possivel 0 5urgimehtﬁ da inddstria nacional de
microcomputadoves, sem s praucup%gﬁal mgiuv Com e
desenvolvimento cﬁcnmldgicm“.:Pvmchnik {1987,

{80 Segundo a BEI, o prego médio de comevcializagfo de um
microcomputadoy (con?iéurac%m bagica) foi veduzido, enire
1?84_e 4987, em cevea de Ho¥. II PLANIN (4988), erdfico Li.

Fara uma avaliag8o vecente das possibilidades de capacitagio

$4%




tecnoldgica brasileira ‘para producio dos minis e uma

compavacdo com a Coréia, ver Evans e Tigre (1989).

(81} Evans (1984), pg. B80. - ool oo snw o i

R

(22) Esta eﬁ renlizagio no ﬁepartamento.ﬂe Economia da UFPE
umé_pesquiﬁa que pretende Eavaliar o papel da politica
nacionxl de  informatica no  processe de  capacitaclo
tecnoldgics da  inddstria brasileira de informdtica, tendo

como conrdenadores David Rosenthal e Inaldo Moveira.

(88Y  Previsin feita pele presidente da Abicomp, Edson

Frﬁgni.

.hiﬁﬂ) II FLANIN (19788), tabela 3.
{85 ver Evans e Tigre (1989).
(24) Baptista (1989), pg. 1R49.

27y idem, pm. 187L.

(28) Apesar do aumento do faturamento abservado durante toda

a década, os gastos das enpresas com F&D cresceram,
proporcionalmente, muite meEnos. I1 PLANIN {4983). grdlico
19,

L)




g -

{B%Y "A veduclo dos ;ustoé 2 prvegos dos bens € servigos de
informdtica & cnndicﬁb indispensdvel para a consolidagHo do
getor ¢ aumento da competitividade intevrna e externa., O
equacionamento desta gquestBo depende, em grande medida, da
disponibilidade de novas tecnologias de processo de
producio, do aumento .Qa§  ggcalas prmdufivas e,
pringipa1mante, da reducﬁm.dag custos de insumos, na‘maiur
parte provenientes de outros setores da economia. Assim, &€
necessario promover o aumento da produtividade ¢ eficiéncia,
ndo s8¢ no setor de in#nrmétiaa,-coma também nos setoves que
fazem parte da sué cadeia produtiva™. II FLANIN (1i988), pyg.

{30) Baptista (4989, pg. 1274.

-

(31) & evidente agui o tom irdnico e de desafio

ridd

&
multinacionais expresso ng  nhome  da soft-house, além de
EXPYES8aT 0O carater regionalista da empresa. FITALD
significa, no Novdeste, dar palpite, opinar mgsmo quando nio
chamado. Apesar disso, ostenbtava camﬁ lema =a frasé "de
gozgado ad o nome”, deixando clavo as intengdes veals de

participar ativamente do mercado de informatica.

¢392y Novamente agui entra a conotagfio regionalista, expressa
no nome dado ao  micro: pixaim  quer dizer cabelo ruim,
“rabelo de neggo’™, fazendo analogia entre @& discriminaglo

sofrida pela raga negra no pals 2 A "digseriwminac8no contra o

54



| 152
Nordeste”, no entender dos técnicos. Além disso, havia uma
outra analogia: dado o carater experimental do equipamento,
seu acabamentn era pobre, havendo uma sévie de fios ¢ cabos

que ficavam soclios, emarvanhados, tal como um cabelo pixaim.

{32} Bicsd e Melo (41984), pg.470.

.

{34}'Babineteg, placas, stc.

£35) Assim era chamado o aglomerado de pequenas €MPreEsas que
trabélhavaw'toﬁ alta tecnologia em Fernambuco, notadamente
as ligadas 2 inddstria de informdtica. Mais uma vez, a

irpria cavracteviza o inconformismo local.

£34) Eotes sapectos sevio discutidos no capitulo seguinte.
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CAPITULDO QUATRO

A EXPERIENCIA DA PRODUCXO DE

- MICROCOMPUTADORES EM
 PERNAMBUCO



L ey
R

DIVERSIDADE E VANTAGENS COMPETITIVAS

N Ccmo expllcxtamos no capxtuia E, existe tréﬁ
';'ﬁ_g'_..;g-:."--'.' Ious i R
ccnjuntaﬁ de vantagenq cmmpetltzvaa que tatnam as emp;asas
SR 2% ST, N ; . RO .
que CONCoOrvyem na merLado de mxcracnmputadmrcs dzversas entr
iot - ol . . JEE
si, expresﬁandn 0% dlatzntma graus da campet1t1v1dade entre
e!as e, pmrtanta, LA maior mu menoy capacxdade de 5¢ manter
ROETN L B SR, Belnonnad FLODLovEees . URB IS L TnEo
£ CrESCSY Ao mercaﬁn. NQSﬁﬂ abset1vo neste capltulo sera

: [ LI . . . .
LV Y [ - [ M BT T L et

avaliay, frente aos Plementua re]ac1onadas o capltula 3 -
PREEIT <+ CHEP I S T R TR T e I PR R S SR O S Rk o

Gue mastram -3 eapeci?icidade _ da 1ndustr1a de
Cfigd . FE I T ¥ Sy T Y R i AT RN

mlcrocamputadar +5 em  Pevnambuco -~ e & 1uz d%queles Fatare5
R .

de competitividade, até que ponto a experigncia pernambucana
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foi  bhem succdlda ne s&ntzdo de atxngir nivais de

A
A

campetztlvldadc elevadoﬁ & garantlr espdcns de mercado que n

) M T LEeeEat 1o DR B ELLED AT i AR ARG ik
paaaibilitem CYESCEY,
SR A SR S VRS ERDTE PR F SIS L ERNPRE L SNSRI SR O

_;ESTRAT%GIQS COMPETITIVAS |

Em relacaa D BCESSD  AD progreqbn tecnicm - &

ééesar da axnda v1gente 1rqu1tetur aberta dos micvoﬁ

Lt

v BRI P .

_ ﬁeséuaié - nnt1 se uma 1ncapacldad? da E]ngica em acmmpanhar

B

ey

R PYazos uurtas As 1n0va¢3&r 1ntr0dudldam Cuma Pxempan

B R A AR, ':"'!Z'-i_

podemos mencionar .é'nna partlclpﬁcaa ne aegmento de mncraa

AT, possuidor dc atrlbutov que o lePrcnulam Pobltlvamtntc

dos ¥Ta. As  Ccausnas para 1556 pmde ey buﬁcadag. pur wm

“lado, no  peguent volume de recurses  financeivos alocados




para_atividades de P&n, €, por outro, no pequenb numero de
interfaces com a universidade e/ou empresas que, através de
contratos de licenciamento, poderiam facilitar o acesso As
inovagles introduzidas neste segmento da indidstria de
cuhputadares {1). Porém, dada a padronizaglo do mercado e a
relativa proteg¢f®o contva & introdugfo de inovagles radicais
pelas empresas lideres a - nivel mundial (proporcionada pela
reserva de mevoado), esta debilidade em tevmos de capacidade
inovativa nfo se  constital 2m elemeﬁto impeditivo
fundamental & competitividade da empresa, posto que, passado
algum tempo, ela pode se integrar & nova configuracio do

meveado. . . ooeve oo ocandunts g0 wabeatdeing oreomeiivivar

'h . L 8 precisp, portanto, avaliar como A empresa §e
posiciona frente &s demais estratégias que configuvam a

diversidade sstratdgica do mercado de micros. FE O

L Em relagio as atividades de manutengio @
assisténeia  téenica,  hd  ineficiéncim  causada  pela
insuficiéneia de pessaal  empregado nestas  atividades,
impedindo-a de diferenciar-se frentg 2 seus concorventes,
Fata situagBo nf¥o deriva do desconhecimento da relevdncia
destas atividadea, mas da impossibilidade de sua rvealizaglo

de forma rentdvel dada a pequena escala com que » Eldgica

trabaltha e sUR pEguena diapmnibilidada de YECUY80s

“Financeivos, impedindo-a de superar este constrangimento.
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.- Similarmente, n¥o ha uma politica de marketing e
vendas bem definida, gue procure explicitar aos potenciais
compradores as vantagsens associadas & compra do sauipamento
'a oferega planos de venda atrativos., Além disso, sd
recentemente tem havido uma  efetiva preocupagio  com a
geteética do micyeo, velegada a segundo pilanc pela
detgrminacﬁc gem  produzir a% gabinetes localmente, o que
impu%gihilitava a utilizacBio de designs mais elahorados,
excessivamente dispandimsns .para pequenas  escalas. Desta
forma, a introdugfo de wmodelos com desenhos mais arvojados
que poderiam diferenciar o CORISCO. de seus concovrentes
também nio fez parte do conjunto de estratégiés competitivas
empreendidas pela Eldgica desde que ingressou neste mercado.
E dada = quase auséncia de estratégias definidas quanto a
“estes fatores, nBo se conseguiu solidificay uma reputagio
positiva junto =mos consumidores, aumentande o visco de sux
compra e favorgcende 2 opglo por  concorvrentes que melhor

exploram estes importantes atributos do sievoado de
-micracmmputadare*.

c+ o T opssim, hd um condunto de rotinas empresariais que,
embora sejam fundamentais no processo competitivo no mevcado
de microcomputadorves -~ povr  torparem as empresas diversas
umas frente aé ﬁutraa ~ nfo foram adeguadamente explovadas
péla £1dgica, impedindg =a apfmpriacﬁp e acumulagio dos
ganhas_advindmﬁ destas estratégias ¢ problematizando, em

parte, a possibilidade de continuar ocupando sew esprngo de

£9
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mevcado e/ou amplid~lo. éontudo; como iremps ver, este mesmo
conjunto.de_,estratégiag_valtadas & ronsolidagfo da produgHo
local de componentes criou uma série de estimulos positivos
& inddstria eletrfnica de Pernambuco, abrindo um conjunto de
novas alternativas de inserg8o produtiva no interior desta

inddstria.. .-

A producﬁm_ {mantagém)_-das_ micros. € pouco
automatizada na Eldgica, baseando-se em procedimentos
mecAnicos, manuais ou nlo, como visto no capitulo anterior.
fa Hesma forma, o8 testes associados ao contrele de
qualidade nSo s8o suficientes para a aferigfo de produtos
complexos comn 05 microcomputadores, nfo compreendendo o
teste dos componentes em separado nem & wutilizagfo de
gquipamsntos apropriados para tal. S3o duns as consequincias
bdsicas desty ~situac501 custo unitdrio elevado e baixa
confiabhilidade do peroduto, chcﬁandu*ge frontalimente com as
caracteristicas mais recentes do wmercedeo de micvos no
Brasil., Conforme discutido no capitule 2, a consolidag8o da
resevrva de mevcado, a padronizacfo do produto € a ampliag8o
& simultinea cnncenttacﬁm. do mercado, fizeram do preco do
produto um elemento dmportante de cqmpeticﬁn entre  as

empresas. Isto poderid levar A automagBo -  promovendo a
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redusBo de custos - elevando, simultaneaments, © grau de
confiabilidade das operzgles do produto. R S TS R O

T

B Rtk tl bl i i g L 0 e s e ey o e sles RS RRC

O fAs dificuldades da Eldgica em  acompanhar  esta
tendéncia de aubomagHo explicam-se, ?undamenfalmanfa, pela
pequena parcela de mercado 'que”'ncupa e, portAnto, da
reduzida escala. com que produz. Alédm disso, o fato de n3o
produzir em série ~ e, portanto, nf¥o possuir um fluxo
vegsular de produglo - dificulta ainda mais a introdugfo de
tecnologias de processo  que  veduziriam o3 custos de
produgdo, Para aue estes elementos nio se constitulssem em
obstdculos & automacSo, seria preciso um e!evadé.grau de
intearacio com outros segmentos de mesma base tecnoldgica,
situagio na ﬁual poder—-se~iam esperar ganhos de £8C0p0. Cmmg
gsta integragHo e fFragil na  inddstria brasileira ‘de
microcomputadores e, particularments, nas regifles menos -~
densamente industrializadas, esta alternatiga nfo 5e.calaca
como factivel. A possibilidade de .rnmper Com este
enquadramento desfavoravel no mercado, buscando reduzir os
custos wvia amp!iauﬁa da escala e avtomagio de Torms
aut8noma, também nHo parece vidvel para = Eldgica, pela
inexisténcia de recuwrsos Finénceirus proprios suficientes g
dificil acesse a recursos de terceivos para investimentos de

tal povte (2).

 Desta Forma, temos uma situacBo em que se ampliam

‘a5 assimetrias de custos entve as empresas  lideres do




e >

meveado ¢ aquelas gue bdscam ganhar gspagos winoritdrios do
mesmo (entre - as quais inclui~se a Fldgica). Por um lado, hi
uma tendéncia & concentragfo do mercado através do processo
de concorvéncia, possibilitando e exigindo =3 crescente
autpmacﬁn das empresas melhor situadas e consequente reduclo
de seus custos de produg8o; como s8o as empresas lideres que
intvoduzem tais processos - por disporem de recursos €
meréada,(par  WEZES cativa,. no caso  dos grandes grupos
financeivros que participam do. meveado de  micros) ~, elas
tepdem 2 ampliar o diferencial de custo  frente a  suas
concorrentes, tornando seus produtos mais competitivos ¢
eccupando cada wvez maiores parcelas de. mercado. For outrvo
lado, as pequenas empresas que participam deste wercado se
véem cada vez mends capazes de  absorver  continuamente
~inovagbes de processo, seja pelo tamanho da sua paveela de
mevendo -  aue nflo compovia plantas cowmpativeis com =2
avtomagcio reguerida -, seja por debilidade “financeira ou
ainda por fragil articulagfo £ Om outros segment os

produtivos.

Embora esta ampliagio das assimetvias de custos
também ocovrvra entre a3 inddstria mundial & a inddstria
brasileira de microcomputadores — guardadas zs proporgdes -

por razbes semelhantes &s  apresentadas, esta fica muito
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menns evidente e nBo se concretiza em tevmos de pevda de

mercado das empresas lideves nacionals para a8 enpresas

estrangeiras melhor capacitadas por  causa da manuteng®o da
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A

veserva de mercado. SBegundo felatério do BIN, “todas as
miquinas de 16 bits produzidas no Erasil em 192846 (pouco maisg
de 99.00¢) poderiam ter sido fabricadas numa sé empresa” (3},
o que evidencia 3 fragment agio do meyvcado brasileivo de
micros e,  portanto, o grande espago aberto & concentragho,
de forma a que as empresas melhor situadas possam desfrutayr

dos ganhos associados a o um maior  Rivel de automagio na

producio ¢ nos testes.

A [P LA E R B P PRI A =.\-:.‘. j R A R

perer stiveTudo isto indica que, em termos de niveis de

custos, a Eldgica se distancia cada vez mais das lideres do

mercado, seja pela ldgica  de concentrag3o que preside a
indistria eletrdnica, pevmitindo a crescente  automacHo
destas, seja por sua incapacidade em  fazer face é
determinados atvibutos cada vex maié exigidos pelo mevoado

de micvocomputadores.

n
3
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ey po WJDIFERENCIACAOD DO PRODUTO. . mbida, fxbe &, ole
e . o e C iy e S 5 sietes R £y

o nd

wendaotty ST 4 origem dés insumos utilizadws na produgio _dd
CORISCO obedecen -~ como visto anteviormente -~ a um critério
de estimulo & produclo local de componentes de alto conteddn
tecnoldgico, Apesar deste p;ocessa ter-se iniciado de forma
eﬁpdhtﬁﬁea a partir da intevagHo entre o Departamento de
Figica da Universidade Federal ﬁe Pernambuco ¢ a Eldgica, a

generalizacio e  insisténcia na produckie local de cevtos

componentes, mesmo apds sua comprovada  inadequacfo aos
requisitos do mercado, criou uma série de dificuldades a

manutencio ¢ crescimento do espago de mercado que caberia ao

micvrocomputador CORISCO. S UE TR IR B S S T BRI e
ER s L T T ST S S s ; I al ‘ FRR R A U £ EE T T ST S
srve wua oA pequena durabilidade das  placas utilizadas em

sua producfo gevou desconfianga na  capacidade do micro
atender as exigéncias dos consumidores; o  design
convencional € pouso Flexivel nfo sstimulou um mercada.cada
vex mais exiganée ¢ diferenciado; a demova por entrega do
equipamento causava receio no -compvador; enfim, o acdmulo de
problemas . criados por. conta da impossibilidade dos
fornecedores atendevem aps requisitos do mercado € &

insisténcia na manutengio dessa rede de fornecedores pov um

periodo demasiadamente longo ovriow, definitivamente, uma

imagem negativa do micro pernambucano. S
L= P e crveg oo b I Citpay e ti "
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s At Gegundo Froenga e Caulliraux, "o produto deve

chegar 80 meresdo com  sua qualidade garantida, isto &, ele

$61

deve S8 comportar conforme anunciado pelao

vendedor/fabricante. No hs tempo para reverter uma mgd

imagem, gerada por erro de fabricagEo“(4). . .

?**w“fﬁﬁéExPRIHEIRAS CONCLUSSES ST e D et
-De  acordo com as  apreciagfes até agora
-desenvaolividas, podemos chegar a duas conclusSes. A primeira
delas busca respondey a umd das principais indagacfes que
nos levaram a desenvolver o tema agui proposto: como avaliaf
a expefiéncia da producio de micrvocomputadores em Permnambuco
por uma  empresia local, em termos de compebtitividade do
produtns ¢ geraglo de capacitacio tecnoldgica que a permita
stualizar~se em relag8o & fronteivra tecnoldsica g aos

padries existentes na inddstria nacional.

o, ... Para tanto,  buscamos ampliar o concelito de
cun&crf&ntia, mostrando gque o grau de conpebtitividade de uma
gmpresa hum  detervwinado mervrcado depende dos alementns que a
Fazem diverss ?fente a seus concorrentes. Estas elementos de
diversidade competitiva ~ estratégices, de custos e de
diferenciagfe de prcdufa ~ podem conferiv  vantagens

especificas a certas empresas  que as  permitam ocupar cada




vez maioves espagos de  mercado, constituindo~se, portanto,

no nudcleo de nossa andlise.

EA

PR - Pl ca o AL

fieanesio oA gxperiéncia da produgBo de microcomputadores
pela Eldgica apresenta uma série de caracterfsticas que, a
nesso ver, a posicionam desfavoravelmente frente a  suas

concarventes em relagBo A eates glementos de
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competitividade. As razbes para esta situagHo sHo diversas,

repousando tanto na estrutura do mercado nacional de micros

como nas estratégins seguidas pela empresa pernambucans.

Em relagfo & estrutura. do mercadn, &€ possivel
observar uma tendéncia 3 concentvagfo do mesmo, dadas, por
um lado, a grande fFragmentaglo existente @, por outvo, a
necessidade de ampliar as escalas das plantas de producio
para que  se desfrutem das vantagens ligadas a automagfo do

processp produtivo, Neste auadro, as empresas que dispdem de

maior volume de recursos prdprios e/ou a ele  podem  ter

acéaaa - gash dos dvandes bancos efou empresas a eles
associadas ~ transfovmam a eﬁtrutura do mertadn a seu favor,
ampliiando sua participacio no mesmo., Este processo &
dgatituidn de maiores viscos nlo  apenas pela relevante
fragfo de recursos proprios envolvida, mas  também  por

produsirem, em grande parte, para mercados cativos,

Deartid Esbte  movimento problematiza a manuteng®n dos

espacos de meveado ocupados pelas pequenas empresas que
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ingressaram no  mercado de micros num mamento em que ¢ prego
do gquipamento nio eré elemento relevante de competicfo. E
como  nfo dispGem nem de mercade nem de alavancagem
financeira suficientes para ampliar as escalas de produgio,
as assimetrias relacionadas aos custos de produsgfe tendem a
e ampliar.

R o T O S P D e et e nay
st A estratégia adotada pela Eldgica, por  sua vez,
pautou~-se desde o inicio pela rvegionalizacBo da producSo do
micro, objetivando estimular 2 produ¢fo local do maior
pimero de componentes que Fosse possivel. Isto geEror  uma
série de problemas no produto. jd comentados anteriormente,
que abalaram um dos principais atributos exigidos pelo
mercado  de produtos eletrodnicos: a can%iabilidade na
mcapa;idade do esquipamento desgmpgnhar bem € por um  longo
periodo as suas fungbes. Mesmo apds os %anecednres.locais
de componentes (principalmente 0 das placas, de onde surgiam
0% maiores problemas) solucionarem ~ em parte -~ as
deficiénocias dos  mesmos, ndo foi possivel reverter a
situagio vigente, pois ja havia-se criéda uma "ma veputagfo”
do produto. A insisténcia em verticalizar vegionalmente a
produgio do micvo criou obstidculos &% aceitagfo do Mesmo e,

partants, a ampliagio de seu espaco de meveado,

A eates elementos  que difevenciaram negativamente
o CORISCH frente a seus concorrentes somam-~se ainda agqueles

ligandos ag estratdgias competitivas. Como visto, € apesar da



o

existéncia de um grupo de peéquisadnres'na empresa, nio ha
uma relacfo orgdnica com a universidade, através da gual
alguns dos problemas da projeto poderiam ser superados e
novas iddias surgidas de pesquisas scad8micas poderiam ser
aproveitadas economicamente. . Além dissn, a POUCRA
agressividade mercadoldgica e a  insuficifncia dos servigos
dE'@anutenaﬁo e as5i5t§ncia. técnica tamhém contvibuem pava
eviﬁénciar a inadequacio do comportamento da Eldgica em
relagdo a estes elementos e frente 3 oubvas empresas que com
gla disputam o mercado dos micros, .coiog§ndm~a em posigio
desftavorivel no processo competitivo,. _-4_'G;% fhre

Cen R gokod BIn G e Earioior ol R N T pRET Ry then

oo Todas essas caracteristicas da produscio de
micvrocomputadores em  Fernambuco tendem a, cdmulativamente,
fazer a produglo local menos competitiva aque a2 média
nacional. Ou seja, a anilise do processo de implantacio e
desenvolviments degts inddstria em Fevrnambuco, em termos dos
elementos de d}varaidade intev-empreasns {g, portante, do
arau de compeltitividade das mesmas), leva-nos & concluir que
Foi gerada  uma série de especiticidades que tornam cada vez

mais dificil a manutencgio do CORISCD no mevcado nacional de

micvacomputadores., : 3 SR TR T IV VL AR S s i

-7 A segunda principal conclusfo de nossa andlise diz
respeito ac  fato gue, apesar da expervidneia da Eldgica ter
criado condigBes pouco favordveis & manutengfo da produgio

de microcomputadores em  Fernambuco | com niveis de
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competitividade compativeis com a producio nacional, criou
no  Estado, simuitanéamente, uma base teecnoldgica “iem
eletrdnica que permite, n¥o sd 3 Eldgica, mas também as
empresas que  com ela participaram da experiénecin do CORISCO
(§) - e a outras que surjam - a  participacfn de forma
competitiva em outvos mercados da inddstria eletrénica, que

nio o de microcomputadores. 0 - Lo St

Poworbyom bm oot N S T R b F A LT FHE L PV I S PRI T Lthe gran

- Ao mesmo  tempo que a insist@ncia em produzir
componentes € em desenvolver projetos localmente prejudicou
o gray de compelitividade do micro CORISCO, ela também criou
-estimulos suficientes para gue uma série - de empresdrvios ~
com origem na universidade ou nio ~ se dedicassem % produglo
de pegas ¢ componentes demandados pela ind&ﬁtria gletvrdnica,
?%dquirinda conhecimento tecnoldgico suticiente PRra
flexibilizavem seus produtos ¢ direcionda-los a .outrmz
meveados covrelatos,. Dentve sstes destacam~se os segmentos

de  contvole ipdustvial, automagdo bancidria e comevcial,
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instrumentacio médica e cientitica, terminais de

comunicacio, redes, alguns componentes, etc. Da mesma forma,
As di%iculdadas por que & Eldgicas passou em termos de
problemas  surgidos com 0s 0 micros  FOrgou-a A cyiar
alternativas de rvesolucfo de problemas que muitas vezes nio
ey am galucinnédéﬁ por inadequagio dos camponanteﬁ
utilizadns., Ao lade do fato de ey sempre mantido =g
prestacio de servigos & a elabovacio de sistemas e softwares

come atividades paralelas & produclce industrial, estes




pw

elementos propovcionaram 3 Eldgica a possibilidade de
voltar~se A producfo de equipamentos dedicados, que procuram

atender demandas especificas dos consumidores.

Fara este tipo de eproduto, o preco nio & - ao
menos por  enquanto - elemento importante de,';ampeticﬁo,
posto gque, por sua propria gatureza, o produto dedicado nZn
é‘pa&ranizével,- ndo compovtando grandes escalas e alto grau
de automagZe. Huito mais importante é o conhecimentn do
mercado gue busca atender ~ suas necessidades e limitag8es ~
e a existéncia de uma equipe de projetos criativa.,
SEL & T R T AL B o w I T PeEwe e SRR SRV
o Desta forma, elementos que tornavam os produtos de
Eldaica pouco competitivos podem, no contexto de um outro
mercado, tornav-se elementos de diferenciaclo positiva
frente a3 seus novos concovrentes (no caso dos fatores de
diferenciagio do produto) ou, pelo menos, deixar de ser
relevantes {(no caso dos fatoves causadores de assimetvyins de
custos). g€ -evidente que pars que se consolidem nestes novos
segmentos de mercado € preciso que uma ;érie de condigBes
sejam atendidas; algumas em  relagBo fs  estrategias

competitivas da empresa & outras ligadas = atuagio do

Eastado, em  suas esfevas estadual ¢ federal, como veremns na

seghio seguinte. o tiums  Tekr breel s ol

o T ovErne Yl

& Eldoica tem demonstvado a pevcepelio dessa suaz

situaclo especifica pos mercados onde atua, pela gual as
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mesmos elementos que problematizam sua continuidade em um
deles servem como base para a amplizgfo dos espagos em

gutros. .. L o e

Coei L Em priﬁeira lugay, € a partir de um certo momento,
comegou-se a  comprar parte dos componentes antes adquiridos
o Estadoe (placas, Fantes; ety em S¥o Faulo e/ou  no
axté&inr, contrariando a rigida detevminacio antevior. Em
segundo lugar, e de forma simultdnea, os produtos dedicados
tornaram-se cada ver mais impmrtantagﬂwna conjunto da
producio da empresa, constituindo-se, por um lado, nuwa

decisio satvatédgica de conqguistar - novos mercados

alternativos, e, poy oubro, ristm transhordamento de

conhecimentos  cumulativamente adauiridos em software e
hardware, fruto da  experiénecia do CORISCO. Em  terceiro
lugar, N momento posterior, a Eldgica diminuiu
drasticamente suas atividades de wmontagem, passando a3
adouirir placas Jj& montadas (de acordo com as especificacies
demaﬂdadﬁs poy  seus projetos) e mantende apenas as ?ases
finais de mnnéagam e teste, 1sto vert atestar o
reconkhecimento  dos altos wustos e perda de qualidade
associados A eproduclo de produtos eletrfnicos  em pequena
escala & a necessidade de reverter o quadr& para manter
seus produtos competitivos. Esta transtormaglo vem associada
a ums sxpressia determinacio da empresa em incrementar 0%
\prﬁjétna de produtos dedicados, bkais como o5 destinados A

automacio bancdria, A construclo de redes de comunicagio,
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aparelﬁas de controle, etc. Qu seja, a empress tende a ser
gnxugada em  tevmos de;_atividades de montagem ~  dada a
impossibilidade de automacBo/ampliacfo da escalz produtiva -

e, simultaneamente, a ter seu departamente de pesquisa e
desenvolvimento ampliado. Isto nio quer dizer, em abzolute,
que 3 empresa wvenha a  sg trans?ormar numa soft-house,
constituindo apenas uwm enquadramento mais adequado - em
termos de possibilidades de ganho ~ s especiticidades dos
seggnentos de mercadq onde concorre. E esta nova ¢ mais
adequada insercﬁq no mevoado foi em grands parte detevminada
{eg tornada possivel} pela experiénecia da  produgBo dos
micrucmmputadaréﬁ nos moldes anteriormente descritos (e
apesar de aseu  Uinsucesso"). A criacio de uma base de
conhecimentos em micvoeletvdnica em uma gérie de empresas no
TEgtado de Pernambuco &, talvez, o principal ¥ruto da
experiéneia do CORIBCO. A cansolidaqiﬁ desse conhecimento na ~
producio bem sucedida de oma gama de produtos com conteddo
tecnoldaico micrneletrdonico, no entanto, depende de uma

série de fatovres que seviao objieto das seqgdes seguintes.

e

RELAGAD UNIVERSIDALE-~EMPRESA E FOLOS DE ALTA TECNOLOGIA

Inddstriag de =alta tecnologia -~ entre as quais
Tdincluem—gse aquelas grodutoras de . ogguipamentos
microeletr8nicos - caracterizam—se, como temos enfatizado,

poy posstirem uma glevads paveela de  seus custos devida a
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atividades de pesquisa e desenvalvimeﬁtu, num  montante
nitidamente superior énﬁ apresentados pela industria em
geval. £ fundamental, portanto, qUE a8 EmPYesSas que
concorrem num mevcado com produtos de alta tecnologia tenham
acesso an continuo Fluxo de conhecimentos gevado nos centros
de pesquisa e /oy empresas Ifdéres para gque s& capacitem a
manter =/ou ampliar seus espagos de  mevcado. Cdmu ia
discutimos no capitulo 2, as empresas que se dedicam a
producio de microcomputadores no  Brasil privilegiam a
engenharia revevsa como estrabtegia que mais s&  adedqua &
ohtengdo de tecnologia neste wmercado especifico, por conta

da maneira em que esta inddstria se desenvolveu & se adaptou

a uma cevrta configuracgio tecnoldgica mundial.

Feta estratdgia veaquer conhecimentos nlo so para
reproduzir um  projeto jd desenvolvido e testado, mas também
para adaptd-lo & melhorda-lo anos usos especifices que delg
seran exigidos | num contexto di?efente daguele para o gqual
foi projetado. Além disso, =a crescente concentrvaglo das
industyias que produzen equipamentos .padranizados, comn s
micros pessoais, impfe que =ns empresas nlo-lideres que ai
cancorvem aparelhen-se de forma adeguada para atender novas
demandas especificas para produbtos dedicados (nichos),

exigindo maior capacitagfo tecnoldgica.

£ umn  das Pormas que mais tém dado certo neasta

 busca de atualizagio e aplicaglo tecnoldgicas é o
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estrveitamento das relacSes entve a empresa e a universidade,
gque, a partir do reanhgcimento_dn Brogresso técnicm C oMo
importante elemento de competiclo, tem sido estimulada pelos
diversos agentes ail envolvidos. Contudo, para que ocorra
toda a . sinergis potencialmente proveniente desta interacfo,
é preciso que sejam satisfeitas algumas condicles, tais como
a . existéncia de adproximidade entre as tecnologias em
desenvolvimento nas ewpresas € as pesquisas realizadas nas
universidades, b formas de Ffinanciamento mais direcionadas
PAra  pesquisas .aplicadaa, claceitagho desse tipo de
pesquisas por parte da comunidade acad@mica, e d)um apaio
decidida.da GOVETNO, 8N  Suas diéaréﬁs 'in§t§ncia5; a esta
interai;'é'o (6} ) I R WE e oo RTOR

C# evidente que esta relagfo nem sempre estd isénta
de conflitos de interesses, posto que'aa universidades, pelo
seuw descompromisso com resultados imediatamente apliciveis e
rentdveis, tende 2 divecionay  seus esforgos para aveas de
fronteiva, enquanio qdue as emnpresas tém, em sua  maioria,
projetos e obietivos especificos (7). No entanto, o simples
acompanhanento das pesqauisas realizadas nas univergiﬁades RED
pode sev  G4til hs empresas, démcngtranto, por um lado, quais
os caminhos mais promissores £ ventavels que se abrem dentro
de um paradigma tecnniégicn; g indicando, pev outro lado,
nqueles onde n¥o hd tais oportunidades. Porém, as.empraéaﬁ
também poden, independentemente das universidades,

'intraduzir inovagbes de produte a partiv da percepglo de
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demandae especificas alnda nfo atendidasg, utilizando

técnicas Jd disponiveds (8). . Lo b

. ..De todo modo, ficam evidenciados alguns requisitos
basicos para a . instalago de uma inddstyia de alta
tecnologia: (., .)alédm da proximidade de instituigfes
académicas de alto nivel, a existBncias de recurﬁas humanos
aqualificados, representados por cientistas e engenheiros que
participam de formﬁ subgténtiva' na composicio da forga de

trabalbho dessas empresas”(9). R TR

Esta interag8o universidade-gmpresa na inddstria
’de informatica brasileira iniciou-se através de contratos
feitos por empresas estatais, num momento em que a inddstria
nacional privada ainda nio estava implantada. E mesmo apds o
inicio da vig@ngia da  lei de YEﬁé;Va de mevcado e o
desenvolvimento da  industris nacional de microcomputadores,
tel interazglo nio avangow muito, posto que o processo de
emlagio {engenharia reversal) exigia pouca capacidade de
projeto. & forma de intevaco mais 'utiliéada foi a de
consultorias individuais, 3 absor¢io de pesquisadores pelo
setor privado ou mesmo a criagBo de empresas por professoves
das universidades ({@}. N R RS Gt ey

LoFica clarpg  que esta ¥qrma de interacﬁm.~ baseada

na absorgio  e/ou migracko de pesquisadores - envalve riscos

i7%

Loy

para a  continwidade da geracﬁo_}de_ conhecimentos ng
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universidade, na medida em  que esvazia o proprio corpo de
Pesquisadoves dos__ceﬂtroﬁ"de Pesquisa, impondo um trade-off
2 manutencio dos mecanismos de absor¢fo tecnoldgica por
parte das empresas: embora renove ¢ capacite as empresas
para serem bem sucedidas no processo concorvencial, afeta a
quantidade de massa criticé na universidade, éstabe]ecendo
limites & reproducio deste ﬁrocesag a0 longo do tempo. Desta
-#arﬁa. 0% yvecuwrsns humanos qualificados constituem o insumo
basico das inddstrias_de alta tecnologia e, simultaneamente
- ¢ ‘por isto wmesmo -, a restricHo fundamental =z  sua
consolidagfo & crescimento fii). Este prabiema apresenta-se
de modo mais contudente em Regides como o HNovdeste do

Brasil, que ainda nfo dispSenm “de uma massa critica de
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peasoal qualificado suficiente para permitiv wma wmigvacHo

signiticativa das intitui¢ﬁea_ de pesasisy pars 0 setbor
produtivo gsem prejuizo da sstrutura de pesaquisa, ainda

precaria, montada”(12) . el

L]

Esta dgébil  integragio, aliada as imper¥eig8es e
insuficincias dos estimulos gavernam@ntaiﬁ A pesgquisa nas
univevsidades, tem provocado um distanciamento entre =
capacitayfo tecnoldgica das ewmpresas e das  universidades.
Desta forma, dada, povr um lado, 2 necessidade da absor¢fo de
tecnologia  pov parte das SMP Y EBRS, e;' poy  outyro, =&
necessidade de  rveforgar & apoiar a geracio de conhecimento
nas universidades, ¢ precise enfatizar & precmEncia  em

tornar a interagio universidade-enpresa um  procresso mails
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integrado e dindmico. E uma das formas mais bem éucedidas &
a2 que se baseia na exist@ncia de pdlos de alta tecnologia,
que “se caractevizam pela concentvacio de empresas de alta
tecnologia numa regifo vizinha a instituicBes de ensipo
supevior, estas com &nfase em Engenharia € Cidncias
Exatas”{43). Embora possam  ftery origem espontinea, seu
sucesso depende da interven¢Bo continuada e planejada do
setor publico, além da interacfo das empresas e dos centros
de pesquisa na formulacio de objetivos a serem alcangados.
Ds pdlos t8m a capacidade de gevar pontos de
interface entyre instituicles e pesspas,  evitando A
concentragio de esforgos em projetos de pouca vrelevancia
real, provendo os péaquiﬁadcres £ centvros de gesquisa deluma
estrutura adequada a sew trabalho ¢ aninda minimizando o
destalaue dos grupos de pesquisa pelo fato de saivem em
bioco para empreendimentos produtivos.

hg principaiﬁ caracteristicas destes pdlos sHo o
forte zmpoio dos governos locails ¢ estaduais = das empresas
3d instaladas, o envolvimento dos centros universitﬁrims de
pesquisa, O interesse em oriar novas gmpresag de  pegduena
porte, junto com o esforgo ew  atrair firmas maiores & a
institucionrlizaglo d%ﬁ relacles  entre universidades @
gmpresas” {143, Esta institucionalizagfo se traduz na criaclo
de uma gevéncia engajada na continuidade do processo  de
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transferéncia tecnoldgica e na manutencio da normatizaglo

dos produtes oriundos do pdlo (45).

S80 diversos os fatores que, é@gundc 0s analistas,
contribuem para =R criacio e manutencio de um pdlo de alia
tecnologia (16}, havendo concordincia, no entanto,  em
rélacﬁo an fundamental deles: & existéneia de um centro de
excel@ncia em ciéncins exatas interagindo com A% EMPYEGas
formadoras do pdlo. Sem esta premissa, dificilmente o
processo de  geragio & apropriacio tecnoldgica pode se dar

deshloqueadamente ap  longo do tempo. Mas, embora na maloria
das expervifncias mundiais bem sucédiﬁas R origem dessa
articulas®o tenha partido da universidadé (17}, .ndoc ha, a
priori, nenhum impedimento para que a iniciativa parta de um

Lgyvupn de  empresxs organizadaz e conscientes da necesgidade

de melhor inteyface com a universidade,

Partindo dessas colocagBes, podemos analisar:
ciYquais as formas em que a interaclo aniversidade—empresa
pode se  congsolidar em Fernambuca, de mad o a dar
consisténcia ap grupo de empresas surgiﬁaﬁ a partiv. da
experifncia do CORIGSCO, ainimizando a defasagem sntre estas
€. Buus concorrentes do resto do pars em  tevmos de
estratdgias de oresso a0 progresso técnico; iidqual seria w
forma  de intervengio estatal _visando contyibuair neste
procvesso; €, fFinalmente, iiidde gue ﬁoda um pdlo de alta

tecnologia em  Pernambuco & vidvel € adequadeo para articular
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e b

estes objetivos, ccnstituinda*se em meio de ALESEO a0
prmgrasén:técnico g objeto de intervenglBo publica. .oooidee

Em velagio ao primeiro pontn, ¢ preciso vrealgar
alguns aspectos J& mencionados anteriormente. A tdespeito da
existéncia de centros de excéléncia em fisica do estado
gél%da, informdtica (Reci?ef, e gletrBnica (Campina Brande),
ha ﬁma insuficiénoia de massa coritica em relac8o s
necessidades de dinamizagBo das empresas al existentes. Isto
traz dificuldades a wuma relagfo mais estreita  entre
universidade & empresa, provocando um trade-off entre =
permanéncia do pesquisador na instituicHo de pesquisa  da
qual ¥az parte, ou sua migragBo parz o setor produtivo. Eoba
situacio pode compvometer o nivel das pesquisas, bloqueandc?
as ou dificultando asg téntativas de atunlizacio a adaptagho
tecnoldgicas, por um lado, ou impedinds o “transbordamento”
das pesquicas para o setor produtivo, ror oubtvo.

- Além da prépria dimensBo  abhsoluta do  corpo  de
pesquisadores, existe ainda um 'aﬁpecfm institucional que
dificulta este “transhordamento”, ndo dando alternativas
pars que o pesyuisador s tovne, ele proprio, empresirio, an
praficaments fovgar ﬁm desligamento  formal da  instituicgHo
caso opte por  engajar-se num. projeto emp;esariﬁl. Este
probhlema  inibe a formacio de empresas potencialmente
tapécitadas a tornargm-sz competitivas, pois o viscoe o

periods de consolidagRo de um  empreendimento deste sHo
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gvandes, chocando~se com a legislaco que permite licencas e
afastamentos dessas instituicfes sem prejuizo ao pesquisador
(18). Deste modo, € preciso nio sd dinamizar os centros de
exceléncia Jji&  existentes, ampliando seus quadros &
capacitando-os cada vez mais, como também cviar meios
institucionais que permitam aos mesmos envolverem-se em
projetos produtivos, : B

B
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zoTral surge a Fundamental participac¥e que o Estado
(aos niveis federal, gstadual e municipal) deve ter oa
criagfo das condi¢les necessdrias & melhoria da internglo
universidade-empresa. Ao Boverno Federal cabe vregionalizar a
politica de Ci8ncia e Tecnologia, de forma a dar suporte &
consolidagBo dos centros de pesguisa existentes, enquanto
gue o Governo Estadual tem autonomia inatituﬁinna], politica
¢ econdOmicia para ﬁrnpmr uma politica  industvial para o
gstado {(desde que nle con?liténte ctom a politica industrial
tragada pava 0 palis) que contemples o desenvolvimento de
det&rmiﬁadas setores ¢ promova a8 inteuvagio entve n@traa.
Assim, sXo vérias as  Trentes em que a atuauﬁo do governoe
estadual pode estimular  a consolidagBio  da industria
gletrdnica & sua maior interaglo com a universidade. Em
primeiro lugar, definindo claramente 2 importincia
gstratégica desses sctores ¢ estimulando oubtvas inddstrvias a
incorpararem  produtos com conteddo eletrdnico em  seus
.proéeﬁaas produtivasg. | Isto puode 5@# feito atvaves do

incentivo 3 modevnizagio do parague industrial existente (via
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subai&iaa e incentivos fiscais) que, wma vex concretizada,
ampliaria o  mercado para as inddstrias de alta tecnologia,
integrando e homogenelzando setores e permitindo A
instalaclo de novas empresas em padrdes competitivos. Em
segundo lugar, € preciso estabelecer programas de formagHo
de recursas humanos Jjunte s universidades e gscolas
técpicas que aproximem o0s iﬁtevesges dessas instituig¢tes aons
das empresass existentes, alédm de, através de seus institutos

de desenvolvimento tecnoldgico {ITER, no CAS0 de

Pernambuco), buscar dar condigbes laboratoriais as empresas

interessadas e/ou resalver entvaves tecnoldgicos

experimentados éelaﬁ mesmas . Em terceiro lugay, exercendo o
poder de criar condi¢Bes, através de seﬁs gastos, para gque
as industrias pascentes possam se consolidarv. E, finalmente,
:patrncinandu eventos que ajudem a quebrar vesisténcias
culturais do empresariade local em pérticipar de indusirias
de alto conteddo tecnoldgico. Além disso, a Constituinte
Estadual detevminou a crisgfo de uma  fundaglo de amparo a
“pesquisa (nos ‘moldes da  existente em  S#Ho Paulo ~ FAPESF),
para & qual sevd alocado % do orgamento do eatada. de
Fernambuco, O que podeva COﬂﬁtituiY“Eé num importante
instrumento de politica industrial e tecnoldgica (49).
FEE S SO AR SUEEESE ST TN AR A T S IR A S PR
L. 0w sedh,  PRTR GUE O RACESSO AO PYOYVEsRsEo tédenico €
o aproveitamento das opovtunidodes a gle assoc’ adas estejam

s alcance dag empresas surgidas a pavtir da grpeviéneia de

produciic de microcomputadores em Fernambuco, & preciso que =
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intervencio do Estado se desdobre num leque de medidas, tais
como as  acima abordadas. For isso, € necessdrio examinar de
que forma = criaclo de um pdlo de alta tecnologia poderia
representar  ® resolugfo dos obstdculos &  absorgfo do
progresso  téenico e, simultaneamente, éer .9 locus
privilegiado da interven;ﬁoT publica. Para. fazer esta
avaliagfo, analisaremos = p;opuﬁta de implantagio de um pdlo
tecﬁbldgico em Fernambuco feita pelos prépriﬁﬁ empresirios

gue atuam na inddstria eletvbnica do estado. Wy
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8 TECNOFROLO EM PERMAMRUCO N T S D S RPN S IR T

A partir de um diagndstico que snumevava uma serie
de di%icul&ades comuns, wh grupo de cerca de  guaventa
empresas nos  setores de eletvo-eletrdnica, informitica,
mecinica de precisiio € outvos segmentos de alto conteddo
tecnonldgico 5i%uadms no estado de Fevrnambuco rescolvew criar
Uma assaciacﬁa e elabovrar um evojeto de um Farque
Tecnoldgico (TECNOFOLD), visando salutianar SEUS principais
proablemas. I AP P e Y

Fundados no  reconhecimento, por wm lado, de uma
defasagen tecnmlégica do parﬁue iﬂduatviai regional .em
setores relevanteﬁn.da gconomia  ~ seja a nivel mundial oL
nacional -, e, por outro, na necessidade de tornav  seus

produtos compet itivos nwm PYrOCESSD crescente de

i78




desregulamentacio @ f{ﬁternacionalizazgo da - economia
nacional, os empresdrios pertencentes a esta associacHo
definiram a atualizacfo continua em relagfo ao progresso
técnico e a melhoria do nivel de formacfo de recursos
humanos na Regifo como mlementos cruciais 3 sua manutencHo e

crescimento em seus respectivos mercados.

K Segundo a Associaglo Tecnopolo, uma “politica
industrial tem de estar ligada a esta realidade ¢ voltar-se,

priovitariamente, para o estimuelo ao processo de capacitacio

tecnoldagica das emMpPreEsas nacionais, com Enfrse na

§79

incorporacio & no dominio das novas tecnologias ¢ 2 tambeém

para a ocupaghio de claros na malha industyial, através do
estimuln ¢ da protecSo %5 empresas nascentes intensivas em
tecnologia’(B20), Daqui Fica clara A impovtiancia aue, de
acordo com 3 associacio, o Estado deve assumir na criacBo e
manutenc®o de condigBes para  que as  empregas de  alta
tecnologia em Pevynambuceo possam se consolidar e crescev.

0 TECKOPDOLO seria  “um parque cientifico €
industrial, reunindo em volta de um meamo-pélo instituigfes
de formac%o, centros de pesguisz, inddstriags inovadoras e
servigos, de  modo a  criar condigBes  favordeeis de
intevrcimbio, de encnﬁtru, de coopevragido, que permitam &
renovacio € o desenvolvimento do tecido dindustrial de wm

estado ow  parig™ (£4). Esta “renovaglo & desenvolvimento"

dar~se~ia através da absorg8no & criaglo tecnoldgicas de
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forma continua, privilegiando o5 setores de informitica e
eletro~eletvOnica. Este ebjetivo principal poderia  ser
subdividida em trés objetivos parciais ﬁue, atuvando
conjuntamente, poderiam propiciar as condigfes para =
dinamiza¢io dos setoves envﬁlvidmﬁ; gquais sejam: o objetivo
cientifico, o educacional e o industrial.

b
~ o O primeiro vrefere-se a coriagfo "de condicles de
pesquisa ¢ desenvolvimento, voltadas para as ciéncias  da
gletrdnica e da informdtica. Deverd hay§r uma  perfeita
integracfo entve as empresas privadas e a universidade“{ﬂ&).
Aqui hd uma caracteristica intereaéanté, que distingue essa
proposta dos  demais pdlos de alta tecnologis que té&m sido
propostos ¢ consolidados no Brasil e no extevior: a ovigem
da interacfo universidade-empresa - universalmente aceita
como essencial 3 rconsolidacio desses centrog - & proveniente
do grupo de empresas privadas, e nfo do "transbordamento” do
conhecimento ggradu nas universidades, embova alguns desses
empresdrins tenham vemotamente participado da comunidade
acad8mica. 0 importante, contudo, ¢ que esta interagio -
seja qual  for sua origem - se solidifigue e provogue
sinergia entre a3s pessoas e institui¢Bes nela envolvidas, de
forma a p2ymitir o mdxime aproveitamento das oportunidades

tecnolagicas suwrgidas. R N PSS S S P S SO PR B

0 segundo objetivo - g educacional - haseia-se na

(L]

criagio de uma escala para a  formacdo de  engenheivos
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apevacionais, em estteita colaboragdo com as universidades,
escola técnica e entidades educacionais locais”, além de
ajudar na compliementacio “da formaclo prdtica dos estudantes
¢ formagio de eapecialiﬁtas para supvir as necessidades das
EMPresas Iacéis"(&&). Desta forma - ¢ uma vez consolidados
esses centros ~ ficaria garantida a formagio de tdcnicos com
um perfil  adegquado & partitip%cﬁa em inddstvias de alta
tecnologia, evitando a -dispérsﬁa dos curriculos que
comumente treinam genevalistas incapazes de contribuir de

forma efetiva na superaclo de entraves dags empresgas locais.

g preciso destacar tambsm a precocupasio aqui expressa com a

formacio de  tecnicos de  nivel médio, absolutamente
indispensdveis nestas inddstrias, mas muitas vezes relegados
a papéis in?erinreg.nﬁg planos & programas educacionais. For
fim, € necessdvio reconhecer gque 0, pleno sucesso dessa
estratdoin s¢ serad obtido a pavtiv da pavticipag¢fo atiya do
Fatado, através da flexibilizag8o e colaboragfo das escolas
téenicas publicas, geja & nivel de curviculo ou  ew

digponibilidade Iabovatorial.

£, finalmente, o objetivo industyial, que diz
respeito & criagfo de  "uma zona industvial, composta de
empresas  industriais atuantes nos vdrios segmentos  de
tecnologia aplicads A variedade de empreendimﬁntaa:dev& ser
suficiente para Formar um composte de oferta de prodatos e
servigos, de tal forma que o TECNﬁPdLG torne—se wn elemento

aglutinador & de atragke = novos empresndimentos afing .
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Egtes, por sua vz, atrairfoc outros empreendimentos

resultande na modificacio do  perfil induafrial da
Regifio"(P4). Du seja, a proliferacRfo de inddstrias de alta
tecnologia seria capaz ~ segundo a Associagio Tecnopolo -~ de

gevrar estimulos dinfimicos . cumulativos nfo apenss nos

provrios seamentps correlatos, mas tambem em putros setores.

industriais. Porédm, @& preciso. lembrar também os impactos
9osifivm5 que = elevaplo da eficiéncia produtiva de sétores
industyials tradicionails (nﬁn produtores de pvadutas de alto
conteddo tecnoldgicn? ¢ capaz de proporcionar as industrias
de alta tecnplogia. Segundo Sicsd e Melo (4986), esta
gstratégia, alem de tornar . a  industria local mais
competitiva, poderia ser © elemento indutor & instalagfo de
navés empresas, - abrindo o mevcado regional e capacitando

recursos humancos na area” (297

e, Dentre bs elementos | estvratdgicos para o a
jmplantacio do  TECNOPOLD, destacam-se uma definigio gquanto
"an  local adequado  para estabelecer o empreendimento,
prevendo, inclusive uma Futurz  expansdo”(B6), 2 crizglo de
um plano de marketing, € =& eriacio de uma  estratura
gevencial visando acumpanhar'a degenvolvimento dos projetos
noe  TECHOPOLO, de modo a vresolver eventuais problemas
surgidos & 3 manter =2 normatizagio adeauada dos produtos,

vem constante sintonia com a realidade e as necessidades do

mergado™ {877,
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- ﬂf'&ECNGPDLO gatruturar~se~-ia em tvds mddulos
distintos: & "incubadora”, o “condominio industrial” e os
"setores industriais”. A incubadora consisitivia de peguenas
salas & sevem alugadas 3 pessoas que desejam degsenvolver
projetos em alta tecnologia e gque possam vir a - ser
comercializados. Contaria com um  "Centvo  de Apoio
“Tecnoldgico”, que reuniriai laboratdrios de elétricidade,
alegrﬁnica, informatica e ﬁecﬁnica, alédm de uma bibliotecsa,
devenqu suprirv as necessidades materials daqueles instalados
#a incubadova;  um "Centré .de Appio Administrative”, dando
suporte em vidrios servigos (ssgeretaria, griafica, banco,
bureau de informatica, etc); um “Cantfu de Treinamento”,
promovendo cursos de engenharia opevacional nas dreas de
gletricidade, zletrénica e mechnica, interiginds “com a
Tuniversidade e egscolas tédonicas objetivando a adegua¢Bo de
curvriculos 2as necessidades de meruada(,,.)”{ES};. e,

finaltmente, um "Centro de Controle de Qualidade’.

0 “Condominio Industrial® seria um local -
constituido por construgdes modulares padrnniz&ﬂaa - que
acolheria as empresas oriundas da incubadora ou empresas RE:
existentes em condigOes de produziy comgrcialmente .
Bimilarmente A  incubadova, o condominic disporia de uma
central de gefvicas ¢ de um centro administrativo, podendo
wtilizar - gquando necessdrio e nio Qrimritar;amente - o

*Centro de Apoio Tecnoldgico” da incubadora.
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0 "Betor Industrial", pov sua vgz, seria dividido
em dois modulos: O Seﬁnr Industyial I e o Setor Industrial
IT. QO primeivo constituir~se~ia em local pava acolher
“empresas oriundas do ‘condominio industrial’ ou pequenas e
médins empresas Jd4 existentes”, enquanto gque o segundo
acolheria "empresas oviundas do Setor Indugtria}.llou médiasg
e grandes ewpresas jd existentes™(2?). As empresas af
instaladas tambédm poderiam desfrutar - desde que nfo
prejudicando as atividades da incubadora - do centro de
tveinamento, do centro de controle de qualidade e da central

de servigos gerais. P S R

Ha =ainda upa preocupscio expressa quanta &
loralizacho do TECNOPOLG, de modo que seja instalado proxieo
a0 campus da Univevsidade ¢ disponha de box infra-estyutura

em tyvansportes, comeEvcia € movadia,

0 perfil das empresas a  serem  instaladas 0o
TECHDFOLD deve, portanto, dar sustentaclo & estrutura
descrita. Prevé-se a instalagBo de empresas de infra-
estrutura, de Fabricantes de equipamentos, prestadoras de
servicos ¢ empresas comercinis. Entre as primeivas, estavianm
aquelas dos seta}es mecanico {(fabricantes de pegas e
componentes; porv gw:'caixas metdlicas, gabaritos, moldes,
fervamentas, gabinetes e estruturas metalicas), elétrico
{compongntes elétricqa}, efetfani;n {componentes

eletvdnicosy & informitico {(software). Entre ans empresas
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fabricantes de equipameﬁzﬁs esfariam, poy exemplo, agquelas
produtoras de periféricos, instvumentagio cientifica,
automacHo bancdria e comercial, controle industrial,
telecomunicacdes, instrumentagio médica, gletrdnica
automobilistica, o eletvrdnica de entretenimento,
gletvodomésticos, etc. As empresas prestadoras de servigos
constituir-se-~iam, bagicaménte, de  banco, bureau de
informética, avdfica, vrepresentacfo comervcial, companhias
importadoras/exporvtadoras, restauvwrants, etc. Por fim, as

ENPresas camevecliais seyriam aquelas Gque vevendey iam

componentegs  aos produtores e/ou supriviam o mercado de

artigos ali n¥o disponiveis (30).

flesta forma =~ e apresentadsa em seus Lragos gerais

- a proposta de instalacgfo de um TgCHDPGLB em Fernambuco
busca levantar solugdes para alguﬁﬁ entraves que, a médio
prazo, impediviam a manutengio do crescimento de atividades
em alta teecnologia na Regifio, mesmo que bem  sucedidas no
curto prazo. ; prepcupacio com a interagBo entre essas
instituigBes e pessoas e a sinevgin dai advinda em termos de
ganhos de aprendizado £ evidente. Destaca-se também 2
conscifncia de  que & preciseo formar mEo-de-obra qualificada
para atender aos rvequisitos das empresas de alta tecnologia,
agrandes demandantes .da geragio de cunhecimentq. Neste
particular, tenta~se, mesmo que de forma nio cun@encimﬁ&l?
estimular a  aproximacleo universidade-empresa, sendo &

incubadora o locus _pviviiegiado dueste processo, dando

0
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condigBes a seasquisadores da universidade para que

experimentem ¢ apliquem suas idéias, trocando informagdes e

L

experincias entre si. 0 v 0 a0 b guaden
: R P ’ i e
L
CONCLUSZD
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e oty Embora corvendo o visco de ser repetitivcf parece~
nos importante Fixar as principais conclusBes a que thegammé
a partiv da avaliag®o realizada na inddstria pernambucana de
microcomputadores, a luz de um referencial*teérico gque busca
gxaminar as relagdes entre tecnologia e concorvéncia  em
mercados industriais dando destagque & iwport8ncia que =a
primeiva tem na criagho de diversidades entre as EMPTrEsas,
tornando-as, assim, mais ouw menos bem sucedidas na aquisieino
.de vantagens competitivas £, ;artanta, ne .emhate
concovrencial.

aY A- experiéncin da produgio de microcomputadores
gm Farpambuce, conduzidz pela Eldgica, apresenton, ao longo
do tempo, baixos niveis de competitividade, posto que nio
conseguiuv satisfazer atrvibutos dimportantes exiﬁidus pelo
mevcado de micros, tais como baixos pregos, confiabilidade
no proouto, estrafégia de marketing agressiva g assisténcia
tégnica adequada. Ou  seja, & 'glégica ndo conseguiuv se
destacar positivaments entre seug condorrentes a partirv dos

elementos que geram vantagens competitivas de umas firmas
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frente as outras neste mértada; gefinindo distintos graus de
gcompetitividade. Além disso, a fragilidade financeivra :.da
empresa limitou a possibilidade de reversfo deste quadyo
desfavoravel, sendo, . ao contrdrio, elemento agravador da
situagfo. |
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wioe ot by Este resuitada!nﬁa sigpificow o Fracasso total

5

da experifncia de produziv equipamentos com. alto conteddo
tecnologico gm Pernawhbuco, A partir de uma caracteristica

que a singularizouw - a decisfo de wverticalizar o mdximo

passivel da producio de componentes no intevior do prédprio

gstado ~, € que em parte explica o0 seu insucesso, estimulou~
ag n criagfo de uma série de &mprasés que dessnvolveram
adquirivam conhecimentos nos segmentos de  informaticsz,
microeletrdnive e meclnica de precisio, constituindo uma

baze tecnoldgica nestes setores. : S

c) Esta base tecnoldgica, caractevizada nlo sd por
canhecimenﬁaﬁ formalizados & objetivos, wmas também pelo
conhecimento da realidade local, propicia condigBes pava aue
eatas empresas possam se  difevenciar positivamente de seus
concorrentes om mércadms especificos {(nichos). Assim, 0%

mesmas  elamentos que problematizam a  continuidade da

producie de micvocomputadores de forma competitiva pela

inddstria eletrdnica pela prdpria Eldgica e por outrvas

enpresas  envolvidas no  projeto anfberioy, com niveis

ia”




razodveis de competitividade; Ou seja, o mesmo processo que
gerou elementos de competitividade desfavoriveis Aquelas
empresas num mevcado especifico coriow outros elementos que

atuam favoravelmente a elas em mercados correlatos. RS
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. d4) Para que estas emprosas consolidem estes

elementos que as tovrnam cqmpetitivag nestes segmentos  de
mer;ado ¢ preciso, porem, :re#orcar 0% mecanismos de acesso
continuo ap progresso técnico, de forma a propiciar o pleno
aproveitamento das oportunidades dai advindas, gque ainda se
mostyam frigeis. HNeste contexto, a participagfo do Estado
mostvra~-se crucial, nfo s8 subsidiando centros de pesquisa,
como articulando as smpresas privadas € divecionando suns
compras de produtos eletvdnicos, preferencialmente, as
enpresas oo propric estado. A criagBo de um pdlo
tecnoldgico no Estado de Pernambuco pode vir a ser o locus
de resolusio de alguns dos entraves aso desenvolvimento deste
segunento  industvrial e um dos objetos cenirais de uma
politica de Ci@ncia g Tecnologis para o Estado, em fungdo
dosg ganﬂms sindvagicos proprios s fails organizagles.
: oa it L P

e o oeoe) As o perspettivas do TECNOPOLO ser bem sucedido
&M sEus theti§05, contudn, devem ser velativizadas, tende
em vista alguns dos problemas relacionados & pvpduﬁﬁo de
cauipamentos de atta tecnologia sem  acesso local  as
condi¢BSes adequadas de mfo-de-obra especialimada e de

insumos eapecydicosg, A despeito da potencialidade das




o : BRTY:1
empresas que conformam a Associacfo Tecnopolo, a amplitude
dos = objetivos B planejndos .  implica & possibilidade
diferenciada de concretizacHo dos mesmos, dadas as pré-
condicOes existentes, os instrumentos de atunglo disponiveis

2 o timing com que os objetivos devem ser implementados,

si%5 e gy A promogSo de maior interaco universidade-
gmpresa, permitindo um acesso desblogueado &s oportunidades
tecnioldgicas advindas das atividades de pesgquisa &, entre os
principais objetivos do pdlo, talvezr aquele com mriores
chances de primeivo concretizar-se. Tependerd apenas da
mantagemn inﬁtitﬁcimnai e palitica ;ue; negociada  entre as

universidades, as eNprEsRs € o FEstado, Ffor possivel

agfetivar. S .

g) Embor=s aeja Lm aspectﬁ"cruciai, O ACESS0 A0
progresso técnico nfo & suficiente, por si ed, para garantir
a competitividade das empresas gngajadas sm mercados de alta
tecnologia. A npecessidade de mBo-de-obra especializada no
processo produtive coloca o objetivo educacional do  pdlo
como elemento também bagicop na busca de uma posicio estdvel
nos mercados em que  concorve /0w pretende ingressav. B o
haixe grau de capacitagio da wmlo~de~obra local, &
inadequacfo curricular € laboratorial das escolas teécnicas
fedevrais (formadoras de m5m~d9fqbva de nivel wmddio) e =
*ingrcia” caracteristica das instituighes publicas chocam~-se

com a urofncia de formacHo de uma mBo-de-~obra  apta a




produzir equipamentos com um  graw . mipimo de  qualidade
industrial, = podendo . constituir-se num . elemento
obstaculizante an pretendido sucesso do TECNOPOLO. -  -»% de
et o Th) Em relacio aos insumos necessarios & produgo,

deve-se dar atengfo 3 experiéncia do CORISCO, evitando o
vids da substituigio de importagdes sob o ponto de vista
regional. & insisténciza em fazer produtos pernambucanos a
todo custo pode inviabilizd-los comevcialmente, seja por sen
alto custo, seja pela baixa qualidade dés componegntes mais

comslexns, 0 processo  produtive deve " ser flexivel o
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suficiente para Tazer face X introduglo vidpida de novos

produtos ¢ para aproveitar os mecanismos mais vantajosos de

compra de componentes.

1Y Assim, o TECNOFOLO pode Eangtituirwﬁg_nﬂ nicleo
de desenvolvimento, de forma competitiva, da produgio de
produtns eletrdnicos em Fernambuco. Porém, aldm do arvanjo
institurional Gniversidade-empresa~Estade e da capacidade de
formulacgio de uma estratégia de produclo Flexivel, &
imprescindivel a wmaior articulagfo entre supresas e Estado
para, no menoy prazo possivel, cviav condigles & formagio,
de mode continuado, de mBo-de-obra especializada.

3} Estes: eiementma apontam #ara a impar%&ncia da
participacio do Estado na -implemgntgqﬁo- e manuten¢fo do

TECNOPOLD em bases campatitivas. B politica industyial e




R

tecnoldgica do estado de Ferpambuce — através -déa
instvumentos Jjd descritps - 2 o usoe descriminado dos
instrumentos federvais (31} s8o parte indissocidvel do
processo de  supevagBo dos entraves aque, nHo enfrentadops
desde o inicio, podem comprometer as possibilidades de

sucesso do pdlo. R

NOTAS _— S -

{4y Segundo tédonicos du Eldgica, a passagem para o micro AT
o curto praze demandaria wen volume de recursos congentyados
nog tempo e destinados » atividades deg FARD incompativel com

a atual estruburas financeiva da smpvess.

(2) & evidente wue a introducio de inuvacSQS de processo por
si ¢ nio proporcionaria maioves espagos de mevoado para que
a fizesse, posbtn que, como temos Qista, existe uma sdrie dé
putros elementos are 8o fonte de diversidade entve as
empresas, configurando distintos graus de competitividade,
Apenas estamos destacando um conjunto deles, que prumovém

‘assimetvias  tecnoldgicas’, dentre =% quais a Eldgica
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ive

poderia, num. outvo contextn, se posicionar de farma mais

positiva.

FR W

(3) EID (1988}, pg.148.

RN [ T T FoE e T

(4 Froenga e Caullivraux (1988}, pg. 9,

(5"

EEE g

Entve as empresss que coresceram ¢ FuneHo de sua

articulagio com a Eldgica, podemos citar, comn exemplos:

Global Eletydnica LTRA - produz placas de cireuito

impresso, T O

art-Téonica -~ produz chassis e gabinetes.
Mactronic ~ produz placas de fonte e transformadores.
Amplitec - produz cabos e caixas.

Yar Revista da Inddstyia, ano III, n. 14, abril-julhko

de 1987, pg. 24. Citado poy DNias {19895,

(&) Frochnik (319875, pg. i,

(73 idem, pg.A.

{8#) idem, pg.5.

{9) Gicsd & Melo (4A984), pa.467.

£4Q)

I L SN BN R [T S s Doy ovoa YT ATy G ek 1 R tfling

Prochnik (419873, pas. ié-2¢.

ke




“yen

(143 Dias (19863, pg. 13, . wiirinic o 4 iarun
(12) Sicsd'e Melo (1984), py.448.
{13) Spolidoro ({98%),ps. 2. ”

(14) Frochnik (49873, pg.3L. . s verius laddst i i o

PR T TR EY Tiy L EE I T T £ S S P T R SRV O A [

445) Spolidoro 49893, pg.R. ¢ Toria o coelon o oo v

{16} Segundo Spolidoro (1989, pg.2), serigm oito és fatores

rara a existéncia de um pdlo de alta tecnnlogia:

CMAL Instituicles de egnsino & pesquisa, notadamente em
Engenharia e Cifncias Exatas e da Natureza, gque tenham

compromisso com a excelénoia.

B. Deoviunidades decorrentes de novos paradigmas

cientificos e tecnoldgicos.
C. Politicas nacionais favordveis e mercado.
B. Condigies cmpresariais favordveis,

E. Condigdaes .ara formar, atrair € CONSErVar recuvsos

humasnos qualificados,
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F. CondigBes favordveis & sinergia e 4 inovagho.

e

CoLl

G. LondigBes espaciais.

H. ManutencgBo das condicBes "

47} "Ho relacionamento universidade vevrsus inddstria nfo se
padé gsperar que das smpresas partas a iniciativa do  wir
demandar & universidade. & experifncia mostra que no méximo
a inddstria espontaneamente r&cmrve. 3 universidade para
racrugar PESKODASG . Da universidade, por principio mais
eriativa, menos conservadora e nde imediatista, deve partir
a injciativa", (DIias, 1984, pg.24); ou ainda."0 envolvimento
das universidades lacals € grande, axplicando, nos centfmﬁ
menrares, o surgimento dos pdlos & contribuinde, nos maiores, ~

para 0 seu desenvolvimento(Frochnik, (987, pg.328).

(18) cf, Dias (1984) . R

L

(4%9) Bicsd & Melo (49848, pg. 474, SR L Lﬁg?cgcu,ﬁa

SR B L. . LD . . LT . . - e Tk b o

{p®) Associzgdo Tecnopolo (19873, pg.7.

£R4i) idem, pg. B.

(22 idem, ibidew.
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(23) idem, ibidem,

PR )
R
. P
R L T ST R

(24) idem, ibidem.

{23) Sicsd e Melo (1986}, pg.478.

3

Ta e T T

(86) Associacio Tecnopolo (1987), pg.i6.

- w 2

(73 idem, ibidem.

(28) idem, pg.i2. hfﬁi?iﬁ

(29) idem, pg.4i4.

s, o P

(36) idem, pa.id.

(31) A Ag%ncié Reéinnai do CNPq*éE‘vem deaénvnlvanda ésfudoﬁ
ﬂé sentido de Fformular uma Folitica de Ciéncia e Tecnolméia
resinnaiizada,‘na tentativa de 5uéefar'algunﬁ dos problemas
'relacionadua % formaclo de mio-de-obra e A inadequacﬁg

lsboratorial & disposicio das empresas e dos institutos de

L

pesquisa.
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