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Estrutura Selorial e impacto Tecnolégico na Industria Grafica nos Anos 80 e &0

.. INTRODUGAO

Embora pouca atencéo seja dada normaimente & industria grafica nos meios aca-
démicos, a sua importancia de ponto de vista econdmico e social € marcante. A sua par-
ticipacao no PIB varia entre 1%, nos paises menos desenvolvidos, € 2%, em paises des-
arvolvidos. Além disto, embora ndo seja um setor com fortes encadeamentos de gasto,
00is 0 produto basicamente se restringe. a papel e tinta, e embora também n&o seja irra-
diader de novas tecnologias, pois apresenta progresso técnico de carater exogeno, ou
seja, incorporado normalmente através da compra de equipamentos, desempenha um
papel relevante como difusor de informages e conhecimentos.

A industria grafica surgiu com a invengio da impresséo tipografica (Gutemberg,
1455}, a quai nao revolucionou o veiculo de informacio a epoca mas deu grande impulso
& difusdo de conhecimentos. Embora 0s pressupostos técnicos para a tipografia - o do-
minic da técnica do metal, de resinas fixadoras para tintas, da prensa e do fabrico do pa-
pel - & fossem conhecidos, até entdo os livros eram produzidos artesanaimente por co-
pistas. Foi apenas com a introdugdo do prelo que iniciou-se a producdo em série. A inc-
vagdo combinava a prensa com tipos moveis em metal mole feitos a partir de moldes em
metal mais duro e utilizava o principios elementares do "papel sobre forma tipografica e
da rosca’.

Ao longo do tempo vérias inovactes foram incorporadas a ideia original: o contra-
peso (Blaeu, 1602), o qual permitia o retorno automatico a posigdo inicial; a substituicdo
gradual das pecas de madeira pelas de metal, as quais nao apresentavam afrouxamento
das juntas; as alavancas (Stanhope, 1800), que aumentaram a pressdo da rosca e permi-
tiram a impressao de grandes formatos e a producéo de 3 mil folhas por dia; 0 principio
de impressdo "plano contra cilindro", que dispensou o uso da rosca; a litografia
{Senefelder, 1794), que possibilitou a impresséo de liustragdes e a introdugio de cores;
as maguinas litograficas a vapor (Hoe, 1845}, o abastecimento automatico de papel
{engenheiros do Times de Londres, 1866); os margeadores autormaticos (Berthier, 1868},
que conduziam as folhas a posi¢do adequada para impressio e elevavam a produgéo
para até 4 mil fothas por hora no formato 40 x 60 cm; e, finalmente, no inicio do secuio
XX, o principio de impresséo cilindro contra cilindro, o qual implicou na integragfo de
operaches no processo grafico, imprimindo enorme velocidade a produgéo,

0 desenvolvimento da impresséo no século XX, o qual procurou atender ao rapido
crescimento econdmico € a crescente necessidade de uma sociedade industrial comple-
xa, sustentou-se na mesma base técnica eletro-mecénica, quimica e fisica. A partir de
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introdugdo

fins dos anos 60, no entanto, a base tecnoldgica da industria grafica comeca a sofrer
profundas mudancas apoiadas na introducdo da microgletrnica. Iniciada com a introdu-
cdo dos scanners, a informatizacdo intensifica-se muito nos anos 80 em todas as dreas
da producdo, da pré a pos-impresséo. Isto refletiu-se numa tendéncia 4 sofisticacdo dos
produtos, & especializacdo de maquinas e equipamentos voitados para o produto final?
{com o desenvolvimento de sistemas eletronicos de composicdo, gravagdo de chapas a
partir de informacdes eletronicamente armazenadas) e & reducdo dos tempos de ajuste
entre outros avancos. A rapida transformagdo mudou e ainda estd mudando as escaias
de producdo, aproximando ou aumentando as areas de sobreposicdo entre diferentes
equipamentos e sistemas. Os avancos na telecomunicacdo, em particular os avangos na
comunicacao de alta qualidade, vém produzindo sensiveis transformacdes nos mercados
de alguns segmentos, ampliando seus limites geogréaficos como verificado, por exempio,
nos segmentos. Promocional & Editorial2.

O grau de desenvolvimento nas areas de microeletrénicos e de cofnunit:agéo pro-
duziu outras mudangas ainda mais importantes para a industria grafica. Embora radic e
televisdo tivessem sido considerados inicialmente uma ameaca a indGstria’ grafica em
fungdo da velocidade da informacéo, suas limitacbes eram as mesmas em termos do
sentido do fluxo de informacdes em relacio & midia impressa, ou seja, este fluxo corria
num unico sentido, produtor-cliente. Além disto, estes meios apresentavam algumas cla-
ras desvantagens em relag&o aos impressos em termos de perenidade e do grau de pro-
fundidade com que tratavam a informacéo. Neste sentido, embora alguns setores da in-
dastria grafica tenham sofrido a concorréncia dos meios televisivos e radiodifusores,
adaptaram-se e criaram nichos de mercado a eles complementares. Hoje, a histéria se-
repete mas, desta vez, vivemos uma verdadeira revoluc@o em termos de midia. O que
muda ndo & simplesmente o veiculo. O préprio paradigma de informacio estd passando
de um referencial unidirecional para o interative e, com ele, a industria grafica enfrenta
novamente o desafio da substitui¢o de produtos, da criagio de novos mercados efc.

Este estudo é direcionado para a compreenséo desta estrutura em fransformacéo
através do levantamento e organizacdo de informaces. O levantamento de informacées
parte das fontes secunddrias disponiveis para o setor e, em virtude da sua escassez,
avanca na busca por novas informacdes através de duas pesquisas de campo. Tais in-
formagdes s@o apresentadas de forma organizada procurando descrever a estrutura da

1 Tais magquinas possuem o acabamento integrado, atendendo rormaiments a um ou a poucos tipos de produtos,

2 Pois exemplos s30 marcantes. Primeiro, a existéncia de empresas asidticas, como a Rainhow Graphics {Scharioth
et allii, 1991}, voltadas exclusivamente para mercados externos. Outro exemplo é a impressfo de revistas
brasileiras na Italiz, cujas diferencas de custo de produgéo justifica o frete pago.

2 Dissertacdo de Mestrado - IEAIMCAMP



Esirutura Seforial e Impacte Tecnoldgico na inddsiria Gréfica nos Anos 80 e &0

industria e mapear as transformagdes tecnologicas em curso e seus impactos sobre o
setor. Embora seja um objetivo modesto, a inexisiéncia de estudos prévios e a insufici-
éncia de dados disponiveis dentro da prépria industria grafica lhe garantem alguma im-
poriancia.

O trabalho se divide em quatro capitutos. Q capitule il procura tracar um pancrama
internacional da indastria grafica em geral, descrevendo sua estrutura e algumas das
tendéncias por ela enfrentadas. A partir desta pesquisa iniciald, observou-se que os
efeitos das transformactes tecn_ot_égic:as eram claramente diferenciados em dois sentidos.
Primeiro, do ponto de vista dos mercados nacionais, 0 que responde ao. grau de atualiza-
cao das estruturas industriais em cada pais. Com o intuito de mostrar as diferengas em
relac8o a realidade brasileira, procurou-se fazer uma caracterizagdo da industria grafica
nacional no capitulo Hil. Segundo, os impactos sfo diferenciados também em termos dos
segmentos de mercado, 0 que responde a caracteristicas dos produtos e processos en-
volvidos, as quais determinam uma maior ou menor substitutibilidade por meios digitali-
zados, e aos consequentes padroes de concorréncia que se desenvolvem em cada seg-
merdo, 08 quais determimam um rntmo mais ou menos acelerado de adaptacao da estru-
tura produtiva as inovagdes. O capitulo IV avanga na busca pela compreenséo de um dos
segmeritos mais importantes da industria, o de formularios continuos, cujas caracteristi-
cas do produto tornaram-the particularmente suscetivel as mudangas técnicas e, princi-
palmente, sujeifo a substituicdo técnica do produto por meios eletrénicos. Finalmente,
para efeito de comparaco, o capitulo V procura fazer uma caracterizacao deste segmen-
to no Brasil, apontando semelhangas e diferencas em relagdo ao besf-practice internaci-
onal. O capitulo VI resume as principais conclusdes, aponta limitagbes do estudo e pro-
pde uma agenda que trabalho gue the dé prosseguimento.

Ao descrever a estrutura constatou-se que a pulverizacdo da capacidade produtiva
é apenas aparente pois a concentracio da-se dentro dos principais segmentos de mer-
cado. Verificou-se que esta heterogeneidade da estrutura produtiva reflete diferencas
tecnoldgicas e gerencials significativas. Neste sentido, o grau de atualizaco tecnologica
dos equipamentos e 0 emprege de best-practices gerenciais variam de segmento para
segmento e dentro deles segundo as barreiras ao acesso de eqguipamentos.

0O mapeamento das transformagdes passa pela constatagdo das inovagbes em mi-
crosietrdnica e telecomunicacfes e seus efeilos sobre os equipamentos utilizados pela

3 A qual, come parte integrante do ECIB - Estudo de Competitividade da Industria Brasileira - buscava mostrar os
steftos das semelhangas e das diferengas entre a indastria nacional e o panorama internacionat sobre a competiti-
vidade das empresas nacionais.

Pedro Suerra Duval Kobler Corréa 3
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industria. Além disto, procura apresentar 0s seus impactos indiretos, mudancas na estru-
tura e na organizacdo interna do setor, e diretos, substituicio técnica de produtos.

O estudo de caso mostra as especificidades do segmento de formularios, aparen-
temente um dos segmentos mais sendo o0 mais atingido pela substituicdo tecnologica do
produto. Sua estrutura, seus padrdes de concorréncia e, principaimente, sua fantastica
ascensdo e seu dramatico amadurecimento, nos permitem-vistlumbrar a "destruicao cria-
dora” da concorréncia entre capitais em plena acéo. '

A despeito dos resultados deste estudo prospectivo, cabe reconhecer que ele
apresenta sérias lacunas de informacéo. Tais lacunas, entretanto, suscitam novas per-
guntas e, portanto, sugérem novos trabalhos. Como se caracterizam 5z
demais segmentos graficos e qual a intensidade relativa do impacto das mudam;as tecno-
lgicas sobre eles? Quais as estratégias de sucesso empregadas peias empresas lideres
em cada segmento? Qual o ritmo relativo de acumulacic de capital e qual o grau de
competitividade das empresas graficas nacionais? Quais serédo os efe:tc)s da formag:ao de
blocos econbmicos e da mtemac:onaizzagao dos mercados? '

Reconhecendo que 0s resultados do presente trabatho sao parc:ats propomos a
seguinte agenda de trabalho: descngac da estrutura € mapeamento das transformagaes
tecnolbgicas e seus :mpactcs sobre os demais segmentos de mercado :mcaaiment& O
editorial, o de embaiagens e ode rmpressos promocionais; analise dos fatores compet:ti-
VOS £ inser¢ao mtemac:ona! das empresas em cada seguimento; anailse da astrutura e'
das esiratégias de mercado das empresas lideres em cada um destes segu:mentcs ana-
lise das relagaes das empresas lideres do setor com grupos d:versnficados e, finalmeﬁte
construcdo de um banco de dados para 0 acompanhamento do setor.

Por fim, este trabalho abriu caminhos dentro da industria gréfica para a realizagéo
de novos projetos, rompendo preconceitos e criando expectativas junto a empresarios,
dentro e fora do segmento de formularios. Neste sentido, "o caminho esta aberto”.

4 Disseriagio de-Mestratio - IEAINICAME



Estrutura Selorial e impacto Tecnnidgico na Indasiria Grafica nos Anos 80 e 80

il. PANORAMA INTERNACIONAL DA INDUSTRIA GRAFICA

iL.1. INTRODUGAQO AQ SETOR GRAFICO

A induastria grafica compreende a atividade de reprodugdo de informagdes (textos
& imagens) em meios estaticos ou substratos (predominantemente papel e cartdo)' e as
operacdes a eia relacionadas (criacdo, pré-impressdo e acabamento). Como tal, insere-
se no sistema de informagéo ou midia, o qual envolve atividades de criacdo, manipula-
¢do ¢ distribuicdo de informacdes em geral, cujos produtos apresentam fortes relactes de
substitutibilidade e de complementaridade entre si.

A preferéncia por diferentes formas de midia se relaciona a fatores tais como grau
de alfabetizacdo da populagdo, poder aquisitivo, padrbes de consumo em geral e
ambiente tecnoldgico. A estes fatores podemos chamar de condicionantes estruturais,
cuias mudancas se estabelecem no longo prazo.

Para efeito da presente analise tais sistemas foram divididos em midia impressa e
ndo-impressa. A midia ndo-impressa refere-se a meios de comunicagio eletronica (radio,
TV, fax, modem, computador etc) e a outras formas de comunicacido e informacao
{cinema, teatro etc). A midia impressa envolve formas de impressao tradicional, basea-
das no principio do impacto (offset, rotogravura, flexografia e outros?), e nao tradicionais,
baseadsas em oulros principios tais como calor, jato de tinta efc (e.g. fotocopiadoras, jato-
de-tinta, laser). A midia impressa compreende produtos tais como livros, revistas, jornais,
embalagens, impressos promocionais, impressos comerciais, formularios, cartdes, agen-
das, cademnos, cedulas, selos, etiquetas, jogos, produtos descartaveis etcs.

i.2. CARACTERIZAGAQ DA INDUSTRIA GRAFICA MUNDIAL

A industria grafica caracteriza-se, em grande parte, pela produc&o sob encomenda
@ com curtos prazos de entrega, ¢ que faz do mercado local o seu principal palco de atu-
agdo. Entretanto, verifica-se excegdo para produtos commodities, tais como cadernos,
certos tipos de impressos fiscais e formularios continuos, e para produtos com maior va-

1 830 também normalmente utiizados substratos come; folha de flandres, aluminio, compostos, pldsticos, tecidos
afe,

2 As tecnoiogias de mpressico serdo vistas mais adianie

3 Dentre estes casos enconframos produtos com uma tnica funcéo {ivros, revistas, jornais, impressos promocionais,
impressos comerciais, cartdes, agendas, cadernes, etiquetas, joges, produtos descartavels elc) e produtos gue
possuem funphes mistas onde 2 informacdo complementa outras finalidades {embaiagens, formularios, cedulas,
selos elal

Padro Guerra Duvaj Kobler Conéa 5



Panorama internacional da Industria Grafica

lor especifico, tais como livros e revistas, onde & possivel um planejamento da produgao
a prazos mais longos.

Os principais segmentos de mercado s&o: Impressos Promocionais, Jornais, Re-
vistas, Livros e Formuldrios. As tabelas 1.1 e 1.2 mostram a participacdo dos principais
segmentos de mercado no total do faturamento do setor como um todo.

_ tabela 111
ESTADOS UNIDOS - Indlstria Editorial & Gréfica - 1891
Faturamento por Segmento de Mercado
SEGMENTO DE MERCADO %
IMPRESSOS COMERCIAIS* 34
JORNAIS 21
PERIODICOS 14
LIVROS
FORMULARIOS ) 5
IMPRESSAO MISCELANIA ; 5
OUTROS | 8

* - O termo agui provavelmente engloba impressos Promocionais.
Fante: Departamento de Comercia dos EUA, cifado em BRUNG, 1991,

tabeia )1.2
EUROPA OCIDENTAL - Indistria Grafica - 1990
Farcelas Médias do Total do Faturamento {estimativas)

SEGMENTO DE MERCADQ %
IMPRESSOS8 PROMOCIONAIS 28
JORNAIS 21
REVISTAS 19
IMPRESSOS COMERCIAIS 17
LIVROS 8
FORMULARIOS 7

Forte: Comprint Internacional, Printing in the Global Viliage.

Apesar da aparenie pulverizac8o do setor, caracterizado pelo grande numerc de
peguenas e medias empresas familiares, nota-se uma relativa concentracdc da producéo
em todos os principais mercados. Nos EUA4, por exemplo, havia cerca de 40.000 gréficas
em 1991, das guais 32.000 eram pequenas empresas (com faturamento de até US$ 2
mithSes ou até 20 empregados). Entretanto, as 10 maiores empresas do setor res-
pondiam por cerca de 14% do seu faturamento.

Na Europa também predominam as pequenas e medias graficas. Na Espanha,
90,0% das empresas do setor empregavam menos de 25 funciondrios em 1988, sendo
que apenas 1,2% das empresas empregam mais de 100; na Franca somavam cerca de
91,0%; e na Dinamarca 98,9% das graficas empregavam menos que 100 em 1288. No

4 pIA, Printing 2000, pag, ES-7/8.

5] Dissertacio de Mastrade - JE/UNICAMP



Estrutura Setorial e impacio Tecnolbgice na indasttia Grafica nos Anos 80 e 80

mesmo ang, em termos de participagdo no mercado de irabaiho, as pequenas e médias
empresas empregavam 52,0% da mao-de-obra do setor na antiga Alemanha Ocidentals.

Segundo as estatisticas da Federag8o das Industrias Gréficas do Jap&os, 88,6%
das editoras, graficas e empresas afins empregavam até 20 funcionérios em 1990. Entre-
tanto, sua participagdo no faturamento total do setor representava apenas cerca de
18,4% enquanto a das empresas com mais de 100 funcionarios representava 53,5% do
total (tabela 1.3).

N tabela 1.3
JAPAD - Industria Grafica - 1980
Concentracio da Producao
POR INTERVALO DE EMPRESAS EMPREGADGS MATERIA PRIMA PRODUTOS
EMPREGADOS EMBARCADOS
N (%)} Ne {%) iminbes deienss| (%) |milhdes de ienes| (%3

1-3 18,858 432 43825 73 106,771 18 266,831 23

453 18179 367 106,880 177 432137 732 1,091 877 B3
019 5834 1.8 78,544 133 472,144 79 1,114,891 88
-2 2053 5.4 54,627 08 481,226 81 1,056,271 82
3049 1,250 25 48001 82 428,834 1.2 a15.121 71
5098 1,052 2.1 71,384 "ne 728062 123 1817305 18
1A 18 48 g8 S4855 82 TG 135 1800124 124
200-206 115 02 27698 46 408 845 85 536,997 85
X149 85 02 33T 5.4 466,427 78 1,085,043 8.2
SO0 30 0 21,339 38 529,110 89 1,044,323 8.1
Mais de 1000 27 0.1 47 536 78 1086600 183 2367874 184
TOTAL 49578 100.0 7280 100 554,101 1064 12,806 047 100.0

Farge MITH, Industrial Stalistes,

A concentrag@o e ainda mais acentuada quando os principais segmentos de mer-
cado sao analisados separadamente (tabela 1L.4). Nos EUA, por exemplo, apenas uma
empresa dominava vanos segmentos, 08 quais fazem parte dos chamados
conglomerados de midia. Neste caso, as principais barreiras a entrada s@o os custos
para obtencio de informacdes e a sinergia de marketing.

No entanto, & relativa concentragéo no topo difere de segmento para segmento de
mercado segundo as caracteristicas do produto. Nos EUA, 0os segmentos mais concen-
trados sdo os de; Cartdes Postais e de Mensagens, Listas Telefdnicas, Impressos Finan-
ceiros’ e Juridicos, Revistas, Formuldrios e Catalogos. Os menos concentrados sédo:
Servigos Comerciais, Anuncios, Mala Direta, Especialidades e Etiquetas,

5 COMPRINT INTERNATIONAL, Printing in The Global Village, pag. 3.

§ IFP1 Japan Graphic Ats'93, pag. 112,
A classificagdo americana difere bastante daquela utiizada nos demais paises. Mo Brasi, Impressos Financeiros e
Juridicos provaveimente estariam classificados como impressos de Seguranca e impressos Fiscais.

Pedro Guerra Duval Kobler Corréa 7



Panorama internacional da indGstia Gr&ﬁc&

tabela 1.4
ESTADOS UNIDOS - Industria Grafica - 1988
Concentracio do Segmento - Empresas com mais de 20 Empregados.
{em % do faturamento)

SEGMENTO : : LIDER |10 LIDERES] RESTANTE | LIDER -
CARTCES 471 94,8 52 Halimark
LISTAS . 34,0 73,4 26,8 Donneliey
FINANCEIROS E JURIDICOS 26,8 83,0 370 Deluxe .
REVISTAS 12,1 56,0 44.0 Donnelley
FORMULARIOS 194 532 468 Moore
CATALOGOS 20,1 51,8 48,4 Donnelley
LIVROS 14.8 492 58,0 Donnelley
ENCARTES 10,1 445 555 Treasure Chest
ETIQUETAS E ADESIVOS 33 21,7 78,3 Avery .
ESPECIALIDADES - 52 21,3 78,7 Stone Container
MALA DIRETA 2.8 18,5 81,5 UARCO
ANUNCIOS 2,5 11.9 88,1 Graphics Industries |
SERVICOS COMERCIAIS 2,2 87 90,3 Sullivan Graphiics j

Forde: Prindmakers 1989 {Print ang Technelogy Press, Stanford, Connectiowt), & SR infernational.

Embora estivesse sujeita 3 um grande numero de funcionérios na pré-impresséo e,
particularmente, no acabamento, a grafica sempre foi uma inddstria intensiva em capital.
Entretanto, economias técnicas de escala significativas aparecem somente em segmen-
tos de mercado nos quais é possivel o planejamento de produgdo e/ou a padronizagéo do
produto ou onde exista produgdo em grandes volumes - embalagens, jornais, revistas, li-
vros, cadernos, formuldrios continuos etc. Nos demais casos, a demanda pulverizada e
segmentada dificuita sua realizacéo.

Cabe notar a presenga de um enorme conglomerado de informacgéo, a Donnelley,
cujo faturamento era praximo ao total de toda a industria grafica brasileira. As dez maio-
res empresas de midia, das quais oito atuam no setor grafico (tabela II'.S)"; pert:ebem um
quarto ou 25% do faturamento acumulado neste ramo e as trinta maiores 'percébem
aproximadamente 60%. Nos EUA, o envolvimento de bancos e instituicGes financeiras
nestas areas é crescente. Na Europa apenas o Banco Nazionale del Lavoro e o Banco
Credito Industrial possuem posicio significativa no setor.

Em 1990, no Jap&o, 20 empresas (1%) respondiam por 38,6% do faturamento do
segmento Editorial (tabela 1.8) enquanto 19 {menos de 0,1%) respondiam por 15,8% do
faturamento do segmento de impressos®. No de Jornais, 15 empresas (1,1%) dominavam
54,7% do faturamento. Os segmentos menos concentrados, devido a suas caracteristicas
técnico-produtivas, eram o de pre-impressao (no qual as oito maiores empresas, ou 0,2%

B g importante notar que ndo ha um critério muito exato para a8 desagregacdo do mercado grafico em segmenios,
Este varia bastanta de pats para pais, excessao feita para alguns segmentos bastante deﬁmdos como formuidtios
continuos, embalagens e jornais,
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aproximadamente, absorviam apenas 55% do faturamento do segmento) e o de enca-
dernacdo (13 empresas, 0,4%, respondiam por 10,7% do faturamento).

tabela .5
MUNDO - Conglomerados de Midia - 1980
10 Maiores Empresas e suas Areas de Atuac@o

CONGLOMERADOS PAIS RECEITA NUMERQ | AUDIO- { JORNAL [ REVISTA | PROPA. [ GRAFICA
ANUAL OE EMPRE- | VISUAL GANDA
(BILHOES DE| GADOS
ECUS DE OO {1.000%
Tire Wamer LSA 83 35 X X X X X
Berteismann Alemanha 580 42 X X b4 - x
Capital Citles/ABC Inc LUSA 38 20 X X X - X
Hews Comporation Worldwide Austratia 358 28 X X X ) 4 X
Inglaten=a
USA
Hathetie franga 33 28 X X X X *
REAMNBG EUA 2.7 nd. X - - - -
Gannett Company LIBA 25 35 X X X X X
Gutf & Western ino LISA 25 19 X - - - X
Finirvest itatia 25 25 X X X X X
GBS Ine EUA 2.4 17 X - - - -

Fonte: Media Perspektiven 10/0, citado em Comprint {nternational, Printing in the Globa! Village, pag. 24.
Obs.. EGU (Eurepe Currency Unit} € a moeda unificada do Mercado Comum Europeu |, cuja taxa média de conversde pars a moeda
arnericang foi de 1.5 ECUS por USS.

Em termos de estrategia, os investimentos em ampliacéo da capacidade produtiva
acompanham o crescimento da demanda. Desta forma, o rapido crescimento das eco-
nomias desenvolvidas e de economias menos desenvolvidas mas ajustadas nos anos 80
resultaram num boom de investimentos na industria grafica destes paises.

Os critérios para a alocagdo geografica da produg8o respondem ao mercado po-
tencial, a existéncia de infraesirutura propria e a qualificacéo da forga de trabalho. Neste
sentido, ocorre uma concentracac em areas metropolitanas, principalmente das empre-
sas maiores, em funcdo da concentracac de atividades econdmicas e de caracteristicas
do produto que tornam o contato proéximo com os clientes um elemento fundamental, cu
seja, o fato de que a produgado grafica normaimente funciona sob encomenda e com cur-
tos prazos de entrega - 5 dias em média nos grandes mercados ¢ 10 dias em media no
Brasil. No Japao, segundo a JFPI®, mais de 50% da atividade grafica concentra-se em
Téquio. Na Europa, segundo a Comprint International®, a concentragdo da-se em tormo
do circuio Londres/Paris/Reno-Rubr, envolvendo também o norte da [talia e os Paises
Baixos.

8 UFP1, Japan Graphic Arts '93, pp. 13-18.
mCsmprint internacional, Printing in the Global Village, pag. 17.
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Fonte: MiT1, industrizl Statistics

tabela 11.6
JAPAO - Industria Grafica - 1990
Concentracio da Produgio e
POR INTERVALD DE EMPRESAS EMPREGADOS MATERIA PRIMA PRODUTOS
EMPREGADOS EMBARCAROS
' # (%) # %) mithdes de (%) [mihdesde] (%)
enes ienes
EDITORIAL
1a 523 240 1,383 23 7140 67 14.92G 07
49 834 383 5082 100 43541 46 g7} 45
1019 337 155 4588 8.1 52,737 55 1 106823
20-20 188 86 4,483 89 57913 61| 116848
040 o8 45 3805 75 67.88% 74 | 146628
5000 104 48 8961 138 | 124542 151 | 280313
100156 56 | 2.6 7531 149 | 175,777 85 | 38 !
200.206 15 0.7 3,635 72 70,486 T4 OWBTEES
300-499 12 0.6 4,745 84 | 108,745 111 | 253903 12.1
H0o0 4 0z 2,456 49 84115 | 89 | AR614 a7
Amis de 1000 4 02 5120 124 | 1852313 160 1 IJONG 16.8
TOTAL 2175 100.0 50,563 10001 52,490 1000 {2,083340 100.0
IMPRESS0S
1.3 14005 41.7 30,886 84 ] 83095 211 212676 30
4.9 12,107 360 0203 191 | 320607 83 1 741878 1031
1018 3802 13 51,956 14.2 | 345261 881 755338 108
W20 1,727 5.1 42,138 115 | a4 91| 7te892 - 100
30-49 845 | 25 32815 89 302361 | 78 | 500205 83
099 715 21 48697 1 133 | 535539 138 |1,000.797 143
106-166 a7z 08 35530 100 | 553458 143 | 974552 1386
200-265 74 02 17.690 48 | 295042 768 1 533523 7.4
300450 41 0.1 14068 41 ) 28002 867 | 470134 87
500099 11 006 7,891 211 316224 82 I 475481 | 66
Mais e 1000} 8 i o] 13,262 36 | 502148 130 | #57441 1 - 92|
TOTAL 3627 G0 | 387,106 10.0 13566895 1000 [717ases 100
PRE-IMPRESSAQ T ; e i
13, 2560 a7 4945 86 827 383 32007 48
48 2,064 347 12,219 212 33,080 1561 115887 174
1019 . 823 138 11,238 195 39,081 179 | 127188 | 18.8.
20-23 385 &5 0,308 16.1 40230 185 | 118858 17.7
Ar45 164 28 6,460 112 30,306 139 83,960 132
5690 106 1.8 6,964 12,1 WIB 139 | BO713 [ 135
100168 3 05 4004 69 16523 76 60,688 4]
200205 4 04 X : X KT
B00-490 4 a1 X X X
diferenca: 8 | 01 2570 45 12267 89 | - 37048 . BS
TOTAL 5842 1000 57,715 1000 | 28032 1000 | 672437 0
COMPOSICAC ' ' N
1-3 308 56.3 6524 16.1 724- 58 3174 | 87
45 155 B3 o05 233 2160 17.4 73R T oz
1019 44 8.0 802 | 155 1,863 180 6283 173 |
0% s as X X X S '
340 8 15 5 8.1 2178 175 4341 120
)50 10 1.8 X X ' b'4 : '
200265 1 02 X X X
diferanga a2 59 1,437 370 5524 a4t 1Bl 1 418
TOTAL 547 1000 3883 1000 12,446 - 1000 36201 100

10
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_tabela 1.6 (comt.)
JAPAO - Industria Grafica - 1890
Concentracdo da Producio
POR INTERVALG DE EMPRESAS EMPREGADOS MATERIA PRIMA PRODUTOS
EMPREGADOS EMBARCADOS
# (%) # (%) |mihdesde| (%) |[mihGesde! (%)
ienes ienes
ENCADERNACAQ
1.3 o1 20 2,301 8.4 2,482 321 11,963 4.4
49 1,406 459 8,267 32 13218 1731 8113 228
1019 32 128 5,33 195 | 13574 178 { 52809 198
020 182 53 3905 148 { 13920 183 | 47,008 17.4
B4 73 2.4 2,830 1031 11584 182 1 35413 131
50-00 37 1.2 2,705 98| 1107 145 | 32973 122
100-180 11 04 X X X
200-266 1 0o X X X
0468 1 00 X X X
diferenca 13 0.4 1,950 7.1 10,388 136 | 78861 107
TOTAL 3084 1000 | 27.379 1000 | 75205 1000 | 270,238 1000
OUTROS SERVICOS GRAFICOS
1-3 1,211 465 2,760 17.4 2,769 51 14,534 94
49 1,068 405 6,000 378 5000 1.1 | 45208 22
119 223 8.6 2548 185 2945 541 33017 N9
229 72 28 X X X
A48 25 1.0 X X X
5099 14 05 X X X
100-158 3 01 X X X
20000 1 00 X X X
diferenca 115 44 4,161 2821 42408 784 | 60895 304
TOTAL 2.807 1008 | 15885 1000 | 54180 100 | 154852 130.0
JORNAIS
13 341 258 752 10 1,723 0.2 5,100 a2
4.9 474 ke 1) 2838 38 6,249 08| 21564 089
10-18 195 148 2,652 36 76520 1.0} 20678 1.2
K20 at 68 2,243 30 8,606 08 25296 10
49 45 34 1,815 25 8357 11} 25808 1.0
50-89 63 48 4251 57| 22474 301 88458 3a
100-180 3% 2.7 4964 87 | e 45 | 148673 &0
200-260 19 1.4 4,853 66 | 3rSe3 50 | 12749 5.1
400 27 201 10468 142 | BOS0 106 | 287,315 18
500900 15 111 1oee 149 | 118770 157 | 366,248 187
Mais de 1000 15 1.1 4 28148 380 | 432238 572 1380318 54,7
TOTAL 1,320 1000 | 73973 1000 { 756000 1000 12486477 1000

Fonte: MITY, industrial Statistics

0 progresso tecnoldgico na industria grafica, por sua vez, € um slemento exdgeno,
sendo desenvolvido principalmente por fornecedores de equipamentos. As inovagles
raspondem a demanda do mercado e seu ritmo & diferenciado segundo ¢ segmento em
guestdo. Em segmentos tais como o de Impressos Promocionais, Editorial, Embalagens e
Formularios, a constante atualizagao tecnoldgica € um pressuposto, enquanto em seg-
mentos tais como impressos Comerciais existe uma presséo inferior para a renovacio.

Embora a produco seja normalmente voltada para o mercado local, a concorrén-
cia internacional manifesta-se internamente de duas maneiras: como concorréncia direta,
em segmentos ande o prazo de enfrega é menos rigoroso ou onde seja possivel algum
planejiamento (por exemplo, nos segmentos de Livros, Revistas, Embalagens e Formula-
rios Continuos) e como concorréncia indireta, em segmentos onde 0 Impresso representa
um complemento ao produto principal (Manuais Técnicos, por exemplo).

Pedrs Guerra Duval Kobler Corréa 11
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A rapida obsolescéncia da informagdo, a producdo sob encomenda € 08 curtos
prazos de entrega sdo alguns dos fatores que restringem a exportacio exclusiva de mui-
tos dos produtos do setor. Na Europa, por exemplo, as exportag;ées de pfodutms graficos
em media nfo ullrapassam a casa dos 10% da produgao.

i.3. TENDENCIAS INTERNACIONAIS

Apesar do faturamento do setor grafico estar, no curto prazo, diretamente relacio-
nado a evolucdo do nivel de atividade econdmica e, em alguns segmentos de mercado
{editorial, jornal e impressos promocionais), aos gastos em propaganda' e; no longo
prazo, a questdes culturais, sem sombra de duvida, o fator mais importante para a com-
preensdo das tendéncias na industria grafica nos anos 80 é a mudanc;az tecnolégica in~-
duzida pelos avangos na microeletronica e nas telecomunicacdes. Seja pela mudanga de
paradigmas dentro do setor (através da informatizacao e, consequentemente, da digitali-
Zzacao e da robotizagdo), seja pela transformacéo do ambiente em que atua (atraves do
rapido avancgo das midias eletrénicas), os referenciais do setor mudam em varios senti-
dos (em termos de mio-de-obra, matéria prima ete, 0 espac¢o geografico da concorréncia
€ as necessidades de capacitacdo gerencial). |

i£.3.1. Tendéncias Tecnolégicas

I1.3.1.1. Tendéncias Tecnoldgicas Gerais

As mudancas. tecnolGgicas caminham aceleradamente rumo 2 digitalizacdo de in-
formagdes e & automacdo e informatizacdo da produco. O progresso técnico representa,
tanto em termos de produto quanto de producgdo, um novo referencial. Isto porque a in-
formatizac&o e a robotizacdo permitem ¢ estabelecimento de padrbes rigorosos de pro-
cesso e de qualidade até entdo inexistentes ou sujeitos a avaliacdes subjetivas®. Os
sistemas integrados ou ndo em termos de pré-impresséo, impressdo e acabamento, im-
plicam em menores tempos de ajuste, maior velocidade de impresséoc e na busca de altos
niveis produtivos, adaptaveis as diversas necessidades de escala de prc_idhgéo;

Dentro do atual processo de acomoedacgao do setor as novas tecnologias. verificam-
se mudancgas acentuadas na configuracdo das empresas. Os investimentos crescente-
mente se dirigem para a racionalizacdo e a readequacio das escalas de producio.

M Nos EUA, por exempio, os gastos em propaganda respondiarm por 60% do faturamento do sstor em 1887. Exclui-se
deste valor os segmentos de embalagens e departamentos graficos de empresas de outros sefores. ' '
Um exemplo claro deste novo referencial € o conceito de cor. Anteriormente medidas na produgéo de forma redati-
va, através do uso dé referéncias e comparagtes visuais, as cores sdo hoje medidas de forma absoluta por meio
de equipamentos de densitometria e espectrofotometria. E sintomatico que.o setor, que durante sécuios ol deno-
minado de artes gréficas, assumisse o slatus de Indistria apds a Segunda Guerra Mundial,

12 ' o - Dissertacio.de Mestrado - IEFUNICAMP
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Os sistemas de controle em tempo real - entintagem, temperatura de tinta e de se-
cagem, ragistro, cor etc - garantem uma performance consistente em termos de prazo e
quatidade, ou seja, uma redugdo da disperséo em tormno das médias de desempenho. isto
representa, em ultima instancia, um passe a mais na transformacdo da arte em industria,
ou seja, a possibifidade de estabelecer paré@metros objetivos de qualidade.

As mudangas tecnoldgicas tiveram como impacto inicial um aumento da oferta e ©
mercado passa hoje por um periodo de acomodagdo. As estratégias competitivas molda-
ram-se a0 ritmo das mudangas tecnolbgicas, 0 que resultou em investimentos constanties
am novos equipamentos e uma maior preccupacio com cliente.

Os fornecedores de equipamentos graficos estdo fazendo aliancas, fundindo-se ou
criando joint-ventures devido aos elevados custos de pesquisa e desenvoivimento neces-
sarios para acompanhar a evolugdo, o que resulta num movimento de concentracéo e
centralizacfo do fornecimento de equipamentos graficos.

A digitalizac@o das informagdes e 0 avango na telecomunicacdo de alto volume
apontam para uma realocagdo espacial das tarefas dentro do setor, com a centralizacio
das atividades de criagio e a descentralizacdo da impressdo e do acabamento. A infor-
matizacdo e a comunicaclo de alto volume resuitam também na redugéo dos prazos de
entrega e na realocagdo da producgao. A digitalizac@o das informacbes com 0 uso de
warkstations consfruiu um novo enfoque para a comunicacio, a multi-midia, abrindo
uma nova colocacéo estratégica e mercadoldgica do setor.

A comunicacdo eletrénica torna-se também um novo pardmetro na relacdo entre
as graficas e seus clientes. O desenvolvimento da telecomunicagdo de alta densidade
garantird um estimulo ainda maior & globalizacdo de alguns segmentos de mercado. As
informagdes entre operacdes ou com clientes sdo feitas cada vez mais através de meios
eletrbnicos e por comunicac@o a distdncia, visualmente reproduzidos em telas ou em
papel.

Qutro grande esforco esta sendo desenvolvido na area das matérias-primas,
adaptando-as as novas exigéncias qualitativas, em fermos de respostas sobre novos pro-
cessos, maior produtividade ou aparéncia dos produtos. Ainda, estdo sendo resolvidos
problemas de higiene, seguranga e meio ambiente, dentro de uma preccupagdo mais
ampla sobre a gualidade de vida.

1L.3.1.2. Tendéncias Tecnolégicas Sequndo a Area de Produgio

Peda Guema Duval Kobier Corréa 13
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Em geral, o desenvolvimento de sistemas graficos orientam-se hoje para padrées
amigaveis aos usuarios que permitam a otimizacao do uso de seus recursos, Nao ha, to-
davia, uma aparente convergéncia com um unico padréo no curto prazo.

Pré-impresséo

Na pré-’impres_séo a mudanca vem ocorrendo em ritmo mais acetérada, acompa-
nhando a velocidade das mudancas na informatica. Este fato implica num aumento do
custo de capital pois os sistemas utilizados, que se tornam tecnologicamente obsoletos
em curto espaco de tempo, nem sempre s&0 econdmicos, seja em funcio de inovacfes
tecnicamente prematuras {e.g. prova digital) ou por n&o haver posssbiiadade de apm\ze:-
tamento da queda de preco dos equipamentos.

A informatizacdo e a digitaiiza(;éo - com o desenvolvimento de _:fctografia sem
filme, integrag3o texto e imagem, retoque eletrénico e a difusdo da ediiot’ac;éo., inclusive
entre peguenas empresas ~ implica numa intensidade crescente de capital ¢ na elimina-
cao de tarefas manugis e artesanais. '

Ja a creSce_fite compatibilidade entre sistemas de micro-computadores, computa-
dores de grande porte e equipamentos especificos da inddstria gra’fica" abre caminho
para um m‘lercambm fac:! das informagses, inclusive com utilizagdo na muitl—mldia fato_
que favorece sobremaneira o surgimento de empresas de camumcagao pmsentes na
maioria das midias existentes.

A utilizaco de reticulas estocasticas ou de frequéncia modulada, as quais ja estéo
sendo colocadas a dis{i;ﬁSit;éo por vérios fabricantes (embora sob nomes '&dmerciais dis-
tintos), esta permitindo uma melhoria sensivel na reprodugdo de ilustragdes coloridas e,
quando conjugada com impressdo a mais de quatro cores, permitindo reprodugées cro-
maticas acima da fotografia a cores,

Impressao

O ritmo de inovagéo tecnolbgica na area de impress&o, embora ndo seja t&o acele-
rado guanto na pré-impresséo, também é intenso, com a introdugdo de controles infor-
matizados e da robotizacdo. O ponto-chave da engenharia dos novos. equipamentos. esta
na automacado, na facil operacdo e na rapidez de ajuste e froca de insumos. Com tais
equipamentos ja é possii;el hoje a integracao total da producao. :

A transformagao tecnoldgica permite, por um lado, a reducio de tempos e cusios
em acerto de maquina e do desperdicio de matérias primas e, por outro, um aumento da
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confiabilidade através de impressoras inteligentes com controle em tempo real e acerto
automatico de impressao com 0 equipamenio em pleno funciocnamento.

Neste sentido aparecem as impressoras Direct Imaging (DI) cujas chapas s&o
sensibilizadas na propria maquina a partir de informacdes digitais e através de um pro-
cesso de erosio de placa de aluminio®.

Outro equipamento revoluciondrio permite a impressdo, com até seis cores, a par-
tir de comandos digitalizados em offset com produtos distintos folha a folha'4,

O aumento de velocidade tem sido surpreendente. As impressoras de folha atin-
gem 12,000 metros lineares por hora enquanto as de bobina chegam a 35.000, possivel
com & robotizacdo da troca de rolos e com a introdugdo de periféricos de ajuste. A intro-
ducao de unidades de beneficiamento e maquinas de mais de quatro cores busca um
maior valor agregado, a redugéo do trabalho de acabamento e a simpilificacdo de opera-
¢ao.

pifset

Os conhecimentos de fisica de materiais, os aperfeicoamentos mecanicos de uma
forma geral e 0 uso de rolamentos de aita precisdo, esto levando as impressoras offset
a velocidades de 18.000 impressos por hora quando alimentadas por folhas e de 60.000
impressos por hora, quando alimentadas por bobina,

Concomitantemente, foram desenvolvidos complexos sistemas eletronicos e ele-
tro-mecénicos para ajuste de entintagem, registro, leitura de chapas, trocas automaticas
de pithas ou de bobinas, lavagem de blanquetas, troca automatica de chapas e outras
facilidades operacionais, reduzindo tempos de acerto, rejeicdes e desperdicios para ni-
¥eis minimos.

Enquanto existe uma tendéncia para o uso de maguinas de menor formato, cresce
constantemente 0 nimero de maquinas com mais de quatro cores, aumentando o valor
agregado ao impresso e garantindo uma qualidade para as reprodugdes coloridas maior
que a da fotografia a cores.

Algumas mudangas tecnoldgicas estdo se impondo para areas de aplicagdo es-
pecificas, como offset seco (a partir de chapas Toray), gravagao direta das imagens na
impressora e impressdo sem controle de entintagem (key-less printing), o ultimo dirigido

3 Exnosta pela Heidelberg na Drupa de 1990,
14 Apresentada pela INDIGO na IPEX de 1893,
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mais para impressoras de jornais alimentadas por bobinas, sendo que a entintagem é
controlada por um cilindro anifox.

As maguinas a bobina encontram seu ponto de intersec¢do com as alimentadas
por fotha a niveis sempre mais baixos de tiragens, 0 que se apoia nos aperfeicoamenios
de controles e de troca automatica de bobinas. Sendo assim pode ser verificado um -
mero sempre mais significativo destas maquinas no mercado (tabela 1.7}

_ labelall7
JAPAQ - Indastria Grafica
lmpressoras Qffset de Bobing para Fins Comerc;a:siEd:tonacs
FOR COR
AND >4.X4 + 4X4 I 3X3 2X2 1¥A1 OUTROS | TOTAL
CORES CORES CORES CORES CORES _ _
1980 o 253 30 127 ' 30 | g1 449
1681 274 31 129 25 7 47
1982 328 25 129 37 10 529
1983 - 359 27 131 39 15 571
1984 - 387 30 144 47 14 622
1988 - 421 31 150 49 26 677
1686 - 461 34 150 498 34 728
1887 - 523 42 147 50 38 800
1988 24 577 35 173 43 28 1,032
1940 ' 38 769 35 200 57 35 1,136
1991 : 44 798 31 199 &4 iy 1,185
1892 52 855 29 184 689 24 1,253
POR TAMANHO : :
ANO AD Al A2 B1 B2 - B3 QUTROS | TOTAL |
1980 10 35 0 23 283 113 5 4459
1981 106 34 g | 2D 231 122 4 471
1982 13 36 3 20 318 134 8 529
1983 13 41 1 17 346 147 1+ 871
1984 13 38 2 29 383 ¢ 151 8 6522
1885 12 47 4 39 412 157 B 877
1888 15 55 4 42 445 158 9 728
1987 18 84 7 45 493 166 7 200
1988 17 82 8 48 556 164 7 880
1689 19 108 9 53 645 180 18 1,032
1950 286 121 11 58 708 196 16 | 1,136
1991 _ 35 125 | 14 57 . 735 195 20 1 1,185
1942 34 135 15 58 788 | 203 ‘22 1 1,253

Forde: Japan Printing News Go Ltd

rotogravura

As impressoras de rotogravura, normalmente alimertadas por bobinas e contando-
com construgdo mecanica simples, permitem as maiores velocidades de impressio devi-
do ac desenvolvimento adequado de tintas e de papéis de aita resisténcia. O limite de
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velocidade, quando as impressoras s&o destinadas a revistas e catalogos, se encontra
nias dobradeiras.

Com formatos grandes, até 128 paginas de 210x280 mm por giro a 4x4 cores, se
dirigem para grandes tiragens, embora o ponto de interseccdo, devido a melhorias de
canirole, tenha caido em relac@o a impressdo offset.

Estas mesmas impressoras, em formatos menores, continuam tendo uma aplica-
¢a0 garantida para confecc@o de embalagens, em linhas integradas e em acoplamento
de outros sistemas de impressao e de acabamento final dos produtos.

A gravacéo eletronica de cilindros de impressao, por sistemas eletro-mecanicos ou
laser reduziu em muito 0s custos de preparagao e adaptou o sistema a questdes ambien-
tais.

flexografia e letterpress

O desenvolvimenic de chapas de fotopolimeros melhores e mais baratos, de tintas
a base de agua e a methora dos sistemas de limpeza dos equipamentos tém conferido a
flexografia reducao de custos, aumento da qualidade e maior sobreposicdo com a im-
pressdo em offset e em rotogravura.

A flexografia freqientemente vem acompanhada de outros sistemas de impressao
e acabamento, direcionados para produtos especificos como etiquetas e embalagem, o
que tem feito sua participacado no mercado aumentar significativamente.

A variante letterpress, também imprimindo a partir de relevo mas com tintas pasto-
sas e ndo lquidas, mantém uma modesta participacdo em impressos especiais, revistas
@ jornais.

O quadro 1.1 resume os desenvolvimentos nestes principais processos utilizados
na area de impressao.

outros sisternas de impressédo

Enquanto a tipografia esta deixando de existir, apés séculos de predominancia,
desde Gutembery, a serigrafia estd ocupando espagos para impressbes especiais, ja
existindo hoje equipamentos totalmente automatizados e tambem alimentados por bobi-
na. Além de destino proprio para produtos, chega a integrar cutros sistemas de impres-
340 para certos tipos de acabamento.
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Quadro {11
ESTADOS UNIDOS - Industria Grafica - Década de 90
Prioridades e Desenvolvimentos nos Principais Processos de Impressao
PRIQRIDADES ROTOGRAVURA LITOGRAFIA | FLEXOGRAFIA
MAIORES Direto no Cllindro Impressdo Auto- | Chapas Aperiei- .
matica 1 goadas’ :
{preparagic mals {impressor imprime,
rapida, custo mener} | contmola, eto)
Tintas Aperfei-
coadas
1 {qualidade e reguia-
1 mentacio ambienial}
Gravacao Direte na |
- Ghapa ;
{reduzindo material e
elapas} :
Impressdo Aufo-
matica
’ Tintas Aperfei-
goadas
{regularnentacic
ambiental e quak-
datle) ]
impressio Auto-
matiog
MEMNORES Papeis Methores }

Fonte: SRI intermational.
Nota: As principais diretrizes de mudanga 530 custos, demanda por qualidade, demanda por
ajustes rapidos & regulamentagtes ambiertais.

O hot-stamping, o qual tem aplicagbes proprias em capas de livros, cartbes elc,
também chega a ser integrado em linhas de producéo. |

Atencio crescente deve ser dada a impressoras eletronicas de né‘o~impacta dos
tipos laser, jato de tinta, eletrograficas, eletrofotograficas etc, que estdo em eveiugao
constante e ocupando areas especificas de impressao, por enquanto de menor exigéncia
em termos de qualidade e de tiragens menores.

Acabamento

Os avangos levados a cabo em outras areas aumentam as pressGes para o desen-
volvimento da area de acabamento que funciona como o gargalo tecnolégico da industria
gréafica. isto devido a grande variedade de distintos equipamentos para dar forma final
aos produtos graficos, de dificil otimizacdo em termos de custos e escala de produgéo.
Sistemas automatizados de transporte e manipulagdo, corte e vinco, dobra e encaderma-
¢é0 s@o hoie uma necessidade, Os coniroles eletrénicos e a robdtica fazem desta drea
aquela com o maior potencial de mudanga tecnoldgica. A impresséo a jato de tinta e a
manipulacio automatica - empacotamento, rotulagem e distribuicéo - acentuam a redu-
¢c30 de custos e a personalizago dos produtos.

Cada vez mais, onde a escala permite, verifica-se a integracdo do acabamentc a
impresséo, permitindo linhas de impresséo automatizadas e de baixo custo operacional,
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i£.35.2. Qutras Tendéncias

1.3.2.1. Tendéncias de Mercado

C avango da midia eletronica é responsavel nos anos 90 por um menor ritmo de
crescimento da demanda por impressos que na década anterior e pela reducdo da parti-
cipacdo relativa destes no faturamento total da midia em geral. Alguns produtos, tais
como o CD-ROM e 0 WORM, o intercambio eletronico de dados, a mala postal eletrénica,
a video-conferéncia etc, apresentam claras vantagens em relacio ao carater estatico do
impresso pela facilidade que conferem a manipulacdo e tratamento de dados. Neste sen-
tida, tendem a substituir artigos como listas, catalogos, manuais e documentacéo técnica
gic, embora, em certos casos, possibilitern a geracéo de novos produtos. Alguns exem-
plos de desenvolvimentos tecnoldgicos esperados para 08 anos 90 e seus desdobramen-
tos podem ser vistos no quadro .2,

A fragmentacao dos padrbes de consumo tem implicado na necessidade de maior
personalizacéo e numa vida util ainda menor dos produtos em geral. Isto cria a necessi-
dade de produtos graficos também mais direcionados e, conseqglientemente, aponta para
menores tiragens. Por outro lado, a demanda por impressos vem se tornando cada dia
mais seletiva, a partir da difus&o da editoraco eletronica, que se fraduz num maior con-
frole do cliente sobre a criacéo.

As mudancas nos métodos e nos objetivos da administracdo, com a introducgdo de
conceitos como a qualidade total e o just-in-time impuseram uma nova orientacdo as
gréficas. Neste sentido, ha necessidade de um controle mais rigoroso do processo in-
terno para viabilizar tiragens menores e para atender a prazos de entrega mais rigorosos.
Ajém disto, existe uma orientagado ao cliente, que pressupde a compreensao das neces-
sidades do cliente e do consumidor final pelo grafico, exigindo a antecipacio a tais ne-
cessidades e o oferecimento de solucdes étimas na forma de novos produtos.

A globalizacdo de mercados, através da formacao de grandes blocos econémicos
e com a reducdo das barreiras tarifarias, aponta para a internacionalizacao das graficas
am resposta ao movimento de internacionalizagéo de sua clientela.
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guadro 11.2
ESTADOS UNIDOE - Industria Grafica
Desenvolvimento de Tecnologias Especificas na Década de 90

TECNOLOGIAS PENETRAGAC NQ MERCADO IMPLICACOES -
Preserte | 1906 ] 2000

MERCADQS PARA ESCRITORIOS :

impressoras  ndo-hmn- Baixa Moderada Maderada Declinio de formuldrios, aumentc de artigos
pacte (P} para escritdrios

impressoras  nao-im- M Muito Baixa Baixa Aumento na demanda por mpresséo low-end
pacic {acoresy acores :

Maits Postal Eletrénica Baixa Moderada Alta Diminuicio  de artlgm: para e&::r:tém
& Fax proliferagio de citctiares etelrénicas - - i

CO-ROMs Muito Baixa Baixa Moderada | Lenta subsiifuiclo de listas, de inpressos

técnicos e de referéneia divios e jornais) e
listas

TECMNOLOGIAS PARA ESCRITORIOS : -

Maonitores a Cores pa-{ . Bab@ Moderada Alia Aumenio de demanda por cor
ra Computadoms | - '

Pequenas Imprasso-i Alta Moderada Baibxa Declinic na Wilizacho.
ras de impacto ) )

Impresseras  nie-lm- Haixa Moderada Alta Aurmerits de-demanda por impressac rdpida
pacto (PSE) ' : ' Co

Impressaras bac-im- | Muito Baixa Moderada Alta Aumente na demanda por impressiio low-end
pacte & copladoras a cores '
{& cores)

Redes - Baba Moderada Alta Aumento de familisridade € conforio com

cormespondéncia & publicagbes eletrdnicas;
desintermediacdo -de- imp;essau' para impres- |
505 COMBFCIals

Discos CD-ROM Muito Baixa Baixa Mozterada Gompelicae com listas, jornals, catdlogos,
. manydis & documentacas técnica
Discos WORM | Muito Baixg Baixa | Moderada | Armazenagem dtica remfilizdvél macica, com |
. impacto maior gue- CO-ROMs. ..

R&Dt ' 1 "NID ' Baixa Moderada | Aumento de publicactes eistidnicds

intercambio Eletrdnico Baba Moderada Alta Substituicio dos - IMpressos  comernciais e
de Dados (1ED) formuldrios L

Mata Postal Eletrenlca Maoderacta Moderada Atta Diminuiclo de artigos para escntéﬂo prafife-
& Fax - racio de-citcuiares eletybnicas - . '

Midiz mterativa Baia Baha Moderada Sinergias com documentos de 2relname.mo &
{VDI, Dis etc)) : : . . materiais de apresentacss C

Video Conferencing Baina Baixa Moderada Sinergias com impressfio

Fonte; FIA, Printing 000,
Motas: CO-ROM: Compact Disk - apenas para leffura
WORKM: grava apenas uma Uinica vez ¢ I8 muitas vezes
2L Diskiaser .
Vaicemall: Armazenagem e Transmissac de Mensagens EletrGnicas de Audio
OTP: Editoragio em Microcomputador

Na Europa, a unificagfo representa uma convergéncia dos regimes' tributérios e do
custo da méo-de-obra. Representa também a perspectiva de internacionalizacio da de-
manda e a possibi}i'dade de uma maior especializacio das unidades pro&ativas aos mol-
des americanos. Entretanto, o movimento de verticalizacio e especializacdo enfrenta as
diferencas culturais e as barreiras da lingua.

Dentro de todos 0s movimentos verificados nos diversos sistemas de informagéo,
a industria grafica, embora apontando um crescimento absoluto elevado, estd perdendo
importancia relativa no cenario das midias. Iss0 se deve ao fato de que as atuais estrutu-
ras culturais e sociais exigem da comunicacdo um crescimento vertiginoso, sendo este
considerado o fator estratégico principal do desenvolvimento para ¢ ano 2000.
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quadro 1.2 {(cont.)
ESTADOS UNIDOS ~ inddstria Gréfica
Desenvolvimento de Tecnologias Especificas na Década de 90
TECNGLOGIAS PENETRACAD NG MERCADROD IMPLICACOES
Presente | 1566 ] 200
TCDOS 05 MERCADOS
Voicerail Baba Moderada Alta Demanda reduzida por alguns formuldrios de
escritbro, auments de sinerglas com impres-
s30
Compnitadores  Pes-i Desempenho aumeriard constariemette na{ Capacidade de DTP e pré-impressdo melho-
spais Mehorados década e 90; telas coloridas substiiuirfio acs | rade pars clientes, aumento da geracio de
poucos as monocromdticas; resoliglo, ra- ) matefial grafico de uso final
pidez e qualidade aumentards
Fax, impressora, Co- MIA Baixa Moderada Projeto universat de entradassalda para gréfica
piadora  integrados,
Seanner  paseado
em tecnologia a la-
ser
CONSUMO DE ENTRETENIMENTOS £ INFORMACAQ
RSDI RO Muito Baixa Haba a Farnecimento de informagdes eletrSnicas ¢ de
Moderada Services interativas
Fibra Otica Kinima Muito Baixa Baia Grande potencial para impresshes sventuais
Alta Rescluclo, Gran- Baixa Moderada Alta Beneficio para aningcios de TV
des Videos de TV
{ndo TVAD)
Verdadeiro TVAD N/D NiD Muito Baixa | Beneficios para televisdo e videotexto
Midia Interativa {CD-I, N0 Baixa Baixa a Aumenta inicial na impressdo; impacto ne-
Wi eto} Moderada gelivo margingl para  enciclopédias e, por
extensdio, para catdlogos e listas
Sarvigos de Informa- | Muito Baixa Baia Baika a Sinergia aumenta impressfo de pequenas ti-
ghes irderativos Moderada ragens {revistag, maia direts, catdloges ete}
1o Guto prazo; pequena eros&e no longo praze
para angnckos rumo & esta forma de midiz 2 3
televisdo
TV a Cabo - Maior Pe-|  Moderads Alta Al impacto negative na TV de radiodifusac;
netracho possivel competiclo com revistas de interesse
especial
TV de Radiodifusio Baixa Baixa Moderada Maior ntimero de canais de TV e possivel
ii-reta comipelicio com revistas de interesse espe-
ciad
Audiotexio Baixa a Alta Alta Sinergias com impressao
Moderada
Yideogames  Avanga- Baixa Moderada Alta Desenvolvimenta de computadores pessoais e
oo € de servigos de informacio
impressoras a Cores MIA Muito Baia Baixa Demanda por impressic muite Hmitada com
para Usc Domestico possiveis sinergias com caidloges, male di-
reta, £ puiros anuncios

Fonte: PIA&, Printing 2000.
Notas: RSDI Redes de Servigos Digitais Integrados
TYAD: Televisiio de Alla Definigdo
SO Compact Disi-interative
YD Video Digital interative
Audistento; Sistena de Informagao Audio Acessivel por Telefone
Videolaxto: Servigo de infarmacdo Irderativa Acessivel par computador ou por apara!ho de televisdo

A desaceleracéo do crescimento ecandmico mundial e o excesso de capacidade
produtiva no setor, em funcdo do boom de investimentos no final da década de 80, pro-
duziram um descompasso enfre oferta e demanda de impressos e, portanto, uma intensi-
ficacéo da concorréncia que acabou se traduzindo num processo de fusdo e absorgdo.
Apenas em 1890, foram constatados aproximadamente 1.500 fusdes ou absor¢bes na
Europa.
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Enquanto a redugdo do custo da primeira copia, a qual responde aos avancos
tecnolégicos, implica na reducao das escalas técnicas de produgao, o aumento do custo
do capital, que responde a maior complexidade técnica e & rapida obsolescéncia dos
equipamentos e, conseqientemente, a necessidade de investimentos constantes, resulta
num aumnento das barreiras a entrada de novos concorrentes. Sob esta éti"'ca, a tendéncia
a concentracao verificada ndo pode apenas ser atribuida ao movimento dindmico natural
da industria grafica, que fraduz maior ou menor concentracdo em respoS'ta; a um menor
ou a um maior nivel de atividade econdmica em geral.

Existe hoje um movimento crescente de diversificacdo para softwares graficos e
para outras formas de midia tais como: produc@o de informacdes, bancos de dados,
editoracao eletrdnica etc. Nos EUA, por exemplo, ocorre a difuséo de estudios de design
{imaging Service Bureau) baseados em uma infra-estrutura de captag:aa de imagem
{scanner), desxgn & acabamento (layout) somente possivel através do avango dos DTP's
coloridos. Portanto, a base para o crescimento futuro da indistria esta no desenvo!vzmen-
to de servigos de software, na ampliagdo da rede de informagéo, na reducéo dos des-
perdicios, na modernizagdo da distribuigdo e na internacionalizagéo.

Novos enfoques mercadoldgicos, a integracdo na muitimidia, e a procura cons-
tante por maior qualidade, reducéic de custos e de impactos ambientais a um minimo,
exigem da indastria grafica um esforgo constante de readaptacéo e redirecionamento, a
velocidade das préprias midias eletronicas, integrando desta forma os avang;as da ele-
tronica e da telecomunicacdo em seus processos produtivos.

1.3.2.2. Tendéncias da Mao-de-Obra

Toda a transformacéo tecnolégica em curso impde uma mudanga nas necessida-
des de qualificagdo da forga de trabalho, ou seja, a necessidade de trabé!hadares- com
excelente formagdo basica e técnica, desde o operador até a geréncia. Traduz-se na
necessidade de uma solida formacéo conceitual e em enfoques interdisciplinares que as-
segurem ao trabalhador a capacidade de tomar decisdes e de adaptarﬂse'f-a novas situa-
¢des com facilidade, exigindo constante treinamento para readaptagfo as novas tecno-
logias disponiveis. Em oulras palavras, resulta em um substituicdo de uma méo-de-obra
cuja qualificagao tinha carater técnico-artesanal por outra altamente qualificada, tal como
engenheiros @ analistas de sistemas, técnicos em eletrdnica etc.

O envethecimento da forga de trabatho, a lenta resposta dos sistemas educacio-
nais em relacao as novas necessidades de qualificacdo e a concorréncia de outros. seto-
res implicam, por sua vez, numa significativa escassez de mao-de-obra nos. paises des-
envolvidos. O mesmo ocorre nos paises subdesenvolvidos mas de maneira mais acentu--
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ada, a despeito do desemprego estrutural, devido ao baixo nivel de qualificacdo técnica
da forga de trabatho. Consequentemente, esperam-se fortes pressdes por um aumento
dos custos da mdo-de-cbra, tanto no que se refere a salarios quanto a beneficios e, fi-
nalmente, aos custos em treinamento.

1.3.2.3. Tendéncias institucionais

A regulamentacgdo institucional remonta a maior preoccupacado ambiental e & preo-
cupacao com as condigbes de trabalho em geral e seus reflexos sobre a legislacdo, o
que resulta em aumento dos custos ndo produtivos e, possiveimente, na reducdo das
margens de lucro do setor,

Do ponto de vista institucional, a questdo mais importante €, sem duvida, a ambi-
ental. isto porque, embora a industria grafica em si ndo seja uma importante poluidora,
seus fornecedores, a industria quimica (tintas, solventes etc) e a papeleira, o so. Além
disto, 40% da area total dos aterros sanitarios nos paises desenvolvidos € hoje ocupada
por lixo-papel em geral. A crescente preocupagcio com estas questoes indica mudancas
na demanda e na legislagdo que regulamenta a utiliza¢do de papel reciclado, ¢ tipo de
tinta empregada etc.

il.4. EFEITO SOBRE OS SEGMENTOS DE MERCADO

Pré-impressido

A intensa mudanca tecnoldgica, com a digitalizacdo de layout e design, vem afe-
tando a estrutura deste segmento. O segmento passou de intensive em mao-de-obra, na
década de 80, a intensivo em equipamentos e sistemas, nos 90. Com isto, 0 segmento
Passou a conviver com uma escassez relativa de méo-de-obra qualificada, posto que isto
agora representa ndo somente dominio de conceitos graficos mas também do dominio de
equipamentos eletronicos de formacgao de imagem. Além disto, a introedug&o de sistemas
microcomputadorizados introduz a perspectiva de transferéncia de algumas atividades
para clientes e a rapida obsolescéneia técnica, que nesta area déa-se em menos de 3
anos, implicou num aumento dos custos de equipamentos e estimula o processo de con-
centracdo por absorgéo e fusao.

0 excesso de capacidade produtiva gerado pelo boom de investimentos na dé-
cada de 80 e pela introducéo de inovagdes ligadas & informatica apontam para uma de-
saceleracao do crescimento do segmento, o que, por sua vez, impde a necessidade de
racionalizacéo de custos e otimizacdo da capacidade produtiva. Estas tém sido obtidas
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no Japao atraves da especializac@o e de parceria entre empresas no sentido de repassar
servicos especificos.

O uso eficiente de informética (hard e software) vem permitindo néo sé ganhos de
produtividade como também a ampliacdo do valor agregado, como por exemplo através
do uso de cores e a criacio de produtos mais elaborados. Tais recursos favorecem as
empresas meihor capacitadas, normaimente médias & grandes, fortalecendo o processo
de concentrago.

impressos Promocionais

O segmento compreende produtos tais como: mala direta, coupons e encartes,
panfletos, catalogos efc, onde o faturamento esta relacionado diretamente aos gastos em
propaganda das empresas. Neste senfido, a fragmentacao da demanda e ¢ maior direci-
onamento da propaganda vém implicando em tiragens cada vez menores. .

Ademais, o aumento da preferéncia pela midia eletronica como veiculo de propa-
ganda tem efeitos fortes sobre a demanda do segmento, o qual tem sido compensado
pelo aumento dos gastos em propaganda em geral e pela utilizacio de estratégias inte-
gradas de midia. Os efeitos sdo diferenciados segundo o tipo de produto. Desta forma,
enquanto a concorréncia da midia efetronica restringe o crescimento de vendas de cou-
pons, encartes de propaganda e mala direta, por exemplo, 0 maior direcionamento da
propaganda garante rapido crescimento nos anos 20 para outros produtos tais como pa-
peis de livre circulacgo. Ha também perspectivas de crescimento localizadas em fungio
do diferente grau de difusdo de alguns produfos em mercados regionais. Neste sentido,
aspera-se, por exemplo, uma rapida expansio do mercado de catalogos na Eur(opa.

A internacionalizacgdo das agéncias de propaganda e de outros clientes, em fun-
¢ao da globalizagdo dos mercados, intensifica ainda mais a concorré_nda. Embora pou-
cos produtos se adaptem hoje ao mercado global, ha tendéncia a convergéncia dos pa-
drées de gasto em propaganda, o que representa a perspectiva de cre_scimeritu destes
gastos nos paises menos desenvolvidos. A despeito da crescente d_ifuséo de produto's
mundiais, o que torna as estratégias cada vez mais globais, 0s negocios, pelo menos por
enquanto, permanecem locais.
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Editorial

livros

A reducédo das jornadas de trabalho, o amadurecimento dos chamados baby
boomers (geracdo nascida no pés-guerra) € as necessidades de qualificac@o da mao-
de-gbra respondem pelo crescimento deste segmento de mercado considerado ma-
durot®. Tal crescimento responde ao aumento das vendas de best-selfers, apoiadas em
intensa propaganda, e de pequenas tiragens de livros técnico-cientificos, voitados para o
treinamento e refreinamento da forga de trabalho. A reducio do tamanho das tiragens
responde também aos aitos custos de estocagem e de encathe.

A despeito do aumento do nimero de pequenas editoras, favorecido pelo uso da
editoracao elefrénica, 0 mercado mundial passa por um processo de concentragdo em
torno dos grandes conglomerados de midia. As pequenas editoras encorntram seu espago
de concorréncia em nichos especificos de mercado. Algumas empresas buscam a verti-
calizacdo rumo & editoragéo e a distribuicdo e a diversificacdo rumo a editoragdo digi-
tal'é,

revistas e periddicos

Devido ao alto custo de obtencdo de informac8es, existe uma concentracdo da
oroducdo de revista em torno dos grandes conglomerados de informacao.

A concorréncia de outras formas de midia vem afetando a propaganda neste seg-
mento. Esta é crescentemente orientada para grupos alvo atraves da implementagao de
bancos de dados. Tal sistema visa a uma maior efetividade da propaganda e a reducao
de seus custos. Este sistema permite também a racionalizacdo do sistema de distribui-
¢#io. Qutra consequéncia da concorréncia de outras formas de midia € o crescimento da
importancia relativa da circulagéo paga frente a institucional.

A reducdo das jornadas de trabalho em todo o mundoe vem implicando no aumento
do tempo de lazer das pessoas, 0 que acaba se traduzindo na procura de hobbies e ou-
tras formas de lazer e, portanto, oferecendo um potencial de crescimento ndo desprezivel
para este mercado'?. Por outro lado, a fragmentagéo dos estilos de vida, a rapida trans-

15 printing 2000, pag. 111-10,
Bop. Cit., pag. Vitl-14.
H printing in The Gicbal Village, pag. 47.
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formacao da sociedade e a saturagao do mercado vém se traduzindo num aumento do
numero de titulos (tabela 11.8) e no encurtamento da vida Gtil destes produtos?e,

(O crescimenio do setor apoia-se hoje sobre a diferenciacao de produto e sobre a
descoberta/desenvolvimento e conquista de novos nichos de mercado. Neste sentido, a
capacidade de prever mudancas e, em resposta, de desenvolver produfos rapidamente
se torna uma vantagem competitiva imporiante.

tabela {1.8
ALEMANHA - Revistas
Desenvolvimento de Novos Titulos
ANO INUMERO DE TITULOS PUBLICACOES
ENCERRADAS
1485 422 185 '
1986 513 217
1987 408 171
1888 485 173
1089 514 2189

fonte: Presse-Grosso/Atlas Publication and Advertising.

Existe também um movimento de crescente exportacdo de titulos. Duas sao as es-
tratégias mais frequentes de exportacéo no setor'®. Primeira, o desenvolvimento de revis-
tas em uma Gnica lingua, normaimente inglés, voltadas para areas técnicas (tabela [1.9).
Segunda, o desenvolvimento de conceitos exportaveis ou adaptaveis as culturas locais
(lingua, padrdes de consumo eic), normaimente revistas de interesse geral (Quadro iL.3).
Estes Ultimos apoiam-se em estratégias de marketing global e apostam na homogeneiza-
¢éo, com o tempo, do comportamento e dos interesses dos consumidores de diferentes
paises, sequindo na verdade uma tendéncia antiga da universalizacio das historias em
quadrinhos.

8op. cit, pag. 49.
Hop Cit., pag. 51.
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tabela 119
MUNDO - Revistas - 1989
Circulacio Internacional
REVISTAS CIRCULACAC
{1.000)
VARIEDADES
Time (Edi¢io Atlantica) 450
Newsweek (Edigdo Europeia) 251
L'Express {Internacional) 138
Le Point {iftemacional) 43
NEGOCIOS
The Economist 148
international Management 93
Fortune 54
Business Week 42

Fonte: Gruner + Jahr, 1888

Por fim, dois outros fatores vém tendo um efeito importante sobre esfe segmento
de mercado: a impasicdo do use de papel reciclado, o que representa um aumento dos
custos ndo produtives, e a proibigdo de anuncios de bebidas e cigarros, a qual implica
numna significativa perda de receita devido & importancia que estes produtos possuem
nas gastos em propaganda.

quadro 11.3
EURQOPA - Revistas - 1980
Tiulos Pan-Europeus

CONCEITO { REING LNIDO FRANCA ALEMANHA {TALIA ESPANHA
Auto-Bild *_Auta Express Auto Plus Auto Bild- Aute Oggi :
Elie Elie Elle Eltg Elle Elle
Froizett Revue Puzzle Parade Roi des Jeux - Freizelt Rovue
Ratheft Ratheft
Hellg! Mol Hella! Hola
House & Garden | House & Garden | Maison ef Jardin Casa Vogue
Marie Claire Mare {laire Marnie Claire Marig Claiye Marie Claire Marie Claire
M Ca Minierresse Muy interesante
Prima Prima Pritra Prima iplaneiada)
Tina Bella Beila Mexi Tina (Beita)
Reaters Digest Reader's Digest Selectinh Das Beste Selezione Selecciones
Fonte: WEM 21, 1980

Embalagens, Etiquetas e Rétulos

Como o seu principal mercado, a industria, deve se manter estavel e como tam-
bém néo esta sujeito a concorréncia da midia eletrdnica, ndo ha incertezas ou surpresas
a frente para o segmento de embalagens, etiquetas e rétulos. Por isto, a sua participacéo
no faturamento geral da industria grafica tende a aumentar. A atualizagdo tecnolodgica
aponta para a informatizagéo e para o crescimento da flexografia frente a outros proces-
sos graficos. Este segmento deve-se adaptar a novos conceitos como ¢ de just-in-time ¢
de Qualidade Total o que significa tiragens menores, maior padronizacdo, menores pra-
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z0s de entrega, busca constante por maior qualidade e maior valor agregado. De forma
geral, o crescimento deste setor esta intimamente figado ao .crescime_ntc_) do PIB de um
pals, principalmente relacionado aos setoras industriais e de comércio.

Formuldrio e Impressos de Sequranga

C excesst de capacidade produtiva, o desenvolvimento cfa-'.irnp_r'-_e;_ssoras eletrini-
cas de imagem variavel, a verticalizagéo de empresas do setor de papel € maiores custos
unitrios, devidos a redugdo de tiragens, criaram uma tendéncia ao aumento da concen-
tragdo em segmentos mais sofisticados e nagueles onde o custo do papel seja o fator
preponderante. Por outro lado, o desenvoivimento de equipamehfc:s flexiveis e a difusdo
do uso de folhas soitas permite o surgimento de empresas menores em mercados tradici-
ohais,

O segmento de formularios continuos é considerado hoje um segmento maduro.
Alem do excesso de capacidade produtiva derivado do boom de investimentes nos anos
80, o setor enfrenta uma crescente e significativa concorréncia da impressao ndo-impacto -
e de novas formas de comunicacio eletrdnica,

O desenvolvimento de sistemas desk-fop avangados resulta na tendéncia a ela-
boracéo de formularios interna aos clientes, muito embora com maiores gastos para as
empresas e desighsf precarios. O desenvolvimento de impressoras.é.c':'c;_ap_.i:_a'dorafs- pessoais
de aita performance significa uma intensificacdo da concorréncia do setor de sistemas de
escritério. Entretanto, os ainda altos custos e a relativamente baixa qualidade das copias
vem retardando a substituigio dos formuldrios impressos em offset, especialmente para
reprodugbes a cores, peios produzidos em copiadoras. Pelo me.nos..nijm.hﬂrizéhte de 10
anos um decréscima acentuado do segmento ndo parece verossimil, L

De forma geral, este setor tende a crescer em areas de produtos especificos e na
incorporacdc de servigos (mala direta, gerenciamenio de informacdes e sstoques,

consultoria em sistemas de informac@o etc). Para tanto, a maioria das empresas nesta -

area, hoje, estdo revendo suas estratégias de readaptacdo e criacdo de novos mercados,

impressos Comerciais

O segmento de impressos comerciais compreende produtos tais como anuérios,
relatérios de analises, documentagdo juridica, impressos para o mercado de capitais, lite-
ratura corporativa, documentacio téenica, manuais e panfletos de instrugdes etc.
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A maior interdependéncia dos mercados financeiros e o avanco de empresas mui-
finacionais com negocios em mais de um continente geram uma ampliacdo das necessi-
dades de redes de comunicacdo e, conseqlientemente, um aumento da demanda por im-
pressos dests tipo. A legislacéo sobre publicagéo de informacdes das empresas abertas
ou a sua publicacao para efeito de marketing aumenta a procura por relatérios anuais de
stividades. Ja o marketing interno e externo das empresas é também responsavel pelo
aumento da demanda por revistas institucionais e a legislagdo sobre informagtes do pro-
duto 0 € pelo aumento da demanda por manuais e panftetos de instrucbes.

0 desenvolvimento da capacidade de armazenamento de informacbes (disco op-
toeletronicos CD-ROM, por exemplo) e de sistemas microcomputadorizados avangados
{capazes de mesclar graficos e textos) representam a concorréncia da midia elstronica
neste segmento. No entanto, a substituicdo de produtos impressos por pacotes audiovi-
suals, ou seja, manuais eletrdnicos interativos - computer-aided acquisition and logistics
support (CALS) - exige necessidades de treinamento e tem apresentado lenta aceitagio.
Neste sentido a substituicdo n&o ocorrera no curto prazo. Por enquanto, pelo menos, a
difuséo de sistemas de informacéo e de informatica propicia um aumento da demanda de
Impressos.

0 alto custo da impressdo interna para as empresas e a crescente onda de tercei-
rizacdo representam também espacos de atuacdo para graficos do tipo quick-printers. E
importante frisar, entretanto, que este tipo de atividade ndo deve ser visto como um novo
segmento mMas como um novo parametro de organizac¢do produtiva baseada na agilidade
de entrega, na flexibilidade de producio e, principalmente, em economias pecuniarias de
escala e gue, sob este conceito, tem se verificado a possibilidade atuacdo em mercados
até entae latentes.

i.5. CONCLUSOES

Como pudemos constatar, o novo paradigma microeletronico vem provocando uma
verdadeira revolucao em termos de estrutura técnico-produtiva, em termos de comporta-
mento & em termos de desempenho das empresas no setor grafico.

As mudancas tecnolégicas implicam em mudangas organizacionais externas e in-
ternas as empresas do setor. Do ponto de vista externo, verificam-se mudangas nas rela-
¢cOes grafica-fornecedor e grafica-cliente, seja em termos de capacidade de comunicagao,
de prazos de entrega, de prestacdo servigos, de informagdes etc. Do porto de vista in-
terno, estéo sendo alterados niveis hierdrouicos, tarefas, responsabilidades e formas de
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remuneracdo dentro de um ambiente de maior integragao entre as areas produtivas e
entre estas e as areas de vendas. '

Em termos da estrutura técnico-produtiva, como vimos, varios s30 os efeitos do
novo referencial tecnolégico: mudancas de processos em todas as éreas:(da pré ao aca-
bamento), intensificacdo do capital e enxugamento de quadros, redefinicio de escalas de
producdo, realocacdo espacial etc. Além disto, como vimos também, o ritmo e a intensi-
dade das transformacBes diferem de area para area, sendo mais intensos na &rea de pré-
impressio, tradicionalmente intensiva em mao-de-obra tecnicamente qualificada e na im-
pressao.

G impacto cada segmento de mercado grafico € intenso de uma forma geral mas,
em fungdo das proprias caracteristicas de cada produto, o impacto verificado foi diferen-
clado e ¢ mesmo se espera daqui em diante. Desta forma, se, por um Eaéa,' verifica-se a
substituicdo técnica de alguns produtos (formuldrios continuos, certos tipos de livros e
revistas etc), por outro, surgem mercados para novos produtos e novos nichos para pro-
dutos tradicionais. | |

Qutro ponto a destacar & convergéncia técnica sob a perspectiva da formagéo dos
blocos regionais (CEE, NAFTA, MERCOSUL etc) e da progressiva internacionatizég:éo de
clientes. O impacto desta nova realidade sobre as indUstrias nacionais serd diferenciado
segundo © seu grau atualizacdo e segundo o padr&o de consumo de produtos graficos
estabelecido em cada pafs. o

30 Dissertaclio de Mesirado - IEAUNICAMP



Estrutura Setorial e impacio Tecnolégico na indistria Grafica nos Anos 80 e €0

ifl. A INDUSTRIA GRAFICA BRASILEIRA

iiL.1. CARACTERIZACAO DO SETOR GRAFICO BRASILEIRO

Em 92 a indGstria grafica brasileira compreendia cerca de 13.200 empresas, que
empregavam aproximadamente 155,000 trabalhadores em todo o Pais. Conforme as ca-
racteristicas internacionais do setor (capitulo il), também no Brasit predominam as micro
& pequenas empresas. Do total de empresas existentes, 88% possuia até 20 emprega-
dos, 95,7% ate 49 e apenas 0,5% mais do que 500 empregados (tabela L. 1) Tendo em
vista as caracteristicas do mercado brasileiro, onde constata-se grande participacéo de
atividade informal e elevada gama de produtos de baixa qualidade ou pequeno valor
agregado, estima-se elevada informalidade na industria grafica, principalmente em ter-
mos de micro-empresas.

tabela H1.1
BRASIL - Industria Grafica - 1992

Distribuicdo de Empresas Segundo o Nimero de Empregados

ESCALADE |ESTABELECIMENTOS EMPREGADOS
PESSOAL valores {%) valores (%)
1-5 8.078 61,2 7.750 50
6-10 2478 16,6 10.850 7,0
11-20 1.465 111 15.500 10,0
21-50 8u8 6,8 21.700 14,0
51100 277 2.1 13.950 9.0
101 ~ 500 251 1.8 41.849 27.0
+ DE 500 53 0,4 43.308 28,0
TOTAL 13.200 100,0 154.997 1000

Fonte: Ministério do Trabalhe, RAIS, BO.
Projecac, ABIGRAF.

A industria grafica brasileira também concentra-se geograficamente em torno das
areas onde se concentram atividades econdmicas, ou seja, nas regides sudeste, onde
65,8% das empresas estdo localizadas, e sul (tabela 11.2). Ademais, a ABIGRAF calcula
que 90% das empresas de grande porte esto localizadas em Séo Paulo (tabela #1.3).

Em funcio da tipica pulverizacao do setor e de sua concentracdo elevada em volta
dos principais centros industrializados no Pais, verifica-se também um descompasso ele-
vado em termos de tecnologias aplicadas entre as empresas, sendo possivel encontrar
exemplos de empresas up-to-date, as quais utilizam-se de conceitos gerenciais atuais, e
outras a nivel quase pré-industrial. isto reflete-se no nivel médio de atualizacéo tecnolo-
gica que, segundo a ABTG, girava em tormo 40% em 93.

1 Em funco do atraso na divulgagdo de dados pelo Ministério do Trabalho (MTb), a ABIGRAF utilizava projecdio a
partir da RAIS 88. Posteriormente o MTh realizou um esforgo de atualizagdo mas a altima RAIS divuigada é de 81.
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BRASIL - Industria Grafica - 1992
Distribuicdo Geogréafica das Empresas por Regido

tabela HEL2

REGIAQ EMPRESAS (%)
NORTE 335 25
- NORDESTE 1.278 8.7
SUDESTE 8.886 658
SUL 2.148 16.3
CENTRO-OESTE 753 5.7
TOTAL 13200 100,0
Fonte: ABIGRAF .
tabela 1113

BRASIL - Indistria Grafica - 1882
Distribuiclo Geografica das Empresas por Estado

"ESTADOS EMPRESAS | (%)

_SAQ PAULG 5482 41.4
RIO DE JANEIRO 1650 148
MINAS GERAIS 1085 8.2
RIO GDE.DO SUL 924 7.0
PARANA 869 6.6
BAHIA 389 29
STA.CATARINA 355 27
PERNAMBLICO 298 23
GOIAS 257 1,9
ESPIRITO SANTO 189 _ 1.4
OUTROS 1422 10,8
TOTAL 13200 100,0

Fonte: ABIGRAF.

Em fungao da politica de abertura comercial iniciada na administrac&o Collor, gue
reduziu as tarifas de importagdo para equipamentos sem similares nacionais a zero, veri-
ficou-se crescente inverséo em atualizagdo (tabela iH.4). No entanto, também segundo a
ABTG, os investimentos do setor ainda sdo insuficientes para acompanhar ¢ ritmo de
modernizacdo do setor em termes mundiais. Por exemplo, enquanto na Alemanha as em-
presas reinvestiam aproximadamente 8% de seu faturamento anual, no Brasil reinvesti-
ram cerca 7,7% em 93 contra 3,1 % em 87. De qualquer forma, considerando um ativo
fixo total da industria grafica de aproximadamente US$ 6,28 bithGes em 1993, o investi-
mento de US$ 370 mithdes no mesmo ano, significam uma atualizacéo inferior a 6% ou,
portanto, mais de 16 anos para a renovagdo completa do ativo fixo.

Esta velocidade é considerada baixa frente a rapida obsolescéncia tecnolégica
dos equipamentos graficos decorrente do ritmo de transformacao das tecnologias micro-
eletrénicas e de comunicacdo. Além disto, segundo a entidade, verifica-se no Brasil um
baixo nivel de sucateamento, sendo que novos equipamentos pouco substituem mas.
complementam a capacidade de producio e, conseqlentemente, geram excedentes de
baixa produtividade, normalmente repassados para empresas menores efou para areas
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geograficas menos desenvolvidas. Neste sentido, pode-se concluir que o gap tecnologico
entre as empresas lideres de mercado e as empresas marginais deve ampliar-se nos
préximos ancs.

tabela 1.4
BRASH. - inddstria Grafica - 1989/93
importagdes e Exportacies de Maquinas e Equipamentos Graficos
fem LSS mithdes FOB)

PERIODO EXPORTACAQ | IMPORTACAD SALDO
1989 78 90.6 (@3.1)
1990 10.5 2498 {239.0)
1991 13.8 2151 {201.3)
1992 16.6 181.0 (184 4
1993 21.4 227.0 (205.7)

Fonte: CTICIDECEX,

O Brasil apresenta tradicionalmente déficit na balanca comercial de produtos grafi-
cos {tabela H1.5). Entretanto, esta foi equiiibrada pela primeira vez em 93 em funcgéo de
um consideravel das exportagdes para o MERCOSUL, situacdo que ndo pode ser consi-
derada uma tendéncia definitiva mas atribuida as diferengas macro-econdémicas e cam-
biais existentes na regido.

tabela Hi.5
BRASIL - Industria Gréfica - 1989/93
Balanca Cormercial do Setor

(em US3$ milhdes)

PERIODO EXPORTACAQ | IMPORTACAQ SALDQ
1989 278 78,4 (50,8)
1990 56,6 92,0 (35,4)
1991 38,7 98,6 {59.9)
1992 537 80,2 {28.5)
1993~ 1180 1121 58

Fonte: CTICAOECEX.
* Projegdo.

Os principais segmentos do setor em termos de balanga sdo: Livros, Revistas,
Embalagens, Formularios Continuos, Impressos Promocionals (tabela H1.6), cujo fatura-
mento esta sujeito, na maioria dos segmentos, a uma forte sazonalidade?. Os segmentos
com maior sazonalidade sdo: Embalagens, Pre-impressdo, Revistas (parte do Editorial),
impressos Promocionais e impressos Comercials. O segmento de Formularios e o de Li-
vros (parte do Editorial) s&o menos sujeitos a sazonalidade.

2 DECES/ABIGRAF, Pesquiisa Sécio-Econdmica 52,
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Como visto no capitulo |l, o desempenho do setor esta diretamente relacionado a
evolucao da atividade econdmica em geral. Assim, a participacéo do faturamento do setor
gréfico no PIB vem se mantendo relativamente constante nos ditimos anos (tabela 1.7},

enquanto a contribuigcdo do setor na formac&o do PIB, esta entre metade e um terco da-

gquele verificado nos paises desenvolvidos.

iabela 1.6
BRASIL - Inddstria Grafica - 1983
Faturamento Estimado por Segmento de Mercado
SEGMENTO FATURAMENTO (%)
{US3S bithdes)
EDITORIAL (serv.graf.) 1.08 218
EMBALAGENS ) 1.05 218
FORMULARIOS CONTINUOS 0,55 11,5
IMPRESSOS PROMOCIONAIS 0,47 9.8
PRE-IMPRESSAQ 0,28 58
CADERNOS 0,17 3,5
ETIGUETAS ADESIVAS 017 35
ENVELOPES 4,06 1.3
DIVERSOS 1,00 20,8
| TOTAL 4,380 1000
Fonte: ABIGRAF.
tabela 111.7
BRASIL - Indistria Grafica - 1989/93
Participacio. do Faturamento do Setor no PIB
ANQ FATURAMENTO PIB FAT/PIB
DO SETOR (LUS$ bithdes) (%)
_ (US$ bilhbes) '
1989 53 4475 1,2
19490 4,8 4742 1,0
1991 K0 4813 1,0
1992 4.5 4769 R
1993* 4.8 485,0 1,0
Farie: ABIGRAF,
* - Estimado.

liL.2. PESQUISA DE CAMPO

Foram enviados de forma direcionada 120 guestionarics a empresas em todo o
Brasil segundo critérios de distribuicdo georgrafica e segmentacfo de mercado. Embora,
tenha sido feito contato direto com as empresas antes do envio do questionario (anexo 1},
apenas 30 empresas retornaram-nos preenchidos®, sendo que muitos apenas parcial-

3 Destes trinta questionarios, 28 estavam em condigSes de serem aproveitados. As 26 empresas tabuladas foram:
Bigraf Bahiana Ind. Grafica Ltda, Cadografis Fénbd Ltda, Cin Melhoramentos de S80 Paulo indlsitia de Papel
Color-G Indistria Grafica Lida, Crisrel Fotolito Lida, Editora Atwil SA, Fotolito e Des. Tec, Reproffset Ltda, Grifica
Colleta Lida, Grafica e Editora Dom Bosco Ltda, Grafica e Editora Aquarela 8A, Grafica Hamburg Ltda, Guiatel SA
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mente. Ainda assim, considerou-se o resuitado resultado positivo em fungdo do fato de
que muitas das empresas que retornaram o guestionario sdo efetivamente lideres em
seus respectivos segmentos de mercado. Neste sentido, analisar os lideres de mercado e
compara-los ao "best-practice” vigente permite identificar semelhancas e particularidades
entre a industria grafica brasileira e as demais manifestagbes nacionais. Neste sentido,
comecamos por uma breve caracterizacéo da amostra,

A origem do capital da amostra é basicamente nacional (tabela {il.8). Apenas nos
segmentos Editorial, de Formuiarios e de Impressos de Seguranga constatou-se a atua-
¢ao ou participacdo de empresas estrangeiras. A existéncia de estruturas mais sofistica-
das ocorre em poucos segmentos. Poucas empresas fazem parte de holdings, normal-
mente em segmentos mais concentrados, onde as barreiras a entrada sdo maiores. Pou-
cas empresas também possuem mais de uma planta.

{abela I1].8
BRASIL - Amaostra da indistria Grafica - 1992
Origemn e Estrutura do Capital
{em %)

SEGMEN- | NACIONAL | ESTRAN- JOINT- PERTENCE MULT!-
TO GEIRD VENTURE | A HOLDING PLANTA
EDHT 82.7 0.0 7.3 10 14.3
EMBA 100.0 0.0 0.0 80 0.0
EFORM 66.7 33.3 0.0 30 86.7
HCOM 100.0 0.0 0.0 0 0.0
PREI 100.0 4.0 4.0 O 25.0
PROM 100.0 0.0 G.0 0 0.0
CUTR 100.0 0.0 0.0 30 0.0
GERAL 942 4.8 1.0 20 15.1

Fonte: Pesquisa Amaostral ABTG.

Calculo: ABTG.

Observou-se um alto grau de especializaco das empresas na amostra (labela
1#1.9). Isto confere com a idéia de que, embora haja uma aparente pulverizacdo no setor
como um todo, as empresas especializam-se em poucos segmentos de mercadg, racio-
nalizando seus esforcos comerciais e de producdot, Alem disto, a amostra reflete bem a
ordem de grandeza das empresas segundo 0 segmento em que atuam, sendo gue seto-
res tais como o de Formularios Continuos, Editorial, Embalagens e Promocional mostra-
ram-se mais concentrados enquanto segmentos {ais como impressos Comerciais e Pré-

Editorss de Guias TelefGnicog, [ndisiria de Etiquetas Redan iida, Indisiria Gréfica Gasparini 8A, Lasercor
Reprodugdes Graficas e Editora Lida, Moore Forrnutdrios Lida, NND indGstria ¢ Comérelo de Artefatos de Papel
Lida, OESP Grafica SA, Pannon Grafica SA, Papelaria Asa Sul Comercio e indastria |tda, Rebizzi SA Grafica e
Editora, Repro SA Estidio Grafico, SIGA Servicos ¢ Indistria Gréficos Alvorada Ltda, Sobrindes Linha Grafica e
Editora Lida e Tiliform SA Formularios Cohtinuos.

£ incorporagio da pré-impressdo na drea de impressos promecionais é um fator esiratégico relacionado acs curtissimoes prazos de
entregs & de prestacio de SeVIGHS,
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Impressao mostraram-se menos concenirados, fato que tem a ver com o tipo de produto a
ser confeccionado, extensdo do mercado, valor & yragem dos produtos e o nivel de in-
vestimentos necessarios para um atendimento asequado. Existe ainda certo nivel de es-
pecializacdo dentro de cada segmento de mercado mas, em fungdo das limitagbes do
préprio mercado, esta especializacgo & timida em relacéo a que ocorre no mercado norte
americano, por exemplo®.

tabela L9
BRASIL - Amaostra da Indastria Grafica - 1982 ,
Especializagio por Segmento de Mercado S |
{erm % do faturarnenta)
SEGTO | CADE | EMBA | ETAD i FORM I ICOM | PROM| JORN | PREI | EDIT | QUTR {TOTAL

EDIT TA] 50| 00| 36] 31| 21| 93] 00| 73.4] 23| 100
EMBA oo/ e38| oo oo} o0o0] ool ool o00] 13] 50| 100
EFORM oo 00| oo0| 783] 00! 900! oo| o0} 00! 2171 100
ICOM 22t 80l 10l o0l 7osl 50 to| 00} 78 44{ 100
PRE! 0ol oo0] ool oo| o00f o8| oo0f 1000 o0 oo0! 100

PROM 0.0 0.0 0.3 0.0 8.7 617 0.7; 247 8.7 0.3 100
QUTR 333 1.7 350 8.0 8.3 50] 040 00} 00] 167 100

GERAL 52i 1585 52 1171 1273 105 1.6 1781 1286 7.21 1000
Forde: Pesquisa Amestral ABTG.
Calculos: ARTG.

Como visto, a industria grafica se caracteriza por produtos/servicos sob enco-
menda. Alem disto, estes s&o em grande parte destinados a empresas. A amostra confir-
ma este aspecto {tabela 111.10). Apenas o seguimento de impressos comerciais atua, em-
bora timidamente, com o publico em geral. A participagdo de distribuidores aparece em
seguimentes gue atuam com produtos padronizados (stock form em form_ﬁuiéfios e notas
fiscais em impressos comerciais, por exemplo).

A distribuicao do imobilizado (tabela Il1.11) demonstra grande participacdo de ma-
quinas e equipamentos em todos os segmentos, sendo que maior int_ens_idade foi verifi-
cada para os seguimentos editorial, 73,6%, embalagens, 79,2%, e formu!af'r'ios, 68%. A
grande participac8o da categoria iméveis para o segmento de impres'sos_" comerciais re-
flete a sua propria estrutura, pequenas empresas que utilizam-se de equij:iémé;ntos -
tas vezes absoletos (ndo up-fo-date). Uma frota propria de veiculos parece ser mais im-
portante em segmentos tais como embalagem, 5,9% do imobilizado, E_mpré’séos comerci-
ais, 4,1%, e impressos promocionais, 4,5%. Os investimentos em informatizagéo s80 par-
ticularmente importantes no segmento de impressos promocionais onde a pré-impressao
tern carater estratégico em termos de diferenciacio de produto. Ndo foi possivel levaniar

5 As diferentes categonizagtes utilizadas para classificar os segmentos de mercado ocorrermn em gfande parte devido
& esia especializa¢do intensa no mercado americans.
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gsies mesmos dados na area de pré-impressao, embora se estime situagfes semethan-

tes & média observada.

tabeia 11110
BRASIL - Amostra da industria Grafica - 1892
Principais Clientes
{am %}

SEGMEN- | PUBLICO [EMPRESASI DISTRI- TOTAL

TO EM GERAL BUIDORES

EDIT 0.9 98.7 0.4 100.0

EMBA 0.0 100.0 0.0 100.0

FORM 0.0 .7 83 100.0

ICOM 120 77.0 11.0 180.0

OUTR 12.5 7i5 10.0 100.0

PREI 50 95.0 0.0 100.0

PROM ¢.0 783 217 100.0

GERAL 43 88.3 7.3 100.0

Fonte: Pesquisa Amostral ABTG

Caloudo: ABTG

tabeia 11111
BRASIL - Amostra da Industria Grafica - 1982
Distribuicfo do knobilizado
" _ . . {em %}
SEGMEN-! MAQSE | IMOVEIS IVEICULOS INFORMA- | MOVEIS E IDIVERSOS! TOTAL
7O EQUIPS  TICA  JUTENSILIO
EDIT 738 23.3 1.7 186 3.2 10.6 100.0
EMBA 78.2 2.6 54 0.4 22 1.3 100.0
FORM 680 23.5 1.1 1.5 58 0.3 100.0
HOOM 48.0 53.4 4.1 0.2 38 1.6 100.0
FREI nd rict nct nd ng nd nd
PROM 58.4 271 45 6.4 3.8 1.3 100.0
OUTR a8 0 41.5 4.4 0.8 1.0 0.5 100.0
Forte: Pesquisa Amostral ABTG,
Calouto: ABTG.

Do ponto de vista dos recursos gerenciais, a amostra indica um desenvolvimento
maior em segmentos onde existe maior concentracdo (tabela 11.12). Em termos de estru-
tura, tais segmentos mostraram um maior percentual na existéncia de departamentos
como controle da qualidade, engenharia de processo, estudo de produto e manutengao.
Estes masmos segmentos também demostram maior complexidade na formulagéo de es-
tratégias. Utilizam-se de técnicas de qualidade total (certificacéo 1SO 9000, indices inter-
nos de qualidade etc) mais intensamente que os demais, muito embora sua incidéncia
ainda seja pequena se comparada a empresas de mesmos setores em outros paises.
Fica patente, que a aplicacéo destes recursos, pela quantidade media de funcionarios
nestas atividades, quando ocorre, ndo significa um esforgo elevado nas empresas, ex-
ceto no departamento de manutencdo, Unico que em parte poderia ser terceirizado.
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O controle-de matérias-primas se restringe, quando existe, 4 garantia do fornece-
dor. Apenas as maiores empresas possuem laboratério interno e utilizam-se de laborato-
rios externos para analises. A utilizac&o de indices de producéo e de pmdut:v:dade tam-
bém se limita as maiores empresas.

tabela ii.12
BRASIL - Amostra da Indastria Grafica - 1992
Recursos Gerenciais o
SEGMEN- | DEPARTAMEN-] DEPARTAMEN-; DEFARTAMEN- | DEPARTAMEN-] EXiSTEM DES- | EXISTEM INDI- { CONTROLE DE
TO TO DE BALAN- | TODE MANU- | TO DE ENGE- | TO DE CON- | CRIGOES DE | CES DE PRO- | MATERIA-PRI-
GCA DE PRODU-{  TENCAC NHARIA DE TROLE DA PROCESSO | - DUGAD MA
TO PROCESSQ | -QUALIDADE
existe | média | existe | média | existe | média | existe | média | (%) % (%}
{%} idefun-{ (%) jdefun-; (%} |defun-| {%) |defun-
clorg- ciong- ¥ cions- Gioha-
rios rios  § ros rios
EDIT 57.1 141 887 278! 288 2911000 17 429 BST7 57 1
EMBA 500 101 500 48 | 280 03| 780 as 0o 1000 =
EORM 667 2atio00 ) 207 333 D7) 687 23 333 100:0 1000
COM 200 04 | 800 10 00 00| 400 1.4 400 800 200
QUTR 500 10 | 1000 25 o0 0.0 § 1000 1.8 50.0 H00.0 750
PREI 00 o0 250 0.3 00 00 258 03 B0 250 250
PROM 333 13 11000 83 333 13 867 4.3 333 1000 6.7
GERAL 395 11 744 91] 172 07 ] 676 22 321 844 59.8
Fonte: Pesquisa Amustrat ABTG.
Caloulo: ABTG.

tabela 111.12 {cont.)
BRASIL - Amostra da Indagstria Grafica - 1992

Recursos Gerenciais _ -
ey %
SEGMENTO | TRABALHA COM LABORA- | UTILIZA GA- | UTHIZA | EXISTE GE- | APLIGACQ | CERTIFICA | JA NE(GES'-}
TORIO RANTIA DE | QUALIDADE RENCIA - S0 9000 PROGUTOS | SITOU CER-
FOR-NECE- TOTAL QUALIDADE | TIFICAR
DOR PRODUTDS
Préprio Extemo
EDIT 286 42 8 571 2886 428 286 Do 288
EmBA 50.0 25.0 75.0 50.0 25.0 250 | 250 0.0
FORM 88,7 66.7 66.7 68,7 66.7 333 333 - 668.7
ICOM 0.0 0.0 200 0.0 20.0 20.0 200 0.0
OUTR 50.0 50.0 250 750 1000 | 250 250 750
FREI 25.0 0.0 75.0 00 | 0.0 ¢ 0.0 g0 25.0
PROM 86.7 33.3 66.7 66.7 667 | 0.0 0.0 0.0
GERAL 410 311 1 651 41.0 459 | 18.8 14.8 T A50
Forte: Pesquisa Amastral ABTG. .
Calcilo: ABTG.

Poucas s&o as empresas que hoje fazem controle de processo com acompanha-
menio de resultados e realizacdo de ensaios. O controle estatistico de processo aparece
com rigor para o segmento de Embalagens, devido a exigéncias dos clientes, e também &
mais utilizado em segmentos caracterizados por grandes empresas. O rastreamento de
causas de devolucdes ocorre principalmente em dois segmentos: Embalagens e Formu-
larios Continuos. Embora a pesquisa deixe inferir um certo grau de consciéncia em torno
de praticas administrativas modernas, ela ndo explica de forma clara o nivel de sua apii-
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cacio. Também aqui, a quantidade de pessoas ocupadas em departamentos de estudo
de produto, engenharia de processo e controle da qualidade, demonstra uma difusao pe-
gquena destas praticas.

Os principais determinantes da implementacéo de programas de qualidade total
s&o, por ordem de imporiancia: reducdo de custos, exigéncia de clientes, concorréncia -
agressiva em setores menos concentrados e defensiva em setores mais concentrados -,
ampliagdo de market share e esforco de exportagdo - em poucos casos nos segmentos
Editorial, de Embalagens e de Formularios Continuos - (tabela 1H.13).

{aheia .13
BRASIL - Amosira da Indastria Grafica - 1992
Muotivos para a Implantacdo de Programas da Qualidade Total

erm %
SEGHMEN- |ATENDER IREDUCAQ| IMPLIA- | EXPOR- |CONCOR-|CONCOR- [EFEITC DA ESTRATE-[EFEITC [ATENDER (SEM )
TG EXIGEN. | pECUS- | CAQ DA J TAGAG | RENCIA | RENCIA RE- GiA DE | maITA- O CODIGO| MOTIVO
CIAS DE TOS PARTICH- INTERNA |EXTERNA | CESSAD | MARKE- | TIVO | DO CON- |APAREN-
GUIENTE PACAO NOJ TING SUMIRCRY TE
BALANCA
EDOT 85.7 100 428 28.6 71.4 0 2856 288 g 286 0
ERBA 75 78 50 25 100 25 25 50 25 25 0
FORM 100 100 333 33.3 100 ] 0 33.3 4] 0 0
HOOM 80 100 100 0 60 20 20 0 20 20 0
QUTR 75 100 50 50 25 4] 25 50 0 73 0
PRE} 100 75 75 0 50 0 25 25 0 25 0
PROM 100 100 a68.7 G 160 { 333 33.3 0 0 0
GERAL 88 82.9 597 19.8 72.3 6.4 22.4 N5 8.4 24 8 0
Forte: Pesguisa Amostral ABTG.

Calculo: ABTG.

As emprasas colocaram como barreiras a implantagdo de um sistema da qualidade
total os seguintes fatores: instabilidade econdmica, baixa qualificag@o da m&o-de-obra,
escassez de recursos, baixa qualidade dos insumos e a incapacidade de atingir a escala
ideal de produgéo (tabela li1.14).

Enquanto existe um conhecimento mais ou menos correto sobre as necessidades,
efeitos e resultados dos programas de qualidade total, ao apontar os motivos de sua
implantac8o, as barreiras mais freqientes demonstram uma elevada fragilidade do setor
diante dos mesmos conceitos. Por motivos internos das empresas e estruturais do Pais
visualizavam-se grandes dificuldades para uma modernizacao efetiva das empresas.
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tabeis 11,14
BRASIL - Amostra da Inddsiria Grafica - 1992
Barreiras 4 Implantacdo de Programas da Qualidade Total

{ar %)
SEGMEN] Instabili- | Qualidade { Quafidade | Escala de | Motivagsio | Recursas 1Alta Admi-iDesconhe-| Obsolas- §  Andlise { Oblengdo
TG dade Eco- de Mao-det de Fome- | Produgde | ne Am- | Financel- | nisiragio {cimento de| céncia de { Custo/Be- | de Teono-
nfmica Ohra cedores biente de oS . Métodos | Equipa- i neficio. j  logia
) Trabalho mentos '

EDIT 8.7 5ray 574 143 143 143 o0 B8 143 428 143
EMBA 30 B0 00 %0 B0 o (814 500 ®B0 500 530
FORM 000 86.7 333 686.7 333 ool 33.3 - 00 Q0 333 333
HEOM 1000 8o 40 200 200 600 314 400 &0 200 &.0
CUTR i000i . 0| 500§ B0 50 530 2fs] 0.0 250 B0 1000,
FREI 1004 804 a0 50 250 100.0 0.0 o0 50017 250 750
PROM 333 333 333 ac 20 0.0 0.0 0.0 33.3 G0 DEE
GERAL 81.3 g2.4 ar7 2.3 204 302 4.8 16.8 =7 280 47 5

Fonte: Pesquisa Amostral ABTG.

Caituln: ABTG.

Embora exista a afirmacdo de um razoavel rastreamento dos produtos (tabela
1.15), a qualidade desta atividade, em muitos casos, ndo deve ser entendida como
elevada, com baixa preoccupacdoc em 'controles estatisticos de processos’,
acompanhamento de resultados e ensaios. Apenas 0s segmentos de embalagens e de
formularios continuos demonstram uma preocupagio um pouco mais acentuada com a
aplicagdo formas destes conceitos. '

tabela 111,15
BRASIL - Amostra da Industria Grafica - 1992
Rastreamento de Produtos
' ' {em %;

SEGMEMN- EMPRESAS] ATRAVES ATRAVES DE CONTROLE DE PROCESSO
TO QUE FA- | DE CON- Total Aponta- CEP Acompa- | Ensaios

ZEM RAS- | TROLE DE mentos nhamento

TREAMEN-] INSUMOS de Resulia-]

- TC dos -
EDIT 571 14.3 429 288 14.3 57.1. 14.3
EMBA 160.0 250 75.0 50.0 75.0 75.0 | 50.0
FORM 100.0 100.0 66.7 66.7 0.0 887 . 887
iCOM 40.0 0.0 200 20.0 0.0 g.0 0.0
CUTR 100.0 25.0 50.0 50.0 0.0 25.0- B R ¢
PREI - 50.0 0.0 a0 50.0 0.0 250 2540
PROM 333 33.3 333 0.0 33.3 | 333 F 333
GERAL 1 B86 28.2 41.1 37.9 17.5 403 4§ 2770
Fonte: Pesquisa Amostral ABTG.
Calcuto: ARTG.

A administracdo familiar ou mista esta presente na maioria das empresas da
amosira (tabela [11.186). isto se reflete numa grande centralizacdo das decisdes em tomo
da alta administracdo destas empresas. Assim, o planejamento esiratégico da-se a nivel
de Diretoria e, apenas em poucos casos de empresas maiores, ocorre também em termos
departamentais. As decisfes de investimento atendem com frequéncia a oportunidades
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de compra e, para algumas empresas maiores, a projecdes de mercado (labelas .17 e
it 18y

O baixo nivel da capacidade de planejamento, num ano relativamente fraco, no
entanto previsivel, pode ser comprovado pelas expectativas ndo satigfeitas em
praticamente todas as areas importantes das empresas e em todos 0s segmentos, com
uma incidéncia pequena de resultados proximos dos planejados ou previstos {tabelas
.13 a lll.24). Ao gue parece, 08 resultados, mesmo quando superiores, sao acidentais .

tabela HIL.16
BRASIL - Amostra da Indiistria Grafica - 1992
B Estrutura Administrativa
{am %)
SEGMENTO | PROFISSIO- FAMILIAR MISTA
NALIZADA

EDIY 42.9 14.3 429

EMBA 25.0 250 50.0

FORM 66.7 333 0.0

ICOM 0.0 50.0 50.0

PRE] 333 333 333

PROM 333 0.0 86.7

QUTR 50.0 250 25.0

GERAL 359 259 38.3

Fonte: Pesguisa Amosteal ABTG.
Calcuin: ABTG.
tabela .17
BRASH. - Amostra da Indastria Grafica - 1992
Estrutura de Decisbes - Investimento
{em %)
SEGMENTO | COMBASE | PELA DIRE- | POR UM CO- | CONFORME OUTROS
EM CAQ DA EM- | LEGIADO DE | CPORTUNI-
PROJECOES PRESA DEPARTA- DADES DE
DE MERCADO MENTOS COMPRA,
INTERNQOS
EDIT 100.0 as7 57.1 14.3 14.3
EMBA 250 75.0 0.0 0.0 25.0
FORM 100.0 100.0 86.7 0.0 0.0
ICOM 400 800 200 80.0 0.0
PRE] 500 100.0 0.0 750 0.0
FROM 333 66.7 0.0 33.3 0.0
COUTR 750 50.0 250 0.0 0.0
GERAL 60.5 796 241 261 5.6
Fonte: Pesquisa Amostral ABTG.
Calouln; ABTG.
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fabeia {11.17 (cont.)
BRASIL - Amosira da indtstria Gréafica - 1992
Estrutura de Decistes - Endividamento
{em %)
SEGMENTO | ALTA ADMI- | DEPARTA- MISTO
NISTRAGCAQ |MENTO FINA-
NCEIRC
EDIT 42.9 14.3 429
EMBA &30 0.0 50.0
CFORM : 33.3 333 333
1COM 6G.0 0.0 40.0
I PRET 5.0 0.0 0.0
PROM 687 0.0 333
OUTR 500 250 250
GERAL 54.0 10.4 321
Fonte: Pesquisa Amostral ABTG,
Calcuio: ABTG,
tabeia /1118
BRASIL - Amostra da Indastria Grafica - 1992
Ambitos de Planejamento Estratégico 1
{em %y
SEGMENTO | EMPRESA DEPTOS, SETORES
EDIT 100.0 88.7 71.4
EMBA 75.0 50.0 2580
FORM 66.7 86.7 0.0
1ICOM 60.0 0.0 0.0
QUTR 75.0 50.0 25.0
PREI 75.0 25.0 250
PROM 33.3 0.0 33.3
GERAL 69.3 336 257
Fonte: Pesquisa Amoestrat ABTG.
Caiculo ABTG.
tabels §11.19

BRASIL ~ Amostra da Indistria Grafica - 1992

Comparacdo enire Expectativas e Resultados - Econdmicos

{em 9%}
SEGMEN-] BEM INFERIOR { PROXIMA {SUPERIOR|  BEM.
TO INFERIOR SUPERIOR
EDIT 0.0 286 571 143 0.0
1| EMBA Z5.0 75.0 0.0 0.0 0.0
FORM 333 33.3 333 0.0 0.0
ICOM 0.0 80.0 20.0 20.0 0.0
OUTR 0.0 50.0 25.0 250 0.0
PRE} 25.0 75.0 0.0 0.0 0.0
FROM 0.0 86.7 0.0 333 0.0
GERAL | 119 555 16.4 13.2 0.0
Fonte: Pesquiss Amostral ABTS ' -
Calculo: ABTG

42

" Dissertagdo te Mestradp - [EAINICAMP




Estrutura Setorial & Impacto Tecnalégico na indistria Grafica nos Anes 80 e 80

tabela .20
BRASIL - Amostra da Indistria Grafica - 1892
Comparacao entre Expectativas e Resultados - Financeiros

{em %}
SEGMEN- BEM INFERIOR | PROXIMA iSUPERIOR BEM
TO INFERIOR SUPERIOR
EDIT 0.0 571 42.9 0.0 0.0
EMBA 250 75.0 0.0 0.0 0.0
FORM 33.3 333 333 Q.0 0.0
HoOM 20.0 400 0.0 40.0 0.0
OUTR 0.0 50.0 250 250 0.0
PRE| 250 75.0 0.0 0.0 0.0
PROM 0.0 86.7 0.0 33.3 0.0
GERAL 14.8 56.7 14.5 14.0 0.0
Forte: Pesauisa Amostral ABTG
Calcudo; ABTG

tabela HL.21
BRASIL - Amnostra da Industria Grafica - 1992
Comparacio entre Expectativas e Resultados - Produtividade

fem %)
SEGMEN- BEM [ INFERIOR ! PROXIMA |SUPERIOR BEM
TO INFERIOR SUPERIOR
EDIT 0.0 14.3 71.4 14.3 0.0
EMBA 25.0 50.0 0.0 2540 0.0
FORM 4.0 333 66.7 0.0 0.0
ICOM 0.0 40.0 40.0 200 0.0
QUTR 0.0 25.0 750 0.0 0.0
PREI 0.0 50.0 0.0 250 250
PROM 0.0 86,7 0.0 33.3 0.0
GERAL 35 38.9 36.2 16.8 386
Fonte: Pesguisa Amosiral ABTG )
Caleulo: ABTG

Comerciaimente, o setor demonstra algumas particularidades que apontam para o
afraso também nesta area. Aproximadamente 40% das empresas da amostra (100% no
segmento de Pré-mpressdo e 52 % no de Impressos Comerciais) ndo informatizaram
ainda os controles de vendas (tabela H1.25). Além disto, tais controles concentram-se em
controles por cliente(tabela 11.26). Finalmente, 40 % das empresas da amostra néo
possuem ainda pré-calculos informatizados (tabela HH1.27). Tais caracteristicas refletem o
baixo grau de plangjamento estratégico no setor.

Os fatores de concorréncia apontados (tabela 1H.28) demonstram a velha
preocupacdo prioritéria para prego, qualidade e prazo, o que revela uma viséo
mercadologica fraca frente a conceitos mais modernos. De certa forma encontra-se um
posicionamento bastante defensivo e conservador, com atitudes simplistas, com pouca
preccupacio em imagem e aumento do valor agregado ao produto.
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tabela 111.22
BRASIH. - Amostra da Indistria Gréfica - 1992
Comparacio entre Expectativas e Resultados - Vendas :
. {em %)
BEGMEN- BEM INFERIOR | PROXIMA |SUPERIOR BEM -}
TO INFERIOR ISUPERIORI
EDIT 0.0 57.1 42.9 0.0 0.0
EMBA 250 75.0 0.0 00 - 0.0
FORM 0.0 68.7 33.3 0.0 0.0
ICOM 0.0 40.0 40.0 20.0 0.0
CUTR 0.0 25.0 50.0 25.0 0.0
PRE! 50.0 80.0 0.0 0.0 0.0
PROM 333 33,3 33.3 0.0 0.8
GERAL 15.5 49.6 28.5 8.4 0.0
Fonte: Pesquisa Amostral ABTG
Calculo: ABTG
tabefa .23
BRASIL - Amostra da Inddstria Grafica - 1982
Comparacio entre Expectativas e Resultados - Lucratividade
. . . - {emSh) .
SEGMEN-1 BEM INFERIOR | PROXIMA [SUPERIOR| . BEM
TO INFERIOR SUPERIOR
EDIT- 0.0 71.4 285 0.0 00
EMBA 750 250 0.0 0.0 0.0:
FORM £8.7 0.0 33.3 .0 0.0
HoOM 0.0 0.0 20.0 200 0.0
OUTR 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0
PREI 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0
PROM 333 33.3 333 0.0 0.0:
GERAL 321 414 23.8 2.9 0.0
Fonte: Pesquisa Amostral ABTG
Calouto: ABTG
tabela 111.24
BRASIL - Amostra da Indastria Grafica - 1892
Comparaco entre Expectativas & Resultados - Producio
SEGMEN- BEM INFERIOR | PROXIMA [SUPERIOR| BEM
TO 1 INFERIOR ' HSUPERIOR
EDIT 0.0 28.6 71.4 Q.0 0B
EMBA 250 50.0 25.0 0.0 0.0
FORM a0 33.3 86.7 0.0 0.0
[COM g.0 80.0 20.0 20.0 0.0..
CUTR 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
PREI - - - - -
PROM 0.0 33.3 66.7 0.0 0.0
GERAL 3.6 29.3 50.0 2.9 00
Faonte: Pesquisa Amostrat ABT
Célculo: ABTG
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tabela 111.28
BRASIL - Amostra da indstria Grafica - 1992
infermatizacao dos Controles de Venda
{err 9}
SEGMENTO CONVENCIONAL INFORMATIZADO
EDIT 314 68.6
EMBA 25.0 75.0
FORM 18.7 83.3
ICOM 52.0 438.0
QUTR 17.5 82.5
PREY 100.0 6.0
PROM 36.7 63.3
GERAL 35.9 60.1
Fonte: Pesquisa Amostral ABTG
Célculo: ABTG
tabela H1.26
BRASIL - Amosira da indGstria Grafica - 1992
Tipos de Controles Utllizados
. {em %:}
SEGMEN-| REGIAD | CLIENTE | ATRASO IORCAMEN- OUTROS
TO TOS PER-
DIDOS
EBDIT 288 85.7 28.6 85.7 0.0
EMBA 50.0 75.0 250 50.0 250
FORM 100.0 100.0 66.7 100.0 0.0
1CGM 0.0 80.0 20.0 80.0 0.0
OUTR 250 100.0 50.0 75.0 0.0
PRE] 25.0 75.0 .0 50.0 c.0
P PROM 86.7 66.7 33.3 333 0.0
| GERAL 422 | 83.2 31.8 64.9 3.6
Fonle: Pesquisa-Amostrai ABTG
Calculo: ABTG
tabeia Hi.27
BRASIL - Amostra da Inddstria Grafica - 1982
Elaboracdo de Orcamentos
{erm %}
SEGMENTO MANUAL INFORMAT- MEDIA P/
ZADA ENTREGA
{EM DIAS)
EDIT 288 85.7 1.0
EMBA 0.0 100.0 1.0
FORM 333 86.7 0.7
ICOM 40.0 60.0 1.1
OUTR 0.0 100.0 1.0
PRE! 160.0 8.0 08
PROM B86.7 866.7 0.9
GERAL 38.4 68.4 0.9
Fonte: Pesquisa Amostrat ABTG
Cdiculo: ABTG
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tabela HI.28
BRASIL - Amostra da Indastria Grafica - 1892

Fatores de Concorréncia

' {em %)
SEGM QUAL PREC PRAZDO PRIR PMID CVEND CUTR TOTAL
EDIT 37.5 225 ¢+ 217 2.7 1.8 14.5 0.3 101
EMBA 27.0 320 18.8 1.3 0.8 18.0 1.3 100
FORM 25.0 417 16.7 1.7 1.7 13.3 0.0 100
ICOM 23.7 38.7 17.3 57 1.3 15.3 0.0 100
QUTR 495 17.0 24.5 Do 0.0 88 0.0 100
PRE] 27.0 24.5 30.0 8.0 1.5 11.0 0.0 100
PROM 13.0 435 | 13.0 7.5 5.0 18.0 0.0 100
GERAL 28.0 © 311 20.3 3.5 1.7 14.3° 02 100

Obs.: QUAL=Qualidade, PREC=Preco, PDIR=Prepaganda direta, PMID=Propaganda em midia, CYEN=Corpo de venda
Fonte: Pesquisa Amestral ABTG
Célculs: ABTG

A questdo do credito aparece como um problema para as empresas da amostra.
Em termos de financiamento de capital de giro, as empresas operam principalmente com
capital proprio, o que significa perda de oportunidades de negécios__(;tabeia H.28) e
aparentemente reflele os elevados juros para captagdo deste tipd de recursos.
Segmentos como o de Embalagens e o de Pre-Impress&o trabalham com financiamento
de bancos. Cabe observar que estes dois segmentos apresentam acirrada concorréncia e
tém enfrentado queda de precos. '

0 financiamento de investimentos também & feito basicamente através de capitais
proprios (tabela {11.30}. Em média, nos Uitimos cinco anos, mais de 60%-@{@3 financiamento
dos investimentos das empresas da amostra foram feitos com capital pr'é'prio. A segunda
fonte de recursos mais utilizada foram os bancos. A terceira refere-se a outras fontes tais
como, por exemplo, fornecedores de magquinas e equipamentos. A participagao de
agéncias governamentais foi pequena e, embora tenha crescido nos Gitimos trés anos,
reprasenta nao somente um percentual muito pequeno com também, resume-se a casos
isolados.

Exceto no segmento promocional, encontramos sinais preocupantes sm termos da
posicao do capital de giro, ainda mais num Pais de juros reais extre_manﬁente' elevados,
todos os outros apontando um nivel elevado de recursos do mercado financeiro, © que
deixa transparecer dificuldades financeiras (tabela 111.31). As assimetrias verificadas
entre 08 varios segmentos mantém correlacdo com © grau de concentragcdo dos
mercados. Desta forma, segmentos mais concentrados tais como editorial, formularios e
promocional mostram uma posicao melhor em termos de capital de giro e segmentos
menos concentrados, excecdo feita a impressos comerciais, apresentam maior
comprometimento do capital de giro com recursos de terceiros (embalagens e pré-
impressao).
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tabela {11.28
BRASIL - Amostra da Industria Gréafica - 1992
Estrutura de Financiamento do Capital de Giro
(em %)

SEGMEN-| CAPITAL | BANCOS FORNECE-| CLIENTES| TOTAL
TO PROPRIO DORES
EDIT 54.1 26.4 134 6.1 100.0
EMBA 38.8 450 12.0 42 100.0
FORM 65.0 21.3 13.7 0.0 100.0
ICOM 522 82 1.0 3.6 100.0
PRE] 28.5 66.3 3.8 1.4 100.0
PROM 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0
OUTR 20.0 15.0 35.2 29.8 100.0
GERAL 51.1 28.9 12.8 7.2 100.0
Fonte: Pesquisa Asmostral ABTG.
Caloulo: ABTEG.

As empresas da amostra apresentaram um baixo nivel de qualificacao da forca de
trabalho, com significativa participagéo de trabaihadores com até o primeiro grau
completo. Os segmentos Embalagens, Formularios Continuos e Impressos Promocionais
apresentaram mais que 50% dos trabalhadores com 0 segundo grau completo (tabela
Ii1.32). A despeito disto, a incidéncia de trabathadores com até o primeiro grau completo
é bastante significativa na maioria dos segmentos e na maioria das areas de atuacio
{administracdo, apoio, producao e venda).

Em termos de administragdo destacaram-se 0s segmentos de Embalagens e
Formuiarios Continuos devido ao significativo nimero de empregados de nivel
universitario. Embora o segmento Editonal seja mais concentrado, verificou-se que sua
administracdo é composta em grande parte por funcionarios com apenas o primeiro grau
compieto ou incompleto (44,6%). O mesmo ocorre na produgdo de forma mais acentuada.

A area de vendas apresentou um quadro distinto e, portanto, deve ser considerada
muito importante, a despeito do segmento observado. Nela ocorre a maior incidéncia de
empregados com segundo grau completo e um significativo ndmero de empregados com
formac8o universitaria. Estes somente aparecem em maior numero na administragdo dos
segmentos Embalagens e Promocionais. Considerando, além disso, a baixa qualidade do
ensino no Brasil, o quadro ndo € nada animador, ainda mais quando se fala de pessoas
até o priméario completo. Um ndmero consideravel ndo completou os oitc anos de
formac@c basica e uma formacdo técnica formal nas areas lecnicas em numero
significativo,

Outrossim, o setor se caracteriza por uma idade média muito baixa de seus funcio-
rérios e um tempo de servigo correspondentemente baixo tambem (tabela 111.33). Se, por
um lado a baixa idade média da forgca de trabatho representa uma certa flexibilidade
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diante das mudangas tecnologicas, por outro, aponta também para pequena experiéncia
em conceitos graficos.

tabela il1.30
BRASIL - Amostra da Indidstria Grafica - 1988/1992
Evolucdo da Estrutura de Financiamento de Investimentp

. {em %}
SEGMENTO AND FROFPRIO BANCQOS GOVERNQ | OUTROS | TQTAL
EDIT 1988 436 20,0 0.0 B4 100
1089 634 19.2 0.0 17.4 180
1880 71.8 11.8 0.0 16.3 10G
1991 55,0 12.5 0.0 325 100
1892 60.3 7.5 0.0 32.2 . 100
EMBA 1988 368.7 58.3 0.0 50 100
1989 53.8 41.3 0.0 50 - 1 100
1850 35.0 41.3 0.0 238 100
1991 325 388 50 23.8 180
1902 38.8 538 5.0 25 100
FORM 1988 89.0 BT 0.0 53 100
1989 90.3 4.7 0.0 50 - 100
1690 : 92.7 50 0.0 2.3 100
1991 80.0 50 0.0 5.0 100
' 1802 100.0 .o 0.0 0.0 ' 100
1GOM 1988 733 0.0 0.0 267 100
1989 80.0 0.0 0.0 200 100
19890 67.5 azs 0.0 0.0 . 100
19914 833 16.7 0.0 0.0 100
1682 100.0 0.0 0.0 ' 0.0 100
PREI 1288 50.0 15.0 .0 350 100
19848 387 10.0 0.0 533 100
1990 43.3 10.0 Y] 46.7 100
18891 ' 50.0 15.0 0.0 350 100
: 1992 50.0 15.0 0.0 350 100
PROM 1988 35.0 45,0 0.0 - 0.6 100
1989 ' 55.0 450 0.0 0.0 100
1980 : R5.0 450 2.0 0.0 . 100
1991 55.0 450 0.0 6.0 100
1992 550 45.0 0.0 0.0 100
OUTR 1988 83.3 16.7 0.0 00 100
1989 67.5 325 00 0.0 100
1880 60.0 12.5 7.5 20,0 100
1991 433 6.7 23.3 2687 100
1992 55,0 10.0 350 0.0 100
GERAL 1988 61.8 23.0 0.0 15.5 100
1989 83.8 21.8 0.0 4.4 100
1880 a0.8 2286 1.1 15.6 100
1981 585 19.8 4.0 17.6 100
! 1482 65.6 18.8 57 10.0 100
Fonte: Pesqguisa Amostral ABTG
Calculg ABTG,

O setor depende de importagdoe de maquinas e equipamentos, sendo que 0%
$30 importados {ja visto na tabela lli.4). O alto cusic de financiamento interno (prege e
prazo), as taxas de risco para o financiamento externo e restrigdes & importagéo de bens
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de capital para o setor s80 acusados pelo setor como sendo responsaveis pela atual
desatualizag8o tecnoldgica na maioria dos segmentos de mercado. Além disto, a
descapitalizacao do sefor, resultante da recessfo interna e, consegidentemente, da
aoirrada concorréncia fazem com que poucas sejam as empresas capazes de se
manterem tecnologicamente atualizadas.

tabela 11.31
BRASIHL. - Amostra da industria Grafica - 1992
Posico de Capital de Giro
{em %}

SEGMENTO APLICADOR TOMADOR
EDIT 40.0 60.0
EMBA 333 66.7
FORM 66,7 333
{COM 75.0 25.0
CUTR 50.0 50.0
PRE! 50.0 50.0
PROM 100.0 0.0
GERAL 583 417
Fonte: Pesguisa Amostral ABTS,
Caloute: ABTG.

A recessao no inicio dos anos 90 provocou a contracdo da demanda por produtos
graficos, acirrando a concorréncia em quase todos 05 seus segmentos, e provocando
também a queda de seus precos relativos. A queda do nivel de produgao e a reducso do
tamanho das tiragens, por sua vez, vem aumentando o custo unitério dos impressos,
Conseqlientemente, 0 selor atravessa um periodo de reducio das margens de lucro,
intensificada pela concorréncia da midia eletrOnica. Para contornar esta situacdo a
industria vem procurando fazer um ajuste, com corte da méo-de-obra (-19% entre 90 e
892} e de custos.

A concorrénecia  intemacional manifesta-se de maneira direta através da
importacGes em alguns segmentos, como o Editorial (anteriormente visto na tabela 1i1.5),
ou da acdo de multinacionais em segmentos mais concentrados tais como Formularios
Continuos, Editorial e Impressos de Seguranca ou de franquia de quick-printers. (Qcorrem
tarnbam pressdes indiretas através da mudanga de padrdes dos clientes, em particular de
muitinacionais. A inexisténcia de uma politica agressiva de exportagéo do setor tem feito
com que a participacao brasileira no mercado grafico internacional seja pequena.
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tahela 111.32

BRASH. - Amostra da Indistria Gréafica - 1992
Mive| de Escolaridade da Forga de Trabalho

{em %)
Segmento | - AREA | PRIMARIO {SECUNDA- UNI'}/ER’SI-' 'F’OS-GE{A? TOTAL
: RIO TARIO. DUACAOD |
EDIT ADM 44.6 44 .4 9.6 1.3 1000
APO! 17.3 7.2 96 1.8 100.0
PROD 81.3 84 0.3 0.1 100.0
VEND t4.5 66.9 1886 0.0 100.¢
GERA 75.8 20.4 3.4 04 100.0
EMBA ADM 29 44 1 529 0.0 100.0
APO 481 48.1 3.7 8.0 100.0
PROD 482 50.0 0.8 0.0 100.0
VEND 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0
GERA 4.1 482 10.7 0.0
FORM ADM 1.9 504 44 5 33
APQI B23 176 0.0 0.0 Fiii
PROD 44.8 52.0 31 0.1 100.4
VEND 1.4 422 56.3 0.0 100.0
GERA 224 482 285 1.0 100.0
iCOM ADM 19.8 66.4 12.1 1.7 100.0
APOI 100.0 0.0 0.0 a0 100.0
FROD 73.6 258 0.5 0.0 100.0
VEND 0.0 85.7 14.3 0.0 100.0
GERA 81.5 34.8 3.3 0.4 100.0
PREI] ADM 30.0 70.0 8.0 0.0 100.0
APRO! 100.0 0.0 8.0 0.0 100.G
PROD 64.8 35.3 0.0 0.0 100.0 .
VEND 16.7 333 333 16.7 1000
GERA 53.8- 40.4 38 1.9 1. 100.0
PROM ADM 0.0 85.3 14.7 0.0 100.0
APOI - 100.0 8.0 a0 0.0 1000
- PROD 18.8 80.2 8.0 0.0 -100.0
VEND 9.0 889 111 0.0 100.0
1 GERA 22.9 752 1.8 0.0 100
QUTR ADM 54 585 5.1 0.0 100.0
ARCI 70.0 30,6 0.0 0.0 100.0
PROD B5.4 14.1 0.5 0.0 100.0
VEND 218 656 12.5 0.0 100.0
GERA 66.3 27.0 6.7 0.0 100.0
Fonte: Pesquisa Amostral ABTG. )

Caloulo: ARTG,
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tabela H1.33
BRASIL - Amostra da Inddsiria Grafica - 1992
Perfil da Mio-de-Obra
fern %)

SEGMEN- IDADE MEDIA TEMPO DE SERVICO
TO Prod Admin_| Vendas | Apoio Prod | Admin | Vendas | Apoio
EDIT 39 300 259 19.4 47 51 3.8 3.7
ERMBA 320 31.5 323 330 33 53 4.3 4.5
FORM 283 M7 343 17.3 7.3 7.7 7.7 8.0
ICOM 31.8 33.0 23,2 12.2 5.8 5.8 38 2.0
QUTR 217 323 38.0 10.7 4.7 30 3.7 1.0
FRE! 210 233 233 18.3 43 53 4.0 1.0
PROM 30.7 300 38.0 203 8.0 10.7 8.3 3.0
GERAL 29.9 30.3 30.4 i8.6 6.2 6.3 5.0 30

Forde: Pesguisa Amostral ABTG

Cfoulo; ABTG

I.3. CONCLUSOES

A industria gréfica nacional é modesta quando comparada, por exemplo, ag
mercadn americano. Enguanto em 93 o faturamento do setor no Brasil era estimado em
cerca de USS 4,8 bilhGes, para a industria grafica americana este era estimado em cerca
de US$S 155 bilhGes. Entretanto, a industria grafica brasileira mantém algumas
semethancas com relacéo aos principais mercados do mundo a despeito do tamanho.

Apresenia aparente pulverizacdo com forte concentraclo em alguns segmentos
especificos (editorial, formularios e promocional), localizacfio geografica da produgdo
{em torno dos grandes centros urbanos), heterogeneidade tecnolagica etc. Caracteriza-
se pela intensividade de capital - maquinas e equipamentos - e a presenca de empresas
multinacionais nos segmentos editorial, de formuldrios e de impressos de seguranga.
Mantém aspectos como a administracac familiar, cuja centralizacdo de decises e
posicionamento conservador e defensivo parece interferir na capacidade de atualizaco
gerencial, e grande heterogeneidade em termos de capacitagdo gerencial, o que deduz-
se das informacgfes quanto a utilizagio de controles de qualidade, as guais mantém forte
correlacdo com o tamanho das empresas. O mesmo ocorre com os controle de producgéo,
sendo rigoroso nos segmentos de embalagens e seguranca, também devido a demanda
do cliente.

Cabe ressaltar dois aspectos importantes. Primeiro, que muitos destas caracteristi-
cas estdo relacionadas direta ou indiretamenie ao segmento de mercado em gque as em-
presas atuam, seja em funcdo das caracteristicas do préprio produto {embalagens e im-
Dressos promocionais, por exemplo) quanto a caracteristicas de processo (editorial e
formuldrios continuos, por exemplo). Segundo, que a despeito das semelhangas em
termos gerais, verificou-se um claro gap tecnologico, tanto em termos de estrutura
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produtiva quanto em termos de cuitura gerencial, e diferencas gritantes em termos de
grau de acumulacdo das empresas (a maior empresa do segmento editorial nos EUA
fatura aproximadamente ¢ produto da industria grafica brasileira como um todo).

Apesar do que foi apresentado, pouco se pode concluir sobre ¢ grau de
competitividade das empresas graficas brasileiras. Qual o grau de interesse que
empresas estrangeiras eventuaimente possam ter sobre o mercado naci_bn_al? Quais as
vantagens comparativas que as empresas que ja@ atuam no mercado brasileiro
eventualmente possuem em relagdo a concorréncia potencial? Quais as estratégias
provaveis de eritrada para entrantes potenciais e quais as estratégias defensivas para as
empresas que ja atuam no setor? Estes sao alguns pontos naoc explorados agui mas que
merecem estudos especificos,
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IV. PANORAMA INTERNACIONAL DA INDUSTRIA DE FORMULARIOS

V.1, INTRODUGAO AQ SETOR DE FORMULARIOS

0Os formularios comerciais s8c meios de coletar, armazenar e distribuir dados ne-
cessarios a um sistema de informacao efetivo. Seja em papel ou em meios eletrénicos,
desempenham um importante funcdo como ferramenta de comunicacdo interna e externa
as empresas ou instituicbes em geral e como instrumento de criacdo de suas identidades
corporativas. O segmento de formuldrios da industria gréfica produz especificamente os
melos impressos de comuricacdo ou transferéncia destas informagdes. Neste sentido, o
setor de formularios insere-se Num universo mais ampio, o da comunicacéo comercial.

Este mercado passa por uma redefinicd0 causada pelo advento da
microeletrénica, a qual implica no surgimento de alguns novos segmentos, na
transformacao de outros e no desaparecimento de terceiros. O formulério comercial, ao
incorporar novos aspectos em hard e soffware, transcende g indUstria grafica e assume
tambeém algumas caracteristicas em servigos.

Os formularios tradicionais s&o divididos em: planos, continuos, jato, snap band e
“mailer".

0 formulario plano é assim chamado em funcdo de sua impressdo, que é realizada
em impressoras planas {a qual utiliza papel previamente cortado). Tais equipamentos
ndo sdo exclusivos para formularios, servindo para outros tipes de impressos
{promocionais, comerciais, embalagens etc). Como o formulario plano passa normal-
menie por um “refile” (corte em guilhotina apds a impressao), pode ser elaborado em
guaiquer tamanho.

O formulario continuo difere dos demais por ser preso um ao outro por serritha.
isto implica gue os equipamentos utilizados possuam caracteristicas especificas. 880 im-
pressoras gue utilizam bobinas de papel e que possuem area de processamento para fu-
ros, serrithas verticais e horizontais e, eventualimente, dobra em sanfona.

() formato dos formularios continuos € limitado por dois fatores: pela circunferéncia
dos cilindros das maquinas de impressao, que determina sua altura, e pelo tamanho das

' COSTA, Hamilton Terni; Formuldrios de Hoje e do Futuro {e outras comunicagbes comerciais impressas);
S&0 Paulo! Sccipress, 1983,
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"hocas" das impressoras, que determina a sua largura? Entretanto, normalmente esta
determinada na pratica pela padronizacio das bobinas de papel.

O formulério jato - também conhecido como "system set”, "unit set" ou "speed" - é
ur tipo de formulario impresso em bobinas de papel mas cortado em unidades separa-
das na saida das impressoras. O formulario jato diferencia-se do plano pelo sistema de
colagem, o que garante sobreposico perfeita e segura (as vérias vias n_'éo se soltarn).
Este tipo de formulério é fabricado em impressoras e coladoras proprias (nas pode tam-
bém ser produzido em impressoras para formularios continuos desde que adaptadas
para corte e vinco.

O "snap band” ou contijato € a jungdo dos formularios continuos e jato.

Finaimente, o "mailer’ &€ um tipo de formuldrio voitado para correspondéncias cujas
folhas impressas $80 transformadas em envelopes por um equipamento que dobra, cola,
fecha e serritha. S0 comumente empregados em malas diretas.

Além dos tipos tradicionais estfio surgindo os que ainda sdo chamados de formu-
larios especiais ou "plus". Tais formuldrios apresentam funcdes extras: transportar obie-
tos, conter etiquetas auto-adesivas, bandas magnéticas etc. Ademais, deve-se também
ter em mente gue muito do que chamamos impressos de seguranca sdo formulérios com
caracteristicas especiais tais como cheques, vales transportes, bilhetes de loteria instan-
tanea etc. isto visto, podemos compreender a relacdo que ambos 0s setcres mantém en-
fre si.

Do ponto de vista do valor dos produtos, pode-se dizer que quanto maior a com-
plexidade e os atributos de um formulario maior ¢ valor nele agregado. De formularios
padrao, com poucas caracteristicas especificas até formuldrios de seguranga, cujos atri-
butos procuram toma-los nao somente inadulteraveis mas irreproduziveis. Além disto, o
valor de um formulario varia também de acordo com os servigos a ele relacionados. Al-
guns destes servigos vem ganhando importancia em termos concorréncia no setor, tais
como: controle de estoques do cliente, softs de composicéo etc. O quadro iV.1 mostra al-
guns elementos de agregagao de valor e sua ordem de importancia ou confribuic;éo.

2 Segundo Costa {op. cil), existem basicamente § alturas {medidas em polegadas). 16, 17, 22, 24 e 26 As mais
comuns s&o as 22" e 247 As larguras, expressas em milimetros, sao; 135, 150, 165, 185, 2{)0 240, 270, 300, 330,
360, 385, 420 e 450.
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quadro V.1
tndstria de Formuidrios - 89
Matriz de Produtos e Servicos
[PROOUTOS
Loteria Instantdnea W
Cautela de Aclies A
Cheques Bancarios L
Pagsagens Adreas Q
Ticketing R
Cheague Refeicdo i
Mala Direta A
Maiter G
Envelops %
Canhegiment Embargue E
Fatura G
Cartéo de Ponto A S
Formutdrio Carta o
Formuldrios Fadrio O VALOR AGREGADO
Vv A O P D P P E P 8
e d v ¢ 1 & r n & £
nomi o9 s r & t s R
g i &8 d t s - r - v
a n ¢ y r o P e P 1
s i & ¢ i nr g 7 G
& ¢ 3 b a o a o Q
¥ g u i o I+ 5
T i 1 e [
a ¢ 2z s &
[ d a s s
- a ¢ a a
o a m m
g e e
i n
t t
o o

Forde: MELITO, Adeife M., "Marketing de formutdrios”™; in: form. continuos, Revista
ABIGRAF, N° 125, setfout, 89, pag. 63.

1V.2. CARACTERIZACAO DA INDUSTRIA DE FORMULARIOS MUNDIAL

Embora a inddstria de formularios ja exista ha mais de 100 anos, a moderna indus-
tria de formuldrios desenvolveu-se apenas nos dltimos 30 anos com o advento da infor-
matizac8o. Desde a introducdo do mainframe até o inicio da era PC, ou seja, entre 80 e
85, o setor apresentou rapido crescimento e altas taxas de lucro. Nos EUA, o crescimento
das vendas foi constanie desde 70 até 91 (grafico IV.1). Na Europa, o volume de vendas
acompanhiou a mesma evolugdo {grafico IV.2).

O crescimento de capacidade produtiva nos anos 80, em fung@o do rapido cresci-
menio das econornias desenvolvidas, gerou capacidade ociosa e implicou em queda de
precos. Enquanto o faturamento do setor cresceu 3,2% a.a. entre 77 e 87 e apenas 3%
a.a. entre 82 ¢ 87, a tonelagem convertida neste uitimo periodo cresceu 7% a.a.>.

3 BISHOP, Donald C., et alli; Printing 2000; Ardington: PIA, 1692, pag Vi-53.
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Fonte: 1BF, Census of Manufaciurers, U.8. Censis Bureau (IBFi; Perspec~
tive 93; Arlington: 18FI, 1993, pag. 29.

grafico 1V.2
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Fonte: iBFf; PERSPECTIVE EURQPA 1953,

O setor comega a mostrar também sinais de maturidade, caracterizada pela desa-
celeracdo ou mesmo pela queda de vendas dos produtos tradicionais, pela queda da
rentabilidade e pela relativa estabilidade dos indicadores de produtividade. Os dados
disponiveis para os EUA mostram queda da rentabilidade de venda (grafico IV.3) e da
rentabilidade patrimonial {gréafico IV.4). Por outro lado, tanto a produtividade da m&o-de-
obra (gréfico IV.5) quanto a dos ativos (grafico IV.6) oscilaram pouco em torno da média

histérica.
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grifien ¥ 5
EUA - industria de Formisarios - 86/82
Fajuramento por Empregadn

(%S 1.000)
128-

1930 4

8034

50

40

20

fe1s) &Y a3 a9 i 51 @2

Fonte: BFI; Forms Planner: Financial and Operating Ratios of the North Ame-
rican Forms Mamiacturing indusiry - 199283 Edition; Adington: IBF|,
1963, pag. ©.
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grafico V.6
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Fonte: 1BFI; Forms. Planner: Financial and Cperating Ratios of the North Ame-
rican Forms Manufacturing industry - 1992-93 Edition; Arlington: iBFI,
1993, pég. &

Em termos de sua estrutura, a industria de formularios pode ser caracterizada
como um segmento grafico relativamente concentrado. Nos EUA (tabela 1#.1)
representava apenas 5% do faturamento da indasiria grafica americana;f_ em 87 (cerca
1JS3 6,5 bithdess) mas respondia por 18% das vendas das gréficas com faturamentn de
mais de US$ 10 mithdes. Além disto, em 88, a maior empresa do selor no mercado
americano, a Moore, era responsavel por nada menos gue 19,4% do fatufamanto, as 10
maiores por 53,2% e as demais empresas representavam cerca de 46,8% (tabe{a i.4). As
pequenas empresas, as quais representavam 97% das empresas do setor de formularios,
somavam apenas 32% das vendas e 33% do emprego. A UARCO, fterceira maior
empresa do setor e lider no segmento de mala direta, possuia nada menos que 53
plantas em toda America do Norte num total estimado de aproximadamente 800° piantas.
Nao foi possivel obter dados especificos para a Europa, onde o setor de formularios
responde por 7% do faturamento total da industria grafica (tabela 11.2).

Verificou-se, entretanto, alguns indicios da existéncia de economias de escala
{tabela IV.3). A produtividade por empregado aumenta de acordo com o tamanho da em-
presa (neste caso medido segundo o faturamento). Assim, nos dois anos para os quais
foram fornecidos dados pela IBFI, verifica-se uma correlagdo entre o tamanho da em-
presa e a produtividade por empregado. Entretanto, estes n&o passam de indicios, uma
vez que 0 mix de produtos que as empresas. produzem e 0s segmentos de mercado am
que atuam variam e, com eles, o valor agregado em cada empresa, 08 equipamentos efc.

4 BISHOP, op. cit., pag. V!I-583.
5 IBFIL Perspective 93; Arlington: 1BFI, 1993, pag, 1.
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TABELA V.3
EUA - indistria de Formularios - 91/93
[Vendas e investimentos por Empregado segundo o Tamanho da Empresa
TAMANHO VENDA POR VENDAS MENCS | VENDA PELO INVESTIMENTO
DE EMPREGADO DA | MATERIA-PRIMA TOTAL DE MEDIO POR
EMPRESA PRODUQJXO POR EMPREGADOS | EMPREGADO DA
{US$ miihdes) EMPREGADO NA FABRICA
FABRICA
91/92 | 92/93 91/92 | 92/93 91/92 | 92/93 g1/02 | 92/93
Menos de 3 121.3 1376 70.7 835 86.4 783 59.1 88.7
Deldad 128.9 130.1 75.8 69,8 94.5 80.5 75.9 83.2
DeBaid 130.9 1353 75.3 74.9 98.9 101.8 75.3 72.8
De 15240 140.5 153.7 7514 75.2 108.8 101.5 66.0 67.0
Mais de 40 195.0 193.9 110.0 100 .4 118.6 118.0 99.9 105.3

Fonte: IBFI; Forms Planner. Financial and Operating Ratios of the North American Forms Manutacturing Industry -
19652.93 e 1991-92 Editions; Avlington: 1BFi 1802 2 83,

Pouco pode-se dizer sobre a diferenga da estrutura de custo das empresas do
setor gquando separadas por rentabilidade pois 08 dados fornecidos pela IBF! séo apre-~
sentados apenas de forma relativa e ndo absoluta. As diferentes composicdes (tabela
IV.4) mostram a provavel atuagdo em diferentes segmentos de mercado, o que faz com
gue ¢ carbono utilizado em pequenas empresas tenha uma participacdo relativamente

maior nos custos. Nada se pode concluir guanto aos custos unitarios segundo o tamanho
das empresas.

Em termos de segmentacado de mercado, ndo existem diferengas em termos de
concentracgo entre 08 principais mercados geograficos. Nos EUA, 0 segmento subdivide-
se em formularios continuos personalizados, em brance, folhas personalizadas para im-
pressoras e copiadoras pessoals, formuldrios jato e outros. As vendas de formulérios
para cartbes de crédito e para venda no varejo, que mantiveram-se estaveis em fins dos
80 e inicio dos 90, representam aproximadamente US$ 2,6 bilhdes®. O mercado ndo-tra-
dicional, que compreende folhas personalizadas para impressoras de alta velocidade,
correspondéncia em uma ou mais vias, rétulos e etiquetas, impressos promocionais, che-
ques, produtos de seguranca e codigo de barras, representava em 80 cerca de USS$ 2,3
bilhdes. As pequenas tiragens atingiram em 93 cerca de US$ 2,7 bilhdes.

& ROSEMBERG, John S The North American Forms Industry, Sao Paulo: ABRAFORM, mimeo, 1993, pég. 8.
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tabela V.4
EUA - Inddstria de Formuldrios - 1981/92
Andlise do Custo da Producao

Cutras

Papel i1Carbenoi Quiros | Totalde [Folha de Total
Material Pagamen| Despe-
- <0 da 5as da.
Fabrica | Fabrica
POR LIDERANCA
Firmas Lideres 41.5 8.1 8.4 56.0 287 14.2 100.0
Todas as Firmas 43.2 3.7 9.2 561 290 15.0 160.0
POR TAMANHO DA EMPRESA
Menos de US$ 3 milhGes 6.8 8.1 10.7 56.4 27.4 16.2 100.0
US% 3 a 8 mithbes 432 35 8.4 56.0 28.8 152 100.0
U588 a 15 mithdes 40.2 4.4 8.1 827 31.8 15.5 100.0
UB% 15 a 40 milhdes 48 1 26 86 840.2 26,8 13.3 1060.0
Mais de USS 40 milhfes 46,2 1.6 9.0 56.8 28.4 14.7 160.0
POR CANAL DE VENDA
Direta 38.3 36 16.5 59.4 282 14 .4 160.0
indireta 45.8 3.2 55 54.3 0.3 15.4 100.0
Combinagio 4.5 10.4 14.5 59.4 278 12.8 1060.0
POR PRODUTO PRIMARIO
Sireto
Continuos sob Encomenda Daclos insuficientes
Formularios Jato Dados insuficientes
Contijato 38.2 3.8 15.9 58.9 26.5 14.6 100.0
indireto
Continuos sobyEncomenda 45.4 33 81 53.8 31.0 152 160.0
Formularios Jato Dados Insuficientes
Contijatos 44 4 30 4.1 515 32.0 16.5 100.0

Fonte: IBFI; Financial and Operating Ratios of The Nerth American Forms Manufacturing industry: 1991-92 Edition; Ardington: {BF,

1863

Na Europa, um mercado que em 92 consumia 1.681.000 toneladas em termos de
volume impresso, equivalente a US$ 4 bilhdes, 37% do total de formularios tradicionais
correspondiam a listagens e 31% a formulérios continuos personalizados (tabela IV .5).

tabels IV.5

EURQPA - indastria de Formularios - 92
Volume: Impresso sequndo o Tipo de Formuldrio (em 1.000 toneladas)

TIPODE FORMULARIO | UMAVIA | MULTIVIA | TOTAL
LISTAGENS 363 171 534
PERSONALIZADOS 357 272 529
JATO 145 a7z 517
TOTAL 865 8156 1680

Forte: IBFE PERSPECTIVE EURQPA 1003

Algumas outras consideracdes podem ser feitas em termos de demanda a partir
dos dados disponiveis, Primeiro, assim como para a industria grafica, a sua concentracéo
em areas de intensa atividade econdmica implica também em concentracdo geografica

Disseriagic de Mesirade - IE/UNICAMP
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da producao de formularios. No caso da Europa, os principais paises produtores em ter-
mos de tonelada embarcada sao: Alemanha, Franga, inglaterra e ltalia (grafico IV.7).

grafico V.7
FURCOPA - indbstria de Formularios - 1982
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Fonte: IBF(, PERSPECTIVE EURCOPA 16603,

O comportamento sazonal foi constatado para a industria de formuldrios ameri-
cana’, sendo gue a demanda do setor cal nos meses de verdo antes do comeco da recu-
peragdo em setembro. Tambeém no Brasil foi detectado comportamento sazonal, como
poderemos constatar no proxime capitulo. Infelizmente ndo foram encontrados dados a
respeito nas fontes européias.

Em termos de distribuicdo, cabe destacar a importancia da venda direta para pro-
dutos mais elaborados em fungao das relacfes inter-pessoais que aumentam a venda de
servicos adicionais de alto valor agregado tais como: cores extras, perfuragbes, furos,
corte e vinco, numeracao e textos marginaist. Entretanto, a importancia relativa dos ca-
nais de venda variam entre 0s mercados segundo caracteristicas geo-econdmicas, ou
seja, um pais com alta renda per capita, tamanho continental e com desenvolvimento do
interior, como no caso dos EUA, apresentam maior desenvolvimento das vendas indire-
tas.

IV.3. MUDANGCAS TECNOLOGICAS

A industria de formularios em 82 guarda pouca semelhanga com aquela do inicio
dos anos 80 e mudancgas marcantes ainda so esperadas para 0s proximos anos. Fabri-
cantes e distribuidores de formularios enfrentam uma grande incerteza em func@o das

7 IBFL Perspective 93 Arfington: 1BF1. 1993, pag. 9.
8 ROSENBERG, John S.; "Marketing Channels for The '90s™. in: Formsmfy, vol 7 (2), march, 1893, pag. 22.
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mudancas tecnolégicas introduzidas com ¢ avango do paradigma microeletrdnico. O de-
senvolvimento tecnoldgico na area de microeletrénicos e de comunicagbes permitiu avan-
¢cos na troca eletrGnica de dados, na impressao eletrénica, no processamento eletrdnico
de imagem elc, os guais afetam ndo somente o porifolio de produtos, a forma de produ-
ca0 e os canais de distribuicdo mas a propria demanda do segmento de formuldrios®.
Anteriormente, o uso comercial da tecnologia de computadores e de comunicacdes criava
mais aplicacbes para formularios do que destruia basicamente em funcao das limitacdes
impostas em termos de capacidade de processamento de infarmagdes (memoria, capaci-
dade de processamento de informacbes eic), periféricos de comunicagio e traciona-
mernto de papéis em impressoras pessoais. As novas tecnologias desenvolvidas pelo
setor microeletrénico cobrem estas lacunas e, consegientemente, produzem um forte im-
pacto negativo sobre o setor.

A troca eletrénica de dados {ED}) esta penetrando significativamente os mercados
para formuldrios e pode ser vista sob dois angulos, comunicacdo exierna e interna as
empresas. Numa pesquisa realizada em 93 para a iBF! junto aos setores financeiro e de
varejo, os dois principais mercados para formuldrios, constatou-se que 67% das
empresas entrevistadas utilizam a EDI para comunicag8o externa (grafico 1IV.8) e que,
das 33% nao usuarias, 63% planejam implementé-la. Constatou-se também que a difus&o
da comunicagdo eletrnica de dados voltada para a comunicagéo externa foi mais rapida
no comeércio vargjista, 78% das empresas, que no setor bancarioffinanceiro, 56%.
Embora o uso da EDI ja seja aparentemente difundido, a sua eficacia depende do
desenvolvimento de softs mais eficientes que ganham momentum agora. .

gifice V.8
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Fonte: IBF), PERSPECTIVE EURDPA 1853

8 WANNER, Ulric; “The European Forms Market™, in: Formsmfg, vol 6 (8), september, 1892, pp. 16-7.
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O desenvolvimento da transferéncia eletrénica de dados permitiu também a difu-
s&o do correio eletrdnico (E-mail), ou seja, sistemas de transmissdo de dados internos
a3 empresas. A mesma pesquisa mostrou que a grande rmaioria das empresas enfrevis-
tadas, 81%, ja operam sistemas de correio eletrdnico (gréfico IV.9) e que a sua difusdo
fol mais intensa no setor financeiro. Alem diste, metade das empresas que ainda néo uti-
lizavam o E-mail tinham pianos para implemenia-ios em breve,

As principais razbes apontadas para o uso de sistemas EDI 880: maior velocidade
de pedidos, reducdo dos erros de comunicacio, reducdo do uso de formulérios, maior
controle sobre as comunicagbes, reducdo de custos e tempos, automacio e normaliza-
cdo. O seu uso, segundo Bishop'®, causou a reducdo da demanda por formuldrios de
compra, embargue e cobranca (segmento empresalempresa).

A EDI ja produziu efeitos dentro do préprio setor de formularios. A interligacido on-
line para pedidos, cobranca etc reduz significativamente a durag¢do do ciclo do pedido e o
setor de vendas passa a ser uma extensio do cliente, colocando-ihe a disposicdo cota-
¢ao, pedidos, especificagdes, arte, informacbes, notificacdes e cobrangas. Por outro lado,
constata-se hoje a possibilidade de incorporacdo pelo setor de alguns servicos -
consultoria em EDI, gerenciamento automatico de compras e de almoxerifado para o
chiente etc'!- dentro de um novo conceito, ¢ de solucbes sistémicas. Este novo
produto/servico gera, por sua vez, a necessidade de contratar especialistas em soft e
analise de sistemas que entendam de processamentio de informacgdes’2.

grafice iv.Q
ELIROPA, - Setor Fi & Setor Varejisty - 83
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Fomte: IBFY, PERSPECTIVE EUROPA 1983,

0 gsHOP, Donald C., et alli; Printing 2000; Adington: PIA, 1082, pag. VII-56.
" BAKER, Ross, "Forms Autemation Strategies for The "90s"; in: Formsmfy, vol 8 (10), november, 1982, pag. 20.
2 ROSENBERG, John S "Pre-press Software Experts™ in: Formsmfg, vol 6 (8), september, 1892, pag. 14.
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Qutra tecnologia com forte impactc sobre o setor de formularios & a impresséo
ndo-impacto’. A utilizacdo deste tipo de impressoras iniciou-se em 77 com a XEROX
9700, capaz de imprimir 120 fothas por minuto de documentos, cartas, solicitacbes e cor-
respondéncias individualizadas, sendo UGtil particularmente no setor financeire (bancos,
corretoras, companias de seguros etc) e de servigos. Entretanto, a difusdo deste tipo de
impressora ocorrey apenas com a queda do pre¢o das suas versfes pessoals, cuja ca-
pacidade para imprimir gira entre 5 @ 19 paginas por minuto. Nos EUA, de 2,7 miihes de
unidades em uso em 89 (1 em cada 10), 0 numero de impressoras pessoais nao-impacto
pulou para 4,2 mithdes em 90 e estimava-se que deveria chegar a 10 milhdes em 94 {1
em cada 4)*4.

Dois sf0 os aspectos influenciados pela tecnologia de impressio nac-impacto. Por
um lado, ha um desiocamento da demanda por formuldrios continuos para folhas soitas.
Por outro, ha uma reducéo da demanda por formularios impressos comercialmente em
fungio do aumento da capacidade interna de impressdo das empresas em geral.

0 crescimento do mercado de folhas soltas é fungdo direta do ritmo de instalagao
de impressoras ndo-impacto e de aparelhos de fax que as utilizam, Em 92, 17% das im-
pressoras instaladas nos EUA eram impressoras ndo-impacto e respondiam por 31% do
produto impresso dos computadores. Além disto, menos de 50% do produto destas era
impresso em folhas soltas em 89, ¢ que, segundo previa entdo a IBFI,-deveria atingir -
60% em 93. Era previsto uma reducdo consideravel do embargue de novas impressoras
matriciais frente a uma estabilidade de impressoras ndo-impacto (grafico 1V.10).

Embora o aumento da qualidade de impresséo ndo-impacto nos ultimos anos seja
significativo, ja atinge mais de 300 pontos por polegada (dpi) e a Xerox anunciou 600
pontos e 60 paginas por minuto, a maioria ndo chega neste nivel de gqualidade e veloci-
dade. Seus efeitos se fazem sentir principalmente no mercado de tiragens muito peque-
nas, no aumento da demanda por folhas personalizadas e na queda da demanda por
formularios continuos's,

13 Embora a tradugiio correta para "non-impact’ sefa sem impacto, o termo nao-impacto é gue difundiu-se no setor e,
portantc, foi adotado agul.

14 Segundo projecdo da IBFI Citado em ROSEMBERG, John S The North American Forms lndustry, S&o Paulo:
ABRAFORM, mimeo, 1893, pag. 14. o

¥ BISHOP, Donald C., et alfi; Printing 2000; Arlington: P1A, 1992, pag. .
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arafice iv. 10
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Fonte: BIS Sirategic Decisions, oitade em: Rosemberg, John 8. The
North American Forms Industry, 1992,

O mercado de folhas soltas divide-se em folhas em branco e folhas pré-impressas
ou personalizadas. A difusdo do uso de fothas soitas reduz a oportunidade de adicionar
yalor antes do produto chegar ao consumidor final, eliminando o revestimento, o corte e
vinco e a perfuracdo, ao que os convertedores de formuldrios procuram responder com
cores, tinta magnetica para reconhecimento de caracteres, numeracdo, novos revesti-
mentos, codigo de barras e perfuracio personalizada.

Os papéis para imprimir deveriam crescer em tormo de 54% a.a. entre 89 e 93,
segundo Rosemberg, enquanto as pré-impressas deveriam alcancar, no mesmao perjodo,
cerca de 19%. Ja as vendas de folhas soltas em branco para copiadoras deveriam cres-
cer cerca 5% a.a. entre 89 e 94.

Os principais motivos para a utilizag@o de folhas brancas s&o conveniéneia e fle-
xibilidade. Os principais produtos s&@o relatdrios, cronogramas e pedidos internos das
empresas.

Com relacaéo ao aumento da capacidade interna de impressaoc das empresas em
geral, a mesma pesquisa constatou gue 88% das empresas entrevistadas possuem ca-
pacidade interna de design e impresséo compativeis com aqueia necessaria para os for-
mularios comercialmente produzidos, exceto em termos de cores. A maioria (88%) utiliza
impressoras ndo impacto de aita velocidade enquanto 60% utiliza copiadoras de alta ve-
iocidade e 40% utiliza impressoras offset de uma ou mais cores (grafico IV.11}. Além
disto, 70% das empresas da amostra que produzem formularios afirmaram que a quanti-
dade de formularios comprados diminuiu nos uitimos anos,

Pedro Guerrs Duval Kabler Corréa a5
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grafien V.11
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Outra consequéncia importante do desenvolvimento da microeletronica nos ultimos
anos foi a informatizac&io das pequenas e médias empresas (servigos de satde, bureaus
de informatica, servigos juridicos, companias de leasing, escolas particulares, oficinas
mecanicas, agéncias de 'viagens, pequenas transportadoras, pequenas empresas de se-
guros, imobilidrias etc). A difusio de microcomputadores e redes permitiu o aum_ento do
volume de comunicago entre estas empresas e seus clientes e papi.’:la'riz_agéo de soits
de contabilidade e finangas'®. O resuitado foi um aumento da demanda bor formularios
jato e da demanda por formularios pré-impressos para sistemas de contabilidade!’.

Juntamente com a racionalizac&o da producéo (just-indime), a difusdo dos micro-
computadores € um dos principais responsaveis pelo crescimento das pequenas tiragens
e da entrega rapida'®, o que implica na busca por novos canais de distribu'iz;éo direfos
efou indiretos (sociedades com quick printers, grandes lojas e lojas de materiais para es-
critério efc), novas formas de marketing - catdlogo e telemarketing voltado para pequenas
empresas’® etc -e a gutomagao de todos os aspectos da pré-impressdo®.

Entretanto, a informatizagdo em geral permitiu também a difusdo de softs avanca-
dos, aplicagdes interativas, manutencao de bancos de dados e acesso a redes locais. O
desenvolvimento de softs de criagao de formuldrios eletrénicos e o de formularios ele-
trénicos inteligentes vem fazendo com que estes avancem sobre alguns mercados tradi-

18 PHILLIPS, Bruce D.; “Small Firms as Suppliers and Customers™ in: Formsmfy, vol 7 (2), march, 1883, pag. 10.

17 8ISHOP, Donald C., et alli; Printing 2000; Arlington: PIA, 1992, pag. 56.

'8 ROSENBERG, John S.: "Marketing Channels for The '80s™ in: Formsmfg, vol 7 {2), march, 1993, pag. 22.
18 ROSENBERG, John S.; “Marketing Channels for The '90s™; in: Formsmfg, vol 7 {2}, march, 1993, pag. 22.
D ROSENBERG, John §.; “Pre-press Software Experts"; in: Formsmfg, voi 6 {8), september, 1992, pp. 12-4.
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cionais de formularios?! pois a automacdo de formulario permite a impressdo segundo
necessidade e, conseglentemente, a reducao do cusio de estocagem e obsolescéncia.
Erdretanto, requer a digitalizacdo dos formularios em biblioteca eletrénica®, softs de
projeto, inteligéncia e relatérios analiticos, Além disto, devem ser projetados para impres-
s80 em impressoras eletronicas ndo-impacio®,

O desenvolvimento de sistermas de editoracao elefronica (DeskTop Publishing -
DTP) resuitou na tendéncia do "faga vocé mesmo” pois 0s sistemas de composicdo gra-
fica ja permitem ao usudrio criar arte final pronta para fotografar, negativos, separagio de
cores e chapas. Mas, se, por um {ado, esta implicou muitas vezes em aumento de custos
& em perda de qualidade pois os produtos passaram a ser executados por profissionais
nao-qualificados?®, por outro, verifica-se uma crescente demanda por produtos graficos
mais coloridos e sofisticados. O aumento da complexidade dos produtos implica também
no gumenio do valor a ele adicionade. Nos EUA isto se caracterizou pelo ritmo mais
acelerado de crescimento para os formularios personalizados em fins da década de 80
{grafico IV, 12).

grifica {¥.12
EulA - Indisiria da Formulanoes - 70482
Vendas de Formuldtios Tradigipnais

UES hithiliex
-y

CILISTAGENS
DFERSOMALIZATOE
C3OGHE

EILIVROS CALLA & QUTRDS

-3

>
4

¥ > ¥y 74 q
Tp Ft Py ¥y 7 76 T8 7 737953313283%!95958788899 LAl ]

Forte: 1BFL Parspective 93; Arlingten: iBFI, 1953, pag. 25

Outras mudangas imporiantes referem-se a organizacéo interna das empresas de
formuiarios. Duas foram apontadas com regularidade. A integracgo dos sistemas de im-
pressao, processamento eletronico de imagem e identificagdo eletrbnica de documentos

21 WOODSON, Alfred; "Delivering On-Demand with Electronic Order Entry & Pricing™, in: Formsmfg, vol 6 (8),
september, 1882, pag. 22.

22 Do formularios eletrdnicos inteligentes, ou sejfa, interiigados a bancos de dados, ou de formuldrios sletrdnicos ndo-
inteligentes.

23 BAKER, Ross; “Forms Automation Strategies for The '90s™; in: Formsmfy, vol 6 {10), november, 1992, pp. 20,

4 SCHMARIOTH, Joachim, FERTSCH, Barbara, ¢ MIQUEL, Heiga Hermann de; Printing in The Global Village:
Brusseis: Comprint international, 1991, pag 72.

Padre Guerra Duval Kobler Cortda : &7



Panorama Jnternacional da Indistia de Formularios

que causararn mudancas nos sistemas de entrada e processamento de formularios, im-
plicando na redugdo dos prazos de entrega. Enquanto antes o recebimento de pedidos
ocorria afraves de correio, servigos de entrega rapida e couriers e a cotagéo era feita
através de consulta em livros de precos de impresséo, agora a cotagéo, a arte efou es-
pecificacdes dos produtos, a entrada de pedidos, a fatura e controle de andamento de
pedidos podem ser feitos on-fine. Aliada a impress&o com modo direto-na-chapa, uma
tecnologia desenvolvida em fungéo da necessidade de rapida entrega® e que significa
gue cada i_mp_resséo pode ser diferente, espera-se uma enorme reducao do tempo de
processamento e entrega quase imediata?s,

Em termo puramente organizacionais, a difusdo do justin-fime, tecnica voltada
principalmente para a redugado dos custos de estocagem, teve um impacto significativo
nas empresas. A ligagdo on-fine entre covertedor e cliente garante 0 gerenciamento: de
estoques em tempo real para o cliente e a redugdo do quadro de vendas e apoio do fa-
bricante?’. Permite também a entrega segundo a conveniéncia do cliente (on-demand), ¢
que implica na necessidade de plangjamento® e, consegientemente, requer estrutura
para a busca, analise e processamento de informagdes.

IV.4. PERSPECTIVAS PARA O MERCADO DE FORMULARIOS

Como se vé, o setor de formuidrios passa por transformacgtes profundas, onde a
comunicacao e a impressao eletronicas terdo efeitos importantes sobre a demanda. Os
principais determinantes da demanda de formuldrios podem ser ordenados de acordo
com 0s impactos esperados em termos dos trés ambitos de atuagdo dos formularios
como instrumento de comunicag@o comercial, ou seja, comunicacfes internas as empre-
sas, entre empresas e entre empresas e seus consumidores’(tabeia IV.6).

A tecnologia com maior impacto sobre todos os ambitos de atuacéo do produto é a
impresséo eletronica, particularmente no que se refere ao desenvolvimento e difusao de
novas gerages de impressoras nao-impacto de pequenas tiragens, cujo impacto previsto
é de queda 4% a.a. na utilizagéo de formularios de uso interno as firmas,:gspeci_aimente
de stock form. No mesmo ambito prevé-se uma queda de 2,5% a.a. no mefcada de _Qran—
des tiragens. Também no ambito da comunicacéo empresas-clientes o impacio da im-
pressag eletrénica como um todo se fara sentir, queda de 1% a.a..

“5 ROSENBER®G, John S.; "Pre-press Software Experts”; in: Formsmfg, vol 6 {8), september, 1992, pag. 13.

26 WOODSON, Alfred; "Delivering On-Demand with Electronic Order Entry & Pricing™; in; Formsmfyg, vol 8 {8),
september, 1882 pp. 22-3 '

27 CRISPIN, Wiltian; "On-demand information & Response™ in: Formsmig, vol 6 {8), september, 1992, pdg. 10.

28 CRISPIN, Willian; "On-demand Information & Response”; in: Formsmfg, vol 6 {8), september, 1992, pag. 10.
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As comunicagbes eletrénicas, segundo fator determinante mais importante, terdo
efeitos reduzidos por enquanto, queda de 0,5% a.a. no uso interno a firma, em funcéo do
lento progresso dos EDI e sua concentragéo em grandes empresas. O desenvolvimento
de sistemas de formuldrios e de codigos de barras tera efeito sobre as comunicacgdes
entre empresas, queda de 0,5% a.a..

O principal impacto do desenvolvimento em tecnologias de informacio ocorrera
sobre o ambito da comunicacio interna as firmas, queda prevista de 0,5% a.a.. Os prin-
cipais responsaveis serédo a descentralizacido da computacdo atraves das estactes de
trabatho (workstations), da maior interconectibilidade entre os varios sistemas e a alta
capacidade de armazenamento de dados.

QO crescimento econdmico, no entanto, deve amenizar 0s impacios negativos da
transformacao tecnolodgica, aumento previsto de 2% em todos os ambitos. O eventual im-
pacto positivo dos avangos na tecnologia de impressao (pré~-impressaoc, qualidade de co-
res, capacidade de design etc) deve ser insignificante.

Em termos de segmentos de mercado, a {BFI utilizou duas hipdteses para projecéo
evolucdo do mercado dos EUA até 96 (tabela IV.7); a perspectiva de lenta recuperacao
da economia americana todo (entre 2 a 3% a.a.) e a aceleracdo do impacto das novas
tecriologias substitutas de formularios sobre as linhas de produtos tradicionais do setor
nos préximos trés a quatro anos. Com isto estima a queda do faturamento em todos os
segmentos tradicionais. Os segmentos mais fortemente afetados serdo, segundo estas
previsfes, o segmento de stock form e de formularios jaio - queda média de -5.7 e -3.5%
a.a. entre 92 e 98, respectivamente. Para os formularios tradicionais e os livro caixa
prevé, respectivamente, queda de -2.6 e -2.1% a.a.. Em termos dos novos produtos esti-
ma um crescimento meédio acelerado tanto para folhas pré-impressas, 6,9% a.a., quanto
para formuldrios com etiquetas, 10,1% a.a.. Estas previsdes sao particularmente impres-
sionantes gquando comparadas as previsoes de apenas dois anos antes, quando espera-
va-se um crescimento de 1% do segmento de stock form apesar das perspectivas para o
mercado de stock form de varias vias (tabela IV.8).
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tabela IV.B

EURCPA - Indistria de Formuldrios - 83

Principais Determinantes & Tendéncias para a Demanda segundo o Uso Final

PRINCIPAIS DETERMINANTES E TENDENCIAS

INFLUENCIA PROVAVEL POR USO FINAL

INTERNO AS
EMPRESAS

ENTRE
EMPRESAS

EMPRESA
CONSUMIDOR

BACKGROUND ECONOMICO

Problemas de curto prazo mas recuperacio no
fongo prazo; mais empresas e mais burocracia
no curto prazo

Crescimenio médio de 2% em todoé oS setores

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (IT)

Controle mais rigoroso sobre orgamentos de IT

Passagem & computagio espathada; maior
énfase em estagbes de trabalho (workstation)

Maior  poténcia  resultande em  maior
acessibilida-de e inferconectibilidade mais facil

Alta capacidade de armazenamento de dados a
baixo custo (CD-ROM & outros); crescente im-
portancia dos DIP

-¥%% aa

marginal ()
insignificante

marginal (-)

Gargalo de softs & campo de batalha para sofis
operacionais

marginal {(+)

insignificante

nsignificante

{MPRESSAQ ELETRONICA

Fequena mudanga para nao-impacto e folthas
cortadas na area de altc volume

significante
«2> % aa

-% % aa

Para o segmento de medio volume, movimento
gradual rumo 3 nic-impacto; impressoras de
impacto continuam necessarias para multi-vias

-V % aa

Aumento do numero de produtos para impresso-
ras ndo-impacto no segmento de pequenos vo-
lumes {lasers low-end, bubbile jet etc); mudanga
do mercador para folha soila em branco
(listagens de uma via)

significante
-4% a3

Aumento da dispanibiiid'adé de impressoras
coloridas (transferéncia térmica & bubble jey)

insignificante

insignificante

~1% aa

COMUNICACAO ELETRONICA,

Lento avanco da EDI; demorard algum tempo
para desconcentrar-se de- grandes organizagtes
e de um numero limitado de setores

-%2 % @aa

Rapido crescimento da comunicagdo moével mas
tento desenvolvimento de. comunicacio de on-
das largas {(1SDN)

insignificanate

Desenvelvimento continuo de codigos de
barras; estimulo aos sisternas-de formulérios

insignificanate

-% % aa

- insignificanate

TECNOLOGIAS DE IMPRESSAO DE FORMULARIOS

Avancos na pré-impressdo; menor prego, maior
gualidads em cores, melhor design

Processo a cores a parir de novos designs de
Moressoras

Desenvolvimento continuo da capacidade de
acabamerio

insignificante

marginat (+)

marginai {+}

Fonte: 1BFI; PERSPECTIVE EURDPA 1883
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{abela IV.7
EUA - inddstria de Formulérios - 92
Previsioe da Evolugo das Vendas segundo o Segmento de Mercado para os Préximos 4 Anos
(US$ milhdes de 92
PRODUTO g2 | 93 | 94 | 95 | o086
FORMULARIOS 7626 7270  7.031 6818 8.621
CONTINUOS PERSONALIZADOS 3702 3595 3498 3410 3328
STQCK FORM 1.748 1582 1508 1443 1364
JATO 1800 1728 1667 1814 1564
LIVRO CAIXA / PLANILHAS 375 385 358 352 345
NOVOS PRODUTOS 1469 1628 1773 1904 2025
FOLHAS SOLTAS PRE-IMPRESSAS 808 885 g5t 1.008  1.053
ETIQUETAS SENSIVEIS A PRESSAQ (EDP) 861 744 822 898 g72
TOTAL 9095 8898 B804 B8723 86468

Forte: 1BF] Perspective O3, Arington: [BF! 19893, pag. 28,

As projecOes da IBF] para o mercado europeu apontam no mesmo sentido. £m
fungdo do impacto negativo das tecnologias concorrentes, seja por substituicdo do pro-
prio formuldrio pelo uso dos EDI, seja pela transferéncia da impressédo e producéo de
formularios para 0 usuario pelo uso dos DTP acoplados a impressoras nio-impacto de
alta velocidade esperava-se em 93 que o mercado de formularios na Europa declinasse
cerca de (0,1)% até 97. As tendéncias por segmento de mercado de produtos tradicionais
{grafico IV.13) s&0: queda firme no mercado de listagens, tanto para uma via quanto para
vias multipias; estagnacao no mercado de personalizado devido a compensacio exercida
pela difusdo da informética frente & difuso do EDI; crescimento no de formularios jato
em fungdo do desenvolvimento de nichos de mercado. Em pesquisa realizada junto aos
fabricantes europeus de formularios, a |BFI aponta para o rapido crescimento para 0s no-
vos produtos {grafico 1V.14). Espera-se um crescimento mais acelerado de formularios
contendo codigos de barras, seguido por stiqueas (menor dispersao) e mala direta. En-
tretanto, a evolucdo do mercado em cada pais depende do crescimento econdmico em
geral e do ritmo de avango tecnologico.
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tabela V.8
EUA - Formuldrios Continuos - 80
Previsdo do Crescimento Anual das Vendas para 0s Proximos 5 anos |
{LJS$ mithdes)
1990 1995 A% B0/95
STOCK FORM 20129 2,088.9 1%
uma-via 1,427 .1 16413 3%
muiti-vias 585.8 447 7 -5%
PERSONALIZADOS 3,538.5 3,318.8 ~1%
uma-via. 1,314.1 1,346.7 0%
miuiti-vias 2,222 4 1,872.1 2%

Fomte:  BIS Strategic Decisions, citado em: Rosemberg, Jobn S. The North American
Forms industry, 1992

grafes IV.13
EURORPA - Indistria de Formsiarios - 92
Petspeciiva para @ Demanda em 97 segundo o Tipo de Farmutario
1 5 fonedades

BLUISTAGENS EM BRANCD DICONTINUOS TIHATO
PERSUNALIZAGDS

Fonte: 1BFE; PERSPECTIVE EUROPA 1883

Os fabricantes de formularios europeus estdio particularmente otimistas apenas
com relagdo & demanda de dois setores de atividades: ¢ de transportes e Qiagens e 0 de
servigos (tabela iV.9). Os dois setores em que se espera qUeda das vendas s8o o da in
dustria manufatureira e 0 bancario e financeiro.

yrafico V.14
EUROQPA - industria de Formulrios - 93
COMBINADOS - Expectativa de Variagae de Ventdas nos
préximos 5 Anos

COMALA BIRETA
[RCODGD DE BARRAS
BAETHIIETASR "'"'L - ]

@ SR UK T BINL SR

Fonte: IBFY, PERSPECTIVE EUROPA 1883,
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{abela V.8
EUROPA - Inddstria de Formudarios - 93
Espectativa de Variagio das Vendas nos Proximos 5 Anos segundo
Setor Consumidor
{% de empresarios entrevistados)

MERCADO 3¢ [ o T &
BANCARIO E FINANCEIRO | N
SAUDE i
TRANSPORTE E VIAGEM |
GOVERNO E PUBLICO 1
1
|
i

VAREJO

INDUSTRIA

1 SERVICOS

AGRIGULTURA E OUTROS | ':
[J=<1om [ _ltozn [ leson [T]s1-=% P> 7%

Fonte: {BF); PERSPECTIVE EURCOPA 1833,

I
|
l I
l |
| |
I I
| |

Para fazer frente aos efeitos das inovagdes microeletronicas sobre a de-
manda, 0 setor caminha para a especializa¢do em nichos e para a incorporagao de servi-
¢cos {mala-direta, digitalizacdo, armazenamento gerenciamento de informagdes). As gran-
des empresas vém procurando diversificar suas atividades rumo a rétulos de cédigo de
barras e sensiveis a toque, mala-direta, suprimentos de escritdrios e servigos de gerenci-
amento de bancos de dados®

Os investimentos em equipamentos de pré-impresséo, impressac e acabamento
flexiveis e redutores de custos s&o também uma constante preocupacde®. As impresso-
rag para pequenas tiragens devem apresentar também capacidade para gerar alto valor
agregado atraves de perfuracdes especiais, picote, numeraco e gravacdo a quente e a
frio. As impressoras, em particular as rotativas alimentadas por pacotes, determinam ca-
racteristicas do produto e o tamanho econdmico das tiragens™!.

A reduc@o da tiragem média implicou no aumento da utilizagdo de impresso-
ras de saida varigvel®, As grandes empresas investem hoje no aumento da capacidade
instalada de impressoras de imagem variavel para atender pequenas tiragens, na espe-
ciglizacdo em nichos de aito valor e investimentos em equipamentos para tiragens médi-
as em plantas satélites ou minis®, onde as informacdes especificas de trabathos realiza-

22 RISHOP, op. cit., pag. VI-53.

2 WANNER, Ulric: "The European Forms Market”™ in: Formsmiy, vol 8 (8), september, 1692, pp. 17
31 gEDACAD; “Short-Run Equipment Up-Date”; in: Formsmig, voi 7 (23, march, 1893, pp. 12.

32 ggHOP, Donald C., et alli; Printing 2000; Adington: PI&, 1992, pag, VILET,

33 ISHOP, Donald C., st alli; Printing 2000; Arlington: PIA, 1692, pag. VII-58,
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dos (estoque de papel, tinta, chapa e impressora) permitirdo confecgdo automatica de
chapas com marcas proprias, furos eic®,

Aiém de composi¢ao, layout, separacio de cor & prova, os fabricantes de formula-
rios deverdo incorporar capacidade para manipular paginas constantes'é.jvariéveis, cha-
pas de impressao convencional, formagdo de imagem para impresséo '.efietfénica, manipu-
lacdo de dados, mesclagem e simulacdo de marca d’agua®. :

O baixo custo e a melhor qualidade da impress&o em continuos em relaco a im-
pressao nao-impacto garantem gue 08 formularios personalizados .cant_’i’riUem a ser im-
pressos em continuos durante algum tempo pois se, por um lado, siétem_as simples po-
dem ser resolvidos com os padries disponiveis em DTP, por outro, sisternas mais sofisti-
cados continuarao a ser projetados e impressos pela indﬁ_stﬁa'gra‘fica?ﬁ |

As vantagens da industria de formuldrios ainda residem na aplicacio de muitas co-
res, aplicag&o de cores prédefinidas, meios tons, alta resolugéo, aplicagéo de cédigos de
barras e MICR, tudo com aita qualidade, em velocidade e a custos menores que as im-
pressoras pessoais. Formularios em folhas, tais como checjues__, formuié'rics com muitas
cores, com tintas magne’ticas para reconhecimento de caracterés' e 'c':orh'_'_intén_so uso de
graficos e logotipos, continuardo a ser adquiridos de terceiros, particularmente de fabri-
cantes de formularios pois a qualidade de seus produtos nessas areas estio longe do al-
cance de impressoras, copiadoras e softwares pessoais. As oportunidades e o cresci-
mento continuo existirdc para empresas que combinem solugdes eletrbnicas ao formula-
ri0 papel, gue recorram a novos canais de marketing e distribuicdo, que combinem alta
gficiéncia com economias de escala e que embarquem produtos de aita qualidades?.

Outro fato relevante é o questionamento legal das transagbes _e!étr_éhicas que ali-
ado ao design sofisticado anti-adulteracéo e contra falsificacdo high-tech {micropontos,
tirntas invisivels, holografias e padrdes irreprodutiveis) oferecidos por fabricantes de for-
mularios, conferem utilidade ao formulario papel pelo menos para os préximos 10 anos
em transferéncias monetarias via cheque, titulos, coupons, tickets e certificados®.

Os fabricantes e distribuidores de formularios reconhecem, no entahto’,_'q_ue as so-
lucBes eletronicas $80 o instrumento para atender as necessidades dos usudrios de for-

R ROSENBERG, John S "Pre-press Software Experts™ in: Formsmfg, vol 6 (8), septernber, 1992, pag. 14

35 ROSENBERG, John S.; “Pre-press Software Experts"”; in: Formsmfg, vol 8 {8}, september, 1902, pag. 14. .

36 SCHARIOTH, Joachim, FERTSCH, Barbara, e MIQUEL, Helga Hermann de; Printing in The Global Viliage;
Brussels: Comprint internationat, 1881, pag. 73. i C ;

37 ROSEMBERG, John S, The North American Forms industry, Sao Pauio; ABRAFORM, mimea, 1903, pag. 22,

3 ROSENBERG, John 5.; "Pre-press Software Experts™; in: Formsmfg, vol 6 (8); september, 1992, pag. 14.
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mularios nos anos 90. Neste sentido, os grandes distribuidores de formuiarios ja ofere-
cem ao cliente servigos de gerenciamento de informacdes, aimoxerifado, sistemas de in-
formagbes de geréncia e entrada eletronica de precos e padidos®. Tais distribuidores
procurardo fabricantes que preencham os requisitos tecnoldgicos de integragio ele-
trénica®,

As novas condigBes tecnolégicas, mercadoldgicas e industriais tém levado a alian-
cas entre fornecedores e fabricantes, entre fabricantes e distribuidores e entre fabrican-
tes e softhouses. Fornecimento de suporte técnico, convergéncia de qualidade, estoca-~
gem, treinamento em produto, suporte de marketing e incentivos a compra por parte de
fabricantes de papel sdo alguns dos elementos sobre 0s quais se sustentam tais alian-
cas¥.

Os acordes com fornecedores estéo baseados em: garantias de eficiéncia produ-
tiva, reducio de custos de esioque atraves do aumento de sua rotacdo, eficiéncia de al-
moxerifado (reduzindo disperdicios, uso de materiais e, conseqilentemente, custos e pre-
¢cos a partir de informagbes do fornecedor) e adaptacio técnica da producio e de produto
a partir de informacdes do cliente, aicance de eficiéncia produtiva em pradutos nio-tra-
dicionais e reducéo do ciclo do pedido. Tais acordos s80 estabelecidos por garantia de
protecio a contas e de tratamento preferencial?.

A glianca estratégica entre fabricantes e distribuidores de formularios reside na
capacidade dos fabricantes em centrahzar e distribuir informagdes®®. As ferramentas
para a busca de informacdes compreendem software, suporte técnico, treinamento em
EDI e outros métodos de comunicacao eletrénica e pressupbem compreensao de expsec-
'zativas, das informactes necessarias a relatérios precisos, avaliagdo regular de resulta-
dos, obstaculos e oportunidades, planejamento estratégico. Apenas desta forma & possi-
vel a redug@o do custo da producdo, o aumento da produtividade e de eficiéncia e a
maior qualidade de produtos®.

¥ ROSENBERG, John S.; “"Managing Forms for Customers™; in. Formsmig, vol 6 {10), november, 1992, pp. 17-8.

VWOODSON, Alfred; “Delivering On-Demand with Electronic Order Entry & Pricing”; in: Formsmig, vol 8 (8},
september, 1892, pag. 22.

41 RASSO. Dennis M. "Partenering Relationships™; in: Formsmfg, vol 8 (10}, november, 1992, pag. 8.

 ROSENBERG, John S.; “Parteniring for Progress”; in: Formsmig, vol 6 {10, november, 1992, pp. 10.

43 ROSENBERG, John S, "Marketing Channels for The '90s™ in: Formsmig, vol 7 {2), march, 1993, pag. 22.

4 GRASS0, Dennis M.; "Partenering Relationships™ in: Formsmfg, vol & {10}, november, 1892, pag. 8.
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IV.5. CONCLUSOES

Em termos de estrutura, o segmento de formuldrios mostra algumas especificicia-
des em relacdo aos demais segmentos da industria grafica. E um setor relativamerite
concentrado, com muitinacionalizac8o expressiva e participacio de empresas ligadas a
grupas em outros sefores da industria, particularmente bancos e fabricantes de papel.

Em termos de estrutura produtiva, o uso de equipamentos rotativos permite eco-
nomias de escala consideraveis. Entretanto, a diminui¢do do tamanho médio das tiragens
e 0 uso de equipamentos mais flexiveis permitem que a importancia destas barreiras se-
jam transferidas & area de pré-impressdo, onde se verificam as principais redugdes de
custo e complexidade de equipamentos. As caracteristicas do acabamento tornam possi-
vel a sua integracao & impresséo efou a automatizacéo.

Aparentemente, o impacto das transformagfes tecnolégicas no segmento de for-
mulérios € mais intenso que em outros segmentos graficos. Isto porque os desenvolvi-
mentos tecnolégicos oferecem produtos com claras vantagens sobre os formuldrios tra-
dicionais voltados exclusivamente para a informagdo e sua manipulagdo. ‘Além disto, 0s
principais consumidores finais de formuldrios - setor bancario e comércio varejista - tém-
claro acesso as transformacGes tais como a comunicacdo eletrénica de dados € a capa-
cidade de processamento de dados?® e efetivamente os empregam. As solucdes encon-
tradas pelo setor, a diversificacio para outros produtos graficos e rumo a prestacdo de
servigos, sao sao especificidades do segmento de formularios.

A inexisténcia de estudos semelhantes para os demais segmentos graficos néo
permite uma comparagao efetiva, tanto em termos de intensidade do impacto tecnolégico
sobre a rentabilidade das empresas quanto em termos de solugbes encontradas para
contorné-los em cada um destes segmentos. Neste sentido, devemos propor O prosse-
guimento dos estudos para os demais segmentos graficos e dsrecmna-ms para indices
comparativos. -

45 reducdo do uso de formuldrios em bancos & impressionante. Em entrevista com ¢ disetor de uma ‘grafica de. -
banco, constatou-se que dos rmais de 1000 formuldrios diferentes produzidos em 87, restaram apenas. cerca de 300
em 94, sendo que menos de 70 s80 de uso intenso.
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V. A INDUSTRIA BRASILEIRA DE FORMULARIOS

V.1. CARACTERIZAGAO GERAL

A industria de formularios ja existe no Brasil ha mais de trinta anos. Assim como
nos em outros paises, entretanto, a moderna indGstria de formularios desenvolveu-se
com o advento do computador. A primeira empresa a se constituir no setor, a
CONTINAC, foi fundada por um ex-executive da IBM Brasil que via um grande campo
para o desenvolvimento desta atividade industrial. Até os anos 80 os fabricantes de for-
miularios vendiam ndo apenas seus produtos mas todos 0s servicos de desenvolvimento
de sisteras de informacgéo.

A difuséo da microinformatica nos anos 80 produziu um acelerado crescimento do
faturamento e elevadas taxas de rentabilidade patrimonial no setor. Foi a chamada
"década de ourc” para as grandes empresas que compunham a indastria de formularios.
A produgao era feita em grandes tiragens, distribuidas entre varios fabricantes, e com
programacdes de entrega de seis meses a um ano de antecedéncial. Neste periodo, o
faturamenito cresceu em média 15% a.a.2. O mesmo pode ser constatade no grafico V.1,
A rentabilidade pairimonial média era crescente @ estava entre 20 e 30% a.a. (grafico
V.2)

Qféﬁ o VA1 B ARADESSD
BRASIL - indlstria de Fotmulérios - 82/62 miTal
Recetta Operacional Liguila em US$ miihdes WAGAPRINTE
US$ mithdes :‘;““W

ES INTERFRHIT
EITILIFDRM
$INMOORE

Fonte: Balango Anal da Gazeta Mercantil, 3353,

T SHVEIRA, Oswaldo de Mowra, "Tendéncias do setor de formuldrios continuos™, in. ABRAFORM, Revista
ABIGRAF, N° 148, setfout, 1983, pag. 124
 grafico mostra a evolug@o do faturamento em valores presentes para as maiores empresas do setor segundo ¢
Batanco Anuat das Gazeta Mercantit.
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No pericdo entre 83 e 85, 0 qual podemos chamar de "1° ciclo de investimentos”,
o setor realizou grandes investimentos, basicamente na expansac da capacidads produ-
tiva. O rapido crescimento da demanda e da alta rentabilidade do setor permitiram que
estes fossem feitos sem aumento do endividamento das empresas (grafico V.3). Entre-
tanto, o momento seguinte apresentou uma realidade compi'etamehte diferente.

Em 86, o Plano Cruzado causou o declinio das atividades do sistema financeiro,
respongavel por nada menos que 30% do faturamento do setor, caus_an_cio perdas signifi-
cativas. O excesso de capacidade produtiva gerou a queda da rent'abi_!-idade'pafrimonial
média, a qual pass_a'para um patamar entre 10e 15% a.a..

MERADESCO
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W AGAPRINT
TRconmac |
21113
BO : 13
L INTERPRINT | |
g0 " BTILIFORM
Cap d 3 I _ EEMOORE
20
[¥]
20

grafice V.2
BRABIL - Industda de Formildtios - 82792
Hentabilidade do Patriménio (LL/FL)

-0 +

Fonte: Balange Anual da Gazeta Mercantil, B3/83.

grafice ¥.3
BRASIL - indastriz de Formubnes - 82/92
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Fomte: Balanco Anual da Gazeta Mercaniil, 83/03.

Apesar dos sinais de maturidade do setor, 89 foi um ano absolutamente marcante
em funcdo de varios fatores convergentes. Primeiro, a bin-izacdo dos precos, que provo-
cou uma extraordindria intensificacdo especulativa da demanda. Segundo, a recuperacio
dos pregos do papel a partir de 88, que de US$ 460 foi para US$ 890, algando com eles
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os pregos dos formularios, uma vez que 0 papel € responsavel em média por 60% do
custo do produto. Alem disto, 89 foi um ano de recadastramento em algumas instituictes
pablicas e eleigdo, assim como 80. O faturamento disparou (tabela V.1) e a rentabilidade
recuperou 0% mesmaos niveis da primeira metade dos anos 80, A euforia dos excelentes
resultados fez com que passassem desapercebidas uma série de tendéncias que muda-
riam completamente o perfil do setor.

Na virada da década as principais barreiras a entrada do setor comecaram a ce-
der. O desenvolvimento de equipamentos mais flexiveis e baratos, a exemplo de impres-
soras “pack to pack” de uma cor, e o inicio da fabricacdo de equipamentos para formuia-
rios no Brasii reduziram as necessidades de capital para o investimento produtivo, O
“know how” da producio disseminou-se com a difusdo da microinformatica ¢ de softs
para a criacdo de formularios. Finalmente, 0 acesso a principal matéria-prima ficou mais
facil com a entrada em operagao de novas fabricas de papel em todo 0 mundo, 0 gue re-
fletiu-se em excesso de oferta e, conseqientemente, queda de precos e venda direta a
pequenos fabricantes, os quais enfrentavam anteriormente a desvantagem de comprar
mais caro junto a distribuidores ou de comprometer o giro em estoques de papel.

iabeia V.1
BRASIL - Industria de Formularios - 90/83
Fatyramento e Produgao
ANO FATURAMENTO PRODUGCAQ

{USS milhdes) {1.000 toneladas)

&5 250 150

86 300 n.d.

87 277 150

88 350 nd.

29 700 n.d.

20 600 180

a1 550 170

g2 480 150

a3 520 { 160

Fonte: ABRAFORM & Revisia ABIGRAF.

Qutro importante fator foi o desenvolvimenio da tecnologia microeletronica, em
particular o das impressoras de ndo-impacto (laser e jato de tinta) e do intercadmbio ele-
trénico de dados. Tais tecnologias, embora inicialmente tomadas como eliminadores dos
impressos tradicionais, foram incorporadas pelos grandes fabricantes de formularios gue
passaram a oferecer um novo perfil de produtos.

Um novo ciclo de investimentos com caracteristicas completamente diferentes se
verificod. Em busca de maior valor agregado para compensar a queda dos pregos inter-
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nacionais, varias empresas do setor papeleiro iniciaram processos de verticalizagéo tam-
bém rumo ao setor de formularios (stock form). Os tradicionais fabricantes de formularios
passaram a especializar-se em produtos complexos e de alto valor agregado (impressos
de seguranca e jogos promocionais). Finalmente, verificou-se 0 aparecimento de grande
quantidade de pequenos produtores regionais de produtos difundidos (persanahzaﬁos
difundidos).

O novo ciclo de investimento foi realizado em condicdes completamente diferentes
do primeiro, pois, a despeito do bom resultado em 89, o endividamento das empresas do
setor vinha crescendo desde 86, atingindo um auge justamente no periodo 88/8%5. Além
disto, o Plano Collor provocou uma forte contragiio da demanda em 80. O resultado néo
poderia ser outro. O faturamento declinou acentuadamente (grafico V.4) e, com ele, a
rentabilidade despencou em 91 e 0s prejuizos se generalizaram em 92, A liquidez do
setor, que apresentara-se relativamente estavel ao longo da década de 80 {em torno de
1,5 ou 2), caiu sensivelmente (para aproximadamente 1) a partir de 90 (graﬁco V5L A
necessidade de ajuste era evidente.

grafica V. 4
BRASH. - indystria de Formuidrios.- H0/94
ndice de Evolugao do Faturamento

140 1, a1 G2 93 o4
120 +

100 4

JMMJSNJMMJSNJMMJSNJ.MMJSNJMM
Fonte: ABIGRAF; Pesquisas Sécio-Eeondmicas 91, 92254
Caloule: Autor.

O ajuste em 92/83 confundiu-se com processos de reestmturag:ée. Centros de
custo ineficientes foram eliminados. O quadro de funcionarios foi enx_ugado. a0 mMaximo
{grafico V.6). Em médias e gra'ndes empresas foram feitas mudangas em termos da estru-
tura de vendas* Escritdrios regionais foram fechados, foram reaiizadas redugbes dos

3 vale lembrar gue os investimentos do periodo 83/85 feitos sem aumento de endmdamento em fungéo da grande
expansdo da demanda.

4O sisterna tradicionat de vendas diretas era baseado na estrutura de arvore. A queda do preco do papsl e 0 8XCess0
de capacigade produtiva representou um golpe duro pois reduziu a margem sobre a qual se difuiam os custos fios.
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custos de venda através de novos canais de distribuicio e de mudancas nas relactes
com o cliente, que se tormou ordem do dia.
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Fonte: Batango Anual da Gazeta Mercantil, B3B3

Em termos de estrutura, também no Brazil a industria de formulérios sempre foi um
setor concentrado. Apesar do excelente desempenho no inicio da década, as empresas
do setor. que ndo somavam 20 em 80, n&o chegavam a 40 empresas em 85. A concen-
tracéo do setor se sustentava no volume de capital necessario a aquisicéo de maquinas e
equipamentos especificos e com visiveis econdmias de escala (impressoras rotativas de
boca larga) e & construcdo de uma infragstrutura comercial, no dificil acesso a principal
matéria-prima, o papel.
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A reducdo das barreiras a entrada em fins dos anos 80 transformou o perfil do se-
tor. Em 94, a ABRAFCRM ja havia catalogado 85 empresas em todo o Brasil ¢ estimava
um total de aproximadamente 120 fabricantes. Entretanto, pode-se dizer que 0 que houve
foi 0 aumento da participac@o de pequenos fabricantes regionais em segmentos especifi-
cos de produtos difundidos. O acesso a tecnologia de produtos mais elaborados € ainda
restringido pé’las necessidades de capital e a participac@o em seguimentos de produios
menoes elaborados restringida pelas vantagens de custo e fornecimento de papel. Desta
forma, As pequenas empresas desenvolveram-se em seguimentos de formuldrios tradici-
onais de tecnologia difundida.

Em pesquisa realizada pela i1BF (industria Brasileira de Formulérios) em 92, foram
catalogadas as impressoras rotativas e as alceadeiras de 72 empresas. Embora a veloci-
dade e o tamanho de boca das rotativas variem bastante, este & u'm'equipamento especi-
fico do setor de formularios e, portanto, o estudo sobre a concentracdo da propriedade
serve como referencia para avaliar a concentracdo da capacidade produtiva em formuia-
rios a despeito da eventual diversificacdo das empresas. Assim, a industria dispunha de
370 impressoras rotativas e 173 alceadeiras. As cinco maiores empresas que participa-
ram da pesquisa concentravam 41,8% das rotativas e 38,1% das alceadeiras (tabela
V.2). Em termos de vendas, a concentracdo é ainda maior. Segundo célculos da ABRA-
FORM, quatro grandes fabricantes e vinte médios eram responsaveis por aigo entre 85 e
90% do faturamento do setor em 94. A maior empresa do setor em 94 detinha cerca de
20% do mercado como um todo.

tabela V.2 _

BRASIL - Inddstria de Formularios - 92

Maguinas e Equipamentos por Empresa
EMPRESAS RQTATI- % ALCEA- %

VA 1 BDEIRA

{BF IND BRAS DE FORMS 60 18.2 27 15.6
MOORE FORMULARIOS 38 10.3 12 6.9
GRAFICA BRADESCO 24 6.5 13 7.5
INTERPRINT FORMULARIOS 22 5.9 g 52
EDITORA ALTERCSA 11 30 5 2.9
iTAU GRAFICA 8 22 2 1.2
TILIFORM 8 1.6 3 1.7
SOCIPRESS FORMULARIOS 3 0.8 3 1.7
TOTAL 370 100.0 173 100.0

Fonte: {BF, Pesquisa de Formufarios Continups 92,

Em fungdo da grande concentracéo da atividade econdmica no Sudeste, respon-
savel por aproximadamente 60% do PIB, e das caracteristicas do produto, sob enco-
menda, a indastria de formuldrios concentrou-se também nesta regido. Em fungao disto,

82 . Dissertacic de Mesirady ~ IEAINICAMP



Estrutura Selorial & impacto Techoldgics na indiistria Grafica nos Anes B0 & S0

58,4% das empresas de formularios estéo nesta regio, 20,8% no Sul e apenas 20,8%
nas demais regides (tabela V.3). Este fendmeno é responsavel por uma importancia
aindda maior da venda direta no Brasil, o que se pdde verificar na pesquisa de campo.

labela V.3

BRASIL. - Industria de Formularios - 92

Distribuicdo Geografica das Empresas
REGIAC [ N° EMPRESAS | %
SUDESTE 42 58.4
SUL 15 20.8
CENTRO-OESTE L 12.5
NORDESTE 4 56
NORTE 2 27
TOTAL 72 100.0

Fonte: 1BF, Pesquisa de Formularios Continuns 82,

Em termos de comportamento®, as empresas do setor podem ser divididas em
cineco subgrupos. empresas ligadas grandes grupos papeleiros (AGAPRINT, SANTA
MARIA, TROFORM etc); empresas ligadas a bancos (graficas BRADESCQ, ITAU, BMK,
BAMERINDUS, UNIBANCO efc), empresas multinacionais (MOORE e INTERPRINT);
grandes empresas nacionais (IBF, CONTINAC etc); e médias e pequenas empresas na-
cionais (TILIFORM, SOCIPRESS efc).

As empresas ligadas a grupos fabricantes de papel mostram uma logica de acumu-
lagaec voitada para a agregacgao de valor ao produto da mantenedora. Embora exista pelo
menos uma empresa ligada a uma holding de papel que atua no mercado ha mais de
uma década, os investimentos por empresas papeleiras no setor de formularios passou a
ser sentido apenas a partir dos anos 90. Tais investimentos eram voltados para o escoa-
mento da producio de papel e para a maior agregacio de valor. Porisso, normalmente
estas empresas atuam em segmentos de produtos menos elaborados tais como envelo-
pes, embalagens, papéis de uso doméstico e formularios em branco (stock form).

As caracteristicas do stock form, um produto commoditie para ¢ qual ndo se verift-
ca fidelidade ao fornecedor, implica em formas particulares de concorréncia. Desta forma,
preco, estoque e regularidade de fornecimento passam a ser os elementos estratégicos
fundamentais. Além disto, a venda através de distribuidores de produtos de informatica e
de produtos derivados do papel passa a ser um fator relativamente mais importante que
em outros segmentos de mercado. E neste sentido que as empresas fabricantes de papel

S Esta secH0 hasela-se em fontes secundarias, em uma série de entrevistas realizadas junto a seis emprasas, sendo
trés ligadas a bancos, uma mulfinacionat e duas empresas nhacionals especializadas em formulgrios, e nma
esperiéncia do autor como assessor da ABRAFCRM.
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apresentam claras vantagens sobre aquelas que nao dispbem da matéria prima e, con-
sequentemente, se estabelece a tendéncia ao predominio destas empresas neste seg-
mento.

As empresas ligadas a bancos se comportam menos agressivamente em relacdo
ac mercado em funcdo de sua demanda cativa. O investimento de bancos em gréfica ini-
ciou-se ha 20 anos e foi atribuido a oferta deficiente para impressos de seguranca. Alem
disto, como a maquina para a fabricacdo de impressos de seguranca e de formularios é a
mesma, passou a fazé-los também®. As gréficas ligadas a bancos hoje afuam basica-
mernite em trés segmentos de mercado: impressos de seguranga, formulérios e impressos
comerciais.

As principais vantagens comparativas para as empresas ligadas a bancos s&o:
demanda cativa, justificada principalmente em termos de tempo de resposta; preco esta-
vel, embora a politica de prego (repasse de custo ou preco mercado) varie de banco para
banco,; pagamento cash, 0 que diminui 08 problemas com fluxo de caixa; acesso a cré-
dito, 0 gue tem mais a ver com o tamanho dos grupos que com o fato da gréfica pertencer
& um banco; a inexisténcia de um departamento de vendas, o que reduz custos; e a faci-
lidade de treinamento, em particular no que se refere a fungdes administrativas e geren-
ciais, normalmente feitas junto ao banco, |

As principais desvantagens s&o: custo de méao-de-obra maior (até 50%) em funcéo
de politicas salariais genéricas para os bancos e que estabelecem beneficios maiores e
agdo monitorada. Outra devantagem temporaria refere-se a rédug:éo do volume deman-
dado em fungdo do processo de racionalizacdo e automatizacdo que o setor bancério
vem atravessando. |

As empresas muitinacionais mostram claro interesse em segmentos de mercado
sofisticados cujos produtos sa@o de tecnologia néo difundida. As empresas multinacionais
de formularios ja atuam no Brasil ha varias décadas (MOORE e INTERPRINT), seguindo
o movimento de internacionalizacdo do capital ocorrido apds a segunda guerra.'

As principais vantagens derivadas do fato de serem multinacionais $80: penelra-
¢a0 {a forca do nome e a atua¢do multinacional facilita contato com grandes muitinacio-
nais e orgdos internancionais), cobertura {suporte financeiro e tecnologico da matriz) e
cultura empresarial (plangjamento, métodos de trabalho efc). Possuem também as vanta-
gens do porte; acesso a crédito, economias de escala e escopo, etc.

8 Segundo um entrevistado, “sobrava dinheiro e estava na moda a verticalizagdo”,
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As principais desvantagens s&o: burocracia; menor flexibilidade de pregos em fun-
¢80 dos controles da matriz etc. Isto fraduz-se em uma grande inércia, contornada pelo
potencial financeiro que he garante uma forte capacidade de "recuperacao"”.

As grandes empresas nacionais especializadas em formularios mostram um com-
portamento semethante ao das empresas multinacionais, a comecar pelo portfdlio de
produtos. Atuam em segmentos sofisticados e, acompanhando 0s movimentos de mer-
cado, estao presentes hoje nos segmentos de formularios personalizados, impressos de
seguranca e jogos promocionais. A maioria de suas vantagens derivam-se exclusivamen-
te do porte.

As pequenas & médias empresas atuam em nichos especificos de mercado ou
simplesmente como colch&o o amortecedor em segmentos de produtos de tecnologia di-
fundida.

tabela V.4
BRASIH. - indistria de Formularios - 94
Segmentacdo de Mercado e Atuacgio por Empresa

SEGMENTOS DE MULTINACIONAL 1 BCO GDES PAPEL MEDS.
MERCADO 8 NACIONAIS NACIONAIS
MOO! INT |{RUE |BRA | IBF |CONi ALT AGAITROISTA | ARA{SOCT TIL

FORMULARIOS. R PR ¢ ] W] xR e

Continuo Padrio X X X i X

Continuo Personalizado % X Xk K X - e S

Jato {unit sets) X

taia Direta ' ' .

Chegues XXX X XX X .

Canfies de Crédito i ETE

Jogos Promocionais X R X

THulos Bancarios XK x

Vaie Refeicdo XX X

Cautela de Acdes X %

Waie Transporte o .

Qutros X R R S x X
GUTRAS ATIVIDADES ST SR ey X X - K

Graficas XK | | X

N&o Graficas X X K X

Forte: Revista ABIGRAF, varios volumes, 86/83.
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V.2. PESQUISA DE CAMPO

Esta secdo procura analisar os resultados dos questionarios enviados a 85 empre-
sas catalogadas pela Associagdo Brasileira da Indistria de Formuldrios Continuos
(ABRAFORM) como associadas e ndo associadas. O questionario compreendeu sete
partes: informacdes gerais, producio, produtos e servicos, vendas, for¢a de trabalho,
qualidade e balango. Cada uma das partes procurou analisar aspectos de estrutura, de
estrategia e de desempenho. Entretanto, 0 pequeno numero de questionarios retornados:
¢ o fato de que estes estavam, na maioria das vezes, incompietos tornou dificil estabele~
cer correlagao entre as variaveis e hierarquia de importancia sobre a eficiéncia das em-
presas e testar a’iguﬁ_‘tas hipdteses levantadas na pesquisa de fontes SeGQndérias. Neste
sentido, resta apehas fazer uma andlise qualitativa dos resultados obtidos e compara-fos
as outras fontes.

Compdem a amostra obtida duas empresas muitinacionals € sete nacionais, sendo
duas coligadas a grupos de papel e duas ligadas a bancos. De todas as empresas, duas
580 empresas grandes, trés sdo médias e quatro s&o pequenas. Esta separagdo foi um-
tanto quanto arbifraria pois n&o segquiu os critérios usuais no setor, o numero de empre-
gados, mas o volume de vendas. A maioria localiza-se no Sudeste exceto duas, uma no
Sul e outra no Nordeste.

V.2.1. Informacgoes Gerais

A amostra confirmou a pesquisa de campo do setor grafico em geral (tabela i11.6)
onde se verificara que as empresas do segmento de formulérios apresentaram grande
especializagdo. Entretanto, em funcio das caracteristicas histérico-temporais do novo
guestionario frente as caracteristicas momentanec-pontuais do anterior, pdde-se perce-
ber que as empresas atravessam um processo de diversificagéo nos Gltimos anos da dé-
cada de 80 e inicio da década de 90 (tabela V.1).

tabela V.1
BRASIL - Amosira da |ndistria de Formuidrios - 84/93
Farticipacdo dos Formularios no Faturarnento Total
PERIODO MEDIA DESVIO PADRAQ
84/85 88.7 24 .1
B6/87 84.9 23.8
B88/39 4.3 239
80/81 81.6 206
82183 777 20.8

Fonte: Pesquisa Amoastral, questdes (.1, 12213
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Embora de maneira pontual, verificou-se também que 63% das empresas da
amostra mantém outras atividades gréficas, gue o mesmo ndmero realiza atividades nio-
graficas e que apenas 37% executam ambas (tabela V.2).

{abela V.2
BRASIL - Amostra da Industria de Formuladrios - 84
Empresas que Mantém Outras Atividades

ATIVIDADE MEDIA DESVIO PADRAO
Gréaficas 82.5 50.0
Nao-Graficas 8258 ED.0
Ambas 37.5 52.7

Fonte; Pesquisa Amosil, questies L2 el3

Pode-se concluir que a amostra confirma também a idéia de que o setor passa por
um processo de diversificacdo de produtos dentro do proprio segmento de formularios
rumo agqueles de maior valor agregado. Em termos de diversificacdo de atividades nada
se pode constatar.

Em termos de capacitacdo gerencial, constatou-se que, embora algumas das em-
presas da amostra sejam lideres de mercado, apenas uma entre as sete empresas quse
responderam esta questdo realiza efetivamente atividades de planejamento (tabela V.4).
Entretanto, seis empresas das sete que responderam a esta quesido mostraram inte-
resse em atividades de planejemento estratégico.

tabela V.4
BRASI. - Amostra da industria de Formulanos - 84
Empresas que Utilizam Planejarmento Estratégico

% #
PLANEJA 143 7
PRETENDE 66.7 8

Fonte: Pesguisa Amostral, questao 1.8,

Além disto, verificou-se que © uso de modernas técnicas gerenciais ainda nao e
muito difundido neste mercado. isto fica claro no contraste entre as técnicas gerenciais
mais utilizadas, a de tempos e movimento e o just-in-time (tabela V.5). O fato de que trés
empresas que fazem uso de varias técnicas organizacionais mostra apenas que este
mercado & heterogéneo.
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tabela V.5

BRASIL - Amostra da Indastria de Formutarios - 94

Empresas que Utilizam Técnicas Organizacionais
TECNICAS ORGANIZACIONAIS %
TEMPOS E MOVIMENTOS ' 50.0
CELULAS DE PRODUGAO 18.7
JUST-IN-TIME 50.0
TOTAL QUALITY CONTROL ' 16.7
CIRCULO DE QUALIDADE 167
150 9.000 67
QOBJETIVOS 16,7
PROGRAMAGAO DE PRODUCAD 16.7
TOTAL {utilizam algum tipo de técnica) 750

OBS: As empresas médias e grandes apresentaram maior inci-
déncia em téenicas de organizacio
Fonte: Pesquisa Amosatral, questio 1.9

Em termos financeiros, constatou-se a grande participacdo dos recursos proprios
no financiamento de investimentos. Além disto, verificou-se uma mudanga de fontes se-
cundarias ao longo do tempo, do BNDES para financiamento através de bancos de in-
vestimento (tabela V.3).

tabela V.3
BRASH. - Amastra da indastria de Formularios - 83/94
Fontes de Financiamento de Investimento
FONTE 83/84 87/88 a3/a4
PROPRIO 86.7 55.8 886
CLIENTE 0.0 6.0 0.0
FORNECEDOR 10.0 6.8 5.0
BANCO 33 5.0 13.8
BNDES 200 18.0 129
EXTERNC 0.0 17.5 0.0

Fonte: Pesquisa Amostral, questic 1.7,

V.2.2. Producgao

A evolugao perfil da impressao da amostra (tabela V.6) confirma Que ha um pro-
Cesso em curso rumo a produtos de maior valor agregado. As impreSsorés_ de uma ou de
duas cores perderam gradativamente espago para as impressoras com _rr_ﬁais _d_e trés_ co-
res. Verificou-se também um aumento significativo de impressoras rot'éti'vés, equipamen—
tos mais sofisticados e que efetivamente caracterizam a industria de formularios. Enire-
tanto, nada se pode afirmar a partir dos dados retornados quanto ao tipo de equipamento
utilizado.
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Em termos de acabamento, verificou-se apenas um caso isolado de expansio do
numere de alceadeiras. As demais empresas que responderam a esta questio mostra-
ram estabilidade no ndmero de equipamentos de acabamento.

TABELA VS
BRASH. - Amostra da inddstria de Formularios - 83/84
Equipamentos Ulilizados segundo o Tamanho das Empresas
EQUIPAMENTO TAMANHO DA 83/84 BI/B8 93/94
EMPRESA
IMPRESSORAS
1 COR GRANDE 9 g 7
MEDIA 8 5
PEQUENA 1 1
2 CORES GRANDE 8 8 3
MEDIA 3 3
PEQUENA 1
3 CORES GRANDE 2 2 1
MEDIA 3 3
PEQUENA
MAIS DE 3 CORES | GRANDE 2 3 6
MEDIA 1 1
PEQUENA
ROTATIVAS GRANDE 35 36 44
MEDIA 11 8
PEQUENA 3 3
ALCEADEIRAS
GRANDE 17 17 21
MEDIA 8 6
PEQUENA 1 1

Fonte: Pesquisa Amostral, questéio 116

A pesquisa de campo confirmou a grande preocupacio do setor com a area de
pre-impresséo (tabela V.8). Das empresas que responderam a questéo, 71,4% investiram
recentemente na atualizagdo de equipamentos de ultima geragéo na pré-impressdo. As
empresas da amostra mostraram tambeém que acompanham as tendéncias internacionais
investindo na area de comunicacao eletrdnica.

Na area de impresséo, onde as mudancas s&o significativas mas nao representam
vantagens radicais como na area de pré-impresséo, as empresas da amostra apresenta-
ram uma maior quantidade equipamentos de penuditima geragéo. Ja a area de acaba-
mento pouco evoluiu no setor e reflete-se num maior numero de empresas com equipa-
mentos antigos (60% das que responderam a questo).
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fahela V.8
BRASIL - Amostra da indastria de Fom}ulérios -94
Atualizagdo de Equipamentos segundo a Area Produtiva

GERACAQ PRE-IMPRESSAO| IMPRESSAO | ACABAMENTO | COMUNICAGCAO
ULTIMA 714 333 80.0
PENULTIMA 28.6 50.0 40,0 20.0
ANTERIORES 16,7 60.0 20.0
TOTAL DE SAs 7 5 5 -

Forte: Pesquisa Amostral, questio 11.16.

A amostra aponta para a existéneia de investimentos em capacidade ocigsa
{tabela V.7), a qual gira em torno de 10 a 20% a.m.. Este tipo de estratégia reflete a osci-
lacéo da demanda e a necessidade de resposta rapida a pedidos extras de clientes mais
importantes.

tabela V.7
BRASIL - Amostra da Inddstria de Formularios - 94
Numero de Empresas gue Investem em Capacidade Ociosa

Da10% | 10a20% | 20a30% | *+de30% i
GRANDE 0 1 0 0
MEDIA 2 1 0 v
PEQUENA 1 2 1 0
TOTAL 3 4 1 0

Fone: Pesquisa Amostral, questio i1.16.

O controle de producdo faz parte da cultura grafica e, como foi dito anteriormente,
é um elemento importante neste setor. A despeito disto, verificou-se que a cultura de
qualidade esta instituida apenas nas maiores empresas, as quais podem arcar com 08
custos tradicionais em controles internos (tabela V.9).

tabela V.9
BRASIL - Amostra da Indistria de Forrmularios - 94
Empresas que se Utilizam de Controle de Producio

CONTROLE DE PRODUCAD %

FORMAL 75.0
PCP* 86.6
TOTAL 100.0

* - Todas médias e grandes, nenhuma pequena
Fonte: Pesquisa Amostral, questao 113,

G tempo de ajusie de maquinas € um fator em rapida mudanca. A defasagem tec-
nologica faz com gque estes tempos paregam guardar relacdo direta com a complexidade
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dos equipamentos. No entanto, 0s Novos equipamentos ja incorporam lavagem, coloca-
¢80 de chapa e ajuste automatico 0 gue muda o perfil dos tempos de ajuste no setor.
Aparentemente a resposta a esta pergunta guarda relagdo com a defasagem tecnoldgica
ria area de impress&o mesmo entre as grandes empresas (tabela V.10).

tabeta V.10
BRASIL - Amostra da IndGstria de Formuldrios - 84
Tempo de Ajuste de Maguinas

até 5 até10 | até15 | até20 | até25 | até30 |maisde 30
GRANDE 1
MEDIA 1 1
PEQUENA 1 1 1
TOTAL 1 1 1 3

Fonte: Pesquisa Amostral, questao (i.4,

Em termos de manutengéo, verificou-se a difusao do uso de técnicas de prevengdo
de defeitos, sendo que 77,8% das empresas que responderam ao questiondrio a adotam
{tabela V.11). Poucas empresas adotam manutencao corretiva, 22,2%. A manutencao
preditiva, entretanto, & totalmente desconhecida no setor.

tabela V.11
BRASIL - Amostra da Indistria de Formularios - 94
Técnicas de Manutencio Utilizadas

TECNICA DE MANUTENGAO %o

CORRETIVA 222
PREVENTIVA 778
PREDITIVA 0.0

Fonte: Pesguisa Amaostral, questde 111

V.2.3. Produtos e Servi¢os

Em 74% das empresas da amostra o desenvolvimento de produtos é feitos junta-
mente com o cliente (fabela V. 12). Isto reflete as caracteristicas do proprio produto, exce-
to produtos commuodities comao listagens em branco.
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tabela V.12
BRASIL - Amostra da indidstria de Formutarios - 84

1 Desenvolvimento Conjunto de Produtos com o Cliente

TAMANHO EMPRESAS QUE %
' DESENVOLVEM

PRODUTOS COM
O8 CLIENTES

GRANDE 1
- MEDIA 2

PEQUENA 2

TOTAL 5 71.4

Forte: Pesquisa Amostral, questio 1152,

As empresas da amosira adotam hoje estratégia de diversificacdc de atividades
{tabela V.13). S&o0 alvo desia estratégia principalmente 0s mercados c_le produtos de
maior valor agregado mas com aspectos técnicos proximos aos dos formulérios.

tabela V.13
BRASIL - Amostra da Inddstria de Formularios - 94

___Empresas em Diversificacio de Atividades

TAMANHO EMPRESAS QUE %
DIVERSIFICAM
ATIVIDADES

GRANDE 2
MEDIA 3
PEQUENA 2
TOTAL 7 77.8

Fonte: Pesquisa Amostral, questio 1.3,

A amostra confirmou as caracteristicas do setor gréfico no qual a tecnologia de
processc & um elemento exdgeno (tabela V.14). Além disto, mesmo a tecnologia de pro-
duto depende na maior parte das vezes dos equipamentos utilizados. Portanto, inova-
¢Oes radicais dependem basicamente do equipamento. O desenvolvimento préprio € limi-
tado, na maior parte das vezes, a design de produtos.

fabela V.14
BRASIL - Amaostra da Inddstria de Formuiarios - 94
Forma de Atualizagdo de Produto

TAMANHO DA COMPRA DE DESENVOLVI- COMPRA DE QUTROS
EMPRESA TECNOLOGIA MENTO EQUIPAMENTO

PROPRIO
GRANDE 1 1 1 1
MEDIA 1 3 2 0
PEQLUIENA 0 1 3 0
TOTAL 2 5 6 1

OB83: Outros = PARCERIA

Fuonte: Pesquisa Amostral, questao 4.
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No mercado de formularios, os aspectos tradicionais de diferenciagfo do produto -
qualidade, preco e prazo - cedem espaco para 0s novos elementos da concorréncia, tais
como parceria e consuitoria. Neste sentido, a parceria aparece como o segundo elemen-
to mais citado pelas empresas da amostra como fator de diferenciacéo apos a gualidade
{tabela V.158). O prego aparece em ferceiro, pravaveimenie em funcio do excesso de ca-
pacidade produtiva gerado pelos investimentos em fins dos anos 80 e pela queda da de-
manda no inicio dos 90, Em seguida aparece a consultoria, elemento regularmente citado
nos periddicos internacionais do setor.

tabela V.15
BRASIL - Amostra da Ingustria de Formularios - 94
Farma de Diterenciacéo de Produto
PARCERIA{ CONSUL- | PROPA- | QUALIDA- | PRECO PRAZO OUTROS
TORIA SANDA DE
GRANDE 4 1 1 2 2 1 1
MEDIA 3 a0 0 3 1 1 1
PEQLIENA 1 2 1 2 1 Q §]
TOTAL 5 3 2 7 4 2 2

OBS: Dutros = personalizagio.
Fonfe: Pesquisa Amosteal, questao ili4

Em termos de prestacdo de servigos, 0s resultados mostram que todas as empre-
sas da amostra contam com técnicos gréficos em seus departamentos de servicos, o que
& uma caracteristica dos servicos tradicionais de criacéo ou design (tabela V.18). Duas
ampresas contam com analistas de sistemas e uma com {écnicos em eletronica. Meste
sentido, pode-se concluir que a consultoria em sistemas de informacéo, tendéncia verifi-
cada principaimente nos Estados Unidos, |8 estd se fazendo notar. Sintomaticamente,
ambas as empresas séo multinacionais.

tabela V.16 [
BRASIL - Amostra da inddstria de Formularios - 94
Estniuracio do Departamento de Servicos
TAMANHO DA ANALISTAS DEITECNICOS EM TEQNECOS OUTROS
EMPRESA SISTEMAS FELETRONICOS! GRAFICOS
GRANDE 1 1 1 1
MEDIA 2
PEQUENA 3 2
TOTAL 2 1 5 4

0OBS: Outros = gerentes de proditos.

Fonte: Pesquisa Amostral, questdo 1.7,
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V.2.4. Vendas

A década de 80 foi marcada pelo crescimento do nGmero de escritérios de venda
(tabela V.17). Eniretanto, a coniracdo da demanda, em fungédo da recessdo econdmica
que caracterizou o inicio dos 80, traduziu-se em racionalizagéo e, portanto, redugéo dos
pontos de venda,

tabela V.17

BRASH. - Amosira da Indastria de Formularios - 84/93

Escritérios de Venda segundo o Tamanho da Empresa
TAMANHO DA ANOQ
EMPRESA 85 [ 87 | 89 | 91 | a3
GRANDE 38 46 50 51 41
MEDIA 3 2 2 3 3
PEQUENA 2 2 1 1 1
TOQTAL 43 50 53 55 45

Fonte: Pesquisa Amostral, questio (V.2

A amostra confirma a idéia de que a demanda por formularios tambeém & extrema-
mente concentrada na regido Sudeste do Brasil (tabela V.18), o que se reflete na impor-
tancia relativa dos diferentes canais de venda (tabela V.19). Entretan'to, verifica-se cla-
ramente uma tendéncia de queda na participacao das vendas ao Sudeste,

iabela V.18
BRASIL - Amostra da Indistria de Formuldrios - 84/93
Participacio Percentual do Sudeste no Faturamento Total
PERIODO MEDIA
84/86 84.5
88/87 358
88/89 838
80/91 833
92/33 754

Fonte: Pesquisa Amostral, questdo 1,10
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tabela V.19
BRASIL - Amostra da indistria de Formularios - 84/93
Principais Canais de Venda segundo o Tamanho da Empresa

| 84/85 86/87 f 88/89 1 a{/91 82/93
DIRETA
GRANDE g5 a5 83 91 86
MEDIA 100 100 100 100 100
PEQUENA 90 90 90 75 73
TOTAL 96 96 96 86 84
DISTRIBUIDORES
GRANDE 5 5 6 ) 21
MEDIA
PEQUENA 5 5 25 10
TOTAL 5 5 8 17 17

Fante: Pesquisa Amostral, guestiic 1V.3.

A grande concentragcaoe do mercado e, conseqlentemente, a pequena importancia
dos distribuidores nas vendas iotais de formularios aparentemente influenciam 0s tipos
de servicos a eles prestados (tabela V.20). Apenas duas empresas oferecem servigos
como softs para design, controles de estoques e estrutura de comunicacdo, ambas muiti-
nacionais. Neste sentido, pode-se atribuir tais servicos a sua cultura ou ao fato de terem
estes servicos desenvolvidos nas matrizes.

tabela V.20
BRASIL - Amostra da indistria de Formularios - 94
Servicos Oferecidos a Distribuidores

TAMAKNHO DA SOFTS PARA | CONTROLE DE COMUN!QCAQEXO
EMPRESA DESIGHM ESTOQUES ELETRONICA
GRANDE 1 1
MEDIA

PEQUENA 1 1 1
TOTAL 1 2 2

OBS: AMBAS MULTINACIONAIS
Fante: Pesquisa Amosteal, quesiio V.3

Grande parte das empresas ainda trabalha com um corpe de vendas baseado em
técnicos de venda e tecnicos graficos (tabela V.21). Poucas empresas acompanham a
tendéncia internacional de solucdes em sistemas.
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tabela V.21
BRASIL - Amostra da Industria de Forrnularios - 94
Qualificacio do Como de Vendas

TAMANHO DA | TECNICOS {ANALISTAS| TECNICOS | PROF DE |ANALISTAS| OUTROS
EMPRESA GRAFICOS | GISTEMAS | VENDAS | MAKETING | MERCALC: _
GRANDE 1 1 2 1 1 o
MEDIA 1 g 2 G 0 8
PEQUENA _ 2 1 2 1 0 1
TOTAL 4 2 6 2 1 1

Fonte: Pesquisa Amastral, questio V.3

V.2.5. Qualificagdo da Forca de Trabalho

A forga de trabalho ainda mostra ainda um perfil conservador, sendo qualificada
para executar fungdes especificas (tabela V,22),, 0 que é regra mesmo em paises desen-
volvidos. Apenas algumas empresas lideres empregam forga de trabalho multigualificada.
No caso de nossa amostra, apenas uma empresa o faz, a qual, embora pequen'a, & muiti-
nacionai.

tabela v.22
BRASIL - Amostra da Indastria de Formularios - 94
Gualificacio da Forca de Trabatho

TAMANHO DA FUNCOES  |CROSS-TRAINED|]  TOTAL
EMPRESA

GRANDE 2 0 2
MEDIA 2 0 2
PEQUENA 1 1 2
TOTAL 5 1 6

Fonte: Pesquisa Ameosiral, questo V.1

A rotatividade da forga de trabatho é pequena no setor de formularios, sendo que a
maioria das empresas da amostra apresentaram taxa de rotatividade mensal de até 5%
(tabela V.23). Isto se deve basicamente as caracteristicas do produto que se presta ao
acabamento mecanizado. As empresas da amostra mostraram tendéncia de manter o ni-
vel de rotatividade baixo (labela V.24).

tabela V.23

BRASH. - Amostra da Indistria de Formuldrios - 90/94

Taxa Mensal de Rotatividade nos Ultimos Cinco Anos
TAMANHO DA 0 a 5% 5a10% 10 a 15%
EMPRESA
GRANDE 2 0 9
MEDIA 2 0 1
PECILENA 2 2 0
TOTAL 8 2 1

Fonte: Pesquisa Amostral, questdo V.4
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tabela V.24
BRASIL - Amostra da Indastria de Formularios - 90/94
Tendéncia da Rotatividade da Forga de Trabathe
DIMINUINDO | ESTAVEL | AUMENTANDO
GRANDE 0 o 2
MEDIA 1 1 1
PEQUENA 2 2 0
|_TOTAL 3 3 3

Fonte: Pesquisa Amostral, questiio V.4

Uma das constantes preocupacdes dentro da nova realidade tecnoldgica € o trei-
namento da forga de trabalho. Politicas de ireinamento regular dos trabathadores séo
uma necessidade frente as constantes mudangas e a0 grau de compiexidade dos novos
equipamentos. As tarefas executadas passam cada vez mais a exigir inteligéngeia e poder
de decisao (vide capitulo Il). Neste sentido, todas as empresas da amostra utilizam politi-
cas de treinamento (tabela V.25). Entretanto, a periodicidade e a informalidade da avalia-
¢80 {tabeia V.26) deste treinamento tornam discutivel a sua efetividade.

tabela V.25
BRASIL - Amostra da Indastria de Formularnios - 94
Politica de Treinamento da Forga de Trabalho

ADOTAM TREINAMENTO
POLITICA
EFETIVAMENTE | OCASIONAL | REGULAR
GRANDE 2 1 1
MEDIA 3 0 1
PEQUENA 4 2 0
TOTAL. 9 3 2

Fonte: Pesquisa Amostral, questiie V.S

tabela V.26
BRASH. - Amostra da Indistria de Formularios - 94
Avaliacio dos Resultados do Treinamento

TAMANHO DA ESTATISTICA INFORMAL NAC AVALIA
EMPRESA

GRANDE 1 1 0
MEDIA 0 2 ]
PEQUENA 0 3 0
TOTAL 1 8 0

Fonte: Pesquisa Amostral, questdo V.6

A maioria das empresas adota premiacfo por desempenho mas nenhuma adota
participacéo nos lucros (tabela V.27).
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tabela V.27
BRASIL - Amostra da indastria de Formulérios - 94
Politica de Remuneracio

TAMANHO DA | PARTICIPACAQ | PREMIOS FOR CUTROS
EMPRESA NOS LUCROS | DESEMPENHO |

GRANDE g 1 1
MEDIA 0 1 0
PEQUENA S 2 1]
TOTAL ] 4 1

Fonte: Peaniiisa Amosiral, questio V.10

V.2.6. Qualidade

Constatou-se que embora a maioria das empresas mantenha controles, poucas
efetivamente possuem um departamento especificamente destinado a qualidade. Em oito -
empresas que responderam & questdo, apenas quatro possuem efetivamante de'pariaf—
mentos de qualidade (tabela V.28), sendo que delas duas séo as grandes & uma média.
Apenas uma entre as quatro pequenas empresas da amostra afirmou possuir tal instru-
mento.

tabela V.28
BRASIL - Amostra da indistria de Formuisrios - 94
Existe Departamento de Qualidade

TAMANHO DA, NAQ EXISTE EXISTE IMPLANTADO
EMPRESA '
GRANDE 0 2 ' 83
MEDIA 1 9 g2
PEQUIENA 3 1 80
TOTAL 4 4 A

Fonte: Pesquisa Amosiral, questdn Vit

As mesmas empresas que possuem departamentos de qualidade e uma que néo o
possui efetuam controles as varias etapas do processo de producdo (tabela V.29). Apa-
rentemente a preocupacio € ligeiramente menor com os produtos acabados.

tabela V.29
BRASIL - Amostra da Indistria de Formuldrios - 94

Abrangéncia do Controle de Qualidade

(NSUMOS | PROCESSO | ACABADOS | NAQ UTILIZA
GRANDE 2 2 ' 2 0
MEDIA 1 1 1 0
PEQUENA 2 2 1 0
TOTAL 5 5 4 e

OBS: TOTAL DE RESPOSTAS =5
Forte: Pesquisa Ameostral, questdo VI.2.
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Cinco empresas que se utilizam-se de controles de processo o fazem formaimente
{tabela V.30). Em todos os casos foi constatada a utilizacdo do Controle Estatistico de
Processo (CEP).

tabela V.30
BRASIL - Amostra da Indistria de Formuldrios - 94
Coniroles e Indicadorss de Processo

TAMANRO DA CeQ CEP QUTROS TOTAL
EMPRESA

GRANDE 0 2 1 2

MEDIA ¢ 2 g 2

PEQUENA g 1 0 1

TOTAL 0 5 1 5

Fonte, Pesquisa Amostral, questdo Vi3,

Avaliacio formal do produto pelos clientes ndo € uma pratica comum mesmo entre
as grandes empraesas do setor (tabela V.31). Apenas duas entre cinco empresas que res-
ponderam a esta questdo utilizam-se de métodos estatisticos. Praticamente todos utili-
zam algum metodo de avaliagdo mas a maioria 0 faz de maneira informal. Da mesma
forma, embora as normas (SO 9.000 sejam conhecidas pela maioria das empresas da
amostra, nenhuma a emprega efetivamente (tabela V.32).

tabela V.31
BRASIL - Amostra da Inddstria de Formutarios - 94
Avaliacdo de Produtos pelo Cliente

TAMANHO DA IESTATISTICO] INFORMAL QUTROS NAO UTILEZA TOTAL
EMPRESA
GRANDE 1] 1 1 0 1
MEDIA 1 2 #} 0 2
PEQLIENA 1 1 ] 1 Z
TOTAL 2 4 3 1 5
OB OUTROS = INSPECDES.
Fonte: Pasquisa Amostral, questdo Vid.
tabela V.32
BRASH. - Amostra da Indastria de Formularios - 84
180 8.000
TAMANHO DAl NAO CONHECE | IMPLANTAN- [IMPLANTADO TOTAL
EMPRESA] CONHECE MAS NAO USA DO
GRANDE G 0 2 0 2
MEDHA o 2 ¢ ] 2
PEQLUENA 0 3 1 0 4
TOTAL 0 b} 3 0 8

Funte: Pesquisa Amostral, questc Vi5
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V.3. CONCLUSOES

Em resumo, podemos dizer gue o segmento de formularios apresenta um gap tec-
noldgico menor gue a maioria dos segmentos da industria grafica brasileira. Em parte isto
pode ser afribuido a presenga de muitinacionais, notada também no segmento editorial
mas de maneira menos expressiva. Por outro lado, a relativa atualizagdo tecnoldgica
pode ser atribuida as caracteristicas do proprio segmento de mercado, ou seja, um seg-
mento relativamente concentrado e que compete normalmente em qualidade. Ainda as-
sim, 0 segmento apresenta defasagem em alguns aspectos importantes, o que cria pro-
blemas para a convergéncia em um mercado crescentemente internacionalizadao.

A heterogeneidade do setor em termos de capacitagdo gerencial acompanha as
caracteristicas do setor grafico brasileiro em geral. Entretanto, as caracteristicas do mer-
cado fazem com gue alguns tipos de controles de qualidade sejam mais utilizados pelo
segmento de formularios. Neste sentido, ja s&o verificadas algumas formas de organiza-
cao - just-in-time - mas de forma isolada e n&o integrada a outros sistemas tais como 150
9.000 ou Tofal Qualily Control. isto mostra alguma defasagem com relacio ao best-prac-
tice corrente mesmo em termos de lideres de mercado.

Embora os controles de processo sdo relativamente mais difundidos que em outros
segmentos graficos, a existéncia de departamentos especificos para qualidade esta rela-
cionada ao tamanho da empresa e a cultura propria. Ademais, os controles formais de
acettacaofrejeicdo do cliente sao pouco difundidos.,

Os principais fatores de diferenciacéo do produto foram hierarquizados em: quali-
dade, parceria, pre¢o e consuitoria. Qualidade e parceria atendem provavelmehte ao fato
de que o formuléario é insumo em outros setores organizados da atividade econdmica. O
preco aparece como um elemento circunstancial para o segmento de formularios perso-
nalizados, onde se verifica excesso de capacidade produtiva, e estrutural para o segmen-
to de stock form, um produto commodity onde a diferenciacdo de produto é restringida. A
consultoria, cujo crescimento em importancia em termos do processc de concorréncia
tem se verificado uma tendéncia internacional, j& se mostra presente também nc mercado
brasileiro, '

0 investimento recente em impressoras rotativas com mais de 3 cores & nas areas
de pre-impressao e de comunicagdo mosiram que a industria brasileira de formularios
procura acompanhar as tendéncias internacionais de busca por maior valor agregado
atraves de caracteristicas técnicas de produto - cor, design etc - e de prestacaoc de servi-
¢os aparentemente sendo introduzida por empresas multinacionais.
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O investimento em capacidade ociosa, para o atendimento de pedidos ndo pro-
gramadoes de clientes importantes, mantém-se como uma caracteristica relacionada a
producdo sob encomenda, o que guarda semelhanga com o setor grafico em geral, Outra
caracteristica que se mantém e responde ao carater grafico do segmento é o desenvoi-
vimento exdgeno da tecnologia de processo. O desenvolvimento tecnoldgico verificado
imita-se, na maioria das vezes, ao design de produto, realizado conjuntamente com cli-
ente como feito normalmente para qualquer produto sob encomenda.

Dois s&0 os aspectos que cabe destacar em relagdo & area de vendas, Primeiro,
embora a venda direta seja o principal canal de venda em fun¢ao do produto feito sob
encomenda, aparentemente sua importancia no mercado brasileiro de formularios é mais
acertuada em fungdo da concentracdo da demanda. Segundo, embora a concentracdo
sspacial da demanda apresentada pela amostra venha se reduzindo gradativamente,
provavelmente em funcio da crescente participacdo de outras regides no PIB, o nimero
de escritdrios de venda das grandes empresas também diminui. Este fenémeno aparen-
temente responde a dois aspectos: primeiro, coOmo vimos, a um crescimento do numero
de pequenos & médios fabricantes voltados para os mercados regionais; segundo, ao im-
pacto da recessdo econdmica e a consequente racionalizagdo dos custos das empresas,

Verificou-se que, muito embora a venda por distribuidores ndo seja o principal ca-
nal de vendas para o segmento de formularios, as multinacionais lhes prestam servicos e
oferecem produtos - software para design e controle de estogue e estrutura de comunica-
cdo eletrnica, cujo desenvolvimento talvez ainda ndo seja custo-gfetivo para as empre-
sas nacionais.

A forga de trabalho mostrou um perfil conservador mas compativel com o referen-
ctal internacional. O freinamento, no entanto, é ainda irregular e informal, 0 que repre-
senta um problema em termos da necessidade de adaptacdo das empresas as constan-
tes mudancas pelas quais 0 setor vem atravessando. Qutro problema diz respeita as for-
mas de remuneragdo pois os sistemas vigentes ndo empregam participagdes, ¢ que €
considerado uma contrapartida necessaria as majores responsabilidades impostas pelas
novas relacdes de trabalho aos funcionarios.
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Vl. CONSIDERACOES FINAIS

Cumprindo os objetivos propostos, procuramos iniciaimente caracterizar a estrutu-
ra da indastria gréfica internacional. De maneira geral constatamos estruturas aparente-
mente pulverizadas mas sujeitas a especializacio e & concentracio em seus principais
segmentos de mercado. Verificamos a concentragdo espacial da produgdo em torno das
areas de maior volume de atividade econdmica, ¢ que pudemos atribuir ao fato de que
grande parte da produgdo grafica é feita sob encomenda em curtos prazos em fungéo da
complexidade e da perecibilidade do produto, a informacdo. Vimos também que as em-
presas apresentam grande heterogeneidade gerencial entre si, onde a maioria apresenta
administracdo familiar mas uma minoria representativa, normaimenie grandes empresas
lideres de mercado, apresenta estrutura profissionalizada. Foi constatado que o gap en-
fre as empresas lideres e a média do mercado ndo & somente gerencial mas também
tecnolégico.

Em termos da estrutura da industria grafica nacional verificou-se gue em grande
parte coincide com as caracteristicas da industria gréfica nos paises desenvolvidos. A
pulverizaco também é apenas aparente. A concentragdo espacial é mais acentuada em
funcéo da prépria conceniragido da atividade econdmica no pais. A heierogeneidade tec-
nolégica mais acentuada em fungio das disparidades regionais. Outros condicionantes
socio-econdmicos determinam que o consumo per capital de impressos seja menor que
em outros paises, o que contribui para tornar o mercado menor e, indiretamente, reflete-
se sobre ¢ grau de especializagdo das empresas. Alguns outros problemas verificados fo-
ram: acesso a crédito restringido internamente, menor poder financeiro das empresas
instaladas no Brasil, menor qualificacdo da forca de trabalho etc.

A heterogeneidade da industria grafica em termos de segmentos de mercado, cu-
jas particularidades respondem a caracteristicas técnicas dos produtos - fungdo principal
e ritmo de "perecibilidade”, grau de padronizacéo etc - e a diferencas técnice-produtivas -
tiragem (escala), design, processos de impressao e acabamento etc -, nos levou a carac-
terizacac de um segmento particular, o de formularios continuos, escolhids em fungao de
sua importancia no faturamento total.

Na analise internacional do segmento de formularios verificamos algumas seme-
thancas e diferencas em relacao a industria grafica em geral. Em termos de concentracéo
espacial, o segmento de formularios acompanha a industria grafica em fungo das carac-
teristicas da maior parte de seus produtos, personalizados feitos sob encomenda. Entre-
tanto, verificou-se uma maior concentracdo relativa da producfo, a qual esteve baseada
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durante muito tempo em economias de escala ligadas a equipamentos altamente espe-
ciglizados, tanto na impressao - rotativas - quanto no acabamento - alceadeiras, Isto re-
flete-se também no emprego de menor quantidade de trabalhadores na area de acaba-
mento. Mostrou-se também uma caracteristica particularmente intensa no segmento, ©
grau de multinacionalizagao.

No estudo sobre a indastria brasileira de formularios, verificou-se também aigumas
semeihancas e diferencas. Embora em termos de estrutura, o segmento de formularios se
assemeihe aqueles nos EUA e Europa, o gap tecnoldgico € menor em relacdo a indastria
grafica em geral, 0 que pode ser atribuido a estrutura mais concentrada, a existéncia de
produtos sofisticados voltados para clientes multinacionais e a propria presenca de multi-
nacionais no setor. Verificou-se que, convergindo para as tendéncias intermacionais, 0s

ancipals fatores de concorréncia incorporam aspectos que v8o desde a parceria ¢ a
Jshsultoria 8 qualidade, tradicionalmente importante, e ao preco, importante em fungéo
do amadurecimento & mesmo obsolescéncia gradual de alguns produtos. Ficou claro que,
também no mercado nacional, o principal canal de distribuicdo € a venda direta, exceto
para stackform - listagens em branco -, 0 que € atribuivel as caracteristicas dos produtos
do setor. Além disto, mostrou-se que 0 pequeno volume de vendas realizado através de
distribuidores nao justifica o desenvolvimento de estruturas de servigos e softwares pro-
prios voltados para o distribuidor.

Levartou-se também algumas informacdes nao observadas em fontes secundarias
utilizadas para a elaboracao da analise internacional do segmento. Constatou-se o in-
vestimento em capacidade ociosa pelas empresas, estratégia atribuida pelos entrevista-
dos & necessidade de atender pedidos eventuais de clientes importantes. Embora pouco
tenha sido tratado na literatura internacional sobre as ligagcbes das empresas produtoras
de formuldrios com outros setores industriais, notou-se em fontes secundarias nacionais
a existéncia de subgrupos de empresas que atendem a comportamentos diferentes em
fungdo das relactes ou ndo relagbes que mantém com grupos econdmicos que majorita-
riamente atuam em outros ramos de atividade. Neste sentido, pode-se dividir o segmento
de formuldrios em: empresas coligadas a bancos, empresas coligadas a grupos fabrican-
tes de papel, grandes empresas nacionais e estrangeiras e pequenas e médias empresas
nacionais. Entretanto, ndo foi possivel estabelecer a competitividade relativa de cada um
destes grupos, o que pode ser cologado em agenda de novos estudos.

Pode-se finaimente analisar a evolucdo da industria brasileira de formularios e
verificar que esta acompanha de perto a evolugao intermacional do setor. Desta forma, no
inicic dos anos 80, apresentou rapido crescimento e ailta rentabilidade. O fim dos anos
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80, por sua vez, foi marcado pelo desaquecimento € por um nove ciclo de investimentos
caracterizado pela queda das barreiras a entrada no setor - equipamentos flexiveis e ba-
ratos, difusdo da tecnologia de producdo e acesso a matéria-prima -, pela entrada em
cena dos fabricantes de papel, que, baseados em vantagens no fornecimento da matéria-
prima, procuravam agregar maior valor ao seu produto, pela diversificagdo das grandes
fabricantes tradicionais de formularios, buscandc nichos de allo valor agregado e com
barreiras tecnoldgicas, e, finalmente, pela expanséo de pequenas e médias emprasas em
segmentos de mercado de produtos difundidos.

A entrada destes riovos concorrentes representa uma mudanga no grau de con-
centracao setor mas ndo a sua eliminagdo. Embora em 80 ¢ numero de empresas ndo
uitrapassasse 20 e em 94 este numero tenha chegado a aproximadamente 120, as cinco
maiores ainda representavam 42% das impressoras rotativas ¢ a soma das guatro maio-
ros empresas com as vinte médias ainda eram responsaveis por 85% do faturamento.

Ac mapear as transformactes tecnoldgicas, verificamos qué_ a industria grafica
atravessa uma profunda mudanga estrutural. O desenvolvimento na micreeletrénica e nas
comunicagdes geraram dois tipos de efeito sobre o setor. Do ponto de vista dos produtos
implicou, em certos casos, na eliminacao pura e simples de produtbs e, em outros, na
criacdo de novos, Do ponto de vista produtivo, verificamos transformacdes radicais como
a eliminacdo de postos de irabalho, a integracéo das areas pro’duti\éas através da inter-
face digital, a readequacado de escalas, tempos e custos, a mstrtu:gao controtes de quali-
dade objetivos elc.

Qutro fator que influencia os rumos do setor grafico é 3 interﬁacionalizagﬁa cres-
cente do comércio. A formagéo de blocos de livre comércio cria a perspectiva de um acir-
ramento da concorréncia nos segmentos mais oligopolizados, com fusoes aquuszgoes e
formagao/penetracéo de grandes grupos multinacionalizados, aos moldes do que ocorre
na Europa. Mo Brasil, isto se reflete na liberag@io das importagdes, a qual aponta para a
convergéncia tecnoldgica das empresas lideres no mercado interno para o best practice
internacional. Consequentemente, pode-se esperar uma acentua@éo das dispar’idédes
entre as empresas que atuam neste mercado.

No segmento de formularios ¢ impacto das novas tecnologias € particularmente
intenso. O produto, veiculo de comunicagéo e informag&o comercial, € atingido frontal-
mente pelos desdobramentos das novas tecnologias, ou seja, pei_a__capacidade de'pro~
cessamento de informagGes, pela comunicacéo eletrdnica de dados e pela impressao
ndo-impacto. Além disto, verificamos que, curiosamente, tarto o rapido crescimento,
quanto a maturacdo do setor deu-se em um periodo historicamente curto e como conse-
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gquéncia do avango da tecnologia microeletrdnica. Este avango, que garantiu a rapida di-
fuséo do uso de formularios continuos nos anos 70 e 80, em fungdo das limitacdes inici-
ais em termos de capacidade de processamento, comunicacdo e impressdo, foi respon-
savel, alravés da superacdo das mesmas limita¢cfes - desenvolvimento das EDI e da im-
pressdo eletrénica -, pela obsolescéncia de muitos impressos. As vantagens apresenta-
das pelas novas tecnoiogias séo dbvias e ireversiveis em termos de comunicacbes Co-
merciais. A troca eletrénica de dados é um meio efetive de comunicio, reduz os erros e 0
tempo gasto em digitacdo e permite também a manipulagdo de dados a qualquer mo-
mento. A impressdo ndo-impacto ou eletronica garante conveniéncia, flexibilidade e re-
ducdo nos custos de estocagem de formularios. Portanto, resta ao setor adaptar-se a
glas.

Como vimos, o setor procura enfrentar este desafio através de novas formas de
grganizacdo interna - técnicas gerencials, integragao entre as areas produfivas, etc - e
externa - parcerias, relagdes de producdo efc - e pela absorgdo das novas tecnologias
para o desenvolvimento de novos produtos que interajam com 0s meios eletrénicos - ¢o-
digo de barras, bandas magnéticas, MICR etc. Ademais, os formuléarios convencionais
ainda apresentam algumas vantagens em relacdo aos novos concorrentes. Com relacdo
a imprasséo eletronica, vimos que a impress&o convencional ainda mostra clara superio-
sidade em termos de cores, meios tons e resoluco. Com relaco aos meios estritamente
digitais, 0s formuldrios convencionais guardam atributos de seguranca - questdo legal
dos documentos elelrbnicos e outros. Neste sentido, as novas condicSes de mercado
apontam para produtos mais sofisticados e de maior valor agregado, para a especializa-
gdo em nichos especificos e para o fornecimento de servigos de consulioria em sistemas
de informacfes comerciais. Isto permite dizer que a extingéo do formulario como veiculo
de informactes comerciais ainda esta longe de acontecer.

Embora a analise da indistria de formularios nos tenha permitido abrir caminho
para a compreensdo do setor grafico como um todo, as suas particularidades néo nos
permitem fazer extrapolaces para toda a industria. Qutros segmentos t&o ou mais impor-
tantes quanto, como vimos, enfrentam desafios distintos e encontram solucdes diferentes
para alguns dos problemas comuns. Neste sentido cabe-nos continuar o esforgo na
busca por uma methor compreenséo deste setor.

No que se refere ao impacto das novas tecnologias sobre a industria brasileira de
formularios, novamente podemos destacar semelhancas & diferengas. Primeiro, a escas-
ser de méo-de-obra qualificada para a utilizacdo das novas tecnologias, constatada para
a incustria grafica em geral, agravada no Brasil em funcdo de sua estrutura de ensing;
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mostrou outros fatores que tornam preocuparte a situac@o da forga de trabalho - tais
como a rotatividade relativamente alta, o treinamento irregular e informal e a auséncia de
politicas de remuneracdes modernas; etc. Verificou-se, enfretanto, a clara preocupacado
com a atualizacdo tecnoldgica, a qual vem se traduzindo em freqlentes investimentos na
area de pré-impressdo e na de comunicagdo interna e exiterna das empresas lideres,
conforme as tendéncias internacionais do setor grafico em geral e do segmento de formu-
larios em particular. Isto aponta para a ampliagéo das diferencas entre empresas lideres
@ a média do mercado.

Para concluir, somos obrigados a reconhecer que, muito embora o esforgo reali-
zado contribua para a compreenséo do setor, muitas séo as suas lacunas. Em termos da
indusiria grafica poderiamos nos perguntar: Qual a intensidade do impacto tecnolégico
sobre 0s demais segmentos? Como compara-lo entre os varios segmentos? Em termos
de mercado interno: Qual o interesse que as empresas graficas internacionais teriam em
expandir-se para o mercado brasileiro? Em que segmentos? Qual o grau de competitivi-
dade das empresas graficas brasileiras em rela¢do a concorréncia internacional? Quais
as vantagens e desvantagens que estas enfrentariam ao se langar ao mercado infernaci-
onal? Quais as estratégias poderiam ser eventualmente utilizadas para tanto? Em fermos
da indUstria de formuldrios as questfes que ficam séo: Quais as esiratégias utilizadas
pelas empresas lideres de mercado e como elas se relacionam com a evolugéo das es-
fruturas do setor? Como a competitividade das empresas do setor se relaciona com a li-
gacic com grupos centrados em outras éreas de atividade? Em termos da industria
brasileira de formularios: Quais s&o as estratégias frente a formacio do Mercosul? Quais
os fatores de competitividade qual a sua relagdo com a propriedade do capital?

As questies sdo muitas mas pode-se elaborar uma agenda minima para dar conti-
nuidade ao trabalho. Primeiro, deve ser realizado um levantamento da estrutura e um
mapeamento dos impactos das transformages tecnoldgicas sobre os seguimentos edito-
rial, de embalagens e de impressos promocionais, t4o ou mais importantes em termos de
faturamento que o seguimento de formulérios. Em seguida, deve-se considerar um es-
tudo sobre os fatores competitivos e insercdo intermacional dos principais seguimentos
graficos. Andlise das estratégias das empresas lideres e suas relagBes com grupos
econdmicos em outros seguimentos graficos e ndo graficos. Finalmente, a partir destas
pesquisas deve-se considerar a hipétese de elaboracdo de um sistema de acompanha-
mente, banco de dados, € uma estrutura de andlise voltada para a elaboracio de politi-
cas de desenvolvimento do setor,
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INFORMACORS GERAIS

1. RazBo socisl:

1.2, Estado:

Anoe de funcionamento

Capital {___)} Interior (__)

1.3. Atividades principais:

ATIVIDADES GRAFICAS

PARTICIPACEO
NAS VERDAS (EM %)

CADERNOS

EMBALAGENS

ETIQUETAS AUTOADESIVAS

FORMULARICS

IMPRESSOS COMERCIAIS

IMPRESSOS PROMOCIONAIS

JORNAIS

PRE-IMPRESSROD

SERVICOS EDITORIAIS!

DUTROS

I.4. Gunl a origem {(em %) do capital de sua empresa?

ESTATAL NACIONAL ESTRANGEIRO |
TOTALMENTE
MAJORITARIO
MINORITARIO B
1.5. A empresa:
SIM NAO

PERTENCE A UMA HOLDING

CONTROLA UMA HOLDING

MULTIPLANTA

i Livron ¢ revistas,
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II. RECURSOS GERENCIAIS

II.1. Sua empresa tem departamentc de esgtudo de produto?
Sim (_) N8o (__) Quantos funcionériocos?

I11.2. Sua empresa tem departamento de manutencfo préprioc?
Sim () N&o (_) Quantos funcionérios?
Preventiva ( Preditiva {( ) Corretiva { )

I11.3. Sua empresa tem departamento de engenharia de processo?
S8im (__ ) No {_ ) Quantos funcionfrios?_

I1.4. Sua empresa tem departamentc de controle de qualidade?
Sim {(__) N8o (_.) Quantos funcionérios?

IT.5. Cutroa?
8im (__) N&o {(__) Guantos funciondrios?

I1.6. Qutroa?
Sim (_.) N8o (__) Quantos funcionérios?

11.7. Existem descricfes formais de processos produtivos?
Sim {(__) N&o (..} '

I1.8. Existem indices de controle da produclo {(tempos de acerto,
tempo rodando ete.) e consumes {(tintas, colas ete.)?

Sim () N&o (_)

I1.8. H& controle de gqualidade de matérias primas?
Sim () Nao (___)
Quais?

11.310. Laboratdrio:

I1.10.a. Pomsui laboratdric pars ensaios em matérias primas e
rrodutos acabados? -

Sim (__) Mao {__)
IT.10.b. tiliza laboratdrio extermo®?
Sim () N&o {_

11.10.c. Trabalhae com garantia de qualidade de fornecedores de
matériag primas?

Sim {(._.) N&go (_}
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11.11. Usa técnicas de gualidade total? BSim {__ ) N8o {(__)
Descreva os tipos (CEP, Just-in-time, TQC, Circuleos de
Controle de Qualidade, Comités de Decislio etc.)

1

Implantando (__) Em usc {(__) Neste caso, hd guantos anos? ___
o .

Implantando (_.} Em uso {__) Neste caso, hd quantos anos? __
3

Implantando {__) Em uso {___ )} Neste caso, hd quantos anos? ____
4

Implantando {(....) Em usc (__ ) Neste casc, h& guantos anos? ____
5

Implantando {(_.) Em uso {__) Neste casc, haA quantos anos?

I1£.12. Existe uma dres de gerencismento prépria s nivel de
Diretoria para scompanhar programas de qualidsde?

Sim (__) Nioc (_)

11.13. Sua empress aplica conceitos da norma IS0 80007
Sim (__.) N&c (__}

17.14. Sua empresa usa certiflicacBo de produtos?
Sim {___ ) Nao {_ )

11.15. Bua empresa j& pentiu & necessidade de certificacle de
produtoa? Sim {__) Nioc (__)

11.18. Como classifica seu padrio de qualidade em relaglo so dos
paises desenvolvidos?

Superior (_.) Semelhante {(__ )} Inferior {(_.)
Bem inferior {__) N&o existem par&metros para comparag8oc {(_ )

11.17. Queis s8o as principais barreiras para &8 implantagio de um
programs de Qualidade Total na sua empresa {(Assinale os
cinco itene que considera mais importantes)?

{_} Instablildade de mercado dificulta o planejamento
(.} Hivel de qualificacBo doe funcionarios

{_) Nivel de qualificag8o dos fornecedores

{__) Falta de escala de producdo

{_) Clima motivacional desfavordvel no ambiente de trabalho
{ 3} Falta de recurscs financeiros

{3} Apoio da alta administracg#o

{__) Desconhecimentos dos métodor de implantagdo

{__} Obaclecéncia dos egquipamentos

{___) Analise custos x beneficios do programa

{__) Dificuldade em adauirir novas tecnclogias
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I1.18. Quais seriam os principais motives para implantagdoc de um

(-7

(.2
()
(-3
(—3
()
(—.2
()

programa de Qualidade Total na sua empresa (Assinale os
quatro itene aque congidera mais importantes)?

Atender as necessidades do cliente

Reduzir os custos do produto

Aumentar a participac#o no mercado interno
Facilitaer a participa¢#ic no mercade externc
Enfrentar a concorréncia

- Ameacs dos produtog importados

Para se adaptar & recessio econdmics

Como efeito de marketing

Porque todos estidoc comegando & implantar

Codige de defesa e'protegﬁo ao consumidor

N8o existem motivos importantes para sua implantag8o

I1.19. Quais s8o ss principais razles de paradas da produgdo?

Explique em percentagens sobre o total das horas de
produclo disponiveis:

I1.19.1. Paradas previstas (planejadas) 19g2 1881

ManutencBo preventiva/preditiva

]
NRARREN

Féripas coletivas

Fing de semansa

Feriados

Jornads reduzida de trabalho

Capacidade ociose planejada

Preparaglo parsa produg8o (acerto de méAquina)
Outros:

11.19.2. Paradas ndoc previstas (acidentais) 1992 1991

Suprimento energético

Preparscdo para producso (acerto adicicnal}
Suprimento de materiais

Manutencio corretiva

Capacidade ociosa nfo planejada

Grevesn —
futros: :
11.20. A empress faz rastreamento dos produtos recusados por
clientes? Sim {(_) Nio (__)

Em caso afirmativo, guais sBo os instrumentos utilizados?
Controle formal de insumos Sim (__) Nao (__}
Controle formal de processo 8im {(__) N&o (_ )

convencional (por apontamentos) Sim {(__) NBo (__

5
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CEP (controle estatistico de processo Sim (___) N&o (__)
Scompanhamento de resultados Sim (__) N&o (_.}

Enssioce

Sim (__) N¥o (_.)

I1.21. Existe planejamento estratégico, definic80c de objetivos e

metas e formas de avaliacko formaie?

8} a nivel du empresa Sim (_..) N&o (_)

b} & nivel departamental Sim (...} NEo (__)

¢} a nivel setorial Sim () N& (__)

I1.22. Aes decisles de investimentos slc feitas:

&) com bagse em projecles de mercade Sim () NEo (_.)

b} pela direg#o da empresa Sim (__.) N80 (_.)

¢) por um colegiado das &reas produtivas, qualidade e
finangas Sim (..) N&o (_)

d} conforme oporitunidades de compra Sim (...) N&o (__)

&) outros Sim (_..) NEo (__)
Quais?

11.22. A dirsglic da empresa &:

a) profissionalizada (peesscas contratadas)} Sim (__) N8o (_.)
b} negécioc da familia dos proprietdrios
o) Mista entre profissionaies e a familia

I1.23.

a)
b)
¢}y
I1.24.
a}
b}
e}
d)
IT1.28.
a)

)

A aplicag®o ou s tomada de recursos financeiros sko
decididos:

pala alta administracfoc da empresa 8im (__) Nao (__}
pelo setor financeirc da empresa Sim (.__) Nfo (_.)
nisto Sim () N%o (__)
0 sistema de informaglic estd baasado sm:

sietema informal x
comunicagBes internas X

formulérioe padronizadee ;4

sistema integrado de computaglo X

As suas metas foram atingidas noe Gltimos & anos?
scondmicas

bastante inferior (_..) inferior (._..) proximo {(__)
superior (__.) bastante superior {_.)

financeiraa

bastante inferior (_.) inferier (__) préximo (..)

Bim (__) NEo (_.)
Sim (...) N&o (_.)
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superior {__) bastante superior {__)

¢} produtividade
bastante inferior (__) inferior (__) proéximo (__}
puperior (__) bastante superior {__)

d) vendas
bestante inferior (__) inferior (__) préxime {(__)
superior (__ )} bastante superior {(_.) :

e} lucratividade
bastante inferior (__) inferior {(_.) préxime (_.)
superior {__) Dbastante superior (__) ’

f) por setores da producéo
bastante inferior (__) inferior (_.) préximo (_.)
superior (__) bastante superior {__)

Quaie os motivos internocs e externos destes regultados?

I1I. RECURS0S FINANCEIROS

I11.1. Como se comportaram as varidveis finsnceirss nosg Gltimoe 5
anoea? . :

DESCRICH) 88 B89 30 j 91 - 92
ATIYO CIRCTLANTE ‘

ATIVG ¥EDIC2 !
ATIV0 FERMANENYR
CAPITAIS DR TRRCEINOS

EXTQIVEL 4 LOWGO PRAZD

LOCRO LIRCIDD
PASSTVO CIRCULANTE

PAYRTIONIO LIGUINO | |
VINDAS LIGOIDAS |

L

T Mive Medio = (Ativo Jaicial + Ative Finel)/2
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1711.2. Qual a estruturs atual (1992) de financiamento pars ¢

capiteal de giro?

NACTIONAL

ESTRRNGEIRd—‘

PROPRIO

BARCOS

FORNECEDORES

CLIENTES

IT1.3. A sue empress,.

durante o anc de 1982, foi
predominantemente: Aplicador (...}

Tomador {(__)

I11.4, Qual a estrutura de financiamente de investimentos nos

Altimos einco anos (em %)7

1988 1989 1880

1881 1892

PROPRIO

BANCOS

ORGAOS DO GOVERNO

QUTROG:

IV. RECURS0OS DE VENDAS

V.

i.

Como esté esiruturasdo ¢ seu departamento de Vendas?
Terceirizado (..} ____ %
Corpo Préprio (__) . _ %
vendedor comissionado {__) %
vendedor assalariado () %
I¥.2. Controles: )
Registros convencionais (livros, formulérioe ete.}) %

I¥.3, Bxistem controles de vendas por:

Ragistrog computadorizados

Regido Sim
Ciiente Sim
Atrasos de entrega Sim

Média de strascs em dias:

(__) N8&ag (__)
() M&o (__?
{__) Nio (_)

Oreamentos perdidos Bim
Outros Sim
Fuais?

(__.} N8o {(__
{__) N&o (__)
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IN.4. Qrgamentos:
Manual (=)
Tabelas ()
Computadorizados {__)
Média de dias para sntrega de orgamento:
IV.8. Quais os gastos em treinamento em vendas nos ultimos 5

anog? _
' 1
a8 89 a0 91 2 |
QASTOS .1
Qual a sua abrangéncis em termos de percentagsn i
envalvido? A
IV.7. Como =80 feitms as vendas?
VENDAS

3%

DIRETAS AOC PUBLICO

DIRETAS A EMPRESAS

A DIGTRIBUIDORES

IV.8. Existe concorréncia de empregas cu departamentos de orgios
do governc nos segmentos de mercado em gque atua? Em quais?

@ual a participa¢fio destes no total do faturamento destes
segmentos?

IV.8. Qual foi o total de vendss em US$E 1000 para os tltimos 5
anos?

VEEDAS 1NTERNAS 88 89 90 91 82
WEICIPIO h o
ESTADG

OUTROS ESTADOS

VERDAS KITERNAS

MERCOSTL

ANERICE LATINE

PAISES DISENVOLYIDOS
PAISES SUBDES.
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IV.10. AvaliacBo:

IV.10.1. Quais o8 elementos mais importantes para &
competitividade da empresa?

ELEMENTO IMPORTANCIA PARTICIPAGKD

(G /M/P) (%) |
QUALIDADE -
PRECO B
PRAZO -
PROPAGANDA DIRETA -

PROPAGANDA EM MIDIA

CORPO DE VENDA

QUTROS:

IV.10.2. Quais s¥o os indicadores de competitividade mais usados
em vendas? Hspecifigque 8 unidade padrio.

V. RECURS0S PRODUTIVOS

Y.1. Como estd distribuide ¢ patriménio imobilizado da empresa
{méquinas e equipamentcs, imdveis, velculos ete)?

DESCRICRQ VALOR (EM UB3$)
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
IMOVEIS

VEICULOS ' |

INFORMATICA

MOVEIS E UTENSILIOS
DIVERSOS

10
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V.2. Quais os valores em US3 1.000 dos investimentos realizados
nos Gltimoe 5 ance?

DESCRICEO 88 89 90 o1 g2

MAQ. E EQUIP.
IMOVEIS

VEICULOS

NSNS GO IS S

INFORMATICA

MOVEIS E UTEN.

DIVERSOS

V.3. Qual & &rea total construida do prédic (em m=2}7?
mne.

V.4. 0 prédic é: préprio __ slugado ___

V.5. Quando misto, guantos percentos da 4rea total s8Bo préprioce”?
%

V.6. A empresa opera com leasing? Em caso afirmativo, com que
eguipamentos? Qual o valor pago mensalmente {(em Cr3 de
dezembrol)? '

V.7. Qual foi o consumo de papel em toneladas nos Gitimes 5 anoas?

CONSUMO 88 88 20 i g1 92
NACIONAL
IMPORTADO -
V.8, Qual Egi a perda de papel (aparas/consumo) nos dltimos B
anog?
88 &9 80 91 82
APARAS /CORSUNG

V.8. Qual fol o consumo em tintas e vernizes em toneladas nos
tdltimos 5 anos? =

88 89 80 91 ez

RACIONAL

IMPORTADO

11
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V.10, Qual foi o consumo em chapaes {formas de impressico) nos
fgltimos 5 anos {em M)?

88 89 90 81 | sz |

HACIONAL

IMPGRTADO ~}

V.11. E feita avaliacdo formal dos fornecedores? Que tipo de

avaliag8o (pre¢o, prazo, condiglo de pagamento, qualidade
etc. )7

V.12, Relacione cg principais equipamentos na produgdo (pré-
impregsfo, impresgdo e piéa-impressEo).

DESCRICAD FABRICANTE MODELO} ANC CAPACIDADE
NOMINAL

~

I

L

iz



Fstudo da Compatitividads da [ndosteis Editevial Orafics Hraailetrs

DESCRICAO

FABRICANTE

!
MODELG

1
ANO

CAPACIDADE

NOMINAL

g

13



A¥rs fatude du Compatitivideds da Indtwtris Editorial Orifice Breatlsira

V1. RECURSQOS HUMANOS

VIi.1l. Gersl
1 T
‘ PRODUGAO | ADMINIS-| VENDAS | APOIO |
TRACHO
4
IDATE HE2IA }
TINDO DY SERVICO MEDIO
¥1.2. Qualificaclio da forgs de trabalho.
T
ESCOLARIDADE PRODUCAOQ | ADMINIS- | VENDAS APOIO |
TRAGRO |
-
PRIMARIO INCOMPLETO ';
PRIMARIO
SECUNDARIO ]
UNIVERSITARIO -
POS-GRADUACAC B
¢ .t
V1.3, EBotatividade do trabalho em 185892:
PRODUCAO | ADMINIS-| VENDAS | APOIO |
TRACKO
AHITI008
DEHITIDOS N
§o D% YUBC ¥ DEZ D B
¥ U TURC I DEZ IE 52
I

Vi.4. Remuneragfo:
Vi.4.a. Saléric médio de dezembro em Cr$ 1.000 por fungdo e Area:

PRODUCAO | ADMINIS~ | VENDAS? APOIO
TRACRO

N

-

GERENCIA

CHEFIA

TECNICO

REO-QUALIFICADO

3 Sxldeie + Comizsdo de Venda.
14
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Vi.4.b. Quais foram og reajustes oferecidos durante o ano de
1892%

JAN | FEV | MAR | ABR ) MAT [ JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Vi.5, Treinamento:
VIi.6.a. Quais os gaatos realizados em treinamento em 19827

PRODUCAO | ADMINIS- | VENDAS* | APCIO
TRACAO '

- —red

GERENCIA
CHEFIA

TECNICO

NRQ-QUALIFICADO

fd 4 1

VI.5.h. Estes gastos atendem a aslgum tipo de planejamenta? Em
caso afirmativo, como & feito este planejamento?

Vi.5.c. Como se comportaram os gastos em treinamento ac longo dos
Gltimos 5 anos (cresceram, diminuiram ou se mantiveran
eatidveis)”?

VI.&.d. O treinamento é feitc interanamente ou externamente? Em
que casos? Quando externo, onde & feito o treinﬂmento?_

VIi.5.e. Quais foram os resultadoszs esperados e quéié os resultados
obtidos com o treinamento?

4 Saldrio + Comisako de Veads.
i5
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Vi.8. Sistema de remunerac8o e planc de carreira:

VIi.8.a. Existem outras formas de remunerscdo alédm do salério

{participec8o, comissdo, prémios etc.)? Em que setores & em

que niveie de hierarquia®?

Vi.6.b. Existe planc de carreira em Y na empresa? Em que Areas?

VIi.7. Selecgdo:

-

YIi.7.a. A mselegdc de noves funciondrios &€ formal?

Sim (__) N&o (_)

Em caso afirmativo, o processo envolve {(sim/ndo):

PRODUCAD ADMINIS- VENDASS | APOIO ;
TRACXO :
TESTES PRATICCS _?
ENTREVISTAS B
PSICO-TRECNICD ]
SELECAO DE CURRICULO | -
-

¥YI.7.b. Existe um departamento de regursocs humanes? Em caso

afirmative, quais s8¢ suas stribuicdea?
¥1.8. Resultadose obtidos: -
1988 | 1989 | 1990 1991 1892

ACIDENTES DE THRABALHO

TOTAL DIAS AFAST. P/ ACID.

AFASTAMENTOS POR DOENCA

TOTAL DIAS AFAST. P/ DOENCA

Em caso de dbtvidas no preenchimento deste questionfrio ligue para
a ABTG no telefone 231-4733 e¢ fale com Peter Rohl ou Pedro

Corréa.

& falério + (oniesdo de Venda.

16



A Compelifividade no Setor de Formuiarios no Brasi

UNICAMP

L Geral

1.1, Em que dreas ou segmentos de mercado 3 sua empresa aluava € pretende atuar nos seguintes periodos?
indigue a participaclo percentual no faturamento por segmento de mercado (média dos anos indicados).

SEGMENTO

84/85

86/87

88/89 | 80/

92/93

a4/85

96/87

FORMULARIOS

B

%%

W%

Jd. %0

%

o

Continug Padrio (stock form)

R

L

%.

e ——

gl %
it ey

Continuo Personalizado

Foiha Solta Padrio {cut sheet)

Folha Solta Personalizada

Jato

Outros

QoIooin|o

olojololo|o}

L0 G (2

aﬁmummg

B 0D

IMPRESSOS DE SEGURANCA

=
0

%

O
R

J

e

W

=
o

d.__ %
TR

Chegues

Canfes de Crédifo/Eletrénico

Titulos Bancarios e Acles

Passagens Aéreas
Joges Fromocionais

Vale Transporie e Refeicdo

futros

ojo|ololo|o|of

olo|olojo|ojo]

O E0e alo

SERVICOS CORRELATOS

g
s,

ES
W

R

8]
xR
&

Be

8

R
[=

=}
o~

g %

Desenvolvimento de Sistermnas

Consuitorta em Fluxo de Trab,

Ll
a

plo] lojojolcjololo] jojclo|oolo

ool jololocloio|o|o]

Bﬂm

oof |ojolooiololo]

clof joio|oploiolof oolo|ojolo

0
C

L2, A sus empresa atua em outros segmentos gréficos? O Sim O Nao
Em quais segmentos a sua empresa atuava e pretende atuar nos seguintes periodos? Indigue a partici-
pagao percentual no faluramento por segmento de mercado (média dos anos indicados).

SEGMENTO 84/8% | 86/87 | 88/89 | 90/91 | 82/93 | 94/95 | 98/97
Cademos O %O %0 %O %O %O %3 %
Embalagens O %0 %0 %0 %0 %O %4 %
Etiguetas Adesivas U__ %0 %iQ,_ %O __ %0 %0 %0 %
impressos Comerciais O %0 %0 %0  %d___%0__ %3 %
rmpressos Promocionais O Wi % %4 i L) %t O %ill %
Editorial Q_ % %0 %O %3 %3 %ad %
Pré-impressag O %0 %4O  %Q_ %W %O _%U %
Qutros Servigos Graficos Q%0 %O %0 %d %0 % __ %
Coméreio de Equipamentos Q % % %IAQ__%Q___%Q % %
Fabricacdo de Equipamentos "] % %0 % %W % %O %

1.3. A sua empresa atua em outros segmentos ndo gréficos (média dos anos indicados)? { Sim U Néo

SEGMENTO 84/85 | 86/87 | 88/89 | 90/91 | 92/93 | 94/95 | 96/97

D %O %O %A %A %O %O %
Q__ %0 %iQ_ %ia %A %0O__ %L %

1.4, Em que Areas foram feitos investimentos em capital fixo & em que dreas sua empresa pianeja investir nos
seguintes periodos (média dos anos indicados)? Como se caracterizaram estes investimentos (A =
atualizagdo; E = expansiio; e R = reposi¢io)? Qual a participagio no total de investimento em capital fixo
em cada periodo? Qual o valor dos investimentos em capital fixo para os varios perfodos?

AREA 84/85 8e/87 88/89 a0/91 92/83 894/85 96/97 |
AER] % |AERRT % JAER] % IAERT % [AER| % [AERI % [AER] %
Pré-impressdo
Impressao
Acabamento
Total (USS milhlies)
Peadro Kobler Corréa - Rua Doutor Assig de Moura, 108 apta 93 - Vila Mariana - SP - 04120150 - tel: (01 1) §72-3383 pag. 1/7



A Competiividade no Setor de Forrmuldrios no Brasil

UNICAMP

1.5, Qual o faturamento total médio nos 5 Gltimos biénios e qual o faturamento almejadoe para 0s proximos dois

biénios (US$ miihfes)?

84/85 86/87 88/89 90/91 92/93 | 94/95 96/97

Faturamento o _
1.8. Qual a estrutura de financlamento da produglo ¢ de investimentos (média dos anos. mdlcadas)? :
FONTE DE FINANCIAMENTO __INVESTIMENTOS 1 PRQDU(}AO_ _

: 83/84 87/88 93/94 83184 1 B7/88 1 93/%4
Proprio O % 3% 10 % |4 % |3a@ % |4 _ %
Clientes . % 10 % 10 % |4 %o {Lb % Q. %
Fomecedores | % 1d % 10 % 1 % {4y % (i} - %
Bancos Q... % 1 % 0 % 1 % i % (U %
BNDES Q% 0 % 10 % ia % ‘g % 1d.%
Extemo B...% Q. % 9 % {0_ %'.' 1 -%_'- 9. %

L7, Como se comporiaram os mdlcadores de desempenho econémaco [os ultlmes anns (média dos anos

indicados)? -

Tonelada de pape! por homem-hora operando

INDICADORES ECONOMICOS ' 84/85 | 66/87 88/89 9{}!91 92:’93

Prazo meédio de producio. fem dias)

Prazo medio de entrega (em dias). -

Taxa de retrabalho (produgso. refrabalhada/producas total)

Taxa de defeitos (oroducas com defeite antes do retrabalho/produgio total)

Taxa de rejeito de insurnos (valor dos insumos ra;artadosz’compras totais)

Taxa de ﬁevnlug:éo de pmdums fvalor produtus devolvides/vendas totais)

indice de consumo de energia {custo total em energiaicustos diretos)

Taxa de aparas

Rotatividade de estaque {em dias).

i.8. Como se comporzaram & quais as metas para os indicadores financeiros das empresas para 0s seguintes

periodos (média dos anos indicados)?

INDICADORES ECONOMICOS 84/85 | 86/87 | 88/89 | 90/91 | 92/93 | 04/95 | 96/97
Luero Liguido / Patrimdnio quu:do ' I R
Lucro Liquido / Vendas
Endividaments Geral
Liquidez'ccrfent_e -
1.8, Existe planejamento estratégico formal na empresa?
3 Nao - Pretende implanta-lo? 3 Sim 3 Nio
O Sim - Existe departamento especifico? (I Sim - Em que ano foi implantado? _. . TF Nao
1.9, & empfegado algum trpo ge técnica arganizacional? O Ndo O Slm a partir ge:
B4/B5 | B6/87 | BB/BY 1 90/91 | 82/43
0] Métodos de Tempoes e Mav:memcs
& Céjulas de Pmdugéo
L Just-in-Time
Qrac
£l Circula de Qualidade
O Cutro - Qual?
i Producdo
il.1. Como é feita a manuten¢do de maquinas e equipamentos na empresa?
3 Corretiva 3 Preveptiva  Preditiva
l1.2. Qual a capacidade de conversdo em tons de papel/ano? mil teneladas.
1.3, Existe controle de producdo? O Ndo O Sim. De que tipo?
0 Formal, desde . K PCP - Grau de Informatizacéo %.
0 Informal
Pedro Kobler Corrda - Rua Doutor Assis de Moura, 108 apto 83 - Vila Mariana - 5P - 041 20-150 - tel: {011) $72-3383 pég. 277
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UNICAMP

it.4. Qual o tempo de ajuste médic na impressao?
L3 até 5 min LI até 10 min 3 até 15 min

I3 sté 30 min 4 mais de 30 min

O até 20 min

W até 25 min

L5 Quals eram e quals séo os eguipamentos criticos para a produtividade na sua empresa em ordem de

prioridade nos seguintes perfodos?

AREA | EQUIPAMENTO

| CAPACIDADE

83/84

enionfeloiiraf

7188

3/04

7 e | L2 T ) e bl Ras L T g b

1.6, Qual era a sua capacidade instalada tolal nos seguintes periodos (média dos anos indicados) em

farmoes de:

EQUIPAMENTO GUANTIDADE
{numero de egpios)

CAPACIDADLE

{lonelguas/ano of 3 wWMos)

83/84

87/88 | 93/84

B3/84

87/88 23/94

impressoras 1 Cor

impressoras £ Cores

imnressoras 4 ores

impressoras o mais que 4 Cores

impressoras rotativas

Total das Impressoras

Total das Alceadeiras

1.7. Como se distribuia o consumo de papel nos seguintes periodos (média dos anos indicados).

QUANTIDADE
{fem toneladas)
83/84 ~ B7/88 g3/94
Fapei
Papel Utilizado em Listagem

Carbong
Papel Auto-Copiativo
Outros
Total

1.8, & sua empresa faz investimentos em cas’iac'idade ociosa plangjada? {J Sim O N&o
Quat o nivel de capacidade ociosa desejavél?

d mais de 30%

Antericres
Anteriores
Amnteriores

i dela 0% 3 de10a20% 3 de 203 30%

11.9. Qual o grau de atualizacio de maguinas e equipamentos por area de produgo?
Pré-impresséo; 2 Citima 3 Peniltima a
Impressao; g Utima 0 Penditima o
Acabamento: Q0 Uttima 3 Pentiltima Q
Comumicacdo: J Uitima Q Penditima D

Anteriores

Pedro Kobler Corréa - Rua Doutor Assis de Moura, 108 apto 93 - Vila Matiana - 5P - 041 20-150 - tef: (011} 572-3353

pag. 317



A Competithidade no Setor de Farmuldrios no Brasit C UNICAMP

#.10. Em que regibes a sua empresa atuyava e quai a participacéo destas no faturamento para 08 segwntes
periodos {média dos anos indicados)?

84/85 | 86/87 | 88/89 | 90/ 82/83

Sudeste £3 % 03 %1 b % O %1 [ %

Sul 1 %1 03 %! 0 %1 L) %1 ) B

Norte d Yl % %l Wil %

Nordeste a %l 0 %! 0 %L Yot K %

Centro-QOeste 2 %! 3 %1 0 %3 % O %
i Produtos & Servicos

Hi1. A sua empresa possui departamento de P&D em produta‘? i Ndo U Sim aesde e
Como esta estruturado o departamento de P&D em produto? L
Técnicos Gréaficos Qutros Funcionarios
Qual 0 gasio anual em P&D de produto?  LISH mil
Onde esta iocalizado? O Brasil 0 Exterior

.2, O desenvolvimento € feito em conjunto com funciondrios e dentro da empresa do cliente?
4 8im 43 Nio

Hi.3. A empresa tem procurado a diversificagio de atividades? O Sim O Nio
ii1.4. Como & feila a atualizacio de produta?

0 Compra de tecnofogia 3 Desenvoivimento Proprio {0 Compra de Equipamentn
L1 Cutros -Quais?

1.5, Como & empresa diferencia seus produtos?

L3 Parceria Q Servigos de Consultoria T Propaganda
g Qualidade - @ Prego {Q Prazo de Pagamento
QG Cutros - : : -

i11.6. Quais ¢s tipos de servigo que sua empresa oferecia requiarmente aos clientes e qual a pamc:pa;:és
destes no seu fafuramento para 05 seguintes periodos (média dos anos indicados)?

B4/85 86/87 88/89 80/91 92783

Y % % ) U
% % % % %%
% Y Y% % %
Yo % % % %
% Yo % Y% %
Vo i) % % %

Design de produte

Consuitoria em sisiamas
Desenvolviments de sisiemas
intemalizacioe de atividades
Qutros - Quais?

Do io)oa
ENEILH LIS
OOOo) o)
(wi{sis) mlinlin
L0

H.7. Como esté estruturado o departamento de servigos?
O Anslistas de sistemas 3 Técnicos em eletrénica 8 Técnicos graficos
U Outros - Quais? :

V. Vendas

V.1, Qual o tamanho medio em toneladas dos pedidos feitos por distribuidores para 0s seguinies periodos
(média dos anos indicados)?

84/85 | 86/87 | 28/89 | 90/91 92/93

Pedide Médio (em toneladas)

Pedry Kobler Carrda - Rua [odter Assis de Moura, 108 apte 93 - Vila Mariana - P - 04120-150 - tel: {011) 572-33%2 pdg. 47



A Competitividade no Selor de Formiulérios no Brasi

UNICAMP

V.2, Qual 0 nimero de escritérios de venda préprios para os seguintes periodos (média dos anos

indicados)?

84/85

86/87

88/89

90/81

82/93

Numern de Escritdrios de Venda

W.3, Quais eram os canals de venda utilizados pela empresa e suas participacBes nas vendas totais para os
seguintes periodos (média dos anos indicados)?

84/85 | 86/87 | 828/89 | 90/91 §2/93
Distribuidores [} % | ) el 0 Yot L %1 %
Venda Direta d %il %10 %O %| O %
Televendas & Yoy [d %51 Yt Yol O %
Venda atraveés de bursaus ™ %03 %i %] 3 %1 0 %
Outros - Guais? Q % O %1 1) Y%i [ i A Y%

[ %1 i %i %0 %

V4. Nos seguintes perjodos, gqual o nimero de distribuidores que somavam (média dos anos indicados):

| 84/85

B6/87

38/89

20/91

92/83

até 28 % das vendas a distribuidores

até 50% das vendas a distribuidores

até 70% das vendas a distnbuidores

100% das vendas a distribuidores

V.5, Em caso de utilizagdo de distribuidores e representantes, que tipos de serviges thes sdo oferecidoes?
O Comunicagio eletronica

& Softs de design de forms
& Qutros - Quais?

U Contreie de estoquas

iV.6. Come estd qualificado o corpo de vendas?

3 Técnicos graficos
 Profissionais de marketing
U Gutros - Quais?

O Analistas de sistemas
O Analistas de mercado

(} Técnicos em vendas
O Analista de planejamento

IV.7. Que canais de marketing foram utilizados pela sua empresa e qual a participacfo nos gastos totais em
marketing para 08 seguintes periodos {média dos anos indicados)? Quais os gastos totais em marketing

Dara 05 Mesmaos periodos?

84/85 86/87 88/88 20/91 82/93

Maia divela ™ %[ 4 %3 2 %| 3 %l %
Cataiogos Q. _%id %0 %A %O %
Telemarketing O %0 %I %0 %3 %
Visita de representantes (M| Y%l 3 Yoild Y| O % L1 %
Midia em geral "] Yol 3 %1 0 % 3 %1 L %
Midia especializada { %0 %ild %] 2 %1 %
Qutrgs - Quaig? o % G %10 % & %I %h
GASTOS EM MARKETING {(UIS$ mil)

V.1, Como esia organizada a sua forga-de-trabatho?
d Departamentos especializados por funcio
(2 Grupos de trabatho multi-qualificades (cross-trained)
{3 Outros - Quais?

Padro Kobler Coméa - Rus Douter Assis ds Moura, 108 apte 93 - Vila Mariana - SF - 04120-150 - tef: {041 $72.3353 pag. 57



A Compentividage no Setor de Formuldrios no Brasil UNICAMP

V.2. Qual o namero de funcionarios por grau de escolaridade e por drea de atuagio para 0s seguintes periodos
(média dos anos indicados)? —
AREA PRIMARIO SECUNDARIO | UNIVERSITARIO | POS-GRADUAGAD
BA/84 | 87/88 | 93/04 | 83/84 | 87/88 | 03/04 | 83/84 | 87/88 | 93/04 | 83/84 | 87/848 | 83/94

Adminsitragéio

Producan

Vendas

Apoio

TOTAL
Houve aiguma mudanga infencional na formagao da forca de trabatho de sua empresa? U Sim U Néo

V.3 Gual é ataxa de rotatividade mensal média da mio-de-obra nos titimos 5 anos?
Jdedasd% JdeSait% 1 detilats% 3 del5a20% O3 mais de 20%

V4. Como tem evoluido a rotatividade nos dltimos 5 apos?
4 Diminuido O Aumentado O Estavel

V.& Existe politica de treinamento formatizada? O Sim [ Nio. Qual a perodicidade de treinamento de
funcionaros?
B Ocasional 3 Regutar O Constante

V.6. Como s80 avaliados os resultados deste {reinamento?
O Estatisticamente (3 informalmente 3 Nag s8o avaliados

V.7. Qual a abrangéncia do treinamento na empresa (média dos anos indicados)?

Areas de Atuacio % dos Funcionarios em % do Tempo de Treina-
Treinamento / Més mento em Relacdo ac Total
de Horas Trabalhadas

83/84 | 87/88 | 93/94 | B83/84 i B7/88 | 93/94

Vendas

Producio

Services pos-venda

Administracio

Qualidade

TOTAL 100 % 1 100% | 100% | 100% | 100% 1 100 %

V.8. Qual a participaclo percentual dos gastos em treinamentc em relagBo aos custos fixes para os Gltimos 8
anons? Y,

V.8, Qual a participagdo percentual dos gastos em treinamento em relacéio a foltha de pagamentos para os
Uitimos 5 anos? %,

V.10. Qual a politica da empresa em termos de cargos, saldrios e outras remuneragies?
O Participaciio nos lucros O Prémios por desempenho 3 Qutros
(d Outros - Quais?

Yl Qualidade

Vi.1. Existe departamento de de qualidade? U Nao [ Sim - foi implantado em (ano)

Vi.2. Qual a abrangéncia do controle de qualidade? Desde gue ano?
L3 Produtos acabados - O  Insumos -
&3 Processo - & Néo utiliza -

Padro Kobler Corréa - Rua Doutor Assis de Moura, 108 apto 93 - Viia Mariana - SP - 04120-150 - tel: (011) 572.3383 pag. &7



A Competitividade ng Setor de Formularios no Brasil UNICAMF

V1.3, A sua empresa utiliza controies e indicadores de processo? Desde quando?
o Circuto e Condrote de Qualidade (CCQ) -
{ Controle Estatistico de Pocesso (CEP) -
U Cutros - Quais?

Vii4. £ feito algum tipo de avaliago pelo cliente? Desde quando?
Ld Estatishcg - o Informal - 3 N&o ¢ feita avaliacdo -
“d Cutros - Quais?

ViLE Com relagio as normas do {80 9000, a sua empresa:
L Mao conhece
i Conhece mas ndo utiliza
o Esta implantando
[ Ja implantou - Desde quando?

Pedro Wobler Corréa - Rua Doutor Assis te Moura, 108 apio 93 - Vila Maniana - SP - 041204150 - tel: (011} 572-3353 pag. T



A Competitividade no Setor de Formuiddos no Brasi

ANEXO: Esta parte ¢ fundamental para uma comparagio lniernacional com trabalhos da IBFL SE POSSIVEL EM US$ CORRENTE. Caso conlrario, indigue a moeda corrente.

BALANCO

86

87

88

83

A

92

93

ATIVO TOTAL

Alivo Circulante

Disponivel

Cantas a Receber

Duplicatas descontadas

Ativo Realizével a Longo Prazo

Esfogues

Ativo imobilizado

Valor Corrigido do Ativo imobilizado

Depreciacdo do Ativo imobilizado

Investimentos

Ative Permanente

PASSIVO TOTAL

Passive Circulante

Formecedores

Passivo Exigivet g Longo Prazo

Provis@o para Devedores Duvidosos

PATRIMONIC LIQUIDO

DEMOSTRATIVO DE RESULTADO

B&

87

88

90

53

Receita Bruta do Ano Anterior

Receita Operacional Bruta

Receita Operacional Liquida

Custo das Mercadorias Vendidas

Lucro Bruto

Total das Despesas Fixas

Receita Financeira

Despesas Financeiras

Lucro Operacional

Resullado da Corregdo Monetaria

Lucro Antes do Imposto de Renda

Lucro Liquido
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