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INTRODUGAO

A noGg3o de competitividade, apesar de muito debatida e de
parecer simples e imediata ate para um leigo em economia, hao &
consensual., J& tive oportunidade de discuti-la, a partir do
supostc de gue competitivo € quem tem condicdes de ter sucesso nho
processo de concorréncial. Issc sé pode ser aferido Jjevando~se em
conta as caracteristicas intrinsecas a esse processo. Todavia,
embora a competicdc seja uma das caracteristicas constitutivas
mais evidentes da economia capitaltista, a teoria a seu respeijto é
bastante fragmentada. Por 1sso, faz-se necessiric sistematizar
uma série de contribuigdes que tratam parcialmente do processo

competitivo, para que se possa entendé-10 de um modo mais global.

Construir uma teoria unificada da concorréncia €, assim, uma
tarefa da maior relevancia, ainda qgue sua grande complexidade
aconselhe extrema cauteia. O presente trabalho se pretende
contribuir para a sua consecugio, as propor uma visio sintética
do processo concorrencial, capaz de incorporar algumas
contribuigdes de autores e escolas diversas de modo coerente,
Como ¢ tema é muito amplo, optou—se pela abordagem dos elementos
consideradocs mais gerais e mais relevantes para a analise da
competitividade, de medo a ser possivel estabelecer alguns

critérios adequados para a consecucfo desta.

0 ponto de partida é ague a c¢ohcorréncia deve ser entendida
ndo enguanto um conjunto de caracteristicas morfoidgicas de um
mercado, mas como um processo seletivo existente em gualguer
economia mercantil, pelc gual as decisles de produzir tomadas
privadamente devem necessariamente passar para gque adguiram

validade social. Em vista desse processo, as firmas elaboram
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estratégias para sobreviver e se expandir? e, em se tratandgo da
economia capitalista, para obter lucros. Por conseguinte, trata-

se de “"parte constitutiva essencial do préprio conceito de

capital” e portanto da economia capitalista3. A definic#o,
segundo Mario PQSSAS, da concerréncia como "um processo de
defrontagdo ("enfrentamento”) dos varios capitais, isto &, das
unidades de poder de valorizacdo e de expansio econdbmica que a
propriedade do capital em func8o confere”™t & um bom ponto de
partida para compreender a concorréncia, mas € preciso ir além,
situar a sua importancia e tragar algumas Jinhas gerais de como

se d& este enfrentamento.

Tentando sintetizar algumas das questdes mais importantes
com relagdo a concorréncia, devemos enfatizar que:

a} No capitalismo, uma sociedade mercantil, a produgio
material se da como progugdo de valor. Uma vez gue esta producdo
& comandada peloe capital, na verdade ela ée subordina as
necessidades de valorizaglio do valor. Assim, o trabalho privado
ndo €& imediatamente social. S6 0 serd se socialmente reconhecido
como tal, pela mediac3c da troca®.

h) A supremacia do valor significa a supremacia da rigueza
abstrata, ou seja, esta € uma sociedade gue torna a rigueza aligo
fundamentalmente abstrato®. A ambig3o por formas concretas de
rigueza encontra limites na sua prépria natureza. As necessidades
humanas por cada uma delas e as dificuldades de preservagdo gque
s8io préoprias a muitas delas os imp8Sem. Mas a cobiga por rigueza

em geral, rigueza abstrata, ndc se defronta com este tipo de

! Para umg resenna da nocdo de concorréncia nas orincioaig finhas de tsorya econdmica. ver POSSAS (19831,
I POSSAS (1989, 0,59).

} POSSAS (1885, 0.174),

I MARX (1867, caps. [ e Iv).

€ Tdem, ibid. cap.3. Também MARK (1953).



1imite. A economia capitalista é fundada na utilizag8o da rigueza

abstrata, de modo a obter a sua ampliagéo.

Também a produgdc e a prépria sobrevivéncia material da
sociedade capitalista s3o obtidas sob a égide deste designio de
valorizar a rigueza. Nada garante a priori que as mercadorias
produzidas com este intuito possam ser vendidas, de modo a
garanti-lo. Para issoc € preciso encontrar compradores aue paguem
ao menos um pre¢o estipulado. H& uma selecdo dos produtores e dos
nrodutos e estar bem posicionado para este processo seletivo €
fundamental para sobreviver no mercado e alcangar a valorizagao

da riqueza. Isto é a concorréncia.

A partir das consideragdes acima €& possivel pensar alguns
tra¢os gerais da concorréncia. Cada processo seletivo tem
caracteristicas diferentes, e uma particularidade +importante da
cohcorréncia capitalista €& a possibiliidade dos concorrentes
elaborarem estratégias visando um melhor desempenho, quer dizer,
uma maior ampliag8c do capital. Para tal, ¢ fundamental se
diferenciar em relag¢8c acos demais concorrentes, de modo a
prevalecer sobre eles. Por 1isso, a concorréncia consiste
fundamentalmente na busca de vantagens competitivas, que servem
de "trunfos" para a apropriagido da maicr quantidade de valor
possivel. Busca gque deve ser constantemente renovada, pois também
os outros competidores procuram a todo momento obter noves
trunfos, ou no minimo tentam anular as vantagens atheias. Isto

confere um grande dinamismo as formas de produzir neila fundadas.

As vantagens s3o mais eficazes quando implicam algum grau de
ruptura com as formas de produzir e vender preexistentes.
SCHUMPETER chamou de inovaglo & busca do nove - novos produtos,
processos produtivos, fontes de matérias primas, mercados, formas
de organizag8o, enfim novo espago de valorizagdo do capital. E
alertou para o Tato de que ele implica grande desenvalvimento,



mas que estd baseado na obtengdo de monopdlios tempordrics e

depende da possibilidade de ganhos extraordinarios?.

Pode-se concluir dos pardagrafos antericres que hd sempre um
elemento de monopdlio e de poder na apropriag¢do de riqueza. Ndo é
essa, todavia, a vis3o de concorréncia que tem prevalecido. Ao
contrario, a histdria do conceito de c¢oncorréncia foi durante
muito tempo a busca das condic¢cdes necessdrias e suficientes para
que gqualquer trag¢o de moncpdlio & de poder fosse eliminadoc deste
conceito e para gque se pudesse pensar as conseqgliéncias da plena
mebilidade dos “"fatores de producdo” em termos da alocagBo de

recursos da economia.

O que estd se propondo agui é caminhar na direg8c exatamente
oposta. N3o de tentar excluir o poder, mas de incorporda-leo, ou
melhor de tomd-lo como ponto de partida® ., Embora pouco usual
atualmente, uma associagido firme entre economia e poder Jja foi
feita por economistas dilustres. SMITH, por exemplo, <¢itando
HORBES, afirma que rigueza é poder, completando dque se trata de
um poder especial, poder de compra?. Mas n8o0 fica nisso. Ao
identificar as fontes origindrias do valor, identifica entre as
circunstincias que permitem a apropriac¢ldc de poder de compra a
propriedade da terra e a de rigueza previamente acumulada
{(capital), ou seja, o controle sobre elementos fundamentais de um
processo produtivo baseadoc em extensa divisdo do trabalho. Outro
autor que liga rigueza e poder & MARX, para guem a apropriagido de
mais-valia estd associada a propriedade dos meios de producdo,

isto €&, a capacidade de controlar o processo produtivo. No exame

! SCHUMPETER (1943, caps, VII e VIIT}

§ ALBERT (1971) areumenta gque as relacdes de mercado sdo interagdes humanas, relacles socials de um género
particular, a economia deve ser interuretada como parte da sociologia., € prosseque tentando mostrar aque na
tentativa de ndo levar em consideragdo o poder, de separar ecomemia e sociolsgia, € introduzide “a priori e
inevitaveimente um momento telealdgico-final no arqumento’{p.29). 0 preblema se coloca de maneira mais 4hvia na
compreensdo de uma série de entidades, cuja atuacdo certamente afeta as decisdes econdmicas, como as firmas,
sindicatos ou agéncias governamentais.

¥ Ver SMITH {1776, cap. V).



das formas fenoménicas da mais—-valia, MARX recoloca um pouco a
questdo, e a capacidade de apropriagio de mais-valia passa a
estar relaciconada a simples propriedade do capital e ao controle
de outros elementos participes do processo de valorizacdo, como a
venda das mercadorias ou as necessidades de financiamento. A
ligag&o agui proposta generaliza essas idéias. Considera-se que ©
poder de compra & apropriado principalmente através do recurso a
"trunfos” possuidos, gue asseguram a guem os detém a
possibilidade de produzir e vender em condigBes particularmente
favordveis, de cunho mohopdlico, que d3c poder de controlar a
produgdo e de adquirir riqueza aos seus proprietdarios. Por sua
vez, a nhova rigueza assim obtida costuma ser usada para construir
novos trunfos e renovar o poder. Compradores e trabalhadores
devem se submeter, pois ndo tém alternativas, Jja que, se tomassem

a si a produgio, n3o o fariam sob condigdes tHAo favoraveis.

Esta visdoc n83o nega a relevancia da escassez ou da rareté
enguanto elemento 1importante para a apropriacdo de rigueza, mas
propde gue ela pode ser construida, através do processo
inovativo, do aprendizado e da obtengB de outros ativos
importantes para a produgdo @ circulag3io de bens e servigos,
especialmente 0s que nao forem facilmente imitéveis,
reprodutiveis ou obteniveis por Outr;_forma qualguer pelos demais

competidores.



Indo além das caracteristicas gerais, € necesséric
destrinchar a idéia de vantagem competitiva, analisar sua relac¢fo
com © mercadc, como € possivel obté-la, como manté-la, gual a sua
importadncia. A discussio destas caracteristicas permitird retomar
de forma ordenada pontos importantes colocados por diversos
autores, construindo uma nogd0 una, dinéAmica, mas também com
énfase nos aspectos setoriais. Isto muitas vezes sighificara
recortar os pensamentos dos autores relevantes, para reordend-los

de outro modo.

NZ@o se trata, pois, de fazer uma resenha, tarefa que se
mostraria além das minhas possibilidades. Entretanto, ha& alguns
pontos mais gerais que permitem uma comparagdo entre diversos
autores 1importantes e ajudam a construir o objeto, dentre os
quais se destaca 0 papel da criac8o de vantagens competitivas e
dos entraves a mobilidade intersetores. Estes pontos remetem a
relagdo entre concorréncia e monopdlio. Evidentemente, por outro
lado, ndo tenho a pretensido de esgotar um tema tdoc espinhoso, mas
somente contribuir para o avangoe do debate. Por isso, n#o
pretendo analisar formas particulares que essa busca vem
assumindo, seja no plano da organizagdo da produgfo, seja nas
estruturas administrativas e organizacionais das firmas, ou em

gualguer outra dimensdol0,

E nesse espirito que o capitulo I tenta sistematizar as
caracteristicas fundamentais da concorréncia. Ali procuro
examinar alguns de seus determinantes mais gerais e para tanto
retomo alguns tragos constitutivos da economia capitalista. Em
particular, o fato de gque sendo uma economia mercantil, nela o©
trabalho privade nfo & imediatamente social e a produgdo @
subordinada a obtencic de riqueza abstrata. Algumas conseqliidncias

deste fato foram mencionadas acima.

" #4 indmeros trabalhos voltados exatamente para aguilo gue ndo me propus a a abordar - as novas formas que
vén sendo assumidas pelo processo concorrencial, Por exemplo, BEST (1930) e COUTINHO {19%2).



A partir daguelas considerag¢Bes, a concorréncia & vista como
um processo de selegfo econdmica gue visa a obtencido de valor, de
riqueza abstrata, em particular através da producdo de bens e
servigos. Este processo tem algumas caracteristicas gerais
decorrentes do simples fato de ser um processo seletivo com as
seguintes caracteristicas:

a) seu término nidc € pré-determinado;

b} ndo deve haver a priori concorrentes privilegiados por
razdes exclusivamente  extra-econdmicas, existinde, inclusive, a
possibilidade do surgimento de novos concorrentes a todo momento;

c) os gue pretendem ser selecionados por ele podem elaborar

uma estratégia com este fim.

S80 identificados alguns mecanismos da concorréncia: a busca
de diferenciagdo dos produtores, uns frente aos outros; a
necessidade de renovar constantemente tal diferenciagio; a
mobilidade, que permite a entrada de novos competidores e a
difus8o das vantagens obtidas: a formacgdo de aliangas. HA uma
clara hierarguia entre estes pontos, ¢ primeirc subordinando os

demais.

0 capitulo II procura examinar aligumas media¢des que
permitam melhor caracterizar as vantagens competitivas, sua
adequagdo e sua longevidade. Dizer que se concorre em pregos ou
diferenciacio de produto & pouco. E preciso esmiugar ©s modos
pelos quais se diferencia produto, baixam-se custecs e fixam-se
pregos, quais as dimensfes onde se pode buscar vantagens. Devo
enfatizar que elas estédc 1igadas as caracteristicas
institucionais, fisicas ou de uso do produto {(ou servigo), de
seu processo produtivo e todas as demais que estido presentes em
seu mercado. S3o0 estes tracos que permitem examinar e explicar a
sua efetividade enquanto "trunfos® na apropriagido de poder de
compra.



Para pensar as conseqléncias dindmicas da obtenc&o de certas
vantagens, procura-se examinar © que chamo de atributos das
formas de concorréncia. As Ultimas s#3o os expedientes concretos
utilizados para construir vantagens e seus atributos s&o alguns
aspectos que trazem conseguéncias ho ftempo. Inspirada em DOSI,
procuro examinar © gque seriam a oportunidade, a apropriabilidade
e a cumulatividade das formas de concorréncia, mas acrescento
outros dois atributos: interatividade e flexibilidade.
Cumulatividade e apropriabiiidade podem gerar assimetrias no
mercado, pois se ha apropriabilidade alta, cresce o© poder
financeirc de gquem detém vantagens e a cumuiatividade permite que
os possuidores de vantagens tenham maiores chances de ampliia-las.
A guest3o da oportunidade de vantagens competitivas pode-se
relacionar a concepgdo de ciclos de vida de produtos, e a da
cumulatividade, as formas de aprendizado e de conhecimento
tdcito; a ambas e a apropriabilidade, a importéncia dos ativos
intangiveis; a flexibilidade ganha releve no enfrentamento da
incerteza. Esses s&o0 temas cruciais para a compreensfoc minima da

congcorréncia e habitualmente tratados segundeo outra ética.

0 agente decisdrio, o competidor, & identificado com a
firma. Dela trata o capitulo III. O primeiro ponto relevante aqui
& a prépria definiciio de firma. Para nogsos propositos, serd
vista enquanto unidade de busca de valorizac8o do capital, que se
dé&, pelc menos em parte substantiva, através da produgdo de bens
oUu de servigos. Assim, a firma é um agente produtivoe e realijzador

de contratos, uma estrutura de governo (governance), que reline um

conjunte de  recursos, mas todas essas caracteristicas e
atribuigcdes devem estar submetidas a 1dgica da valorizagdo de
capital. A questdo de se o objetive da firma é de fato valorizar
o capital também ¢é um tema a ser rapidamente retomado, para
melhor compreensdc do processc competitivo e seu agente. Neste
contexto, a prépria l16gica de decisdo da firma deve ser tratada,
mesmo que brevemente, j& que as condig8es de incerteza reinantes

colocam em questfo o comportamento considerado racional.



0 capitulo conduz & énfase sobre os ativoes n#o
transmissiveis possuidos pela firma, gue tendem a lhe garantir
maiores ganhos, A sua utijiizag3o da forma mais eficiente possivel
leva & formag#io de um nlcleo de competéncia da firma, que The

serve de apoic em sua expansfo.

0 objeto do capitulo IV & ter uma idéia geral de como o©
ambiente influencia o processc seletivo, a comegar da guestdo
referente a qual € o locus do processo competitivo - se a firma,
o mercado, a economia nacichal como um todo, a economia mundial,
etc. O ambiente seletivo coloca certos parametros, que ajudam as
firmas a delimitar guas decisBes estratégicas. Por exemplo,
fornece 1indicagdes de guais vantagens competitivas podem ser
relevantes para a scbrevivéncia ou expansdo. E fundamental
lembrar gue a proéopria atuag¢do das firmas medifica o seu ambiente.
Por outro lado, a influéncia de aspectos culiturais e
institucionais sobre o processo competitivo ndoc deve ser
minimizada, pois certamente afeta as rotinas de decisf3o das
firmas & a sua busca de vantagens competitivas. Este & um tema
gue vem ganhando importéncia na literatura econémica, mas ainda
mal conhecido. Por isso € tratado sem grandes pretensdes, apenas
para lembrar gue & fundamental neste contexto e gue, portanto,
deve ser levado em conta ac se avaliar e promover a

competitividade.

0 ambiente seletivo relevante ¢é, em muitos setores,
expandido além das fronteiras nacjonais. Por 1isso, torna-se
necessario ainda verificar se as vantagens competitivas
adguiridas na produgdo em um pais sdo generalizdveis ao resto do
mundo, Ou se o0s aspectos estruturais do processo de concorréncia
dentro de um dnico pais mostram-se vailidos nos demais, pois isso
afeta © processo de concorréncia e a competitividade no plano

mundial.

No capitule V tenta-se mostrar como & possivel unir os

pontos até entB3o levantados, ordend-los e hierarquiza-los numa
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representa¢do formal das decisdes de produzir e investir (ou, de
modo mais geral, adquirir ativos), vistas sob o prisma da
concorréncia. A base para isto seria a légica geral de calculo
exposta por KEYNES levando em consideracdo gue tocdo o processo de
concorréncia anteriormente descrito traz determinantes
importantes para os rendimentos esperados. Apresenta-se apenas a
base de um modelo de tomada de decisles, pois seria necessario um
aprofundamentoc e aljargamento das questdes, até ent83o apenas
esbogadas, para que se alcangasse uma melhor compreensdo das

fungbes envolvidas.

0 capitulo VI versa sobre a competitividade. Em primeiro
lugar debate-se a sua defini¢dc, tendo como ponto de partida a
idéia de que ser competitivo €& ter condigles de alcangar bons
resultados no processo de concorréncia. Isto &, adquirir e manter
(renovar} vantagens competitivas. Sua avaliagdo tambem & uma
guestdo poiémica, mas é possivel tragar alguns parametros bésicos
gque ©OS indicadores de competitividade devem cumprir. As
discussdes anteriores servem ainda de base a recomendagdo de
alguns critérios para a elaboracio de uma politica que objetive a3
sua agquisigdo. Por exemplo, o fato de que esta deve ter um
carater dinlmico, visando antes a garantia da capacidade das
empresas continuarem a obter vantagens competitivas, do gue
oferecer subsidios de efeito tempordrio. Também deve ter um cunho
setorial, Jad que ¢é neste &mbito gue se definem as vantagens

competitivas relevantes.

Optei por ndo escrever uma conhclusdo, pois os dois Ultimos
capitulos ja preenchem, de certa forma, tal papei. O capitulo
cinco sintetiza organicamente a visf8o tedrica e 0 capituio seis
mostra as suas conseglUéncias para a analise e promoglc da
competitividade. Sinteses parciais dos resultados dos primeiros
capituios s#do apresentadas ao final de cada um deles. A auséncia
de conclusdo se justifica ainda por que o presente trabaiho tem
mais a caracteristica de um ponto de partida do que de chegada.



CAPITULO T:

ASPECTOS GERAIS DA NOCAQO DE CONCORRENCIA
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CAPITULO I

ASPECTOS GERAIS DA NOGAO DE CONCORRENCIA

0 objetivo deste trabalho é aprofundar a discussfo sobre a
concorréncia, conceite fundamental para a compreens8o do
funcionamento da economia capitalista, gque ndo tem sido t3o
tematizado guantc mereceria. Este primeiro capitulo procura
detectar e analisar algumas caracteristicas gerais do processo
competitivo gue se desenrola em uma economia capitalista. Além
disso, agui se aponta a 1importé&ncia deste processo para a

compreehsdo destas economias.

Para pensar em caracteristicas gerais da concorréncia
capitalista ¢ precisoc retomar aspectos também gerais do préprio
capitalismo. Para isso nos apoiaremos muito em MARX, pois foi
provavelmente o autor gque mais se dedicou a 1isso: apontar as
determinagdes inerentes aoc capital - e portanto ao capitalismo. A
imensa maioria dos autores que procuraram tecorizar sobre a
economia trata a economia capitalista como se suas regras de
funcionamento fossem universais, 1inerentes a qualguer forma
social que assuma a producg8o e distribuig8dc de bens e, portanto,
como se pudessem ser extrapoladas para qualguer época ou situagdo

histérica.

I.1. Caracteristicas Gerais do Capitalismo

MARX 1inicia sua obra magnha afirmando que "a rigueza das
sociedades onde rege a produglic capitalista configura-se em
‘imensa acumulacgio de mercadorias’" (MARX, 1867, pag.41). Com
isso, enfatiza o cardter mercanti] da producdo capitaiista. Para

0SS nossos propdsitos, & conveniente também comecar por ai.

Em sociedades n3o mercantis produz-se via de regra

diretamente a quantidade de bens e servi¢os gue s3o necessirios,
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Uteis ou que proporcionam prazer!', na mesma medida em gue quem
comanda a produgdio, seja o préprio produtor diretoc ou n3o, tenha
a intengloc de consumi-los, utiliza-los ou oferecé-los a outrem.
Sendo assim, dificilmente se coloca em tais economias a guestio
de como compatibilizar a quantidade produzida as necessidades,
seja de consumo, sejé de manutenc&o, ampliacdo ou modernizagdo da

capacidade produtiva.

Numa economia mercantil a producdo nd8o se destinha
diretamente ao consumo. 0 gque © produtor objetiva ao produzir €&
ter acesso a outros bens ou a outras formas de rigueza atraves da
troca. 0Os bens passam a ser produzidos como mercadorias. Este
fato 1introduz na economia e na sociedade uma série de
caracteristicas, das quais duas devem ser aqui destacadas: a)
toma corpo a categoria valor e com isso a riqueza n3c pode ser
mais vista apenas como ¢ acesso a um conjunto de bens e servigos,
como queria SMITH, mas toma a forma de rigueza abstrata; b) deixa
de ocorrer uma compatibilizagdo imediata entre produg8o e
necessidades de consumo, ou seja o trabalho privado n3o mais &
hecessariamente trabalho sociat. Além das caracteristicas
mercantis do capitalismo, outro ponto levantado por MARX, que nhos
interessa retomar aqui, & o fato de que nesta economia o objetivo
da producgio n3o é o consumo, nem apenas a criagdo de valor, mas a

sua valorizaclo. Vejamos esses pontos caom algum vagar.,
valor: a abstragdo da riqueza

Pode haver produgdo para a venda em sociedades ndo
mercantis, e de fato ao longo da histdéria 1isso ocorreu. Assim,
havia troca, comércio e portanto alguma nocdo de valor antes que
a mercantilizacdic da sociedade e do processo produtivo se
completasse., Contudo, © comércio era esporadico para a maioria

dos produtores e nessas condigdes a categoria valor ndo poderia

' Para usar os termos de SMITH, ao definir o que € um homen rico. SMITH {1776, cap. ¥}, Imagino que essa
definigdo possa ser extrapolada, dentro da visdo smithiana, para a riqueza em gi.
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se desenvolver plenamente. E a generalizag8c da producgio
mercantil que faz com gue ¢ valor assuma importédncia decisiva na
economia. Esta UGltima afirmag8o pode parecer exagerada hoje em
dia, guando a preocupagdo com esta categoria parece coisa de um
passado remoto. Talvez este descaso seja apenas fruto de sua
incorporacdo t&3o profunda em nossas mentes e atos, que nos parega

natural atribuir valor a tudo o que nos cerca.

E comum econcmistas, outros cientistas sociais e estudantes
identificarem teoria do valor com teoria da determinacgfo dos
pregos. Encarada dessa forma, uma teoria do valor pode parecer
realmente algo metafisico, como quer Joan ROBINSONZ , pois n#o
fica claro por que deveria haver um conceito de valor diferente
do de prego. Contudo, nem sempre os autores gue procuraram
destindar categorias come valer ou prego natural estavam
preocupados orincipalmente com a determinagdo de pracgos
relativos. SMITH, por exemplo, estava mais interessado em sua
natureza, de modo a determinar ¢ material adequado para medi-lo,
bem como em determinar suas fontes, destacandec pela primeira vez
a categoria capital (SMITH, 1776, caps. V e VI)3. Também a teoria
marxiana do valor vai muito além da mera determinac¢do dos precos
relativos. £ ¢ gue mais interessa agui é& retomar alguns pontos da
teoria marxista do vaijor, gue se mantém validos mesmo que ndo
aceitemos a sua idéia de que o trabalho tem um papel chave seja
na determinagdo do valor, seja na caracterizacgdo das sociedades

humanas.

Como enfatiza RUBIN, a guestdo crucial coleccada peia teoria
do valor marxiana diz respeito a natureza de uma sociedade na

qual o frutoc do trabalho humano toma a forma de valort. MARX

! ROBINSON (1362, p.29),

3 4 leitura ricardiana de SMITH muitas vezes obscurace as intengles deste autor. Uma interpretagdo de sua
teoria, que procura se afastar da visdo ricardiana e da neoclédssica, estd em COUTINHO {1933).

€ "0 objeto da teoria do valor & a interrelacdc de diversas formas de trabalho no processo de sua distribuicde,
que s6 estabelace mediante a relagdo de troca entre as coisas, isto &, entre os produtos do trabalho. Assim, a
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chama a atengdc para o fate de que a forma valor 1implica a
coexisténcia de duas caracteristicas na mercadoria, que de certa
forma se opdem: a utilidade {valor de uso) e o vaijor. Do ponto de
vista de sua utilidade, cada mercadoria serve apenas a poucos ou
mesmo um Unico fim especifico. Mas ao se tornhar portadora de
valor, perde a sua particularidade e passa a representar todo o
mundo das mercadorias. Por serem todas as mercadorias portadoras
dessa esséncia abstrata que ¢ o valor, desaparecem as suas
diferengas qualitativas - cada uma delas pode ser transformada,
pela troca, em qualquer outra - e assim ficam todas igualadas. A
idéia de valor se generaliza tantc, que este ganha autonomia e
toma vulto, estando presente em diversas formas de relagdo humana
e social. Até o gue ndo é fruto de um processo produtivoe passa a
ser 1intercambidvel, como a terra € o trabalho®. No entanto,
nenhuma mercadoria pode se despojar inteiramente de sua
concretude. Cada uma delas & produzida de um modo especifico, tem
caracteristicas fisicas particulares, e apresenta outras
pecutiaridades gue podem levd-la a perder seu valor. Assim, a
contradicdo entre valor de uso e valor é a contradigdo entre a
particularidade de uma mercadoria determinada e a generalidade
implicada no fato de ser produzida com o fim de dar acesso ao
mundo das mercadorias. Mas ela s6 & valor se apresentar valor de
uso. Portanto, € um bem permutavel por qualquer outra mercadoria,
mas 86 pode representar as demais mercadorias sendo um bem
concreto e com utilidade para alguém, com as especificidades dafi

deccrrentes.

Do anterior, depreende-se que © valor & uma abstragfo, ou,
ho dizer de MARX, um fetiche. Os bens materiais passam a ter uma

fungdoc que n3o decorre de suas caracteristicas fisicas, mas da

teoria do valor de MARY é totalmente coeremte com 0s j4 mencionades postulados gerais de sua teoria
scondmica,gue (...analisa] relagles entre pessoas que estdo vinculadas entre si através das coisas.” RUBIN
{1928] 9,120, Também BELLUZZO afirma que "Enquanto [...] a indaqagdo cldssica parte do conceito abstrate de
valor, Marx simplesmente se pergunta em que condigdes os produtos do trabalho humano assumem a forma-valor,”
Ver BELLUZZO (1980, pp.77 & 78).

i Yer POLANYI (1344, cap. III).
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16gica da sociedade em que s8o produzidos ~ a de representar
potenciaimente gualquer outra mercadoria. Mas como a rigueza nas
sociedades mercantis toma a forma de mercadorias, elas
representam qualquer forma de rigqueza, ou seja tornam-se riqueza
potencial, em abstrato. Esta idéia €& mais aprcofundada quando MARX
apresenta ¢ desenvolvimento das formas de expressdo do valor,
procurando estabelecer a génese 16gica da forma dinheire, e na

andlise das determina¢des presentes nesta aitima.

0 dinheiro & a forma mais desenvolvida de expressdo do vaior
e o seu confronto com as mercaderias particulares € um
gesenvoivimento da contradi¢do entre valor & valor de uso. Neste
confronto, um dos pdlos, a mercadoria particular, interessa pelo
seu valor de uso, e o dinheiro representa o seu valor destacade
dela mesma. A contradig¢dc permanece: apesar de buscar no dinheiro
a representacio de seu valor, a mercaderia continua sendo valor.
Quanto ao dinheiro, continua sendo uma mercadoria particular, um
valor de uso concreto, produzido em condi¢des de produgio
concretas®. MARX fala em trés determinagles ou fungdes do
dinheiro: medida do valor, meio de circulag8o e dinheiro enguanto
tal. Ou seja o dinheirc ¢ a forma adequada de expressa@o do valor,
& meio de compra e representante material do wvalor. Vou me
referir aqui apenas a Ultima determina¢do, mais 1importante para

nossos fins.

! MARX trata aqui do ouro, do dinheiro-mercadoria. Estas consideragdes ndo podem ser diretamente aplicadas ds
formas modernas de dinheiro. Entrefanto julgo aue a andlise marxiana & de grande valia para compresndermos
estas novas formas. Principalmente porque chama a atencdo para o fato de gue o valor & uma abstragdo 2 ¢
dinheiro é o representante material desta abstragdo, o "précis de toutes les choses’. Simboles do dinheire
sodem cumprir atgumas de suas fumgBes, segundo MARX. Mas em momentos de crise de confianga nestes simboios,
eles perdem a capacidade de substituir o dinheirg. Ver MARX (1867, esp. cap.3) & BRUNKOFF (1376),

Hoje em dia, quando o ouro ndo é mais dinheiro, se ¢ papel moeda ndc comsegue mais cumprir as fungdes
do dinheirc, esta deficidncia deve ser suprida através de outras formas de dinheiro {como a BTHF ou a UFIR ne
Brasil recente},de moeda estrangeira ou de atives reais. G ouro continua sendo um dos ativos reais
privilegiados, pelas mesmas caracteristicas apontadas por Marx como responséveis pela sua adogdo como dinheiro
no pagsado: durabilidade e divisibilidade, principaimente. Mas a contradigdo permanece: os ativos, reais ou
ndo, sdo apenas ativos particulares, e como tal sujeitos & desvalorizagdo, seja absoluta ou relativa,



16

A funcdo de ser dinheiro é a de, ao funcionar enguanto
material concreto no gqual se expressa o valor de todas as
mercadorias e pelo gual todas as mercadorias se trocam, ser o
representante material e universal da riqueza. Ndo da rigueza a
gue se referia SMITH, mas da rigueza abstrata. E o representante
concrete de uma abstragdo - o valor - e a sua forma socialmente
adeguada. Nos Grundrisse as contradigfes presentes nesta nova
abstra¢do sdo apontadas: "A ele, como a forma geral da riqueza,
se contrapde todo o mundo das riquezas reais’, como representante
material da rigueza geral sé& se realiza ao ser posto novamente
em circulagdo e desaparecer em troca dos modos singulares,
particulares de rigqueza"."Seu acréscimo através da acumuiagfo...
se mostra também [uma idéia)] falsa. Se as outras rigquezas ndo se
acumuiam [também], perde seu valor na medida em que se
acumula"”."Pretende ser a mercadoria geral, mas por sua
particularidade natural, ¢ de novo uma mercadoria particular,
cujo valor, de um lado, depende da oferta e da demanda, de outro,
muda com seus clstos de producio especificos”?. MARX refere-se
agui & mercadoria dinheiro, mas com algumas adaptacbes de menor
monta as Ultimas palavras podem se aplicar a gualquer ative que
represente a rigqueza abstrata na sociedade capitalista, ou, em
outros termos, sirva como reserva de valor. Esses pontos ajudam a
esclarecer algo crucial para a cerreta compreens3o da dindmica da
economia capitalista - o fato de que nela a rigueza & em geral
adquirida, preservada - e ampliada enguante riqueza abstrata,
havendc ai uma contradic¢do, pois s& poderd ser usufruida sob a
sua face concreta®. Para isso deve ser sancionada pela troca,

isto &, reconhecida socialmente enquanto rigueza.

! Ver MARX {1883}, pp.233-4.

Y Em sua discussdo sotre a teoria das coniradicies, ELSTER so admite como tendo validage te6rica dois tipos de
cantradicdo: a psicoldgica, decorrente da possibilidade de ocorréncia de desejos contraditérios; e a social,
constituida por uma faldcia da composigdo, ou seja hd certos objetives que, se buscados por muitos, ndo serdo
atingidos por ninguém. Ver ELSTER (1385, secdo 1.5.3). Parece-me que a contradigdo entre valor de uso ¢ valor
ndc se encaixa em nmenhuma dessas definices, embora tenha tragos psicoldeicos e sociais. hinda assim, trata-se
realmente de uma contradigdo e ndc simplesmente de ume oposi¢do ou assimetria, pois uma abstragdo como o valor
nio pode encontrar um vefculo concreto pienamente adequads.
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Agora ¢ possivel compreender por que a investigac¢3o sobre o
valor absolutoc foi praticamente abandonada. O que ocorre & gue ©
valor & uma abstracgdo contraditéria, dificil de ser tratada com
oS instrumentos de andalise cientifica convencionais. No
capitalismo busca-se obter, preservar e ampiiar valor, poder de
compra geral, rigueza em abstrato. Apesar de ser relativamente
simples entender o gue seja valor relativo, quer dizer, valor de
troca, o mesmo ha8c pode ser dito do vaior absoluto. Todavia
acumular, preservar e ampliar sdo conceitos que devem
neceésariamente ter como objeto aligoc gque exista numa forma
absoiluta, istoc ¢, que dispense o0 estabelecimento de relagles e
comparagdes com outras coisas?. Considerando gque o valor & um
modo de manifestag8o da rigueza, © gque seria o valor ou a rigqueza

absoiutos?

SMITH e MARX tentaram dar um contelddo & nogdo de wvalor
absoluto. Q primeirc pensou ¢ valor como esforgoil, o segundo
como trabalho sccialmente necessidrio, mas essas definigdes sio
arbitrdrias e, embora possam fazer tode o sentido em suas
respectivas teorias e visdes de mundo, n#dc correspondem ac que o
senso comum reconhece como valor, ac objeto da ambicBo dos homens
gue vivem em sociedades mercantis'!'. A maior parte dos outrcs

autores, incluindc SRAFFA e seus seguidores, bem como a escola

I Yer Silvia POS3AS (1992)
10 Saqundo a interpretacdo de Mauricio COUTINKO. Ver COUTINHO (1887 e 1393).

"t Uma visdo marxista interessante de come a valorizagdo do capita) se d4 cada vez mais negando o papel do
trabalho vivo e desconsiderando-o enguanto possivel fonte de valor & a de Conceigdo TAVARES, Para a autora, "o
sapital caminha inexoraveimente na direcdo de sua 'aparéncia’ e de sua ‘realidade’ valorizando-se a si mesmo, B
- 9'.{...] "As mercadarias se 'desvalorizam’ sequndo a lei do valor: 'os valores-trabalho das mercadorias estdo
na razdo direta do tempo de trabalhe investido em sua produgde e na razdo inversa das forcas produtivas do
trabalho empregado’, diz arx no seu 10 volume de ( Capital. Mas os pregos das mercadorias ndo se moven

acompanhando essa desvalorizagdo, As forgas produtivas se desenvolvem aterradoramente. As mercadorias daveriam
tender a ficar 'livres’ - livres do trabalho, livres do valar. £ o lucro a negar a suz origem, o capital
negar um dos seus pontos de partida, o trabalho assalariado.” E mais adiante "0 dinheire representa a forma
unificadora do capital, tanto a forma 'tedrica’, através de suas metamorfoses, como & forma real de um padrdo
monetdrio domimante & escala mundial . £ também a Unica forma pela qual se pode fazer a sua ‘medida’. E por
isto 'medida de s mesmo’, ou seja, sem possibiiidade real de medida. Ver TAVARES (1380, op. 18-17 ¢ 21),
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neocldssica, deram é&nfase apenas ao valor relativo e abandonaram

0os problemas da natureza do valor abscluto.

0 abandono dessa gquestio & perfeitamente adequade & J&
mencichada no¢fo de senso comum de vaior e rigueza. Pois ndo faz
sentidc pensar que & possivel preservar a rigueza, escolhendo
e(ou) adguirindo um ativo que n#c se desvalorize. A noglc de
valorizagdo faz referéncia ao aumento do valor abscliuto, gque so
existe materializado em ativos particulares e na forma de valor
de troca, 1sto &, dado por compara¢io. Em termos da relagio de
troca, os ativos estBo sempre se valorizando e desvalorizando uns
frente aos outros, e também neste caso a nog#o de valorizagdoc ndc
pcde ser usada de modo geral. Em paises de moeda estavel, esta
costuma cumprir o papel social de servir de referéncia, de medida
do valor e unidade de conta, como se tivesse um valor absoluto
imutdavell2, Mas em pafses onde ndo ha lastro para a moeda e a
inflag8o é alta esta referéncia se perde e a escolha de qualquer
outro ative, ou mesmo de qualquer indice de inflagdo &
necessariamente arbitrdaria. Como conseqlUéncia, a troca de um
ativo por outro, ocu mesmo a simples manutengdo de um ativo, &
sempre uma aposta, e a disting3o entre preservagdo da riqueza,

aplicag8o de capital e especulagcdo mostra-se ténueld .

Resta pois um problema, a saber, se ndc ha uma grandeza
absoluta do valor, como pede haver uma retativa? O gque se compara

na troca? Como se determinam as relagdes de troca, ou seja, o0s

17 05 membros da sociedade capitalista em geral ndo se ddo conta de que querem preservar algo que ndo pode ter
uma existdncia material inteiramente adequada. Por isso costumam aceitar a mosda como medida e veiculo do
yaler, sem se darem conta dos problemas dai decorremtes. £ claro que isto deve se fundar numa situagdo
econdmica & social estével,

13 & nist6riz recente do Brasil & bastante ilustrativa desta questdo do vator absoluto. A inflacdo desmesurada
fez surgirem indmeras formas alternativas de se preservar & riqueza e todas acabaram por mostrar a sua
arbitrariedade no Plano Callor, seja por estarem denominadas numa mosda que deixou de ter curso cbrigatérie,
sen que houvesse possibilidade de conversdo, seja pela brusca desvaiorizagdo que ativos reais e moedas
estrangeiras alcangaram frente ao cruzeiro na forma de papel moeda, logo apds a edicHo do nplamo. As discussdes
legais que a tode momento surgiam nos jornais sobre a utlizagdo de indexadores ou & antecipagdo de prazos de
pagamentos de impostos também sdo exemplos de come se busca preservar patrimdnios e fluxos de rendimentos, mum
contexto em que ndo hi uma medida do valor estdvel e sacialmente aceita,
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precos relativos? N2o é minha pretens3o responder a tais
gquestdes. Istoc significaria elaborar uma teoria dos pregos,.
Entretantec algumas consideragdes de ordem geral devem ser feitas.

Em qualguer teoria de pregos o confrontoc entre oferta e
demanda sempre tem algum papel a cumprir na determinagdc dos
pregos, sejam os de fato praticados (de mercado), sejam os preg¢os
tendenciais (como quer gue se os chame: naturais, de equilibrio,
de producg3o, etc.), apesar de variar muito a importé&ncia relativa
de cada uma delas nas diversas abordagens existentes do assunto,.
De qualquer modo, hd um conflito de interesses entre ofertantes e
demandantes, cada um procurando uma relacgdo de troca que lhe seja
mais favoravel. Muitas vezes & possivel garantir maiores ganhos,
quando se detém o monopélio de algum trunfo, de que lado for que
estejamos (da compra ou da venda)}. Discutir o processo de
concorréncia & discutir as tentativas de obtengdo e manutengio
desses trunfos. Sendo assim ha sempre um elemento de poder na
apropriag8io de riqueza e a idéia de SMITH de que rigueza ¢é pcder
se moetra mais abrangente do que ele propunha. A riqueza n3o &
apenas poder de compra ou de comandc sobre trabailho alheic!4.
Também &, em si mesma, obtida como expressfo do poder econdémico
adguiride, de "trunfos” detidos, a serem utilizados no processo

de trocal’., Este ponto serd melhor esclarecido nos préximos

'+ Como quer SMITH (1776, cap, Y).

13 Conceicdo TAVARES aponta, num plano mais restrito, a politizacdo dos pregos: "S0 € posivel alterar os precos
'nos mercados nacionais’ da producdo capitalista internacionalizada, com a protecdo tarifdria, subsidios e o
nanejo de taxas de cimbio. Tudo isto requer a intervengdo do Estado, a ‘politizagdo dus pregos’.’ Quanto aos
presos no mercado de trabalho, critica os que discutem remunsragles pessoais a partir dos conceitos de trabalhe
produtivo e mais-valia, particularmente no caso de produtores de servigos. Diz a autora: "Em ver dissc seria
melhor discutir & sua 'utilidade social’ - o seu valor de uso -e tentar negociar o seu 'valor de troca' nde
'arbitrariamente’. mas de acordo com as condicles reats de 'poder’ e de legitimagdo pela sociedade,

Nega-se a ‘politizacdo’ dos preges, inciusive daguele visivelmente mais politizade que € o greco do
trabalho nos servicos, gue ndo sdo redutiveis a categorias como 'produtividade’ ou ‘escassez’. N3o se percebe
que [...], nas organizagdes sociais modernas, a 'superestruturs’ do sistema capitalista contém em si mesma
reqras de valorizacdo em que o ‘poder politico’ e a ‘legitimagdo’ contam mais do que o mevimento do capital em
expansdc desordenada.” Ver TAVARES (1980, pp. 21-23}.

No contexto discutido pels autora & mais forte a relagdo entre precos ¢ vodar, por tratar-se af de
poder progriamenta politico. Mas ¢reio necessério ampliar esta visdo o pensar que nos pregos hd sempre um
glementa de poder, pelo menos nas socizdades até agui conhecidas.
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capitulos, guando o processc de concorréncia propriamente dito

serd mais detidamente analisado.

Cencluindo, o desenvolvimento da percep¢fo dos bens enquanto
valores, que caracteriza a ecohomia capitalista, torna a riqueza
uma categoria abstrata, cuja medida € necessarijamente relativa,
embora as pessoas que se utilizam destas nogdes nc cotidiano n3o
se apercebam disso, em geral. A rigueza nesta sociedade se mantém
associada ac poder, como sempre esteve; mas surge um novo tipo de
poder, o “econdbmico"'®, cuja fonte & a apropriagdo privada de
elementos fundamentais para o desenrolar, com um certoc grau de
eficiéncia, do processc de produgsic e circulagfio de bens e

servicos, hecessdrios ou desejados.

0 objetivo da producioc

Nas sociedades mercantis produz-se com © objetivo de obter
valor e ¢ valor de uso dos bens 80 +Hinteressa ao seu produtor na
medida em gue € ¢ portador do valor. Mas na sociedade capitalista
isto se modifica um pouco em relag¢do a uma sociedade mercantil
genérica. Para MARX, capital € o valor gue se valoriza, isto é,
que se amplta, A producio por ele regida n8oc visa apenas a criar
valor, e sim mais valor. E clarc gue isso pressupde que valor e
riqueza, no sentido abstrato e universal dos termos, sejam nogdes

plenamente enraizadas entre os membros de tal sociedade.

E preciso destacar que, como a rigueza torncu-se abstrata,
ndo h& 1imites quantitativos para a ambigdo e o desejo de
enriquecimento. As necessidades materiais concretas do ser humanc
sempre encontram um ponto de saciamentc e as dificuldades para
armazenar as formas de rigueza concretas podem colocar um limite

ao desejo gque por elas se tem. Mas ao romper-se a sua

'S m pequeno esclarecimento se faz necessario. Sempre existiu poder no plano econdmico. € que hd de aspecifico
na economia capitalista é o grau em que este poder se afasta do poder politico, embora tampouco esteja
totatmente desvinculado deste ditimo.
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particularidade no valor, o desejo por riqueza tende a tornar-se
infinito. No capitalismo o objetivo dos gque comandam a producdo é
ampliar o montante de valor que controlam, mais e mais, sem
medida. Issc & um trago distintivo fundamental desta economia - a
produgdc subcrdinada & valorizag¢dc - e que tem grande importéncia

na explicagido de sua dinéamica.

Por outro lado, € preciso que haja um referencial de valor
para que se possa até pensar em sua ampliagfo. Para MARX isso nédo
¢ problema, Jj& que em sua teoria existe um, o trabalho apstrato
spocialmente necesséario. Esta ancoragem do valcor permite que MARX
considere Que na sua teoria do c¢apital se resolvam as
supracitadas contradigdes presentes no dinheiro, como afirma
ROSDOLSKY'? ., O capital é valor tornado auténomo, como ¢ dinheiro,
mas, diversamente deste, tem a capacidade de se expandir. MARX em
diversos pontes argumenta que o capital supera o dinheiro
enquanto abstracgdo da rigueza'®. Esta "superioridade” do capital,
todavia, s6 estd garantida porque ha uma nog¢dc clara de valor

apsoluto e portanto de valorizagfo do valor.

Se considerarmos, como se propde acima, que ndc ha um
referencial de valor universalmente recchhecidc, a questdo se
complica. Uma forma de contornd-la & supor gue a mercantilizagéo
generalizada da economia leva a4 criagfo de alguns referenciais de
valor amplamente aceitecs, tais como a moeda, alguma fTorma de
guase—-moeda ou uma moeda estrangeira. E a valorizag8o do valor é

percebida a partir de alguns desses referenciais.

Entretanto, a escolha dos referenciais carrega sempre um
certo grau de arbitrariedade. Sua eficiacia depende do seu grau de
validagdo sccial. 0 capital continua sendo o valor em busca de

valorizagdo, mas esta se torna ainda mais probliemdtica do que na

T Yer ROSDOLSKY {1968, p. 199).

'8 por ger-lhe superior e por ser 4 superagio da contradicie intrinseca a0 dinheiro. Ver especialmente MARY
(1867,cap.IV) & MARX {1885, caps.l a I¥},
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exposicio marxianal?, pois torna-se sujeita sempre as
expectativas dos agentes econémicos, em particular os que
controlam o capital, guanto & evolugd3o dos valores relativos das
diversas formas de deter rigueza abstrata. E neste ponto ndo se
deve minimizar a importéncia do ative gue representa a riqueza
universal, gue costumeiramente apresenta maior liquidez, o©
dinheiro. Agora nao mais entendido enquanto mercadoria
particular, nem muito mencos como moeda, mas apenas como o ativo

mais capaz de representar a autonomizagdo do vailor.

Esta & uma visdo que pode ser compatibilizada com a de
KEYNES, para quem o dinheiro & a representacdc do poder de
compraZo, medido através de um indice de pregos. Portanto,
segundo o autcor, o poder de compra, em termos absclutos, esté
baseado num conjunto de relagBes de troca (pregos). Mas o
dinheiro é o ativo que apresenta maior liquidez; esta & a sua
caracteristica fundamental, que impiica uma fonte adiciocnal de

demandaz ! .

Trabalho privado e trabaiheo social

Outra caracteristica chave do capitalismo levantada por MARX
& a de que numa scociedade mercantil o trabalhe realizado
privadamente, isto é por cada individuo, n8o tem de imediato o
carater de trabalho social, n8c necessariamente serd considerado
trabalho Util pela sociedade. Esta validagZo social do trabalho

privado se dé& no mercado, guando alguém se interessa em adqguirir

19 Sem desmerecer ¢ fato de gue WARX d4 destaque em diversas passagens & possibilidade da valorizagle ndo se
concretizar, seja pela contradi¢do emtre valor de use e valor, seja pelo processo de valorizagdo se dar no
tempo, seja devide s possibilidades de crises. As referéncias sdo muitas e estdc dispersas, mas oodemos
destacar MARX {1685, cap.IV) e MARX (1894, cap, V),

I "Um homem ndo detém dinheiro por este mesmo, mas pelo seu poder de compra - quer dizer, pelo que esiez
comprar. Portanto a sua demanda ndo 4 por unidades de dirheirn enguanto tais, mas por unidades de poder de
compra.” KEYNES (1930, vol. I, p.47).

t Yer KEYNES{1938, caps. XV a {VII). Sobre a imperténcia da 1iquidez ma definicdo keynesiama do dinheirg, ver
LICHA 1988, cap.I),
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seus frutos, as mercadorias. O comprador demonstra interesse pelo
valor de uso da mercadcria, c¢om isso avalizando o trabatho
concreto efetuado em sua fabricagao. Uma outra forma de validagdo
do trabalho privado é através do seu pagamento direto, no caso em
que este ndc produz um bem palpavel, mas apenas servigos. 0O
pagamento de um trabalhador assalariado, contudo, nao
necessariamente significa a validagdc social de seu trabalho.

Esta s ocorre se o bem por ele produzido encontrar demanda.

Em tais circunsténcias o trabaiho privade somente se torna
social através de um processo seletivo, a concorréncia. Esta &,
portanto, um conceite fundador da economia mercantil e em
particular da capitalista, pois é parte essencial do
funcionamento de seu mecanismo de producdo e distribuigdo?z . Mas
0 que seria esta selegdo? Quem selecicha © qué, segundo que
critérios? 0O que significa ser seleciconado, neste caso? E,
principalmente, como o0s agentes montam suas estratégias com este
objetive? Quais os principais parametros e métodos que utilizam
em suas decisdes? 0O estudo da concorréncia proposto neste
trabalho €& uma tentativa de comegar a responder algumas destas
quest8es. Provisoriamente adotemos a hipdtese de que, numa
spciedade mercantil, ser selecionado significa encontrar
compradores para ©s seus produtos a um precc gue compense a
manutengdo de seu processo produtivo, de modo a se manter no
mercado, mas de preferéncia fazendo Jjus a uma remuneracido tao

alta quanto possivel.

12 pOSSAS (1989) chama a atencdo para o fatc de que em MARX a concorréncia tem esse vaoel fundador. Muitos
narxistas a véem principalmente como o Ambito das aparéngcias, interpretacdo sem divida correta de MARX.
Entretanto "é necessdria que ela seja pensada, antes de mals nada, como parte constitutiva essencial do proprig

canceite de capital”. Pois “para HARY a produgds mercantil e o valor, de um lado, bem como a produgdo

capitalista e a mais-valia, de outro, exigem a concorréncia como um eiemento prévie, um pressuposto 16gico
funtamental de suz existéneia. O valor, forma social da mercadoria, ou do produto do trabalho na economia
mercantil, & impensdvel sem & concorréncia entre os produtores independentes - ou entre os capitais, na
economia capitalista, Frente a estes, ¢ valar constitui o anexo objetivo que tarna social a producdo privada
para 0 mercads, e como tal lhes impde esse mesmo cardter social da produgdo como lei externa invicidve! que se
reproduz e se exerce através da concorrdncia.’ Ver POSSAS (1389 pp. 56-60).
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Na sociedade capitalista h# determinagdes adicionais. ©
produtor busca neste mesmo processo valorizar o seu capital o
mais possivel??®, Por outro lado, s&o relativamente poucos os que
comandam alguma parcela de capital produtivo. O trabalhe
assalariado € extremamente difundido e também em relagdo ao
trabalho ocorrem processcs seletivos: os trabalhadores selecionam
empregos & os empregadores seiecionam trabalhadores. Uns € outros
competem entre si. Podemos entdo dizer que na verdade ha uma
disputa mais geral por remuneragles, por poder de compra. Nela,
cada um procura tirar proveito de trunfos que 1he permitam
melhores posigdes nesta competigdo geral pelo poder de compra,
gue por sua vez ¢ formada pelo conjunto dos diversos processcs
seletivos. Comc € o capital guem comanda a producgio?é4, o Processo
seletivo entre os capitais subordina os demais gue se desenrolam
em s¢imulténeo, entre o0s quais o dos trabalhadores e o dos

empregadores.

Como se nota, agui se trata apenas de tentar estabelecer
determinagdes do processo de valorizagdo do capital que se d&
através da produgdo e venda de algum bem ou servigo., HA outros
métodos de tentar ampliar a rigueza abstrata, simplesmente
através da variagd3o dos pregos e remuneracgdes relativos das
formas em Qgue se preserva a riqueza. Mas nd3c € esse 0 objeto
deste trabalho. De qualguer modo, a produgdo €& um meio
privilegiadoc de ampliar a riqueza; se n3o o fosse, a sociedade

capitalista sucumbiria, pois a sua reprodugdo material cessaria.

Processcs seletivos estdo presentes numa ampla gama de
fendmencs do hosso cotidiano, bem como da ciéncia: nos esportes,
nas guerras, na sobrevivéncia das espécies e em tantas outras

coisas. A analogia com outros processos seletivos é muitas vezes

Y1 Sequndo POSSAS (1989, 0.85), "na tradicdo cldssico-marxista, e em parte no orépric senso comum {ndo
necessariamente ¢ dos economistas), a concorréncia capitalista ¢ antes de tudo uma disputa permanente entre
empresas oy produtores/vendedores pela sobrevivéncia no mercado, mais do que palo maier luero possivel”.

24 Yor MARX [1887), esp. caps. X @ XIIT e XXI & XXIII, para uma explicagho cabal desta questdo,
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tentadora e s#oc muitos os exemplios de analicgias entre a
competicdo econdmica capitalista e a bioldgica, da floresta de
MARSHALL & teoria evolutiva de NELSON e WINTER23. Uma
investigag¢do mais profunda sobre o Qque caracteriza, de um modo
geral, o processo seletivo gue ocorre nas economias capitalistas
& o tema do préximo item. Uma vez caracterizado este, fica mais

claro quais analogias s#do vdlidas.
I.2. Caracteristicas Gerais do Processo Competitivo Capitalista

O gue se segue & uma tentativa de fazer um levantamento dos
principais tragos distintivos da concorréncia que ocorre nas
economias capitalistas, doravante chamada apenas de concorréncia.
HA elementos em comum com outros processcs seletivos, mas também
hd especificidades 1mp0ftantesJ Este exame serda de valia para a

andlise dos mecanismos através dos guais ela atua.

Em primeireo lugar a concorréncia € um processo sem término,
continuo e sem tréguas. Talvez encontre um final quandoc a
sociedade capitalista também o fizer;-mas iss0 Jja deixa de ser
tema para uma discussdo cientifica. A todo momento se recoloca a
possibilidade de surgimento de novos concorrentes. Os que parecem
vitoriosos heoje podem ser eliminados amanh&. Quandoe um mercado
parece estdvel pode surgir um novo fabricante com alguma técnica
ou produto revoluciocndrio e alterar 1inteiramente a sua feigdo.
Quanto a estes aspectos, a selegdo econdmica se€ parece com a das
espécies de seres vivos e difere dos esportes, das guerras, dos

COonCuUrsos.

outro trago importante da concorréncia, dessa vez diferente
da selegdo das espécies, & o fato de qgue os concorrentes podem
definir suas préprias estratégias de modo a serem selecionados.
As espécies nAo escolhem suas mutacdes, mas as firmas escolhem o

que produzir, como fabricda-lo, vendé-lio, etc, A estratégia

25 NELSON e WINTER (1982).
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escolhida diz respeito a varios 1itens, por exemplo: comc se
preparar para © processo seletivo, que artificios usar, como
reagir as atitudes dos adversarios, como se antecipar ao mercado
e também a quem se alilar. Aliancas estfo potencialmente presentes
na maioria dos processcs seletivos, como por exemplo, na simbiose
de espécies diferentes, nas guerras, nos colegas que estudam
Jjuntocs para um concursce. Também no caso agui tratadce as aliangas
podem cumprir um papel fundamental. Vale ressaltar que a
possibilidade de se criar estratégias influi de tal modo sobre a
selecdo, que se torna o seu trago predominante. Pois se
consideramos gue o0s agentes ecconémicos tém alguma capacidade de
raciocinio 1égico e algum conhecimento das <c¢ircunstlncias
presentes nos mercados, & de se esperar que ndo apenas a
capacidade de atender bem ac mercade, mas também a de prever,
adaptar-se e antecipar-se as suas modifica¢des sejam fundamentais
para obter bons resuitados. Por sua vez agueles qgue ndo forem
competentes no estabelecimentc de estratégias possiveimente

sucumbirdo?s,

Ainda ha um Ultimc pontc a ser Tlevantado aqui, bem mais
compiexoc. FEm sociedades pré-capitalistas, mas apresentando
comércio desenvolvido, freqlientemente havia privilégios
institucionais que favoreciam determinados concorrentes ou
simplesmente impediam a atua¢do de outros. Tal era o casec das
guildas medievais, das Companhias das Indias, das barreiras ao
transporte de mercadorias e de tantos outros casos. Uma
caracteristica marcante das escolas fisioccrdtica e cldssica foi a
prega¢io em favor da liberdade de comércio e do fim de muitos

dentre esses privilégios, se ndo todos. O estudo da teoria

26 £ gor essa razde que 0 agente ecomdmico concebido pelos cldssicos e por MARX é passivo dianfe do processe
gcondmico, Também para a maioria dos neocldssicos vale esta observagdo. Aquilo que € racional, a partir das
informagdes disponiveis e das caracteristicas do mercado, se impde ¢ os que ndo sequirem esta racionalidade
inposta pela realidade objetiva simplesmente serdo expelidos. Par contraposi¢do, KEYNES enfatiza a
subjetividade dos agentes, o que € coerente com & importdncia gue confere & incerteza. A existéncia desta
{1tima torna a racionalidade mais problemitica, havendo sempre um elemanto como que de aposta nas decisdes e
cdlcufos dos agenies. Seado assim, tomar 2 decisdo correta ndo depende apenas de saber elaborar sstratégias e
ter os elementos materiais para fazé-lg. Como decorréncia, a subjetividade dos agentes garha releve,
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econdmica tem se baseado desde o0s ¢ldssicos na suposigloc da
auséncia de privilégios outorgados institucionalmente. Mesmo MARX
se refere a esfera da circulag8o capitalista como © reino da
"1iberdade, 1ijgualdade, propriedade e Bentham"27, onde n3c ha
privilégios institucionais, mas apenas aqueles derivados da
propriedade dos meios de produgdio e de vantagens competitivas
temporarias. Na realidade, em qualguer pais capitalista ha um
cenjunto de subsidios, de regras de funcionamento, de tarifas e
impostos, que beneficiam uns setores em detrimento de outros, as
vezes até pessocas, grupos ou firmas particulares. Istc tudo da

forma acs ambientes seletivos particulares dos diversos mercados.

Entretanto a andlise aqui efetuada serd baseada na suposigio

de auséncia de privilegios institucicnais, por dois motivos.

Primeiramente, para enfatizar os mecanismes propriamente
econdmicos da concorréncia. Em segundo lugar, porgue tais
privilégios, guando occorrem, usualmente nao especificam

beneficidarios e sim regras pelas quais quem quer que atenda a
certos requisitos pode alcangéd-los. Tornam-se assim parte do
ambiente competitivo. E claro gue estia Ultima regra nem sempre se
cumpre - ha cartorios, propinas e favorecimentos de toda ordem em
todas ou quase todas as economias capitalistas. Mas o seu néc
cumprimento provoca protesteos e escéndalos, pois nic se coaduna
com o ideArio capitalista nem com as "regras do Jjogo"

competitivo.

Conciuindo, o processo de concorréncia caracteriza-se pelo
fato dos agentes elaborarem estratégias, que podem ou n3c levar a
bons resultados. Estas estratégias devem ser rencvadas, pois ©
processo seletivo n8o se finda e ainda ha a possibilidade de
surgimento de novos concorrentes. A partir desses tragos gerais,
pcdemos entdc examinar com mais vagar alguns mecanismos basicos
que deverdo fazer parte das estratégias, a despeitoc das

percepgldes subjetivas variadas por parte dos agentes.

21 MARX (1867, cap.lV).
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I.3. Mecanismos estratégicos da concorréncia

O propésito desta segdo ndo € o de fazer uma resenha sobre o
conceito de concerréncia, propriamente dito. Aquilo que cada
autor entende com este termo varia muito e & dificil dar uma
feigdo coerente e sistemdtica a um arrolamento de suas posicgdes,
apesar da importancia central deste conceitoc para a compreensio
do funcionamento da economia capitalistaz®. Alguns tratam
concorréncia como uma forma de mercado, por contraposicdo a
monopdlio2d . Outros a tratam come uma forma do homem se
relacionar com seus semelhantes, contrapondo-a a cooperacio, como
MARSHALL (1890), que conclui gue o termc ndo é adequado para
expressar as 'caracteristicas especiais da vida industrial da

época moderna’, preferinde o termo "liberdade econdmica’™@o,

A conceituac¢dc aqui adotada € a da concorréncia como um
processo de Tuta por apropriac¢io de poder de compra e garantia de
espago de valorizagdo do capital, cujos tragos gerais foram
tratados por diversos autores, que a pensaram de medos muito
distintos. Para facilitar a sistematizac¢8o de um esbogo de teoria
da concorréncia, sera feita uma expcesig8c dos seus principais

mecanismos estrategicos e de como foram tratados na literatura.

8 ¥er MCNULTY ({1968}, cujas ponderacdes guanto ao trataments insatisfatorio gue & teoria vinha dando &
concorréncia permanecem validas, apesar dos muitos amos que desde emtio se passaram.

2! MCNULTY {1968) congidera aue esta tem sido & forma predominanie de se tratar a concarrédncia, mesmo ands a
introdugdo da categoria de concorréncia monopolistica, que apesar de significar um avango, 'ndo nos permitiu
definir um conceito de concorréncia distinto do conceito de mercade competitivo'({p.641}, acrescentando que os
mercados de concorréncia perfeita ¢ monopdlic significam na verdade situagles onde a concorréngia, enquanto
comportamento, estd de fato ausente. Como resultado, aduz, pode-se procurar em vdo na literaitra econdmica pela
resposta 4 questdo "Como se pode esperar gque uma firma concorra sem criar meaopdlios?'(p. 642) Apesar de que
gstas questdes ndo sejam tdo ignoradas atuaimenie, a pergunta continua sendo evitada,

10 ygr MARSHALL {1830, introdugdo, pp.28-9).
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Diferenciagdo dos produtores

A diferenciacdoc dos produtores € um procedimento geral para
a obteng3o de jucros. N3o se trata aqui apenas da diferenciagéo
de produto, mas de tudo o que possa dar a cada produtor uma
vantagem sobre os demais, inclusive alteracgdes nos custos. A
literatura econdmica tratou deste pontoc de varias formas, que

podemos, grosso modo, classificar em quatro grupos.

a) 0 primeirc grupo € formado por agueles gue simplesmente
abstraem as diferengas existentes entre os produtores, n#o lhes
conferindo gualquer relevéncia. Aqui se incluem WALRAS, PIGOU e
seus seguidores. Apesar da grande influéncia deste grupo, nfo ha
por gue se estender soubre ele neste ponto, ja gque nd3o trata de

nosso objeto.

h) O segundo grupo admite a diferenga, mas a considera de um
ponto de vista estdtico e ndo 1lhe confere relevéancia. Ela
simplesmente existe, sem maiores conseqléncias. Eventualmente,
mais como uma anomalia ou uma particularidade de certos mercados,
pode surgir um monopdlio de algum produtor ou grupo de produtores
sobre algum +item do processo produtivo, havendo conseqlUéncias
sobre a conformagio do mercado e os pregos. Este monopdlico pode
ser alguma informagdo, um modo de produzir ou organizar a
produgdio, enfim qualquer coisa que permita ao{s) monopolista(s)
tirar proveito particular. Esta 1idéia ja estéd presente em A

Rigueza das NacBes, mas € mais conhecida como parte da formulagdo

marshalliana do conceito de quase-renda®'!. Também a explicagido da
renda diferencial da terra em RICARDO e todos os conceitos nela

inspirados se filiam a esta abordagem.

¥ ¥er SHITH (1776, Tv. I, cap.VIII). Quanto ao conceite de quase-renda, trata-se de uma forma de rendimento
semeihante & renda, mas proveniente de algum tipo de propriedade daauele que a recehe, gue ndo o da terra ou
dos "bens gratuitos da Natureza“{que se associa 4 renda da terra). Yer MARSHALL (1800 lv. II, cap.4 & 1v.¥),
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¢) A terceira maneira de tratar a questl3o vé& a diferenca
como explicagdo para as vantagens competitivas que os produtores
tém frente aos seus concorrentes efetivos e potenciais. Mas,
diferentemente da primeira, a diversidade dos produtores é vista
como trago caracteristico e elemento explicative importante dos
mercados capitalistas, em especial dos oligopdlicos. Apesar do
reconhecimento da relevdncia dos distintos modos de produzir,
como capazes de garantir margens de Jucro maieores do que o©
simples custo de oportunidade, o©s autores aguil enguadrados ni3o
investigam as consequéncias deste fato no sentido de como 1isso
influi no comportamento dos agentes. Preocupam-se apenas com O
modo como essas diferencas atuam na determinagido dos pre¢os e na
entrada e safida de concorrentes do mercado, mas sua analise néo
se detém sobre o fato de que se elas sdc a base de maiores
lucreos, e se estes sd3c a finalidade da producgidco, a busca da
diferengca ¢é um trago constitutivo importante da concecrréncia
capitalista. 0Os principais autores deste grupo s3o BAIN, SYLOS-
LABINI e STEINDL e seus seguidores3®? |

BAIN e SYLOS-LABINI tém sido vistos como pioneiros, por
estabelecerem teorias de prego-jimite, pela énfase dada &
estrutura do mercado e por coloccar em cena o©os conhcorrentes
potenciais, agueles que ainda ndo estdc presentes no mercado.
Todos esses pontos sBo impertantes, mas o fundamental do ponto de
vista de uma analise do processo de concorréncia € gue sua
abordagem permite pensid-lo em novos termos?3. Primeiro, pela
énfase que dic ac papel dos limites que a estrutura <o mercado
impSe As decisBes tomadas pelas firmas. Além disso, ao chamar a
aten¢io para o fate de que a obtencio de certas vantagens n3o
generalizaveis permite as firmas que atuam num mercado manter

margens de lucro acima do normal sem atrair novos concorrentes,

37 Yer especialmente BAIN {1356, cap.I), SYLOS-LABINI (1956, cap. II e II1I) e STEINOL (1352, caps. I a V).

3{ Como afirma Possas, "a teoria das barreirss & entrada foge ao enquadramento sistemdtico como uma das
diversas teorias de formagio de pregos a que ¢ sudmetids na 1iteratura; e @ ai¢ada & categoria de yma teoria ge
formas de concerréncia em condicles de oligopdlic”. POSSAS, M.L.(1985, p. 122).
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associam lucros extraordindrios a vantagens que ou tém um cunho
monopolista ou decorrem do fato do produtor ter chegado primeiro
ao mercado (caso das economias de escala). A essas vantagens né#o
generalizaveis, Bain chama de barreiras a entrada, enfatizando o

seu papel na dissuasdo da entrada de novos concorrentes.

BAIN classifica as fontes de barreiras a entrada em trés
grandes grupos. 830 eles:

t) vantagens absolutas de custc - que incluem as
vantagens associadas diretamente a firma, comoc por exempio
vantagens patenteadas, acesso privilegiado as fontes de matérias-
primas ou de crédito;

2) vantagens de diferenciacdo de produto - gue estdo
associadas ao produto, como  por  exemplo design, marcas,
nropaganda, gualidade;

3) eccnomias de escala — que se relacionam aoc tamanho
minime gue a planta ou a firma precisam alcangar para que seus
custos figquem abaixc de certo limite. Economias de escala sé se
constituem em barreiras a entrada quandec tal tamanhc € grande
frente a extensd3o do mercado, dificultandc o surgimentc de novas

firmas ou plantas do mesmo tamanho,

Esta classificagdo, ao sistematizar os elementos gue
originam barreiras a entrada, € extremamente G4til, pois permite
associar as margens de lucro e as vantagens competitivas em gue
se apdiam a caracteristicas do préprio produto (se € ou ndo
passivel de diferenciacdo, por exemplo) e do processo produtivo
(se comporta ou n8o grandes economias de escala). Ou seja, hé
determinantes de cunhoe setorial para o estabelecimente de
vantagens competitivas. Em certos mercados as firmas procurardo
ganhar espago diferenciando seu produto, ganhando nichos de
mercado ou fortalendo uma imagem favordvel. Em outros mercados
tal esfor¢o seria vdo. Ali1 as firmas buscam outros tipos de
vantagens competitivas, como expans8oc da escala, redugdo de

custos, etc.
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Outro autor importante ¢ Josef STEINDL, gque estd
interessado menos na natureza das vantagens competitivas do aque
nas suas consegiéncias dindmicas para a estruturacioc dos
mercados. Segundo Steindl, os diferenciais de custos ou, o gue dé
na mesma, os diferenciais de margens de lucro, se traduzem em
diferencas do potencial de acumulagédc e crescimento das firmas34,
0 crescimento da firma de menores custos, por sua vez, pode
ampliar ainda mais sua vantagem se lhe facilitar o acessc a
economias de escala adicionaisd3®. Por outro tado, caso o
potencial de crescimento da firma seja muito grande frente a
expansdo do mercado, isto pode levé-la a adotar politicas mais
agressivas de concorréncia, tanto via pregos, guahto via
diferenciagdo de produtos. Ao decidir adotar tais politicas, a
firma deve Tlevar em conta a capacidade de resposta de suas
concorrentes, o espagc de mercado que ela pode vir a ganhar e o

custo desta empreitada.

d) A guarta abordagem das diferengas entre produtores, mais
completa e adequada & explica¢8o da economia capitalista, vé a
diferenca como alge dindmico, no sentido de gue & recriada a todo
momento. NZo por algum acaso, mas porque se, um produtor deseja
ser selecionado, possiveimente a forma mais eficaz de alcanga-lo
& tornar seus produtos mais atraentes do gue os demais. Dois
autores sd@o as principais referéncias desta abordagem: MARX e
SCHUMPETER.

MARX, no capitulo I d’0 CAPITAL, Jja admite que ha sempre
diferencas entre os diversos produtores, de modo que o tempo de
trabalhc a tomar como pontc de referéncia para o valor é o
socialmente necessario, 1isto €, 0 que na média costuma ser

dispendido. Ou, como talvez fosse mais adequado dizer, aguele que

3¢ STEINDL (1952, caps, IV e V).

3% £ste ponto estd melhor desenvolvido em STEINDL (1945},
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um produtor de capacidade média gue quisesse entrar no setor
precisaria gastar. Mas & ao introduzir o conceitoc de mais-valia
relativa que o autor colcca com clareza o papel da diferenciacio
na concorréncia. O aumento da produtividade para além da média &
uma possivel fonte de ganhos extraordinariocs, ampliando o grau de
valorizagdc do capital. Como € este o objetivo da produgdo
capitalista, a elevag¢do da produtividade ¢é inerente a esta
economia. A0 tratar da acumulagdo, acrescenta que tais ganhos
podem acarretar aumento da escala produtiva, gue por sua vez pode
ampliar as diferengas relativas de métodos produtives e elevar os
ganhos, ou seja, hd uma cumulatividade na diferenciagHo?é, ¢
importante observar gue embora o autor se baseie em sua teoria do
valor para Jjustificar a ocorréncia dos ganhos extraordinarios, a
rigor 1iss0 & desnecessirio. Qualguer tecoria do valor ou dos
pregos admite gque alguém gue utilize método mais produtivo gue
todos o©0s seus concorrentes terd ganhos extraordindrios. Mas a
maioria delas em geral nfc atribui importé&ncia a busca de tais

ganhos.

SCHUMPETER wvai além disso, enfatizando que o0s ganhos
diferenciais n&do se situam apenas no dominio da produtividade
fisica. A mola mestra da dindmica capitalista ¢ constituida pelo
gue chama de inovagdo, gue ocorre n&o apenas com a introdugdo de
noveos métcecdos produtivos, mas também de novos produtos, novas
formas de organizagdc da producBo, a descoberta de novos
mercados, hovas fontes de matérias-primas, enfim qualiquer coisa
que diferencie os produtos de um agente frente aos demais,
influindo em seu custo ou em sua demanda. Convém enfatizar aqui,
entretanto, gue hd uma mudanga significativa na explicacdo da

origem das 1inovagdes na obra de SCHUMPETER. N’A  Teoria do

Desenvolvimento Econdmico a 1inovagdo ¢ fruto da ousadia e

liderangca de uma categoria especial de individuos, presentes

aleatoriamente em quaiguer populagdo humana, gque ao tomarem a

1€ Yer MARY {1867, esp. caps. I, X e XXIII).
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frente de uma inovagdo passam a ser empresarioss?, Em

Capitalismo, Socialismo e Democracia as caracteristicas pessoais

do empresédrio perdem 1importéncia frente & eficdcia da inovacfo
enquanto forma de concorréncia®?®. O que induz a inovag8o & o fato
de gue elia ¢ eficaz enquanto instrumento de apropriagfo de valor

ou de pcder de compra.

Para MARX e SCHUMPETER, portanto, cada produtor busca se
destacar dos demais, se diferenciar de modo favordavel, pois isso
The permite obter maiores ganhos. A inovagdo & parte jntegrante
da concorréncia e é esse fato que leva a que, no capitalismo, o©
desenvolvimento das forgas produtivas se dé a um ritmo muito mais
acelerado do gue nas sociedades pretéritas. E isto ¢ gue da um

"“cardter progressivo” a este regime de produgdo’’ .

SCHUMPETER acrescenta que n3o se pode avaliar a alocagdo de
recursos sem levar em conta a inovagdo, pois a mais eficiente
alocac8o estdatica pode ndoc ser t83c eficaz guando se trata de
induzir a inovagd3o. Ao introduzir este debate, levanta um ponto
fundamental para a presente argumentacdo: se © acicate da
inovacgdo € o lucro extracordindrio que ela pode trazer e se este
decorre da diferenga do 1inovador em relag8c aos demais
produtores, trata-se de um lucro de cunho monopolista, de uma
espécie de quase-renda‘?®. A total eliminac8c dos meonopdlios,

mesmo os referentes & informagio, se fosse possivel, levaria a

11 Ver SCHUMPETER {1912, caps. II e I¥j,

3¢ Yer SCHUMPETER (1943, cap, VII), eonde afirma "mas na realidade capitalista .,.ndo € esse o tipo de
concorréncia que conta [a gue se dd dentro de um padrde rigido de condigles invariantes], mas a concorréncia da
mava mercadoria, da nova tecnologia, da nova fonte de suprimento, do novo tiso de organizagdo (...) -
concorréncia que acarreta uma vantagem decisiva de custu ou de gualidade e cue ndo goipeia as margens de lucro
e de producdo das firmas existentes, mas suas fundagdes e suas préprias vidas. Esta forma de concorréncia € tdo
mais eficaz que a outra como o é um bombardeio em comparagde com o arrombamenfo de uma perta...”.

33 Yer MAZIUCCHELLI (1983, pp. 17-20) e SGHUMPETER {1843, cap.VI).
0 yale chamar a atengdo para o fato de que o conceito de Tucro schumpeteriano s6 abrange estes gannos de cunhe

monopatistico advindes das inovagdes. Emtretanto doravante referir-me-ei com freqiéncia a sles como lucros
extraordindrios, pois € assim que a maioria dos autores os trata.
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gue a 1inovagdo fosse desestimuladatl. Por 1isso a contraposicio
habitualmente feita entre monopdiio e concorréncia pode ceonduzir
a equivocos. Se chamamos de concorréncia apenas a8 uma forma de
mercado bastante atomizada, ela €& oposta a forma de mercado
monopdlio. Mas ao examinarmos a concorréncia enquanto processo,
como wuma disputa, onde nem todos serdo selecionados, um
processo de defrontagdco (“"enfrentamento”) dos varios capitais,
isto €&, das unidades de poder de valorizagdo e de expansao
econdmica que a propriedade do capital em fungdo confere”,
verificamecs gue o monopdlio faz dele parte essencial. Isto porque
cada produtor estd permanentemente tentandoc ser monopoclista de
algum 1item do processo produtivo, de modo que o0s outros
congorrentes nio consigam fabricar produte t3o baratolou ta3c bem
aceitoc. E a perspectiva dc lucro de moncopdlic que incentiva a

inovagdo. E esta, ao gerar aguele, torna-se a forma mais eficaz

de concorrénciat?,

A intersec3oc com a teoria das barreiras a entrada é&
evidente. Tentandce compatibilizar essas contribuic¢des, deve-se
encarar o processo de concorréncia como baseado na busca por
parte das empresas de lucros extraordindrios, decorrentes de
vantagens competitivas de cunho monopdlico. Tal busca deve levar
em cohsideragdo as especificidades do bem ou servigo preduzido e
de seu mercado. Com freqléncia estas vantagens s&c obtidas pela
introdugdo de inovagBes e se dissipam mais ou menos rapidamente

segundo a rapidez da ocorréncia de sua difusdo. Caso esta Ultima

{1 Yer SCHUMPETER (1943, cap. VIII). Diversos estudos empiricos procuraram testar esta hiodtese, verificando a
relagdo entre monopdlio e inovasdo das mais variadas formas. Entrar no detalhe dos modelos e debater seus
problemas nos desviaria da gquestdo cenfral colocada por SCHUMPETER, que € 16gica e ndo astd sujeita a4 testes:
ndo & possivel avatiar a alocagdo de recursos promovida por um mercado, peio Estado ou o que for auma sconomia
gvolutiva, como a capitalista, de un ponto de vista estdtico. A teoria dos mercades comtestdveis, que atualiza
a discussdo a respeito da eficiéncia dos mercades enquanto alocadores de recursos, nio leva em consideragdo
este ponto, abardando a questdo de forma basicamente estdtica. Como resultads, embora ela traga & cena muitos
pontos importantes, como o da concorréncia potencial 2 o da relagdo entre economias de escala e tamanho dos
mercados, deixa de lado aguilo que ¢ mais fundamental - o constante aumento de prodytividade que tem
caracterizado o capitalisme. Ver BAUMOL, PANZAR e WILLIG (1382},

{2 Yer SCHUMPETER {1943, cap. YII),




38

seja incompleta, os TJlucros extraordindrios se mantém e as
vantagens das firmas inovadoras tornam-se obstdculos a livre
mobilidade do capital. Entretantoc estas vantagens n3o s3c t8o
permanentes quanto possa parecer, pois 1inovagdes adicionais
feitas por firmas concorrentes podem ultrapassa-las e torna-las

obsoletas.

Também CHAMBERLIN, de um outro angulo, pensou a
diferenciagdo (restrita a diferenciacdc de produtos) como parte
importante da congorréncia. Chamou a aten¢do para ¢ fato de que
isto signhifica gque monopdlio e concorréncia muitas vezes andam
Jjuntos, apesar de considerar que sd3c "duas forgas fundamentais”
distintas. A partir dessa ligagdo e da necessidade de fazer a sua
sintese, criou o conhceito de concorréncia moncopolisticat3. Chama
a atengfo para ¢ fato, por exemplo, de que marcas e patentes sdo
monopdliios institucionais cuja existéncia s6 faz sentido num
contexto de disputa. Se ndo houvesse outros produtores nao
haveria porque patentear uma descoberta ou registrar uma marca.
Estes sdc instrumentcs da diferenciacdo dos produtos (e dos seus
produtores)., Entretanto sua abordagem da relagac entre
concorréncia e monopdélio acaba sendc mais peobre do que a de
SCHUMPETER por varias raz@es. Em primeiro iugar, porgue ao
examinar a quest#@o do ponto de vista exclusivo da conformagdo dos
mercados, como a maior parte de seus antecessores o fizera,
permite a interpketagﬁo de que a concorréncia e o monopdlic sb
aparecem juntos em uma determinada forma de mercado. Na verdade,
porém, trata-se de um fendmenc geral, presente em todos os
mercados, atomizados ou n#o, desde gue nEoc haja uma lei
garantindo o monopolio ou o impedindo a ponto de desencorajar
ganhos decorrentes de vantagens competitivas. Outra insuficiéncia
de sua abordagem ¢é que discute apenas a diferenciagdo a nivel do
produto, o gue é bem menos amplic do gue o conceitc de inovagio,

ndc abrangendo sequer a criagio de produtos inteiramente novos.

3 CHANBERLIN (1833, esp. cap.l e V),



37

As consideragdes precedentes sobre a indissociabilidade da
concorréncia e do monopdlio Tevam a conclusdo de que o monopdlio
& parte integrante do capitalismo, criado pelo préprio processo
de concorréncia. N&o me refiro a forma de mercado gue alguns
livros—-texto chamam monopélio, onhde a amea¢a de entrada de
concorrentes potenciais & desconsiderada nas decisdes do
monopolista e, portanto, ndo ocorre selecfot4. Mas a0 moncopdlic
de algum conhecimento ou de acesso a algum insumo fundamental
para garantir a produg¢3o com um certc nivel de produtividade e
qualidade. Entretanto, ao contrarioc dos monopdlios feudais,
garantidos pela 1lei, os criados pela concorréncia capitalista
usuaimente ndo tém em principio garantias de duragdo muito
grande. Os conhecimentos se difundem, novas fontes de matérias-
primas surgem, noves  parceiros e, principalmente, outras
inovagdes surgem, tornando obscletas as antigas. Mesmo alguns
monopdiios garantidos institucionalmente, como as marcas e
patentes mencionadas por CHAMBERLIN, podem perder sua
impecrtancia, com ¢ surgimente de novas marcas de prestigio ou a

obsolescéncia técnica e econdmica das patentes.

Antes de passar a examinar outro mecanismo da concorréncia,
cabe menciohar gue diversos autores, principalmente da area de
administragic de empresas tém enfatizado a importéancia no
processo competitivo da busca da diferenciagdo dos produtcores. Em
especial Michael PORTER4%. Sua abordagem, entretanto, diz mais
respeito & estratégia que as firmas devem seguir para obter e
manter tais diferengas, do que a¢o exame das caracteristicas

gerais do processo competitivo.

4 Um exempio em que 1ss0 fica bem explicito é o de FERGUSON, (1972, cap. IX, pp. 313-5).

5 Yer PORTER (1980) e {1985) o também HAYES et alii {19988).
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"Desdiferenciac8o” ou Igualagdo

A desdiferenciag8oc € um processo em que outros produtores,
guer sejam novos no mercado, guer se trate dos gue ficaram para
tras, tentam se aproximar dos gue est@o a frente, pelo menos para
ndo serem "selecionados” para fora do mercado. Este mecanismo se
funda na Tivre mobilidade dos capitais, gue inclui a
possibilidade de capitais e trabalhadores mudarem de (ou entrarem
no) ramo ou processo de produgdo, casc julguem gue podem obter
maiores ganhos. Portanto n3c estd restrita a passagem de um ramo
a outro, mas inclui a possibilidade de 1imitag3c dentro de um
mesmo ramo. A mobilidade, neste sentido, tem um efeito contrédrio
a diferenciagdo dos produtores, pois a difusdo dos elementos
geradores de vantagem 1implica a anulag¢do dos seus efeitos
diferenciadores. Por outro lado, a mobilidade n3o necessariamente
deve ser vista como anuladora das assimetrias e diferenc¢as. Mario
POSSAS costuma mencionar em suas aulas que esla também ocorre em
direg8io ao desconhecido, ac nove, o que gera tais diferengas e
assimetrias. Mas & & sua influéncia igualadora gue tem sido dado
0 grande destague na maior parte das principais visdes sobre a
concorréncia, que efetuam uma identificagdo entre mobilidade e
homogeneidade, Por isso, no decorrer deste jtem muitas vezes os
dois conceitos parecer8o identificados, como reflexo dos

argumentos dos autores comentados.

Para os fisiocratas e cldssicos o livre comércio e o fim dos
privilégios na produgdc e comercializagdc era uma bandeira
importantissimat®. € na Tliberdade econdmica gue se funda sua
defesa da ordem econdmica capitalista (ou seja, uma ordem
econdmica despojada de tragos feudais, como a serviddo e o©s
privilégios corporativos). Primeirc porque a liberdade econdémica
¢ tomada comc um valor em si e, em segundo ljugar, porque nela

véem a base de uma maior eficiéncia, seja na alocacdo de

H Yer KUNTZ (1982).
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recursocs, seja no estimulo & elevagiico da produtividade4?.
Mobilidade, 1iberdade de comércio e concorréncia praticamente se
confundem em sualviséo, gue n#do d&a importéncia aos mecanismos
estratégicos da concorréncia. De fate a mobilidade, ou seja a
Tiberdade de entrada de novos produtores em gualguer ramo, é um
trago fundamental do processo seletivo capitalista. Se ela
estiver totalmente ausente, a concorréncia se apaga, © processo
seletivo torna-se menos acirrado e a necessidade de diferenciagfo
diminui ocu até desaparece. Nem por 1issc & correto privilegiga-ta
de modo absoluto no estudo da concorréncia, e menos ainda pensa-
la como fonte exclusivamente de homogeneizagdo dos agentes

econdmicos e suas remuneragdes.

Na teoria de MARX, a desdiferenciagd3c assentada na
mobilidade também cumpre um papel essencial. E ela que garante
que o valor seja uma norma de troca adequada & economia mercanti)
simples. E a mobilidade dos trabalhadores que explica a suposta
tendéncia A igualagdc das taxas de mais valia na sociedade
capitalista. Por sua vez, a do capital, que € quem rege a
produgdo, leva a que a norma de troca adeguada ac capitalismo
seja fundada nos pregos de produgdo, gue igualam hipoteticamente
as remuneracdes dos distintos capitais, as taxas de Tlucro. Em
guaiquer desses casos a possibilidade de mudar para ramos qgue
proporcicnem maicres rendimentos faz com que as remuneracgdes de
produtores 1independentes, trabaihadores ou capitalistas, sejam
proporcicnais aos seus trabalhos, ncs dois primeiros casos, e ao
seu capital, no ultime. Entretanto, foi MARX o primeiro a dar
énfase zos tragos de diferenciagdo e aoc dinamismo que sido tipicos
da economia capitalista. Ou seja, em sua teoria, a mobilidade em
sua Tace 1igualadora € apenas um dos tragos importantes da
concorréncia, mas hdo o Unico, nem mesmo o principal. Se vé uma

tendéncia a perequagdo das taxas de lucro entre os diversos

i1 4 eficiéncia "dindmica”, pelo aumente da produtividade aparece tanto na arqumentagdio de SMITH, baseada na
gxceléncia da divisdo do trabalho para gerd-lo e no crescimento dos mercados para ampliar e aprofundar a
divisdo do trabalho, quants na dos fisiogratas, fundada no efeito estimulante de um ban prix sobre a atividade

agricela. Ver SMITH {1776, esp. introdugdo, iv. I, caps. I a II[ e lv. IV, caps. I a ¥) & KUNTZ (1982),
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ramos, ne intericr de cada um deles hd uma tendéncia & formac#o

de um superiucro, por meic da constante diferenciacdot?.

Entre os autores marxistas, com referéncia & questidoc da
anulacdo ou ndc das diferengas, destaca-se a contribuigdoc de
HILFERDING, gue trata dos obstéaculos & mobilidade do capital,
gspecialmente do capital fixo, criados pelas economias de escala.
ContrapGe a tais barreiras a maior mobilidade do capital por
agdes, que migra facilmente de um setor a outrot?®. Assim, a
mobilidade do capital em pbusca de remuneracfo & preservada, porém
com perda da sua capacidade de homogeneizar o0s metodos
produtivos, propriamente ditos. Mais recentemente, CLIFTON (1877)
tomou a mobilidade como a caracteristica nuclear da concorréncia,
afirmando que a crescente impertancia do capital financeiro e dos
grandes grupos conglomerades, ao dar mais mobilidade ao capital,
traduz-se em maior intensidade da concorréncia. Também SEMMLER
(1884) vé o aumento da mobilidade do capital em certas formas
come tndicio de maior concorréncia. E evidente que a grande
mobilidade do capital, quando este se apresenta sob formas
relativamente 1liquidas, afeta as decisdes dos empresdriocs;
antretanto, 1iste nhd3o elimina os obstaculos ao deslocamento do

capital aplicado em atives fixos ou intangiveis.

Os autcres neocladssicos tomam & mobilidade como um dos
tragos paradigmaticos mais importantes de seus modelos
econdmicos, Jjuntamente com o equilibrio. Mas a tratam num
contexto em que priviiégios e assimetrias s#o desconsiderados., A
concorréncia & vista n3do exatamente como um processo, mas como um
cenjunto de condig¢Bes que garanta a total auséncia de poder de

mercadc por parte das firmas, mesmo © poder puramente econdmico,

'® Yar MARX (1894, cap. X) e COUTINHO (1893a).

4 Ver HILFERDING, R.{1%10, cap. %I}, Quase um século antes, RICARDO 14 mencionara & extrema mobilidade do
capital monetdrio permitida pelo desenvolvimento do sistema financeira. Yer RICARDO (1817}, cap. VI,
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adquirido no préprio ato de competir3®. Assim os supostos da
concorréncia perfeita eliminam a possibilidade de diferenciacgio,
de grandes escalas, de informagdo diferenciada, enfim gualquer
coisa que provogue diferenciacdo entre os produtores. € a
absolutizagdo da homogeneidade. A sua visdo de funcionamento da
economia € baseada na obtengZo do equilfbrio nessas situagBes de
auséncia de assimetriass’, E mais, & essa a situacgdc tida pela
teoria mais convencional como a mais eficiente do ponto de vista
da alocagdo de recursos. A total mobilidade econdémica e a
eliminagdo de privilégios permanecem uma bandeira, enfatizando
apenas o efeitce igualador da primeira, j4d que a diferenciacgio

cria privilégios, mesmo que temporarios.

Com a importéncia e poderio crescentes das grandes empresas
e grupos econdmicos, & 1importdncia do modelo de concorréncia
perfeita passou a ser cada vez mais restrita ao seu papel
ideolégico, de defesa do 1livre mercado. Tornou-se mais dificil
aplica-io engquanto teoria do funcionamento dos mercados,
especialmente para os herdeiros da tradi¢3io marshalliana, gue
confere um papel central as determinag¢des oriundas dos mercados
particulares. Surgem novos modelos tedricos, onde a diferenga e
os privilégios s8o admitidos, mas a idéia de mobilidade
homogeneijzante permanece no centro da visdc de concorréncia. 0Os
dois principais modelos desse género s3o o de BAIN e o dos
mercadcs contestaveis, nos quais a possibilidade de entrada de

novos concorrentes tem o papel explicativo central.

50 STIGLER (1957) expressa bem esta visdo, Sua histhria do conceito de concorréncia & inteiramente voltada para
a descrigdo dos sucessives aperfeigoamentos na definicdo das hipdteses necessdrias 4 total auséncia de poder
monopolistico, DEMSETZ(1982) admite o irrealismo desta hipdtese, mas acredita gue seja (til para isolar e
fluminar o pape) do sistema de preges na coardenagdc escombmica, Trata-se de "uma notdvel conceituagdo de um
importante caso limite do problema da coordenaclo - a auséncia completa de contrale consciente de alquém sobre

os planas alhains”.{p.8)

St claro que esta situagdo meio caricatural presente nos livros-fexto ndo & aquels prevista pelos qrandes
autores neocl4ssicos, como por exempio MARSHALL. Mas o importante & que, em seus modelos, mesmo estes aubores
procuram minimizar ou desconsiderar a importéncia das diferengas existentes entre os produtores.
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0 modelc de BAIN traz pela primeira vez uma gradac3o na
1ivre mobilidade. N#o se trata mais de verificar a sua ocorréncia
ou a sua auséncia. Nele ndc ha tal disjuntiva. BAIN admite que ha
graus de mobilidade, ou de barreiras a esta, em particular &
entrada de novos concorrentes, O nivel das barreiras & entrada
pode ser medido pela diferenca de custos entre o produtor que os
tem maiores e aqueies com que o entrante potencial mais
privilegiadeo arcaria, caso decidisse ingressar no mercado. Desse
modo, esta teoria admite e incorpora as diferengas entre
produtores presentes no mercado e potenciais entrantes e assume
que a mobilidade ndo precisa estar presente ou ausente de modo
absoluto, mas podem ocorrer obstdculos gue a dificultem em graus
variadosS2., Tais empecilhos & mobilidade nd3c se confundem com
barreiras “feudais”, pois surgem do propric funciconamento da

produgdo e da concerréncia capitalistas.

As barreiras a entrada sfic vantagens apropriadas sob a forma
de lucro acima do "normal” - daguele previsto pela teoria da
concorréncia perfeita, isto & eguivalente ao custo de
oportunidade. Elas significam "trunfos" para as firmas, que lhes
conferem maior poder ac decidir a sua estratégia do que se
estivessem em uma situagdo de concorréncia perfeita. BAIN
enfatiza ¢ carater estrutural das barreiras. A estrutura afeta a
conduta das empresas e, através desta, 0 seu desempenho
posterior. Dai a denominagdo "mcdelos de estrutura-conduta-
desempenho”, pela qual ficaram conhecidos o©s modelos que

procuraram seguir estas indicagdes da teoria de BAIN.

CAVES e PORTER procuram enriquecer o tratamento sugerido por
BAIN, incorporando duas guestdes fundamentais. Primeiramente
apontam gue as a¢Bes das firmas presentes no mercade afetam as
expectativas e conseqglientemente as decisBes dos entrantes
potenciais. Assim, as barreiras s#3c apenas em parte estruturais,

pois apresentam também um componente endégenc, decorrente da

52 BATN (1956 esp. cap.I).
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prépria acdo dos produtcres. A constru¢do de barreiras a entrada
implica uma série de gastos por parte das firmas presentes no

mercado, que podem ser considerados sunk costs (custos

irrecuperaveis no caso de saida do mercado)}, pois freqglentemente
se dirigem & aguisi¢do de ativos intangiveis, n8o utilizaveis em

outros ramos.

Em segundo lugar, observam gque ndc ha por gue confinar o
conceito de barreiras a entrada a situacdo em gue uma Tirma

comega a produzir para um novo mercado. A teoria torna-se “bem
mais rica, mas permanece determinada, quando enunciada como uma
teoria geral da mobilidade das firmas entre scegmentos de uma
industria's®. Procuram assim dar-lhe mais generalidade, mostrando
gue © 1ingresso de uma firma em um novo mercadce costuma afetar
mais de perto um “"grupo” dentre as firmas presentes, aguelas que
apresentam caracteristicas mais semelhantes, seja do seu produto,
seja do processo produtive. Pode ocorrer gue uma firma que J&
esteja presente no mercado ingresse também em outro “subgrupo”
deste. Assim, o conceito de barreiras a mobilidade abarca n3o
apenas o0s cbstdcules ao ingresso de novas firmas em um mercado,

mas também & mobilidade intergrupos de um mesmo mercado.

-

Sem duvida €& bastante 1importante a 1idéia de barreiras a
mobilidade, mas ha outra possibilidade de tentar a generalizacgio
da idéia de barreiras a entrada. Ao substituirmos esta no¢3Ho pela
de vantagens competitivas & como se considerassemos que © grupo
relevante é t3o pequeno que nele sb6 cabe uma empresa. Cada
empresa tem o seu proprio conjunto de barreiras & entrada, que
impede gualiquer outra de entrar em seu préprio grupo, de produzir
nas mesmas condi¢des. E clarc que nem sempre as empresas sio bem
sucedidas em erijgir tais obstdculos. As vezes, em mercados mais
estdveis, pode ser quase impossivel erigir vantagens competitivas
gue permitam diferenciar os produtores de maneira realmente

eficaz. Mas se ocorrerem novos avangos na ciéncia e tecnologia,

33 Ver CAVES e PORTER (1877, p. 241),



44

com 1influéncia sobre o© mercade em questdo, se surgirem novas
oportunidades de diferenciacdo dos produtores, alguns destes
certamente procurardo delas se aproveitar, em geral evitando ser

imitados.

A proposta que se faz aqui & generalizar a 1déia de
barreiras & entrada enquanto vantagens individuais, ou seja, mais
pelo lado da diferenciagdo gue significam, e menos pelo fato de
serem obstdculos a mobilidade. Como J& se disse, o monopdiic &
parte integrante do processo de diferenciagido dos produtores e,
portantc, da conceorréncia. E a teoria das barreiras 24 entrada
também mostra gue os mesmos elementos de diferenciacdo entre os
produtores, presentes na maioria dos mercados, se constituem em
obstdculos & mobilidade. Entretantc, acaba sendo excessivamente
estédtica, ao analisar as barreiras & entrada do pontoc de vista de
sua influéncia sobre a mobilidade, e ndo pelo seu efeito dinamico

de modificar os mercados,

Voltando as abordagens principais da quest8o da mobilidade,
outra teoria gue privilegia a sua discussdo &€ a dos mercados
contestaveis. 0O seu objetivo fundamental é tratar a eficiéncia
alocativa em gituagdes onde ha o que se chama subaditividade dos
custos, um conceito um pouco mais amplo gue o de economias de
escala, pois diz-se que a fungdo custos C(y) & estritamente
subaditiva no ponto y, se para guaisquer gue sejam ¥Yt,...,Y¥: tais
que T yi=y, temos C(y) <X C(yi), o que significa que n3o ha formas
mais eficientes de produzir y em lotes menores®4. Essa teoria
Tevanta, portanto, ajguns dos principais supestos da concerréncia
perfeita que sdo o do atomismo vigente no mercade e o da
homogeneidade do produte. Mas mantém muitos outros de seus
supostos, ligados ao prépric paradigma neocldssico, em especial a
tendéncia aco equilibrio, a racionalidade maximizadora dos

agentes, a tecnologia dada.

14 yer DAUMOL, PANZAR e WILLIG {1982 p.17),
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A importéncia da mobilidade nessa teoria se expressa ho
conceito de contestabilidade dos mercados. Segundo a definig#o
dos seus principais autores um mercado perfeitamente contestédvel
tem duas propriedades: "Primeiro, ©& entrantes potenciais podem,
sem restrigdes, atender As mesmas demandas de mercado e usar as
mesmas técnicas produtivas que as disponiveis para as firmas ja
atuantes.[...] 8Segundo, o0s entrantes potenciais avaliam a
lucratividade da entrada aos pre¢os praticados pelas firmas ja
atuantes anteriormente a entrada”ss | Ha uma terceira
caracteristica: a auséncia de custos irrecuperdveis na entrada e
saida das firmas. E possivel a uma firma entrar
oportunisticamente em um mercadco para aproveitar uma situagdo
particular, sem se preocupar com a durabilidade dos Tucros
extraordinidrios assim obtidos, pois no momentoc em que estes
deixarem de ocorrer, a firma pode se retirar do mercado sem
incorrer em perdas. O gque os autores procuram demonstrar & gue em
mercados perfeitamente contestaveis costuma-se obter eficiéncia
alocativa, mesmo em situagdes nas quais a ocorréncia de grandes
gconomias de escala e de escopo acarrete que uma configuragifo
monopdlica seja a mais estdvel (sustentavel]) e eficiente. Neste
caso, 0s monopolistas néo poderdo manter lucros extraordindrios,
pois 1sso atrairia noves concerrentes, que poderiam vir a
expulséd-los do mercado. Pode-se observar que, além de privilegiar
a mobilidade, essa teoria n3o leva em conta a importédncia da
busca da diferenciagdo dos produtores, que coloca obstaculos a

contestabilidade dos mercados3® ,

T5 BAUMOL, PANZAR, e WILLIG {1982 p.5),

¥ Qutras criticas podem ser feitas & teoria dos mercados contestdveis, além da jd nmencionada - 0
privitegiamentu da mebilidade, em detrimento da diferenciagdo dos produtores; em particuiar, a auséncia de
custos irrecupardveis para os entrantes potenciais, Como aponia GAFFARD (1930, p. 55): "o mecanismo de entrada
e safda constitutivo da contestabilidade dos mercados depende de duas hipGteses forfes: & primeira € que ¢
tempo de resposta requeride para que a8 firmas instaladas mgdifigquem seus pregos deve ser superior ao tempo no
qual os custos suportados pelo entrante ndg séo recunerave1s. 4 sequnda 6 que a demands deve responder
instantaneamente s mudangas cu ags diferenciais de pregos.”
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SCHUMPETER nac  acrescentou grandes contribuig¢des ao
tratamento deste tema, mas cabe mencionar agui que até em sua
teoria, a face homogeneizante da mobilidade cumpre papel
importante. Representa o momentoc de caimaria apds a tempestade da
destruigdoc criadora. E o que garante a difusfo das inovagdes e a
tendéncia de retorno ao equilibrio. Sua visdo sobre a situacio
estaciondria estd exposta nas descrigdes do “"fluxo circular”. N#o
acrescenta muitc as teorias de BGhm-Bawerk e Walras gquanto ao
tema e nem era este 0 seu propdsite, pois acreditava que as
andlises existentes davam conta dos principais aspectos da
estatica econdémica e por isso ge dedicaria ao estudo da

dinamicas’ .

Como se vé&, as contribui¢des acerca da desdiferenciagido e da
mobilidade formam um mosaico, dificil de ser sistematizado.
Afinal este tema foi privilegiado como uma das caracteristicas
marcantes da economia de mercado por guase todos ©os autores ou
escolas. Ao final do capitulc sera retomade, quando se tentar
montar uma vis8o mais global do processo concorrencial, incluindo

o papel da mobilidade.
Renovacdo constante das diferengas

Um produtor que consiga estabQTecer uma vantagem competitiva
s¢& tera lucro extraordindric assegurado, enguanto ndo for
eficientemente imitado ou superado por um de seus concorrentes.
Quanto a estes, vEo procurar se 1igualar ou, de preferéncia,
ultrapassar o primeiro, se considerarem ter condi¢des de alcangéa-
To. N&o basta criar uma diferenga favoravel, ¢ preciso buscar
constantemente novas fontes de ganhos extraordindrics. Por 1isso,
a concorréncia deve sempre ser examinada de uma perspectiva
dinamica. O mesmo vale para a competitividade, pois € competitivo

quem consegue alcangar bons resultados nessa disputa, e para

ST para 3 descricdo do fluxo circular, ver SCHUMPETER (1812, cap.1). @Quanio & importdncia do eguilibrio no
modein de SCHUMPETER, ver POSSAS (1987, cap.IlI).
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fazé-1o & precisc manter vantagens competitivas, numa eterna luta
contra os concorrentes. Ni3o se deve deitar sobre louros de
conquistas passadas, pois a disputa pelo mercado nidc tem fim. A
busca por monopdlios tempordrics, vantagens gue permitam maior
Tucro torna-se compulséria, pois quem ndo Juta constantemente

para ganhar terreno, corre ¢ risco de perdé-lo.

A constante renovagdo do processo competitivo tem outras
implicagdes. As novas vantagens competitivas gque vi3o sendo
adguiridas tém efeitos sobre o mercado e fazem com que tudo nele
se modifigue: os produtores, suas fatias de mercado, 0s processos
produtivos, as matérias-primas e os proéprics produtos. As
mudancas acabam por alterar também as estratégias das firmas, o
seu mecdo de buscar vantagens competitivas, pois também se
modificam os critérios pelos quais se dAd a selegdo nc mercado.
Podemos dizer entd3o que o processo de destruig¢do criativa, na
terminologia de SCHUMPETER, destrdéi e recria os produtos, métodos
produtives, mercados, estratégias competitivas, afora as mudangas

ndo econdmicas gue provoca.

Com relagdo ao tratamento gue esta questdo tem recebido dos
principais tedricos em economia, deve-se notar que sé reconhecem
o carater dindmico da concorréncia agueles que d@o énfase a busca
da diferenciacdo por parte dos produtores. Agqueles que Jjulgam gue
sdo fortuitas e teoricamente pouco relevantes as diferengas ni3o
poderiam atribuir importéancia a sua renovag8o. Sendo assim, MARX,
SCHUMPETER e seus seguidores € que mais contribuiram para o

esclarecimento desta gquestdo.

MARX n#o se dedicou ao estudc da concorréncia propriamente
dita. Restringiu-se a examinar aquelas dentre as suas
caracteristicas, cuja compreensdo se faz necessaria para o

propric estudo das determinacgdes do capital enguanto gqualquer



48

capital®8, Apesar disso aigumas de suas Iindicagdes sobre o
processo competitivo sdo de grande interesse agui. Ja mencionamos
o fatoc de que a busca da diferenga € importante em sua teoria.
Embora n3dc se debruce sobre as suas conseguéncias, chama a
atengdo para o dinamismo econBmico dela derivado. Da é&nfase
principaimente aoc fato de que firmas que alcangam ganhos
extraordinarios tém melhores condigdes financeiras para
prosseguir melhorandce sua produtividade, num processo gue tem
aspectos cumulativos. Sua argumenta¢fo € excessivamente genérica:
ganhos extraordinarios intensificam © ritme da acumulacdo de
capital, o que permite a obtengdo de maiores escalas produtivas,
gque, por sua vez, Tevam a maior produtividade e ganhos
extraordinariocs. A esta argumentagdo faltam mediagdes, como por
exemplo, a discussdo sobre a relagfc entre majores escalas e
maior produtividade ou entre o ritmo da apropriagdoc de ganhos,
acumulagdo e financiamento da expansfio, temas que s6é podem ser
discutidos num &mbito mais concreto (mais determinado) do que o
do capital em geral, em gue MARX desenvolve seu raciccinio®?.
Apesar dessas objegles, foi MARX guem primeiro atribuiu, de modo
claro, importédncia & cumulatividade no processo de competigdo
capitalista, embora ainda acrescentandec pouco 2 nogdo cldssica de

acumulacdo de capital, em particular & smithiana.

Um outro ponto a ser destacado na visdc de MARX & que o fato
de haver um compeohente cumulativo nos ganhos extraordinarios,
acaba tornando a sua busca compulsdria. Tentar aumentar a
produtividade, numa perspectiva de mais longo prazo, deixa de ser
apenas fruto da ambig8o dos capitalistas, em perfeito acordo com
" a l6gica do capital. Torna-se parte 1intrinseca desta e passa a

ser obrigatério para os capitalistas, pois quem n8o conseguir

% Quanto ao fato de O Capital se restringir a0 dmbito do que chama de capital em geral, ver ROSDOLSKY ({968,

cap.2, item 4}, POSSAS {1489, cap. IT) examina vdrios sentidos que & concorréncia assume para MARX, que dio-nos
pistas sobre a sua visdo do processo competitivo.

53 Ver MARK (1867 cap. XXIII, item 2}, Ver CUTLER et alii {1977, cap. IV), nara uma critica 4 genaralidade das
leis de movimente propostas por MARX, entre as guais se inclui a lei da concentragdo e centralizagde do
capital, que, segundo MARY, decorre em parte do circulo virtuoso citado,
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acompanhar as mudangas nos métodos de produgdc acabard por ser
desiocado do mercadc pelos produtores mais eficientes. MARX passa
assim da admissdo das dessemelhangas entre os capitalistas
individuais, para uma vis8o dinamica da concorréncia em que os
agentes econdmices 1individuais devem se antecipar aos seus
concorrentes e 1introduzir melhorias na produtividade para ndo
perder terreno. Como na histéria de Alice, & preciso correr para

ndo sair do lugar.

Este tema foi parcialmente desenvolvidoe por STEINDL e
KALECKI, autores gue procuraram retcmar a relevancia da
acumulac8o de capital, propondo gque ganhos internos a firma
tornam-se incentivos em si mesmos a ampliagdc da produgdo e da
capacidade produtiva®®. STEINDL parte desta hipdtese para
examinar os efeitos sobre a estrutura do mercado dos ganhos
extraordindrios que uma firma inovadora obtém, Sua contribuigio
sera melhor apreciada no préximo capitulo, quande discutirmos

mais profundamente a cumulatividade.

Os autores conhecidos como evolucionistas foram os gue mais
avangaram no exame do dinamismo do processo competitive. NELSON e
WINTER chamaram a atengdc para o fato de que o© progresso
tecnoldgico costuma trilhar um determinado "caminho”, que segue

as linhas aparentemente de menor resisténcia, istoc € elimina os

B9 ¥ar STEIMDL (1952, cap. V) e KALECKI {1354, caps. VIII e IX). A posicdo de STEINOL estd mais claramente
explicitada, quando supfe 4 pdgina 62 qua "o aumento do capital emoresarial de uma firma [...] seja um
importante incentivo ao investimento do emoresdrio.”

A arqumentagdo de KALECKI é menos clara quante a este ponto, Coloca a acumulagdo interna das firmas
comg uma varidvel independente em sua fungdo investimento, fazendo com que, por si sb, a ampliagdo do capital
proprio seja um incentivo ao iavestimento. Suz justificativa para a presenca dessa varidvel no modelo, & pégina
80, é a sequinte: "Haverd uma tendéncia a empregar essa goupanca {bruta das firmas] em investimentos, e, além

digso, o investimento oode sar financiado gor dinheire vinde de fora, atraide pela acumulagdo de capital da
empresa, “{qrifos meus S.P.) Note-se que KALEGKI postula, sem explicd-la, uma tendéncia & acumulagdo, Em
sequida, parece based-la no principio do risco crescente, que implica apenas que o capital préaric nde um
limite 4 capacidade de investimento d2 firma, ndo necessariamente que a ampliagdo do capital leve a um maior
investimento, Essa ambigiiidade dd margem & interpretacles em gue o principio do risco crescente é o Unico
fundamento da presen¢a da poupanga bruta das empresas no nmodelo. Meste caso, justificar-se-ia a crifica de
POSSAS {1387, pp. 127-8), cujo arqumento é que se o capital proprio & apenas um limite & capacidade de se
endividar e investir, deveria aparecer no madelo coma restri¢do e nfo como varidvel indepandente.
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gargalos aparentemente mais féaceis de sgserem rompidos. Em
particular nas inddstrias mais dindmicas tecnologicamente,
“avancos parecemn se seguir a avangos de um modo Que parece meio
*inevitavel’'", seguindo uma "trajetéria natural”s?', DOSI, a
partir desta idéia e da nogdo kuhniana de paradigma cientifico,
ejabora os conceitos de "paradigma tecncolidgico” e “"trajetéria
tecneolégica"®2, O primeiro € definido como “um “modelo’ e um

‘padrido’ de sclug#o de problemas tecnolégicos selecicnades,

baseados em principios selecionados derivados das ciéncias

naturais e em techologias materiais selecionadas”, enguanto a

trajetédria tecnoldgica & definida como "o padrdc de agao ‘normal’
no sentido de solucicnar problemas {(i.e. de ‘progresso’), com
base no paradigma tecnoildgico"®3, Estas nogdes indicam que o
processo de inovag3o pode ser cumulativo também no sentido
estritamente tecnoldégico. Quem conhece bem uma tecnologia tem
melhores condi¢Bes de aperfeigod-la e seguir fazendo as inovagdes

hecessdarias para se manter como um produtor diferenciado.

A cumulatividade dos ganhos extraordinarics e das inovagdes
tecnolégicas leva & ocorréncia de assimetrias nos mercados. As
firmas que conseguem se diferenciar tém maiores lucros, o gue as
permite crescer mais e alcangar com maicr facilidade novas
vantagens competitivas, especialmente guando estas sdo de origem
tecnologica. Como se pode perceber, estas consideragdes a
respeito de assimetrias e cumulatividade levam a pensar tamanho
das firmas e concentra¢do dos mercados como varidveis enddgenas,
resultados do propric processo competitivo. Quandoc a
cumutatividade & elevada, ganhos maiores favorecem mais

intensamente novos ganhhos, 0 que leva as firmas melhor sucedidads

Bt NELSON e WINTER {1977, esp. pp.56-7].
6% Para a noclo de paradigma cientifico , ver KUHN (1963, pp.30 2 seq.).

§3 DOST (1984, pp,14-3).
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a crescer muito rapidamente, alcangando maiores tamanhos e

tornando o mercado mais concentradet#4 .

A Possibilidade de Aliancgas

Desde MARSHALL, € comum a idéia de gue conhcorréncia e
cooperagdo sdo duas atitudes opostas e alternativas em relac3o A
produgfdio e ao mercado. A existéncia de uma anula a outra. A vis#o
agui apresentada € totalmente diferente. Ja foi1 dito que na
sociedade capitalista a produgdc € regida pela ampliagido do
capital, o que envolve uma disputa em torno do poder de compra,
para a gual os envolvidos elaboram estratégias. Como em outras
formas de disputa e selegdo, nem sempre & conveniente agir
isoladamente e contrapor-se a todos os demais participantes do
processp. (0 processc seletive da conhcorréncia  permite a
sobrevivéncia de muitos capitais. Por issc, ndo €& preciso que
todos se tratem como inimigos mortais. Aliangas podem ser feitas
ndc apenas eéentre produtores rivais, mas também com usuarios,
empregados, etc. E 1importante que figue bem claro, entretanto,
gue a decisdo de se fazer ou ndo uma alianca, e com quem, & parte
do processo de elaboracioc da estratégia a ser seguida e, como
tal, est&d subordinada a concorréncia. Assim, numa economia
capitalista, ao 1invés de oposigd0 entre concorréncia e

cooperagdo, a Uitima ocorre como parte subordinada da primeirafs.

Até recentemente, a literatura econémica vinha pensando as
aliangas como formas de impedir o curse normal do processo
competitivo., Cartéis, fusdes, arranjos entre grandes firmas,
sempre realizados com o0 intuito de reforgar o poder monopolistico

das firmas participantes, eram as aliangas percebidas. Seu efeito

#1 STEINOL discute esta questdo a partir unicamente da nogdo marshailiana de economias internas em STEINDL
{1948, cap.l), NELSON e WINTER (1377} e {1982) & retomam, enfatizande mais o aspecto tecnoldgqico. DOSI volta ap
ponto & partir de vérigs temas e autores em DOSI {1984, pp. 33 e seq.).

8% 4 andlise de BEST {1990) quanto a6 que chama de "nava concerréncia” enfatiza a importéncia gue nela assumen
0s aspectos cooperativos,
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seria o de impedir o aumento da produgdo, a queda dos precos e a
alocag8o ¢Otima dos recursos. Mas na visdo de concorréncia aqui
apresentada a questdo se coloca de maneira um pouco diferente.
Que cartéis, fusdes, ou qualgquer outro tipo de alianga seja
realizado com vistas a ampliar o poder econbmico de seus
participantes, ndoc hé duvida. Mas ampliar o poder econbmico é&
sempre © objetivo dos agentes econdmicos no capitalismo. Por
acaso a introdugdo de inovagdes ndo € realizada com o mesmo fim?
Qu a reducgdo de custos? Quanto a alocacdo de recursos, ja sabemos
gque deve ser analisada de um ponto de vista dindmico. E neste

caso, o efeito deletério das aliangas ndo & téo evidente.

TEECE(1983) trata exatamente da desejabilidade da cooperagio
e, embora aceite a oposicdo que se costuma estabelecer entre esta
e a concorréncia, aponta como pode ser importante para O processo
de inovacido e o desenvolvimento econdmico. Uma das razdes pelas
gquais as alian¢as podem ser favordveis a inovac8o, € Que muitas
vezes, especiaimente gquando € mais complexa, a inovagdo implica o
manejo adequado de diversas atividades, como a produgdo,
distribuic¢do, servigo pdés-vendas e outros. Nem sempre um produtor
isolado pode realizar tudo 1sso de modo eficiente. Neste caso,
aliar-se a fornecedores destes servig¢os torna-se fundamental para
a introduc¢io bem sucedida de inovagdes. Qutro motivo € gue muitas
vezes & preciso garantir um certoc mercado minimo para gue haja
incentivo a 1inovar. Neste c¢aso, uma relagdo estreita com o©
usudrio pode ser de grande valia no correto desenvolvimento do
novo produtc ou processo, pois “"saber o gue desenvolver e
projetar, e nd8o apenas como fazé-lo, € absolutamente essencial
para © sucesso comercial.”®® Também quandce ha necessidade de

conex8c entre varias tecnologias, a cooperagdo pode ser um pré—

reguisito da inovagao.

As possibilidades de arranjos cooperativos ho processo

concorrencial s#o inumeras: entre rivais, de modo a garantir que

V¥ Yer TEECE (1989), p. 15.
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a Jluta entre si nd3oc vd muito longe; entre um grupo de
adversdarios, para garantir uma vantagem competitiva em comum e
poder enfrentar outros grupos de adversarios; entre governc de um
pais e seus empresdrios, de modo a garantir-lhes melhor situagio
competitiva frente a empresas estrangeiras; entre membros de uma
mesma cadeia produtiva, de modoc que a expansdo do mercado de um
deles leve & expansdo dos demais (relagdes privilegiadas
fornecedor-cliente): e até de uma empresa com seus funciondarios,
de modoe que a expans3o desta signifigque emprego e bons saldrios

garantidosf?,

As formas destes arranjos também sd3c variadas: cartéis,
licenciamentos, fusdes, subcontrata¢des privilegiadas, acordos

para pesguisa, garantia de emprego e cogestédo, etc.

Fazer uma alian¢a significa eleger prioridades em termos de
guem s3c os amigos e guem sdc os adversarios. As mudangas hessas
prioridades tém modificado bastante o processo competitive neste
final de século XX. A literatura sobre o assunto n&o se restrige
mais & questdo da cartelizagdo, pois a ascensdc da economia
japonesa trouxe & tona outros temas, principalmente as 1igagles
fornecedor-cliente, c¢ruciais para o desenvolvimento de novas
técnicas organizacicnais, como o kanban, e ©s novos acordos para

o desenvolvimento de tecnologia®®.

Também as mudangas nas rela¢des entre empregados de uma
mesma empresa +tém sido enfatizadas. Essas relag¢les inscrevem-se
numa percepgfdo nova da empresa e seus empregados de que ao
trabalharem em conjunto peia sua expans#@o, podem tcedos ganhar com

issc. E <clarc gque esta percepcdo estd apoiada em um tipo

57 Uma concepgdo nesta linha & a de AOKI (1984 e 1988, cap. IV e V), que vé a firma japonesa como uma coalizo
de interesses entre acionistas e empregados quase-permanentes, integrados e mediades pela administragdo. A
apropriagdo de poder de compra através de saldrios ou dividendos €, sequndo este autor, um tipico jogo de
barganha, pois tanto acionistas quanto empregades sdo fundamentais, pelo seu aporte em financiamento e
corhecimento, ao bom desempenho da firma no longo prazo e em conseqiénciz aos ganhos do outro conjunto.

8 A respeito dessas relagles, ver AOKD (1988, cap. Y1) e CORIAT (1991, cap. IV},
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particular de organizag¢so interna da empresa e do seu sistema de
incentivos®d. N#o se trata de uma alianga entre agentes qgue
comandam o processco produtivo, ou seja de firmas, e ndo se
inscreve apenas na estratégia competitiva destas, mas passa pela
estratégia dos préprios empregados para cbter maiores

remuneragoes.

Antes de passar a sintese da atuagdo dos mecanismos
estratégicos da concorréncia, conveém acentuar gue a formagdo de
aliangas ndo & um instrumento necessario do processo competitivo.
Sua ocorréncia €& possivel, mas depende da situag¢do histérica
particular, da estruturagdo dos mercados, das vantagens
competitivas, de diversas instituigdes. Assim, as alian¢as n3o se
colocam no mesmc plano que o©os demais mecanismos até aqui
examinados, que decorrem Jlcogicamente das caracteristicas gerais
desse processo seletivo agui chamado de c¢oncorréncia e s#o,
portante, logicamente necessdrics, embora a forma particular que
assumam possa vartiar grandemente em fungfo de determinantes de

ordem histdorica.

I.4. Sintese

Dos mecanismos estratégicos gerais da concorréncia acima
citados, dois se destacam: a ijgualacdo e a diferenciagdc. A
renovacgidc da diferenciagio é na verdade um aspecto desta uUltima,
aqul destacadc para enfatizar o carater dindmico da concorréncia.
Quanto as aliangas, sdo também mecanismos de auxilic a obtencéo

de vantagens competitivas & a sua difuséo.

9 Ao tentar examinar as causas da supremacia das empresas japonesas sobre as americanas em alguns ramos, a
egquipe do MIT arroley como um dos itens importantes as relagdes mais cooperativas entre gs diversos
departamentos das empresas e a menor hierarquizagdo prevalecentes no Japdo, ver DERTOUZ0S, LESTER e SOLON
{198%). Tal forma de relagdo ¢ fundamental para a que se possa implementar uma mentalidade de Total Quality
Comtrol, Uma discussde mais profunda sobre as diferencas emtre a organizagdc hierdrquica e o sistema de

incentivos no Japdo e nos Estados Unidos estd em AOKD (1988, cap.IlI).
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A teoria econdmica tem refletido esta disjuntiva e as
cochcepgdes do processo competitivo tendem a privilegiar ora um,
ora outro destes mecanismos. Em particular, as andlises de cunho
neoclassico e neoricardiano colocam mais énfase na mobilidade, em
sua face homogeneizante, e as evolucionistas na diferenciagdo,
embora na maioria das vezes, a existéncia do ocutro elemento seja

reconhecida.

Como Jja foi menciocnado anteriormente, embora a mobilidade
possa conduzir tanto & diferencia¢do guanto & sua anulagl3o, o
surgimento de vantagens competitivas significa a 1instaurac¢do de
"privilégios” ou monopdlios, por assim dizer, mesmo que
temporarios. Alguns desses privilégios sBo l1ogo desfeitos pela
reagdc dos concorrentes, no sentido de eliminar as vantagens dos
demais e instaurar novas. Mas outros permanecem por tempo mais
longo, mais dificeis de serem anulados. No longo prazo, porém,

todas as vantagens competitivas se renovam.

H&, pois, uma certa oposigdc entre mobilidade e
diferenciagdo. 0Os agentes econdmicos procuram introduzir a gltima
de modo a evitar o lado homogeneizante da primeira, para gue as
vantagens durem por um tempo o mais Tongo pcessivel. Por exemplo,
h4a vantagens para as dquais o simples fato de té-la utilizado
primeiro ja & decisivo e impede a sua utilizag8o posterior, como
é 0o caso de situagdes de ampias economias de escala acompanhadas
de custos 1irrecuperdveis. Em outros cascs, procura-se evitar o
espraiamento das 1nformagdes. Algumas vantagens, baseadas em
conhecimente técito, s3c dificeis de ser copiadas pela sua

prépria natureza.

A oposigdo evidente entre o©os dois principais mecanismos da
concorréncia torna necessario hierarguiza-lcos, de modo a permitir
gue se chegue a uma visdc mais completa do processo competitivo.
Sem duvida, a mobilidade do capital em busca de valorizac8o & um

trago constitutivo fundamental do capitalismo e da concorréncia.
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Mas, ao contrario do que a maioria dos autores parece pensar,
disso ndo se deduz tendéncias inequivocas a difus3o do novo,
conduzindo & homogeneidade. A mobilidade em relag3o ao
desconhecidc também se faz presente a todo momento, com suas
consequUéncias desigualadoras. A posigdo assumida por este
trabalho &€ a de que a busca de diferenciagdoc entre os produtores
é¢ o mecanismo central da concorréncia. A ele estdo subordinados
ps demais. No nivel da teoria, esta preponderéancia se funda no
fato de que a busca por maior poder de compra em principic ndo
encontra limite. NZc hd razido para gue alguém se contente em
imitar os mais eficientes. O objetivo de cada agente deve ser
sempre o de obter a maior remunerac#do que possa alcangar, dentro
de uma estratégia que procure garantir aoc mesmo tempc a sua
sobrevivéncia no mercado. © mecanismo central da busca de
valorizacdo do valor é o aprimoramento dos produtcores, a procura
de competir com melhores trunfos, a c¢riatividade, que n#o
necessariamente se baseia no inteiramente noveo e inusitado, mas
se nutre do aprendizado e da capacidade de adaptagio?® ., A difuséo
das conquistas ai geradas ¢ um movimento subordinado, pois ndo
tem o peder de garantir vantagens especiais aos imitadores, mas
apenas evitar provisoriamente que sejam expurgados do mercadoc e

tenham seu capital desvalorizado??t,

E verdade que muitas vezes tomar a dianteira no processo de
introducdoc de iTnovagdes pode representar maior risco e incerteza
e gue por 1issc mesmo algumas empresas adotam uma estratégia que
FREEMAN chama de defensiva’2, que consiste em n#o ser a primeira
a langar inovagles, mas seguir a 1ider com uma certa defasagem de

modoc a evitar os erros inevitaveis dos pioneircs., A existéncia e

1t Sequndo ALLEN (1388, p. t17) "A mudanga e os dasequilibrios sio provavelmente mais 'maturais’ aue o
equilibric e & germanéncia, Os que podem adaptar-se e aprender sobreviverdo. E isto vai depender de suz
criatividade”, Aplicando um modelo inspirado em modelos de selegdo biolégices o autor conclui que & variagdo é
superior & uniformidade em termos da sobrevivéncia em um ambiente fortemente seletivo.

71 Yer POSSAS {1889, cap, IV).

T2 Yer FREEMAN {1374, cap. YIII).
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relevéncia pratica desta estratégia ndo chega contudo a relegar a
segundo pilano a busca da diferenciagdo e aguisigdo de vantagens
competitivas, enguanto mecanismo concorrencial. Pois a estratégia
defensiva nf3o coloca num planc secundédrio a obtencdo de vantagens
competitivas, uma vez que seu objetive € apenas o de obté-Tas de

modo mais eficiente.

E certo que o aspecto igualador da mobilidade cumpre um
papel fundamental no processo de concorréncia, embora secundario.
Sem a ameaca da difusdo das vantagens competitivas, ocu ainda mais
relevante, do surgimento de novas vantagens mais eficazes, o©
impeto para a constante busca de aprimoramento para o processo
seletive pode se arrefecer. Tedavia iste ndo torna a
hcmogeneizagdo mais Importante do que a diferenciag¢do. Ambas sido
aspectos fundamentais da concorréncia, mas o© destaque & da

Gltima. Esta €& a concepgfo adotada neste trabalho.

Também & possivel Justificar a posig8o aqui assumida,
adotando-se o ponto de vista histdrico. 0O capitalismo tem se
mostrado uma forma de organizagdo econdmica onde a transformagio
& a grande tdnica. Novos produtos, NnOvVosS processos surgem a cada
dia. E o motivo principal de todo esse dinamismo é Jjustamente o
fato de que sua 1introdugdo permite a apropriagdo de ganhos

extraordinarios. 8e a difusfo das best practices fosse a

caracteristica principal desta economia e a diferenciacdo
estivesse a ela subordinada, a sua face seria outra, bem mais

estavel.

Alguns autores, que 1identificam concorréncia e mobilidade,
tentam quantificar a concorréncia, através da quantificagdo da
mobilidade. Um exemplo & o de CLIFTON {(1977), para guem ©O
capitalismo moderno € mais competitivo e a grande corporagfo
também, pois ha& maior flexibilidade financeira e o0s grandes
grupos conglomerados, due atuam em védriecs seteres, tém maior
capacidade de desinvestir nos ramos menosg rentdveis e concentrar

geus ativos nos ramos mais promissores. Assim, sua visZo &
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distinta da nheocldssica mais tradicional, pois enfatiza a
mobilidade do capital, e ndo da pequena firma destituida de poder
econdmico’3 . SEMMLER (1984) argumenta no mesmo sentido, mas, ao
contrdric de CLIFTON, dd mais énfase ao seu aspecto diferenciador
e reconhece a permanéncia do monopblio no interior da

concorrénciald.

Segundo a perspectiva aqui apresentada, entretanto, ndc faz
sentido medir a intensidade da concorréncia. 0 que sertia isso?
Intensidade do processc de selegdo? Da mobilidade? Da
diferenciagd0? O processo de selegdo nunca deixa de ocorrer e se
em alguns momentos as rivalidades parecem minoradas em algum
mercado, 1stoc pode se dever & prépria estratégia das empresas
nele presentes de, por exemplo evitar uma guerra aberta; ou a uma
situag3c de "maturidade” do mercado em que as oportunidades de
criar vantagens competitivas sdo relativamente peguenas. Isto nio
significa, entretanto, menor concorréncia, e sim que esta tende a
assumir formas mais defensivas em situagdes particulares
determinadas. Qu seja, a questdo fundamental nd3o €é a da
intensidade da concorréncia, mas das formas gue ela assume em

cada mercado, a cada momento, em cada circunstancia especifica.

Dizer que a diferenciagdio ¢ o principal mecanismo da
estratégia concorrencial das empresas capitalistas €& ainda um
primeiro passo muito restrito de nosso percurso. E necesséario
ainda esclarecer melhor como tratar de modo mais detalhado os
diversos mecanismos da concorréncia. Quais sdo seus
determinantes, como, quando, em gue circunstédncias, ¢é mais
provdvel que se decida utilizd-los e em gque intensidade, quando &
mais provédve]l que tenham eficacia. Apenas compilar o que ja foi

feito nessa diregdo Jj& se constituiria numa tarefa gigantesca,

3 yer CLIFTOR (117T),

T "k concorréneia & uma luta duradoura que estd relacionada A queda de velhos capitais e portanto aos
pracessos de centralizagdo e concentragio, mas também, simultaneamente, 4 criagdo de novos capitais e novos
desequilibrios” SEMMLER (1984, p.23)}. Ver também p.40,
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gue ndo poderia ser cumprida no ambito deste trabalho. Por isso,
0os proximos capitulos visam apenas a um pequenc avango, ha
direc8o de vincular mercados e estratégias competitivas, de modo
restrito ao ambito industrial.



CAPITULO II:

MEDIAGOES PARA A ANALISE DA CONCORRENCIA
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CAPITULO II

MEDIAGOES PARA A ANALISE DA CONCORRENGCIA

No capitulo anterior tratamos a concorréncia como um aspecto
constitutivo do capitalismo, examinando algumas caracteristicas
gerais das estratégias seguidas neste processo seletivo, com
vistas a obtengfo de lucros. Uma delas, possiveimente a mais
importante e geral, ¢é a tentativa de cada concorrente se
diferenciar em relagcdo aos demais, de modo a prevalecer sobre
eles. Assim, a busca perpetuamente renovada de vantagens
competitivas, que servem de "trunfos”™ para a aprcpriagdo da maior
guantidade de valor possivel!, €& o tragc fundamental deste

pProcesso.

0 que seriam tais trunfos? Como obté-10s e manté—les? E como
podem ser uUtilizados? As respostas a estas perguntas s30
mgltiptas, abertas e variam no tempo & no espag¢go. No entanto
talvez seja possivel estabelecer alguns parémetros, que permitam
delimitar melhor o problema. O presente capitulo procura tratar
destas questdes. A concepgio gue se pretende desenvolver agui € a
de gue comumente as caracteristicas fisicas e de uso dos produtos
e de seus processos produtivos, Juntamente com elementos
institucionais, influem na importancia que cada tipo de vantagem
competitiva pode adquirir em um mercado especificoc. E claro que
isso n#o elimina as particularidades ndo teorizdveis ai
existentes, mas pode permitir a construg¢do de aigumas mediagdes,
apoiadas em caracteristicas até certo ponto "estruturais” de cada

mercado.

Quande um competidor tenta se diferenciar frente aos

potenciais clientes e consumidores, procurando atendé-los, o faz

' Wichael PORTER enfatiza a importdncia estratégica das vantagens compefitivas, numa concepsdo muito préxima 4
adotada aqui. Ver, por exemplio, PORTER (1985), cap.i,
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fundamentalmente de duas maneiras: vendendo produtos de gualidade
superior ou de prego mais baixo que o dos rivais?. A simples
pratica de pre¢os mais baixos, entretanto, n8oc terd bons
resultados, a ndop ser gue se 1impega Que 0SS pregos sejam
imitados, ou seja, € necessdrio que esta diversidade tenha
respaldo em formas de produzir e vender que n#do sejam copiaveis
de imediateo®. Diga-se de passagem, O meSmMO o©corre nNo caso da
diferenciagdo de produto. O prego mais baixc deve estar
respaldado em um custo menor, bem comc a gualidade superior
precisa ser obtida de forma nao facilmente 1imitdvel. Podemos,
pois, distinguir dois grandes tipos de vantagens competitivas: em
custos e em diferenciag8o de preodute (nac confundir com
diferenciagdo dos produtores). No que se segue, chamaremos de
dimensdes da concorréncia as diversas possibilidades de vantagens

competitivas,

Esta classificagdoc ainda & muitc genérica para ©OS nhosSSoSs
propbésitos. HA diversos tipos de vantagens em custo e em
diferenciacl3c de produto gue imprimem caracteristicas distintas
ac processo competitivo. Uma classificac8o mais apurada permite

avancar na sua Compreenséo.

Ficar nisso, entretanto, significa apenas criar uma
classificagdo estédtica, 1incapaz de dar qualgquer apoic & andlise
da maior ou mencr viabilidade de preservag8do das vantagens
competitivas obtidas. & evidente gue esta Ultima nd3o & passivel
de determinagdo, mesmo .guando se aplica apenas a um mercado

particular, pois deve ser referida ao futuro, necessariamente

® 0 termo qualidade superior se refere aqui & mangira como o ¢liente a percebe. Em muitos casos esta
superioridade é apenas subjetiva, como por exemplo no caso do saber de um alimento ou bebida.

Y Por formas de produzir e vender entende-se qualquer elemento que influa na producdo e comercializagdo de um
bem ou servigo, desde o seu processo produtive, propriamente dito, passando por formas de organizé-lo, até o
acesso privilegiado a insumos ou a clientes.
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incertot. As suposigles a seu respeito Ticam ainda mais
temerdrias num tratamente geral como ¢ aqui proposto. Entretanto
talvez seja possivel estabelecer, também neste caso, algumas
mediag¢8es, que permitam tornar a analise mais rica. 0s conceitos
de oportunidade, apropriabilidade e cumulatividade tecnoldgica
tém sido usados para investigar como o progresso técnico se
associa a assimetrias. Se ampliados de modo a ser aplicados a
cutros métodos de obtengdc de vantagem competitiva, podem ser uma
boa pista para construir hipéteses sobre tendéncias futuras das
vantagens competitivas e dos mercados. Esses elementcs, que
afetam a eficdcia no tempo das vantagens competitivas adguiridas,
serfo chamados atributos das formas de concorréncia, isto é das

maneiras de adguirir aquelas vantagens.

Comegaremos a abordagem das dimensdes em que se compete pela
concorvréncia em pregos, que foi muito enfatizada na Tliteratura
econdmica, especialmente até o reconhecimentc de que os
principais mercados eram oligopclizados. Numa situacgio de
oligopdlio, fica evidente que a gualguer acdo mais ofensiva de um
concorrente, deve-se esperar reacdes de seus rivais. E este tipe
de problema n3oc pode ser examinhade com © instrumental
desenvolvido para situagdes onde ndo hd rivalidade direta, como é
o caso das teorias da concorréncia perfeita ou pura e da
concorréncia monopolistica ou imperfeita. Embora minha intengio
ndo seja tratar detidamente os precos, estes sdc uma das decisdes
estratégicas mais 1importantes do processo concorrencial e creio
gue vale a pena recuperar algumas questdes que se colocaram a seu

respeito. Disso tratara o item a seguir.

 Tncerto, porgue sujeito 4 incerteza, no sentido que XKNIGHT (1921) atribui ao termo. Qu seja, um futuro acerca
do qual & impossivel o cdlcuic probabilistico. As expectativas quanto 4 preservagdo de vantagens competitivas
estdo ligadas, em muitos casos, a0 que se espera quanto aos caminhos da evolugdo de uma tecmologia e se serd ou
ndo substituida, Neste &mbito, do progresso tecnolégice, a incerteza guanto ao futuro sa impde com mais
nitidez, pois & introducdo de um método de produzir ou de um bew ndo testados faz com que o agente se veja na
necessidade de levar em conta maior ndmero de elementos desconhecidos. Ver NELSON e WINTER {1977) e (1982) e
DOSI (1984).
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IT1.1. A Concorréncia em Pregos

Desde o nascimento da "ciéncia” econdmica, a concorréncia
tem sido vista principalmente como um mecanismo a impedir gue os
pregos praticados se elevem de modo persistente acima dos pregos
de oferta, quer dizer, de um nivel gque remunere minimamente os
elementos 1ntervenientes no processo de produg3oc, de modo a
permitir sua reposigdo. A mobilidade do capital e do trabailho e a
relag8c entre demanda e oferta conduziriam a tal resultado.
Pregos acima daguele patamar atrairiam novos competidores,
induzindo & amplia¢do da oferta, © gue acabaria por levar a queda
posterior dos pre¢os. Nestas ¢ircunsténcias, o principal elemento
de ajuste dos mercados seria o prego e através dele os produtores
tentariam manter e ampliar as suas vendas. Oferta e demanda
seriam fungbdes do prego, independentes entre si, que, ao

interagirem, © determinariam.

Entretanto, as caracterfsticas e a crescente importéncia dos
mercados o¢ligopdlices vieram problematizar grandemente esta
visdo. Um primeiro ponto critico surgiu da percepgdc de que
nesses mercados parece haver uma certa rigidez dos pregos, que
ndo respondem como esperado as variagdes da demanda. Ora, pregos
ineldsticos nfo se ccadunam com o esguema de raciocicnio acima.
Uma primeira tentativa de expliicar a rigidez de pregos foi a
formulagdc da hipétese da curva de demanda quebrada, desenvolvida
na mesma época por HALL e HITCH (1939) e SWEEZY (1939). Segundo
esses autores, a explicagdo da 1inelasticidade dos pregos em
oligopdiio residiria no fato de que os competidores, heste tipo
de mercado, imaginariam que a elasticidade da demanda & gueda dos
pregos €& mais baixa do gue & sua elevagdo. A razdo para isso €
gue uma diminuigdoc dos pregos seria rapidamente 1imitada por
cutros concorrentes, mas o mesmo nio se passaria no casco de seu

aumento’ .,

i Yer HALL & HITCH (1939) e SKEEZY {1339).



64

Uma outra explicag8io para a rigidez de pregos é a de
STEINDL, com base nas expectativas dos produtcores com relac¢do a
evolucdo do mercado. De um lado, em certos casos conviria evitar
atrair novos concerrentes e de outra, ha que se levar em conta
também os efeitos de Tongo prazo dos pregos sobre a demanda,
particularmente em mercados nhovos. Pode ser compensador manter
precos baixos por um tempo, de modo a estimular a difusdoc e o

crescimento das vendas do produto & uma boa ccupagdo do mercadof.

Qutro problema dos mercados oligopdlicos € gue neles um
produtor deve ter em conta a reagd3c de seus principais
conhcorrentes, guando estipula um prego, Isso diminui a
possibilidade deste ser a Unica "arma” a ser usada na disputa de
mercado, pois reagles a mudangas de pregos podem ser guase

instantdneas, guando n#o apoiadas em modificacdes de custos?.

A literatura foi crescentemente incorporando a relievdncia
das outras formas de concorréncia. Joan ROBINSON ponderou
inclusive que em certas circunstncias pregos altos podem servir
como forma de diferenciagdoc e a estabilidade dos pregos pode ser
degejdvel, n#Ho apenas pelas reagdes que podem ou ndoc ser
provocadas nos concorrentes, mas pela imagem de confiabilidade
gue transmite® . Num certo sentido, porém, a maioria dos estudos
circunscreve a validade das outras formas de concorréncia a
situagdes onde esta n#o é "pura" ou © mercado & "imperfeito”?. Os

termos entre aspas indicam claramente que a existéncia de

€ yer STEINDL (1852, cap. III),
T SYLOS-LABINI (1956, cap. II) chama a aten¢do para isso.
§ Ver ROBINSON (1053}, além de STEINDL (1952).

3 PERROUX ({1982} chama a atengdo para como esta concepgdo de concorréncia, tipica dos manuais, estd longe da
realidade do processo competitivo: " Pura e perfeita, a concorréncia ndo passa de um tema de manual que corre o
risca de enganar o leitor desavisade, ac habitui-lo a ligar estreitamente a concorréncia & perfeigdo do
mercads.

A concorréncia que retemos é imperfeita ¢ bastante para ser eficaz e suficientemente impura para
existir® (p.4).
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diferengas de poder sobre o mercado entre os concorrentes costuma
ser considerada como algo que vai contra a plenitude da
concorréncia. Mesmo Kalecki usa o termo "grau de moneopéiio” para
indicar algo que seria melhor chamado de poder de mercado,
contrapondo monopdlic e poder, de um lado, a concorréncia, do
outro. E 1inclui entre os determinantes dc grau de monopdlic

formas de cohcorréncia gue nAo os pregos!o,

Difundiu—-se assim uma idéia, em geral nao explicita, de que
havendo maior atomizacdo e menor diferenciacdo de poder entre os
produtores a concorréncia e o mercado s3o mais perfeitos, e
aguela se d4a principalmente por meic dos pregos. Em mercados
menos atomizados, ou onde as firmas tém algum poder frente aos

clientes, ocorre uma "falha do mercado (market failure)"” e outras

formas de concerréncia ganham preponderé&ncia. No oligopdlio, em

particular, hd rigidez de pregos,

Pela concepgido agui exposta de concorréncia, esta representa
a propria iuta peio estabelecimento de poder noe mercado, que &
obtido através de monopélios tempordrios. Portante ela ndo se
contrap8e a poder nem a monopdlio, sdc todos faces de uma mesma
moeda - a forma especifica que a disputa por apropriacio de
riqueza toma no capitalismo. A fixa¢do do prego a ser praticado é
apenas uma parte da decisido acerca da estratégia que as firmas
tragam neste processo, que nHo tem por gue ser considerada mais
puramente vinculada & concorréncia do que outras formas quaisquer
gue esta assuma. Todas fazem parte de um mesmo mecanismo, a busca
reiterada dos produtores per melhorar sua situac8o de mercado em
relacdo aog seus rivais, ou seja, meihorar sua capacidade de
longo prazo de valorizar o capital apiicado. A diferenciagdo de
produto em principio é tHo constitutiva da concorréncia guanto as
tentativas de manter pregos baixeos. E até mais presente, pois &,

juntamente com as vantagens de custo, quem permite a apropriagdo

10 £ POSSAS (1985, cap.I) quem interpreta a nogdo de grau de monopdlic expressa em KALECKT {1954} como sintese
do poder de mercado, de modo a ndo confundi-la com a Sua medida.
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de ganhos diferenciais. Sem elas, o lado igualador da mobilidade
conduziria a compressdo das margens de lucro, como nos mostra

toda a teoria econdmica desde Adam SMITH.

Certamente a maior ou menor atomizagdo do mercado influi
sobre a eficdcia retativa das formas de concorréncia, Mas &
apenas um de seus determinantes. 0 oligopdlioc favorece a rigidez
dos pregos, mas ndo exclui a sua alteragdio como forma de
concorréncia. STEINDL esclarece este ponto, mostrando que em
circunsténcias onde hd muitos produtores marginais, ou seia, cuja
margem de Tucro & apenas suficiente para manté-los no mercado,
uma 1inovagio gue baixe custos pode induzir a4 baixa dos pregos,
garantinde maior fatia de mercadoc as firmas progressistas, isto
é¢, inovadoras!'. Em mercados mais oligopolizados, onde as firmas
tém maior margem de lucro, a gueda dos precos ndo ocorrerd tHo
facilmente, A firma inovadora n#c se veria tentada a ampliar sua
fatia de mercado através de uma baixa dos precos, pois sabe gue
suas rivais tém grande capacidade de resisténcia. O corte nos
precos teria gue ser muito grande para surtir resultados, mas
isso significaria cortar fundo na margem de lucro da prépria
firma progressista. Isso nido quer dizer, poreém, gue a
concorréncia em pregos esteja excluida, ela volta a ocorrer
“quando a vantagem diferencial das firmas progressistas tiver
atingido certo limite gue as capacite a realizar o esforgo de
vendas hnhecessario para eliminar as c¢oncorrentes marginais”
(marginais agul com sentido de concorrentes com custos mats
altos). E afirma que & importante admitir que o "modelo ideal de
concorréncia” também pode ocorrer na presenga de produtores
marginais de porte n#o pequeno, desde que as firmas progressistas

atinjam diferencial de custos suficientemente grande.

As teorias de pregos-l1imite, como a de BAIN e a de SYLOS-
LABINI, mostram, por sua  vez, que 0Os pregos, ou mais

precisamente, as margens de lucro praticadas n#do podem se manter

't Yer STEINOL {1852, cap. V).



67

elevadas por muito tempo se nido forem Tastreadas em barreiras a
entrada, isto &, na capacidade da firma produzir a custos mais
baixos que o©s acessiveis ao ingressante melhor posicionado. Ou
seja, ndo importa apenas o diferencial de custo relativamente aos
demais concorrentes, mas também em comparacgfoc aos potencialmente
capazes de ingressar no mercado. Isso guer dizer que numa
indlstria em que o0s custos caiam rapidamente, mesmo gue oOS
diferenciais n#o se modifiguem, ©s pregocs acabam por também cair,
se ndo pela iniciativa dos préprios integrantes do mercade, peia
entrada de novos concorrentes capazes de operar também a custos

baixos.

-

0 anterior é plenamente compativel com a argumentacgdc de
SCHUMPETER de gue os precos cadentes s3oc frutos de longo prazo do
processo de inovacdo, mesmo gue sua consegliéncia imediata seja
antes maiores Tucros do que menores pregos'?., Pode-se concluir do
anterior qgue a concorréncia em precos ndc estad ausente no
oligopdlio, embora o© maior poder de mercadc das @ firmas
oligopolistas e sua rapida capacidade de reag#o aconselhem que
ndo seja utilizada caso os diferenciais de custo em relacio aos
demais integrantes do mercado ndo sejam muito grandes. Mas dela
ndo se pode fugir por muite ftempo, caso as vantagens dos
produtores frente acs ingressantes potenciais sejam insuficientes

para dissuadir sua entrada acs pregos vigentes.

Ndo se deve concluilr que a estratégia de pregos dos
oligopolistas estd exatamente predeterminada pelas suas vantagens
de custos (ou diferenciag3c) frente aocs demais produtores
presentes no mercado e aos potenciais entrantes. Elas s3o apenas
elementos que Thes d3o maior capacidade de definir e implementar
uma estratégia concorrencial, e que, portanto, devem ser levadas
em conta. Mas é possivel gue um produtor opte por n3c expulsar
cohcorrentes, mesmo que o possa fazer, ou, ao contrario gue tente

exclui-Tos, mesmoc & custa de queda brutal nos lucros. Isso

17 Yer SCHUMPETER (1943, caps. VI,VII e ¥IIT}),
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depende também de sua expectativa guanto a evolugdo futura do
mercado e sua estratégia para ocupd-lo. Considerag¢Bes semelhantes
podem ser feitas a propésitoc da decisdo de se praticar ou nhio

pregos capazes de dissuadir a entrada de novos concorrentes.,

A guestdo ndo se coloca de modo substanciaimente diverso em
mercados mais atomisticos. A presenga de muitas firmas com
margens de Jlucro baixas significa simplesmente gue as vantagens
competitivas das firmas marginais presentes no mercade n3o sdo de
tal monta a desencorajar a entrada de hovos concorrentes.
Manifesta-se ai plenamente o efeito desdiferenciador da
mobilidade, mencionado no primeirc capitulo. Como as vantagens
competitivas das firmas marginais n3o chegam a significar
obstaculos a mobilidade, n#oc hd4 possibilidade de qgue altas
margens de Tucro possam subsistir por muito tempo. Estas devem
ter por base, necessariamente, uma diferencia¢fo ndo facilmente
superdvel entre os produtores, poils, como KALDOR demonstrou
cabalmente, numa situacgio em qgue n&do haja monopdlios
institucionais nem economias de escala, a entrada de novos
concorrentes acaba por instaurar a elasticidade 1infinita da
demanda'3. Ou seja, uma situac8o em que as diminutas vantagens de
diferenciagdc existentes sejam anuladas, devide & grande
diversificag8c da oferta. A concepcl8oc abrangente de monopdlio
instituciconal adotada pelo autor inclui vantagens nao facilimente
imitdveis, ao passo que economias de escala criam uma situacdo de
custo ndc reprodutivel. Portanto, seu argumento pode ser
estendido ao nosso caso, © que sighifica dizer que ndo &
suficiente praticar pregcos baixos e melhor qualidade para se

diferenciar em relac8o aos concorrentes, mas € precisc que oS

13 yer KALDOR (1935) e (1938). A rigor, mesmo em presenga de economias escala, é possivel sugor que, na
augéneia de custos irrecuperdveis (sunk costs), naves concorrantes possam delas usufruir. MNeste caso ndo
seriam vantagens de custo, peis ndo se constituiriam em fundamento para a apropriagdo de lucro diferencial, £ o
gue ogorre na teoria dos mercados contestdveis, ver BAUMOL, PANZAR e WILLIG (1982).
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atrativos estejam apoiados em um modo de produzir ndo facilmente

imitdvel, gque acarrete gualidade superior ou menores custost4.

Conclui—-se que ndo & o atomismo do mercadc gue determina a
concorréncia em pregos, mas & a auséncia de vantagens
competitivas relevantes que determina tante © atomismo, como a
presenga da concorréncia em preges. 0O préximo item procura
relacicnar as dimensfes nas quais se pode buscar vantagens
competitivas e em que circunstdncias cada uma delas tende a

ganhar importéncia.

I1.2. Dimensdes da Concorréncia

Como visto, as vantagens competitivas podem ser de custo ou
de diferenciagdc. Mas hd muitas situacdes que garantem custos
mais baixos e, especialmente, a diferenciagdo pode se dar em
aspectos muito diversos. Tentaremos no gue se segue analisar as
diversas dimensfes da concorréncia, procurandce separar as formas
de diferenciac8o 2 de obtencgdc de vantagens de custo. No caso das
vantagens de custo, entretante, sfo freglUentes 0s casos em que
também propiciem algum ganho em diferenciacdo, pois estdo guase
sempre ligadas ao processo de prodggéo e aos jnsumos utilizados e

altera¢tes destes costumam afetar a qualidade.

Cabe ressalvar agui que as dimensBes da concorréncia a
seguir expostas muitas vezes estic 1interrelacionadas. Por
exemplo, formas de organizagdc mais avangadas podem exigir
mudangas nos processos de produgdo, ou retagdes privilegiadas com
08 usuarios podem estar relacionadas aos servigos pds-vendas. No
entanto, serdo apresentadas isoladamente por duas razdes.
Primeiro, para evidenciar a relagfic de cada vantagem particular

com o tipo de produto de que se trata. Em segundo iugar, porgue

11 DORTER também enfatiza que 2 vantagem competitiva sustentdvel & onde se assenta 8 busca de posigdo
competitiva favordvel. Ver PORTER (198%), cap.l.
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as relagBes gue guardam umas com as outras n8o s#o universais,
mas dependem do setor, do estado da tecnologia, entre outros
fatores. Assim, no exemplo acima, em certos setores, em certos
paises, segundo estruturagdes particulares do mercado, as
relagfes privilegiadas com os uUsudrios passam por servigos pdés-—
vendas, mas ndc necessariamente. E, guando houver, esta ligacg#o

sera em graus e formas diversos.

As considerag¢des acima sdc apenas um aspecto particular de
um trago geral e importante da concorréncia, a saber, a
historicidade das vantagens competitivas. De um lado, como Jj&
vimos, as vantagens de um concorrente sdc sempre passiveis de
serem 1gualadas, suplantadas ou tornadas obsoletas por seus
rivais e suas estratégias. Além disso a propria dinamicidade da
concorréncia conduz a modificagdes nas caracteristicas fisicas e
de uso dos produtes, altera radicalmente seus processos de
produgédc e, em decorréncia, mudam as dimensdes competitivas, sua
importédncia relativa e a capacidade de seus detentores de se
apropriar de poder de compra. As estruturas dos mercados s&o
refeitas. 0 que se segue & apenas uma tentativa de arrolar, de
modo ndo exaustivo, © que parecem ser tipos de vantagens
relevantes na induastria de transformagido atual, associando-as, na
medida do possivel, a caracteristicas dcs produtos e seus
processos de produgdo. E possivel gue daqui a alguns anos esta
Tistagem se mostre inadequada. Convém eaesclarecer ainda que as
relagdes abaixc estabelecidas sdo possiveis e mesmo provaveis,

mas n3o implicam necessidade 16gica.

A. Vantagens de custo

A.1. Econcmias de escala

Diz-se que ha economias de escala guando o aumento do volume
da producdo de um bem por pericode reduz o©os seus custos. Esta
redugdio pode se dar pela possibilidade de utilizagdo de métodos
produtivos mais automatizados cu mais avangados, mas também pode

estar relacionada a ganhos em propaganda, marketing, P&D,
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financiamento, enfim gualquer etapa da produgio e
comercializacdo. Até recentemente a ocorréncia de economias de
escala de grande porte era em dgeral associada & produg3o, por
meio de processos continuos, de insumos de uso generalizado, para
os quais ndo cabe diferenciagéo de produto. 0s avangos
tecnelégicos, principalmente dos anos 80, modificaram este
gquadro. Primeiro, petla asscociagdc entre as tecnologias de base
eletrdnica e mecénica, gque permitem ampliar 1imensamente a
flexibilidade dos processos produtivos, facilitando a apropriac3o
de economias de escala, ou melhor, de escopo, na fabricagdo de
produtos com algum grau de diferenciacdo. Segundo, pelo
surgimento crescente de demandas diversificadas em relagdo a
insumos basicos, ampliandoc o seu grau de diferenciagdo - caso das

novas ligas metdlicas e das especialidades quimicas, por exemplio.

A.2. Economias de escopo

830 de economias de escala referidas a um conjunto de bens e
n3o apenas um sé. Por exemplo, se ha um componente comum a mais
de um produto, que requer uma grande escala de produgdo, importa
saber a escala conjunta da producioc dos diversos bens de gue faz
parte. A flexibilizagdc dos processos, com a introdug¢doc da
mecatrénica, leva & ampliagdoc da viabilidade de utilizag#o dos
proprios bens de capital para a produgdo conjunta de produtos
diferentes. Também & npossivel haver economias de escopo has
diversas etapas da comercializag¢8io e produgdc, 1incluindo P&D.
Decorre do anterior dque as ecconomias de escopo se aplicam a
produtos com uma mesma base tecnholdgica ou incluides numa mesma
area de mercadols, de tal modo  que sua produgdo ou

comercializagio tenha pontos em comum,

A.3. Capacidade de financiamento da firma
Como regra, as boas condigdes financeiras de uma firma, ou,
em certos casos, 4o conglomerado a que pertence, 1he d3o vantagem

frente as suas rivais. Pois tal situaglo The garante menor

t5 Sequndo a terminoioqia de PENROSE (1959, cap. VII).
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pressdco dos custos financeiros, maior disponibilidade de fundos
para a expansfo e a incovagfo e maior capacidade de sobrevivéncia.
A importéncia deste item varia, entretanto, segundo a necessidade
de antecipagdoc dos gastos referentes a pesguisa, produg8o e
comercializag8o com reltacdo as vendas. Torna-se maior guando ha
necessidade de investimento & frente da demandal®, ou em setores
de 1intenso ritmo de avango tecnoldgice, que requeiram grande
volume de gastes em pesquisa mais basica, mais incerta quanto ao

seu retorno financeiro.

A.4., Patentes e licenciamento de tecnolegia.

As patentes permitem gue as condigBes de producdo (inciuindo
os custos) das firmas que as detém sejam Unicas. O licenciamento
de tecnologia 1implica algo semelhante, mas c¢om uma certa
subordinagdo tecnoldgica da firma adguirente com relagdoe a que
cede sua tecnoicgia. A importdncia destes itens também é varidvel
conforme o setor. No caso das patentes, ela & tanto maior quanto
mais F&D se requer para uma firma se manter competitiva e quanto
mais 0 patenteamento implicar ampliag¢8ic das dificuldades e custos
da 1imitagdo ou aperfeigoamento da tecnologia para os demais
concorrentes!?7, O ritmo muito intenso do progresso tecnolédgico
pode, entretanto, tornar as patentes irrelevantes. A
obsolescéncia muito acentuada das inovagdes, por paradoxal que
pareca, diminui a importancia das patentes, gue s#o superadas tédo
rapidamente quanto a tecnologia, como ocorre, por exemplo, ho
complexo eletrénice, no qual, embora seja caracterizadec por
elevado conteude de <ciéncia e tecnologia, a relevdncia das
patentes ndo chega a ser muito significativa. Nos setores guimico
e farmacéutico, onde o ritme da obsolescéncia tecnolégica ndc é

t#0 acentuado, as patentes apresentam relevancia.

16 STEINDL {1952, cap.I) chama a atencdo para a possidilidade da ampliagdo da capacidade produtiva ser usada
como uma reserva estratdgica fremte 3 incerteza, com 2 manutencdo de um grau planejado de capacidade aciosa.
TAVARES (1979, cap.IIl) e POSSAS (1985, secfo 4.3) apontam a importincia deste fenfmenc como vantagem
competitiva en oligopdlios onde hd acongmias de escala importantes na produgdoe.

17 WANSFIELD, SCHWARTZ & WAGNER {1981, 0.913) mostram que as patentes nio impedem 2 imitaclo, mas aumentam seus
custas.
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A.5. Relagles com fornecedores e{ou)} garantia de matérias-primas.
A disponibilidade de componentes e insumos de boa qualidade
e baixo custo nem sempre estd assegurada de modeo uniforme a todos
os produtores. As relagBes que a firma mantém com seus
fornecedores podem ser de molde a garantir o fornecimento destes
insumos de maneira mais ou menos eficaz. Isto se faz mais
importante nhos trés tipos de circunstdncias a seguir descritos:
a) Quando as fontes de matérias—-primas sdc limitadas. Esta
situagdoc sé ocorre com matérias-primas provenientes diretamente
de recursos naturais escassos. Como, com o avango tecnelédgico, o
peso dos custos de recursos naturais no pre¢o final dos produtes
tende a ser decrescente, a importidncia do acesso a estes também
tende a cair. Eventualmente, pode haver circunstancias em que a
relevancia das fontes de recursos naturais seja ampliada, por
exemple, como resultado de uma maior coordenagdo entre seus
controladores, ou pelo surgimento de novos uscs importantes para
tais recursos. Mas a busca de substitutos e de novas reservas
provavelmente terminard por repor a tendéncia & queda da
importancia do controle das matérias—-primas. 0s acontecimentcocs a
partir da "crise do petrdleo” de meados da década de 1870 sdo uma
ilustracdo do anterior.
b) Quandc o©os 1insumos sdc fonte importante de diferenciagdo do
produtor, porque €& principalmente através deles gue se déd o0
avanco tecnolidgico'®. Neste caso, uma cooperacdo mais estreita
entre produtor e fornecedor pode gerar vantagens adicionais,
tanto de custo, como de diferenciacdo.
c) Em industrias de montagem, sujeitas a uma técnica organizativa
do tipo kanban, principalmente guando se trata de produto mais
diferencidvel e sua gualidade dependa dos 1insumos e do processo

produtivo.

1 & importdncia dos insumos como fonte de inovagde tecnsldgica & sugerida em MOMIGLIANO ({1083).
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A.6. Relagdes com a mao—-de-cbra

Se as relaglBes com fornecedores podem ser de molde a
diminuir custos, © mesmo se did com a mi3o-de-cbra, que, num certo
sentido, também & um fornecedor. Aqui também deve-se visar aos
objetivos de garantir a qualidade e o suprimento. Isto significa,
de um lado, procurar dar um bom treinamento e qualificagdc e, de
outro, evitar protestos que 1levem a paralisag¢des do processo
produtivo. Entretanto, a mado de obra ndo é um simpies insumo como
outro gualguer e as formas de incorporéd-la ao processo produtivo
podem variar enormemente. Uns preferirdc evitar conflitos
trabalhistas aumentande a automagdc e procurando diminuir a
dependéncia em relacgdo aos trabalhadores. QOutros, ao contrario,
procurarfo engajd-los mais intensa e amplamente na busca de um
processo predutivo mais perfeito. A diferente relagdo com a mio
de obra & um pontc enfatizado como relevante na organizacdo e na
competitividade das empresas Jjaponesas por Vvarios autores, entre
os quais BEST e AOKI'9,

Este 1tem s8e torna mais 1importante gquanto maijior é a
qualificacdo necessdria da mdo-de—obra € o componente tédcito do

aprendizado??®

A.7. Organizacdo da produgfo

0s métodos de organizag¢do da produgdc, ai incluindoe o
chamado PCP (planejamento e controle da produc¢3o) e o sistema de
gualidade sdo fundamentais para a garantia de custos menos
elevados e podem ser importantes fontes de vantagens de custos e
de diferenciagdo. 0s metodos fordistas tiveram grande relevo na
elevagdo da produtividade americana no passado e hoje muitos
autores atribuem ac sistema "Toycta" ou "ohnista” o grande avango

da indlustria japonesa?l.

11 AOKT (1988) e BEST {1980).

0 para a importncia desse componente, ver NELSON o WINTER {1382, esp. cap. IV). Também DOSI (1988) e CANUTO
{1391, pp. 81 2 seqg.).

310 termo "ohnista" foi cunhado por Benjamin CORIAT, que faz uma excelente anilise do que é este sistema de
organizar a produgdo. Ver CORIAT (1331).
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A.8. Eficiéncia administrativa

Métodos de administrac¢dc adegquados também s#éo fundamentais
para evitar a elevaci8c deshecessdria de custos, particularmente
em empresas de grande porte. Devem ser tais que favorecam o fluxo
de informagdes dentro da firma e mantenham niveis de motivagdo e
satisfacgido elevados entre 0s funciondrios??, Vantagens
administrativas n#o apresentam um cunho diretamente setorial,
sendo relevantes para qualquer produtc cou mercado. Entretanto
ligam-se ao tamanho da firma, pois quanto maicr for esta, mais
diferenca fard uma boa administragdo no gue tange aos custos e a

eficiéncia dos processos de produgfo, comercializag3o e inovagiHo.

A.9. Capacitacao

Para operar com custos baixos, ndo basta seguir as melhores
técnicas produtivas, administrativas ¢ organizacionais. E preciso
ter competéncia para utilizé-las e esta ndo surge da noite para o
dia nem costuma estar & vendaZz®. E precisc construir as
capacita¢des nhas diversas dimensdes concorrenciais relevantes, de
modo a construir as vantagens relevantes a um custc baixo,
Capacitacdo é uma das dimensdes mais relevantes em todos ou guase
todos os setores produtiveos. O tipo de capacitagdo relevante é
gue varia conforme o© setor e depende das demais dimensdes

concorrenciais relevantes,
B. Vantagens de diferenciag8o de produto

B.1. Especificacgles
Diferentes especificagles dos produtos definem o escopo dos
fins a que eles podem servir. Sendo assim, definem ¢s submercados

1T WILLIAMSON (1985, esp. cap.VI} levanta questdes importantes a respeito da motivacdo dos funciondrios. Também
deve-se mencionar as conclusGes de DERTOUZOS et alii (1989} acerca de comg o menor ndmero de niveis

hierdrquices e a relacio mais cooperativa emtre os diversos departamentos das firmas japonesas ihes confare
vantagem frente &s americanas, bem como as observagdes de AOKI (1984 e 1988) no mesmo sentido.

&3 VYer LALL (1990, cap. I},
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ou nichos acs quais ©0s produtos sic dirigidos. Parece n#o haver
regra para definir em que casos as especifica¢Bes podem se tornar
importantes. Até em mercados usualmente tidos comoc pouce
passiveis de diferenciagfio, comc os de insumos de uso geral,
existem nichos relevantes, como os de ligas metdlicas especiais
ou as especialidades quimicas. Entretanto hd situagles em que o
mercade tende a exigir especificagles muito semelhantes de todos
os competidores e © produto pode ser considerado uma commodity.
Vale ressaltar gue guando assim se c¢lassifica um bem &
principalmente as suas especificag¢des ndo dedicadas que se faz
referéncia, desconsiderando-se as diversas outras dimensdes
possiveis de diferenciag¢io, que ainda podem existir. Por exemplo,

isso ocorre com os personal computers, tidos como commodities,

apesar de diferenciaveis em termos de confiabilidade e design.

B.2. Desempenho ou Confiabilidade

Refere-se a capacidade do produto de cumprir os propésitos a
gue suas especifica¢des o destinam. 0O desempenho tende & tornar-
se mais importante em setores de insumos e bens de capital, pois
reflete-se na eficiéncia e gualidade da produgdo de seu usuario.
No caso dos bens de consumo também pode ser relevante, sempre que
houver uma dimens3c objetiva, mensurdavel, da avaliagl3o do
desempenhe. E possivel medir a separac¢do de canais num apareiho
de som estereofdnico ou o torque de um mohor, mas ¢ poder
nutritivo de um alimento é muito variavel em fung8o das condig¢des
ambientes, sendo dificil averigl&~lo. Nos dois primeiros exemplios
é possivel verificar se o bem realmente estda de acordo com suas

especificagles, no ultimo, sé de modo bastante impreciso.

B.3. Durabilidade

Um produto gue ndo se estraga facilmente pode se tornar mais
interessante aos olhos do comprador., Mas para gue a durabilidade
funcicone como vantagem, deve estar associada a uma estratégia de
consolidacdo da marca, para gque seja jdentificada pelos usudrios.
A relevancia da durabilidade €& -Hnversamente proporcional &

rapidez com gue o avango tecnoldégico torna obsoleto o produtc em
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guestdo, pois ndo h& interesse em que a durabilidade fisica
exceda a econdmica. Por 1isso, este 1item tende a ser menos
importante para bens de capital do gque de consumo., A razdo disso
nc & gque o0s Gltimos estejam necessariamente sujeitos a um
progresso técnico menos intenso. Mas, como sua utilizagdo n&8o se
destina & producgBo de algo a ser submetido a sele¢do do mercadoe,
0 seu processc de obsolescéncia tende a ser menos acelerado.
Quanto a este ponto, entretanto, as peculiaridades Tlocais
(culturais) dos mercades podem ser particularmente relevantes.,
Antes de passar ao préoxime item, € Gtil Tembrar que embora
convenha aos produtores apresentar um produtc individual mais
durdvel que o de seus concorrentes, ¢ de seu 1interesse também
diminuir a durabilidade do conjunto dos produtos similares,
forgando os usudrios a renovar seu estogue. Isso pode ser obtido
pela 1introdu¢do de novas geracbes do produto, que tornem a
anterior obsoleta ou menos desejdvel. E clarc que esta observacic

¢ impertinente no caso de bens ndc duraveis.

B.4. Ergoncmia e Design
A adeqguacdo do preduto do pontc de vista do processo de sua

utilizagfo também pode cohstituir importante vantagem
competitiva, particularmente no cAaso de bens que sejam
manipulados por pericdos extensss. Em bens de capital, a

adequacfio ergonémica refletir-se—-a na produtividade e em melhores
relagBes trabalhistas, em bens de consumo no maior conforto ou,
eventualmente, seguranga dos usudarios. A diferenciagdo via design
abrange esses casos, mas envolve ainda diversos outros aspectos,
entre os quais o tamanho e a facilidade de <transporte ou

armazenamento, o proprio desempenho e as especificagdes.

B.5. Estética

0O termc estética costuma referir-se a beleza, em geral
apreendida através da visdo e da audicdo. Tomo a liberdade de
estender aqui o significado do terme de medo a abranger os c¢inco
sentidos. Ou seja, a dimensdo estética esta aqui retlacionada a

diversidade de formas, sabores, ocdores, texturas, sons. E uma
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diferenciacdo eminentemente subjetiva, gue faz sentido quase gue
exclusivamente para bens de consumo. Entretanto ha bens de
capital, utilizados em ambientes onde & 1importante cativar
esteticamente o0s clientes, para os quais esta dimens8c n#o é
irrelevante. Por exemplc, mdveis, equipamentos e material para

agcritédrios ou consultdrios.

B.6. Linhas de produto

Em certos setores, a pertinéncia do produto a uma linha
completa pode constituir vantagem competitiva. Isto se da
especialmente nos casos em gue se requer compatibilidade entre
produtos complementares. Nos casos em que €& freqliente a
substituigdoc de um bem por outrgo semelhante, porém mais avangado,
a manuten¢do da compatibilidade das diversas gerag¢les de produtos
pode ser fundamental, pois o0s c¢clientes podem 1ir renovande e
ampliando aos poucos O seu estogue de bens. O exemplo mais dbvic
& a industria de informédtica, onde & imprescindivel a
compatibilidade entre os diferentes computadores, terminais,
impressoras e softwares gque fazem parte de um sistema e as
possibilidades de integracdc de novos itens, a medida em gue este
precisar ser ampliado s8o determinantes na escolha do sistema a
ser adquirido.

Produtores de uma 1inha completa de produtos gue reguerem
compatibilidade muitas vezes enfrentam a seguinte disjuntiva
astratégica: manter o monopdlio sobre uma versdo particularmente
interessante de um dos produtos da 1inha, ou facilitar ac méaximo
a difusdo de imitagdes, para que a sua linha torne-se © padrio
dominante. Exempios notdrios sfc as diferentes estratégias da IBM
e da Appie no casc dos microcomputadores, ou o da Sony, que
perdeu espago no mercado por manter © monopélic do padrdo Betamax
de videc, preterido pelo pior VHS, peia diferenga no crescimento
do numerc de fitas gravadas disponiveis. 0 monopdlic, no caso da
Apple e da Sony, atrapalhou a difusfo de seus produtos, apesar de
tidos como melhores (em termos de especificagles e desempenho)
gque 0g¢ de seus cohcorrentes. Mas a opgdo por uma estratégia de

acelerar a difusdc mais réapida de um determinado padrioc de
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produtos compativeis n#doc & isenta de riscos, na medida em Que

costuma significar abrir m3oc de outras vantagens competitivas?2é,

B.7. Custo de utilizacic do produto

Muitos produtos apresentam uma utilizac¢8o custosa, quando hi
compliementaridade com outros bens ou servigeos. Neste caso pode
haver uma diferenciagdo através da gueda do custo de utilizacgdo.
Uma boa ilustragdo disso é o efeitoc da chamada crise do petrdleo,
em meados da década de 1970, sobre bens gue utilizam energia em
seu funcicnamento. Houve na época um esforgo redcobradoe dos
setores fabricantes no sentido de produzir bens que dispendessem

menor gquantidade de energia.

B.8. Imagem e Marca

A imagem de um produto deve necessariamente estar ligada a
uma marca gue o identifigue claramente. Pode ser importante por
diferentes raz@es. Em bens em cuja utilizagdo a confiabilidade
e{ou) durabilidade sejam fundamentais, a 1imagem reassegura o
cliente quanto ao produto,. A durabilidade (sem excluir a
confiabiiidade) ¢ importante em bens de alto custo, quando o
cliente precisa ter certeza de cue estd comprando algo que hio
guebrara facilmente e que cumprira adeguadamente suas fungdes por
um tempo razecavel, Neste caso pode ser 1importante ndo sé
preservar uma imagem de produtos mais bem feitos, come também
tecnicamente mais avangados do gque os dos outros concorrentes, de
modo a garantir sua durabitlidade fisica e econdbmica. Em outros
casos, como alimentos ou remédics, o mais importante € uma imagem
de produtos feitos criteriosamente e a questdoc da durabilidade &
menos relevante. Mas em tcdos ©s casos acima a imagem se funda
ndo apenas em propagdanda, como  também nos  procedimentos

produtivos que garantam a qualidade.

14 pcerca de estratégias proprietdrias e ndo proprietdrias no segmento de microcomoutadores, ver TIGRE {1987) ¢
FLAMM (1988, p.247), Eesa questdo vem se tornando cada vez mais importante nas estratégias ¢a inddstria de
computadores, O padrdo UNIX pode ser visto como uma tentativa de difundir um padrdo ndo proprietdrio oue
consiga se colocar como alternativa aos padrdes IBM gara computadores de maior porte, ver FLAMM (1388, p. 248),
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A imagem pode ser importante também por outrocs motivos, em
particular por conferir status. Neste caso, o elemento subjetivo
& mais importante e por issc costuma ccorrer em bens de consumo,
especialmente aqueles sujeitos & exibig8oc, como vestuario,
calgadecs e acessodrios, méveis e equipamentos domésticos,
automéveis de passageircs e, em mencor escala, bebidas e alguns

tipos de alimentos.

B.9. Formas de Comercializagdo

As formas de distribuic3o e comercializag¢®o também tém suas
especificidades. No caso de bens de baixo valor unitdrio e
elevadas economias de escala na producio, € importante uma
distribuicdo ampla, com muitos pontos de venda. Quandoc se trata
de bens de maior valor unitdrio, a qualidade dos pontos de venda
e o contato com o©0s usudrios gue eles asseguram ganham maior
importéncia. Neste caso, €& fundamental a troca de informagdes
entre o produtor e os seus pontos de venda, que podem ou n#o

estar integrados verticalmente?’ .

B8.10. Assisténcia técnica e suporte ao usudrio

A garantia de assisténcia técnica pos—-venda é
particularmente importante nos cascs em gue se produz um bem que,
ao ser consumido, pode apresentar defeitos ou quebras
consertdveis e a <csua adeguada manutengfio significa economia
importante para o usuario. Isso ndo se aplica, evidentemente, a
insumos de usoc geral, mas apenas a produtos de um processo de
montagem, que tém begas que podem ser consertadas, refeitas ou
trocadas, geralmente bens de capital ou duraveis de consumo. Para
O USUArio, como regra, o gue importa € a existéncia de uma rede
de assisténcia técnica de facil acesso, mas ndc & preciso gue
esta pertenga a empresa montadora. Eventualmente nem mesmo ha
necessidade de que exista qualquer vinculo particular entre guem
produz o bem e guem o conserta. Por exemplo, durante muito tempo

se disse nc Brasil que era bom possuir um carro Volkswagen,

% Quanto & importancia deste ponto na indistria de infermdtica, ver BAPTISTA et alii {1990, item [.5.3),
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porgue em gqualquer parte do pafs se encontram suas pecas e
oficinas que o consertam. Este exemplo ilustra também o fato de
gue muitas vezes o proéprio projeto do bem pode ser tal que
facilite a tarefa pds-vendas de assisténcia técnica e a
proliferagdo de produtores e distribuidores de pegas compativeis,
conferindo-lhe vantagem competitiva.

Cutras formas de suporte ao consumidor tém relevancia
gquando a utilizag¢#o do produto é complexa e & preciso ensinda-la
aoc cliente, dando-lhe orientagico quanto a escoiha do modelo que
meThor atende suas necessidades e & correta instalagd@o do bem.
Isto s6 sera relevante em alguns poucos setores de bens de

capitalzt

B.11. Financiamento aos usuarios

Em setgres produtcres de bens de elevadeo valor unitario as
facilidades de financiamentoc ou leasing concedidas aos Uusuarios
podem ser decisivas. Bens de capital de grande porte e alguns

bens durdveis de consumo s#Ho exemplos.

B.12. Relagdoc com usudriocs

Uma estreita Tigag8do com os uUsuarios torna-se importante
elementc a garantir a competitividade da firma em determinados
setores de bens de capital e de insumos especializados,
particularmente naqueles de intredugdo mais recente no mercado,
ou gque passaram por alguma recente modificagdo tecnoclégica de
monta. Neste caso, a interacdoc com o usudrio cria condigdes para
que as modificacdes implementadas estejam mais de acordo com as
necessidades do mercado, além de permitir gue se tire um maior
proveito dos processos de aprendizado pelo uso & pela
interag8o?2’., Nos setores que PAVITT (1984) chamou de

specialized suppliers, certamente, a 1iga¢do com 0s usuarios deve

se constituir em fonte de vantagens competitivas, por permitir

% & importdncia da assisténcia técnica e suporte ac usuério, particularmente na Tndistria de informdtica &
esclarecida em BAPTISTA ef alii (1990, item 1.3.3).

21 Yer LUNOVALL (1988).
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aos produtores a capacidade de resposta rapida as necessidades em

evolug8o do mercado?28,

Termina aqui a tentativa de listar as principais dimens&es
da concorréncia hoje vigentes nos mercados. Resta agora verificar
por que meios é& possivel obter vantagens nessas dimensdes e que
mediagBes utilizar para avaliar a sua durabilidade. 0 préximo
item trata destas questdes, sem pretender 1Thes dar respostas

exaustivas.

I1I1.3. Atributos das Formas de Obtengdo de vVantagens Competitivas

Seguindo aproximadamente SCHUMPETER, chamaremcs de inovag3o
a tentativa de criagdo de um espagoc nhove para valorizar o
capital, espagc que necessita permanecer como monopdlio da firma
ihovadora por aigum tTempo para garantir uma lucratividade
extraordinaria. Isso pode se dar por meic de um novo produto,
processo, mercado, forma de organizac¢io, etc. Podemos observar
gue a construgdo de vantagens competitivas ¢ realizada através de
inovag¢des, embora nem sempre estas signifiquem uma ruptura
radical com as formas anteriores de preoduzir. O aperfeigoamento
do processo produtive, assim como o surgimento de novos produtos,
é geralmente obtido através de avangos técnicos. Talvez por 1isso
seja comum gue se privilegie o progresso tecnolégico enguanto
fonte de vantagens competitivas. No entanto é preciso n#o
descurar de outras formas de inovar. Em especial convém destacar
os avangos administrativos e organizacicnais, © marketing, a
criag8o de canais de distribuici3o, 08 programas de recursos
humancs, o estabelecimento de relac¢des contratuais privilegiadas
com fornecedores, usuarios e financiadores. No caso especifico da
introdug3c de economias de escala, embora possa decorrer de um

avango tecnolédgico, de marketing ou de formas organizacionais,

20 yer PAYITT (1984} p. 358,
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muitas vezes significa apenas pioneirismo na utilizagdo de uma

técnica de dominio publico e na ccupacHo do mercado.

Diversos autores dedicaram-se ac estudo das inovagdes,
enfatizando sua vinculagcdoc ac avango cientifico-tecnolégico.
Muitos conceitos interessantes foram criados com © intuito de
detectar regularidades que permitam teorizar um ambiente em
evolugio. S3o particularmente Uteis para ¢ tipc de abordagem aqui
propostoc as nogdes de paradigma e trajetédria tecnoldgicos, de um
lado, e as de oportunidade, apropriabilidade e cumulatividade
tecnoldégicas, de outro, todos elaborados por Giovanni DOSI, a
partir dos trabalhos dos autores que se debrugaram sobre o avango

tecnoldégico, em especial NELSON e WINTER.

Paradigma e Trajetdria Tecnoldgicos

Os paradigmas tecnoidgicos Ja foram mencionados no capitule
anterior. DOSI propde gue, assim como ¢ avango cientifice, também
o progresso téchico se da principalmente com base na busca de
respostas 4as guestdes colocadas pela pratica corrente, no
interior de um sistema particular de abordagem dos problemas
técnicos. Este sistema mais amplc, gue delimita as 1inhas de
investigacgdc que provavelmente serdo seguidas, & o paradigma
tecnoidgico. Ele 1inclui tanto o©os produtes ou artefatos
particulares a serem desenveolividos, como um conjunto de regras
heuristicas utilizadas neste desenvolvimento??. Em seu interior
existem diversas possiveis trajetédrias "naturais” ou
"tecnoldégicas”, segundo as conceituagdes respectivamente de
NELSON e WINTER (1877) e DOSI (1984), obtidas seguindo-se oS
procedimentcs usuais, no &ambito doc paradiagma, para se dar

resposta as questdes percebidas.

23 yor DOSI {1988). ANDERSEN 2 LUNDVALL {1988, p.26) chamam a atenqdo para ¢ fato de gque 2 analogia com os
paradigmas cientificos kuhnianos deve ser aplicada com cuidado, pois os "‘paradigmas tecnolégicos’ parecem
mencs estdveis e mals abertos a um feedback do que algumas dreas da ciéncia”
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Os conceitos anteriores estfic fortemente ligados 2 nogdo de
aprendizadod3®. Diversos autores chamam a atengfdo para o fato de
gue as inovagdes ndo costumam se dar de um sé golipe, através da
introdugsdo de um produto ou processo Tnteiramente noveos?!', Ao
contrario, a introdug¢do de um novo produto, seguem-se VAarias
pequenas modificagdes, seja no design, seja de uma melthoria na
organizac8o de sua produgdo, ou na eliminagdoc de gargalos, de
desperdicios3?, Egsas modificagles também sio importantes para a
prépria difus@o do novo produto, pois costumam ampliar a gama de
seus usudarios potenciais33. Uma de suas fontes 1importantes é a

experiéncia de produgdo do novo bem, o© chamade “learning by

doing", ou de sua utilizaciio, o “"learning by using”,

principalmente guando se trata de um bem de capital.

0 progresso ao longc das curvas de aprendizado seria um
exemplo tipico do qgue NELSON e WINTER chamam trajetdria natural,
gque parece guase inevitéavel, "particularmente em indlstrias onde
0 avango tecnoldgico é muito rdpido”24 ., Inovacdes ao Tongo de uma
tal trajetdria s8o pastante previsiveis. Podemos n#Ho saber de
antemdo quanhdoe exatamente certos avangos serdo atingidos, mas
temos condicdo de prever que linhas gerais deverdo ser seguidas

num tempo aproximado. Quando extrapolam a trajetdria natural, mas

10 14 HOBSON, na virada do séqulo, enfatizava esta questdo. ver HOBSOM (1896, cap. IV, par. 6). Na literatyra
sobre o aprendizado, muitos trabalhes coderiam ser citados, sendo ARROW {1962a) e ROSENBERG (1982) alquns dos
mais impartantes.

31 NELSON e WINTER {1982}, SILVERBERG (19901e DOSI, CORSEMIGO e SILVERBERG (1988) enfatizam esta questdo,
procurando incorpora-la em seus modelos gindmicos.

32 Yesta visdo, a evoluglo oarticular da tecnologia ndo & determinada gelas modificacdes retativas dos pregos
dos fatores de oprodugdo, nem se dé através de deslocamentos das funces de produglo, mas se deve
fundamentaimente & busca de eliminaco de gargalos técnicos, gque estdo relacionados ao cardter especifico e
t4cito da tecnologia. Ver a respeito GAFFARD (1990, p.245) e ROSENBERG (1978, cap. VI).

3 yer GOLD (1980). Tais modificacdes dificultam avaliar uma inovacdo particular, pois ndo hé como separd-la do
conjunto de ingvagles gue a sequem.

30 NELSON e WINTER (1982, p.258). MACKENZIE (1992, p.31) alerta aue nio se deve entender a trajetdria natural
como tendo seu desenvolvimento determinado por forgas técnicas, uma vez imiciada. Quer dizer, sempre hd espago
para o inesparade e a ruptura.
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permanecem nho intericor do paradigma tecnoldgico, ainda sic até
certc ponte previsiveis, embora com um grau bem menor de
precisdo, pois surgem a partir de guestdes conhecidas. Inovacgdes
gque rompem o paradigma coliocam problemas novos, reorientam a
pesquisa e tém um grau bem maior de 1imprevisibilidade. Assim,
embora inovagles sempre signifiquem mudangas nas formas de
produzir, as nogdes de paradigma e trajetéria tecnoldgicos nos
permitem diferenciar entre inovagdes tecnoldgicas que se dio
segundo certas regras heuristicas mais ou menos previsiveis e as
que significam rupturas mais profundas, n#o esperadas, que sio

cercadas de maior grau de incerteza.

Estendendo ainda mais a nogdc de paradigma tecnoldgico,
podemos pensar que também para outras formas de concorréncia,
isto &€, de avango das vantagens competitivas, ha& gquestdes gue se
colocam como “normais” dentre de uma maneira sedimentada de
abordar os problemas do cotidiano, portante paradigm&ticas. Por
exemplo, no casc da organizacdce da produgdo, as questdes
colocadas cotidianamente num modelo fordista sd3o diferentes das
gue surgem num modelo ohnista. No primeiro trata-se de ampliar as
escalas de produg#o, de buscar realizar cada tarefa da forma mais
eficiente, racionalizando e intensificande o trabalho. No segundo
trata-se de eliminar desperdicios, com um Mméax imo de
flexibilidade3s, Assim também para a abordagem dos modos de
distribuicdo e comercializacdo, para as relagbes com fornecedores
e uUsuarios, ou para o marketing, podemos penhsar em procedimentos
normais, rotineiros, ainda que objetivando a criagdo de novas
vantagens. A eles se contrapdem o©s procedimentos que rompam
realmente com a rotina e criem © novo a partir de novas
indagagdes. Q0 paradigma propriamente tecnoldgico ndo esta
desvinculado desses outros que cercam o©os diversos tipos de
inovac3o. As relagdes nem sempre s3c claras, mas existem em
muitos casocs. Por exemplo, ac nove mocdelo japonés de organizagido

da producdc se associam um hovo modeloc de relacdBes com

5 Yer CORIAT {1981, pp.22-3}.
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fornecedores e usuarios (principalmente os primeirocs), um novo
modelo de relagdes trabalhistas e nhovas tecnologias, todos
unificados por um objetivo comum, a busca de maior flexibilidade

produtiva,3®t

Conceitos como os de paradigma tecnoldgico ou, ampliando o
seu escopo, de paradigma inovacional sd8o Uteis para examinar a
formagdo de rotinas e regras heuristicas no cotidiano da criagdo
de peaquenas 1inovagdes. Mas para introduzir mais cabaimente a
dindmica na anadlise & precisoc pensar em questdes como a da
cumuiatividade, da apropriabilidade e da oportunidade
tecnoldgicas. Elas permitem uma abordagem da evolucdo no tempo
das vantagens competitivas e de tudo o gue dai se segue, como a
maior ou menor assimetria dos mercados ou, em nosso ¢aso, a
competitividade. Para 1isso devem ser usadas de modo mais amplo,
aplicadas a outros tipos de vantagens, e ndo unicamente as
obtidas através do nrogresso técnico. Por exemplo, ha
cumulatividade no marketing que visa & obtengdo e manutencg3o de
uma imagem positiva, ou no cultive de relag¢des priviiegiadas com
fornecedores e c¢lientes, Sa3c atributos de gualguer tipoe de
introducfo de vantagem competitiva. O grau em gue ocorrem esses
trés elementos influi grandemente na derag3o e manutencfo de
assimetrias entre as empresas de um mesmo mercado, Acrescento
agui dois novos elementos, que chamarei de interatividade e
flexibilidade. O primeiro diz respeito aoc fatoe de que a
introducio de certas vantagens amplifica o efeito de outras. Um
exemplo ¢ o da 1introdug3o conjunta de métodos "ohnistas” de

produc8o, kanban e just-in-time, que 1interagem e amplificam os

efeitos da utilizagdo de novos bens de capital de base

i5 4 noco de regime tecnolfgico de NELSON e WINTER (1982, pp.258-9) & mais ampla que a de paradigma
tecnolbgico, pois abarca essas ligagles enire tecnologia, organizagdo da produgdc e padrdes de relagles com
fornecedores, mio-de-obra e usudrios. A de paradigma técmico-econdmico, de FREEMAN o PEREZ {1988), & ainda mais
amnla, incluindo asmectos institucicnais.
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mecatrénica®?, A interatividade em si mesma nfo apconta para a
evolugdo temporal do processo competitivo, mas sua existéncia
significa que os demais atributos ¢itados devem ser avaliados em
relagdoc a um conjunto mais amplc de formas de concorréncia.
Quanto & flexibilidade, ela n8c necessariamente tem em si mesma
um efeito dindmico sobre a competitividade. Sua 1importéncia
reside em gque € uma arma de enfrentamento da jncerteza, tema a
ser retomado no préxime capitulo. Vejamos pois o significado

dessas nog¢des.

Apropriabilidade

0O conceito de apropriabilidade tecnoldégica diz respeito ao
fato de gue em geral a introdugdc de avangos deve se traduzir na
apropriagdo de ganhos extraordinédrios, cuja ocorréncia é
absolutamente fundamental para que ocorra a 1Inovagaod8, NZo
apenas porgue & a expectativa de seu recebimento que a 1induz,
como também porque ijnovar significa introduzir novas formas de
producioc nic testadas ¢, como tal, cercadas de um maior grau de
incerteza do gue as Jja vigentes e que portanto necessitam ter

remuneracdo superior a estas Gltimas38.

A incerteza nfo é passivel de medida, mas h& fatores que
podem influencid-la, como o aprendizadoi®. Viu-se acima que
quahdo um noveo produto ou processc é lancado, costumam seguir-se
aperfeigoamentos, derivades da experiéncia na sua utilizag#o.

Portanto, & possivel, e muitas vezes até provédvel, gue a inovacio

31 yer CORIAT {1981), 4 interatividade dessas vantagens competitivas e suas consealéncias nrdo se reduz 4
puestdo anteriormente mencionada de se vincularen a um mesmo modelo de colgcagdo de oroblemas e husca de
solucBes visando maior flexibilidade,

18 Yar SCHUMPETER {1943), cap.8.
I8 Yer nota 4 supra,
10 Guante &s formas de aprendizado através do uso de um novo processe ou produte ou da sua fabricaglo, ver

ROSENBERG (1982 caps. Vv e VI, Quanto ao aprendizade na interagdo, ver LUNDYALL (1388). Quanto @ importdncia do
aprendizado para a apropriabilidade, ver DOSI (1984, cap.IIl) o TEECE {1946).
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seja logo suplantada. Isto aumenta a incerteza, pois "quanto mais
os agentes (produtores e consumidores) esperam aprender, maior &
a diminuicdc de sua confianca no estado de negdcios existente, "41
A axperiéncia adguirida com o aprendizade em muitos casocos

beneficiard mais intensamente o incvador e no caso do learning by

doing istc sempre ocorrera. 0Os custos tenderdo a cair com ©
aumento da guantidade produzida, ocorrendoc a chamada curva de
aprendizado. Neste caso a consegliéncia deste fendmeno pode ser a
ampiiacdo da apropriabilidade. Mas em certas circunstancias,
quandc as melhorias estejam "rigidamente vinculadas & passagem do
tempo necessario & aguisicdc de informacdo guantc aos resultados
da experiéncia anterior”4?2  outros produtcres potenciais podem
também aprender e evitar certos defeitos dos primeiros modelos
langados do novo produto. Segue-se gque o inovador pioneiro corre
o risco de perder rapidamente espac¢oc de mercado para um imitador
gque aprenda com a experiéncia propiciada a partir de seu
pioneirismo. O aprendizado introduz aqui uma fonte adicional de

incerteza, ao interferir na apropriabilidade da inovagio.

56 & passivel de gerar uma remuneracio extraordindria a
posse de um ativo n#8o facilmente transmissivel ou reprodutivel, o
que significa que provavelmente serd intangivel e estaréd baseado
num conhecimento especificot?®. Diversos tedricos tém colocado

acento sobre a 1importancia da criagdc e da protegdo desses

1 AMENDOLA e GAFFARD (1348, p.56).
‘T ROSENBERG (1982, 0.110},

10 conhecimento fambém & transformado em mercaderia na economiz capitalista. iUma mercadoria que, ¢omo o
trabalho, & terra & o dinheiro, tem particularidades impartantes cara a compreensdo da dindmica econdmica,
DASGUPTA tem explorado a questdo da especificidade da “mercadoria conhecimento”, Tlevantada por ARROW {1382,
0.156 & seq.). Entre as particularidades que ressalta estdo: *) Trata-se de um hem com 3 caracteristica de Dem
pliblico e cuja transmissde ndo significa diminuigde do estoque de quem 2 transferiu. Portanto seu custo é o de
transmissdo, freqientemente desprezivel. Porém isso ndo significa que seja facilmente adquirida, pois absorver
comhecimento s6 € passivel guando j& se tem um estoque anterior, 2} Nio hd necessidade de reproduzi-la, uma vez
criada ou adquirida. 3} H4 necessidade de usa-la para que ndo se perca, mas por SUa veZ ¢ Seu USQ quase sempre
significa ampliagdo do seu estogue. &) Sua utilidade s¢ pode ser avaliada apds a sua aguisigde. Ver, por
exemplo DASGUPTA e STONEKAN (1987, intr.). Entretanto, sequmdo a visdo agui adotada, ndo se deve tratar o
conhecimento como bem pdblico, devido ao seu forte componente tdcito e intransmissivel (POLANYI, 1366).
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ativos, alguns acentuandc ¢ seu carater intangivei, como CAVES
(1971 e 1982)%%; outros, a sua n3o transmissibilidade (os
evolucionistas); outros ainda, a sua especificidade, como a
corrente gque privilegia os custos de transaglo?5. Estas trés
caracteristicas sac diferentes e delas a que adquire importéncia
central no presente contexto € a da ndo transmissibilidade, que
implica dificuldade de reprodugio. As demais caracteristicas sio
importantes n&c apenas porgue as trés costumam vir juntas, mas
também pelo seu papel na compreensfio da natureza da firma e de
sua estratégia de expansdo, que serdo discutidas no préximo

capftulots.,

Trocando © anterior em middos, a inovag¢3o pode se dar por
meic de alteragles de varios aspectos do processo de produgdo e
venda dos produtos, inclusive pela cria¢do de novos produtos. Nos
casos em que for mais facilmente 1imitavel ou superavel, sua
apropriabiiidade sera mais baixa, pois o© periodo de ganhos
monopdlicos sera menor. Ha elementos gue dificultam a imitagdo,
como patentes, segredo industrial, uma 1imagem bem trabalhada,
formas privilegiadas de relagdc com outros agentes econdmicos
relevantes, economias de escala ou escopo elevadas, associadas a
custos IJirrecuperdveis, e, especialmente, formas tacitas, n#Ho
exprimiveis, de conhecimento, _so obteniveis através da

experiéncia, ou seja, através de tempo e gastost?. Quando se

+ Sequndo CAVES, os ativos intangiveis podem apresentar a forma de tecnoiogia ou de marketing, podem estar ou
nio registrados como patente ou marca. CAVES (1982, pp.3-4),

5 Esta (1tima corrente privilegia estes ativos e 0s custos envelvidos na sua aguisigdio ¢ preservagio como
elemento explicative da propria existéncia da firma. Ver COASE (1937) o WILLIAMSON (1978, cap.II). A énfase
sobre "o papel fundamental da criaglo e protegdo dos ativos incorpéreos como justificagdo e como suporte de sua
perenidade e de seu crescimento”[da firma] & vista como um dos pontos fartes desta linha por BLAIS {1990}

{6 (Cabe lembrar neste contexto que ¢ comceito de especificidade dos ativos de WILLIAMSON estd fortemente
ligado, quase que identificado 3 sua nen-marketability. ver WILLTAMSON {1986, p.106).

1 D0ST (1988, p. 1126}, sequindo Michael POLANYT {1966}, considara come tdcitos os elementos do conhecimento,
percepcdo, intuiclo dus individuos, "que sdo mal definidos, ndo-codificades, ndo-publicados, que em &i megmos
ndo podem ser plenamente exprimidos ¢ que diferem de pessoa para pessoa, mas que podem ser compartilhados num
grau significativo por colegas e colaboradores que tém uma experiéncia comum’,
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basear em conhecimento techoldégico tacito, incorporado nas
pessoas € na experiéncia da firma, guando o aprendizado n#oc for
facilmente transmissivel4® o monopdlio fica mais dificil de ser
rompido e a apropriabilidade torna-se maior, sem due 1sso
implique supor que esta seja diretamente proporcional a
dificuldade de transmissfo das informagdes. 0 mesmc pode-se dizer
quando a inovagdc se corporifica em quaisquer outros ativos nde
passiveis de serem livremente comercializados. Convém enfatizar
gue o aspecto tacito ou, de modo mais amplo, ndo comercializédvel
dos ativos, gue lhes confere maior apropriabilidade, dota-os
também de maior rigidez, de maicr vinculo a uma emprasa ou
mercade {ou um conjunto de mercados proximos) especificos. Num
linguajar keynesiano, se aumenta o seu rendimentc esperado,
diminui a sua liquidez {ou, de modo mais geral, sua
flexibilidade). Estas caracteristicas podem configurar uma
espécie de barreira a safda das firmas de um mercado, pois ndo

s3do vendaveis cu transferiveis e costumam assegurar algum ganho.

TEECE (1988) procura tratar mais detalhadamente os ganhos do
processo de inovaclc, por meio do conceito de regime de
apropriabilidade, que abrange "os fatores ambientais, exclusive a
firma e a estrutura de mercado, que determinam a capacidade de um
inovador para se apropriar dos lucros gerados pela inovagdo.” Os
regimes de apreopriabilidade podem ser "fracos" ou “firmes".
Elementos dque fortalecem um regime de apropriabilidade s3o a
legislag8io de patentes e propriedade industrial, a capacidade de
manutengido de segredos industriais, o aprendizado téacito e nZo
codificado. Um outro fator que 1interfere na apropriagdo dos
lucros & a necessidade de ativos complementares que viabilizem a
sua plena utiliza¢do. Quando ¢é elevada essa necessidade, o

inovador deve possuir tais ativos ou se associar a quem 0§ possua

8 Sequndo POLANYI (1386, p.4) "podemos conhecer mais do que podemos dizer {we can know more than we can
tell)". Issc sempre traz problemas para a transmissdo de conhecimento, mas essa diftcuidade ¢ maior em alguns
casos do gue em guiros,
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para ndao ter sua fatia de mercado e seus ganhhos rapidamente

corroidos.

A possibilidade de n3c conseguir se apropriar de ganhos
diferenciais com a inevacdo € um fator que pode levar as firmas a
se acautelarem e retardarem a 1novagdo. Muitas preferiréo
inclusive o© gue FREEMAN chamou de estratégia defensiva, gue
consiste em ndo ser a primeira a inovar, mas lancar inovagles Jjé
aperfeicoadas em relagdo & pioneira, um pouco apést*®, Entretanto,
como mostra FREEMAN, & firma gue optar por esta estratégia tem
que se preparar para a introducdo de inovagles como @ se
pretendesse ser a piconeira, para gue esta nao usufrua de todas as
pecsibilidades de aprendizado & siga sempre & frente no processo

inovador e na ocupagio do mercado.

Pela sua proépria definigio, a ocorréncia de alguma
apropriabilidade é inerente a qualquer forma de concorréncia, de
qualquer natureza. © qgue determina a apropriabilidade de uma
inovac¢ido, seja tecneldégica ou N30, €& a eveolugdoc do grau de
diferenciacd3o do produtor gque ela proporcicna; 1isto &, em que
medida favorece custos inferiores aos dos concorrentes ou a
manutencio de um preco mais elevade do que o basico’®, em
decorréncia da percepgdo dos consumidores de que seu produto
apresenta melhor gualidade. A complementaridade e interatividade
das diversas dimensdes e formas da concorréncia afetam fortemente
a sua apropriabilidade, isto é, sua capacidade de se traduzir em

ganhos diferenciais.

13 Yor FREEMAN {1974, cap.VIII).

30 por produto bésico, entendo aquele percebido come de pior qualidade entre os similares existentes ou
simplesmente produtiveis poer concorrentes presentes no mercado ou entrantes potenciais, 9 prece do produto
bdsico representa o seu prego de oferta.
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Cumulatividade

A cumulatividade diz respeito ao fato do progresso técnico
em geral nac se dar de modo aleatdrio, mas seguir uma trajetdria
tecncldgica, cujas etapas sucessivas podem ser até certo ponto
identificadas antecipadamente previsivel. O conhecimentc de uma
tecnologia ¢ fundamental para qgue se tenha condigdes de
vislumbrar os desafics gue ela coloca. A experiéncia com a sua
utilizagdoe, por outro lade, ¢ indispensdvel para o avango do
processc de aprendizado. Por 1dsso, s& guem conhece bem uma
techologia tem condicdes de aperfeigod-la e seguir inovando. A
introdugdo de inovagdes no &mbito da trajetéria tecnoldgica é uma
forma da firma seguir atualizando seus conhecimentos e
experiéncia na tecnologia em questdo. Pode-se perceber assim gue
a existéncia de cumulatividade estd intimamente 1ligada a de

trajetdrias tecnolégicas.

Um aspecto relevante da cumulatividade &€ a 1déia de que

existe path—dependency no avangoc tecnoldgico, isto &, de gue uma

decisdo relativa a tecnologia a ser adotada tomada num momento
restringe as decisdes futuras guanto ac mesmc ponto’!., Ao se
optar por um caminhc, ele nos coloca desafios préprios a serem
superados, gue vac configurar uma trajetdria tecnoldgica
particular. Par outro lado, em muitos casos, caminhos
alternativos vao sendo descartados, & medida gue o escolhido for
se difundindo. Estes pontocs conferem as decisdes techoldgicas um
certo grau adicional de irreversibiilidade, além daquele
decorrente dos gastos acarretados meramente pela decisiio de

efetuar modificac¢des técnicas.

A cumulatividade n#oc existe apenas no Aambite do avango

techoidgico stricto sensu. Ela ocorre também nas situagdes em que

se procura estabelecer relagdes privilegiadas com fornecedores,

financiadores e clientes, no treinamento da mA3oc de obra, no

¥t Ver a respaito NELSON e WINTER (18771,
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marketing, afi englobando o estabelecimentc de imagens positivas e
0 conhecimento do mercado. Pode também aparecer no caso de
algumas modifica¢des administrativas ou organizacionais. Qcorre
ainda no aproveitamento de eccnomias de escala até que se atinja
a escala 6tima. Embcora haja sempre um componente histérico na
cumulatividade das formas de concorréncia, no sentido de que ela
varia em cada circunstancia especifica no tempo e no espago, &
possivel supor gue, como regra, a cumulatividade tende a ganhar
maior importdncia gquando se trata do ambito da techolegia, pois
os paradigmas tecnoldgicos costumam ser mais estruturados gue ©s
inovacionais. Além disso, o avango técnico tende a ser a fonte

mais importante e dinadmica de vantagens competitivas.

Uma conseqUéncia 1importante da cumulatividade, em gqualquer
plano em que apareg¢a, € que ela cria assimetrias. Se 0o avango por
um caminho gue proporciona diferenciagso e lucros extracrdindrios
favorece novos avancos, isto significa gue as diferengas tendem a
se acentuar. Essas assimetrias foram bastante enfatizadas na
Titeratura evolucionista’?z. Uma de suas conseqlUéncias mais
importantes, Jjad mencionada no capitule I, €& gue se tornam um
outro tipo de incentivo & inovagdo, ndo mais do tipo recompensa,
mas do tipo punic8o. Pois em situacdes em gue a cumulatividade do
processo 1inovativo seja acentuada, os gue se adiantam sé&o
altamente premiadcs e ampliam suas vantagens em relagdoc aos que
se atrasam. A inovac¢do passa a ser buscada ndc apenas por esse
ganho que ela proporciona, mas também pelc temor de se atrasar

tanto, que a situac¢do se torne irreversivel.

Além de seu papel enquanto atributo das formas de
concorréncia predominantes, ha um aspecto mais geral da
cumulatividade, que deve ser enfatizado. Ela aparece também num
plano mais geral, englobando o conjunto das vantagens
competitivas, no sentido de gque o poder econdmico por estas

conferido a um agente, torna-se importante trunfo para a obtengéo

53 par exemplo em 0OST (1984, cap. III & 148§},
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de novas vantagens competitivas. Deve-se salientar gue esta
acepcdo de cumulatividade € mais "frouxa” do que a anterior. Aqut
ndo se trata do fatc de que um avango anterior seja pré-reguisito
necessArio para o© seguinte. O que se coloca €& gue um poder j&a
conquistado pode ser, com alta probabilidade, relevante para a

obtencdoc de mais poder.

Este tema se coloca desde Adam SMITH, que enfatizou como a
acumulacdo de capital, favorecendo © crescimento dos mercados e
da divis8c do trabalho, propiciaria aumentoc da produtividade.
MARX ponderou que um capital particular que obtenha ganhos
extraordinarios tem maiores chances de aumentar sua escala de
produgioc e obter mais ganhos extraordinarios, ac tratar do
processc de concentra¢do e centralizagdo do capital. SCHUMPETER,
na mesma linha de raciccinic, admite que nas condicles em Qque se
dd a inovacd3o hoje, depois de ultrapassada a fase mais atomizada
do capitalismo, ela exige um volume de gastos bastante elevado,
mais facilmente disponivel para as grandes empresas®3®. Estas, por
sua vez, s8o grandes comg resultado de sua prépria bem sucedida
trajetdria passada de construgdo de vantagens competitivas, que

Thes permitiu a apropriagdc e acumulagdo de lucrosds,

STEINDL retomou a guestdo da acumulagde ne plano dos
capitais particulares. Criticou a nogdo de firma representativa
de MARSHALL, que minimiza as conseqliéncias dinamicas das
diferencas entre as firmas, do ponto de vista da estruturagfo dos
mercados e das assimetrias geradas. Seguindo uma argumentagdc
semethante & de MARX, embora em outro contexto, concluiu que
ecchomias de escala a nivel da firma 1individual geram
diferenciais de custo que favorecem o crescimento mais rapido da
escala e a obtenc3c de novos diferenciais de custo. Chega um

momento em gue essas assimetrias tornam-se tdoc grandes, que ndo

$¥ Esta hipbtese de SCHUMPETER deu origem & inlmeros estudos com ¢ intuite de comprovar a sua validade, Por
exemplo SCHERER (198§).

SU Ver, por exemplo, DOST (1884, cap. III}
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se pode esperar gque sejam superadas a partir do simples
crescimento de firmas pequenas. S#Ho assimetrias de tamanho que se
expressam também em assimetrias das margens de lucro3’, apoiadas
gue estdoc em economias de escala, fontes de Jucros diferenciais
ndo elimindveis, pois se constituem em obstdculos & mobilidade do
capital’®. Assim o© préprio processc de concorréncia e de
apropriagdo de Jlucros extracdindrios conduz a assimetrias e
concentragdo dos mercados. A conformagdc destes & parcialmente
fruto das estratégias passadas dos produtores e de sua interacg#o
e ndo apenas algo dado exogenamente. Economias de escala, ou de
modo mais geral, vantagens competitivas, Tevam a maiores margens
de lucro e estas favorecem o <crescimento e a busca de
diferenciagido. Se, ademais, o0os trunfos de que a empresa dispdem
apresentam carater cumulativo, sua capacidade de se apropriar de
lucros diferenciais aumenta, ampliandc  seu potencial de

crescimentc. Essa situagio favorece a concentragio do mercado.

Oportunidade

A oportunidade tecnoldgica diz respeito as possibilidades
visiumbradas de incorporar avanges a um ritmo intenso, gerando-se
um fluxo de novos produtos e processoeos produtivos, rapidamente
substituidos. Setores cuja tecnhologia avanga com velocidade

elevada apresentam um alto grau de oportunidade.

E possivel estender este conceitoc a outras fontes de
vantagens competitivas que n3o o progresso técnico, e os frutcs
desse procedimento sd3o até mais reievantes do que nos casos
anteriores. 0 grau de oportunidade 1inovacional costuma estar
menos ligado &s caracteristicas do avango tecnoldgico do que a

idade do produto, do processo ou da trajetdria tecnoldgica em

¥4 Yer STEINDL (1945, esp. cap. I},

5¢ 4 teoriz dos mercados contestdveis chega a conclusfes bem diferentes, com base, principalmente, na suposigdo
de auséncia de custos irrecuperdveis, gque eliminaria o cardter de obstdculo & mobilidade do capital das
economias de escala, Uma boa discussdo deste ponto estd em GAFFARD {1990, I parta).
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guestdoc. Melhor dizendo, o determinante fundamental costuma ser a
fase do ciclo do produto em que o setor se encontra. Entretanto
os determinantes dai oriundos, comoc a prépria nocdo de ciclo do
produto, n3c se baseiam em necessidades de ordem 1d6gica, apenas

exprimem uma seqliéncia usual de acontecimentost?.

Um produto inteiramente novo representa alge ainda néo
testado. HA inumeras oportunidades de melhorar seu processo
produtivo, de utilizar intensamente todas as formas de
aprendizado, de explorar as diversas dimensdes de vantagens
competitivas possiveis. Quando o mercado ainda estd se formando €
mais fdacil conseguir vantagens importantes em termos de relagdes
com clientes e fornecedores, construgio da imagem,
estabelecimente de formas de distribuicBoc e comercializaclo
adeguadas. £ esse © momentc em gue se estabelece o© padréo
dominante de produtcs compativeis, nas indUstrias em gque essa
gquestdc se c¢oloca. Uma vez que o© uso do produto esteja mais
difundido, © ritmo de crescimento do mercado tende a arrefecer,
as relacles estabelecidas tendem a se manter, enfim, diminuem as
oportunidades de obtengdc de vantagens competitivas que n3o
através do progresso técnico. Convém regsaitar gque enguanto os
produtos e processos se meodificam num ritme intenso, bha
modificagdes nas matérias-primas, pegas e equipamentos
fornecidos, mas as relacles fornecedor-usudric freglentemente
apresentam um carater bastante aestavel ao Tongaco dessas
alterac8esss, Se houver tal estabilidade e a trajetédria
tecnoldgica for 1longa, & possivel manter alta a oportunidade
ainda por um bom tempo, embora mais restrita ac aspecto

tecnoldgico. Afinal, © progresso técnico costuma apressar o ritmo

51 0 aumento da flexibilidade produtiva, por exemplo, coloca sérias restricfies ao modelo de UTTERBACK &
ABERNATHY (14753, no qual a (ltima fase do ciclo de produto se caracteriza, entre outras coisas, pela
dificuldade de se nroceder a modificagles em qualguer parte de um processo produtivo altamente integrado.
Alids, os modelos de ¢iclo do produto precuram descrever fatos estilizados acerca da evolugdo de produtos e
seus mercados, mas ndo h4 necessidade 1dgica em suas proposigdes.

58 Yer ANDERSEN e LUNDVALL (1988, p.28),
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de substitui¢fo dos produtos por obsolescéncia, ndo permitindo

gue o mercado se estagne.

As consideragdes das teorias do ciclo do produto reforgam a
idéia de gque o grau de oportunidade costuma ser maior loge gue um
produto €& langadoe. Segundo elas, neste momento o0 seu grau de
estandardiza¢8ic ¢ mais baixo, sua produgso mais restrita e a
elasticidade da demanda mais baixa’?. A medida que vai sendo
difundido e aumenta a quantidade produzida, surgem maiores
oportunidades de aproveitamento de economias de escala e os seus
processos produtivos devem ser alterados®?. Por outro lado, a
estandardizacio tende a aumentar e a elasticidade da demanda a
subir. Quando o produto alcanga um alto grau de difusdo e
estandardizacdo, as oportunidades jnovacionals sdc peguenas € o

mercado se estabiliza, tornandeo-se "maduro”.

Processos produtivos Tnteiramente novos tém implicacdes
semelhantes. Sighificam muitas vezes gue as guestdes de economias
de escala e escopeo e do financiamento da producdo se recolocam,
ou gque, eventuaimente, novas matérias—primas tornam-se
necessarias e, possivelmente, novos fornecedores. Ndo & s& do
pontc de vista tecnoldgico que ha muitas oportunidades de
obtencdoc de vantagens. Também nesse caso, © avanco da difusio
torna o mercado mais rigido e diminui as oportunidades, que,
entretanto, néo desaparecem enquanto o percurso da trajetdria
tecnolégica ainda signifique ganhos 1importantes de eficiéncia e

gualidade.

0 surgimentc de uma inovagdo radical, que inaugure um novo
paradigma tecnoldgice e 1inovacional, costuma propiciar grandes
alteragdes na estrutura dc mercado. Pois o elevado grau de

oportunidade de inovagdo que costuma haver nesse momento estd

§9 yor VERNON (1966).

80 4 raspeito da relasdo entre inovagdes de produto e de processo, ver UTTERBACK (1879, pp.42 ¢ seq.)
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estreitamente 1ligadoc ao fatoe de que as antigas vantagens
competitivas tornam-se obscietas e outras inteiramente novas, sem
nenhuma vinculag8o com as antigas, sfo criadas. HA uma ruptura
dos processos de aprendizado e de outroes fatores de

cumutatividade que vigoravam ncs paradigmas antigosé?l.,

E nesta situagio que surgem as Janelas de oportunidade para
0os paises tecnologicamente mais atrasados. O surgimento de novos
paradigmas tecno-econdmicos abre um tal legue de oportunidades,
gue cria espag¢o para o rompimento das assimetrias internacionats
vigentes, pois aceleram enormemente a obsolescéncia das vantagens
competitivas existentes e colocam em pauta a obtengdoc de nhovaste
Agui o gue 1importa ndc & simplesmente o c¢iclo do produteo, que
muitas vezes se apdia em tecnologias JA desenvolvidas para
produtos semelhantes, e sim o conjunte do ciclo tecneldégico, com
implica¢Bes maiores. Esse conceito foi criado para a andlise num
contexto mais amplo, das diferengas entre os sistemas produtivos
nacionais, onde a necessidade de ampliagdo das oportunidades é de
tal ordem, que provavelmente sd mudangas de todo o© paradigma
tecno-econdédmico permitam o fechamentoc do hiato. No plano das
firmas 1individuais colocam-se guestdes semelhantes, mas ali &
possivel gque uma mencor geracgdo de oportunidades, como as gue se
colocam na inauguragdo de uma nova trajetdria tecnolédgica, sels

suficiente para o catching-up.

% Como dizem COHEN o 7YSMAN (1987, p.91), “"Mudancas profundas na tecnoiogia ou nmos mercades podem criar
alteragdes abruptas e frealentemente irreversiveis na posigde de mercado das firmas. (...) as habilidades
necessdrias 4 corporagdo para se tornar uma vencedora numa tecnologia podem ndg $e adequar aos requerimentos
impostos pelas novas, A estratégia bem sucedida com um conjunto de competiccres € um conjunte narticular de
tecnotogias node fracagsar radicalmente guando o mercado muda,”

52 Yer por exemplo PEREZ e SOETE {1988), PEREZ {1988, pp.89 ¢ seq.} lembra cue considerar que o momento mals
propfcia ao catching-up € ¢ do infcio do cicle € uma visdio que se contranfe 2o modelo tradicional de
locatizagdo internacional da produgdo tendo por base o ciclo do produto, gue suode que é na fase de maturidade
que as chances dos pafses menos desenvolvidos seriam maiores. Meste instante, com a tecnologia bdsica J4
difundida, estes pajses poderiam alcangar vantagens dacorrentes do preqo baixo de sua mdo de obra, Como objeta
PEREZ, isto ndo significaria um verdadeiro catching-up, que 86 pode ser atcangado "através dz qbtengdo da

capacidede para o deseavolvimento tecroldgico enddgens’,
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Deve-se salientar que incvacdes importantes de produto ou
processo em um setor podem significar estimulo a inovacdes em
outros setores fornecedores ou usuarios, seja por uma demanda
maior ou simplesmente modificada, seja por abrir novas
perspectivas de utilizag8oc, seja por estimular alteracdes

techolégicas semelhantests .

Interatividade

As conseqléncias dindmicas de uma 1inovagdc ndo sf8o apenas
aguelas que decorrem diretamente de sua introdugdc, mas também
agquelas para as quais contribui de maneira indireta. Uma forma de
obteng8o de vantagem competitiva pode em si mesma niAo ser
cumulativa, mas ainda assim apresentar impocrtincia do ponto de
vista dinamico, se for essencial para a apropriacdc plena dos
ganhos decorrentes de outras formas de concorréncia que o sejam.
Por exemplo, a inovac3o técnica pode ser importante para garantir
a evolucgic favoravel da confiabilidade, durabilidade e design de
um produto, mas se o fabricante ndoc Liver uma boa capacidade de
marketing, de modo a fazer com gue sua 1imagem perante os
consumidores reflita ou até exagere as qualidades de seu{s)
produto(s), os avangos técnicos nac se expressario em poder de

mercado t&o grande guanto seria sua capacidade potencial.

Sendo assim, ¢ produtor deve procurar ter uma estratédgia
coerente, atentando para as diferentes formas de concorréncia, de
modo a extrair o maior ganho possivel do conjunto de suas
vantagens competitivas. Isto torna o planejamento estratégico

bastante mais complexo.

Nem sempre o] produtor consegue garantir vantagens

competitivas nas diversas dimensdes necessarias. Nestes casos,

'3 4 Titeratura sobre progresso técnico iem levantado esse ponte, desde SCHUMPETER, para quem essa era uma das
lustificativas para & formagdo de clusters de inovagles. ROSENBERG (1976, esp. cap.I} dd indmercs exemplos de

retagbes desse tipo nos primdrdios da inddstria americana. Sewrviu de fundamento também a temtabivas de pensar
a dindmica intersetorial do processo de inovagdo tecnoidgica, como a de ARADJO JR. (1985, cap, 11},
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uma alianga com fornecedores dos ativos complementares que lhe

fattam pode ser favorecida.

De outro lado, pode haver também uma interatividade negativa
entre as vantagens competitivas. Maior gqualidade freglientemente
significa também maior custo. PORTER enfatiza a dificuldade de se
manter na dianteira em todas as dimensdes possiveis da
concorréncia e a necessidade decorrente de definir claramente uma
abordagem estratégica genérica a seguir, um cohjunto de vantagens

a priorizarf4,
Flexibilidade

A flexibilidade se traduz em uma reducdo das perdas quando
da modificagdo de uma decisdo tomada anteriormente, perdas que
podem se dever a custos adicionais incorridos, ganhos cessantes
ef{ou) desvalorizag3oc dos ativos possuidos, gqualguer gue seja a
sua hatureza, Ela ndo € atributo apenas das formas de
concorréncia, que seriam flexiveis na medida em gue apresentassem
esse género de resultado, mas também dos diversos tipocs de ativos
possufdos pelo agente eacondmico, 'E1a pode assumir, portanto,
naturezas e aspectos distintos, c¢omo guando incorporada em
equipamentos de muitiplos usos, em ativos liquidos, ou ainda em
formas de organizar a produgdo ou direcionar a pesguisa e

gesenvolvimentobs

Da definigdo anterior, pode-se deduzir que a flexibilidade,
aoc contrario dos atributos examinados anteriormente, nao
significa em si mesma maiores ganhos. Sua contribui¢do ao poderio
dos concorrentes €& negativa, pois signhifica menores perdas em
situagles em que a realidade n#3o confirme as expectativas

anteriores, gue informaram decisdes tomadas. Contudo, trata-se de

© Ver PORTER (1980, cap.ll}.

85 Var a propdsito COHEWDET ¢ !LERENA {1883},
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um atributc importante das formas de concorréncia, pois num mundo
onde impera a incerteza & de se esperar gue estas situac¢des sejam

freguentes.

IT.4. Conclusio

Esta foi uma tentativa de examinar um poucc mais detidamente
as vantagens competitivas e de levantar, a partir dai, elementos
que sirvam como mediagBes para pensarmos a determinagfo dos
rendimentos prospectivos dos atives a serem obtidos no dmbito do
processe competitivo. Para concluir, serda (til enfatizar alguns

pontos,

Primeiramente, como 1lustra a discussdoc sobre as dimensdes
da cohcorréncia, esta tém um cardter setorial, na medida em gue
as caracteristicas particulares do produto, seja sua natureza
fisica ou de uso, seja do seu processo de producdo, interferem na
importéancia aespecifica alcan¢ada por cada dimensdo da

concorréncia,

Em segundo Tugar, gada a efemeridade das vantagens
competitivas e da sua importéncia, a sua andlise deve
necessariamente apresentar uma dimensfo temporal, incorporando a
dinamica 1inovativa como aligo enddgeno. QObviamente isto traz
dificuldades, tanto do ponto de vista tedrico como analitice, mas
eludi-las, em nome da simplicidade, ¢é 1inaceitdvel enquanto
procedimento cientifico, pois significa eliminar uma das
caracteristicas centrais do funcionamento da economia
capitalista. O gque se tentou aqui foi apenas listar e organizar
algumas contribuigdes no sentide de endcgeneizar a dinamica
inovativa, mas ha que se reconhecer que ainda hd um longo caminho

a percorrer nessa direcgio.

Por fim, nunca ¢ demais lembrar o cardter histérico do

processo competitive, tanto pelo surgimento de novas dimensdes da
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concorréncia e perda da 1importancia de outras, como peilc fato de
que este processo em si1 mesmo s6 tem importéncia fundamental numa
sociedade capitalista como a nossa, gue em principic n#3o ha

porgue se julgar eterna.



CAPITULO III:

A LOGICA DE ATUAGXO DO AGENTE DECISORIO DA ESTRATEGIA
CONCORRENCIAL
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CAPITULO TITII

A LOGICA DE ATUAGAOD DO AGENTE DECISORIO DA ESTRATEGIA
CONCORRENCIAL

0 objetivo deste capitulo €& ididentificar caracteristicas
gerais relevantes do principal agente que toma as decisdes acerca
das estratégias a serem seguidas no processc de concorréncia.
Decisdes sdo tomadas por seres humanos e portanto este agente €&
um individuo ou um conjunto de individuos gue vivem em sociedades
capitalistas e est3o por elas condicionados, bem como pelas
caracteristicas do processoc concorrencial em gue suas decisBes se
inserem, ailnda gue ndo se deva menogprezar a influéncia sobre sua
acio das caracteristicas especificas do organismc que dirigem!.
Este agente serd agui chamado de firma, quer se trate do corpo
decisérioc de uma firma propriamente dita, ou de uma guase-firma,
ou seja, uma divisf8o funcional da firma que tenha autonomia
decisdriaz . No entanto, nfoc & a pretensfo deste trabalho fazer um
resumo, mesmo que Dpreve, das teorias da firma, um campo muito
amplo e complexo. O seu proposito € apenas © de colocar algumas
hipdteses que ajudem a elucidar © processo concorrencial, de uma

forma ainda genérica.

Tentaremos, a partir das contripbui¢des de diversos autores,
esbo¢ar um guadro bastante geral! do que sejam o©os objetivos
estratégices das firmas e como estas avaliam os meios disponfveis
para alcanga-los. Neste quadro alguma atenclo deve ser dada &
légica gue costuma presidir suas decisbes. Ou seja, tentaremos
formar uma 1idéia sucinta dos seus Tins, seus meios e do seu
procedimento para alcecar meios segundo os fins (incluindo a

criacio de novos meios mais poderoscs).

" Alquns autores enfatizam que a firma torna-se como um organisme com vida prooria, Ver, por exemdlo, CHANDLER
(1962.p. 8).

! Parg o conceito de quase-firma, ver GUIMARAES {1981), cap. II.
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I1IT1.1. Os Objetivos Estratégicos dos Agentes Econémicos no

Capitalismo

Desde o0s primordios da "ciéncia” econémica, quando ela ainda
se chamava economia politica, vem se sedimentando a 1idéia,
baseada no utilitarismo, de que © ser humanc age movido por
interesses individuais egoistas e que é a partir deste suposto
que se deve pensar a organizagio da economia. Muitos autores tém
criticado esta visd3o, em particular MARX e os marxistas, mas ela
ainda persiste como a dominante. A partir desta hipdtese, seres
humanhos racionais, numa aproximagic 1impressionista, buscariam
obter o mAximo prazer com o minimo desprazer, ou seja, o minimo
custo®. Um desdobramento moderno desta visdo é a teoria da

escolha racional.

Colocar a proposigdo acima em questdo acaba por trazer a
baila o seguinte problema. Quandc se teoriza sobre economia é
preciso fazer algumas proposigdes gerais scbre as atitudes dos
seres humancs frente &s questdes do que produzir e do que
consumir. © fundamentc desta generalidade varia conforme a
teoria. Algumas ¢ buscam em supostas caracteristicas psicolédgicas
universais, 1i1sto &, validas em gualquer <tempo e espago. QOutras
tém por base condicionantes ligados a uma situacdo histdorica e
social particular. Abordar este problema mais profundamente
exigiria conhecimentos completamente fora do alcance de um
trabalho como o presente. Talvez até seja impossivel chegar-se a
uma conclusdo peremptéria sobre o tema. Talvez seja muita
pretensfo aborda-lo. No entanto, n&o ha como se evadir da questdo
ou deixar de tentar dar-ihe algum tratamento, pois mesmo a opgio
por gualguer uma das teorias econdmicas existentes implica uma

tomada de peosigdo frente a ela.

} Note-se que os termos miximo e minimo da frase anterior ndc estio sendo usado no sentido matemdtico,
Trangformar a idéia utilitarista numa racionalidade é um passo além, como veremos. Ressalte-se ainda que o
utititarismo mencionado ndo € apenas dos consumidores, mas de todos o§ agentes econdmicos.
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Tentando caminhar da forma mais segura possivel, podemos
circunscrever aigumas proposicdes com um drau razoavel de
evidéncia, a partir das quais seja possivel fundar minimamente
uma concepgdo sobre os obletivos estratégicos dos agentes

econdmicos relevantes para o estudo da concorréncia.

Em primeiro Tlugar, parece ndo haver evidéncia histérica de
gque a busca de ganho econdmico individual seja um trago universal
do ser humano. O conhecimento histdrice sobre sociedades ni3o
capitalistas Jj4 permitiu verificar como seria dificil expliicéi-las
tendo come paradigma do comportamento humano a busca do ganho

individuald,

Se o individualismo econdmicoc exacerbado ndo pode ser
considerado uma caracteristica nhecessaria e universal dos homens,
parece, no entanto, fazer parte em algum grau da sociedade
capitalista. MARX tem uma explicacdo para 1isso, fundada na
universalizac8o da mercadoria, portanto do valor, promovida pelo
capitalismo. Esta universalizag8c 1implica o surgimento e a
difus8ioc da idéia de riqueza abstrata. Os produtores n&o mais
visam a forma concreta e a utilidade concreta do gue produzem, e
sim o seu valor, a sua generalidade, melhor expressa no dinheiro.
"0 dinheiro, ou ¢ valicr de troca que alcangou a autonomia, &,
pela sua qualidade, o modo de existéncia da riqueza abstrata, mas
por outro lado gualguer soma determinada de dinheiro ¢é uma
grandeza de valor guantitativamente limitada. 0 limite
guantitative do valor de +troca contradiz a sua generalidade
gualitativa“3. A necessidade e o desejo por formas particulares
de rigqueza encontram limites, mas guando se trata da riqueza na
sua generalidade esses limites desaparecem. Assim, a abstrag3o da
rigueza, que esta sociedade efetua, & 0 gue explica a busca

irrefreada de ganho econdmico individual, ou seja, de

4 Yer POLANYI {1844}, especialmente cap. 4.

¥ WARK {1883} p.133.
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desbordamento das guantidades do valor acumulado. A utilizagdo do
valor possuido para a obteng3c de mais valor, a valorizag3io do

valor, & a forma dominante desta busca.

Temos agqui uma primeira proposigdc, com algum grau de
generalidade em que nhos basear: no capitalismo, as decisBes dos
agentes econdbmicos se baseiam na busca ilimitada de valor, que,
para os que Jj& ¢ detém além de uma certa qguantidade minima,
torna-se a tentativa de valorizacic deste valor detide. N3o ha
necessidade de supcr gque seja intrinsecc ao ser humano desejar o
maior ganho individual. Ndo h& nem mesmo necessidade de supor que
no capitalismo a ambic#io irrefreada tome conta de todos os
agentes econdmicos. Basta gque 1iss0 occorra com muitos deles e que
haja alguma cumulatividade na apropriac8o de valor, isto &, gue a
posse de riqueza favoregca a obtengdo de mais rigueza. JA4 vimos no
capitulo anterior gue esta Gltima condigdo se aplica freqlen-
temente ac processo competitivo. Isto significa que os agentes
decisdrics, ao se darem conta de que seus rivais mais bem
sucedideos na obtengdo de lucros alcangam melhores condigdes de
manter e exXpandir seus mercados, se véem na contingéncia de
buscar ampliar a apropriagic de rigueza e a elaborar estratégias
neste sentido, por uma guestdo de sobrevivéncia, para ndo perder
espaco em relac8o aqueles gue o fazem. Nos casos em que a disputa
econdmica for muito acirrada, 08 gue nioc se rendem a esta 16gica

podem perecer na maicria dos cascs® .,

Como se coloca este problema guando quem decide sobre a

Utilizagdo dos meics de producido, ou mesmo do capital nha forma de

6 ALCHIAN (1350} utiliza arqumentacdo semelhante, embora mais extremada, num contexto bastante diferente, de
justificar a maximizagdo de lucros emguanto racionalidade universal., Supfe que desaparecerds os gue ndo a
sequirem, Muitos autorss ¢ tém criticado, alegando que agentes ndo maximizadores oodem sobreviver e crescer
00is o processo seletivo realizade pelos mercadas nem € t3c rigido nem tdo perfeita, havendo nele espago para
produtores bastante diferenciados, com margens de lucros distintas. Mesmo gue orovavelmente os competidares com
condigdes particulares “"as mais apropriadas dentre as oferecidas ao sistema econdmico para teste e adogdo”
sejam “‘selecicnados' como sobreviventes”, isto ndo quer dizer que eles maximizem qualtquer coisa, seja ex-ante
ou ex-post. Outro pomto polémico de sua argumentagdo & que se centra nos resultados & deixa de lado s

processcs, com um visdo estdfica de concarréncia, portanto. Yer AUERBACH (1988, pp.46 e seq.).
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dinheiro, ndo €& o seu proprietdrio? Os administradores
profissicnais agem da mesma forma aque os proprietdrios de
capital? Os ganhos econdmicos sd0 a sua motivagdo principal, ou
estardc interessados em outras conguistas? Esta & uma quest#8o que
vem sendo exaustivamente discutida desde qgue BERLE e MEANS a
levantaram pela primeira vez, em 1932. Resenhar o debate sobre o
tema desviaria este trabalho de seu rumo, mas a retomada de
alguns pontos permite esclarecer a natureza dos objetivos da

firma.

Diversos autores criaram em fins docs anos 50 e durante gs 60
0S8 principais marcos do gue veioc a ser conhecido como a teoria da
firma. Um aspecto comum z muitos deles & o questichamento da
maximizacdoc de Tucros como o objetivo primordial da firma e a
aceitagdo de que nos mercados oligopélicos, dominados pelas
grandes firmas, a fixag¢do de pre¢os se did de modo discricionario,
segundo um preocedimento do tipo "principio do custo total”™?. Em
sua argumenta¢fio costumam levar em conta o surgimento das grandes
corporagdes, estruturas muito complexas e governadas por gerentes

profissionais.

Alguns autores, conhecidos como "gerencialistas”

(managerial), enfatizaram que para os administradores, com alguma

autonomia em relacidc aos acionistas, importa mais o tamanho?, a
taxa de crescimento ou alguma fung¢Bo utilidade dos gerentes da
firma do gue propriamente o0s seus lucros, havendo um trade—-off
entre estes objetives. Isto nEo gquer dizer gue descuidem
inteiramente da lucratividade, ao contraric, tais modelos sempre
supfiem alguma restrig¢do quanto a rentabilidade, gue n3c pode cair

demais?, Um de seus mais destacados autores, MARRIS (1864), notou

! Estabalacido por HALL e HITCH [1339).
¥ Com destague para BAUMOL (1059},

§ Para BAUMOL, por exemplo, os empresdrios garantem um certo Tucro mimime & uma vez obtido este, maximizam
crescimento das vendas, Ver BAUMOL (1958},
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que os lucros retidos sdo importante fonte de financiamento para
a empresa, rejeitando a visdo neocldssica cochvencional, para a
qual n#3o h& restrigbes ac endividamentc. Lembrou gue os riscos
enfrentados pelo credor s3c crescentes com o grau de
endividamento do devedor. Por outrc lado, o financiamentoc através
da emissfo de novas acles também apresenta limites, entre os

quais a necessidade de se evitar os take-overs. Na mesma linha,

WOOD (1975) acrescenta que, ao contrario do gque a teoria ortodoxa
costuma admitir, a distribuigdo de dividendos deve seguir uma
politica consistente e nidc pode flutuar muito para atender as
necessidades de financiamento da firma. Os dividendos constituem
a parte prioritdria das receitas, sendo a reten¢doc de Tlucros o
residuc. Enfatiza ainda a necessidade de se manter um certo nivel
de ativos financeiros, gue, com sua liquidez, funcionam como um
amortecedor para problemas ndc previstos no fluxe de caixal?,
Resumindo, WOOD e MARRIS concluem gue ao fixar pregos e buscar ©
crescimento, a firma ndoc pode descurar dos lucros, devido ao seu

papel enquante fonte financiadora.

A corrente conhecida como comportamental (behavioral) &€ mais

conhecida por sua critica ao postulade da racionalidade
maximizadora dos agentes econdmicos. Apofando—se nos limites que
a realidade coloca ao calculo maximizador, especialmente em
situacles complexas como as enfrentadas pelos agentes
econdmicos, sugerem gue o0 seu comportamento € mais o de buscar
niveis satisfatérics de lucros deo gue de maximiza-Teos!t. Mas o
gue realmente caracteriza a teoria € a sua bhusca de fundamentos
para as acdes da firma na psicologia compeortamental e alguns
trabalhos significativos desta linha, especialmente ¢s de CYERT e
MARCH v3o enfatizar a complexidade das organizagdes empresariais,
vistas como uma "coalizdoc (gerentes, trabalhadores, acionistas,

fornecedores, clientes) cujos membros tém demandas conflitivas

1% Ativos financeiros ddo flexibilidade 4 emeresa e funcionam como forma de anfrentar a incerteza,

T Yer SINON {1955) e (1939},
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gque devem ser reconciliadas para gque a firma sobreviva'lZ.
Interessa aqui observar que estes autores postulam uma grande
multiplicidade de metas para a organizagdo (firma), que variam

com a entrada ou safda de participantes da "coaliz&o".

Diante de tal diversidade de objetivos possiveis, parece
dificil estabelecer hipdteses suficientemente gerais quanto ao
comportamento e, especialmente, & tomada de decisdes dos agentes
econdbmicos para que seja possivel estabelecer alguma tecria. No
entanto, ha também argumentos em sentido opostoc. Poer exemplo,
PENROSE (13859, p.30) afirma que embora n&c hajJa "necessidade de
negar que outros ‘'objetivos’ costumam ser importantes - poder,
prestigio, aprovag¢fio publica, ou o simples amor pelo jogo - deve-
-se reccnhecer gue a conguista destegs fins estd com mais
fregliéncia associada diretamente & capacidade de fazer lucros do
que dela disscciada”. EICHNER (1976, p.50) também critica a idéia
de se expressar o objetivo da organizacdo numa fungdo utilidade
com grande numero de variaveis, porgue praticamente gualguer
forma de comportamento da corporagdo pode ser explicada “em
termos de algum objetivo adicional” ague a diregfo busgue. Em
outras palavras, cai—-se numa tautclcgia, gque na verdade nada
explica. Quanto & hipdtese de se priorizar © crescimento das
vendas ou dos atives da firma ac invés do Tucro, tanto EICHNER,
como PENRQOSE concordam que no longe prazo o©s objetivos de
maximizar lucros ou crescimento se confundem'3., Lucros s8o
necessarios para o financiamento do crescimento, que por sua vez
& condicio para a firma manter a sua capacidade de obter lucros.
E preciso sublinhar gque esta 1dentificac8o dos objetivos sé se da
quando se adota uma perspectiva de longo prazo, portanto ndc se

trata de maximizar os 1ucros correntes, mas de buscar uJuma

12 yor CYERT & MARCH {1953, p.240). Mais recentemente, om sentido semelhante, os trabalhos de AOKI véem a firma
come representands uma coaliziio de interesses emtre acionistas, empreqados e administradores, semdo que as
{1times £4m o papel de arganizé-los e concilid-Tas, ver AOKT (1984).

11 Desde que nic se distribuam todos os lucres como dividendos, mas mantenha-se uma politica estdve) para a
distribuicdo destes. Yer PENROSE {1353, p.30) a EICHNER {1376, cap, ? e apéndice}.
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estratégia que favoreca a continuidade, estabilidade, crescimento

e rentabilidade da empresa num largo horizonte temporal.

Ao tentar encaminhar este item para uma conclus8o, € bom
recolocar em pauta a questd8c da viabilidade de se definir um
objetivo Unico e geral a ser perseguido pelas firmas (seu comando
decisdorio) e de qual é o seu fundamento. Parece-me que a resposta
& um sim qualificado: ¢é possivel afirmar gue as firmas na
sociedade capitalista, entendidas como unidades qgue decidem a
respeito da aplicagdc do capital, tém um cbjetive primordial, que
& a valorizagd3o do capital. Mesmo que seus dirigentes, seus
acionistas e seus trabalhadores tTenham individualmente outros
objetivos conflitantes, a concorréncia e a necessidade de gue a
firma sobreviva coloca-lhe um propésito claro: o de fazer render
o capital aplicadeo. N3o apenas pelo ganho individual ou coletivo
gque 1isso possa significar no curto praze, mas também porque &
necessdrio garantir recursos para a sobrevivéncia e expansfio da
firma, para o enfrentamento co processo de concorréncia, para a
atualizac3o das vantagens competitivas. Mas esse objetivo esti

colocado de forma bastante imprecisa.

PENROSE tem razio ao afirmar gque os demais objetives estio
associados aos lucros. Pode-se até 1r mais longe e dizer que the
estdo subordinados. Isso ndo significa necessariamente que a
firma busque a maximizag¢do, no sentido matematico, do tucro ou da
taxa de lucro, seja no curto, seja no longo prazo. A imposicgdo da
concorréncia vale apenas nhum sentidoc bastante geral - €& preciso
continuar tendo lucros para garantir boa posig¢do concorrencial, o
que ndo 1implica qgue apenas sobreviverdoc agueles capazes de
maximizar lucros. Pode-se entdo dizer que a firma busca o maximo
lucro ou a maxima expansdc no longo prazo & gue esses cobjetivos
estdo 1intimamente relacicnados. Mas 1isso ainda deixa diversas
fontes de 1imprecisfBic e espago para ¢ arbitrio dos agentes,
Primeiro porque ndoc esclarece o que € este Tongoe prazo. Segundo,
porque a associa¢do entre Tucros, expans3o e outros possiveis

objetivos ndo significa sua total ijdentidade e ¢ possivel haver
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variages no entendimento desta relagic na elaboracfio da
estratégia e na tomada de decisles!'4. Por fim, & necessario
lembrar que a expressdce "médximo lucra" deve ser entendida no
sentido de © maicr qQue se possa almejar, 1imprecisamente, nas

condigBes vigentes, e nd3o na sua acepgdoc matematica estrita.

IITI.2. A Racionalidade dos Agentes Econdmicos no Capitalismo

A racionalidade dos agentes econdmicos pressuposta nos
modelos neccléssicos tem sido profundamente questionada ha
décadas. Comc aponta SIMON {(1978), a suposigdo de que os seres
humanos agem racicnalmente & um traco comum a varias teorias nos
diversos campos das ciéncias sociais. O que had de particular na
teoria necclédssica € supor que esta racionalidade se traduz em
maximizacdo de utilidadels . Esta particular visdo de
racionalidade é criticada por econcmistas ‘comportamentalistas’,
pos—keynesianos e evolucionistas, entre cutros. N&o caberia agui
retomar © ample debate sobre o© assunto, mas convém destacar
alguns argumentos impertantes, mencs com o intuito de apontar
gual €& o comportamento racioconal gue prevalece do que no sentido
de desqualificar a racionalidade maximizadora como um pressuposto

necessario para a teoria econdmica.

Pode-se agrupar em dois grandes conjuntos as principais
criticas ao pressuposto de que os individucs agem de maneira a
maximizar ganhos. Alguns autores tentam mestrar gque, mesmo nas

situagles onde o cdlculo econBmico é possivel, a sua complexidade

f4 (SCHERER e ROSS, p.39) exemplificam comg executivos 3aponeses tém uma percepcdo diferentes de suas
prioridades. Horfzonies temporais diferentes para a busca do lucro pode se traduzir em estratégias bem
distintas e se reflatir na competitividade de longo prazo (GERTOUZOS et alii, cap.IV). Esses pontos trazem
novamente & tona o cardter histdrico da concerréncia.

T & hipbtese das expectativas racionais vai além e supde que os agentes econdmicos, conhecedores da sua
prooria ractonaiidade maximizadora, a atribuen também acs seus rivais. & partir dai, nuitos autorss baseiam
suas explicagles magrodindmicas na andiise do comportamento de um Gnico agente representative, LIPPL (1388)
demonstra gque, mesmo mantendo a hipdtese da racionalidade maximizadora, a complexidade das relagles
macroecenfmicas ndo permite essa extensdo do raciocinio micro para ¢ plana macro,
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implica outro tipc de racionalidade, que n3oc a maximizadora de
funcdes perfeitamente conhecidas. Um segundo conjunto procura
enfatizar a impossibilidade do calculc em situagio de incerteza,
N&c sendo possivel o calcule, menos ainda o serd a maximizagdo,
seja 14 do que for. Mesmo isclados, ©s argumentcs gue se seguem
bastariam para colocar em xeque a hipdtese da racionalidade

estritamente maximizadora. Em conjunto tém um efeito arrasador.

dm primeiro &bice poderoso contra a teoria neocldssica é
levantado por DOSI e EGIDI (19381). Estes autores comegam por
considerar gque a incerteza que envolve o comportamentoc humano se
origina da "incompletude do conhecimento necessarioc para prever
eventos futurecs, seguir um rumo de agdo e controlar seus
resultados”, com duas fontes principais: "1) a auséncia de toda a
informac3c necessaria para tomar decisdes que levem a certos
resultados, e 2} limitagdc nas capacidades computacicnais e
cognitivas dos agentes para perseguir seus fins de modo ndo
ambiguc, dada a Jinformagdo disponivel. 1% 0Os autores procuram
tratar da questdc da 1imitacdo computacional e cognitiva que
ocorre numa situagdo de interagfic estratégica. Em particular,
discutem o que seria uma "incerteza no procedimento” (procedural

uncertaintyy, contraposta a incerteza substantiva, nogoes

inspiradas nas de procedural e substantive rationality, propostas

por SIMON (1958)'7 . Na ocorréncia de "incerteza no procedimento”,
ha conhecimentc sobre que eventos podem ogorrer e  suas
conseqléncias e é& possivel fazer cdlculos a seu respeito, mas o
processo para realizar todos os cdlculos possiveis e necessarios

¢ demasiado compliexo.

' DOSI e EGIDT (1991) p.145,

7 SIMON volta ao tema da racionalidade substanfiva e mo procedimento _em ocutras ocasides, om varticular em

SIMON (1982), onde propfe uma maior necessidade de interligagdc entre os dois conceitos, sendo o de
racionalidade substantiva geralmente usado por economistas e o de racionalidade nos procedimentos per
psichlogos. Suas definigdes sdo as sequintes: "0 comportamento & substantivamente racional quando ¢ apropriade
3 obtencdo de determinadas metas, dentro dos limites impostos por condigles e restrigfes dadas.” e "é racional
no procedimento gquande € o resuitado de deliberagdo apropriada. Sua racienalidade de procedimento depende do
Qrocesso que a gerou.' {(SIMON, 1382, pp.425-6).
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Nas situagles econbmicas hd, como regra, incerteza dos dois
tipos. Quando as decis@es envolvem um numerc muito grande de
varidveis, o calculo relativo a todas as possibilidades, com
vistas & maximizac8c de ganhos, mesmo que se tratem de fungles
plenamente conhecidas, torna-se virtualmente irracional, pois
envolve tantas operacdes, gue nio compensa realizda-l1o. E possive]l
obter soclug¢Bes subdtimas, mas bastante proximas da dtima, com um
nimero bem menor delas. N#3o apenas isso € mais racional, como se
aproxima mais do procedimento humano usual. E o numerc de
variadveis a serem levadas em conta nas decisBes estratégicas
costuma ser muito grande. No capituto II foram arrolados mais de
vinte dimens&es possiveis de concorréncia, que, por sua vez,
apresentam graus diferenciadeos de interatividade,
apropriabilidade, oportunidade e cumulatividade. Nas decisfes
retativas a cada uma delas se coloca o problema da reagdo dos
competidores. Em muitas, ademais, hd gue se levar em conta
reacdes dos consumidores, dos trabalhadores e dos fornecedores.
Qu seja, ha elementos de incerteza substantiva, mas mesmoc quanto
aqueles passiveis de cdlculeo, had imensas dificuldades para

realizd-1o, ou seja, ha incerteza no procedimente {(procedural),

DOSI e EGIDI dic como exemplo alguns Jjogos estrategicos,

relativamente simples se comparados ao econdmico, como © xadrez e
o do cubo de Rubik. Para atingir o objetivec nesses Jjogos,
defrontando-se com eles pela primeira vez, o© Jjogador pode ter
algumas atitudes giferentes, todas compertando uma certa
racionalidade. Os autores listam trés:
a) "Jogador ortodoxo": levanta a totalidade da arvore de
possibilidades para escolher a melhor. Mas possivelmente né&o
congegue cumprir a tarefa, por «causa do elevado esforgo
computacional e de armazenagem de memdéria necessario.

b) "Jogador satisficing": usa algoritmos com critérios ad hoc,

para orientar a busca. Critérios de avaliag8io em momentos

estratégicos, levam ao abandonc de um ramo da arvore.
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c) "Jogador inovativo': Tenta resclver subproblemas e criar novas
representagdes do problema. A vantagem em relagio aocs dois
anteriores é que trabalha em um nivel maior de abstrag3o, que
torna possivel generalizar sua solucdc para todos os problemas
semelhantes. As soiugdes criadas para ©os subproblemas, pela sua
generalidade, podem ser transformadas em subrotinas. Assim, ao
decompor © problema e alcangar solug¢des para as suas partes, tal
agente cria também rotinas para a solugioc de todos os problemas
semelhantes. Note-se que a 1inovagdo s6 se d4d na primeira
resolucdo, ha escolha dos subproblemas relevantes. Nas vezes
seguintes em que o Jjogador se deparar com questdes parecidas,

tudo o gue tem a fazer € seguir rotinas.

Para DOSI e EGIDI, & pricori nenhuma destas abordagens & em
principio superior as demais. Mas nas circunsténcias que cercam
as decisfes econémicas, em qgque a drvore de possibilidgades &
extremamente compiexa e as decis@es devem ser tomadas repetidas

vezes, o terceiro procedimento parece mais frutifero.

C gue se pode deduzir, a partir de sua argumentagdo, & gue
em situagfes de jnteraczdo estratégica, como ocorre nos principais
mercados, o numero de "eventos”’ a serem considerados nas decisdes
econdmicas &, como regra, TR0 drande, gue ¢ cdlculo maximizader,
o} procedimento ortodoxo, torna-se além de impraticavel,
irracional. Isto ocorre mesmo gque seja possivel vislumbrar todas
as alternativas de acg¢fo possiveis e conhecer seus efeitos
particulares. Além disso, a decomposigdc do problema e a criagdo
de rotinas gerais torna muito mais fédcil a tomada de decisdo

cotidiana.

Qutro argumento noderoso contra a racionalidade maximizadora
e a favor da rotinizagf@o das decisdes é o de HEINER, a respeito
do que c¢hama hiatce de competéncia, ou hiato C-D'B, qgue

corresponde ao fato de gue a ’"dificuldade” dos problemas

14 Ver HEIRER (1988).
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decisdrics pode estar além da “"competéncia” dos agentes para
encontrar sua solugdo. A consciéncia gue o©s agentes tém deste
fato cria uma dimens8o adicional de incerteza. A nog¢do de que a
unica atitude racional €& maximizar os ganhos, segundo um
procedimento precisc e reajustado a cada medificagdo das

circunsténcias, implicitamente supde a auséncia deste nhiato.

No entantc, como a complexidade dos cédlcules que a
maximizacdoc envolve 1mpde dificuldades evidentes, ¢é razodvel
supor gque os agentes tenham pelo menos uma certa desconfianga de
sua Pproépria capacicade de definir rigorosamente gual o exato
comportamento que Thes permitiria maximizar ganhos a cada
instante. Neste casc, a sua ldgica de decisdes deve 1incorporar
este fato, levando em conta, além das varidveis qgue influem nos
ganhos, também as perdas ou ganhcs gque podem decorrer do hiato C-
D, isto é, de decisBes equivocadas. HEINER mostra, com um modelo
matematico-estatistico, que & consciéncia dos agentes acerca de
sua competéncia possivelmente Insuficiente introduz um elementc
de 1inércia na tomada de decisfes. 0Os agentes ndo as mudam a
gualguer alteragdic das varidveis relevantes. Para que o fagam &
preciso qua os ganhos prospectivos sejam  suficientemente
elevados, gue compensem os temores de perdas decorrentes do
afastamento de uma rotina que tem se mostrade eficiente. E esta
atitude é racional, pois quando o padrac de decisdes se aproxima
do &timo, modifica-lo trard com maior freqUéncia perdas do que

ganhos.

As consideragBes de HEINER reforgam a 1idétia de que €
racional agir segundo certas rotinas, mas n&o excluem a qguebra
destas quandoe as perspectivas de ganhos advindos da mudanga forem
particularmente elevadas. Istc ocorre guando se decide a
introdugdio de certas 1inovagdes, em particular guando envolvem

progresso técnico.

Passando ac comentdrio sobre o segundo grupe de autores, que

enfatizam o papel da incerteza no sentido keynesianoc na tomada de
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decisdes capitalistas, convém aqui retomar claramente o seu
significado. KNIGHT (1921, cap. VII) procurou deixar clarc que o
cdlculo probabilistice é mais precisc dquando se conhece a
probabilidade tedrica de um evento, como no caso de se jogar um
dado ou moeda ndo viciados, mas gue também pode ser feito com
base em conhecimentc estatistico a partir do estudo da ocorréncia
de eventos semelhantes, Entretanto, h& ocasides em gue nem &
possivel conhecer a probabilidade tedrica, nem construir uma
série estatistica de eventos semeihantes, pois estes nic existem,
KEYNES (1937) também propde que para diversas sijtuagdes
importantes, a serem levadas em conta nas decisdes de aplica¢io
de capital, "ndo existe qualquer base cientifica para um cédlcuio
probabilistico”. Quando se diz que uma decisdo & tomada sob
incerteza, i1sso significa a existéncia de importantes premissas
incognosciveis, isto &, cuja preobabilidade n8oc se pode conhecer;
e "a cada passo o tomador de decisfies deve preencher novas
lacunas €& criar novas premissas para algoritmos crescentemente
complexcs e um numero crescente de resultados possiveis. . A
incerteza significa o reconhecimento da impossibilidade de se

1idar logicamente com esta complexidade”'?9.

Muitos eventos econdmicos, inciuindo as decisdes
congcernentes a estratégia conhcorrencial adotada, podem ser
considerados cruciais, no sentido de que a sua ccorréncia &
irrevaersivel e meodifica as probabilidades de sua repeticdoc e de
ocorréncia de outros eventeosz®, Portantoc, ha muitos fendémenos
econcmicamente relevantes que pertencem a processos estocdsticos
ndc-ergddicos, 1impedindo qualquer aproximagio estatistica ao

cdlculo de gsua probabilidade??, Como se pode notar, segundo a

'3 CARDIM DE CARYALWO {1988,n.78),
20 & nocdo de eventos crucials foi realgada por SHACKLE,

2 En processos ergddicos, as médias dos eventos no tempo e no espage coincidem quande hd infinitas realizagdes
e convergem aquands hd finitas. Num ambiente ndo-ergddice, em aue iste ndo ocorre,”as observacdes passadas ndg
produzem conhecimento {estimativas confidveis de médias estatisticas) com reltagdc aos eventos correntes efou)
futuros, enquante a observagio corrente de eventos ndo fornece nenhuma estimativa estatisticamente confidvel
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visdo aqui apresentada, n3c ha sentido em supor gque o0s agentes
atribuem aos eventos probabilidades subjetivas, isto &, expressio
de suas proéprias  expectativas qguanto ao futuro, peois as
caracteristicas do mundo econdmico implicam que se deve '‘supor
gue as pessoas em nossc modelo ndo sabem o que 1ird acontecer, e
gue sabem gue n3o sabem exatamente o gue ira acontecer. Comoc na
Histérial!“22 £ este o0 significado de 1incerteza adotado neste
trabalhe e sua relevancia consiste principalmente no "fato

decisivo, por ela impocsto, de que ©os agenties nfdo necessariamente

aprendem com o0s acontecimentos passados - simplesmente por ndoc
terem motivos cientificamente solidos ("racionais”) para

acreditar que devam fazé-Toi"23,

E preciso distinguir incerteza - situacdc em que &
impossivel o calculo probabilistico - do simples desconhecimento
das condigdes vigentes, embora nas situagdes da vida pratica -
nf3o necessariamente econdmica - muitas vezes incerteza e simples
desconhecimento se misturem e o fato de ambos significarem
incapacidade de previsio do futuro esmaega suas diferengas
conceituais, do ponto de vista do agente decisdrio, pois acarreta
uma 1Tdentidade de consegléncias sobre as atitudes e decisBes
humanas. C ser humano, ao longo de sua histdria enguantc espécie
e da vida individual de cada um, sempre teve gue Tlidar com ambos,
desconhecimento e incerteza. O primeiro pode ser contornado c¢om a
husca de informacBes, € os avancos das ciéncias e dos sistemas de
informagdo permitem a sua diminui¢8oc numa série de casos gue
afetam a vida econdmicazt. Todavia, por mais que a ciéncia

avance, a incerteza n3o desaparecerd. Tem-se demonstrado gue,

cuanto 4s médias futuras no tempo ou ne espago,” DAVIOSOM (1988, p.332). DAVIDSON (1982-3) mostra que 2
ocorréncia de decisbes crucials & uma condigdo suficiente para que os processos econdmicos sejanm ndg-ergodicos.

12 HICKS (1977, ©.%}. Quanto 4 guestdo das probabilidades subjetivas e sya ircompatibilidade com as visdes de
incerteza de XNIGHT e KEYNES, ver LAWSON (19881,

'3 POSIAS (1989a}

24 SIMON (1978) enfatiza a importdncia dos avangos da informatica no sentide de diminuir os custos de
informacdo. Mas deve-se notar aqui que isto ndo pode se confundir com diminuicdo da incerteza.
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para inumeros eventos estudados por diversas ciéncias, a histéria
importa. E isso significa que ganham capacidade explicativa em
conjunto a 1irreversibilidade do tempo, a ocorréncia de eventos
aleatdrics e sua interagdo com o ambiente & a coeréncia gue surge
desta interagdo, com efeitos cumulativos em uma Unica direg#o?5,
Se ndc houvesse irreversibilidade, ou a prebabilidade dos eventos
fosse um, ou ainda se eles ndc interagissem com o ambiente
particular em que surgem, criando trajetérias ndo-previsiveis, ©
curso dos accntecimentos seria previsivel e ndo haveria histoéria.
£ guando ha uma interagdc do evento com o ambiente que gera uma
coeréncia determinada, que este evento torna-se <crucial,
modificando © ambiente e suas correspondentes distribuigles de
probabilidade. Esta €& a raiz da 1incerteza e da histéria e estd
presente ndo apenas na economia e nos seus determinantes sociais,
mas também nos eventos estudados pelas ciéncias naturais. De
nosso ponto de vista, isto significa gue por mais gue se ampliem
0os conhecimentos humanos, o futuroc sempre continuard em grande
medida incerto. Especialmente ras guestles econdbmicas, pcis para
intmeras varidveis ali reievantes, as decisdes levadas a cabo sio
cruciais: a capacidade instalada, a trajetdria tecnoldgica
seguida?®, a criac¢d3c e penetracdo em novos mercados, a adogdo de
estratégias agressivas para ganhar fatias de mercado, por

exemplo.

'% PRIGOGIME e STENGERS (1330, can,IIT}, Para modelos acondmicos que procurew incorporar & questdo da
irreversibitidade, ver ALLEN [1988)

' Sobre a irreversibilidade de escolhas em trajetérias tecnoldgicas, é ilustrativo o case dos teclados de
niquinas de escrever, descrito por DAYID {1985}, O formatc awerty fei introduzido poer razbes que logqo perderam
o sentidg, mas mesmo havendo outras alternativas que ampliariam em muitc a produtividade dos datildgrafos, ele
permaneccy come padrio, simpiesmente norque 34 o era. ARTHUR (1989} enfatiza a ndo-ergodicidade 2 a
inflexibilidade {no sentido de que & medida que uma tecrologia vat se impondo, fecha-se somre si mesma,
tarnandos sua difusdo irreversivel} do desenvolvimento ‘tacnoldgico. Sesundo este autor, peguenos fatos
imorevisiveis e aparentemente sem importincia vdo mudando o curso da histdria, especialnente quando hd reternos
crescentes dindmicos. Em outras palavras, a cumulatividade de certas pequenas alteragles cria asgimetrias que
se zcentuam cada ver mais ternando irreversivel & trajetdria apenas iniciada.

& respeito da importéncia de ser o pioneiro a implantar grandes escalas, ver GCHANDLER (1990, esp.
cap. 1),
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Convém, ainda, diferenciar a incerteza inerente a condi¢ioc
humana, dagueia derivada de nossas proprias agdes, em particuiar
as econdmicas. Certas decisles, ac romperem com a experiéncia
recente e ao estimularem respostas dos demais agentes econdmicos,
trazem em Seu pbojo mais 1incerteza. Em particular, a forma
capitalista de funcionamento introduz na ag¢foc econdmica novas
dimensdes relevanteg sujeitas & incerteza. Neste sentido, podemos
dizer gue nessa economia ha uma ampliagdo do grau de incerteza,
pois embora ela seja sempre radical, ha agui maior numero de

elementos que lhe estdo submetidos.

Quais seriam estas novas dimensles? Em primeiro lugar, a
separagio entre produgdo e consumo, gue passam a estar mediados
pelc mercado. Em segundo lugar, talvez mais importante, a prépria
concorréncia, gue coloca duas guestdes importantes:

a) A constante introdugdo de inovagles, gue abrem novos esSpacos
de wvalorizacgio do capital, o gue, comoc observadoe no capitulo
anterior, traz em seu bojo maior incerteza do gque © simples
trilhar de rotas J& conhecidas. Quanto mais radical a inovagio,
mais ampla a incerteza, que passa a abarcar malor numero de
dimensdes da concorréncia.

b) A reacdo que cada ato proveca nos demais concorrentes,

efetivos ou potenciais.

Foi dito acima que a incerteza e ¢ desconhecimento
acompanharam o homem ao longo de toda a sua existéncia. S#o
portantoc universais, embora aparegam sob formas histéricas
especificas. Como lidar com eles? Particularmente, como tomar
decisBes econdmicas sob 1incerteza? KNIGHT (1921, cap. VIII)
afirma que a 1incerteza c¢ostuma ser enfrentada pelas empresas
através de alguns procedimentos, entre os guais © agrupamento de
casos semelhantes e a especializagdo de certos profissionais no
seu enfrentamento. SIMON (1982) sugere algung tipos de agdes gue
a reduzam ou diminuam a dependéncia dos resultados em relac8do ao
gue c¢hama de incerteza, mais préxima do que chamo de

desconhecimento do que da nog8o keynesiana. Ainda assim, algumas
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de suas sugestdes podem ser vAlidas tambeém para se lidar com a
incerteza propriamente dita, come: a) diminuir os efeitocs dos
erros de previsdo, com seguros, estogues e hedge; b) reduzir a
sensibilidade dos resultados ao comportamento dos rivais; e c)
procurar aumentar a gama de alternativas. Ja KEYNES (1837}
considera que as condig¢des de incerteza implicam: a) darmos ao
presente mais importéancia e confiarmos mais nas tendéncias que
parece expressar, do que a experiéncia passada aconsetharia, pois
€ 0o unico guia disponivel; e b) adotarmos procedimentos
convenciohais, procurando levar em conta a opinido média do
mercadeo??. A rotina sem duvida € um procedimento a um tempo

convencional e baseado nos elementos do presente.

Pcde—-se acrescentar gque diversas foram e sdo as maneiras do
ser humano lidar com a 1incerteza e ¢ desconhecido (guando s8o
confundidos por guem os enfrenta), entre elas, a c¢riagdc de
rituajs asseguradores e em particular, a adoc¢3o de rotinas.
Qualguer pessoa gue lide com criangas, cujo conhecimento do mundo
& muito mais Timitado que o de wum adulto, conhece o papel
reassegurador que z2s rotinas tém para elas. Temos aquil um outro
tipo de motivo, irracional, para a utilizagdo de rotinas e
ccnvengdes em situagdes de 1incerteza. Portanto, ndc € preciso
supor gue sua adocdo seja fruto de uma racionalidade extrema dos
agentes. Mesmo que rotinas sejam adotadas por motivos
irracionais, porgue s#A0 reasseguradoras e permitem gque se esca-
moteie gue na verdade estamos submetidos & incerteza, elas podem
dar bons resultados, evitando perdas decorrentes da falta de
informagdoc ou competéncia necessarios A maximizag8io. Neste caso,
permanecem sendo usadas também por motivos racionais, porque a

experiéncia mostra que freqientemente d#o bons resultados.

21 Yer KEYMES (1936, cap XI1), Trata-se de um procedimento coletive e interative de formacdo de expectativas,
pelo cual "og agcentes procuram utilizar ‘o methor passivel’ as informagies de que dispdem”, considerando que as
tecisdes tomadas afetam a todos. Estas consideragdes sdo mais dbvias para um mercado de titulos, onde a
opinido média temde a se tornar self-fulfilling, mas é possivel estendé-las a outros mercados, como aponta

POSSAS (1983alpr.
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O anterior ndoc guer dizer que a (ir)racionalidade sob
incerteza 1implique necessariamente a ado¢8o de rotinas, mas
apenas 1indica gue possivelmente dsto ocorrera com bastante
freqUéncia. Rotinas costumam ser adotadas em diversas situaches
onde a 1incerteza € muito grande. Por exemplo, na fixac8o de
pregos em mercados oligopdlicos com a presenga de firmas com
grandes vantagens competitivas solidamente estabelecidas, nos
guais a alteragdo brusca dos pregos, ou do procedimento para a
sua fixacgdo, pode levar a retaliagdes?t, Qu ainda nos
procedimentos heuristicos utilizados na pesquisa tecnoidégica, na
introducdo de inovagles nAo-tecnoldgicas, gtc2z? A  ampla
utilizagio de procedimentos rotineiros & convenciconais na tomada
de decisfes & uma das explicagles para a relativa estabilidade
das economias capitaiistas, caracterizadas pela extrema

descentralizagfio das decisdesdl,

As rotinas mencicnadas ndo nascem do nada e tampouco
precisam ser explicadas simplesmente por 2iementos econdmicos e
por uma racionalidade de ampliagdo do ganho individual. J& se
mencionou que também do ponto de vista irracional elas podem ser
Jjustificadas. Também foi ditoc gue a busca do ganho econdmico
individual n&o pode ser tomada como paradigma universal do
comportamento humano, ao contrdaria, a “economia do homem, como
regra, estd submersa em suas relagoes sociais. Ele ndc age desta
forma para salvaguardar seu interesse individual na posse de bens
materiais; ele age assim para salvaguardar sua situagdc social,
suas exigéncias sociais, seu patriménio social”3!'. NHo deve
estranhar a ninguém, por 1isso, afirmar gue em muiteos casos as

rotinas estfo fundadas em aspechtos sociais mais amplos, gque podem

2% £ essa a melhor explicacdo para a rigidez ¢ opregos, ver, por exemp'o, SYE0S-LAINT {1855, cag, I} e STFINDL
{1852, caps. I e III).

29 4 impertdncia desses métedos rokineiros é enfatizada por NELSON e WINTER (1377) e diversos outros autores,
1 yer, 2 prcnésito CORICELLT, DOSI & ORSENIGO {1988],

IT DQLANYT (1944, p.61).
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ser o funcionamento habitual das iJnstituigBes Jjuridicas e
politicas ou simpiesmente os valores culturais de um povo. Também
a presenga destes aspectos é um dos fatores explicativos da

relativa estabilidade da economia capitalistal32.

Cumpre observar gue seguir convengdes ou rotinas ndo é
sempre uma forma de agir racionalmente sob incerteza, muito menos
a Unica. Apenas serd racional se corresponder a um padrio de
expectativas formado com o tempo e em tornc do gual a dispersdo é
baixa, 0 qgue sb ocorre em situagbes e contextos de
estabilidade®?®. Além disso, tomar as convencdes como parametro
para a ac¢#do n3do significa agir convencionalmente em todos o0s
casos, mas, em certas circunstincias, apenas supor gue os demais
agentes relevantes o fardo, como base para a formulagdo de
estratégias de ruptura, por exemplo, guando da intredugioc de uma
inovagdc radical. 0Ou seja, romper a convencdc também pode
significar uma estratégia “racional”, desde que 0 agente esteja
" consciente de que se trata de uma ruptura e gue isto agrava a

incerteza, mas tenha motivos para supor gque vale a pena fTazé-lo.

Além de rotinas e convengdes, a incerteza pode ser
enfrentada através da busca de flexibilidade. Esta se torha um
objetivo adicional, além do rendimento esperado, na medida em gue
permite minorar as perdas decorrentes de decisdes que futuramente

venham a se provar eguivocadas34 ., A propria liquidez é um mecdo de

it Fstabilidade no sentido dessa economia edc ser um caos oermanente, apesar 42 sujsita a crises. Yas trata-se
de um tema complicado, que ndc pretendo desenvolver agui, Ver DOSI e ORSENIGD (988}, ouanto 4 possinilidade de
requiaridade econfmica num contexto de incerteza e mudanca, Tiversos autores tém trabathado sobre a importdncia
dag ingtituicdes: citaria agui a escola 4a reculscdn francesa e a sintese de suas oringipails idéias em BOYER
{1985) e, entre gs evolucionistas, FREEMAN e PEREZ {4988),

33 Yer POSSAS {1989a).

34OANSOFF (1985, cap IV) lembra que a flexibilidade é importante tanto no sentido neqativo, de defesa contra
catdstrofes, como no positivo {ou agressive}, de permitir z participagdc com proemindncia em breakthroughs,

Também YERCELLI (1988} faz a associagdo entre incerteza e flexibilidade, procurando dar riger a esta dltimy
nogdo. VERCELLI (1991, cap, ¥} distingue dois tipos de flexibilidade: a primeira é a flexibilidade
intertamporal, gue aumenta com & amplitude do escopo de agles que se mant8m possiveis no periodo subseadente, ¢
que ¢ fanto mais desejdvel guanto maior a incerteza; a segunda & a 'flexibilidade estrutural’, a “propensio do



123

se obter flexibilidade. H& outrecs. Os nhovos processcs produtivos
haseados na mecatrénica ou as formas de organizagéo,
financiamento e decisdc das empresas Japonesas, tanto no &mbito

interno, guanto no dos kereitsu, também o s#o035,

Uma vez estabelecido gue a racionalidade do agente econdmico
ndo & necessariamente maximizadora, no sentido mais formal,
apesar da 1&8gica da obtengic de lucros tender a se 1impor,

passamos a ver a implicac3c destes supostos.

III.3. A LOgica de Decisfo e de Expansdo da Firma Capitalista

A concepc¢do de firma agui apresentada & a de uma organizagio
voltada para a valorizagdo do capital, uma unidade de acumulagdo
de capital. A produgio & apenas um meio de cumprir este
propdsito, assim como as tentativas de diminuir custos, inclusive
os de transagdo. Ou seja, numa economia capitalista toda a 16gica
de decisdc e aglo econdmicas deve ser apreendida a partir da
predominancia da busca de valorizagdo. A Tfirma dindustrial
capitalista produz, €& a "unidade bdsica para a organizag¢ic da
producdo”3%, e ha uma 1dégica nos processos produtivos que
utiliza. Realiza contratos e tem uma estrutura interna de
coordenagiic das diversas atividades necessédrias & continuidade da
produg3o e venda de seus produtos, por isso também funcicna como

uma estrutura de governo {(governance)??. Contudo nem a analise de

uma nem a da outra fungdo permitem apreender sua caracteristica

central, que subordina ambas, ou seja, a de ser uma estrutura de

sistema a experimentar uma mudan¢a na estrutura dos pardmetros em carsegléncia de uma perturbagdo”, gue diminui
com 4 incertera, como propde HETNER,

3% 4 maior eficiéncia das firmas japonesas {J-firms) se exolica em crande medida pela grande fiexihilidade da
sua organizacde interna, segunde AOKI (1988), Embora este awtor ndo trate da necessidade de enfrentamento da
incerteza, a maior parte das situagdes em que exemplifica a importincia da flexibilidade estdo 2 ela
relacionadas, como modificacdes na demanda ou ingvagles.

YF PENROSE (198%,p.8).

37 Yer WILLIAMSON {1986, esp. parfe I},
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apropriacic de poder de compra, a partir da utilizacB3o de seus
recursos, também pensadeos enquanto valores. Portanto tambem &
"uma colec¢do de recurscs produtivos, cuja alocagdo entre usos
diferentes e ac 1longe do tempo & determinada por decisio

administrativa", como define PENRQSE.38

A firma disple de recursos e precisa valoriza-ies. Que
recursos sdo esses e como podem ser utilizados? S3o de todos os
tipos: fisicos, como terrenos, preédios, equipamentos e matérias-
primas; humanos:; financeiros; e também recursos imateriais, como
imagem, boas relacdes, experiéncia, capacidades??. £ variavel o
grau de flexibilidade desses recursos. Os financeiros s#o
altamente flexiveis e podem ser facilmente transferidos de um
setor a ocutro, de uma forma de valorizagdo a outra. Os fisicos
podem ser transformados em dinheiro peila venda, o gue geralmente
acarreta alguma perda. QOs recursos humanos também podem ser
transferidos, eventualmente com algum treinamento adicicnal, ou
algum desperdicic de qualificagdes especificas. O conhecimento
tdcitoe dos empregados muitas vezes deixarda de ser aproveitado na
ocorréncia de mudanga de suas tarefas. Ativos intangiveis tém uma
flexibilidade muito peguena, s& podem ser uJtilizados em

atividades proximas.

0 diferente grau de flexibilidade dos recursos ¢ um ponto
crucial a ser levado em conta nas decisles da firma, Jj& gue é uma
forma de se defender contra a incerteza. ¢ fato de gue alguns
ativos s3c muito pouco flexiveis ajuda a explicar por gque os
agentes econdmicos tendem a manter a sua linha de atividade ou de

predugcdo por lTongos periodos. Sua experiéncia acumulada, seus

1 £ 3 definicdo da autora virtualmenie eguivale & idéia de firma enguanto unidade de vaiorizagdo do capital
pois enfatiza a decisdo administrativa sobre & alocagdo de recursos preexistentes, gue “sio a fonte de
unicidade de cada firma individyal” (PENROSE, 1959, p.25), com o objetivo do lucry,

19 fstes U1timos s3o extremamente importantes. TEECE (1332, p.101-?) chesa & sugerir gque as firmas devam ser
representadas 'gelas cavacidades que possuem e sua competbneia em empregi-las e aumentd-las”, enfatizande que
diferengas nas capacidades ndo gfo equilibrdveis no mercado,
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equipamentos, entre cutros, sf3ic em principic mais aptos a serem

usades e a gerarem remuneracdc ali onde sempre o foram.

Se a flexibilidade & um objetivc das firmas, por que elas
adquiririam ativos ndo-flexiveis? Por varias razoes.
Primeiramente porque ndo & possivel nenhum tipoc de produg3c sem
qualguer ativo pouco flexivel. Mas outro motivo mais relevante jéa
foi apontado no capitulo anterior. E gue freqllentemente este & um
trago dagueles ativos gue estdoc na origem das vantagens
competitivas mais significativas, que mais aumentam o grau de
apropriabilidade das inovagdes, ou seja, gue permitem a firma
obter maior quantidade de poder de compra por mais longos
periodos: ativos especificos e(ou) n8o transmissiveis. S0
justamente estes Ultimos atributos que os tornam dificeis de se
reproduzir e obter e por issoc d3o a seus detentores um elevado
grau de poder sobre o processo produtivo e, com ele, capacidade
de apropriaclo de valor. Vejamos um pouco mais de perto este

ponto.

Todas as teorias econdmicas parecem convergir em dois
pontos. Um & o estabelecimento de uma taxa de saldrio basica para
0 trabalho desqualificado, © cutro €& uma remuneracdc basica para
o capital (gue pode ser zeroc, como em SCHUMPETER). Abaixo desses
niveis basicos, a produc8o ndo se efetua, devido & mobilidade de

capital e trabalho, que se dirigiriam a outros ramos.

Q0 gue importa agui n#o é& discutir esses niveis, sua
determinagdo, seus limites, se s3o desejdveis, ou gualquer outro
aspecto deles. Toda a andlise deste estude até aqui visou
justamente afirmar que a concorréncia € a Tuta pela apropriagio
de poder de compra, de preferéncia, acima desses niveis

bdsicost?®. Em que se poderia fundar tal apropriag¢do? Segundc a

10 produtores que S0 consigam tais niveis de ramuneracio sdo produtores marginais, na acepcdo de STEINDL (1852,
cap. IV}, facilmente elimindveis. Num mercado gque preencha o0s requisitos da concorréncia perfeita, que
acarretam auséncia de possibilidade de vantagens competitivas significativas, sd haveria esse tipo de produtor.
4 postura tefrica aqui adetada, ao contréric da mainstream, que em geral os toma como paradigmdticos, vé como
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hipdtese deste trabalho, numa produtividade superior & do
trabalho desqualificado e de um capital qualquer, de modoc que nHo
possa ser facilmente reproduzida - gue outros agentes econdmicos
ndo possam oferecer o mesmo bem ao mesme pregotl., Ora, 1isso
significa a existéncia de particularidades no processo utilizado
pela firma, gue podem estar na capacidade de seus empregados, ha
forma de organizagdo do trabalho, na qualidade dos insumos, ou
mesmo na imagem projetada pela firma. As dimensdes da
concorréncia ja foram examinadas. O que importa aqui é chamar a
atengdo para o fato de gue estes trunfos, gue permitem a firma a
obtengfic de ganhos extraordinarios, costumam tomar a forma de
ativos especiais, n&o reprodutiveis com facilidade pelos
concorrentes existentes e potenciaisg, portantoe nZc encontriaveis

no mercado.

A proposiclio acima estid colocada num planc muite geral:
tentemos detalhd-1a uma pouco mais. Vimos no canftulo anterior
diversas dimensdes da concerréncia, isto &€, pontos nes guais se
podem estabelecer vantagens. Em muitos casos, como design,
especificacdc ou desempenho, 1ste dependerid de um saber técnico
especifico; em outros, de uma capacidade particular de
organizagc3o e administrac3o; hd ainda as situaglies em qgue a
imagem da firma & o relevante, ou_outras onde o gque impeorta sfo
relacles bem estabelecidas. Em todos os casos citados temos a
presenga de ativos intangiveis, fundados na experiéncia,
conhecimento, relacles estabelecidas, 1imagem criada*?Z. Todos

esses ativos té&m em comum vArias caracteristicas: 1) s8o criados

irrelevantes tais mercados, se & aue existem de fato, Mg apenas porque seus supostcs sejam muite restritivos ¢
acarretem o irrealismo do modelo: mais grave oque isso, a suposicdo da ausénc:a de vantaqenms competifivas
falseia fundamentalmente a dinimica da ecomomia capitalista, de tal forma que. se tais mercados existirem
mesmo que oor breve perfodo de temoo. serde irrelevantes teoricamente, pelo ssu baixe dinamismo 2 pela
dificuldade de neles se elaborar estratdgias.

1 Esta hipOtese ndo & obtenivel oor simoles dedugdo, Pederia haver aiternativas, por exemplo inspirzdas ma
teoria de KNIGHT de que o lucro deve ser explicado pels incerteza.

7 Parmito-me ampliar a nogdo usual de ativos intangiveis, que assume agui o significado de gualquer coisa ndo
material oossuida pels firma e aue 1he proporciome vantagens, Portanio ndo se restringe anenas & atives até
certo ponte negocidveis, como marcas e patentes,
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no tempo e ha gue se dispender uma certa quantia em sua
construcio; 2) s3o efémeros, n8c apenas porgque sujeitos a
superacio, mas também porgue se nic forem constantemente usados e
reforcados, desaparecem. Seu uso e reafirmagao costumam
significar sua ampliagdo: 3) sua "venda" n8o significa uma
transferéncia, pois continuam a existir sob o controle do
"vendedor"”, por um lado, e o "comprador” precisa estar preparado
para recebé-lo, de outrot?., Para aprender uma techologia
licenciada, por exemplo, & preciso algum conhecimento prévio de
elementos a ela relacionados. Do mesmo modo, para adquirir a
franquia de uma marca de prestigio, € preciso ter condigcdes de
produzir dentro de determinadas especificacdes de qualidade. Esta
preparacdo, em si mesma, 31& significa um certo grau de presencga
de ativos intangiveis. Portanto € preciso usd-los para repor oOs
gastos com sua aquisigdo, para ampliid-los e para obter
rendimentos, cuja potencialidade sé deixa de existir pelo seu
definhamento ou superacdo, as Unicas maneiras pelas guais seu

adguirente os perde.

Nem todas as vantagens competitivas tém por bpase ativos
intangiveis. 0O usufruto de economias de escala e de escopo, por
exemplo, decorre da precedéncia na ocupagcdo do mercado e ha
outros tipos de vantagens gue decorrem do poderio financeiro da
firma e do grupo a gue pertence. Estas vantagens tendem a perder
parte de sua importdncia, se n3o acompanhadas de outras, baseadas
em ativos intangiveis. Afinal, o poderioc financeirc que importa
num mercado particular estarda provavelmente ac alcance de muitos
grandes grupos, guandc pensamos no planc mundial. Quanto Aas
economias de escala, seuU poder dissuasorio de entfada sempra pode
ser desafiado, se outros produtcores tém-lhes acesso. N3o
obstante, guando estas vantagens se combinam a cutras, associadas

a ativos 1intangiveis e por 1isso mencs reprodutiveis, ha um

13 Como se pode ver, estas propriedades se inspiram naguelas abribuidas por DASGUPTA e STONEMAN (1987) ao
conhecimento, ver nota 4%, cap.ll suprs,
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reforge de sua apropriabilidade, pois o desafic de outros

competidores torna-se menos provavel,

Dai conclui-se que ativos intangiveis s3o extremamente
importantes para a apropriabilidade, tanto pela sua capacidade
intrinseca de diferenciar seu possuidor, come por reforcar os
ganhos moncpdlicos gerados por outras fontes. For 1isso,
aproveitar da melhor maneira possivel seus ativos 1intangiveis
torna-se uma peg¢a chave da estratégia competitiva das firmas.
Este fendmeno foi analisado por diversos autores, usando
nomenclatura diferente, com referencial tedrico a&s vezes bastante
distinto, mas no funde todos tratandc da importéncia que tém os
recursos Jja possuidos e os ativos especiais na compreensdo da

natureza e da dinAmica das firmas.

No gue tange & natureza da firma, o célebre artigo de CQASE
(1927) deu 1inicio a uma linha de pensamento, hoje chamada pela
alcunha de “"economia dos custos de <tTransagde’, que explica a
propria existéncia da firma pelas dificuldades e custos de
transacionar certos ativos. Esta concepcioc parte do suposto da
universalidade dos mercacos € coloca em pauta as razdes de se
formarem firmas, gue 1internalizam = passam a coordenar, através

de sua hierarguia, diversas etapas do processo produtivedd.,

WILLTAMSON (1975 e 1885) avancou bastante no sentido de

esmiugar como a especificidade do uso de certos ativos torna

Hopor exemnlo, WILLIAMSON {1975, p. 20) assume explicitamente que "no comego havia mercados” e snfatiza 3 sua
diferenca em relagdo & teoria convencional da firma, inciusive ¢ chamade paradigms estrutura-conduta-
dasempenho, pois enquanto estes Ultimos encarariam @ firme como uma funcdo de producds, a sus natureza na
verdade seria & de uma estrutura para o governe da orodacdo e os contratos que ela acarreta, cuja forma
particular de grganizacdo importa. Para WILLIAMSOM {1978, =zap.T}. sua visfo permite lamgar 0§ clhos sobre
ingtituigBes coma hospitais e escelas, além das firmas voltadas para a obtencdo de lucros, ao centrdric da
teoria gue grivileqia a maximizagdo destes como ponto nuclear dz decisdio da firma, Apesar disso, 2 teoria dos
custes de transasdo ndc deixa de dar relevdncia aa agpecto propriamente produtive da firma, poroue sdo as
necessidades da oroducde aue colocam os problemas dos contratos 2 serem resolvidos pela organizacdo da firma.

Ka visdo aqui propesta a natureza da firma € 2 de uma estruitra voltada para a valorizacdo do capital,
sendo a sua fungdo produtiva e organizativa meres meios dz alcancar esse objetive, Neste sentido, ndo cabe
tratar hospitais e escolas piblicos, cujos propbsitos sdo distintos, sob um mesmo arcabougo explicativa.
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pouco plausivel gue os produtores dependam do mercado para o seu
fornecimento ou para a sua venda continuada. Dois pontos s#o
fundamentais nessa explicac¢do: a existéncia da incerteza e o
oportunismo presente em muitos seres humanos4’. A primeira influf
porque ativos especificos s8oc menos flexiveis, por conseguinte
quem os vende cu deles precisa fica mais & mercé das variagdes
imprevistas da demanda e da oferta. Além dissc, a organizac#o
interna promove a convergéncia das expectativas e o surgimento de
coédigos mais eficientes a serem usados entre as partes
{produtores e utilizadores dos ativos especificos, internalizados

pela firma).

0 comportamento oportunista € caracterizado por promessas e
ameacas feitas sem a intencic de serem plenamente cumpridas, com
vistas 4 obtenc#io de vantagens pesscais. Um exemplo tipico é o da
pessoa que apés fazer o seguro de um bem deixa de ter cuidado com
ele., Ativos especificos colocam seus fornecedores e Usuarios na
dependéncia mdtua e, assim, malis sujeitos ao oporftunismo um do
outro. Mesmo gue nem todos sejam oportunistas, o simples fato de
gue existe a possibilidade de sé&-1o0 torra problematica a
permanédncia de tal relacdo sob a égide do mercadnt®. Quanto maior
a freqlUéncia dessas transagdes mais se torna preferivel a sua

internalizagdo.

Na teoria de WILLIAMSON, o fato de um ativo ser demasiado
especifico e pouco flexivel no gue toca aos sSeus possiveis UsOs
significa gue deverd alcancar elevados custos de transagdo e
induz & integrac¢do vertical entre seu produtor e fornecedor. A
prépria existdncia da entidade firma se Jjustifica pela
hecessidade de coordenar todo o conjunto dessas atividades
altamente relacionadas, produzidas conjuntamente. LANGLOIS (1992)

faz a essa abordagem uma critica importante € gue vem ac encontro

5 tncerteza tal como pensada por SIMON, 4 qual WILLIAMSON acrescenta uma dimensdo adictonal, representada
pelas d¢ificuldades de 1inguagem.

tE RILLIAMSON {1385}
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da visdo agui adotada. Para LANGLOIS, o modelo de WILLIAMSON é
demasiado estdtico, na medida em que nZc é incorporado de modo
dinamico na avaliagdo dos custos de transagZo o aprendizado, ou,
de modo mais geral, a evolugdo das capacidades préprias da firma,
baseadas em grande parte em conhecimento tacito. A produgdo e
utilizagdo de ativos permite avancos na experiéncia e capacidade,
principalmente no caso de uma tecnologia ainda relativamente
nova. Tais avanges sighificam a possibilidade de ganhos
adicionais para os seus detentores, que sabem disso e © trazem
presente guando suas expectativas se formam. A decisdc de
internalizar uma etapa do processo de produg8o ndo pode pois se
basear unicamente na consideracdo de sua especificidade, mas deve
levar em conta a percepcdo dos agentes guanto & 1importéncia de
controlar o processo de aprendizado, em virtude das oportunidades

ai vislumbradas.

A consideracio anterior Teva a pensar gue a especificidade
dos ativos deve ser pensada de meodo um pouco diferente da
econcomia dos custos de transacfo. Sem duvida a especificidade dos
usoe do ativo dificuita a sua transagdo, mas esta ndo € a Unica
fonte deste tipo de dificuldades. Em particular, as dimensdes ndo
inteiramente transmissiveis dos recursos da firma, baseadas,
entre cutros fatores, na sua experiéncia, conhecimento ou imagem,
ndo s#do completamente passiveis de transac¢do mercantil. Isso as
torna especificas num outrc sentido, © de serem atributos
particulares associados aops recurseos de uma determinada firma.
Estes atributos s&o provavelmente uma das fontes mais importantes
de vantagens competitivas, Jjustamente pelo fato de serem
especificos a firma e dificilmente reprodutiveis, portanto

E€5Ca880S.

A pioneira a dar relevo & particularidade dos recursos
possuidos pela firma e dos "servigos" que poderiam fornecer foi
Edith PENROSE. Para esta autora estes recursos s#o fontes de

economias de expans#io, isto é, signhificam vantagens especiais no
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processc de expansdc da firma seguindo determinadas direcBest? .
Analisa em especial as economias de diversificac#o, procurando
mostrar que a experiéncia adguirida num mercado permite uma certa
vantagem na penetrac¢io am mercadoes com caracteristicas
semelhantes, assim como © conhecimento de uma tecnologia gera
economias ha producdo de outros bens que a utilizem. Assim, o
"horizonte de diversificacdo" da firma é formado por produtos gue

se situem em uma mesma drea  de mercado ou base tecnoldgica dos

bens por ela Jja fabricados4®. Quer dizer, as capacidades
adgquiridas pela firma, seja no marketing, seja no saber

tecnoldgico representam trunfos a facilitar e estimular sua
diversificacdo de modo a pem aproveitd-las. Traduzinde na
linguagem que vinhamos utilizando, pode-se dizer que os ativos
intangiveis qgue representam vantagens competitivas em um
determinadc mercadc podem também sé-lo em mercados muito
proximos, e penetrar nestes Ultimos & uma forma de extrair destes

ativoe uma parte major de seu potencial gerador de ganhos.

Ha limites a este processo. PENROSE apontou o fate de que os
novos mercados devem ser conhecidos & isso leva tempo e exige um
certo esforg¢o dos dirigentes da firma. O que significa um 1imite
ao ritmo em que tem Tugar © processo de diversificagdo, mas nHo
ao guanto uma firma pode se diversificar ne futuro. A estes devem
ser acrescentados os limites financeiros concernentes a prdépria
expansac da firma. A analise de WOOD guanto 3as necessidades e
fontes de recursos para financiar o investimento € pertinente
neste ponto*?®., As firmas precisam manter um certe grau de
liguidez gue Thes permita assegurar 0s cronogramas de
investimento. Devem evitar uma grau de endividamento excessivo,

que se traduziria em maicres riscos de faléncia e possivelmente

1 DENROSE (1959, cap. YIJ,
19 1dem, cap,VI.

19 w000 {1975, cap.I).
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também Juros mais elevados’i?®. A emissdo de novas a¢les traz
outros tipos de problemas, como aumento dos riscos de take-over.
Portanto o capital proprio e os Jucrog retidos s#8c fonte
importante para o financiamento e estabelecem limites, que, se

trangpostos, aumentam o seu grau de vuinerabilidade.

Se a contribuigdo de PENROSE gquanto & existéncia de um
caminho privilegiado para a expansfc e diversificacio pode ser
revista & luz da nog8o de ativos 1intangiveis, especificos &
firma, a inegociabilidade dos frutos do aprendizado estd na base
daguilio que DOSI, TEECE e WINTER qualificam de coeréncia da
grande empresa, nucleo de sua andalise da diversificagiod'.
Segundo estes autores o aprendizado e as "restrigdes do caminho",
constituidas pelas oportunidades tecnoldgicas, a seliegdc e a
existéncia de ativos complementares constituyem pontos chaves

para se pensar os limites da empresa.

Segundo estes autores, a tecria dos custos de transacgdo peca
por ndc conferir nenhum relevo as capacidades organizacionais das
empresas. Por outro lado, a teoria neocldssica mais convencional
as supde, guando tais capacidades deveriam ser um objeto de
explicagdo. Sua visdo & de que a criac¢io destas capacidades
através do aprendizadeo & fundamental para a compreensfo da firma
e seu processo de expansdo. 0 j&d mencionado cardter cumulativo do
aprendizadoc e a necessidade de constante utilizag8c dos
conhecimentos adquirides para gque n8o sejam esguecidos ou
perdidos ¢ uma das razdes disso. QCutro aspecto importante &
levantado: o fato de que "os processos de aprendizado sé#o
intrinsecamente fendmencs sociais e coletiveos”, pois se produzem
fregquentemente "em razfo de contribuig¢des conjuntas a compreensdo

de problemas compliexos”. Por 1isso eles reguerem codigos de

comunicacio comuns e procedimentos coordenados de busca de

50 Ver também KALECKI (1954, cap, ¥II).

1 Yer DOSI, TEECE ¢ WINTER (1390),
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solugdes. No ambito de uma empresa i8so sighifica gue no processo
de aprendizado dever#o ser criadas certas rotinas organizacionais
compiexas, ndc plenamente codificdveis, ou seja, tacitas e por
isso especificas. Quer dizer n#o apenas © conhecimento gerado
pelo aprendizado é tdcito, mas também a rotina que se cria para a

sua obtencioed?,

Quanto a idéia de "restrigdes de caminho”, ela visa dar
énfase & 1irreversibilidade, ao fato de que "a histdria conta’.
Trés elementos irreversiveis s3o lembrados neste contexto: a) o
processo de selecdo, 1isto €, de eliminagdoc das firmas ou das
técnicas mais débeis, gue pode se dar de modo mais ou menos
vigorosc e que exige da firma um certo comprometimento de
recursos®®; b) a amplitude das oportunidades tecnoldgicas (e,
pode-se acrescentar, 1inovacionais) gque se colocam em determinado
momento; c¢) os ativos complementares necessarios a efetivagio das
inovacgfes desejadas ou, de modo mais geral a penetracdo em novos
mercados. Estes elementos conferem ou néo coeréncia acs Timites
de atuag¢do da firma. Sua expansdo e também sua decisido de sair de
um setor econdmico serio coerentes se for capaz de levar am conta
o nucleo de competéncia que sua experiéncia, frute do
aprendizado, The fornece, assim como a complementaridade dos seus
ativos nas suas diversas dreas de atuag@ic, as oportunidades
especificas a sua disposicio e as necessidades de recursos e de
1iquidez para fazer face ac processo seletivo com gue se defronta

nos diversos mercados em que se faz presente.

0O papel da necessidade de preservagio e utilizag3o dos
atives intangiveis como varidvel explicativa chave do processo de

expansioc da firma nfo se restringe apenas ac campo do crescimento

P2 DOST, TEECE e WINTER (1990, pp.242-3).

53 PENROSE argumenta am sentido semelhante que a concorréncia exige da firma um compromebimento de recursos,
tanto fimanceires quanto humancs, organizacionais, efc., para que ndo seja sliminada. A expansdio da firma ndo
pode se dar ds custas dos recurses necessdrios & manutengdo de uma posicdo competitiva ali onde j4 vinha
atuando, Caso contrdrio, pode correr o Derigo de perder a posicdo detida em seus mercados de origem, sem chegar
a alcancer posicdo importante nos novas {PENROSE, 1983, cap.V1).
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em um mesmo mercado, acarretando concentragdo deste, ou &
diversificag8o. Também a conguista dos mercados externos deve ser
enfocada a partir desta idéia. CAVES (1971) foi o primeiro a
trabalhar neste sentido preciso, seguidc por muitocs outros, como
BUCKLEY e CASSON (1976), RUGMAN (1981) e DUNNING (1981), com
enfogques um pouco distintos. Entretanto, este pontco serd deixado
de lado aqui, provisoriamente, para ser retomado no préximo
capitulo, dedicado a0 estudo do ambiente competitivo e aos

determinantes locais e especificos do processc competitive.
II1.4. Conclusido

0 agente decisdério relevante no processo de concorréncia €
o conjunto de pesscas que dirige cada firma e que elabora a sua
estratégia. SHc seres humanos, com o componente de racionalidade
e irracionalidade nréprios desta espécie. Entretanto, a
necessidade de sobrevivéncia da firma implica uma certa
racionalidade no sentido de buscar a valorizac#o do capital, qgue
de resto ja estd de partida presente na forma de organizacio
econdmica capitalista. Este & o objetivo da produgdo nesta
sociedade, mas ndc se trata, pelo menos ndo necessariamente, de
um proposito universal dos seres humanos, hem mesmo do anseio
geral mais importante dos individuos nesta sociedade. Entretanto,
a 16gica seletiva da economia de mercadc impde aos agentes
econdmicos a nrecessidade de se tornarem winners, quer dizer de
obterem lucros e se expahdirem. A distingdo entre lucros ou
crescimento no longe prazo se esval, pois um € a chave para o©

cutro e vice-versa.

NEo & ©preciso que estes agentes sejam estritamente
racichais, alguma eficiéncia na busca de rentabilidade se impde
pela 1d6gica seletiva. Mas ndo a estrita maximizagdc de 7ucros,
formalmente bem definida. A compiexidade das dimensdes da

concorréncia, a ignorédncia dos agentes em relacdo a pontos chave
de sua estratégia e a consciéncia que dela té&m, a 1incerteza

guanto ac futuro, todos estegs fatores conduzem a gue a otimizagédo
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formal n3do seja a atitude mais racicnal a se tomar, nem do ponto
de vista da percepgso dos agentes, que poderiamos chamar de
racicnal idade ex-ante, nem daguilo gue o processc seletivo impde,
que seria eXx-post. Deve-se aceitar outras formas de manifestac¢fo
da racionalidade, especialmente a baseada em rotinas e
convengdes, gue tem a vantagem adicional de ser mais préxima da

rea¢®o gue o ser humano costuma tTomar frente ao desconhecido.

Em sua busca de valorizagdc dos recursos de que dispde, a
firma deve dar particular importdncia & utilizagfo eficiente dos
seus ativos intangiveis, aqueles gue The s#o especificos, que nio
sd0 inteiramente reprodutiveis pelos rivais e mesmo cuja imitacdo
nio se da sem dispéndic 1importante de tempo e dinheiro. Estes
ativos n3o apenas sdo importantes trunfos na obtencidc de poder de
compra, como tém propriedades especiais, que lhes confere
relevancia nas decisdes referentes a expansfo ou reformulacdo das
atividades da firma. Tais propriedades s8c principalmente a sua
dimensdco tacita e a sua particular forma de efemeridade. A
primeira impede a sua comercializagido, por conseguinte nunca saem
das mAcs de guem 08 possul e sd sdo adquiriveis apds um grande
esforgo e de acordo com a obtencdo de certos pré-reguisitos, nem
sempre amplamente alcangaveis. A segunda faz com gue gse extingam
se ndc forem utilizados, peorgue sdoc perdidos e nporque séo

suplantados.

A busca de tirar o maior proveito possivel de seus ativos
intangiveis, TJleva © corpo decisdério da firma a procurar manter
uma certa coeréncia, 1isto &, exercer atividades que utilizem
amplamente os mesmos ativos intangiveis. Como o seu uso significa
em geral o seu reforgo, ao serem compartilhades por varios
segmentos da empresa, todos saem ganhando. Pode-se dizer que
cria-se uma sinergia, que sera tanto maior quanto mais intensa a
melhoria desses ativos pelo uso. N&3o obstante, a empresa deve
evitar que a expansidc para novas areas debilite sua posigdo
competitiva favordavel nos diversos mercados em que atua,

avaliando e reforgando suas vantagens competitivas de forma
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integrada, levandc em conta sua compiementaridade, constituindo

um nuclec de competéncia a ela especifica. O custc do bprocesso
competitivo pede conduzi-la a eventualmente abandonar alguns
setores, onde se torne dificil manter um conjunto coerente de
ativos tangiveis e intangiveis relevantes, para gue possa
reforgar sua posicdo ali onde sua competéncia especifica é mais

destacada.

Ao tentar aproveitar da melhor forma possivel seus ativos,
tangiveis ou ndc, a firma pode também se expandir além das
fronteiras de seu pais, ou de seu ambiente de origem., Algumas

consideracles sohre esse ponto serdo feitas no préximo capitulo.

Evidentemente este tipo de diversificacd8o. baseado no nucteo
de competéncia da empresa difere da conglomeracdo através da
compra de empresa ou de agdes, em aue s8é o aspecto financeirc é
tomado em conta. LANGLOIS sugere gue mesmo nestes casos talvez se
Drocure dar um uso mais eficaz a um ativo intangivel., a saber, a
capacidade de bem avaliar possibilidades de ganhos financeiros.
Parece-me, contudo, aue ai hd um certoc exagerg e qaue nem sempre
se pode interpretar assim a conglomeragdo. De aualguer modo, este
trabalho ndo se propde discutir as possibilidades de valorizaci3o
meramente financeira do capital, © gque ampliaria demais o seu

escopo.
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CAPITULO IV
ASPECTOS DA INTERAGAC ENTRE CONCORRENTES E AMBIENTE SELETIVO

A concorréncia apresenta mecanismos de selecdo varidveis
segundo o© ambiente em que se d&, embora n#doc sejam sempre
claramente explicitadas suas "regras". Apesar de muitos aspectos
gerais, vistos nos capitulos anteriores, ha diversas
particularidades que n#o s3o rigidas nem muito menos universais,
variande de regido a regidoc, de pais a pais e, especialmente, de
setor a setor. De outro Tlade, entre as caracteristicas do
ambiente também estdo elementos gue podem, eles mesmos, ser
considerados vantagens competitivas. € c¢laro que 1issc n#o tem
importancia quando todos os competidores nele presentes tém-lhes
igual acesso. Mas quando se trata da competi¢do entre firmas
provenientes de ambientes distintos, estas vantagens competitivas
adguirem significadce. Por tudo 1issc, mesmo para uma compreensio
genérica da concorréncia, €& preciso dar alguma atengdo ao
ambiente competitivo e & sua infludncia sobre as caracteristicas
por ela assumidas. Cabe observar que o estabelecimento de
vantagens competitivas altera Q ambiente, modificando
preferéncias dos consumidores, numero de c¢oncorrentes e suas
respectivas fatias de mercado, etc. Porém, a capacidade dos
coempetidores de alterd-lo n83o é ilimitada, ainda mais porque s#o
eles também, muitas vezes, fruto desse mesmo ambiente. Por idsso
vale a pena nhos debrucarmos um pouco scobre ¢ papel que aeaste

etemento cumpre na concorréncia. Tal é o objeto deste capitulo,

O primeiro ponto a ser discutido & o que deve ser
considerado comoc o ambiente seletivo relevante: o pais? o setor?
a regido? o mundo? Em seguida pretende-se discorrer ligeiramente
acerca da 1influéncia dos ambientes nos quais se espera obter
ganhos e as vantagens competitivas construidas pelas firmas com
este 1intuito. N#o se pretende aqui estudar em profundidade ta?l

questdo, extremamente complexa e multifacetada, mas apenas
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apontar certos determinantes, gue nos conduzem ao ponto seguinte:
0 da utilizagdo em contextos diferentes de vantagens construidas
com vistas a gerar lucros num outro, particular, especialmente noc

caso da transposigdo das fronteiras nacionais.

IV.1. O Locus da Concorréncia

Nos capitulos anteriores foi apresentada a idéia de que o
processo de concorréncia caracteriza-se fundamentalmente pela
tentativa das firmas de construir vantagens competitivas no
processo de producdc ou comercializacdo de bens ou servicos que
diferencie agueles por elas ofertados dos demais e permita assim,
através de sua venda, a apropriacdo de poder de comgpra, E um
processo de criacido de monopdliios temporarios, que conduzam a um
lucro extraordindrio. Serdo tanto mais eficazes quantc maior a
diferenciagido entre os concorrentes por eles proporcionada e a
sua duragidc. Por 1sso, do ponto de vista do seu detentor, &
desejavel aque sejam dificilmente reprodutiveis. E sd3c o0s ativos
intangiveis!, muito pouco mercantilizaveis, cuja obtencdo se dé
através de processos cumulativos, o©0s gue costumam apresentar
maior aprcpriabilidade, isto é, maicor capacidade de gerar ganhos,

pois sua reproducdo ou imitacdo ndo € simples nem imediata.

Se a concorréncia ¢ um processo desse tipo, © seu logus deve
ser © espagoc no qual as vantagens obtidas pelos agentes
econdmicos sS8o validas, Qu seja, se um determinado competidor
descobre uma modificag3o no processo produtivo que reduz seus
custos, isto constituira uma vantagem para todos os produtes ou
modelos orijundos daguele processo. Se uma firma consegue melhorar
sua imagem enquanto fabricante da 1inha de produtos x, isto serad
uma grande vantagem para esta linha, embora possa repercutir

também em outras Tinhas de produtos.

T Ko sentido de recursos imateriais e de diffcil transmissibi lidade. caomo no capitulo anterior.
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Dos proéoprios exemplos acima, & possivel ver gue esta
definicdo n8o delimita de modo muito precise o Jocus da
concorréncia. Como vimos no capitulo II, as suas dimensdes s#o
muito variadas. E possivelmente as vantagens obtidas em cada uma
dessas dimens8es serdo passiveis de utilizac¢do lucrativa para um
conjunto um tanto diferente de produtos. Mas viu-se também que,
na maioria dos casos, a 1importancia de cada dimensdo da
concorréncia se relaciona a caracteristicas fisicas e(ou) de uso
do produtc. Isto significa que os aspectos concretos do produto
sfo determinantes importantes da relevé&ncia tanto das dimensdes
da concorréncia gquanto das vantagens competitivas. Assim, o©
egpaco privilegiado da concorréncia ¢é aquilo gue, seguindo Mario
POSSAS, chamarei estrutura de mercado, e que incorpora

simultaneamente aspectos da base técnica e da demanda? .,

0 espaco relevante para a andlise da concorréncia ndoc estd,

por conseguinte, dade a priori, mas €& permanentemente

redelimitado a partir do oproprio  funcichamento do processo
concorrencial, Este implica a modificacio dos processos
produtivos e dos proéprios produtos, o gue significa redefinir as
dimensdes & vantagens competitivas relevantes, e por conseguinte
também o©0s concorrentes, as metas taticas e estratégicas; em
sintese, as varidveis a tomar em conta no processo decisério da
concorrénciad, N&do se trata aquil de raciocinio circular, onde a
estrutura de mercadoc € entendida como ¢ locus da concorréncia e
esta depende das caracteristicas especificas do espago em que
ocorre. Trata-se de forjar conceitos que sejam compativeis com o
dinamismo da rela¢8o entre o agente decisdéric e o© ambiente

seletivo nho ambito do preocesso concorrencial. Deve-se partir das

! yer GOBINSON (1953) o POSSAS (1985, pd. 98 e 178}, Este autor esclarece que 'a demanda certamente rdo 4 [...]
¢ territdrio orde ¢ consumidores exercem 2 sua scberania. mas uma varidvel sob o alcance das decisdes ¢ da
agdo permanente das empresas, emoord sem divida sujeita a restricdes ap nivel do padrdo de consumo, Se é assim,
inddstria @ mercado podenm ser unificados [,.,] sob o conceito mais amolo de estruturas de mercada’.

I AUERDACH (1988, esp. cap.[Il} também reconhece as dificuidades para & delimitagdo dos mercadgs e congidera
aue ndo 6 possivel encontrar uma solugdio definitiva, pofs, como afirma & pag,51, “um mercado ndo & uma 'coisa’,
mas uma relagdo comportamental.’
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caracteristicas concretas do produto gue determinam que dimensdes
competitivas privilegiar na procura de adqguirir vantagens e qual
a sua impoartancia relativa. Este conjunto de dimensdes
competitivas delimita © espago relevante da concorréncia - aguele
em qgue se buscam vantagens competitivas similares a partir da
mesma base técnica ou de mercado, conforme o caso. A partir dai é
possivel detectar guais os concorrentes, quais as especificidades
locats da demanda, das instituig¢Bes, etc. Uma vez que 0s agentes
permanentemente procuram alterar os elementos ambientais e as
suas proprias vantagens, que © progresso técnico modifica os
produtos e 0s processos produtivos, a estrutura de mercado muda,
ndo apenas no que tange a especificidades locais, como
regulamentagdes, preferéncias dos consumideres ou grau de
concentragdo, como também no que tange aos seus limites. Por
exemplo, a crescente importancia do aspecto cientifico-
tecnoldgico nos produtos de informdtica e telecomunicacgSes,
aliada a uma convergéncia da tecnolegia neles utilizada e A
tendéncia & sua aproximagio do ponto de vista do uso levaram a
uma certa interpenetrag8o das duas estruturas de mercado, que

anteriormente eram claramente distintas.

Esta definicdo ndo permite que se estabeleca com Drecisdo
gual o locus do processo concorrencial que deve ser analisado. Se
formos Jlevar em conta todo o conjunto de dimens8es competitivas
relevantes, caminhariamos para a analise de um preoduto delimitado
de modo bastante estreito. Mas se tomarmos como ponto de partida
as dimensBes competitivas mais importantes, teriamos uma
estrutura de mercado mais ampla. NZo €& minha pretensao
estabelecer um critério Unico aqui. 0 locus relevante depende do
objetivo da andlise. Relevante para que? Para o estudo de guais
dimensBes competitivas, do desempenho da firma em que pontos?
Dependendo das circunstédncias, convém ampliar ou reduzir o escopo

da unidade de andliset. Mesmo do pontc de vista das decisdes dos

{ Por exemplo, em termos de uma andlise da difusdo tecmplfgica ou de certas sinergias da pesquisa ¢
desenvolvimento, convém detimitar o espage da competicdo como “complexe eletrdnice” ou “compiexs gquimico e
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agentes, estes ampliar3o ou reduzirdo o espago gue percebem como
relevantes dependendo do tipo de decisdc a tomar e da gama de
produtos da firma. O ponto central da minha proposta ¢ gue o
ambiente competitivo deve ser apreendido a partir das dimensdes
competitivas relevantes em cada situacfo e que istc delimita uma
estrutura de mercado especifica, cujos tracos devem ser levados

em conta.

A concorréncia nic deve ser vista, portantc, apenas como uma
Tuta de todos contra todos, 8 o seu espago ndo € todo o conjunto
da econcmia%. HA um espago de rivalidade, dado n&c apenas pela
substitutibilidade dos produtos fornecides por um ou outro
concorrente, mas também pelas "armas" c¢riadas por estes - as
vantagens competitivas estabelecidas. Ou seja, um espago cuja
homogeneidade & dada tanto por aspectos da “"demanda” quanto da

"oferta”.

0O termo estrutura de mercado designa este espago
concorrencial e suas caracteristicas mais salientes, tais como
guais as dimens@es competitivas mais relevantes - isto &,
ccorréncia ou ndo de cada um dos distintos tipos de diferenciagéo
de produtos, de economias de escala ou de escopo, etc. - e as
posigBes relativas dos competidores frente a estas, quer dizer,
de gue vantagens dispdem, © dgrau de concentracgdo, lideranca de

mercado, etc.®

carmacéutics”. ¥as para uma andlise mais fima da dirémica de mercade, & creciso descer a segmentos bem
orecisas, como nor examnlo o de "winchesiers' ou o de "vacinas’,

P ugnifestz-se sssip a discorddncia com & vigdo de CLIFTON {1977).

5 ¢ outra 3 definicdo de estrutura de mercado adotada oelo paradigma estrutura-conduta desempenno. SCHERER e
808§ {1980, p.5), vor axemple. incluem na estrutura de mercado caracteristicas como: nimero de vendedores e
comoradores, diferenciacdo de produtos. barreiras & eetrada, estruturas de custo, integracda vertical e
diversificacdo. Ver também HAY e WORRIS {197%,p.33). Neste modelo nem semore as dimensfes da concorréncia sdo
distinguidas claramente das vantagens nelas obtidas. Por exemplo, & diferemciacde de groduto € adicignada &3
barreiras 4 entrada enguanto trage da estrutura de mercado, guando se trata de uma dimensdc ou comjunto de

dimensdes onde as (ltimas podem ser comstruidas.
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Até aqui foram enfatizados 0s aspectos mais “"técnicos” da
estrutura de mercado, agueies Jligados A& natureza mesma dos
produtos. Mas a delimitac8io do locus da concorréncia tem ainda um
componente espacial, que estd ligadec as condicgBes de deslocamento
fisico do bem. No espago geografico do mercado, as formas
privilegiadas de concorréncia também s3o influenciadas por
aspectos institucionais de todo tipo, que variam desde as
particularidades da regulamentacido praticada até as variacgles
locais, regionais ou nacionais das preferéncias dos consumidores,
motivadas por razdes culturais, climadticas, etc. A existéncia e
relevincia destes aspectos circunscrevem o ambito da estrutura de
mercado, que nd8o € dado apenas por dimensdes competitivas
dedutiveis das caracteristicas fisicas e de uso do produto e de
seu processo produtivo, mas também pelos limites em que vigem
outros determinantes ambientais, como os acima mencionados, que
em muitos casos tém um componente histdérico ainda mais evidente

do que o das dimensdes competitivas.

Uma nova questic se coloca a partir dai: a de qual & o
espago relevante para a concorréncia, seja do ponto de vista de
seus agentes, seja dos gque a estudam. E o espa¢o nacional, o©
regional ou o mundial? As caracteristicas da concorréncia mais
ligadas aco lado natural-técnicoe do produtc estdo presentes onde
guer gue ele seja vendido oy fabrieado. Conseglentemente, algumas
vantagens competitivas e alguns ativos intangiveis, como
aprendizado ou formas especificas de organizagdc interna da firma
{a sua "cultura”), adquirides em um pafs podem ser utilizados
facilmente em outros pafses. Outros ativos intangiveis, como =a
imagem, por exemplo, devem ser recriados, mas para isso a firma

n3o parte de nada e utiliza a experiéncia ja obtida,

‘Diversificagdc e penetracdo em mercados externcs s8o formas
alternativas de crescimento, que apresentam determinantes em

comum’ ., Em especial, o de como melhor se podem aproveitar as

Y Yer GUIMARRES {1981, cap.Vl)
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vantagens disponiveis, guer dizer, comec utilizar e preservar os
ativos 1intangiveis de modo mais eficiente. Diversificar, como
exportar ou produzir em um novo pais, signhifica penetrar em novos
mercados. Em ambos os casos se coloca a guestdo de guais s30 0s
1imites de cada mercadc. A resposta ndo pode ser 1inteiramente
dada a priori. H& fortes fatores histéricos gque a influenciam e
mogdificam, pois a predominancia de semelhangas ou diferengas nas

formas de concorréncia se altera com a evolugdo destas.

Atualmente muitos autores apontam para o fendmeno da
globalizacdo da economia capitalista, isto é, da concorréncia se
dar crescentemente tendo como arena o plano mundial e n#o apenas
nacional® ., Entretanto, como afirma PORTER {1988), asta
globalizagdo da concorréncia n3do se dd de modo uniforme, variando
extremamente de um setor a outro. Se em algumas inddstrias o
espaco relevante ainda € o nacional (as "muitidomésticas™), & na
arena mundial que se trava a luta competitiva das chamadas
industrias (oligopélios) globais. Seria temerdrioc, no presente
contexto, procurar explicar cabalmente os determinantes da
globalizac8c ou ha3o de uma indistria. Trata-se de um tema
insuficientemente explorado pela literatura. 0O gue se pode
afirmar é gue o nuclec da quest3o, para ©0s hossos prepoésitos, é
até gue ponto se pode utilizar vantagens competitivas adqguiridas
em um certo contexto regional ou nacional num outro diferente.
Quanto mais for possivel essa transferéncia, mais o ambito da
concorréncia se globaliza®. Certos mercados mails fortemente
marcados pelas caracteristicas especificas nacionais e locais
provaveimente tender3oc a se manter mencs globalizados, ccmo o de
alimentos ou o editorial. Mas isto n3doc & uma necessidade l1dgica.

E possivel se conceber gue no futuro haja uma alteragdo de tal

¥ Un dos primeires a enfatizar o fendmeno da relativa cerda de ‘roertdncia das fronteiras nacignais foi
MICHALET (1976),

Y ks questdes aue se colocam do ponto de vista da segmenta¢3o regional dos mercados sdo de ordem semelhante.
Nos casos em aue as vantagens competitivas sfo mais facilmente transferivets de uma reqido a outra. o mercado
tende a ser mais integrado, caso contrdrio, mais regicnalizado. Os aspectes institucionais, no entanto,
costumam ser mais hamogéneos entre regifes de um mesmo pa‘s da que ertre paises distintos.
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menta nas vantagens competitivas relevantes, que levem & sua

integrag¢doc no ptano internacional.

Cabem agui algumas observagdes. 0O grau de globalizag3o de um
dado setor &, até certo ponto, uma caracteristica objetiva que
este apresenta em um determinadc momento. Entretanto, as
estratégias das firmas nele presentes podem ter como referéncia,
justificadamente, um grau diferente, possivelmente maior. Por
exemplo, uma firma gue atua num mercado muito pegueno, num setor
multidoméstico, pode em sua estratégia de expansic se colocar
muito cedo a possibilidade de atuar em mercados externos e passar
a tomda-los em contal®. Por outro lado, em fungdo de alguma
politica de fomento & producdo nacional, & possivel gque num pais
se retarde a globalizagdo de algum mercado particular através de
medidas protecionistas. Conseglentemente, ali o processc de
concorréncia, no referido setor, mantera caracteristicas um tanto
distintas do restante do mundo. Issc leva a gque o processo de
globalizacic ndo se d& necessariamente de maneira homogénea na
acchomia mundial, mas, ao contraric, seja mais acelerado em

alguns paises gque em outros,.

Portanto, tampoucco do ponto de vista gececondmico € possivel
definir a priori qual a arena relevante. Mais uma vez, ¢é mais
adequado fazé-lo de acordo com o©s propdsitos da andlise. Esta
falta de precisdc ndc & uma falha tedrica, pois decorre da

natureza cambiante e multifacetada do proprio objeto.

N&o obstante, mesmc em mercados onde a disputa se d&d no
ptano mundial, o©s diversos mercados nacionais tém alguns tragos
distintivos, que influenciam as estratégias das empresas neles

atuantes e, principaimente, as deles oriundas.

10 CANTWELL {1992, .35 aponta que firmas de paises pequenos, como a Suécia e a Suiga, tém jd uma longa
histéria de "multinacionalidade”. A concentraclc no mercado local de empresas com um horizonte mais amplo
acentua a globalizacio do mercade.
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IV.2. Ambiente e Concorréncia

Muitos s38c os elementos do ambiente que influenciam o
processc competitivo. SHo mutidveis, As vezes até efémeros,
reforgando a feig#o eminentemente histdrica do processo competi-
tivoll. NAo & a pretensdo deste trabalho arrold-1os ou estudd-Tos
exaustivamente, mas apenas retomar alguns aspectoes mais
salientes, relevantes para a compreensdoc da concorréncia e da
competitividade. Em primeiro lugar, ha os proéprios elementos
econdmicos da estrutura de mercado: o grau de concentrac3o, os
principais competidores e as vantagens detidas por cada um, as
caracteristicas dos insumos disponiveis e dos setores gue os
fornecem, inclusive mdo de obra com as mais diversas
qualificagtes, o tamanho do mercado, as preferéncias dos
consumidores, as fontes e formas de financiamento disponiveis,

etc.

Alguns elemesntcs da situagdo macroecondmica  também s#o
relevantes tais como as taxas de cémbioc e de Juros, a situagio
das contas ptblicas e a do balango de pagamentos, © nivel de

utiiizac¢do da capacidade.

Um terceiro conjunto de fatores & o constituido pelos de
natureza politico-juridico—-institucicnal, aque abrangem todo o
arcabougo de leis e normas que regulam a atividade econdmica, bem
como as  instituigdes que as executam, sejam estritamente
conjunturais, sejam de natureza mais permanente. Af se incluem
impostos, tarifas, subsidios, legislacdo ambiental, trabalhista,
previdenciaria, comercial, bancaria, de direitos dos
cohsumidores, de propriedade industriatl, de regulagido da
concorréncia, normas técnicas, politicas de fomento a setores ou

regides especificos, politicas de suporte a inovacio,

PUOCLARK {1981, cap. 1I) mostra como estz processe mudew a0 longo dos séculos ex cue a economia capitalista
yigiy,
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institui¢Bes de apoio a npesquisa, as politicas de compra

astabelecidas pelos Argios governamentais, etc.

N&o se pode deixar de mencionar © meio ambiente natural.
Clima, sclio, flora e fauna, relevo e hidrografia, riguezas
naturais, densidade demogrdafica e pirdmide etaria tém uma
influéncia econémica direta, na chamada “"dotag8do de fatores”, e
também indireta, ac afetar as preferéncias dos consumidores. Um
exemplo que aparece repetidamente na literatura € o de como a
falta de espago existente no Japdo estimulou a produgdoc de carros
pequencs, a miniaturizagdo dos produtos eletrdnicos e a econcmia

de estoquesg, entre outros.

Também sdo relevantes elementos de cardter social, tais como
a distribui¢do da renda e da riqueza, os hiveis educacionais, as
relagdes de trabalho, os sindicatos e associagdes patronais e de
trabalhadores, as formas de relagdes e interagdo predominantes

entre fornecedores e usuarios, etc.

H& ainda uma gama extremamente ampla de aspectos ligados aos
costumes e cultura, gue incluem a lingua, a histdria pregressa do
povo, sua religido, seus valores, suas festas e prazeres, seus
habitos alimentares, suas regras de etiqueta, suas manifestagdes
artisticas, suas relacgdes interpesscais, etc. Talvez possamos
inciuir entre os fatores cuTturaig certas convencdes, gque dizem
respeito a como atuar no mercado, gue se criam e se mantém por
atgum tempo, cujo descumprimento pode atrair desconfianga e mesmo
retaliagcBes. Os procedimentos de aprendizado sdo elementos de
dificil classificacdo, mas que também influenciam © processo de

inovac8o, e conseglentemente o de concorréncia.

Como se pode ver, o processc de selegdo pelo mercado esta
muito longe de ser um mecanismo estritamente econdémico ou
fundamentalimente objetivo, Ao contrédrio, é inteiramente
perpassado por elementos culturais, sociais, politicos, legais e

instituciconais, cuja influéncia n8o se dd apenas pela via das



147

preferéncias dos consumidores, mas também por elementos politicos

e institucionais inescapaveis!?,

Deve-se ressaltar ainda gue tampouco pecde o© ambiente
seletivo ser considerado inteiramente exdgeno, mesmo do ponto de
vista do agente individual. Em primeiro lugar, porgue muitas de
suas caracteristicas sdc em grande medida resultado do desenroclar
anterior do processo concorrencial naquele mercado particular e
no conjunte da economia, come © grau de concentracdoc, a
disponibilidade de insumos e seu prego, o tamanho do mercado, o©s
padrdes de Tinhas de produto que vieram a se 1impor, as

trajetdrias tecnoldgicas trilhadas, etc.

Além dissoc, algumas das decisdes tomadas pelos concorrentes
vigsam exatamente a modificar o ambiente. Por exemplo, 08 gastes
em propaganrda com a finalidade de alterar as preferéndias dos
consumideores, os programas de treinamentc de mdoc de obra, a
preparacdo de fornecedores. Também através de sua articulagdo
politica, 0s competidores podem influir sobre as normas
regulatérias ou sobre a atuagdc governamental. Essa capacidade
dos agentes de influir sobre o ambiente &, ndo obstante,
limitada, de modo 'que a influéncia do ambiente nido pode ser

inteiramente endogeneizada.

0 amplo conjunto de caracteristicas ambientais ajuda a
determinar as "regras" da selecdc efetuada pelo mercado e, por
conseguinte, a direcionar os competidores em sua procura de
vantagens competitivas. Pode-se tentar arrolar algumas das
influéncias principais do ambiente sobre as decis@es dos agentes,
no gue toca ao desenrclar do processo competitivo, sem nenhuma

pretensdo de esgotar um tema tdo vasto.

Em primeiro lugar, ¢ um dos elementos a orientar a inovacio,

ja gue os problemas a serem solvidos, a exata natureza dos

' 4 propdsita, ver 0D0SI {1988a).
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avanccs tecnolégicos a serem perseguidos, as respcstas buscadas,
todos estdo em grande medida relacionados a percepgdo dos agentes
a respeito do processo seletive por que passam o de seus tracgos
especificos!’3 . Admiti-lc n3o significa adotar a vis3o da vertente

conhecida como demand pull. O ambiente ndo € constituido apenas

pelas preferéncias dos consumidores ou caracteristicas da
demanda. Além destas, a evolug8o pregressa da tecnologia também &
um elementoc direcicnador dos novos avangos, uma vez gue as
necessidades do mercado ndo existem em abstrato, mas a partir das
percepgles do que € possivel ser feitol'4. Novos produtos tém
maiores chances de ser introduzidos em mercados onde seja mais
facil a percepcio das necessidades que venham a satisfazerl?’,
Ora, 0 estado da arte tecnoldgico e as condigles de pesquisa
também s3c0 diferenciados conforme o ambiente, podendo ser

considerados em parte como elementos procrios deste.

E bom deixar claro cue ndo & so a inovacdo tecnoldgica que é
influenciada pelo ambiente. Também modificagdes e avancos em
diversas outras dimensdes oodem cer estimulades pelas
especificidades do ambiente seletivo. A organizacgdo interna das
firmas, por exemplo, sofre profundas influéncias do ambiente
competitive. O surgimento dos departamentos e posteriormente da
estrutura multidivisional foi associado por CHANDLER a
caracteristicas do amplo mercado de massas norte-americano e a

intreducioc do Jjust-in-time provavelmente - foi influenciada pelo

13 SCKMOQKLER (1372) erfatiza 2 pape! do marcado como orientador das ingvactes.

t4 Ndo me Dgrece cue valhz a oena retomar a cuerela techeglogy dush x demand pull, nois DOSI j4 mostrou
tratar-sg de uma falsa guestio, Ver 9081 {1984, cap.1i}.

15 Leta & uma caracteristica da teoria do ciclo do produte no comdreio intersacioral. VERNON {19667 e (19794,
ipesar da pertimdncia das criticas a0 excessivo peso que aftribyi &s caractersticas da demanda na explicacdo da
‘ntrodusde de novas orodubos, retegando ag limbo o estimulos provenisntes das cavacidades ordorias da firma e
seu cardter cumulativo {CANTWELL, 1989, can. [II), parsce-me gue a influéneia da demanda enquanto orientadora
das percepgies des zgentes ndo deve ser descartada. Trata-se de um determinante adicional da introdugdo de
povos orodutos, compativel com 4 existéncia de outros estimulos.
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custo elevado dos estogues num pais de crénica falta de espago,
como o Jap#oTe .,

Em segundo lugar, o ambiente € um dos determinantes do ritmo
do processo seletivo. A presenca de concorrentes fortes e com uma
estratégia agressiva aumenta a pressfioc sobre cada um deles no
sentido de manter um ritmo mais elevado de renovacdoc de suas
vantagens competitivas, quer dizer de inovagdo, o que certamente
favorece © surgimentc de empresas capazes de competir neo plano
internacicnal. Como PATEL e PAVITT concluem, a partir de
pesgquisa, "a rivaliidade entre os grandes - e ndo o gigantismo e o
monopdlio - & a caracteristica da pujangca tecnolidgica
nacional"'?7. A presenca de instituigdes de fomento A pesguisa,
ou, de modo mais geral, uma atuagdo governamental eficaz de apoio
& inovacdo também influenciam no mesmo sentido. Por ocutro lado,
um mercado institucionalmente cativo pode desestimuiar a

inovatividade, permitinde que o©s competidores se acomodem, por

ndo sentirem sua posi¢io ameacada,

A relevancia do ambiente para a inovatividade aparece com
clareza através do conceite de “"sistema nacioral de inovagdo”,
que abrange principalmente as interrelacgdes setoriais existentes
na producido, as formas e procedimentos pelos guais se da o©
aprendizado pelo fazer, pelo uso e pela 1interagdo, e os
procedimentos de busca e pesguisa, como nexos de cooperacdo
articulados,. Estes sido elementos muito marcados pelo ambiente,

particularmente por particularidades nacionais.!'® PATEL e PAVITT

'S Yer CHANDLER 11962 oara uma discussdo ca influéncia do mercado sobre & estrutura administrativa adotada
nelas empresas, aque por sua ver afetam zs estratéqias cequidas 2, consealenterente, 0 mercado. 0 tema das
~olacdes entre mercadp e orcanizacdo ‘nterna € retomado em oubras abras imoortantes do autor, como CHANDLER
(4977} e (19%0), Também algumas das caracteristicas das inovacdes administrativis das firmas japonesas, em
narticular da Tovota. sdg relacionadas & recessidade ds economizar ¢ espago dog estoques por CORIAT {1291)
Dutros asoectos culturais da cociedade janonesa costumam ser ‘invocados narz exnlicar ouiras midangas
organizacienas, como a estrutura hierdrguica de suas enpresas e a introducde dos circules de gualidade.

T PATEL e PAVITT {¢8%1. 2,55}, Ver também PORTER ('0080, cap.IIf)

18 ANDERSEN e LUNDVALL (1988).
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(1991) classificam estes sistemas em micpes e dindmicos. Um dos
tragos dos miopes &€ o de tratar "investimentos em atividades
tecnoldgicas como gqualguer outro investimento convencional", ao
passo que os dinlmicos reconhecem sua importancia especifica.
"Além de resultados tangiveis na forma de produtos e lucros, elas
[as atividades tecnoldgicas] também originam subprodutos
importantes, embora intangiveis, ha forma de processos
cumulativos e irreversiveils de aprendizadoe tecnolégico,
organizacional e de mercado, que 0S8 capacitam a empreender

investimentos subseglenteg, '8

Em terceiro lugar, ogs demais parametrecs gue os agentes tomam
em conta ao definir a sua estratégia também s3c afetados pelo
ambiente. Por exemplc, diversos autores observaram gue ha uma
diferenga na percengdo de qual o prazo relevante para a
estratégia da empresa entre os agentes decisdérios de varios
paises, em particular entre americanos e japoneses, & Jue esta
diferenca estd ligada, entre outras coisas, as formas de
financiamento predominantes resses pafees?0 | Isto afeta
profundamente as decisdes relacionadas & obteng8o de ativos
tangiveis e intangiveis que s& proporcionem rendimentos num prazo
mais longo. Em setcores "baseados na ciéncia’, onde & necessario
um forte investimento em pesquisa, com retorro ndc imediato, isto
pode levar a grandes diferencas no processo compefitive. Pode-se
ainda pensar em outras situacdes, 5br exemplo, como cs cddigos de
conduta e de rela¢lBes interpessoails ou outros aspectos culturais
afetam as expectativas, a organizagdc interna das firmas, as
previsdbes e os custos de transa¢do das empresas??. Mas trata-se

de um ponto a respeito do qual ainda hd muito o gue pesquisar.

'3 PATEL e PAVITT {1391, n.%5),
0 yer, nor exemolo, DERTOUZOS et alii (1989, cap. IV},

21 CASSON {1930) e {1991} procura dar um tratamento tefrico 4 complexa cuestdo da miltipla influéncia da
cultura sobre o processo competitivo,
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0 ponte mais saliente, que de certo modo abrange os
anteriores, é que o ambiente influi bastante sobre o conjunto das
dimensdes concorrencialis a serem perseguidas em cada mercado e
sobre a sua 1importé&ncia relativa. Isto significa dizer que uma
firma, que & competitiva na fabricag@c de um dado produto em
certo pafs, nac necessariamente o serd na producdo do mesmo
produto em outro pais, ainda gue possua nos dois ambientes
exatamente as mesmas vantagens competitivas & nc mesmo grau, seja
esta similaridade cbtida pela via da sua transferéncia ou pelo

fato da firma conseguir reproduzi-las alhures.

Além de influenciar o processo seletivo que se dad em seu
interior, as caracteristicas ambientais também podem significar
em 51 mesmas vantagens (ou desvantagens competitivas). A
gualidade, abundéncia e custo dos insumos disponiveis, sejam o©s
especificos ao setor, 1inclusive mdc de obra e servigos
tecnologicos, sejam 0s mais gerais, de ordem infraestrutural; as
formas de financiamento e de tributagdo prevalecentes; a taxa de
juros; os custos de capital; os custos advindecs da adequagdoc as
normas regulatorias em vigor; a taxa de cambico; a politica
econdmica e *+tecnoldgica seguida; *odos estes cHo exemnlios de
fatores a afetar custos e qualidade dos proedutores, gue nac
interferem muito na disputa local, J& gque favorecem (ou oneram}
todos 0s presentes, mas aue representam elementcs de
diferenciagido dos gue produzem Jocalmente, ocuando procuram
penetrar em outros pafses. Note-se gue os elementos acima nido
devem ser considerados como decorrentes de uma dotagdo de fatores
estdtica. Custos e digponibilidade de 1insumog dependem da
capacitacBo adquirida na sua obtengdc. AlTém disso, aspectos

diretamente politicos esti#o incluides no conjunto acima?? .,

12 TYSON o ZYSMAN (1983, p.29) srgumentam que o conceito de vantagem comparativa “deve ser entendido come o
efeito cumtiativo das capacidades da empresa e as opgdes politicas do governe e ndo simolesmente como ¢ efeito
ge dotagdes de capital, trabalho e recurses”.
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Para a andlise da competitividade das firmas e dag nagdes, €&
precise diferenciar claramente as vantagens recém citadas, que
favorecem o conjuntoc dos produtores de um pafs, dos demais
elementos ambientais, que influenciam as firmas oriundas de um
mesmo local de modo diferenciado. 86 os gue propiciam distingioc
entre as firmas influenciam a sua competitividade
individualmente. N&dc obstante, todos esses fatores ambientais s#o
importantes para explicar por gque as empresas de um determinado
pais se destacam em determinadas atividades ou por que alguns
paises alcangam alto grau de produtividade nos principais ramos
econdémicos. A gualificagdo da mic de obra e a sofisticagdo da
tecnologia disponiveis amplamente, por exemplo, Jja criam um
patamar minimo de produtividade para os competidores locais, além
de influenciar suas decisfGes acerca de como prosseguir

conguistando posicdes no processe competitivo.

Como resultado, as vantagens competitivas de firmas de
diferentes nacionalidades concorrendo na arena giobal,
aespecialmente guando apresentem cumulatividade, costumam estar
marcadas pela sua origem, Jjad ¢gue sua acuisigadc, reforgce e
ampliacBic se deram & medida em gue as firmas procuraram se
adequar ao processo seletivoe desenrolado nos ambientes onde
comegaram a produzir e a lutar pela sobrevivéncia23 ., Entretanto,
a medida que a firma vail atuando em novos mercadeos e o©os vai
conhecendo e a eles se adaptando, esta "marca de origem’ pode se
atenuar, especialmente nos casos em que as vendas em ssu pais de
origem Tforem relativamente pequenas como proporgdo das vendas

totais.

Estas consideragdes tém uma conseqiéncia importante em

termos da formulacdo de politicas para a competitividade, Como

83 |ALL explora essa influéngia da origem em diversos trabalhos. Em LALL & SIDDARTHAN {1982) procura verificar
a diferencz entre as vantagens monopolisticas usufryidas por multinacionais norte-americanas e de outros
paises. Em diversos outros trabalhos procura examinar que tipe 4@ vantagens monopolisticas podem ter as
nultinacionais provenientes do terceiro mundo e que canseqiéncias 1sso traz para uma politica de aquisicde de
competitividade nesses paises. Ver, entre outros, LALL (1943) e (1880).
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elas costumam medificar o ambiente seletivo, para gue sejam
eficazes, estas modificag@es devem ser tais que ndo introduzam
fortes diferengas entre o conjunto de vantagens competitivas
importantes no mercado doméstico e nagueles aonde se pretende
penetrar no futuro?4, sempre tendoc opresente que ambos os

conjuntos tendem a sofrer modificacgdes.

IV.3. Multinacionais e Concorréncia

Fenetrar em mercados estrangeiros significa estabelecer-se
em noveos ambientes seletivos. A crescente +tranrsposigio das
frontetras nacicnais no pés—guerra, por parte dos produtores,
levou diversos autores a buscar explicar as razdes, condigles e
conseqléncias deste fendmeno. NAc € objetive deste trabalho
tratar tal tema em profundidade, dada a sua extensdo e
complexidade. Mas torna-se necessario retomar alguns aspectos gue
ajudem a elucidar sua relagdo com a conhcorréncia, Ja gue a busca
de novos mercados & um movimento da firma em seu processo de

expansao.

As diversas explicagdes para a multinacionalizagdc podem ser

agrupadas, grosso modo, da seguinte forma. De um jado, héd as que

priorizam as diferentes caracteristicas das diversas
localizagbes. De outro, ha as que enfatizam a firma e seus
movimentos a partir de seu mercado de origem. Por fim, ha as que

tentam unificar tais determinantes?s,

Os autores do primeiro grupo partem das diferengas entre os
mercados de distintos paises, principalmente em termocs dos
insumos disponiveis e das preferéncias dos consumidores para

explicar a conveniéncia da produgdo em um ou outro Jocal. A

H Yor a5 consideragfes sobre o tema feitas por FAJNIYLBER, LECHA e POMDE {1980],

5 (g modos de agrupar estas teorias sdo vdrios. Sigo agui um gue me parece mars adequado ao mode pelo qual o
problema estd sendo abordada,
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versdo mais acabada de um modelo de multinacicnalizacdo visando o
aproveitamento da diversidade de Tlocalizagdc é o de KQJIMA
{1978), segundc o qual a busca de complementaridade em relacgfo as
caracteristicas e dotagles de fatores do Jap3o seria o trago
predominante do investimento direto externo das firmas japonesas.
Este modelo, entretanto, fol bastante contestado quanto aoc seu
poder explicativo, ainda mais com as mudangas verificadas no
investimento externc Japonds nos anos 80, que se afastou de

gqualquer padr3o de complementaridade.

Os autores ligados a teoria do ciclo do produto, apesar das
criticas que lhes foram feitas, tiveram contribuicdo mais
importante. No influente texto de VERNCN (1866), foi levantada a
hipbdtese de que a Tocalizagdo ideal para a producldo de um bem ou
servigo variaria ao longo de seu ciclo de vida. Segundo o autor,
as empresas dos paises avancgadcs teriam igual acesso & ciéncia e,
por isso, ¢ langamento de produtos por parte delas nio
responderia apenas aos avangos cientificos, mas se daria nos
locais cujas preferéncias dos consumidores ou necessidades dos
produtores tornassem sua utiiidade mais sentida. Dedicou especial

atencio aos produteos destinados a consumidores de alta renda.

Ac serem Tangados tais produtos, o seu grau de estandar-
dizagdo & baixo e ndo ha economias de escala significativas, a
elasticidade prego €& relativamenmte baixa, & proximidade do
mercado usudric e a flexibilidade na medificag8o dos 1insumos
utilizados s8c particularmente importantes. A 1localizac#o da
producdo seria definida a partir menos de consideracles sobre o
custo, nessas circunsténcias, do que sobre as vantagens de se
estar préxime ao mercade. 0Os EUA sHo, em virtude de suas
caracteristicas de alta renda média, o pais ideal para abrigar os

novos lancamentos.

A partir daf, ¢ uso do produto se expande e comega a haver
pcssibitidade de produgdo em maicr escala. Uma vez langados, oS

mercados de outros paises tém acesso ao produte e comegam a se
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interessar. H4 maior possibilidade de estandardizag3c e de
econcmias de escala. Novos produtores surgem, a elasticidade
prego aumenta e as preocupacdes com flexibilidade se tornam
mencres frente as com a reduglo de custos. 0Os altos saldrics
americanos passam a se constituir em entrave a ser superado.
Outros paises avangados, com saldrics mais baixos, mas com
mercados razoavelmente sofisticados e conhecimento tecnoldédgico
similar ao americano, passam a se tornar mais apropriados para

abrigar a produgdo do bem em fase de maturidade.

A estandardiza¢do barateia o preduto, tornando-o mais
acessive]l as populagdes dos paises mais atrasados. Sua techolegia
de fabricacdo se difunde, deixando de ser privilégic apenas dos
pafses mais desenvolvidos. Na fase de produto estandardizado, o©s
custos com saldrios se tornam preocupagido cada vez mais
relevante, levando a produ¢dco a buscar paises com saldrios ainda
mais pbaixos, JA& que a sofisticacio do mercado ou os conhecimentos

tecnoldgicos de ponta ndo sdo mais necessdarios.

Em linhas gerais esta € a vers#io inicial da teoria do ciclo
do produto. Ao resumi-la, HIRSCH (1987) procurcou sistematizar os
insumos requeridos e as caracteristicas de demanda e de estrutura
de mercado prevalecentes em cacda fase do ciclo do produto,

resumindo-as no quadro abaixo.
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2B HIRSCH (1857,

5.34),

alegou VERNON

(1974),

a producio propriamente
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dita deve ser situada tendc em conta mais claramente os custos,
ou seja, 08 custos de fatores, as economias de escala, a

concentracdo dos mercados.

A reduc8c das diferengas entre os paises desenvolvidos e 0
aumento da importincia internacional das empresas que langam o©s
produtos levou VERNON (1879) a rediscutir o local de langamento
dos produtos, passando a considerar que, de modo geral, os
produtos tendem a ser langados no mercadc de origem das firmas,
mas que suas caracteristicas refletirfic as particularidades
dagquele ambiente, como a alta renda dos consumidores norte-
americanos ou a falta de espago no Japdo. A consideracdo mais
apurada das influéncias especificas dos mercados de origem
permite explicar o surgimento de multinacionais sediadas em

paises menos desenvolvidos.

Muitas criticas foram dirigidas a este modelo, em particular
ac excessivo peso conferido as caracteristicas da demanda e ao
fato de ser insuficientemente dindmico2?. De acordo com o ponto
de wvista até aqui apresentado, & npreciso notar qgue a&s
modificagdes na importé&ncia das diversas dimensfes competitivas
ndc decorrem apenas do momento do seu ciclo em gue o produto se
encontra, ciclo que, alias, n#Ao necessariamente ocorre do modo
exato descrito na teoria. E preciso levar em conta a
cumulatividade e a 1interatividade das vantagens competitivas.

Este ponto sera retomado adiante.

Outros autores explicam a multinaciconalizag¢fo a partir das
decisBes (e atos) da firmas, para fazer frente & sua necessidade
de acumulagdo e aos requerimentos do proéopric processo de
concorréncia que enfrentam. H& nuances que diferenciam os
pensamentos dos diversos autores que se situam neste grupo e
varias sfo as formas pelas guais foram agrupados. A apresentacio

que €e segue procura resgatar quais sd38o os estimulos e

17 Ver, por exemplo, PAYITT {1871}, BUCKLEY e CASSON (1976, cap.IIT} e CANTWELL (1388, cap. III},
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determinantes da busca de penetragdo em mercados externcs,

particularmente através de investimente diretc (IDE).

A tese de doutorado de HYMER inaugurcu novos rumos da teoria
do 1investimento externc. 0 autor argumentou gue a teoria até
ent3ic predominante, fundada nas diferentes dotaglBes de fatores,
nic era capaz de explicar por que as empresas investiam onde o
faziam. © IDE n#dc seguia as taxas de Jjuros, ocorrendo inclusive,
em grande medida, de modo cruzado, 1isto &, firmas do pais A
investindo em B e vice-versa?®. Para HYMER duas s3c as causas
principais cue levam uma firma a controlar, em outra em pais
estrangeiro: a primeira &€ o fato das firmas possuirem vantagens
unicas no exercicio de uma atividade particular, gue possam ser
utilizadas em ocutros paises, gue ndo o de sua origem, e a segunda
& a tentativa de remover conflites entre competidores de

diferentes paises, procurando cohtrolia-los.

A posse de vantagens competitivas importantes & fundamental
para gue uma firma se atreva a disputar um mercado estrangeiro,
pois as empresas locais sempre Lém também as suas para servir ao
seu mercadc de origem: um melhor conhecimento de seu pais: "sua
economia, sua lingua, sua lei, sua politica.”"?2? Além disso, €
freqliente gue o0s governcs tenham politicas discriminatdrias
contra empresas estrangeiras. Entretanto a posse de uma vantagem
nido necessariamente induz uma firma a produzir no exterior, ja
que ela pode exportar suas mercadorias ou Tlicenciar sua
tecnologia. Caracteristicas como a maior ou menor disposicdc de
cooperacdo das firmas estrangeiras e a atitude mais favordavel ou
ndo do governo local face aos produtores externos é que Vv&o
determinar a escolha da forma especifica de operagdo no

exterior.,

18 PYHER (1360, esp. caps, [T ¢ III}.

8 Idem, 0.34.
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Na mesma senda, KINDLEBERGER enfatizou a ligag8o com as
teorias da organiza¢io industrial. "Para que uma firma empreenda
um investimento direto num pais estrangeiro, € precisc gue possua
uma ‘vantagem’ sobre as firmas concorrentes existententes ou
potenciais"39. Tal vantagem s6 pode ser explicada por uma
imperfeigdo de mercado, seja de bens ou de fatores. E deve ser
tal que compense para a firma a sua menor familiaridade com o©

mercado local em relagdo as empresas autoctones.

CAVES procurou levar mais a fundo as questdes levantadas por
HYMER e KINDLEBERGER. Perguntou-se potr gue 0 "o investimentc
direto tende a ocorrer em somente certas das formas
ingstitucionais possiveis e dentro de apenas algumas poucas das
muitas 1indistrias existentes nos pafses desenvolvidos” e quais
s3o elas?®!, Examinande o caso em que © IDE se d& como expansdoc
horizontal, isto é, dentro do mesmo setor de origem, argumenta
que a existéncia de uma vantagem meonopdiica, ¢e um ativo dnico
possuido pela firma qgue se internacionaliza ndo pode explicar por
si s esse tipo de expansio, Jja gue a firma pode explorda-lo de
outras formas. £ preciso ainda que esta vantagem tenha duas
caracteristicas: a) possua o carater de bhem publico no interior
da empresa, de modo que dele se possa aproveitar em sua nova
planta sem incorrer mais uma vez nos cLustos irrecuperdveis (sunk
costs) ocorridos em sua obtengi3o inicial; b) os rendimentos
ohteniveis com ela dependam em alguma medida da producgdo local.
Estes recuisitos para CAVES costumam se aliar em mercados
oligopdlicos e com grande diferenciacdc de produto. As vantagens
ligadas apenas & reducdo de custos n#o costumam ter o carater de
bem publico, ao passo gue a diferenciagic & mais protegida da
imitac8o. Quanto ao oligepdliioc, estd associado a barreiras 2
entrada, quer dizer, vantagens tdo destacadas que podem

desencorajar potenciais competidores, gdue d3o mais garantia &

2 YINOLEBERGER ({1968, cap. 1).

HOCAVES (1971, p.2).
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firma que se internacionaliza face aos possiveils rivais nativos.
0 autor nota que n3o & apenas o conhecimento aue tém esse cardter
de bem publicc, gue se estende a outros ativos 1intangiveis da
empresa. CAVES examina ainda o casc da integracdo vertical, que
costuma estar ligado ao controle de matérias primas e ndo a

ativos intangiveis e diferenciagio.

A economia de custos de transagdc & o fator explicativo
fundamental da penetracdo em mercados externos para BUCKLEY e
CASSON. A existéncia de imperfeic¢des de mercados externos
estimula a sua internalizag¢do, sua 1integracdo no interijor da
firma. Eventualmente, esta se dd cruzando fronteiras e & este

fendmeno gue gera as multinacionaisd?,

Diversos s3oc o0s tipos de imperfeigdo que podem ‘Tevar a
internalizagdo dos mercados, como & existéncia de forte
concentragdo de poder bilateral, ou ainda uma situagido em aque
seria mais eficiente a prdtica de pregos discriminados, mas esta
ndoc £ possivel. S8o situacbes em que os custos de transagdo
tendem a crescer, pela maior incerteza gue se gera nho processo de
barganha. Q incentivo para internalizar & também particularmente
forte nos mercados dae diversas formas de conhecimento, pelas
peculiaridades desta '"mercadoria’, que pode ser considerada um
bem publico no interior da firma e tem custos de transmissio
baixos. Por outro iado, "é um ‘moropdlio natural’ - ao menos por
um periodo Timitade - ¢ é melhor expliorado através de algum tipo
de discriminag8o de precos’33. Além disso, sua utilizag¢do passa
muitas vezes por projetos de longa implementacdo, que dificultam
o planejamento e avaliac8oc. A venda e compra tende também a ser
dificultada peia necessdria diversidade de informag¢8o a respeito

ga mercadoria em gquestdo. Essas sf8o algumas das razdes principais

para Qque os mercados de conhecimentoc sejam 1nternalizados,

3T RUGMAK (19817 tem basicamente a mesma explicaclo, vendo a internacienalizagdo come uma rasposta a
imperfeicdes do mercado.

3% BUCKLEY 2 CASSON (1976, p. 39). Também RUGHAN (1381, p. 45 e seq.)
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inclusive no plano internacional. Egsas particularidades também
explicam, segundo ©s autores, porgque as multinacionais tendem a

se instalar em setores mais intensivos em tecnclogia.

A tentativa de identificag¢do das vantagens que mais
propiciam a produgdo em plantas no exterior ou dos mercados gue &
mais conveniente internalizar conduz & associagldo entre
multinacionalizagdc e algumas caracteristicas peculiares dos
produtos envolvidos e das estruturas de mercado em qgue se
inserem. Quer dizer, setores em gque sAo muito relevantes
vantagens competitivas ligadas a0 conhecimento e{ou) a
diferenciagdc de produto, mais provavelmente tendem a abrigar
multinacionais. Ora, estes setores costumam ser oligopolizados,
exatamente pela importéncia gue nele assumem tais vantagens, que
tendem a se constituir em obsticules & mobilidade do capital em
sua face desdiferenciadora. Contudo, a transferibilidade das
vantagens competitivas & diferenciada e algumas n#o s#do passiveis
de serem aproveitadas além das fronteiras nacionais, © gque
implica dizer gue os oligopdlios fundades nestas Gltimas
vantagens naop apresentam condigdes particularmente favordaveis a

muitinacionalizagiod4.,

Ha autores que enfatizam ainda outras fTacetas do oligopdlio
que favorecem a multinacionalizac®c. GUIMARKES (1881) retoma a
interpretacio de STEINDL, segundo a qual em mercados
oligopolistas, onde todes os produtores tém margens de lucro
razoave lmente elevada, ndo hd como o acréscimo do potencial de
acumulacg8c das firmas ser efetivado no ambito do prdprio mercado.
Os rivais tém condigles de responder prontamente as tdticas
agressivas para expandir fatias de mercado, cujos resultados

praticos seriam a queda das margens de JTucro de todos. Neste

14 1ALL {1980, 0.119) sugere gue "os mesmos Tatores que conduzem 4 maior concentracdo interna fambém levam, ao
proporcionar certas ‘vantagens morcpdiicas’ Zs firmas dominantes, ac maior sucesso em marcados externcs” e que
a diferents transferibilidade das vantagens afeta a decisdc locacional: se forem capazes de tramsoor fronteiras
0 incentivo a produzir no exterior é maior, caso contrdrio, o melhor Dode ser pemetrar nos mercados externos
agenas pela via das expertagdes,
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caso, © mercado externo seria um possivel escoadouro para o
potencial de acumulagdod®, Esta explicag8do n83oc & em absoluto
incompativel com as centradas nas vantagens competitivas a serem
utilizadas em outros mercados. Apesar das gualificagdes
necessarias, pode-se conhsiderar gue a capacidade dos produtores
de influirem sobre a taxa de crescimentc dos seus mercados é
limitada e as consideragBes feitas no capitulo anterior acerca da
natureza de muitas das vantagens competitivas, notadamente os
baseados em ativos de dificil comercializagdo, favorece a
hip6étese de gque o0s mercados externcs podem ser uma alternativa
bastante interessante de investimento, pois permitem um bom
aproveitamento daqueles ativog. Assim os estimulos steindlianocs e
hymerianos reforgam-se mutuamente, Esse tipa de explicacio
tampouco € incompativel com a de BUCKLEY e CASSON, pois as

vantagens competitivas estZo associadas a market-failures,

segundo a terminologia gue adotam. Entretanto hd cutros tipos de
"imperfeicdes” do mercado, conducentes ao crescimento dos custos
de transacgido e conseqglentemente a internalizacdo do mercado, gue
n&c costumam estar Tigados & necessidade de buscar escoadouros
para o potencial de acumulagdoc. Par outro ‘ado, mesmo que as
vantagens competitivas sempre estejam associadas a economtas dos
custos de transacido, isso nAao significa cue apenas este tipo de
ganho seja suficiente para caracterizar a magnitude destas
vantagens e o0s beneficiocs que geram. Quer dizer, as duas
explicagBes 3o se sobrepdem inteiramente e ndo podem ser

inteiramente substituidas uma pela cutra.

10 STEINDL {1952, cap. V) sunde que as empresas tendem a reaplicar seus ucros em seu arécrio mercado de origem
¢ que a taxa de crescipentc deste @ dada. O acréscimo muito grande dos lucros de alqumas emoresas. acima da
taxa de crascimento do mercado, leva a cue estas tentem amoiiar sua fatia de mercado. ¥as isso ndo ocorre em
marcados fortemente oligopolizades, onde as emuresas sabem que & muito diffci) deslecar os concorrentes, todes
eles podercsos. dessas circunstancias STEINOL admite aue oode haver diversificacdo. °20S5AS (1985. pp.i68 e
seq.} mostra as limitagles das hipdteses de STEINDL. A taxa de crescimente do mercado ndo ¢ inteiramente dada.
0g nastos de venda dos orodutares ndo apenas acrescem suas propriag fatias de mercado, mas intensificam & ritmg
de amoliacdo do mercado. Além disso, hd outros escoadouros para o notencial de acumulagdo das firmas, como gs
mercados financeirus, ou 0s mercades externos, salientados por GUIMARAES,
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Do anterior, pode-se deduzir que se uma firma inserida numa
determinada estrutura de mercado encontra motivos para penetrar
em outros paises, é bastante provavel gue os demais componentes
do mesmo mercado também os encontrem. As dimensdes competitivas
privilegiadas fazem com gue provavelmente as firmas 17deres
tenham vantagens competitivas de natureza semelhante, além de se
defrontarem com as mesmas 1imperfeigBes do mercado, o0s mesmos
limites guanto &as possibilidades de sua ampliagdc, ©s mesmos
rivais, etc. O resulitado dessa coincidéncia de 1incentivos 3
expansdo multinacional das firmas de um mercade € a progressiva
alobalizacio da concorréncia naquele setor particular. Esta, por
sua vez, amplia o escopo de elementos ague as firmas alf
iocalizadas percebem como relevantes para suas definicgtes
estratégicas, tanto em termos dos e€spagos a ocupar, duanto de
guais s3oc o0s seus principais concorrentes, 0 ritmo de
globalizac8do da concorréncia ¢ diferenciado segundo os setores e
estda relacionado exatamente a presenca de vantagens competitivas
passiveis de serem utilizadas além das fronteiras nacicnais e a

um intenso ritmo de acumulagdo.

Um novo incentivo se coloca as atividades em outros paises
nocs setores mais globalizados: a conguista de posigles no ambito
relevante da concorréncia cue € o mundial. Pode haver entao
movimentos de uma firma em resposta aos de suas rivais, no que
KNICKERBOCKER (1973) chamou de reac8io oligopdlica’f®. Entretanto
ndo se deve sobreestimar a importéincia deste tipo de incentivo
frente aos demais, j4 que a penetracdo em novcos mercados sd serd
de valia para a firma se respaldada em vantagens competitivas
s61idas e em sua capacidade de sustentar a destinagdo de recursos

& nova Tilial37,

38 41ém de KNICKERBOCKER, também COMLING o SUSDEN (:987) enfatizam o jouo de poder ros rercados: "hs firmas se
sarnarie meitinacionais oara persequir lucres nun ambiente de rivalidade e celusde” ‘g.8)

3T Quanto aos resultades estatisticos de KNICKERBOCKER {1973), mostrapdo uma concentracdc no temoo das entradas
em outros pafses, oodem ser explicados por outras razdes cue ndg a reacdo glicopnlistica., BUCKLEY e CASSON
{1976} arqumeniam que os investidores sequem o lider porgue tém ava'iacles semelRantes acerca da convenidncia
de investir nuz sitio determinado,



164

Aqui Toi mencionade um ample conjunto de elementos Qque
servem de estimulo & busca de mercados externos. Alguns autores
procuraram dar uma visdc unificada dos papéis deste diversocs
estimulos, com destaque para John DUNNING e sua teoria eclética e
Jean-Louis MUCCHIELLT38 .

A teoria eclética de DUNNING & particularmente interessante
para os nosscs propdsitos, porque ¢ autor centra sua andlise nas
vantagens competitivas possuidas pelas firmas e suas fontes, num
procedimento semelhante e compativel teoricamente com a visdo
aqui apresentada. Para DUNNING, a possibilidade de uma empresa de
um certo pafs "abastecer um mercado doméstico ou estrangeiro a
partir de uma base de produgfoc no exterior depende de que possuam
certas dotag¢Bes de recursos ndo disponiveis ou ndo utilizados por
empresas de outro pais”??, sendo que dotagdo de recurscs neste
contexto significa quaisquer ativos, tangiveis ou ndo, e acesso
aps mercados. Estas vantagens podem advir do fato da produgdo se
localizar no pais de origem &, portanto, serem comuns a todos os
seus produtores. Mas podem, por ocutro lado, ser especificas da
firma em questdo e passiveis de transferéncias através das
fronteiras. Trata-se do gue chama paradigma QLI, que explica o
engajamento em mercados externos, através das vantagens de
propriedade {(ownership em inglés), localizagdo e internalizagio.
Oz diversos tipos de vantagens ndo sfc necessariamente
independentes uns dos outros. DUNNING adverte, por exemplo, que
caracteristicas da 1localizagdo podem conduzir a vantagens de

propriedaded?.

38 4 teoria eclética foi exposta e aperfeigoada em diversos trabathos a partir da década de 70 e algumas de
suas exposicdes mais acabadas estdo em DUNRING (:988} o (1988a). XUCCHIELLT (1985) apresenta a sua ordpria
tentativa de estabelecer uma teoria unificads das multinaciorais,

3% DUNRING (1981, n.25),

10 DUNNING {1879),
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Nas primeiras vers8es de sua teoria, DUNNING percebe trés
tipos bédsicos de vantagens da propriedade: “(1) as provenientes
da posse ou acesso privilegiado exclusivec a atives particulares
geradores de renda; (2) os normalmente usufruidos por uma filial
comparada com uma empresa de novo; e (3) os gque sioc conseglUéncia
da diversificagdo geografica ou multinacionalidade per se."41 A
existéncia dessas vantagens nAc basta para explicar a produc8c em
paises estrangeliros, pois eventualmente elas poderiam ser
aproveitadas de outras formas, como expcrtagdes, licenciamento,
franguias, por 1sso € necessdrio Qque sejam acompanhadas de
bheneficios em se manterem 1internalizadas tais vantagens. Em
reformulagdo posterior de sua tecoria, passou a distinguir entre
vantagens de ativos (Qa), oriundas da propriedade de ativos
especificos & firma, e de transagBes (0Ot), advindas da capacidade
da hierarquia da empresa, confrontada a mercados externos, de
reduzir custos de transagdo devido ac controle de uma rede de

ativos localizados em paises diferentes,

Para CASSCON, ndo ha sentido em distinguir vantagens oriundas
de propriedade de ativos das de 1internalizacio, pcis parece-lhe

gue as market failures sejam condigdes necessadrias e suficientes

para explicar a multinacionalizagioc®?. A essa critica DUNNING
replica que a referida distingdoc & teoricamente relevante, pois
as vantagens de internalizacl8o, isto &, as 0Ot, explicam por qgue
as firmas produzem no exterior e usam suas hierarcuias como
mecanismo para aproveita-las, enguanto as vantagens de
propriedade de ativos, 0Oa, explicam por que "sdo exploradas por
um grupe de multinacionais e ndoc ocutro, ou por multinacionais e

ndo empresas nativas do pais de producHo.”43

11 DUMNING (1948, p.42).
i1 CASSON {1987, cap.IT}.

13 DUNNING (1388, pp.43-4).
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As vantagens de Tlocalizag3o estfo relacionadas a aspectos
variados, muitos dos quais jd foram acima mencionados. DUNNING
procura sistematiza-las a partir do gue chama de paradigma Meio-
Ambiente, Sistema, Foliticas, ou seja, elas podem provir de
caracterfisticas naturais, sistémicas - decorrentes de aspectos
culturais e institucionais - ou derivar das politicas

governamentaist4

Como se pode notar, a teoria de DUNNING procura unificar num
mesmo corpo tedrico contribuigdes bastante distintas, admitindo
gue tantc os aspectos (ocacionais, enfatizados por VERNON e seus
seguidores, guanto a economia de custos de transacg8o e outros
tipos de vantagens monopolisticas s8oc relevantes para explicar
ndo apenas a decisfo de buscar mercados externocs, como também a
forma especifica pela qual 1issc deve se dar, exportacio,
investimento diretec, acordeos, licenciamento, etc. Apesar de
chamd—-la de eclética, ela sé o é no sentido de aceitar que ha
varios tipos diferentes de vantagens. Mas n8o se trata de simples
Jjustaposicdo de elementos sugerides pelos outros enfoques, pois
s8o sintetizados rnuma Unica e nova abordagem ccerente, baseada na
idéia de que as firmas procuram tirar o melhor proveito das
vantagens de que podem dispor, estejam ou nfio sob seu controle

exclusivo.

MUCCHIELLI tambhém procura construir uma teoria unificada,
sintética, das multinacionais. Como DUNNING, examina as vantagens
de que a firma dispSe e qual a manheira em que melhor tira
proveito delas. Podem ser vantagens competitivas exclusivas da
empresa, oU vantagens comparativas, ligadas a especificidades do
pais em gue se Jocaliza a produgdo. Os estimulos podem ainda
estar ligados as especificidades setoriais, comc o© grau de
oportunidade tecnoldégica, de concentracgdo, etc. A partir da

analise de como e onde pode obter menores custos e melhores

4 DUNNING (19882, cap.II).
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receitas a firma decide o gue, como e onde produzir45, Como se
pode observar, as diferengas entre as teorias dos dois autores
ndo sdo muito grandes. MUCCHIELLI as situa principalmente no fato
de procurar enfatizar mais o0s determinantes oriundos do
mercado/setor de atuagdo da firma e as vantagens comparativas, ao
passc que DUNNING, apesar da profissdo de fé "eclética", acaba

por priorizar a firma enquante unidade de analise,

Parece-me gue ha um certo exagero nessa diferenciacBo e que
as similitudes entre as duas abordagens sdo maiores gue as‘suas
dessemelhancas. Ademais, tomar a firma como unidade de andlige é
o procedimento correto, Jjad que ela é o agente decisério
relevante, gue determina conde, como € o que produzir. Quanto a
vantagens comparativas e aspectos setoriais, sempre acabam por se
traduzir em vantagens locacionais, de propriedade ou de
internaliza¢&o. Por 1isso, n#Ho estdo desconsiderados na abordagem
de DUNNING, onrnde 0 que conhta & o grau de importancia de cada uma
das vantagens acessiveis & firma e a forma mais apropriada de
explorda-las. Mesmo as abordagens due enfatizam as rivalidades
oligopdlicas podem ser fdncorporadas no paradigma OLI, pois a
busca de ocupagdo de posicdes sé faz sentido se estas forem
importantes do ponto de vista estratégico. E elas sd o serdo se
significarem alguma vantagem, imediata ou Ffutura para o ssau

ocupante.

Com uma pequena ressalva, o paradigma OLI pode ser assumido
como compativel com a teoria da concorréncia aqui esbogada. Esta
objegfo diz respeito ao papel central atribuido & nog8o de

market-failure e a economia de custos de transacdo. E clarc gue

as "falhas” do mercado estar@o sempre presentes nas vantagens
monopolisticas das empresas. Mas o ponto agui é& que elas nio sio
falhas. Ao contrério, sidc tragos decorrentes do prdéprio processo
competitivo, sendo mesmo caracteristicas essenciais deste.

"Empresas em mercados perfeitamente competitivos obtém meramente

{3 Yor WJCCRIELLY (1985, esp. cap, V).
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lucros hormais, que incdubitaveimente considerario
insatisfatdrios. Dai gue obviamente buscarao evitar tal
concorréncia, 1isto &, tentardo dominar os mercados dos produtos

e, no Timite, obter lucros de monopdlio puro”4% .,

No resto, a teoria de DUNNING se mantém essencialmente
compativel com a vis8o agui exposta. Os determinantes principais
das decisdes de penetrar em mercados externos e das formas em gue
esta penetragdc se dard sidc as condi¢des de melhor usufruto de
vantagens monopdlicas e Jocacionais (que sb estfo digponiveis num
local determinado e, portanto, também tTém um cunho monopdlico,
relacionado ao Tugar em que podem ser usufruidas). Estas
vantagens, por sua vez, sdc o cerne do processc concorrencial.
Entre as principais estdo as ndoc facilmente comercializaveis,
decorrentes da posse de ativos intangiveis, gque devem por 1isso

ser internalizadas na firma.

IV.4. Conclusio

0O locus relevante para as decisdes dos agentes No processo
de concorréncia n#o estd definido a priori. Pode ser um mercado
estritamente local, regicnal, nacional ou mundial. Pode abranger
um numero também bastante variado de produtos. Seus 1imites devem
ser estabelecidos levando-se em conta o alcance das principais
vantagens competitivas de gue o competidor dispde ou pode {deve)
vir a dispor num horizonte de tempo curto. E é procurando tirar o
maximo proveito de suas vantagens, especiaimente as mais dificeis
de serem reproduzidas ou adauiridas por seus rivais, gue o0s
competidores planejam sua expansio, tanto no caso da
diversificag8o, guanto no caso de novas localizagdes regichais e

nacicnais.

(6 CONLING o SUGDEN ({087, 5.17). Apesar 4o linguajar ortcdoxo, se expressa neste irecho aguilo que se
considera o essencial do pracesso de concorrdncia no oresente trabalho: a busca do Tucro com apoio na criagdo
de vantagens monopdlicas,
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As vantagens competitivas obtidas sZHo geralmente fruto do
processe seletive enfrentado & trazem a sua marca. Qutras, em
alguns casos, advém da proépria localizagdo da producdic e niHo
dependem das decistes dos produtores. Nesses cascs, estdo
marcadas pelo ambiente em gue a conceorréncia se realizou e suas
particularidades. A0 procurar mercados externos, as firmas
utilizar&o suas vantagens de localizag¢do e as gue construiu em
seu ambiente de origem. Estes fatos tém consegiéncias importantes
tanto para a compreensdo da concoerréncia, guanto dos componentes
da competitividade de firmas e paises, matéria gue serd tratada

no Gltimo capitulo.

Apesar da complexidade dos temas até aqui levantados e da
necessidade de se aprofundar uma gama muito ampla de aquestdes,
incorpeorando mais profundamente numeras ocutras contribuic¢des, ja
& possivel esbogar, a partir das conexBes aaui propostas, uma
visdo geral do processc de concorréncia, que nos permita abordar
0 conjunto dos temas relevantes da economia industrial, dentro de
uma perspectiva sintética, din&mica e. espero, coerente. Resta
ainda organizar e hierarquizar melhor os determinantes das
decisfes envolvidas no processo competitivo, ac gue se dedica o

préoximoe capitulo, de modo ainda bastante preliminar.
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CAPITULO V

A CONCORRENCIA E AS DECISOES DE GASTO

Para terminar a exposigdo do gque s8c os rudimentos minimos
de uma abordagem dindmica do processc competitiveo, é crucial que
se discuta como as ponderagdes precedentes afetam a tomada de
decisdes visando a apropriagdo de poder de compra por parte dos
agentes econdmicos. Este capfitulc tem por objetivo ordenar as
diversas consideracdes feitas acerca da concorréncia,

identificando como afetam a tomada de decisdes.

Vv.1. 0Os Modelos de Concorréncia

Até o advento da econcemia politica c¢ldssica © termo
concorréncia costumava ser entendido como um grande processo de
barganha entre compradores & vendedores. Segundo MCNULTY (1967),
ndoc se fazia diferenga fundamental se o rumerc de concorrentes
era dois ou mais, mesmo para SMITH. O ponto é que, havendo mais
do gue um vendedor, 1isso favoreceria uma disputa entre eles,
levada a cabo através dos pregos, para gdanhar fregueses aos seus
rivais. E RICARDO, com sua preocupacdc analitica, guem limita a
andlise "aguelas situacgdes em gue a concorréncia opera sem
restricBes”?. A énfase se desloca do processo de concorréncia
para as condi¢fes que a garantam e elimina-se do conceito de
concorréncia gualgquer conteddo comportamental. A guestfdio passa a
ser especificar com mais rigor guais as hipdteses necessarias
para que n#o haja nenhuma espécie de monopdlio?. A partir das
condi¢Ses de base, que podem ser resumidas come l1ivre empresa,

Tivre comércic e trabalho Tivre, & possivel deduzir o desempenho

T MCNULTY (1967, p,3987)

Y Além de MCNULTY (1967) e (1988], ver DEMSETZ (982, cap, 1) e STIGLER (1957).
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das firmas, sem nenhuma mediagZoc de seus comportamentos ou

decistes? .

A crescente importancia do oligopélio 1incentivou o estudo
desta situag8o, em que as condi¢les da concorréncia pura estio
longe de serem satisfeitas. Uma nova abordagem surgiu, conhecida
como modelo de estrutura-conduta-desempenho, pela qual as
condicdes bédsicas da coferta e demanda condicionam as estruturas
de mercado que se formam, estas determinam a conduta, gue por sua
vez Jeva a um certo desempenho*. Essa seria a ordem de
determinacdo, embora possa haver também efeitos de feedback e
"neste sentido, tanto as varidveis de condigdes bédsicas, como as
de estruturas de mercado sdc endbgenas”, admitem SCHERER e ROSS
(1990,p.8), numa eminente obra desta 1linha explicativa. Esta
admiss&c pode colocar em xegue a propria capacidade preditiva do

modelo em questdo.

Nos livros-texto geralmente a exposicido do processo da
concorréncia se localiza num mercado a partir da interacdo entre
demanda e oferta, a primeira determinada fundamentalimente pela
estrutura de preferéncias do consumidor e sua renda, e a outra
pela estrutura de custos. As caracteristicas especificas dessa
interagdo decorrem, nas teorias e modelos herdeiros da tradigio
marshalliana, da estrutura do mercado, entendida principalmente
como seu grau de concentragdo e de diferenciac¢do de produto, aos
quals as vezes se acrescentam as barreiras a entrada’. Outros
autores preferem enfatizar apenas as formas gue a concorréncia

tem possibilidade de assumir: pregos, em mercados menos

3 Ver BEWZONT (1988, p. 483).

+ SCHERER ¢ ROSS {1990, 0.5} classificam como condigdes bdsicas os elementos caracterizadores da oferta e
demanda, tais como matérias-primas, tecnologia, sindicalizacdo, durabilidade do produts, elasticidade-orego,
substituios, cardter ciclico ou sazonal da demanda, nmétedos de compras, etc. Entre os  elementos
caracterizadores da estrutura de mercado estariam as barreiras & entrada, o nimero de compradores e vengedores,
as estruturas de custo, etc.

¥ Especiatmente no modele estrutura-conduta-desempenho. Por exemplo, em HAY e MORRIS (1979, p.33)
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concentrados, e diferenciagdo de produto®. ©0Os modelos de
eguilibrio geral trabalham a retlacdoc entre oferta e demanda de
modo um  poucce diferente, trazende a primeiro planc a
interdependéncia dos mercados. Supde—-se geraimente que © agente
econdmico possul uma racionalidade maximizadora seja do ganho
pecunidric, seja da utilidade, E a agZo conjunta dos diversos

agentes deve conduzir a um equilibrio.

Sem duvida, a interacdo entre oferta e demanda € um
aspecte fundamental do processo de concorréncia, reconhecido por
todos. Entretanto, hé problemas na supcsigdo de gue € possivel
considera~-las como fungdes do prego independentes entre si.
SRAFFA (1926} mostrou  como, no ambitoc de uma abordagem
marshalliana, variac¢des da oferta deslocariam a curva da demanda.
Alteragles nos custos de um insumo afetariam os diversos mercados
fortemente usudrios. Sua elasticidade cruzada da demanda n8&o
poderia ser em principio suposta nula, pois & usual gue bens que
utilizem 1intensamente um mesmo insumo tenham algum grau de
substituibilidade. Haveria modificag¢Bes nas cilrvas de oferta, mas
também as curvas de demanda seriam afetadas devide as

elasticidades cruzadas n3o nulas.

Mesmc numa abordagem de tipo equilibric geral, podem ser
feitas criticas a idéia de gue demanda e oferta sdop passiveis de
determinagio -“nteiramente independente. HA situacdes em gue o
prépric aumento da oferta de um bem interfere nas preferéncias de
outros bens. Por exemplo, quando o cbjeto da oferta faz parte de
uma 1linha de produtes altamente complementares, gue configuram um
padric de wuso, cuja difusdo & conjunta. Quanto mals se difunde o
padrio, maior a preferéncia por ele & por todos ©os seus segmentos
particulares. Isto fica clarc em exemplos come o padrdo VHS de
VCRs e respectivas fitas, ou o padric PC de microcomputadores e
respectivos softwares, ©0s discos e aparelhos de CD. Neste casc, a

alternativa de tratar a concorréncia num plilano mais geral ndo

¥ Por exemplo, GUIMARAES (1981, cap. 3 e 4).
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eliminaria o problema 16gico da interdependéncia. As func¢des
utilidade 1independentes ndo seriam concebiveis numa situagdo

ceteris paribus. Por conseguinte, nAo se pode considerar oferta e

demanda independentes nem no planc de um mercado particular, nem

no plano geral,

Outras gquestBes dificultam a abordagem centrada na curva da
demanda, embora n&8c necessariamente a inviabilizem. ROBINSON
(1953) faz um bom apanhado delas. Em primeiro lugar hda o tempo,
gue também deve ser considerado come varidvel relevante, pois a
demanda futura provavelmente ¢é afetada por decisBes presentes
gquanto a preco e oferta. Um segundo ponto importante é€ a grande
diversidade de maneiras de diferenciar produto existentes, todas
significando Luma interferéncia des produtores sobre as
preferéncias dos consumidores. Em consegléncia, concluil a autora,
& melhor admitir cue os empresarios tém apenas uma 1déia nédo
muite precisa de como a demanda reade a preccs e a diferenciacfo
de produtcs, mesmo por gue nZo se pode testar suas suposicbes sem

arriscar a credibilicade?,

Passando agora & aquestdo da oferta, mais dificuldades
tedricas se colocam com relacfio as abordagens mais convencionais
dos custos. A generalidade das hipéteses subjacentes Aas curvas de
custo em forma de U 3j& foram suficientemente discutidas e
refutadas por SRAFFA (1826). Segundo este autor as leis de
rendimentos crescentes e decrescentes s#o provenientes de
generalizac¢des indevidas de proposigdes surgidas num aAmbitc bem
mais restrito. Os rendimentos decrescentes, ingpiradecs no
tratamento ricardiano da renda da terra, referiam-se em sua
origem a algo gque n3Aoc ¢é produzido e reproduzido - a propria
terra. Sua generalizacdo aos demais bens traz o©s problemas
16gicos mencionados acima, da interdependéncia entre oferta e
demanda. 0s rendimentos crescentes, com origem na visf8o smithiana

de crescimento da produtividade a partir da expansdo da divisio

" Yer ROBINSON (1953, op.203-4).
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do trabalho, s se expressariam em custos decrescentes em uma
industria particular e de modo compativel com mercados atomizados
nos casos em gue afetassem apenas ag conjunto da indlstria em
questio. Se influenciassem as firmas ©particulares, isso
favoreceria a concentracdco do mercado, se afetassem varias
indistrias, novamente se colocaria a quest3o da interdependéncia,
No entantc econcmias internas & industria e externas a firma s8c

as mais dificeis de se conceber e encontrar.

Muitas cutras criticas foram feitas as curvas de custos em
forma de U, de ordem mais empirica. SYLOS-LABINI, por exemplo,
menciona pesquisas gue verificam gue na maior parte das
industrias de transformacdc os custos diretos marginais si3o
constantes para a faixa relevante da produ¢Bo e que sbé& em
situacles excepcicnhais, de crescimente inusitado da producgio,
guando se passasse a utilizac¢do de eguipamentos mais antigos ou a

horas extras, € gque poderia haver custcs crascentest .

Os problemas maiores do tratamentc mais convencional da
concorréncia estéo porém nas hipdteses subjacentes da
racionalidade maximizadora dos agentes e do equilibrio como
paradigma da situacdoc tendencial dos mercados. A guestdo da
racionalidade foi discutida c¢com mais cuidado no  capitule
terceiro. Mas, no npresente contexto, convém trazer A& discussio
cutras consideragdes em torno dela. A igualacido de custos e
receitas .marginais foi recusada enguanto atitude tipica dos
agentes ja no trabalho de HALL e HITCH (1938), a partir de uma
vasta pesguisa acerca do comportamento empresarial de fixacdo de
pregos. A racionalidade maximizadora foil guestionada com um
argumento de ordem empirica. Ela ndo servia de base Aas decisdes
empresariais, embora n#o se descartasse a possibilidade de que a

atitude prdatica dos empresdrios de fato levasse & maximizacg8o dos

¥ ¥er SYLOS-LABINI (1936, p. 47-8). Cubros estudos mais recentes, citados por HAY e XORRIS (1979, p. 76),
verificam custos médios de lomgo prazo decrescentes ou constantes. Isso ndo elimina gue possa haver custos

crescentes a partir de um certo 'imite situado além da faixa relevante de produgdc.
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ganhos. Os pregos seriam estabelecidos segundo ¢ principio do
custo total, pelo qual estes sdo determinados adicicnando-se uma
margem de lucro "razeodvel" ao custo direto. Também estes autores
acabam pot propor gue os agentes adotem comportamentos
convencionais hnas decisdes quanto a pregos, embora sem fazer
men¢do & 1incerteza. KALECKI, adotandc em 1inhas gerais as mesmas
hipbdteses quanto ao procedimento para se estabelecer preéos,
acrescentou um determinante tedrico Importante: em situagles de
oferta eldstica, as variagdes da demanda devem ser atendidas por
alteragdes no volume das vendas e ndo se refletem nos pregos.
KALECKI (1954) n#do discute as razdes desta hipotese, gue pode ser
sustentada a partir da conveniéncia de se ocupar os mercados, de
modo a evitar gue ©0s rivais o fagam. Recuperar fatjas de mercado

costuma ser mais diffcil do aue manté-las?.

0 principio do custe teotal nd3c poede ser considerado,
antretanto, uma teoria de pregos, poie ndo explica o prego de
fato praticado. Uma tal teoria deve levar em conta os diversos
elementos que afetam as decisfes dos produtores, inclusive as

acdes dos rivais & dos clientes.

Quanto aoc equilibrio, ndo h4d por gque supd-lo a priori. Ao
contrario, "a concorréncia é por esséncia dinédmica”, "é uma
atividade"19 ., Também nio se justifica assumir em principio que a
concorréncia em sua forma mais perfeita seja um mercado formado
por um conjunto de produtores sem nenhum poder de manipulagdc de
precos e guantidades, separando nitidamente as nog¢des de
cohcorréncia e de monopélio e combatendo inteiramente o Ultimo
para garantir a primeiral'!. Pois se justamente os agentes se

dedicam © tempo todo a tentar adguirir poder! E muito pouco

1k mesma idéia justifica a manutengdo de um certo estooue de produtos acabados [¥ALECKT, 1854, cap. 9) ¢ de un
certo grau de capacidade ociosa desejado {STEINDL, 1952, cap. T e II).

19 PERROUX (1982, p.3).

1 OMCNULTY {1968) ¢ PERROUX (1982} mostram o quanto esta visdo falsifica o processo competitivo real,
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provavel Que ninguém o consiga, o©ou gue todos o alcancem
exatamente na mesma dose; quem considerar o contrdrioc deve prova-
lo. Mas © qgue a teoria mais convencional fez até hoje foi
simplesmente ignorar essa busca de poder, abstrai-la. E, ao fazé-
lo, considerar como dado Justamente aguiloc gue o©s agentes
econdmicos se esforgam por alterar a todo instante, que o
processc competitive endogenamente estéd sempre modificando, a
saber, as vantagens competitivas e sua sevolugdo, afetada pelos
atributeos das formas de concorréncia. Por issc, a nog3o de
concorréncia advogada neste trabalho nZoc & compativel com o
suposto de uma tendéncia aoc equitibrio, nem com as suposicdes do

tipo ceteris paribus necessdrias para alcanca-lo'?, Ndo considero

necessario me alongar sobre este gponte, tratado de modo
suficiente e segundo uma perspectiva inteiramente coincidente por

Mario POSSAS?3 .

A conclus8o dos argumentos acima s pode ser a recusa do
nacleo da concepcBo acerca do  funciconamento da economia
capitalista que permeia a maior parte do pensamento econdmico
contemporéneo. Eguilibrio e racionalidace maximizadora ndo podem
ser tomados como ponto de partida. E a concorréncia ndc deve ser
censiderada o contrdric de monepdlic, & sim um processo através
do qual se busca a apropriac3c de poder de compra em economias
capitalistas, caracterizado pelas tentativas de construgdo de
vantagens proéprias, de cunho monopdlico, e destruicdc das
alheiasl4, A partir dai como fundar uma %teoria das decisBes em
concorréncia? Sem pretender esgotar tema tdc complexo, aborda-se
a seguir, alguns elementos que podem servir de ponto de partida

pnara seu tratamento.

17 "Pademos analisar os problemas da alocacdo estdtica sob a supcs-s30 de que sdo iadenendentes ds dindmica?

Podemos reduzir os mroblemas da mudanga a modificagfes exogenamente ceterminadas dos pardmetros do modelo de
equilfbrio geral?” (CORICELLI e DOSI, 1988, g.124).

'3 Var POSSAS (1987, pp. 14 e 21-4).

' Coma discutido no capftulo I supra.



177

V.2. A Concorréncia em Funcionamento

Deve-se partir da 1déia de que a abstrag¢do da riqgueza,
efetuada pela mercantilizag¢3o da producfo, faz com gue toda
atividade econbmica seja exercida com vistas 3 obtencio de poder
de compra geral., Esta se da fundamentalmente 2 partir da posce de
elementos essenciais & proépria criagfo eficiente do poder de
compra, isto €, de coisas compréveis ou construiveis, de ativos
tangiveis ou intangiveis. Como a mercantilizac8o € geral, todos
egses elementos s8o eles mesmos preduzidos coro mercadorias.
Aqueles gue rdo o sdo, passam a sar vistos como se o fossem, como
ocorre com a terra e o trabalho.'3 Desse modo, sfo adiantados na
forma geral de rigueza abstrata com o intuito de sua ampliacdo.

Isso & o capital,

Uma vez que se torne universal a obtencdo de mais rigueza a
partir da propria rigueza, generaliza-se a ideia de gue ela tem a
capacidade intrinseca de se expandir. Qualquer ativo particular,
se visto enguanto tal, ou seja, apenas uma Forma especifica de
manutengdc de poder de compra, parece cer capaz de garar mails
valor, de dar frutos. Rigueza torna-se sindnimo de ativos capazes
de se autcovalorizar. £ o cue MARX chama de reificacio do capital,
gue aparece com mais clareza na forma do capital aue rende Jjuros,
o dinheiro prenhe de filhotes'®. Isto Jjda sugere que a cconomia
capitalista seja potencialmente expansiva, a gue seu principio
fundante é a ampliiagido da rigueza. Aperas sugere., Dpois € preciso

verificar se suas propriedades reais se adeguam a esse principio.

'1h respeito da ‘moortdncia e significado dessa transformagdo, ver POLANYI {1044, cap. 1), MNew tadss as
elementos necessdrios & produgdo e venda com um certo nfvei de eficidnciz slo, entretanto, passiveis de
marcantilizacdo. Especiaimente o conhecimento, & experiéncia e outres ativos intangiveis, que, nio abstante,
580 em geral obtides e construides a partir do dispéndio de poder de campra.

1B yor WARY {1884, cap, $XI a XYIV).
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H& véarias formas possiveis de se valorizar a rigueza,
diversos nlanos em que 1isso pode se dar: financeiro, arodutivo,
puramente especulativo, etc. Mas a fTorma gue no longo prazo
costuma tender a gerar maior rendimento, embora também mais
sujeita & incerteza, € a apropriacdo de elementos cruciais para a
ocorréncia do processo de produgdo e circulacdo de bens e
servi¢cos a um certoc nivel de eficiéncia. E & o fato da producdo
material ser tdo eficaz para valorizar o capital gue permite &
sociedade capitalista se reproduzir, gque preserva o interesse dos
detentores de rigueza em manter a produgfo. MNo momento em gue
deixar de fazé-lo, a economia capitalista entrard em crise
profunda, pois ndo mais sera capaz de se reproduzir. No capitule
primeiro ja foram apresentados motivos para gue a diferenciacio
dos produtores deva ser considerada o mecanismo estratégico
primordial da concorréncia, que gera um ganho diferencial da
mesma natureza da renda diferencial da terra na teoria
ricardiana, ou dos diferenciais de margem de Tucre vislumbrados
por STEINDL, BAIN e SYLOS-LABINI, ou ainda da gquase-renda
marshalliana, ou doc lucro recessariamente monopdiico da teoria
schumpeteriana. Ganhos gque 18c sejam baseades na diferencga sé&o
eliminados pela mobilidade do capitall?, isto &, pelo
aparecimentoc de novos concorrentes. Essa diferenca pode ndc estar
fundada na particularidade da empresa, mas se originar apenas do
picneirismo no mercado e, por exemplo, na instalagio de economias
de escala de *tal magnitude, que o mercado ndoc comporte outro

produtor do mesmo porte.

Se a aplicacdo do capital em ealementos gue permitam a
apropriac¢io de ganhos diferenciais monopdlicos € uma forma das
mais eficientes de se apropriar de poder de compra adicional,
pode-se concluir gue © avango da produtividade é 1inerente ao

sistema, o que confirma seu carater expansivo. Uma segunda

7 Para SCHUMPETER {1912, cap. I] o lucro sd pode ser exnlicade pelas diferengas entre os produtores, obtidas
com a inovacdo. Para YARY, sempre ocorrerd lucrog, com base no monopdlic da clagse capitalisfs sobre og meies
de producdo. KNIGHT considera gue sb a incerteza pode explicar o lucro. Para a maioria dos demais autores,
permanece um lucro, chamado "normal", ou custo de oportunidade, cuja origem ndo é posta em questdo.
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conclusdo 1importante € gue, para a andlise de um sistema dessa
natureza, n8o convém partir de coisas tais como curvas de custos
referentes ao conjunto de wuma inddstria ou de uma firma
representativa, pois as diversas firmas estardo sempre tentando
alterar suas curvas de custos ou modificando seu produto, o que
também afeta os custos. Como nota PERROUX, "num mundoc de sésias,
a concorréncia é evanescente: para que um detles predomine sobre o
outro, & necessdrio que cesse de ser um sodsia perfeite”18. Quer
dizer, em principio o pre¢o de oferta de cada firma deve ser
pensado como Unico e em mutacio, embora 1isso ndo costume se
traduzir em flexibilidade dos pregos, mas em lucros variaveis. De
outro lado, as preferédncias dos consumidores n#do devem ser
pensadas como totalmente dadas, mas como fruto, atée certo ponto,
da atuacgdo dos produtores, através de procedimentos estratégicos
para criar lealdades entre os clientes. Ademais, elas mudam
constantemente também em consegléncia das proéprias modificagdes

gerais dos mercados e da economia,

Como nesta economia a producio ndc & um fim em si mesma, mas
um meio de ampliar a rigueza, do ponte de vista da concoerréncia,
o fundamental €& analisar as decisdes acerca de como ampliar a
rigqueza, Em termos da tomada de decisdes, o lTucro n3o importa
pelo seu mecntante, mas pela taxa esperada de valorizagdo do
capital que proporciona. A estratégia para sua obtengdc abrange
as decisBes de produzir e as de investir, entendidas amplamente
como adquirir ou construir atives, tangiveis ou ndo, gue permitam
ao seu detentor ampliar tanto guanto possivel o valor adiantado.
Implicam uma escolha entre os diversos tipos de ativos gue podem
ser obtidos. Estas decisfes SHEO baseadas nas condigles
particulares com gue se defronta cada produtor/detentor de
capital, o que 1inclui os ativos, 1inclusive intangiveis, j4
possuidos e os trunfos detidos ou em processc de obtengac pelos
principais concorrentes. As decisfes de se desfazer de ativos

seguem a mesma ldgica, pois visam A valorizacdoc da rigueza em

'# PERRQUX (1982, p.3),
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formas alternativas, Jj& que, ao se desfazer de um ativo, o agente

econdmico estard necessariamente adguirindo cutrofs).

E  KEYNES (1938, «cap. XVII) quem primeiro propde uma
abordagem conjunta das decisdes dos agentes a respeito de gue
ativos deter em sua carteira, enfatizando sua natureza comum de
capital em vias de valorizagdo. Para a escolha dos ativos devem
ser lavados em consideragéo, aléem dos seus rendimentos
prospectivos, q, 0s seus custos de manutencdo, G, suas
perspectivas de apreciagdo ou depreciagio frente a uma forma
alternativa de rigueza tomada como parametro, vi—ve, e 0O seu
prémio de liquidez, 1. 8im, € necessdric atribuilr um prémio & sua
liguidez, pois atives mais Tiquidos sdc mais faciimente trocados
em circunstancias de modificacdo das expectativas e, portanto,
das decisfes. Esta &, na visdo keynesiana, a logica geral do
cdlculo capitalista: aplicar a rigueza de mode a gue g+l1+(vi-vo )—
¢, comparade ao valor adiantado, seja o maior possfvel. Com
algumas modificagbes, também sera adctade agui procedimento
semelhante. A andlise realtizada até agora permite discutir com
mais detalhe o0s determinantes dos rendimentcs prospectivos e do
custo de manutengdo dos ativos aplicados a ramos particulares de

produgéo.

A tomada de decisBes acerca da estratégia a ser seguida
pelos agentes deve ser feita a partir da comparagdc das
expectativas de gasteos adicicnais em gque se deve inhcorrer e os
ganhos prospectivos, também adicionais, deles decorrentes,
somados &s perdas prospectivas {ganhos negativos) gue se
derivariam da auséncia desses mesmos gastos. Estes gastos e
ganhos referem-se ao conjunto da estratégia a ser adotada, o que
abrange a postura em relagd3o as diversas vantagens competitivas a
se privilegiar, a ndc ser nos casos especiais em gue se possa
avaliar a aquisig8o de um ativo particular, independentemente dos
demais. 0O anterior ndoc implica que os agentes estejam fazendo e
refazendo cdiculos maximizadores a todo instante. Sabem que suas

expectativas acerca de ganhos futuros est8oc sujeitas & incerteza
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e ndc ha procedimentos inteiramente fidedignos para calcula-los.
Por 1isso costumam recorrer a rotinas decisdrias para avaliar os
procedimentos de seus rivais, a expansdo do mercado, a evolucdo
da curva de aprendizadoc e outrogs aspectos particularmente
incertos. Entretanto, em certas circunstédncias, guande se pode
prever uma ruptura mais profunda entre a situacio passada e a
futura, os procedimentos rotineiros s8o abandonados e o cdlculo
torna—-se mais subjetivo e sua andlise mais complexa. Deve-se ter
em mente nesta decis8o quais s8o as dimensdes da concorréncia a
serem privilegiadas para cada produto e mercadoe e quais as formas

mais adequadas para adguirir vantagens em cada uma delas.

A valorizag8o esperada deve estar sempre referida ac periodo
de tempo em gue se espera que ela ocorra, pois trata-se de uma
comparacido entre o estogue de rigueza adiantadc € o Tluxo de sua
valorizagdo. O fluxo varia com o tempo, ao contrario do estoque,
o que requer explicitar esse elemento!?. Note-sge que todas as
vartaveis de ganhos s&o expectaciorais. O mesmo ocorre com as de
gastos, pois as vantagens competitivas devem ser renovadas, o que

se traduz em despesas ndc necessariamente conhecidas,

No caso das decisdes de produzir {gue devem estar em
consondncia com a estratégia decidida) também ha uma comparagido
entre o dispéndio adicional de poder de compra © a ampliacdo da
rigueza por ele proporcionada. 0O primeire € representado pelos
custos de uso dos eqguipamentos, somados aos custos diretos e aos
gastos de venda correntes, ou, de modo mais amplo, aos gastos
correntes para manutengdo das vantagens competitivas. A segunda é
representada pela diferen¢ca entre as receitas adicionais

esperadas a partir das vendas e o©os gastos citados acima,

4 opoyl g andlisz de MARK a respeito do tempo de rotacie do capital e suz impertdncia nara a valorizacdo,
ofgtuada em MARY (1885, caps I a XI¥) e MARY (1894, cap. IIl) deve se unir & de KEVNES, Este (lfime awior nfo
trabalha com a nogdo de tempo de rotaclo, mas inclui um periode de referdncia para o cdleulo. Autoras mais
ortodoxos oreferem enfatizar abenas os lucros, pois postulam uma total mobilidade dos fatores e nenhuma
dificuldade de se obter o canita) necessdrio. ANSOFF {1985, p.41} lembra gque recursos ndo sfo tde flexiveis e
facilmente obtenivais no mundo real e por isso "a idéia chave & selecionar come atribute principal a
lucratividade (uma medida do reterno dos recursos) ao invés dos lucros,’
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proporcionando uma taxa de valorizacgdo esperada num determinado

periodo de tempo.

As decisBes de producgido costumam estar associadas &o curto
prazo, pois implicam menor comprometimento de recursos € um grau
atenuado de incerteza. Além disso, seus efeitos sobre o nivel de
atividade econdmica sic bastante réapides. Do ponto de vista de
guem as toma, entretantc, as expectativas de lTongo prazo podem
ter bastante influéncia. Eventualmente & posgivel arcar com
prejuizos durante um determinadoc periodo de maior ou menor
durac8o, com vistas a conguistar uma base de mercado e difundir
um produto que permita & firma se apropriar de lucros relevantes
no futurc. Essa estratégia de dumping € apenas uma possibilidade,

mas n#c deve ser descartada a priori.

Note-se que outras decisfes importantes fazem parte da
egstratégia dos agentes. Um primeiro exemplo -mportante € o qgue
diz respeito aocs pregos e as margens de Tucro praticados. Alguns
pontos j& levantados até aguil devem ser tomados em conta nessa
decis83c, como a elasticidade de 1l1ongo prazo da demanda, a
concorréncia efetiva e potencial, as conseqiiéncias da manutencgio
da imagem frante aos clientes, a nossivel reacio dos

concorrentes, as nhecessidades vislumbradas de fluxc de receita.

As consideracgdes sobre as decisdes tomadas em concorréncia
ganham um minimo de formalizagidoc no item a seguir. O objetivo é
apenas o de colecar de modo mais clare como os diversos
determinantes e mediacBes vistos até agui podem ser organizados.
Trata—-se de um esforgo ainda muito incipiente e incapaz de gerar
algo como um modelo. Para tanto, seria preciso fazer hipdteses
mais precisas a respeito do comportamento das variaveis, coisa
gue demandaria um aprofundamento bem maior do estudo de cada uma
delas e 86 seria possivel no ambito de um trabalho bem mais

amplo.
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V.3. Aspectos Formais das Decisdes

A unificagio das decisdes de aplicar capital nas suas

diversas formas estd presente na Teoria Geral de KEYNES e foi

mais tarde desenvolvida por MINSKY, com a incorporacdo explicita
dos ativos financeiros, além do dinheiro e dos ativos
durdveis??, Apesar de suas durag¢fes serem distintas, seu
tratamento conjuntec se justifica pelo fato de todos implicarem
também um portfolio de posicdes ativas e passivas, pois mesmo os
bens durdveis devem ser financiados. A tentativa a seguir se
inscreve nesta ‘tradic¢do, procurando avancar no sentido de
especificar elementos sinérgicos e cumulativos ligados &

inovacgdo.

Evidentemente a incerteza estard sempre presente na
avaliagdo de ganhos e gastos futuros. Por 1isso ndo se deve
entender as proposicles a seguir como decisdes de maximizar
ganhes, refeitas sempre que as expectativas ndo se confirmarem, a
ndo ser aque estas se alterem devido a modificagfes muito
importantes dos elementos em consideragdo. Trata-se mais de
propor cuais s3o os halizamentos Tevados em conta pelos agentes
em sua tomada de decisfes, em grande medidos baseados em

procedimentos rotineiros e convencionais.

Decisdes de Adquirir Ativos

As decisCes de adquirir ativos representam um conjunto
ampliiado, que inclui as decisdes de +investir e as de construir ou
adquirir ativos 1intangiveis. Elas n&do se traduzem apenas em
medernizacdo e{ou) acréscimo de capacidade produtiva, ou ainda
varia¢do de estoques, mas também em criagdo e renovagido de

vantagens competitivase?.

20 Ver KEYNES (19386, cap. XVII) e MINSKY (1975, especialmente
caps. IV e V).

i E vice-yersa, as decisfes de inovar implicam & aguisicdo de ativos.
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Evidentemente comprar ou construir ativos, seja qual for o
método utilizado, significa incorrer em gastos. Um competidor o
fara se Julgar gue os ganhos daj decorrentes mais do gue as
compensam, De acordo com as consideragdes feitas acima, as
decisdes de adguirir ativos devem Tlevar em conta um conjunto
minimo coerente de atives a serem adquiridos e de gastos a serem
feitos na busca de cada objetivo perseguido. Para designar este
conjunto minimo usaremos o termo “"estratégia’, na falta de outro
melhor. Entretanto, trata-se apenas de uma unidade estratégica,
por assim dizer, dentro da estratégia mais geral da firma. As
circunsténcias em qgue um agente decide seguir uma determinada
"estratégia” e incorrer nos gastos correspondentes dependem dos
ganhos & despesas esperados, expressos pela relacgdo
G = {g-ctl+f+a):. + (g-cxl+f+a): + ... +(g-c+1+f+ad, onde:

thg t:lg tat g

G representa o conjunto dos ganhos, por unidade de gasto;

q representa o valor total dog rendimentos adicicnalis gue se
egpera sejam proporcionados pela "estratégia’ durante o periodo
relevante, 1inclusive o0s decorrentes da valorizacio dos ativos
possuidos;

f & o prémio pela flexibilidade opropercionada, ou a
capacidade de evitar perdas decorrentes de expectativas nio
confirmadas, excluida a proveniente da liguidez;

c significa o custo total esperado de manutenc¢do do conjunto
dos ativos adguiridos, inclusive ps juros e seguros eventualmente
pagost? ;

g € o montante do investimento, isto €&, dos gastos em que se
espera incorrer para implementar a "estratégia’ e gue no casoc de
ativos adguiriveis no mercado seria dado pelo seu prego de
oferta, sendo o seu custo de construgido no caso de ativos ni3o
transmissiveis;

1 & o prémio de liguidez;

a representa um prémio associado ao fato de que, mesmo apds

o perfodo n, Ultimo relevante para o cdlculo, a “estratégia”

11 yar WTNGKY (1875, can. IV} e LICHA (1980)
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decidida agora tem conseqlUéncias, deixando ou n8o a firma em
condi¢Bes de seguir a frente no &mbito de uma trajetoria
techoldgica proficua;

ti representa uma taxa de incerteza, que deve descontar os
ganhcos do periodo i, segundoc a percepcdo do agente e gue &
crescente com iZ3;

os indices representam o periocdc em que se prevé ganhos e
gastos, sendo n o perfeodo mais distante ailnda ceonsiderado

relevante para o caAlculo.

A expressd3o G acima procura espelhar as expectativas de
ganhos, seja em valor monetdrio (fluxo de caixa positive), seja
em capacidade de enfrentamento da incerteza (liquidez e
flexibilidade) e se apdia nas consideragdes de KEYNES, com
algumas diferengas, apresentadas a seguiri4. =Zm primeiro lugar,
além de se conferir um prémio 2 1igquidez, acrescenta-se um prémio
4 flexibhilidade, inclusive produtiva, das "estratégias’ adotadas
e dos ativos adguiridos, vieta como um método geral de
enfrentamento da incerteza. A liguidez é uma forma
particularmente relevante de flexibilidade frente i 1incerteza e
deve ser realc¢adal’. Mas ha& outras, incorporadas crescentemente
em equipamentos, mio de obra, organizacdo produtiva, e outros,
Este prémio ocorre devido ac fato de que posigBes mais flexiveis
sHo melhores, por significarem menores perdas caso as
expectativas que geram a decisfo de adotar uma "estratégia” ou de
adguirir um ativo ndo se confirmem. Portanto, o valor atribuido a

f deve variar em fun¢io das perdas gue se espera evitar.

Uma segunda particularidade deste modelo & a abordagem das
"estratégias” no seu tode, ao invés de se avaliar cada ativo em

separado. Isto visa atender aos casos em que n8c faz sentido a

{3 Ver MACEDO E STLVA (1992, cap. VIII)
¥4 Yar KEYNES (1936, cag, XVII),

5 para um esclarecimento do conceits de 11quidez, ver MACEDQ E SILVA (1992, cap.¥IIl}.
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obtengdo de um dnico ativo isolado, gue sé& poderd ser usado em
interagfio com outros. Neste caso a avaliagfio deve confrontar as
expectativas relativas acs conjuntos dos gastos e dos rendimentos
gerados. Nos casos em gue for possivel a avaliagdc em separado
dos atives, ela deve ser feita, sendo cada um deles considerado

uma “"estratégia”.

Um ponto de diffcil formalizag8o, mas que ndoc pode ser
deixado de lado é a cumulatividade que pode se associar as
decisdes representadas em cada "estratégia’. O agente econdimico
deve considerar esse aspecto ao avaliad-'a. Quando ocorre path-

dependency e cumulatividade, a decis3o tomada hoje implica optar

por seguir ou ndoc um caminho, gque se esgpera permita ou impega
certas escolhas, ndo apenas no futuro imediato, mas mesmc mais
adiante, por implicar a presenc¢a ou auséncia de certos elementos
de carédter cumulativo no acerve da firma. £ um aprendizado tacito
que se quer adguirir ou outro ativo com propriedades semelhantes.
Estas possibilidades devem ser ‘incorporadas, ainda gue, devido a
maior incerteza que cerca estes possiveis desdobramentos futuros,
o seja de modo precério. EstBc representadas na eguagdo pela

variavel a.

Ac tomar uma decisdo, o agente compara o valior de G
associado & cada um dos diversos caminhos ou “estrateégias”
alternativas possiveis detectadas e opta pela gue 1The parece ser
maijor2® ., Entre as alternativas avaliadas deve-se 1incluir a de
aplicar apenas em atives Ffinanceiros ou monetarios, a de
licenciar tecnoclogias, a de contratar os servigos de terceiros, a
de 1internalizar ocu n#3o os mercadcocs relevantes. Um aspecto gue
deve ser salientado & que a maioria das variaveis consideradas

correspondem a expectativas ou prémios e sua maghitude é

26 ) agente nio necessariamente comhece todas as "estratégias’ possiveis, Inovagdes radicais, por exemplo,
dificiimente sfo antevistas por todos os agentes. Mas mesmo no caso de inovagdes menos disrupbivas, muitos
podem deixar de perceber aportunidades,
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subjetiva, volatil e influenciavel pelas expectativas a respeito

do comportamento futuro do mercade e dos concorrentes.

Os atributecs das TfTormas de concorréncia, mehcionados no
capitulo segundo, afetam as decisdes dos agentes, ao influir
sobre suas expectativas quanto ao grau de valorizagdo que seu
capital pode alcangar. Um alto grau de oportunidade, por exempio,
se reflete num grande nuimero de "estratégias"' rentdveis passiveils
de serem seguidas?? e em expectativas de abundéncia de

desdobramentos favordveis no futuro.

A apropriabilidade elevada implica altos rendimentos
esperados. Mas freglientemente também se associa a menores prémios

de flexibilidade, embora isto n#o necessariamente ocorra.

Uma cumulatividade 1intensa se traduz em aumento de a.
Possivelmente também acarreta queda do prémio de flexibilidade e

dos rendimentos proporcionados pelos “"estratégias” alternativas.

A ocorréncia de interatividade ndc fica contempliada nos
valores das varidvels, mas no conjunto minimo de ativeos que
constituem a unidade de andlise.

Cumpre observar gue o©s valores assumides por c¢,q,a,g e
possivelmente f dependem dos ativos "intangiveis' possuidos pela
firma, agueles que ndo se pode vender ou comprar. 0s novos custos
em que se egpera incorrer vém somar novas aquisicgdes ac que ja
foi conguistado no passado. Assim, de acordo com as ponderacgdes
feitas no capituTo'tefceiro, tém um significado muitc diferente,
dependendo da base de gue se parte. Uma firma que se expande
dentro de seu nicleo de cempeténecia tara provaveImente
expectativas de menores despesas e maiores rendimentos do que uma

gue dele se afasta.

1 E claro que hd em principio possibilidade de ordend-los segundo o valor de § associado 2 cada um. Mas ndg s
deve esquecer que este se cerca de grande incerteza e se baseta em expectativas bastanfe voldteis.
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Também as caracteristicas especificas do ambiente em gue a
empresa concorre, inciusive as suas alterag¢des esperadas, afetam
os valores das diversas varidveis, comp se pode concluir das
observagdes feitas na capitulo quarto. Esta influéncia se da de
vdrias maneiras. Primeiramente, afeta a percepg¢fo que as firmas

t&m a respeito de guais sdc as "estratégias possiveis'.

Em segundc lugar, proporciona condig¢des gue funcionam como
um sucedaneo dos demais ativos préprios da empresa. Isto ocorre
com a disponibilidade e custo de financiamento, insumos, recursos
humanos, armazéns, infraestrutura de transportes e comunicagdes,
entre outros elementos gque contribuem para a eficiéncia da
produgiioc e distribuigBio dos bens e servigos. Este tipo de
elemento, identificado com as vantagens de Tlocalizagfdo de
DUNNING, afeta mais as decisdes de competir em outros paises,
onde significam vantagens ou desvantagens diferenciais, do gque no
atendimento do mercado doméstico, onde todos os concorrentes lhes

tém 1gual acesso.

Por fim, og fatores ambientais influenciam a evolugdo
esperada da demanda e cdos custos, seja por razdes naturais (como
o cltima), culturais (como os valores) ou politico-institucionais

(como as normas técnicas).

Examinando as varidveis uma a uma, temos:

q: ¢ fungdo crescente da apropriabilidade dos trunfos em
vias de construcgdon, da 1importancia dos ativos complementares
possuidos peia firma e da variagdo esperada do nivel geral de
atividade econdmica e do tamanho do mercado particular a qgue a
“estratégia” se vincula. No caso de expcrtacdes, também devem ser
levadas em conta as (des)vantagens provenientes da localizag8o da
firma. E funci3oc decrescente dos atives complementares e da
capacidade de afetar os resultados alheios em poder dos
concorrentes, bem come do ritme de depreciagdo no caso de ativos

mercantilizaveis. Pode assumir valores negativos, se a
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"estratégia’ avaliada se associa uma perda de mercado ou uma
detericrag#do dos ativos detidos pelo agente decisério.

f: depende dos ganhos e perdas que podem ser esperados €aso
as expectativas do agente n3oc se confirmem. Podem estar
associados a manuten¢do de estogues ou capacidade produtiva como
margem de seguranga ou a usos alternatives dos ativos em
construcdo, seja pela sua utilizagd3o direta, seja pela sua
conversibilidade em outros, seja por via de alteragdes e
adaptac¢bes adicionais. Nos casos em gue se considera alternativas
gue n3c impliguem o uso do préprio ativo a ser corstruido em sua
forma primitiva, € necessdrio considerar, evidentemente com sinal
negativoe, os custos incorrideos na mudanga da sua forma. Os demais
ativos possuidos pela firma podem influenciar o valor de f, se
significarem uma ampliacio do escopo de usos possiveis dos ativoes
obtidos pela "estratégia” avaliada.

¢c: © custo de manutengio depende em grande medida dos custos
financeirocs da 1imobilizac8c do canital. Tem, ademais, um forte
componente ndc econdmico, gue depende das condicgles fisicas em
que deve ser acondicionado e mantido, nro casc de um ativo
tangivel. ou que deve ser reproduzido, no caso da maioria dos
intangiveis. Também varia fortemente com os ativos compiementares
possuidos ou disponiveis para a firma, por exemplo, armazéns,
geladeiras, departamento de P&D, etc.

a: ao tomar uma decis3o, um agente toma um determinado
pericdo de calculo como referéncia. Entretanto sabe que suas
decisfes presentes podem ter consegiéncias num Tubturo bem mais
distante; a & uma variavel qgue procura refletir a expectativa
guanto a essas conseqgléncias remotas. £ airda mais subjetiva e
volatil do que as anteriores e depende basicamente da
cumulatividade oaque se espera esteja associada as formas de
concorréncia privilegiadas pela “"estratégia” adotada. Pode ser
também afetada pelos demais trunfos e ativos disponiveis pela
firma, pois ela ndo conseguira extrair todas as conseqléncias da
cumulatividade se ndc tiver as condi¢Bes adequadas para isso. Por
exemplo, hum caso em que se saiba que o dominic de uma

fatarminada tecnologia & cumulativo, mas ©s8 eguipamentos e
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recursos humancs da firma ndc s#oc adequados para levar & frente
as pesquisas necessarias, ndc lhe sendo possivel se apropriar
plenamente dos seus desdobramentos futures, a assumira um valor
menor do Qque caso a empresa tenha condigfes de tirar total
proveito dos desdobramentos futuros da tecnologia adotada.

g: é& preciso levar em conta as taxas de valorizagio do
capital empregado e n&@c apenas os ganhos absolutos, pelas razdes
mencicnadas mais acima. A forma escolhida para fazé-lo inclui a
explicitagdc dos gastos incorridos no denominador da expressio
porgue n3o hd suposicdo de rendimentos constantes. Assim, cada
"estratégia’ significa um dado montante de despesas e de ganhcs e

estes devem ser comparados.

Decisles de Produzir

As decisdes de produzir também fazem parte da estratégia
geral de c¢oncorréncia adectada pela firma. A produgdc costuma
vigsar diretamente & venda e A apronriacdo de poder de compra, mas
parte dela muitas vezes obletiva ocupar e ganhar mercados ou
manter estodues que, em caso de expansdc imprevista da demanda,

permitam manter as pecsicgdes conouistadas.

£

Como no caso anterior, as decisdes de produzir se orientam
pela capacidade dac despesas de producgio gerar ganhos e estes sio
provenientes dos lucros obtidos nas vendas e das repercussdes
sobre o0s lucros futuros da producdo presente. Conseqglientemente,
decide-se produzir o volume O = hli(p.v - d)/d] durante o periodo

relevante, sujeito A restricldoco O > e, onde

0: & o volume gue se decide produzir;

e: significa o minimo ce producio necessirio para garantir a
implementacdo da estratégia concerrencial em vigor;

h: & uma fungdo crescaente da rentabilidade esperada dos
gastos diretamente ligados & producio e venda;

p: € 0 prego a ser praticado;

¥: € 0 volume gue se espera vender ac prego p;
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d: & o montante de custos diretos e despesas em que se

espera Tncorrer para preduzir O e vender v,

Sempre aprendemos que uma firma fecha as portas se a receita
obtida com as vendas for insuficiente para arcar com os custos
varidveis necessarios a manter aguele montante de produgdo. Agui,
o objetivo maior & a explicitagio de uma supcsicio diferente: a
de gue as firmag tém alguma resgisténcia financeira e, em algumas
circunstlncias, podem estar interessadas em operar com prejuizo
por um determinado pericdo, por exemplo, para conguistar mercado
ou para aprender uma nova tecnologia de produgdo, que se espera
rapidamente se aperfeigoe e passe a gerar lucres, ou outro motivo
semelhante. As firmas tém uma avaliag3o dindmica de seu mercado e
de sua atuac3o. Por isso, as suas decisfes de curtoc prazo nido
podem estar em contradic3o com sua estratégia mais geral. Isso
implica que deve haver um nivel minimo de produc¢do gue garanta a
conducio estratégica, representadc na expressido acima pela
variavel e. 8e, porém, o0s prejufizos forem maiores do gue os
previstos pela prépria estratégia é possivel gue esta venha a ser
refeita e a linha de producgdo de fato encerrada. Em muitos casos,
a estratégia n3do prevé a operagdc com prejuizos e neste caso o

valor de e pode descer a zero.

Acima desse minimo, o volume produzide ¢ uma fungdo
crescente da rentabilidade esperada das despesas necessdrias para
garantir os niveis de 2arodugdo e vendas., Esta rentabilidade é
dada pela relagio entre Tucros e despesas de producioc e vendas,
representadas estas Ultimas pela varidvel d. Quanto aogs
primeiros, representam a diferenga entre as receitas esperadas e
d. As receitas dependem do volume esperado de vendas e do prego
estipulado. N3o & nosso interesse discutir agqui come se determina
0 prego, problema tHc importante gquanto complexo?8 ., E contornado

pela hipdtese de que, ao decidir quanto produz, o empresdrioc ja

% Uma teoria geral de preos compativel com a visdo de concorréncia aqui exposta € a proposta por LICHA
{1989},
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conhece o preg¢o ou as alternativas de prego a cobrar. vale
advertir que também a decisZo quante ao pre¢o deve ser
consistente com a estratégia adotada, JTevando em conta as
vantagens competitivas existentes e as gue se pretende
conguistar. A partir dai o empresdrio pode prever um volume de
vendas e o nivel de gastos aque este mais © montante

correspondente de producdo implicamé? .

0 montante de despesas d é a soma dos gastos previstos de
vendas com os de producgfo. Os primeirocs referem-se a publicidade,
distribuicdo, etc. 0s Ultimos representam os custos com matéria-
prima, m#oc de obra adicional, energia, enfim a soma do gue
costuma ser chamado de custo dos fatores com © chamado custo de

uso do equipamento’?,

Até este ponto, procurcou-se dar uma idéia superficial da
complexidade dos determinantes da "oferta”, ou mais precisamente,
dos elementos da estratégia dos ofertantes para valorizagdo do
capital e de sua interacdo. O processo de concorréncia pode ou
ndo confirmar posteriormente as expectativas que influenciaram as
decisfes tomadas, tanto de produzir-, guanto de construir
vantagens competitivas, quanto simplesmente de ampliar a
capacidade produtiva. E& essa interacdoc entre estratégia dos
produtores ¢ o seu ambiente seletive, cue inclui as estratégias
dos demais agentes, que constitui a concorréncia e €& um dos
pontos de partida fundamentais para a andlise da dinamica

econdmica capitalista.

2 () ndc oregisa ser igual a v, pois pode ser parie da estratégia oroduzir apenas para ter esboques,

10 0 custo de uso estd definido em KEYMES {1938, cap. YI}. Representa o "sacrificio de valor comareendido na
srodugio” do volume em cuestdo (em nossg caso, 0) ¢ & definido pela equagdo {G'-B')-(6-At}, onde (G'-9’)
representa o valor mdximo que o equipamento poderia obter ac fim do perfodo, deduzidas as despesas necessérias
34 sua conservacds, e (G-Av), o valor alcangado pele equipamento com a produgdo de 0, deduzidas as compras
efetuadas a outros empresdrios Av no perifodo. Yer MACEDD E SILVA {1982) ¢ LICHA (1989}, para um aprofundaments
da andlise dag decisdas de produzir, inclusive do papel do custo de usg,
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As decisfes estratégicas dos diversos agentes no Seu
conjuntc determinam um certo volume de producdo e emprego. Além
dissc afetam, atraves dos gastos de venda, as preferéncias dos
consumidores e significam a constituigdo de um determinado
conjuntoe de condigbes de produgdo, gue inclui as vantagens
competitivas. QO seu sucesso pode significar mudan¢as no grau de
concentracioc do mercado, alterag¢Bes nos habitos da populagdo, a
selecfo de vias tecnolégicas pnarticulares, enfim a modificacio do

ambhiente competitivo em gue se enccntram.

Formalizar essas 1interac¢des & uma tarefa 1importante para
construir um arcabougo tedrico dindmico e fundado nas premissas
agqui adotadas. 1Isso e mais o proprio aperfeigoamento das
premissas € uma tarefa talvez para geracles de tedricos, & qual
muitos Jj& vém se dedicande. Pela complexidade das guestdes af
presentes & peltas Timitacdes do presente trabalho, prefirc nio

trata-1a3?,

¥t Klqung modelos neste sentido sdo apresentados e resenhadog na parte gétima de DOSI et alii (1988)
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CAPITULC VI

A COMPETITIVIDADE: Algumas Consideracgdes

A perda de importéancia e prestigio relativos da indlistria de
transformacio norte-americana, materializada inclusive em grandes
déficits da balanga comercial na indlstria foi um dos fendémenos
gue Tlevaram a uma crescente preocupacdoc em tode o munde com o
tema da competitividade a partir do fim da década de setenta,
seja no ambito da academia, seja no de instituicBdes responsdveis
pela andlise, avaliag¢iio ou fTormulacic de politica econdmica.
InUimeros trabalhos foram escritos abordando os diversos lados da
questdo: descri¢ldes da evolugdo dos mercados principais, das
politicas e prdaticas econdmicas vigentes, diagnésticos das razdes
dos desempenhos diferenciados dos diversos agentes envolvidos,
modos de medir a competitividade, dnstrumentos de politica a
serem adotados, etc., Este capitulo objetiva +tragar algumas
consideragdes scbhre o gue &, como avaliar e promover a
competitividade, a partir das considera¢des acerca do processo de

concorréncia feitas nos capitulos anteriores.

VI.1. Definigdes

Apesar da abundancia de trabalhos e da riqueza de dados e
informagdes que foram sendo acumulados, © tratamente do tems
apresenta uma dificuldade: nd3o hd consensc a repeito da prépria
no¢ido de competitividade. HAGUENAUER procurou resenhar as
concepcdes que estdo por trdas dos {indices de competitividade
propaostos e agrupou-as em dois grandes blocos: as que privilegiam
o desempenhc em termos de vendas e penetragdoc nos mercades, que
se expressam em indicadores da parcela de mercado € sua expansdo;
e as qgue buscam as suas raizes na eficiéncia produtiva, que usam
os coeTicientes técnicos ou a produtividade como indices. A
prépria autora opta por uma variante da segunda posigdo,

definindo-a a partir de nivel de utilizag8o de recursos,
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tangiveis ou nd0, necessdrio para se alcangar certos resultados?,
Embora n8o esteja totalmente explicito, o gue se depreende de sua
argumentacdo €& gue este nivel ndc deve ser avaliade em pregos,
mas fisicamente, pois subsidios porventura existentes nos precos
dos recursos introduziriam distorsdes. E o6bvio gue esta
conceituagdo desconsidera a dotacdo de recursos naturais como

elementc de competitividade,

Essa definigioe apresenta alguns problemas. Primeiramente,
ndc had comc medir a utilizacdo de recursos no plano fisico, i3
que 0s recurscs s3o heterogénecs. Formas alternativas de produglo
podem ser absolutamente incomensurdveis. Ademais, n83o had por gque
expurgar aprioristicamente da competitividade a dotacdo de
recursos hnaturais. E claro gue outras vantagehs podem superar a
auséncia de recurscs, mas isso ndo elimina o fatc da existéncia
destes ser uma vantagem. Outro pontoc de discordancia ¢ que a
manutencido de capacidade produtiva cciosa pode ser um importante
elemento da estratégia de ocupagdo dos mercados por parte das
firmas. Desconsiderd-To significa deixar de lado alguns dos
aspectcs dinédmicos da competitividade, a despeito da intenc8oc da
autora de levéd-los em conta. Uma ocutra critica a ser feita é que
esta conceituag8o subvaloriza as vantagens competitivas ancoradas
na subjetividade, como ¢ apego dos clientes a uma marca. Elas n#o
se refletem apenas no nivel de recurscs utilizados, mas também no

das vendas e dos pregos praticados.

Uma outra forma de tratar o assuntc €& procurar identificar
as fontes de competitividade. Alguns trabalhos enfatizam aspectos
setortiais, examinando as dimensSes competitivas privilegiadas

nesse planc e a posicdo desfrutada pelos competidores?2., Outros

I Yer HAGUENAUER (1988, pp.24 e seg.}.

! Por exemplo, ERBER, ARADJO JR. e TAUILE (1385) ou a maioria dos estudos de caso setariais,lcomo 0 incluidos
na pesquisa FINEP/IPT sobre o Desenvolvimento Tecnolégico da Indistriz e a Construcdo de um Sistema Nacional de

Inovagde no Brasil, de 1880,
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dedicam-se a detectar e avaliar vantagens competitivas no plano

dito macroecondmicod.

Aqui adota-se a 1idéia de que '"ser competitivo & ter
condigBes de alcangar bons resultades {...) noc processo de
concorréncia”t. Esta € uma definigdo geral, vdalida para os
diversos recortes gue se pode dar ao problema: a competitividade
de empresas especificas, de empresas de um ramo de um pais
especifico ou de uma economia nacional. Tem a virtude de remeter
ao processo de concorréncia e suas caracterfisaticas, mas & aijnda

muito genérica.

Um ponto gue deve ser esclarecido ¢ se a competitividade é
um conceito ex-ante ou ex-post’. Parece-me gue em principic é
possivel ter os dois conceitos, segunde a utilizacd3o que se lhes
gqueira dar. A competitividade ex-post seria o desempenho
efetivamente ocorrido do agente em guestiBo. Este depende da
competitividade ex-ante, da qual <%rataremos mais adiante, e do
acerto da estratégia escolhida pela firma, Mas na maioria dos
casos o gue interessa € a capacidade ex—ante de concorrer, ou o
gue se pode esperar gue possivelmente tenda a ocorrer num futuro

proximo. £ esta nogdo gue nos interessa aqui.

Do ponto de vista de uma firma particular, a competitividade
"é& o poder de definir (formular e implementar) estratégias de
valorizacido do capital, desde que baseado em aspectos econdmicos
e ndo institucionais”®, ou melhor, desde gque este poder nioc
esteja fundado meramente em garantias legais. Quer dizer, deve

estar respaldado na posse de vantagens competitivas com maior ou

I Exemptos tipicos seriam, os trabalhos de MAZIER, que procuram separar vanizgens dz custo ¢ fora-custo. como
MATHIS o WAZIER {19883) o [1988b) & ASENSIO e MAZIER {1391).

i DOSSAS & CAIVALKO (1390, p.9).
T Yar KUPFER (18317,

b POSSAS ¢ CARVALHO {1980, p.53).
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menor eficdcia face Aas dos demais concorrentes, tanto no momento
presente, quanto ng gue se espera gque seja ¢ futuro prédximo. Esta
eficdcia, por sua vez, depende da importdncia gqgue assumem as
respectivas dimensdes da concorréncia no mercado em quest®Bo e da
capacidade da firma seguir J1novando, de modo a introduzir as
alteragdes previsiveis, necessdrias para a manutencdo de seus
trunfos. Por conseguinte, a competitividade deve ser analisada de

um ponto de vista setorial e dinadmico.

Uma questso gue se ccoloca € se as decisles estratégicas
tomadas presentemente pela firma devem estar =2brangidas neste
conceito. KUPFER sugere que a estratégia deve cer compativel com
ns padrdes de concorréncia, definidos como "um conjunto de formas
lem nossa terminologia, dimens8es] de concorréncia que se revelam
dominantes” em cada espaco possivel de competicic’? . Entretanto, a
nocdo de padrdes de concorréncia, embora util no caso de mercados
cuijo ritmo de modificacgdo seja lento, ainda é muito estatica para
o caso de mercados em gque as dimens@es competitivas relevantes e
as vahtagens a elas associzdas estejam em rapida mutacdo. Além
disso, 2 incerteza nrn3o nes permite Jamais ter uma avaliacgio
antecipada inteiramente precisa das decisdes dos agentes. Assim
sendo, & resposta deve ser a de gue sd € possivel e aconselhave]
incorporar uma pequena parte das decisdes estratégicas dos
agentes no estudo de sua competitividade, =a saber, a gue diz
respeite ao acertc na definicdo da importancia de algumas
dimens&es competitivas, que n8o estejam sujeitas a grandes

modificagles no curto prazo.

A importancia relativa das dimensdes competitivas estd
relacionada &s caracteristicas do mercado, gue podem, grosso
modo, ser de dois tipos. Em primeiro lugar, héd os tragoes
relacionados ao produto em si, Seus UsS0S possiveis, seus insumos,
seu processo de Tfabricac8o, seu ciclo de vida. Este primeiro

grupo de caracteristicas estd presente em todos os mercados do

T Idem, p. 18 & seq..
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produto pelo mundo afora. Vantagens competitivas a elas
relaciconadas tendem a ser aproveitdveis em todas as partes do

globo.

0 segundo conjuntoc de caracteristicas ¢ formado pelas que
sBo particulares a um ambiente competitivo mais restrito, local,
regional ou nacional e decorrem de aspectos geograficos,
culturais, politico-institucicnais ou econdmicos. Elas abrem
espago para que haja diferengas marcantes entre o gue & ser
competitivo num pafs particular e o que & sé-1o no plano
internacional. Por 1sso, sempre cue se diz gue uma Ffirma é

competitiva, & preciso especificar em que &mbito issc se da.

As fontes das vantagens competitivas também variam. Elas
podem se situar no ambito das capacidades e das propriedades
especificas da empresa, ou do grupo econdmico a gue esta
pertence, de um lado, ou provir de facilidades propiciadas pelos
tracgos particulares do local em gue produz e vende, de outro.
Entre as primeiras se incluem todas as gue se situam na esfera de
decisdes da prépria empresa ou do grupo a Qque pertence e
conetituem resultade de suas estratégias passadas e presenies.
Alguns exemplos s8o &a capacitagfo tecnoidgica, produtiva,
gerencial, de marketing e de vendas:; a gualidade e produtividade
de seus recursos, sejam eguipamentos, gerentes, técnicos ou
operarios; imagem cohguistada; qualidade & amplitude de servigos
pos-vendas; relagdes privilegiadas com financiadores, usuarios e

fornecedores: potencial financeiro.

Entre as vantagens associadas A& sua Jlocalizacie, pode-se
distinguir dois grupos bastante distintos. Q primeiro &
caonstituido por todas aguelas acessiveis a todos 0s gue produzem
no mesmo Jocal, tais comc qualidade e disponibilidade dos
diversos tipos de insumos, 1inclusive mdo de obra, energia e
Servigos tecnoldgicoes, redes de telecomunicagdes e de
transportes; subsidios e incentivos fiscais; taxas de Jjuros

prevalecentes e fontes de financiamento amplamente disponiveis,
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Como estas caracteristicas ndo diferenciam as firmas locais entre
81, este grupo ndoc influi mUito no processo de concorréncia
doméstico. No segundo estBo as vantagens desenvolvidas como
resposta as caracteristicas particulares do ambiente e que variam
de uma firma para a outra, em funhc¢Bo do acerto das estratégias
seguidas. Os elementos a influencid-las sio de varias ordens,
como vistc no capitulo cquatro, entre os guais a cultura, o clima,
a regulamentac8o politica e econémica, © tamanho e dinamismo do
mercade, etc. O segundo grupno tem maior importéncia dinamica,

pois influencia os procedimentos inovativos das firmas.

E a competitividade de um pais, o que significa? No caso da
competitividade de um setor de um pafs, a questido € mais difici)
do gue no caso das firmas. O gue seria um pafs alcancgar bhons

resultados no processo de concorréncia? Grosso modo, podemocs

considerar que um pafs €& competitivo num dado mercado
internacional quandc a maior parte de sua producio € realizada
por quase-firmas gue ¢ s3of., Entretanto, vale lembrar gue a
competitividade mundial de uma empresa deve ser sxaminada para o
conjunto de suas filiaie, nos mais diversos cantos do planeta, ao
passo que a de um pais se refere somente & capacidade das filiais
fou matrizes) nele +instaladas concorrer & escala global. NEo
hecessariamente *todas =2las, mas pé?o mencs aligumas, JQue possuam
um peso significativo no mercade interno. Quando isso ocorre,
dificilmente se trata de uma coincidéncia. HA maior probabilidade
de que decorra de particularidades e estimulos do ambiente
competitivo ali existente. Por isso, a0 se avaliar a
competitividade de um pafe num setor determinado, ¢ fundamental
verificar se tais particularidades sdo de molde a favorecer a
manutencdoc da competitividade das suas firmas, de um ponto de
vista dinéamico. cumpre salientar que muitas dessas
particularidades, que podem alcancar grande +importédncia, estdo
fora do alcance da andlise aqui realizada, por exemplo, as

ligadas & capacidade hegemdnica do pais nas mais diversas

8 Para o conceito de guase-firma agui adotado, ver GUIMAREES (1981, p.26 e cap.VII),
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esferas. Ser#o deixadas de lado para nZc ampliar em demasia o

escopo deste trabalho.

Passandoc ao caso da economia nacional em seu conjunto, a
partir dos conceitos agui  desenvolvidos & muito  difici]
estabelecer o que & um pais competitivo, devido ao forte
componente setorial desta nocdc de concorréncia. Principalmente
quando o cbietivo for medir ou detectar as melhores formas de
incentivar a competitividade nacional. Faz-se necessdrio examinar
as caracteristicas especificas de cada mercado particular no
ambito doméstico e no mundial para gque se obtenha resultados mais
conclusivos®. A partir destes se pode dizer gue um pais &
competitivo, segundo a competitividade internacional de seus
setores, vale dizer, de guas firmas'?. Igso ndo guer dizer gque
apenas as estratégias e desempenhos destas sejam importantes. A
prapria Competitividade delas reflete fatores, que CHESNAIS chama
de "competitividade estrutural®i?l, comoe as  externalidades,

sinergias e interacg¢Bes qgue ali occorrem.

HA ocutras definicles de competitividade de um pais gue fogem
ao recorte setorial, como a de COHEN e ZYSMAN, para qguem
"competitividade significa o grau em que uma nacgdo pode, em
condigdes de um mercado livre e Justo, produzir bens e servigos

que passem no teste dos mercados internacicnais expandindo,

B4 varios trzbalhos, entretanto, gque examinam fateras que influem na compet-tividade céa maieria dos setcres.
usando-os coro irdicadores gerais de compatitividade do pafs. Per exemnic, EMF (388} comoara e ordena a
competitividade dos paises da OCDE, aprtir 4o indicadores como: o dinzmismy da economia, a eficéciz da
inddstria, ¢ dinamisme fimanceire, cg racursos humanes, a intervencdc do Estade, as riquezas naturais, a
oriertacdo para ¢ exferior, o espiritc 1novader vcitade para o futuro, ¢ <onsemso ¢ a estabilidade sdcio-
pol{ticos, Apesar da grande uti'idade do exame desses fatores, eles ndo pocen ser considerados adeguadamente
come sintese das condigles de competitividade, & meuw juize, pois suya irfiuéncia varia consideraveimente
conforme g setor scondmice.

' "4 competitividade de um pafs resulta da conjuncdo de seus recurscs intrinsecos ¢ das posicdes
concorrenciais de suas empresas”, afirma o BOSTON CONSULTING GROUP (1985). & idéia de recursos intrinsecos é
ainda insuficientemente dindmica, embora o trabalho incerpore a preocupaglo com elementos como 0 aprendizado e
o ciclo de vida, de cunho eminentemente dindmice.

"1 CHESNAIS {1991).
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simulianeamente, a renda real de seus cidadfos”.'? Pensando de
modo semelhante, FAJNZYLBER considera espuria a competitividade
entendida como parcelas de mercadoc, se congquistadas as custas de
um empcobrecimento da nag¢8o. A competitividade legitima esta
fortemente vinculada & incorporagdo de progresso técnico,
dinamismo industrial e elevaci3o da produtividadel®. Embora estas
concepgdes difiram da aqui adotada, ha uma ligaclo entre todas
elas, pois a existéncia de capacidade de grande parte da produgdo
de um pafis determinado de competir no mercade internacicnal é
condigdo necessaria para que se cumpram o©s reguisitos de

competitividade postos por esses autores.

Em principic, parece possivel gue um pais seja competitivo
em diversos ramos totalmente desconectados entre si, por motivos
estritamente fortuitos e rarticulares a cada um deles. Mas ha
evidéncias de que freglUentemente a competitividade de um setor
nac aparece jsolada. Segundo DCEI, PAVITT e SOETE, e2m cada um dos
seis principais pafises da OCDE, & exceg¢do do Japdo, os padrdes de

evolugdo setorial das market-shares foram bastante similares

entre si e a sua média, particularmente apds a segunda grande
guerra. No caso das produtividades também o hiato entre os paises
costuma ser relativamente maicrs do gue entre cs setores de um
mesmo paist!4. Isso parece significar gue a competitividade desses

paises tem um forte elemento countryv-specific, gue transcende ops

trunfos meramente setoriais detidoes por suas empresas em
dimensdes competitivas particulares. E esse resultado € obtido

tanto com um indicador de desembenho, a market-share, guanto com

um de eficigéncia, a produtividade. Essas observag¢des hio
contradizem o gque foi dito acima, pois é a analise setorial que
permite ver que na Alemanha, Franca, Itdlia, Reino Unido e

Estados Unidos a competitividade tem variado de modo

"1 ZYSHAN e COHEN {1987, p.80).
13 FAINIYLBER (1988)

'+ DOSI, PAVITT e SOETE {1990, cap.lI1}.
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razocavelmente homogéneo setorialmente. Além disso, © caso do
Japdo mostra que é possivel Qcorrer um forte grau de
especializagdo setorial. De gualquer modo € de se esperar gue,
pela 1importancia das interrelagdes setoriais na produglBc e no
aprendizado, um setor competitivo ndoc © seja isoladamente, mas em

conjunto com ocutros setores a ele ligados.

Como se explicam as constatagdes acima? Por que em alguns
pafses a competitividade parece ser um fendmeno gue ultrapassa os
setores? Segundo as proposigdes anteriores, ela se apdéia am
vantagens, gue tém um cunho setorial, por certo, mas gue sHo
tocdas provenientes de decisdes de inovacdo, num sentido amplo.
Quando o ambiente tem caracteristicas gque favorecem a inovagdo em
geral, gquanrdo © "sistema nacicnal de 1inovacdo" for dinadmico, é
possivel gue vAarios setores se tornem competitivos!i. Além do
mais, freaglentemente inovag¢fes em um setor servem de estimulo a
outros setores, seia por compartilharsm aspectos tecnologicos,
mercadoldgices ou organizacicnais e estimularem o surgimento de
uma competéncia especifica que ultrapassa os Timites das firmas,
seja por fazerem parite de uma mesma cadeia produtivalf®, A
importéncia do ambiente de origem para a inovatividade
tecnoldgica, ja examinada no capitu’o IV acima, foil estudada por
PATEL e PAVITT, que concluiram, a partir de um estudo com 686 das
maiores firmas 1industriais do mundeo, que as atividades de P&D
variam muito segundo o setor e em geral se concentram no pais de
origem. E as caracteristicas deste "influenciam o© volume e as
tendéncias de suas [das firmas] atividades tecnoldgicas muito

mais fortemente do gue sua atividade internacional™ 7,

1 Para os conceitos de sistemas nacionais de inovaglo miooes e dirdmicos, ver PATEL e PAVITT (1881}, citades
no capitule IV acima, Sem utilizar esta conceituacdo, +ambém RANKG {1883} aponta a importdncia das
caracteristicas co ambiente competitivo nacional para a competitividade de swas firmas, enfatizando pontes
semelhantes aos que costumam ser priorizades nas andlise dos "sistemas pacignais de ingvagda”,

1§ Yar capitulo II acima, nota 62,

17 PATEL e PAVITT {19%81a, p.1)
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A questio da competitividade do pais tem repercussdes sobre
diversas outras, em particular o bem—-estar de sua populagdoc, pois
gera empregos e maior capacidade de apropriacio de pocder de
compra'®. Diverscs autores tém procurado demonstrar que os ganhos
dertivados do comércic internacional ndoc sfo homogéneos, nem
universais. 0s paises de maior crescimento e maior produtividade
tendem a ser favorecidos, ao contrario dagueles mais atrasados e

egstagnadost!? |

V1.2. Indicadores

A definig3o anterior de competitividade remete diretamente
aop processo de concorréncia, cujos tragos caracteristicos
principais foram esbogados nos capitulos anteriores. A partir do
exposto, como seria possivel construir indicadores fidedignos
para avaliar a competitividade em seus diversos planos? No casc
da avaliagdo das firmas, um %*al {ndice deveria ser capaz de
expressar o poder econdmico por elas desfrutado em virtude das
vantagens competitivas detidas. No caso dos paises, seria preciso
refletir as vantagens conferidas pelos elementos ambientais
especificos, seja diretamente, seja através dos estimulos a

inovac3o alil existentes.

Os pontos Tevantados conduzem & constatagiic de gue o numero

de varidveis a 1nfluir sobre o© processo de conhcorréncia &

' Concorréncia & luta oor poder econdmico. Sendo assim, compet'tividaiz & uma forma de poder e ten
reparcugsdes no plang politico, quaiausr quz seja a esfers em que se manifeste, ZYSMAN(T99Y), por exemple
afirma que o fate dos Cstados Unidos deivaren de ser poiéncia noonteste o nlans politico lhe tire peso
petiticn e aponta para um nove ¢ivisdo do poder mundia®

1% Egte & Um tema muito antigo, que remonta a LIST, A CEPAL dele tem tanbém setore tratado. HMais recantemente,
diversas contribuiches tém chegado a conclusdes semelhantes, mesmo oartindo £z rmodelq ortodoxs de HECKSCHER-
OHLIN-SAMUELSON, mas inserindo as diferen¢as de crescimento ou um hiats tecroidgico. LINDER (1961) mostra que
um pa‘s subdesenvelvide pode ter perdas com o camércio, enguanto um nafs em rénido crescimenta terd mais ganhos
do que o5 previstos nelo nmodelo H-0-5. Também POSNER {1961) mostra que o comércio pode ndo ser favordvel 1o
cago de pafses menas dindmicos. KRUGMAN desenvoive alquns madelos no mesmo sertido e aborda inclusives casas em
que ocorra path-desendency na tecnolegia - ver KRUGMAN (1990, cap.VII}. Entretanto, as premissas de seus

modelos ndo estdo em sintonia com a visdo de concorréncia agel exposta,
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bastante grande e de que as possiveis fontes de competitividade,
além de numercsas, s@o de dificit avaliagBo quantitativa. Mais
compiicado ainda é se ater a uma 4ética dindmica e setorial, que
leve em consideragd3o as possiveis tendéncias do processo
concorrencial no mundo & nos diverseos pafises particulares. Por
iss0, € pouco provave]l cue se consiga estabelecer um Unico indice
capaz de refletir fielmente a competitividade, seja de uma firma

oU de um pafs.

Competitividade ex-post

Examinando as diversas poeossibilidades, verifica-se que a
avaliac8o da competitividade ex-post das firmas ou dos setores
ndo coloca tantos problemas. O sucesso anterior € passivel de ser
apreendido pelos resultadeos obtidos e & esta a 1dégica dos
indicadores baseadcs no desempenho. Se 0 proposite da
concorréncia € a apropriagdo de poder de compra, através da
valorizag8o do capital, as taxas de Tucro obtidas sobre o capital
adiantado (e n8o sobre o capital fixo) parecem, em principio,
refletir egssa capacidade. Ertretanto, comeo vimes, a taxa de lucro
baixa n#c necessariamente significa dificuldades da firma, mas
pnode fazer parte de uma sua estratégia de longo prazo, cujo
objetivo seja a ampliacdo e melhor ocupacdo do mercado. Enguanto
que taxas altas podem, ao contrario, significar que a firma esta
extrainde o maximo de seus ativos, como na estratégia que PORTER
chama de colheita, por Jjulgar gue noc 1ongo prazo ndo conseguira
se manteril . [bai se deduz gue mesmo para a avaliacg83c da
competitividade no passado, & preciso levar em conta mais de uma

varidvel.

As estratégias frente & concorréncia podem variar, mas ao

fim e ac cabo, todas objetivam fundamentalmente a busca de espago

10 Yer PORTER (198, cap. XII). & estratégia de colheita se d4 em inddstrias em declinio. Mas & nossivel que
ura firma decida seguir rumo semelhante mesmo em outros tipos de indlstrias, se julgar que mafs vale cencentrar
58U recursos em outros usos.
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de valorizagdc de capital. Isto &, a competitividade deve se
refletir de algum modo seja nos préprios lucros, seja na obtengio
de maior espag¢o econdbmico, vale dizer, na ampliac3o das vendas.
Por isso, em occasido anterior propus Que se utilizassem

conjuntamente indicadores de rentabilidade e de market-share para

avaliar a competitividade do passado recente??!. Evidentemente s#o
indices adequados apenas a comparacdes dentro de um setor, ja que

market-share s6 faz sentido resse ambito.

Essas s80c as idéias gerais que se colocam no plano
conceitual, mas ao tratarmos com dados disponiveis diversocs
outros pontos constituirfio problemas: primeiramente, hda situacdes
em gue a capacidade econdémica da firma ndo se reflete em sua
definigdo de estratégias por razdes institucionais. Este é o caso
de setores com pregos administrados por ¢érgdos governamentais.
Neste caso, a firma pode ser obrigada a praticar um prego abaixo
daguele pelo qual ela optaria caso estivesse livre para fazé-lo.
Ainda assim, indices do tipo referideo acima refletem em parte a
sua capacidade de competir. O efeito dos subsidios, fatores
também de carater n3oc ecordmico, distorce esses indices e por
isso, conviria tentar =2liminada-los, tarefa nem sempre facil., Qutra
aguestio relevante, cue diz respeito & competitividade do ceonjunte
de um setor de um pafis no Aambito internacional, € que Aa
utilizagdc de dados referentes 3 média do setor pode mascarar

enormes diferengas entre as firmas ali presentes??,

Quanto a competitividade dos paises em seu conjunto,
seguindo-se os critériocs acima, ela so poderia ser apreendida
através de uma média ponderada de suas competitividades

setoriais. Neste casco fica mais patente a precariedade destes

' Yer POSSAS e CARVALHO (1990), cap.V,

22 jinda restam muitas outras dificuldades a serem resclvidas, tais como a especificagdo mais adequada dos
inticadores, tanto en termos do universo a ser tomade em conta, como das compatibilizagdoes necessérias entre
estatisticas de diferentes origens, cuanto da melhor meneira de relacionar os dados disponfveis, enfim toda a
gama de dificuldades que costumam aparecer em trabalhos com indicadores estatisticos.
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indices, que nidc permitem uma visibilidade clara das fontes de

competitividade,

Se o objetivo da pesqguisa for tragar perspectivas, n#c se
deve restringi-la a indicadores de desempenho, gue ndo permitem
uma avaliagdo dindmica das possibilidades de se ganhar ¢ manter
vantagens competitivas. E preciso tentar examinar a

competitividade ex-ante.

Competitividade ex-ante

Quando se parte para a avaliagdo, nio simplesmente da
competitividade passada, mas também das perspectivas, hum futuro
préoximeo, da firma ou pais analisados, as dificuldades s&o muito
maiores. Seria preciso examinar a adequacdo entre dimensdes
concorrenciais relevantes & vantagens detidas pela firma, grupo,
setor, ou pais em guestHo. Seria necessario ainda avertiguar a
possive]l evolugio destes fatores. Nessa démarche muitos elementos
nio inteiramente objetivos entram na analise, gue vdo das muitas
fontes de competitividade ndo mersuriveis ao propric diagndstico
do peso relativo das dimensdes 2 vantagens competitivas. No caso
da avaliac3c da compstitividade de paises, dever-se-ia ainda
levar em conta em gue medida ¢ ambiente competitivo existente
favorece a continuidade das inova¢des, aspecto gque tampouco pode

ser examinado de modo inteiramente desprovido de subjetividade.

Uma possivel proposta de indicador seria a construgdo de um
vetor setorial onde cada elementoc ai representasse a importéncia
relativa da dimens8oc concorrencial 1 para o setor ou produto em
questdc num futurc préxime23. A soma de todos os ai deve ser
igual a um. Tal vetor seria multiplicado por outro, cujos

elementos bi representassem as condigdes e perspectivas no futuro

20 que siqnifica dizer que a validade desse vetor & extremamente mutdvel no tempo. Mesme porgue é possivel
que se altersm até as dimensfes comcorrenciais percebidas. Este veter se assemelha ao groposto por KUPFER
{1991) para sintetizar o padrdo de concorrércia, mas aqui sua mutabilidade é aceita de mode mais claro,
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préxime da firma ou pafs em pauta no tocante & dimensdo
cohcorrencial . 0s valores de ai & i deveriam ser construides a
partir de consultas a empresarios e especialistas e, cabe
ressaltar, seria preciso concebé-los de modo a gue fossem
comensuriveis, ¢ que significa dizer, no caso dos bi, que cada um
deles s6 poderia assumir o mesmo conjunto de valores. 0O valor
mais alto atribuivel a cada um deles significaria, se alcangado
no proguto dos vetoreg, que 0 mais elevado grau de
competitividade possivel teria sido atingido. C grande problema
desta solugldo & que se trata de uma sintese de varios elementos

subjetivos.

Na andlise da competitividade de uma “irma produtora no
ambito de um pafs determinado, os elemgntos 1 seriam: acesso
privilegiado a fornecedores de componentes e matérias—primas, que
afete seus custos e(ou) gqualidade; patentes dos produtecs ou
processog utilizados; economias de escala e de escopo na
producio; capacitacio no precesso produtivo: cgualidade da mdo de
obra e relacdes trabalhistas; durabilidade dos produtos;
adeguacio do produte as necessidades do mercado:; desempenho do
produte  (incluindo sua durabilidade); qualidades estéticas:
gualidades ergondmicas; formas de comercializag¢fo e distribuigio;
imagem e marca: compatibilidade com produtos complementares de
boa qualidade (incluindo se faz parte de uma Tinha completa);
assisténcia técnica; relagdes privilegiadas com usuarios;
servigos pés—-vendas; outras economias de escala ou escopo, que
ndoc as técnicas; custoc de utilizag8o do produto; influéncia do
madc como se organiza a producdo sobre a qualidade ou os custos
(incluindo a forma de organizar a mi3c de cobra no processo de
trabalho e garantir a sua maior ou menor cooperagdo); eficiéncia
e custos administratives; custos Tfinanceiros e capacidade da
firma de fazer-Thes frente, seja proépria ou do grupo a que

pertence; formas de financiamento ao usudricof4 .

1 Ag dimensges desses vetores estdo baseadas nas dimersfes da concorréncia 1istadas no item I1.2 acima & nas
consideragdes do projeto de pesquisa coordenado por Luciano GOUTINHO (1991},
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Pode causar estranheza o fatoc de n#o estarem explicitados na
lista acima alguns pontos, talis como: pregos, capacitacio
tecnoldégica e o gue chamamos de atributes das formas de
concorréncia: apropriabilidade, cumuiatividade, cportunidade,
interatividade, flexibilidade. Mas de fatoc tais elementos nio
cabem ali, pois [aF=1s) constituem dimensdes concorrenciais
adicionais. Entretanto s3c sem ddvida elementos gue influenciam a
sobrevivéncia e expansdo dos agentes e gue surgem em muitas
avaliagfBes da competitividade. Serd que podem ser deixados de

fora?

N3o; o] fato de n&o serem considerados dimensdes
concorrenciais ndo significa que tenham gido abandonados. Vejamos
por qué. No caso de prege, Ja foil dito no capitule I1 gue se sua
baixa magnitude n3o estiver baseada em custos tambeém reduzidos,
poderda ser facilmente imitado, nortantoc n3c constitui vantagem
nem fonte de competitividade. 0O preco de fatc praticado vai
depender da avaliagdo que a firma tem de sua posi¢dc no mercado e
da estratégia a partir dai decidida. Mas trata-se Justamente de
um dagueles aspectos da estratégia mais sujeitos & incerteza, que

ndo convém considerar como parte da competitividade.

Quantoc a tecnologia, n#o0 & ela em si1 gue constitui uma
dimensio na qual se busca vantagem competitiva, Jj& que ningudm
egscolhe um produto devido a sua tecnologia, e sim & sua qualidade
ou a0 seu custo. Entretanto ela influencia encormemente elementos
decisivos do custo, como melhor capacitac¢fo produtiva, economias

de escala e escopo, Jead-times e outros:; e dimensdes da

qualidade, como produto com meihor especificagio, desempenho ou
durabilidade, imagem da firma, etc. Sua importéincia n&c pode ser
minimizada e é crucial para a construcfo de ativos 1intangiveis
extremamente relevantes, mas sua influéncia sera captada em nosso

vetor na medida em gue afete diretamente qualidade e custos.
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Por fim, no que diz respeito aos atributos das formas de
concorréncia, s#o considerados como mediag8ies para se pensar o
gque o futuro préximo reserva agcs diversos concorrentes e Aas
proprias vantagens competitivas. S&o0 incorporados ao cdlculo dos
valores dos b5, mas ndo constituem dimensdes adicionais dos
vetores. Essas considerages ndo significam gue a lista anterior
seja completa ou imutdvel. Trata-se apenas de uma proposta a ser
aperfeigoada. Ademais, de acordo com a argumenta¢io anterior, as
dimensdes concorrenciais relevantes néo estdo definidas de uma
vez por todas, pois podem surgir novos aspectos gue venham a

assumir este papel.

A avaliacdo da competitividade 1internacional! de uma firma,
de um setor ou de um pais exige a Tncorporagido de novas dimensdes
concorrenciais, pois nesse caso terdo influéncia as vantagens de
localizac8o gue ndo afetam a concorréncia no planc doméstico.
Seriam: tamanho do mercado para orodutos afins, que influencie a
possipbilidade de utilizacdo de economias de escala ou escopo;
eficiénecia e custo da infraestrutura de transporte, energia e
comunicacBes: custc das matérias—-primas, servigos tecnoldgicos e
componentes; gualidade das matérias-primas, servigos tecnoldgices
e componentes disponiveis:; disponibilidade & custo de miac de obra
gualificada; custo da mio de obra desqualificada; acesso &
tecnolicgia basica: custo do investimento; subsidics; cambio:
normas de defesa do consumidor; normas técnicas; regras de
propriedade industrial; leis de preservagidoc ambiental; outros
tipos de ocustos ‘“culturais” (come os custos de transacgio

apontados por CASSON {(1891)).

Qs vetores a e b terfic acréscimo destas dimenzdes, mantendo
também as Jlistadas no caso da firma competinde em ambiente
restrito. Mas ¢ bom lembrar que os valores dos ai e bi diferem
conforme fagam parte de um estudo restrito ao aAmbito doméstico ou
ac internacional. Modificam-se as magnitudes dos ai, pois sua
soma deve ser igual a um e houve acrescimo de elementos, mas

também alteram-se seus valores relativos, pois a mudanga de
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ambiente implica rearranjo das relevéncias das vérias dimensdes
da concorréncia. No casc dos bs;, muitos passam a trazer embutidas
(des)vantagens associadas ao pais, <omo as formas e custos de
financiamento ac produtor e an Usuario, especificacéo,
desempenho, durabilidade e design do preoduto (relacionadas Aas

formas de segmentacg¢do do mercado), etc.

Um ponto crucial, que vale a pena repetlr, & o de que esses
vetores sdo construidos a partir de considerag@es sobre as
tendéncias vislumbradas, seja da 1mporté&ncia relativa das
diversas dimensdes no caso do vetor a, seja da evolugdo dessas
vantagens no caso do vetor b, 0Ora, alguns dos trunfos detidos
pelos paises té€m natureza eminentemente estatica, por exemplo,
baixo custo de madc de obra ndo-gualificada ou abundéncia de
certes recursos naturais. EstAtica porgque sua presenga  nao
significa estimulo & 1inovagdc e permanente recriagdo das
vanrtagens possuidas. Nao colocam problemas a serem resclvidos nem
facilitam © surgimento de elementos importantes para © avango

tecnoldgico,

VI.3. A Politica Econdmica e a Compatitividade

A discussfo anterior tem consegliéncias no gue diz respeito a
como formular politicas econdmicas e avaliar seu 1impacto,
qualguer gue seja a sua natureza ou ambito. Isto porgue elas, ao
modificar o ambiente, costumam ter efeitos sobre a
competitividade, estdticos e dinadmices, que normalmente s3o
diferenciados setorialmente. Sem pretender esgotar o estudo
destes 1impactos, passo a fazer algumas consideragdes acerca de
como a atuagic em diversas dimensfeg de poiftica econbmica geral
{ndo wvoitada para um setor particular) pode afetar a
competitividade de um pais. As consideragles a seguir estfo muito
longe de constituir uma base segura para a formulagdo de
politicas econdmicas com vistas a competitividade. Para isto

seria necessario avaiiar muitos outros pontos, inclusive extra-
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econdmicos, que se situam fora do escopo deste trabalho., O gue
se segue @& apehas © levantamento de conclusdes possiveis das
consideragdes anteriores aquanto a alguns critérios a serem
seguidos nas politicas econdmicas, para que tenham maicor eficdcia

no sentido de se alcancar competitividade.

a) Politica cambial: o cambio desvalorizado c¢ria wuma
vantagem de custoc para as guase-firmas exportadoras ocoperando no
pais. Em compensacio aumenta o preg¢c dos insumos “mportadeos e o
peso das possiveis dividas contraidas em divisa estrangeira. Se o
objetivo for ganhar mercados externos, alguma vantagem liguida de
custo se mantém, gue decresce com © pesc dos insumos Tmportados
no valor da produc8o dos produtos exportados. Isso pode nac ser
suficiente para aumenrtar significativamente as parcelas de
mercado em setores onde a diferenciagdo do produto fer muito

importante.

De qualquer modo, os beneficicos do cambio desvalorizado
tendem a ser estidaticos e podem ter efeitos dindmicos perversos,
na medida em qgue conferem uma grande wvantagem, gue se mantém,
mesmo gue a situacBc em outras dimensfes competitivas se
deteriore, o gue diminui o estimulc & continuidade das inovagdes,
Dade o carater cumulativo de muitas delas, isto pode resultar, no
futuro, em grandes dificuldades para uma reversio das
desvantagens que dai se originem. Por conseguinte, o efeito
dinamico do cémbio rebaixado pode ser até negativo. Para evitar
gue iss0 ocorra, € preciso tomar medidas adicionais, gue impegam

o estancamento do processo jnovativo.

Para avaliar o efeito total das desvalorizag¢des cambiais, é
precisc considerar ainda a influéncia do aumento do prego dos
bhens 1importadeos e do crescimento do custo das remessgas de
divisas. E possivel gue alguns setores internos produtores desses
insumos encontrem chances de substituir as importagdes, por

exemplc. Se isto permitir o crescimentc da capacitagio do pais em
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tecnolegias de ampla utilizacdo pode até ocorrer que o efeito

din&dmico do cambic acabe sendo positive.

Evidentemente a sobrevalorizagido cambial constitui de
imediatc uma desvantagem. Mais do gue seus efeitos estidticos,
porém, ela pode significar ainda um desestimuloc e um empecilho a
continuidade da construgdo de vantagens competitivas, o© que

certamente terda efeitos cumulatives.

b) Politica monetdria e c¢rediticia: a abertura de novas
Tinhas de crédito, os prazos de financiamento e a magnitude da
taxa de juros de referéncia, tanto para investimento, quanto para
consumidores ou clientes, podem ser muito relevantes para a
competitividade, mas também aqui s8o nitidas as diferengas do seu
efeito sobre os diversos setores. 0O apoio ao investimento & mais
importante nos setores em gue o seu prazo de maturacdo € mais
longo, acarretando maior grau de incerteza, ou em setores em gue
o intenso ritmo de modernizagio imnde renovagio constante do
parque de equipamentos. JAd o financiamento dos clientes pode ser
muite “mportante para as vendas de bens de capital e um pouco

menos nas de bens durdveis de consumo, inclusive as exportacdes.

Essas politicas, ao afetar profundamente as expectativas de
longo prazo de toda a economia tém ainda uma outra sorte de
impactos. O crescimento da economia e a ampiiaclc dos mercados
dai decorrente permitem a melhor utilizac8o de economias de
escala e escopo. Naturalmente os setores onde estas ¢ltimas

ganhem maior importéancia serdo mais beneficiados.

¢} Politica salarial: um baixo valor para os saldrios pode
gerar vantagens de custo momenténeas, gqQue serdc tanto mais
relevantes guanto maior for o peso dos saldarios da m@o de obra no
conjunteo dos custos do setor e menor a importancia da
diferenciagdo do produto. Cabe agui, além de reafirmar os
comentédrios anteriores sobre o possivel efeito perverso, no longo

prazo, de vantagens criadas artificialmente, comentar que
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saldrios baixes podem ter uma influéncia ainda mais negativa, ao

desestimularem os trabalhadores e a sua qualificacdo.

d) Politica de fomento & ciéncia, tecnologia e formacio de
recurscos humanos: © apoic dado ao desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico e A& formagdo de recursos humanos também tem efeitos
diferenciados setorialmente., Para as ‘industrias “baseadas na
ciéncia"' estes aspectos s@o cruciais e insubstituiveis?’ . No caso
da formacdo de recurscs humancs, seu efeito também varia conforme

0 mercado.

Vale notar que geralmente medidas de fomento a essas 4Areas
costumam ser mais importantes Justamente nos setores mais
dinamicos e onde a apropriabilidade e a cumulatividade
inovacional sfc mais significativas. Afiral. conhecimente e
capacitagdo sdc dos mais relevantes entre os ativos intangiveis.
Por 1issoc tantos autores salientam a imoortdncia deste género de

politicas para que um pais zlcance a competitividade.

e) Politicas de normatizacdo dos produtos e das condigdes de
produgdo: s3o varios os tipos de politicas ai incluidas. Algumas
aparentemente mais gerais, comg as de preservagio ambiental e de
protecdc ao consumidor, outras de cumho mais claramente setorial,
como as normas técnicas, ou mesmo a ‘egislacgio de propriedade
industrial, que costuma anreseantar diferencas setoriais.
Geralmente guanto mais restritivas essas normas, maijores custos
implicam, © que poderia ter um efeito ruim. Entretanto, 2 maioria
dos nrincipais paises desenvolvidos, gue representam os maiores
rercados, impde regras razovelmente rigidas para garantir os seus
cidaddos. Assim sendo, as mercadorias expcortadas devem de
gualquer forma se adequar a elas. Por “sso, capacitar-se a segui-
las sem grandes custos torna-se importante para alcancgar

competitividade internacicnal,

5 Sequndo a classificacdo de PAVITT (1984).

P
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Tampbém os 1impactos das politicas setoriais devem ser

examinados 4 luz de considerag@es dinadmicas:

f) Politica de apoio aos setores de infraestrutura basica: a
garantia da existéncia & do bom funcionamento da infraestrutura
de transportes, energia e comunicagdes ndEo € exatamente uma
classe cde politicas, mas costuma fazer parte das preocupacdes
governamentais cguanto ac funcionamento da economia. 0 maior ou
menaor emnenho € sucesso do governo em relagdo a esta questio pode
ter efeitos expressives na competitividade internacional em
diversos outros mercados, sejam os seus fornecedores, sejam,

especialmente, cos gue utilizam expressivamente estes servicos.

Quantoc acs efeitos dindmicos, o© bom funcionamento da
infraestrutura é “mportante para a ampliacido dos limites
espaciais dos mercados. Por conseguinte, investimentos nestes
setores favorecem a obtengdo de economias de escala & gscopo,
aumentam a disponibilidade e diminuem o0s custos das informagdes
sobre os mercados de outros pafses, acarretando efeitos din&micos
também positivos sobre varios ramos, fortalecende a

competitividade deo conjunto do pafs.

g) Subsidios, impostos e estimulos fiscais: quando incidem
aperas sobre a producdo ou venda, representam apenas decréscimo
ou elevacsio dos custos, ampliando ou reduzinde as possivels
vantagens competitivas. Mais uma vez, € precisc examinar o seu
efeito de longo prazo, se s&0 ou nhdo capazes de estimular a busca
de noves  trunfos. Geralmente & mais eficiente estimular
diretamente a introducdoco de melhorias do qgue a atividade

produtiva em s1.

Também as medidas tomadas em diversas outras dimensdes podem
influir na competitividade, como as politicas educacichal e de

saude, que afetam a produtividade dos trabalhadores.
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A Promocio da Competitividade

Ao se tentar construir uma politica eficaz de estimulo a
competitividade nacional, € preciso levar em consideragso as
caracteristicas dindmicas e setoriais do processo concorrencial,
explicitadas no item anterior. Medidas tomadas com esse aobjetivo
certamente modificam © =ambiente competitivo e & precisc avaliar
as conseqgiiéncias de tal mudanga. Um exemplc de politica
equivocada seria a concessdoc de vantagens absolutas de custo
isoladamente, cujo efeito positive fosse passageiro e qgue
findasse por prejudicar o desempenho de longo prazo do setor, ao
desestimular a adogdo de inovagdes de natureza cumuliativa e gue

paermitiriam aprimorar o aprendizado e a capacitagdo.

Para evitar 1isso €& preciso comparar © nove ambiente
competitive criado com o que se espera venha a vigir em futuro
préximo  nos mercados em  gue  jnteressa  penetrar. Quais as
dimensdes importantes e que tipo de estimulos sda oferecidos a
quais inovac¢Bes? Etssas s8o algumas indagacgdes relevantes a se
fazer. Se nos dois tipos de ambiente, a partir das alteragdes
propostas pela politica adotada, houver maior semelhanga entre as
dimensdes concorrenciais privilegiadas e estimuics ro minimo da
mesma magnitude para a jnovagio nessas dimensdies, especialmente
nas situacdes em gque houver cumulatividade nas formas de

concorréncia, a politica é adequada?®. Se, aoc contrarioc, no novo
ampbiente houver um estimulo & acomodacdo, as medidas previstas
devem ser evitadas, ou complementadas, de modo a que se alimine

seu aspecto negativo.

Com 1isso, h#o se quer negar a importancia de se criar
ambientes protegides para favorecer uma industria estratégica em

determinadas circunstédncias. Mas ¢ 1importante gue se criem ao

i LALL {1990} mostra & importdncia de se tevar em conta 2 criagdo de competéncias e 05 mecanismos de
agrendizado envolvides nas peliticas de promogde da competitividade, Estes sdo exemplos, provavelmente os mais
importantes, de formas de concorréncia cumulativas.
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mesmo tempe condigdes gue nao permitam que as firmas se acomodem
e as 1incentivem a continuar 1inovando. Quer dizer, assim como as
firmas mais bem sucedidas costumam ter uma estratégia que abrange
vdrias dimensdes competitivas e procura manter a coeréncia das
vantagens competitivas, também os governos devem construir uma
estratégia abrangente, de Jongo prazo, e Qgue atague diversos
pontos ao mesmo tempo. £ preciso também procurar estimular sempre

a evolugdc das vantagens competitivas, a inovatividade.

Além destes pontos genéricos, Uma politica para a
competitividade deve tomar comc ponto de partida aguilec gque ja
existe no pafs, reforgandc e evitandc a perda dos trunfos ia

existentes.

Tanto as considerag¢des precedentes, como a preocupacio com
as conseqliéncias futuras das medidas a serem tomadas, apontam no
sentidoc de se eleger alguns seicores como or-oritarios: agueles
com maior dinamisme e capacidade de dgerzr inovagdes importantes,
com alttc poder de difusio sobre o restante da economia, e agueles
onde melhor se puder aproveitar as vantagens detidas ou mais
facilmente construiveis para ¢ pnais. De preferéncia deve-se
estimular ns que atenderem a ambos o0sg reguisitos. Ao se definir
setores prioritaricos, ¢ ‘importante levar em conta a rede de
relages intersetoriais existente e as possiveis sinergias, tanto
em termos da cadeia produtiva, como da produg3o e difusdo de
techologias e 1novagodes. Primeiramente para avaliar as
repercussdes gue 0 crescimento dos diverscs setores terda sobre o
restante da ecconomia no longge prazo. Em segundo lugar, pelo fato
de que um setor ndo pode se manter competitivo isocladamente, se a
maioria de seus fornecedores ndc o for, ou se seus clientes nio
exigirem constantes esforgos para gque se mantenham na “ponta” e

ndo lhe permitirem alcangar a escala necessaria para isso?7?,

11 & importéncia da rede de relagBes intersetorials para a comeetitividade & bastante enfatizada em diversgs
trabathos, especialmente os framceses, desde oS primeiros trabalhos de PERROUX sobre o tema. Um exemolo recente
bastante interessante € a coletdnea orqanizada oor CHESNATS [1990) acerca da possibilidade de se repetir hoje 2
situagdo dos anos cingienta, quande as despesas militares favoreceram a competitividade, especialmente nos
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Uma vez gue se tenha optadc por uma politica para a
competitividade gue privilegie alguns setores, a definic3o das
medidas concretas a tomar deve passar pela avaliag8co das
consequéncias, diferenciadas setorialmente, que elas trardo, como

visto acima,

Esses s8c apenas alguns balizamentos, gue procuram mostrar
como a promogdc da competitividade passa pela compreensdo da
natureza dinamica e complexa do processo de concorréncia. Esta se

torna elemento fundamental para ¢ sucesso das medidas adotadas.

Estados Unidos. Mas também autores americanos reconhecem a importincia de amaiisar ¢s vincules intersetoriais,
como TYSMAN (1981),
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