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INTRODUCOCMO

O tema desta dissertaciic *tem sua origem @m  minhba
sxperiéncia de pesguiss na drea de srongmia indusirial s da
tecnologia,. mals especificamepnie no oue se refere & industria
brasileira de inform&tica. Ng decorrer da realizac3o do
projeto "Matriz Teconoldgica para a Produc3o de Sistemas
Eletrénicos de Processamento de Dados no Brasil". Ffioguei
incumbido de analisar & atuagd3o das principais empresas do
sator na prestagioc de servicis de ap0io A0 USBUArio = na
gistribulgdeo dos seus orodutoss, A recorrer A BSCasEa
literatura sobre o tema. entontrel alguns autores que. s MO
o aprofundavam explicitamente. teciam consideracles de ordem
geral gue pareceram uteis. Os trabalhos de O, Williamson & A.
Chandler dr. sUGRrLam e ag decisies de integrar
verticalmente ol ndio as atividades de vendas e servicds, an
afetar a aualidade = confiabillidade de susa realizagdo, podiam
constiltuir uma opgdo estrategica fundamental. condiclopnando
sabremanelira a competitividade das firmas. Ja os trabalhos
B, #A. Lundvall indicavam que as redes de distribuicio =
servigos representavam um  canal goténciai para a troga de
infarmaclies entre produtores =3 wsuarios, aue poderis
facilitar & introduciio ge inovacles tecrinldégicas nos
soguipamentos comercializados. Durante & pesguisa de campo,

varias empresaes sntrevistades deram sustentacan a tais

+ ) predeto foi desepvoivido conjuniasente pelo JEAUMICAMP e pelo IEIAUFRI ea 1989498, cob 2 coordenacis
dos professores Marie L. Possas a2 José R, Tauile.



proposicles, indicando gue & forma agrganizacional no gue se

refere & prestacEo de servigks pos-venda e distribuliclioc se

conmstituia num importante instrumento de concorrfhncia=.

Com o passar do tempo, o crescimento do meu interesse
acgrca dos aspectos tedricos mais gerais @ subjacentes a esta
tematica levou & decisi3o de abandonar o3 plancs iniciais de
desenvoliver uma dissertaglds sobre o caso especifice  da
industria de informatica. o trabalho BUUi apresentado
constitul o resultado de um esforgo., a partir de uma leiturs
critica da literatursa relevente, de chegar a um comoresns3o
ma apurada do papel gue determinados arranjos

institucipnais, presenies tanto nas firmas guanto nas suas

interaclies nos mercados. exercgem no processy de criac3o de
assimetrias competitivas., Em parte, a Justificativa para
aprpfundar este campo de estudos degorre de necessidade de
reverter um cerito descaso dos gpoonomistas guanio as dimensbiss
organizatcionais das firmas, para ndg falar dos mercsdos gue,
GUass Senpre, 330 concebidos simplisticamente Como um ESPARCO

para interacles Lmpessosis, anadnimas e instantdness.

Certaments & tinstitucionalidade” das BLONDMLAS
capitalistas envolve um conjunto de guestles muito mais amplo
do pue agueles que serd tratado anuwi. 0 recgrte do meu objeto
de estudo & bastante circunscrito, excluindo do foco da
anglise n3do apenas elementos institucionails relacionados ao
Fstado @ entidades publicas. mas também aspectos
grganizacipnais diretamente ligados & firma. tais como o
dpgenvolvimento de estruturas cooperativsas em processos  de
diversificacio. furmas de transferéncia e cooperagHo

teonoldoica, ipiont ventures., relaglies entre o capital

industrial B o financeirs, problemas vinculados a conflitos
envolvendo acionistas e gerenites, =sntre Qutros. Limitar-me-—

@i, portanto, &0 estudo daguelas instituicles aue complem os

* 01, Baptista #] alli {1998}, Fajneyiber et adli (19981 e Pondé {1991).



glog entre as etapas das cadeiss produtivas. incluindo tanto
o8 mercados onde firmas & montante e a jusante estabelocem
relatMes para & Compra e venda de bens e a2rvicos, guanto os
grocedimentos neios Guais @ YmEo visivel” da gestido
administrativa grganiza - no interior das firmas - fluxos de

insumas, produtns e as informaces & estes associadas.

A discussio desenvolvida ao longo da dissertaci3o gira em

torng de duss hippteses basicas:

{i} & organizagdo de determinados agentses nas firmas, bem
como gdas interacBes entre estas como compradoras B vendedoras
nos marcados a0 longo das cadeilas produtivas, configura &
presenca  de  instituigles oue estabelecem - entre outras
colsas — mecanismos para cobrdenacdtin de decisbes e agbes
individuals & canails para troca de informagbes e aprendizado

interativo;:

{ii1 tais instituicBes possuem uma Tuncionalidade no EGmbito
da woncorrBncis intercapitalista. proporcionandon difersnciais
na eficacia da coordemacdo e/ocu nos ritmos & amplitudes do
aprendizado., SESLIm. 25 firmas poder3do  ganhar wvantagens
competitivas gxpangdindo suas fronteiras. a1 terando SU&
gairutura organizacional ou sodificando sSeus padries de
relacionamento com clientes e forngcedores — em ocutras
nalavras., a concorrdncia as estimula a introduzir inovacbies

institucionais nestas areas.

# diszertacioc possui Guatro capitulos, sals uma breve
conclusgo. O primeirs deles constitul uma tentativa de
"limpar © terrens’ para 0% Oue S8 seguem, precisando melhor o
gue sg entende por um enfogue institucionalists & comp @
possivel relacionar com maior rigor & dindmica prépria das
instituigles & CONCQrréncis. £ spgundo oferece uma
interpretacio do alcance 2 da natureza da contribulicic da

Teoria dos Custos de Tranksacdo desenvolvida par 0.



Williamson, procurande interpreta—-la ecomo um instrumental
analitico para a investigagio dag propriededes das
instituighes am termos da coosrdenaclo  das atividades
peonomicas. 0 terceirg procura mostrar. principalmente a
partir de autares necschumpeterianos, como as instituighes
podem  afetar aguelas interacgbes entre os agentes gue sao
crutiais para o aprendizado, levande ao acumulo de novas
capatitaghes & &4 introducd3o de inovagles tecnoldgicas de
produte e proceeso. U0 auarto busca, por meio do conceito de
mpdo de integracdo, fazer converglir as disecussies dos dois
capitulos anteriores., atiotando um snfogue gue ressalte a
natureza institucional comum das firmas = dos mercadm#. bem
comt a 2 necessidade de inseri-las - =& em certo sentido
subprdingd—~las - a elementos ligados aos mecanismos internos
de sBxpansio das firmas & & concorr®ncis como um todo. Por
witimo, na conglus3dog. & linba central do argumento da
dissertacio & resumida, =Ya) aQue S adiclonamn alguns
comentaripns acerca de possivelis desdobrasmentos em direcdo a

sstudos BRPLFriCcOS.
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i. AS INOVACOES
INSTITULOCIONAGIS :: CONSIDERACOE S
FPRELIMINMARES

tma dlistussao aprofundads da naturezsa @ dos
determinantes das inovaglies imstitucicnais requer. antes de
mais nada, slgumas observacles acerca 40 gue se entende por
"instituiglBes" & qual o papel! gue sstas desempenham Nos
RroCtessos  econdmicos. Tal tarefa apresenta-se naturalmente
ampla e complexa. tante por  envolver questibes n3o so
relativas & teoria sconomica. mas também & totalidade das
Cigncies Spcisis, comp pela vis3o muitas vezes limitada e/ou
vags Gueé os economistas possuem sobhre o tema. #Assim. neste
caprtulo orocurarel GLRENas discutir algumas nogbes gue
oontigurem LIRS base nara avanar ne entendimento da
"instituocionalidade” das economias capitalistas. culminando
cam um argumento no gue toce 4 validade de remeter parte da
din&mica institucional &0 ambito da concrrencia

interrapitalista.

1.1 & Necessidade de um Enfogue Institucionalista na Analise

Eronamica

Em um espectra variade de progiramas e pESQULISA

netercodoaXocs, gue se colocam como alternativas an enfogue



neoclasgico tradicional, tem sido comum & 2 Erescupacds  em
incorporar um tratamento mals explicito das distintas formas
institucionais gue condicionam o funcionamento das economias
capitalistas. Entre estes grupos de autores, héd um relativo
congensg de gque a hipdgtese da "racionalidade” dos agentes,
gntendida como a maximizagdo de uma funcio-objietivo conhecids
de maneira plena ou esipcastica, constitui um suposto irreal
& incapaz de mode lar 5 8Mm distorcies fa] comportamento
goonomico, na medida 8m gue os resultedos das aglhes e
decislgs dependem dg eventos futurous que n3c podem ser
antecipagons de maneira probabililisticas. Conseguentemente,
deixa de ser Dpossivel deduzir as condutas diretamente do
confronto entre as Lnformacies do mercado & 05 objetivos dos
asgentes, dades as restrigles estruturais existentes, o gue
traz o imperativo de formulayr explicagbes da dindmica
capitalista gue incovrporem a &situscic daguelss Instituiches
concretas responsaveis peglos modozs como diferentes agentes
formam enpectativas, pnErocebam Dportunidages, protessam
informacles, tomam decistes, aprendem g atuam no ambiente

competitivo®™,

iz abordagens quant &o papel das  instituiglses na
dindmica capitalista s3o bastante variades. Entre o8 pus-
kevynesianos, Davidson (1978) e Kregel (1981 sugsrem a
importdncia de instituicties regutoras da incerteza, ®Bm
sgpecial =] sistems de contratos, gque viabiliza ]
funcignamento de uma economnia de mercado onde as decisbes
BLONAMEICAS S tomadas de mangirs descentralizada e

independente. Os contratos firmados em unidades monetarias

t & guestdo n¥o & que as condulas sejam irraciomais, mas gue, eAa ga coptexio de incerteza, as respusias
raciopais sos Gesafios de ue fulurn destoshecide envolves “procedimentos coletivos, defensives &fou

institecionais” (Fossas, 1998, p. 18},

2 Oy sejs, "para discrieinar enire ua amplo esperire de esiratégias, jogos e eguilibrios (possiveis),
gus & analists pode conceber para destrever ashientes onde a5 inovaches esfdc presentes, geve-se
introduzir o conhecisento das instituicBes & repras vreais oue governas decisbes, aprendizados  processos
g¢ ajustamento” (Bosi e Ursenigo, 1988, p, 18},




operam no  sentido de fixar compromissos que  d¥o algum
balizamento aCerca Ga svolucdo futura da BCoONOmia,
facilitends os cialrulos intertemporais inerentes as decisdbes
de aplicagdo de capital & possibilitando gue o8 agentes
estabelegamn &lguns vingulos duradourus Quanto as SUSE
condutas®,. Ainga oo campo do pods~kevnesianismo, Minsky (198FR)
indica gque 38 Ccrises. angaradas por Keynes oomo o resultado
de uwuma gueda da eficlfBncia marginal do capital. podem ter
seus determinantss mals precisamente identificadeos a partir
gde uma analise das institulches em meio &% Quals O agentes
gdecidem & composigia dos SEUS porifolicos de ativos.
Sinteticamentse, ele prople gue as instituiches firnanceiras e
a Grganizacdc dos mercades de ftitulos configuram estruturas
de onde a formaegio O edxpectativas de longo prazzc £ a8
variagBes do investimentos emergem como Tfendmenos ao menos
parcialmente endoagenos, cuyas particularidades devem ser
investigadas a partir ae circunstdncias histdricas

determinagas.

finda entre oz ssguidores de Keynes, embora fora do
campe estritamente péds—keynesiano., Hodgson (1988) apresenta
wum  tratamento das insltitulclBes gues vail alem da discussio das
caracteristicas dops processns decisdrios em  qontextos de
incerteza. Neste sentido. @le procura  INCOrporar avangos
oriundos  de teprias da psicolaogia cognitiva, bem COMme
gntabelecer pontes antre ] estudn dos comportanenios
gsronanicos & as concepches de socidleogobs como Talgott Rarsons
acerca da naturera das acles e interaghes sowciais. Resulta
dai wum conjunto de slementos gue embasam uwuma tentativae de
abordar frutiferamenis A% firmas e os mercatos Lomo

institulicles complexas e com suas proprias sspecificidades.

¥ Carvalhe {1998, p. b6} assinala gue os "contratos ge aceda {...) conectas os agentes econamicos entre
zi 2 no tempm, ¢riande perfis de obrigaghes cue organizas e refietem os {luxos sateriais necessirios &
operat¥o da sconomia®. Configuram, assia, arranjos iastilucionals inerentes ds economias rapitalistas e
indispensaveis a sua operagio.



05 neoschumpeteriasnos, por sua vez, incorporam & analise

das instituigles em um arcabouco evolucionista., due destaca

oE movimentos de audanca esitrutural de um sistems econamico
marcadag pels presenca de complexidade e criatividade {(Dosi e
Oreenigo, 15883 Orsenigo, 1989). As dindmicas de setores
industriais ou da sconomia como um todo s30 caracterizadas
oMo PrOCESSOR evolutivos, compostos Gor mEecanismis
reshonsavelis pela emsrgéncis de inovagles - eguivalentes., =m
uma ahalogias biologica, as mutaghes, Que produzem uma
variedage de tipos - e por mecanismo de selegdo e aprendizado
aue, via exdpansio das firmas inovadoras 8 imitac3o, sancionam
e difundem novos produtos £ processos de modo &0 ORVArC
transformagles percerptivels do ponto de vistse do conjunto dos
agentes am consideracdo. Na medida em gue 0% a&rranjos
institucionais moldam a5 conduias ingividusis =3 S
interacio, afetam tarmto & direcdo = o ritmo do fluxo de
inovagles, guanto a intensidade da selecdo. do aprendizado @
da imitac¥o,. delimitando "caminbos evolutivos” mals provavels
de serem percorridos. As instituigles relevaentes incliuem ndo
spenas "organiztacbes sem fins lucratives fg] n3n voltadas
nara o mercado (Governo, agfncias publicas, universidades,
gtel”, A% tambam "todas a% formas de organizaglies,
ronvencies, e comportamentos fixados e repetidos gue n3o s¥o
diretamente mediados atraves do mercado” (Dosi e Orsenigo,

1288, p. 19).

A investigacldo dos determinantes institucionais dos
movimentns de expans3c € 2crise do  capitalismo  tambem £
empresndida pelos regulacionistss  franceses. Boyer {198&)
defing as “formas irmstitucionais" como "codificaglbes] de uma
ou mals relaches sociais fundamentais” {(p. 73}, cuja presenca
sromove "regularidades na acumalaci3c (dg capital) e nos
comportamentcs coletivos e individuals” {p.37). Tais Tformas
institucionais s3oc ceoncebidas, em ultima analise, COmMO umi
derivacio & um desdobramento da relagdio mercantil, da rel&acdo

rapital-trabalho, ou ainda da sua inigragso, de onde se



originam sua logica interna e natureza no Embite do processo
de reproducdo do csapital. A anélise das suas manifestaghes
concretas & historicamente determinadas - principalmente

atraves do conceito de modo de regulaclo - constituiria,

entio, L W de medliacio entre &S lels geralis de
funcionamento de capitalismo, agriundas tas SLAS
caracteristicas enguanto modo de producdo, e a dindmica
propria das soconomias capitalistas em diferentes gituaghes e
momentos, cujas trajetdrias guanto a padrBes pacroecondSmicos
de crescimento, divisdo internacional do trabalho,
gdistribulcio de renda, ete, s6 pouderiam ser entendidas contra

o opano ge fundo de uma articulsescdo institucionasl especifica.

Embora LA alniiutal menos nrasentss no depbate, %
institucionalistas norte-americancs, basicamente agrupados em
torno de esforgos de continuacao cas linhas de pensamento de
Jobn R. Commons = Thorstein Veblen, merecem ser mencionados.
Bugger (1728 circunscreve 0 Qque elg considera comn D
verdadeliro aporte ingtitucionalista & partir de aeis

caracieristicas gue o definem:

{1} ®nfTase nas relsclies de ppder cue es5tdo presentes nas
economias de mercado. fazendg com gue as interaglies entre s
agentes sejam Treguentemente marcadas por correlacties de

forgas, conflitos de interesses € mecanismos de coercdoy

{ii} ceticismo &m relacdic & pertinéncia de se analisar as
instituiclies do ponto de vista das sues eficincias relativas
2 de asserches auanto aous efeitos destas sobrsg o bem-estar da

sHcisdade:

{iii} ample utilizac¥o da dicotomia "vebleniana" das agbes

humanas entre as atitudes “construtivas” & "predatdrias’;

(iv}) Tfoco da analise no processg histdrico de mudanga da

prganizaco sonial de gue &8s instituictes fazem parte, o gque



i@

slgnifica recusar anédlises "hipotéticas” gue n3o levam om
conte as especificidades concretas de caeda sitwaclso e momento

Bm estudos

tv} holismo, no sentido de conceber “a economia comg parte de
um todo em evoluglio -~ da cultura” (p. 472). Consequentemente,
tanto o individuo guanto & racionalidade devem apresentar-se
semprea institucionalizadoz, pois estioc inseridos em um meio

cultural & condicionados por esteds

fvi) recusa da imagem da sociedade e da economis como  wum
sistema auto~regulado, 0 gue leva a uma Jjustifticativa paras
gstudos que também abranjam as possibilidade de intervencio

politira 8 reforma das instituiches.

lima andligse das particularidades desteas diferentes
tentativas dg incorporar &lementos  institucionalistas na
arndlise das sconomias capltaliistas, testacandn seus pontos de
convergiEncia & divergéncia, bem como contribuiches &
gificuldades conceirtuais de Cada uma, daria por =i 58 uma
valumRea dissertacdo de mestrado - evidentsmente distinta da
nue acabei elaborando. Cabe agul apenas teniar estabelecer
alguns supostos mals gerais gue permitam avangar ale]
desenvglvinmento de abordagens que incorporem um  tratamento
mais sofisticado das instituighes na teoria econdmica. Embora
a buscs de consensed sempre traga 0 risco de s Cair no
ecletismo & na fTus3o contraditsaris de elementos dispares,
crelo gue existe esfetivamente um vetor compartilhado pelos

autores citados.

O ponte comum esta no ogue Dos: (17288, p. 1213 denomina

de um snfogue nic-reducionista do comportamento srondmico, nNo

4 & Eronnkia & contebida, enlde, comp “uma tifncia cultwral sa qual as crengas, valeres e agdes gos
individuos se originam & janhaw significado @ partir de ues tetalidade cultural especifica. 0 tosada de
derishes Tatipnal de wm individup isolado n¥e faz sentids para © institucionalisen, pois o individus ndo
griste separado ums tuliura especifica® {Dugger, 1998, p. 4271,
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qual este jamais aparece descontextuwalizado do meio sbeizal em
que sme insere o individuo gue decide e atua. As interagbes
sociais pelas quais 0% processss 2CONSMLICOs 58 desenvalvem,
inclusive aguelas no 3abito dos mercados. tradicionalmente
vigstas oomh Limpessoals & 0 instantd3neas, se d3% o no bojn de
formas instltucionais sspecificas 8 varidvels no tEMPO & no
gspage, wendo gue estas formas historicamente datadas podem
afetar ! funcionamento o sistema produtive T3 BUXS
trajetdrias de evolugio. Conssguentemente, regquer-se gue a
anédlise epcondmica igentifigue o= tipos de instituicles
vigentes e suas proaprisdades, gsem o gque Tigca prejudicada a
explicacidc de comdutas ou variaveis de desenpenhc eschltidas.
SGlem diesso, esferas ndo propriamente econdmicas da  acldo
Prumana, como a politica e & moral, oo devem ser vistas
erngquanto distorcbes, imperfeigcles ulF) externalidades no
funcionamento das ECOnOmLaS der mercado, mas COmo wma

caracteristica da prépria constituicidn destas™.

Em cantraste, s} enfogus reducionista consiste em

retratar o comportamento scondmico & partiv das lentes de uma
conduta universal, invariavel & impermeavel & insergio
marticular de cada agente na organizaclo social. Trata—-se, o
mltima angiise. da propesta neooléssica, concebendo uma

(23

conduta maximizadora g um codigo de racionalidade onde OB
suieslitos est¥p desprovidos deg gualguer vinculp ou relagdo
sofial & oriori” (Gremaud = Portela, 1992, p. Z2808). Deste
ponto de vista, a&s condutaes devem ser analisadas a partir de
wn  foco na wunidade de decisd3o atomizada, gue possuil um
algoriimo de decigdo abstrato, restando ao meio social aspenas
a presenca sob & Torms de oportunidades e restriglies. A
distincio que deve ser enfatizada & gus, para s& obter uma
visdo n¥o-reducionista, g fgrn de andlise precisa sar

deslocado para a insercido do individuo nas relaglies sccials,.

* Para um tratasento a2is extenso da necessidade de n¥o ignorar estas dimensBes aorais e politicas das
erononias gde aercads, £f, Hirschean {1994},
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na rede de interagles de que este participa e de onde emerge

&y Lomporiamento.

Uma referBncia  Gtil para @w%ita discussao esté nos
trabalhos de K, Pglanvi, que propbe conceber s scoromia como

um processt institucionalizado, onde sdo cruciais os arranjos

spciais pelos guais s3p geradas linmhas de convergéncia entre
a8 arctes dos individuos aque participam das atividades
prodgutivas. Do seu ponto de vista, 0O sistema econdmico nag
pode  ser "reduzido & interagd3o de slementos mecdnicos.
pinldgicos & psicolagicas’, CjLLEs Consti tusm HOENAS e
esguelesio dos processos de produc3o g transporte,. assim Ccomo
de mudancas Quanto & apropriscio” (Polanvi, 1937, p. 249y, &
gssEncia da zsfera escondmica das atividades hbumanas estaria,
entio., nas condicles spciais em cujo bojo aguelas interacles
transcorrem, poOLS & ADENA&S dentro dez )| contexto
institugional concreio gue as condutas dos agentes progutivos
ganham motivacin, coeréncis g posicionamento funcional em uma
gntrutura de interdepsndéncias®. FPFolanyi procura, &m sums, S
contraper &t stomismo metodolégico na explicaclo da conduta
dos  individuos, defendendo © ponto de vista de que =&
repetibilideade & a cosrrncia do sisiema gconomico decorrem de

um padrd3o estavel de interacles spcocisis™,

5 Polanyi sustenta suas proposicdes iwdricas sobre o gue ele chasa de “conceitp substantive® do gue seia
a3 economia, pariindo das suas formas de exist®acia concreta - o que acabbe por gerar @ denominacde de
*ssrola substantivista” para o sen programa ge pesquisss. Deste ponto de vista, a sronomia seria definida
cowt "uk processe institucicnalizado entre o homes e seu sabiente, o gual resulla em uma continua ierta
g¢ seivs materiais gue satisfazes necessidades® (1997, p. 248}, # este se contraporia 9 “copceite
forsal®, oriundo de imorizagbes de verteste nestidssica, gue 5% resume 4 velhs idéia de tue o probiema
pcondeico central esté na alotagdo de recurses escasses entre fins alternalivos, uaa definicdo baseada no
individualisao atomista e na absiraclo do hosg peconomicus racional. Em essiacia, a disting¥o formal v 3.
substantivo correspende 3 reducionista v.5. ade-reducionista jé apreseniada.

* N&o tusta enfatizar novamenie ocue @ ruplura ests es ndo se cealrer o comportamento etonimics no
individeo aiosizado, was sie em ue padrio de interacles spciais histaricasente determinade,



1.2. A Natureza das Micro-InstituicBes e da sua Din3mica

Um caminho proficue para avancar no tratamento destas
rocles mals geralis esté em disecutir separadamente diferentes
dimenshes da Iinstitucignalidade do processo econdmico, gque,
am seu todo, wilitrapassa mesmo o limites da cincia econdmica
enguanto drea de estudos especifica. Um pesso interessanis
neste sentideo encontra-se na distincdo feita por PDosi (1%88)

gntre macro-instituiches e micro—institulclices. Entre 25

primeiras esidc sguelas organizagles, regrads @ normas Que
geralmente ocupam & Mmente dos esognomistas gquando estes se
referem a Yarcabougos institucionals" ou &loo semelbtante -
incluem agéEncias publicas COmE centros de peEsquisa
tecnoldgica., fontes de external idades ot liiie o sislema
ghuCaciLional & os canais gup garantem uma certa permeabilidade
gntre prganizactes académicas e 2MPresas, aparatos
regulatérios diversos ¢ legislagbes gue condicionam os fluxos
de capital e megrgadorias, din legitimidade & certas acgbes
soonsmicas enquanto procuram impedlyr ou desestimular outras,
fixam limites guanto a direitos de propriedade (comb No caso
de leis de patentes e da propriedade intelectual), stc. Este
& wm  campo onde n¥o sEg  incomuns  incursles de analises
propriamente econdmicas gue, eambora pass:vels de criticas
variadas., reconhecidamente s3do aficazes em aplicar hipSteses
gerais guanto as funcionamento das economias capitalistas
para asvaliar as consequincias de configuraghes institucionais

especificas e propor alteracghes=,

Ja em relag3o as micro-instituiches., & analise eCconamice
tem tide ainda menos & dizer. Estas se referem & arranios
institucionais presentes oo interior das tirmas & nos

mercados - COMG. por exemplo, as especiflcidades das

& 0 debates usuais tuanie 3 natureza, neressidade e desejabilidade da ag¥c do Estado na sronomta,
ariirulados es torno de posicles mais ou eenps liberais e *interveecionisias®, incluem-se ad.
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gstruturas corporativas, as modalidades de organizac¥o
funcional & hierarqQuica das empresas., procedimentos coletivos
de tomada de decisbes, diferentes “racicnalidades', nadriies
de Iinteragio entre compradores e vendedores nos mErcados,
padrles de rivalidade oligopolista, vinculos entre Empresa
progutivas £ entidades firnanceiras, lagos de confianga e

relaglies pesspais entre agentes determinados.

E evidente gue fendmenos como & estruturacio interma das
firmas dependem de fatores institucionais wvinculados &
organizagido  de toda ) Fronomia., come = legislacdoc de
sociedade andnima, legisliac3o trabalhista, posicignamento dos
grincipais sindicates, leis guanto a regimes de proprisdade,
etey ou ainda, que o Tuncionamento dos mercados sg baseie em
padrips de honestidade & moralidade amplamente  aceitos,
procedimentos de pagamento ¢ meodelos de contratos juridicos
de utilizagic difundida., Entretanto, o gque ndoc se pode perder
de vigsta & que todo esie arcabougo, assim v To a
terraplenagem & ©s alicerces, substrate comum de diferentes
edificacthes, apresenta-sg reccherto por uma ampla variedade
e Tormas institucionais particulares, de onde smergem O
condigionantes diretoe de acbes g 2 decistes. Em outras
palavras, a% BmMpresss nde devem ser tomadas comg unidades
gecisdrias culja astuagdo pode ser adeguadamentes modelada sem a
decomposicio das suss detersinaciBes internas, nem s aercados
tratados ComD s fossem apenas © 2 espacgs de relagiies
impessoals de troca me@rcanti}l, Em ambas as esferas, mostra-se
pecessdrio um enfoque cgue incorpore aguelas instituigles gue
origionam & legitimam 0s comportamentos ohservados,
ghtendendo~se cada uma destas dltimas como wm Sconjunio
artivulads e particular de relagiies sogisis,. ow s®ja, padries
determinados de interacbes e comunicacdco entre os individuns
nue adguirem alguma estabilidade as longe do  tempo =
materializam—se em elgmentos varios. Entre estes, podem ser
citadns definigdes de papbeis, mecanismos de estimulo e

recompensa, sanglies 2 penalidades para condutas desviantes de
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seus membros, polarizacgles entre grupos de interesses, pactos
de cpnfianga, linhas de comunicac3co, formacdo coletiva de

gxpectativas, & outros®,

0 reconhecimento da relevdncia das migro-instituiches
para a andlise econémica & crucial, ao levar & concepgdc de
pue a institucionalizaglo do processo econdmico possul uma
importants dismens3a  logal, envolvendo agentes 2 setores
Cirqunecritos -~ ndo s trata sd da definiglo dg parametros
globais para & operacidg do sistema. Granovetter (1983) chega
& uma onclusic semelhants, referente 4 necessidade de um
tratamentc dos comportamenios econdmicos que leve em conta as
relacles sogialis imediates sm gue cada agentes se insere., indo
além tanto da racionalidade atomizada neocléassics quanto da
deducino de agles de acordo com Dapéis socials prescritos &
partir da posiglc do sgente na estrutursa da sconomisal®. Este
autor deferde gue & aglo de cada sgente econdmicp, para ser
meihar compreendidse em suas varias moadulacgtes, deve ser
vinoulada aoc contexito institucional mals imediato em que este
sstad inserido,. fu gue apareces destacadaments no S

tratamento da ousstdo da confiangs.

N & um fTato desconhecido que suitos mercados sa

srganizam enr torno a vanculow peleos gusis compradores 8

¥ & gresencs das sicrp-instituiches tes 2 propriedede de criar uma grande diversidade de comporiasentos,
¢ gue gers efeitos dinSmicos isportantes para o sistesa econsaico coso us todo. As firsas nlo sde fungles
de grodugds  padronizadas, aas  organizaghes idipssingraticas que enfrentas decis¥es e desafios
tecnoldgizos de formas diferenciadas, o gue reforge o fluxe de “sulacles® sobre o qual se suslenfa &
evolugdo sconamica,

i Mae o leitor deve ser alertado de gue Branovetler {1985} reserva o terme  "instiluigdes” a secanizeos
jngrealizados de defipic¥o de paptis e condutas, como contrates juridicos e sanches contra compuriasentos
aportunistas, essuants fala de “relagbes sociais™ - bes coss de estruturas de tails relagbes - para se
referir a ua asplo conjente de interacbes pessusis concretas e entre individuos determinades, que geraa
vincuios de confiange stiua, Bai ele afirsar que "eu venho argumentando gue relaches sociais, mais do que
srrapjos insiitucionais ou a seralidade generalizada, 430 es printipais responsaveis pela geragdo de
confiancs e mpio & vide econseica” {p. 491). Ao longu de loda & disseriacdo, estarel usando usa
definicho de instituigBes senos restrifa, em que estas s3o entendidas cosn uma artirviacho de relacles
sotiais, que atuam no sentide de estabelecer papbis, regras de conduta, sancles, recompersas, tonfianta,
valores & wolivacBes.
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vendedores confiam gue ambos sequirlo certas normas, muitas
vezes bastante estritas e exigentes. Granovetter argumenta
guie a referéncia 3 estatutos FHCials ateitos
generalizadaments, como reqras de comportamento baseadas en
padrbes de honestidade amplamente difurndides, ¢ insuficiente
para investigar adequadamente o fenémeno da confianca mutua
BMm Wma economia  onde, ap menos  em principio, & busca
incessante do interesse propric € 92 2 conduta fundamental.
FREREL1M, & emergéncia de lagos de confilanga esntre  grupos
limitados de agentes deve ser visita come o resultades do
desenvolvimento paulatine - onde o tempo importa e a ficoc¥o
das interaglies instantdness deve ser abandonads — de relagbhes

institucionalizadas especificassx,

A analise esoonamica tem muito & gasnhar a partir da
investigaclo da naturezs e efeitgs do desenvolvimentio destes
contextos socisis localizados, pois & a partiv das suas
particularidades que o comportamento dos agentes pode ssre
mer l hor compregndido. 0 SVEI GO dentro desta abordagsm
apresenta-~se frutifero s forem observaidas duas orientachaes

fundamentals.

Em primeiro lugar, svitar uma excessiva identificagéo

das instituiches com padries de compartamento regulares, ou

i Branovetter {1983, p. 49B) cits om exemplo gue, apesar de distante de esferaz econdalca, & ilustrative.
bg rash de incindic e ua cinema, @ suito provavel gue o pAnico leve a5 pessoas a tentarea sair
stabalhoadasente ¢ piscieando umas o5 oputras para garaniir sua salvag¥u pesspal. Jé se o aessa evento
srorre durante uké rewnido de tamilia, solugBes coletivaes que ieves § salvacio do grupo tendes a esergir.
Trata-se, e oitisa andlise, de uma variante do conbecidp "dilesa do prisioneire® - se todos 05 gresentes
ap Cinesa se cosporissses prdesadamente, & evacuacEp se daria sew feridos, #as A crenga de gue pelo menos
parle das pessoas nis se cosportard assis leva & busca de alfernativas individualistas. A ordes no casp
fagiliar sp sustentas & pariir da solider da confianga witua. Duas lighes devem enidu ser tiradas: {i)
existea relaches sociais especificas gue devem ser analisadas para se cospreender certos rompertasentos,
gue B30 podes cer deduzides da insercdo dos individuos ne sociedade cost um todp - so exesple o gue
define as condulas nde & & forsac¥c educatitmal oe a soralidade ipternalizada por cada pessoay e (ii)
regras G comporianente s¥o insuficientes para ewplicar suitas aches, rujos condirionantes estdo ee
interaches sociais passadas gue, ne cast exposte, criam os vincuios de confianca, Fendmenos sesejhantes
aoder ser encontrados na vida ecopdmica - guande usa empresa prefere ierceirizar alguma atividade
priprifariamente para ex-eapregados, o que estd es jogo & a garantiaz de ues zonfisbilidade oriunda de ua
relatinnasento pretérite considerads satisfatdrio.
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ate com a agregacio deles - como pode acontecer a partir de
uma ma interpretacgdo deo modelagem das condutas das empresas
atraveés de rotinas. Evidentemente, Y invarigncia dos
comperitamentos frente a alteragles de pardmetrogs ambientais
constitui um fTendmeno freguente, possuindo wma racionalidade
gropria diante da& incerteza guanto As consequBncias  de
gualguer decisio, principalmente quando formas de reacdo
multo distintas ssti3c disponiveis. Nelson e Winter {1982) e
Meiner (1983 estic gssencialmente corretos em BEUD
tratamentos dos geanhos de desempenho gque podem advir de um
comportamento reotineirc em contextos de ingerteza. Contude,
as contribulglBes destes autores ndoc chegam a enfatizar
sufivientemente qgue as instituliches si&o a fonte, o mecanismo
gerador de acbies g iniciativas, de modo que 03 comportamentos
devemn ser enhcarados também caomoc o reggultade de relaschbes
nuciais @ organizacles especificas. Este o significado Jdltimo
da assergic de que "a targuiteturs’ {imstitucicrnael} g
sistemns afeta sew desempenbn dado o mesmo  conjunto de
ingentivos subjacentes” {(Dosi e Orsenigo, 1988, p. 28):=. 0O
risco de nX%Xo aprofundar e incorporar seriamente o gstudo
desta "arguitetura® estd em acabar igvandos & asbordagem
institucionalista & wm vies para a mers descricido de

coHnpor tamentos T,

Em segunhdo, evitar gue a mencic & condicicnantes

ingtitucionals seje confundida com o recurso a categorias

12 ¢ yerdade que a andlise da racionalidade dos cosportasentos rotineires ap nivel de agentes atoaizados
ronstitei us priseire passo, talver atd indispensével, para uma tontraposigdo ge correntes heterodoxas 4
hipdtese nepclissica de sanimizagda. Mas deve-se ter ea sente oue 3 mera deduc¥o da instilutionalidade
dag condutas a partir da incertera € ipsuficiente, enguanto nlio se sowar & tentslivas de esluder tome
ackes e derisbes econdaicas emerges de condiches e relaghes sociais especificas,

2t Cpaw 4s vezes OCDfre nas andlises de organizacio industrial baseades na dicoiomia estrafégia-
gstrubura, § resullade & uaa ipvesiigacho abranqendn condicionsntes esiruturais nue defines lishas de
aCip possiveis por parie das espresa & uma estilizaclo das swas condetas recentes {as "estraténias®}, mas
suilp pouco @ incorporade no gue se refere aos fatores institucionais - forsas de organizagho, etr. - cue
gerse origea ans coaportamenios verificades e podes explicar suas alieraghes.
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aociais gque determinam condutas inequivocamente, sem graus de
libkerdade significativos. Np case da organizac¥c interna das
Tirmas, o Que se temnm & um contexto institucional no Qual um
observador externo encontrara elementos que explem a ldgica
Ho se8w papel e desempenhtc no processo de concorréncia, nunca

um raoteiro Tixo de aglest=,

Levar em conta & variabilidade & flexibilidade das acbhbes
mostra-se NecesSaric para ni3p perder de vista s evoluclo das
instituicles, 0 fato de que gstes se apresentam em constante
- embpra muitas vezes poute perceptivel - transformac3c. Na
maloria dos gasps, ags arranios  institucionsis +t8m =sido
introduzidos rié analise BLDNAMica cOmo 2lementos
predominantgmente parameétricos, configurando estruturas dadas
qgug geram uma Mmaior previsibilidade das condutas dos agentes.
£ preciso tomar comg objeto tambeém o processo pelo qual as
instituiches evoluem. na medida em gue s interaches sociais
nES apenas presgrvam uma dade articulagio de relacBes, mas
também abrem oportunidades para gue estas sejam modificadas
pelos zeus participantes, due atuam estrategicamente frente a

interegsces e objetivos Drapriosc®.

Neste Zmbito. coloce—sg uma ouestlo fundamental para a
nresentes disserltacdo. Na medide &m gue 0% 2 Individuos gue
atuam dentro dos limites de determinada Iinstituicio podem

tentar muda~la para atender a seus fins particulares, torna-

t4 04, Granovetier {1989) para use discussdo e ¢riticas de usa conteprdo “sobre-socializada” dos agentes,
snde & conduta destes & um refiexp de sua positde ne esirutura social. Do sew ponto de vista, 05 agentes
*a¥n sp Compuriak ou detides cuao aiomps externss ao contewte social, nea aderem servilsenie a uw roteirs
gscrito pela intersecdo pariicular de categorias sociais gque eles otupas. Ea ver dissp, sews esforgos de
sches intencionais esilo eabutidos em sistemas de relaclies spcials concreiss e progressivas” {p. 480,

i% § prépris Pojanyi {1957) alerta que “nds R30 gueresos dizer, ¢ claro, que sstes padries de suporte [as
forgas institucionais] sy o resultade de forcas sisteriosse gue stuam longe do alcance do comportasenin
individual ou pessoal. fpenas insistimos oue, e® gualpuer situagso dada, vy efeites socisis o
comporiaments individual dependem da presenta de condigBes institucionals definidas, ses que tais
rondiches seiam o resultade do cosporiamenio pesscal e quesido” (p. 251}, Brangveiter {1983} loabéa faz
ghservaghes nesta linha.



13

s@ pertinente falar de wum processce endéaens no gual tendem a

ser geradas ingvacles institucignais, gque resultam em

agaptaches o reorganizaches em arranjos institucionais &
sristentes, ou ainda em rupturas, com a criac¥o de nPnovos.
Além disso, comog as micro-institulcles abrangen conjuntos
circunscritos de sqentes, torna-se aplicavel um argumento de
inspiragde schumpeteriana, de que a motivagl3o para tais
inovagbes pode se localizar nas possivels vantageps QuUB ssus
beneficidrics obtém na competigic inmtercapitalista - gQu seja,
gmpresas  tenderiam & tentar modificar carachteristicas do
perfil institucional da sua estruturaci3o interna e da
crganizacio dos mercados com o objetivo de gerar ganhos de
aficifncis e desempenio de atividades progdutivas,

gorendizado = tomada de decisbhes.,

fAssim, as inovaghes institucionais podem 8 devem ser

analisadas & partir da 6tica da raciognalidade caspitalista

gubjacente & sua introducio & 2 difusdo. Isto significa.
portanto. gque a dindmica institucional. &g menos no gue tange
ss micro~ingtituiches, estéd subordimada ao impulso bésico gue
rege ot movimenios de valprizagl3ic & acumulagio de capilital, a

HL

congorrBncia, entendida  como um processo de defrontaclo

{"enfrentamento’ } dos varios capiteis, isto &, das unidades

He poder de valorizagdIo e 2 expansic  scondamicas  gue &
proprisdade do capital em funci#o confere” (Possazs, 19835, p.
1741, Um tratamento mals preciso desta subordinacido exige
nue sg demponstre como arranjos institucionals especificos,
nas  firmas ouw  nas interagles gentre elas, apresentam
funcionalidade na luta cennpetitiva 2 geram desempenhos

gdiferenciados, o gue tentarei fazer Nos proximos capitulosr™.

& Reg argusento pode ser resusidn es afirmar gque, se existes instituigles gue podem constituir fontes de
vantagens diferenciais na cospeticdo entre rivais existentes e polerciais, sua dindaica deve ser remetida
a gue Possas (1985, p. 174} chama de "motpr bisico da dindmira capitalista® - & contorréncia.

t7 Ay longe da oissertagdn, greferi, per comodidade, omitir 2 a classificagdo “"wicru®/"Racra” e &g
utitizar do termo “instituicles”, Creip gue o leifor deduzird facilaente pelo contexto 3 que tips de
instituicke estarei ae referindo.



2. COORDENACRD E
CUSTOS DE TRANSACHSO

Fara reunlr eslemegntos gue possibilitem a anélise da
funcionalidade das inovagles institucioneis em  termos da
coprdenacdo das atividades mcondmicaeas, este capitulo discute
algumas proposicles e desdobramentos da Teoria dos Custos de
Trangagao, tal comp desenvoalvida por Qliver Will;gmaan a
partir do inicio dos anos setentar,. Do meu mangﬁ.de“§i5ta,
sua abordagem oferece Importarntss contribulcles para ¢ estudo
das relaglies gntre a orpganizacdo sconomicas € & incertsza, o
aue a situa em um campn alternativo ao da teoria nenclassica
da Tirma. Contude, deve—se ressaltar gue esxistem outras
interpretaciies possiveis pars os trabalhos de Williamson, e
que este sgssume muitas verss uma posSigic ambigua, COome N

orefacio de Markets angd Higrargules, onde ressalta a

complementaridade das suas proposigies tedricas frente A&
migroeconomia tradicional para, logo em seguids. lembrar gue
seu liveo traz umse Vvwis3o de mundo distinta” {(p. =xii) gue
teria sido intencionalmente enfatizadsa na exposicio dos seus

argumentos.

+ £opn & evelugdc do pensamenip de Williasson ndp & relevante para os propisitos deste capitulo, ceatrar-
®e~ei na vers3o mais recente do seu programa de pesguisi, The Ettnoaic Institutions pf Capitaliss, livro
pubiicadn =a 19895, Parz uma siniese fdas suas principais proposias tedricas, (f. ¥illiamson (198ia} e
(39515,
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Z.1. fntecedentes: Coase e a Teoria da Firma

As abordagens tedricas da empresa capitalista a partir
dos "custos de transacas” t8m sua aricem nas prroposictes de
Coase (1937). NMeste artigo classico, © autor procura explicar
& emgrgéncia 2 a EXDansig das firmas a partir das
dificuldades envalvidas Mo estabelecimenty de relaclhes
marcantis & na uvtilizac¥o do sistema de precos., gue levariam
a4 substituic3o da interacdoc dos agentes via mercade pela
coprdenacdo administrativa. Trata-se um esforgn de integrar a
gxplicacio de certas caracterieticas institucionais das
soonomias capitalistas & tenris gCconamica tradicignal,
traduzindo diferentes formas de organizacio das atividades
seondmicas em variadvels de custo. de modo & inseri-las em uma

asnalige da gscolhe bhaseadae nas suas eficifncias relativas®,

Para Coase, © empresdéaric s o mercado, este Gltimo
identificado <om o mecanismoc de  pPrecns em  ConcorrEncia
perfeita, constituem meios de efetuar & alocaciic dos recursos
grodutivos, oOu seja, "modoe  altermativos de coordenar &
producie” (1237, @p. 388). Sua concepglo do que sgjam  as
firmas enfatiza as especificidades dosz arranjos contratusis
aue complem a sua essErcia 2 como estes diferem dos contratos
sstabelecidos para a trpca o produitos nos mercados.  ASs
firmas =¥ constituem quiando determinadgs agentes, ao
adauirirem servigos de fatores de producioc. obtém o direito
de dirigir & sua uvtilizag3oc, e 2 consetguentemente, tomar
gecishes acerca das mangiras CoOoNo 0% recurses produtives s3o
alocados. Tal relacido entre ps smpressrios B o proprietarios

365 fatores & distinta dague las estabelescidas entre

7 £5ta sdesd¥o & leoriz econdeira tradicional pode ser resumida pelo papel cestral dado eaplicitasente por
[pase a “gois dos mais poderosoes instrumentos de anilise seondmita desemvolvidos par Marshall, a idéia de
sarnen ¢ a de substituigls, juntas oferecendo a idéia de substituicdo na margea®™ {1937, p. 386-387).
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produtores independentes, onde SHO tomadas decisbes
alocativas autsSnomas, apenas guiatdas e 2 coordenadas  pelo

meranismo de pregos.

A indagaGio central de Cwase volta-se, ®entioc, para &s
raziigs pelas guals s agentes optariam por desenvolver
suivughBes contratuais que oferecem & possibilidade de decizshbes
alocativas suprimindo © mecanismo de pregos. T1al supressio se
opunha, & bGom destacar, & certeza, amplamente difundida entre
0% econeomistas pelo menpos desde Walras, de gue s mercados
apresentam caracteristicas de optimalidade na slocacdo dos
recursos progutivos. A resposta de Coase a esie dilema — qgue,
conforme veremos logo a seauir, pressrva & #Ticiéncocia dos
mecanismos privados 2 capitalistas de deecis3o -~ consists em
propor gue s pperagdo de um mercado custsa alguma coisa =, an
zg farmar uma organizaclic £ ceder a alguma autoridade (wm
empresaric’ ) a dirggdn g recurBsos, certos custos

winculados & troca mercantil s¥p poupados” (L9937, p. 3723,

& erxlsténgia destes custos de wutilizacio do mecanismo de
orecgos, ou ‘custos de transagHEs”, deriva basicamente de dois
fatores. Em primeirc lugar, a realizacXo de uma transagio
mercantil reguer gue s Incorra &m custos de coleta de
informaches, a fim de gue os pregos relevantes para as
decisbes de troca sejam conhecidos: em  segundo, existem
rustos derivados da necessidads de neghciar e confeccionsr um
contrato em separado para  tade fransacgdao de troca.  Uma
slternativa para & reducl3o destes custos, diluindo-os em um
numero grande de transacBbes, seria a Criagdo de contratos de
ignoo prazo. Contudo, Coase argumenta gue o desconhecimento
dos contextos onde as  transaglMes deverdo se realizar no

future faz com gue, & medida em gue O pericdo de duragdo dos

corntratos aumente, seja cada vez "menos possivel s, de fato,
menns desegiavel {...) para o comprador espgcificar o gue &
outra parte contratada gdevera fazer"” (1937, D. A B

Consegquentements, 085 contratos de longo prazo acabsam  tendo



gue conceder & parte compradora o direito de decidir, dentro

de limites estabelecidos, & «onduta do vendedor, o 9 que
results, Jjustamente, no tipo de relac3s contratual gue
caracteriza a Tirma — o empresario compra o direito de umar

recursos postergando a decisdo de come Teze-lo. & conclusiypo &
gue "uma firma tende, snti3o, & surgir nagueles casos &M gue
contratos estritamente de ocurtd prazo sio insatisfatdrios®

(1937, p. 392).

As consideracbes tecidas por Coase ascerca dos contratos
de longo mrazu,. culminando na afirmacio deg gue "parecs
improvavel gue as Tirmas existiriem sem & exist®ncia da
incerieza’ {1937, iR 292, podem gerar interpretaches
gguivocadas acgrca da essEncia dos  sgus  desenveolvimentos
teGricos. A dncerteza ni3g sassumne, para w®mle, um  papel
relavante Mo surgiments & ma magnitude dos  custos  de
transacdoc, gue @s5tdc vinculados sos dispEndigs com & Ccoleta
de informacdes — nao & inexistfncia destes ~ & & feitura de
corntratos. Y48 impossibilidade de prever com  exatidiic os
sventos futuros tem um papel adiutdric na sua formulac3o dos
custos de LransaisEe. sendo utilizads para demonsirar gue ©s
contratos de longo  prazo acabam  correspondendos &0 firma
propriamente dita®. Apesar de fazer freguentements citagles

de Risk, Uncertainty and Profits, Loase ftem inteira razdo ao

proclamar aue *Kright nd3o teve nenhuma influBneia no
desenvalvimento de minhas id@glas acerca da fTirma, um ponto
gque 8u enfatizo porgue alguns t&m pensado o contrariol

{198Ha, p. 494,

3 Algs, por sinal, toa que Loase {1988a) a¥o mais toncorda,

4 fo cosentar as principais influBncias recebidaz durante os priseirps anos g8 sus forsacdo intelectusl,
tmase Gestaca sew ex~professer Arnold Plant - “cos ele ew sprendi gue os produlares mavisizas jecros,
coapetes enire i, £ que, tonseguenteseats, os precus iendes 2 se igualar aos rustes e 3 composigdo da
produrde @ ser aguela gue 05 consumidores avalisa como 3 selher® (1988a, o, 37); (...} ea 1932, quands eu
foraulel a5 idbias de 'The Kature of the Fire', seu cistema analilice, tal comp era, vinha de Plant”
fibidea, p. 491,
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De fato. todo o pensamento de Coase seéarticula em torno
da teoria neocliassica tradicional dé gscolha, e,
consaguentements, distante de uma cmncaacaafda interteza que
hoje denominamos de keynesiana. Em oum artﬁgu gue abre uma
coletd@nga dos seus principails trabalhos s c@ntribuig&as Dara
# teoria smoonomica, Loase assinmala gue "o @ue diferencia s
ensalos deste livrio na3o & a rejeicid3c da étearia econamiox
existente, & gual (...} incarpora a Iégicé da escolha e &
amplamente aplicavel, mas Sim o ampreéo desta teoria
SCONOMLCA para examinar 0S pDapRis gue & firﬁa, o meroado, 8 a
i@l desempenham no funcionamento do sﬁstema goonaémnica”

(1988bL, . 3.

£ justamente aplicandoc ssta tecria daéeﬁcﬁlha, onde os
agentes tomsm decislies a partir de a}gmritﬁmg de maximlizacldo
an um amblente esitatico, gue Coase analisa;a determinacin de
gual dentre duas alternativas institucicnaié S8erid responsavel
pla coordenacio das atividades de ﬁrmdugﬁaée digtribuicio, a
rganlzagdn empresarial ou O sgrcado. Sus himétese & qQque as
anentes avaliam as eficifncias relativas destag, comparando
0% custos marginails de organizar cads traﬁaa;am atraves da
awutoridade adminisirativa ou do mecanisme ﬁe nrecos. FPorém,
mesmo aceitando~se a 2 validade de todo égte instrumental
negclassico, griste um clarg calcanh?rude—aauilea néa
comstrucio t(ed0rice de Coase. Que S encont?a ng awséncia de
uma lrdentificagdo das razbes pelas quaiﬁ os  oustos de

transacio seriam maiores em certas situagles & N3o em Dutras.

e o0z custos de transac3oc B30 indéterminadns. COMmS
conceber ES definiclo da distribuicig: das atividades
soonomicas, entre aguelas agrupadas s0b a éqide das Tirmas &
as CcoUrdenadas pelo smeCanisnts de precos, céma o resultado de
um equilibrino entrg as forcas gue levam ;é integracdo e a
desintegracic? Coase parece sSupnr gue 0sS c@stos de transagio
marginais podem ser representados por fun;ﬁés constantes, mas

isto poderia  levar & conclus3o de gque a solucdoc mais
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eficiente seria reunir todo o sistema econémicc om apenas uma
grande firma, o gue obviamente n¥o & razoadvel. Este problema
£ resolvide a partir de uma suposicdo, pouco convincente, de
que = diregig dos reCursos progdutives oor parte dosg
Smpresariocs estaria suleita a rendimentos  decrescentes®™,
Chaga~-se, entin, & proposigdo de gue as firmas crescer3c até
o ponto onde a intermnalizagio de mals uma transagd3o provoca
um incremento dos custos ecuivalente &guele correspondente &
gfetivacio dests pelo mercado ow sob a direciio de um outro

empresariod.

Este & o principal resultado do ggforco de tesrizacio
pmpreendido »laty Loase: Uma vinculac3y das formas de
grganizacio da produsio a varlavels de gusto e uma explicacdo
das primeiras & partir da racionalidade sotnomnica
neocléssica. Na auséncia de imperfeicles 0o mercado, as
decislies dos agentes. vissndo unicamente & Mmaximlizagdoc de
lucregs, levam a wuma organizacdo da produc3o gue minimiza os
custos de produci3o. fs proposiclies tradicionais acerca da
gtimalidade da concorréncia perfeita 2o termos de alocacio de
rROUrsnsE ndo s3o violadas pela sua analise. Pelo contrario,
estas s30 sstendidsas, na medida =2m gue também as instituiches
presentes nas indastriss passam & a@ssumir garacigristicas de

gficidncia méanima.

Nim obhstanis tal filiagdo estrita & ortodoxia, &
contribuicdo de Cpase deve ser considerads um marco 8 uma

referéncia obrigatdria mesmo para visfes alternativas - e

3 A $irsa, ao crescer, terias ainda gue enfrentar us aveenip no prega de oferta de certos falores, cujas
z3usas nio estdn bew explicadas nn artigp de {937, FPosteriorsente Loase {19882, p. 39} esclarece que #le
sp referis an fate de gue "pessoas gque irabalhas es uas grande firma podes echar 25 condi¢les de trabaiho
geany strativas do que em uma pequena ¥irma &, gor esta razdo, irdo requerer usa resuneracdo mals alta®.

5 f contepgdn de Loase acercs dos oeterminantes do tamanho ¢2 firsa converge, portanto, para a visdo
tradicionsl baseada na presen{a d¢ rendimentos decrescentes tma uma fung¥n de produc¥e dada. A
repiaboracio do conceito de rustps de trassagho es ums teeria da fires heteroden: e dindmica requer, coap
fizard claro no gecorrer do presente capituls, o abandenc deste referencizl mescldssico.
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dinadmicas ~ do perfil institucional das firmas & mercados. Em
“The Nature of the Firm” & percepcl3io de gue as relacghes gue
o8 agentes estabelecem no mercadgo envolvem custos concretos
foi, pela primeira vez, obleto de atenclio sistematica e
relacinpnada a Lk abordagem tearica das organizaches
empresarliais. O conceitp de custos de transac3oc, bem como sua
vinculagiio & problemética da coordenac3o das atividades
grondmicas 8 a0 papel exercide por determinadas instituicBes
capitalistas, abriu um campo de andlises amplo & proficuo. Em
especial, 0o artigo de 19237 indicou a propriedade de estudsar a
grganizagdo  das industrias sSem ter aue recorrer &
determinismos  tecngldoicos, mas sim entendendo-a  como uma

area de investigagles com especificidades préaprias.

2.2. A Natureza dos Custos de Transagiao

A Teoris dos Custos de Transagio de Williamson™ herda de
Coase naEo =tw} Qs termingliogia, mas tambeém algumas
pregoupaciies fundamentais, oprincipalmente & idéia de gue &
pénese & o desenvolvimepnto de uma série de instituiglies —~ em
especial a firma -~ podem ser melbor compreendidas a partir de
instrumentos tedrices gue permitam wuma vintulacdo clara entre
a proganiracio das atividades esconamicas e 0 custo privado e
capitalists ge desempenhi—las®, Isto i2T-1u! deve, Doréem,
obhscurecer o pontos de ruptura entre os dois autores. Como
serd argumentado nos sub-itgns a seguir, Williamson oferece

uma abordagem comtratual gue traz =0 centro do palce A

T Danui % diasie, ao wtilizar o terss *Teorie dos {usins de Transaqde” estarei me referindo ao prograsa
de pesguisas gque gira em torng da obra de Williasson, Isto pode constitulr uma injusiiga parid cea alguns
sutores, Que pspero seja perdoada pelas vantagens proporcionadas na flubncia do texis.

& ¢ ipterpssante assipalar que a ieoria dos cusips de transagdio permeneceu praticamente estagnada até ser
roplabarads por Kiliiasson, o que forns coapreensivel a gueixa de {pase (1972, p. 62} de gue sey artige
de Y937 foi "suite citade & pourn usade".
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dimensdc intertemporal da coordenac3o, destacando o papel das
formas institucionzis em estabelecer mecanismos Gue adaptam
as relagbes dos sgenies produtivos ao desdobramente de um

futuro carregado de sventos imprevistos®,

2.2.1. & Coordenacgiia em uma Abordagem Contratual

Em seua tratamento de ampla tematica da prganizacio
goonomica, talvez a guest¥o central da fteorias desenvolvida
por Williamson gxiteia nas difgrentes maneiras,. bem como nos
fatores explicativos subiagentes, pelas guais determinadas
institurghes permitem & implementacdo de decisbez e condutas
adaptativas e sequencials. Para situar ageguadaments &
relevancia deste snfogue, @ preciso ter em conta gue nas
ecnnomias capitalistas, em decorréncia da avancada divisig do
trabalho, a producdc materisi dos  melios necessarins A
repraducio e orescimento da sociedade envolve um espectro
amplo g diversificado de relacbes enire 0% seus membros gue
se desenroila ng tempo. B verdade gue existem interaglies entre
0% individuos, como agueiss realizadas no mercsdo sob a forma
de trocas mercantis, gue podem ser conceibidas sabstrastamente,
Car& certos firg analiticos, com aventos isolados )
instantdneos. 3o gbstante,. isto ndo deve ebscurecer o fatg
fundamental de gue os agentes econamicos tomam decislies g se
compor tam inseridos oW uma rede de relacles mituas

recarrenies.

Fgta continuidade ou repetibilidade das interagbes entre
entidades socisis com margem signifigativa de autonomia
decistria, ma medida em que ndo hka nenhum script gue defins
as aghes contingentes de cada uma destas, & construida &

partir de compronissos intertemporais, envalvendo

sxpectativas e promessas de condutas fuluras, assim Como

* Hoste conterio, nlo hi espaco para as hipdieses cosportasentais da teoria neoclissica da escoiba.
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formas de ajuste destas promessas 2 novos fatos & uma margem
peraissivel de desvio frente aoc compromissado. N¥o se trata,
portanto, de uma fixacdco das interacBes fuiuras, mas de
mEcanismos  sOClals pelos guals deferminadas relagbes sio
ajustadas & um sistema esconamico mutante, de manelira que sg
gncontre um soluco de compatibilidade entre comportamentos

necessariamente variantes e potencialmente divergentes.

Us contratos, entendidos em um senitido gque ultrapassa em
muito 0 limltado ambito dos acprdos juridicamente
formalizadops, Gevem ser definidos como uma "promesse  de
conduta futura". Por sus vezr, & coordenacdo, nesta asbordagem
contratual, aparece como o résultado da acdo de instituiches
gue possibilitam z manutengdo de tais promessas 8 s8U ajuste
an longo do tempon. Deste ponto de vista, o sistema produtive
rEG oode sSEr corncenide AREnas Como (5%} comijunto tie
procedimentos pelos guals o bhomem fransforma a matéria bruta
gm ohietos de copnsumd. pols 2 composto também de um f{ecido de

agrranionsg  contratusis gue vegulam as  Interacbes entre os

agentes scongmicosi?, Este me parece o ponto de cartida & de
ordenaments mails interessantg para a leiture dga obra de
Williamson, dando o significado preciso a sus afirmaciloc de
gue "a Ecgnomia dos fustos de Transaciioc apresenta o problema
da organizagEo sconomica CDmT um problema contratusl"”

{Williamson, 1985, p. 2683.

Em linhas gerals, o gue este autor propdse € uma teoria
da organizac3o dos mgrcados e das empresas gue ftem a
"transacico” comp unidade basica de an&lise, definida como "o

gvento que ocarre guandod um bem ou servigo € transferido

% Bevendo-se observar gues {1} por “rontrats” entende-se nd¥o apenas acordos formalizades juridicamente.
pas tambée modalidades inforsais e tacitasy {ii} @& relacds contratual, no semtido late agul uiilizado,
nio & incospativel cow 2 sercantil, visto gue nlo exige wma Tiragdo permanente das condutas e fomadas de
gecisdo itntzisente interdependentes entre 05 seus partifipantes, nee eliging a autocnosia da decis3o de
sasts propesta pelo principie da demends efefiva {Possas, 1987}, aas spenas estabelece pardeeiros para a
interacko entre os apentes;y e (iii} ss “partes” envolvidas ndo constiluesm, netesssriamente, enbidades
sxpresariais distinias.
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atraves de Uma interface tecnoloaicamente separavel"
{(Williamson, 1985, p. 1) e passivel de estudo snguanto uma
relaglioc vontratual, na medida em gue envolve um DPDrocesso
interativo e comprofissos iptertemporsis entre s agentes
atuantes. Em condigbes de incerteza, onde a realizacipo da
transagidc se dé em um contexio previaments desconhecideo e
diferente daguele vigente no momento da decisi¥o de efetud—la,
og agentes dgue a estabelecem devem levar &m  conta  as
gificuldades derivadas da compatibilizacio das suas condutas
futuras dentro da rcontinuidade da sua interagldo. 0 modo como
este problema de coordenac3o & solucionado pode ser., entd3o,
SAOFRSSO &M varlavels gue afetam diretamente o dessmpenho das
unigades ecomnomicas participantes: os custos ex  ante de

negociar e fikar as contrapartigdas 2 salvaguardas do

contrato, =3 principalmente, 0s custos @ post de
moni toramento, reneqgciacio ) adaptagio dos termos

comiratuais a4s npovas circunstdncias.

s custos de transac3doc gx anite estio presentes, Com
malor intensidade, em situagles onde & dificil estabelecer as
prée-—condigles para gque & fransagio em foco seja efetusda de
acorde com parametros plangjados & esperados. A questdo aguil

& definir o obieio da transacd3og em si. © gue ataba exigindo

longas — & dispendiuvsas — barganbas para garantir a gualidade
B as caranteristicas desgiadas O bem o SRFviICo
rransacionado, ou  aingda para svitar problemas oquantoc s

pagamegntos monetiarios. A existEncisa de Adrgios governamentals
aue fixam padrdes de medida, avaliag3o & qualidade de
produtos corresponde & geraclp, para os agentes privados, de

gxternalidades guanto a tais tustos.

EFste tipp de dificuldade contratual & muito pressnte nos
mercados de equipamentos com alto valor unitario ® 2 com
gspecificacles complexas, onde & muite dificil para o futuro
usuario £ para o formecedor chegarem & um acordos acerca das

caracteristicas precisas do proguto a ser comercializado. Em
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tais casos & reputaglo e a confiabilidade do fabricante do
gguipamenio  podem  facilitar muito, dando a&au comprador a
sgguranca de que problemas futuros — por exemplo, ajustes as
condigles reails de utilirzacds -~ serdc resolvidos com empenho

z prestezatd.

Fara & andlise da Organizacio econamica, S30
gspecialmente relevantes os custos de transacdo ex ppst, gque
s referem a asdaptacio da relagdp a novas sircunst3ncias.
Tais cqustos assumeEm, N5 Casus conoretos, guatro poUsSsSivelrs

formas {(Williamson, L1985, p. 21):

(i} custos de mal-adaptagdo, qguando & transagdc ndo se
processa da maneira planejada, como no caso do fornecimento
dg insumos & oomponentes gue fogem aos padrfies de gualidsde
i a0% DrRTOS de antrega reguer Luos . determinantds
parailizsacles ou alisracles mno ritmo de produgdc, fabricacl3o
de produtos defeituosos.,. necgssidade e manutengio de

estogues elevados, ety

f1il) rwustes vinculados a ssforcos de negocisr & corriglr o
desgmnpenhn das transacles. Que aparsgceEm comg um aumento dos
cugstos indiretoms nu um redirecignamenio de horas de trabalho
ge pessoal com  funglies produtivas para & rvealizagdoc de

harganhas demtradass

{iii} custos de montar e manter estruturas de gestldc gue
aerenciam &% transacbes, referentes aos recursos humanos g
materiais gue ume empresa direciona para controla-las e

administra—-las;

1+ Coaplicagles seaelhantes apareces nos mercados dge tecnslogia, onde a prépriz fixagdo do prege €
grohiesética, pois o comprader obviasente ndo conheze perfeitasente o que esid comprando, visio nue se
tal conhecimento fosse perfeito ele jé posseuiria o oue desejs adguirir, e o vendedor ndo pode prever gual
serd o valor efelivo dos produtos resulisnies no eercade.
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{iv) fustos regueridos pare efetuar conmprometimentos, criando
garantias de gue nd3o existem intencdes oportunistas, comog o

pagaments de  taxas nos  casos  de  Tranchising ocu  outros

investimentos associados & 2 implementagXc de codigos  de

confianca.

A magnitude dos custos de transacdo @ afetada por um
large especliro de instituigbes, cuja importdncia ndo pode nem
deve ser subestimada®*®. Comtudo, o foco de Williamson, assim
come o adotado nesta dissertat3n, & mails restrito, estando
direcipnado para au formas institucicnais assumidas pelas
firmas = por suas interagBes ngs mercados, em resposta 38
necessidadess de ohordegnacio de conjuntos particulares de
transaches. Neste contexte, a Enfase maior deve ser datda aocs
custos ex post, levande em conta gue & "tomadas dg decisbes
adaptativa =] sgquencial & vital oara & eficacia da

organizacio” (Williamson, 1985, p. &).

1 desenvolvimento de certas instituigbes especificamente
direcionadas para a goordenacio das  transacles resulta,
entic, dos esforgos voltados para a diminuigido dos custos a
patas associados, busgcando coriar Yestryturas de gestlof

{gavermance struchures) apropriadas, Gque constltuen wima

tmetruturzg contratual explicita ou implicita dentroc da gual a
transacio se localiza”® {(Williamson, 1781lb, o. 1544 -

incluindo relactes de compra e vends simples, organizagles

internas a4z fTirmas {("hierarquias”) g formas Mistas, &3 guais
combinam elementps de  interaches tipicamente m@rcantis
{barganna, meEtas niog-cooperaltivas ety procedimentos de

ajuste de tipo administrativo+™., Estas estruturas de gestio

12 D gue leve Retihews {198h) a sugerir gque as tepriss do trescisents etondeizp deveriam dar wmalor
atencdo &5 inovaches institucionais, gue gerae reduckes de custe ¢ sdp uea fonte de dinamiseo parz as
pronoaias capitalistas.

% g invés ge adeter 3 nogdo tradivional de fung¥o de producke, & *Economia dos Lustos de Transagdo
sustenisa oue £ sais proficun considerar s firma {ao senos para usa aspla variefade de propdsitos) como
yea pstrubura de gestss™ {Willismson, 1985, p. 13,



Corresponden a formas institucionais particulares, gue
diferem em termus dos oecanismos de incentivo = controle de
compRriamentos, possuingdo capacidades distintas em termos de

flexibilidade & adaptabilidade.

Faor conseguinte, tanto os mercados guanto as  firmas
devem ser analisados como modos de efetuar & coordenaclo,
mands gue a3 iIntegrag¥o vertical & uma forma de permitir a
introdugdo de adaptacbes seguenciais nas transaclies atraveés
e progessos administrativos. A teoria de HWilliamson propBe-
se & investigar &as  relacgles sovials que wviabilizam &
efetivacdo d&s transaghes, incluindn acordos contratuais
formalizados, redes de compromissos tdscitos = confianca
miatusa, rotinas interdependentes e valores compartilbados, cue
configuram um conteddos de organizacioc presente  tantd nos
mercados como no interior das firmagit. Gsszim, dentro de uma
peErapeEctiva ampla, os custos de transatg3o referem—se ans

custos de "manter em funcionamento o sistema econamico®, ou

s@lia a0s custos incorridos para "mlaneiar. adaptar e
monitoregr o 2 cumpprimento de  tarefas” (Willlamson e UOwchi,
1981, . 48487 em wm determinade conjunto de atividades
produtivas -~ definidas pela base ftgonica vigsnte - g
digtintops, por conseguinte, dos custos amsociados 2 sua

eXECLCAs propriamente dita.

2.2.2. Incerteza e Oportunismo

9 desconhecinento B2 relagdc & eventos Tuturos,

inviabilizando um pré-estabeleciments de agbBes contingentes.

% & nucho fendasenizl agui € oue 95 kercados contEe instituigBes gue moldes as agbes dns agentes, as
guais, por consepuinie, ndo podes ser reduzidas a comporiaseatos atesizades ditos “racionais®. Lomo
sfirza Palapyi {1997, p. 249}, "na auséncia de gualnuer indifac#n das condicBes sorizis de onde brotas os
sptivos dog individuos, haveria pouro pu nada para sustentar 2 interdependfncia e recorrincia das [aghes]
{...} g gue dependes a unidade e estabilidade do processo feconamicn}”. 0 funtionasents des aercadns sé
pode s8f coapreendido, portants, dentro de um “set-up insstituviomal gue es nenhua jugar & triado per
peros atos aleatérios de troca® {ibides, p. 2581,



[
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2818 na raiz da exist@ncia dos custos de transacdo, como deve
ter ficado claro a partir das consideracies anteriores. Em
mutras palavras, & analise da coordenacio. na abordagem
contratual discutida, exige que se cansiderem as implicactes
do fato da evolucsno do ambiente econamico S
fundamentalmente incerta. Embora adote uma noc3o gersl de
incerteza convergente com sauela da tradigldo keynesiana,
Williemspon & incorpora indiretamente no sew corpo tedrico, a
partir da proposiclio de dols supostos acerca do comporiamento

dos agentes.

0 primeira £ apresentado atraves do conceitp de

"ragionalidade restrita" {hpunded rationalitvy), gue reflete a

grands influgncia dos trapbalhos de H. Simon sabre o
peEnesamenito de Williamson. Desde os angs cinguenta, Simon vem
desenvolvendo teorias zacerca do comportamento scondmico e da
tomada de decisbes que possam  congtituir alternativas  ao
tratamegnto gue o0Os autores neoclassicos dispenssm a estes
tamas. O conceito de racionalidade restrita assume um papel
central nestes eseforcpns de pesguisa Tedrica, podendo ser
sintetizado na proposig3o de gue oz tomadores de decisdo
estdo longe de sgrem onisgientss, devidpo & exist8ncis de
"deficigncias 2m termnos fufnl conhecimento de todas as
altegrnativas, incerteza acerca e sventos 2xouenos
relgvantes, 8 incapacidade de caloular gconsequéneiss” {(Simon,

197%, @m. S@Z2).

A Teoria dos Custos de Tramsacdo sssume, ent3o, gue,
apesar da “competfncia cognitiva' limitada dos agentes, sua
congduta econdédmica possul Wwn Carater racional, refletide ne

fato de Que BStes orocuram availar &8 ConssgQuénclias tes sSuss

decisBes v estabeslecer critérios — svidentemente distintos
dos procedimentos maximizadores - para a escolha entre agies
atternativant®, Desta forma, & atuani#no dos agentes nosm

¥ {1 prépric Sison J& destacdva gue frente As “limitagbes do tomader de decisfies e & voaplexidade do
asbisnte® {1999, p. 2733, £ cospuriasento saxikizador & substifuide pela procura de agbes que satisfacan
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mercados & encarada como uma tentativae de incremento do seu
desenpenho frente & incerteza do ambiente, o que constitul
uma linha de abordagem Jj& discutidae = amadurecida por  um
ramero  relativamente grande de sutores gue trabalham  em
programas  de pesguisa alternativos a0 neoclassicole, &
importante ressalitar gue o conceito de racionalidadde restrita
abrange nJo sd aspecitos e condiciopnantes das condutas dos
agentes vingulados & incerteza gue emerge da opeEractis do
zistema ecoOndmico, mas também cuesntdes relacionadas a: (1)
limitaglies na capacidade dos agentes em acumular 2 processar
informacgbes, & (i1} limitacgbhes de lingueagem & dificuldades na

transferéncia de informacles*™.

] segundo Suposto ) sintetizado no conceito de
"onortunisnagt, refefindm—se a agfiss que resultam em um
“desvendamento incaomplety ou distorocido de informaghes,
gspecialmente [guande agsociadel a esforgos calculados para
anganar, deturpar, disfargar, Dfuscar, ou de alguma pubtra
forma confundir' {(Williamson, 1985, p. 47}, o qgue abrange

todo comportamento estratégico gue envalve & manipulacio opu

rritérios ecnieos de perforsence, fais comt “stinglr uma certa taxa de lucro, panter uea certs parcels de
sercags by ue certo nivel das vendas” [ikidem, p. 283}, Racisnalidade restrits ndo deve, portantp, ser
copfundids cow as hipbieses de inforsagds lisitads ou sujeitz a custos crescentes, na medida es gue sdota
ke concepcdo dp incerteza gue inviabilize a construgde de qualguer fengde ubilidede associada ds
inforasches pscassas e, por consequinie, @ incospativel cow sodeles de tosaga de decisis baseados em
rpngutas maximizadoras, #fs idéias de Sison se desenvglveras no sentide de fornecer hipdleses gue
dpsorevesSER 0% Drocessos deCisdriss “guando % alternativas (...} tivestes gue ser descobarias, as
consenugncias da escelhs de 2iternatives pariiculares fosses conhecidas apenas de saneira seite
isperfeite, tanils pela limitagdn do poder ceoaputacional gquanto pels imceriezs do eundo exierier, e 0%
tomadores de decisbes ndo possuissem uss fung¥e ulilidade geral e consistente para cosparar alternativas
neterogneas® {Sison, 1979, p. 581).

6 Yor. gor exempio, Nelson e Minter {1977, 1982}, Besi {1989}, Desi e Orsenige {198B), Orsenige (1989},
Heiper {1983), e Dsvidsen {1978}, Trata-se de uma conceppdo de incerieza convergente fom a iradicdo
tundada por Xeynes {1934}, esbora o conpeito de racicnalidade restrita seja construido de usa saneira gqug
pude levar a alguns descasinhos tebricos, e especial, ao colecar no sesen plane & iacerieza ¢ &
cosplexidade do amblente, Simon abre ue flanco para que & inexistincia de inforsages guanie 2 eventss
futurps seja confundida cos o seu malor oo senor descasheriments por parte dos agenies, o fue traz a
possibilidade de us retorno de caloelo prohabilictico pels porta dos fundos,

t¥ Para uma discuss¥o delalhada da raciopalidade restrita, 4, ¥illissson (1978, fap. 21, Os limites de
linguagem sdo especialmenie relevantes para a oroanizac¥o eronomics, £0BD Se verd sais adiante.



ocultamento de  informagbes efou intencies frente a outra
parte da transagdo. & osportunismo assoclia—ve, por
consenuinte, & interteza vinpnculada E-Yw comportaments  de
sgentes  individuais*®, sem & qual oz custes de transacso
tenderiam a GEr muito reduzidos. AN CANE:Y auséncia
corresponderia 2 uma situacdo hipotética onde & coordenacio
das condutas de agentes gque estabelecem relacles recorrentes
pudesse ser resolvida por uma regra simples, gue ajustasse
automaticamente a transaclo a eventos imprevisivels de acordo
com um acerto preévio da distribuicac de ganhos = perdas.
Obviamente tal soluclo ndo corresponde a0 mnundo econdmico
real, onde a barganha estd sempre presente, ainda mals porgue
& preciso também considerar o surgimento de discordd3ncias =
netessidades de Megociacio BESHD HEW = O T do

oporiunismo.

be fato, s3g pertinentes as observaghes de Matthews
(1986, p. R4 de gue &3 <condutas dos participantes das
transacles podem gerar dificuldades na sua organizacdo e
monitoramento, sSam gue intencles dgsonestas ou maliciosas
sslgjam necessarliamente presentes. Mo mesmo senitido, Alchian
g Woodwsrd (1988, po. 46671 assinalam gue "m2smo guando ambas as
partes reconhgcem a dgenuina boa-vontade da outra, percepcdes
hongstas mas diferentes podem levar a disputas cuia resoluci3oc
£ dispendiosa”. Isto ocorre quando uma diversidade cognitiva
faz eom gque us agentes tenham diferentes viglies &

intgrpretachbes de uma determingda realidade.

g Tacil construir um exemplo trivial gue demonstra como
a presence de uma diversidade de julgamentios pode sgr Ccomum &
ter impactos significetivos sobre os custos de transago.
Buponhamos uma negociagdo 2m torns da distribuig3c dos frutos

vo progresso tecnico entre o fornecedor € o comprador de wum

% Majg precizasente, trata-se da interieza que pode ser percebide como resuilante das agBes desies
agentes, o gistinta, portants, dagueles que decorre da evolugdo de tode o sistema.
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componente, ns eventualidades de uma reduclo dos seus custos
de producdEu gue resulicu de uma inovacdo tecrolégica em gue a
conperagio erntre ambhos foi determinante. Eventuails
discordéncias & uwm longo processs de barganha atge gue se
chegue a um novo prece, inclusive com a possiblilidade de uma
ruptura da relaci3o. podes emergir & partir das dificuldades
gm mERmUurar Lnegquivocamente a reducdioc do custo estritamente
vinculada & inovagldo, bem coms a efgtiva contribuicgic ~
dispéndios de recursos — de cada parte para gerd-la. As
peroapcles dos agentes acerca da situacio serio subietivas,
resultando em diverpéncias acerca de "como as coisas s o,

sem que condutas ocportunistas esteiam presentegtd,

Toda esta discusszo argraa ao oportunismo & da
diversidade cognitiva gera come resultado a decomposicds,
para Tins analitices., do processo de formagdc de expectativas
dos agentes guanto as condighes nas guais & transacdo ssra
gfetuada, distinguindo, de um lado, a necessdria consideracdo
da evolugio futura do ambients ecornamico global em gue estes
2stdn inseridos, e, dg outro. uma avaliacio estratégica da
DOSS5i Vel conduta dos participantes da transagd3c se for
neressario adaptia-la em decorrincis de eventus imprevistos -~
o aue RWilliamson {178y, e 491 denoming  de "incerteza
conportamental ' 2®, Por sua vez, tal disting3doc entre a
incerteza gque emarge de denitro da transacio 2 aguela gque se
ariging de fora desta permite sxplicar o desenvplvimento de

determinadas instituicdes & partir de um padrio de conduta

57 e fenseenp seaelhante pcorre dentro das eapresas ¢ constitul ue fator gerador de rustos de transacko.
Siwon {1979, p. 381} inca de passagem nesia uuest¥s ac assinslar gue "as percepslies dos homens de
negdrios quants abs principais problesas enfrentados pela companhia descrita no caso eram, ek sua malor
garte, Oeterainadas por suas préprizs experifncias anteriores - execulivos de vendas e contabilidade
identificavas problesas de vendss, esecutives de producdo, ua problema de organizacdo interna®. Tal coan
os ciestisias gue, toao prople ¥uhs {1978), vEea ¢ sundo através de eea rede conreitual gque Iapede us
julgaseato ohjetivo dos fatos.

2 Uxa origee 2 eais da inceripza detarre de que "25 partes sdguives, durante 2 eastucio do contrato, ua
conhecimento da producdo o da demanda sais profende do gue o pessuido no fnzcis® {Nilliassun, 1983, p.
1781,
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aue inciul reacbes preventivas frente a slituaghes futuras no
ambitoe da relac3o contratual. cujo objetivo & controlar a
fonte da instabilidade & gerar ganbos econdmicos -~ reducbes
nps custos de transacbegs, A hipdtsse sugerida por Willismson
rESUnRE-Se, inlt cons2guinte., na proposicio e CJuLEr , na
impossibllidade de prever as condigles scondmicas gue vigirido
ne momento da transacio, 0 seus participantes tentam reduzir
% impasttos negaiivos de alteracles imprevictas construinds
formas de interac3oc gue imponham alguma ordem ao processh

adaptativo decorrente.

Assim, como serd mostradg mais adiante. as vantagens da
QrganiTatio interna sobre os mercados, estimulando oS
movimantos de intedragdo vertical, surgem gquandoc esta permite

ans agentes enfrentar a incgrtezas/complexidade de um modo

adaptativo @ seguencial, Semn incorrer nO% FisCos de
nporitunlsms gqug as transacbes mercantis wferecemn, P
organizac3#y interma, ao atenuar as limites de linguagem -

pois sstes tendem a s menores ne interior das firmas, onde
o UBo de rodificaghes idiossincraticas facilita a
comunicacdon®+ - e orier mecanismos de controle g lncentivo
insxistentes nos mercados, @ fungional para a coordenagin das
aches interdependentes dos seus membros. For outre lado,. os
vinculios de confiamga, as relagbes Cooperativas, o3 complexos
contratos  juridicos 2 os esfeitos da reputacdo assUMEem  Wm

papel semelhante nos mercados ditos "organizados®,

2t £, Teere {1977} para oaa discussio papirica dos sajeres custos de transfer®ncias de inforsagles entre
fireas sistintas do gue nu interior da sesks organizacdo empresarial.
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Z.3. Determinantes dos Custos de Transaclno e Alternativas

Institucionais

Fara gque a Teorisa dos Custos de Transag3o seja capaz de
explicar satisfatoriamente o surgimento & desenvelvimento de
gdeterminadas instituiches, & necpssario identificar a5
condiches gue estimulam o0 agentes s alterar a prganizacio
do meio em gue atuam, busgcando com isto incremsntar segu
desenpenha sconamicon. Williamson ofersce importantes avancos
neste sentido, an discutir: i) as caracteristicas das
transagdes gus tormam & AR gfetivacdo potencialmente

custosa, sspecislimente no gue se refere & presenga de ativos

gaprcificos; e (L1} as pmarticularidades das distintas
gstruturas de gestio - relatBes mercantis "puras”, relaghes
comerciais hilaterais com meCcanismcs de ajuste
administrativo, nhierarguias, etc - gue a&as tornam mais o

MENQS capazes e atenuar & incerteza comportamental 2
proporcionar uma  maior adaptabilidade das organizagles a

mudancas ho ambiente==.

2.3.1. & Presencga de Ativos Especificos

Az  transaches diferem, segundo Williamson, por trés
atributes: freguncia, grau de incerteza & especificidade dos
ativos. B influBnria da frequéncia com a qual & transagloc se
realiza sobre a complexidade da relagdo contratual associaga
# relativamente dbvia, na medida em gue dificilmente sera
economicanenise Justificavel desenvolver instituicies
snfisticadas para interacdes gue s& ccorrem raramente, ou até

mesmo ume Gnica vezr. 8ssim, reilacbes entre empresas &8 sSeus

22 § poder explivativo daz tepria depende de que “os fatores responsaveis por diferencas enire transaches
seies ideptificades & explicados® (Williasson, (983, p. 52}, 2o sesapn iempp es gue se preciss de que ssdo
a5 “esiruturas de gestdo diferem ps suas gapacidages de efetivasente responder a distérbios” {idides, p.
381
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fornecedores  de insumos tenderag, gteris paribus, &

apresentar termor contratuais maidls abrangentes gue aguelas
egntre fabricantes de bens de capital e seus glientes — salvo
nrp case dos equipamenitos exigirem servicos de manutencag
sepetialiizados ou Qerares efeitos de lock~in em relacio A
enpresa ofertante para as fuluras expansbes de capacidade do

comprador .

3 grau de incerigza, por sua vez, refere-se & maior pu
mennr confilanga dos agentes na sua Capacidade de antecipar
acontecimentos Tfuturos. Dificuldades em formular previsbes
confliaveis acerca do desenrolar dos soonitecimentos econdsmicos
levardo, gor conseguinte, ao estabelecimento de relaghes
contratuais que operacionalizem aijustes = negociaches,
redurindg oz custos de itransaclo prospectivos®=. Note-se gue
a inceriezs, tal coms percebide peles agentes, & wumas varlével
grpectacional, que afteta os cusios de transagido espeErados
pelos agentes e, deste modo, estimula-0s a empreender agbes
gue redguzam ¢ impacto de eventos ilmprevisivels sobre o ssu
desempenho. s custos de transacdo efetivamente incorridos a
cada momento dependerdo da maior ouw menor instabilidade gue

caracteriza a evalucl3o do sistema sconomico™®,

O yltimo atributo, = talvezr 0 mails importante, vincula-
se& ap grau =m gue a transagdo exige "ativos especificos”, ou
s@ja, "ativos pspecializados [quel nio podem ser resmpreagados
sem sacrificio do seu valor produtivo se contratos tiverem
e Ser interrompidos Qtd encerrados prematuramente”
(Williamson, 198%, . 954, Sua presenca fTaz com que a

idemtidade dos participantes da transacdo, &B5im  Como &

=3 fssi#, guendo usa indistriaz  asadurece, a redugdo da incerteza ne oue toca s caracteristicas dos
grodutos, insumos e processos produtivos tende a reduzir o estimulos § integracyoe vertical.

26 gilliapson auitas vezes ndo & claro nesta distinc¥n entre variiveis pupectacionals e efetivas. s duas
rpisas estdo obviamenie relacipnadas: ap vivenciar ums alta instabilidade, os agentes tenderfo a avaliar
o feturo coso profundanente incerio.
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continuidade dos vinculos estabelecidos entre estes, ganhe
uma dimensio sconsgmica fundamental ~ as interagiies sntre os
agentes deixam de s&r impessgals & 2 ilnstantdneas, o gue

atarreta custos para geri~las e conserva-las.

Buatrg fatores podem determinar o surgimento de ativos

gspeciticos:

{1} & aUuisigiEn de eguipamentos dedicados para ofertar ou
consumir oS bens ou SBFVICOS transaciocnadoes., o SE IS
wnidades de capital fTixe gue sdHo ssprrtializedas 8 atendem a
reguerimentos particulares da outrs partg envolvida na

relagdos

{1i} & BXAXpans3o  de capacidade produtiva direcionada @&
dimegnsionada unicamente para atender a demanda de um conjunto
dg transscies, implicando uma inevitavel ociovsidade no caso

e interrupc3o da relasdos

£iii) exigéncia ge proximidade geografica entre as partes gue
transacionam, combinada com custos dsg transferir unidades

oroduutivas case haja Ltroca de demandante gu oferitantey

{iv) diferentes formas de aprendizado, gue fazem com que
demandantes @ ofertantes de determinados produttts acabem se
sgrvinds mutuanente com malor eficifncia do qgque poderiam

fazer COm NOVvos Darceiros.

Em wulitima analise, o efeitn dea presenca de ativos
snpecificos consiste na configuracdo de uma situagdo préxima
an gue tradicionalments & conhecido como monoptlioc bilateral,
onde  se formam lagos de depenrddfncia motua entre  seus
participantes & surge a necessidade de administvrar  uma

continda bparganba, em cule desanlace estiic potencialmente
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gnrergentes tanto o conflito como a cooperagds=®, A iniciativa
de implementar ume seaguBncia de transaclesg gasnha, entio, o
carater de uma “"sxperiéncia  crucial”, puis  implica uma
dewisdo de aplicagdo de recursos — oz ativos especificos -
gue s@& torna irreversivel sem perdas®e, Deste msodo,  s3o
criadas interaghes recorrentes, nas gQualis existe um  wvalor
sconoémico vinculado & construsdo de interfaces que
proporcionesm adaptabilidade e promovam a continuidade das
relaclbes entre os agentes, j& gue a resolucdo de divergéncias
de conduitas ndo pode mals ser vantajosamente resolvids por um

Ygdivoroion®.

Conspguentements, & estimulado o desenveolvimento de
malvaguardas contratuais e ogrganizagles aue sustentes s
integridade das transagles. Estas ingtituicles cumprem a
fungio de diminuwir a incerteza comportamental - derivada do
aporiunismge ©/ou  diversidade cognitiva - & permitir a
aufericido de reducles nos custos de adaptagdo e ajuste das
transaches & novas circunsta3ncias, seia por me Loy de
gstruturas de gestdo higrarauizadas como as Tirmas, seja
atraveg do desenvolvimentos de formas mercantis  ongde o
antagonismo entre as parites mostre-se reduzido. Spenas onde =
peapepcificidade dos ativos & desprezivel & estrutura de gestio
mais eficients em termos  transacionais seria 0 20 @#ercado
"impessoal”, onde o conteuds dos contratos limita-se, na
maioria das VEZES, = diferimentos Ma entrena ou no

paAgamento®7,

*% fokre as gifituldades enfrentadas pelas cifncias sociais na analise de situagles de barganha, Cf.
Eister {198%, lap. 18).

te Constituindo uma decis3p onde *a propria escolha de ue curso de agdo pode alferar as Circunstdncias
gxistentes de uma maneira gque forna & ripide restauragdn da situag¥o, s¢ os resultados forew
indesejdveis, excessivamenie custesa, oy aid messn ispossivel”™ {Davidsen, 1978, p. 15). Nate-se gue,
neste contexis, c¢oluga-se ainda a gquestlo de bustar aliernativas gue reduzam a presenfz de atives
gapecificos, aas isto pede fer ispactos negatives sobre & eficifncia produtive. Voltarei a este pento s
tapituic 4,

%7 Eotes aercados iapessuais - por exesplo, alguns mercados de cosssdities ~ caracterizas-se por uma

e s

susPneia de relaches duradouras e institucionalizadas entre oe agentes, no sentido de gue estes n¥o
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A admiss3o de que os ativos especificos s30 um fendmeno
relativamente generalizado leva, entd3o, & conglusio de gus o
mgrcados caracterizados por condutas puramente competitivas
individualistas podem mostrar-se exitremamentes mal equipasdos
pErE a chordenagso das interactes entre os agentes
gconamicos®=, Em um contexto de relaches bhilaterais n3o
passiveis de serem desfeitas sem prejuizo, & husca unicamente

do beneficio prépripo {(sglf-seeking behavior), combinada com o

aportunisss e a diversidade cognitiva. traz a possibilidade
da emerggncia de situagies de barganha & conflitoc de solucio
indeterminada. Juando a interrupglc das transaclies & &
substituiclo de UM Caroelro mor outre rida podem SBr
utilizadas Dara ajustar comportamentos divergentes, i)
incentivos Lipicos dos mercados — como adotar wma linha de
acis voltadea para o incrementn do fluxo de renda recebido ~
deirem de constitulir um mecanismg esfigaz de adaptagdoc dos

contratos 8 novas situacles.

Assim, & realizagio de transaches recorrentes gue
gnvalvam, B grau significativa. ativos especificos
gstimularad © desenvolvimento de instituigles gue garantam sua
continuidade e a efetivacio dos gventuals alustes
necessarins®®, 0 sstudo das Tormes como isto se dé abrange
trés aspectos Iinterr2lacionados: {1} aos determinantes da

substitwic¥o do mercado por formas hierarguicas de gestdo das

estabeleces norsas de condulas sotials sspecifices as tramsacles sfetusdas. Iste n¥p eignifica negar a
existintia de normas gerais que balizam o conjunte das condutas econdmiras, as quais decorres de
convenches  ectabelecidas, regras guando 2 cosportamsnips  persissiveds ou 030 {eoeo  padrbes de
honestidade, elc) e pardmeiros legais coms legisiacBes de defesa do Consumidor,

3@ Apepas mo {ase da especificidade de ativos ser muite reduzide., & “identidade das partes & de
isportincia despreravel e as aliernativas do sercado s30 & principal protegdo de cads parie romtra o
oportuniseo ga outra®, Neste case. “ndo serdo espreemdidos esforgps concentrades na sustentagdo da
relacde, pois esta ado & valorizada por =i seses® (Wiliiamson, 1983, 2.74).

T¢ ¥illiamson {1979, p. 37, nota 22) tasbés senciona que as transaghes sdo "afetadas pelo sistems sécio-
solilito es gue & froca ocorfe”, #as n¥o consegue pperacionalizer iais influlmciss inserindo-as no corpo
da teoria exposis.



43

transacles (ii3 & evolugdo da organizac3no interma das
SMpresas; & (11l 3 geraglde de padries de interac3o entre os

agenies gue organizam sua atuag¥o no mercado.

2.3.2. Integracin Vertical

A& incorporaclio dos atives especificos em seu referencial
analitico permite a Williamson explicar & integracldo vertical
a partir de dificuldades fransacionais, Que esmergem  m
situaclies particulares =) claramente identificadas pela
teoria©®. Do seu ponto de vista, & internalizacdo na firma de
estagios da cadeia produtiva, a montante ou a jusante, se
verificae guando & ®liminacd3o da negociacio de reajustss
contratuals esntrs entidades ssmpresariais distintas & a
implementacle de mecanigmoes de deecicdo sdministrativos, ague
passam & sS2F responsavels pela isplementaciu de adaptacles na
canduta interative dos agentes, proporcionam economias  de
eustos de Iransac3o. Esta explicacio tedrica para a exXpansio
das fronteiras da firma nig exclul 3 gxistBncia de
determinantes relacionades as caracteristicas da base Lecnica
da industris em guesti3o, contuda, visto gue a "tecnologia
FnBol implice uma dunica forma organizacional” {(Williamson,
1283, p. 8717+, & delimitacio das fronteliras das firmasg seria
condlicionada, primordialimente, por esforcgos de geragdo ds
vahtagens competitivas atraveées da reduglo deos custos de

transagiodT,

s £seapandn assia da acusac¥o de tauteldgivs que sewpre acompanhou a formulagdn de Coase.

3t 3 ternpiogia sb detersina a organizacdo nos rarns £asos onde: (i) existe uma Unica oprdo iecneldgica
superinr a todas as outras, e {31} esta teceplogda implira uea deiza forss organizacional. & tecaplogia e
8 orgahizacko devem ser tratadas comt varidveis de decisdo 3 seres detersinadas simulteneamente, onde uma
condicions a pulbra,

32 Copp bes colocaa Dosi, Teece e Winter {1989, p. &-7), 05 *custos de transacdo proporcionam uk comjunts
de fatpres sediadores entre os fundaaenies tscnolépices o pyolutives Bisitos e as fronteiras eficientes
4z enpresa’.
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A garacteristica essencial da integrag¥o am termpos
transagionais estéa em que "a tomada de decistes adapietive e
sequencial S@ria entio implementadsa sob & oroprisdate
unificada & com o apoip de sistemas de incentive & controle
Rigrarguicos” (Williamson, 17285, p. 78) e o comportamento dos
agentes passaria & sgr submetido a uma relagdc de autaridade.
Lria-se, assim, um contexto organizacional onde a incerteza
conportamental pode ser  atenuwada, tantpo no gue  toca  ao
oportunismg  guanto no gus diz respeits & diversidade

cognitiva.

Az emprgsas s3I0 instituiches que possuesm o um amplo
gspectro ¢de mecanismos para fazer com gue as decisles e
aches, seijs de membros individuasdis ou de unidades internas,
apresgnten wm razoavel grau dg convergEnoia na direcio do
increments do seu desempenho clobal. Em primeirvo lugsr, a
estrutura hierarquice oferece um metodo relstivamente rapido
g eficaz de resglver conflitos e - barganhas o ambito de
relaches contratuais, atraves do recursoc & alauma instancia
SURer L0, oue atua COmD terceira parte Com poder de
juigemento & decisio. O papel das hilerarguias na gest3o das
transacles & uma pecs fundamental da construciio tedrica de
Williamson. Em segundo, existem estimulos gue premiam as
condutas consideradas adequadas e 0 a constante ameaca das
relaches de autoridade e subordinagio em determinar punigoles
& sancdes. H organizacic de uma gmpress deve ser considerada
nEo sd como um conjJunto de pap€is Qu o retinas & 2 serem
sgguidas, mas também coma um sistema de salvaguardas contra
rupturas Trente a estas e & consequente emergéncia de
camportamentos desviantgs. 0 desenvolvimento de canais de
informagin & & delegacido de responsabilidades, combinados com
a capacidade de realizaclo de auditorias internas,
proporcionam meios de sonitoramento da atuagi3o das diversas
partes da firma gue viabhilizem & implementacdo dos mecanismos
de incentivo e controle citados. Em terceiro, decorre das

relaghes de propriedade e poder fundadoras da propria



45

existEncia das firmas gue a apropriaclo dos frutos econdmicos
da sua operagdo & monopnlizada pelos seus proprietarios oo
peios gstratos gerenciais superiores, de modo gue existem
iimitagbes na capacidade de subgrupos dirigirem sua atuacao
para  juorar &s custas da empresa, como pode fazer, por

exegmplo, um fornecedor monopelista através do precso. Por

witimr, h& S tendéncia a2 gue se crie uma cerita
nomogengidade nos  padréies de camunicag3c -  reduzinde os
itimites de linguagem - & de percepgXo do ambiente entre os

menbros de uma mecsms Corporacio.

Em sintese, as vantagens da organizacio internz est3oc em
atenuar o oportunismd -~ contido por mecanismos de controle &
incentiva adotados de maneira seletiva —~ e a diversidade
cponitiva, de modo gue s torna possivel implementar decisies
sequenclialis & adaptativas na gestic das transacles. 8
incerteza & "abmsorvida® na madida em Gue unidades
interdependentes se ajustam & contingfneias imprevistas de
maneira coordenada & a indeterminacdo das barganhas pode ser
resclvida por fiat™%, Adicionalmente, hilerarguias economizam
spb racionalidade restrita ao permitir a especializacdoc dsa
tomade de decisbes e gerar ganhos em esforcos de comunicacdo,
gatabelecendo canais para Tluxos de informacioc e uma divisdo
de responsabilidade dentro de relacghBes de subordinacio

{Bimon, 1979).

Corntudo., s 2 integragdo oferece LAA aparato
agministrativo cae proporciona sconomias de custos de
LransSand, tambeém acarreta novos custos ineristenites nos
megrcados. Um Tator usualmente destacaedo no debate acerca dos
determinantes dos movimentos de desverticalizagcdo sstd nas

vantagens uasufruidas pelos fornecedores indepesndentes por

% Figt & uma palavra es latie gue literaleente significa "seja®, "faga-se®. Williessen a uwliliza para se
referir 3 solugdo de us conflite su divergncia através da intervenclo de ue insidncis superior, capaz de
impor-se sobre as partes envolvidas.
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poderem agregar demandas para gerar srconomias de escala e
BRCOROTS, Blém dizsso, o mercados proporoionam certos
sstimulios & conduta dos saentes que zg mostram ausentes no
interior des firmas. Williamspn Jdestavaz o papel, no Embitos
das transacbes mercantis, dos “"incentivos de slta-poténcia”

(high-—powered incentivesl, gue consistem f10s  mecanismos

peElos guals um agente pode se apropriar de um fluxo de renda,
cuia maghitude € influenciada por seus esforgos & agleg™ ™,
Eztes tendem & gerar efeitps no sentido de TfTavorecer um

controle mais sefetivo de custosseficighncia.

8 tentativa de mimetizaer condutas mercantis, recriando
incentivos de alte—poténcia no intsrior das firmas, &
recessariaments problematicae. Isto fice clarc nos processo de

fixacdp de "precgos de transferéncia’ {iranster prices) entre

unidades produtivas internalizades ma mEsme COorplracdo. S8 as
transagbes em foeco RS SUAen ativos geaoecrficos, o} tuie
sonstitul a propria justifigative para & internelizacdco, oS
precns ndo podem ser filixaedes consultando o mercade, de modo
QUE SE gEra BRPRaco para barganhss g disoussBes CcontabeisTe,
Bor outro lado. & capacidaede adguirids por slguns grupoes
gentro da fTirma em obter ganhos econcmicos & pariir de agles
gue levam diretamente a uma aproprisagio de guase-rendas tendes
a gerar comportamentos motivados por interesses particulares,
em detrimento das meltas fTixadaz pelos estratos higrarguicos
supEriores, oomg ncorre quando uma divis3o busca receitas
imgdiatas & deira em sequndo plano a adeguada utilizagdo e

manutenci#o dos equipamentos gxristentes.

% Was geve-ce nptar gue guantn eais especifiros os atives, senores tendes a ser as gronomias de estala e
#500p0 Bolenciais.

15 Tais incentivos s¥o definides por Williamson tomo us "status reivipdicative residuai pels qual ue
sgente economico, seja por acordo ou pela definig¥o prevaiecente de direitos de propriedede, apropria-se
ge ua fluag liguide de renda, derivado de receitas Yrutas efou custns gque podes ser influesciados pelos
esforcos por eie despendidos” {1983, p. 1313,

3« *h firga integrada n¥o pode repreduzir completasente o forpecisento externn ea teraos das praticas
usuais de npegbcios” {Billiamson, 1983, p. 138).
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Nio se deve, portanto, menosprezar os 2 efeitus  do
oportunismng dentro das firmas, gue ge apresentam sobh a forma

da busca de submetas (subgoal pursuit), ou seja, "um esforeo

para manipular o sSistema com vistas auo atendimente deos
interegsses individuais e coletivos dozs gerentes afetados”
{Williamson, 1975, p. 125). A lealdades dos membros da empresa
& suas meitas globais n3p deve =zer tomada como um dado. A
arganizacio interna ndo elimina o oportunismo, mas procura
controlé-lo atraves de uma gama de incentivos gque o mercado
MED ROSSLUI B por melin de mecanlsmos mais desenvolvidos para o
monitoramenty & controle das agles dos sgentes®T, (s
incentivos de alta-poténcia geram ocrasifiles tentadorss para a
obtencHEo de lugroes individuais atraves de agles oportunistas,
gifigultando & adaptagiio seguencial da transacl3o gquandg se

entabelece uma relacgdyg bilateral.

Na wverdade, & impossivel ter, as  mesmno tempo, as
vantagens da cpordenagidn administrativa e do mercade, pois a
integracio possul atrativos Justamenis por limitar & aglo
gdos incentiveos de alta-pot@ncia, de modo a reduzir a

intensidade dos antagonismos entre o5 narticipantes da

transagzo = implgmentar MEeC&n i Smos administrativos de
aiuste®®, Portanto, para gerasr vantagens transacionais, &
integranio precisa BuUperat dificuldades burccréticas,

incluindo:

37 £ g oportunized & dificil de ser getectads. "R grande firma & usa oprganizacdo complexa & sen
despupenhy resulta, copjustasente, de evenins EcORoRICOS exigencs, cospertasenios dos rivads e decisbes
intornas, Inferbaciss causals 53, & decorréncia, dificeis oe seres feilas e, consequenteseate, @
detercin do opertunises aostra-se dispendiosa” (Billiamson, 1973, p. 142).

*® K% & possivel fazer uma intprveac¥o seletiva, oue tomsistiria ex criar incentives de ajfa-potincia
juntasente com mecanisaps adsinistratives para adeplar 2 tramsagdo a2 novas circunstdncias - "n uso de
incestives d¢ alfa-pol¥ncis nas firmas € inerentesente sujeito a se corromper® (Williamson, 1983, .
1§83, Em iltisa andlise, os incentives ge zlta potdncia regriariam a5 dificuldades {ramsacionais dos
BEFLAG0S .
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{1} & citada propensio de diferentes estratos gerenciais a
utilizar ©% recursos das Tirmas para persequlir submetas, o
gue pode ser agravado pelo desenvolvimento de paderbes de
reciprocidade e manultengdo do statug dos gerentes, em um
paguena do "vivae £ deixe viver® gue distorce as homadas de
declsles de compra de insumos em favor das divisdes internas,
por exempla. Multas vezes, "decislies internas operacionais e
de investimento estd3qo sujeliftas & politizag3o®” (Williamson,
1985, p. 151}, o gue coloca o desempenho global da empresa em
segundo plano frente aos conflitos de interesses dos

diferentes membros da organizagioy

{ii} a poorrBhcis do gue Willilamson (19785, p. 121} denamina
de "comportamento persistente’”, derivado de inégrecia interna
gue dificulta rapidsez mudancas. Os pactos gue naturalmente
smergem da citadsa politizagdo da organizagdoc podem torna-la
pouco  fTlexivel, rna medida em gue reestruturacbes mais
profundas na sSua forma de atuar podem ameagsr & Dosicd3oc de
subgrupos aspecificoes, o gue resulta em processos de selegldo
mais ilenientes do gue os enconirados nos mercados — as redes

de compromissos fornam as penalidade suipitas & nNegoclisci3o= ™)

(1ii? & possibilidade de gue £ Ccorpd gerencial possua uma
tpropensdo  instrumental?  (Williamson, 1985, p. 149F, pels
qual ow tomadores de decisdc tendem a projetar uma capacidade
de lidar com a complexidade que @ repetidamente refutasda

oelos sgventos.

Em suma, a ftirma integrada n¥o pode utilizar incentivos
de alta potfncia, enguanto os de baixa - remuneragdo por
salério, audiigrias, etc - também acarretam custos, QU
aparscem sob & forma de distorcdes burgcr&ticas. Nenhuma

forma institucional € naturalmente & em termos absolutos

3% £ principip, ¢ aals ficil deixar de cosmprar de ue fornecedor do gue vender uma divisdo ex us
sovisento de desverticalizacioe.
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syperior no S apel de atenuar o oDporitunismo e a
diversidade cognitiva, de modo gue "as capacidades & os
limites de cada forma de organizacdo devem ser descbbertos e
rezpeitados” {(Williamson, 1985, p. 1482), para gue sejam
identificades as vantagens €& desvantagens de cada uma em

condighes detsrminadas.

2.3.3. Inovagbeg na Organizaclo Interna das Firmas

A disCuUussio acerga do= trage-~cTfs existentes entre

marcados e hiegrarguiss em termos de eficigntia transacional
leva & rconclusio de gue as vantagens da integracio vertical
rifio decorrem meramente da propriedade unificada dos estagios
de producdo — o tipo de organlizagdso interna desenvolvida @
crutial. Neste sentido, oz "custos de transacdc explicam
tanto & decisdp de passar uma transagidc do mercado para
dentro da firma, quanto, ne interior desta, que aorganizagdo

seréa escolhida” {(Williamson, 1972, . 84).

An levar em conta os custos relacionados & burocracia no
funcionamento das firmas, Williamson destaca wm ponto
importante, gue a organizacidoc interna das  transacles nio
glimina as dificuldades contratuais, apenas as situa em um
nove patamar, retirvando a intermediagi3o do mercado. De fato,
a sua internalizagiio em estruturas hierdrguicas readquer a
criagio de iprcentivos alternativos Yol oferecidos pelo
mercadn - na func3o de sangionar, penalizar ou premiar &
conduta dos agentes ~ & mecanismos de contreles para coordenar
a interaciu entre as distintas atividades envolvidas*®. Esta
abotdagem da arganizando empresarial, snfatizando =SR]

dimensio contratual Y & relevancia das capacitacles

4% Trata-se, om dliiea anilise, de desenvolver sistemss decisérios e de ajusie da organizacdo a us
sabiente en transforsacdy oue sejaa eficientes, além de coibir submetas de grupos especifitos gue colidas
com & pstrateéais global da espresa,
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necessarias para & construc3o das  estruturas  de gestio
apropriadas, permite conceber a eapresa ‘como o produto de
uma série de inovaglies organizacionais gug t8m a intenclc e o
efgito de economizar em custos de transacio” tWilliamson,

19810, p. LB37}.

A corporagdo multidivisional, por exemplo, seria o
resul tado de tentativas de reproduzir comportamentos
competitivos mercantis entre as divislies e, simultaneamente,
aumentar & eficaécia dpo controle internc sobre as transaches
através da Bua gdecOmposigda  a8m  fiveils estratégicos e
opEradionais. Sua natureza pode ser melhor entendida & partir
dasn dificuldades enfrentadas pelas empresas funcionais. Fstas
Bltimas sdo estruturadas & partir de departamentos gue reunem
atividades com caracteristicas semelhantes {por exemploy
vendas, proguclo, etcl, 098 guails estio subordinsdos a um
sacritdrio central, gue congentra os principais processos de
tomada de decisbes. Com 0 crescimento da firma 2 2
diversificagio das BLUAS areas de atuagido, tal forma
organizacional & submetidae a tensties grescentes Mo gus se
refere a gestio das transacles intermalizsdas. & sobrecargs
de decisdhes sobre o escriftorio central, somada &
ingsufici@ngia dos canais de comunicagdoc entre este & as
parvtes funcionais, repercute em dificuldades de implemsntar
uwm planejamento estrategiceo eficaz, bem como na emergénoia de
submetas por parte dos departamentos, ja& gue os mecanismes de

controle mostram—se limitedes (Williasmsom. 19893, p. 281).

0 dilema colocado por esta situaciio - enfrentadoe por
empresas Ccomo a CDemeral Motors & a Du Pont na dégada de vinte
{Cf. Chandiler, 1%62) - esté& em descentralizar a tomada de
tdecises sem permitir gue 2 incerteza comportamental venha a
nerar divergéncias nas condutas dps diversos grupos
constituintes da corporacido. A empresa multidivigional
apresgnta-se como  uma  inpvac¥o Inmstitucional ogue oferece

HOVvES Instrumentos para enfrentar as dificuldades
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transacionais citadas, na medida am Que altera
fundamentalmente os sistemas de gestdo introduzindo trés

elementos Dasicos:

{i} a separaclo das responsabilidades na tomada de decishes,

gistinguindo entre as estrateégicas, & Gargo o0 escritério

central, & as gperscionais, a cargo das divislesss

{ii) a disponibilidade, por parte do escritdrioc central, de
wum aparato de controle capaz de avelisr o desempenhs das
divislbes, incluindo um staff adeguado, do poder de manipular
s mecanismos de incentiveo g da possibilidade de realizaer

auditorias internas

{iii) & centralizacdo dos Tluxos de caixa & & reslocacic, por
parte do escritédrio central. dos recurses rgunidos entre as
divisles a partir das suas perspectivas de expansio & sua
importancia estrateégica para tut-1 cbhietivos giobais da
corporacio, o gue Taz cagm gue & TfTirma multidivisional

funcionsg como uma miniatura Jdo mercado de capitais,

Desta forma, a divigiognalizaglo representa uma
alternativa encontrada para, no aEmbito de dma estrutura
hierarguica, descentralizar a tomada de decisbws =2m um
sistema compliexo de agentes que executam agles
interdependentes, persmitindo gue o conjunto da organizagdo
gGanhe a necsssaria canacidade de =1=4 adaptar & NoOvVas
circunstdncias sem gue as condutas sejam  excessivamente
degviantes devido A opoariunslsno e/ ou diversidade

cogriitivat®, Deve-se notar gQue este nde constitui uma Torma

4t Topn aponta Simgn {1979), uwa das propriedades da organizagdo Enguants tal estd es peraitir 2
abordages de  decisbes coepiexas @ partir da sua decoaposic3o  gntre  individuos que  assuben
responsabilidades especificas, ao mesao tesps BB que s30 comectados por usa esiruturz de ComORicagdn ©
gor relagdes de autoridade,

#2 ficgis, 0% Conglomsrados sG podes ser iatluidos ne conceite de firme sultidivisionzl (ende se
estebeiece usa ainistura do sercade de capitdis) se "o estritério central ecla engajado e» audiforias
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institucional "&tima”, ou ainda uma decorr@ncia direta das
necessidades de gerenclar as atividagdes produtivas dentro de
uma base tecnica & sevoluglc o & Esterutura industrial
gnpetificas. Trata—-ae, isto =R I3 e LT Tenlucio"
ristoricamente datada, crie analise a partir da Teoris dos
Custos de Transagl3e se da no sentido de identificar &

ratipnale subjacente & sua criaci3o e difusios=,

Z2.%2.4. A Organizacio dos Mercados

B existincis deg relagBes mercantis Que sy processam no
hojo do gue Williasmson (1983, p. 1683} chama de "estruturas
intermediarias” -~ localizadas entre os contratos de compra e
venda simples, de um ladp, e as organizachess empreseriais
hier&arguicas, de outro ~ ainda ndp recebsu & devida atenglo
por parite da tgoria gcondmica®sd. NIEo sg trata propriamente de
um desconhecimento, por parte dea comunidsede de estudicscos, da

amplae miriade de formas instituciornals atraves das guals as

firmas interagem, abrangendo relaghes sustentadas por
vinouwlos DESS0a1ls ., praticas COmeErciais amparadas 2
nresprvadas nela tradigio, diferentes modal idades de

coaperacio tecnoldgica. subcontratacso. assimetrias de poder
de barganha gerando subordinag3o =2 2 submissdEo, estce®, &
diticuldade estd em 2xplicar teoricamente o amplo conjunts de

compor tamnentos envolvidos, especlalimente porgue 0%

peritdicas, na revisip de decisbes, B mpstra-se stivamente envolvide no processo internc de alocagdo* de
recursos {Williamson, {985, p. 289).

*% fotra ingvacdo nas orgamizagles eapresariais, cujs ratureza pode ser seihor compreendida 8 partir da
Yepria dos fustos de Tramsacds, enconira-se no surgimentp das eapresas sultinacionais, Lf. Williasson
(198%, p. I98-298) e Tesse {1985},

%3 Como o proprio Hilliasson {1985, p. B3-B4) reconhecew, & Teoris dos Custos de Transagdo, tal coso por
olp dezenvolvida nos anps setenta, subpstimou o imporidncia destas estruluras de pestde, cuiz andlise
mais aprofundada Toi neqlipentiada devido 3 us enfogue que prisrizava 3 dicotomia entre mercados e
hierarquias,

43 0f,, por exeeplo, Hacaulay {1963) e Hichardson {1972).



fconomistas se véem pPrisiongiros de um arraigado habito de
pENzar 05 mercados comd O @spaco unicaments de relacBes
impessoals entre o5 agentes, aue SR Lam interligados
meramente par fluxeos de mercadorias e informacles guanto a

precos g quantidades.

Em ternos transacimnais, & funcionalidade e

justificativa para s emergépcia destes mercados oraanizados

g#2tdo na possibilidade deg aternuar os 2feitos da incerteza
comportamental, amenizando, simul taneaments, sglgumas das
desvantagens ds integracdc wverticsl, como  as distorgbes
urocraticas & &s pegrdaes de usufruto de scongmias de escala €
estopo. Talg arcaboucos Institucionals caracterizam—se por
garantir a vigéncia de gontextos onde os sgentes sconagmicos
ztuam dentrs de '"relacgles de mbdtuas conflanca” (Nilliamson,
1985, p. 17@)%%, ponode se desenvolvem linhas de comunicacio e
cagiqos de condulta que mitigam possivels conflitos 8 suavizam
a adaptagdo a novas wvontingéncias. U contratos pilaterasis
deste tipo ainda constiiuvem ums  dresa de pegsguisa pouco
pxploraga, gue exige um considerdvel frabalho de refinamento

tedrico e investigacdo empirica no sentido de:

{ity detalhar & natureza e 0 ozonteudo destas  formas  de
interagio entre os agentes, destacando suwa centinuidade no
temp, os COMPrOMLISS0s envolvidos, = abrangéncia dos
contratos explicitos ou implicitos, o mecanismos de troca de
informaglies = o5 mpodos como o 2 investimento em  ativos
especificos repercute em um malor =ssforco dos agentes na

manutencde da integridade das transagles;

{ii} estudar as condicles gque determinam  seu  grau de
resistdncia a chogues adversos, como, por exemplo, varliaches

muito agudas da demanda ou mudangas tecnologicas radicals;

a» Ppis “rplaghes de trors gue contenham tragps de confianca pessoal irdo sobreviver @ saiores pressies e
apresestar saior adaptabilidade® (Williamson, 1983, p. &3).
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ii11) wverificar o impacto da swa disseminacl3o soabre o
desempenho dos mercados, seja em termos de rigidez de pregos,
slasticidade da nferts, difusic do pDrogressy térnico,
QupDrrencisa de OroCessns diruptivos na formagdo (e
expectativas, Coordenagcdo das politicas de expans3o das
firmas ot possibilidades de neracin de assimetrias

competitivas.,

# Teorlia dos Custos de Transagdo, nO que se refere a
mutes temas, ainda se defronta com um numero de indagaches
bastante superior ao de respostas. O caminto de avanco
sugerids por Williamson (19835, Caps. 7 & 8 centra-se na
pesguisa  dam condicles e m que os agentes estabelecem

"rompronlissos convingentes® {eredible commitiments), cula

eesEncia estd em sstabelecer salvaguardas contra & emergéncia
futura de condutas oportunistas no Embito de uma interacio
recprrente. 0 usg de sguivalentes econdmicos & reféns gue
ruricsa 530 trocades pode decorrer da necessidade de gerar
alliancas e convergencias de interesses entre os participantes
de uma dads btransacilo. Isic ogorre guando ambas as parites
fazemn investimentos simultdneos E=m ativos sepecificos,
intensificando a gegpendgncia matua 2 reforcando, sssim, lacos

de cooperaciet”™.

Erxemplos neste sentido podem ser sncontrados @in acordos
cruzados de licgnciamento de tecnologia ou  representagdao
comarcial, onde BHO grandes os Fisgos de agles
aportunistas<®,. Se duas emprgsas licenciam tecnoliogias uma da

ocutra, ou estabelecem contratos analogos para 3 distribuigio

4 § roep se & destruicde de botes salva-vidas levasse & uw fortalecimentsp do sentisente de “pstaracs
todnos oo sesas barcn”,

*¢ § licenciatic - oy o represestanie comercial - pode optar por priorizar sua lucratividade no curte
prazg o se desfuider do romtrole da gqualidade dos produles vendidos, gerando para ¢ jicenciante - pe o
fabricante - perdas referentes & sua ismsges junid ao consumidor. O cowprador da tecnologia laedés pode
ter acesso & informacles confidencials e repassa-la para os rivais do vendedor.
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de produtos, terna-se menos provavel o  surgimento de

iniciativas de tirar vantagens &s custas do parceiro.

Un conceito de ampla utilizac®o em ocutras cigdncias
sociais gue pode ser util no estudo dos comprometimentos

convincentes £ o0 de reciprocidadeE. A& exposicdo mldtua em

ativos especificos &, em ultima andlise, uma forma de criar
uma base econdmica concreta para aclles gque isvem em conta os
interesses reciproces, mas 1sto engloba apenas uma parte da
gxtdria. A outra parte s refers a todo um Cconjunto  de
praticas =zmocials & convenches, fMuitas vezes tacitss =
informais, gue servem de estein pare relachBes fundadas na
confianga & na cooperagdo. 0 estudo de Macaulay ({19463)
gnfatize multo o "dar e tomar” do dia-a-dis das barganhas
sntre BMOrESES , onde muitas VB EZES gristem regras e
compor tameanto aue reERrIimemn stitudes gexcesgivamente
individualistas 2 sem consideracd3o peles interpsses das

ouiras paries envolvidass®.,

3 estado atual dos desgnvolvimentos tedricos nesta area
- ou, pelo menos, daguels literatura que meu conhecimento
abrange -~ ndo permite 1r muito além destas consideracies
rudimentares acerca 4dos aspectos transacionails da crganizacao
dons mertados. NIo obstante, sua discussio aponts um aspecto
gesegnclial para 2% guesties desenvelvidas nesta dissertagio,
mostrando gue existem determinantes comuns entre as inovaches
institurionais dentro das firmas & aguelas referentes 48 suas

Fformas dg interacdn®9.

&% Porrow {1798, p. 123) bate na eesma iecla 20 propor gque algueas estruturas organizacionais favorgces
tomportasentos visands o ineresse oroprio fgpli-interpsted pehaviour}, oulras oeras gomportasentos
vritados pars atender neressifades alheias (other-regarding behavisurd, enquanie ouiras ainda prosoves
rosportaaentes neutrps,

¢ Ha sedide ex Gue os agenies criam, deste ando, vinculos entre si, onde "3 identidade das paries
clarasente iaporia” {Williaason, 1983, p. 193}, tea-se mais us spiivo pelo gual as condighes de freca nde
davea ser analisadas come s deterainades por um leiloeiro walrasiasp, pols passam & resultar de
negoCiacles deliradas. Resulta dai us argumento interessante pera explicar a rigidez de preges, a partir
da hipbiese de gue as suspeitas de intengles oportunistas s¥o meivres gquando uma das partes de usea
transacle efetus uma alierag¥o dos precos do gue se variam as gusntidades, de sode gue 05 ajustes destas
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2.4, & Contribuigio de Alfred Chandler Jr.

s trabalhos de Chandler (19277, 199@), gue sistematizam
um rico material empivico scerca do processo de farmagio de
grandes grupos industrials desencadeado no final do sgculs
XiXx, enfatizam © papel das inovacles organizacicnais na
gxplicaciun da expansdo das firmas ag longR de suwas cadeias
progutivas. Assim come Williamson, Chandler localiza os
eastimulos para & Lntegracéo vertical ma maior eficifnciz da
grande empr#sa integrade, tujo oresoimento carstitui per Se
uma Tonte duradoura de vantagens competitivas, dada sua
capacidade dg reduzir os cusitos de coordenacdo das atividades
pradutivas. Porem, apshas em alguns setpres. onde a venda de
produtos fagilmente pergoivels e & necessidade de prestar
sprvigos de marketing eéspecializados - demonstrac3o, crédito,
manutengio s reparo ~ levam & integragio wvertical “para
frente”, seu tratamento da guestdco dea coordenagdio coincide

com a problematica cdos custos de transagio.

De fato, a explicacdn dos movimentos de integracio
wartical oferegcida Do Chandler enfatina o5 elamentos
relacionados & superioridade gue, @m um reqgime de producko em
MABBE & nestio centralizada da interdependincia das
sures=ivays etapas da cadela produtiva apresenta sobre aguela
apoiada na operacio dos mercados  —~  independentemente da
Gresenca de investimentos Bm ativos eepecificos.
Sinteticamente, FEU argumenio propbe que  as revolughes
teenglonicas nos  sistsmas  de  transportes & conunicaclies

rriaram as condiglBes para gque, via substituicio de inumeras

gitisas podea ser processados rotineirasenie cos msior Tacilidade. Isto aponta a netessidade de enforar
tal rigidez taabéa do ponte de vistz da coordenschn das relagles entre compradores e vendedores, & Ade
apenas lendn es coata @ interdependéntisz das agbes de rivais es sercados de pligopélio - como fazew Hall
g Hitch (19393,
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transagles  mercantis peEla "mAD visivel" da crordenacio
agministrativa, fosse otimizade o escalonamento dos fluxos de
maierlals atraves dos processs de oroduclo = distribuicdo.
sdemais, a importd3ncia do incremento da remcrlaridade, volume
2 velocidade dos fluxos egstaria nao apenas em aumentar &
eficiBnela = reduzir 0% custos ca comrdenacda, mag
principalmente em  viabilizar & manutencle dos niveis de
utilizaclo dos recursos produtivos exiqlidos para ]
aproveitamento das economias de escala & escono presentes nas
industrias capital-intensivas - tanto na esfera da producdc

guanto na da distribuicao.

Compreende-sz, assim, & afirmaco de pue "as economias
efetivas de escala e escopo, determinadas pelo throughput,
SHO organlizaclionais” (Cheandler, 1998, . 2424 a
desenvalviments de hiegrarguias gErencials capatcitadas
congstitul o caminho necessSario para a Lmplementacie danuelas
otimlizagdoc, pois € & consolidagdo das diversas transacles -~
antes realizadas de maneira dispersa com eMpracas
indenpencentes -~ &8m uma mesma organizag3o centralizads gue
permite & implementacdc de métodos & procedimentos de gestio
racicnalizados. lsto corresponderia a exist®ngia de aligo como
gronocnias de escala - g de sscopo - na gest3o das transaches,
wm Tator ndo levado em conta por Williamson g gue pode ter
grande importincia em delterminadas circunstdncias, mes Bua
Separacso dos determinantes propriamente teocroldgicos &

dificil de ser realizada no dmbito da exwpeosicioc de Chandler.

Deve-sg ainda notar gue a substituicido do mercada pela
coordenacdo administrativa assume. para Chandler, um algance

MaELs amplo, vinouwlando—-se tambpém ans OroCeRsos de

5L Thropahput & ue terme de dificil tradugds, cow p qual Chaadier se refere st voluse processads por uaa
planta industrial es um dado periodo de tespe, Seu argusentis € que as redugles de custo origndas da
produclo e asssa 36 se concretizes se fores eantidos alies miveis de orupagdn da caparidade, 0 que exige
serakise0s de coordenatdc garantas ua Tluxg coptidug e rapido de grandes volumes de matérias prisas e
pradutos ap longo dos processos de fabricacds.
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investimento e expansdo das empresas. & internalizac3o de
#tividades significa e as arganizaches empresariais
imeremgntan seu poder de "planeiar B aloRar recursos para a
producdo e distribuilicso futuras"” ({(Chandler, 1999, p. 8),
asseguranda wum ritmo compativel de crescimento da capacidade
produtiva em aress complementares, bem comoe obtendo nanhos de
desempenho sobre oz rivais abraves de uma maior flewibilidade
rna luta competitiva, "sntrando nos mercados em crescimento

mais raplidamente e saindo doz em declinic mails &gil e

sfetivaments” (ibidem). Em szpecial, guando & capacidade
instalads deve cresopr descontinuamente e exishem
interdependEncias ertre o setores ervolvidos, estas

vantagens em coordenar & elaboracic g execucdo de diversos

planos gde investimento sdo significativasg®®,

Em uma avaliacdo sucinta da obra de Chandler, pode-—se
roncliuir cue, se esta representa um esforgo inestimavel para
a histéria da empresa capitalista, seus desdobramentos no
camph da teoria das organizaghbes s&a um tanto frageis., O
principal prablema sgul estd em nidg distinguir precisamente a
matureza e o papel de diferentes fatores na geracdo de
vantagens compeiitivas para a empresa integrada — elementos
dimpares como custos de transagio, vantagens tecnlogicas da
producio em largs esgala, mgtodos parea & gestio de fluxos de
materiais, capatidsde de formular e implementar sstratégias e
diversificacio, entre ocutros, s3do analisados conjuntamente de
mangira poucg clara. O resultado €& um esbogo de teoria gue
ni3o define o tratamento adeguado para eslementns heterngénecs

& acaba perdendo poder explicativo.

2= fsip 4 ye prodless de coordenacdc sue pode ser facileente snalisade nos termos da Teoria dos Custes de
Transaske, Sua isportdncia fica patente nos casos de industrializag¥n fardia guando, na wontages e
deterainadoy setores, o Estade acabs por ter que assumir a tarefs de cospatibilizar e integrar os planos
ge investisento privado. Us ouiro exeaple pode ser entontrado na industria de compuiadores, gnde 0
tancamentn de novas linhas de produlos pode exigir gque os fabricanies internalizem 2 produgds de
software, gqavantinds assis uep oferta satisfatdria de splicatives do mercado. £f. Teece {1984}, que
sostra ¢oss e IBM consequiv utilizar sew poder de aercado para realizer esta coprdenagde 3o fangar o
priseiro FL ea 1981,
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2.5. Uma Avaliaglo Critica da Contribuiclio de 0. Williamson

a Teoria dos Custas de Transagao, SO procurel
argunentar ag longo deste capitulo, ofersce alguns elementos—
chave para pstudo das 1novaglBies institucionais, na medida m
CRLIES Dermiie aridalisar de gue maneira novas formas de
organizagdo econdmica podem resuliar de egsforcos empresariais
de geracio de vantagens competitivas sobre rivals existemntes
e potenciais. & "leitura” de Williamson apresentads enfatizs
as dimensbes intertemporals dé coordenacdc € o papel central
da incerteza esnguanto noglo  geral que i1lumina asspectos

imporiantes da dindmica institucional®™<.

& complexidade do Crocesss smoial de producao,
snvo lvendo intrincadas refdes de compor tamentos
interdepaendentes, enige o despnvolvimgnto de formas
arganizacionais gue decomponham & 2 tomada de decisbes, emnm
satruturas hierarquizadas ou &0, dividindo-a em componsntes
s & responsabilidade de diferentes individuos 2 cogordenando
seuw trabzlho por meio de carnais de comunicscio s relaclss de
autoridade s/ou copperagdn {(Simen, 1279; ®Williamsaon, 1%81lh).
Ma ausBncia de ircerteza os dilemas referentes & operagido das
instituiglies snvolvidas poderiam ser analisados como
varisveis B2 ante, condensadas na definigio das  condutas
adeguadas para as situagbes previstas. Em um moundo onde ©
futuro & desconhecido & a surpresa & um fato corrigueiro,
siustes devem ser continuvamente implementados & medida gue os

fovos eventos ocorrem, configurando um proresso de adeptagdo

¥t Simon {1979, p. 58! Lssbéw enfatiza esta relag3o entre incerteza e dindmica institucional, propendy
gue “as elaberadas groanizaghes gue os seres husancs t8e construide para erecutar as tarefes relativas &
groducdo (...} podem ser entendidas comn um aparato para enireatar as limitagbes da capatidade do homes
2p compreender e computar frente 3 cospleridade e 3 interteza”.
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na  tempo que & viabillirzado pela flexibilidade das relaches

gstabglecidas entre 08 agentes scondmicaos®s,

Meste contexto, Williamson oferece um referencial basieco
para discutlr de que modo determinados conjuntos de agentes

podem, & partivr da construgdc dg mecanismos que reduzam a

incertera comportamental o interilior der ingtituicbes
espenificas, auferir beneficios sconomisons aproprijveis
privadamente®®. Sua ahordagem incorpdra, ne gue  toca  ao
comportamento dos agenties =2m concdicbes de incerteza,

2lementos ndo considerados pela noglo de "rotinas” {(Nelson e
Winter, 1977, 1982} ou ‘comportamento previsivel” {Heiner.
1¥83). Tais autores enfatizam gue o desconbegcimento dos
resultades vlitimos de qualguer decisd¥o gera estimulos &
introduci3o de LIRE inflexibilidade o rigidez nos
compar tamentos, oW adutam LT Dostura defensiva cuia
raticnale sstd en reduzir os impactos da instabilidade do
amiriente econdmico sobre o desempenbo do agente, evitando
acles corretivas de conseguénclas imprevisiveis, Williamson,
aor sua vezr. propie gue, em certas condigdes, a cvonduta dos
anentes se flexibiliza e inclul iniciativas de altervaglo da
configuracio do ambientg gue os circunda, crientadas para o
comtrole de fontes de instabilidade especifices atraves da

criac3o dos  arcabougos instituciconails apropriados®™®.  Nada

34 Exta iemsoralidade da producde tes aspectos fundamentais gque n¥p 530 irafados pels programa de
pesquiss de Williseson. Vale assinalar 3 relevincia da costribuigdo de J. H. Keynes em incorporar ests
teaporaiidade es usa teoria das decisbes que regem 3 destinag¥o dos recursos produtives. Seja na andlise
4o periode de produgd¥o, cnde b intervale entre & decis3o de produzir & @ vends do produte acabado @
fundasental, seja ne decisdp de investir, ruiss particularidades est¥o estreitemente condicionadas pela
durabilidade e pela lento desgaste dos seips de orodugo, Xeynes (1936 irez ao ceniro da andlise os
dilpsas gue o teapo iapBe 2 uma ptonoRiaz onde as decisbes estdo submelidas a us cdloyle prospective de
valorizatdo deo capital - Cf. Possay {19841,

8% {abendt ainoa destacar o irataeento tedricn unificade gue a Tepria dos fustos de Transacdo oferece
para o estudo de lais secanisans, estejam estes incorporados ea reisgbes sertantis py no interior das
firmas.

*s & zcdo dos agentes ecenamiros n¥v & voltada “serasente para 3 resolugin dos confiitos e curso, eas
tasbénm parz o reconhecisento prévio dos conflitos potenciais e para @ construcdo de estruturas de gestle
gue o5 eviie e atenue” {(Hilliasson, 1983, p. 29).
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impede gque tal processo conduza & implementagdo de chdigos de
conduta mdtua para grupeos de agentes gue delimitem linhas de
agHEn muito estreifas, mas este ndoc & o resultado necessario,
“isto ser fTactivel a geracdo de instituicdes gue conduzam
adaptachbes ¢ ajustes de maneira estéavel, proporcionando uma
especis de "flexibilidade coordenadad. M¥az obstante, &
rigqueza comportamental de um sistema complexo e em evolugHo

admite a compatibilidade entre os dpis enfogues, de forma que

a5 rotinas - caracterizandg spiucles "individuais® at=]
canvivencia gom a instabilidade - e a institucionalizacl3o das
transaclies -  enpuanto acgbes interativas de contreole ds

instabilidede que gmana da interdependéncia sntre agentes
sgpecificos - combinam—se = alternam—se em diferentes

contextos & momenios™7.

Ao vincular teoricamente o deseonvoelvimento das relacles
contratuais 2 a inexistfncia de informacbhes acerva de eventos
futuros., Williamson aproxima-se de Lim aspecto bastante
enrfatizado pelos pos-keynesianos, & ideia e que *a
exintnecia da incerteza 8 o reconhscimento pelos bomens de
aue 3 ecnnomia esté se movendo de um passado irrevogavel para
am Tuturo incerto t8m levado 30 desenvolvimento de certas
institulgdes {(...) tals como (...) cenitratos monetérios 2 um
sistema de coag&e legal” (Davidson, 1778, p. 3&88). No mesmo
serntide, Kregel (1980, p. 48} conclul oue "assim come a
ratureza abomina o vacuwo, o sistema econoamico abomina =&
incerteza. O sistema reage & austncia de informacdc que o
marcago n¥c gpode prover através da criagdoc de instituicbes
redutoras da incerteza: contratos salariais, contratos de
débito, acordos de oferta, precos adminisirados e acordos
comerciaiz". 0 avanco de Williamson esta principaimente em.

atravées da anéalise dos custos de transacio, traduzir a

87 & institucienalizag¥o des transagbes crorresponde, portante, 2 uma reacio frente 3 incertera
cospertamental de agentes detersinados, enguanto as rotinas consisies em reagdn frente 3 imterteza geral
que paanta 4o ambieri® pconaaiton,
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incerteza em uma variavel gue afeta dirstamente o desempenho
das empresas, fornecendo elementos para wuma teoria gue
gxpligue o desenvolviments das instituicdes a partir das
oportunidades de coriaClo de vantagens competitivas gue este

oroparcionase.

Tendo em vista que a incerteza constitul a grigem Ultima
das dificuldades transacionais, as criticas de Langlois
{1932) tornam-se, nie minimo, bastante questiondveis,
Sinteticaments, a posigio deste autor & gue oe '"custos de
transagio s3I sssencialmente um fendmeng de curto prazo” (o,
133y, pois tenderiam a “diminuir ao longo do ftempo com o
aprendizade” (p. 1@2). O suposto bésico agul & 3 validade de
sg remetzr & andlise ds organizagdo egonomica & um lonoo
prazo de naturezs marshalliana, referido & wum  Tambiente
estédvel” {(p.ld4) 2 onde == toumae comm dada & ocorréncia de
inovaChes instituclonais incrementais aue gragetivamente
geram formas de interasgac entre os agentes ~nas  guais os
cushos el transagln sHO desprezivels. Ora, zsta visdo
simplesmente ignora 0 2 caréater radical da incertezea = da
instabilidade das esoconomias rapitalistas, e tornam as
instituicies aoenas modos imperfeitos 2  pPrecarios para
enfrentar a emergéncia de fTatos imprevistos, as guals s3o
continuaments substituidas & remodgladas em um movimento

pgrmangnte de destrulgd¥eo criadora. de onde emergen aoves

mecanlismos de adaptacdio, novos conjuntos de transagbes, e

novas condigles poonsmicas gerais.

s gmpectos do arcabouwso desenvolvido por Williamson gue

me  parscemn mais gassivels de craiticas - 2.y tambem, de

56 jssis, e uea econopia capitalista, os padrdes de conduta, relaches contratuais e estruturas
gryenizacignais evaluem rentinsasente na sedida es que se assoriam 2 beneficies  apropriaveis
privadasente, constituinde inovacBes, ea uma atepgds estritaamenie schumpeterisma - spu efeito "eacre® em
teraos de uma eaior estabilizaclo & uma conseguéncia a¥c-intencionsl de aches tuja ldgica estd dads a ue
nivel “wmicrg” pelo protesso de concorrdncia. E2 bulras palavras, o5 custos ge transagdo forneces ua elo
tetrico - pmbors N30 o gpice relevante, diga-se de passages - entre interteza e concorréncia para
gxplicar 2 groanizacdo das firmas e dos mercados.
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propostas construtivas de reformulacas - estl3o relacionades &
manglra como & tratada a guest3o da eficidngia®™®. Esta & uma
tematica naturalmente pol@mica, cujo debate estd marcado pela
tradicdo neocléassica de tirar dai subsidios pesra concluskes
relativas & otimalidade dos precessps privados de decisdo e
da alocagdo dos recursos produtiveos. & Teorisa dos Custos de
Transacdo, ao menos nas formulaclies atuais, parece ainda
estar orisioneirs do velho vigio de tomar s efigiBncia como
uma conceito eminentemente neuiro, no sentido de ogue seria
possivel identificar abstrataments a el hor forma de
desempenihar determinadas atividades - conseguentemente, esta
s&Eria & mais adeguada para o cenjunto da sociedade. O gue
implicitamente se fez, no decorrer do presente capitule, foi
dar um outro significeds & nogdo de efici®ncia, com o intuito
de gonstituir uma analise das instituiches gue capte a sua
dind@mica a partir de concorréncia intercapitalista. dNeste
contexto, a afirmago de gue um arranio institucional & mais
gficiente gue outro na coordenacHon das transaches tem um
significado preciso e limitado, imdicando gue este seré&
sscolhido, dentro de uma légica estrita de valorizaglo do
capital, por proporcionar beneficios econdmices apropriisvels
privadamente. Nio decorrg dirstamente dai nenhuma assergio
arsrca oD bem—-estar qgeral dos individuos ou de beneficios

usufruidos pela spcisdade come um todo.

Alem disso, ambpra em malis de Y, T} oportunidade
Milliamson reconheca & imperidncia do processo de iInovacdo
que gera npovas gstruturas de gestdo das transagles, & maior
parte de sua anidlise & predosminantemente estéatica, examinando
as cauwsas da presenca de uma determinada estrutura de gestizo
a partir da comparagdo entre esta £ alternativas dsdas. Em
uma abordagen dindmica, n¥o pasta levar em conta os frade-
nffy entre hierarquias e mercatdos, sejam oz Jdltimps mais ou

menos organizados. € 2 preciso destacsr gque as vantagens e

22 {f, Perrow {1983, 1998} e Granovetter {19831,
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desvantagens de cada tipo instituciconal s¥o determinadas pela
evolucia de trajetdrias resul tantes das inovacies
institucionais. A& superioridade de alguma forma institucional
50 pode ser analisads com referncia a algum ponto destas
trajetdrias, que 3o historicamente datsdas, @ mn3g & partir
apenas das caracteristicas intrinsecas de cada tipo
organizacional=®., Em suma, a3 opcles gquanto as maneiras de
organizar as atividades econémicas nido existem enguanto
possibilidades dadas gue devem ser descobertas e avaliadas
pelos agenigs sconsmicos, mas precisam ser inventadas no bojo
de um processo de LNovagio, ocujia natureza e determinantes
podem ser melhor compreendidos a partir da Tearia dos Custos
de Transagio. Feste ponto sersa obisto de analize mais

detalhada no capitulo 4.

&8 & yizio pstatica mencionada pode levar a ronclusdes equivocadas acerca da supericridade absplets de
sigusa estruture 4@ gestde, do tipo “desverticalizar ¢ @ soluclo®, etc, Ao se discutir a contraposicdo
entre sercados © hierargeias & necessdrin seapre ter suifo claro de que tipo de mercadn e de gee tips de
hievarguia we ests falendo.
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S . O FAPRPE]L. DMAOS INSTITUICOES
N APREMNDY Z01000

fs instituiches n¥o =4 gstabelecem linhas de
convergénocia B comrEncia para & conduta dos agenies.
conrdenando  suss detisbes iInterdepsndentes. coma tambgm o
conterto mo gual estes loaram avmentar as capacitaglbes =
conhecimentos de gue displem - ou seja. aprendem. As relascles
entre & organizaciio das firmas 2 mercados & O 0 progresso
tecnico  serdo discutidas ao longo do oressnte capitulco.,
devendo-ze destacar dgue, ap wontrarig de gue  ooorre na
analise das relages contratuais, ndoc ha wum grincipio teorico
unificatdo — comp os custos de fransscic — gue dfF s tdnica da
discussso Que e seqgue. O meu ssforgo serd. &antes de mais
nada, de sintese critica e integgracic de uma variads

iiteratura & avgumentacdo cerntral da dissertagio.

3.1. Inovacglo, Sprendizado e Interagdo Social

& tradiclo schumpeteriana, &m sSuas varias correntegs 2
interpretacies, vem evoluindo em torno de ume idéila basica., &
identificacd3o do Ffator fundamental da dindmica capitalista
nase inovagles, principaleente no cue se refere aos avangos

tecnclogicos. As repercusslies da introducso e difussg do



bé&

progressp técnico no sistema econdmico constituem o objeto de
anédlisyg primordial destas abordagens, seja no SZmbito de
gstudos  setorials, onde s#  busca encontrar  explicaghes
adequadas pare a mudanga estrutural das industrias, ou de
@etudos matroecondmicos, gue tentam deduzir os determinamiecs
de variaches de longo prazo na renda & no emprego — em ambos
0% casos,. esforgos de destacada relev@ncia*. s avangos
nestes dreas contrastam com o menor desenvolviments de outrs
imporitante heranga da obra de Schumpeter. relacionada &
investigaecio de como &% institulcdes ous smbasam as ecoromias
capitalistas, sendo historicamente datadas, estd3o suisitas =
transfTormacles, 0 cgue afeta & capacidade do sistema em gerar

inovaglest,

Talver a atencic secundiris gue o scounomistas acabaram
dando & andlise institucional de Schumpeter reflita &
gxiastéincia de duas etapas distintas da consirucio do seuw

corpta tedrico, sends gue a primeira acabou predominando como

concepcio generalizada. Na Teoria do Desenvolvimgnto
Foonamico (19123, a consideraiic dos arcaboucos

institucionais subjacentes A geragan das inovagbes &
precéaria, na medida em gue a fonte dos avancgog tecnoldgicos &
situada na figura do "empresario inovador'. Este representa
uma wunidade de dercisdu = conduta gue ndo & pavrmeavel aos
instrumentos analiticos da teoria. deixando o mecanismos
pelogs guals novos produtos ou procgssos s30 oriadgs como um
fator exogenn ag nodelo de interpretagido da real idade

nferecido. Schumpeter (1912, p. 54~2353) define © empresario

1 He primeirs caso, inclues-se os sodelos cue ofereces ums visdos dindmica das sstruturas de sercade,
spfatizands ¢ sodo romo esias se transiormam 2o longp do temop, comp sas imporianies contribuichbes de
Nelsan 2 ®inter {1987) e Dosi {19B4). No segundp, #stdp as difersnies varignies da Teeria das fndas
Longas.

t Rpreptosente osta tesética tew sido incorporads 3o prograss de pesguisas 0@ autores neosthumpRierisnus,
erincipaleents ea estudos relacionados ap gue se costusa denoainar "Sistesss Macionais de Inovagdo®. Para
uss tpletdnes de trabalhos nesia Pinha, suiips dos quals serdo ritades ao lomgn deste capitule, £f. Dosi
et alli {1989, Freessn ¢ Perez {(1985) tasbém adotos uma visd3p instituriomalista, a0 propores sua
gxplivagdd das ondas longas.
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come 0 individuo gue realiza as inovagBes, independentemente
dee pue este possua a propriedade do capitael ou seja  um
garente, membro da diretoria, etc - a categoria & definida
pela fungdo s ser cumprida no sistema econdmiceo, Qual sejs, a

de gerar novas combingqgbes dos fatores produbives™.

Sob o risct de =g considerar esta funcio empresarial
como um dado, um recursp disponivel em guantidades limitadas
g esparsas enitre s agenies 2cponomicos,. & pertinente &
indagacio acerca do ague leva tal fungido & ser gxercida com
maior ou mengr freguincia, OU Ccom maior ou menor intensidade,
por certos individuos. Por ndo concebher o empressrlio Ccomg uma
forma instituciornal passivel de desdobramentos analiticos gue
deganppnham este "tipo sorial” nas BUAS determinagies
internas. a resposta de Schumpeter resvala para elementos gue
a anélise swconémicae -~ & sua prapria formalacgdo tedrica -~ nEoc
abranne. Os empresarios seriam individuos especials, Ccapazes
de romper a rotina & enfrentar s dificuldades de atuar fora
g habitual e costumeiro do fluxo circular, em situagBes onde
nEo existe a repetibhilidade do cetidiano na gual sua conduta
possa s balizar e exige-se & liberdade mental para romper
com 0 J1& conhecido e empreendesr algo novo?. Schumpeter (1912
p. &4-%) argumentsa que n3c & primordialmente a busca do lucro
financeiro que constitui o motive da aclo do empresario., mas
impulscs comg & ambigio, o “desejo de conguistar" e de
Tfundar um relno privado’”, a "alegria de criar, de fazer as
Colsas, ou simplesments gxerecitar & energila = &

sngenhosidade” (p.6%). NIo obstante, ele reconhece gue "o

T Bai a conuiderardo de que “cosp =BT BApresaric nlo & uma profissdo nem es geral ues condigde duradoura,
gs eRpreSdring n¥p forsam uma classe social no septide iécnice® (Schuspeter, 1912, p.5b)

% Devendo-se notar que "levar a cabb um plano novo e agir de azordn coe ua plano habitual s2o roisss tde
diterentes guanto fazer uma estrada e caminhar por ela (...) agul o sucessp de tudp depende da intuicdo,
dz capatidade de ver as coisas de um sodo Que depeis pruve ser cerrets, aesmc Que RS0 DosSa ser
gstzbeiecide no aomento, e da captagdn do fato essencial, descartando-se o nip-pssencial, sesms gue ndp
seie possivel prestar contas dos principios medianie o% fuais isso & feifo.” (Schuspeter, 1912, p.88).
Fics claro nue o sutor esté pensanco es uma posturs sental especitica, gue € & fonte gltisa da inovagi.
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ganto pecunlario & realmente uma expressic muito acurada de
sutessn” tibidem), e crucial para oerar fundos para o
investimento. embora n3o seja 0 gue explica o comportamento

gsmbresarial/inovador.

Pagrtante, a teoria schumpeteriara. nests sua primeira
versXo, apresents uma origem para & ¢riatividade e & inovacio
que, se encdhtra nas caracteristicsas bhésicas e fundadoras das
economias  de mercado as oportunidades para se expressar
plenamente, n¥o deixa de aparecer como uma forca exdgena™. 0
gmpresarico, enduanto unidade autgp-suficiesnte e opaca nDara o
instrumentos analiticos da Teorisa Econdmica, apressnta-se
comg & condensagdo de um tipp de comportamento econdmico cuja
gEnesse ' naturesza -~ principalmente ro gue toca asos elementos
da organizacio social gue g sanciomam, Justificam e
congdicionam — permanecem obscuras®, Tal visdo persiste em uma
forma meras rom3ntica no "modelo linesar de inovagio®,
criticado por Kline e Rosenberg (1984). Este modslo consiste
@m uma sintese algo estereotipada de concepglfes nas quais o
proagresso  tegnico aparecs comd resulitadn de uma senuencis
unidirecional de atividades, sendo stas claramente distintas
oy DS natureza, FungEc & atd MEomo alocacido nos
prgancgramas das espresas. Os departamentos de pesguisa =
desgnvolvimento constituiriam, enti3o, & fonte primaria de
nRvas splugles tecnnlidgicas, guie seriam pusteriormentes

colocadas em produci3ce & vendidas. fAssim, & criatividade =

* ¢ npecessdrip fazer usa distingdo sutil acerce deste ponto. Schuspeter conseque endogeneizar
garcialaente o processy de inovagde, sostrande gue algune dados chjetivos e taracteristicas estruturais
das econpwias tapitalisias - & existiacia do créditn, a produsi¥o pars o aercades, a busca do lucro e &
concorrincia, entre outrps - fazes cog gue @ criscHo de novag coabinacBes produtivas constifua-se no
fenemeno central da vida econdmica. Contuds, se estes dados e caracteristicas contfa ABCaniseos que fazes
com gque o sistesa comn ue iodo esteja voltado pera & imovagde, o comporiasenin espresarial - ao nivel
sicroprongmicn - resulia de uma propeasag psicpldgica exdgena, de us sujeito cuja condula advém de uwa
subjetividade propriz, e nlo da configuragde glpbal du wels econdmice em gue atua,

+ Poder-se-iz erqusentar que Schuspeter apenas aceita as limitegBes de Teoria Economica e dejxa sew
tratasenic fencmeops sue serisds objeto de opwiras cifncias, talver da psicologia socisl, Minhs gpinids #
gue 4 sud selucks ¢ insatisfatbrie - cria uea cairas prela opde deveria estar ua pbjate de investigazde.



£9

ousadia 4o enpresario siu substituidas por departamentos de
engenharia e P&D capacitados. meas a essncia do modelo
continua a mesma - existe uma caixa preta gue gera as
inovagies. Todos Os estudos gue procuram relacionar sstimulos
2 variavelis ambisntals & intensidade da geragdo de inovacBes,
SEMm levar em conta o% condicionantes relacionados &
diversidade da organizagldo das atividades de P&D @ da sua
inter-relaclic com outras atividades da Firma, acabam por

adotar, muitas vezes parciel ¢ implicitamente., esta vis3o™.

e & possivel descobrir relacles gerealdgicas entre este
mpdela linear e © Schumpeter do principioco do seculoc, &
igualmente justificédvel buscar imspiracdo. para una abordagem
mals rica dos determinantes da capacidade griativae das firmas

e mqercados, g Schumpeter do Capitalismo, Spcialismo =

Denncracia {(19432). Agqui & funclo s2mpresaerial aparece como
resultiatdo de um ambiente instituciornal especifico. noD gual as
dimensiies dags fTirmas e 0% desafios tecnolégicos a serem
enfrentados ainda permitem que o individuo seja o demiurgo da
inovagido. O progressse tecnico, neste contexto, & um fendmeno
Gue eX prgssa, de certo modo, wum monento em gue & aclo dos
agentes individuais sebrepassa o mgio social gue lhes &
inediatamente circundante. Uma situwac3o radicalmente distinta
emergiria com o crescimento das firmas & & 2 criagdo de
arganizagiBes coletivas g burmcratizadas — os departamentos de
P&D ou  engenharis industrial - Rara levar a cabo as
atividades inovadoras. Entio, o esforco de gerar novos
orodutos & processos Ctende s se Iornar despersonalizado
awtomatizade” . na medide em gque "o trabalbo em comitEs e
gepartamentos tende & substituir & ac3ce  individuasl” =,

conseqguentenente , o homem de lideramnca Do teém mais &
oportunidade de se langsr em melio ao combate' (Schumpeter,

1943, . 133 . Emta mutanca institucional teria come

¥ Por exemplo, iteniativas de correlacionar a2 inpvatividade de uma firma apenas 3D seu tamanho ou seus
gastas em PAD, ces levar ew conta variaveis puajitativas,
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desdobramento a corros&n da capacidade do sistema econdmics

de gerar ingvacles.

Sem duvida, as predicles pessimistas de Schumpeter 3o
encontram supDrite empirico no desenroclar dos fatos ecandmicos
gda segunda melade deste século, o gue, se prejudica o
contewdo especifico do seu argumento, n3c invalidsa o esforco
de esncontrar em alteragles de caracteristicas de algumas
instituiches—chave para & dimd@mica capitalista Ful
determinantes de macro~tendéncias da evoluclo do sistema®.
Trata—-se de um empreendimento de sucesseo incerio, mas nem por
issp irrelevante, muito pele contré&rico. Contudo., o foon da
discussdn realizada neste capitulo & mais microerondmico,
gebora tambem parta da noclc de aue sz formes de organizaclo
zronamica afetam o potencial de geraglo de progresss técnico
gas Tirmas, o gue constitul, a meu ver, a princioal mensagem
gas DRESAQEnG de Schumpeter {19433 discutidas acima.
Analisando a funcionalidade das instituicies ~ pressntes nos
mercados & firmas - na geracdo do progresso téocnico, pode-se
incorporar na Teprlia Econdmica & investigagH#o das reals
fontes das  inovagles, deirando de lado & figura oguase

mitoldgica do empresario g suas propensiies psicologicas®™.,

Para melhor compreender como as instituiglBes gondicionam
og processos de inovaclo e neeessérioc, antes de mais nada,
atentar para a grande diversidade de atividades que estes
snvolvems (Klinme e Rosenberg, 1986). O desenvolvimento de um
novo produto, por exemplo, reguer o preciso monltoramento da
svoluclno das necessidades dos provéaveis consumidores 2 &

iderntificacio de oportunidades de mercado ndo aproveitadas

® £xte &, por sipal, uk d0s principais iiens do prograes de pesguisas da Escola da Requliagdn francesa.
£+, Boyer (1985).

* 8 gue o¥p sionifiva ewrluir a possihilidade de gue a3 acdo de cerips individups, irredutivel 2 esguemas
tpbrices gerais, ienha efeitos significativos na histdria concreta de espresas e 1ndistrias, Algueas
personalidades deixgm sua sarca aes cLonfigurag¥o das estruturas econdeicas, comp ps trabalhos de Chandler
sostrae.
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par firmas rivais, a combinacln das capacitacles incorporadas
nas equlipes de P&D com informacides técnicas & cientificas
obtidas externamente, a trangformac®o dos protétinos em bens
produziveis com gualidade € bailxo custo, e & adaptacyo do
processo preodutiveo e das caracteristicas da m3g~de-~obra
fabril ao novo produto. Além disso, a estrateégia de narketing
2 0% canais de distribuiclo devem ser adenuados & eficazes.
servlsos pos—venda de suports e sanutencl3n desvem ser crisdos
guando necssssario e, muitas vezes, & crucial o scompanhamento
dey produto em condiglbes reaisn de utilizac¥%s  juntoc  aos
usudrios, pare garantir um incremento gradstivo do o seu
desenpenho+®, Em suma, as inovagdes tecnoldgicas constitusm o
resuliado, o ponto de convergBncia de uma ampla gama de
processos  de  aprendizado (Rosenberg, 1982, muitas veres
tratados parcislmente pela literatura - guando 830 estudados
0% trabalhos das equipes de F&D 2m Hepartamentos

formalizados, a learning by doing ow o learninmg by using®t,

% fiine ¢ Rosenberg {198B) resumes bee ao dizer que 2 “inovagdo bes-sucedida requer ua projeto que
costrabalance os requerisenips de novp produto e de seu processe de fabricacdo, as pecessidades do
gercade, s 2 necessidade de manter ums organizac¥o gue sustenie eficazsente e an longe do tespo o
deseapenho de todas estas atividsdes” {p.227).

44 0 learning by doing consiste es usa foras de aprendizadn gque ozorre no processa de manufatera, apés
a8 elividades de PLD ierem se cpapletadn, ssterializasnde-se no desenvolvisents de usa habilidade
rreccente pa produc¥o, gue reduz s tustes con ado-de-obra por unidade de produto, ou ainda diminui a
incigbneia de oroblesas de gualidade. Tembéx se incluem no learning by doing aquelas  inovagles
increaentais no produto que resultae de gapeciiacles obtidas através do esvolvisento direin 43 empress s
srocessd produtive. 33 o learning by using ocorre com @ utilizagdo do prodeto pele sew wsudrio {final,
pagendo respitar tantp em praticas de operacdc e sanutenc¥o wais eticazes puanto e inforsaches que,
repassadas para & firsa produtors, repercutes na introducdo de eelhoras iscresentais no preduto
{Rosenberg, 1982). Esies processps de sprendizadn tornam patente o equivota de relacionar as inovaghes
anenss & ativigades de PAD, pois as aguelas regueres “a junclo das esferas técnica o erondeica de uas
seneira gue possa ser desespephada pela organizacZo an mesmo teepp ea gue sienda tasbém is necessidades
do sgrcade, o que leplica 8 fus¥o e cooperagdo entre asuilas atividades nas dreas funcionais de marketing,
PiJ & producdo” {Kline o HRosenberg, 1984, p.3872}.




Entes RrOCessns de asprendizado caracterizamn-se.

fundamentalmenie. por:

£i1 incerteza guanto ans reayl tados dos esforcos de
aprendizade., bem como dos seus desdobramentos gue podem =e
mpstrar necessdrios antes de obtido o resultado finaliz.
Enguanto atividage criativa, o aprendizado & sempre  um
pmpresndimento B aherto, cbhviamente com gradacbes
gecorrentes da magnitude do avango tecnoliogico a SEr
amnpreendido e do ssw afastamento frente  Ag solucles &
gxistentes ~ por exemplo, & incerteza taende s SEr Malor nas
atividades de pesguiss bésica o gue no desenvolvimento de
novos  modelos de produtos 14 gristentes (Kay, 1988,
Lonseguentemente, 0% participantes diretos o (=lu]-1-T¥T-T0)
rondickHes de sapecificar previamente a5 capacitagles
pnecessarias, de mode gue o0 intercdmbio de informactess e &
troca de experifncias, dentro e fora do grupo diretamente
gnvilvido., deve ser intensa, Pode mostrar—-se Necessario um
esforgo continug e flewivel de resclucic de problemas que
gnvalve uma ampla variedade de individuos, impedindg cue se
eatabelesca LTSS divisi3o de tarefas em compartimentos
estandues ., onde ndo hajsa porosidade parse os fluxos  de

conhecinentos+

{11} presenca de conhegimentos tacitos, cuja tramasmissi3io =

compartilhamento n¥o se fazem sitraves de uma linguagem formal

rogdificada, sxiginde ~ tanto pare & sus difus3o gusnto para a
integragio de subconjuntos de informacles - relagtes
interppesoals duvradouras, acumulacio e Bxperigncias

compartilhades e agulisigdn de capacitagles pela demonstragdo

17 fApenat ‘om um  mundo ideslizade de pesspas oniscientes, alquém obteria de saida o projels
pperacionalizével e optimizade de ums inovacdo. Ho mundo real onde as inforsaclMes slo insdeduadas, hé
incerigza e as pessoas s¥o faliveis, nada disto ocorre” {Kline e fpsenberg, 1986, p.788).

2% Azein, no que se cefere a0s prooessos de aprendizado., a divisd3n social de trabalhe deve ser
acoepanhada de intensos fluses de troca de conhecisentos, para o Que =30 #xifidos o5 candls apropriados.



da sua aplicagio efetiva. Os slementos tacitos de boa parte
do knpw-ohow acumulade nas  firmas & uma  das  causas da
peorréncla do que a literatura vinculade &4 hipttese da
racicnalidade restrita denomina de iimites de linguagem (Cf.
Simon, 1989 e 1979), gue tornam as inTormacBes contextuais o
locais, ou seja, dificels de serem repassadas além do circulo

gde alguns individups ou Qrupos;

{121} shrang®ncia das capacitacles necessarias para gerar
novns produtos & processes. & figure do Yinventor”, vinculads
& idéias de gue o desenvolvimento deg us novo bem Ou servico &
uma atividade totalmente realizada opor um unico individuo,
nEo passa de wn caso extremoc e improvavel., Em gualouer
induastria, o progresso téchico resulta de um conjunto amplo
de conhecimentos. muitos dos guais bastante especisalizados,
abarcando ndo apEnas #reas 8 e sub-areas técnicas,. mas tambem
habilidades e informagles "econamicas". Mestas Ultimas gst3o
incluidos conhecimentos acerga de mercadon, congsumidores,
mao-de—-obra. etc., bem comn as eHperi€nciass de pRES0DaS
alocadaes em distintos departamentos funcionais das empresas,
oue resultam e2m capacitaclfies espegifigas = uteis para o

aprentdizado tecnnloagicozs,

Se az inovagdes., ragdicais ou incrementais, resultam de
OroCESE0s de aprendizado marcados por estas caracigristicas,
deduzr~se gueg um condiclionante decisivo da  intemsidade e
gficdcia do spu desenvolvimentn estdéd ras relacles sociais
sstabelecidas entre os direta e indiretamente responsavels
por gera-las, Portants, a inovagidogsaprendizadoc ndo deve ser
vinculada & &acido crizdora de um agents, ou de um grupo de
agentes gue possa ser tomado como unidade asute-suficiente,

mas & gonduts  interative de wvéarios ateres, sejam  uwztes

t4 Por exempla, 95 engenheirse dos departamentos de assist¥pcia técnica gerziaenie edauires conhecisento
sobre o desespenhe dos epuipasentos dos clientes ¢ as dificuldades encomtradas na sua manutencdc, gque ndo
pst¥e diretasenie disponivels pars seus colegas do departisents de engenharie do produie.
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firmas, grupos dentro destas ou  individuos:i®, A0 nivel
microsconsmicon, tarna-se rvelevante investigar as instituiches
CAE sustentam tails DrocEssos coletivos & sGCiais,
praporcicnando uma teis de interrelastes sntre diversas
unidades Bconédmicas e delimitando as possibilidades de trocas
de informaches, copperagio & compartilhamento de experifncias

{Orsenigo, 17B9).

Estes canais Institucionalizados de interacio podem ser
classificadons em +trE&s grandes grupos, na medida em  gue
estabelegam vinculos entre: (1) as Tirmas =2 0% Corganismos
académicos =] cientjficos, (11} distintas firmasn,
principalmente consumidoras e produtoras de Lifh dado
gguipanento ou insump, £ (1ii) grupks e individups dentro da
meema firma. Ao longo deo presente capitulo, fratarei com mails
detalhe dos dois Gltimos ftipes de camals, procurando mostrar
come as instituigles gue os conpliem podemn constituir
importantes ativos para a8 enpresas na luta competitiva,
visto gue afetam decisivamente suas capacidades de aprender
inovar. Por ftras de totda & 2 anélise subseguente e25ts  a
concepclo de gue o aprendizadeo € um fenomeno social peleo gual
e individuos, & partir das capacitaglies j& scumuladas 2 &g
interagiren em um contextoe institucional especifico, atuam de
mode a gerar novas  idéias, habilidades, conbhecimentos &

artefatos.

19 Significands gue o aprendizadc ni¥o & o reswitado de um conjunto homngénes de atividades e relaches
sncisis condensadas es uk departasento de PRI,
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¥.2. A UOrganizacln da Firma Enguanto wuma Estrutura para a

Geraciko de Novoas Conhecimentos

£ oritica & nocdo schumpeteriana do empresario inovador
representa um passo Importante, a partir do gual & empresa
capitalista passa a ser vista como uma instituicdo complexa
gue, assumnindo  formas variadas em diferentes momentos =
lugares, apresenta capacidades de aprender e gerar inovagles
distintas, FPara aprofundar esta tematica, duas guesitdes devem
ser  tratadass: ps efeitgs da integragdo vertical sobre a
rrigtividade £ dinemismo da firma, & a relac3o sntre &
organizacsa interna dests € zSgw desempenhs =m tersos da

introducdo do progressoc téonico.

ZF.2.1. Bprendizado & Integracdo Vertical

g ponto de partida parse sste swub-item & & cantribuigio
de Tepce (1977). Embora este artigo n3o trate diretamente da
internalizacdo de novas astividades na firma e da ampliac3o
das suas fronteiras, algumas das cguestdes ai analisadas serdo
ateis pars introguzirv a discussio subzeguente. Investigando o
Brooessn de transferdncia de tecnologia chex empresas
multinacionais nortg-americanas para Tirmas localizadas em
outros paises. onde estidc incluidas subsidisrias dsguelas,

jgint ventures = enpresas independentes, Teece comprovow &

presenca de custos significativos associados & transmissdo =
absorcio e conhecimentos tdonicos Z¥= w3 incorporados Em
equipamentos. Este & um fendmenn gque reflete os elementos
tacitos presentes fia grande MBipria das capacitaches
tecnolagicas & organizacionazis, pois, como estas n3Ho podenm
ser  transmitidasz sob a forme de instruches ghjetivas e
codificadas, torna-se negessarioc wum aprendizado que ocorre

apgnas com & interacl3c direta entre o0 fransmisscor 2 0 ©
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recegptor das  informacles, Consequentemente, recursos devem

ser decegendidos para este fimis,

8] estudo de Teece verificou gue o% custos de
transtferéncia de know-how s&o malores guando & tecrnologia &
complera, ainda relativamente nova g pouco experimentada,
inclusive no gue se refers a transfer@ncias anteriocres, s a
firma receptora Do ROSSUL capacitagbes razoAvVELS e
desenvolvimento de produtos & fTabrigacl3o. Além disso, oo
cusins referidos =80 passivels de slevagdc guando as firmas
em foco est¥o localizadas em diferentes paxses, devido a
"gfpitos de garacieristicas nagionais tals coms diferencas na
lingua, difgrencas de padries de medida e de =sngenharia,
diferentas na infra—-estruitura econdmice e nas praticas de
nenBcios, = distdnecia geogréafica’ {p.2597%). EFsta Gltima
consideracio suGere a pessibilidade de WRa hipbtese
adigional, & de gue as fTrpnteiras entre as firmas, ag
delimitarems "culturas empresariais", condutas & codigos de
comunicagHg gdistintos, gerem chstaculus aos fluros fui=3
informaces., glevandg oS custos de transferéncia de
conhecimentos. Enguanto i interior de uma empresa
constituiria usm espaco relativamente fluidg parsa sguele
fluxn, o intercEmbioc com outra organizatdo teria gue se dar

atraves de wum anteparo mals ten=o.

14 "B ystos de transferfngia s¥o (...} definides come o% fustos de irapsaitir e absorver indo o
ronhecizentsn relevante ndo incorporadt ee eguipasentos, O custo de executar todas as atividades gue devea
zer gesespenhadas para Qarandir a tronsferfnciaz do kpow-how tecnolégico necessarie representara o cusis
4z trapsferdncia de tecnologia™ {Teece, 1977, p.243). Estes cusips inclues:

{i} intercisbios ternoldgicos oa pré-engenharia. onde 85 taracteristicas bésicas da istmologia ske
reveladas € transferidas:

1ii} custos de engepharis, que podes incluir os tustos associades & transfer@ncia do projeto e engenharia
dp processo produtive ou do projete e engenharia do produto;

(i1} gespesas de B&D ros a finalidede de resolver problemas  inesperades e efetusr
sgsptacies/sodificacles na tecnologie para visbilizar & transferdncia;

fivl tustos de treinamento pré-operaciocnais 2 custps de aprendizade ¢ elisinatdo de falhas atd que 2
planta atinjs o desempenho previsio mas especifitaches do prujets.
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Em wuma perspective mais ampla, gue leve em conta o
aprendirade 2m todas a&s suas dimensHes, principalmente no aus
se refere & geraclo de inovacles, o5tz abordagem restrita
custos n3c & apropriada. No caso das atividades relacionatas
A criaglo de novas sclughes tecneldgicas, inexiste uma tarefa
precisamente definide a ser realizada com maiocr ou  menor
dispEndio de rECUrscs, o que se mostra  variavel - &
giferencia uma firma da ocutra - & © resultade do esforgo
criativo. Deste modo, & mais cfonveniente adotar o ponteo de
vista de gque o8 diferentes draus de integragio vertical
afetam prieordialmente as formas e os ritmos de aprendizado,
o guEe nem senpre pode sSer expresso en custos de aprender. Os
trabalhos de Grmour e Teece (19881 e Mowery {(1983) apresentam

contribuighes valliosas neste ssniido.

Eutes autores el atuTut SR aF-1: 11 aFgumentar LAEE » 1= existom
romplementaridades & =imilaridades t2unicas entre O véarios
pataglions de producdo, incluindo os grupos responsédvels pela
PED . Bua intermalizacio gm uma mesma Tirma pode impulsionar
F-3- inovacles tecnoldgicas =4 reforgar SUa pOsicAo
competitivat™., A integragdo de um conjunte de atividades o
integrior de uma mesma organizagdno empresarial, &0 oriar um
contexto institucional distinto daguele pue vigoraria se 0%
agentes situados em distintas etapas da cadeia produtiva
interagissem via mercado, proporciconaria uwh ambiente mais

propicio para o aprendizado.

Dois rconjuntos de fatores fazem com oue isto seia
tastants provéavel. Em primeiro lugsr, as relagles gue oz
agentes wotabelecem ctom o intuito de gerar novas solughes

tecnaldagicas, =13 efetyadas sob a forma de contratos

37 Kgwery 419831 adota explicitamenie & posicdo sthuspeterians de Chandler {1977}, defendendo gque 3
integraclo vertical fpi uma inpvagip orgapizacional oue, entre o fimal do séculp 23X & 3 selade do sérwle
1%, peraitiv & varias espresas navte-americanas a confuista de ventagens signifitvativas sobre suag rivais
¢ o dominip de suitos aercadns. Apenas seu foop de andlize € @ais restrifp, pois contespia 25 sudancas
argapizacionais relacionedas unicamente & intermalizag¥o das atividades de FED.
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m@rcantis, Sag Propicias e apresentar dificuldades
trangacionais do tipo disecutide prxtensivamentes no Capitulo 2.
A compra de oconhecimentos tecnoldgicos apresents altos custos
de transacks ex-ante, envolve naturalmente a presenca de
ativos especificos, 8 incorre em serios risgcos da emergéncia
de problemas de apropriabilidaede e difusdo de informaches
gstratéglcas ~ guesties gue seric aprofundadsas no item 3.48..
Em  segundo, as sinergias # 2 interdependfncias teconoldgicas
gntre as atividades internalizadss na firma podem ser
utilizacas para reforgar sua cepacidade de inovar, na medids
SR e (1} ume base mais solide peara & concepcés da
getrateqgis tecnoldglica da gmpresa & Tixegdo dos objetivos dos
seus @#sfargos de P&D torna-se disponivel:®; (i1l}) atraveées da
manipulacdo das alternativas de organizacgido interna, bem como
oela orapria pratica cotidiama do trabalho coletivo, podem
s construidos canais -~ formais ou informais - para a
interagido & comunicacdo entre grupos de individuos, além de
desenvolvida uma linpuagem COmMuUM; (111} a oirculac3do de
pessoal entre Argas funcionais pode ser fegita sem maiores
custos: & (iv) tende & ser mals facil, em grande parte pelo
oue Jj& foi  enumerado, gerar uma convergéncia entre as
gsrxpectativas teencnldgices de menbros de uma mesma Tirms do
gue entre enpregsas situadas 2m distintos pontos da cadeia
produtive (ARrmour ¢ Teeceg. 1780, p.4878-471; Mowery, 1983, .
354355 .

0 escopo da pesguisa empirice realirzada por Armour e
Teegce {(178B2) & relativamente limitade, englobando empresas da
ingustrie petrplifera dos EUA no perio&n 19511975, Dada 4
sausencia de dados gue guantifiguem o desespenh das empresas
am  termos de geragio de inbvagles., o modelo estatistico

utilizado € cohstruido a partir de cifras de gastos em

i Pois a obiengio de inforaaches sobre s tend®ncias temncldgicas de uma dada eltapa do processe
progutive & o envelvisentc direls na sua realizagln suitas vezes n¥o podes ser separados - adouirir
conheciesntos sobre ua srocedinentn de fabricacBo e efetud-lo tornam-se atividades simultlneas (Mowery,
1983, 8,355,
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pesquisa basica e aplicada. & verdade gue foi detectada uma
correlacdo  positiva entre estes dispéndics & graus de
integragidn vertical, mas tal resultado ndo deve ser tomado
comn comprobatdrio, 2 sim apenas indicativo da velidade de se
aprofundar o estudo das gonsideraches levantadas acima.
#ffinal, & relagdo entre oS orgamnentos de PED & e
inovatividade n3p & univora*®, e o8 modelos de regressio
apresentam um viglio esistico gue agbhscurece as relacles de

causalidade entre as variavels em sstudpn=e,

Ja as evidEncias levantadas por Mowery (1983) s3o mais
interessantes, pois, apesar de sSe resumivem & opg3g de
intgrnalizar ou niEio atividades de P&D. mostram—-se mais ricas
por  abrangerem varios segiores  indoustriais g apresentarem
algumas intformagles aualitativas importantes. Examinando
tarnto dados acerca de laboratdrios de EMPresss
manufatureiras, gquanio gs arguivos de empresas independentes
nrestadoras de servigos de pezgqulss, Mowery obiém um razpavel
panorama da organizagldo de difsrentes modalidades de P&D na
industria norte-americana das primeiraes auatro decadas deste
sscules. Suas principsis conclusBes 3o gue: {1} o recurso &
teroeirizac3o de atividades de BP&D constituise uma iniciativa
complemegntar, w ndoc substituta. a esforcos internogs de
geracéc de inovagles: (i1} o3 laboratdrios independentes de
pesguisa forneciam Lim espectra limitado de servigos,
"svitando atividadeszs de desenvolvimento de noves produtes e
concentrando—-se primariamente em atividades padronizadas,
tais romo analises guimica e metalurgica” {(p.387):; & (1ii) =&

internalizacdo da P&D ggeorria tom maiocr intensidade entre

1% Ha verdade, 4 discuss¥o gque estou efetuando neste cepitulo iem justamenis como ponte central o fain de
oe & eficécia do aprendizade ndo results apenas dos recyrsos nele despendidos, sas lambéa - »
fundasentaisente - do contexto oroanizacioeal vigente.

% flgués poderis argusentar gue n3o £ 2 integraglio vertical gue gers uaa sdior capscidade de intvar, mas
& javersp - a5 eapresas gue iovestissea aais es PAD teriae uma maior gama de capaciiaches termolégicas ao
ser disper, que 25 estimuwlariae & sp eapandir a0 longp da cedeia orodetiva para aproveitar as
opartunidades de aplici-las vaniajosamente,
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firmas gue desenvolviam projetos mais complexos e intensivos
em conhecimentos. Os mercados - cu as relacles mercantis -
nAc mpsiravam conter os mecanismos apropriados garad  uma

integraco gficsz entre o desenvolvimento e & produciic de

novos bens.

F.2.2. & Organizaco Interna das Firmas

fpos  estabelecer gue os  movimentos de  intearacdo
vertical afetam as capacidades de aprender & inovar das
firmas, constitul um desdobraments natursl a investigaclo do
modn como varias alternativas guanto & sus  organizagdo
interna apresentam proprisgdades diferenciadas no mEeSmoD
sentido. Esta & uma temétics que tem aparecido na literatura
1y ambito de um debate sminentemente empirico. relacionado &
identificacido dos fatores determinantes da superioridade
apresentada pelas EmNresas japonesas em LA numere
gsignificativg e crescente de sstores industriais. Existe
praticamente um cobhsenso de gue ftails  empresas possuen
caracteristicas Organizacionsls gue A% distinguem

argntuadaments de suas rivais ocidentais=1.

Uma boa sintese dos resultados de pesquigas nesta area é
apresentada por Freeman {1987). Segundo ele, uma das origens
das i1novagdies organizaciconals japonesas @stad no intenso uso
de sstratégias de erigenharia reversa durante os anos 380 = 68,
snguanto meio de aguisigio de capacitagies tecnoldgicas &

arelieracio do catehing—up frente as ECOoMOmias lideres

mundiais ~ dos Estados Unidos e da Europa. As especificidades
da um aprendizado girando em tornoc do reprojeto de produtos

roncebidos originaimente no  exterior, e da Ccriacdc de

zi Fote & us iowa complexs & com suifas rasificaches. O leiter verificard que minha lisiteda infursdo es
tal érea busca apehas rectolber alguns subsidios para o argemsento central da dissertags, ¢ gue o
requer . esperst, sainres detalhes e precisdo guanto 3 neturezs da estrutura eapresarial japonesa.
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condiches para produzi-los localmente, geraram desafios gus
e resolveram, em grande parte, a&através da criatividade
orgsnizacicnal®®, As  empresas desenvolveram uma  abordagem
gerencial onde © processo de producio & tomsdo com um  todo
rico de interrelaclies, de mogo que S garantidos
procedimentos pelos guais 0 desenvolvimento dos produtos e
dos métodos de fabricacd3o s integrados mais efetivamente
ip. 48}, Como resultade, obteve~-se uma gQrande capacidade de
introduzir inovaglBes incrementais que elevam a produtividade

HE

2 a aualidade. Assim, a empresa comtc um todo estava
gnvolvida 2m um processo de aprendizado s desenvolvimento, ©
maitas idéias para melhorar o sistema vinham do chi3o-de—

fabrica”™ {(p. 42).

Este fluxo horizomtal de inforsscbes entre diferentes
sreas funciocnais se ftormou um traco marcante da organizaglo
gnpresarial Japongsa - ligando a "pesguisa e desenvolvimento
com projeto de produtos, compras, proguclc = marketing, mesmno
nas maipres organizaghes” (p.44). Nos anos setenta, & medida
gue posiclies de lideranga foram sendo conquistadas em muitos
mercados mungiais, a pesguisa basica - gue tendes a s2r menos
epapecifica », tradicionalments. menos vincwlada As demais
&reas funciponais das empresas ~  P3BsSOU A receber Enfaose
crescente, o gque ensejou, simultansamente & 2 expans3o dos
laboratirios centralizados,s a introducdo de "muitas inovacbhes
organizacionais (...} para meihorar o fluxo de informacdes e

a coordenagio® {(p. 4%).

& gonsideracdiv do cardter interativo do aprendizado
permite interpretar estes eventos dentro do corps tedrico atd
anui discutido. s trabalhos de Aocki (1986, 1998) dao

subsidins nesta linha, 2ap conceberem a firma como  uma

22 Dhvisuente, coso desonsiras cabaimente as experifmiias de paises como o Hrasil, 3 sera reaiizacio da
engenharia reversa ndo leva @ avangos nz estrutura grganizacional das firmas. 8 resultado lambém pode ser
firsas depengentes de tecnplogia exierns, gerencialaente pphres & oferecende produtos com problemas de
gusiidade, preco e atyajizacdo fecnoldzica.



astrutura de qestlo de informaches, ou sefa, um conjunto de
rEQras & normas que definem os canais por onde estas fluem,
os sentidos dos fluxos, OS5 pontos de esstoque, € possiveis
higrarguiiaghes — gm termos de capacidade de tomar decispes —
gntre transmissores e receptores. Para discutir as diferencas
entre as organizaghes norte-americanas e japonesas, © autor
cris dols tipos estilizados - a Firma-6 & a Firma-J -~ gue
condensam Caracteristicas presentes, em maior ou menar grau,

nas filirmas reais destes paises.

A Firma-f caracteriza-se por uma estrutura interna
caseads ne cantrole hierarguico vertical. Existe LM
definiciu precisa das tarefas & serem cumpridas & uma clara
demarfacdo de postos de trabalhe e responsabilidades
funcionais, objfetivando o usufruto de ganhos de eficiéncia
através da segmentacdc =2 especializagdo des capacitagles da
mio—dg-obra, o gue inglul & concentraciEo da tomada de
decisliss em estrates gQerenciais superiores, re5#an§éveis nor
tawla a coordenaGiy do processce produtiveo. & mobilidade de
ampregados intrafirma & limitada, enquanto héd wuma relstiva
frouxniddo qQuanto & mobilidade interfirma -~ gerando um turn-
gver mais elevado. Guanto as atividaedes de P&D, estas tendem
a buscar oportunidades de inoavagdoc através de um enfogue mais
cigntifico & afastado das experiénciss acumuladas em outras
areas tfuncionais, refletindo a enface geral na

pepecializacio.

Por sua vez, & Firma—-] apregsenta uma estrutura para

L}

gestia de infaormacbes Mais descentralizada. que HE
fundamenta na comunicacdo horizontal entre unidades
funcionais 2 na solucio asutonomas de probiemas nazs unidades ds
trabalho individusis® {Apki, 19298, rp. 11-12), com um menor

recursg 8 mecaniszmos hierarguizados de decissg=I. A definigio

23 4§ desceniralizacso da tosagda de decislies e os procediaentas senos hiprarguizades de coordenacdn do
provesss produtive s¥o corretasente analisados por Boki a partir da Tesria dos Destos de Transagle. O
famosp kan _ban, por erempio, censtitui um adtodo de coordemagdn horizanial dos fiuxo de insuens e
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de cargos & responsabilidadez € menos rigida e reflets uma
grande énface no aproveltamesnio & versatilidade das
capacitaclies da mio-de-obra, através de uma demarcacio =
supeprializacdo funecional hagtante fluida. & mobilidade
interfirma da m3p-de-obrz & peguena, enguantt se  procura
promover & rotacioc dos empregados por diverseos postos dentro
da organizagdo, o gueg inclui até o pessoal de B&D - & comum
gue sengenheliros responsaveis pelo projeto dos produtos tenham
uma significvativa experidncia na &res de produci3c®s,  No
Zmbhito do desenvolvimento de novos produtos, a Firma-J mostra
una grande abertura para o aproveitamento de informaches
obtidas naos processps de fabricagdo. dads a proximidade g oS
canais de  interac3o existeEntes entre ot laboratdrios de

HORsSQuUIEs & as divisbes de manufatura.

Estes dois tipos de firma possuiriam, segundo Aoki,
dessnpenhos diferengiados. Em termos de eficacia 208
mecanismos internos de cpordenaciio das atividades executzdas,
a Firma—-8& mostrar-se—ia mais gficients em condiches onde a
denands & muito estavel ou varia de fTorma dréstica., B2 nos
CA%0S em que & progucdo mao abrange muitas etanas
interdependentes ou & de processamgnto continuo: J& a Firma-d
sEfria Superior guandp & demanda apresehta flutuacBes
cuntinuas mas pouco acentuadas, & a3 atividades de fabricaclo

=¥ complexas, esnvolvends grande variedade de produtos e

prog¢utps na fabrica cujas vantagens s¥o clarasente iramsacionais, oriundas de we "ajuste precisn da
productn {...} em resposta & evplugHo das condiches de eercade, ses a inlermediagdo dos esCritdérips
adeinistrativos gue eside acisa das uridades operativas® {Aoki, 1998, p. 33}, Trata-se de uea inovagdo
arganizacional gue reguer ueg grande intersalizaqdo dos shjetivos da eapresa por parte dos irabalhadores,
de modn & refrear o oportunises e viabilizar uw afrouramento dos metanisaps de acnitorasentn e rontrole e
7 delegacds de responsabilidades.

24 Deyp-sp notar que rolacdo da mio-de-whra significa, es diiisa andlise, o estabelezimento de fluuns de
inforsagles e @ criagdo de oporiunidades par: o cospariilhamentns de conhecimentes, Por sua vez, &
patabilidade de empregp faverece o apremiizado, na sedide ee gue os empregades, & partir g experiéncias
sromuiadas em diferentes Areas de espresa, absorves cponhecisentos idiossincraticos acerca do seu
funtignasento. Assin, "pode haver use Conexdo préxims entre as caracteristicas do sercats de trabalhe e
as zargcteristicas da firsa np gue tange & sistematizag¥o de informagdes om usa perspectiva Comparativa”
thoki, 198&, p. 9B1L.



84

insumns. No gque tange ao aprendizado, & Firma—8 teria wuma
maior propensic a acelerar a introduc3oc de novos prodgutos
atraveés do aproveitamento de avangos cientificos, tendendo a
ganhar vantagens competitivas em setores onde as trajetdrias

tecnolagicas EL1s scipnce-based, gngquanto a Firma-J

apresentaria maior facilidade em aproveitar oportunidades de

inovar incrempentalmente via lesarninn by dpirg & via a

integracio de conhecimentos & experifncias  griundes de
diferentes areas funciomais, gue 2] ARFreSENtam mBAOE

gistematizados & mais dispersos np interior da emMpresa.

0 interessante na analise da tipolegia de Aoki & gue
gsta proporciona instrumentos  pars, deixando de lado &
discussdo das particularidades concretas de smpresas norte-
am@ricanas € Jjaponesas, derivar proposiclBes de carater mais
geral acerca das propriedades da grganizaci3c interna das
firmas no que tange & gestAo dos Ffluzos de informacBes e
aprendlzado®®, As oposigBes entre hierarguizagloc vertical e
cooperando horizontal g entre especializaglo & versatilidade
podem ser tomadas como principic basicos que mediam a relacio
gntre o perfil institucional de uma empresa & seu desesmpenht

am tarmos de geracdo de inovacbes.

Sendo 0 aprendizado interativo por natureza, deve—se
agregar gue existem distingSes importantes nas formas &
amplitude com gue as  intgraches podem s processar. #
depender da base de conhecimentos @ informacles com a gual
gpera um dado setor preodutivo, agueles princapios hasicos
devem ser oombinados em graus 2 mangiras diVeErsas para gerar
uma mrganizacido coriativa £ dindgmica. Assim, se e aliguns

CAROY Un& maiQr especializssdo - COm e criacan de

% Yale notar gue uma tipologia ceaelpante em muitos aspectos & proppsta pur Xay {1988, p. 291), que
tlassifity as organizarhes esprosariais ee duas calegorias: "sisfeaas secanicistas s¥o taracierizades por
segetizlizatio funtional, pepéis precises, interagkn vertical entre gerenips e relacles hierdrauicas
forsais. {...) sisiemas oroSnicps s¥o caratterizados por relaglBes laterais inforsais, redes azis do que
hierarguiss, continug redefiniclo de tarpfas, e amplitude das respomsabiiidedes especificadas®.
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laboratérios relastivamente isolados do resto da corporacig -
gm uma industria cujs tecnoloolia & mals "cientifica", promove
arandes rupturas e avancos técnicos, em outros, a difusas de
conhecimentos atraves de toda & arganizacig & &
descentralizacséo podemn levar & progressivas inovachbes
incrementais®s, 0 desafio de cada firma esta em, atraves do
sgy  aperfeicpamento  institucionsl, adeguar sua organizacio
interna aos reguerimentos interativos do  aprendizado, os
gquals. pela propria naturerza dindmica das tecnologias, tondem

2 8@ alterar com o tempo=7".

%2.3. Helacbhes Mercantis £ fAprendizado

A nocio tradicional de mercado & de um espaco onde

poorrem interacOes andnimas entre os agentes econémicos, gue
transacionam bens e servicos cujo valor-de—troca € definido
por wum pontc de convergéndia tlas swas agles — muitas vezes
concebido comp uma situaclo de eguilibric. Supde~ss que o
participantes das relaclss mercantis comportamn—se comg sSe
governados por alygoritmos meximizadores, e gus os fluxos de
informacles gque 0% conectam limitam-se a dados quantitativos
ralativos & preqgos € gusntidades. Em tais ¢ondigles, os

mercagdos nido teriam nenhum papel ou efeite sobhre o desenrolar

® Oz spiores progdutivos tambée podee se giferenciar so tocanie a gque areas funciensis deves inigragir
zpis intensament® para gerar ipovagBes -  em certas condigBes, b5 canais de comuniracdo enire og
deparianentos de PAD e s produgle pedes ser truciais para garantir produtos de baixe custe e boa
gaalidade; e ouiras, 0 priseirp deve interagir mais provimssente com © asrkeling, de sodo & adequar
precicasents os projetos dos produtos és necessidades dos clientes. Ee certo sentidp, pode-se dizer gue a
hase de conhecisentos & infarsaclies CON gue 3 empresa opera possel n¥o SO uea abranglncia, mss tambés ums
hisrarguizacho, tue define & isporidnris relative e o grau de interdependintia enire conjuntos de
rapatitaghes.

¥ fartasente ainda hé suiip © que avangar no estudo das relagles entre s organizagde interma das firsas
¢ @ sprendizado. Este sub-item alip pretendev sais do que despnstrar 2 sxisténcia de ume relacdo fungiomral
entre & tonfiquracko Iestitucionsl das empresas p cus capacidade de imover.
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4o processo de aprendizado. Na realidade, sua aceitacio teria
que levar & conclusi3o de gue, gQuands da existfhcia de uma
vinculaglo proxims entre as ssferas de gerac3o £ usoc de uma
inovacso, de modo que s nova  sclugdo  tecnologica exija
conhecimentos de ambas para ser criada, ter-se—ia 14N
imperativo de integracio vertical - somente dentro de uma
unica empress  haveria canals de comunicacXo adeguation R,
Embora seja verdade que © incrsmento das possibilidades de
aprendizado interativo 'waasa gstimular a internalizacio de
atividades & &8 axpansdo das fronteiras das tfirmas, &

proposicio anterior & pbviemente falsa.

Este & o ponto de paritida para & interssszante andlise da
relacdo entre aprendizado & a instlitucicnalidade dos mergados
gmnpresendida por Luandvall (198825, Sua proposte € gue & visdo

atomista neoclézsica deve ser abandonada em prol de  um

grfoque das interacbes mercantis centrado &
“interdependincia SistEmica gntre sujeiitos eronomicos
formalments independentes” (p.5598). Em wma goonomia

caragcterizada pela Quase onipresenca do progresso tecnico &
gy uma acentuads divisdo do trabalho interfirma ac longo das
cadeias produtivas, a5 relacles mgrcantis tornam—se palco de
ums amplsa variedade de processos coletivos de aprendizade.
cungregando vendedores e compradores em WM zontinuo
intercambiio de informagles, que altera permansEntemente 0s

conhecimentos 8 capacitagles dos agentes envoalvidos.

Doy ponto de vista de guem desenvolve & oferta algum nove
eguipamsentg, ®ste btipo de intercd3mbic € essencial para o

acimulo de conhecimegntos acrcas O necessidades presentes e

% fy seja, se o5 mertados fossem “puros®, as Tirsas produtoras de um equipamento dificileente
consequirias inforssqdes detalhades aterca das necessidades das asvarias petencials - o sistesa de pregos
nada giz sobre isto - e as inovaches de produic nlc opeorrerias, salvo se us sovisento de integragde
vertical as fendisce em uaa sesma organizacio espresarial.

22 Sphre esis tesitica, Of. taabéw Andersen e Lundvall (1988},
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futuras dos clientes, o gue pode incluir guestbes relativas
ane pontos de estrangulamento dos processos produtivos destes
g &8 Iinterdependé&ncias tecnoldgicas de suas plantas, gque
congicicnam SUAS estratégias de nmodernizacia™a, Tais
informacles s3o de grande import3ncia para decisBes dos
vengedores quanto 4s caracieristicas de novas geragbes de
progutos, definiclic das variedades de modelos ofertados,
DoOBsLVELS axpansies das linhas de produtos e para &
identificar®qo e o dimsnsionamento de mercados pronissores.
Embora Lundvall esteja pensendo principalmente nas relaghes
entre produtores & usdérios de eguipamentos industriais,
argumentos analogos - hem como toda a discussido realizada
neste sub—-item - s3o valides para muitoz mercados de insumos

g gomponentesSt, Ademais, & transformagdo do learning by

using  em  inovaglies incrementais gque tendem a elevar 0
desempenho de um progduto — durasnte tode o seu periodo de

comercializacdn e guando formalmente o sesu "desenvolvimento
i& fol encerrado - deperde de gue &3 informaghes necessarias
seiam obtidas Junto a2 guem realmentie o utiliza (Rosenbera,

19825 .

For  sua vez, 0% usuarios e@ncontram  Aincentivos  para
estabelecer relagBes sblidas com os nfertantes cde
gauipamentos e Insumos, em parte pars Qarantir gue estes
adeguem as caracteristicas dos produtos 43 suas necessidades,
2 também para gue as trajetdriag tecnocldgicas relevantes nas
etapas a montante da cadeisa produtiva sejam convergentes com
aguelas das sSuas proprias etapas. Aldm disso, a agulsici3o de
certos bens, complexos e de alto valor unité&rio, envolve

decisies peirategicas gificeis, Nas Quais um auxilio

3@ Taahos pode ser necessdrip coshecer as estradégias tecnplégicss dos uswdrios no que tange &5 suas
inuvarhes de produio, s¢ estas gxiqires ue resudelassento da plania e @ incorpordcdo de novos tipes de
shnuinas ~ ou adaptaglies mos aodeles & exisfentes.

3t Bnis p "desenvolvisentd de insusps especifires para ceripe produiss requer ¢ Conhecisento da producde
deste produtol Insumds nc podem ser adaptados para a produclio de ue produtoc ses o copheciaenio des seus
reguerinentos”™ {Shapirs, 1991, p. 58L
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importante ¢ o scesse # informagles detalhadas guanto &s suas
caracteristicas e adeguacio a necessidades egspecificas. A
capacidade das Tirmas usuérias em difundir equipamentos de
wltima geracilo =m suss plantas esté guase sempre condicionada
& disponibilidade de suporte phe—-venda, manutencdp e
treinamento, o que faz com que estas acabem buscandoa adguirir
3o apenas wum produto, mas "taembeém {(...) a cooperaci#o de uma
parte externa por um pericdo futurn®  (Lundvall, 1988, p.
383). Ademais, no Que foca & capacidade de inovar dos
usuarios, deve-sg ﬁmtar'que suas astratégias tecnoldoices tEm
coms importante pardametro o potencial dos fornecedores de
mgquinas £ insumos 8m manter um adequatdo upgrading dos seus

progutos.

Conseguentemnente, em diversos mercados os requerimentos
de intersg3o entre produtores & usudaricos tendem s estimular o
gesenvolvimento de instituiclies que estabelggam interfaces
sspecificas e sobrepostas & 2 troca mercantil “pura’. s
contextos organizacionais decorrentes devem gonter canais
para transferéncia de informagbes, codigos © procedimentos de
COMUNLCagan gue facilitem sua transmissio. bem COmo
compromisszos de confianca matua, afastando a ameaga e
iniciativas oporitunistas das partes envolvidas®2, Deste modo,
as relagbes gntire wi:y agentes scaham inecorporends duas

caracteristicas essenciais {(Shapiro, 19%13:

(i} as interagbes deixam de se reduzivy &g anonimato da
mercadoria, onde & transacdo de valores—de-ftroca € o unico
vinculo sntre as partes, na medida #m gue estas devem
gstabelecer relaglies proximas, personalizadas g duradouras

para que conhecimentos tacitos possam ser compartilhadoss

*2 Ky sedida es gue, para intensidicar o eprendizade interative, os sercados deves ter canais e cddigos
para a transferdncia de inforsagbes, as ssneiras coap estas fluee 530 analisdveis "em teraps semelhantes
igueles aplicados na andlise téorica das oroganizaches puras® {Lundvall, 1998, p.3543.
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{ii) as condutas n3g devem ser autocentradas e dirgsionadas
SPENSES para o interesse properio, pois a abertura de
informaclies progrigiarias e estrategicas Qera riscos  fque
devem ser afastades - uma das partes pode passa-las para os
Fivais ds outra, ou sinda utiliza-las para invagdir seu

mercado via movimentos de integrac3o vertical.

A criagdo destas interfaces se d& mediante um Rprocessy
muitas veres lento e gradative de ingvatgio institucicnal,
que, por resultar em capacitagles = padr@es de comportamento
ECESBSALVELE apEnas aos seus pariicipantes, cuja imitacl3o @
dificil, torna-se fonte de assimetrias na distribuic8o das
vantagens competitivas entre asn firmas gxistentes. Sua
tonstrucdo pode ser vonsiderada compardvel s "um processo de
investimento em capital figico. Trata~se de um processs gue
consane tempo e envolve custps” {(Lundvall, 1988, p. 334)177T,
Constitul ainde wuma atividade sujeita a retornos crescentes,
oois & wutilizac¥o dos canais e codigos criados acaba levando

a um incremento na eficdcis da transmissio de informaches.

O custos e a necessidade de confianga maitua para o
desenvolvimento de tals padries de interag3oc fazem com gue
sua implemeniacio tenda a zer seletriva ~ onde cada produtor
posbua vingulos mais estreitos com apenas alguns usuariogs, o
vice-versa,. Lontudo, roms & seletividade n3oc implica a
abrigatorigdade dp relacdhes sstritamente bilaterais, de
narcerias exclusivas, uma rede de fTirmas interagindo pode
usufruir das sinergias oriundas da convergéncisa de& uma
relativa diversidade de fontes de informagioc, n3do disponivel

para a gqgrande empresa integrsada*. Esta tende a ser mals

I Alée dissp, 8 necessidade de estabelecer tais interfares pode tevar a alteraches na organizagdn das
firmas, como guands & integracdo verticel nas eispas de distribuicdo surge coso pré-condicds para
garantir ub contatp direlp com o uwswdrio, Assim, “enguanic a2 venda de em prodete alravés de
intersedidrios pode reduzir o tusto dests, as econoeias na cosercializac3o ocorreriae &s custas do selbor
desenvojvisento do produto” {Ghapirs, 1991, p.57).

M rogo & gpisibnrcia de miltinlas e distintes fontes independentes de novas idéias é uma das Torgas gue
iaguisionas o35 processos de aprendizado {Heleon, 1988}, tal vantagea n¥o @ desprezivel.
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nomogénea dentro de suas fronteiras e a filicar limitada aps
canais de compunicacio entre unidades intermalizadas - pois as
firmas gue Sg situam 2m apenas uma etapae da cadeia produtiva
resistem & estabelecer ume CODPeragidc gue pode levar ao

fortalecimgnto de um concorrente.

Da anadlizse até agul eopreendida, conclivi-se gue az
formas Como oz mercados ee grganizam constituem um aspecto
cruclial da dindEmica tecneldgica s competitiva dos setores
nrodutivas. Em smepecial, ap afetarem os processos interativos
indispensaveis ao aprendizado, 25Las condicionamn a
intensidade & & direcidg dos fluwxgs de inovacdo sm varias
industrias, constitulindo, portanto, LM dos glementos
definidores de padriies ou regularidades do progresso térnico
-~ tratadocs por Dosi {1984 a partir do gue esle denomina de
"maradiomas ftecnoldgicos"TR. Anderszen (1991} sugere, para
avangar no entendimento de tals guesiles, & adoclo de um
conceito mais amplo. O ge "paradigma teenico~ecpnamico’”, gue
agregaria & concepGidc de Dosi rovos elementos, basicamente
uma referfrncia sxplicita &z formes & & intensidade das
interagles enitre produtores 2 UsSUArics - OWw Sgfa, Sgueles
mecanismos institucionais gue delimitam o 2 intercéEmbio de

informaciies entre o5 agentes.

Talvez a proposta de uma novae ferninplogia sejs uma
possivel fonte de mal-grtendidos, principalmente porgue wma
importante corrente da Teoria das Ondas Longas utiliza &
denominagdo de paragigmas tecno—-goonanicos Coim outro
gsignificade (Cf. Freeman & Perez, 1984), mas istoc ndo

prejudica 2 validade de uma observagdic correta de Andersen,

3% fgsi {1984, p. 13) define gue os esforgos de inovacilo das firsas sdo orientadas por tais "paradigmas”®,
definides ~ em uma analogia cos oS paradigsas cientifices da epistesclogia kubniana - como “us acdelo e
up padr3o de solugio de problesas iecnclonicos selecionados, baseados es printipics selecionadns
derivados das (i8nCias naturais e ew tecnologias maleriais seiecipnadas®, o gue torna as atividades de
pespuisa ¢ desenvolviseate de noves prodetos fortemente roncentradas ee cerias direches.
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no sentido de gue o tratamento dos usSuarios de uma tecnologia
snguanto meros selecionadores das opglises colocades no marcado
pode  levar a8 2gQuivDobs graves. As  solughes  teenoldgicass
gominantes ni3o devem ser consideradsas como o resultado do
geforce criativo aspenas do setor ofertante da mercadoria em
gquestio. Us processos coletivos de aprendizado, congregande
auen oferta & quem utiliza um dado produtp, implicam gue, en
muitos casos, as trajetorias vigentes do progresso técnico sé
sag  inteligivels contra o peng de fundo das  interfaces

satabelecidas entre estes grupos de agentes.

A identificagio das condigles maz guais &s interfaces
citadas Ser3o gspecialmente importantes, tanto para a
definicdc da evolucd3o tecnplégica do setor produtivo, guanto
para a determinacio  da pPOsicHO competitiva de firmas
individuais, requer tjue Y atente para WRS serie ce
variaveis. tundvall {1788) avalia gue os incentivos para a
geragin de tais inovagies institucignais colestivas tendem &
SEr malis intenzsos NosE mercados de produtes de alto valor
unlitario, glevaga compledidgade tecnoldgica & cujas
caracteristicas de uso estioc mudasndo rapidamente. Ouiros
fatores relevantes s#0 @ grau &m gue &s ftecnologias e
guestic envolvem conhecimentos taciteos, poiz estes exigen
instituicles mais sofisticadas para serem transmitidos, £ — o
rue de certs forma estd relacivmnado a0 primgiro - a
padronizacio dos produtgs e de suas especificacles, cuwjo caso
limite estd nos equipamentos desenvolvidos e fabricados por
sncomenda para aternder & necessidades totalmente
idiopssincraticas. & interessante assinalar e as
gapscificactes padronizadas ceonstituem um mein eficaz de
simplificar as interacles produtor-usuarie, orisndo normas

gerais seguidas por todas as empresas (Andersen, 1991).

Adicionalmente, deve-—se lembrar gue o peso destas
interacies institucionalizadas varilia 2} fu} S0 oom as

caracteristictas tecneldgicas e organizacionais de diferentes
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ingustrias, Mmas tambhém &0 longos do tempo. fuands  da
emergéncia fde novos paradigmas, a indefinicloc em relacidoc a
muitas caracteristicas dos produtos a serem fabricados & &
gxisténciae de um leque mais amplo de trajettrias tecncolégicas
alternativas ingentivam o estabglecimento de interacles mais
complexas, em que 0 contevdoe de informagd3o € maior @ o
aprendizado mais intensp s, Com a evolut#io do paradigma, a
tendéncia & Que a maior padronizacido das soluces
ternoldgicas geradas peraita uma simplificagi3o das interfaces

remanescentesT™?,

Moy casg de BRI reguerida conperacdo e traca de
intormacdies intensa, 2 prorimidade gepgrafics mestra-ce
importante pars a competitividade tanto de produtores guanto
e usBUBarios, assim oMo L& homogeneidade de praticas

avdministrativas 8 um mesmo barckarcund cultural., o gue tem

desdobramentios para o dessnvolvimento das economias naclionais
(Lundvall, 1988, e I55). Ao longe das estruturas
industriais, esstes mercadns organizados funcionam como slos
gp ligacdo gue [grnam intgrdependentes as competitividades de
difersentes industrias. O seu adeguado aproveitaments por
iniciativas empresarials corsistentss, S8 pwssivel com o
apnio de politicas gue levem em Conta a5 sinergisas entre as

etapss das Cadeias produtivas, pode desencadear © surgimento

s Bor parte dos produtores, ua maior contato com 0S5 usudrip mostra-se pssestial pare reduzir 0 risco do
dosenvolvisento de produios sue nle sejam sancionados pelos compradores putenciais. J8 o5 usudrios sis
sstimslados a interagir cow os Tabricantes de meneira a garantir gue as irajelérias tecnolégicas
efeiivamenie seguidas sejam oo oue asximizas o impacts positive des inovatBes sobre seu desempenio
cpapetitive,

=7 & japoridncia das intpraches ¢ok o5 usubrics psra ums firsa inovadora tasbéa depende da facilidade e
rapider ¢o# sue 05 isifadores copsequse lantar produbos seaelhantes. fuando a laitatdn n3o enfrenta
ahstécuios signifitatives, ps inbvadores deves s assegurar ~ duranie o deseavolvisenic dos produtos - de
gup as necessigades doy usuérios esidp sendo adeavadasente satisfeites, pois erros neste sentide podes
ser yhilizedos por firsas gue, apesar de enirares np @ercade cos cerie retardo, logram conguistd-lo
através de weihoras incresentais ne produtn cosercializago, oferiands sodelos eais ajustades ass
regeerizentys dos clientes.
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de podlos dindmicos assentados sobre uma base de aprendizado

imterativo™S

Mo ambito da anélise econdmica, a abordagem apressntada
g te item oErmite Wuma investigacio dos mercadgas
intereptorials mals rica gue aguela das analises de insumo-
produto tradicionais, onde s3c captados, am termos puramente
guantitetives, os fluxos de mercadorias, mas nunca os fluxos
intangiveis 2 ndg mercantilizados de informacies™®., Para
tanto, & necessario um instrumental que leve em conta a
natureza Lnstitucional dos mercadaos, enfatizando a dimens3o

gualitativa das interacles dos agentes gue transacionam bens

# Servigos entre si.

2.4, Dificuldades Transacionais & de Apropriabilidade

Comoc foi mengionado no sub—item 3.2.1., as atividades
gue complem o process de INnDvacin apresentam caracteristicas

SUE  as fazem passiveis de gerar problemas contratuals,

® i existea varios estudes de agrupasentos de produtores e wswdrios gue, geograficasente proxisos e
gualificados, interages intensasente e d¥0 origem 2 estes pblos dindeictos, capazes de percorrer
trajetérias de crescente competitividade internacicnal. Andersen & Lundvall {198B} ciles o caso da
saropecudria ginamarguesa que, no final do sécule XIX, bavia se especialirado na exportacdo de produtos
de triacdo apimal padronizados e de alta qualidade (mawteiga, bacon, leite, oves}. O desenvaivisento da
producde para ps sercados externos levou a peguenas audangas e inovaghes no transporte de leite e es
souipamenins para fabrivacdo de leticinios, sa alisentag3o dos anisais, nas suas cararterisiicas
genéticas, nos servigns veteripdrios e es instrugentps de aedig¥e para o tontrole de qualidade. Ee us
sequnde avaeato, # competigdo infernscional estisulou esforgos ea reducdc de custos, e, ac longo do
tempo, 2 interacds com setores a jusantie B a montente forjow "elos enire o fontinug e alto grau de
cospeiitividade e produtividade da agriculturs dinamarguesz 2 a forie posi¢io desie pais nos sercados
sundials ge equipamentos relacionados & agricelivrs e tasbés & indisiria de prozessamenip de alimenios”

ip. iB}.

2§ gue nds gue dizer, obvissente, gue as matrizes de insuep-produto ¢ instrumenios similares de
sapezaenio dos {luxos de mercadorizs nas tadeias predebivas ceias dispessdveis. Estre ouiras splicaghes,
t3is sapeasentos podem eonstiluir ue ponte de pertids pere a investigagio dos elementos gualitatives e
orgaaizationais dos mercados inierindustriais.
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analisaveis a partir da Teoris dos Custos de Transacdo. Boa
parte da discuss3o destae teméatica refers-se aAs dificuldades
gm  adguirir tecnologia através de contratos mercantis -
subcontratande ou  terceirizendo o aprendizado. Contudo, os
fatores gue devem ser nvestipgados Lambeém ofsrecem material
Dara estabelecer algumas relagbes entre trajetdarias
tecnoldgicas especificas e 0 desenvolvimento de instituicbes

poupadnras de custos de transagdo.

2.4.1. Contratos Incompletos

S an interaci@ies entrg agentes no nercado envolvem o
intercEmbio de informacles e 3 aprendizado, & GLEaRE
ingvitéavel a emergéncia de conflitos contratueis & falhas de
coordenacdo do  tipo analissdo no Capitule 299, Em duss
situacles similares isto tende a afTetar o desenvolvimento de
institulicBes: quandp compradores g wvendedores de um bem ou
servigo geram novas soluglies tednolidgicss rno Smbito da sua
relac3os ou no caso da tecnologlia em 81 oonstituir o obieteo
da troca mercantil, em uma esspecie de desverticallizegdo de
atividades de FP&D. 0 mesmo arcabougo tedrico & aplicavel a

ambas, dg modo que 30 desngcessarias discussiiss em separado.

A incerteza inerente aoc aprendizado, gue antes de mals
nada significa criar algo ingdito e desconhecidop, faz com gue
pste traga consigo contingncias imprevistas., No caso de uma
firma encomendar a outra o desenvolvimento de algum navo
provduto ou processo, @ especificagdo precisa do que deve sgr
feito constitui uma farefa ndo apenas ardous, mas efetivamente
impossivel, de modo gque os terons do contrato necessariamente

ficam incompletos, & ated mesmo & fixagdo do preco £ difigil -~

49 giilizason ea goral exple sua teoria ses levar es conta 2 presenca e b efeitp de inovaches
tecnpibgicas, o oue ndo significa um destonbecisento da iaspertdncia dos tustos de iransagdo o estas
¢ingulados. Para ues curta distussdo do tems, cenirada sa identifiragdo dos ectimulos @ internalizacde
das atividades de PAD nas firmas sapufatureiras, que estariam na aseaca 4o oporfunisan & nas subsequentes
dificuldages contratuais, Cf. Williamson {1975, Cap. 18).
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o valor de mercado de uma inovacsn ¢ desconhecido antes de
sua efetive wililizacdo pela pmpresa e os custos de geréa-la
pmdem variar amplamenteg por circunsti3ncias técnicas Que o
aparecer3o guando ¢ trabalho for iniciado {(Tesece, 1988). Na
relacio entre o fornecedor de um insumno £ 0 Beu cliente,
poessivels ganhos de efici@ncia a partir de procedimentos
cooperativos, incorporados em uma maior progutividade do
orimeiro ou na elsvatlo da gualidade do seu produto, também
nEo podem ser previstos com antecedfngia, determinando gque os
correspondentes reajustes de  pregpos  devam  sgr  neQociados
continvamente & medida gue g aprendizsdg i1nterative for
rendendo frutos. Dado gue as condutas dos  agentes estio
suigltas & assunir formas aportunlisiss, & diverdéncias poden
surgir devido & diversidade cognitiva, o caradter incompleto
dos  contratags - ou sela, a falta de garantia de gue
compromisspns sejam  cumpridos, inclusive porgue estes  sdo
sasencialmente vanos e vinculades a um fTuture desconhecido -
torna  provéavel que Aas relsgies sntre os agentes sejan

dominadas por uma barganha tusiosast,

Em parte, oz conflitos que surgegm terdo um compepnente de
disputa  gquanto & proprisdade das informaglies quE ¥ tw]
compartilhadas. Havendo caoperad o direta, s novos
conhecinentos $3o criados coletivamente, mas aplicaglss poden
seyr feitas por cadae parte individualmente, dando origem a
antagenismes - por e emplo, auando uma versdo modificada do
produto desenvolvida conjuntamente par i lahoratorio
independente e uma firma manufatureirs €& regpassada para uma
firma rival daguela que & encomendou, gu a npova materia-prima

& vendida abertamente pelo fornecedor no mercado, tirando s

1 f£g termos bes sieples ¢ tomantdo um caso extrems, A quesiZo £ gue 0 maxias QUE uRe PAPTESA fue 5@
srople a deseavoiver ue produto inteirasente novo pars terceiros pode fazer € prometer criar algo “bea”,
*qug funcione®, sic, eas jamais podera especificar precisasente o gue ainda n¥o existe. 0Os tustos de
transacio er-post surgir¥o & partir de discordincias durante toda & vigBncia ¢o contrate. Entre outros
fatores, isto & o que faz com que os tustos de depender do mercado fare servigos de PRD sejas basiante
glevados (Teere, 1988, p. 239}
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vantagem tda firma consumidora gue colaborow no seun
desenvolvimenio. Tambdém spin-affs nAg previsins e

putencialmente lucrativeos tendem a ser objeto de disputa.
4lém disso, mesmo guando uma das paries n¥o atua diretamente
no desenvolvimento da inovaciio, & preciso un intercambio ds
informaches para viabilizar o a&prendizado - fazendo com que o
novo produto seja fabricavel nas plantas j& existentes -, o

aue significa, frequentemente, passar para  um terceirp

negredos industriasis, detalhes de gstratégia, gt 8
confidencialidade & um compromissn comntratual - implicito ouw
explicito, formal oo informal -~ potenrcialments rompivel com

fanilidade.

Na auséncia de especificidades dos ativos, ums conduta
puramentes mercantil — sutpcentraga, =sem vinoulos cooperativos
ouw  de canfianca — 2 SEris suficiente para coordenar A%
transaches e reduzir ag dificuldadees menciconadas. (fentudo, o
aprendizade atua no sentidoe de gerar sativos gspecificns
sigrificativos, pois faz com gue 05 agenites acumulem, a
partir das transagbes sfgtuadas mntre si, capacitaglss que
a@g estdo disponivels em parcgiros altgrnativos —~ em grande
narte devido & presenca de conhecimentos taclitos = locais. A
tentativa de resalver conflitos pela interrupcdo da relacio
geEra uma perda dao conhecimento matuc das idiossincrasias
teenolonicas da oputra parte & das experigncias colgtivas de
resolucio de problemass®, Consepquentemente, sio necessarias
formas contratuaig gQue garantam a estabilidade da transacio,
ao mesmo teapo em que gerem uma tendéncia &4 converg®ncia e
reforcn da compatibilizacg¥o dos comportamentos dos  seus

participantess~.

%2 fsgim, no case da encomsnda de servigos de PRD, Teece (198B) destaca gue exisiem efeitos de jpgk-in
sntre o pfertante & & demandante, o que detersina alips tustos de transacdo e leva & integracdo vertical
~ g argusentn taabés & usado por Mowery {(1983).

33 Teete {}9BB) epreseniaz uss endlise detalhada de como as duas foraas basitas de ce contratar servicos
ge terceirps para o desenvalvisento de selugbes tecnoldgicas apresentam elevades custos de transacie.
Juandp & vendedor & o cospragor pstabeleces um arordo ne gual o preco & fixp, nada garante que o priseirp
se paperhe efetivasente, gue o resuitado sejs ue produts ou um processe com as Carascterisiicas desejadas,
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Dentro das fronteiras das firmas, & Teoria dos Custos de
Transag3c prevé gque & internalizacdo de stividades de P&D
traz a necessidade de se proporcionar s estimulos adequados
pars condutas inovativas. Com um argumento gue, guardadas as
devidas proporgbesg, dapgresenta  algum gareniesco com o de
Schumpeter (1943, Williamson {1975 adverte para o]
aparecimento de distorcbes burotraticas, na medida em cue os
inceniivos de DbDaixa-potdncia ~ salarios, =2tc, - mostrem—-so
insuficientes. Neste sentido, esle interpreta o fendmenoc da
participand0 acionaria de grandes corporatciies em pequenas
empresas  novadoras situadas na fronteira tecnolégics como

uma ingvacdo institucicnal especifica, cuja raticnale esta em

oriar um ambBiente para a geragio de novas tecnologias gue nao
& snountrado nas organizacgbes de maior porte -~ “conunicacies
Miprarguicass SED reduzidas; incentivaos gmpresariais ndag
disponivels pln] interior das grandes Corporactes s30

introduzidos” {p. 207).

ds dilemas dos incentivos internos as condutas
inovativas tambiém =¥ o) tratados por Kavy (1788,
ggpecificamente no gQue tange & localizagdp dos departamentos
de P&D & estrutura organizacional das firmas
multidivisionais. Duas razbes SHO levantadas contra &
slocagdo das atividades rno naivel das divisles, ou s2ia, &
Ffavor da sua centralizagdo e vinculacio mais proxima &g

gscrithrioc central: (i} a operagdo das divisBes tende a ser

oy ainbe Que 8% receitss cubras o5 custosy ja se o conirato orevéd umes remunerag¥c pr custos aais uma
serges e lucro, anuele 4ue recebe a encosends ndp 2 estisulado & cueprir sua terefa cos efizidncia,
gbrigands o camprador a2 construir uss estruture administrativa capaz de sonitorar o gue esté acontecende.
Bag ¢ precise ter tlaro cue oy problemas sb ocorres o intemsidade sipnifizativa guandp eside presentes
ativos especificos. Ma inddsiria sutomobilistiza & coswa 3 contratac3o do desenvolvisents do design das
carrocerias coa estilistas independentss - enire os guais taiver o meis fameso seis Biorgie Bilerglaro,
oue oesenhou avtomdveis importantes para varfes grandes espresss do setor. [sso & possivel, em grande
garte, par nio sstarea presentes auitos ativos especsficss, ja gque ndp ha nhephus imperative para cque o
fasbricante recorra an aesks escrilbric de projeto para seus lancasentos subseguentes, Além disso, &
cpafisbilidade & o5 trabalhos anieriores do desigper elisinam os custos de tranzagdo ex gnte o afastam an
aspalas de sportunises.
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focada no curto prazo, peELs seus gerentes mastram~se aversos
& nigiativas de resultados incertos e retorno de  longo
pDrazoda: e (id) as atividades de pesguisa apresentam
sinergias e pouca especificidade, possivelmente abrangendo em

um unico projeto tecnologias de mais de uma divizdpa2,

Por outro lado, existem vantagens oriundas da alocagao
das unidades de P&D a0 nivel das divislles, na medida em que:
{i) & mais difigil tratar as divisbes como centros de lucros
5@ ®3tas ndo desenvolvem seus proprios produtos. o0 gue
amgagaria a eficacia de um mecanismo de incentive hasico para
a eficidncia organizacional das fTirmas multidivisionais: e
{11} & =zeparacido enitre agueles Que S3AQ renponssavels p=lo
projeto dos produto & & &res de marketing, que geralmenie &
divisipnalizada, poderia atfastar wt: primeiros tas
neressidades efetivas dos consumidores g fgas  tendéncia de
mayrcada*®, A conclus3o de Kay £ gue "& localizapio da P&D na
hierarguia da corporacdo tende a ser um problesa complexo na

pratica, snvalvendo trade-offs entre vanitagens e desvaniagens

da divisionalizacao & da centralizacdo. Diferentes companbias
chegari3n a diferentes solucles para sstes conflitos” (.

Z2E@y .

Regta ainda lembrar Gue os aparatos regulatérios
vinculados ac Estado, especiaslmente © sistema legisieastivo e
judiciaric, podem atenuar 0% custos de transac¥op oriundes de
conflitos de propriedage, pois definem a abrangBncia =

eficacia e mecanlismos de protecio da nroapriedade

44 Tpr-se-ia agil ue c3se onde & oroanizagdio da firsa es centros de lucro, e enfatizar o deseapeabn no
curts praze, desesfisularia o surgimento de "gerentes schumpeterianes®,

+3% *0c profiemas que apresentas horizontes de Iongo praze, baiza especifiridade {ou sinergial e eplevada
incerieza si3o mais apropriados para oS niveis da firsa respenseveis pela supervis¥o estratégica do gque
para DS que assusea respbosabilidades especificas @ de curto praze” {¥ay, 1988, p.298).

%% 0 problesa agul # de trenseissdo de informscdes e aprendizads interative, §5 discutide nos ilems
anteriores,
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intelectual, como leis de patentes 2 de copyright, que tornam
as relaghes contratuais menos vulneréveis ao gportunismo e a
conflitos oriundos da diversidade cognitiva -~ devendo-se

notar que a eficacias e tails mBcanismnos depende das

caracteristicaes da tecrelogia em guestin (Teece, 1984). Nio
ocbstante, as institulgles orivadas -~ pactos de confianca nos
magrcados. nternalizeclo das atividades nas firmas - s3p

instrumentos essencleis, @ em geral bastante flexiveis, para

se lidar com a coprdenaclo das atividades de inovacdo.

3.4.2. Trajetérias Tecncldgicas e os Atributps das Transaches

Uma an&lise mais ginstematica das desdobramentos
contratuals da mudancs tecnologica ainda esté por ser feitae.
Neste sentido, um passo promissor estaria em tentar intearar
a% contribuigles de £, Williamson com as concepcies
nepgschumpeisrianas SC@roa dms Drocessn de inpvacio. a
principal tarefa agul consiste em  tentar destrinchar os

complicados fegd-backs entre & dindmica tecnoloégica e a

gindmica prdpria dos mecanizmos institucionsis responséveirs

pela coordenaclo das atividades econdmicas.

Us paradigmas tecnoltgicos possuem um limitado legue de
grocedimentos heuristitos, percepciies agerca das a&lternativas
viaveis de avango v bases de capacitagloc a serem usadas, o
aue da alguma reqularidade aoc progresso técnico. definindo
assim "trajetérias tecneldgicas’. cads uma delas constituinde
“um movimento de trade—-offs multidimensionais snire as
variavelis tecnoidgicas Que ] paradigmns define Com
rglevantes” {Dusi, 1984, ta 153 - g contecimento das
trajetarias ssspociadas aos produtos 2/0u processos de wums
industria permite projetar tendéncieas guanto ao movimento de
inovatlc e posigionar Tirmas & passes ao longo das mesmas,
estimando & evolugl3o de gaps e assimetrias competitivas. Além

disso, ecstas trajetdarias gsintetizam as condighes de
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cumulatividade, oportunidade & apropriasbilidade aque
caracterizam as slitusgdes de transformacio teonnidgica -~
referentes, respectivamente, a0 grau em qgue a capacidade
inovativa de cada firma esta correlacionada através do tempo,
a4 maior ow menor facilidade de obtengio de inovacles, & aos
metanismos que garantem o usutruto de benefitcios econdmicos

melas firmas inovadoras.

Uma andlise mais detalhbada destas tris condighes, tende
em conta os atributos das transacles expostos no Capituleo 2.
formece subsidiong para se gsbocem 2lgumas relaches entre as
irajetdrias tecnolduicas ] distintas alternativas
institugionais. G Qi at de cumulatividads do ProOgresso
téonics, pEpecialmente por S2uUs reflexes nas variedades
tecnpldygicas interfirmas. & wuma fonte potencial de first-

mavers advantasges gue originam ativos especificps — € 0 caso

e wum Tornecedor gue, por S2  adegusr wspeclialmente  asn
netessidades idiossincraticas oo processo produtivo do seu
cliente, val ganhando crescentes vantagens sobre as Tirmas

aug constituiriam fontes alternatives de insumnss™.,

Em trajetdrias tecnoldgicas Com alto arau de
gportunlidades de inovacdo, nas guals o ritmo do progresso
r@gEonico €& acelerado e ¢ aprendizads insitavel, diruptiveo, & de
s psperar gue a dificuldade de realizar previslies confiévels
nuanto &s condigles futuras nas quals as transaglies deverdo
58 processar seie arande. Os agentes fardoe, por conseguinte,
projecies de custos de transscio slevados, condizentes com &
expectativa de MBLOrES dificuldades Nnas renegociacdes
contratuais, visto gue oz pardmetros referentes aos custps de
producln, gualidade, e ate carscteristicas do produto ndo sdo

nassivelis de uma avalisclo unanime nO mercado ~ as gonvenghbes

<7 Basts lesbrar gue Williawson identifica no learning by doing uma das fontes da pspecificidade de
ativos, ¢ que a cumulatividade significa que as vérias forsas de aprendizago geram rendimentes crescentes
ac 3abito de ceda firma,
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antigas B30 abandonadas g ainda ha duvidas sobre quais ser3o
&5 substitutas. Cresce, gntio, ) incentivo 2 acghes
cportunistaz: de odultamento de informacbes, bem como &

possibilidade de um agravamenio da diversidade cognitiva.

Por Udlitimo, guanto & apropriabilidade, sua relac3o com
os atributos das transaglies & bem mais complexa. Em termos
gerais, # razoavel supor gue se aquels & mals Intensa, o
grande montants dos recurscs finamceiros em jogo guando da
wtilizagdo eronomice dos frutos do aprendizado farda com gue
o paerticipantes das relacbes contratuais sintam—-se mais
vulneraveis ag oporitunismo, 5 gque geraria incentivos &
integragdo vertical ou & organizacd#c deos mercados. Contudo, o
aspecty declsiveg para a geragcdo de dificuldades transacionails
s5itua-se na natureza dos MEsanismos cle garantia da
apropriabilidade vigentes. Se estese si3c informais, baseados
no segredo industrial e/ou em conhegcimentos tacitos,
reforcam—-se as tend®ncias guanto & criagdo de salvaguardas
contratuals mais complexas. Ja se predominam mecanismos de
protecic formais., incorporados em normas legals eficazes, os
problemas de convergéncia de condutaes & coordenacido sdo mails
farilmente snfrentados ~ o3 COMPromissos Sse  Lprnam  Mencs

ambi:guos & mais facveis de serem cobrados.

& identificacda das propriedades transacignais das
trajetdrias tecneldégicas permite deduzir uma proposici3o
importante. b= momentos de inflexdo, alteracdo o
substituicido de tais trajetdrias, = mais ainda de mudangas de
paradigmas, possusm efeitos sobre as eficifncias relstivas de
diferentes formas institucionais em termos da cogrdenagdoc das
atividades ecpnoamicast®, Em decorer&ncia, & malor ou menor
adeguacio do perfil institucional de firmas ouw grupos de
firmas, a3ss5im como a rapidez na adaptagio deste as novas

rondicvhes, passam & constituir fatores determinantes na

+8 focim coms sobre as eficifncizs ee termos de intensifitac¥o de aprendizado, mas tais eleitos sio mais
dhvios @ partir e tode 2 discussdo §a realizeda ew itens anteriores deste capituls.



i@z

conguista de posigles competitivas solidas. Alanm dissn, estas
situagies, wmarcadas pela fluidez das tendéEncias tecnoldgicas,
abrem & possibilidede de gue as  formas institucionais
vigentes afetem a conformacBo de trajetdrias guanto a0
prograsso téonico. lsto orcorreria no case de  enpresas
dirgcionarem seus esforcos de inovacdo também mo sentide de
facilitar & coardenacio dentro das organizaches i&
sxistentes, procurando definir as caracteristicas de produtos
& processo fom o pbietivo de tambeéem reduzir & especificidade

de atlvosd™®,

3.3. Tecnologia, fAprendizado e InstituicBies: Conclusies

No decorrgr deste capitulo, procurel demonstrar gue a%
institulctes apresgntam uma funcionalidade no gue se refere
0  desempenho de atividades que geram o aprendizade e,
consequentemente, o Tluxo de inovacbes tecnoldégicas que tem
caracterizado as egonDmisas capitalistes. & hipdtese central
analisada foi que aigumas caracteristicas da evoluglo
tecnolidgica de um setor produtive, ao condicionaram as formas
& og tipos de aprendizado predomipantes, cvonstituem elementos
relevantes para o entendimento do sucesso ou fracasso de

inovagies institucionais especificas.

An dimensdes transaciconais do aprendizado ndo reguerem,
2N S, uma abordagem distinta da apresentada na minha

interpretacio da obra de Williamson. O asspecto realmente nove

*% Injriativas de criacho de pagriies técnices, suitas vezes levadas z tabo por associacdes de epapresas,
tée esta finslidade, ao menos parcialmente. Taabés ¢ possivel que uma empresa lider procure mapipular a
gvalug¥o da tecnolonds para friar atives pepezificus =8 seus ciientes Ou fornecedores, O que ihe daris um
sxior poder de sprcade e oa capacidade de auferir quase-rendas sonspolisias.
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g diferenciado - do ponto de vista tedrice - no enfoques
aprasentado das relaces entre orOgresso téenico e
instituicghes est& em ver gue estas oferecen mecanlismos pelos
QuUals =8 processam as  interacbes sociais gue resultam na
Criacd#o de novas solughes tecnoldgicas. Assim, verificou-se
gque 2 Contiguragdo de mercados organizados e a2 expansio das
fronteiras das firmas respondem a exig®ncias relacionadas ao
dinamismo das tecnologias gue est%o na base dos setares
produtivos, aspecialmente Extm) gue diz respeito A Sus
complexidade sistEmica®?, Quando a tecnologia apresenta-—-se
coml a sintese ou a convergfncia de um amplo espectrg de
@xperifngias, conjuntos de informac®es com maior ou  menor
grau de foarmalizacko, pual ificaghes, havilidadges,
capacitaglies, etc.., 0 aprendizado ogcorre a partir de um
processa ooletive & interativo. S¥0 necessarias, entio,
instituiclies gue viabllirzem & sustentem canais pelos guais a
trangmissdo € o compartilbhamento de conheclmentos tacitos se
faga possivel, assegurando a base sobre a aqual emergem a
criatividade 2 a ineovagdon. O diferentes tipos de msercados g
firmags sassumem, com distintos graus de intensidade, esie
papel, o aque permite sustentar o principic de gue sua
merfologla se correlaciona com as variadas caracteristicas do

desenvolivimento tecnolégico de gada setor progdutivo®s,

%% fpsenberg {1982) uliliza este tereo para caracterizar situagles nas quais um produtp € tecnicasente
compasto de uea série de subsistsmas gue interages de wmodos complexgs entre si. Yeece ({988} se refere 2
ziga seeeihante ag falar de "inpvagBes sistEmicas” {p. 268}, que esvolverias reajustes significativos ew
varias parles de ue dadp sisteea tecaplégica, apresentando interdependincias que levariam @ sudangas ma
oroanizagdo econsaita -~ integragdc vertical - para serem selhor adminisiradas. A diferenca da minha
abordagen es relagho & desies autores ndo € orende, apenas eu e refire 2 un sistess de conhecisenios e
capacitacies, cujes interdependBncias aparecem na aecessidade de uma rede de inieragles enire os agentes
epronomizos durante o processo de aprendizade.

%% g capinhs de avanCp np estudp destas questbes, o &sbite dos sercades, estd na tentativa de definir
padrdes setorials gue sintetizes relaches especificas entre caracteristicas da evoluclo da base téonica e
forgas de organizacdo econoaica, Trabalhos como ¢ de Pavitt (19B4) cdo us bom ponto de partida para esta
linha de pesquisas, mas ainda esté por cer feita usa eorfologia des processos de asrendizades e inovacke
on gue se refere &s firsas,



4. MODOS DE INTEGRAGCMO,

INOVACOES INSTITUCIONAIS =
CONCORRENMC IO

Apts analisar as propriedadss funcionais de Ccertag
instituicbes no due se referg & coordenac3n das atividades
gronamicas e ao aprendizado, cabe ainda mostrar como sua
criac¥o 2 transformacio pode ser melhor compreendida a Dartir
delas. Para tanto, reguer-se um tratamento das inovagobes
institucionais gque enfatize sua ldgica no Embito do processo
de concorréncia capitalista. Como serd discutido a seguir, as
prosicbes  tedricas ij& expostas permitem dar um DASH0
fundamgntal nesta direcgio, delineando relagbtes determinsadas
gntre a natureza de arranjos instituciorais sgspeeificos e
caracteristicas da estrutura econdmica vigente, bBem como
identificando as condigies em gue © desenvolvimento dos
primeiros aera assimsgtrias competitivas interfirma. a
conceito de "modo de integragido” se mostrard Gtil em  tal
percurso. Ademais, & andlise da organizagHo das firmas e das
zyas interages, sobh & otica da concorréncia, exige due sg
tpmplemente a discusio dos capitulos anteriores por  duas
vias. D& um  lado, atraves de um esnfoque dindmico dos
mecanismos internos de crescimento da firmay de outro, 2 pela
insercin dag trajetdrias de conformacdu das instituicles no

movimento de evolucin dos meresdos e ingustrias.
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4.1. O Conceito de Modo de Integracdo

Dentre as varias dimensies institucionais apresentagas
pelas economias capltalistas, a analise ateé asgui empreendida
priviiegiouw aguelas relacionadas & delimitacd3o das fronteiras
das firmas, sua organizacdo intsrna = padriies de interaclo
satabelecidos nos mercados. Foi destacada, sntdc, a presenca
de diferentes formas organizacionais nestes campos, cuija

funcionalidade no Embito da concorréncia materizliza-se em:

{i) mecanissmos gue facilitam o ajuste das interacles snire oo
aggntes & pventns incertos, proporcionando uma maior
convergéncia de asclies interdependentes e dando origem &
vantagens competitivas oriundas de uma cooraenagdo  mais

sficaz das atividades sronédmicas:

{1i7 canais, cdgdigos 2 normas de conduta para a transmiss3o
tle infaormaghes e compartilhamento k=3 grperiincias =3
conhecimentos, gue intensificam ¢ aprendizade interativp e

condicionam a capacidade de inovar das firmas.

A linha de argumento segulida m3o exclul necessariamente
quie instituighes outras tambem atuem de manglra
funcionalmente sSemelnante, nem  gue estejam essgoiadas as
finalidades que Justificam., gara og asgentes econamicos, ©
desenvolviments dos arrvanjos instituciconais em fococotr. Supbs-
w@, apenas, que a sficacisa dos mecanismos responsavels pela

coprdenaciio 2 pelo apremdizadn interativo so decisvos, em um

1 fis exesplos s¥o pvidentes, 0 Ectadp suitas veies atus romo coprdemader de plaros de investisentos
grivadns @ ps efos enire universidades e eepresas sa3p cruciais pare o aprendizado tecnoldnico es muitas
ingdstrias. Por oulrs lado, as decisBes de integragds vertical podem ser tomadas precipuamente para
rasgiver problesas de econoeizs de estals, usufruir de vantagens fisrais, possibilitar uw posicionaments
gstratégico contra entrantes polencizis, avferir ganhos especwiativos ee take-overs, etc,

i —
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grande numero de tasos, na determinacds do  desempenbo

mompetitivo das empresa capitalistas.

Apesar da variedade de comportamentos 2 relagheg
encontradas ao longe das cadeias produtivas ser  bhastante
ampla, sua natureza institucioral ssmelhante zugere a
pertinéncia de Y= tentar realizar wma classificacap
agregativa en tipos com Caracteristicas morfoléggicas comuns.
AnEim, a% dimenslies institucionais gersis daxg farmasg
organizacionails concretas gstariam refletidas 2m uia
definigio conceltusl aplicavel a um conjunto amplo destas,
2riguanto SUED pspecificidades Sgriam captadas nor
gualificaghes, Com vistas & proposicido de tipologias
auxiliares, Em uma primeira tentativa neste sentidoc, chegued
& propusta de uma categoria analitica intermediaria

denoninada modeo de intggracio, na gual 330 agrecados os

arranjos instituciocnmals pressentes Nas empresas capltalistas e
nos 2spacos de suas Lnteraglies nos mercados com Clientes e
fornecedores®,. Uz modps de integragl3o abrangem. portanto,
parte crucial dos nexos institucionalizados entre amn
atividades intervdependentes de producdo £ distribuicdoc de uma

economia caracterirada pela extrema divisd3co do trabalho™.

0 termc TYintegragdoc” € utilizado agui em um sentido

andlogo an empregatio por PFolanyi {1957). A escola

* @ gefiniz¥o de *modus de inteqragdu® teve ume priseira fonte de inspiragdc es algumas Consideracdies
teridas por Hichargsen {1577}, gque chega & sugerir ua conceitp ~ wais restrite - de “aode de
coordenacis”. & propusic¥n de ue nove feren reflete @ adotdo de uma perspertive institucional wais
desenvolvida, aléa da incorporagdo dos aspectes vintulados so aprendizads. Larisson e Stankiewicz {1991},
por sus vez, destacam a isportdncia da Tinfra-estruturz institucional® viecuiada @ ua sislema
ternoldgice, que cospreente "ug conjunie de arranjos institucionais {lanto regises cose orgamizaghes)
gue, tireta ou indiretasente, estisulam e regulam o protesso de inpvagie e difusfis tecnolegica® {p.189).
stz infra-estrutura abrange us Conjunto auito mais aspio de elemenips gue os mpdos de integragae -
savalvel n3n apenas Tirmes e sercados, sas tasbés p sistems eduracional, as jegisiaghies de protecds &
propriefade intelectusl, etc. Para um primeirs tratasentn dos aodos de integracdn, Cf, Pondé {1992).

3 peracionalizande, assim, uma espétie de sintese dos aspectos institutionals vinculades 2 delimitagdo
das fronteiras ¢as firmas, Sua orgapizagho inlerma, & a organizacdc de suas Interacdes enguanis
coupradoras ¥ vendedoras nos #ercades.
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"substantivista” realiza uma investigaclo do desenvolvimento
histdrico dos sistemas scondmicns destacands as instituighes
gue gfetuam a integracg3oc entre suas partes constituintes,
dando-lhes uma unidade & relativa estabilidade. bem come uma
gstrutura  com interrelagbes fungiconsis ®w 2 coerentes. Para
1520, 530 definidos ent3o “"alguns poucos padrdes gue podem
agi- Ghamados formas de integrag3g" (Polanvi, 1%%7, p. 2381,
resumningo-—se concretaments & trég - reciprocidade,
redistribulicio & troce®. Na medida em que as  formas de
integracioc tendam & se  tornar Q2 arranjc  institucional
predominante &m sgstruturas goonomicas determinadas, o
arcaboucy tedrico gue as contém mostrar-se—la aproaprisdo para
watudos gue snfatizem a% particularidades de organizaches
sociais slaramente distintas ~ ou, para usar a terminologia
marxista, para uma andlise comparativa de difersntes modos de
producia. Jé& para uma itgoria voltsde especificaments para o
gatutdn do capitalismo, tal abordagem & insuficiente, visto
e sS30 regueridos instrumenics snaliticos gue ofgrscam wuma
paroepcdo mais refinada de varlantes institucionais - ndo
Hmasta ressaltar as pariticularidades do mercado frente a
outras instituligies esconémicas., & preciso também identificar
as  varins mercados € 92 sSuas caracteristicas organizatcionais
espaecificaes, bem comg ingorporar  teoricamente & empresa
capitalista em suasn formes = desenvolvimentos™. A& cateqoria
modn de integragso se insere em um esforoo de avangar nesse

sentido. C o i preocupacido e nreEservar um "B fogue

4 & “"reciprecidade” ocorre em grupos sotials erganizados por apio de relaglies simétricas e com alio grau
de sutualidade, toms em sistemas de trocas de presemites e obrigagles de parentesco; z “redistribuigde”
requer uss instituicde centralizadora e secanisans de repartic¥o; i o troca exige wercados forsaderes de
preces. O, Polanyi {19597, pp. 258-736).

5 o trataasnto das medernas sconomiss capitalistas, Polanyi $1937) aterta 2o sssinalar os pré-reguisites
institutionais para a existinria & operagdn dos eer{ados, gue ndon resulias da agreqagdo de condutas ditas
*ratignais® ou “pronosizadoras”. Entretanto, a0 assumir que “desfe que as economias sgias contrpiadas gor
tal sisteea {de mercado}, ou sentides formal o substaniive colncides na pratics® {p. 244), ele abre us
{ianto para uas anglise egquivoradz da naturezs das efopomias sercantis, confendindn & racionalidade
cagitelisia 2 = ldoice da valorizagdn do capitel com & suposicles s-institutienais nepriissicas - comn se
25 contutas aercantis espiricas justificasses as hipbieses coaportasentais de sanisizardo de uma fungdo
phietive ronhecida e/ou calculdvel probabilisticamente.
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substantive', gue permita conceber as firmas e os mercados a
martir de interagies spCials concretas, gdefinidas am

ambientes institucioneis gircumscritos.

A incorporacl3o mais sistemitica dos sodos de integracio
em @studos @ 2 pesguisas de organizagdo industrial faz-se
necessaria para afastar a tendéncia, algumes vezes presente
nesgha 4area, of uma excessive ldentificac3o da estruturs
econémica com a base técnica ma qual as atividades progutivas
= ful realizadas, SEM ma devida atencio & fatores
organizacionais ou institucionais. & Enfase nos procedimentos
tgenicos,., gque 3o parte essencial do processo econédmico, pode
conduzir a visfiles parcials deste dltimo. Ent3o. a "firma"
vira GQUAasE um singnimp para esguipamentos e infra-estrutura
Timica tas fabricas. caracteristicas dos produtos,
oportunidades técmicas de usufruto de economias de sscala,
atg. FPor sus vez, 035 snosdeamentos enitre sstores produtives
arsbham s resumingo auv mapa dos fTluxkos de bens e & efeitos
guantitstivos. 1 n3oc tratamento de varisgveis institucionais
opode levar a um empebrecimento das conclusbes de pesguisas
gmpirigas spobre a dinamica industrial., basicamente por duas
razBes: (i) uma Tonte crucial de vantagens competitivas fica
snaguecida; @ {ii} & identificegidoc dos determinantes de
gecisdes e comportamentos gue condicionaram a geracice de

asgimetrias tecnologicas entre fivrmas acaba prejudicada.

Em meEnor secala, trata—-se de ficar uwunicamente oogm o©

esgueleto (the bare bongs) do sistema econémico, como dizia

Polanyi em passagem Jja& citada no capitule L, engquanto a
musculatura instituciomal que gera os movimentos fica apegnas
suposta pelos pontos de apoio & flexdo vislumbrados. Neste
sentido, Seal (1970) observa com precisiioc gque o compbriamento
de uwma eeconomia pode ser marcadoe por Tuma deficiBncia em
estabelecer &/0u manter organizagles gue sejam capazes de
controlar, introduzir melhorias e extrair rendimentos da

techrplogia utilizada. Além disso, pode-se argumentar gue N
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g suficviente para uma economia posswir umae capacidade latente
am  termos de, poOr exemplo, disponipilidade de insumns a
precos competitivos 2 existBncia de mercagos amplos, se a
capacitag 3o necessaria para coordenar S prroducdo -

deficisnte” (p. 2&8)e.

A importiEncisa desta questlio fice patente em sstudos de
desenvolvimente scongmicp, nEs guais & frequente s referéncia
4 necessidede da "centralizagin de capitais”, pré-requisito
oara o% grandes salios tecnal@aimms gue devem sz efetuados.
UJma anédlise institugicnalists € wtil para destrinchar os
varipsg eslemsntos niwla tras desta ideia. Em parte, G5
dificuldages presentes nestas situacdes =sd3o sfetivaments
resuiltantes deo acesso restritc dos psises periféricos a
capacitaches tecnoldgicas € eguipamsnitos: =m parte derivam
também da precariedade dos mecanismos de financiamento
disppnivels., Contudo., o gus multas veress £ pouco destacado @

gur & oodernizagin produtiva exige a construcgdo dos modos de

integracido adesguados — &, fregquen temente, a oriagic de
instituictes privadas, principalments de ma gstrutura
emprasarial eficiente, mostra-se L abstaculo gquase

intranspnivel. No caso brasileiro, a expansdg das empresas
gztatais, por exemplo, pode e interpretada como L
dgsenvoliviments institucional que, mais do gue um reflexo
natural do maior poder fTinancelro do Estado vis & vis o do
capital privado nacional™, 1ndica sua maior capagidade de
implementar formas orgsnizaclionsis apropriadas & coordenagldo

de um sspectro muito amplo de atividades®.,

& fu trzhalhos de &. Chandler casinhas no sesip sentidp, de identificvar em fatores institucionais pré-
rondiches para o usufrufo de vantagens cospetitivas @ partir de tdfcnicas produlives diferencisdas, coms
np Casp das eronomias de estala, Pars se produzir em kasss, @ precise haver vae estrutura organizacionad
capar de integrar efirientemente ue asplp espectro de atividades e individuos, o due estd Jonge de ser
trivial,

* Bfinal, 65 recurses poderiam ser tpdos repe:isadls pare &9 PERresas privadas, coep ee boa parte o foraa.
% Pste cosentdrio ndc tes a pretensdc de expiicar um processo histérizo complexs como o do Tresciaento

das estatais brasileiras, @as apenas desonstrar jue 3 abordages dos sodps de integracdo ppde ter algums
utilidade resia tarefa. Para execeia-la, pords, ¢ reguerido um enfogue bem mais sapln, gque leve ew tosta
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&4.2. Voz, Baida e Comportasento Fcondémico

U presente item representa, em certa medida, uma pegusna
digressag diante da linha de discussdo que vem sendo seguida.
Seu objetive & recuperar algumas consideracbes tecidas por

Hlbert O, Hirschman, especialmente na sua obra baida, Voz e

Lealdade (1978), gue iluminam aspectos da natureza das formas
instiiucionals gue compbem os modos de integrag3o. Este
autor, em variogs trabalhos ac longo de um rico 2 persistente
esforgo  de reflexdo, tem cartribuido B3 & UM me ] hor
compreensian da naturezs instituciconal do processc econdmico e
do comportamento dgs individuosz envolvidos. Aleém do sais, 2
convergéncia entre algumas de suas idéias £ certas guestles
lgvantadas pela Teoris dos Custos de TransacBo n3o & nermbuma
novicade, tendo sido reconhecida tanto por ele guanto por

Williamsaon®,

Np livro citado, Hirschman slege como tema central o
difersntes mecanismos dg recupsracldc gque «tuam noe sentido de
corrigir falhas no desempentio funcional de individuos, firmas
e organizacles em gersl. O chigto de sus analise ultrapassa
largamente oS limites UBURLS da Cigncia Econdmica
oropriamente dita, englobhando também organismos comd partidos
pomliticos. agéncias patatais prestadoras de SETVILCDS
publiceos, entidades privadas n3Eg-empresariais, etc. Segundo
sleg, existem dois procedimentos basicos peloy GQuals os
individuos direta ouw indiretamente afetados podem aglcr no
sentide de corrigir a atusgdo de uma organizagdo. Em alguns
850, 'cligntes param de comprar o produto da firma, ou

alguns memnbros deixam a organizagio: & a opglo de saida'; em

a5 moviaeniaches de difgrentes grepss pelifiros & interesses econcaicos no interior do apareiho de
Estadn, a naturezs da tetnotracia, =it

% C4,, & respeito, Hirschean {1974} e {1975) e Willizasen (1974}.
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outros, "os clientes da firma ocu os membros da arganizacio
gxpresseasn  sua insatisfaqgdo diretamente & direc3o, & UM
autoridade 3 gual a direcl3p esteja subordinada, ouw atraves de
protestos gerais, dirigidos a guem estiver intersssado en

ouvi—los: & & gpgdo de  vor.' {(Hirschman, 1978, p. 16).

Enguanto & saida condensa condutss geralmente identificadas
com o comportamento dos agentes econémicos nos mercados, a
vz abarca acbes de naturezea eminentemente politica, no
sentido de gue envelve articulaglioc 2 defesa de interesses,

reinvidicaclis ¢ pDersuasio+®,

PBols exempleos do prdprio Hirschman sic Gtels para
compresnder o arcabougos geral do seu modelio ftedrico. [
nprimeiro  refere-se & decadéncia o fw! sistema ferroviario
migeriano, por eleg constatads em visita de pesguisa squele
O&L% nos anos zessenta. 231 ferrovias 2ram Lim BErvicH
ocferecido pelo Estado cuja gualidade foi gradativamente se
deterigrando cbom o passar do tempo, enguanto o transporte
rodoviario foi assumindo EU &S fungbes e atendendn EY
necessidades que ficavam insatisfteitas. A hipbtitese levantada
por Hirschman & gue a exist®ncia da alternative das rodovias
i determinante para que a decadincia do mistema ferroviario
scabasse 88 mostrando inexoravel. Em suma, a4 opoio de saida,
ao =8 tornar a formas de reagldo predeominante, inviabilizou uma
articulagdo dos interesses  dos  usbuaricos gue exigisse &
desencadeasse wuma aliteracdc na gestdo 2, finalmente, na
sficiéncla do servigo publico sm Questdo*:, Um segundo
Exaempio ericontra-se em Casns e Drogressiva perda de
gualidade da sistema educacignal pdblico. Agui a opg3oc de

saide tende a ser utilizads por asgueles Jdsudrios gue, cam

4 Por sipal, © prépric auior assinajg sus preccupagdn em convencer o5 erpnomistas da validade de
incoeporar na anklise econdeica “as ronceito essenrialaenie politico comp o de yoz® (Hisrchean, (974, 3.
714},

*+ Lopo ou rendisentos dos dirigenies das ferrovias, eaguants funciondrios pablicos, ersm insensiveis 3
sa:ds, fal forma de fransporte tendis nip st a se deteriprar apesar da comcorréncia efetiva das rodovias,
zas taabés devidp & exisibnciz dests alternativa, j& que o imgerativp do use da voz ndo se colocava.
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malores recursos financeiros, assim come malor poder  de
reivindicagdo, podem recorrer as escolas particulares. Restam
nas escplas publicss agueles dlunos gue, até por sSua mencr
capacidade de articulaglo politica, n3o s30 capazes de oo

contrapor a deterioragio.

Frocessos semglhantes podem ocorrer nas relscles sntre
emprasas capitalistas & seus demandantes, o gue torna &
andlisg de Hirschman potencialmente aplicavel para fenamencs
comn & Organizacido dos mercados € & integragldo vertical. A
opdEn  de saeida corresponde a0 mecanismg  pelo gual, nos
mercados "commoditizedos”, 0% produtores percebem a acelifacio
ou ndo de seus produteos e sdo sstimulados, para evitar perdaes
de receitas monetirias, a corrligic suas deficiénciss. Este

mecanlisme cQrresponde. grosen medo, aos incentivos de alta-

poténcia mencionados por Willismson. J& & opgln de voz
regresenta um tipo de interac¥o sntre o3 agentes econsmicos
aue S0 aApargce em mercados organizados onde estio pressntes
lagos cooperativos, ou ainda dentro das empresas. Assim, os
monos de integragido podem SEr vistos COMO Arranics
institucionais que sg Caracterizam por diferentes combinacbes
rna wutilizac3o de opcbss de saida e de voz, =2nauanto um
movimento de verticalizacdo por Rarte de uma emprasa poderia
regitltar da maiocr fagilidede de wutilizar & wvoz dentro das

firmas Que nos mercadost®,

Uma decorrBnecia impaortants desta discuss3o 2 0 gue a
intensidade relativa pelas gual os agentss gue Lrangaclonam &m
um mercaco wutilizam os @ mecanismos de voz e saida tem
desdobramentos dindmicos importantes, com impactos sobre a
wficigncia das eompresas ao  lonao das cadeias produtivas.
Hirschman discute esta tematica au tratar do gue ele denomina

de monopolic ou ocligopalico “"indolenmte" (1978, p. 61-7}). Tal

12 Ppis a "inteqrat¥o pode, de fatp, ser tonsiderada um arranjo triado n¥o para suprisir a vou através da
hisrarquia, mas para tornd-la institucionslizada e rotineira™ (Hirschaan, 1974, p. 273}
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situaglo verifica~se quando um grupo de empresas produtoras e
opneorrentes entre S1 OpEra gderntro de nrocedimentos
rotingiroes poucn sficezes ne gue se refere & reducio de
custos, incremento da qualidade dos produtos e acelerago da
BLA avolugo tecnoloégicar®, Se estas rotinas s3o
generalizadas, deg modo que a canduta ineficiente se torna uma
espacie de “convengido” do mercedo, & rivalidade entre as
gmpresas existentes pode torpar-se incapaz de reverter a
sltuacdo. Taso os compradores gxergam sua opolp de saida, &
busca de um novo Tornecedor se mostra Trustrante e ineficaz,
tanto pela inexistEncia de alternativas realmente superiores,

gquanto pela preservacdo do status gqug para © 2 conhjunto do

gsetor, 1 gue nEg haveria Como se processar umna selecdo dos
mais sficientes gue eliminssse s indolentes ouw o3 obrigasse

& tomar medidas correfivasss.,

Ademals, os esfeitos dindmicos da vozx independem  de
supostios &d hoo acgrca de algum tipe de indelé@ncia dos
sfertantes. Mesmo 582 &% enpresas  ofertantes mostram-se
ternologicamgnie progressistas e competitivas, a presenca da
vz pode ter sfeitos sobhre os provtessos de aprendizado entre
o progutores. ma linha do gue apresentel no capitulo 3.
Hirschman (1974, p. 220 destaca gue se 0% conmpradores de um
produtg apresentam demandas concretas e especificadas, a&ao
invés deg e limitarem <& adguiri-lo ou n3o., celgca-se a
oportunidade de Teducar o produteor, de prové-~ig do maior
montante possivel de informagBes acerca do seu desempenho. Em
tais situagdes, & contribuic¥o da voz claraments pode ser da

maior imporitdncia. simplesmente porgue oferece informscbes

t3 Trata-se de uma situacdp onde 3 ineficibncia d8 pusigde sonopoiists nZo esta na restricdo da producdo
pars elevar o5 preros 2 obier lucros extraordindrics - "o sonopdlista estabeiete us preto alto a¥o para
conseguir super-fucros, aas p0rgue nde caonsegue manter sSeus cusips baixpsy ou ent¥n, deixs que a
gualidade do servige ou produto gue vende entre es deferioracdo, ses com issD ganhar gualquer vantages®
iHirschasn, 1978, p.63l.

i% Pas Hirgchman conclod que a opgdo de saida "faz eais sal gue bem guando o interesse orincipal @ cortar
a tendinciz do sonopolista A fragueza & & sedigcridade” (1978, p.bd)
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ricas e detalbadas em comparaG3¥po com a pobreza e o vazio da

saxda silenciogsa 2.,

Talvez o ponto fraco da abordagem de Hirschman esteja em
n¥o identificar com precis3o os fatores gue tornam a saida ow
a4 vRE mecanismos de recuperacie relativamente mais eficazes,
ou ainda os gue estimulam 0s agentes a adotaram um ou oubro,
Sua referéncia aos custeos de utilizar a vozr n3p vai muito
alem de reconhecer cue devem ser despendidos recursds pars
ezte fim, © gue contrastaria ocom a guasg gratueidede do
rEefurso A opGEo de saida. £ verdade que a lealdade pode, em
certas condigbes, constitulir uma restrigio decisiva Que leva
a wuma malor propensdo ao uso da voz, 18 gue o membro leal
resistiria muilito a abandgonar uma organizacido — mas & duvidoso
gue =este seja um Tfator de peesy para empresas » MRroados.
MNeste Embito, a Teoria dos Custps de Transagdo € a literastura
acerca do aprendizado interativao aferscemn avangos

importantes+®,

Contudo, esta deficigncia & largamsnte ocompensada por
outras virtudes da postura teorica assumida pelo autor. Seu
avanto std ndo apenas em o mostrar gue as Torgas oegas e
impessoais do mercado nem sempre sdo mais eficientss gue =a
intervencio politica da veoz, mas em enfatizsr gue esta vitima
& um 2lementn presente g constituinte das relagles sconsmicas
- ap contrario do gue protura sugerir a imagem de uma "mdn
imnvisivel! neutra, capaz de transtormar os antagonismds de
uma economia em que as agles buscam o interesss proprio de
cada asgente em um resultado globalmente benefico, aue surge

comn  conseguincis  Inesperada & 0 Lnvoluntaris  das decisies

5 § guestlo & gue, enguanto a saida nada pode dizer além de assimalar o descontentamenis do demsndante,
3 vor pode transaitir informaghes gualitativas, além de se referir nlio 50 aps problemas ja existentes,
aas tashew ser capaz de articular novas exigénrias. Of. tasbés Hirschean (1976},

16 fevendo-se aolar que 2 ieportdncia da gepecificidade dos atives e tormar @ saida custosa e sstimslar
o retursn & opo¥o de voz fol devidasente reconhecids por Hirschesn {1974},
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individuais., A referéncia a Hirschman & importante para
destacar gque o enfogue institucionalista, bem como a propria
nocap de modo de integragido. deve assumir gue a ldgica de
valorizagdo do capital comparta uma variedade e
comnportamentos muito mais ampla ague a normalmente abarcada
pela Cifngila Econdmica. As condutas das firmas nos mercados
580 politicas, bDaseadss em relagles de forga; as identidades
das partes importam; decislies éticas g morals s& colocam:i™, E
gnta variedade afeta a dindmica do sistema, como & dicotomia

entre voz 2 saida demonsira.

4.5, UOs Modos de Integragido snquanto Produtos de Inovaglies

Institucionais

A incorporaciic da svolugdo das  institulghes, mals
gspeclificanente dos modeos de integragio. em wus corpn tedrico
aue trate da dinmgmica gapitalista pressuple a formulacio de
hipdteses acerce Q0 gue fTaz com gue aguelas tendam a e
transformar &o longo do teEmpo, 8 2 possivel desvendando os
determinantes de trajetdrias empiricamente verificadas. Em
wma abordagem schumpelteriana, paris substancial deste esforgo
consiste em identificar as condicbes especificas nas guais as
gepresas  podem incrementar  seu  desempenbo competitivo e
conquistar vantagens duradeouras sobre suas rivais, através da
integracio vertical, alteracles da sua organizagldo interna €
desenvolvimento das relaghes gstabelecidas com formecedores
clientes m mercados., AN tes, QOrem, de disgutir mais
detidamente el condicionantes destas inovaghes
institucionais, farei dois desdobramentos analiticos no
santidy de tornar a nocdo de mpdes de inteqragdo mais precisa

2 pperacionalizavel.

3% Upa discuss¥o mais aprofundads detac guesides encontra-se e Hirschean {1984).
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4.3.1. Uma Tipologia Preliminar

Uma caracterizacio preliminar dos modos de intedracio
aliernativos que SA constituintes de wma BOOMGML &
capitalista deve partir, antes de mseis nada., da distingio
gntre as iInteragles entre 0% agentes que sdc pediadas pela
troca de mercadorias e aguelas gue esti3o inseridas em
organizaclies com controle € planejamento wunificados - as
firmas, NIg obstante, srxistem dimensies de heterogeneidade
gue ndo s3o captadss por esta dicotomia, Como j& fol visto,
@ orande parte des mercados as relacles mercantis estdo
carreqadas de elementos oooperativos, gue vao desde a simples
poa-voptade entre clientes & fTornecedores ftradicionais até
complexos =2los de confianga mutua, aprendizagem conjunta,
troca de informacles 2 lagos contratusis sofisticadost®,. J&
riey intgrior gdas BPAPresas., & oreciso cadtela para ¥ Tal
supesrestimar & hierarguizagdo dos procgssos degisorios & o
olangjamento das condutas, na medida em gue os conflitos
entre subgrupos # as divergéncias entre az  metas da

organizagdo como um fodo v os intsresses de parte de seus

membros nXéo podem ser excluides & priori - levando, mulitas
VEBIES . a tentativas de reproduzir somportamentos

competitivos/mercantis dentro da propria firma.

Em uma primeira tentativa de classificar os modos de
integracido (Pondd, 1%9%92), optei por ndo levar em conta as
caracteristicas da Groganizagio intaraa das firmas. £]

resultade foi & definicgl3g de guatro alternativas:

¢ fo contraric 40 que 2 vis¥p ortodoxs de funcionasentn de usa economia tapitalista difunde quase como
senss [osus, & Brréneg conceber as firmas cosc "ilbas de coordenag¥o plasejads ea us sar de reiagdes
sprcantis” {Richardsen, 1977, p. 883), onde estas dltimas se resumem a barganhas relalivas 2 preqos e
suantidades,
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{1} as grganizasbes empresariais, correspondentes & inserclo

das atividsdes em guestids es estrotures wnificadas de
contrals g planejamnentc, operando de acordoc com uma iogiga de
valorizacgdo do capital. Oz mecanismos hierédargulops de decisdo
g & estratificagia vertical dos cacals de comunicacds
internos — ate pergue a empresa capltalista estda fundada na
propriedade privada —~ s#o caracteristiras intrinsecas deste
miagdo de integrac3n, embora haja emplc espage para variaghes

descen slementos>T;

{1i) 08 mercados  descentrados. onde &  Iinteqgracdo & 9 o

resuyltado n@Eg—-imtencional de ums s@qQuUiEncia de relagbes
mercantis ispladas, determinada por SUCEBRLVES decisMes
independentes gue objetivam apenas o bheneficio individual.
Existem instituiglies gue condicionam as corndutas dos agentes,
incluindo convengles, regras gerais de comportaments,
iegislagdo, estc., mas esstas ndo rompem & Iimpessoalidade do
mercado,. O modo gue os agenies ze veEem Trente a um grupos
vendedores & compradores cuja identidade e particularidades

53 inteiramente secundarias®f;

(1ii) os omercadps cogperativos, presentes guando 0% agentes

pue gatabelecen relaclies mercantis recarrgntes sdotam
ohrigaghes mituss, gue ofergcem uma certa segurangsa guanto &
sua conduta futura & wn grau razeavel de convergéncia ds
interesses. fAgui, a& identidade dos agentes claramente
importa, pPOLs estes gstio inseridos em arranjos

institurionais baseados em vinculos reciprocos e simeétricos;

t% Rgsmp na organizag¥e meis destentralizads e organizade ee rede, as decisBes estrategicas continuas
sonopolizadas peles proprietdries ou qrupos gerencias do alto eszaldo. § distussdo do ites 3.2.2. explte
gualificacdes & concepglo da eapress fapitaiists enguanio uma estrutura hierérquica, ndn 2 sua critica.

8 fs gerrados de produtos commpdities, com especificacbes e procediaentos de Cospra g venda
pafronizados, apresentam-ce, es geral, dessa forss.
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{iv) o8 qercados higrarquizados, onde ¢ gerada, em un

contexto de relaglies mercantis recorrentes, a supremacia de
aiguma das partes da transacln, gue adguire & capacidade de
impor seus interesses e decisbes. A ordes & coer@ncia s30
estabelecidas por instituicles fgue contdm  uma relagio de

poder Implicita ou explicita.

Esta tipologia preliminar deve ser encarada ©om cautela,
Vvisto qQue  ainda exige bastante 4frabalho de refinamento
tedrico & contraposic®g com estudos empiricos — o8 tipos
bésicos sinda podem sSer desdobrados para ganhar precisio
analitica. &lem disso., as linhas demarcatdrias entre cada
modo de  integrac3do podem ser muito tEnues, especialmente
entre sgueles baseados em relaCles mercantiszs - nestes Casos,
talvez o mundo conoreio apressnte um legque continug  de
gradagles. Por outro lado, sua uwililidade ®wstéd condicionada,
em grande medida, as mowsibrlidades de ABBOCILEr 2%
caracteristicas de detgrminadas atividades sconamicas a
reguerimentos de coordghaclc 2 oportunidades de aprendizado
interativo evapecifticas, delimitandpg as formas organlizacionais
funcignalmente mails apropriadas para cada contexto*®+, Isto
permite uma melhor compreensdoc do processao de dessnvolvimento
dos modos de inteqracio vigentes, enguanto parte dos esforcos
dawn TfTirmas para ingrementar seu desempanbo atraveés de

inovachbes institucionaig2®,

21 § #nfase nas disensdes dos aodos de integrac¥o relacionadas & coordenagdo e a0 aprendizads ndp
signifiza que tutros aspectos das instituigbes envoividas sejem serundarivs ou irrelevantes. As relagles
de yoder presentes nestes aodos, por exemplo, pode ser cruciais para  cospreender determinadas
irajetérias de desenvolvimenis de vaa ingéstria - come ororre quande 3 exfersdo go tomande das grandes
corporaches sobre &rpes crescentes do sistesa produtivo sumenta seu poder de bargannte e influgncia na
gefini¢dc gas foreas ds intervenglo estatel. N¥o obstanie, opted por ue recorte amalitico gue exciul esse
iipo de guestdo. O problesa de vincular estas instifuiqlies apenas & coordenatdo 2 ac aprendizads estd ea
sxcluir a_priori 2 suestde das relagBes de poder e torsar a analise excessivamenie centrada na ouesidio da
efivifncia - £f. Perrow (1981 e Granoveiter (1985), Usa abordages schuspeieriama poderiz, ee principic,
cuepatibilizar poder e eficiéntia enquanis mefos pers gerar vantagens compeiitivas.

22 Yz passs posterier nesta linha de desenvolvimenic tefriro seriz @ tentativs de agregar os modes de
integrag¥o ea sisteass de integragdo vinculados 3 industrias ou cosplexus Industriais, 0 gue daria um
prsgie pare o introdec¥e de ume andlise das instituicBes nas discuss¥es sobre o competitividade de
setores produtives de diferentes paises. ¥a sedida es que a eficifnria produtiva estd condicionada peis
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4.3.2. Os Componentes dos Modos de Integraci3o

Complementarmente & proposigloc de tipologiss, a analize
dos modos de integracdioc pode ser aprofundada atraves de um
enfonue gue privilegie & Investligacldn dos SEUs CONQOnon tes
internps. Desta forma, a confTigurac#o de cada modo especifico
passa a Ser vista como uma combinagdc e manifestacdo de
arranjos institucionais determinados. Trés destes arranios,
presentes tantp nas firmas guanto nes MErcados, parecemn

possulsr uh elevado grau de generalidade:

(1) as hierarguias, gue consistem em estruturaes de relacbes
grntreg individuos e grupos de individups nas guais estio
presentes slemnentos de autoridads e subordinagdo. & conduta
dos gpentes envalvidos esta submetida 0 Wm carntexto
organizacional gue estabelece pardmetros gue impbem decisies
com algum grau de centralizacio. existindo mecanismos de
incentivo & contrele que procuram garantivc o cumprimento das

disposicles assim geradas®T;

{ii} normas de agdo coletiva. incluindo convengles, habitos,
rotirnas & wvinculos de contianga, que geram relacBes de
rECLprocidade, lacos cooperativos 2 interesses comuns entre
individuns ou grupos de individucos. /s condutas tornam-se,
sntidn, nHg-antagénicas e apresentam uma racionalidade e
justificacdo referidas a aiguma geletividade mals o menos

definida2;

coproenacds das atividades econssiras e pelos processos de aprendizedn interative, 2 investigagdo dos
getereinantes dos diferenciais de cospeiitividade iniernacional deve incorporar elesgnies relativos ao
parfil institugiemal de cada estrutera industrial egpecifiza. Voliarel a este ponts na conclusdn da
disaertacdo.

2% 4 hierarguias sdo entendidas agui coen uma forma de relascionamesnts entre individups que aparecy ea
diferentes contenips, ndo sends unitasente identifitadas ~ come faz ¥illiaeson - com 3 erganizaglo das
stividades produtivas po interior das firsas,

22 fs poreas de agdo coletive represeniaa comporiamentos que, por swas proprias determinacles internas,
sufistitues sotivacles individualistas pelos inleresses da organizacdy. J& as hierarquias, € bom destacar,
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{11} estruturas para a gestdgo de informagbes, contendo
procedimentos ¢ cangls para a francmissio e compartilhamento

de informacbes entre os agentes.

Nes modos de integracgdo concretos., & combinaclo de tais
alementos apresenta ampla variedade. Dentro das firmas, as
estruturas organizacionais se caracterizam por diferentes
graus de higraguizacdo, com variascles no numero de estratos
gersnciais 2 da margem de liberdade de decis¥o dada aos
subordinados, bem comd ume presenca heterogénea dg normnas de
agdoc coletiva, algumas vezes concentradas sm grupos dedicados
& trabalhos em sguipe., outras wvezes mals dispersas na
Toulturs empresarial” da corporac3n. O perfil das estruturas
de gestdo de informacles também aparecem configurados de
diztintas maneiras, como Jja& fol assinalado no Capitulo 3. s
mesm0s trEs elementos configuram os padries de organizaclo de
muitos mercados, sendo Guie ague ies Caracterizados cOMmoD
“descentrados” constituem uma situagdo limite, onde  nEo
gxistem relazgles hierarguizadas, a&as nornas de agdoc coletiva
s& restringem & padries sceitos de honestidads 2 préaticas
comerclais gereralizadas, & a clrculagd3o de informacbes
reduz-se a procedimentos gue difundem o conhecimento das

condigles de venda em termos de precos 2 guantidades.

Faor outro lado, toembem sua manifestacdc ests longe de se
limitar a um elenco reguzido de possibilidades. L5
Mierarguias podem ser implementadaz por estruturas formais
conplexas ou por formas mals sutilis de de lideranga pessgpal:
o8 mecanismos de incentivo podem imclulyr promogies dentro dgde
uma estrutura de cargos @ sal&rios rigida, delimitacio de
centros de lucros, premiaghes varliasy o monitoramento de

desgmpenino envolve procedimentos e metodos de mensuracio de

rontés  mpcanisaps pelp  quals s¥0 sstabelecidas restriglles e estiselos  externps 45 pondutes
individualistas, que as direcionsws para certos fins.



121

desempenho diversos. For sua vez, entre as materializaches
gas nprmas de agdo colsgbtiva 25130 as politicas de recursos
humanos voltades pgara & gestd3o participstiva, vinculos de
confianga entre produtores e fornecesdores., 8 0a leasidade a
ingdividugs carismaticos 2m postos-chave. Ja as sstruturas
para & gestan de informagbes erivalvem, entre  oubros
@lpmentos, rotagdo de empregados por posteos de trabalho,
contatos  pessoals  entre membros de difersntes smpresas.,

reunibes g relatdorinsg cistematicos.

J gue esta listagem incompleta & um tanto desordenada
indica € & possibilidade -~ e, talvezr mals que issc, &
necessidade -~ dg trabalbhar conjuntamente & construgdo de
tipologiss £ a identificacio dos componrentes dos modos de
integracic. 8 estude empirico destes Gliimos deve s
direcionar Dara fazer convergir dois movimentos, a
investigagic das Tormas como s@ articulam os LrEs arranjos
institucionals citados =W cada Casu gapecitico =] #
igentificagaa de padrlins g configuram solughes
institucionals MmAais difundidazs e com propricdades de
desempenho difersnciadas. Contudo, UfRa discussdno m&ils
detainads de operacionalizagio desta asbordagem lsvaria a uma
interrupgido dp argumente gue vem s2Endd Seguido. Resta,
snti3o, enfrentayr o ponto central do presente item, a analise
do processe pelo gual, atraves das inovaglBes institucionsis,
o% modos de integragdo 3o criados g modificados ao longo do

tempo.

4,35, Condiciconantes das Inovaghes Institucionais

[ decorrer desta dissartagio, foram tecidas
consideracles aue oferecem Lty instrumental dtil para
apresender as relagfes esntre as carascteristicas constituintes
de diferentes modos de integragio & TUES propriedades

manifestas, tanto em termos da coordenagXo das atividades
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produtivas guante no que se refere & geragdo de mecanisnos de
integracdo gue intensificam o aprendizado. Por outre lado, =
discussdo efetuada permitiu & identificaci3c de fatores que,
encontrados de forms heterogénea em uma dada estrutura
srondmica od cadeia produtiva, atusm no sentido de definir as
cportunidades, os estimulos e 0s limites para & introducio de
ingvagles institucionais eficazes. No Ambite da coordenagdo,

uma investigaglo do grau em gue estdo presentes ativos

especifloos 2 da gdimensi3o assumida cela ingerteza
comportamental - provocade seja pelo oportunismo ou pela
diversidage c¢cognitiva - =sdg indispensavels. Ja para o

aprendizado, mostram—se cruciaeis 2 gcomplexidaede sist@mica das
tecnologlss envolvidas g 0 seu conteudo tacito=". O resultado
& o primeiro esbogo de um Ccorpd tedrigo gue permite ver a
criaclio de arranjos instifucionais iocals -~ sobrepocstos
sguelas condutas =3 nornas soclais generalizadas. qus
sustentam 9 funcionamento do sisiema econémico como wun tode,
tais como a nogdc de nproprisdade. padries de hounestidade e
resnpeito as “regras do joge”’. =tc. -~ comD respostas criativas
gdas firmas aos dJdesafios apresentados pelas necessidades de
atenuar & incerieza comportamental & criar amblentes
oropliclios &  inovagio tecnologica. Uma  esguematizagio oo

argunento & apresentada  na pagina seguinte.

%% Pusis, e lransaghbes relstivamente frequentes, onde estle presentes investisenios es ativos
pspecificos ou o progresss éCnirp resuita de processos de aprendizado envelvendo canheciasntos de
slevada coapliexidade sistémica, as interaghes entre os agentss tende® a se iaserir es sercades
cooperatives, hierarguizades, ou ainda a serem initernalizadas nas firmas, €stas, por sua vez, tendes a e
srganizar de sanpira @ reforcar 0% processo de  aprendi:ade, crisnde canais para transaissin de
inforsaches ¢ coapartilhasentn de conheciaentos.
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0 oprocesso de inovac¥p institucional pode ser vigte,
ent3o. cemo resultante de esforcos empresariais governados
por  uma ldglca privada de valorizac3o do capital. gue,
recombinando & mopdificandn hiersrguias, normas de aclo
coletive € estruturas de gest3o dHbe informaces, atuam no
sentido de oriar modons  de integraci3o mais adeguados sos
oaramnetros dados pEla estrutura produtiva vigente. Tal
"adegquacdo” se verifica em termos da geracdo de vantagens de

desenpenho para as flirmas em meio ap embate competitivo.

Assim, itEm-se, por um lado, fatores estruturais gue, =m
um  dado momenito, pstabelecem alguns pardmetros para &l
introdugdo e difusdo das inovagies institucionais @

conslideragdco. Entre estes, destacam—-se:

{1} & base téunics do setor ou setores em guestio, gue
abrange a% caracteristicas das trajetorias itecnoldgicas
vigentes & do caonjunto de conhecimentos g 2 capacitaches

aplicaveis na geracdo dos bhens 2 servicos cuomercializados;

L1413 o perfil da cagdeia produtiva. 2m ternos dos
grcadeamantos inter e intra—industriais existentes, bem como
da distribuicgio de capascitactes & da eficiBncis relativa dos

agentes situados so longo daguelas

(iii} o grau de instabilidade do sistema econamico, tal como
avaliado peleos agentes ac projetarem swas capacidade de fazer

previsfies mails ou menos confildvels guanto a evenitos futurosg

{iv} as macro-instituicles, tais como os padries gerais de
honestidade e confighilidade e eficdcia do aparato legal

sxistente.

De ouitro lado, verifica—-se gus os modos de integracgac,
congregando arranjos institucionais especificos, apresentam

desenpenhos putencialmente diferenciados am termos de
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minimizacio dos custos de transagdoc e da intensificacdo do
aprendizado interativo. A guestdo gue se toleca & 9 a de
gncontrar 08 @los necessarios para articular teoricamentes &
gficigncia das formas organizacionaizs a20% elempntos
estruturais, proporeciconatdo Lima me 1 hor COmpresnsio dos
condicionantes da introdugas @ difusio das inovaghes
inatitucionais. Tais elos derivam da discuss3c empreendida
MO capitulos anteriores, gue permi tiu vincular as
necessidades de coordenacdo & presenca de ativos especificos
& & ingerteza comportamental, bDem como asg cpoortunidades de
incremento do aprendirade & complexidade sistémica & cCarster

tacito das capacitacgoes tegnocldgicas.

Tamande & imagem do sistems SCconomico Ccomh wha rade de
interaglies entre os asgentes ouwe executam &8 atividades de
producdo, distribuigdoc & consume, os modes de  integraci3o
catiteriam parte relevante dos "fios? gue a compfiem, Cuja
matéria-prima consistiria de diferentes MECaNLBMos de
coordenacio = Canais Eara o aprendizado interativo -
combirande hievarpuias, normas de ac3¥o coletiva e estruturas
para 2 gest3o de informagbes. A 2 “densidade” dgsta rede
certaments varlaria muito: no cazn de wuma firma gue adguire
LNSUMDS g {n fornecedar eventusal, © vinculo estaria
pasicamente na Mercadoria transacionada 8 9 em COMDromissss
implivitos em instituiches gereis, oMo &z penalldades legais
depcorrentes de um &sitrasoc fo pagsmentoc - & ligagdo seris
bastante tfnue. Ja entre empresas gue cooperam intensaments,
gxistiriam arranjos instituciornais complexos gue envolvem um
pmaranhado de compromissos e canais de interac3o - & rede
torna-s8 densa. Dentrg das empresas tambem seriam encontradas
variaces de densidade, mas havérilia necessariamente um mygleo
relativapnente mais densa, sem o gqual a Tirma se transformaria
&M Lim conjunto de contratos simples TER vantagens
vompetitivas gue & diferenciassem de gualguer rival — como 2m
wm modeloc de concorrégncia perfeita. 0 gue 05 2 elementos

tedricos arrolados permitem, 8ntdo, & identificar alguns
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condicionantes da din3mitva evolutiva destes *nucleos de

densidade institucional”.

Cabe ainda assinalar gue, como os modos de integracso
3y apresentam propriledades de eficiBncis que S ] &M
univpcamente correlacionadas & caracieristicas da cadeia
produtiva, dando origem a formes oOrganizacionais mitidaments
supericres &s demais alternativas ewxistentes, © arcabouco
tearico apresentado n3g & Capaz de predizer com exatidd3o o
desenvolvimento e diferenciagio da organizagdo das atividades
grpnomicas,. Mais especificamente, a explicacloc dos movimentos
de integracic wvertical se torna indeterminadse sge & efetuado
LA tratamento adeguado dos glementos cooperativos e
hisrarguicos cresentes nas relacghes mercantis., 5]
reconheciments da viabilidade de auferir reducbes
supstanciais de cushtos de transacgiic e coriar canais de
sprendizado interativo sem recorrer & verticalizag®o, ascaba
por diminuir 0 poder da teoria esxposta em  exolicar =
delimitacdo das fronteiras das FTirmas. Isto porgue, sendo
nossavel estabelecer redes interfirma de conflianca,
ConperaciEc, submissd3o e troca de informacies guantitativas e
nualitativas, tarna-se dificil expliicar a internalizagio de
atividades na fTirma como um imperativo da coordenacdio ou do
aprendizade - a relagic entre am caracteristicas das
transacies g a manelira como estas sdo organizadas n3Ao pode
sy reduzidae a uma dicotomia "mercados versus Tirmas”, Ja& que
as oruganizacles empresariais podem constitulr um modo de
integraciu mais eficiente em relagio & alguns tipos de

mercagds, mag ndo a cutros.

& utilidade de proposicBes tedricas deste tipo estd,
nestas condiches, em oferecer um instrumental gue permita uma
melhor coompresensic de ldégica interna do desenvolvimento dos
modos de integrac3o. Em cada casc ooncreto esta rationale

ltima estara presente, empora manifesta de diferentes
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formas®e, Na verdade. uma analise mais acabada do processo de
inpvagdo institucional exige a incorporagio de elementos
relationados & dindmica evglutiva como um todo, incluinde a
intensidade dos mecanismos de seleclc, possiveis efeitps de
iggk-in, etc. Ademais, © crescimento das Tirmas apresenta
ritmos = direcbes gue dependem dos BRUS atlvos e
capacltacles, de modo gue o delimitacdo das suas fronteiras

nEg s8 reduz apenas & aspectos organizacicnais.

4.4, Trajetdrias de Expansdpo das Firmas ¢ a Delimitaci3o das

saas Fronteiras.,

~

A andlise da manelvra CcoOmo. 2@ um  dado meroado.  s30
determinadas &% fTronteiras des firmas.,. exige que se va além
da conzideragdo da natureza e funcionalidagde dos modos de
integragan. Trats-se de um processo dindmico, &m gue o perfil
institucional de industria resulits do desenrolar de um embate
sntre as unidades de capital pela conguista de espagos de
valorizagida, culas condutas tornam~se intgligiveils 2=
ingeridas dentro da ldgica da concorréncisx —~ a busca, seja
através da inpvagido ouw de imitagdo, de vantagens competitivas
sobre of rivais. Neste ambito, a firma deve ser vista n3op
apgnas como uma forma organizacional, cujas caracieristicas
definem graus variavels de eficifncia em termos de gest3o de
fiuxkos de informagio. aprendizado interativo 2 minimizacdo de
custos de transacio: ssta compresnde também um o sacumulo de
capacitacfies tecrngpldégicas, gue se associam a um desempenho

produtivo -~ em termos de custons de producdn = desenvolvimsnto

% A criacgo danueie "nicies de densidede institucionai”™ poderd levar & aspliagko das fronteiras das
tirmas, Criagdn de eercados cooperatives ou hierarguizades, geracdo de vinculos de cpafianca, etc, Ee
todes o5 rasss, ¢ afastasento de uma siluvagdo de sercados descentrados e o desenvelvisento de arranios
institucionais cosplexos pode ser analisads & partir de uk conjunts de fatores expiicatives comuns,
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de progdutos - especifico™7, Uma explicagin tearica da
integragde vertical deve levar sm conta smbos 0% aspectos,
bem como & forme como estes interggem entre sioe com ©
ambients £m que & firms atua, gerands trajetsrias

particulares de evolugdop das organizacdes empresariais®®.

Alem dissoc. gquantdo o obieto de analise deixa de ser
unlcamente as dimensfies imstitucionais da firma. deve-se

considerar a possivel presenca de trade-offs entre os custos

de producEo - diretamente vinculados & eficiBngia estatica de
procedimentos  técnicos ou de eguipamsntos - & gs  ganhos
auferidos & partir economias de custos de  transacio e
acreleracio g aprendizado. COmo guando Wma uma forma
institucional meEnos #ficiente em termosg ntrganizacionaics
alavanca ganhos de produtividade na erxecugdc das atividades
progutivas. A presgnga de econbmias de Bscala ou escopo &
tradicionalmente um Tator guse a literatura cita ag mencionar
&% wvantagens gue produtores independentes de insumos — Que
agregam & demanda de varios g¢lientes -~ possuem frente a
unidades internalizadas nas firmas demandantes, o gue pode
mais Que compensar dificuldades trazidas pela presenca de
ativos esspecificos ou pele complexidade sist8mica. No Smbito
da coordenacdo, Matthews (19846, p. @& cita como exemnplo
desta situacl3o a passagem da produgdco familiar para o sistema
manufaturgiro, onde a malor divisdo do trabalbho compensa =2
auséneia de relagles pessoals gque diminuam o oporiunismo & as

necessidades de monitoramento/controle.

Mo oue tange &0 aprendizado, o dilema se coloca entre

meEnares custos ng presente £ wna forma grgeanizacional que, em

®7 05 aspertos financeiros da firaa, abrangendo sua liguider e capacidade de alavantar financiasentos,
pde deves ter ses importdncia micimizada, Porés, escapag aos objelivos da revisie tedrica agul
eapreendita.

=% § préprin R, Coase reconheteu gue analisar ag decisbes de integrar teda atividade comg eventos
isniados ads & satisfatérie, pois "os custes de organizar usa atividade no intevior de gualquer firms
dada depentes das gulras atividades ee que 3 Tirma estd engajada™ {Loase, 1972, p. 631,
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troce da perds Imediata de efici®ncia preoduotiva, promete
vantagens orescentes &0 longo do  tempon, © 2 gues gera um
contexto onde as decislies de integracido vertical serd3c
avgntuatdamente afetadas nor expectativas, preferBncias
intertemporais £ pelg horizonte de planejamento da empresa.
Também existe trade-off potencial entre as proprias
dimensdes institucionais, como guando & 2 internalizacic de
certas atividades na fTirma, apesar de poucn sconselbhavel nro
que =3 ) refers Y eficiéncia trancsacional deo modo de
intearagiic, ascaba por gerear sinergias que indrementam  sua
cepacidads de inovar®®, Serlia impossivel analissr com o
devido detalhamento todas estss guesties. sSem oQue, ocom isso,
se  perdesse & 2 sequEncia da  argumentacdo desenvoiwvida no
presente capitulo. O gbjetivo de lista~las brevements estd em
gnftatizar que & investigacdo da dindmics dos modos de
integracdo deve centrar-se no desempenho global das firmas no
provesso competitiveo., gue jamaelis pode ser reduzido meramente
2 aspectos isolados deos arranios institucioneis vigesntes

mEstas & &m suas relaghbes com fornecsdores & cligntes.

& andlise dos modos de integragio tendo como oentro a
grpansds da firme exige ainda gue se leve &m conta a natursza
g astuagio dos sSgus mecanismos Internos de expansdo, para o
gue o arcabougo tedrico desenvolvido por Penrose  (1939%)
permanece util = atual. A autora define conceitualmente a
firma como wum ‘pool de recursos cuia utilizacd3o & qgrganizada
dentro de uma estrutura administrativa" (p. 149), procurando
integrar na mesma analise tanto a s#sfera da coordenacdo das
ativigades internalizadas Méa empressTa, guanto a

gisponibilidade gue £sia Ppossui em Ltermos de eguipamentos,

=% Lontiqurandt uma espécie de trade-aff cchuapeterians enfre ¢ mais eficiente na ulilizagdn dos recurses
dados & o mals eficiente na sua aspiiatdo através da inovaglds,

¢ fgiz *a diferenca esseacial entre & atividade ecanceica dentro da firma e atividade econdmice oo
sercado & gue & priseira & conduzida o interior de ums orgenizagds adsinistrativa® {Penrose, 1999, o.
3.



gxtogues de produtos e insumos, edificagbes & habilidades e
gqualiificagles incorporadas ¥} mAn~de—obhra®i, Dada &
contfiguracdo de recursos de cada firma, esia se defronta com
wr leque de "oportunidades produtivas®, abrengends Ytodas as
possibilidades produtivas QUEB GRUS BRPRressrios podem ver
aproveitar de mangira vantajiosa” (p. 31}, Seu crescimentd
resulta, ent¥o, de um processo dindmico intermo gue itende =z
continuamente alterar suas  oportunidades produtivas, ne&
medida em que 0 conhecimentos estdc sujeiips a um incremento
cumuliativo — sSeijas porgue existem formas de aprendizado gue
resultam da DReracAs cotidiana da BMOrESa ., seia f=T}
decorriEncia de essforcos conscientes de gersGldg de novas
téonicas 2 cornhecimnentios. Embora Penrose utilize geste
argabougo gprincipalmente na analise da diversificagidg, o
MmO moatra-se igualmente aplicével & movimentos de

intggracio vertical==,

Recentemente, alguns artigoes aspressntaram  visbes do
orocesso de expansdo da firma em termos muito semsihantes s
pates -~ curlosamente sem fTazer a devide justiga ao esforgo
plonelro da asutora citaede. Dosi, Teece e WHinter (178%) buscam
sxplicar & YcoerBncia” apresentada pelas firmss. uma vez gus
"muas linhag de negdcios s relacionadas, no sentido de gue
aprasentan carsciteristicas em comum” (p. D). Entre outros
fatores expligativos, gles assinalam a importd@ncia do
aprendirzado cumulativo gue ocorre 38 nivel da empress,
gerando capacitacies contextualis, especificas a esta.

Consequentemente, seja em relacdo & stividades gperaclionais,

i Bbrangends, porianio, retursos “husanos® B "materiais®. ¢ isportanie essinalar que bea parte dos
ronhecisentos stusuiados nas pesseas Bepregagas &8 use espress @ contextual, dependendo da forea toso
pstas se inteoram ha organizacio - "um grupo adainistrativo & alge sais gue uma reunidn de individuos; ¢
usa reuwnidn de individeos que Yiverasm & experiBnCia de trzhalhar juntus, pois apenas desta forme o
trabalbo es pquipe & desenvolvido® {Penrose, 1939, p. 46).

32 Do falw, & expans¥p da firma a montanie oe & jusante de suz fadeia produtiva constitui "uma fprma
peperial de diversificac¥o’ (Fenrase, 1959, p. 143). £ interessante lesbrar que Penrose senciona a idéia,
sabora n¥n 2 desenvblva, de que gashos de gest¥o ou de coordenaghn podes ser obiides 2 partir da
integracdc vertical (L4, p. 149].
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de gesidfo = atéd de plangjamento estratégico, cada proganizacio
EMpresarial possul uma base de rotinas, ativos complementares
g habllidades gue constitul a sua competBncia-chave {(core

competence ) e lhe permite atuar competitivamente em &reas

delimitadas. O megsne congeitn 2 wutilizado por PFrahaled e
Hamel {19992y, que Iocalizam a fonte primordial ds
competitividade da corporag3c a longo prazoc na "habilidade em
construir, mais rapidamenite e a um custo menor gue oz
concorrentes, as competfncias—-chave gue geram novos produtag®
z garantsam a capacidade de se "adaptar com malor rapidezr a
aportunidades em continua mudanga™ {(p. 8i). Neste ndcleoc de
capaclitaches estaria o motor gue impulsionaria & entrada em
rovos negdcios, inclusive no gue teange & integragdc vertical
(p.831%%, Por sua vez, Larlison e Stankiewigz {1991} utilizam
o gonceito de "compeifncia economicag’” da firma de ums maneira

muito semelhante.

Abstraindo EY- idigssincrasias, diferentes posturas
tetricas & contribulcBes particulares dg @malgr au menor
importancia,. o8 autores citados reforgam & necessidade de
incoroorar, na anallise da expansdoc das firmas, umi abordagem
cuja origem uliima esta inegavelmente am Fenrose. E; ocutras
palavras, € praciso congeber a firme n3sg sd como um comjunto
=1 arranlios instituciornalis Quie integram atividades &

comportamnentps, mas também como um estogue acumulado 8 oum

Filuxo continuo de criacdo de capacitactes, cujo confronto com

3% W¥n custa assinelar que, eabora eu esteja desiacandn os puontos de convergBncis entre os dois trabalhos
citados, evistes ltapbde difevengas significativas. o nivel sais geral, Dosi, Teeck e Winter (1989}
tentas apreseniar uma asnalise gveluciopista dos processo de diversificacdn. J& Prahalad e Hasel ([1998)
gsilo preccupados s demonstrar a iapertdncia das cospet@scias-chave para 2 forpulstdo das estraiégias
corparativas, algo gue 05 japoneses leriae percebide anies dus ocidentais.  interessanie so argumenis
destes dltiaus & gque & discussde de us nove focp para as estratégias ~ articuleds nlo sais en tornp de
arotutos & unidades de negécios, sas de estorgDs para desepvoiver ¢ aperfeigtar core cospetences - acabs
ievando o leitor a conciufr gue o necessario &, de fatp, uma mutanca organizacional, primcipalsents oo
gentide de ee afrowxaments da estruluragdo das empresas suliidivisiorais =a centrgs de lutros, de apde a
possibilitar ue saior aproveitasenic das inieracles e sinergias entrs as divistes. #ssis, eles arabas
tevaniande quesides gue reforcas 2 ispuridncia das inovagles instifucionais sz geragdo de vanbagess
rospetitivas,



ax  barreiras & entrada/mobilidade vigentes em diferentes
Arsgg d0% mercadons determina PRSSLVELS trajetdrias de

BYCILUCES & Serem oEroorridas - as gportunidades produtivas™ e,

For conseguinte, fica patente a insufici€ncia dos fatores
relacionados puramente aos perfis institucionais dos mercados
& dag Tirmas pare & dedug3o analitica das fronteiras destas
Gltimas., poOiIs gualouwer movimenio de internalizacio de um
coniuntn de atividades produtivas exige que ternham sido
acumuladas capacitaghes tecnoldglicss a sstas associadas -~ as
configuraghes especificas dos modos de integraclo resultam de
i processs dinasmigo onde Lnteragem aspectos grganizacionals
g teernoldgicos??. Assim, & expansdo de uina empresa em etapas
antericres e posteriores da sua cadeia produtiva estaré
S@mpre restringida pelos custos de entrada a BEren
snfrentados., o8 Gguals podem superar o0 rendimentos esperados
& partir de wuma reducidc dos custos de coordenac3o ou do

incremento do aprendizadoe intsrativaTe,

Se as contribuicles de Penrose s3o de extrema wutilidsde
nare a teorizac¥c do processo de desenvolvimento dos modos de

integraci3o, tambeém & verdads oue & analise institucicnal,

T+ Pgriants, a5 oporiunidades produtives siu sespre o resuitado de um confronts entre elementos internos
2 paternns &5 firsas,

1= Mo geces sentids, Aichardson {1977) srqueenta gue se uea inddstrias pede enfozada do pomto de vists da
exgrutic de ue conjunts de atividades, ¢ preciso levir es tonta que estas s3o execuiadas por organizaches
tom capstitaghes aproprisdas, Pertantp, “nio podesss esperar construir uea teeris da organizagdo
indusirial adeguada e, em partitular, resppnder a Guestdo arerca da divisdo de trabalho entre firmes e
sprradns, @ 2enos que o5 eciesentos de Grgamizag3e, conhecisento, experinciaz e habilitagles selae
trazidos au tentro do paleo. f...) As orgamizaches tenderdn & se especializar es atividades pera as guais
suas tapacitesdes oiereces alguma vaniages cosparative” (p. HB8).

i ¢ yprdade que, supondo @ existdncia de ue mercady de aghes desenvolvide, espresas gue participas de
iransaches onde s¥o necessérios aitos isvestipentos es ativos especifites serdo estisuladas a realizer
take pvers ¢ fushes, independentesente do perfil de distribuicde de caparitaghes terpnidgicas vigente, ou
seia, das barroiras & entrada; tonsequentesente, a infiufaria da Dase ternica sobre a organizag¥o das
inghstriss decorrerd go graw es gue a copvergéacia ow diverginciz enbre irajetdrias tetnpiogicas
distintas crism difiruldades qerenciais para a sua internalizazio ee ume gesea entidade eapresarial
{fosi, Teere p Hinter, 1989). Penrose {19%9) tasbém enfatiza gue “uaa firsa que procura diversificar ¢
rreseer através da aquisic¥o n¥o escapa das lisitacdes impostes, seja sobre a taxs efou direcdn da
pxpansda, pelos seus recursos correntes” {p. {28}



implicita na detinig¥%o destes, mostra-se Gtil para coarrigir
algumas defici®ncias daguela autora, especificamente fno que
tange & =smua visdo da dimens3o organizascional das sapresas
capitalistas. Ao discutir a possibillidade de gue as firmas
enfrentem obstéaculos internos em  algue momento de  suas
trajetdrias de expansdco, Penrose conclul gue existem limites
em termos dg ritmo {ou tax=a) de crescimento, decorrentes da
raglativa lentidio ingrente a0 incremento dog servigns
gerencisls regueridos pela ampliacidon da sus base produtiva e
comerclial. NIo se apresentam, entretanto, limitss relativos
an tamanho absoluto, J& gue, dado © necesssrio intervalo de
EEESra&, B@riam naturalimente crizdgas BH estruturas
agministrativas para dar cabo da gestio de wmna maior
amplitude de atividades., O problema de tal argumesnio esta em
partir de uma visdo restrita das dimensfies institugionais da
estrutura internsa das firmas, na gual © sSsuw cesenvolvimento
aparerce como um processo meramente adaptativo, onde 0 papel
das inovacbes institucionais na geEragiEc cle vantagens

competitivas Tica subgstimado g ohscurecido™ .

Ora, a ©ritica - cerreta & necessaria - & npocdo
patiticse de dessconomias dg escala e rendimentos decrescentes
FLEG implica que s dewvam deconsiderar On desafios
grganizacionals enfrentsdes peglas firmes em expansde. A meu
ver, seria mais preciso propor gue o tamanho atual das firmas
congtitul o resul tado de inovaplies tecnolagicas &
institucionais no passado, tomando O processo de concorréncia
@m sua totalidade e admitindo QU gualguer limite
organizacional ou gerencial guanta a expansbes ainda por

ocorrer € desconhecido no presente e, portanto. iteoricamente

** Ta} concepgdn eneontra ues contraposic¥c eapirita nos irabalhos de A, Chandler. A criaghs das eapresas
auliidivisionais, gor exemplo, nfie constitui uma decprréncia astural e esperada dos problemas enfrentados
peles firsas funcionals em spy processs ge frescisento. 8 que ocprren B espresas CPRo a fensral Hotors e
a D Pont a partir dos anos vinte foi us precesss diruptive de inovagdo institucionsi, & ndo wa
recessaric £ rantinun incresentn dos servigps gerencials disponivels.

%]



134

ingoneabivel®®, Concretamente., o gue existe s3o dificuldades
B desatios gue estiio sende continuamente enfrentados pela
criag¥o e modificacd¥o de arvanjos institucionais, dando
origem a modos de integrac®o diferenciados. sem gue seia
possivel afirmar & prigri gue Surgir3o naturalmente as
inovagbes orgeanizecionsis necessérias para  viabilizar a
existéncia de firmas de um determinado tamanho., multo menos
que 0% ajustes dar-~se-Ag necessariamente apds um certo lapso

de fempo™T.

.9, A Dindmica Institucional & a ConcorrBncia

Ste agora, a anélise das iravagies institucionais
apresentada foi BEMDrE ., = propositalmente, parcial. A
investigacao da funcionalidade de determinadas formas
grganizacichais,., 24 termos de ooordenacio e incrementoc do
aprendizado, foi realizada abstraindo~se outros fatores
igualmente imporiantes para o desempenho competitivo das
firmas, 2, MESMD guando OB MEcamismos internos de expansio da
BRMBresa foram apresentados, o papel dea rivalidade
intercapitalista nao esteve explicitamente presente. Uma wve:z
aueg este artificio expositivo jé& cumpriuv seus cobijetivos, cabe

trazer & Concorrégncia para o centre do palcoco, tendo em conta

34 Talver 05 limites especifirps para espresas individuais possam ser espiricamente identificados ex
past, esbors sempre haja dificuldades es detectar os fatores gue levardn & interrupgdo de trajetdrias de
gapansdo.

% A& andbise dos limites burocrdticos da firea feite per Williseson (1983, lap. &) n¥o deve ser
intersretada cosp o embasamento para argusentos do tipo deseconomias de escala e lisites an tamaphe da
{irsa. £ precise ler este capitulo coeo usa ieoritagdo aterca dos detersinantes da eficifncia relativa de
diferentes estruturas organizationais, nacesséria para edtender z ldgica das inovagles instituriceals.
M5 nko se pode negar gue Williassen adota freguentesente o ponto de vista estatico pelv qual "a
limitachn fundsmental para o tasanho da firms deve ser remetida enltde & ineficifncia da organizaghe
interna ea tersos de custos ge gestde® {1985, p. 132},



gque B2sta & a Insténcia vltima para a dindmica Institucional

gue constitul © objeto da presente dissertagldo.

Isto impilics origntar 3 abwsrdagem das inovaghes
ingtitucionalis por dols vetores. Em primeiro lugar, deve-se
notar  gue & 2 Tirma, enoguanto unidade de valorizac3o de
capital, tem a ldbgica de sua tomada de decisbes, bem como
suas possibilidades de sobrevivEncia e expansio, vinculada &
zeu desgmpenho global —- principalmente em termoe de taxas de
lugra & potencial de cresgcimenta. Meste &mbito, o gue
sftptivaments imporia & a sua Capacidade de gerar assimetrias
competitivas frente a rivais existentes =2 potenciais, © que
depende simultaneamente de suas dimensBes tecnoldgica =
grganizacional. s modos de integragiio devem ser encarades
comn mals um dos véarios ativos dos quais s fTirma sxtrai sua
rentabilidade, de modo gus suses transformacdess ao longo do
tempo nEo podem ser separadas da forma como todo o porifomlico
& gerido. Em segundo lugsr, € preciso ter bem claro cue ©
mercadoc nio consizte apenas 0o £s@Bago de  interacio entre
vendegeres & ocompradores, mas, Tundamgntalmente, constitui o
tocus da Cconcorvréncia (Possas, i983%), onde se realiza o
embhate entre oOs va&rios gapitsis. Conseguentemente, torna-—se
imperative relagionar a criacido g modificag3o dos arranjos
institucionais sm consideracdoc aons detgrminantes vinculadgos

Y

de estruturss de mercado, visto que & initeragi3o da emporesa

com o mercado torna essenclalmente indcus uma analise iLzmlada

gda firma” {ibidem, p. 83).

& dindmica institucional, por consseguinte, jamals serd
compreendida #m  todas as  suss determinaglies se ndo for
estudada & luz das formas combd o processd Cconcorrencial se
desdaobra em setores produtivos especificos — ou seja, dos
patdrBes de concorréncia vigentes. Na realidade, o modpg de
integracin devem ser tomados como uma parte constituintes de
taiz padrbes, visto gue se spresentam comp importante fonte

de competitividade para A% EMpresas, gferecendo



possibilidades varias de criacyo de assimetrias na
distribuigdo de vantsgens competitivas e de reforgo de
e,

narrelras & gntrada & a mobilidade. As congdutss empresariais

snvalvem, gor conseguinte, ss{rategias de intedragio

particylares, ou =zeja, diferentes maneiras pelas guals cada
unidade de valorizecl3o de capital equsciona © complexo
caniuntn de decisMes vinculado E delimitacao de SUaS
fronteiras, relaches Com clientes = fornevedores, e
organizacBoc do amplo espectro de atividsades assoociado &
OEracin dos produtos ofertados {FPonde, 17292} . Tal
comportamento =2stratégico frente &s  formas  institucionais
axistentes -~ que. € bom lembrar, n3do pode ser inteiramente
entendido sen refgréncia & estratégia globasl de negocios da
EMpresa - & o vetor gque desencadeia a8 inovaches
institucionais, respeitando os condiclioranites 13 expostos no

item 4.3.4%,

Aswim, o argabougo tedrico desenhatgo ao longo destas
dissertag3o deve ser tratado comg uma psca gue comple uma
gngrenagem  maior, o seia, Come parte constituinte do
grocesso de evolugio de mercados e industrias. Este @ movido,
em ulbtima instd@ncia, pela concorréncia Lntercspitalista =
possul  dois  Mecanismnos fundamentais: (1) & ggracio de
inovaghes, gue Iingtaura & diversidade no sistema ¢ gerante
seu dinamismo: & {(ii) & selecdo & a imitagdo via mercado, gQue
eliminam parcialmente a varisdade s as assimetrias, 2 v3o
conformandn uma gstruturs relativamente coerente. (s modos de
integracio devem ser encarados, entdp, comg resultsdos de
trajettrias evolutives especificas, sendo aue & analise das

particularidades destas deve lgvar em conta gue:

&8 Tais ropdicionantes permites compreender 2 isplesentaco de estratégias de integracio especificas 3
partir de alguns fatores explicativos gerais, remetendo-3 a anhlise do processo de introducin e difesdo
d¢ inovacdes institueionais. Evila-se, assik, © recurse excessivg & ulilizag¥o de uwma lislages de
arqueentos ad hor, Cose tende z fazer Forier {1988} ao distutir as decisbes de mgke or buy.
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{i} as instituigles resultam de um processo evolutive do gqual
530 apenas wum dos  componentes, de mods Que nE3c se [wlelni=y
axplicar zeu desenvolvimento sem levar e&m conta tambeém a
dindmics tecnolidgica. Comt assinala Winter (19291), as firmas,
alégm de serem compostas de arranios institucionais variados.
constituem ftambém Trepositdriogs de ceonheciments produtiva®
tp. 184), de mpdeo que, em uh perspecitivae evolucieonista, deve-
G Drocurar levar em conta comg as dimensles
institucionals/organizacionalils =] produtivas/tecnoldgicas
determinam conjuntamente o desempenho giobal de cada empresa,
pois o oaue Amporta @ sua sobreviveneis s expansidc. ASSim. &
unidade bisica de analise ndg pode ser & "transagdo”, comg
oropie Williamson, mas as firmas € sSua posicgdo mo progesso de

COMCOrréncia.

(ii) & criac¥o g o desenvolvimento dos modeos de integracioc &
marcado pela presenga da incerteza, serdo bageado 2m
exgectativas @ na tentativa-e-ervro,. Por conseguints, nenhuma
soapresa pode aptar ex—anite pela forma organizacional mais
adequada - o sistema sempre apressntard uma diversidade neste
sentido, o gue lhe confere dinamismo € gera potencialmente

rerdedores & ganbadores.

{iiiy BOs asrranjos institucionais podem apresentar retornos
rrescentes dindmicos e gerar efeitgs de lock im, de forma
aralogas ag exposto por Arthur (1788B) ne gque se refere a
asciugles tecnoldglicas. Ansim, & gindmica institucional
apresenta uma ineficifncia potencial, peois nada garante gue
um modsn de integragio escolhido & partir da  suwa maior
eficifncia no presente seja aguels gue se mostrara supesrior

no longo prazost., Também & valido para & dingmica

4 fstp & 6 césp do impatis de sifuagdes de exirese instadilidade e recessdo sobre & organizac¥o das
eapresas. s faig condicles, suryges estimulos para uaa asior desvertifalizac3o - de maneirs & reduzir os
tysips 1ixps dp use eievada capacidede ociosa -~ ¢ para tentativas de aliviar prejuizos através da
cukpressat 0as sargens dos fornecedores, trissdo situagles ronflitivas nos werradps ge insuses. No longo
prazo, essas tendincias podes mindr ag posiches coapetilivas des eapresas, gque ghierias ganhas de
#fitidncia na cpprdenacdo & nn aprendizado interative se internajizasses ua aontante saior de atividades
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institucional gque as "condigles iniciais e pequenos eventos
nos primeliros estidgios do processo competitivo podem levar a
evpluglo do sictema para configuraches inteiramente

diferentes e igualmente provaveis” (Orsenigo, 1989, p. 223.

Liv) A intensidade & & rapidez da acio dos mecanismos de
selegd¥o sSio passivelis de grandes variacgles, de modo gue
formas menos eficigntes podem sobreviver indefinidamente. Tal
fenameno & reforcado pela inérgia natural dos arranjocs
institucionalis, gue nig podem ser farilmente alterados, bem
como pelo fato de gue a seliecic age sSobre & empresa £ Nao
sobre o mods de Integracdo, oermitindo que uma firma compenss
suss deficiéncias institucionais com o scumalo de vantagens
campetitivas de outra natureza®*®, Dessa maneira., & predigio
gz guais os perfis das organizaches gue serc predominantes a
partir wunicaments de sua eficifnclia relative - compd faz, por
exemplo, Williamson - & L SOULVOOO, visto gue A5
possibilidades de sobrevivingclia de WM& dada s0lugdeo
institucional podem variar & partir da pressio competitiva
que & rivalidade interoligopolists engendra, ou ainda do graa
e protegio cferecido pels intervengdo regulatdria do

Egtadee™. . Assim, uma internalizacio gue s mostre um mogo de

gigy refurgasses os lagDs cooperatives com formecedores. Tentativas de alierar novasente a configuragadn
gns #ogos de integracu, revertends iniciativas s@  posteriocraenie reconhecida comp  Enadeguadas,
gsharrarisa na dispersip de recursos gerenciais 2 no rospisento de lates de confianca anterioraente
exssientes. Teece (1988) vislusbra probleeas sieilares nas hollow-cospanies, que terias dificuldades ea
wustentar vantageas cospetitivas es prazos aais dilatades.

42 Mabthews {1985, p. 913-14) enfatiza, £oa razde, gque & inéreia & taragieristica sarcante de suilas
instituitBes, pois estas envolves “relachies inferpesspais e {...] ewistea racbes pelas guais {parsce ser}
mais difieil fazer sudancas onde & consentisenic e pulras pessoas & necessario do gue onde gstas podea
ser iaplesentadas por decis¥n individual. Arranjps anteriores devem ser desfeitss, possivelmente
ATranjNs aps guais s& cheusy apBs longas bargenbas com suites pessoasy x confianga tem gque ser
restabelecida; novos cOdigos devee ser retriados, 2 novos métodos de saniloragds delineados e tornados
copvincentes, A mudangz institucional sespre irat perdas provaveis para algusas pessoas, g estes
interesses sku (ontinuameniz alisentados durante a vigBncia da instifuigdo”.

X fecty septido, sio pertinentes as criticas de Pervow {19813 e Branovetter {1983} de gue ¥illigmspn ndo
gferpte justificativas convincentes para 2 propesicdc de que as solugdes imstitucionais eais eficientes
sergo & efetivasente impiesentadas.



13%

integraglo pouco eficiente — seja porgue as expectativas gue
igvaram « fTirma a egfetiva-la mostraram-sg eguivocadas, seia
gdevideo a uma altsragloc brusca das condigles estruturails da
industria — pode manter-se indefinidamente em um ambisnte

competitive pouco seletivo.

{]) Oualgquer tenria das inovacgbes institurionais deve
recspeitar o fatp de gue estas se dalo em meio & Um Drocesso
evoalutivo gue & inerentements higtorico, irregutivel &
moadelos de equilibric e com resuliados gue f30o podem ser
nreditos por esguemas analiticos abstratos. £ necessarlio nio
merder dg vista o alerta de Teece (19846, p. 2@84) de gue "n3o
s pode Supor sempre gue as fronteiras das Tirmas existentes
[hem como Sua organizagio interma e o padries de interacgl3o
nos  mercados  interindustriais] pOSSWER  uma racionalidade

Sovia em tereaos dos reguerimentos presentes [de eficiéncial”.
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N LIS MO

De certo M - = capitulo 4 comgliuld & presente
dinsertacio., LI VER Gue o argumento que winha sendo
zlaborado encontra seu arremate finsal. Resta, entdc, aspenas
enfatizar alguns pontos fundamentais da revisdc tesrica
empreendids & assinalar as potencialidades de utilizacao do

arcabouco construido em estudns empiricos.

Em linhas uerais, procurel demonstrar gque as  firmas,
movidas peElos estimulos & presslles do processc competitive,
buscam construwiyr formas arganlzacionals gue incrementem ssus
desenpenhos Como unidadses auténomas cle valorizaclo des
capital, o gue se daris, principalmente, pela introducio de
mzlhorias nos mecanisnos de coordenacd3co de aglies & decisdss,
hesm como pelo aperfeicgoamento de canais para o aprendizado
interativo. Eota abordagem permite enfocar de mansira
teoricamente unificada fendmenos como a integragidco vertical,
a2 emergfncia de lagos de confianca £ padrbes de interacio
gntre firmas clientes =] fornecedoras, & & frequente
reestruturacio da grganizacldo interna das grandes
corparagbBes., Evidentemente, outros fatores podem R
relevantes, MIB arredito gue o008 condicionantes reunidos
combilnam raztavel generalidade ¢ intensidade de efeito -
parecemn estar presgntes em muitas situacdes concretas & {er

acdo bastamte perceptivel.
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Us modos de integracl3o sonstituem, ent2o. um resultads
das inovaglies instituciocnais no ambito das cadeias
produtivas, sendo gue & Investigagio de sus dindmica pode ser
pdecomposta em trés niveis. Mo primeiro, estd a funcionalidade
g aryanjos institucionais particulares e&m teErmos de
coordenacdo g aprgndizade interativo, cuja andlise remete ao
grau em gue @stdo presentgs ativos especitficos, incerteza

comportamental & conbecimentos gue envolvem elementos tacitos

=3 complexidade sist®mica. N3O custa lembrar gue HE
oroposioies tedricas reunidas ndo permitem - nem tEm tal
oretensic -~ predizer due instituiches serdo denvolvidas, mas
Sim explicar o DroCessd pelo gual ectas emergem,

gstabelecendn aslgumas relaclies causais biésicas gue peErmitem

desvendar a rationale de soluglies institugionais sspecificas.

No segunde nivel. celpca-se comd indispensavel a analise
dos oodos de integracdo lado a lado com outros determinantes
da poBic3c compeititiva das firmas & das suas possibilidades
de BEXpansdo, principalmente i3 referentes AGS ativos
tecnoldgicos existentes, Os movimentos de integragdo vertical
niag podem ser corretamente compreendidos sem levar em conta o
confronto das capacitacles de gque as fTirmss displhem com as
harreiras & entrada esm gualdgusr mercado & Jjusante ocu a

montante da susa posicdo na cadesia produtiva.

Por fim., no terceiro nivel, & preciso LAgorporar uma
vis3o do processo  evolutivo das  estruturas de mercado.
tmmands  come objshto & interag3o das firmas Ccom 0S SBUB
concEorrentes £ com o ambiente econdSmicg mais Qeral - g n3o
apBENas como  Compradoras e 0 vendesdoras entre si.  Questies
relacionadas & irreversibilidades. retornos crescentes
dinamicos, ingrgia institucional = variacidco na iAntensidade
das nressibes spletivas =¥ fu} decisivas no Brocess de

configuracio de um determinado perfil de modos de integragio.
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Nap hé duvida de que a investigagdo das economias
capitalistas a partir de uma otica Que destague sew carater
de wh  "processo institucionalizadn” aindas estd nas  seus
primeiros psssos. 0 eztado geral da Teoris Econémica nestsa
srea 2 claramente insuficiente, embors esforcos valiosos de
AVancD sejam wvisivels, varios dos guais revisados em paginas
anteriores. 0 obletive desta dissertagiic foi destacar a
import3ncia de enfocar as  instituicBes ndo  apenas como
parametros para a din&mica capitalista, Mas procurands
mastrar como suas  transformaches a0 longe de  tempo tEm
importd3ncia crucial e podem ser teoricamente vinculadas &
concarréntia, dadass algumas mediaclzs eswposias. Em suma, a=s
tnovagles institucionals sdg parte integrante e indispensiavel
doy prooesso malis  geral de inovacic & 2 da conoorriEncls

srhumpbeteriana.

Creio gues tal abordagem apresents—~se Uuitil e necesséarias
para as pesguisas na sres de econamisa industrial. Em esstudos
sptorlasais, & Ccaracterizacido rdeos padrides de concorréncia pods
apresentar lacunas Cast ndE0  se ieve s m conta glementos
relacionados a4z Tormas organizacionals, Jj& qgue o diferentes
mpdas de  integraclo podem constitulr fontes de vantsgens
competitivas importantes., Uma dificuldade pare isto estad na
inexistdncia de um instrumental sdeguado que permita inferir
a eficiéncia organizacional de diferentes empresas, tal como
& Ffeito no Embito do zeu desempenho tecncldgico. Contudo,
mais ogue um  obstaculo, esta deficifncia constitui Lm
indicador da preméncia de s empreender esforcos consistentes
de investigac3o empirica, sSem 0% guals se toros dificil
reunir as informacdes: ¢ & expeErigncia reguarlidas para supera-

la.

Mos estudos gue tomam Como ohieto é estrutura
irndustrial, 3 incorporagd3o dos modos de integracdo dar—-se-1la
o sentido de adicionar aocs Tluxos de bhens e sServicos uma

hase institucional oor onge ecstes HE realizam. Isso
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mermitiria, oo exenplo, Lifms delimitacio de pdlos de
crescimento ou complexos industriais gue levasse em conta
aspectos gqualitativos, vincuwlados & necessidade de  uma
cROrdenacdc mals complexa ou de um aprendizado que exige

maior compartilhamento de informacBes,

£ analise dos modos de integracio apresenta-se ainda
comn importante subsidio para a formulac3ic de propostas de
politica industrial, especilialmente no gque tange & definiclo
de critérios de seletividade. Por um lado. a escolha de
setores cule desenvolvimento deve ser priorizado nd3oc pode
subsstimar as dificuldades decorrentes da inexist@rncia dos
pré-regulisitos institucionais fundasmenteiys - boa parte da
“decepcio” de muaitos analistas guanto an espirito
smpreendedor do smpresariado nacional, por exemplo, deveria
agr redirecionadsa para um esforen sistemdtice de comprepnder
a naturezae das organizagles existentes. 30 a capacidade
tdunica & a disponibllidades de equipamentos e mido-de-obhra

ghviaments ndo s3w o bastante.

For ocutro lado. & presenca de mercados cooperativos ow
figrarguizados - ou a fato desta ser reguerida para  se
atingir patamares sastisfatdricos de competitividade - tende &
Ggr  uma variavel crucial ma  determinacio  do  grau de
interdependéngia da internaliragdo no pais de determinadas
etapas da cadeis produtivea. O comérgio internacional, dada s
distancia geografica e cvulitural entre sgus participantes, ndo
constitui um  ambiente propicio para o desenvalvimento de
relaglies préarimas & complexas entre demandantes v ofertantes
de um dedo produto, de modo que os gestores da politica devem
gstar orgparados para situacbes em gue s competitividade de
satores NO% GQualis o pais tem uma razpavel competdncia dependa
do fortalecimento cie emOresas cujo custo-beneficio da
oroducdn local seriz negative, a2m uma visdo parcial = um
tanto miope. Medidas intervencionistas, possivelmenie de

protecio temporaria, seriam entdo justificaveis, na medida em
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TLE a salecdg via competicio evternas tenderia a ser
ingficliente nesse caso, tendo uma esbhécie de efeito colateral
pErversg. MNss & identificand3o dog mercados organizsdos também
pode conduzir a& wuma politicea mais liberalirzante em ceritos
cases, ap ajudar & desmentar algumazs das Varmadilhas”  do
corporativismo pgresente na defegss de intsresses industrisis.
A discussic & neaoclaglo politice talvez possam ser mais
produtivas guando, pera alem dos discursos coletivistas das
liderancas empresarials em defesa de setores em  bloco,
Lornem-se visiveis an interdependéncias econamicas

sstrategicamente mais relevantes.
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