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APRESENTACAOQ.

Esta tese de doutoramento, apresentada ac Instituto de Economiz
da _Univers?dade Estadual de Campinas (IE/UNICAMP), é parte de um
projeto mais amplo de estudo da economia dos media, iniciado com um
livro sobre ¢ mercado brasileiro de televisdo (Bolafio, 1988). Este
trabatho mantém-se restrito a uma discussao teérica no interior do
campo do marxismo, ainda que eventualmente recorra a autores de
fora dessa tradicao.

A pesquisa que lhe deu origem permitiu também a realizacio de
um estudo sobre a desregulamentacéo das telecomunicacdes na Europs
{(Bolafno, "283) e de um levantamento bibliografico bastante minucioso
sobre as transformacdes ocorridas ao longo dos anos 70 e,
principatmente, 80 no audio-visual europeu. Assim, a continuidade do
projeto agui desenvolvido deve ser um estudo empirico sobre a
constituicdo do sistema misto de televisdo na Europa, importante para
uma esclarecedora comparacdo com o caso brasileiro e latino-
americang, tanto do ponto de vista econdmico qguanto do politico e do
cultural.

O autor é professor do departamento de economia da
Universidade Federal de Sergipe (DEE/UFS) e recebeu apoio
institucional da Capes através do programa PICD. Foi realizado,
ademais, como parte do projeto de doutorado, um estagio de um ano
em Paris, no programa de 1990 do acordo de cooperacio Capes-
Cofecub n® 894/88. A esse respeito, agradeco o apoio que me foi dado
pelo Nicleo de Estudos de Politicas Publicas {NEPP/UNICAMP), e em
especial pela sua diretora, Dra. Sonia Draibe. Estou grato também ao
Dr. Bruno Theret, que acompanhou meu estagio no Institut de
Recherche et d'information Socio-Economigue - Travail et Société
(IRIS-TS), da Universidade de Paris, Dauphine (Paris IX).

Entre as pesscas que, direta ou indiretamente, colaboraram com
esta tese, duas devem ser citadas com ¢ maior destaque: meu
orientador, Dr. Jodo Manue!l Cardosc de Mello, e a professora Dra. Liana
Maria Lafayette Aureliano da Siiva que acompanhou meu trabalho € me
apoiou em todos os momentos desde o inicio de meus estudos sobre a
economia da comunicac¢io e da cultura, ha dez anos atras.

Agradeco ainda o estimuio que me foi dado por meus
companheiros do Departamento de Economia e do Niacleo de Pos-
graduacio e Pesquisa em Ciéncias Sociais da Universidade Federal de
Sergipe.
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Introducao.

O objetivo deste trabalho é fornecer um quadro teérico para a
andlise econdmica das inddstrias culturais no capitalismo. Concebido
simplesmente, de inicio, como a primeira parte de um estudo sobre as
transformacdes mais recentes da estrutura da televisdo européia, foi
adquirindo uma dimensdo muito grande, a ponto de justificar um
tratamento separado. E importante frizar de inicio esse fato, para
deixar claro que, na base do resuitado aqui apresentado, est3d uma
preocupacac com a realidade atual e, digo mais, com a realidade
brasileira de um sistema de comunicacdo social cujos vicios e
virtudes sdo bastante conhecidos, mas cuja andlise ainda nio foi
realizada de modo suficiente por falta inclusive de uma abordagem
econdmica completa e da comparacdo com outros €asos importantes e
politicamente mais corretos, para usar uma expressio em voga.

A andlise do sistema comercial brasileiro de televisdo que
realizel entre 1983 e 1986 (Bolano, 1988), por exemplo, ndo permitiuy,
em funcdo da sua prépria estrutura, uma discussdo sistematica sobre
o papel do Estado no setor. O guadro tedrico proposto naquele momento
se limitava a responder as necessidades de um estudo sobre a
concorréncia entre as redes de televisdo num sistema tipicamente
comercial. N3o obstante, foi possivel constatar a importancia
fundamental do Estado na estruturacido desse sistema. 0 tema, em
especial, das relagbes entre Estado e capital na Indastria Cultural
adguire particular importancia no momento em que 0O processo de
consolidagdo da democracia por que passa ndo apenas o Brasil, mas
também outros importantes paises da América Latina, exige uma
discussao urgente e profunda sobre a democratizacao da informacio e
a estrutura ideal dos sistemas de comunicagio social, com vistas 3
construcdo de instituicbes democraticas soélidas e efetivas.

Por outro lado, o avanco da concorréncia internacional no setor,
as profundas transformacdes que vém ocorrendo na Europa e nos EUA
com 0 desenvoivimento das novas tecnologias da comunicacdo e o
avanco da teievisdo segmentada, a generalizacdo dos processos de
desregulamentacdo, acrescentam novos ingredientes que tornam ainda
mais complexo o problema e mais urgente a necessidade de um quadro
tedrico e analitico amplo que tente dar conta das maitiplas questoes
envolvidas. Estou convencido de que a construcdo desse guadro & um
gsforco necessariamente coletivo e interdisciplinar. O presente
trabatho procura oferecer uma pequena contribuicdo nesse sentido,

6



o, b

expiorando a fronteira do conhecimento entre a econom;a, a politica e
a teoria da comunicacao.

Seja como for, é preciso ficar claro que se trata de uma tese de
economia da comunicacdo e da cultura e, mais, restrita ao campo do
marxismo. Assim, fica de fora de nossa discussao toda a enorme
literatura sociologica norte-americana que €, ainda hoje, a vertente
predominante dos estudos sobre comunicag3o, a0 mesmo tempo em que
apenas aiguns paragrafos esparsos serdo dedicados as abordagens
neoclassicas da economia da comunicacio e da cultura. Fica de fora
também a importante tendéncia tedrica representada pelos autores
pos-modernistas e os teoéricos da chamada sociedade da informacio.

A perspectiva teodrica acompanha a tendéncia, que vem se
afirmando na Europa nos ultimos anos, de abordar a problematica da
comunicacac e da indastria Cultural com o instrumental da analise
econdmica. No que se refere as analises marxistas gue adotam esse
ponto de vista, tem sido comum a critica as abordagens mais antigas
dos meios de comunicacdo de massa, que o0s entendiam
fundamentalmente do ponto de vista dos processos de dominacao
politica e de reproducao ideoldgica. A economia da comunicacio e da
cultura, na sua vertente critica, ao contrario, tem procurado indagar-
se sobre as funcbes dos meios no proprio processo de acumulacio de
capital, com o que prioriza ora a problematica da publicidade, ora a
dos meios de comunicacdo de massa como locus privilegiado da
acumulacdo do capital no atual estagio de desenvolvimento do
capitalismo.

Também comparto dessa perspectiva mais recente, inclusive no
que se refere as criticas geralmente levantadas sobre as
insuficiéncias das abordagens politicas anteriores. Nao obstante,
defendo a necessidade de uma compreensao do fendmeno da industria
Cultural que dé conta tanto de suas funcgdes no processo de
acumulacdo do capital (o que, ao nivel macro-econémico, significa
compreender o papel da publicidade no capitalismo contemporaneo),
quanto daquelas relacionadas a reprodugdo ideologica do sistema (o
que, entre outras coisas, envolve uma discussio sobre os mecanismos
da publicidade e da propaganda e suas inter-relacdes). Mas isto
significa que, deixando de lado as inconsisténcias mais ou menos
importantes de cada uma das abordagens especificas, ao nivel tebrico
em que a problematica é habitualmente colocada (o da discussdo das
fungdes), nac se pode falar seriamente em duas alternativas gerais de
analise, mas em duas perspectivas distintas e cuja
complementaridade, nao sendo imediata, coloca-se como uma
possibilidade a ser definida em termos de regulacfo. £ a partir dessa
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discussao que se pode extrair um quadro de analise para o estudo de
€as50s CONCretos, como veremos na segunda parte.

Mas antes de chegar a isso € possivel procurar, a um nivel mais
abstrato, a complementaridade essencial (que se opde a nao
complementaridade aparente) entre duas ibgicas distintas qgue
determinam a necessidade de constituicdo de uma instancia de
mediacac do tipo da inddstria Cultural, aquela definida pelas
exigéncias do Estado e aquela decorrente das necessidades do capital,
Acredito que isso seja possivel deslocando-se a discussdo para o
mvel da forma, como fizeram, na derivacio do Estado a partir do
capital, Blanke, Jirgens e Kastendiek, seguindo as pistas de
Paschukanis e a discussao sobre o método de autores como Rosdolski
ou Zéleny. No nosso caso, interessa definir apenas, a esse nivel mais
elevado de abstragdo, o conceito mais simples e mais geral de
informacao, tomando inicialmente a relacio de intercdmbio como uma
acao comunicativa completa para verificar em seguida o gue ocorre
com 0 conceito quando se considera a relacdo de capital. Com isso
creio ser possivel definir as diferentes formas especificas da
informacao sob o capitalismo e suas contradigbes, tanto no que se
refere a relagao mercantil, quanto a relagdo de capital e 0 processo de
trabalho, quanto & concorréncia capitalista. £ justamente essa
discussao sobre as diferentes formas que a informacgio adquire no
capitalismo e suas contradicbes que poderia talvez servir de base
para uma critica das diferentes teocrias da comunicacao.

Mas, do ponto de vista do trabalho a gque me propus aqui,
interessa discutir mais especificamente apenas as duas formas gerais
da informac3do relacionadas a comunicacdo de massa, a saber, a forma
publicidade e a forma propaganda, cujas contradi¢cbes se relacionam,
embora nac se confundam, com as contradicOes de interesses entre
Estado e capital no gue se refere & comunicacdo com as massas. £ a
partir dai que se pode, num segundo momento, voltar @ questdo das
funcdes da Indastria Cultural nos processos de acumulacio do capital
e de reproducgdo ideoldgica do sistema nos marcos do capitaiismo
monopolista, voltando, assim, ao nivel em gue a questdc é geralmente
colocada. De fato, no primeiro capitulo da segunda parte, as duas
principais correntes marxistas que se dedicaram ao tema serao
classificadas segundo ¢ privilégio que ddo a funcdo publicidade ou 2
funcdo propaganda na descricdo do seu objeto. Antes disso, no entanto,
dois pontos devem ser esclarecidos. '

Em primeiro lugar, € preciso deixar claro que o desenvolvimento
lbgico do conceito de informagdo e suas contradicoes € insuficiente
para a particularizacdo da Indistria Cultural, o que exige uma analise
histérica subsequente, ligada, emtre outras coisas, a discussio sobre



a constituigdc de "modos de vida" adequados as diferentes
necessidades de reproducao do sistema. Embora uma anslise histérica
completa da génese e desenvolvimento da producdo cuitural
capitalista nao possa ser feita de forma satisfatéria nos limites
deste trabalho, deverdo ser explicitados os tmas gerais e o0s
momentos que me parecem mais importantes para a referida
particularizacao e gue poderdo ser eventuaimente retomados de modo
mais sistematice em outro contexto.

Interessa basicamente, em segundo lugar, mostrar como as
contradicbes da informagao se materializam, no capitalismo classico,
naquilo que Habermas chamou de "esfera pablica burguesa”. E s6 3
partir dai que poderemos voltar as transformacbes postas com o
surgimento do capitalismo monopolista, que culminam com a
constituicdo da Inddstria Cultural, e discutir, ao nivel das fungdes, o
tema que nos interessa mais de perto. Nesse ponto, 3 estratégia
derivacionista adotada de inicic mostra claramente 0s seus limites,
0% guais serac apontades no momento oportuno. Ao contrario, no
segundo capitulo da segunda parte, apds recapitular, no primeiro, nao
apenas as tendéncias mais tradicionais de estudo da Indistria
Cultural, do ponto de vista da énfase posta sobre a funcio publicidade
ou propaganda, mas também a prespectiva mais recente da economia
da comunicacdo e da cultura na sua vertente critica, tratarei de
propor um guadro de analise alternativo que incorpora de uma certa
forma uma estratégia de tipo regulacionista.

A passagem da derivacdo & regulacdo inicia-se ja na primeira
parte, no momento em gue a definicdo da publicidade e da propaganda
como formas gerais e contraditorias, inerentes a informacgao
capitalista, cede lugar 3 idéia de que elas se constituem em duas
funcoes globais, referidas as diferencas de interesses do capital e do
Estado capitalista na comunicacdo de massa, exigindo uma discussio
sobre 0 mecanismo que garante concretamente a sua compatibilidade e
a efetividade de ambos em relacdo, respectivamente, ao processo de
acumulacdo de capital e de reproducdo ideolbgica do sistema. Essa
discussao sera realizada na segunda parte deste trabalho, primeiro
através de uma revisdo das principais correntes marxistas sobre o
tema e, em seguida, pela via de uma discussdo sobre a dinamica
funcdo-regulacio, a partir da qual se montara um modelo analitico de
tipo regulacionista capaz de dar conta do estudo de casos concretos. £
ocioso dizer que, nesse ponto, estaremos em um nivel de abstragio
bem mais baixo, imediatamente anterior ao nivel da analise
propriamente empirica, que infelizmente ndo poderd ser realizada
neste trabalho como estava previsto no projeto original.
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O referido mecanismo de mediacao, constituido historicamente
como "compromisso institucionalizado®, para usar a expressioc da
escola francesa da regulacdo, capaz de resolver no seu seio, de forma
evidentemente sempre provisoria, a contradicdo publicidade-
propaganda €& a Indistria Cultural, que surge com o capitalismo
monopolista, mas que sé aparece de forma completa, enquanto sistema
integrado, no pOs-guerra. Nesse momento constituem-se, por exempio,
0os dois modelos gerais (comercial e de servico publico) de
organizacdo dos sistemas nacionais de televis3o, o gue significa a
implantacao de duas solugdes distintas, historicamente determinadas,
que resolvem, de alguma forma e por algum tempo, as tensdes entre as
necessidades de publicidade e de propaganda do sistema e entre os
imperativos do Estado e do capital em relagdo a comunicagio de
massa. kstamos aqui em cheio na dinamica regulacio-crise-regulacio.

Do ponto de vista do capital, a solugdo européia (organizacac dos
sistemas de televisdo sob monopdlic publico) sé6 é aceitdvel como
solucdo provisoria, um momento em que importantes fatores de ordem
politica colocam os mecanismos da propaganda como prioritarios em
relacdo aqueles da publicidade para a manutengic do equilibrio social
¢ para o esforco de reconstrugao nacional no poOs-guerra, fato
semethante ao que ja havia ocorrido anteriormente com o radio. Mas 3
perpetuacdo desse tipo de organizagcdo limita a acdo do capital,
impedindo, por um lado, o plenc desenvolvimento dos mecanismos da
publicidade, cruciais para ¢ proprio processo de acumulagio do capital
em geral sob o capitalismo monopolista e, por outro, fechando um
campo de investimento crescentemente interessante para o grande
capital em funcdo da prépria importancia, no capitalismo avang¢ado,
desse mecanismo de mediacdo fundamental que é 3 televisio.

Assim, a discussdo sobre a privatizacdo é recorrente no
conjunto dos paises europeus e ja em 1954 se estabeiece o sistema
misto na Inglaterra, ap mesmo tempo em que, desde o inicio, a
televisao privada de Luxemburgo representa uma ameaga constante a
estabilidade dos sistemas estatais de seus paises vizinhos. Mas € a
partir dos anos 70 gue a3 questdo se torna dramatica: a crise
econbmica, ao abalar as bases do Welfare State, relanga o argumento
nec-liberal. Por outro lado, o0 desenvolvimento das novas tecnologias
da comunicacdo fragiliza crescentemente os sistema nacionais de
televisdo, numa situacic de avanco da concorréncia internacional
nesse setor que ja adquiria prioridade para o grande capital. Agregue-
se a isso o fato de que a propria sociedade civil, scbretudo a partir
dos acontecimentios de maio de 1968 na Franca, passa a questionar de
forma importante a acadoc do Estado no setor, reduzindo-se a
fegitimidade do sistema estatal, pelo menos da forma como ele se



havia estruturado até entao, sobretude na Franca e na italia. Note-se
gue, mesmo sob o capitalismo monopolista, existe uma esfera publica
atuante, constituida por uma série de instituicbes (a educacio
publica, os sindicatos, partidos politicos e associacbes de todo tipo),
que limitam de forma importante o poder de manipulacdo dos meios.

Sao todos esses fatores que, conjugados, vao dar ipicio ao
grande debate sobre a reforma do setor audio-visual, que culminara
com a cosntituicdo de um importante setor de mercado nos mais
importantes paises europeus {e tendenciaimente em todos),
revertendo a situagao vigente no pés-guerra. De um ponto de vista
global, a tendéncia atual parece ser a da constituicdo de um grupo
reduzido de grandes empresas oligopolistas que atuam a nivel
mundial, articuladas de diferentes formas com 0s grupos nacionais e
com as proprias empresas estatais que, por sua vez, também se
adaptam as novas condigbes, procurando ganhar competitividade. £
bom deixar claro que esse processo nado se limita em hipotese alguma
a Europa. A internacionalizagao da concorréncia no setor de televisao
e 0 interesse de novos e grandes capitais - inclusive capitais
financeiros que desejam explorar as perspectivas de integracdo entre
as telecomunicacdes e o audio-visual para onde aponta (de forma, é
preciso acrescentar, ainda incerta) o desenvoivimento tecnologico
neste momento - ameacam as proprias estruturas oligopdlicas que se
desenvolveram nos paises de sistema comercial. A penetracio
japonesa em Hollywood, visando fundamentiamente a producio audio-
visual de forma a pressionar a adocdo futura do seu padrdo de
televisdo de alta definicdo (que rivaliza na area com o padrdo europeu)
nos EUA objetivando a conquista do mercado mundial de aparethos de
TV no anos 2000, é um bom exemplo do nivel em gque a disputa pode se
dar no momento atual e da complexidade dos interesses envolvidos.

£ para uma posterior analise dessas questdes gue o quadro
analitico proposto na segunda parte deste trabalho pode servir. Note-
se gue esse quadro n3o se limita aos esquemas desenhados ao final,
aos quais ndo se deve dar maior importéncia do que a que de fato tém,
mas inclui toda a discussdo realizada ac iongo destas paginas sobre as
caracteristicas dos processos de trabalho e de valorizagao nas
inddstrias culturais, sobre a questdo da técnica e das trajetbrias
tecnologicas do audio-visual, determinadas por aquelas das
telecomunicacds e da indlstria eletronica, sobre a centralidade da TV
e sua posicdo de meio dominante em relacdo ao conjunto da indistria
cultural, sobre a questdo da concorréncia no setor, etc. N3o & possivel
resumir nesta introducdc o conjunto da proposta tebrica aqui
apresentada. Melhor do que isso sera apontar uma das limitagdes
cruciais da estratégia teodrica derivacionista e a solugdo que sera
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dada também no bojo da segunda parte deste trabalho, na segunda
parte do segundo capitulo, antes da apresentacao dos referidos
esquemas.

Uma estratégia derivacionista como a adotada na primeira parte
nap nos permite mais que uma aproximacdo ao tema da industria
Cultural a partir da perspectiva unidirecional da determinacio que
sobre ela exercem o Estado e o capital, das fungdes publicidade e
propaganda. Mas, para que o processo de massificac2o se dé, para que a
comunicacdo de classe apareca efetivamente como comunicacio de
massa (0 que s6 ocorre, &€ preciso acrescentar, de forma complexa,
acompanhada de uma forte tendéncia a2 segmentacao, a diferenciacio e
a fragmentacdo dos piblicos), a instancia de mediacido deve respoder
também a necessidades de tipo psicologico ou psico-social do proprio
publico. Assim, para utilizar os termos de Habermas, a Indastria
Cultural deve substituir eficazmente mecanismos internos de
reproducdo simbdlica do mundo da vida, para poder colonizd-lo a favor
do capital e do Estado, garantindo, assim, o trabaltho de mediacao para
o qual existe.

Nao é imaginavel uma situagdo em que a Industria Cultural se
limite a difundir publicidade e propaganda. O programa, o produto
cultural é essencial e € justamente aqui que intervém o firabalho
cultural, evidenciando, por um lado, a necessidade dos estudos em
termos de economia da comunicacdo e da cultura, discutidos no item
1.3. da segunda parte e, por outro, os limites tanto a manipulacao
quanto a subsuncio do trabaltho cultural ao capital. A guestdo é
fundamental e serd feita com bastante detalhe, com base numa
discussdo de um aspecto da contribuicdo de Bourdieu e,
principalimente, da escola francesa da economia da comunicagdo e da
cultura. A conclusio ndo seria distinta se tivesse sido tomado por
ponto de partida o trabalho classico de Adorno e Horkheimer, como
fica patente na leitura que faco, na segunda parte, da contribuicio de
Garnham, (item 1.3.3.) e do artigo de Flichy, Beaud e Sauvage (item
1.3.1.).

F interessante o fato de ser justamente a consideracdo do tema
da mediacdo social, nos termos propostos no paragrafo anterior, que
permita explicar a importancia, no interior do quadro teodrico geral
aqui proposto, da contribuicdo da economia da comunicacdo e da
cultura (especiaimente a escola francesa, preoccupada essencialmente
em esclarecer as especificidades do produto cultural, dos processos
de trabalho envolvidos, das formas especificas de valorizagdo do
capital no setor), evidenciando ainda a necessidade e a centralidade da
analise da concorréncia, tema ao qual essa escola tem dedicado pouca
importancia. De fato, sdo as estratégias competitivas das empresas
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gde televisao (para ficarmos neste unico e mais importante exemplo),
limitadas pela sua situacao numa dada estrutura de mercado, que vao
definir um padrido especifico de producio cultural, o qual permitira,
por sua vez, fazer a ponte entre as estratégias competitivas das
empresas do que venho chamando de "setor ampliado de bens de
consumo diferenciado™ e aquelas de "distincdo"”, para usar outro
conceito de Bourdieu, do plblico e vender no mercado anunciante uma
mercadoria audiéncia também diferenciada.



{. Capitalismo e informacao: uma tentativa
de interpretacdo a partir do marxismo.

introducao.

O objetivo desta parte &, em primeiro lugar, definir a informacio
como aquele conceito mais simples e mais geral, capaz de condensar
as contradicbes inerentes a forma capitalista da comunicacao pars,
em seguida, verificar como essas contradicées se materializam na
esfera publica burguesa, no caso do capitalismo classico, e na
indastria Cultural, no capitalismo monopolista. Adotarei uma
estratégia expositiva calcada em grande parte no chamado método da
derivacdo das formas, desenvolvide durante a primeira metade dos
anos 70 no bojo do conhecido debate alemao sobre a derivacdo do
Estado!. Asim sendo, parece-me interessante iniciar esta introducao
com uma pequena digressic sobre esse debate e especialmente a
contribuicdo de Blanke, Jirgens e Kastendiek, autores gue realizam a
derivacdo a partir de um nivel de abstracdo tdo elevado como o da
caracterizacdo de uma economia mercantil simpies, nivel do gual
partirel também na analise da informacao e suds contradigoes.

A derivacao do Estado trata de, a partir da constatacido de que,
no modo de producio capitalista, hd uma separacdo fundamental das
relacdes sociais que se apresentam, ora como relagdes econdmicas,
ora como relacdes politicas (diferentemente, por exemplo, do
feudalismo, onde as relacbes econdmicas sdo relagGes diretamente
politicas, de for¢a), buscar o principio de unidade que funda essa
separaco, esclarecendo a lbégica imanente de articulagdo de
elementos aparentemente dissociados. Em outros termos, trata-se de

1 O debate opunha, segundo Jessop (1977), duas escolas: a de Berlim (ou escola da i6gica),
cujos principais nomes sdo os de Miller, Neusiiss, Altvater, Blanke, Jirgens e Kastendiek,
e a de Frankfurt (ou da derivacdo histérica), cuja figura de maior destaque é Hirsch.
Holloway e Picciotto (1977) acrescentam uma terceira divisdo, constituida pelo trabalho
de Flatow e Huisken (a derivacao pela superficie), freqiientemente citado como pertencente
a escola a lbgica. Além da coletanea de Holloway e Picciotto (1977), gue contém as
principais contribuicbes ao debate, vale consultar Vincent (1975). Uma boa
reconstituicio de todo o debate foi feita no Brasil por Prado (1985).
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revelar a esséncia das relacbes sociais plasmadas no Estado,
acompanhando os passos de Marx no desvendamento da esséncia das
relagbes sociais capitalistas, a relacdo de expioracio econémica
direta, o processc de producdo e apropriacdo do excedente. Trata-se,
alem disso, de mostrar que as formas aparentes do Estado, assim
comeo, como mostrou Marx, as formas aparentes da relacdo material,
sao formas necessarias de manifestacio da esséncia que, a0 mascarar
a relacdo de exploracdo direta, permitem sua aceitacio generalizada
como fato natural. Trata-se finalmente de mostrar o carater
ideoldgico daquelas teorias ("burguesas”) do Estado que, ao tomar as
formas aparentes como essenciais, ajudam a mascarar a verdadeira
face do sistema. Ao realizar esse movimento para a andlise do capital,
Marx nao teria mostrado simplesmente o "lado econdmico" das
relacbes sociais, mas a forma béasica dessas relagdes no capitalismo.
Assim, a validade das categorias por ele construidas n3o se limitaria
a explicagdo do "econdmico", Elas seriam indispensaveis também para
a compreensao do conjunto das relacOes sociais capitalistasZ,

Uma démarche desse tipo ndo pode ser sendo logica: o que se
pode efetivamente derivar ndo & em hipGtese alguma o Estado

< Holloway e Picciotto colocam a questao nos seguintes termos: "o debate sobre a 'derivagio
do Estado’ ... vé no grande trabalho de Marx nao uma analise do 'nivel econbmico’, mas a
critica materialista da economia politica, . e., a critica materialista das tentativas
burguesas de analisar a 'economiz’ isoladamente das relacées de exploracio de classe sobre
as guais estd baseado; conseglientemente, as categorias elaboradas n'O Capital (mais valia,
acumulacdo, etc.) sdo vistas ndo como sendo especificas para a anédlfise do 'nivel
econbrico’, mas como categorias do materialismo historico elaboradas para iluminar a
estrutura do conflito de classes na sociedade capitalista e as formas e concepcdes
fecondmicas ou outras) geradas por essa estrutura. Segue-se gue a tarefa ndo é
desenvoiver ‘conceitos politicos’ para complementar o rof dos 'conceitos econdmicgs', mas
desenvolver 0s conceitos d'0 Capital na critica ndo apenas da forma econdmica mas também
da forma politica das relacées sociais” (Holloway e Piccioto, 1977, p. 4). A critica aos
"telOricos politicos” gue entendem as categorias marxianas como categorias validas
especificamente para o nivel econdmico das relagdes sociais pode ser considerada, emn
termos gerais, cormeta: as categorias marxianas $30 categorias do materialismo historico
desenvolvidas para esclarecer a estrutura essencialmente conflituosa da sociedade
capitalista, sendo, portanto, validas também para a critica da teoria politica burguesa. O
debate sobre a derivacio do Estado coloca-se efetivamente, desde o inicio, como alternativa
45 teorias manistas mais antigas do Estado que, ao nfo encontrar n'O Capital uma teoria do
Estado explicita, procuram, ndo uma analise da l6gica imanente da constituicdo do Estado
capitalista {com a notavel excessao de Pachukanis - 1924 - gue serviu de inspiracio para
o debate alemao}, mas uma teoria do Estado que busca sua inspiragio em outros trabalhos
classicos (de Manx, Engels, Lénin ou Gramsci), esquecendo-se que todo o desenvolvimento
d'0 Capital pressupbe uma teoria do Estado. Mas no dltimo trecho de Holloway e Picciotto
parece haver uma interdicdo ao desenvolvimento de categorias especificas para a analise
politica. Ora, uma visdo desse tipo implica, a meu ver, a impossibilidade da passagem a
niveis mais baixos de abstracio e 3 analise do movimento histérico concreto sem cair em
algum tipo de funcionalismo e de economicismo. Essa fol, alias, a grande dificuldade qgue
impediu o avanco das teorias da derivagio do Estado.



capitalista enguanto entidade hstornca, mas um Estado caprtaiiste
ideal, teoricamente concebido a partir, exclusivamente, das
possibilidades postas ao longo da particularizacao que Marx faz do
capitald. Apenas num segundo momento, e feitas todas as devidas

3 Fsta afirmacao smplica naturaimente uma tomada de posicao em relacao as duas posiches
gerais que se confrontavam no debate sobre a derivacio. A questio é complexa e merece
atlgumas consideracdes. E claro gue ha um pressuposto histdrico fundamental na referida
separacdo das esferas politica e econdmica no capitalismo, que requer, para & bom
funcionamento do processo de acumulagio, uma "forca de coercio extra-econdmica”. Esse
pressuposto aparece claramente em Hirsch quando fala sobre 2 "emergéncia historica do
monopdlio da forga” (Hirsch, 1974, p. 62 e seg.). Quanto a isso ndp ha dividas, Mas se o
gue se pretende é derivar o Estado a partir do capital, ndo ha dividas também de gue 1$50
historicamente nao ocorre. O Estado obviamente nao surge por imposicac do capital, 3¢
qual precede historicamente. Ele é um pressuposto para a existéncia do capitalismo, uma
condicdo prévia. Se ¢ que se pretende é fazer a génese historica do Estado capitalista, o mais
correto € partit do pressuposto da independéncia entre as duas esferas e da sua muitua
cotrelacao, como faz Theret (1989, 1991, 1992). Mas a derivacdo procura justamente
aguele Estado ideal que pode ser definide a partir do capital. Uma vez dado o pressuposto
HSTONCo-genstico da constituicdo da forca de Coergap extra-econdmica que € condicao de
existéncia do capitalismo, € preciso reconhecer que, se pretendemos ser figls ao método de
Marx n'Q Capital. a derivacao do Estado € um processo essencialmente 16gico. O grande
mérito do trabalho de Hirsch taivez seja o de colocar desde 0 Inicio 0 pressuposto genético-
histérico da constituicio do Estado capitalista, um Estado de classes desde o seu fungamento.
Entretanto, sua insisténcia em resolver, de uma $0 tacada, questhes proprias desses dois
momentos distintos, condena-o a padecer eternamente no limbo das leis tendenciais. Para ©
autor, o Estado, como uma forga separada do capital, garante histoncamente, a comecar
pela ruptura das resisténcias feudais (inclusive dos pequenos artesdos e peguenos
agricuitores), através do monopolio da forca, as condicdes gerais necessanas ao bom
funcionamento do processo de acumulacdo e a acdo das leis da produgao capitalista, em
especial a lel de tendéncia 3 queda da taxa de Iucro e suas contratendéncias. as quais.
segundo ¢ autor, 0 Estado ajuda a mobilizar emn favor da acumulagao do capital, A fei ge
tendéncia aparece como o elo tebrico entre a génese histonca do Estado capitalista (que ele
chama de logica) e o nivel histérico concreto. Com iS50 0 auUtor Cai NUMa visao economicista
e funcionalista do Estado. Jessop (1988) parece nao haver entendido bem essa questao,
pois tenta fazer uma defesa das posicbes mais recentes de Hirsch no debate sobre a
reformulacdo da teoria do Estado (contra a critica de Bonefield - 1987 -, que aponta o
funcionalismo daguele Oitimo), afirmando gue O autor teria, no debate sobre a derivagao,
assumido a postura ndo funcionalista, insistindo na anterioridade da anahse da forma sobre
a das funcbes do Estado. E verdade gue, embora o conceito de forma em Hirsch ndo estivesse
bem definido, por causa da sua incompreensao a respeito do carater 16gico da derivacdo, o
de funcio em tudo se assemelha ao mais correto de Blanke, Jirgens e Kastendiek, e que a
sua critica ao funcionalismo de Altvater (1972} é correta (este (itimo, mesmo tendo o
cuidado de explicitar ja no primeiro pardgrafo do seu texto classico os imites de sua
comntribuicdo, inverte o sentido correto da denvacdo, colocando as fungbes antes da forma).
Mas nem por isso Hirsch deixa de cair no funcionalismo, pois sua tentativa de dar conta a0
mesmo tempo da génese Idgica e histdrica do Estado capitalista, leva-0 a encara-io
essencialmente como um mobilizador das contratendéncias 2 lei de tendéncia 3 queda da taxa
de lucro, posicdo que ndo foi descartada nos seus trabalthos mais recentes (cf. Hirsch,
1983 e Bonefield, 1987).



mediacoes, poderemos voltar a analise do processo historico®. A
derivacdo feita por Blanke, Jjirgens e Kastendiek (1974) busca
justamente seguir passo a passo o processo logico d'0 Capital, onde, a
partir da forma mais simples (a mercadoria), vao sendo derivadas as
formas mais complexas (primeiro o dinheiro, depois o capital), numa
trajetoria teodrica que pode ser chamada de "método da derivacao das
formas”. Assim sendo, ndo se trata (como faz Altvater, 1972) de
definir funcdes do Estado. mas antes de buscar a forma-Estado
basica da relacao social capitalista. A isto os autores chamaram
“analise da forma". A analise das funcdes do Estado sé serd possivel
num momento posterior, em outro nivel de abstracio.

O objetivo dos autores é fundar o Estado, como Marx fez com o
capital, a partir do seu pressuposto logico, a circulacdo simples, uma
categoria em hipdtese alguma historica, mas construida para
condensar as formas mais simples € menos determinadas de uma
economia capitaiista antes mesmo do {ou sem mesmo o) capital. O
primeiro passo & definir 3 "forma lei" como condicdo de existéncia da
circulacdo simples, com o que fica derivada a possibilidade da
existéncia de uma "forga coercitiva extra-econdmica”, cuja funcéo
seria a de sancionar, formular e garantir a aplicdo da lei. Note-se gue
fica assim definido nao "o aparelho organizado (ou um instrumento)
mas essencialmente apenas uma funcio basica gue pode ser derivada
no nivel conceitual da analise da forma"” (BJK, 1974, p. 121). Ou seja,
j& ao nivel da analise da forma, & possivel derivar uma fungio geral
(aguela que em Poulantzas, por exemplo, é chamada de "funcio de
coesao social"). Nao fica assim derivada a forma a partir da funcao,
mas ao contrario, € a forma-iei gue, no entender dos autores,
determina a possibilidade de uma fun¢ido a ser preenchida por uma
forca de coercdo extra-econdmica.

4 Nisto estou em desacordo com Holloway e Picciotto: “ndo nos parece correto fazer uma
distingdo tdo rigida entre anélise da forma e analise histérica. 5e analise da forma deve ser
entendida em termos puramente ldgicos e analise historica como empirica, isso ndo nos
ajudara a desenvolver uma teoria materialista historica do desenvolvimento do Estado”
{Holioway e Picciotto, 1977, p. 22). Parece-me mais adequado dizer ¢ contréario: em nada
0% ajuda construir categorias dibias quando se trata de esclarecer em ditima analise o
processo histérico. F injusta a critica que os autores fazem a "escola da légica”,
classificando-a como a-histérica. Na verdade, ela € "pré-historica”, no sentido em que o
abstrato precede o concreto na ordemn de exposicao. Justamente os autores de gue Holloway
& Picciotto se valem para criticar 2 escola 30 05 que deixam mais clara a questio. Isto néo
significa, evidentemente, que categornias historicas ndo possam ser tambeém logicas, no
sentido em que s3o0 hecessarias & particularizagdo do objeto. £ este ¢ ¢aso, por exemplo, da
génese histérica do capital industrial, necessaria para Marx ja no primeiro volume d'0
Capital.



0 segundo passo da derivacao € mostrar as condicdes que essa
forga coercitiva extra-econdmica deve preencher para ser compativel
com a ciculacdo mercantil. A relacio que se estabelece entre os
sujeitos legais na circulagdo de mercadorias € uma relagcdo de
igualdade ou de equivaléncia. O contrato reflete a vontade de
individuos livres e iguais que se relacionam através de suas
mercadorias € se reconhecem enquanto iguais pela qualidade comum
gque tém de serem proprietarios privados de mercadorias. O Estado
deve garantir essa liberdade e, portanto, a certeza da possibilidade de
alienacdo da propriedade através de contrato. Isso significa garantir a
propriedade privada e a2 soberania do proprietarioc sobre sua
propriedade.

Mas, por outro lado, ja que cada propriedade privada € medida em
vaior, seus proprietarios também se diferenciam em termos
quantitativos uns dos outros. A igualdade na troca &, portanto, também
neste sentido, puramente formal. Isso fica patente quando o capital
passa a compor 0 quadro de nossas determinacdes, Com a consideracao
do capital, as relacdes de troca continuam sendo relacdes de
equivaléncia apenas formalmente. Mas hd uma desigualdade
fundamental que torna o Estado um “Estado de classe": o valor de
compra da for¢a de trabalho & menor do que o valor das mercadorias
gue ela produz.

"Em ambos o0s lados da circulacdo essa mais-valia
aparece como legal. Na relacdo de troca entre capital e
trabalho assalariado, todo ‘trabalho' aparece como pago
{porque © carater dual do trabalho desaparece na forma de
‘preco do trabalho'); na relacdo de troca entre capitalista e
‘comprador’, a mais valia aparece como lucro e é vista
como uma mera adicdo ao custo ... Como a forca extra-
econbmica protege o direito fundamental da produgdo de
mercadorias, a propriedade privada, ela protege também:
{1) o direito do capital e do trabalho assalariado
igualmente, portanto também a propriedade da forgca de
trabalho (como mercadoria); (2) o direito do capital ao
produto do processo de producioc ... De fato, entretanto,
proteger a propriedade do capital significa também
proteger o dominio do capital sobre o trabalho assalariado
no processo de producdo do valor. Mas esse dominio se
divide agora em dois: numa forma puramente material, o
dominic pré-politico das condigcbes de produgdo (como
capital) sobre os produtores, de um lado, e num dominio
abstrato, geral, publico, isto é, plenamente politico, do



outro ... [o que se traduz] na separacaoc entre direite
publico e privado - entre a lei (no sentido restrito}
relacionada a reproducdo da sociedade burguesa ... e a les
relacionada a estrutura e competéncia juridica do dominio
publico. Essa divisdo da iei burguesa, em sentido amplo,
em dreas aparentemente independentes faz com que &
relagdo entre economia e politica apareca ainda mais
externa” (BJK, 1974, p. 125 e seg.).

Ora, essa separacdo fundamental, que nao é outra coisa sendo a
forma de manifestacdo de uma unidade de base, ja carrega em si 3
contradicdo em poténcia. Mas essa contradicdo nao se limita & relacio
enire publico e privado:

"Em termos de producdo, a lei da propriedade privada
requer o direito a adaptar-se ao movimento objetivo da lei
do valor no processo privado de producao (através de
reorganizacao, mudanga técnica, aumento de produtividade )
e isso ndo apenas formalmente mas através da
flexibilidade da livre direcdo dos negocios. Aqui a forca de
trabalho ja ndo se enquadra como puro sujeito legal livre,
mas antes como um fator de producio que o proprietario
privado pode usar como quiser, ainda que o seu poder esteja
condicionado pelo movimento objetivo da economia ... Na
medida em que ‘liberdade’ e 'igualdade’ como direitos eram
desde o inicio ndo meramente funcionais em termos
econbmicos, mas direitos dos cidaddos, ligando os sujeitos
legais a forca coercitiva extra-econdmica ... esses direitos
constituiam em si mesmos um perigo para © sistema
burgués. Entendidos como o clamor dos seres humanos
concretos (direitos humanos) eles constituem em certa
medida o ponto da legitimacdo pelo qual a luta de classes
pode irromper no plano 'politico’ ... Esse aspecto inerente a
constituicdo do Estado de direito (Rechtsstaat) é de vital
importancia. A énfase nisso, entretanto, ndo deveria levar a
contraposicdo ingénua entre 'Estado baseado no dominio da
lei' (Rechtsstaat) e 'Estado de classe’ (Klassenstaat). Em
vez disso, devemos analisar primeiro o efeito dual do
Estado de direito burgués que protege o0s 'proprietarios
privados’ em geral tanto quanto a propriedade na forma de
capitai” (BJK, 1974, p. 128).




Ha portanto uma contradig@c inerente a constituicdo do Estadeo
burgués de direito. Ele proprio, como o capital, carrega em st a
contradicao. Com isso, ao invés de depender de uma teoria econdmica
da crise {como Hirsch) para a derivacdo do Estado, Blanke, Jirgens e
Kastendiek podem oferecer uma contribuicdo ao tracado dessa teoria,
ao demonstrar que o Estado €& uma instancia tambéem critica. A
derivagao feita por Blanke, Jirgens e Kastendiek tem a vantagem de,
sem deixar de considerar o Estado como forca repressiva, abrir o
campo para o estudo do seu carater imanentemente ideol6gico. Note-
se ainda, no trecho sobre liberdade e igualdade, que ndo ha
determinismo no trabalho dos trés berlinenses. Ao contrario, a frase
parece indicar justamente a autonomia e muatua influéncia entre as
esferas politica e econdmica ac nivel da analise historica. Mais
adiante 0s autores colocam nos seguintes termos 0s limites de sua
propria contribuicao:

"0 limite da analise da forma consiste no fato de
que, apesar de que a possibilidade da realizacdo desta
'funcdo do Estado' ficar estabelecida, a sua necessidade
ndo ...5 Aqui ... ha uma dificuldade fundamental na
discussdo do Estado: € verdade que nos descrevemos a
relacdo intima entre o modo de producdo e uma de suas
funcées, uma funcdo que pressupde uma organizacdo 'ao
lado e acima’ dos compradores e vendedores enguanto
partes da troca. Mas nés ndo derivamos o Estado que, no
nosso modo de entender, contém uma multiplicidade de
conexdes com e funcdes em relacdo ao processo de
reproducdo” (BJK, 1974, p. 132).

Mas aqui & preciso voltar ao sentido da derivacdo do ponto de
vista do método:

"No nivel da circulagdo simples, os agentes da troca
de mercadorias sdo individuos iguais, e sua troca, gue
obedece 3 lei do valor, se faz segundo o principic da

5 Qs trés autores (e nao apenas Flatow e Huisken, 1973) ficam, portanto, excluidos da
critica que Prado faz ao fato de que "as abordagens derivacionistas partiram sempre da
questdo da necessidade da forma Estado” (Prado, 1985, p. 64). A critica, alias, gue 0S tres
autores fazem a Altvater (que segue a derivac3o pioneira de Muller e Neustis, 1970} ¢
justamente sobre a tentativa de fundar simultaneamente a possibilidade e a necessidade a
partir de um conceito geral de Estado (o de garantidor das condigbes gerais externas de
reproducio). O “"recuo critico” {para usar a expressiao de Prado) de Blanke, Jirgens e
Kastendiek é o de mostrar a possibilidade do Estado ao nivel mais abstrato da analise da

forma.



equivaléncia ... Quando se considera ¢ processo ge
producido como um movimento continug, a8 troca de
equivalentes se torna simples aparéncia e com ela a
igualdade dos contratantes e a apropriacao pelo trabalho.
A relacdo entre capitalista e trabalhador (que se torna a
relacdo entre a classe dos capitalistas € a classe dos
trabalhadores) vem a ser uma relacido de ndo equivaléncia
entre desiguais, apropriacdo da riqueza nao pelo trabalhc
proprioc mas pelo trabalho alheio ... Essas duas partes ...
estao assim ligadas por uma relacao de interversio,
portanto de contradicdo. As determinacdes da primeira se
intervertem na segunda. £ essa interverso, contradicao,
que tem de ser o ponto de partida para a apresentacdo do
Estado capitalista. A necessidade do Estado
capitalista esta implicita, pressuposta, nesta
interversao” (Fausto, 1988, p. 292 e seg.).

Assim:

"0 Estado pbe o direito ... enguanto direito que
emana do Estado. A relacdo juridica ligada & relagdo
econdmica pressupbe a lej mas ndo a pbe. A lei enguanto
lei é posta pelo Estado. O direito se torna direfito positivo
. a posicdo da relacdo juridica enguanto lei do Estado
nega o segundo momento e s6 faz aparecer © primeiro,
exatamente para que, de maneira contraditoria, a
interversao do primeiro momento ne segundo possa se
operar na ‘base material'. O Estado guarda apenas o
momento da igualdade dos contratantes negando a
desigualdade de classes, para que, contraditoriamente, a
igualdade dos contratantes seja negada e a desigualdade
das trocas seja posta ... A posicdo da lei se impbe porgue
a igualdade dos contratantes se interverteé no seu
contrario, porque a lei (0 primeiro momento) contém em
si o principio de seu contrario ... Ora, uma lei que s6 é
obedecida quando ela é transgredida, contém em si mesma
ndo sO a transgressdc enquanto transgressdo-auto-
realizacdo-negativa, mas contém igualmente a
possibilidadde de wuma transgressio gque vise
precisamente salvar sua identidade ... Mas se a
possibilidade real da transgressdo esta dada, se
compreende porque a ideologia e o Estado sdo
necessarios. Eles sdo os guardides da identidade. Essa
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fungcdo o Estado a realiza em parte como a ideoiogia a
realiza, mas em parte diferentemente dela, na forma da
forca material e da violéncia; da simples presenca ada
forca material ou da sua efetivacdo, 'policia’ preventiva
ou repressiva” (idem, p. 297 e seg.).

Ora, a derivacéo feita por Blanke, Jirgens e Kastendiek so nio
chega a por o momento da necessidade porque ndo explicita o
movimento de interversdo que se di quando se considera o processo de
producdoc como um movimento continuo. Chega, nao obstante, a apontar
tanto o problema da let como reconhecimento da igualdade e o gue isso
significa em termos de mascaramento da desigualdade fundamental
que caracteriza o modo de producdo capitalista, como o do pape!
repressivo do Estado. Ao que tudo indica, portanto, os autores nio
chegaram a compreender em toda a sua plenitude o aicance da
derivacdo que eles proprios realizaram. As observacdes de Rui Fausto
citadas esclarecem a questdo sobre a necessidade ou a possibilidade,
concluindo a derivacao da formab,

Resta discutir agora o problema da passagem da analise da
forma a analise das funcoes do Estado. Até agui falamos do capital em
geral. Nesse nivel ndo se pode discutir as fungbes do Estado postas
pelas determinagdes mais especificas do capital enquanto piuralidade
de agentes. Do ponto de vista da articulacdo tebrica entre a analise da
forma e a das funcdes do Estado, a contribuicdo de Blanke, Jirgens e
Kastendiek nos conduz ao seguinte ponto:

6 ricam esclarecidas também tanto a questao do ponto de partida da derivacio quanto a
insuficiéncia da proposta de Hirsch, gue pretende partir imediatamente do conflito de
classes e do carater repressivo do Estado capitalista: "0 ponto de partida do
desenvolvimento do Estado ndo é a contradicdo de ciasse. O ponto de partida do
desenvolvimento do Estado é, como vimos, a contradicdo entre a aparéncia e a esséncia do
modo de produgdo capitalista. Ora, na aparéncia, ndo ha contradicdo de classe, ndo ha nem
mesmao classe. Ha identidade entre individuos. E na segunda que se encontra uma refacéo de
exploracdo que constitui as classes como Opostos. Se se caracterizar essa oposicdo como
uma contradicdo, é preciso deizer: o Estado capitaiista (considerado a partir das formas)
ndo deriva da contradicio entre as classes, ele deriva da contradiggo (interversdo) entre a
identidade e a contradicio. Da contradicdo entre a identidade e a ndo-identidade se se
quiser. De fato, ele deriva da contradicdo (interversdo) entre a identidade das classes
(portanto dentidade das ndo-classes, pois se elas sdo idénticas elas ndo sdo classes) e a
contradigdo de classes ... Em segundo lugar, poder-se-ia observar que se tem al a resposta
a questido de saber se o Estado pode (ou deve ) ser desenvolvido a partir da esséncia ou 3
partir da aparéncia ... Q desenvolvimento do Estadoc se faz na realidade a partir da relacac
contraditoria entre aparéncia e esséncia” {Fausto, 1988, p. 293 e seq.).
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‘Agora podemos tentar determinar o carater gs
forca coercitiva extra-econémica como coercdo em geral:
em relagcdgo ao nexo mercantil e aos proprietarios de
mercadorias como  sujeitos legais, a forga extra-
economica nao € mais que uma neutra 'terceira’ forga
(como o dinheiro) situada acima das partes da troca.
lgualdade abstrata € a sua pré-condigdo e portanto s¢
podem ser idénticos para qualquer participante ... Em
relacao a reproducdo do capital, a forca coercitiva extra-
econdmica garante nio apenas a possibilidade de comprar
¢ vender, mas tambeém a compulsdo para vender resultante
da separacdo dos produtores das condicdes de producio.
Efa garante ... o emprego irrestrito da forca de trabalho
para a producdo de mais valia. A primeira garantia
protege a relacdao de capital em geral. a segunda a area
particular de operacdo dos capitais individuais” (BJK,
1974, p. 129).

Até aqui podemos chegar, ac nivel teobrico em que se situa
analise de Blanke, Jirgens e Kastendiek, na definicdo do papel de
Estado no processo competitivo. E preciso voltar aquele nivel teérico
em que a concorréncia aparece de forma mais especifica. Quem
procurou, no debate alemao, uma derivacdo a esse nivel foi, segquindo
as pistas e ampliando a derivacdo inicial feita por Milier e Neuslss, o
também berlinense Elmar Altvater. Seu objetivo é procurar aquelas
determinacdes do Estado capitalista relacionadas as suas fungdes de
garantidor das condicbes gerdis externas da reproducdo. Trata-se
agora de definir as funcdes gerais e os hmites 2 acdo do Estado a
partir de determinactes proprias a esse nivel, no gual, podemos
afirmar, o Estado deve aparecer também de forma mais determinada,
como uma pluralidade institucional, ou como uma pluralidade de
aparelhos se se preferir.

0 conceito de concorréncia de Marx adotado peio autor & aquele
de insténcia executora das leis imanentes da producio capitalista, no
sentido de gue € a interacio entre as diferentes unidades de capital
gue engendra as condicbes de existéncia do capital total, ac nivel do
gual se definem aquelas leis. Mas essas unidades s& podem interagir
no mercado enquanto unidades produtoras de mais-valia, o gque impde
uma barreira & sua capacidade de criar as condicbes gerais para 3
reproducio. isto porque a producao destas condi¢cbes nem sempre se
adegua 3s necessidades de valorizacio do capital individual. Assim o
Estado aparece para cumprir as fungdes de um "capitalista coletivo
ideal”, movendo-se por uma l6gica diferente daguela do mercado,
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poste que seu objelive nac € a producido de mais-valia, mas 3
garantia das “"condigbes gerais externas para a producio da mais-
valia pelas unidades de capital individual em concorréncia. Nestes
termos, pode-se definir com precisdo o carater contraditério da
relacdo entre os capitais individuais e o Estado e porque este adquire
uma autonomia relativa:

"Se o Estado exprime o interesse geral do capital,
ele ndo o faz sem contradicées. Isso se deve ao fato de
gue o conceito de existéncia média do capital ndo estd de
acordo com as acgoes e 0s interesses da miriade de
unidades de capital que sdo, enquanto tais, diferentes uns
dos outros ... O Estado nio é portanto jamais
verdadeiramente, nem compietamente, nem
materialmente um capitalistz, mas simplesmente um
capitalista global, ficticio ou idealizado. Eis ai o
conteudo da categoria ‘autonomizacdo do Estado’ ... O
capital por ele mesmo € incapaz de produzir seus
fundamentos. Sob a pressdo da concorréncia, o capital ¢é
obrigado a utilizar todos 0s seus recursos ao maximo.
sem ter em conta as consequéncias sociais e materiais
gue disso resultam. Consegiientemente, o capital tende a
destruir suas proprias bases sociais. Assim, a posicido das
pré-condicdes sociais a acumulacido do capital ndo é
possivel sendo dentro de uma estrutura organizacional
que escapa diretamente das limitacbes e das restricbes
do mercado ... A forma adequada do Estado no capitalismo
& portanto a de ser epecifico que se opde as unidades do
capital” (Altvater, 1972, p. 138 e seg.).

Nesse trabalho de 1972, Altvater fala de quatro fungdes
principais do Estado no processo de acumulacdo’, classificacio que
tem por objetivo construir 2 ponte para a analise do processo
historico, mas que apresenta, a meu ver, um desnivel tebrico em
relacBo ao paragrafo citado. No primeiro caso, parece haver, de fato,
uma compatibilidade e, mais que isso, uma continuidade tedrica em
relacdo ao trabalho de Blanke, Jirgens e Kastendiek. Os trés autores

7 %A criacdo das condicdes materiais gerais de reproducio - 'infra-estrutura’ - a
detenminacdo e a defesa do sistema de leis no gual se exprimem as relacées dos sujeitos
legais na sociedade capitalista; a regulacdo do confiite entre trabatho assalariado e capital
&, Se necessario, a opressao politica da classe trabalhadora, ndo unicamente por meios
politicas e militares; a garantia e expansao do capital nacional total sobre 0 mercado
capitalista mundial" (Altvater, 1972, p. 140Q)
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colocam, no ultimo trecho acima Citago, a questao da operacao dos
capitais individuais nos termos da relacao capital/trabalho: a "forca
de coercdo extra-econdmica", ao garantir a compulsic 3 venda da
forca de trabalho, protegeria a operacio do capital individual. Miller e
Neusiiss J& haviam anteriormente derivado um Estado regulador da
relacao capital/trabalho, partindo da idéia de que, sem uma forca ac
fado e acima do processo competitivo, ¢ capital, na sua obsess3o em
acumular, tenderia a dilapidar as proprias bases da acumulacéo,
tevando o sistema ao colapso. A proposicao teobrica de Altvater nio
apenas tem a capacidade de incorporar toda essa discussdo sob o
conceito de "regulacdo do conflito entre trabalho assalariado e
capital”, como amplia a concepcio de Miilier e Neusiiss para incorporar
o conjunto de fungdes do Estado ligadas a regulag@o da relacao
intercapitalista.

Diante disso, a apresentacdoc das guatro "funcdes principais®
parece ser uma construgao arbitraria, com fins analiticos, que nao se
deriva da proposicac teorica de base do autor. Em texto mais recente,
Altvater coloca a questao em termos mais gerais quando fala em dois
conjunios de functes (de acumulacido e de legitimacdo - fazendo
questao, entretanto, de negar qualguer adesio as idéias de O'Connor,
cf. Altvater, 1987, p. 92), entendiadas como uma das manifestacdes do
Estado enquanto “autoridade de mediacdo entre o0 processo de
acumulacdo (econdmico) e a regulacdo do consenso {social)”, mediacio
essa que se manifesta também "na separacdo institucional entre
politica econbmica - gque serve, acima de tudo, a acumulacioc de
capital - e politica social, que esta vinculada 3 'lbgica do trabalho’ ...
ou ao sistema de reproducdo do trabalho assalariado, e que pode,
portanto, entrar em conflito justamente com as exigéncias de
acumuiacdo” (Altvater, 1987, p. 92). N3do h3, entretanto, nesse texto,
qualquer referéncia aquele que, quinze anos antes, notabilizara o autor
como um dos expoentes da escola berlinense da derivacdc do Estado.
Mas, para nossos interesses, estas breves observacdes estio mais
proximas da solucdo do probiema tedrico em discussdao do que a
tentativa funcionalista de construcido de uma taxonomia de fungdes
capaz de explicar o conjunto do processo historico do Estado
capitalista, como ocorria no artigo de 1972. A superioridade desta
nova formulacdo situa-se na introduc¢ao da idéia de conflito entre duas
funcdes (ou dois conjuntos de funcdes se se preferir) deixando aberta,
a meu ver, a possibilidade de incorporacio de um conceitc bastante
operacional de regulacao.

Partindo do iultimo trecho citado de Blanke, Jirgens e
Kastendiek, é preciso acrescentar & observacio sobre a protecioc do
Estado a relacdo de capital em geral que, acompanhando Altvater, na
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medida em gue € a interagao dos diferentes capitais individuais que
possibilita a existéncia do capital em geral, segue-se que o Estado
deve cumprir uma funcdo de regulacio da concorréncia. Ao mesmo
tempo, segue-se do que foi discutido ha pouco, gquando tomavamos
em conjunto as contribuicoes de Miller e Neusiiss e de Blanke,
Jurgens e Kastendiek, que o Estado deve também cumprir uma funcio
de regulacdo da relacdo capital/trabalho. Mas o proprio Altvater
aponta no seu Gltimo trabalho aqui citado que pode haver
incompatibilidade entre essas duas funcbes. Ora, a possibilidade
dessa incompatibilidade deixa explicito o fato de que as condicdes de
ocorréncia daquela dupla funcionalidade nio s3o necessariamente
dadas em todo momento. A ndoc funcionalidade é também sempre
possivel.

Com isso, chegamos, partindo das determinacdes mais abstratas,
a duas condicdes de funcionalidade cuja compatibilidde aponta para s
necessidade de uma regulacdo do conjunto. Essa perspectiva de
integracao entre derivagac e regulacdo € importante para os objetivos
deste trabalho, que utilizard parcigimente cada um desses dois
métodos de analise. Neste primeiro capitulo, entretanto, ndo ha
necessidade de avancarmos mais nesse tema. Voltarei a ele no
momentoe oportuno, onde procurarei dar mais detalhes sobre a
articulacdo que proponho e que, afinal, ndo estd tdo distante assim
das diferentes solu¢bes propostas no debate mais recente sobre a
reformulacao da teoria do Estado, gue incorporam sistematicamente @
contribuicao regqulacionista.

O primeiro passo do desenvolvimento tedrico que proponho € a
aplicacao do referencial derivacionista para a caracterizacdo daquilo
gue poderiamos denominar "forma cultura da relacdo social
capitalista” (na verdade, a questdo cultural no capitalismo é bem
mais complexa do que isso, como espero deixar claro aqui). A idéia de
partida &€ a de que, se as diferentes formas da relagdo social
capitalista aparecem desarticuladas, cabe demonstrar que elas
formam uma unidade intima e que a aparente desagregacdo n3o €
sendo uma forma de mascaramento dessa unidade. Para isso, €
preciso realizar o movimente que vai do abstrato ao concreto, nao
uma, mas inomeras vezes, avancando assim na construgcdo do
materialismo historico para além dos limites da analise do capital e
do Estado. A necessidade de uma consideracao da questdc cultural
nesses termos €& mais do que evidente. Afinal, o sucesso do
capitalismo no poderia ser explicado se ele ndo tivesse demonstrado
2 capacidade de constituir uma cidtura propria de carater universal
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que se traduz em diferentes graus de consensc em reiagas a um modo
de vida e a vaiores que se adeguam a cada momento a sua logica de
expansao, contra outros modos de vida e outros valores, nio apenas
pretértos mas novos também, que néo tiveram a mesma felicidade
emn se tornar universais, ou que foram esmagados peio brilho da
cultura capitalista.

O capitalismo € uma sociedade em que o poder aparece
esfacelado, dividido em mdltiplos poderes, o econbdmico, o politico, o
tdeoldgico. O sentido da derivacdo € mostrar gue existe uma
coeréncia intrinseca nesse esfacelamento aparente e que as
diferentes instancias do poder estio atreladas a uma logica comum
guie as articula de acordoe com uma hierarquia dada pelas
necessidades da reproducio social. A grande contribuicao do debate
sobre a derivacido do Estado é a de mostrar o sentido da separagao,
propria do capitalismo, entre poder econdmico e poder politico,
seguindc 0S mesmos passos de Marx no esciarecimento das relacdes
internas fundamentais do sistema. Mas a derivacao feita por Marx
precede ndo apenas historica, mas logicamente a dernvacgao do tstado,
posto que o econdmico € o elemento central para a explicacao da
logica de funcionamento do capitalismo. Discutir o Estado, assim, nao
& procurar possiveis mecanismos através dos quais o econdmico
determina o politico, nem partir da separacao dessas duas esferas
como um principic, mas ampliar o guadro categorial de Marx,
explicitando o que neste estava pressuposto, com o objetivo de
mostrar a necessidade dessa separacdo para o processo de
acumulacio do capital. Este Gitimo € o elemento unificador que atrela
as duas esferas 3 idgica de furicionamento do sistema.

A idéia subjacente 3o desenvolvimento teérico que segue € a de
que € possivel utilizar 0 método da derivagdo para a analise de uma
segunda separac3o, crucial sobretudo para o processo de reproducdo
ideolbgica do sistema: a separacdo da esfera cultural em relacdo a
esfera econdmica e ao Estado. Quando adoto como mais adequada, ao
menos de inicio, uma estratégia teodrica de tipo derivacionista, estou
me referindo a um método de exposicio que pressupde um movimento
anterior de observacdo de uma realidade complexa, objeto de analise,
Mas, como a construcdo do método se da dentro de um processo em
que se constrdi paralela ou conjuntamente o objeto, € evidente que a
realidade exposta é necessariamente diferente da realidade
observada. O objetivo da derivacio & apreender tracos essenciais do
concreto empirico, de modo a apresentar a logica imanente de
articulacio de elementos aparentemente desconexos. Nesse processo
é possivel realizar a critica daguelas teorias que, presas as
categorias da aparéncia, servem ndo ao esclarecimento, mas ao



mascaramento das relacdes internas entre os diferentes eiementos
que compodem a realidade em guestao.

Da mesma forma que na derivagdo do Estado, a particularizacéo
da questdo cultural nesses termos deve demonstrar o sentido da
existéncia dessa esfera e sua funcionalidade para o processo de
acumulacdo de capital e para a reproducao do sistema. Aqui ha um
complicador adicional em funcao das especificidades da cultura
como, por exempio, o fato de gue tanto o capital como o Estado podem
ter interesses especificos, e por vezes divergentes, em relacdo a
essa esfera, limitando ainda mais a sua autonomia relativa e
evidenciando a precedéncia logica da derivacdo do Estado em relacao
a particularizacao da indistria Cultural. Mas o mais importante a
salientar por ora € gque, mais uma vez, o resultado da derivacio é
diferente (mais simples) da realidade observavel empiricamente.

Mas neste caso o problema €& mais compiexo. A grande
dificuldade reside em que definir a forma mais avancada da cultura
capitalista, plenamente constituida na situacdo histérica do
capitalismo monopolista, particularmente em sua atual etapa, € um
passo muito inicial na caracterizagdo da questdo cultural sob o
capitalismo. Em primeiro lugar porque, pelo que nos é dado a
conhecer, permanecem (e freglentemente prevalecem) no capitalismo
instituicbes e formas culturais ndo propriamente capitalistas. A
indastria Cultural desenvolvida, comoe a conhecemos hoje, por
exemplo, € algo t3o recente gue é possivel perguntar se ela de fato
prevalecera no futuro, ao lado de instituicbes seculares como 3
igreja ou as religidbes gue tanto tém afetado a geopolitica
internacional, ou das tdo sdélidas instituicdes do Estado capitalista.
Além disso, 0 sistema n3o apenas convive com formas e instituigdes
pré-capitalistas, num processo de dupla adaptagdo, como também
provoca, no seu processo histdrico, o surgimento de culturas de
resisténcia das quais se vale a propria Indastria Cultural.

Na verdade, todo determinismo deve ser descartado de inicio, se
pensarmos que o processo histérico esta sujeito a uma logica propria
que n3o se confunde com a iGgica imanente que se possa dele abstrair
e gue define basicamente as pressdes e 0s limites estruturais que o
delimitam. Contra o determinismo, a perspectiva tedrica que permeia
este trabalho procura definir justamente o sentido logico da
articulacdo entre as diferentes esferas da sociabilidade humana sob
o capitalismo e o sentido ideolbgico de sua aparente desarticulagéo
ao nivel do concreto empirico. Como no caso da derivagdo do Estado,
trata-se de demonstrar a coeréncia, a unidade, de elementos
aparentemente desconexos, mas que sidoc articulados em esséncia, de
acordo com a logica dominante da expansdo capitalista e das leis
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imanentes do capital. Ha ai, portanto, um predominic 0o principio
constitutivo das relacbes materiais sob o capitalismo, na medida em
gue o sentido da articulacdo que se procura vem dado pelas
necessidades da acumulacdo do capital.

txplicita-se assim o fato de gue o processo histérico de
expansao do capitalismo é um processo onde a esfera econdmica
mantém uma posi¢ao predominante, subsumindo no seu movimento
todas as outras, ao mesmo tempo em gque fica claro que essa
"determinacao” pelo econdémico s6 se verifica na medida em que o
capital consegue impor sua iégica de expansac ao conjunto de uma
sociedade, 0 que n3o se da sem lutas e resisténcias, que podem advir
tanto da propria iogica contraditoria do capital que, enquanto relacio
social que é, engloba um polo dominado, quanto de fatores de ordem
cultural alhetos a essa légica. O caso, para citar um, da revolucdo
islamica no ird talvez seja um exemplo radical deste segundo fipo,
mas outros exemplos menos evidentes, ou menos efetivos, poderiam
ser fornecidos. Se o capitalismo e z logica da mercantilizacdo de
todas as relagdes sociais avangaram ao ponto de transformar
completamente a face da Terra, iss0 nao se deu sendo através de um
processo de lutas, de guerras, de exterminio por vezes de populacdes
inteiras e, mesmo assim, ¢ sistema € pefriodicamente questionado por
movimentos ndo apenas politicos, mas culturais de toda ordem.

Nada mais esclarecedor do verdadeiro impulso "civilizatorio” do
capital gque a observacdo de que a tendéncia irrefredavel da
concorréncia ao monopdlic pode ser extrapolada do dmbito econdmico
em que foi precisamente formulada por Marx, para o campo mais
amplo da cultura. A evidéncia mais clara desse fendémeno talvez seja
o proprio pressuposto da homogeneidade sobre o qual a Indastria
Cultural assenta um de seus pilares. Mas & possivel observar
exemplos mais classicos. Tomemos o conceito mais geral de cultura
e um seu traco definidor basico: a lingua. Desde a formacdo do
mercado mundial no periodo do absolutismo a cultura européia se
expandiu, globalizou-se, transformando profundamente a geografia
lingliistica internacional. Durante esse longo periodo, a economia
capitalista também se expande a partir da Europa e recria 0 giobo. Ha
evidentemente uma relacdo entre 05 dois movimentos. Nao é preciso
pressupor qualquer tipo de determinagdo entre infra e superestrutura
para notar que h3a coincidéncias historicas interessantes entre
ambos.

Na verdade, o movimento lingiistico é infindavel e faz parte da
dindmica cultural desde os tempos mais remotos. No capitalismo,
entretanto, desde sua formacdo, esse movimento se da em escala
planetaria. Assim, acabaram-se por formar grandes areas geo-



30

ingliisticas distribuidas pelos quatro continentes, A maior extensao
da area do inglés (gue além da maior parte da América do Norte e
outros grandes paises como a Gra-Bretanha, Austrdlia e Nova
Zelandia, e inumeros outres, amplia-se ainda muito além de suas
fronteiras em fungdo do idioma Inglés ter sido, desde a fase da
hegemonia inglesa até os dias de hoje, a lingua do poder) deve-se por
certo ac fato de a Inglaterra ter finalmente vencido a disputa entre
as grandes poténcias colonialistas no periodo da formacao do
mercado mundial. Mas essa extensao do predominio do inglés desde ¢
século XVI mostra uma interessante, contraditoria, tendéncia ao
monopdiio.

Assim, se a mudanca das Filipinas da area do espanhol para a
area do inglés por obra da expansao imperialista dos EUA €& uma
evidéncia elogiiente dessa tendéncia, um casc Oposto, mais recente,
pode ser citado: o da expansdo do espanhol no interior dos proprios
FUA. Neste caso, o movimento determinante é o do deslocamento da
forca de trabalho e ndo do capital. Ndo se trata de fato inédito.
Ocorreu no passado com muitas colénias (de alemies e italianos no
sul do Brasil, por exemplo) e chegou a provocar a constituicdo de uma
importante penetracdo francesa na area do ingiés, no Quebec. Mas o
volume em que o movimento vem se dando hoje. nos EUA e suas
caracteristicas distintivas tornam-no de profundidade e
conseqiiéncias inusitadas. Trata-se de uma subversio linguistica a
partir da expansdo de uma cultura dominada em funcao do
deslocamento da forca de trabalho em dire¢da ao centro do sistema.
Mostra, por outro lado, como o caso das Filipinas ou do Quebec, que o
processo de recriacdo linglistica do espaco terrestre peio
capitalismo é dindmico e que a tendéncia ao monopodlio vem sempre
acompanhada de importantes contratendéncias.

Talvez seja possivel falar aqui em "antropofagismo cultural®.
Se nao nos casos citados, ao menos no caso da cuitura africana que,
trazida para a América pelas mios do capital comercial, constituiu-
se no caso mais evidente de criacdo de uma cultura mestica de
resisténcia, também no que se refere a questdo lingliistica, com ©
créole, mas sobretudo em relacdo & dinadmica cultural mais geral,
desde a religiosidade afro-americana até as sucessivas revolugdes
musicais provocadas pelo negro no mundo, inclusive na velha Europa.
Evidencia-se assim que a expansio mundial do modo de producao
capitalista traz no seu bojo a expans@o ndo apenas de uma cultura da
dominacdo, cujo exemplo mais acabado talvez seja a propria
indiistria Cultural, mas também de culturas de resisténcia, das quais,
diga-se de passagem, essa mesma Induastria Cultural se vale. Assim
como citei a cultura negra, poderia citar a cultura operana européia
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gque velo para a America no momento da superacao do trabatho
compulsorno e gue agur implantou as idéias socialistas e libertarias,
A constituicao da classe operaria na América € a constituicio de uma
cultura operaria americana a partir de sua matriz européia. Ela
mostra também que ha limites de ordem interna 3 acdo extensionista
do capital, mesmo gquando este se tem valido, na sua ansia
civilizadora, de todos os métodos, desde a religido até a imposicao
miitar € ¢ genocidio.

Historicamente, a expansdo da forma capitalista das relacbes
socials, seja atraves da apropriacao e transformacio de formas e
instituicdées pretéritas, seja através da constituicdo de outras8, so
se da no bojo de um complexo processo de "destruicdo criativa” em
que os fatores conjunturais determinam a cada momento, dependendo
das condicbes estruturais dadas, a forma especifica a ser
temporariamente adotada, em funcdo do poder de fogo e dos
interesses de cada uma das forcas em luta. A constituicido do Estado
absolutista sob a hegemonia do capital mercantil é um exempio
classico da capacidade que tem o capital (como a Igreja nesse
particular) de se adaptar a (e de tirar proveito de) formas de
organizacado social e instituicdes que ndo the sio proprias. Mas se ¢
absolutismo pode conviver tao harmonicamente com o capital, é
forcoso reconhecer que nio se tratava da forma especificamente
capitalista de Estado, aguela que se pode derivar logicamente do
capital, da mesma forma que o capital mercantil ndo representa a
forma especificamente capitalista das relagdes materiais.

A questdo é bastante complexa e o desenvolvimento tedrico
agul proposto nac podera nos fornecer mais do que aquela forma
especificamente capitalista da cultura, que sO0 se constitui
plenamente sob as condigcdes histdricas prevalescentes a partir da
constituicdo do capitalismo monopolista, quando o capital e a logica
da mercadoria passam a dominar a propria producio de bens
simbblicos. Nao obstante, o ponto de partida da nossa derivacdo é
uma tentativa de mostrar gue as contradicdes imanentes a essa
forma cultural das relacbes sociais capitalistas ja podem ser
logicamente explicitadas por uma analise formal através da qual
poderemos definir a categoria informacdo como aquele eiemento
mais simples e mais geral que carrega em si a contradicdo geral da
indistria Cultural entre a sua forma publicidade e a sua forma
propaganda.

B Estas outras podem ser especificamente capitalistas ou ndo, como no caso da constituicio
do sisterna colonial escravagista sob 0 comando do capital comercial, gue foi uma das molas
da acumuiacidc primitiva (cf. Novais, 1979).
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Ocorre, entretanto, para usarmos o0s termos de Habermas, gue
essa contradicdo geral se coloca essencialmente ao nivel das
determinacdes sistémicas, deixando de lado o problema da
articulacdo entre essas determinacdes e aquelas impostas peia
necessidade de reproducdo simbdlica da Lebenswelt9. Ora, 2

7 0 conceito é desenvolvido pelo autor na sua Teoria da Agac Comunicativa. Partindo, com
Durkheim, das mudancas nas bases da integracio social assentado em praticas rituais que
constituem o nicleo da integracao social nas sociedades primitivas, Habermas fala de um
processo de racionalizacao social (de "lingtistizacio do sacro™) em que a formacio do
consense depende cada vez mais da acio comunicativa que passa, assim, a incorporar as
funcoes sociais originalmente cumpridas pela pratica ritual e pele simbolismo religioso.
Nesse processo formam-se as estruturas de um mundo da vida (Lebenswelt) liberto do
mito, definido como "um acervo de padrbes de interpretacic transmitidos culturalmente e
organizados tingliisticamente” {Habermas, 1981, vol. 2, p. 172), "um a_priori social
nscrito na intersubjetividade do entendimento linglistico” (idem, p. 186). Mas a
Lebenswelt n3o se resume ao "saber de funde transmitido culturaimente™. sendo que inclui
também o "saber intuitivo”, que permite aos individuos fazer frente a situacoes
determinadas, e as "praticas socialmente arraigadas” (idem, p. 180). O munde da vida
seria, assim, formado por tres componentes estruturais, refacionados a tres processos de
reproducdo. McCarthy resume © ponto com precisao: “assim pois, aos diferentes
componentes estruturals do mundo da vida {cultura, sociedade, personalidade)
correspandem processos de reproducdo {(reproducdo cultural, integra¢do social,
socializagdo), aspectos Gue eStao enraizados nes componentes estruturals dos atos de fala
{propasicional, lfocucionario, expressivo). Essas correspondéncias estruturals permitem
a acdo comunicativa cumprir suas diferentes fungdes e servir comg meio adequado para a
repreducao simbdlica do mundo da vida. Quando essas funcdes sofrem interferéncias.
produzem-se perturbacées no processo de reprodugdo € 0s correspondentes fendmenos de
crise: perda de sentido, perda de legitimacdo, confusdo de orientagies, alienacio,
psicopatologias, rupturas da tradicio, perds da motivacdo” {McCarthy, 1987 - versio em
castethano que amplia 3 versao original em inglés de 1978, incluindo um epilogo sobre 3
"Teora da Agao Comunicativa” -, p. 466). O autor pensa numa dindmica evolutiva em que
as sucessivas coaches impostas pela necessidade de reproducio material da Lebenswelt vio
progressivamente constituindo mecanismos autométicos de coordenacio gue nao dependem
de uma acdo comunicativa voltada ao entendimento e gue se impdem como impearativos
sistémnicos que se, por um lado, facilitam a articulagdo de respostas aos problemas
impostos pela reproducdo material do mundo da vida provoca, por outro, um
desacoplamento progressivo entre as formas de interagao social caracteristicas deste e as
formas de integracac sistémica. Este processo tem, segundo © autor, dois momentos
decisivos: primeiro, a passagem das sociedades primitivas as sociedades tradicionais
estatalmente organizadas, quando ¢ poder de Estado "se diferencia das imagens religiosas do
mundo que legitimam a dominagac” &, segundo, o surgimento das sociedades modernas, onde
“ps subsistemas economia € administracdo estatal, especializados, ... se diferenciam
daqueles dmbitos de acdc que cumprern primariamente tarefas de reprodugdo cultural, de
integracao social e de socializacdo” (Habermas, 1981, vol. 2, p. 238 e seg.). No curso da
evolucdo social hd ndo apenas um progressivo distanciamento entre Lebenswelt e sistema e
uma diferenciacdo estrutural no interior da primeira, mas também uma diferenciacio e
especializa¢3o no interior do sistema que se transforma, por sua vez, em uma segunda
natureza, ou $eja, que nac apenas se desliga das estrutras sociais do mundo da vida, mas que
chega a impor-se sobre este em funcdo dos imperativos indispensaveis a uma coesan social
cada vez menos ligada 30 consenso normative comunicativamente produzido. Ha nesse ponto
uma inflexao da tendéncia gue permnitiv a superacio das imagens miticas do mundo fazendo
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constituicao da Industna Cultural ndo pode ser entendida como mera
imposicao das instancias sistémicas sobre o conjunto da sociedade,
mas deve responder também de alguma forma a necessidades
impostas pela propria Lebenswelt, caso contrario a mediacao e,
portanto, a colonizacdo desta nao sera possivel, Assim, a dupla
condicdo de funcionalidade a que chegaremos via derivacio é
insuficiente para a completa caracterizacio da Indastria Cultural,
sendo necessario acrescentar ao guadro analitico que procurarei
tracar ao final deste trabalho uma terceira forma funcional que
incarpore aqueles elementos simboélicos gue nio podem ser
classificados como pertencentes a forma especificamente
capitalista da informacao. Seja como for, ai reside a segunda
limitacdo da estratégia derivacionista aplicada ao estudo da forma
cultura: ao manter-se presa & analise da légica do capital {no caso,
da sua logica de articulacdo com a esfera da cultura), nio nos
permite chegar a um completo esclarecimento do problema que nos
interessa.

Ademais, a derivacdo logica da informacdo nos deixa ainda
muito aquém do objetivo Gltimo desta parte que ¢ o de fazer a
particutarizacdo da Indlstria Cultural, uma parte fundamental da
cultura capitalista dos nossos dias. A derivacio gue farei no capitulo
1 a seguir n3o é a da forma cultura propriamente dita, mas apenas da
categoria basica informag¢ao. Na verdade, nao se pode falar em

com gue o consenso de base religinsa fosse substituido por processos linglisticos de
formacao do consenso. Com o capitalismo, ha um processo contrario de deslingliistizacao,
£om a construcio de meios de controle independizados do processo de formacio do consenso
através da agdo comunicativa dirigida a0 entendimento. Na verdade, nao se trata
propriarmente de uma mudanga de sentido, ja que as duas tendéncias $3o constitutivas do
processo de racionatizacio que é a base da teoria habermassiana da evolugdo social e de sua
proposta de "reconstrucao do materialismo histérico” {vide Habermas, 1976). O que
pcorre com o capitalismo, a primeira das sociedades modernas, € a progressiva separagao
gntre acio orientada ao éxito (base da integracdc sistémica) e a acac orientada ao
entendimento (base da integracao social) se estabelece em termos de uma colonizagdo da
Lebenswelt pelo sistema, pela predomindncia dos meios de comunicagio deslinglistizados
gue substituem a necessidade do entendimento atraves da agao comunicativa por uma forma
de interacio que n3o exige dos sujeitos mais do que um sim ou um ndo diante das pretensdes
de validade suscetiveis de critica, como exemplificam o0s sistemas eleitorais das
democracias modernas. Mesmo reconhecendo que 2 solugao final de Habermas redunda num
funcionalismo de tipo parsoniano, cujo simplismo pode ser devidamente medido pela
leitura do quadro apresentado na pagina 454 do segundo volume da "Teoria da A¢io
Comunicativa™ (Habermas, 1581), onde toda a complexidade das relacdes emre sisterna e
mundo da vida se vé transformada em dois fluxos circulares em gue a esfera da vida privada
se liga 80 sistema econdmico por intermediacio do dinheiro e a esfera da opinido piblica ac
sisterna administrative por meio do poder, mesmo assim utilizarel agui mais de uma vez,
par comodidade, 0 sey conceito de Lebenswell.
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derivagao mas em particularizacao da forma cultura, o que exige duas
aproximacbes em paralelo: a derivagdo da informacdo, capaz de
definir as suas contradicbes imanentes, e a caracterizacdo das
formas historicas em que essas contradicoes se materializam.
claro que uma analise em profundidade dos processos histéricos que
levaram a constituicac da Industnia Cultural exigiria um esforgo de
pesguisa muitoc maior do que aquele a gue me propus neste trabalho.
Nao obstante, a propria caracterizacdo teorica do nosso objeto exige
a explicitacao dos principais momentos e eiementos concretos nos
quais e atraves dos guais as contradicdes da informacioe adguirem um
carater historicamente determinado. Assim, ja ao final deste
capituio, discutirei brevemente o tema da esfera publica burguesa
enquanto manifestacdo das contradicdes da informacdo no
capitalismo classico. No capitulo 2, dedicado a analise da questic
sob o capitalismo monopolista, tratarei das mudancas gue se operam
ao nivel do capital, do Estado e da sociedade, que dardo origem 2
indastria Cultural, nosso objeto de estudo mais especifico.

1. As contradicbes da informacéo.

Se, seguindo a genial metafora de Marx quando afirmou ser o
homem a chave para a compreensdco da anatomia do macaco € n3o o
contrario, definirmos preliminarmente, a partir de uma observacao
primaria das caracteristicas atuais da cultura capitalista, seus
tracos mais evidentes (como o fato de ser uma cultura de massas,
cuja forma da producdo € industrial - 0o gque a torna campo de
expansio para o praprio capital - e que é funcional ao processo de
reproducdo do sistema porque se articula através da publicidade, ao
mesmo tempo em que cumpre também uma funcio diretamente
ideolbgica, dada a concentracdo de seus meios de difusdo sob a
propriedade do Estado ou de alguns poucos capitalistas individuais),
chegaremos inevitavelmente a constatacdo de gue s3o os grandes
meios de comunicacio que a estruturam, inciusive do ponto de wvista
do modo de vida e das formas micro-sociais que suscita, marcadas
sempre por uma relacdo direta ou indireta com a publicidade ou a
propaganda. £ dessa constatacio que partirei agora, procurando
definir, ao nivel mais abstrato possivel, 0 elemento minimo, 3
categoria fundamental dessa cultura capitalista da comunicagio, a
informacao e suas contradicdes. O objetivo implicito & o de
identificar as bases para a construcdo de uma teoria marxista da
comunicacdo de massas no capitalismo.
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A dificuldade maior reside em gue as poucas referéncias de
Marx ligadas de alguma forma ao tema sdo claramente insuficientes
para um tal Iintento. Além das referéncias histéricas sobre a
revolugdao dos sistemas de transportes, frutos da expansio
capitalista, gue ajudaria, ao lado de outros fatores, a imprimir 2
producao mecanizada "a capacidade de expandir-se bruscamente e aos
saltos” (Capital, livro 1, p. 517), e da indicacao de que "o
desenvolvimento da navegacio oceadnica e dos meios de comunicacio
em geral eliminou o fundamento realmente técnico do trabalho
sazonal” (idem, p. 549 e seq.), a principal referéncia de Marx ao tema
no hivro primeiro é no capitulo Xi, no item sobre "divisdoc do trabalho
na manufatura e divisao do trabalho na sociedade”. Logo apés a
célebre observacao sobre a antitese campo-cidade, vem o seguinte
trecho: "... g divisdo do trabalho na sociedade depende da magnitude e
densidade da populacdo ... Mas essa densidade é algo relativo. Um pais
relativamente pouco povoado com meios de transporte desenvolvidos
possui uma populacdo mais densa do que um pais mais povoado com
escassos meios de transporte ..." (idem, p. 404).

Também no livro terceiro Marx retorna em diferentes ocasides
ao tema dos transportes (e das comunicagdes via telégrafo),
afirmando, por exemplo, que "o principal meio de abreviar o tempo de
circulacdo € o progresso dos transportes e comunicacdes” (Capital,
livro 3, p. 79). Mas & no livro segundo onde se encontram as principais
referéncias. Ja no capitulo | ("o ciclo do capital dinheire”), Marx
afirma que "ha ramos industriais auténomos em que o resultado do
processo de producdo ndo é nenhum produto, nenhuma mercadoria.
Entre eles, o Unico setor importante, do ponto de vista economico, é o
de transporte e comunicacbes que abrange tantoc o transporte de
mercadorias e pessoas, quanto a transmissio de noticias, servico
postal, etc.” (Capital, livro 2, p. 55), para em seguida analisar as
caracteristicas do setor em relacdo 3 producdo industrial
propriamente ditat0. Mais adiante, no capitulo VI ("os custos de

1¢ »0 que a indistria de transporte vende ¢ a propria mudanga de lugar. O efeito util estd
inseparavelmente ligado ao processo de transporte, i5t0 €, a0 processo de produgdo da
indastria de transporte. Homens e mercadorias viajam com o meio de transporte, e seu
desipcamento, seu movimento nO eSpaco, € precisamente o processo de producdo que ele
realiza. O efeito atil 56 pode ser usufruide durante o processo de producdo; ndo existe como
objeto de uso diverso desse processo, objeto que funcionasse, depois de ser produzido, como
artigo de comeércio, que circulasse como mercadoria. Mas o valor de troca desse efeito (til é
determinado, como o de qualquer outra mercadoria, peio valor dos elementos de producdo
(forca de trabalho € meios de produgdo) consumidos para obté-lo mais a mais-valia gerada
pelo trabalho excedente dos trabalhadores empregados na industria do transporte. Também
no tocante ao consumo, esse efeito Gtil se comporta como qualquer outra mercadona. 5e é
consumido individualmente, seu valor desaparece no consumo; se produtivamente, sendo
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circulacdo™), o autor se refere mais especificamente, no item 3, aos
"custos de transporte”. Nesse item, Marx destaca que, ao CORLrario

dos demais custos de circulagdo "que decorrem apenas da mudanca da

Zarma d)a mercadoria [e] ndo acrescentam a esta valor" (Capital, livro
, D52,

"0 transporte ndo aumenta a quantidade dos
produtos. Se eventualmente altera as gualidades naturais
destes, essa alteracdo ndo ¢ efeito util almejado, e sim
mal inevitavel. Mas o valor de uso das coisas s6 se realiza
com seu consumo, € esse consumo pode tornar necessario
o deslocamento delas, o processo adicional de producdo da
industria de transporte. Assim, o capital produtivo nela
aplicado acrescenta valor aos produtos transportados,
formado pela transferéncia de valor dos meios de
transporte e pelo valor adicional criado pelo trabalho de
transporte. Este valor adicional se divide, como em todz
producdo capitalista, em reposicdo de salario e mais-
valia.” (idem, p. 153).

Nos Grundrisse, essa diferenca entre custos de fransporte e
outros custos de circulacao aparece da seguinte maneira:

"Os custos de circulacdo que derivam da circulacao
como ato econdmico - enquanto relagcio de producdo, e nio
diretamente enquanto momento da producao, tal como é o
caso nos meios de transporte e comunicagdo -, ndo podem
ser tratados antes de enfocar o juro e em particular o
crédito ... Quanto mais se funda a producdo no valor de
troca, e portanto no intercambio, tanto mais importantes
se tornam para ela as condigcbes fisicas da troca: os meios
de comunicagdo e de transporte. O Capital, por sua
natureza, tende a superar toda barreira espacial. Por
conseguinte, a criacdo das condigcbes fisicas do
intercambio - 0s meijos de comunicacdo e de transporte -
se converte para ele, e numa medida totalmente diferente,
em uma necessidade: a anulacdo do espaco pelo tempo”
{Grundrisse, vol. 2, p. 12 e seg.)i1.

um estdgio da producdo da mercadoria que se transporta, seu valor se transfere a
mercadoria como valor adicional” {Capital, livro 2, p. 56).

11 E justamente a partir da discussio dessa observacio que Harvey (1989) desenvoive sua
tese sobre a "time-space compression” que acompanharia o desenvolvimento capitalista,
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£ em seguida:

"Como nos mercados remotos o produto imediato s¢
pode valorizar-se massivamente na medida em que
diminuam 05 custos de transporte, e como, por outro lado,
0s meios de comunicacdo € transporte nao podem eles
mesmos transformar-se em outra coisa que ndo em esfera
onde se valoriza ¢ trabalho posto em acdo pelo capital:
como se opera um trafego massivo - através do qual se
reintegra mais do trabalhc necessario -, a producdo de
meios de circulacdo e de transporte mais baratos se
converte em condicdo da produgdo fundada no capital e por
conseguinte este a leva a cabo.” {(idem, p. 13)

Mas "para gue o capital singular se encarregue dessa tarefa, isto
é, crie aguelas condi¢cbes do processo de producdo imediato que ficam
fora dele mesmo, € necessdrio que o trabalho se valorize” (idem, p.
14). Na seqiéncia Marx utiliza o exemplo da construcdoc de uma
estrada para discutir a questdo das condigdes gerais da producao, o
gue remete muito mais & tematica antes abordada das relagées entre
capital e Estado do que propriamente ao assunto gue nos interessa
mais particularmente neste ponto.

As conclusbées que podem ser tiradas de tudo i5s0 sd3o0 as
seguintes: {a) que o conjunto "meios de comunicacio e transporte” é
visto por Marx como fazendo parte das condi¢cdes gerais para a
reproducédo do capital, (b) que tem uma fungdo na constituicdo dos
mercados de consumo e no fornecimento de matérias primas e
produtos intermediarios para o setor industrial, {(c) que forma um
setor especifico da economia com caracteristicas peculiares e (d) que
¢ produtivo, que gera valor. Naoc sao poucas, portanto, as pistas a
serem exploradas a partir dessas citacdes de Marx, importantes
sobretudo para 3 caracterizacdo dos setores técnicos da comunicagao
{telecomunicagtes, por exemplo), mas também para outras discussdes

acentuando-se no pericdo atual gue o autor, seguindo um modismo, chama de pds-moderno.
Claro que Harvey ndo foi 0 (nico autor marxista a deixar-se seduzir pelo pés-modernisma.
Também Fredric Jameson, num artigo ja classico {(1984) enveredou por esse terreno,
provocando uma polémica na New Left Review, da qual participaram Latimer (1984) e
Eagleton {1985). Vide também a versdo anterior desse artigo de Jameson (1982},
publicada em 1985 nos “Novos Estudos CEEBRAP™. Independentemente de toda uma série de
insights interessantes presentes nesses deis € em outros autores pos-modernistas,
considere essa perspectiva tedrica essenciaimente equivocada. infelizmente nao serd
passivel tratar a quest?o em toda a sua profundidade nos limites deste trabalho. Discutirei
apenas, adiante, o trabaiho, bem mais conhecido, de Frangois Lyotard (1979).
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importantes como a das condigdes gerais para a acumulacao do capital
ou a do carater produtivo ou improdutivo dos setores da comunicacio
e da publicidade, por exemplo.

Nao obstante, essas citagbes ndo servem como ponto de partida
para uma adequada abordagem marxista do problema da comunicacio e
muito menos da cultura no capitalismo. Ndo ha reducionismo capaz de
identificar, do ponto de wista de suas funcbes na reproducio, um meio
de comunicacio como a televisdo a outro como uma estrada de ferro.
Sao duas coisas distintas, dois significados diferentes da expressao
“meio de comunicacao”. Nao quero dizer com isto que na3o existam
certas identidades interessantes entre um e outro. £ evidente que uma
ferrovia ou outro meio de transporte desempenham um papel
integrador em termos de cultura, seja pela aproximacdo que permite
entre agregados humanos espaciaimente separados, alterando padrdes
de comportamente ou mesmo alterando as formas de percepcdo do
real, seja peio simples fato de servir, como 05 satélites, de meio de
transporte de bens culturais e de informacao. Da mesma forma, é
evidente que pelos mesmos canais por onde circulam os programas de
teievisdo, passam também volumes de capital ficticio gue alteram a
situacdo patrimonial de agentes econdmicos. Certamente foi pensando
nesse tipo de identidades que Marx se referiu sempre, nos trechos
citados, a um setor amplo de "comunicacbes e transportes”. Mas hoje
vé-se que mesmo a identificacao de dois meios de comunicacio téo
distintos como os meios de radiodifusdo e o telégrafo ou a telefonia,
impbe probiemas tebricos importantes.

Seja como for, € inegavel que as cbservagoes de Marx acima
citadas sdo insuficientes para uma aproximacao teorica ao tema da
comunicacdo de massas no capitalismo. A estratégia tedrica agul
adotada, ao contrario, parte, como na derivacdo do Estado, de uma
investigacdc sobre a forma comunicacdo adequada as determinagdes
gerais do capital expostas por Marx, acompanhando a trajetéria lbgica
d'0 Capital no sentido de ali fundar, a partir dos niveis de abstragio
mais elevedos, a categoria basica que condensa as determinagdes € as
contradicdes imanentes da forma capitalista da comunicagdo. Assim,
o ponto de partida se desioca da analise das funcgdes, prépria das
construcdes montadas sobre o modelo de base e superestrutura, para ©
método da derivacdo das formas. Se n3o posso contar para tanto com o
confortavel consentimento que algumas citacbes de Marx poderiam
trazer, creio que serd possivel defender em termos rigorosamente
marxianos a proposta, seguindo os passos do proprio Marx desde a
analise da circulacdo simples e explorando aspectos que para as
necessidades do autor ndc eram relevantes mas que, para meus
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objetivos, adquuem um papel fundamental, exigindo tratamento
detgihado.

E evidente, por outro lado, e & bom deixar isso claro desde o
inicio, que ndo vou me referir em nenhum momento a um conceito
ideal de comunicagdo ou de informacdo. O objetivo do que seque €
construir um conceito tedrico de informacao capaz de adequar-se as
determinacbes gerais mais abstratas do modo de producio capitalista.
>e na realidade concreta existem outras formas de comunicacio e
outros tipos de informacdo que ndo se adequam a definicio precisa
que sera aqgui tentada, isso nao invalida o presente esforco. Ao
contrario, se essas diversas formas de comunicacio e tipos de
informacao aparecem na realidade de forma miscigenada, dificultando
a percepcdo de suas diferencas, nada mais necessario do que uma
analise rigorosa que possa dar os instrumentos para a mais correta
discriminacao.

1.1. Circulacdo simples e informacgao,

A troca de mercadorias constitul um processo comunicativo
entre proprietdrios privados que ultrapassa a mera relacdo econdmica
gue o motiva. A aparéncia fantasmagoérica de uma relagdo entre
mercadorias, para usar a feliz imagem de Marx, reduz essa relacio a
uma relacdo impessoal em que 05 agentes da troca se reduzem a
meros suportes (Tragers), autdmatos programados para fazer
funcionar 0 mecanismo da circutacdo de mercadorias. Mas essa
aparéncia apenas encobre uma relagdo complexa entre seres humanos
que procuram, através daquele ato, satisfazer necessidades humanas
concretas que ndo poderiam ser satisfeitas pela producao
independente de um unico produtor isolado. £ esse o pressuposto
antropologico que fundamenta a contradicdo basica da forma
mercadoria dos produtes do trabalho humano. Mesmo gquando uma entre
as inimeras mercadorias se autonomiza € passa a cumprir a funcio de
equivalente geral, esse fundamento ndo se altera. Ac contrario, quando
o valor de uso da mercadoria dinheiro passa a representar ¢ valor de
troca de todas as demais mercadorias, fica patente que nao estamos
tratando de uma relacdo de troca fortuita, mas de uma norma social
que, entre outras coisas, deve ser referendada por uma forga de
coercao extra-econdOmica. Nao é a toa que a primeira referéncia de
Marx ao Estade n'O Capital se dé justamente no capituio sobre o
dinheiro no tomo .



A norma social que se pode extrair da analise da relacao
mercantil implica uma forma particular de relacdo entre os homens,
uma relagdo econdmica de compra e venda de mercadorias, o que
implica uma forma particular de comunicacgéo, diferente, por exemplo,
da forma da comunicagdo qgue se processa entre parceiros sexuais,
companheiros de trabalho ou membros de uma seita religiosa. Trata-
se, no caso da troca de mercadorias, de uma comunicacio verbal com
base em informacao objetiva. O proprio preco da mercadoria € uma
unidade basica de informac3o sem a qual n3o se pode pensar uma
relacdo de troca, sem a gqual o comprador ndo pode exercer sua
capacidade de decisdo autOnoma. Mas a relacdo entre comprador e
vendedor envolve outras informagdes indispensaveis quante ao valor
de uso da mercadoria em questdo, sua qualidade, o tipo de matéria-
prima utilizado, as habilidades do produtor, as condicbes de producio,
a distancia da unidade produtiva em relacdo ao local da troca (o que,
a0 exigir a acdo da industria dos transportes, altera, como acabei de
mostrar através das citagdes de Marx, ¢ proprio valor da mercadoria),
as caracteristicas particulares do produto, assim como a
disponibilidade de recursos financeiros suficientes por parte do
comprador, além de, no caso de uma venda a crédito por exempio, as
condicbes de financiamento, prazos de pagamento, juros. Enfim, a
informacao € condicdo de existéncia, pressuposto de uma economia
mercantil.

A circulacdo mercantil representa o momento da igualdade que
caracteriza o sistema capitalista, marcado, nioc obstante, por uma
desigualdade fundamental que todavia n3o pode ser apreendido ao
nivel da aparéncia (Erscheinung) a que a analise da circulacdo simples
se prende. Aqui, a relacdo social € uma relacdo de igualdade formal
entre individuos que sio igualmente proprietérios privados de
mercadorias e se dirigem ao mercado com o mesmo objetivo de
realizar operacfes de compra e venda.

Neste ponto podemos recolocar a questio da verdade, uma das
caracteristicas, segundo Habermas, de uma agdo comunicativa normal,
ndo distorcida. Ora, se a informacdo propria da relacdo mercantil é
uma informacac objetiva, isso nao significa que ela deva ser
verdadeira. £ claro gue existem formas de se verificar a veracidade de
uma informacio desse tipo (como olhar os dentes de um cavaic ou
verificar a metragem de uma peca de linho com a régua do proprio
comprador), mas & sempre possivel que o vendedor, por exemplo,
minta a respeito das qualidades de sua mercadoria, ou gque o
comprador minta sobre a sua real disponibilidade financeira (e aqui
também ha instrumentos de verificacdo da verdade, como a exigéncia
de pagamento com cheque visado, de avalistas, etc.). Os instrumentos
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de verificagio mostram apenas que existem hmites objetivos ac
talseamento da informacio (desse tipo de informacio), o que se deve a
propria objetividade da comunicac@o, caracteristica da relacio
mercantil em estado puro. Mas (mais que a mentira) a nio-verdade
(relacionada, acima de tudo & manipulacio da informacao por parte de
guem a emite € tem o poder, seja de nao informar, seja de derramar
uma enxurrada de informacodes irrelevantes gue impedem uma tomada
de decisdao autdbnoma por parte daquele que recebe a informacio) é
sempre possivel e esta ligada, de um lado, as proprias caracteristicas
do dinheiro e a atracdo que este exerce sobre os individuos e, de
outro, ac fate de a mercadoria possuir um valor de uso que
corresponde a necessidades materiais objetivas, sejam elas
relacionadas ao estdbmago ou ao espirito.

Ora, isto ja deixa implicita a possibilidade de manipulacio da
informacdo pela publicidade, que pode ter, assim, a capacidade de
alterar a relacdo entre preco de producdo e preco de mercado,
proporcionando dessa forma ao empresario inescrupulose ganhos
superiores e, portanto, vantagens na concorréncia. Mas trata-se, neste
nivel de analise, de uma mera possibilidade, posto gue, na circulacio
mercantil os individuos sdo supostos como sendo formaimente iguais:
iguaimente proprietarios privados de mercadorias, 0 que 05 torna
iguais perante a lei, e igualmente capazes de ter acesso ou emitir
informacdo falsa ou verdadeira. £ surpreendente que um autor como
Lyotard siga, ao final das contas, fundamentalmente preso a essa
aparéncia de igualdade, sem perceber qgue a naoc informacgdo faz parte
das caracteristicas basicas da economia capitalista, onde 3
concorréncia impoe o segredo e a informacao confidencial.

No seu pequenc mas célebre livro de 1979, Lyotard procura
discutir a questido da legitimacdo da ciéncia no que ele e outros
chamam de pos-modernidade. O autor define inicialmente a diferenca
entre o relato cientifico moderno, cuja linguagem é denofativa, do
relato da narrativa popular, onde a legitimacdo se da no interior do
proprio relato através da identificacdo do narrador com a histéria
{Lyotard dad o exempio da narrativa popular entre os indios
cashinahua). Ao contrario, o discurso cientifico exige uma legitimacao
externa através de "meta-narrativas”, grandes narrativas politicas
{emancipatorias)} ou filos6ficas (especulativas), ambas
teleolégicas12. A condigio poés-moderna se caracterizaria justamente

12 Segundo o autor, ha ai um paradoxo, na medida em gue o discurso cientifico, que
suprime a narrativa do seu interior, exige uma grande narrativa, ou uma meta-narrativa,
para se fegitimar. Connor denuncia, em poucas palavras, a falacia da identificacao desse
paradoxo: "8 claro que Lyotard ests falando de dois tipos muito diferentes de narrativas
agui, urna parecendo chur lirica, canto, boato, performance ritualizada, a outra tendo as
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peia faléncia dessas grandes narrativas que garantiam a legitimacao
do discurso cientifico. O resultado é que a ciéncia e o conhecimento so
podem legitimar-se agora através do poder. Segundo o autor, a relacio
entre técnica e riqueza se estabelece de forma biunivoca a partir do
seculo XV, com a revolucdo industrial, quando se percebe que "nio
ha técnica sem riqueza, mas ndo ha riqueza sem técnica". O segundo
lado dessa assertiva constitui 3 novidade que se estabelece entao:

"Um dispositivo técnico exige um investimento; mas
visto que otimiza a performance a qual é aplicado, pode
assim utilizar a mais-valia que resulta dessa mefthor
performance. Basta que essa mais-valia seja realizada ... F
pode-se bloguear o sistema da seguinte maneira: uma parte
do produto [da] venda é absorvida pelo fundo de pesquisa
destinado a melhorar ainda mais a performance. E neste
momento precisc que a ciéncia se torna uma forca de
producdo, isto €&, um momento da circulagdo do capital”
{Lyotard, 1979, p. 81).

O resultado é gue "as técmicas ndo assumem importancia no
saber contemporaneo sendo pela mediagdo do espirito de desempenho
generalizado”. A esta lbgica capitalista subordina-se também 2
ciéncia. Na verdade, a "conjuncdo ‘organica’ da técnica com o lucro
precede a sua jungdo com a ciéncia” (idem, p. 82). Tanto o Estado
quanto o© capital seguem, neste particular,. a regra da methor
performance. Assim, a administracdo da prova no trabaltho cientifico
passa por um jogo de linguagem que &€ um jogo de poder. Mas é
justamente nesses termos que o poder se legitima. A ciéncia torna-se
entido peca fundamental na obtencio da riqueza e, portanto, elemento
chave na iuta pelo poder. O que estd em questio ja ndoc € mais a
justica ou a verdade, que foram deslocadas de sua posi¢do privilegiada
nos discursos anteriores de legitimacido do saber, mas o poder em si
mesmo, pois, na medida em gue o desenvolvimento técnico permite um
maior conhecimento da realidade, logo uma maior aproximacao da
"verdade", ele permite também a determinagdo dos critérios de
justica. Assim, quem controla a ciéncia legitima sua condicio de
tegitimacio sobre aqueles que nao possuem tal controle, posto que se
torna senhor tanto da verdade quanto da justica:

feicbes mais usuahmente associadas com narrativa - a extensdo através do tempo de séries
causalmente ligadas de eventos e sua direcdo a resoilucio. De fato, se declinamos de aceitar a
designacdo ‘narrativa’ para 0 tipo de troca lingiiistica praticado pelos cashinahua, e jogos
de finguagem nao cientificos simifares, o paradoxo de Lyotard se evapora” (Connor, 1989,

p. 31
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"0 poder legitima a ciéncia e o direito por sua
eficiéncia, e esta por aqueles. Fle se auto-legitima como
parece fazé-lo um sistema regulado sobre a otimizacio de
suas performances. Ora, é precisamente este controle
sobre o contexto que deve fornecer a informatizacdo
generalizada. A eficacia de um enunciado, seja ele
denotativo ou prescritivo, aumenta & proporcido das
informacbes de que se dispde relativas a seu referente.
Assim, o crescimento do poder e sua auto-legitimagao
passa atualmente pela producdo, a memorizagdo, 3
acessibilidade e a operacionalidade das informacées”
(idem, p. 84).

Ora, essa situagdo pode ser perfeitamente explicada, sem a
necessidade de referéncias a narrativas e meta-narrativas. A
informatizacido generalizada € decorréncia ndo em absoluto de uma
nova forma de legitimacdo da ciéncia, que sempre esteve, ac menos
desde o séculoc XVHli, como apontou o préprio Lyotard na citacdo
anterior, ligada ao poder econbmico e politico na sociedade
capitalista, mas antes ao proprio desenvolvimento e expansio da
iogica capitalista no que se refere 3 informacio. A otimizacdo das
performances é exigéncia de um sistema caracterizado pela
concorréncia, onde o conhecimento técnico e cientifico servem as
necessidades de acumulacio do capital. A informac¢io adguire um papel
crucial nesse processo, seja do ponto de vista do controle do processc
de trabatho, seja daquele do acesso a um conhecimento técnico e
cientifico que garante vantagens a empresa frente a concorréncia,
seja enfim do ponto de vista do Estado que, como capitalista coletivo
ideal, precisa da informacdo e do conhecimento como meios de
tegitimacdo da dominacdo. Cada um desses pontos sera discutido a
sequir. Seja como for, a légica de conjunto € dada pela expansio
capitalista que provoca e exige 0 desenvolvimento da informatizacao.

Mas, para Lyotard, o jogo do poder se resume ao controle da
informacdo e da circulacio do conhecimento tornado mercadoria.
Nessas condicbes, apareceria uma divergéncia entre a "pragmatica
cientifica”, para a qual os critérios de performance sao pouco
relevantes, e a pragmatica social, 0 que se traduz numa divergéncia
entre os cientistas e os decisores (tecnocratas) gue controlam os
meios de financiamento da pesquisa cientifica {(cf. Lyotard, op. c¢it,,
cap. 13 e 14). Nesse contexto, a informatizacdo da sociedade {(que
exclul qualquer possibilidade de conhecimento que nao se adapte 3
"finguagem da maquina”) leva a seguinte alternativa:
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"Ela pode tornar-se o instrumento 'sonhado' de
controle e de regulamentacdo do sistema de mercado,
abrangendo até o prdprio saber, e exclusivamente regido
pelo principio do desempenho. Ela comporta entao
inevitavelmente o terror. Pode também servir 05 grupos de
discussdo sobre o0s meta-prescritivos, dando-thes as
informacbes que eles carecem ordinariamente para decidir
em conhecimento de causa. A linha a seguir para fazé-ia
bifurcar neste segundo sentido é bastante simples em
principio: € a de que o publico tenha acesso livremente as
memarias e aos bancos de dados. Os jogos de linguagem
serdo entdo jogos de informacio completa no momento
considerado” (idem, p. 120).

Essa solucdo final do autor € bem ilustrativa da contradicio
interna do seu discurso. A diferenca entre a ciéncia moderna e a pos-
moderana seria a de que 3 primeira, para se legitimar, necessitava de
um meta-relato de cunho narrativo, nio-cientifico (ndo denotativo),
enguanto que a segunda nao. Ora, ja que a legitimacao da ciéncia pos-
moderna, ac contrario, ao que parece, da ciéncia moderna, se daria
pelo poder, e na medida em que esse fato encerraria a contradicio
acima apontada entre a pragmatica cientifica e a pragmatica social,
uma solucdo humanista 6bvia seria a da busca de um outro espago de
legitimacao ligado ao saber narrativo. Mas isso seria a volta ac
modernismo que o autor rejeita explicitamente ao negar a sojucio do
filbsofo alemao:

"0 consenso tornou-se um valor ultrapassado e
suspeito. A justica, porém, ndo o é. E preciso entdo chegar
a uma idéia e a uma pratica de justica que ndo seja
relacionada ao consenso. O reconhecimento da
heterogeneidade dos jogos de linguagem é o primeiro passo
nesta direcdo ... O segundp é o principio que, se existe
consenso sobre as regras que definem cada jogo, e os
‘lances’ que ai sdo feitos, este consenso deve ser local,
isto é, obtido por participantes atuais e sujeito a uma
eventual anujacdo. Orienta-se entdo para a multiplicidade
de meta-argumenta¢ées, versando so sobre meta-
prescritivos e limitadas no espago/tempo” {(idem, p. 118 e
seqd. ).
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Assim, a negacao da solugdo habermassiana leva o autor a
segunda opcao, a essa especie de liberalismo aplicado a informacao,
deixando de lado todas as determinacdes objetivas do poder que
haviam sido de aiguma maneira postas nos trechos citados
antenormente. Ao monepdélio do terror presente na primeira opgao, o
autor responde com a livre concorréncia permitida por uma liberdade
de acesso a informacgao, alcancada nao se sabe bem por gque meios.
Neste sentido a solugdo € francamente idealista. Ora, se o poder
decorre, segundo o autor, da existéncia de "jogos de informacéo
incompleta” e s$& nac esguecermos que isso se deve, como tambem
apontou Lyotard, a reiacdo entre riqueza e conhecimento, & dificil
antever uma situacdo em que os detentores do poder econdomico e
politico abram mao de um instrumento de dominacao tdoc importante.
Mas o autor se esquece disso. Exorcisada a utopia marxista (mais uma
das falidas meta-narrativas), chega-se finalmente 3 idéia de uma
sociedade marcada pela disputa, onde o livre acesso & informacéo
levaria a justica, ou seja, volta a utopia liberal da livre
concorréncia’s,

Na medida em que, ja ao nivel da aparéncia, a igualdade, como
vimos, é apenas formal, fica desde logo posta em duivida a
pressuposicao da economia neo-classica da perfeita informacao, um
dos pilares do seu modelo tedrico. Na verdade, uma suposicao tao
restritiva como essa, antes de ser tomada como principio, deveria ser
provada, caso contrario, o pressuposto da perfeita racionalidade dos
agentes estard seriamente questionado, independentemente de
qualquer referéncia a expectativas ou & ldgica do calculo capitalista e
sua instabilidade intrinseca, apenas para citar os bons argumentos de
Keynes. Ora, se a possibilidade do falseamento da informacdo esta
posta desde o principio, fazendo parte integrante dos fundamentos
mais gerais do modo de produclo capitalista, o onus da prova cabe
aqueles que afirmam a possibilidade de uma informagao perfeita.

13 O conservadorismo da solucdo de Lyotard &, alids, sobejamente conhecido. Vide, por
exemplo, Eagleton, 1985, p. 63, também citado por Harvey, 1989, p. 2710 e,
principalmente, Habermas, 1980. Connor também critica Lyotard em relacao ao ponto
que acabo de levantar, lembrando que a expansao das tecnologias da informacgao aponta
justamente para © caminho oposto ao da situagdo de perfeita informacao que o autor
pretendia  (Connor, 1989, p. 33). Mas as criticas mais ineteressantes de Connor
referem-se 3 implausibilidade da visao de Lyotard sobre a situacao atual do conhecimento
cientifico (p. 35 e seq.), chegando a conclusdo de que "o modelo de Lyotard ¢ duplamente
totalizador, j4 que depende ndo apenas de uma visdo do total colapso da meta-narrativa, em
todas as partes e para sempra, mas também de uma inabaldvel crenca no dominio das meta-
narrativas antes do advento da condicao pés-moderna” {idem, p. 36).
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Mas voltemos ac nosso ponto. Tomemos ¢ ¢aso mals simples em
gue dois proprietarios privados se defrontam no mercado.
Suponhamos, por exemplo, um individuo A, proprietario de uma
determinada quantidade de mercadoria qualquer (digamos trigo) e um
individuo B, proprietario de uma determinada quantia de dinheiro, que
se encontram no mercado e 13 realizam um ato de comunicacdo com
vistas a uma operacao de compra e venda. Cabe notar de inicio que
valem de um modo geral para este caso as mesmas consideracdes
feitas por Habermas no seu exemplo do grupo de pedreiros que
decidem tomar uma cerveja no horario do almoc¢o (Habermas, 1981,
cap. Vi, item 1.1.). Assim, A e B realizam um "processo cooperativo de
interpretacao”, referindo-se simuitaneamente a algo do mundo
objetivo, do mundo social e do mundo subjetivo, procurando um
"entendimento (Verstandigung) [termo que] significa a 'obtencio de um
acordo’ (Einigung) entre os participantes na comunicacdo sobre 3
validade de uma emissdp” (Habermas, 1981, vol. 2, p. 171).

O tema do didlogo entre A e B é-0 trigo, o fim é o ato de compra,
o marco normativo € o fato de ambos serem proprietarios privados de
mercadorias, A vendedor e B comprador, a situacdo de acio & definida
pelo encontro de ambos no mercado. O didlogo se desencadeia quando B
pergunta o prego do trigo a A. Suponhamos gue a guantia pedida por A
para uma determinada quantidade de trigo nio satisfaca de pronto as
expectativas de B. Neste caso, B fard uma nova emissdo julgando, por
exempio, muito elevada a proposta em func¢d3o do seu proéprio
conhecimento do mercado, ao que A eventualmente retrucard fazendo
referéncia, digamos, a qualidade supostamente superior do seu
produto € assim por diante. Em todos 05 aspectos a situacdo se adequa
as caracteristicas de uma acgédo cornunicativa como a descrita por
Habermas.

No nosso exemplo, 0 trigo pertence ac mundo objetivo; o entorno
definido pelo mercado e pelo status de comprador e vendedor de A ¢ B
respectivamente definem o marco normativo dado pelo mundo social;
enquanto que o mundo subjetivo de cada um dos participantes no ato
comunicativo em questdo € de acesso privilegiado a cada um deles,
mas se manifesta através de "acdo dramatlrgica” ao longo do processo
de negociacdo. Assim, por exemplo, B pode asseverar que, apesar da
boa qualidade do produto, ndo tem pessoaimente interesse em adquiri-
lo nessas condictes, preferindo outro de gqualidade inferior a3 um prego
mais baixo. Da mesma forma, outros elementos de ordem normativa
podem vir 3 tona. Por exempld, a lembranca de que o vendedor nao
aceita pagamento em cheque.

Agui també&m temos uma série de elementos que compdem uma
situacdo (o0 mercado, ¢ preco do trigo, a qualidade, a situagao
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financeira de B, etc.) e outras circunstancias que nao séo relevantes
{como o fato da transagio estar ocorrendo num sabado) mas que, com
as sucessivas redefinicbes podem vir a sé-jo (assim, o fato de 3
transagdo estar ocorrendo num sabado pode adquirir importancia
guando A afirma ndo aceitar cheques como pagamento e B lembra que,
como nos sabados os bancos n3o abrem ao publico, a transagio poder3
tornar-se impossivel na medida em que ele nao dispbe de numerario
suficiente em maos). O mesmo poderiamos dizer a repeito da presenca
constante do mundo da vida de cada um dos participantes ou da
inclusac da linguagem ou dos padrdoes de interpretacido cultural
subjacentes. Mas ndo & necessario alongar mais aqui esta comparacao,
ja que nosso interesse especifico ndo reside propriamente na teoria
da ac3o comunicativa.

Com que foi dito até aqui ja deve ter ficado suficientemente
claro gue a relacdo que se estabelece entre dois proprietarios de
mercadorias que se defrontam no mercado constitui um ato de
comunicacdc completo no sentido de Habermas. isso é resuitado,
evidentemente, da existéncia de uma comunidade (ou de uma
Lebenswelt) que ndo estd posta em Marx na analise da mercadoria,
mas que subjaz como pressuposto antropolégico fundamental de toda a
sua derivacdo da forma capital. £ esse fato também que justifica, em
gltima instancia, todo o desenvolvimento tedrico aqui proposto, ja que
nosso ponto de partida € justamente a posicdo de um elemento tedrico
que em Marx ndo estava posto, mas que pode ser considerado como
pressuposto n'O Capital, na medida em que, por tras da metafora sobre
o carater fantasmagoérico da troca de mercadorias, 0 que ha sdo seres
humanos que estabelecem entre si uma relacido socialls,

14 Devo esclarecer, entretanto, inspirado na leitura de Fausto (1983, cap. 1 e apéndice
1}, gue esta definicdo, que se pretende préxima do método expositivo de Marx n'O Capital,
n3o se confunde com qualquer tipo e antropologismo. O homem, com todos os atributos de
sujeito 56 se encontra em Marx ao nivel da utopia. N&o hd sujeito humano posto de inicio,
na medida em que o sujeito no capitalismo ndp é o homem, mas o capital. G capitalismo, com
tudo 0 que o antecede, constitui a pré-historia do sujeito. Nao nos cabe aqui discutir a
utopia marxista e suas incoeréncias, mas é preciso dizer que ela cumpre um papel na
articutacio da teoria, o mesmo papel que cumpre o Espirito na dialética de Hegel. Mas o
socialismo n3o & uma inevitabilidade histérica, posto que o processo histérico é um
processoe de lutas, que portanto depende do desejo e das comrelagbes de forgas em situactes
concretas. A teoria marxista € engajada; pretende participar das iutas soctais que levarao 3
ruptura fundamental em que o sujeito plenamente constituido tomara em Suas maos o
destino e passaré a escrever 3 sua historia. Nesse momento, passaremos do reino da
necessidade ao reino da liberdade, da pré-histéria 3 histdria do sujeito. Mas se nos
afastamos, assim, do antropologismo, naoc por isso caimos no anti-antropologismo. Na
verdade, no método mandsta, o sujeito estd @ ndo estd no inicio. Ele ndo esta posto, como ne
discurso humanista e antropologista, mas esta pressuposto. O sujeito aparece no inicio
através de seus predicados. Ndo ha um homem genérico, completo. Ha o trabalhador, o
capitalista, 0 escravo, o senhor feudal. O discurso marxista ¢ um discurso que nio pde mas
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A derivacdo do Estado ja demonstrou que a circulacdo mercantil
pressupfe a existéncia da forma lei que garante o direito dos
proprietarios individuais sobre suas mercadorias (e o de aliena-las
mediante a venda) e assegura o cumprimento dos contratos, o gue
define, j& nesse nivel de abstracdo, uma funcio basica a ser
preenchida pela "for¢a de coer¢do extra-econdmica”, que constitui o
ponto de partida para a derivacdo. No que se refere 2 comunicacio,
espero ter deixado claro até agui que existe uma forma informacio
especifica da relacdo mercantil, caracterizada pela objetividade e
pelo seu carater verbal e que cumpre as condicdes necessarias para
ser considerada como uma acac comunicativa completa nos termos de
Habermas. Além disso, apontei o fato de gue, j4 nesse nivel de
abstracao fica dada a possibilidade da manipulacdo da informacao
pela publicidade, possibilidade essa gque, ndo obstante, ndo se efetiva
porque, neste nivel, ainda n3o se considera a informagdo como fonte
de poder, j& que os individuos sdo tomados como formalmente iguais.
A comunicac3o € ainda aqui uma comunicacao entre iguais. Mas se ja
neste nivel é dada tambem a possibilidade da existéncia de uma forga
de coergdo extra-econdémica, é preciso considerar que também ela
deve definir um tipo especifico de comunica¢do, em eventual
contradigcdo com aquela definida a partir da consideracio da relacio
mercantil. Em outros termos, na medida em que essa forga extra-
econOmica aparece como uma forca ao lado e acima das relagfes de
troca, ela ja se apresenta como eventualmente capaz de monopolizar e
unidirecionalizar a informacdo (ou ao menos um tipo de informacgio),
em contradicdo, portanto, com ¢ mercado.

Ou seja, fica posta desde ja a possibilidade de utilizacdc da
informacdao como meio de dominacdo politica, como propaganda, da
mesma forma em que ja estava posta, como apontei hd pouco na
discussao sobre a verdade, a possibilidade do falseamento da
informacdo pela publicidade. Mas, mais uma vez, essa possibilidade é
apenas formal, nao s6 porque ndo temos ainda o Estado completamente
derivado, mas fundamentalmente porgue, no reino da igualdade, a
informacao s0 pode assumir a forma de "publicidade™ no sentido de

pressupbe o sujeito, afastando, assim, também, portanto, do anti-humanismo e do anti-
antropologisme. Por isso ndo faz sentido questionar o trabalho de Manx em termos de seus
principios antropol6gicos mais ou menos gerais, como fazia Baudriliard em seus trabalhos
de 1972 e 1973. O discurso marxiano nfo trabatha com principios, mas com
pressupostos. Pressupostos gue serdo negados ac longo do processo de exposigao,
evidenciando o carater ideolOgico dos principios burgueses. Assim, o principio da iguaidade
se interverte em principio da desiguaidade, a liberdade se interverte em nao-liberdade,
propriedade em expropriacac. Marx mantém a idéia contida nos principios burgueses mas,
ao dar-thes um contedido gue comntradiz a idéia, reproduz a contradicio interna a que estio
submetidos, demonstrando 0 Sey carater kleolGgico.
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tornar publico. Isso tanto do ponto de vista do mercado quanto do da
forca de coerclo extra-econdmica. Tornar plblico: é essa a forma que
a informacao deve adquirir para adequar-se as exigéncias da
circulacdo mercantil. O carater ideoidgico direto {propaganda) ou
indireto {publicidade comercial que cria um modo de vida, ou
publicidade propriamente dita) da informacido ainda ndo esta
totaimente determinado neste nivel de analise. £ preciso dar um passo
atém.

1.2. Informacdo e producdo capitalista.

A comunicacdo que se realiza no interior do processo produtivo
de tipo capitalista € uma comunicacdo hierarquizada, burocratizada,
compativel com a estrutura de poder no interior da fabrica. O
trabalhador, ao vender sua forgca de trabalho, obriga-se a submeter-se
aos interesses capitalistas e as necessidades do processo produtivo;
deve abrir mdo de qualquer poder de definir ndo apenas os objetivos da
produ¢do, mas também os métodos de trabalho, a forma de utilizacio
do tempo e todos os meios intervenientes no processo. A fabrica é o
feudo do capitalista, onde o proprio Estado s pode atuar de forma
limitada. £ claro que, sob condicbes concretas, o capitaiista pode
ceder ao trabalhador, ou a algum tipo especial de trabalhador, certos
graus de poder de decisdo. Mas isso nio altera em nada o fundo da
guestdo. O trabalhador recebe ordens do proprio capitalista ou de seus
intermediarios, da administracao, que detém o conhecirmento e o poder
dentro da empresa.

Agui transparece a desiguaidade fundamental do sistema,
mascarada pela igualdade formai aparente definida ao nivel da
circulacdo mercantil. Também a comunicagdo deixa de ser uma
comunicacdo entre iguais e se transforma em comunicacdo de classe.
A direcdo burocratizada da empresa se comunica com o trabathador
através de uma informacdo que assume a forma de ordem sobre os
métodos € o ritmo de trabalho, a forma de organizacido do local de
trabalho, o tipo de instrumentos e materiais, etc. A informacgéo
adquire, assim, a sua forma especificamente capitalista, referida ao
processo de trabalho: informacao uni-direcional, organizada de acordo
com as necessidades da acumulag¢ido do capital, que é a base de toda a
"ciéncia da administracido”, iniciada com o taylorismo e que,
independentemente dos avangos incorporados posteriormente com
base na aplicacdo dos conhecimentos desenvolividos pela psicologia e
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sociologia académicas, nao tem como negar o seu carater de
dominacao e de poder.

Ora, se considerarmos, nos termos de Habermas, que essa é a
forma através da qual o sistema econdmico se ancora no mundo da
vida dos trabalhadores, colonizando-o, fica evidente que, ao contrario
do que pensa o autor, o "meio de controle" que constitui essa ancora
nac é o dinheiro, mas um poder gque, neste caso, estd fora das
possibilidades de aglo do Estado capitalista. O dinheiro é apenas, a
este nivel, um pressuposto. Uma vez adiantado o salarioc {(ou uma vez
assinado o contrato de trabalho), o trabalhador se submete ao capital
no processo produtivo, onde a comunicacdo & direta, ndo mediada, ou
melhor, mediada exclusivamente pela estrutura burocratica da grande
empresa. O que se estabelece entdo é uma relacdo de poder, de
submissao, de sujeicdo. £ essa a esséncia da relacdo social
capitalista, uma rela¢do de dominacgio, de poderls.

E, assim, no interior do processo de trabalho que a verdadeira
face do sistema transparece e que a relacdo de exploragdo mostra ser,
ela também, uma relacdo de dominagdo. £ a partir dai que se podem
definir as caracteristicas da comunicacio especificamente
capitalista: hierarquizada, objetiva e direta, n3o mediada. Nesse
sentido, nao se pode falar em "meios de comunicacao” em relacio ao
processo comunicativo tipicamente capitalista. Os relatorios, ordens
por escrito, etc., ndo podem ser entendidos como tal. Eles sdo apenas
pontos de apoio para a comunicagio direta no interior da empresa,
exigéncia das formas burocraticas, impesscais, de controle. Mesmo os
jornais de empresa dirigidos ao “"puablico interno” (0 que nado inclui os
jornais sindicais e associativos, evidentemente), cujas funcgoes
extrapolam o processo de trabalho, n3o podem fugir a essa
determinacao, como bem sabem os jornalistas e outros profissionais
que atuam nesse setorio,

15 A imputacio de todo o poder ao Estado, esquecendo essa determinacio micro-social do
poder do capital sobre o trabalho vivo, é tio errada quanto o esquecimento do fato de que o
proprio Estado possui uma economia & uma racionalidade econdmica préprias que ndo se
confundem com aquelas do capital, como bem mostra Theret {1989, 1991, 1992).

16 £ claro que, se consklerarmos que 03 jornais empresariais se dirigem a trés pablicos
distintos (o pessoal da empresa, o piblico extemno em geral e outras empresas), 0 que
envolve trés tipos diferentes de comunicacio que, nac obstante, muitas vezes nio sio bem
distinguidas (além de incluir a divuigacio de determinadas formas de associativismo de
interesse da administracdo, veremos que & dificil distinguir na pratica o verdadeiro
cardter da comunicacio empresarial em relacfio ao seu pablico interno, 0 que pode
eventuaimente colocar probiemas de ordem analitica, sem alterar entretanto a questio
tedrica bésica que venho tratande: a de que nao ha mediacio no processo comunicativo no
interior do processo de trabalho.
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Assim, o movimento de racionalizacac e burocratizacio do
processo de trabalho pode ser entendido, entre outras coisas, como um
movimento de construgdo de uma base comunicativa de que se serve ¢
capital no seu processo de valorizacao, que exige, poOr sua vez, uma
comunicacao direta entre os diferentes eiementos envolvidos na
producdo, o que determina, de um lado, para usar mais uma vez 0s
termos de Habermas, uma forma de colonizacdo da Lebenswelt pelo
sistema mas, de outro, faz com que as determinacgbes proprias da
primeira penetrem incessantemente na esfera do sistema. Isto quer
dizer, nos termos de Marx, que o capital, ao criar o trabalhador
coletivo, cria também as condicbes de sua propria superacdo enquanto
forma de relacdo social, uma relacdo de poder para a qual o dinheiro
adiantado ao trabalhador individual funciona como um dado prévio,
como condicao de existéncia ou como determinante em (itima
instancia se quisermos.

Nossa discussdo sobre a informacido capitalista referenda,
portanto, e incorpora aquilo que o proprio Habermas considera a
superioridade da analise de Marx em relacdo a todas as outras que se
efetuam num mesmo nivel de abstracao: a sua capacidade de articular,
através de um mesmo principio, as duas formas de integragdo (social
e sistémica) a que se refere quando propde a analise da relagdo enue
sistema e mundo da vida:

“"Com a analise do duplo carater da mercadoria Marx
obtém os pressupostos fundamentais da teoria do valor
que lhe permitem descrever o processo de
desenvolvimento das sociedades capitalistas, da
perspectiva econémica do observador, como um processo
de (autovalorizacdo ou) autorrealizagcdo do capital
submetido a crises ciclicas; e simultaneamente, da
perspectiva histérica dos afetados (ou do participante
virtual) como uma interacdo entre classes sociais prenhe
de conflitos” (Habermas, 1981, vol. 2, p. 472).

Qu, mais adiante:

"A forca de trabalho se consome, por um lado, em
acoes e em plexos de cooperacdo e, por outro, como
rendimento abstrato para um processo de trabalho
formalmente organizadc com vistas 3 realizagcdo do
capital. Nesse sentido, a forga de trabalho que os
produtores alienam constitui uma categoria em que 0s
imperativos de integragac sistémica se encontram com 0S
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da integracao social: como acao pertence ao mundo da vida
dos produtores, como rendimento, do plexo funcional da
empresa capitalista e do sistema econdémico em seu
conjunto” (idem, p. 473).

Assim, a ineréncia da forca de trabalho ac sujeito, que a
diferencia de todas as outras mercadorias, implica em que "no
trabalho assalariado estdo indissoluvelmente mescladas as
categorias de ’acdo’ e 'fungdo', de integragdo social ¢ de integracic
sistémica”, segundo os termos de Offe, citados por Habermas (idem, p.
474)17. Nos nossos termos, isso quer dizer que existe uma contradicio
na forma da comunicacdo no interior do processo de trabalho, na
medida em gue este exige ndo apenas aquela informacio hierarquizada
que faz com que as decisdes daqueles que detém o poder no interior da
empresa passem para os trabathadores diretos, mas também um tipo
de comunicacao horizontal, cooperativa, entre esses mesmos
trabalhadores individuais que, no seu conjunto, formam nao s6 o
trabathador coletivo enqguanto coletivo a servico da valorizacdo do
capital, mas também enquanto conjunto de individuos da mesma3
classe social reunidos sob o poder de um capital que os explora e
domina. £ assim que, ao nivel do processo de trabalho, a informacic
adquire inequivocamente a forma de informacao de classels,

17 Na verdade, a solucdo de Marx tem uma vantagem decisiva em relagdo aquela de
Habermas: a de chegar a refenda articuiacao que este Gltimo pretende sem a necessidade de
lancar mao de dealizagcfes do tipo “situacdo ideal de fala", “discurso racionai”.
"comunicacacs sistematicamente distorcida”, "formacao de vontade isenta de coacdo” {que
até o habermassiano Mc Carthy - 1887, p. 434 e seg. - ¢ritica), COnceitos que servem
basicamente para a construcdo de um tipo ideal que permita isolar as contradicdes
inerentes a propria Lebenswelt {cuja existéncia o autor ndo nega), com o objetivo de
construir aguele regime de dicotomias (entendimento-sucesss, sociedade critica-Estado)
cuja raiz kantiana Sfez (1988}, entre outros, denuncia e que the permitira reduzir todas
as contradicdées a0 bindmio durkheiminiano integracao sociai-integracdo sistémica. Com
iss0, © autor nao faz sendo trocar a utopia socialista de Marx {que tem, de fato, um papel
na articulacdo da sua teoria - ¢f. Fausto, 1983, cap. 1 e apéndice 1) pela utopia de uma
acio comunicativa isenta de coacles externas {(que também cumpre um papel de articulacdo
da teoria - ¢f. M¢ Carthy, 1987, p. 333 a 337), o que lhe permite substituir, na analise
da coisificacio, a teoria da consciéncia de Lukacs pela problematica analise das patologias
da comunicagao.

'8 O mesmo poderia ser dito para o Estado capitalista gue, na sua materialidade
institucional, carrega também a contradicao interna de, sendo um elemento central na
articulacio macro-social que garante 3 reproducio do sistema, reproduzir no seu interior
um guadro de relagbes inter-pessoais gue sofrem determinacdes provenientes nao so das
necessidades internas 2 logica do propric E£stado, mas também do mundo da vida dos
individuos gue integram seus aparelhos, individuos oriundos dos mais diferentes estratos
sociais e agrupados de acordo com uma hierarquia que reflete, no essencial, a hierarquia do
proprio corpo social. Poulantzas, por exemplo, deixa iss0 muito clare. Do nosso ponto de
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Mas se a informacao no processo de trabalho se caracteriza por
uma desigualdade fundamental onde o trabalhador assume a condicao
de receptor no interior de um processo comunicativo que tem como
pressuposto a relacao salarial e que cumpre a funcao de fazer com que
as determinacdes da burocracia da empresa capitalista com vistas a
acumulagdo do capital passem para o interior do processo produtivo,
reforcando a relacdo de dominacao gue se estabelece no capitalismo
entre capital e trabalho, isso s6 ocorre porque houve historicamente
uma apropriacado pelo capital do conhecimento dos arteslos e seu
reprocessamento que permitiv 3 formacao daquela base comunicativa
de dominacdo a que me referi acima. Esse processo, descrito
inicialmente por Adam Smith no célebre exempio da fabrica de
alfinetes, foi analisado com cuidado por Marx nos capitulos historicos
sobre a passagem da cooperacdo simpies a grande ind(stria e da
subsuncao formal a subsuncdo real do trabalho ao capital. Essa é a
base do taylorismo e de toda a chamada ciéncia da administracio.

A esse processo chamarei  "acumulagdo primitiva de
conhecimente” pois € ele também a base para o desenvolvimento
tecnoibgico promovido pelo capital. Sobre essa base constituida pela
apropriacac do conhecimento dos artesaos, aliada ao desenvolvimento
das ciéncias fisicas e naturais, constituem-se as condicdes objetivas
para a revolucdo permanente das forcas produtivas capitalistas. Mas
agut a informacdo adquire uma nova caracteristica: a de servir a
concorréncia capitalista, transformando-se, ora em mercadoria que
pode ser intercambiada em um mercado especifico, ora em segredo,
que determina posictes de vantagem competitiva para determinadas
empresas. Mas também como segredo a informacdo tecnolbgica
adguire caracteristicas de mercadoria, uma mercadoria de alto valor
monetario que, se nio esti dispenivel no mercado formal
intercapitalista num determinado momento, constitul um mercado
informal ao qual se tem acesso através da espionagem industrial.

0O interessante nesse movimento histdrico gque se inicia com a
acumulacio primitiva de conhecimento € que, a partir dele, ocorre
uma bifurcacio em que se constituem dois tipos basicos de
informacio: uma, ligada diretamente ao processo de producdo de
mercadorias e que, no entanto, ndo é ela propria mercadoria, mas
comunicacdo direta, hierarquizada, cooperativa, objetiva e nao
mediatizada e, outra, gue se agrega COmMO Mais INSUMO a0 processo
produtivo e que, controlada pelo corpo técnico e burocratico da

vista, interessa dizer que o processc comunicativo no interior das estruturas que compdem
o Estado capitalista caracteriza-se ele também pela imediaticidade, E mais: também aqui 2
refac3o salarial & condic3o de existéncia da rela¢do de poder.
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empresa capitalista, ¢ sempre, efetiva ou potenciaimente,
mercadoria.

E justamente a fetichizacdo desta segunda forma da informacao
capitalista, ligada fundamentalmente ao processo competitivo, que
esta por tras das teses td3o em voga sobre a "sociedade dsa
informacdo”1%. E evidente gque uma das caracteristicas do
desenvoivimento capitalista € a crescente sofisticacdo dos
mecanismos de estocagem, manipulacio e disseminacic da
informacgao, que cuimina com os desenvolvimentos mais recentes da
informatica e da telematica, fate que naoc se relaciona exclusivamente
com as condicbes objetivas do processo produtive, mas também com
outras necessidades da concorréncia como o conhecimento, por
exemplo, da situagao conjuntural de mercados distantes, das
condiches politicas e econdmicas gue podem influenciar a tomada de
decisdes, das condicbes climaticas, geograficas, etc. A expansio
capitalista a nivel mundial ¢ o desenvolvimento de um sistema
financeiro articulado internacionalmente exigem a expansio paraleis
dos sistemas de comunicagdes € de transportes, como © préprio Marx
ia havia explicitado com precisao, CoOmo vimos anteriormente.

Assim, o processo histérico que culminou com a constituicdo do
chamado capitalismo monopolista foi acompanhado de uma série de
transformacdes técnicas no campo das comunicacdes que vieram 4
confirmar e potencializar as tendéncias de articulacio social da
informacio 3 lo6gica do desenvolvimento capitalista. Também neste
setor as determinacgdes aparentes da concorréncia puderam realizar
as leis internas do sistema. Assim, a expansdo da grande empresa
capitalista, do capital financeiro e dos Estados nacionais empenhados
na concorréncia capitalista a nivel internacional, passaram a exigir
crescentemente meios de comunicacdo adequados 3s novas bases
{ampliadas) de funcionamento do sistema, impondo o aperfeicoamento
dos meios de comunicagdo a distancia. A utilizagdo do telégrafo em
meados do século XiX segue-se, mais para o final do século, a do
telefone, 0 que permitira uma maior circulacdo de informacodes de
interesse do processo competitivo, respaldando inclusive,
posteriormente, a expansao internacional dos blocos de capital
produtivo e financeiro. Tauille (1989) aponta, citando Chandler, que a
ocupacdo do oeste dos EUA, permitida pelo desenvolvimento da
ferrovia, provocard uma revolucao gerencial das empresas americanas
com capacidade para operar num mercado nacional tio amplo, o gue

12 para uma critica extensa da nocio de "sociedade da informacao®”, vide Lyon (1988),
Para uma visao geral sobre 08 tedricos da "sociedade pds-industrial”, de onde se derivam,
de alguma forma, as posicbes tanto dos pos-modemistas como dos tedricos da sociedade da
informacao, vide Frankel (1987).
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exigia  estruturas  administrativas compativels com  as novas
necessidades de coleta e processamento de informacdes. Se isso
explica, por um lado, como aponta o autor, o desenvolvimento do
telegrafo e, mais tarde, do telefone, mostra, por outro, 2
solidariedade entre essa evolucdo e a nova fornada de mudancas
administrativas que levariam a um reforco do processo de subsuncao
do trabalho 2o capital, com a expansdo da producdo em massa € a
mtroducao da linha de montagem a ela associada. Tauille lembra ainda
gque &€ nesse processo gue se desenvolve a contabilidade moderna e os
macrossistemas de informacdo, necessarios tanto 3 grande empresa
industrial, as voltas com a multiplicacdo dos nicleos de informacio,
guanto aos empreendimentos capitalistas em geral, potencializados
pelo desenvolvimento do capital financeiro. As alteracdes no processc
de trabalho dai decorrentes sdoc resumidas nos seguintes termos pelo
autor:

"Assim, a estrutura formal do processo de producio
passou a ser dada por diversos niveis de administracio e
geréncia, enquanto seu conteado, Isto €, a técnica.
cristalizava-se em maquinas e equipamentos de capital
fixo, de um lado pulverizando-se em graus mais ou menos
dispersos entre 05 trabalhos diretos e, de outro.
concentrando-se na emergente categoria dos
trabalhadores intelectuais” (Tauille, 1989, p. 97).

Com isso, os macrossistemas de informacio dependem cada vez
menos das informacdes representadas pelo trabalho qualificado dos
trabalhadores individuais, ac mesmo tempo em que o conjunto dessa
transformacao aponta para o desenvolvimento anterior da producdo de
tecnologia como producio de mercadoria, uma mercadoria especial
que, no decorrer do século XX, se transformara na principal fonte de
desiguaidades entre as nacdes capitalistas.

O aparecimento do radio e dos sistemas de telecomunicacoes
viriam a potencializar esse processo, constituindo o que o autor
chama de mega-sistemas de informac3o, aumentando de forma
exponencial a capacidade de armazenamento e processamento das
informacdes e aumentando na mesma proporgdo a capacidade de
transmissio, 0 gue, aliado ao desenvolvimento da indGstria eietrénica
e da computacio, permitird, como decorréncia, devo frizar, mais uma
vez, das necessidades impostas pela concorréncia capitalista, uma
nova rodada no processo de apropriacdo do conhecimento dos
trabathadores pelo capital e sua cristalizacdo em elementos de
capital fixo, transferindo para o dominio do capital informacdes que
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antes pertenciam aos trabalhadores. "So que agors © conjunto das
informacdes transferidas sdo explicitamente expressas  por
atividades mentais (trabalho intelectual), sejam elas criativas
(caiculos  cientificos. engenharia, etc.) ou pré-programadas
{contabilidade, servicos de escritorio, etc.)" (idem, p. 103).

Mesmo tratando-se de um trabalho preliminar que, como
reconhece ¢ autor, apenas sistematiza informacdes ja amplamente
conhecidas, o texto de Tauille mostra-se do maior interesse para 2
nossa discussdo, na medida em que essa sistematizacie se faz com 2
preocupacado original de explicar esse processo histérico no que ele
tem de relevante para a discussdo da problematica da informacéo sob
0 capitalismo. Assim, 0 autor consegue, em poucas paginas, mostrar a
relacdo intima que existe entre o desenvolvimento das tecnoicgias da
comunicacao no gue se refere ao processo competitivo e ao processo
de trabatho, explicitando ainda as transformacées gerenciais s eles
relacionadas e suas conseqiéncias sobre a divisdo técnica e social do
trabalho, além de reafirmar o carater recorrente da expropriacio do
conhecimento dos trabalhadores pelo capital

Do nosso ponto de vista, o que interessa frizar € que, a partir do
processo que chamei de acumulacdo primitiva do conhecimentgo,
definem-se dois tipos diferentes de informacido, um ligado ao
processo de trabalho e outro a concorréncia capitalista, cujo
desenvolvimento, nao obstante, ocorre de forma simuitéanea ¢
solidaria, processo durante o gual sao criados os grandes sistemas de
comunicacao, do telégrafo aos satélites. Nao se pode esquecer,
gntretanto, que esse desenvolvimento nao elimina, como gostariam
alguns, as contradicdes proprias da forma capitalista da informacéo.
O erro de todos os liberais e pds-modernistas preocupados em definir
a situacdo presente como uma novidade historica (ou pos-historica
diriam) baseados justamente no desenvolvimento dos grandes meios
de comunicacdo € precisamente o de ignorar a esséncia contraditoria
da informacdo sob o capitalismo, prendendo-se a uma visdo dourada da
informacao na concorréncia.

E esra alias, rigorosamente, a base da utopia liberal de Lyotard.
O resultado tem o efeito ideolégico global de recuperar, ao nivel da
concorréncia, o momento exclusivo da igualdade, mascarando a
desigualdade essencial que opera no interior do processo produtivo
capitalista, onde a informagdo adquire a forma inequivoca de
informacdo de classe. Ao mascarar esse carater classista da
informacdo capitalista, as teorias da informacao ou, mais geralmente,
as teorias burguesas da comunicac3o confirmam, elas também, o seu
carater classista e a sua funcio ideoldgica a servico da manutencao
do sistema. Mas nisto elas ndo estdo s65. No mesmo sentido operam 08
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igualdade presente na liberdade de acesso a informacdo de dominio
publico encobrem a desigualdade fundamental que se expressa no
carater de classe da informacio no processo de trabalho, reatizando,
para usar 0s termos de Rui Fausto, a interversao que faz com que 3
informac¢ao adquira sua forma, nesse sentido, caracteristicamente
ideolbgica. Assim, comoe no caso da funcio ideoldgica do Estado, ac
preservar o momento da igualdade de acesso geral & informacio, os
meios de comunicacdo de massa permitem que a desigualdade se
exerca ao nivel do processo produtivo.

Isso ocorre na medida em que um setor especifico do capital ou
um aparelho especifico do Estado exercem o monopdlic da informacac
dirigida a um publico tdo genérico gue ndo se define pela situacio de
classe de seus membros, mas por um conceito 130 indefinido como o
de "massa". Assim, a informacio de massa € a comunicacdo de massa
mascaram 0O carater eminentemente classista da informacdo e da
comunicacao sob o capitalismo. A esta forma diretamente ideologica
da informacac chamarei agui de propaganda, por oposicio a
publicidade, gue tem um cariter também ideolbgico, mas diferente,
indireto, relacionado a constituicdo de um modo de vida que é a base
para a construcao de uma cultura de massas especificamente
capitalista. -

Com ¢ desenvolvimento da informacado mercadoria na oOrbita da
concorréncia, conseqiiéncia do processo de acumulacio primitiva do
conhecimento, ha, como acabamos de ver, um descolamento em relacio
as determinacdes essenciais do modo de producio capitalista, de
modo que a informac3o surge mais uma vez como expressao da
aparéncia do sistema. Vimos que tanto as teorias burguesas da
comunicacdo como 0s proprios meios de comunicacdo de massa
cumprem um papel de mascaramento da contradicdo entre informacao
de classe e informacio de massa que assim se estabelece, ao dar
exclusividade ao momento da iguaidade. Mas a aperéncia que se
manifesta neste momento {Scheim) nao se confunde com aquela de que
falava no item anterior (Erscheinung, fendmeno), referida as leis da
circulacdo simples. Neste ponto, € a aparéncia posta pela concorréncia
capitalista o que estd em jogo. “E pela concorréncia que se efetivam
as leis do sistema ... Ao mesmo tempo, € no nivel da concorréncia que
irrompem as contradicées do modo de produgdo, 'rupturas’ que,
entretanto, sdo corrigidas por mecanismos internos do sistema, que
também se manifestam pela concorréncia” (Fausto, 1988, p. 315). E é
justamente nesse momento, com o surgimento da informagio
mercadoria e sua autonomizacdo, que a contradicdo interna a forma
informacao se externaliza e surgem a publicidade e a propaganda como
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fungdes opostas a serem preenchigas por uma instancia especifica do
sistema.

1.3, Capital e Estado, publicidade e propaganda.

Ha, portanto, uma contradicdo fundamental entre a esséncia de
uma informacado de classe e sua aparéncia de informacio de massa, 2
mesma contradicdo que ha em geral entre ¢ igual e ¢ desigual, entre o
contraditério e o nado contraditdrio que caracterizam 2 ideologia
burguesa da liberdade de informac3do. Quanto maior ¢ namero dos
capitais individuais ou das instituicbes puablicas gue participam do
monopdlio da informacdo, mais se reforca a aparéncia de igualdade. O
mesmo ocorre guanto maior for a quantidade de informacdes dirigidas
ac publico. o que se coaduna perfeitamente com a racionalidade
quantitativa que caracteriza a cultura burguesa desde 0 seu inicic.
Mas, por mais que se amplie a guantidade de informacao difundida, a
diferenca qualitativa que é 3 base de toda dominagao nao desaparece,
pots o publico esta permanentemente privadc de informacao
substantiva e permanentemente impedido de difundir suas proéprias
mensagens (saivo raras excessdes gue sé fazem confirmar a regra;
atraves dos meios de comunicacdc reservados ao capital e ao Estado.
0 excesso de informacido, o bombardeamento de informacdes que
caracteriza em grande medida a situacdo atual do desenvolvimente
dos meios de comunicacdc de massa e da cultura capitalista néc
elimina em hipbtese alguma esse descompasso enire informacao
reservada (de interesse do capital e do Estado) e informacio de
dominio piablico, mas apenas ajuda a encobri-io.

Mas a mesma contradicdo referida no paragrafo anterior
transparece também na separacio entre uma informagdo de classe
referida ao processo capitalista de trabalho e uma informacgao
aparentemente neutra, que se agrega sob a forma de insumo ao
processo produtivo e que adquire a forma de uma mercadoria especial,
de interesse dos capitais individuais em concorréncia. Neste caso, 0s
tebricos neo-liberais e poés-modernistas e seus seguidores,
propagandistas de uma suposta "sociedade da informacao”,
encarregam-se hoje de mascarar essa contradicdo, tomando de forma
fetichizada aquele segundo tipo de informacio e negando, explicita ou
implicitamente, o primeiro. Essa a¢8o ideologica nao se separa, na
verdade, daquilo que foi dito no paragrafo anterior. O trabalho
intelectual desses tedricos e seus propagadores {académicos,
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economistas, jornalistas e outros) justifica, respaida e embasa 3
acao de encobrimento realizada pelos grandes meios de comunicacio.

O desenvolvimento destes pode evidentemente ser entendido
como decorrente do processo resumido por Tauille e reproduzido
acima, ja que 05 meios eletronicos de comunicacio surgem em funcio
das possibilidades postas pelo desenvolvimento dos macro e mega-
sistemas e informacao necessarios ao desenvolvimento do processo
de expansso do capital. E certo. Eu diria mesmo que a propria imprensa
de massa segue essa determinacaoc, na medida em que, como veremos
adiante, ela € nada mais do que uma consegiiéncia do desenvolvimento
da troca de informacOes comerciais permitido pelo descobrimento das
tecnicas de impressao a partir de Guthemberg. Mas, assim, =
explicacao do fendmeno ndo esta completa pois o que se define por
essa via é apenas a possibilidade e n3dc a2 necessidade do
desenveolvimento dos meios de comunicacio de massa. £, ao contraric.
a analise anterior sobre o movimenioc de mascaramento da esséncia ds
informacao capitalista (ou da passagem da informacao de ciasse para
a informacdc de massa) que nos define a necessidade daquele
desenvolvimento. De um ponto de vista logico, neste momento, fica
compietamente derivado ¢ sistema de comunicacdo de massas, ainds
gue nada se possa afirmar nesta altura sobre a sua forma
historicamente determinada, tema que sera tratado adiante.

Antes & preciso discutir um segundo elemento de contradicio
que pode ser extraido da analise anterior € que se relaciona a uma
dupla determinacio que se exerce sobre aqueles meios de comunicacio
de massa. Se, do ponto de vista da coesao social, a informacao adguire
a forma de propaganda, sendo monopolizada pelo Estado e pelos
setores capitalistas que controlam 05 meios de comunicacdo de
massa, do ponto de vista da acumulacdo do capital ela adquire a forma
de publicidade, a servico da concorréncia capitalista. Manifesta-se ai
a contradicdo geral, apontada j3 desde ¢ primeirc passo da presente
derivagdo, entre a forma propaganda e a forma publicidade da
informacio. '

Na verdade, a forma elementar da publicidade & ja também
propaganda, na medida em que, ao lado dos inimeros atos de compra €
venda, conforma um universo simbolico de inegavel poder ideoibgico.
Trata-se, ndo obstante, de uma funcdo ideoldgica indireta, suficiente
para as necessidades de propaganda do sistema apenas ao nivel da
circulacdo mercantil. Mas, a partir do momentoc em que passamos a
considerar as determinacdes impostas pela existéncia do capital e do
Estado capitalista, fica patente que a norma de sociabilidade definida
ao nivel da circulagdo mercantil ndo basta para manter a coesdo de
uma sociedade fundada na desigualdade. E necessério o Estado e é
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necessano que a informacae adguira © seu carater diretamente
ideologico.

E claro gue, ao nivel empirico, € sempre dificil estabelecer de
forma cabal a diferenca entre publicidade e propaganda, mesmo porque
essa indeterminagao tem a funcdo de acrescentar um elemento 3 mais
de encobrimento das determinacdes essenciais do sistema, o gue se
reforca através da tendéncia nitidamente verificavel de aproximacio,
no que se refere & acao dos profissionais da area de publicidade e
propaganda. dos procedimentos utilizados na producido de uma e outra,
Mas isso n3o elimina (mas antes pelo contrario) a importancia de uma
clara distincdo ao nivel tedrico em que o problema estd sendo agus
tratado. iS50 porgue nao & sempre evidente a compatibilidade entre os
interesses dos inumMeros capitais em concorréncia que se valem da
publicidade com um objetive essencialmente relacionado ao processo
de realizacdo do capital individual e, de outro lado, aqueles dos
propagandistas, uos diferentes agrupamentos politicos € do Estade. Ac
contrario, a hipotese de trabalho mais adequada € a de considerar que
essa compatibilidade s6 se da, historicamente, através de um
complexo jogo de aliancas e de estratégias que ndo podem ser
definidas a_prion.

E ocioso lembrar que nos encontramos, neste ponto, nagquele
nivel de analise chamado de analise das funcdes e gue nos
encaminhamos para introduzir a tematica da regulacdo. Nesse sentido,
vale adiantar que essa contradicac entre publicidade e propaganda e
crucial na caracterizacdo daguele setor intermediaric do capital,
constituido pelos capitalistas que controlam os meios de comunicacao
de massa e que se localizam, assim, no centro de uma compiexa rede
de interesses, a0 mesmo tempo ‘m que competem entre Si mesmos
pela apropriacido de uma parte do excedente social. Mas ndo entrarel
ainda agui nestes temas. A problematica da regulacdo serd retomada
mais adiante. Apenas ent3do poderemos tomar por concluida a
passagem das determinacdes gerais da informacdo, postas ao nivel da
analise da forma, 3 construcio daquele guadro analitico gue nos
permitird uma aproximacao do movimento histérico concreto do nosso
objeto de estudo ou, em duas palavras, da derivagdo a regulacio,

A contradicdo entre publicidade e propaganda nac se confunde
mas justapbe-se 3 contradicio de interesses entre Estado e capital
com relacdo aos meios de comunicacido de massa. Assim, pode-se
dizer que, de um modo geral, o Estado, como capitalista coletivo ideal,
preserva 0S5 interesses gerais da propaganda contra 0s interesses
individuais ndo s6 da publicidade, mas também dos grupos politicos e
de propagandistas que se degladiam por interesses estratégicos
imediatos, inclusive dentro do propric aparelho de Estado.
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No entrecruzamente destas muaitiplas dimensdes da
problematica da informagcho no capitalismo evidencia-se que a
menura €, mais do que ela, a ndo informacao, dewxam de ser mera
possibiiidade e passam a ser uma necessidade vital do sistema. A
informacao para a massa é uni-direcional e s6 pode ser publicidade ou
propaganda, o que inclul evidentemente o feed-back mas ndo a troca
entre iguais. Adguire ademais medidas de eficiéncia (tiragem, indices
de audiencia, indicadores de opinido pablica). Assim, a informacio se
transforma em instrumento de dominacado no sentido técnico do termo,
utilizada ndo apenas pelo Estado enquanto capitalista ideal, mas peios
proprios capitais individuais que agem, de um lado, na comunicacdo de
massa e, de outro, no processo comunicativo e de controie que z
direcao da empresa capitalista executa sobre os seus trabalhadores.
Neste Gltimo caso, trata-se de um circuito restrito ao qual ¢ Estado
sO tem acesso de modo limitado, representando mais um limite 2 sua
acao imposto pelo seu carater de forca de coercao extra-econdmica.

Essa questao dos circuitos é importante pois & ela que delimita
as fronteiras de acdo dos diferentes processos comunicativos da
sociedade capitalista. Assim, a propaganda estatal (ou governamental)
se serve dos circuitos mais amplos, destinados a atingir o puablico
mais indiferenciado (o gue evidentemente nao elimina ¢ fato deste
atuar também em circuitos mais  restritos, dirigindo-se 3
determinados grupos de formadores de opini3ol, aoc passo que 0s
circuitos da publicidade dependem das estratégias competitivas de
cada capital individual, o que significa que, no agregado, é preciso
manter o maior nimero possivel de circuitos de abrangéncia variada
para gue cada capital possa tomar a sua decisdo estratégica num
momento dado. Manifesta-se ai uma divergéncia de interesses entre o
Estado e os capitais individuais no que se refere, por exemplo, 3
ampliacdo da éarea de atingimento dos meios de comunicacio mais
massivos. No caso dos sistema privados de televisdo, por exemplo, o
interesse do Estado em cobrir o conjunto do territério nacional pode
conflitar com © interesse dos concessionarios, para o5 Quais o
investimento necessario a essa ampliacdo pode nao ser correspondido
do ponto de vista do retorno publicitario. Por outro lado, a informacgio
confidencial se vale dos circuitos mais restritos possiveis, servindo
tanto & concorréncia gquanto ao poder.

Tanto no caso da informacgdo confidencial quanto naquela voltada
para o piblico pode haver um prego, uma relaciao mercantil, o que
constitui uma nova faceta da contradicdo entre Estado e capital, na
medida em gue 0 controle dos meios de informacdo se torna fonte de
fucro, ¢ que nem sempre coincide com o0s interesses do capitalista
coletivo ideal. Um exemplo disso é o debate histérico sobre a maior ou



Lo

menor adequacac de sistemas de tipo estatai ou comercial de
televisao, debate gue se inicia ja no momento da constituicao dos
sistemas nacionais de TV, quando $30 criados os dois tipos basicos de
sistema nos EUA e na Europa e prossegue até hoje com a mais recente
onda privatista da TV européia iniciada nos anos 80.

Mas essa questdo dos circuitos nos coloca tambeéem, peis
primeira vez, a questao do ponto de contato entre informacgio e
cultura que permitira ao capital atrelar o desenvolvimento dz
Industria Cultural a sua propria l6gica de expansdo?0. Assim, o espaco
da cultura é fundamental na concorréncia oligopoélica que se
estabelece 3 nivel mundial entre setores da industria, do comércio e
das finangas, seja cumprindo uma complexa funcio ideoldgica da qual
a publicidade de produtos € apenas um aspecto essencial, seja porque
se constitul em espaco de acumulacac para certos blocos de capital,
seja porque se vale, como parte que € do espaco das comunicacdes, do
feixe de canais utilizados para a circulacdo dos diferentes fluxos gue
irngam a economia mundial: os fluxos de mercadorias, dinheirg,
informacac e trabalho. Uma das funcdes mais importantes dos Estados
nacionais € justamente a criacdo e manutencao dos canais por onde
circulam as diferentes formas de capitai e a informacdo (e, com issa,
tocamos mais uma vez na guestao das condi¢cdes gerais para z
acumulacdo capitalista de que tratava Marx nos trechos citados
anteriormente e Qque remete, como vimos, tanto a problematica da
comunicacd3o como do Estade). Por outro lado, o proprio Estado e
outros grupos necessitam desses canais para o cumprimento de suas
acdes junto as massas.

Existem evidentemente circulos mais ou menos concéntricos. A
informacédo de interesse dos negécios, por exemplo, € a informagao
mais confidencial possivel. Chega o ponto em gue informac¢do e
dinheiro se confundem pelos satélites desmaterializam-se por
completo, tornam-se ondas que se recorporificam em outro local, ao
menos como tendéncia, instantaneamente. Cumpre acelerar as
rotacdes do capital e elevar sua eficiéncia. Mas pelos mesmos. canais
por onde circula o capital, circulam também os objetos culturais. O
transporte de um rolo de filme ou de um carregamento de jornais, -

20 Note-se que n3o me refiro aqui a0 conjunto da cuitura capitalista, mas exclusivamente &
Indistria Cultural, Como ja explicitel, a questado cultural no capitalismo € mais complexa,
ndo podendo ser completamente esciarecida com o instrumental tegrico utilizado neste
ponto. Mesmo no interior da Ind(stria Cuiturai seria preciso distinguir os diferentes
niveis de subsuncio do trabalho cultural ao capital (tema a ser discutido na segunda parte
deste trabalho) e as relacBes de mao dupla que se estabelecem entre a Indastna Cultural e
a cultura num sentido mais amplo {0 que remete para a discussio sobre o simboblico nos
termos em que serd reafizada também na segunda parte}.
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assim como O transporte de pessoas (trabathadores ou turstas), as
cartas, os teiefonemas e os programas de televisdo transmitidos via
satélite, sdo desiocamentos de cultura que se fazem pelos canais
criados para servir ao Estado e ao capital. Por todas essas vias,
terrestres, aéreas ou maritimas, peios cabos ou pelo éter, circulam
produtos cuiturais ¢ um sem nimero de informagdes, desde aquelas
necessarias as relacdes de débito e crédito, até contatos reservados,
amoroses, passando pelas noticias, aigumas também reservadas
{possivelmente até amorosas), e pelos programas de televisdo e
tantas mensagens dirigidas ao publico, s massas. £ assim que o
capitalismo transforma nosso vasto mundo numa pequena aldeia.

E. assim, as contradicbes da informac@o se externalizam. De um
fado, como mercadoria ou nao, ela serve a concorréncia entre os
capitais individuais e circula por canais mais ou menas reservados.
Mas, de outro, o proprio desenvolvimento dos canais por onde circula
essa informacac de interesse dos negdcios permite a expansio da
informacao dirigida ao publico, seja ela publicidade (determinada
também pela concorréncia) ou propaganda, plblica ou privada. ©
desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo para Servir o capital
permite, paralelamente, o surgimento da indastria Cultural. Processos
paraielos a partir dos guais se constituem tanto as indlstrias
técnicas da comunicacido (redes e materiais) guanto aguelas de
contetdo (producdo e transmissao).

Por outro lado, tampouco a constituicao da Industria Cultural
pode prescindir de uma acumulacio primitiva de conhecimento,
representada pela apropriacdo da cultura popular gue se transforma
em matéria prima para essa inddstria, num processo que vai do
folhetim & telenovela, em uma de suas vertentes, num movimento sem
fim onde cultura popular e cultura de massa se influenciam de forma
reciproca. Essa circularidade (que esta na base do fenomeno da dupla
expropriacdo do trabalho cultural, ao qual voltarei bem mais adiante)
da relacdo entre cultura de massa e cultura popular (ou entre cultura
de massa e culturas de resisténcia em termos mais gerais) €
semelhante & circularidade existente no desenvolvimento da
informaG3o de interesse para a concofréncia capitalista: no processo
de producdo, a relacdo direta entre capital e trabalho exige que as
inovacBes impostas pelas necessidades da acumulagao sofram
adaptactes, redefinicbes, testes, que rebatem sobre o nivel da
produgdo de tecnologia. A implantacdo daquelas inovacdes, decididas
ao nivel da administracdo e da engenharia, exige um processo
comunicativo onde s&o mobilizados os elementos do mundo da vida dos
trabalhadores diretos, evidenciando que o processo de subsunc¢io do
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trabalho ao capital € ncessante e acompanha todo o desenvolvimento
do capitalismo.

Serd Otit agora sumarizar 05 passos que foram dados até aqui na
nossa derivacao da informacde capitalista. iniciaimente discuti 3
forma que esta assume enquanto categoria pressuposta na circulacao
mercantil para, em seguida, caracterizar suas contradicdes internas a
partir do momento em que se considera a relacido de capital, chegando
a precisar ¢ movimento de interversdo que se opera quando a
informacao de massa recupera, nos termos da ideologia burguesa da
iberdade de informacdo, ¢ momento da igualdade aparente,
mascarando a desigualdade essencial presente na informacgdo de
classe que é a caracteristica Oltima da informacio no capitalismo.
Neste uitimo item passamos ao nivel mais concreto da analise em
termos de funcbes, onde defini as duas “formas funcionais”
{publicidade e propaganda) gue deverdo ser retomadas mais adiante
como ponto de partida para a construcdo de um quadro de analise
capaz de dar conta do estudo do processo histérico concreto. Esclareci
ainda a possibilidade e a2 necessidade do surgimento dos meios de
comunicacdo de massa, sem chegar, entretanto, a uma definicdo
precisa sobre a forma historica gue eles assumem, o que deverd ser
discutido no udltimo passco do processo de particularizacdo da forma
cultura da relacdo social capitalista, que sera iniciade no proxime
item.

Ao nivel das funcdes a que chegamos aqgui, € possivel afirmar
que 3s contradicOes inerentes a forma capitalista da informac3o se
condensam sob o bindmio informacdo reservada-informacido para a
massa, sendo que, do ponto de vista do capital. o primeiro lado
engloba tanto a informacdo diretamente relacionada ao processo de
producac quanto aguela wvoitada para as estrategias do capital
individua! frente aos demais capitais individuais no que se refere ao
dominio do conhecimento técnico e do conhecimento sobre as
condicdes conjunturais gerais que afetam a produgao capitalista,
incluindo-se al a troca da mercadoria informacic e todas aquelas
informacdes ligadas aos atos de intercambio entre os diferentes
capitais industriais, comerciais ou financeiros. O segundo lado do
hindmio, ainda do ponto de vista do capital, € definido pela forma
publicidade da informacao.

Do ponto de vista do Estado, a questdo é sensivelmente a3 mesma.
Ha ai também circuitos reservados de informagao que servem tanto a
disputa entre os diferentes grupos que controlam ou pretendem
controlar fatias do aparelno de Estado, quanto aguela que se
estabelece entre os diferentes Estadc a nivel internacional. A
articulac@o entre os interesses do Estado e os interesses de grupos
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privados especificos se da justamente através de uma complexa rede
de informagbes onde 2 possibilidade de corrupcio esta sempre
presente. Mas o Estado cria também informacgao para a massa e, neste
caso, ela é fundamentaimente propaganda.

E claro que a propaganda nd3o pode ser em geral monopdlio do
Estado. Ao contririo, todos os grupos, capitalistas ou n3o, com
interesses direta ou indiretamente politicos em relacio as massas
procurarao 0 apoio de propagandistas e de meios de comunicacio para
fazer passar suas mensagens ao publico. No que segue, nido obstante,
deixarei de considerar esse problema, posto que nio me dedicarei 3
analises politicas mais finas. Partirei simplesmente do pressuposto,
nem sempre verdadeiro, de que a acdo dos grupos de propagandistas de
fora do aparelho de Estado tém por objetivo basico atuar sobre o
Estado no sentido de conguistar fatias maiores de poder, de acordo
com seus interesses privados, de modo gue é possivel considerar tods
propaganda como relacionada ac Estado e toda publicidade como
relacionada ao capital (o que tampouco & sempre verdadero: vide a
publicidade feita pelas empresas estatais e mesmo por determinadas
reparticdes publicas). Apenas ao nivel de uma analise propriamente
empirica esta simplificacdo poderad ser problematizada.

Assim, no que se refere 3 informacio dirigida as massas, que € ¢
que nos interessa aqui mais de perto, podemos reduzir inicialmente
suas funcdes z dois conjuntos basicos relacionados, um, 3 forma
publicidade e ao capital e, outro, a forma propaganda ¢ ao Estado. De
um lado, uma racionalidade micro-econdmica com efeitos macro-
sociais e, de outro, as determinacdes impostas pelo capitalista
coletivo ideal com o objetivo de garantir a3 coesao social contra os
efeitos disruptivos dos interesses mesquinhos da concorréncia. Nossa
simplificagdo permite, desta forma, definir precisamente a2
contradicdo basica que preside a constituicdo (do ponto de vista do
"sistema") da Indastria Cultural e da cultura de massas e que pode ser
completamente derivada da analise precedente sobre a informagéo e
suas contradicoes. Voltaremos adiante ac tema da contradicdo entre
publicidade e propaganda. Na verdade essa contradi¢do s6 se constitui
historicamente no periodo do chamado capitalismo monopolista,
quando surgem também a Indistria Cultural e um modo de vida
especificamente capitalista, o que s podera ser discutido com base
na andlise histérica que desenvolverei a partir de agora.

E claro que as determinacbes mais gerais encontradas até aqui
sdo validas para qualquer tipo de capitalismo, na medida em que se
referem as leis imanentes da produgio capitalista detectadas por
Marx. Mas, do ponto de vista das formas aparenciais, €& preciso
procurar as caracteristicas especificas que separam o capitalismo
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clagsico {concorrencial com Estado liberal) daquela forma adquirida
pelo sistema a partir do final do século XIX, convencionaimente
chamada de capitalismo monopolista. Nesse segundo caso, o conceito
tradicional de esfera piblica burguesa que discutirei a seguir perde
sua validade e as determinacdes gerais da informacio na sua forma
capitalista se manifestam de forma distinta, dando lugar, agora sim,
a constituicdo de uma cultura de massa especificamente capitalista,
caracterizada pela existéncia de um modo de vida gue se adequa as
necessidades da acumulacdo do capitali e de uma forma industrial
predominante de producdo cultural. A esse tema dedicarei o segundo
capitulo desta parte. Antes vejamos como se articulam os elementos
até aqui discutidos para formar a chamada esfera piblica burguesa do
capitalismo concorrencial.

1.4. A esfera plblica burguesa, materializacdo das contradicbes
da informacao no capitalisme concorrencial.

0 desenvolvimento légico do conceito de informac¢do realizado
acima encontra respaldo empirico na génese historica da esfera
piblica burguesa, reconstruida por Habermas no seu célebre trabalho
de 1961, onde o autor caracteriza de forma irretocavel a categoria
esfera pablica, central para a compreensao da articulacio entre
capital, Estado e informac3c nos marcos do capitalismo classico.
Além disso, a releitura desse trabalho de Habermas nos permite dar
0s primeiros passos na analise da génese histérica da Industria
Cultural, o dOltimo passo para a particularizacdo da forma cultura das
relacbes sociais capitalistas.

Habermas inicia sua discussido iembrando o carater ambivalente
do capital financeiro e mercantil que se expande na Europa do século
Xill e que serve, de um lado, a estabiiizacado das relagbes de
dominacdo estamental mas, de outro, libera os elementos do sistema
de trocas que acabardo por dissolvé-la: "a troca de mercadorias ¢ de
informacbes engendradas pelo grande comércio pré-capitalista™. O
autor trata o desenvolvimento dessas duas categorias como
movimentos paralelos que guardam entre si uma relacdo de
complementaridade: a troca de mercadorias ao expandir-se através do
comércio a distancia, com o respaido das técnicas do capital
financeiro (letras de cambio, ordens de pagamento), cria, por um lado,
"uma ampla rede horizontal de dependéncias econbmicas que, em
principio, ndo se deixam mais ordenar nas relagcbes verticais de
dependéncia do sistema feudal baseadas em formas de economia
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doméstica fechada"” e, por outro, na medida em que "com a expansdo do
comércio, o célculo comercial orientado pelo mercado precisava, de
modo mais freqiiente e exato, de informacées sobre eventos
espacialmente distanciados”, institucionaliza contatos permanentes
de comunicagdo, com o surgimento dos primeiros correios
(organizados pelas associacdes comerciais, a partir do século XV,
como um sistermna corporativo de correspondéncia que substitui a
antiga troca de cartas comerciais) e da imprensa (Habermas, 1961, p.
28 e seg.). No entanto:

"Para os comerciantes basta um sistema de
informagdes reservado 3s corporagbes profissionais e as
chancelarias urbanas e da corte, um sistema de
informagdes interno. Nido thes interessa a publicidade [no
sentido de tornar puoblico] da informacdo. A seus
interesses correspondem muitc mais o0s ‘jornais
manuscritos', as correspondéncias privadas organizadas
pelos comerciantes de noticias a nivel profissional. O
nove sistema de comunicagbes sociais, com suas
instituicbes de troca de informacbes, adapta-se sem
maiores problemas as formas existentes de comunica¢io
enquanto continua ausente © elemento decisivo: a
publicidade” (idem, p. 29 e seq.).

Essa situacdo se altera a partir do século XVi com a formacg3o
das economias nacionais e territoriais € do Estado absolutista que
passa a constituir-se em elemento crucial na expansdo do capital
comercial a0 garantir politica e militarmente a ampliagdo de sua base
de operacbes. O surgimento desse Estado, fiscal e burocratico, agrega
a permanéncia dos contratos de intercimbio de mercadorias e de
noticias uma atividade estatal continuada que se objetiva na
administracao permanente e no exército permanente. Nesse momento a
separacao entre o publico e o privado adquire, segundo Habermas, a
seguinte configuragéo:

"0 poder publico se consolida em algo antitético e
que apenas é tangenciavel por aqueles que lhe sdo meros
subordinados e que, de inicio, s6 encontram nele a sua
propria definicdo negativa. Pois eles sdo as pessoas
privadas que, por ndo terem qualquer cargo burocratico no
Estado, estdo excluidos da participagdo no poder publico.
Neste sentido estrito, ‘pablico’ torna-se sindénimo de
estatal ... O poderio senhorial transforma-se em 'policia’;
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as pessoas privadas submetidas a ela enquanto
destinatarias desse poder constituem um puoblico” (idem,
p. 31 e seg.).

Mas a expansdo do capital induzida pela politica mercantilista
leva a revolucdo da prépria estrutura da produgao, com os interesses
do capital manufatureiro sobrepujando, também do ponto de vista da
acao do Estado, aqueles do capital comercial. Assim, "as medidas
administrativas se definem cada vez mais por es5a meta de impor o
modo de producido capitalista”, atraves de medidas administrativas no
sentide do rompimento cos privilégios das corporagbes de oficio, ac
mesmo tempo em que se regulamenta "até a mindcia" o processo de
producdo. Nessas condicbes, "como contrapeso & autoridade, constitui-
se a sociedade civil burguesa”. Assim, "as atividades e relacées de
dependéncia que, até entdo, estavam confinadas ao ambito da
economia doméstica, passam © limiar do orgcamento doméstico e
surgem & luz da esfera publica" (idem, p. 32 e seg.), o que quer dizer
que ac mesmo tempo em gue, como constatou Schumpeter, "a economia
individual de cada familia tinha se tornado o ponto central de sua
existéncia e, com isso, havia sido fundada uma esfera privada
contraposta a esfera piblica” (citado por Habermas, 1961, p. 33), essa
nova esfera privada passa a ter "uma nova relevancia 'publica’. A
atividade econdémica privatizada precisa orientar-se por um
intercambio mercantil mais amplo, induzido e controlado
pubiicamente” (Habermas, 1861, p. 33).

Embora Habermas n3o cologue a gquest3o nesses termos, €
evidente que esse & ¢ momento em que ficam dadas em toda a sua
extensdo ndo apenas a contradigdo fundamental do modo de produgao
capitalista analisada por Marx, mas também a forma da contradicao
capital-Estado que lhe é caracteristica e que acabara por exigir a
constituicdo do Estado liberal e, no que nos interessa mais de perto,
as contradicoes internas a forma especificamente capitalista da
comunicacio. Assim, Habermas mostra como surgem historicamente,
nesse momento, as diferentes determinacdes apontadas na nossa
derivacdo da informagdo. O autor deixa clara, por exemplo, a
contradicdo entre a informagdo dirigida ao piblico e a informagdo de
girculacdo restrita:

"Em sentido estrito, oS primeiros jornais, por
ironia também chamados de ’jornais politicos', aparecem
de inicio semanalmente e, |4 pela metade do século XV,
jé aparecem diariamente. As correspondéncias privadas
de entdo continham noticidrio amplo e minucioso sobre
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assembléias parlamentares e guerras, sobre resultados de
colheitas, impostos, transportes de metais preciosos e,
acima de tudo, naturalmente, noticias sobre o comércio
internacional, Mas s¢ um filete dessa torrente de
informacdes passa pelo filtro desses jornais
‘manuscritos’ até os referidos jornais impressos. Os
beneficidrios das correspondéncias privadas ndo tinham
interesse em que o conteudo delas se tornasse publico.
Por isso os jornais politicos ndo existem para os
comerciantes, mas, pelo contrario, 0s comerciantes é que
existem para oS jornais ... O filtro do controle extra-
oficial de informagbes dos grandes comerciantes e da
censura oficial de informagdes feita pelas
administragbes passa essencialmente informacoes do
estrangeiro, informacbes da corte e as noticias menos
importantes do comeércio; do repertorio dos folhetins
preservam-se as tradicionais 'novidades'; as curas
miraculosas e o0s$ dilavios, assassinatos, epidemias e
incéndios. Assim, as informagbes que chegam 3 publicacao
pertencem ao rebotalho do material noticioso em si
disponivel” (idem, p. 34 e seg.).

Habermas se indaga entdo sobre o porqué da publicacdo desse
tipo de jornal, afirmando que uma parte da resposta deve ser
procurada no fato de que “a troca de informacdes desenvolve-se nio sé
em relacdo &as necessidades .do intercambio de mercadorias: as
proprias noticias se tornam mercadorias"” (idem, p. 35). Mas o autor da
mais importancia ao interesse das sutoridades que passam a usar a
imprensa como instrumento de divulgacdo de atos administrativos. “E
que o alvo do setor piblico tornou-se autenticamente um ‘pablico’”.
Nio se trata ainda evidentemente de um plblico amplo como o que se
conhecera mais tarde, mas de uma camada bastante especifica da

nopulacao: -

"Junto com o moderno aparelho de Estado surgiu
uma nova camada de ‘burgueses’' que assume uma posicdo
central no ‘'publico’. 0 seu cerne é constituido por
funciondrios da administracdo feudal, especialmente por
juristas ... Acrescentam-se ainda médicos, pastores,
oficiais, professores, os 'homens cultos’, cuja escala vai
do mestre escola e escrivdo até o 'povo' ... Também os
‘capitalistas’, comerciantes, bangueiros, editores e donos
de manufaturas, quando ndc podiam afirmar a cidade,
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como em Hamburgo, perante o poder territorial do
soberano, pertenciam aquele grupo de 'burgueses’ ... Esta
camada 'burguesa’ é o auténtico sustentiaculo do publico
que, desde o inicio, é um pablico que Ié. Ela ndo pode mais,
como a sua época o foram os grandes comerciantes
citadinos e o5 burocratas inseridos na cultura
aristocratica das cortes da Renascenca italiana, ser
incorporada como um todo na cultura aristocratica do
barroco tardio, A sua posicdo dominante na nova esfera da
sociedade burguesa leva, muito mais, a uma tensdo entre
‘cidade’ e 'corte’” (idem, p. 37 e seg.).

Essa tensdo torna a esfera piblica burguesa assim constituida
uma esfera critica. O surgimento, no Gitimo tergo do século XVIii, das
revistas cientificas dirigidas inicialmente aos circulos de leigos
cultos, € 0 ingresso da ensaistica na imprensa diaria, com os "artigos
eruditos”, na primeira metade do século XV, introduzem um
elemento de contestacdo caracteristico dessa esfera pablica gue
"indubitavelmente tinha sido considerada uma esfera do poder publico,
mas que agora se dissociava deste como o forum para onde se dirigiam
as pessoas privadas a fim de obrigar ¢ poder publico z se legitimar
perante a opinido piablica. O publicum se transforma em puablico, ©
subjectum em sujeito, o destinatario da autoridade em seu
contraente.” (idem, p. 40) Com isso Habermas pretende demonstrar a
“neculiar forca explosiva® da imprensa e, portanto, seu potencial
desestruturador do compromisso sobre o qual se sustentava o Estado
absolutista. Durante o século XVIil, em diferentes paises da Europa, a
esfera piblica burguesa, antes literaria, assume func¢des politicas
para, com a constitui¢do dos Estados burgueses de direito, tornar-se
principio organizatorio desses mesmos Estados com forma de governo
parlamentar. Assim:

"A esfera publica com atuacdo politica passa a ter o
status normativo de 6rgdo de automediacao da sociedade
burguesa com um poder estatal que corresponda as suas
necessidades. O pressuposto social dessa esfera publica
‘desenvolvida’ é um mercado tendencialmente liberado,
que faz da troca na esfera da reproducdo social, a medida
do possivel, um assunto particular das pessoas privadas
entre si, completando assim, finalmente, a privatizagdo
da sociedade burguesa” (idem, p. 93).

Qu, mais adiante:
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"0 Estado de Direito enquanto Estado burgués
estabelece a esfera piblica atuando politicamente como
orgao do Estado para assegurar institucionalmente o
vinculo entre lei e opinido publica” (idem, p. 101).

Vemos ai, para usar os termos do autor na sua "Teoria da Acio
Comunicativa”, um caso de constituicdo de uma esfera sistémica (o
parlamento) a partir de um elemento da Lebenswelt (esfera piblica)
em funcdo da necessidade desta ultima de garantir 0 seu poder no seio
do Estado burgués que ajudou a fundar. Mas essa constituicdo de uma
esfera piblica politica atuando como o6rgado do Estado comporta, por
iss0 mesmo, uma contradicdo que se expressa no proprio conceito de
lei que, enquanto expressic da vontade do povo, engloba "o momento da
vontade de poder imposta 3 forga”, ao mesmo tempo em que "o
conceito de iei como expressao da razdo conserva, contudo, um outro
momento, mais antigo, na vinculacio entre parlamento e publico, o de
sua origem na opinido publica” {(idem, p. 101). Trata-se ai, para voltar
mais uma vez aos termos da Teoria da Acdo Comunicativa, da
contradicdo entre sistema e mundo da vida posta no interior de uma
instancia de mediacdo entre um e outro.

Mas, embora a esfera publica burguesa seja regida pelo principio
do acesso a todos, ha dois critérios de admissao (a formacédo cultural
e a propriedade) que excluem a participacdo da imensa maioria. Mas
essa contradicdo € resolvida pela ideologia politica do liberalismo
através do pressuposto da economia classica da igualdade de chances
para que todos possam preencher os critérios de acesso (& por isso
que "Jeremias Bentham ndo pode ser concebido sem Adam Smith" -
idem, p, 106). Assim, havendo igualdade de chances, de modo que
qualquer um poderia aspirar & condi¢do de burgués, nada mais justo do
que o fato de gque apenas o burgués pudesse aceder a esfera piblica
politica. Ademais "sé proprietarios estavam em condi¢cbes de
constituir um publico que pudesse, legislativamente, defender os
fundamentos da ordem da propriedade privada®. (idem, p. 107 e seg.)
Bem mais adiante Habermas referenda a critica de Marx a essa nogéo
que se resume na maxima "le_bourgeois c’est I'nomme™:

"Marx denuncia a opinido publica como falsa
consciéncia; ela esconde de si mesma o seu carater de
méascara do interesse de classe burgués ... A emancipacao
da sociedade civil burguesa em relagio 4 regulamentacdo
governamental administrativa ndo leva a algo como uma
neutralizagdo do poder na interacdo das pessoas entre si;
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ao invés disso, nas formas da liberdade contratual
burguesa constituem-se novas formas de relacées de
poder, a comecar pelas relagbes entre proprietirios e
assalariados. Esta critica destroi todas as ficgdes a que
apela a idéia de esfera pablica burguesa. Evidentemente,
faltam ... o0s pressupostos sociais para a igualdade de
oportunidades ... Tampouco ... convence a equiparagdo de
‘proprietarios' a ’‘seres humanos' pois, através de sua
antitese a classe dos assalariados, o seu interesse na
manutencéo da esfera do intercadmbio de mercadorias e do
trabalho social como uma esfera privada degrada-se a um
interesse particular que s6é pode se impor através do
exercicio do poder sobre os outros ... A concepgdo segundo
a qual as pessoas privadas reunidas num publico, depois
de argumentos e contra-argumentos, concordem, ndo pode,
portanto, ser confundida com o justo e o correto: guebra-
se também a terceira identificacdo, a central
identificacdo de opinido publica com razdo ... Assim,
entdo, também a dissolucdo de relacbdes feudais de
dominagdo no seio do piblico pensante ndo é a pretensa
dissolucdo da dominacao politica de modo geral, mas a
sua perpetuacdo em outra forma ... Exatamente 3
separagdo entre setor privado e setor publico impede,
nesse estagio do capitalismo, aquilo que a idéia de esfera
publica civil promete” (idem, p. 149 e seg.).

Materializam-se ai, portanto, todas as contradicdes da
informacio explicitadas na derivacdo realizada acima. Ja vimos como
se constituem o0s chamados jornais politicos justamente sobre uma
separacdo crucial entre a informaco reservada aos negécios e aquela
que acaba sendo divulgada ao "pablico”, seja porque a prépria
informagdo se torna mercadoria vendavel, seia, principalmente,
porgue ao Estado interessa a constitui¢do desse pablico ao qual se
dirige a informacao oficial. Os jornais politicos tém um papel crucial
na instituicdo e na articulagio dessa esfera pablica que, como apontou
Habermas, participard ativamente na derrubada do Estado absolutista
e na implantacio do Estado liberal burgués, no interior do qual ela
sera elevada a condicdo de elemento constitutivo da propria estrutura
do Estado. Mas a aparéncia de igualdade que a incorporagio da esfera
plblica burguesa ao aparelho de Estado significa serve justamente
para 0 mascaramento da desigualdade fundamental da sociedade
burguesa, evidente quando se analisa a esfera da producio.
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O que Habermas nao diz é que, se Marx desmascara, dessa forma,
a contradicao essencial presente na estruturacao da esfera piblica
burguesa, desmascara também o proprio conceito burgués de liberdade
de informagao, ja que, como demonstrei acima, esta nio pode ser, na
esfera da producdo, sendo hierarquizada, controlada, instrumento de
dominacao da classe operaria pela classe dos capitalistas. O que
Habermas mostra, com a maior clareza, & a contradicdo interna 2
propria esfera publica burguesa entre o piblico (que, como apontou o
autor, é um publico gue 1€) e o ndo-publico, entre a minoria que
participa da esfera pablica e a grande maioria exciuida. Mas essa
contradicdo, inerente a propria estrutura do Estado liberal & fatal 3
esfera plblica burguesa:

“Pela metade do século XIX, era de se prever gue

essa esfera publica, devido a sua propria dialética,
passaria a ser ocupada por grupos que, por nao disporem
de propriedade e, com isso, de uma base para a autonomia
privada, ndo poderiam ter nenhum interesse na
manutengdo da sociedade como esfera privada ... O enigma
de uma 'sociedade politica’ ... encontrara sua solucdo
verbal na palavra de ordem: socializacdo dos meios de
producdo” (idem, p. 153).
Assim, em Marx, "a idéia liberal de uma esfera pabiica
funcionando politicamente encontrou sua formulacdo socialista”
(idem, p. 154)2'. Nesse momento impde-se 2 "mudanca estrutural da
esfera publica™, mudanga que se liga justamente 3@ superacdo do
conceito marxista de luta de classes. Assim, com o capitalismo
avancado, o Estado passa a regular a satisfacdo daguelas necessidades
que nao podem ser satisfeitas pelo mercado, a0 mesmo tempo em que
os grandes meios de comunicagcdo de massa tornam o "publico
pensador de cultura” um "publico consumidor de cultura” e destroem
as instituicoes da esfera publica burguesa gue lhe garantiram, no
passado, um carater eminentemente critico. _

0 amadurecimento das contradicdes inerentes a esfera pablica
burguesa e as préprias transformagdes por que passou o capitalismo a
partir do final do século XIX levaram a uma mudanga radical da
estrutura de legitimacdo do sistema, onde despontam como elementos
chave a nova configuragdo do Estado, sobretudo com a constituigio do

21 Segundo Habermas, ndo obstante, essa reformulacio marxista do problema permanece
{como no inicio da constituigio da esfera plblica burguesa, quando a burguesia podia ser
considerada como classe revolucionaria no jargo marxista) presa aos interesses de uma
classe especifica, neste caso aos do proletariado industrial.
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chamado Welfare State e o surgimento da Indistria Cultural. Veremos
adiante que, nessas novas condi¢des, as determinacbes gerais da
informacio antes analisadas manifestam-se de forma distinta, mas
nao por isso menos capitalistas. Antes pelo contrario, o que ocarre ao
longo do século XX & justamente a expansdo da logica do capital a
todas as esferas da sociabilidade humana, ao ponto de constituir-se
uma verdadeira cultura especificamente capitalista a nivel
planetario. Mesmo que para isso tenha sido necessario, segundo afirma
Hahermas, enterrar o velho sonho burgués de uma esfera piblica
critica e independente. E nessas novas condicdes, finaimente, que pode
manifestar-se a Gitima contradicdo da informacdo a que me referi
acima: a contradicdo publicidade-propaganda que n3o surge antes
porque a publicidade comercial ainda n3o adquirira a extensiao e a
importancia que viria a adquirir no século XX. Até entdo, publicidade
ainda era essencialmente sindnimo de "tornar piblico".

2. Capitalismo Monopolista e Indistria Cultural.

Até aqui ndo tratei, a n3o ser tangencialmente, a problematica
especifica da Induistria Cultural, Tratava-se antes de definir, a um
determinado nivel de abstracido, as relacbes entre capital, Estado e
informagdo e, em especial, as contradicbes da forma capitalista da
informacdo tal como ela pode ser derivada a partir do capital e da
relacdo capital-Estado posta aquele mesmo nive!l tedrico. Cheguei, no
item precedente, a apresentar, seguindo Habermas, a problematica da
constituicdo e das contradicOes da esfera piblica burguesa, entendida
como espaco de materializacao das contradi¢cbes da informacdo no
capitalismo classico. Naquele caso, a informa¢ao adquiria
fundamentalmente um papel de articulagdo de uma esfera publica
destinada a servir ideologicamente ao capital. Mas & apenas com ¢
capitalismo monopolista e especialmente com o surgimento da
chamada Indistria Cultural que a informacdo adquire a relevancia
inusitada que acabou por adquirir na manutencao do sistema, tanto do
ponto de vista da reproduc@o social quanto do da propria acumulacio
do capital. ' :

2.1. A nova configuracio do capital.
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As mudangas que se operam no capitalismo a partir do final do
século XIX, com a grande crise de 1873 a 1896, se traduziram num
reforgo crucial da tendéncia a concentracio e centralizacdo do
capital, j& diagnosticada por Marx, levando a0 surgimento das
sociedades por agdes e de uma nova articulacio entre o capital
bancario e o industrial, configurando © novo capital financeiro
estudado por Hilferding (1910) em seu trabalho maior, o aparecimento
da grande empresa capitalista e o inicio da fase imperialista do
capitalismo, vista por Lénin (1916) como uma sua fase superior. Esse
momento de inusitadas transformacotes estruturais, que desembocaria
num periodo de lutas inter-imperialistas devastadoras, culminando
com as duas guerras mundiais, ficou conhecido na literatura marxista
como o momento da passagem do capitalismo dito concorrencial ao
que Baran e Sweezy (1966) chamaram de capitalismo monopolista.

Embora o termo seja amplamente 3aceito por marxistas de
diferentes tendéncias, de Boccara a Mandel, s3o inGmeras as
divergéncias quando se trata de caracterizar teoricamente o
significado uUltimo das referidas transforma¢des. Para nossos
objetivos, nao obstante, ndo serd necessario entrar nessa polémica,
bastando uma caracteriza¢dc geral do problema, para situar as
diferencas mais significativas, no que se refere a dinamica do
desenvoivimento econdmico, da agido do Estado e da "mudanca
estrutural da esfera plblica®, entre o capitalismo concorrencial e ©
monopolista para, em seguida, entrar na caracterizagido da Indistria
Cultural e na problematica do modo de vida. No que segue baseio-me
principaimente no conhecido artigoe de Cardoso de Melio (1877).

O aspecto central reside nas transformagbes da dinamica da
acumulacdo decorrentes da concentrac2o e centralizagdo do capital, o
gue provoca, por outro lado, uma alteracao nas formas da concorréncia
gue se exerce agora entre grandes bilocos de capital com um potencial
ofensivo muito maior e uma capacidade de diversificagdo que se vé
acrescida em fungio da articulacao que o capital financeiro permite.
Se isso aponta, a primeira vista, para um aumento da mobilidade do
capital, 0 que ocorre, na verdade, é algo distinto, posto que, em cada
setor especifico, as magnitudes do investimento exigido e do capital
imobilizado, concentrado num peguenc numero de grandes empresas,
tornam as decisdes de investimento, uma vez tomadas, irreversiveis,
o que, aliado as barreiras a entrada que, dependendo do grau de
concentracao e do poder monopolistico das empresas, tende 2
cristalizar um espectro de taxas de lucro, limita o movimento
intersetorial do capital.

0 que ocorre, assim, é que a tendéncia a perequacao das taxas de
lucro se desloca para a orbita financeira, que passa a determinar toda
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a logica de acdo dos grandes blocos de capital, seja através do
predominio do capital bancéario, como no caso alemio que serviu de
base ao estudo de Hilferding, seja através de uma organizacio de tipo
conglomerado, como a que prevalece no pds-guerra, onde a empresa
holding define uma estratégia global de diversificacio, de mode que a
referida tendéncia sé se verifica entre os blocos de capital e nio
diretamente entre os setores produtivos, rompendo-se assim o
mecanismo auto-regulador do capitalismo concorrencial que permitia,
na sua dinamica ciclica, uma redistribuicio do capital nos diferentes
setores, com base num movimento gue alternava expansio econdmica
com tendéncia a equalizacdo das taxas de lucro e diferenciacdo da
estrutura produtiva, de um lado e, de outro, crise de super-
acumulacdo, com a consegiiente queima de capital, companhada do
aumento da taxa de lucro das empresas mais resistentes e da
rentabilidade esperada em novos setores, abrindo caminho para um
novo periodo de expansdo num patamar mais elevado de concentracao,
quando se repde a tendéncia a perequacac a partir de um novo espectro
de taxas de lucro setoriais.

Ha, em suma, no capitalismo concorrencial, um mecanismo de
auto-regulacio do sistema que dispensa uma acao direta do Estado,
inclusive no que se refere a dinimica dos salarios gque sobem na
expansiap e caem com a crise (sem que haja uma recomposi¢aoc
concomitante a recomposicdc das margens de lucro em funcao do
desemprego geral prevalecente durante o processo de queima e
concentracdo do capital), a diferenca do que ocorre com o capitalismo
monopolista onde a cristalizacdo do espectro de taxas de lucro
setoriais correspandem taxas salariais também diferenciadas. Nessas
condicbes, agrava-se o conflito distributivo e a prépria concorréncia
capitalista que, mesmo apresentando pertodos de prolongada caimaria,
com acordos tacitos ou explicitos para a reparticdo dos mercados
entre os grandes blocos de capital, explode em outros de forma mais
virulenta, tornando as crises potencialmente mais violentas e
profundas, 0 que exige uma agao direta firme por parte do Estado.

A crise dos anos 30 representa um momento de ruptura
fundamental e definitiva em relacdo ao liberalismo econdmico que
caracterizara até entdo a acdo dos Estados nacionais nos paises
capitalistas, acdo essa respaildada teoricamente pelo paradigma da
escola neoclassica gue predominou incdiume até entdo no meio
académico entre 0s economistas, contra uma economia marxista
restrita aos circulos revolucionarios e a intelectualidade dos partidos
de esquerda. Mas a violéncia da crise e a necessidade evidente de uma
atuacdo do Estado para a sua superacdc eliminavam qualguer
pretensdo de legitimacdo de uma economia académica que, no ponto
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mais baixo do ciclo, tinha ainda a coragem de classificar os
problemas enfrentados como decorrentes de um defeito da realidade
que ndo se adaptava ao modelo t3o elegante elaborado nos gabinetes
dos professores de economia que, desde a revolugdo tedrica de Marx,
empenhavam-se em esterilizar o carater politico da ciéncia fundada
por Adam Smith. Mas, do New Deal ao nazismo, os governos dos
principais paises capitalistas?? passam a atuar firmemente na
economia através da politica fiscal e da regulacdo dos salarios, dos
precos ¢ dos fluxos financeiros. Em 1936 Keynes da o tiro de
misericordia no neociacissismo econdmico, embora nac ao
academicismo esterilizador que, praticamente no dia seguinte 2
publicacdo da Teoria Geral comecga a se rearticular em novas bases
(Bolafo, 1987 b).

Mas a crise que levou a constituicdoc do capitalismo monopolista
na virada do século foi também a crise do esgotamento de um ciclo
iongo de desenvolvimento do capitalismo, durante a qual aparece um
grande cluster de inovagdes tecnolbgicas (siderurgia do ago,
eletricidade, motor a combustao interna, quimica da soda e do cloro},
que ficou conhecido como a "segunda revolucdo industrial”, e a crise
da hegemonia inglesa, que abria espaco para uma fase de lutas entre
as grandes poténcias capitalistas que se haviam qualificado no
periodo anterior para disputar a hegemonia nac apenas econbdmica,
mas politica e militar. Tudo isso, aliado a crise do sistema de
regulacac anterior, cuja solucio definitiva s6 € alcangada com 2 saida
da grande crise da década de 30, marca um periede histérico
extremamente conturbado, caracterizado pelas duas guerras mundiais,
qgue sG se resolve em 1945, com a estabilizacao das relacdes
internacionais sob hegemonia dos EUA.

Essa nova estrutura internacional marca também a superacao da
alternativa posta durante a segunda guerra em relagdao a forma que
deveria assumir o Estado capitalista nos paises desenvolvidos uma
vez superada a fase do liberalismo. Assim, derrotada a alternativa
fascista e resolvido o problema da crise de hegemonia a nivel
internacional, ficam finaimente dadas as condigdes politicas para
uma fase longa de expansao inusitada, marcada pela implantacdo do
Welfare State nos principais paises capitalistas e pela eterna ameaca
imposta pela existéncia de um bloco antagdnico em expansdo, sob a
hegemonia da outra grande poténcia militar surgida durante a segunda

22 £ aqui vale uma referéncia ao proprio caso brasileiro e ao inicio do processo de
substituicao de importaches, com a politica de queima dos excedentes da produgao cafeeira,
onde Furtado j& identificava, no seu classico "Formagio Econdmica do Brasil®, uma acio de
tpo keynesiano antes mesmeo da publicacdo da "Teoria Geral”.
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guerra, cujas tendéncias imperialistas j& haviam sido denunciadas por
Lénin (1916) e que vinha realizando também estrondosos avancos
economicos e sociais.

E justamente durante esse periodo expansivo gque se pode
observar claramente a solidariedade que existe no desenvolvimento do
capitalismo monopolista, do chamado Estado do bem estar e da
inddstria Cultural, capitaneada esta pelo novo meio de comunicacio
que se implanta ao inicio dos anos 50: a televisio. 0 grande
desenvolvimento desta nova industria deve-se, por outro lado, em boa
medida, a uma outra transformag3o na esfera econdémica que
caracteriza o capitalismo monopolista: o arrefecimento da
concorréncia-preco e o predominio de outras formas de competicio.
Mas n3o & necessario tratar aqui desse tema. Ele devera ser retomado
com todo ¢ detalhe mais adiante no tdpico sobre as funcdes da
indistria Cultural e a problematica da publicidade.

O que cabe reter por ora € que toda a transformacio da dinamica
de acumulacdc que vinhamos discutindo acima transforma as bases
sobre as quais se assentava ¢ Estado liberal. A idéia de um Estado nio
intervencionista, garantidor da ordem pablica para manter as
condicbes externas de uma ordem econdmica vista como natural e
naturalmente capaz de funcionar num nivel 6timo de atividades, desde
que absolutamente separada do Estado, essa idéia, cuja concretude
histérica em termos puros ja € em si questionavel, nio se adequa
mais nem como aproximac¢do, aceitdvel dentro de certos limites na
fase concorrencial do capitalismo onde a dinadmica da formacdo de
pregos e salarios € garantida economicamente {de modo que o Estado
pode se limitar a cumprir suas funcdes classicas de defesa dos
contratos civis, manutencio da ordem, protecao dos mecanismos de
mercado, etc.), mas nio em absoluto na situacio que se configura com
o capitalismo monopolista, quando a luta econdmica ja nao se esgota a
nivel econdmico através de processos de auto-regulacao dos pregos €
salarios por mecanismos exclusivamente de mercado.

2.2. As transformacoes na esfera do Estado.

Ha, assim, um processo de estatizacdo da luta de classes, na
medida em que "processos de concentragcdo e processos de crise
arrancam o véu que encobre a 'troca por equivalentes' e desvelam a
estrutura antagbnica da sociedade” (Habermas, 1961, p. 172 e seg.).
Para entender a logica desse processo e em que sentido é possivel
usar a expressdo "desmascaramento” que Habermas utiliza nessa
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passagem, e preciso voltar a nossa discussiao sobre a derivacio do
Estado e, mais precisamente, & posicdo deste ao nivel tebrico da
concorréncia, onde haviamos detectado, com Altvater, dois conjuntos
de fungdes, relacionados aos dois aspectos de sua acdo, quais sejam, a
politica econdmica e a politica social. No primeiro caso, trata-se da
agdo do Estado sobre az atividade dos capitais individuais e, no
segundo, sobre as relagcbes entre a classe dos capitalistas e a classe
dos trabalhadores assalariados (através das politicas macro-sociais
de regulacdo) e a propria relacio capitai-trabalho no interior do
processo produtivo (através de uma série de regulamentacdes sobre a
jornada de trabalho, condi¢Ges de salubridade, etc.). Em todos os casos
ha evidentemente uma interven¢do do Estado que altera as condicdes
objetivas do processo de acumulacdo de capital. A questdo que se
coloca aqui €: o que ha de novo em cada um desses campos em relacio
ao capitalismo classico que nos permite, em algum sentido, falar em
desmascaramento?

Sobre a intervencdo do Estado no processo competitivo, Rui
Fausto (1987) distingue duas questdes: de um lado, lembra que um
intervencionismo acrescido, como o que ocorre a partir do final do
século XIX em comparagcdo com a fase imediatamente anterior do
sistema, significa que o papel do Estado vai além do de arbitro dos
contratos, para interferir no préprio conteudo destes, de modo que os
desequilibrios gerados ao nivel da concorréncia passam a ser
regulados pelo Estado que assegura, assim, "uma racionalidade menos
irracional ao modo de producao”. Isto significa, segundo o autor, que “a
esséncia do sistema se manifesta de certo modo enquanto esséncia,
fazendo economia de sua aparéncia ... E o capital total ... que é posto
como universal concreto ao nivel do Estado” (Fausto, 1987, p. 316),
concluindo em seguida que & nesse plano de andlise (da concorréncia;
considerando o Estado como capitalista coletivo ideal) que se pode
falar "com alguma fecundidade"” do Estado como abstracio real.

Mas, de outro lado, o Estado, no capitalismo monopolista, ndo
apenas interfere no préprio conte(ido dos contratos, mas torna-se ele
mesmo parte desses contratos enquanto proprietério de empresas,
transformando-se neste caso em, mais do- que capitalista coletivo
ideal, capitalista individual de pleno direito. £ claro que essa acao do
Estado vai no sentido de "preencher um vazio", assumindo aigo gque o
capital privado individual ndo quer ou ndo pode assumir. Mas o fato de
o Estado tornar-se ele propric um capitalista tem consegiiéncias das
mais graves: '

"A propriedade dos elementos do capital,
pressuposicdo do capital enquanto tal, passa por uma
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mutagao: ela ndo é mais assumida pelos capitalistas
individuais mas pelo Estado ... E o carater das
pressuposicées do capital que é modificado, a natureza do
proprietario dos elementos do capital muda. Mais
precisamente, é mais aqui do que no caso das sociedades
por acdes (em que o proprietdric permanece proprietario)
que se deve falar de expropriacdo dos capitalistas no
interior do capitalismo, negacdo do capitalismo no
interior do modo de producdo capitalista. Com efeito,
mais do que para 0 caso das sociedades por acoes, se tem
uma espécie de repeticdo da pretensa acumulacéo
primitiva, que é na realidade uma expropriagdo primitiva:
a separagdo entre 05 proprietarios dos meios de producio
e alguns desses meios - mas isto no interior do sistema ...
Ter-se-ia aqui a expropriagdo do expropriadores, no
interior do capitalismo (isto é, em proveito de um novo
tipo de capitalista)” (Fausto, 1987, p. 326 e seg.).

Assim, a contradigdo entre capital e Estado adquire agora uma
nova feicdo, mais radical, agindo sobre o proprioc fundamento da
propriedade privada por causa dessa "retomada do movimento de
separacdo entre os meijos de producdo e seus proprietarios, que
caracteriza a origem histbrica dos pressupostos do sistema", mas,
desta vez, em outro plano, enguanto "capital do Estado” (Fausto, 1987,
p. 328). Nesse sentido, 0 movimento descrito "segue a apresentacaoc
classica" do Estado que retomei no item sobre a derivacdo. Ao
contrario, o primeiro ponto a que acabo de me referir remete para a
guestdo da “ruptura da aparéncia” do sistema, nesse caso da aparéncia
da concorréncia (Scheim). Mas hia também, com o capitalismo
monopolista, segundo Rui Fausto, uma ruptura da aparéncia-forma do
sistema (Erscheinung), o gue pode ser entendido se voltarmos ao
problema da relacdo capital-trabatho e as transformactes que sobre
ela se operam nessa fase do seu desenvolvimento historico.

: 0 que ocorre & que o proprio direito positivo, direito posto pelo

Estado, passa a questionar a aparéncia de igualdade constituida por
uma relacao juridica que mascarava a esséncia do modo de producéao,
de modo que "o contrate entre capitalistas e trabalhadores aparece
como ndo sendo diferente dos outros comratos regulados pelo direito
civil”. Mas, com o desenvolvimento do capitalismo surge o direito
social como uma forma particular do direito "em cujas bases esta
exatamente a idéia de que entre capitalistas e trabalhadores
assalariados a relagcdo é de um tipo tal que ela ndo pode mais ser
assimilada as relacbes contratuais reguladas pelo velho direito civil.
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O direito passa a reconhecer njo que o contrato seja aparente, mas
que se trata de um contrato em que uma das partes é reconhecida
como sendo mais fraca do que a outra.” (Fausto, 1987, p. 317). A
conseqiiéncia disso & que:

"O proprio sistema desmistifica sua aparéncia.
Desmistifica, mas s0 esta aparéncia. Com efeito, nic é a
realidade da contradicdo de ciasse que sera revelada ... No
capitalismo classico a identidade (das partes) ocultava a
contradicdo “(entre classes). No capitalismo
contemporadneo ndo é mais a identidade mas a diferenca
que oculta a contradicdo” (idem, p. 319).

Assim, essa "revelagdo progressiva da ndo-verdade da
identidade das partes no contrato de trabalho", gque "atenua" a
contradicdo pela posicdo da diferenca, revelando a aparéncia mas de
forma ainda mistificada, altera a representacdo atomistica da
sociedade "em beneficio de uma representacdo em que as diferencas
aparecem”. Com isso, o Estado aparece "ndo mais apenas como um
arbitro entre iguais ... mas como tendo ainda a tarefa de corrigir as
diferencas”, o que constitui o cerne do reformismo e do tipo de Estado
que viria a se consolidar nos paises capitalistas desenvolvidos a
partir da derrota das alternativas fascistas ao final da segunda
guerra mundial. H3 ai, nos termos de Habermas, uma "socializacdo do
Estado” que se da em paralelo a uma "estatizacdo da sociedade” que,
no seu conjunto, destréem a separacao entre Estado e sociedade que é
a base da esfera plblica burguesa. A posicdo de Habermas pode ser
resumida através de duas citagdes:

“Por um lado, concentracdo de poder na esfera
privada do intercambio de mercadorias e, por outro, a
esfera pablica estabelecida, com a sua institucionalizada
promessa de acesso a todos, refor¢am wma tendéncia dos
economicamente mais fracos: contrapor-se, agora com
meios politicos, a quem seja superior gragas a posicées
de mercado ... Os sindicatos ndo sé forman: no mercado de
trabalho um contrapeso organizado, mas, através dos
partidos socialistas, pretendem influir sobre a propria
legislagao; os empresarios ... vdo de encontro a isso com a
imediata conversdo de sua forca social privada em forga
politica ... As intervencbes do Estado na esfera privada a
partir do final do século passado permitem reconhecer
gue as grandes massas, agora admitidas a cogestdo,
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conseguem traduzir os antagonismops econdmicos em
conflitos politicos: as interven¢bes vdo em parte ao
encontro dos interesses dos economicamente mais fracos,
em parte também servem para repeli-ios ... As
intervengbes do Estado ... estdo no interesse da
manutencdo de um equilibrio do sistema que ndo pode
mais ser assegurado pelo mercado livre” (Habermas,
1961, p. 173 e seq.).

A essa socializacdo do Estado corresponde, por outro lado, uma
estatizacdo do social:

"Ora, ja que o intervencionismo decorre de tais
contextos, os selores sociais protegidos por intervengdes
devem ser rigorosamente diferenciades de uma esfera
social apenas regulamentada pelo Estado - as proprias
instituicdes privadas assumem em grande parte um
carater semi-oficial ... A partir da esfera privada
publicamente relevante da sociedade civil burguesa
constitui-se uma esfera civil repolitizada, em que
instituicbes estatais e sociais se sintetizam em um unico
complexo de fungbes que ndo é mais diferenciavel” (idem,
p. 176 e seg.).

Vinte anos mais tarde Habermas coloca a mesma guestio em
termos distintos. Na sua Teoria da Acdo Comunicativa o autor vé o
desenvolvimento historico do Estado capitalista como acompanhando
uma tendéncia a juridizacdo que se inicia com o que ele chama de
"Estado burgués”, vigente na Europa ocidental no periodo do
absolutismo, marcado pela diferenciacdo dos subsictemas Estado e
economia. Em seguida viria o "Estado burgués de direito”, cujo
protétipo € o constitucionalismo alemao do século XiX, quando se
institucionalizam direitos pablico-subjetivos das pessoas privadas
gue se "podem fazer valer legalmente frente a um soberano, em cujas
decisbes, entretanto, ainda nao participam de forma democratica”.
Essa participacdo vird mais tarde, com o "Estado democratico de
direito", surgido pela primeira vez com a revolucdo francesa. Estas
duas (ltimas formas de Estado foram impulsionadas pelos
movimentos burgueses de emancipacido. A crescente juridizacio vai no
sentido de garantir a liberdade ao colocar um freio ao poder do Estado
diante dos cidadaos.

Um movimento semelhante levara ao "Estado social e
democratico de direito”, o Welfare State. A diferenca é que, desta vez,
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coloca-se um freio ao subsistema econdmico através da politics
social do Estado (Habermas, 1981, vol. 2, p. 502 a 510). Mas essa acio
adquire desde o inicio um carater ambivalente: ao lado da garantia da
liberdade, o processo de juridizacdo leva a uma privacio da liberdade
como "resuitado da prépria estrutura da juridizacio”, na medida em
que, no Estado social e democratico de direito, a politica social
destinada a, para usarmos os termos de Rui Fausto, "corrigir as
diferencas” ou, nos termos de Habermas, "fazer frente aos riscos da
existéncia” impostos por um sisterna. de producao baseado no trabatho
assalariado, essa politica se faz através de ‘"intervencdes
reestruturadoras no mundo da vida dos beneficiarios”, de acordo com
uma legislagdo social caracterizada pela individualizacéo,
especificagdo, tipificacdo e indenizacao na forma de compensagbes
monetarias, aliadas a servicos sociais que prestam ajuda terapéutica
{idem, p. 510 e seg.)}?3. O resultado de tudo isso pode ser resumido na
seguinte passagem:

“"Na medida em gue o Estado social vai além da
pacificacao do conflito de classes que se apresenta
imediatamente na esfera da producio e tende sobre 0s
ambitos privados da existéncia uma rede de relagbes de
clientela, com tanto mais forga surgem os esperados
efeitos laterais patolégicos de uma juridizacdo que
simultaneamente significa uma burocratizacdo e uma
monetarizacdo dos dmbitos nucleares do mundo da vida. A
estrutura dilematica deste tipo de juridizagdo consiste
em que as garantias que o Estado social comporta teriam
que servir a integracido social e, entretanto, fomentam a
desintegragdo daqueles contextos do mundo da vida que
em conseqiiéncia da forma juridica que a intervencdo do
Estado adota, ficam desligados do entendimento como
mecanismo de coordenacio da agdo e acomodados a meios

23 Essa idéia de uma "acio compensatéria® por parte do Estado (e de suas causas e
conseqiéncias) é posta de forma muito feliz por Dieter Heideman: "as atividades
compensatérias reconhecem portanto as diferenciacOes sociais ¢ toma carater ou de
beneficios ou de prejuizos, dependendo das condices particulares de cada cidadio.
Garantindo a propriedade e as diferenciagfes sociais, 0 que exige direitos especiais, o
Estado mantém a sociedage de classes” (Heideman, 1883, p. 94). Mas, para realizar essas
£ outras tarefas, o Estado exige, do conjunto dos cidadios, o pagamento de impostos: “todos
sdo obrigados a responsabilizarem-se, com uma parte dos seus meios, pela manutencio de
agentes do Estado, pela imposicio da lei, pelo apoio a propriedade e pela promogpdo do
trabalho assalariado. Pelo fato de obrigar todos 0s cidaddos a pagar impostos, o Estado faz
com que uns paguem pela seguranga de sua propriedade e outros pela insgeguranca de sua
existéncia® {idem, p. 95).
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como o dinheiro e o poder. Neste sentido, R. Pitschas fala
da crise da politica social do Estado como crise da
integracdo social” (idem, p. 514).

A diferenca de linguagem em relacido ao trabalho anterior é
evidente. A linguagem marxista do livro de 1961, a2 idéia de
desmascaramento, a critica a dissolucdo de fronteiras entre esfera
publica e Estado, tudo isso cede lugar aquela visdo do processo de
desenvolvimento com base na oposicao entre integracdo sistémica e
integragao social, onde a primeira se sobrepde a segunda, redundando
no aparecimento de "patologias da comunicacdo”. Assim, decorre da
citacdo anterior wma substituicdo das formas de integragéo
sistémica, com reflexos desestruturadores sobre o mundo da vida, de
modo que 2 solidariedade organica propria deste (itimo cede lugar 2
uma solidariedade mecéanica estatalmente mediada. A isto deve
acrescentar-se um outro problema: o fato de gue "a desigualdade na
distribuicdo das compensagbes reflete uma estrutura de privilégios
que ja ndo pode ser mais derivada de situagbes de classe. Isto nido
quer dizer que as velhas fontes de desigualdade tenham secado, nem
muito menos; mas com elas interferem n3o s6 as compensacbes do
Estado benefactor, mas também desiguaidades de um tipo distinto”
{idem, p. 493).

Assim, de um lado, o sistema de compensacdes contribui para a
pacificacido do conflito de classes, a0 mesmo tempo em que se
modificam as "relagcbes de intercambio que se dio entre sistema
{economia e Estado) e mundo da vida (esfera da vida privada e esfera
da opinido publica), em torno das quais se cristalizam os papéis de
trabalhador e consumidor, de cliente das burocracias publicas e de
cidadio® (idem). Ou seja, a "humanizagao" das condigbes de trabalho e
a valorizac@o do papel de consumidor, sob as condi¢bes legitimatorias
da democracia de massas, diminuem o potencial explosivo dos
conflitos distributivos, ac mesmo tempo em que a neutralizacdo do
papel de cidaddo & compensada pela inser¢do dos individuos como
clientes da burocracia do Estado benefactor. Com isso, novos
potenciais de conflito aparecem justamente em relacdo aos papéis de
consumidor e de cliente, "conflitos que ndo se apresentam
primariamente como conflitos especificos de classe e que, nédo
obstante, emanam de uma estrutura de classes deslocada para os
ambitos de acdo integrados sistemicamente e inscrita neles.” (idem,
p. 495). '

Este ponto &€ fundamental pois & aqui que reside, por outro jado,
a visdo habermassiana da problematica da coisificacdo, cuja
explicacdo em Marx se desenvoive, segundo o autor, com base nas
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condicoes do trabalho industrial vigentes nos primeiros estagios da
industrializacdo. Em Habermas ela assume a forma de uma redefinicao
das esferas da Lebenswelt, "sobretudo a economia doméstica, voltada
agora para o consumo de massas, por um lado, e as relagbes de
clienteia, aclimatadas & organizacdo burocratica das prestagées do
Estado social, por outro.” (idem, p. 496). Mas esse processo de
colonizagao da Lebenswelt pelo sistema (que "sempre fez parte da
modernizacdo capitalista™) passa a enfrentar "uma resisténcia mais
tenaz, e também com mais probabilidades de éxito, quando o que
comega a ser afetado sdo as fungbes de reproducdo simbélica do
mundo da vida” (idem, p. 497)24,

24 vale ressaltar que esse desiocamento dos conflitos e da forma da coisificacio {vista por
Haberrnas sob o conceito de "patologias da comunicacac”, como apontei) estho intimamente
refacionados ao fim da "utopia da sociedade do trabatho™ que € 3 base do projeto de Estado
social, assim como do fascismo e do comunismo, resuitando que "0s acentos utépicos
desiocam-se do conceito de trabatho para ¢ conceiw de comunicacio” {Habermas, 1987, p.
114). Para ¢ autor, 0 que desaparece nessas novas condicbes ndo é a relacio entre
pensamento histérico e pensamento utépico, gue caracteriza a modernidade ocidental, mas
sim e5%a wopia de uma sociedade do trabalho: “a utopia de uma sociedade do trabalho perdeu
sua forca persuasiva - € iS50 ndo apenas porgue as forgas produtivas perderam sua
inocéncia ou porgue a abolicdo da propriedade privada dos meios de producio
manifestamente nao resulta por si s¢ no govemo auténomo dos trabalhadores, Acima de
tudo, a utopia perdeu seu ponto de referéncia na realidade: a forga estrnituradora e
socializadora do trabatho abstrato™ (idem, p. 1086). 580 justamente as novas condicdes
impostas pelo Estado do bem estar social que proliferaram nos paises de capitalismo
avancado a partir do pos-guerra e que, 2 um tempo, estenlizam o potencial explosivo da
luta de classes e criam novos potenciais de confiito, que decretam o fim da utopia da
sociedade do trabatho, ou o fim das "ideologias totalizadoras” (que ¢ autor classifica em dois
grupos representados, primeiro pela "revolucdo francesa que se fez em nome dos ideais
hurgueses {e] foi a que inaugurou 3 época dos movimentos de massas definidos
ideologicamente” e, depois, pelas "reacdes modernas” que a ela se seguiram e que
“compreendem um amplo espectro de visbes populares cientificas ou, na maioria dos casos,
pseudo-cientificas, que vao do anarquismo, 0 comunisma e o socialismo até o fascismo e o
nacional socigiismo, passando pelas orientagdes sindicalistas, democratas radicais e
conservador-revolucionadrias. £ssa foi a sequnda geragdo de ideglogias nascidas no solo da
sociedade burguesa”, que teriam em comum com a primeira o fato de que "a diferenca das
ideologias burguesas clissicas [as quais o autor limita a critica ideologica de Marx, cf.
Habermas, 1981, vol. 1, p. 497 e seg.], tratam de fazer frente 3 fendmenos de frustracio
especificamente modemos, quer dizer, a caréncias ou déficits que o mundo da vida
experimenta por causa da modemizacdo social” e, apesar das diferencas de conteado, o de
adotarem a forma de “representagdies totalizantes que sdo dingiias a consciéncia polftica de
correligiondrios e companheiros de luta” - Habermas, 1981, vol 1, p. 499 e seg.). Mas
nio o fim das energias utOpicas que se desenvoivem a partir do projeto iluminista, Com o
fim dessas deoiogias, e com as transformacles que desiocam os acentos utdpicos para o
conceito de comunicacio, abrem-se novas perspectivas parz a retomada do projeto
iluminista com base no conceito de aclo comunicativa dirigida ao entendimento. Eis ©
proje: 2 politico do autor € O eixo de sua CIftica 30 POS-MOodeIMISIMO.
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Seja como for, tanto no texto de 1961 quanto na TAC, a
constituicdo do direito social e a institucionalizacdo do contrato
coletivo de trabalho exprimem uma ruptura fundamental com 2
situacdo anterior do sistema. Devemos acrescentar que a prépria
estrutura social do capitalismo liberal, onde a burguesia industrial
consegue impor sua hegemonia através de um acerto com as demais
fracdes burguesas, entre as quais se podia incluir uma classe média
numericamente reduzida que n3o se distinguia, do ponto de vista dos
seus principios éticos e morais, da prépria burguesia dominante e
onde o enquadramento das camadas subaiternas podia ser garantido
pela pura coercao fisica ou ideologica, mas também pelos mecanismos
da democracia liberal (partidos, notaveis, representacio censitaria),
de modo que se podia falar em um Estado submetido as suas proprias
leis e de uma opinido pablica que compreende e aceita essa
determinacdo, essa propria estrutura se altera radicalmente: o
crescimento do proletariado e sua constituicido em, para usar o termo
gramsciano, bloco histérico alternativo é mais do gue evidente ja ne
final do século XIX e ainda mais apds a revelugdo russa de 1917;
também a classe média aumenta em nimero e adquire caracteristicas
distintas daquelas da classe média do periodo liberal, com a expansio
dos estratos médios na burocracia da grande empresa e do Estado e
dos seus setores proletarizados n3o ligados diretamente a producio
industrial, em suma, com a enorme diferenciacdo da estrutura social &
a abertura em leque dos estratos de renda, inclusive no interior das
camadas proletarias. lsso para ndo falarmos na diferenciacio que se
opera no interior do prbprio campo burgués entre setores oligopélicos
e nao oligopélicos, entre burguesia nacional e internacional, aliada a
uma alteracdoc da articulag3o anterior entre capital industrial,
comercial bancario, etc.

E essa nova estrutura social que forma a base das
transformacdes de que falam Habermas e Rui Fausto nos trechos
acima citados. E a constituicdo de uma massa que transforma a
opinido puablica em algo radicaimente distinto daquilo que era ao
tempo em que prevalecia a esfera piblica burguesa do capitalismo
fiberal. Assim, o mecanismo articulador representado por uma
imprensa dirigida a um publico leitor limitado, deve ser substituido
por meios de comunicacdo muito mais poderosos, dirigidos
tendencialmente ao conjunto da populacdo de um pais. Isso significa
uma expansio da forma propaganda que exige a constituicao de
mecanismos de mediacdo gerais entre o Estado e os grupos politicos
organizados, de um lado, e essa massa, assim constituida, de outro.
Mas trata-se também, como veremos adiante, da implantacdo e
expansido da forma publicidade que impde também suas proprias
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determinacdes sobre o desenvolvimento, que se opera nesse momento,
dos meios de comunicacio de massa.

2.3. A mudanga estrutural da esfera pblica
& a contradicao publicidade~propaganda.

Nesse contexto, a guestao da legitimagdo da dominacio adquire
nova forma com a transformacio, para usar a expressiao de Habermas
(1961) que, neste particular, segue a perspectiva de Adorno e
Horkheimer, do "pablico pensador de cultura™ em “plblico consumidor
de cultura”. Essa transformacao se inicia, segundo o autor, em meados
do século XIX com a estabilizagio comercial de um novo tipo de
revista literaria ligada a "empreendimentos editoriais exitosos como
Westermanns Monatshefte ou, precisamente, Gartenlaube" que, nao
obstante, "ainda pressudem a familia como superficie de ressonancia
literaria”, para culminar com a construgdo dos grandes meios de
comunicacdo de massa, da grande imprensa 3 televisdo, passando pelo
radio € 0 cinema.

A caracteristica de todos esses "substitutos das formas
burguesas de convivio social® & a "abstinéncia guanto ao raciocinio
literario e politico™, ao mesmo tempo em gue o0 seu consumo se da
"num clima social em que ndo precisam encontrar alguma continuidade
em discussdes”, de modo que a tendéncia para o debate pablico (agora
formalmente organizado em seminarios religiosos, foruns politicos,
organizacdes literarias, clubes de ouvintes de radio, etc.) passa a ser
também administrada e se transforma também em negbcio, com a
cobranca de ingresso e a criac3o de regras de apresentacio,
svidenciando que ndo apenas os bens culturais mas também o debate
adquire a forma de mercadoria. A propria criagdo de obras de arte e de
bens culturais adapta-se as exigéncias do mercado e "as necessidades
. de distracio e diversdao de grupos de consumidores com um nivel de
formacao relativamente baixo" {(Habermas, 1961, p. 192 e seg.).

Com isso, a esfera pablica assume funcdes de propaganda (no
sentido de propagar idéias ou conceitos): perde-se em parte ¢ seu
carater publicitario (de tornar piblico) e o consumo cuitural passa a
servir a2 "propaganda econdmica e politica” {ou a publicidade -
comercial - e @ propaganda, nos nossos termos). O predominio da
publicidade (comercial) & explicitade em seguida pelo autor na sua
excelente analise sobre a histdria da imprensa (cap. 6, paragrafo 20),
onde trata também do processo de concentragio que levou a
constituicdo da grande imprensa até chegar ao aparecimento dos
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"novos midias" (radio, cinema falado e televisig) e o debate em torno
do carater plblico ou privado que deveriam adotar na sua organizacio
industrial. Vale registrar, em relagcdo a isso, a seguinte observacio:

"A base origindria das instituicées jornalistico-
publicitarias é exatamente invertida nesses seus setores
mais avancados: de acorde com o modelo liberal de esfera
pablica, as instituicbes do publico intelectualizado
estavam, assim, garantidas frente a ataques do poder
publico por estarem nas mios de pessoas privadas. Na
medida em que elas passam a se comercializar e a se
concentrar no aspecto econdmico, técnico e organizatoério,
elas se cristalizam nos ultimos cem anos em complexos
com grande poder social, de tal modo que exatamente a
sua permanéncia em mios privadas € que ameagou por
varias vezes as fung¢bes criticas do jornalismo ... A
separacio entre esfera publica e esfera privada implicava
em que a concorréncia de interesses privados tenha sido
fundamentalmente deixada para ser regulada pelo
mercado, ficando fora da disputa publica de opinides. A
medida em que a esfera publica é, porém, tomada pela
publicidade comercial, pessoas privadas passam
imediatamente a atuar enquantoe proprietarios privados
sobre pessoas privadas enquanto pablico” (idem, p. 220 e

seg.).

0 autor lembra em seguida que "a publicidade comercial ... s6
alcanga um volume digno de meng¢do com o processo de concentragao
do capitalismo industrial na segunda metade do século XIX" (idem, p.
222 e seq.)?5. A explicacdo do fendmeno é dada pela existéncia de

25 Como lembra Maria Arminda Arruda (1985), até 1890 a publicidade nio passava de
um empreendimento isotado dos varejistas, com uma funcio reduzida na distribuicio dos
produtos. A autora Taca uma interessante periodizacio, classificando a publicidade em trés
tipos (artesanal, agenciaria e empresarial), segundo as fases do capitalismo
{concorrencial, de transicio - no periodo de formacio dos monopdlios - e monopokista,
respectivamente). No primeiro €aso, a producio é amadoristica, sem divisdo do trabalho ¢
sem a intermediacio do agente, ndo podendo sequer, a rigor, ser classificada como
publicidade, ja que se trata de "simples apelos gue ndo desempenham um papel essencial na
reproducio do sisterna” {p. 49). No segundo caso, hd uma separag¢io entre produtor e
agenciador, com o surgimento das agéncias. Embora a publicidade adquira, nessa situacao,
"um significado crescente na reprodugdo capitalista”, nio chega a cristalizar-se uma
divisido do trabatho. Na terceira fase, fimaimente, as agéncias se configuram como
empresas, desenvoive-se a divisdo do trabaltho, amplia-se a parcela dos trabalhadores
assajariados na elaboragdo das mensagens publicitarias, separam-se definitivarmente as
fungtes de direcho e produgdo "utilizando-se sobejamente as técnicas de persuasio
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"restricbes oligopélicas do mercado", pela "concorréncia
monopolista”, uma “concorréncia mediata no processo de estabelecer
mercados com uma clientela especifica da firma", que vem substituir
a concorréncia-pre¢o predominante no estagio anterior do sistema.

"Uma concorréncia que, através da publicidade,
acaba com a concorréncia dos pregos ... acarreta uma
multiplicidade indiscernivel de mercados préprios e
marcas de artigos que com tanto maior dificuldade podem
ser comparados entre si de acordo com padrées de
racionalidade econdmica quanto mais o seu valor de troca
também ¢é determinado através de manipulagcio
Jornalistico-publicitaria. Ha uma relacdo evidente entre,
por um lado, a tendéncia a formacio da grande empresa
capitalista levando a uma limitagdo oligopdlica do
mercado e, por outro, as famosas soap operas: exatamente
um jornalismo e uma publicidade que atravessam toda a
cultura de integragdo dos midias” (idem, p. 222).

Para o autor, "os programas dos meios de comunicagdo de massa
mesmo em sua parte nao comercial estimulam o comportamento
consumista e fixam-no em determinados modelos”™ E, mais, a
publicidade econdmica adquire um carater politico na medida em que
"a representacdo jornalistico-publicitaria de privilegiados interesses
privados esteve desde o comego amalgamada com interesses
politicos” (idem, p. 224 e seg.), ¢ que s6 se evidencia com toda clareza
"na praxis das public relations” que o autor analisa em seguida,
concluindo que, por um lado, nessa forma de propaganda institucional
“o emissor esconde suas intencbes comerciais sob o papel de alguém
interessado no bem comum. A manipulacdo dos consumidores empresta
as suas conotacdes a figura classica de um pablico culto de pessoas
privadas e se aproveita de sua legitimacao: as fungdes tradicionais da
esfera publica sdo integradas a concorréncia de.interesses privados
organizados” e, por outro, que "a medida que se configura, mediante
public_relations, a esfera puablica burguesa reassume tracos feudais:
os ‘ofertantes’ ostentam roupagens e gestos de representacdo perante
clientes dispostos a segui-los. A publicidade imita aquela aura de

hawridas das ciénCias sociais e a2 publicidade torna-se essencial para a reprodugio do
capital” {p. 50). Voltaremos a0 tema e ao trabalho de Maria Arminda Anmmuda adiante. Por
ora note-se nas citacdes acima gue a posicio de Habermas a respeito, aproxima-se da
posic3o de Baran e Sweezy, que discutiremos no momento oportuna, e de uma visso
pastante convencional da concomréncia.
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prestigio pessoal e de autoridade supra-natural que antigamente era
conferida & esfera publica representativa” (idem, p. 229).

E, portanto, o surgimento da publicidade e a sua confusido com a
propaganda através das public relations que transforma radicalmente
a antiga esfera piblica burguesa, eliminando o seu carater critico em
favor de uma forma de legitimacao da dominago que apela em grande

- medida para os artificios da representacido (no sentido teatral do
termo) do poder, préprios do feudalismo.

"Feita periodicamente com as eleicbes, a nova
encenagdo de uma esfera publica politica submete-se a
configuracdo em que se encontra enguanto forma
decadente da esfera publica burguesa. Em primeiro lugar,
a cultura integracionista preparada e difundida pelos
meios de comunicacdo de massa, embora pretenda ser
apolitica, representa ela mesma uma ideclogia politica ...
A decadéncia das ideologias politicas, ja diagnosticada ha
decénios por Mannheim, aparenta colocar apenas um lado
daquele processo, em funcdo do qual Raymond Aron fala
diretamente do Fin de I'Age Idédlogigue; por outro lado, no
ambito da assim chamada cultura de consumo é que a
ideologia e ajeita e preenche, ao mesmo tempo, nos
nivels mais profundos de consciéncia, a2 sua antiga fungdo,
ou seja, a coer¢do ao conformismo com as relagbes
vigentes. Essa falta de consciéncia nfo consiste mais,
como as ideologias politicas do século XIX, num sistema
em si coerente de concepcldes, mas num sistema de modos
de comportamento ... A propaganda é outra funcao que uma
esfera publica dominada por midias assumiu. Os partidos
e as suas organizagoes auxiliares véem-se por isso
obrigados a influenciar as decisGes eleitorais de modo
publicitario, de um modo bem andlogo a pressdo dos
comercials sobre as decisées de compra ... A esfera
piblica politica temporariamente estabelecida reproduz,
s6 que para outras finalidades, a esfera na qual vige a lei
da referida cultura de integragdo; também o setor politico
passa a ser integrado sécio-psicologicamente 3o setor de
consumo” (idem, p. 251 e seg.).

A publicidade, portanto, nao apenas se confunde com a
propaganda, mas sobrepbe-se a ela constituindo, através dessa
"eultura integracionista” dos meios de comunicagdo de massa, uma
alternativa, um "equivalente funcional da formacdo das ideologias”
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nas sociedades tardo-capitalistas para as quais vale a idéia de
“pacifica¢do do conflito de classes" de que fala o autor. Na Teoria da
Agao Ccomunicativa (TAC) essa idéia aparece da seguinte forma:

“A tarefa, a cumprir positivamente, de cobrir
ideologicamente uma necessidade de interpretacdo se vé
substituida nestas sociedades pela exigéncia negativa de
evitar que as operagdes de interpretagido cheguem a
alcancar o nivel de integracdo que caracteriza as
ideologias ... O equivalente funcional ... poderia
simplesmente consistir em que ... a consciéncia cotidiana
fica despojada de sua forca sintetizadora, fica
fragmentada ... A falsa consciéncia foi substituida hoje
por uma consciéncia fragmentada que elude toda
ilustracdo sobre o mecanismo da coisificagio. 50 entdo se
cumprem todas as condicdes para uma colonizagdo do
mundo da vida" (Habermas, 1981, vol. 1, p. 501).

E por isso que, segundo o autor, a teoria da coisificacio deve
abandonar o objetivo da critica ideolbgica para voltar-se a explicagédo
do "empobrecimento cultural® e da "fragmentagdo da consciéncia
cotidiana®. Mas para o autor, nesse trabalho de 1981, a interpretacao
das raizes da fragmentacdo relaciona-se & questio da diferenciagio
estrutural da Lebenswelt - vide p. 501 e seg. -, cuja raiz kantiana tem
sido criticada por diferentes autores envolvidos no debate sobre a
TAC, ao qual ja me referi anteriormente. De minha parte, quero
ressaltar agui uma outra limitagcdo da analise de Habermas, esta
figada ao modeio weberiano que o autor utiliza na sua analise das
relacoes entre capital e Estado e que tem consegiiéncias sobre a sua
abordagem dos meios de comunicacdo de massa na TAC, onde o
processo de racionalizagio que leva a constituicdo dos dois
subsistemas € visto unicamente como um processo universal onde
esses elementos se deslocam das determinagdes préprias do mundo da
vida, estabelecendo-se assim uma competicdo entre as formas da
integracao (social e sistémica). A abordagem ndo da conta, no entanto,
das contradicbes entre os dois subsistemas em fungdo dos
imperativos distintos que cada um deles tém em relagio ao mundo da
vida.

Essa debilidade da abordagem weberiana de Habermas tem
reflexos na analise dos meios de comunicacdo de massa, onde o autor
se limita a resenhar alguns argumentos a favor da capacidade de
resisténcia da Lebenswelt, contra o pessimismo a esse respeito de
Adorno. O que ndo deixa de estar correto, mas nioc avanca uma linha
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sequer em relacdo aquilo que Benjamin e Brecht ja haviam posto,
décadas atras, sobre o potencial emancipatério dos meios de
comunicagdo de massa, questdo desenvolvida mais recentemente por
Enzensberger em texto que terei a oportunidade de examinar adiante. O
fato é gue seria bastante dificil entender o desenvolvimento dos
grandes meios de comunicagio através apenas do estudo do processo
de burocratizagdo e juridizacdo. O autor jamais se refere ao problema
das diferencas de interesses entre Estado e capital em relacdo aos
meios de comunicacdo de massa, que derivam das diferencas em
relacdo aos imperativos sistémicos, para usar os termos do proprio
Habermas, que cada uma dessas esferas impdem ao mundo da vida, em
fungdo das contradigbes internas a relacdo capital-Estado
decorrentes da propria ldgica de articulacdo entre essas duas esferas
num sistema econbmico marcado pela necessidade de uma forga de
coergdo extra-econdmica que se impde 305 capitais individuais
exatamente para garantir as condicbes de reprodutibilidade do
conjunto do capital, sistematicamente ameacado pela anarquia da
producdo e pelas contradicGes inerentes ao sistema.

Mas, mesmo no livro de 1961, fundamentalmente correto, como
se pode depreender dos trechos resenhados acima, essa limitacdo ja
aparece de zlguma forma, impossibilitande uma analise mais profunda
da contradicio entre publicidade e propaganda. Assim, as relagbes
entre uma e outra s3o vistas exclusivamente do ponto de vista da
confusdo entre ambas e do predominio da primeira no capitalismo
tardio. Mas se existe de fato essa confusdo, cabe a teoria esclarecer a
contradicdo interna que a preside.

Se me for permitido agora interpretar conjuntamente, no que se
refere as questdes levantadas, as duas principais obras de Habermas
aqui citadas, diria que & Obvia a convivéncia de dois movimentos
opostos e compiementares relacionados a constituicio do Welfare
State: um de fragmentacdo e outro de integrag¢ido pelos meios de
comunicacao de massa e sua cultura publicitaria. Por um lade, uma
vez esterilizada a capacidade de totalizacdo das ideclogias de
segunda geracdo (vide a peniltima nota acima), o sistema opera no
sentido de impedir uma totalizagdo alternativa movida pelas
operacbes interpretativas que ocorrem ao nivel da Lebenswaelt,
enquanto que, por outro, a “cultura integracionista preparada e
divuigada pelos meios de comunicacdo de massa" permite que a
ideclogia se "ajeite e preencha” no ambito da "cultura de consumo”,
gue integra, por sua vez, as determinactes da publicidade, da
propaganda e da producidc de -bens culturais sob uma forma
publicitaria que, em daitima instancia, provoca a refeudalizagdo da
esfera piblica burguesa.
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Vale notar que essa complementaridade entre um movimento de
fragmentacdo do corpo social e outro de unificacio através dos meios
de comunicacBo de massa estd na base da "gestio tradicional® da
"politica simboélica® estudada por Sfez (1978, 1988), que articula as
teorias representativistas e expressivistas da comunicacio. De um
lado, a representacdo "é um meio atil de religar os elementos
estocasticos, atomizados, para obter o elo possante que a vida em
sociedade exige: hierarquias, ligacbes verticais e horizontais”. Uma
concep¢io desse tipo da comunicagdo leva & multiplicagio dos "signos
e signos de signos, para tentar recompor o real concreto dos
individuos e dos grupos", constituindo "sujeitos representados, com
seus recortes territoriais e sociais", de modo que "o gue deveria ser
ligado ... cai fora do mecanismo de ligacdo. A sociedade funciona ...
mas fora dos sujeitos que continuam assim atomizados”. Assim, "a
politica da bola de bilhar, como a comunicagcdo vista sob o angulo
linear & mecanicista, tende a constituicdo de token symbols ou signos
tormados como realidades atomisticas”.

De outro lado, a expressao & "ligacdo interna e participacao
total", ela "repara essas divisGes apresentando uma ligacdo de outro
tipo: uma ligacdo simbdiica. Convocandp cultura, tradigbes, memobrias
do passado ... € a interpretacdo que ela tende. Essas imagens sio de
fato ambiguas, polissémicas e, quanto mais eias assim o s3o, mais a
identificacdo dos individuos com elas sera possivel ... cada um,
individuo ou grupo, é requisitado por uma totalidade & que ele se
encontra preso, a qual ele se liga a partir de dentro.” Entre essa
concepcdo e aquela descrita’ no paragrafo anterior existe uma
"moderacdo reciproca” (na "ciéncia tradicional da comunicagio”), na
medida em que a gestdao de um modelo representativista exige o apoio
de uma visdo espressivista "que anima suas estruturas rigidas”, ac
mesmo tempo em que este Uitimo, onde cada unidade autogerada
reflete a totalidade social, exige, para a gestdo dessas unidades,
algum tipo de ligagcdo mecanica como a que é dada por um modelo do
primeiro tipo (Sfez, 1988, p. 76 e seg.).

Assim, 2 critica da- comunicacdo de Sfez concorda com a visao
de um processo social que, de um lado, fragmenta os individuos,
reciassificando-os de acordo com uma hierarquia e uma estrutura
sociais que lhes aparecem como externas e, de outro, exige uma
unificacdo feita por mecanismos ideoldgicos, no sentido de justificar
como social a unidade sistémica. Habermas percebe bem a funcao
geral dos meios de comunicacio de massa nesse sentido: promover a
integrac@o de um corpo social desagregado, sob a égide da publicidade
que funciona, assim, como ¢ elemento que da coeréncia 3 nova
configuracio da esfera publica, a esfera dos consumidores de cuitura.
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Mas é preciso acrescentar que essa unidade, ao contrario daquela
que poderia ser promovida por algum tipo de ideologia totalizadora,
nos termos do autor, € uma unidade ndo pensada, que sb6 se define
enquanto tal em funcdo da constituicio de um modo de vida e de um
modo de consumo que subjazem a todas as mensagens publicitarias,
cuja forma & importada também pela propaganda e pela propria
criacdo estética no capitalismo avancado. Mas a agdo dos
publicitarios se dirige justamente para a individualizacdo, para a
segmentagao, a especificacdo do plblico consumidor, posto que &
determinada pelos imperativos do capital individual que disputa com
os demais capitais individuais faixas de mercado.

Podemos dizer, nos termos de Sfez, que a acdo da publicidade &
tipicamente uma acdo reafirmadora da visdo mecanicista da
comunicagdo, gue hierarquiza e classifica os individuos atomizados
em busca de maior "eficiéncia”. Evidencia-se, assim, por um lado, a
insuficiéncia desse tipo de articulagido que se contrapde aos
imperativos da propaganda, esta sim produzida com um objetivo
explicitamente articulador. Ambas as formas da comunicacdo se
complementam e se contrapbem como conseqiéncia ndo tanto de um
processo de burocratizacao mas fundamentalmente por causa da
expansao da logica capitalista aos mals ampios setores da
sociabilidade humana, expansdo essa que carrega consigo as
determinacbes proprias do capital individual e as do capital total,
seja pela via da sua constituicdo a partir dos capitais individuais
através do mercado (0 que se reflete, no que se refere 3 nossa
discussao, no papel integrador do conjunto dos inumeraveis apelos da
publicidade}, seja pela do Estado enguanto capitalista coletivo ideal.

E claro, por outro lado, que a prbpria propaganda incorpora os
elementos da competicdo entre os grupos politicos nos paises
democraticos, o que, alids, € o gue permite a sua "colonizacao” pela
linguagem publicitaria. Mas se o resultado de tudo isso & a confusio
entre publicidade e propaganda a nivel concreto, isso ndo elimina o
fato de que a tensdo entre essas duas formas gerais da informagdo no
capitalismo esteja sempre presente e reapareca sempre, ainda que de
forma mascarada, como, por exemplo, na disputa entre capital e
Estado pelo controle dos meios de comunicagdao de massa, cujo lance
mais espetacular tem sido a luta em torno da privatizacdo e da
desregulamentacdo da TV européia que se inicia, a bem da verdade,
antes da propria constituicdo dos sistemas estatais, mas que se torna
dramatica durante os anos 80.

Cabe dizer ainda que o carater ndo pensado da unidade que 3
publicidade promove mostra também a sua forga, posto que a sua
fungido ideoldgica aparece diluida e serve 3 constituicdc de uma
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cultura capitalista no sentido geral do termo, uma cuitura montada a
um tempo na individualizacdo e na massificagdo, na fragmentacio e na
rearticulagio do corpo social, no consumo individual compulsivo e na
produ¢dc em massa. A anilise do tema dos "modos de vida" deve
ajudar a esclarecer essa questo.

Antes & preciso dizer, para concluir o ponto, gue a
transformacado do tipo de comunicacio relevante para a fase da velha
esfera publica burguesa em uma comunicagio estruturada scbre os
grandes meios de comunicagdo, gue aparecem e se consolidam na fase
do capitalismo monopolista, representa um fendmeno semelhante ao
da transformacio do Estado liberal em Estado intervencionista, tal
como analisado por Rui Fausto nos trechos ha pouco citados. Senio
vejamaos.

Dada a limitagdo da acdo da esfera pablica burguesa do
capitalismo cléssico, o aparecimento dos grandes meios de
comunicagdo de massa se apresenta como uma ampliacdo dos
mecanismos da esfera publica a um puUblico tendenciaimente igual ao
conjunto da populacio de um pais, o que poderia levar a supor uma
democratizacdo da informacido, aparecendo a sua disseminagdo ampla
como a garantia da igualdade de acesso, permitindo por conseqgiiéncia
a participagdo politica dos cidaddcs numa situacdo em que os
mecanismos do Estado democratico de massas substituem aqueles
incipientes da democracia liberal. Ou seja, reconhecida a
desigualdade, inclusive a desiguaidade no acesso & informacdo e 3
"cultura”, os meios de comunica¢do de massa viriam a cobrir, como ©
Estado, essa desigualdade para reduzir as disparidades e garantir o
acesso de todos 3 informacdo necessaria a plena execucdo dos
direitos de cidadania.

Mas trata-se aqui, mais uma vez, de uma aparicio mascarada da
esséncia do sistema, posto que 0 sentido da constituicdo dos grandes
meios de comunicacido de massa & justamente determinado, como
vimos com Habermas, pela necessidade de esterilizar o potencial
critico de uma esfera piblica que se ampliou para além das exigéncias
iniciais de participacdo (propriedade e cultura), adquirindo novamente
um carater virtualmente explosivo. Assim, a desiguaidade aparece
agora, mas de forma ainda mascarada, como diferenga a ser
preenchida pela participacdo num processo politico controlado pelos
mecanismos do Estado benefactor, e ndo como contradicdo de classe. O
conceito de massa serve justamente para iS50. A massa ndo € outra
coisa senao uma abstracio que mascara o concreto da contradicao de
classes. ’

Mas trata-se, como ja deve ter ficado claro, de uma abstracio
“real”, construida justamente no processo de diferenciacio da
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estrutura social decorrente do proprio processo de desenvolvimento
do capital e da divisdo social do trabalho crescente que ele traz
embutida e que se desenvolve exponenciaimente nos marcos do
capitalismo monopolista. O fato é que o capital e o Estado criam uma
massa com a qual se comunicam. Criam-na para com ela comunicar-
se, mas n3o o fazem, em geral, diretamente, senido que através de um
elemento de mediagao: a Industria Cultural. Esta, através da
mobilizacdo de um tipo especial de trabalho, tem a3 capacidade de
constituir, como veremos adiante, uma audiéncia composta de
individuos cuja cosnciéncia € a massa gue o capital e o Estado
tratardo de moldar, de acordo com o0s seus proprios interesses. Mas o
material resiste e o publico, de uma parte, acaba por impor também
certas determinacOes sobre a forma da producdo e da distribuicio da
cultura no capitalismo. Mas essa é uma questic que sé poderid ser
discutida adiante.

2.4. Capitalismo e modo de vida.

Neste ponto guero recuperar a leitura de um pequeno livro, que
ja pode ser considerado um classico da literatura marxista francesa e
que, nac obstante, tem sido hoje sistematicamente esquecido. Trata-
se do livro de 1972 de André Granou, "Capitalismo e Modo de Vida”,
onde o autor propde temas que seriam pouco depois retomados pelos
fundadores da escola francesa da regulacdo. No capitulo 1 o autor
procura deixar claro que o surgimento da grande indistria capitalista,
que se impde definitivamente na segunda metade do século XiX, se da
sobre s base de um movimento anterior que representa uma ruptura
histérica muito mais importante: o surgimento da manufatura ("base
natural do desenvolvimento do maquinismo e da grande indistria® néo
por constituir sua base técnica mas "acima de tudo porque havia
desenvolvido previamente a esta as relagbes de producdo em que iria
amparar-se € sobre cuja base (social) iria levantar-se a grande
inddstria” - Granou, 1972, p. 27) que, entretanto, mostrou-se logo
"insuficiente para satisfazer a demanda, incessantemente crescente,
dos mercados locais e coloniais”.

Por outro lado, se o maquinismo consegue dar um impulso tao
grande a grande indistria, que se expande por todo o mundo,
suplantando a manufatura, é porque os capitais investidos na primeira
eram capazes de produzir um excedente muito mais importante do que
aqueles investidos nesta (itima. Esse crescimento do excedente era
“resultado da redugdo do valor da forga de trabalho que se traduzia na
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queda do salario nominal e, numa propor¢io mais variavel, do salario
real, em particular durante a primeira metade do século XIX" (idem, p.
29), conseqiiéncia da expropriagdo do conhecimento dos operarios que,
cristalizando-se em maquinas, permite a incorporagio de uma
multiddo de trabalhadores desqualificados, inclusive mulheres e
criancas, ao processo de producao,

Essa incorporagao, aliada & extensdo da jornada de trabatho e
outras formas de aumento da exploracido, ndo seria suficiente,
entretanto, para produzir o excedente necessario para manter o ritmo
elevado de acumulacdo de capital, ja que essa mesma acumulacio na
industria fazia aumentar a composigcdo organica, produzindo uma
tendéncia 2 queda da taxa de mais-valia. O fator contrarrestante
dessa tendéncia, gue permite a continuidade do processo de
acumulagdo, € o aumento da produtividade do trabalho que, ao elevar o
niimero de mercadorias produzidas por unidade de tempo, faz cair o
valor de cada uma delas. Isso quer dizer que o fator preponderante do
crescimento da produgo na grande indlstria € a producao de magquinas
e produtos intermediarios, cuja evolugido permite aumentar a
produtividade e o ritmo de trabalho, aumentando conseqglientemente a
exploracdo e a taxa de mais-valia. A iss0 acrescentava-se o aumento
da massa de mais-valia produzida pela propria expansido da producio e
da populacdo operaria que a revolugdo industrial enseja, o que
compensava com folga a tendéncia & diminuigcdo da quantidade de
trabatho por unidade de capital, fazendo crescer conseqiientemente a
massa de trabalho vivo empregada e, portanto, a2 massa de mais-valia
produzida. (idem, p. 32 e seg.).

Mesmo assim, o desenvolvimento capitalista ndo poderad ocorrer
sem crises. E, assim, ao final dos dez anos de prosperidade que se
seguiram a grande crise de 1873 a 1890, novas perturbacbes voltam a
abater-se sobre o sistema, 30 ponto em que, ao final da primeira
guerra mundial, tudo parecia confirmar, aos olhos do movimento
operario de entdo, a débacle iminente do capitalismo. Previsao,
contudo, equivocada. Do new deal ao nazi-fascismo, o Estado, "depois
de ter engendrado as relagdes capitalistas de produgdo, demonstrou
ser a methor muralha contra toda tentativa de destruicdo da 'ordem’
burguesa” (idem, p. 42). Mas, para o autor, o Estado n3o tem a
capacidade de resolver definitivamente o problema ja que a produgao
que ele pode assumir restringe, por um lado, a acumulagdo nos
"setoras produtivos”, 30 desviar uma parte da for¢ca de trabalho que
estes ~»oderiam por em movimento, reduzindo, assim, portanto, 2
mass: . ~ mais-valia que poderia ser produzida e, por outro, reduz
mais = .a vez, para o seu financiamento, a massa de mais-valia que
poderi. ser acumulada no periodo seguinte. Assim:
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"A extensdo da producdo financiada pelo Fstado, se
pode chegar a converter-se em necessaria para criar
postos de trabalho ... ou para substituir uma producio
capitalista insuficientemente rentével para continuar sob
essa forma, nido é, entretanto, possivel a nio ser na
medida em que ndo compete com a producdo dos setores
produtivos (de mais-valia). A curto prazo, como pensava
Keynes, essa intervengdo do Estado pode sustentar o
crescimento da producdo (de valor de uso) e permitir um
novo avango da acumulagdo do capital ... Mas ... ndo pode,
ae contrario do que afirmam as teses do PCF, seguindo as
de Lénin sobre o capitalismo monopolista de Estado,
constituir uma solugcdo duradoura” (idem, p. 21).

Assim, se finalmente, a partir da segunda metade do século XX,
instaura-se um novo periodo de crescimento. isso é possivel porque:

“A sociedade capitalista ndo havia esgotado em
absoluto todas as possibilidades de extensdo das relacdes
de producdo capitalistas necessdrias para assegurar um
novo desenvolvimento das forcas produtivas. Dito de outra
forma, a divisdo capitalista do trabalho ndo havia ainda
sido imposta, a esse nivel do seu desenvolvimento, a toda
a sociedade como o Unico principio regulador de todas as
atividades humanas ... Tanto com a manufatura como com
o maquinismo, o modo de producdo capitalista s6 havia se
apoderado dos meios de producado ... A reproducio da forca
de trabalho da classe operdria e, mais geralmente, a
reproducdo das classes trabalhadoras, nao fazia
referéncia a nado ser de forma excepcional e em
proporgoes despreziveis a bens produzidos sobre a base da
produgdo capitalista” (idem, p. 43).

As dificuldades para a expansdo residiam na "pobreza da base
social” (além da "insuficiente capacidade de consumo das classes
trabalhadoras”, segundo a tese subconsumista que o autor referenda
na p. 45) sobre a qual era produzido e acumulado o excedente. A
condicdo para a superacao dessas dificuldades residia justamente na
dissolugio do antigo modo de vida e na sua reconstrucao “sobre a base
das relacdes capitalistas”, ou seja, na imposicao do "reino da
mercadoria™:



99

"A organizagdo da vida social, da familia ou, mais
prosaicamente, o uso dos objetos e utensilios, permanecia
amplamente dominado pelas relacdes sociais, os valores
e, em ultima analise, ¢ modo de vida herdado dos tempos
em que o capitalismo 506 existia no estado das
potencialidades longinquas ... A extensao do seu reinado
dependia, de fato, das possibiliades de desenvolvimento
das relacbes sociais capitalistas fora da esfera da
producdo dos meios de producdo. Se a burguesia queria
desembaragar-se da nobreza e da igreja, com que ainda
continuava unida, era preciso que pudesse impor suas
proprias relagbes na vida social ou familiar, em
substituicdo das que fundamentavam ainda o poder da
nobreza e do ciero: em jugar da doacdo e da ajuda que
haviam reinado desde o feudalismo, era preciso produzir
relacoes destinadas em primeiro lugar a reproducdo do
capital. Dito de outra forma, o capitalismo nio podia
impor-se definitivamente contra os modos de produgio
anteriores se nao levasse a revolugdo nascida no "modo de
produzir” até o "modo de viver", até o modo de reproducio
da vida" (idem, p. 47).

Essa “"revolugcdo do modo de vida" inicia-se, para o autor, de
modo imperfeito e limitado a alguns grupos sociais (alta e média
burguesia e "fragcbes mais acomodadas das clases trabalhadoras”,
permanencendo ndo afetado essencialmente o modo de vida da classe
operaria) no periodo entre as duas guerras mundiais. E s6 apés a
segunda guerra que essa “revolugdo capitalista” vai-se constituir em
base para o crescimento das forcas produtivas e o surgimento “disso
que os idedlogos burgueses chamam de 'sociedade de consumo'™. Até
entdo st a producio armamentista consegue, segundo o autor, evitar a
recessao, uma solucio, como vimos, necessariamente proviséria no
entender do autor.

Mas para que o capital se encarregasse da reproducado da forca de
trabalho e expandisse o reino da mercadoria a todas as ciasses
sociais duas condicbes eram necesarias: (3) que uma parte do salario
destinado & alimentacdo fosse usado na compra de bens industriais,
sem reduzir o consumo (ainda baixo) de alimentos pelas familias, e (b)
que o valor dos bens industriais ndo fosse tao alto a ponto de exceder
a parte do salaric a eles dedicada e, mais: esse salario deveria ser
capaz de adquirir um niomero crescente desses bens para que a
producio pudesse expandir-se. A primeira condigdo serd preenchida
pela reorganizacdo das relacbes entre agricuitura e industria e pelo



100

aumento da produtividade agricola, enquanto que a segunda, pelo
desenvolvimento do crédito ao consumo e pela reducido do valor
unitario dos bens industriais através da produgdo em cadeia. Assim,
criticando a idéia de “sociedade pos-industrial®, o autor afirma que "o
ponto de partida das mudangas atuais deve ser buscado no
desenvolvimento do trabalho em cadeia, a produgio em massa e a
irrupcdo do capital no modo de vida, dito de outro modo, na extenséo
das relacbes de producdo capitalistas a toda a sociedade que, agora
mais do que nunca, s6 pode chamar-se capitalista” (idem, p. 85). E,
como sabemos, no periodo do pés-guerra que esse modelo, chamado de
fordista peios autores regulacionistas, se impde, ensejando um
periodo inusitado de expansao capitalista.

Mas agui talvez seja necessario fazer algumas pequenas
observacdes criticas. Além da desnecessaria adesido ao
subconsumismo, o autor comeie algumas imprecisdoes historicas,
como a afirmacdo de que o capitalismo, na revolugdo industrial, ndo
se havia ocupado da reproducio da forca de trabalho. Ora, a revolucio
industrial significa justamente que o capital consegue finalmente
criar as condigdes necessarias e suficientes para a reproducao
ampliada da forca de trabalho (através da producgao capitalista de
alimentos e de bens-salarip) e ndo totalmente do capital (com a
producdo de maquinas por meio de maquinas, ¢ que sO sera conseguido,
libertando definitivamente 2 grande indastria da producio
manufatureira de bens de produciao, com a "segunda revolucgio
industrial"). A revolucdo no modo de vida a que o autor se refere esta
fundamentaimente ligada a superacdo de uma fase do desenvolvimento
capitalista e 3 implantacdo de um novo padrio de acumulagio calcado
na producdo em massa de bens duraveis, com todas as caracteristicas
do periodo fordista analisado pelos autores regulacionistas
posteriores a Granou.

Além disso, da maneira como a questio & colocada pelo autor,
parece que o movimento ocorrido durante o pds-guerra seria uma
espécie de conclusdo de um processo, com a imposi¢do da légica do
capital a toda a sociedade "como um principio dnico regulador”, etc.
- Nio obstante, ndo apenas permanecem instituicbes nao capitalistas,
como as igrejas ou a familia, como novos pontos de resisténcia sao
constituidos, de modo que essa imposicdo nunca serd definitiva. Ja me
referi a esse problema na introdu¢do desta parte, quando falei de
culturas de resisténcia, da expansdo das areas lingiisticas no
capitalismo, etc. Nao é preciso voltar ao ponto. O que cabe ressaltar,
interpretando adequadamente a contribuicic de Granou, € que, para
uma expansao sustentada do capitalismo, é preciso que © modo de vida
e o modo de consumo sofram uma reorganizag¢ao que vao no sentido de
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criar novas condi¢des sociais, sem as quais um hovo padric de
desenvoivimento nao poderd ser implementado (e é essa, alids, a
pressuposi¢gao dos regulacionistas quando tomam varias das pistas
levantadas por Granou para analisar o fordismo e sua crise). £ mais:
nessa rearticulagdo avancga a mercantilizacao da vida e expande-se a
lbgica do capital que, com o desenvolvimento da Indistria Cultural e
da chamada cultura de massa, desioca a seu faver o centro do poder
simbélico. A questdo que se coloca hoje é se ndo estd ocorrendo uma
nova "revolugdo no modo de vida", ainda n3o definitivamente
explicitada pelo conceito reguiacionista de pés-fordismo e gque tem
dado municdo a todo tipo de neo-liberais, pds-modernistas ou pés-
industrialistas. Explicar essas novas modificacbes, que se operam a
partir justamente da crise do padrio de acumulacdo do pods-guerra,
que o trabalho de Granou ndc alcanga, € um dos grandes desafios
postos aos cientistas sociais de nossa geragao.

A proposta tedrica do autor vai no sentido de entender o modo
de vida "como uma totalidade concreta [e cita Kosik, 1963]
produzida e reproduzida pelo proprio desenvolvimento do
modo de producdo”, o que exige "analisar suas transformacdes como
um processe de destruicdo do antigo modo de vida, destruigdo essa
que € em si mesma a condi¢do para que surja um novo modo de vida
que coincida com as novas condigbes de producdo” (idem, p. 49 e seg.)
Para o autor, no modo de producdo feudal, tanto as relagdes entre os
homens (relacbes sociais) quanto as relacbes gue os homens mantém
com o0s objetos sdo sempre relacdoes diretas. Para que o modo de
producdo capitalista pudesse ampliar-se para além das suas préprias
relachbes de producio, seria necessario substituir essas relagoes por
"relacbes mediatizadas por uma producdo de mais-valia, isto é,
criando a ocasido para uma valorizagdo do capital”. Para tanto, essas
relacbes "deveriam estar necessariamente mediatizadas pelo
mercado, ser a ocasido para a aquisicdo de bens e servigos”.

0O autor da o exemplo do tempo livre, cada vez mais dominado
por atividades produzidas nessas condi¢bes. Mas é a proliferacdo dos
bens de consumo o elemento crucial da sua analise. Assim, com 0
desenvolvimento do capitalismo "ndo podem existir relacbes sociais
ou relagbes entre o homem e os meios de subsisténcia que nao
estejam mediatizadas pela aquisicdo de mercadorias”. Do ponto de
vista do trabalhador, “substituindo as relagbes sociais diretas, a
mercadoria ... ¢ acima de tudo producdo de falta de intercambio entre
os homens, de falta de comunicagdo” (idem p. 53). Nesse ponto ¢ autor
cita Marcuse e, em seguida, Baudrillard (1968, 1972) para dizer que
essa "incomunicabilidade® se deve em grande parte 2 superproducio de
signos pelos mass-media, com o cuidado de dizer, entretanto, que,

a1
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“contrariamente a jdéia central sustentada por Baudrillard em seus
trabalhos, essa produgdo de signos ndo constitui em absoluto uma
superacdo do valor de troca, nem por conseguinte uma nova esséncia
da economia capitalista” (idem, p. 56). Assim:

"Ld onde a acumulacdo de capital corresponde 3
abundancia de valores de uso, os signos colocam mais uma
vez cada um no seu lugar: a abundancia real, o luxo, o
supérfluo para poucos; a insuficiéncia quantitativa, a
'estandardizacdo’, a miséria fundamental na satisfac3o
das necessidades cotidianas, para a massa restante. F
essa universalidade do (acesso ao) consumo, que o capital
quereria impor aos trabalhadores como noves ideais de
liberdade, de igualdade e de fraternidade, ndo é senido o
véu de uma nova aristocracia dos costumes, de uma 'moral
para os escravos'. Assim, longe de superar o valor de
troca, 0s signos na sua natureza, sua forma, seu uso,
tanto como na sua existéncia mesma, estic determinados
pelas necessidades. do capital e as condicées de sua
reprodugdo. Um subproduto, mas um subproduto
necessario” (idem, p. 57).

Assim;

"0 capital ndo pode penetrar, conferir, 0 modo de
vida tradicional se ndo se apodera das condigbes de
subsisténcia dos individuos e, igualmente, do conjunto de
signos que revelam toda a alquimia da ordem social. Dito
de outra forma, a esse modo de vida capitalista ndo basta
produzir-se materialmente, é necessario também
produzi-lo 'como idéia’, enquanto novo ritual e nova moral,
enquanto ordem social. E definitivamente € a capacidade
do modo de produgdo capitalista para transformar
incessantemente esse ritual e essa moral, até fazé-los
coincidir em todo momento com as necessidades da
reproducdo de relagdes de produgido, do que dependem sua
capacidade para alterar materialmente o modo de vida e,
por isso, para voltar a por em marcha sua propria
reproducdo” (idem, p. 57 e seg.).

Esse é o cerne da contribuig:éi} de Granou e deve ser claramente
distinguido do deslize subconsumista anteriormente apontado. Se os
esquemas de reproducio de Marx demonstram as condicdes técnicas de
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reprodutihilidade do sistema e os de Tugan Baranovski provam mesmo
a possibilidade de reproducidc ampliada do capital com o consumo
constante, fazem-no de uma perspectiva puramente formal e
estritamente econdmica. Se sio capazes, com isso, de fornecer as
bases para a refutacdo das teses subconsumistas, nio referendam de
forma alguma uma posi¢do que subestime a importancia decisiva do
- consumo, a variavel justamente da estabilidade no modelo keynesiano.
Ora, o consumo é& a variavel chave que estabelece o elo entre 3
economia e a cultura no capitalismo. E o elemento que estabelere o
pacto social que cimenta a vitdria desse sistema de producio e que
teve um papel de relevo no derrumbe do comunismo no ieste europeu.
As proposicdes de Granou nos dois paragrafos acima representam uma
alternativa tedrica mais adequada do que aguela (nio totalmente sem
interesse)} da "sociedade de consumo", formulada mais ou menos na
mesma época. Granou tem a vantagem crucial de definir uma nocéo
(modo de vida) e de apontar outra (modo de consumo) que ajudam 2
compor um quadro de analise de tipo regulacionista de inegavel
eficacia para uma correta apreensio do movimente histérico concreto
do capitalismo.

Os dois paragrafos explicitam, em conclus8o, a esséncia do modo
de vida que se institui a partir da segunda metade do século XX,
Segundo o autor, dois elementos tiveram um papel preponderante na
sua constituicdo: a urbanizacdo e a introducio das artes e das
técnicas na concepcdo dos bens de consumo. Mas o autor se esquece do
essencial: a Indistria Cultural, cuja génese é contemporianea do
surgimento do capitalismo monopolista e que se constitui em pega
fundamental para a reproducic do modo de vida "em idéia". € ela o
meio através do qual a propaganda e a publicidade se desenvolvem e se
generalizam, articulando idesciogicamente, sobretudo a segunda, a
"sociedade de consumo”. Sem levar em consideracdo a Indastria
Cuitural ndo é possivel, a meu ver, definir completa e adequadamente
conceitos como 0s de modo de vida, modo de consumo, fordismo ou
pos-fordismo. A escola da regulag8o, como, desafortunadamente, todo
o marxismo, nao tem sido feliz no tratamento dessa questdo, como
veremos no momento oportuno, deixando campo livre para liberais,
pos-modernistas, papas da comunicacdo e outros tedlogos do
capitalismo, arautos do fim da histéria e franco-atiradores de todo
tipo.

Tinha razdo Dallas Smythe gquando afirmou serem as
comunicacoes "o buraco negro do marxismo ocidental”. Granou, por
exemplo, na breve mencio que faz a televisdo, langa mio, num trecho
gue mencionei acima, de Baudrillard, para dizer gue esta produz
“incomunicacio”. Mais uma das inGmeras metaforas do polémico
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escritor francés. Se voltarmos apenas por um instante as
contradicdes da informagado discutidas acima, veremos que a TV, como
0s demais meios de comunicacao de massa, nao fazem outra coisa
sendo permitir a comunicagdo, uma comunicacdo especificamente
capitalista, embora, como veremos adiante, certas concessdes devam
ser feitas pelo sistema para garantir a atencdo do publico, pouco
afeito a3 receber exclusivamente publicidade ou propaganda. Seja como
for, essas concessdes nado alteram as caracteristicas da comunicacio
na sua forma capitalista, um instrumento a mais de poder nas mios do
Estado e do capital.

Longe de criar incomunicabilidade, esses meios sobre-informam,
sogbre-comunicam, numa ansia imperialista de dominar o conjunto dos
processos comunicativos que se exercem ao nivel do mundo da vida,
para usar mais uma vez o conceito habermassiano. E por isso que "em
maio de 1968, quando as pessoas quiseram comunicar-se entre si ...
ndo recorreram a O.R.T.F. [mas] reuniram-se nas fabricas, nas
faculdades ou nas ruas transformadas em foro, escreveram nas
paredes, multicopiararmn suas mensagens, editaram seus jornais:
apossaram-se novamente da palavras que lhes haviam tirado e
restabeleceram entre eles a relagido direta que havia sido destruida”
(idem, p. 55). Ora, se partimos desse belo, roméntico, conceito de
comunicacao, € evidente que ndo € na televisdo que esta podera ser
encontrada. Mas essa &, na verdade, uma forma rara e, infelizmente
talvez, cada vez mais rara de comunicacio. Nio sb6 a Indidstria
Cultural, mas o proprio modo de vida capitalista tem se encarregado
de acantona-la a circuios restritos de adolescentes e aos poucos
herdeiros e sobreviventes de maio de 1968.

E evidente, por outro lado, que isso que Granou, seguindo
Baudritlard, chama de incomunicabilidade é uma caracteristica
estrutural dos meios de comunicacdo de massa. Mas ndo por nenhum
atributo de ordem técnica (& la McLuhan, por exemplo, que Baudriilard
tem reverenciado em seus trabalhos mais recentesZb), mas

26 vale a pena citar aqui apenas uma entre as iniimeras criticas a McLuhan, que podera
eventualmente ser extendida a alguns autores pos-modernistas. Trata-se de um pegueno
trecho em que Enzensberger fala sobre "a famosa frase do citado charatio”, "o meio € &
mesagem”, frase que, "apesar de sua provocativa idiotez”, revelaria "mais do que sabe o
sey proprio autor”, ao deixar "a descoberto com a maior exatidio o traco tautoldgico da
mistica dos meios®. Ela “nos comunica que apesar de a burguesia dispor de todos os meios
possiveis para comunicar-nos aigo, ja ndo tem nada para dizer-nos. Esta ideologicamente
estéril. Sua intencio de manter a todo custo o controle sobre os meios de producdo, sem
estar em situacdo de fazer o uso social necessirio deles, fica manifesta com toda clareza na
superestrutura. A burguesia deseja os meios camo tais e para nada. Desde hé varias décadas
gste desejo é compartido e expresso simbolicarnente por uma vanguarda artistica cujo
programa s¢ admite a altemativa de signos nulos e ruido amorfo” (o autor cita, entre
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essenciaimente pelo fato de que sdo meios criados pelo Estado e pelo
capital em funcdo da necessidade de um determinado tipo de
comunicagdo, que tem as caracteristicas ja apontadas. Toda 3
estrutura do meio, sua forma de organizacdo (como empresa
capitalista ou como aparelho de Estado), seu modo de acdo, suas
estratégias, obedecem a essa determinagdo. Nao ha ddvida, nio
obstante, que a sua transformacao estd no campo das possibilidades,
embora isso ndo seja possivel sem transformacdes profundas no
proprio ordenamento social. Tecnicamente, ao contrario, todas as
possibilidades estdo dadas. As teorias do radio de Brecht (1932) sio
igualmente validas para a televisdo. A escolha da técnica, nio
obstante, ndo € peutra e o desenvolvimento de uma possibilidade
especifica elimina, as vezes de forma irremediavel, outras. Uma
abordagem historica do desenvolvimento da indistria Cultural pode
esclarecer esta e outras questdes.

2.2.5. Observacdes sobre a historia da indostria Cultural.

Nio sera possivel, nos limites deste trabalho, desenvolver de
forma compieta este ponto, o que exigiria estudos historicos
aprofundados com o objetivo de mostrar como o desenvolvimento do
modo de producdo capitalista vai criando as condigbes materiais para
a constituicio de uma forma especificamente capitalista de producio
cultural. A analise dessa histéria, cujas raizes devem ser buscadas no
renascimento, passa por uma série de questdes, entre a quais posso
citar, inicialmente, a da reprodutibilidade da obra de arte tratada por
Benjamin no seu trabalho classico sobre o tema (1936)27; a da
apropriagao da tradicdo popular oral pela tipografia a partir do século
XVli, que levara ao folhetim de imprensa do século XIX e, a partir
deste, a dramaturgia televisiva do nosso tempo, como notou, por
exemplo, Morin (1962); ou a da transformacgdo da propria cultura

outrns, os filmes de Warhol e o "Discurso sobre nada” de John Cage) (Enzensberger,
18971, p. 54 eseqg.).

27 1936 & o0 ano da publicacio da primeira versdo do trabatho que veio 3 luz em
1955 na Alemanha, cuja versdo brasileira se encontra na coiegdo "Os Pensadores”™, Abril
Cultural, S30 Paulo, 1980. A primeira versio foi publicada no Brasil pela Brasiliense em
1985 junto a outras obras escofhidas do autor,
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burguesa de elite em cultura de resisténcia, considerando o trabalho
fundador de Adorno e Horkheimer (1969) sobre a indistria Cultural.

Sobre este Ultimo ponto seria preciso considerar o aspecto ja
apontado anteriormente de que o capitalismo, no seu desenvolvimento
histdrico, ao mesmo tempo em que cria uma forma cultural que lhe é
adequada, carrega consigo, desde o seu nascimento, culturas de
resisténcia que se caracterizam, ao contrario da primeira, que é
tendencialmente universal, por uma fragmentacio em diferentes
niveis e que apresentam diferentes graus de relacionamento com a
cultura dominante. O mesmo movimento, por exemplo, que leva para 3
Ameérica, pelas maos do capital mercantil, as culturas eurppéias e
destrdi, inclusive fisicamente, as culturas indigenas, ajuda a
disseminar no novo continente a cultura negra, a qual recorre seguidas
vezes a Indastria Cultural. Seria preciso considerar ainda que as
proprias formas capitalistas ou pré-capitalistas engendradas nesse
proceso histérico sao transformadas, com a superacdo de uma fase
anterior do desenvolvimento da cultura capitalista, em formas de
resisténcia.

E esse o problema que estd na base da popular contraposicio que
se faz entre o pessimismo de Adorno e o otimismo de Benjamin:
enquanto que ¢ pessimismo esta caicado no desalento de um ideal
conservador, o otimismo se explica pela fé na possibilidade de
universalizacdo de uma cultura revoluciondria de resisténcia,
permitida pelo desenvolvimento dos meios de comunicagcio de massa.
Enzensberger, no seu conhecidissimo panfleto "Elementos para uma
teoria dos meios de ocmunicacdo” (1971), inspirado nas "Teorias do
radio” de Brecht (1932) e, principaimente, no trabalho de 1936 de
Benjamin, procura enfatizar o potencial emancipatério dos meios de
comunicacdo de massa, com o objetivo de fundamentar uma estratégia
socialista em relacdo a eles. Para Enzensberger, com excessao desses
dois autores, "nenhum marxista entendeu a indistria da conciéncia e
s6 viu nela seu aspecto burgués e capitalista, sem dar-se conta das
suas possibilidades socialistas™ (p. 49). O autor deixa claro que
"inclusive os trabalhos de Max Horkheimer ¢ de Theodor Wiesengrund
Adorno nido estdo desprovidos de uma nostalgia que se aferra aos
primitivos meios burgueses" (p. 50), mas a sua critica se dirige
especiaimente a Lukacs, cujos "olhares nostalgicos” a paisagem
cultural do século XIX e a obra de arte Gnica, a "obra de arte como fim
em si mesma", "/ anunciam o realismo socialista, que galvanizou
desconsoladamente e em seguida enterrou os 'valores culturais' que
Lukdcs havia-se disposto a salvar” (p. 51 e seg.).

De qualquer forma, a tentativa de salvar esses "ideais
reacionarios" estaria fadada ao fracasso pois "a revolucio das
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condicoes de produgdo da superestrutura inutifizou a estética
tradicional, desmontou totalmente suas categorias fundamentais e
destruiv suas 'normas’. As teorias do conhecimento nas quais se
baseava tornam-se antiquadas pois nos meios eletronicos aparce uma
relacdo sujeito-objeto radicalmente modificada, que se subtrai aos
velhos conceitos criticos” . Nessas condigdes, a discussio sobre a
morte da obra de arte é um circulo viciosos que opera com “critérios
que j& ndo correspondern ao estado das forgas produtivas” (idem, p.
56). Com a possibilidade de sua reproducado técnica, "aquilo gque até
agora vem sendo chamado de arte foi superado agora, num sentido
estritamente hegeliano, pelos meios. A discussdo em torno do fim da
arte é ociosa enquanto tal fim ndo seja compreendido de forma
dialética” (idem, p. 58). A idéia do autor é que, assim como a fisica
classica sobrevive, como caso especial marginal, nos marcos da fisica
moderna, todas as disciplinas tradicionais da arte s3o subsumidas e
tornam-se casos especiais de uma "estética geral dos meios™. Assim,
os desenvolvimentos atuais dessas disciplinas serjo
incompreensiveis se vistos "a partir da sua prépria pré-historia”
(idem, p. 60).

Do ponto de vista das preocupagdes deste trabalho, deve-se
interpretar essa questdo da superacdo dialética do conceito burgués
da obra de arte Onica em relacio ao tema dos limites & subsuncio real
do trabalho cultural ao capital e a permanéncia do conceito de
unicidade no interior da propria Indistria Cultural, como determinante
em qltima instancia de todas as especificidades da mercadoria
cultural, tema que tratarei com bastante cuidado na discussdo que
farei adiante sobre a escola francesa da economia da comunicacao e
da cultura. Vale a pena, neste ponto, fazer uma breve introducao ao
assunto, enfatizando argumentos de ordem histérica, que referendam
a perspectiva tedrica a ser 13 desenvolvida. Alain Herscovici procura
no renascimento a génese das caracteristicas do trabalho artistico
que determinam as especificidades do produto cultural:

"A atividade cultural, ou sefa, o trabalho artistico,
se apresenta como uma atividade 'gratuita', que se
justifica em si mesma ... Isso se relaciona com uma
concepcdo moderna da cultura, cujas bases aparecem no
Renascimento e sdo validas até hoje. Um estudo historico
dos modos de producdo dos bens culturais mostra que,
durante as outras épocas, principalmente na Idade Média, o
trabalho artistico ndo era ligado a um processo de
individualizacdo e de personalizacdo; ndo era sacralizado
comeo tal ..., as atividades artisticas faziam parte do
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artesanato e a admissdo nessas profissées dependia do
'savoir-faire' ... Nessa concepcdo moderna de cultura, o
produto artistico é totalmente dependente da personalidade
do artista e das especificidades do seu trabalho”
(Herscovici, 1991, p. 111).

Certo. Mas é preciso acrescentar gue hid um segundo momento
crucial na analise do desenvolvimento histérico da producio cultural
capitalista, que precisa ser destacado e que representa justamente
uma ruptura em relagdo a concepcdo de sacralizacds do  trabatho
artistico, ainda que o carater Unico do produto cultural permaneca: o
momento da reprodutibilidade antes do qual nao se pode falar em
qualquer hipdtese em Indiastria Cultural. A reprodutibilidade & que vai
permitir a subsuncdo parcial do trabalho artistico, para o que é
fundamental a figura do editor:

"Tanto historica come economicamente, o editor -
enquanto agente social - aparece como o pivé de uma
producdo cultural mercantil e, logo, capitalista: é por seu
intermédio que a produgdo intelectual ou artistica atinge a
forma mercadoria, quer dizer, aquela de um bem que sgja
a0 mesmo tempo reprodutivel em grande quantidade e
produzido para ser vendido no mercado” (Huet et al.,, 1979,
p. 129).

isso quer dizer que, para que essa mercantilizacio se dé, duas
condichbes sd0 necessarias: (a) determinadas condicdes técnicas de
registro, de impressio e de reproducdo do som e da imagem, sem as
quais a acdo do trabalho cultural se perderia no consumo imediato, e
{b) que os reprodutiveis tenham um valor de uso, ou seja, que possam
ser validados socialmenbte como valores ligados a determinadas
necessidades sociais. A primeira condicao pe:rmite 0 surgimento da
figura do editor, como “intermediario entre a concepgdo e a
fabricacdo, quer dizer, o trabalho cultural ... e o capital industrial
suscetivel de assumir a reprodutibilidade técnica da obra unica
executada pelo primeiro” {idem, p. 130). Vemos, nesse pequeno trecho,
em que sentido preciso se da a superac3o dialética da obra de arte
Gnica de que fala Enzensberger. Mas prossigamos.

Se essa posicdc leva o editor a controlar e coordenar as
operages separadas de concepcdo, producdo, financiamento,
distribuicdo, dos bens culturais reprodutiveis, ela exige dele, por
outra parte, a seguranca de sua transformacido em dinheiro ou, em
outros termos, do seu valor de uso em valor de troca (segunda
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condicao). De Gnicos e aleatorios quanto a suas chances de SUCESSO, 05
bens culturais devem tornar-se multiplos (pela reprodutibilidade) e
de comercializacdo garantida (pela acdo do editor). No momento
oportuno voltarer as importantes questdes da unicidade e dz
aleatoriedade da producdo cuitural. O que interessa aqui é que, para
cumprir suas fungdes, "o editor deve intervir ndo sé ao nivel da
comercializagdo ... mas também, a montante, ao nivel da concepcgéo,
onde essa intervengdo se traduz numa profunda reestruturacdo do
processo de trabalho” (idem).

O que os autores desse trecho n3o deixam suficientemente
explicito € que estamos falando de um duplo processo de expropriacio
do trabalho cultural. De um lado, a transformacio do processo de
trabalho acima apontada representa o inicio do movimento de
subsungdo desse trabalho ao capital, movimento cujos limites serio
discutidos adiante e, de outro, a primeira condi¢do, ela proépria,
significa a eliminacio da possibilidade de um contato direto entre o
trabalhador cuitural e o seu poblico. Ou seja, o trabalho do artista
passa a ser subordinado ao capital (de forma ainda indireta) enquanto
trabalho produtivo (que produz valores de uso passiveis de serem
transformados em mercadoria), mas também enquanto trabaiho de
mediacdo socials,

0Os mesmos autores se referem, em seguida, a tendéncia atual a
constituicido de um trabalhador coletivo, exemplificando com o caso

289 seguinte trecho sobre a guestio da "independéncia do criador” deixa bastante claro o
segundo problema: “"mwito esquematicamente, uma rapida visdo histérica mostra,
primeire, os tracos de um criador independente cujos meios de expressdc nio sio
separaveis da propria atividade criativa ... Em seguida, aqueles de um artista que 2 difusdo
ou 3 reproducio de suas obras plie em posicio de negociacio com as estruturas publicas ou
privadas de difusdo (... salbes ou galerias para os pintores, teatros ou turnés para os
atores, casas de edicio para escritores ...). Essa situacio conduz simultaneamente as
primeiras formas de associacdo entre criadores e, sobretudo, a constituicio de sociedades
de direitos de autor cujas fungdes de defesa e de gestio dos interesses dos trabathadores
culturais permitem uma certa regulacdo das relagGes entre esses Gitimos e as empresas de
difusdo ... Ora, essa situagio, assim como o sisterna de remuneragdo por caché nio somente
se mantém, mas se desenvolve, 3 medida mesmo que o capitalismo investe na esfera
artistica™ (Huet et al., p. 131). Os autores concivem gue se a manutencio de todo um
sisterna de negociaciio de direitos entre essas associagtes e 03 capitalistas envolvidos na
producio e difusiio dos bens culturais serve aos trabalhadores, na medida em que permite a
sua participacio nos direitos de reproducio, ela &, por outro lado, de interesse estratégico
para 0 proprio capital: "esse sisterna constitui a garantia aparente da independéncia da
criaclo artistica e portanmto a condicdo de uma vailorizagdo que preserva a ficcdo de um
valor ge uso Gnico e especifico no momento mesimo em que as modalidades reais da prooucio
tentam cads ver mais integrar © trabaihador cultural em urn processo de trabalho coletivo
e anbnimo” {(idem, p. 132).



110

da muasica popularé? e do setor editorial, onde vem ocorrendo uma
parcelarizagdo do trabalho, acompanhada do surgimento de novas
fungdes de organizagdao e comando, uma apropriacio das habilidades
préprias do trabalhador cultural e o consegiiente aprofundamento da
subordinacac deste ao capital ¢ a seus agentes {o diretor artistico,
por exemplo). Segundo os autores, esse novo tipo de organizacio do
processo de trabalho ocorre principalmente nos setores onde o grande
capital é mais presente (industria do disco) ou onde ele investiu
muito rapidamente desde o inicio (cinema, TV). Mas a sua completa
generalizagdo ao conjunto das indistrias culturais encontra limites
impostos pela necessidade, ligada ao valor de uso da mercadoria
cuitural, de manutencdo de algum trago de unicidade (dai a
importancia das vedetes, do génio artistico ou do star system); quanto
pelo carater aleatorio da transformacdo daquela mercadoria em
dinheiro, 0 que exige uma estrutura do mercado de trabalho marcada
pela existéncia de “viveiros" de forgca de trabatho aos quais os
editores precisam necessariamente recorrer para garantir a
renovagdo de formas e contetdos; quanto, finalmente, pelo fato de que
"a irupgdo do capitalismo na esfera cultural ndo se traduz
forcosamente ... por uma generalizacdo do salariato e o
desaparecimento tendencial do trabalhador cultural independente
[mas], muito pelo contrario, o sistema dos direitos de reproducio que
regem as relagbes entre editor e trabalhadores culturais tende a se
generalizar e a se complexificar" 30 (idem, p. 136).

Voltarei no momento oportuno a essas questdes. Por ora, devo
ressaltar que, mesme sem entrar nas minacias dessa complexa
discussao, Enzensberger parece compreender corretamente o fundo da
questdo quando fala da "superacdo dialética” da obra de arte {nica,
além de deixar muito claro, a meu ver, que nos marcos do capitalismo
nao € possivel a supressdo completa da figura do “autor”, ou do

29 Onde se di uma tentativa "ndo tanto de controle total do editor sobre o trabathador
cultural, mas de verdadeira producio nova pela constituicdo de uma forga de trabatho
coletiva que integra o cantor, compositor, autor, arranjador, misicos, engenheiros de
somn, diretores artisticos, ete.” (Huet et al, p. 132)

30 Flichy também se refere, nos seguintes termos, ao assunto: “enquanto que o sa:anata se
generalizou com a expansio do modo de producdo capitalista, 0s artistas continuam sendo
pagos segundo diversas modalidades de direitos de autores e de royalties que datam 4o
surgimento do direito de representaco no século XiX. Esse sistema ... 56 beneficia de fato
uma pequena minoria de vedetes que dividem assim uma parte do super-lucro ... Tal
sistema oferece uma dupla vantagem para o editor: diminui seu investimento inicial,
fazendo da remuneracio dos artistas um custo varidvel. Por outro lado, atesta o lugar
privilegiado do autor no processo de produgcdo, o carater unico de sua criacdo. Os artistas
sendo remuneradeos por uma espécie de renda, a atividade de criagdo aparece como fluindo
espontaneamente da propria natureza do artista, de seus dons inatos e ndo como o resultado
da venda de sua forga de trabaltho® {(Flichy, 1980, p. 39).



“artista" tradicional, cujo objetivo, n3o obstante, deve ser o "tornar-
se prescindivel como especialista”.

"Do mesmo modo que o alfabetizador sé vé cumprida a sua
tarefa quando j& ndo sdo precisos 0s seus servicos, Como
qualquer processo de aprendizagem, também este processo
& reciproco: o especialista terda que aprender com o nio
especialista tanto ou mais do que o inverso; s6 assim
lograra sua propria supressdo ... Do ponto de vista
estratégico, seu papel esta claro: o autor hi de trabalhar
na qualidade de agente das massas. 56 podera submergir-
se por completo nelas quando essas massas tenham se
convertido por sua vez em autores, nos autores da historia
mundial” (Enzensberger, 1971, p. 73).

Para tanto, o autor deveri ser capaz de "aproveitar os fatores
emancipadores dos meios e leva-los @ maturidade”, o que o envolvera
em "contradigdes taticas" que "nio podem ser negadas nem ocultas”. O
processo que, para Enzensberger, permitird esse tipo de acio, incia-se
com o desenvolvimento da cultura escrita (apds um periodo
“imensamente mais longo no qual a literatura era oral") e
especialmente do livro, que "usurpou em certo sentido as formas de
producdo mais primitivas, mas geralmente mais acessiveis do
passado". Essa "usurpa¢do" guarda uma relacdo com a idéia de
"acumulacio primitiva de conhecimento” que formulei anteriormente,
e que se refere tanto a apropriacdo do conhecimento do artesdo pelo
capitalista no processo de passagem do artesanato a grande inddstria,
quanto ao processo, mais longo, de apropria¢do e transformagdo das
cuituras populares em cultura de massa3’.

O autor reconhece, por outro lado, o cardter parcialmente
progressista da cultura escrita, citando o carater revolucionario da
imprensa no momento da ascensdo da burguesia, bem como O Capital
de Marx e "suas doutrinas”, que sdo fruto dessa cuitura. O livro seria,
entdo, "o representante das formas de producdo futuras, que
possibilitam a todo mundo converter-se em produtor" {idem, p. 62),
possibilidade que, no entanto, s6 se coloca de fato com 0s meios
eletronicos de comunicag2c. A alta formalizacdo da escrita & o alto
grau de especializacdo social a que da lugar, tendendo a transformar

31 Sem chegar 2 discussao desses temas, Enzensberger consegue, mais uma vez, apreender
o fundoe da questdo quando afirma que "de forma andloga ao desenvolvimento econdmico do
capitalismo, que possibifitou a revolucio industrial, tampotico as forcas produtivas
imateriais teriam podido desenvolver-se sem a acumudacdo do seu capital”
{Enzensberger, 1971, p. 62).
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05 escritores profissionais em uma casta, vao de par com o©
estabelecimento de regras que constituem "um poder normativo para o
qual ndo existe nenhum fundamento racional” (idem). Nessas
condigoes, o “ensino da escritura constitui uma parte importante da
socializacdo autoritaria através da escola” (idem, p. 63). Ademais, "o
fivro impressc é um meio monologador que isola tanto os produtores
como os leitores”, sendo as possibilidades de feedback e de interacac
extremamente limitadas (idem, p. 64).

Com o cinema, o radio e a televisio, esse tipo de determinacao
se altera. Ainda que, na sua constituicdo atuai, esses meios
desenvolvam "até o excesso os tragos autoritdrios e monologadores
nerdados de formas de producdo mais antigas”, esses "fatores
anacronicos” sao exigéncia das condicdes sociais e "ndo se sequem da
estrutura dos meios. Pelo contrario: s3o-lhe opostos, dado que a
estrutura pede uma interacio” (idem, p. 65). £ claro que a "estrutura” a
gque 0 autor se refere € a estrutura técnica do meic. Mas aqui seria
preciso matizar um pouco essas conclusdes, com uma breve referéncia
a dois autores que seguem a tradicdo socioldgica francesa de estudos
sobre 0s us0s sociais das inovacbes tecnologicas.

Flichy analisa o0 desenvolvimento histdrico do setor audio-visual
(incluindo cinema, televisdo, radio e edicdo discografica) e aponta que
embora as inovacgdes técnicas que dariam orgem a inddstria do disco
tivessem surgido a partir do Gltimo quartel do século passado (a
reproducao soncra em 1887, um anc apés o telefone de Graham Bell,
com o fondgrafo de Edison sendo comercializado ja antes de 1890, na
mesma época em que se desenvolvia o registro sobre disco e ©
gramofone) & apenas no século XX gue aquela chegara a tomar corpo. O
mMesmo ocorrefia com a indastria do cinema, gue s6 se desenvolveria
comerciaimente de forma importante muito depois das primeiras
projecbes dos irmdos Lumiére no Grand Café em 1985. O autor aponta
ainda o ano de 1863 {com a publicacdo do "Petit Journal") como ¢ do
surgimento da imprensa de massa (Flichy, 1980, p. 18), na sequéncia,
devo acrescentar, seguindo Smythe (1977, p. 91 e seg.), de um
"processo ciclico de melthoramento técnico™ que se traduz em aumento
da capacidade de impress3do, que gera redugao dos custos unitarios e,
conseqilientemente, dos pregos por exemplar, provocando um aumento
das vendas e dos lucros, o que possibilita uma crescente acumulacao
do capital e o investimentc em plantas novas e mais produtivas,
processo eésse que se desenvolve ao longo dos trés primeiros quartos
do século passado.

Mas diferentemente da imprensa, onde o consumidor ndo "é
obrigado, para ter acesso a obra, a utilizar a mediacdo de uma
maquina”, o setor audi-visual se caracteriza pela existéncia de uma

n
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dualidade material-programa e de uma "dialética” entre os industriais
e 0 mercado que torna complexa a transformacio de uma inovacio
tecnoldégica em mercadoria, fazendo com que determinadas
virtualidades técnicas acabem sendo descartadas em beneficio de
outras, como ocorreu, por exemplo, com o telefone, utilizado
inicialmente na Franga para difundir sons, "como uma espécie de radio
por cabo”, para acabar se impondo em seguida como um meio de
comunicacao bidirecional, ou como os aparelhos de registro de som,
com o gramofone acabando por impor-se ao fonégrafo de Edison que
permitia 0 registro e a escuta simultaneamente (Flichy, 1980, p. 19).
E isso que explicaria 2 demora na implantacio definitiva e
estabilizagio comercial das referidas inovacbes surgidas durante o
gitimo quartel do século XiX.

0 estudo do que o autor denomina “sistemas fundadores” (disco,
cinema e radio) no primeirc vinténio do século XX mostra uma
frustragdo da "burguesia puritana do final do século passado [que] néo
desejava uma utilizacdo de lazer para essas inovacbes. Esse uso foi
em boa parte imposto pela evolugdo do modo de producio capitalista”
cuja nova dinamica, impiantada durante ¢ pericdo de 1870 a 1890,
justamente quando aparecem todas essas inovagdes, impbe “as
empresas dos setores tecnologicos de ponta entrar no mercado dos
bens de consumo e ndo mais limitar este as classes de alto nivel de
renda” {idem, p. 32), imposicdo que exige, por sua vez, de um lado, uma
simplificagdo dos equipamentos para adequa-ios a esse mercado de
massa e, de outro, a sensibilizagdo do grande pdblico para os novos
meios. :

"Os fabricantes de programas que obtiveram
sucesso nessa época foram aqueles que souberam
inspirar-se num certo numero de elementos de
espetaculos ou formas de lazer particularmente populares
(cangdo de épera ou de opereta para o disco, melodrama
historico, teatro ilusionista ... para o cinema), recompor
esses elementos em funcdo das caracteristicas do meio
que eles utilizavam e, enfim, dar-lhes uma audiéncia
muito mais larga gracas as possibilidades de duplicagdo
ou de difusdo de massa dessas tecnologias” (idem, p. 33).

E o autor acrescenta em seguida:
"Se de um ponto de vista econbmico pode-se

estimar que o audio-visual propos um substituto ao
espetaculo ao vivo a um custo menor, é preciso entretanto
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acrescentar imediatamente que a substituicio muda as
praticas de lazer e as regras de criacdo” (idem, p. 34).

‘ Ha, portanto, a necessidade de uma compatibilizacdo de
interesses que € indispensavel a implantacao das inovagbes para
Consumo massivo e isso tanto nas areas de soft como de hardware. O
autor deixa claro que os diferentes grupos envolvidos nessa
"negociacao” tém que ceder algo (assim, tanto a burguesia se vé
frustrada como as "massas” sdo obrigadas a mudar suas praticas de
lazer e os "criadores” suas regras de criacdo) em favor dos interesses
dos industriais da cultura e dos materiais de comunicagio, que
acabam constituindo oligopélios poderosos no setor ao final do
periodo de implantagdc quando, por outro lado, desaparece 3
interpenetracdo hard/soft, com a saida das firmas eletronicas do
setor audio-visual, subsistindo apenas algumas "testemunhas”, como a
RCA e a Philips no setor da edicdo discografica.

Flichy exemplifica esse ditimo fendmeno partindo de dados de S.
W. Head sobre a origem dos capitais investidos nas estagdes de radio
em 1823, que davam a maior participacio (39%) aos fabricantes e
distribuidores de material de comunicacg3o, contra apenas 12% para os
editores de jornais e 5% para as revistas. Cingiienta anos depois,
lembra o autor, o setor de televisdo é controlado em 40% por
empresas do setor dos meios, sendo 28% pelos editores de jornais. O
autor iembra ainda certos movimentos mais recentes {dos anos 70) de
capitais provenientes das industrias de materiais em direcdo ao radio
e a televisdo, afirmando entretanto que "esse tipo de investimento
continua sendo excepcional e ndo corresponde a uma mudanca da
tendéncia ... de separacdo entre o hardware e o software"” (idem, p.
184). Fica evidentemente posta a questdo a respeito dos movimentos
que se verificam a partir do final dos anos 80, no bojo das mudancas
técnicas atuais, sobretudo de capitais da indastria eletrénica
japonesa em direcao a indistria cinematografica norte-americana.

Mas, voltando ao ponto, a op¢ao por uma determinada técnica em
prejuizo de outra depende ndo apenas de uma compatibilizacio entre
0s interesses dos industriais com aqueles dos consumidores, mas €
funcido também de injuncbes de ordem politica e da concorréncia entre
as diferentes indistrias nacionais. Assim, as estagdes de radio
surgidas nos EUA nos anos 20 nao cobriam mais do que uma zona
restrita em torno de uma grande cidade. Na Franga, ao contrario, as
ondas longas foram impondo-se tanto por motivos politicos (difusao
centralizada sobre o conjunto do territério nacional) quante
econdmicos (a Société Francaise Radioélectrique, primeira radio
privada do pais, lancada em 1922, optou pela transmissdao em ondas
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longas a fim de colocar no mercade aparelhos com normas técnicas
diferentes das americanas, para evitar a concorréncia dos produtores
de aparelhos de radio dos EUA). Ja na Alemanha do pés-guerra, os
aliados s6 permitem a instalagcdo de radios em ondas médias para
evitar a centralizagio, 0 que, por outro lado explica porque esse pais
foi 0 primeiro a interessar-se pela freqgiiéncia modulada (a Grundig € a
pioneira na comercializacdo de aparelhos de FM). Nada se compara,
entretanto, segundo ¢ autor, as grandes batalhas sobre o sistema de
TV a cores, que acabaram dividindo a Europa irremediavelmente {idem,
p. 57 e seg.).

Salaiin retoma as indica¢gdes de FHichy, apontando que a relagdo
entre tecnologia e uso social & insuficiente para explicar o fenbmeno
do uso final das técnicas. Assim, se a radiofonia e a telefonia podem
em principio oferecer 0s mesmos servicos de transmissdo de sinais e
se, 30 menos na Franca, o radio, concebido inicialmente como meio
bidirecional, e o telefone, pensado como meio de difusido, tiveram sua
destinacao final curiosamente invertida, isso se relaciona
crucialmente, segundo o0 autor, com 0 modelc de financimento
finaimente encontrada para cada um dos meios.

"Se as industrias de flot [emissoras de radio e
televisdo] se desenvolvem de inicio e massivamente
utilizando os meios de difusdo hertzianos é porque elas
encontraram usudrios, parceiros interessados no
financiamento de seus programas, anunciantes ou
governos, e as modalidades praticas desse financiamento,
venda de espacos publicitarios ou taxacao .. Os
operadores de redes, uma vez ¢ sistema de taxacao
assumido pelos poderes piblicos, ndo chegaram a
imaginar modalidades praticas para organizar um
mercado. Assim ha hoje uma ligacdo de ordem estrutural
entre o hertziano e o fiot" (Salaiin, 1989, p. 24).

E essa ligacdo estrutural que faz com que a televisio surja 3
imagem e semelhanca do radio e que impede o aparecimento da pay-TV
antes da conexdo entre cabo e satélite.

- "Da mesma forma, o telefone pode desenvolver-se
também porque o0s seus promotores conseguiram tarificar
as comunicagdes. interpessoais transmitidas por fio. A
partir do momento em que o didlogo passou a ser
tarificado, uma industria de programas tornou-se inutil
para justificar a rede” (idem, p. 24 € seg.).
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Assim, a relag@o entre técnica e meio de comunicagao fica para
o autor completamente esclarecida: "ndo € falso dizer que a tecnologia
puxa os meios, sob a condicdo de acrescentar imediatamente que a
pressao sO se concretiza quando uma configuragio alia uso e técnica
por uma articulagdo econdmica” {Salalin, 1987, p. 351). Mas, ainda que,
uma vez encontrada essa configuracao, ela adquira uma inércia
importante, € preciso acrescentar que essa solucdc pode evoluir:
“assim, o telefone que jamais abandonou completamente o hertziano,
encontra no satélite um instrumento relais para as comunicacdes a
longa distancia; enguanto que a televisdo so consegue multiplicar
seus canais passando pelo cabo” (Salaiin, 1989, p. 29). Chegamos,
assim, hoje, a uma situacgao curiosa gue promete uma nova inversio,
fruto da tendéncia do audio-visual a difundir-se por cabos
subterraneos e do telefone em ocupar o espago hertziano, com o©
desenvolvimento da telefonia movel (Salalin, 1990, p. 102).

A questdo da técnica serda retomada adiante. Por ora vale
concluir que a estrutura de um meio de comunicagdo de massa é
definida a partir de um leque de possibilidades abertas nc momento do
seu lancamento, com base nas quais os diferentes agentes chegam a
determinar a organizagdo que esse meio adquirird, -0 que inciui uma
certa opgao técnica, uma forma especifica de relagdo com o plblico ¢
um modo de financiamento. Uma vez definida, essa estrutura adquire
uma inércia muito grande. Essas consideracdes devem servir para
reduzir o excessivo otimismo de Enzensberger em relagcao ao
desenvolvimento dos meios de comunicagdo eletrbnicos, ainda que a
sua posicdo, que segue, lembremos, Brecht e Benjamin, permaneca, em
esséncia, 3 meu ver, politicamente correta: 0 enorme desenvolvimento
das tecnologias da comunicacdo e das possibilidades de interacao
entre elas apontam para uma ampliacdo sem precedentes da
comunicacio entre os homens. "Entretanto, a contradicdo geral entre
as condicbes de producdo e as forgas produtivas se manifesta com a
maxima clareza, quanto mais avangadas sejam estas ... O capitalismo
monopolista desenvolve a indistria da consciéncia de forma muito
mais rapida e ampla que outros setores da produgdo, mas ao mesmo
tempo tem que atd-la" (Enzensberger, 1971, p. 8).

Nessas condicdes, o objetivo de uma "teoria socialista” dos
meios de comunicacdo de massa € explicitar o potencial
emancipatéorio dessa "nova forca produtiva”, o poder seu “poder
mobilizador® que, "as vezes suprimido, as vezes fragmentado”,



oy
—
-4

representa o "fator politico decisivo” dos meios eletrénicos3Z. A idéia
€ interessante e ganha atualidade hoje com o debate sobre a
interatividade reposto pelo desenvolvimento das fibras oticas. Mas o
otimismo do autor parece 3s vezes exagerado. A certa altura afirma,
por exemplo, que "est§ claro que as sociedades de industrializacso
avancada dependem de um livre intercambio de informagdo: portanto,
as 'pressdes objetivas' as quais apelam continuamente os seus
controladores, voltam-se contra eles mesmos"” (idem, p. 15).

O simplismo da assertiva é flagrante. A analise que realize
acima deve servir para demonstra-lo. Procurei deixar claro que o
sistema capitalista foi capaz de definir diferentes tipos de
informagdo, que cumprem diferentes fungfes e apresentam diferentes
graus de permeabiliade, de modo que a plena liberdade de informacio
ao nivel da concorréncia capitalista pode conviver com a manipulacio
e a censura na comunicagdo de massa e, sobretudo, na organizacio do
processo de trabalho. E certo que a ampliagcio das possibilidades de
comunicagdo e de interatividade redefinem as condigbes objetivas,
agudizando as contradi¢bes do sisterna. Ha desse ponto de vista, como
insiste © autor, uma maior dificuldade a manipulacdo. Mas ao mesmo
tempo, esses mesmos desenvolvimentos colocam novos mecanismos
de controle.

O grande problema com o trabalho de Enzensberger reside em sua
incapacidade de perceber que o processo gue leva a superagio da
cuitura burguesa tradicional da obra de arte Onica, etc., se carrega
inegaveis potencialidades no sentido da democratizagdo da cultura, é
essencialmente um processo de constituicao de uma cultura e de uma
forma de producdo cultural especificamente capitalistas,
representando, antes de tudo, como ja afirmei, a vitdria mais
retumbante do sistema: a extensdo da logica do capital ao campo da
cuitura e ao conjunto dos modos de vida. Deixando de lado a polémica
sobre otimismo e pessimismo, devo dizer que Adorno e Horkheimer,
Nao cometem esse erro mas, ao contrario, explicitam corretamente ©
aspecto central do problema, ao falar da "industrializagdo da
superestrutura”, como bem apontou Garnham em texto classico da
economia da comunicacdo e da cultura, que terei a oportunidade de
discutir mais adiante.

32 "pola primeira vez na historia, os meios possibilitam a participac0 massiva em um
processo produtivo social e socializado, cujos meios praticos se encontram em méos das
proprias massas ... Como se sabe, meios coma a televisdo e o cinema no seu aspecto atual
ndo estao a servico da comunicacio, mas antes a obstacularizam ... Entretanto, esse Estado
de coisas n4o pode ser justificado de um ponto de vista técnico. Muito pelo contririo,pois a
técnica eletronica ndo conhece nenhumma contradi¢ao de principio entre 0 transmissof € o
receptor” {Enzensberger, 1971, p. 11).
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Conclusao.

No primeiro capituio acima realizei a derivacdo da informacao
capitalista, explicitando as suas diferentes formas de manifestacdo e
as suas contradicoes imanentes. Tratava-se de um desenvolvimenio
puramente formal, destinade a fornecer aquilo que podemos chamar de
espinha dorsal da cultura capitalista. Nao foi possivel. entretantc,
naquele ponto, chegar « completa particularizacdo da Indistris
Cultural. Faltavam categorias centrais gue s6 podem ser apreendidas
atraves de uma correta analise historica. O termo particularizacio,
tambem utilizado no debate alem@o, € mais adequadc para nossos
propesitos do que derivacao. N3o se pode confundir um com o outro. A
derivagac &€ um mowvimento l6gico que s chega a definir parciaimente
O nosso Objeto, cuja completa particularizac3o exige um movimento
posterior de caracterizagio de categorias historicas. Assim, ja no
capitule primeiro, apresentei o conceito de esfera pablica burguess,
definindo-o como 2 forma de manifestacdo das contradictes dz
informacdo no capitalismo classico.

A Indastria Cultural, o objeto de nosso interesse mais
especifico, € a forma de manifestacio dessas contradicdes no
capitalismo monopolista. A essa nova articulacdo foi dedicado todo o
segundo capitulo acima, onde foram explicitados. entre outros
conceitos ligados as transformacdes na esfera do Estado e do capital.
os de mudanca estrutural da esfera pablica e de modo de vida, além de
rerem sido esclarecidos alguns aspectos importantes do processo de
desenvolvimento histdrico da Inddistria Cuftural. £ preciso deixar
claro que nio foi realizada uma analise histérica em profundidade,
mas apenas uma discussido, em termos bastante esguematicos,
dagueles momentos e daqueles elementos mais importantes para a
caracterizacio tedrica do nosso objeto. Essa foi a preocupagao
principal do conjunto desta parte: a particularizagcao teérica da
indgstria Cultural, um elemento fundamental da estrutura do sistema
capitalista na sua fase atual. A definicdo dos conceitos historicos foi
decorrente de um propdsito essencialmente tedrico.

Uma anslise historica completa do desenvolvimento da industria
Cultural (e agui seria necessario falar em induastrias culturais), a
nivel mundial ou de um determinado pais, exige a construcado de um
quadro de andlise que n3o pode ser extraido diretamente da proposta
tedrica formulada acima, mas deve manter com ela, mais do que
coeréncia, uma relacio de continuidade. E 3 construgdo desse guadro
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que me dedicarei 1z segunda parte, cuja compatibilidade com  :
anterior esta garantida pela idéia de passagem de uma estratégis
teorica de tipo derivacionista, a outra regulaciomista. No capituic
primetro acima, a transicac da analise da forma 3 analise das funcoes
80 chegou a0 nivel de uma caracterizacdo geral das duas funcdes
(publicidade e propaganda) que a Industria Cultural (ou alguma outrz
instancia}l devera cumprir na situacdo historica do capitalisme
monopolista. A analise mais fina de cada uma dessas funcdes aindz
nac foi realizada e, mais importante, nao foi discutida a guestao ds
sua mutua compatibilidade e da compatibilidade de ambas com as
necessidades simbéiicas nao do capital ou do Estado, mas do piblico
consumidor de cultura.

Este ultimo ponto em particular &€ fundamental porgue deixa
clara a2 existéncia de limites a manipulacdo. A questdo sera tratads
adiante como uma necessidade que a Industria Cultural tem de
responder a exigéncias do proprio publico, o gue define uma terceirz
fungdo (programa}, a partir da qual se pode discutir 0 tema ds
mediaC30 nos termos de uma dialética entre sistema e mundo da vigz.
na expressao de Habermas. Essa soiucdo é interessante para nossos
objetivos porgue nos permite relacionar as estratégias de
diferenciacido de produto dos capitals do setor de bens de consumo.
com aquelas de distincde do proprio publico consumidor. localizando =
funcao de mediacdo precisamente ne campo da concorréncia entre os
capitats individuais investidos na indastriza Cultural. Com issc,
poderei localizar adequadamente minha contribuicdo em relacdo 2
economia da comunicacao e da cultura, como ja o fiz em outras
oportunidades (Bolafo, 1991 ¢, 1993). Mas este ponto sO poderd ser
esclarecido ao iongo da segunda parte.

Neste ponto, € interessante dizer que o gue se explicita com a
caracterizacao dessa dinamica de mao dupia &€ o fato de que a
Indiistria Cultural nao passa de um elemento da esfera pablica no
capitalismo monopolista, 3 qual devem acrescentar-se outros focos
de determinacio de valores sociais, como a familia, os partidos
politicos, sindicatos, organizacbes ndo governamentais. £ claro que o
papel da Indastria Cultural nesse conjunto € de fundamental
importancia, ja que ela cumpre, nas condicbes do capitalismo
monopolista, um papel de articulacdo do conjunto semelhante aquele
gue cumpriu a imprensa no periodo de vigéncia da restrita esfers
publica do Estado liberal. £ claro também que o poder de manipulacéo
de que dispdem hoje os meios ndo encontra paralelos na histéria. Mas
essa propria historia nos mostra que existem limites objetivos a esse
potencial manipulador da Indistria Cultural, impostos por
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determinantes de ordem social e cultural no sentido mais amplo do
termo.

E esta constatacao e fundamental porgue explicita, confirmando
o que Adorno ja mostrara, que o estudo da Indistria Cultural nao
esgota de forma nenhuma a questdo da cultura sob o captalismo, ©
aue deixa claros inclusive os limites deste trabaiho.



ll. Indiustria Cultural e funcoes.

Introducao.

Uma vez particularizada a Indistria Cultural, resta-nos voltar
discuss3o do primeiro capitulo acima, para repor o problema da
passagem da anilise da forma 3 das funcbes. Vimos gue 3 formas
publicidade e a forma propaganda da informacédc correspondem duas
diferentes condicbes de funcionalidade que a Indistria Cultural pode
preencher no Capitalismo Monopolista. Agora é preciso discutir com
mais detalhe cada uma dessas condicbes de funcionalidade & o
problema da sua compatibilidade a um nivel mais concreto de analise.
0 problema é complexo pois envolve ainda 2 necessidade de uma
terceira condicdo de funcionalidade, como veremos adiante.

Na verdade, boa parte dos autores que se dedicaram de alguma
forma ao tema, fizeram-no a partir de uma das duas funcdes citadas.
No primeiro capitulo abaixo apresentarei justamente alguns dos
principais autores marxistas, classificando-os de acorde com a
prioridade {ou exclusividade) que ddo & fungdo propaganda ou
publicidade. Assim, podemos falar de duas tendéncias tradicionais de
abordagem da industria Cultural no campo de marxismo, as guais €
preciso acrescentar uma terceira, conhecida como "economia da
comunicacdo e da cultura”, que representa, COmo veremos, um
deslocamento de eixo (do debate sobre as fungbes da Indistria
Cultural a0 estudo dos processos de trabalho e de valorizagdo das
diferentes indlstrias culturais) em relacdo as outras duas, as quais
ndoc se opbe necessariamente. A essa terceira tendéncia dedicarei a
terceira parte do primeiro capituio.

No capitulo segundo, tentarei formular as bases para uma
alternativa teo6rica que incorpore o conjunto das contribuicdes
anteriores € que se baseia em grande parte, entre outras coisas, num
conceito de reguiacdo e na idéia anteriormente apontada de passagem
de uma estratégia teodrica derivacionista a uma regulacionista. Assim
sendo, parece-me importante fazer nesta introdugao aigumas
observacGes sobre o estatuto tedrico do conceito de regulacio e em
qgue sentido ele sera utilizado aqui. :

E interessante introduzir a questdo a partir das criticas feitas
por Qtaviano Canuto (1988) e Mario Possas (1988 a) a escola
francesa da reqgulacdo. Segundo Canuto, ao "ndo se libertarem de uma
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interpretacao de 'O Capital’ que o torna uma referéncia auto-
suficiente”, os regulacionistas comprometeriam a sua compreensao
do capitalismo que padeceria, assim, de uma “guséncia de mediagoes
teoricas nio redutiveis & seu proprio conteudo” (Canuto, 1988, p.
120). O ponto basico da critica se refere justamente a passagem das
determinacbes teodricas colocadas ao nivel do capital em geral para a
dinamica real do sistema ao nivel da concorréncia.

"Abre-se entdo a seguinte disjuntiva tedrica: (i)
trata-se de uma aparente autonomia [a da pluralidade dos
agentes que, movendo-se no piano aparencial, ddo como
resultado a reproducdao do conjunto capitalistal, em
ultima instancia, -enquadrada por leis imanentes da
relacdo salarial j3 indicadas por Marx, ou seja, o deminio
da esséncia (do ‘esotérice’) sobre a aparéncia fenoménica
{o ’‘exotérico’} acaba por ser absoluto, ou (if) as leis
imanentes nido sao suficientes para sobredeterminar a
dinamica ao nivel da pluralidade de agentes, postulando-
se, portanto, tanto a existéncia de determinantes préprios
a2 esta esfera, quanto a impropriedade de se entender 2
reprodugao exclusivamente pela Otica holistica do capital
social giobal” (Canuto, 1988, p. 128).

Assim sendo, a opcdo pelo primeiro lado da disjuntiva
implicaria dificuldades insuperaveis relacionadas ao problema dz
relacdo entre precos e valores (cf. Possas, 1983, item lIL.2.}, o gue
levaria, no caso, "a transfigurar as ‘condigbes de reprodutibilidade
ideal' em similes de modelos de equilibrio geral”; as insuficiéncias
da lei de tendéncia a4 queda da taxa média de lucro (cf. Possas, 1983,
item L.1.2.); além do que "tratar a dinamica diretamente a partir do
capital social global induz a contrapor reprodugic ampliada e crise
como correspondentes, respectivamente, a situacdes de unidade
perfeita e de afastamento desta unidade na reproducdo” (Canuto,
1988, p. 130). Boa parte das deficiéncias da escola da regulacio
decorreriam da opgéo por esse lado da disjuntiva. A critica de Canuto
é sensivelmente a mesma de Possas:

“Se &, mais que louvavel, indispensavel um tal empenho
de repensar criticamente ¢ com aportes tedricos atuais,
o modo de funcionamento socio-econémico do
capitalismo contemporaneo tendo por fundamento a obra
de Marx, ndo é menos necessaria a incorporacdo de todo
um acervo de contribuicdes criticas, ndo conservadoras €
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convencionais, ac pensamento econdmico deste século,
que a E. R. virtualmente negligencia. Neste sentido, seu
esforco neo-marxista de teorizagdo do capitalismo
padece, ainda que de forma mais branda, do mesmo mal
qgue acometeu Seus antecessores marxistas mais
daggéticas: a falta de mediacGes” (Possas, 1988, p.
20)33,

33 para Possas como para Canuto, a questo das mediagdes tebricas é posta tanto no que se
refere a0 problema dos niveis de abstracao como no que diz respeito 3 inCorporaciao ac
referencial marxista das contribuicdes mais importantes dos economistas n3o marxistas
do século XX Em geral ha, na verdade, uma confusao entre esses dois conceitos de mediacio,
parecendo que o objetivo do primeiro & basicamente o de servir o segundo. Vale 3 pena
resurnir aqui a posicao de Mario Possas. Para o autor, a concorréncia ndo emerge n'Q
Capital“como objeto em suas especificidades, mas t3o somente em seus atributos genéricos,
efetivas ao nivel do capital em geral. A relevancia desta distingdo estda em permitir
delimitar o campo tecrico das 'leis de movimento', ao nivel do 'capital em geral’, vis-d-vis
o da 'dindmica’ econdmica capitalista propriamente dita, que pressupée a andlise dos modos
de atuacdo da concorréncia intercapitalista em sua efetividade ao nivel da 'pluralidade dos
capitais’, tema que extravasa ¢ 4mbito da construgio de 'O Capital’ ... Embora certamente
ndo sefam 'dedutiveis’ nem mesmo comio uma expressio extenior mediatizada das categorias
e das leis de movimento presentes em ‘0 Capital', 0s componentes tedncos da dindmica
mantém corn elas uma refagdo de compatibilidade, e em certa medida de cormplementaridade
para a compreensdo do movimento globat e teoricamente determinado da economia
capitalista™ {Possas, 1984, p. 64 e seq.). Feita, portanto, essa distingao, trata-se de
fundar as leis da dindmica econdmica no capitalismo através da constituicdo de um espaco
tedrico proprio, intermedisrio entre o do capital em geral e o do movimento histdrico
concreto, o "espaco da concorréncia”. Note-se gue nao se trata agui daguele espaco, ou
dagueie nivel tedrico, em que convencionalmente se entende a concomréncia. Para 0 autor,
mesmo ao nivel do terceiro volume d'0 Capital a concorréncia ndo estd posta em todas as
suas determinactes, mas apenas "em seus atributos genérices, efetivos ao nivel do capital
em geral”. Trata-se, portanto, de uma inovagio tedrica que o autor entende Como
alternativa 3 adocso, para ele indefensavel, da lei de tendéncia 2 queda da taxa média de
lucro como meio de articulacio entre 0s niveis mais abstratos d'0 Capital e a analise do
movimento histbrico concreto. Essa altemativa € aguela que estaria presente do outro lado
da disjuntiva de Canuto, oposta, portanto, aqueia em que se classifica a escola francesa da
regulacio. Nesse novo espaco de intermediacdo proposto por Possas seria possivel
articular as principais contribuicbes ao estudo da dinamica capitalista, que assumiria
quatro formas: ciclo, tendéncia, instabilidade e crise. A idéia de instabilidade que justifica
um tratamento tedrico propric nio é naturaimente aquela relacionada diretamente 3
discussao do ciclo (como em Harrod ou em Schumpeter - ¢f. Possas, 1987, p. 33 a 36),
mas aguela de Keynes referente 3 natureza intrinsecamente instavel da i6gica das decisbes
de investimento tomnadas com base num estado de confianga precario em fungho de
espectativas incertas, numa perspectiva proxima a autores como Minsky (1975, 1985) e
Davidson (1972). O ciclo, por sua vez, determinado pela dindmica da demanda efetiva 4 la
Kalecki, € visto como uma “propriedade dindmica da estrutura”, na auséncia de mudancas
estruturais, estas Uitimas relacionadas com uma dindmica tendenciai, de acorde com uma
reinterpratacio da contribuicdo de Schumpeter centrada na sua nog¢ao de concorréncia, que
0 autor incorpora ao seu proprio referencial marxista, ampliando ainda mais o conceito de
inovacio j& bastante abrangente daquele para além das mudancas de carater tecnolGgico e
produtivo, "de forma a abarcar qualquer tipo de transformagdo dos ‘pardmetros’ da
estrutura econdmica, envolvendo aspectos institucionais, sociais e de organizacdo 0os
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Sem entrar por ora no mérito da posicio pessoal de Possas e
Canuto, devo dizer que, se é verdade que suas criticas se aplicam em
principio aos trabalhos mais antigos de Aglietta e Lipietz analisados
pelos autores, esse nao é o caso do livro de 1986 de Robert Boyer,
que mostra uma visdo muito clara do problema, assim como do
estatute tedrico e dos limites da contribuicio da escola francesa. O
objetive do livro € precisamente fazer uma releitura do conjunto das
contribuicbes anteriores desta a teoria marxista, dez anos depois do
aparecimento dos primeiros trabalhos, com o objetivo explicito de
minimizar as divergéncias que ao longo dessa trajetéria acabaram
por levar as suas mais importantes figuras a posicdoes opostas em
relacdo & teoria do valor, com Lipietz reafirmando sua posicao
marxista, enquanto que Aglietta se afasta para uma posicio
“implicitamente individualista peio uso da problematica girardiana®
(Boyer, 1986, p. 33). Na tentativa de conciliar essas posicoes
divergentes quanto aos principios mais abstratos, o autor acaba por
assumir o segundo lado da disjuntiva colocada por Canuto,
reconhecendo inclusive explicitamente algumas das criticas
decorrentes da opgao oposta3?. A contribuicio regulacionista seria,

ambitos de valorizacdo dos capitais - tendo como um de seus aspectos as estruturas de
mercado, mas incluindo as formas de integracdo das empresas com a2 Orbita financeira e
com ¢ mercado mundial” {Possas, 1987, p. 204 - sobre cicio e tendéncia vide Possas,
1987; sobre demanda efetiva e dindmica vide Possas e Baltar, 1981, a problemética da
crise, embora reconhecidamente um elemento importante da dindmica que justifica um
tratamento em separado - Possas, 1987, p. 37 a 40 -, n3c recebe qualquer tratamento
poOr parte do autory. Em resumo, o autor procura incorporar, de forma pretensamente nioc
eclética, ao referencial marxista, algumas entre as mais importantes contribuicées 2
analise econdmica, depuradas do rango neo-classico ou neo-keynesiano em gue foram
formuladas ou a que foram lancadas, mesmo quando isso significa contraniar os propositos
iniciais deciarados de srus autores. O ceme da proposta esta justamente na adesio ao
segundo {ado da disiunuva acima mencionada € na insisténcia em definir o "espaco da
concomréncia™ como espago intermediario adicionat no movimento gue vai do abstrato ao

Loncreto,

34 0 autor aponta, por exemplo, certas convergéncias com autores de fora da escola, numa
tentativa de incorporar outras contribuicbes relevantes ao conhecimento da realidade
capitalista. J& nas primeiras paginas, Boyer trata de criticar o fato de que "o marxismo
ortadoxo sucumbiv muitd fregilentemente 3 temtagdc de acreditar que Marx havia
estabelecido de uma vez por todas as leis que regem a dindmica longa do capitalismo” (idem,
p. 22). O adtor ¢ita, entre outras, a contribuicdo de "andlises pos-keynesianas a la H. P.
Minsky que fazem da instabilidade financeira a origemn essencial dos movimentos
econdmicos” (Boyer, 1986, p. 19 e seg. - vide também p. 85), além de formular o desejo
de Boyer de fundar uma "macroeconomia kaleckiana® (p. 24 e seg.) e de reivindicar uma
tradicdo keynesiana-kaleckiana (p. 57 e seg.). Bover critica também explicitamente a
utilizacio da lei de tendéncia a queda da taxa média de lucro pelos tedricos do Capitalismo
Monopolista de Estado, assim como ¢ estruturaiismo marxista, cuja ansia de recusar todo
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segundo o autor, a de construir um conjunto hierarquizado de
nocoes intermediarias que permitiria passar das determinacdes
mais abstratas a andlise do processo histérico. Vejamos como o
autor apresenta essa hierarquia dos principais conceitos utilizados
pela escola da reguiacao.

Em primeiro lugar, o autor define as relacdes sociais
fundamentais (relagdes de producio e de troca) no interior do
conceito de modo de producdo que, de acordo com a tradicio
althusseriana, permitiria explicitar as conexdes entre relacdes
socials e organizagdc econdmica. Citando Poulantzas e Balibar,
define uma dada formacdo social como um “"sistema complexc®,
“uma articulacdo de modos de produgio” ou "uma articulacdo de um
conjunto de relacdes de producdo e de troca". O modo de producio
capitalista se caracteriza pelo fato de que as relacdes de troca
assumem a forma mercantil e as relacGes de producdo, a salarial. Do
ponto de vista histérico, essas duas relagbes ndo aparecem
simuitaneamente. Dai, a generalizacdo da relacdo salarial afeta a
forma da relacdo mercantil, aparecendo o capital como "vaior que se
valoriza”. "Assim, a dominagcbo do modo de produgio capitalista faz
da acumulagdo o imperativo e a ’lei coercitiva’ que se impbe ao
conjunto do sistema” (idem, p. 45). Logo em seguida o autor expressa
claramente sua posicio em relagio a disjuntiva explicitada por
Canuto no trecho citado:

"Pode-se por conseqiiéncia tirar desse principio
uma série de leis tendenciais que descrevam a dinamica
inelutavel, ou ao menos provavel do sistema? Isso seria
supor uma correspondéncia simples e bi-univoca entre
uma forma geral das relagbes sociais e uma dinamica de
médio e longo prazo manifesta nas categorias usuais da
analise econbmica. Ora, as discussées sobre o
materialismo histérico, as controvérsias sobre a queda
tendencial da taxa de lucro ou ainda o problema da
transformacio, mostram claramente o0s perigos de uma

historicismo o tornaria “largamente inapto ao estudo da mudanga assim como da crise.”
{Boyer, 1986, p. 22). No mesmo sentido, critica 0 uso da referida lei por Destanne de
Bemis e 0 grupo da escola reguiacionista de Grenoble (p. 26) e defende, por oposicio,
Aglietts, que se distinguiria destes "pela rejeicio de leis econdmicas abstratas”,
apresentando a no¢io de forma estrutural " como codificaco de urm conjunto de relagbes
sociais fundamentais”™ (p. 27}, com o que procura minimizar 3 adesdo deste altimo ao
primeiro lado da disjuntiva acima apontada {vide Aglietta, 1976, especialimente cap. 5).
Pode-se notar, assim, uma semelhanca entre as posiches de Boyer e aquelas de Possas e
Canuto.
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passagem excessivamente rapida do qualitativo ac
quantitativo, do eso ao exotérico e, mais geralmente, de
um nivel de abstracdo a outro” (idem, p. 45).

Até aqui, portanto, ndoc parece haver qualquer divergéncia
significativa entre a posicdo de Boyer e aquela de Canuto e Possas. A
consegiiéncia tedrica desta primeira tomada de posicdo €, ndo
obstante. muito diferente no caso deste (itimo e no do autor francés
que estamos analisando. Nio se frata aqui de construir um novo
"espaco de mediacdo” capaz de integrar diferentes contribuicdes
tegricas, mas de definir uma série de categorias intermediarias,
formando um conjunto hierarquizado de nocbes gue permitiriam z
constituicao de um quadro analitico a ser aplicado ao estudo do
processo histérico concreto. Uma primeira "nocado intermediaria™ é a
de regime de acumulagdo, definido com o objetivo de entender
como, ao longo de certos periodos historicos, as contradicbes
inerentes ao sistema nao se manifestam sob a forma de crises
tendentes a impedir a sua propria sobrevivéncia, mas apenas a de
crises moderadas que ndo impedem uma "dindmica cumulativa de
acumulacao™. Assim, o regime de acumulacio & definido como “o¢
conjunto das regularidades que asseguram uma progressao geral e
refativamente coerente de acumnulagdo do capital, quer dizer, que
permitem absorver ou pulverizar no tempo as distorgées e
desequilibrios que nascem permanentemente do propric processo”
(idem, p. 46)35,

Mas a operacionalizacdc desse conceito de regime de
acumulacdo, "que sb se define ao nivel do conjunto do sistema e a um
certo grau de abstracao” (idem, p. 51), exige, num segundo nivel de
analise, procurar, nio mais a especificacdo em termos genéricos das
relacbes sociais fundamentais, mas a "sua configuracdo especifica
para um pais ou uma fase historica dados”. Para tal sdo definidas as
formas estruturais ou formas institucionais como "“toda
codificacdo de uma ou varias relagées sociais fundamentais” . a
moeda, a configuracdo da relagdo salarial, as formas da concorréncia,

35 as regularidades sociais e econdmicas que permitiriam a acurmulacao a longo prazo se
referem a "um tipo de evolucdo de organizacdoc da producdo e da relacdo dos
assalariados aos meios de producio; um horizonte temporal de valorizacio do capital
sobre & base do qual podem desenvolver-se os principios de gestao; uma particao do
valor gue permite a reproducio dindmica das diferentes classes ou gQrupos sociais; uma
composicio da demanda social que valida 2 evolugdo tendencial das capacidades de
produc3o; uma modalidade de articulagdo com as formas ndo capitalistas, ja que essas
ditimas tém um lugar determinante na formagao econdmica estudada” (Boyer, 1986, p.
46).
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as modalidades de adesao ao regime internacional e as formas do
Estado {idem, p. 48 a 53). A partir de una dada configuracdo histérica
de formas institucionals define-se um modo de regulagio como

"todo conjunto de procedimentos e de componentes,
individuais e coletivos, que tem a triplice propriedade de
reproduzir as relacbes sociais fundamentais
atraves da conjuncdo de formas institucionais
historicamente determinadas; sustentar e ‘pilotar’ o
regime de acumulagdo em vigor, assegurar a
compatibilidade dinamica de um conjunto de decisdes
descentralizadas, sem que seja necessaria a
interiorizacdo pelos agentes econbmicos dos principios de
ajustamento do conjunto do sistema” (idem, p. 54).

No interior de um modo de regulacdo, as.formas institucionais
operam de acordo com irés principios de acado: a lei, a regra ou ©
regulamento, 0 compromissc e o sistema de valores e representaces
{"adhésion-contrainte~-contrat”). Assim, fica garantida uma
"estabilizacdo dindmica” do sistema (posto que as formas
institucionais nao sio estaticas mas se alteram ao longo do tempo
para manter sua efetividade) que, entretanto, nao elimina as
contradiches e as crises. Na verdade, regulacido e crise sdo dois
momentos necessarios na analise do processo histérico de acordo
com O programa de pesquisa dos reguiacionistas, que procura “"dar
conta de surgimento e da crise de um modo de desenvolvimento
{ou seja, 2 conjuncdo de um regime de acumulacdo [gue inclui um
modo de consumo] e de um tipo de regulagdo), deixando em aberto a
questdo de uma dindmica grandiosa do capitalismo, até que se
acumulem suficientes pesquisas historicas longas e comparagbes
internacionais” {idem, p. 60).

Neste ponto € preciso dizer que resta ainda uma duvida ligada a
critica geral de Possas (a faita de mediagdes) ao referencial
regulacionista: a passagem de um nivel de abstracdo tao elevado
como 0 da definicdo de modos de producio, ou do modo de producio
capitalista, remetendo a lei do valor como lei de valorizagdo, para o
de modo de reguiacio, parece carecer de uma mediagao adequada. A
caracterizacdo de um conceito intermediario como o de regime de
acumulacido ndo resolve o problema, na medida em que permanece a
disvida sobre se este (itimo se coloca ao mesmo nivel do conceito
marxista de reproducao, ou seja, na esfera do capital em geral, como
pcarre com certeza em Lipietz (1984), gue trata o conceito em
termos de esquemas de reproducio, ou, alternativamente, ao nivel da




128

analise mais concreta de uma formagio social capitalista, como se
pode deduzir do fato de que entre as regularidades que o definem
incluirem-se as "modalidades de articulacdo com as formas nio
capitalistas”. A meu ver, a segunda interpretacao € a mais proxima da
posicdo de Boyer. De fato, toda a preocupagdo da escola da regulacio,
segundo o0 autor, estd voltada para a analise do processo historico. F
ISSO nOS seguintes termos:

"Fazer da histéria longa o meio de um
enriquecimento e de uma elaboracio critica das intuicoes
marxianas concernentes a dinamica das economias
capitalistas, tal é o objetive das abordagens
regulacionistas. Se partir dos ensinamentos de Marx é
sempre estimulante, o interesse de uma década de
pesquisas € precisamente o de operar uma hierarquizacao
nessa heranca: entre os conceitos os mais abstratos
(modo de producgdo, salariato, etc.) e as nogbes que podem
e devemn ser confrontadas com as evolucbes observadas
(por exemplo, a estabilidade ou n3o de uma regulacido
parcial, o carater ciclico ou estrutural de uma crise,
etc.); entre uma relagdo social em geral e as formas
especificas que ela toma ao longo do tempo; entre leis
trans-histéricas e de simples regularidades econémicas
validas para um conjunto bem preciso de formas sociais"”
{idem, p. 47).

Ha, portanto, uma clara distingcdo entre conceitos e nocgoes.
Assim, "as definicbes contam menos que a maneira em que elas
estimulam a pesquisa e s6 encontram validade pelos métodos que
permitem verificar sua adequa¢do 3 dinamica longa das economias
capitalistas” (idem, p. 73). O método proposto a partir dai segue,
através da "mobilizacdo da historiografia a fim de periodizar as
formas institucionais”, no sentide da construcio de modeios cujo
objetivo seria o de “"fornecer uma alternativa a concepg¢do marxista
tradicional que considera a acumulacdo como dotada de leis
tendenciais que acabam por se impor sobre os fatores transitorios e
eventuais ... Nessa Otica, importa discernir quais sdo as tendéncias
inerentes a cada um dos regimes de acumulacdo” (idem, p. 77).
Colocada a questdo nesses termos, restam a meu ver poucas dlvidas
sobre o carater nocional da categoria "regime de acumulagao”, ja que o
seu conteudo tedrico pode alterar-se em funcio das necessidades
especificas da realidade histérica em exame.
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Isso nao significa, como faz questdo de frizar o autor, que nao
haja teoria no aporte regulacionista, cuja categorizacac tem uma
finalidade ndo meramente descritiva mas essenciailmente analitica3e.
Assim, essas categorias devem ser sempre confrontadas com "os
ensinamentos da histéria econdmica e social numa démarche
permanente de ida e vinda". E & justamente na andlise histbrica, e
especialmente a do chamado pericdo do fordismo e sua crise, gue se
torna mais do que patente ¢ poder explicativo das teorias da
regulacdo3’, poder explicativo que, ao contréario, ainda precisa ser
provado para o caso da alternativa tedrica de Possas, resumida em
nota acima e que nao se confunde, devo dizer, com a tradicio
construida ao longo dos anos 70 e 80 no interior do Instituto de
Economia da Universidade Estadual de Campinas. No que concerne ao
tema em exame, a tradicac dos economistas da UNICAMP aproxima-se
mais, a meu ver, do referencial regulacionista do que da alternativa de
Mario Possas38,

36 *  As nogdes de formas institucionais, regire de acumuiacie, modo de regulagdo e a
tipologia das crises estdo longe de pertencer ao dominio da descricdo ou da economia
profana. Trata-se de uma construcdo fundamentalimente tedrica que ndo se limita a
mostrar que nos vivemos num mundo de mudtinacionais, de convencdes coletivas ou de
mudtiplicacdo das intervengdes do Estado. Esses fendmenos sdo remetidos aos conceitos de
refacio de troca e relacdo de produgdo, efes mesmos derivados da consirugao dos modos de
producio, tal como formulados pela corrente estruturalista. Nessas condicoes, a regulacao
ndc é simples descricdo jornalistica, é um esforco de teorizagdo, do qual pode-se
contestar a pertinéncia mas ndo a existénciz” (idem, p. 91 e seg.). Mas o autor reconhece
em seguida: “é verdade, ndo obstante, que essa problematica ndo se situa no mesmo nivel
que o modelo walrasiano ou keynesiano standard: ela define a possibilfidade de varios
modelos macro-econbmicos e ndo de um $6, posto que sua forma exata continua aberta as
particularidades estruturais da sociedade estudada” (idem, p. 92). Esta (itima observacio
vai obviamente de encontro ac objetivo inicial de Boyer de buscar um compromisso
regulacionista entre autores gue se situam hoje em Ccampos 1edricos distintos no que se
refere a0 paradigma econdmico adotado,

37 A bibliografia regulacionista sobre o tema é bastante vasta. Além do trabalho pioneiro de
Aglietta (1976), cito apenas Boyer e Mistral {1978) e a coletinea organizada por Boyer
{1986 b), inciuindo trabalhos de Agilietta, Bertrand, Hausmann, Lipietz, Gustavo
Marquez, Mistral e Ominami. Numa perspectiva proxima a da escola da regulacio, vale
gitar De Vroey (1984) e Hirsch {1983).

38 Tomando os trabalhos classicos da escola da UNICAMP (Cardoso de Mello, 1975 e 1977,
Conceicdo Tavares, 1975 e 1978, Silva, 1978, Cano, 1977, Belluzzo, 1980, Aureliano
da Silva, 1981, Cardoso de Mello e Beliuzzo, 1982), nota-se que ndo hi um "espaco da
concoméncia® que faca 2 mediacio entre 0 abstrato e o concreto. Ao Contrario, 0 conceito de
intermediacio mais encontradico nesses trabalhos é ¢ de padrdo de acumulagdo ou
padrio de desenvolvimento que, a meu ver, pode substituir o de modo de
desenvolvimento dos regulacionistas, com a vantagem de que nio incorpora a kmitacao
de uma desconsideracio da concorréncia como elemento central da dindmica. A semelhanga
entre a analise da escola francesa e da escola brasileira aparece também quando tomamos as
varias andlises desta Otima sobre a formaclio do capitalismo no Brasil. A grande maiona
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A singela constatagdo desta proximidade, alids, mostra-se
infinitamente mais promissora, do ponto de vista da ampiiacio do
referencial analitico para o estudo da economia brasileira, do que
eventuais tentativas de adog3o acritica do referencial regulacionista,
tomado como alternativa auto-suficiente para 2 analise do
desenvolvimento capitalista no Brasil, o gue levaria inevitavelmente 3
incorporagde das insuficiéncias do regulacionismo francés e & adocio
de conceitos sabidamente questionaveis como o de "fordismo
periférico”, sem avancgar em nada (e antes muito pelo contrario) sobre
a boa tradigdo brasileira na area. Tradicdo essa que, como apontei na
nota anterior, apresenta mesmo importantes vantagens sobre a da
escola da regulacdo. £ que apresenta ainda uma vantagem crucial tanto
em relagdo a Boyer como a Possas {que se filiam, ambos, como vimos,
ao segundo lado da disjuntiva acima mencionada) no que se refere 2
articulacdo geral da teoria3d, aproximando-se de certas posicées mais
recentes de Altvaters0,

desses trabalhos procura estudar basicamente o periodo anterior 20 inicio do processo de
industrializacio que a CEPAL havia teorizado sob o conceito de "substituicdo de
importagdes”. A preocupagio da escola da Unicamp € mostrar gue a industrializacio
brastieira ndo é uma industrializac3o qualquer, mas uma industrializacio capitalista, e
que nio é determinada unilateraimente por elementos de ordem externa, mas gue sb é
possivel, na forma e na extensao em gue se deu, porque ja haviam sido implantadas no pais
determinadas condicdes estruturats sem as quais o estimulio externo nio teria a mesma
consegliéncia. Ora, o gue s3o essas condicdes sendo a constituicio da relacao salanal, da
relacio mercantil, do Estado nacional, de uma acumulaciio primitiva de capital, da
generalizagio da relagdo monetara, em uma palavra, das "relacoes sociais fundamentais®
gue, na andlise de Bover, se constituem em "formas institucionais” que definem um "modo
de regulacio”? Se agregarmos a isso o fato de que esse conjunto de contribuicbes, e em
aspecial o trabalho fundador de Joao Manuel Cardoso de Mello, deram margem a uma série
de putras contribuicdes que ampliam a andlise, imprimindo-the também alguma
interdisciplinaridade (Saim, 1980, Draibe, 1985, Aruda, 1978 ou, mais modestamente,
Boilafio, 1988}, pode-se a2 meu ver ciaramente caracterizar essa escela como proxima do
referenciat da escola francesa da reguiacio da qual & contemporanea (a bem da verdade €
preciso dizer que os trabaihos fundadores da escola da UNICAMP sdo de fato um pouco
anteriores aqueles da escola francesa da regulacdo que, entretanto, SO passaram a ser
conhecidos no Brasil alguns anos mais tarde).

39 £m ambos os autores falta identificar aquele elemento capaz de articular a
determinacio vertical da l6gica do capital {concebido teoricamente desde as suas
determinaches gerais mais abstratas) com aquelas postas ao nivel tedrico da concorréncia,
" pu a0 nivel da andlise das funcdes, como se queira. No caso de Boyer, o proprie objetivo de
compatibifizar, num determinado nivel de abstracio, diferentes posicles tefricas
{rmarxistas e ndo marxistas) em relacdo 3s determinagdes mais gerais, acaba imprimindo
um carfter de supérfiuc a essas determinacbes. No caso de Possas, a situacio nao & muito
diferente: a afirmacio da necessidade de compatibilidade das determinacbes tedricas postas
ao nivel da concosréncia com as leis de movimento postas em um nivel mais abstrato nao
parece resolver o problema da articulacio entre essas duas instancias. Assim, em ambos o5
casos, a negacao de principic da lei de tendéncia 3 queda da taxa média de lucro deixou um
VazIo que necessita ser preenchido. Estou convencido de que o elemento unificador capaz de
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resolver esse impasse encontra-se justamente naquilo gue falta A teoria da dindmica de
Possas: uma teoria da crise. 56 eia, a meu ver, permite uma articulacio vertical e
horizontal entre os determinantes tednicos da mudanga estrutural e destes com a analise do
processo histénco. Isto porque a teoria marxista da crise deve basear-se justamente no
carater contraditorio do capitalismo, gue se apresenta em todos os niveis de abstracio,
desde aquele em gue se define a forma mercadoria até aquele da anélise dos processos mais
concretos de ruptura de um determinado modo de regulagio. A explicitacio desses
momentos de crise foi realizada por Marx ao longo d'0O Capital e estd corretamente
apresentada em Mazzucchelli, 1985, cap. 1. Mas a teoria marxista da crise nao se limita a
isse. Ela permite também a integracao, num mesmo corpo tedrico, das diferentes formas da
dindmica. Assim, s¢ € impossivel, nos termos propostos por Possas, definir um Gnico
mecanismo explicativo das flutuacbes cikelicas e da tendéncia, Altvater pode mostrar que o5
dois-movimentos ohedecem 3 mesma l6gica: "Com a crise, ndo se encerra somente uma fase
do desenvolvimento, em virtude do agugamento das contradicdes até o ponto de ruptura, mas
também se abre a0 mesmo tempo uma nova fase do desenvolvimento por causa da regulacao
dos elementos de contradicac em seu processo. Por este motive, a crise € um 'ponto nodal do
desenvolvimento, a fase decisiva do ciclo. Ela constitul seu fundamentc e determina seu
cardter’, A crise €, em suma, componente do ciclo industrial. No entanto, em contraste com
as teorfas conjunturais burguesas, o cicle industrial ndo é entendido como uma curva
senoidal desligada da histéria, mas como uma fase de desenvolvimento em que as
contradicoes da sociedade burguesa emergem em conjunto e devemn ser reguladas. Por causa
deste significado decisivo da crise, a teoria marxista é, em seu nicleo, uma teoria da crise,
enguanto as teorias burguesas sdo em geral teorias conjunturais ou do ciclo” {Altvater,
1987, p. B9).Isso se refere tanto as Crises peguenas ou crnses ciclicas, quanto as grandes
crises, Ou crises estruturais, para usar os termos da escola da regulacio.

40 falando sobre as crises longas do capitalismo, lembra Altvater: “os longos ciclos de
Kondratieff diferenciam-se de ‘outros’ ciclos ndo apenas na sua extensao temporal, mas
sobretudo segundo a profundidade, a ampiitude e a extensfo da depressdo, que segue a fase
apds a crise. Diferentemente das crises de curto e médio prazos, o fim de uma longa
recuperacio evidencia que o modelo de acumulagio do ciclo de Kondratieff anterior chegou
a um limite & que uma nova recuperacio depende de reestruturacles do sistema social”
{Altvater, 1983, p. 16). Assim, mesmo concordando com a centralidade do progresso
téCnico para a recuperaciio (ou para a constituicdo de uma tendéncia de crescimento, como
diria Possas - 1987), Altvater aponta, com os regulacionistas, a necessidade crucial de
mudancas estruturais no ordenamento social para que uma nova onda de inovacgbes possa
conquistar efetividade. Assim, toda a {ltima parte desse texto de 1983 & dedicada a
apontar as dificuldades para a saida da crise atual, apesar de j& serem evidentes as
tendéncias renovadoras do progresso TECnico nos paises adiantades. Mas, se € verdade que,
em funcio do “predominio estrutural do processo econdmico na sociedade capitalista”, que
faz com que as crises sejam geradas, antes de tudo, nesse plano, justificando sua andlise
econdmica (cf. Altvater, 1987, p. 84), n&o se pode deixar de reconhecer, por outro lado,
que esta Gitima nlio € capaz de esgotar o problema da crise. O autor retoma, nesses textos
mais recentes, a problematica do Estado:“em taf contexto [de crise] ¢ proprio Estado €
essencialmente uma autoridade de mediagdo entre processo de acumulagdo (econdmico) e
requlacdo do consenso {social) ... Este sisterma de acumulagcio, consenso, kegitimagao, n3o
&, porém, estavel ... No processo de acumulacdo, desenvoivem-se elementos de crise que
encontram formas proprias de express3o social e poiitico-estatal.. No plano social,
resulta dai o paradaoxo pelo qual, numa situacdo de crise, o fundamento do consenso entra
em colapso juntamente com ¢ sistema de -exploracfo” (idem, p. 92). E mais:"neste
contexto, seria necessario incluir na anslise a dimensio da consciéncia. A consciéncia,
enquanto terreno em que procedem as elaboracoes da crise, é de per si, em cada ¢aso, o
resultado de um processo de acumulacdo, vale dizer, de acumulacio de expeniéncia (grifo
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Mas se, com o que foi dito, fica claro que a critica de Possas e
Canuto ndo se aplica a leitura de Boyer da contribuicio da escola da
regulagdo, permanece intacta a critica aguela que é a principal
limitagcdo da probpria andlise empirica dos regulacionistas,
sistematicamente apontada pelos seus criticos: a desconsideracio da
concorréncia como elemento central da dinamica capitalista, deixando
esta Gltima determinada diretamente pela relacBo capital-trabatho
extraida das leis gerais mais abstratas. Mas o fato é que, se essas
leis se cumprem, elas s6 o fazem por intermédio da concorréncia, a
sua instancia executora. Assim sendo, uma revisdo da escola da
regulagdo deve necessariamente procurar incorporar de zlguma forma

outras contribuicbes que permitam corrigir essa deficiéncia4 1.

do autor). As teorias ddo uma estrutura as expenéncias; sem as experiéncias, as teorias
sdo como cavalos de madeira, que ndo podem ser cavaigados. As experiéncias, todavia,
também sdo submetidas a um processo ciclice que nao procede de modo independente a0
processo de acumulacdo de capital” (idem, p. 93). Assim, a luta de classes volta ac centro
da questdo."ndo hé situacdo absolutamente sem solucdo para a economia capitalista,
Mesmo na teoria marxista da acumulagdo e da crise, ¢ capitalismo ndo se desmorona por
ele mesmo, mas encontra o seu fim possivel nas agdes poifticas que emergem da crise”
(Fred Oelssner, citado por Altvater, 1972}. O cardter contraditbrio e critico do
capitalismo leva o autor 3 reconsideragzo do conceto de lei em Marx nos seguintes
termos: "as leis do modo de producdo podem se manifestar através da agio dos homens,
unicamente como tendéncias que, no entanto, por causa da contraditoriedade imanente da
relacdo capitalista, ndo constituem um trend linear, mas sim implicam um movimento
ciclico™ (Ahvater, 1987, p. 90). E acrescenta em nota: "este principio é exemplificado
por Marx no Livro llf de ‘O Capital', na secdo sobye a queda tendencial da taxa de lucro. No
cap. Xiit é apresentada a 'lei enquanto tal’, no XIV as 'causas antagbnicas’ e ne XV o
‘desenvolvimento das contradigbes intrinsecas a lei'. A lei ndo se expressa de forma pura
devido 3 presenca de causas antagdnicas, apresentando-se antes, como urma tendéneia. Em
razio das contradicdes inscritas nessa tendéncia, ela ndo pode manifestar-se como o trend
linear, mas 50 como movimento ciclico. Conseqientemente nioc é casual que Marx,
justamente no capitulo XV, examine, a partir do 'desenvolvimento das contradicbes
intrinsecas’ os elementos que provocam em cada caso a realidade da crise” {idem, p. 91).
N3o é por acaso que esta concliusdo se aproxima muito mais da posicio de Mazzucchelii
(1985, p. 36 a 46 - vide também, no mesmo sentido, Belluzzo, 1980, p. 100 a 109),
que também se dedicou ac estudo da crise, do que da de Possas (1983, p. 56 a 86).

41 A solucio mais evidente, em funcio da aproximacic entre regulacionistas e neo-
schumpeterianos, poderia passar, por exemplo, por uma ampiiacdo do conceito de regime
tecnolbgico (cf. Nelson e Winter, 1982}, no sentido de incorporar de forma sistematica
a problemética da organizacao social, de modo a incluir a refacao salarial e 0 padrao de
coNsumo como varidveis determinantes. Por outro lado, Boyer deixa explicita a
possibilidade de uma articulagio desse tipo quando aponta uma aproximachio entre a
problemdtica da escola da reguiacio com a andlise neo-schumpeteriana de Carlota Perer
{Boyer, 1986, p. 69) e guando, em outra passagem (p. 1135), cita 05 trabathos de Nelson,
winter, Dosi, Orsenigo e Silverberg (estes tres fOitimos mais compativeis com a visao
neo-schumpeteriana de Possas - vide, por exemplo, Dosi, 1984 e Dosi, Orsenigo e
Silverberg, 1986 e confira com Possas, 1988 b), como proximos de sua proposta de
construcao de "um modelo tipo da regulacdo das economias dominantes”. Assim sendo, nao €
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Canuto afirma ainda que as analises da escola estariam
deformadas por uma visao equilibrista, ligada em dltima instancia 3
adogdo do primeiro lado de nossa famosa disjuntiva. Essa
interpretacdo é de fato possivel e o0 proprio Boyer, no texto que venho
examinando, da margem para tanto. Mas ndo me parece que seja essa
a caracteristica da escola. De fato, ndo & a separag¢do equilibrio-
desequilibric que estd posta pelos regulacionistas, mas antes a
separacdo estabilidade dinamica-crise. Se me for permitido
extrapolar a questfo, diria mesmo que, da forma como é colocada,
essa posi¢do poderia encontrar respalde no préprio Keynes, na sua
visdo institucional da instabilidade, de acordo com a interpretacao,
correta, de Mario Possas (1986), que enfatiza o carater a um tempo
instabilizador e estabilizador do estado de confianca.

Mas o fundamento da critica de Canuto permanece, em outro
sentido, valido. De fato, a analise institucionalista da escola da
regulacao da relacdo estabilidade-instabilidade, pode levar a uma
percepcdo do processo histérico em termos de uma dicotomia funcio-
disfuncao. Boyer responde a critica segundo a qual a escola da
regulagdo adotaria uma visdo funcionalista, afirmando que nao se
trata de um funcionalismo ex-ante, mas simplesmente da andlise de
uma funcionalidade de fato, verificada no processo histérico, um
"semi-funcionalismo” ex-post. A posicdo em principio parece
aceitavel, se pensarmos que o objetivo da analise regulacionista,
segundc Boyer, € o de buscar as regularidades que explicam a

de se extranhar a incorporacio de contribuigbes regulacionistas a coletanea de 1988 de
Dosi, Freeman, Neison, Silverberg e Soete (na estewra, diga-se de passagem, da divuigagio
das obras da escola francesa em lingua inglesa desde, no minimo, 1984, quando foram
publicadas tanto a coletdnea organizada por Armstrong, Glyn e Harrison, gquanto o
citadissimo artigo de De Vroey, is quais se seguiram as coletaneas de Bowles, Gordon e
Weisskopf - 1986 e 1991 ~ ¢ de Marglin - 1989). Na verdade, os melhores trabalhos da
escoia da regulacao sobre o fordismo e sua crise (citados em nota anterior) nunca
deixaram de considerar a problematica do progresso técnico. O problema € que sua
incapacidade de tratar a concorréncia impede uma visSo mais adequada da dinamica
estrutural. Certos radicais americanos, por outro lado, fortemente influenciados pela
escola da regulacio, como Piore e Sabel (1984) chegam a uma anélise bastante rica da
crise atual {mesmo que sujeita a outras criticas), centrada justamente na problematica da
constituicho de um novo regime tecnoldgico {no caso, via sistemas de producdo flexiveis).
Este & apenas um exemplo para mostrar que as melhores andlises apoiadas na problematica
da reguiaciio colocam necessariamente em prirneiro plano a guestiio da mudanga estrutural,
unindo o estudo das mudancas na organizagio dos processos de trabatho aquele do progresso
técnico. Na verdade, umna aproximacio desse tipo contribui para o enriquecimento nio
apenas do referencial reguiacionista, mas também e acimna de tudo para o da teoria macro-
econimica neo-schumpeteriana, cuja principal contribuicdo se localiza, a meu ver, num
nivel ainda fundamentalmente descritivo (vide, por exemplo, Freeman, Clark e Soete,
1982 e Freeman e Perez, 1986).
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continuidade sem rupturas fundamentais do processo de acumulacio
num determinado periodo, sua evolucio e como as formas
institucionais se tornam, a partir de um dado momento,
disfuncionais, provocando a crise do modo de regulacdo ou mesmo do
regime de acumulagio. Trata-se, portanto, de uma “logica de
processo”, para citar a expressdo de E. P. Thompson (1978, p. 97 ¢
seg.), calcada nas necessidades da acumulacdo do capital. Mas, assim,
corre-se claramente o risco do economicismo.

isto porque todos os elementos politicos e sociais tidos como
fundamentais para se entender a regulacio, sé podem ser tomados na
sua relagdo de funcionalidade ou ndo-funcionalidade com o processo
de acumulagdo, o que levaria certamente 3 incapacidade de entender o
processo historico como dotado de graus de liberdade irredutiveis a
uma logica de processo limitativa como essa, e as formas de
resisténcia a imposicdo da légica da mercadoria ao conjunto das
relagdes sociais como relacionadas a um processo social e cultural
muito mais amplo. Assim, a ampliacdo do referencial regulacionista
para além da analise da relagdo material exige, se quisermos
manter-nos distantes das solugbes faceis gue a megalomania do
projeto regulacionista original (ao contrario da posicao bastante
sobria de Boyer no texto citado) poderia sugerir, &€ preciso repor a
questdo da dinamica funcdo-regulacdo em termos mais genéricos,
como faz, por exempio, Bruno Theret, num contexto bastante distinto,
em seu estudo histbrico das formas de regulagdo fisco-financeira.

0 autor generaliza o conceito de modo de regulacdo, definindo-o
como "um complexo estavel de formas institucionais que asseguram a
reproducdo simultinea de ordens sociais regidas por légicas
heterogéneas ... A regulacdo € entdo aguilo que mantém unidas
praticas relacionais heterénomas porque regidas por légicas préprias
que as constituem em invariantes estruturais" (Theret, 1992, p. 58).
Essas invariantes estruturais se constituem historicamente em
formas funcionais que definem regimes proprios a formacgdes
particulares. O estudo de suas regras, procedimentos e formas
institucionais permite “apreender os limites internos a cada uma de
suas formas funcionais de reprodu¢do. A esse nivel, a regulacdo
aparece sob a forma de ‘regimes' de reproducdo das formas funcionais
das invariantes estruturais" (idem, p. 59).

Mas a regulacdo ndo se limita a definir essas condigbes de
reproducdo e os limites internos postos pela interdependéncia entre
suas formas. "Esses limites internos devem em seguida ser
articulados aos limites externos, -teorizaveis estes ao nivel do modo
de regulacdo” (idem, p. 60). A diferenca entre forma funcional e forma
regulativa pode ser exemplificada através da analise que o autor faz
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dos sistemas monetéario e juridico como elementos de articulagio
entre a ordem econdmica e a ordem politica. Assim, se cada um desses
sistemas pode ser visto como "forma funcional” {que garante a
reprodugdo de cada uma das ordens, ao permitir a articulagido entre,
"economia produtiva" e "economia administrativa® - no caso da moeda
- ¢ "sociedade civil" e "sociedade politica" - no caso do direito), eles
devem ser entendidos também como "subsistemas mistos" onde (em
cada um deles) as logicas opostas da ordem econdmica e da ordem
politica se confrontam permanentemente, tornando-se, portanto,
"lugares onde se fixam os compromissos de base entre o Estado e o
capitalismo”. Neste sentido, moeda e direito devem ser vistas, nao
mais como formas funcionais, mas como "formas regulativas” que
articulam diferentes tipos de "emissdo"” (de moeda e de direito,
mercantil ou estatal, privada ou plblica, contratual ou impositiva).
Generalizando, podemos afirmar que, enquanto a forma funcional
atua no interior de uma formacgdo, a forma reguiativa se refere 3
articulacdo entre as diferentes formagOes gue constituem um
sistema. Na perspectiva do autor, essas formagdes sdo
interdependentes, no sentido em que cada uma delas ndo tem
existéncia propria fora do conjunto do sistema, estando portanto
sujeitas a um modo de reguiacdo que garanta durante um determinado
periodo a estabilidade de uma determinada configuracio daquele. No
momento em que os conflitos entre os representantes das diversas
formacdes nao puderem ser compatibilizados de forma a garantir esse
"equilibrio de tensbes", haverd uma “desarticulacdo funcional", uma
crise que perdurard até que um novo modo de regulacdo seja gestado.
Essa dinamica funcao-regulacio assim descrita pode servir-nos
num propésito bastante distinto daquele de Theret, qual seja, no de
realizar uma passagem de uma estratégia teérica derivacionista a
outra regulacionista. Tomemos o caso da derivacdo do Estado. Vimos
gue o seu resultado ndo & propriamente o Estado capitalista, mas
apenas aquele Estado capitalista ideal que pode ser derivado a partir
do capital de acordo com um procedimento puramente loégico. Procurei
apresentar acima um tipo de derivacdo que, partindo da "anaiise da
forma”, chega a definir, num nivel mais baixo de abstracdo, duas
funcbes gerais, ou dois conjuntos de funcdes, compativeis cada uma
delas com os passos anteriores do processo de derivacdo, mas nao
necessariamente compativeis entre elas ao nivel da analise das
funcbes. Espero que tenha ficado claro que essa possivel
incompatibilidade tem suas raizes, ela também, nas proprias
contradicbes que puderam ser explicitadas ao nivel da andlise da
forma. Assim sendo, podemos dizer que o0 que a derivacio nos fornece,
ao nivel da andlise das funcbes, sdo condicdes de funcionalidade que
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podem ou ndo efetivar-se ao nivel do processo historico, dependendo
de determinacbes que s3o impostas a esse nivel mais concreto de
analise.

O nosso objeto de estudo, a Industria Cultural, é uma formacio
particular sujeita a duas condigoes de funcionalidade em relacio ao
conjunto do sistema, definidas ambas ao longo da trajetoria teérica
que nos levou, no primeiro capitulo da primeira parte deste trabalho,
da andlise da forma a das fungbes. Enquanto formacio particular, a
Industria Cultural s6 existe no interior de um sistema e frente a
outras forma¢bes que a precedem logicamente, determinando as duas
funcbes (publicidade e propaganda) que ela deve cumprir num
determinado periodo histdrico (no Capitalismo Monopolista, vimos),
Mas em cada caso especifico de estruturacdo de uma Ind(stria
Cultural nacional, ou na articulacdo entre as diferentes inddstrias
culturais em diferentes espacos geograficos, cada uma dessas funcbes
podera ou ndo estar sendo cumprida e, em caso positivo, as formas em
que isso se da sdo bastante variadas. interessa em cada caso definir
as caracteristicas do "modo de regulacdo” setorial, esclarecendo a
dinamica das diferentes industrias culturais e as relacdes que se
estabelecem entre os diferentes agentes envolvidos. Uma vez
gsclarecido o seu estatuto tedrico, as nogdes desenvolvidas pelos
regulacionistas, e especialmente a idéia de uma dinamica fungao-
regulagio, podem servir a esse proposito.

De ponto de vista de uma analise histérica, interessa estudar a
regulacdo do conjunto e as interdependéncias4? que se estabelecem
antre regras, procedimentos e formas institucionais especificas da
referida formacio, cuja articulacdo garante o preenchimento da dupla
condicdo de funcionalidade e cujo colapso maostra o esgotamento do
modo de regulacdo gue se precipita entio numa crise cujas reais
proporcdes sO podem ser analisadas em cada caso. O objetivo do
segundo capitulo desta parte é fornecer um quadro de analise 0 mais
completo possivel, capaz de dar conta do estudo de casos concretos de
estruturacdo de uma ou mais- indistrias culturais. Veremos entdoc que
a questdo & mais complexa neste caso, pois envolve ainda uma
rerceira condicio de funcionalidade, a qual ndo pode ser definida
através de uma estratégia tebrica de tipo derivacionista e que, nao
obstante, &€ crucial inclusive para que as outras duas possam vir a ser

42 Theret fala em dois tipos de interdependéncias: as funcionais {relacionadas a uma
mesma 0gica social) as nfo funcionais {referidas a 16gicas sociais contraditorias). Estas
{itimas “constituem a matéria prima do modo de regulacio social das invanantes, porque

- 580 elas que asseguram a articulacdo entre iogicas socials heterogéneas” (Theret, 1992,
p. 62).
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cumpridas. Antes disso, no entanto, teremos que discutir como os
mais importantes autores marxistas que se dedicaram ao tema da
indastria Cultural definiram as fungbes publicidade e propaganda,
além de nos determos na chamada economia da comunicacio e da
cultura, para esclarecer aspectos fundamentais do nosso problema. A
alternativa teorica a ser apresentada no capitulo segundo procurara
incorporar 0 conjunto dessas contribuicoes.

l. Trés linhas de abordagem marxistas.

1.1. Indistria Cultural e propaganda: os enfoques
em termos de aparelhos ideoldgicos.

A tradicdo marxista nesta linha foi construida ao longo dos anos
70 a partir principalimente dos conceitos althusserianos de ideologia e
de aparelhos ideoldgicos de Estado. A literatura € bastante vasta,
sobretudo na tradicdo latinc-americana das teorias da dependéncia
cultural que analisarei rapidamente, ap6és uma discussido, a qual darei
maior importancia, do trabalho de G. Cesareo, representante de um
grupo de autores italianos gue desenvolveram, a meu ver, o projeto
tebrico mais interessante nessa linha, incorporando a contribuicdo de
outros autores, como Enzensherger por exemplo. Com relacdo as
teorias da dependéncia cultural, sua importancia politica foi e enorme
e uma revisio critica dessa vasta literatura exigiria um esforco de
sintese muito acima daquele a que me proponho aqui. Assim, limitar-
me-ei a2 uma discussio muito genérica, baseada principalmente num
interessante trabalho de revis3o feito por Ingrid Sarti. Talvez seja
interessante, antes, fazer um breve resumo da perspectiva original de
Althusser e Poulantzas, o ponto de partida de todos os autores a
serem tratados neste item.

O conceito de aparelho ideolégico de Estado (AIE) é desenvolvido
por Althusser como um conceito complementar ao de aparelho de
Estado (AE), presente na literatura marxista, que compreende a chefia
do Estado, o governo, a administracao publica, o exército, a policia, os
tribunais, as prisdes, etc. Esse aparelho, que "funciona de uma maneira
massivamente prevalente pela repressido (inclusive fisica), embora
funcione secundariamente pela ideologia” {Althusser, 1969, p. 46), é
chamado também, por Althusser, de "aparelho repressivo de Estado”.
Ao lado desse aparelho dnico funciona, segundo o autor, uma
pluralidade de aparethos ideolbgicos (cuja unidade "num corpo (nico
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nao & imediatamente visivel"), que "funcionam de um modo
massivamente prevalente pela ideologia, embora funcinando
secundariamente pela repressdo, mesmo que, no limite, mas apenas no
fimite, esta seja bastante atenuada, dissimulada ou até simbélica™
{(idem, p. 47).

Althusser relaciona os seguintes AIE: o religioso (composto
pelas diferentes igrejas), o escolar (inclusive escolas particulares), o
familiar (reconhecendo que a familia nio se limita a isso mas cumpre
também uma fungdoc na reproducgio da forca de trabatho, além de
constituir-se, dependendc do modo de producdo, em unidade de
producao ou unidade de consumo), o juridico (lembrando que o direito
faz parte, ao mesmo tempo, do AE e dos AIE), o politico, o sindical, o
da "informacdo (imprensa, radio-televisdo, etc.)” e o "cultural (letras,
belas artes, desportos, etc.)" {idem, p. 43 e seg.). lgrejas, sindicatos,
partidos, familias, a maior parte dos AIE sdo instituicbes privadas,
fato que ndo impede a sua inclusdo entre os aparelhos de Estado: "o
Estado, que é o Estado da classe dominante, ndo é nem publico nem
privado, é pelo contrario a condigdo de toda distincdo entre publico e
privado”. Com relagdo aos AlE, "pouco importa que as instituicbes que
o realizam sejam 'publicas' ou 'privadas’. O que importa é o seu
funcionamento 43" (idem, p. 45 e seg.).

Para o autor, "¢ a partir da reprodu¢ido que é possivel e
necessario pensar o0 que caracteriza o essencial da existéncia e
natureza da superestrutura” (idem, p. 29). A reproducdo das condicdes
de producgdo é vista como condicdo Gltima da producio, sem a qual uma
formacao social ndo pode sobreviver, e inclui: a reproducio das forcas
produtivas (meios de producio e forgca de trabalho) e das relactes de
producado. A reprodugdo da forca de trabalho no se limita 3 reproducao
material, garantida pelo mecanismo do salario, de acordo com o
conceito marxista de "minimo historico”. Além disso, "a forca de
trabalho deve ser (diversamente) qualificada e portanto reproduzida

43 £ também esse funcionamento que unifica o conjunto dos AIE, "na medida em que a
ideologia pela qual funcionam €& sempre unificada ... na ideologia dominante, que € a
ideologia da classe dominante” (Althusser, 1969, p. 48), classe essa que detdm também o
AE seja isoladamente, seja, cOmoO OCOITe na maior parte das vezes, em alianga com outras
classes e fraches de classe. Ha, portanto, uma "profunda identidade” entre os dois
conjuntos. "Nenhuma classe pode duravelmente deter o poder de Estado sem exercer
simulianeamente sua hegemonia sobre e nos aparelhos ideoldgicos de Estado”. O que nio
impede que esses aparethos sejam "ndo so o alve mas tarmbém o local da haa de classes €
por vezes de formas renhidas da luta de classes” (idem, p. 49). Para o autor, a classe no
poder tem maiores dificuldades emn dominar os AlE do que o AE "porgue as antigas classes
dominantes podem durante muito tempo conservar neles posicles fortes, mas também
porque a resisténcia das classes exploradas pode encontrar meios e ocasides de se exprimir
nefes” (idem, p. 50).
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como tal. Diversamente: segundo as exigéncias da divisao social
técnica do trabalho, nos seus diferentes 'postos’ e 'empregos' (idem,
p. 19 e seqg.). O que & garantido principaimente peia escola, mas
também por outras instituigdes como as igrejas ou o exército, que
transmitem ndo apenas ftécnicas, ciéncias, letras ou artes, mas
inclusive as regras dos bons costumes, da moral, da conciéncia civica,
do respeito pela ordem estabelecida, do "bem mandar”, etc.44

No post-scriptum a esse texto de 1969, datado de abril de 1970,
Althusser deixa claro que a questao ndo é propriamente técnica e esta
pautada pela iuta de classes:

"Numa sociedade de classes as relagbes de producio sio

relacées de exploragdo ... A reproducdo das relacbes de
produ¢ao ... ndo pode portanto ser uma simples operacao
técnica formando e distribuindo os individuos pelos
diferentes postos da 'divisdo técnica' do trabalho ... Toda
a divisdoc 'técnica', toda a organizagdo ’'técnica’ do
trabalho é a forma e a mascara de uma divisdo e de uma
organizacdo sociais (= de classe) do trabalho. Assim, a
reproducdo das relacbes de produgdo sé pode ser um
empreendimento de classe. Realiza-se através de uma
luta de classe que opbe a classe dominante a classe
explorada™ (idem, p. 116).

Nessas condictes, o AE cumpre a fungio de "assegurar pela forga
{fisica ou ndo) as condicbes politicas da reprodugdo das relagdes de
producdo que sdo em ultima anadlise relagbes de exploragdo” (idem, p.
56). A anilise das funcbes dos AIE, de sua parte, ndo & tao simples
porque, se todos eles "concorrem para um mesmo resultado: a
reproducio das relagdes de produgio”, cada um deles o faz "da maneira
que lhe & propria4>. A harmonia do conjunto € garantida pela acdo da

44 A reproducio da forga de trabalho exige ndo s6 uma reproducao da gualificacio desta,
mas, a0 mesmo tempo, uma reproducic da submissdo desta as regras da ordem
estabelecida, isto é, wma reproducdo da submissdo desta 3 ideologia dominante para o5
operirios e uma reprodugio da capacidade para manejar bem a ideologia dominante para 05
agentes da exploracdo e da repressdo, a fim de que possam assegurar também, ‘pela
palavra’, a dominagdo da classe dominante” (Althusser, 1969, p. 21 e seg.)..

43 "g aparelho politico sujeitando os individuos a ideologia pofitica do Estado, a ideologia
‘democrética’, ‘indireta’ (parlamentar) ou ‘direta’ {plebiscitiria ou fascista). O aparelho
de informacdo embutindo, através da imprensa, da radio, da televisdo, em todos os
‘cidadaos’, doses quotidianas de nacionalismo, chauvinismo, liberalismo, moralismo, etc. O
mesmo acontece com o aparetho cuftural (o papel do desporto no chauvinismo é de pnmeira
ordem), etc. O aparetho religioso lembrando nos sermbes e noutras grandes cenmonias ...
gue o homern nao é mais que cinza, a2 ndo ser gue saiba amar os seus iMmdos ao ponto de
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"ideologia dominante". E ela que assegura a unidade entre os
diferentes AIE e entre estes e o AE.

Toda a segunda parte desse trabalho de 1969 é dedicada ao tema
da ideologia. Ndo €& de meu interesse rever aqui essa discussio.
Retomo apenas a idéia de acordo com a qual cada AIE constitui a
realizagdo de uma ideologia, sendo a unidade das diferentes ideologias
"assegurada pela sua subsuncao a ideologia dominante"46. isso ndo
quer dizer que a instauracdo de um AIE (onde a ideologia dominante se
realiza e se torna dominante) ocorra sem conflitos. Ao contrario, essa
propria instauracdc é "o centro, o alvo de uma durissima e
ininterrupta luta de classes” contra, de um lado, as antigas classes
dominantes e, de outro, a classe explorada. “Mas a luta de classes no
AIE é apenas um aspecto de uma luta de classes que transborda e
ultrapassa a AlE. A ideologia que uma classe no poder torna dominante
nos seus AIE 'realiza-se’' de fato nesses AIE, mas transborda-os,
ultrapassando-os, porque vem de outro lado” (idem, p. 118 e seg.).

No seu importante hvro de 1978, Poulantzas volta ao tema dos
aparelhos ideologicos, aos quais dedica um dos trés itens da
introducdo, onde procura marcar, também no que se refere a esse
tema, Ssua nova posigao, critica agora em relagao as idéias de
Althusser. Para Poulantzas, "a concepgdo que sustenta a distingéo
[valida apenas de um ponto de vista meramente descritivo e
indicative] entre aparelhos repressivos e aparelhos ideolégicos do
Estado requer ... reservas profundas ... Do modo como foi
sistematizada por L. Althusser, apbia-se no pressuposto da existéncia
de um Estado que sé agiria, s6 funcionaria pela repressio e pela
doutrinacdo ideolbgica” (Poulantzas, 1978, p. 35). O autor sustenta

oferecer a face esguerda a quem j& o esbofeteou na direita” {Althusser, 1969, p. 63).
Mas, segundo o autor, o AIE dominante no capitalismo € a escoia {0 duo escola-familia
substituiu o duo Igreja-familia, predominante no periodo do feudalismo), tema ao quai
dedica boa parte do trabaiho que estamos examinando, em especial as paginas 57 a 62 e 64
a 68 ' _

46 £ a consubstanciacio de uma ideologia em um AIE especifico que garante, ao que parece,
a sua materialidade: "uma Meologia existe sempre num aparelho e na sua pratica ou suas
praticas. Esta existéncia € material” (Althusser, 1969, p. 84). Ou, mais adiante:
"dirernos, portanto, considerando um sujeito ..., gue a existéncia das }déias da sua crenca é
matenal, porque as suas idéias 53c atos materiais inseridos em priticas rmaterials,
reguladas por rituais materiais que sio também definidos pelo aparelho ideolégico material
de que relevam as idéias desse sujeito” (idem, p. 88 e seg.). No post-scriptum de 1970,
ndo obhstante, o autor faz questio de esclarecer que “se é verdade que os AIE representam a
forma na qual a ideclogia dz classe dominante deve necessariamente realizar-se, e a forma
com a qual a ideologia da classe dominada deve necessariarnente medir-se ¢ afrontar-se, as
ideologias ndo ‘nascem’ nos AIF, mas das classes sociais: das suas praticas, das suas
experiéncias de kuta, etc.” {idem, p. 119 e seq.).




141

que, além dessas duas formas de acdo (repressio e ideologia), o©
Estado age também de maneira positiva, introduzindo-se inclusive "no
proprio cerne da reproducdo do capital”. Mesmo a relacdo entre as
massas e 0 Estado "possui sempre um substrato material. Entre outros
motivos, porque o Estado, trabalhando para a hegemonia de classe, age
no campo de equilibrio instavel do compromisso entre as classes
dominantes e dominadas. Assim, o Estado encarrega-se
ininterruptamente de uma série de medidas materiais positivas para
as massas populares, mesmo quando estas medidas refletem
concessdes impostas pela luta de classes" (idem, p. 36).

0 erro de se entender a agdo do Estado apenas do ponto de vista
do bindbmio repressio-ideologia levaria, segundo ¢ autor, ac decompor
"de maneira quase nominalista e essencialista" o exercicio do poder
em dois grupos de aparelhos, a reduzir a especificidade do "apareiho
econdmico de Estado”. De outra parte, a separacio teria "o mérito de
ampliar a esfera estatal, nela incluindo uma série de aparethos de
hegemonia, geralmente 'privados’, e de insistir na acdo ideologica do
Estado” (idem, p. 40). Essa propria ac3o ideoldgica, por outro lado,
apresenta também um carater positivo na concepcao de Poulantzas,
para quem o Estado ndo produz um discurso unificado com uma funcéo
de encobrimento da realidade, mas varios discursos "encarnados
diferentemente nos diversos aparethos de acordo com a classe a que
se destinam” ou entdo um discurso "segmentar e fragmentado segundo
as diretrizes da estratégia do poder"”, com o objetivo justamente de
revelar suas taticas "com vistas a organizar as classes dominantes”47.

1.1.1. A forma aparelho dos meios de comunicacio
de massa: Cesareo € a escola italiana.

Embora n3o haja qualquer referéncia expiicita ao tema (exceto
na relacdo dos AIE feita por Althusser, citada em nota acima), pode-se
deduzir que uma teoria da Indistria Cultural e os meios de
comunicacdo de massa calcada nesses dois autores passaria por
defini-los como um aparelho ideoldgico especifico. A perspectiva
althusseriana serd em parte retomada na década de 70, na ltalia, por

47 assim, "se o Estado nem sempre diz sua estratégia ao discursar 3 classe dominante, é
que freqlientemente receia desvendar seus designios as ciasses dominadas” (idem, p. 38).
0 Estado aparece, assim, coma um grande ideGiogo e organizador das classes dominantes,
funcio que cumpre através de um jogo complexo de relagdes estratégicas e de dominancia
entre os seus diferentes aparelhos, cuja compiexidade serve também 3 necessidade de
encobrimento dessa realidade em relacdo as classes dominadas para as guais o Estado
prodizz, por outro lado, © "substrato material do consenso”.
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um grupo de autores como Cesareo, Siliato e Mauro Wolf que,
articulados em torno da revista ikon e recuperando as contribuicdes
de outros autores considerados essenciais, como Brecht, Benjamin,
Gramsci e Enzensberger, vio constituir um grupo de pesquisa sobre 2
“forma aparetho" dos meios de comunicagio de massa, uma forma
particular de organizagdo dos processos de producio, distribuicio e
consumo de conhecimento, informacéo e cultura no capitalismo48. No
que segue, vou-me limitar a um artigo de Cesareo (1979),onde o autor
procura resumir, num quadro tedrico Unico, o conjunto das
contribuicbes dos autores italianos citados.

Segundo o autor, existe uma contradicdo entre a produtividade do
capital e o conjunto da produtividade social, que gera desperdicios
inclusive no campo da comunicacdo de massa. Na medida em que 2
televisao, por exemplo, é uma instituicdo autdnoma estruturada sob o
modelo da empresa capitalista, ela produz de acordoc com as suas
proprias leis internas e ndo segundo as necessidades do processo
social. Assim, a historia apresentada pela TV &, em funcido da sua
caracteristica de "ruptura da contemporaneidade”, diferente da
historia social que vivemos no dia a dia, o que "supde um desperdicio
decisive - do ponto de vista das necessidades sociais - das
potencialidades que a TV poderia mostrar ao reforcar 0s processos de
comunicacdo para a transformacdo social, em beneficio das classes
dominadas” (Cesareo, 1979, p. 34).

Podemos traduzir isso nos nossos proprios termos e afirmar que
a televisdo apresenta aoc puoblico uma realidade fragmentada e

48 Na verdade, o grande obieto empirico dos autores € o modelo de organizacio da TV que
prevaleceu na ftalia, como na Franca, durante todo o pés-guerra e que, sobretudo a partir
dos acontecimentos de maio de 1968 na Franga, passa a receber criticas n3o s6 da
esquerda, mas também dos setores ernprasariais & dos meics publicitnos interessados na
infroducio do sistema comercial ‘e televisdo. Cesared procura mostrar que a organizacao
da TV estatal na Europa serve essenciaimente ao capital: "a expenéncia confirma ... que
através da forma publica de gestio pode-se conservar ... 0 uso de classe dos meios de
producido e distribuicdo. E, por outro lado, os organismos de gestao puablica sempre
- gncontraram 0 modo de dar espaco ao capital privado e de colaborar amplamente com ele”
{Cesaren, 1974, p. 53). O autor fala mesmo em um "modelo Gnico™ de televislo no sistema
capitalista, caracterizado por quatro elementos: a unidirecionalidade da comunicacio, a
divisio do trabalho no processo de producao artistica, a centralizacio das decisdes e a
ruptura da comtemporaneidade. Embora essas idéia sejam ingquestionaveis, elas nao
justificam a idéia de um modelo {mico capitalista pois, aiém de ndo marcarem qualquer
diferenca em relagcdo aos sistemas dos paises socialistas (¢f. Costa, 1986, p. 27), ndo dio
conta da problemiatica atual. O proprio Cesareo, na seqiéncia do raciocinio anterior,
reconhece gue “as classes dominantes ndo ocnseguiram mais equilibrar a exigéncia politica
com a exigéncia de arrecadacéo, de eficiéncia € de puro lucro decorrentes da kogica intema
dos aparelhos. E isto tem sido de fato umn dos motives permanentes de crise do ‘modelo’™
{Cesareo, 1974, p. 59). Mais adiante teremos a oportunidade de ver o que ocorreu em
esséncia na itéliia como conseqincia dessa crise iniciada ja ao final dos anos 60,
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rearticulada de acordo com uma légica distinta, baseada nas suas
proprias necessidades {econdmicas e politicas) e das necessidades do
capital e do Estado. Essa reapresentacio de uma realidade reelaborada
pela Industria Cultural nao ocorre apenas em termos da logica
temporal que preside o processo histérico mas, em termos mais
gerais, pela articulacdo de diferentes conteldos, ou de diferentes
realidades, constituidos fora dela mesma, j3 que ela ndo passa de um
elemento de mediacdo social que, devido a0 poder que essa propria
situacdo Ihe confere, autonomiza-se e passa a definir as condicdes de
legitimidade das producbes culturais e de todos os diferentes atores
sociais que precisam passar por ela para comunicar-se com o
publico?.

Para Cesareo, a conduta individual é duplamente determinada: de
um lado pela sua propria pratica social (determinacdo historica) e, de
outro, pelos meios de comunicacdo que produzem pautas de conduta. A
experiéncia individual s6 adquire um sentido guando vista como parte
das relacbes sociais existentes (de experiéncia social que, por sua
vez, s6 nao se transforma em uma abstracao indtil quando se vincula a
experiéncia pessoal). No atual estagio de desenvolvimento do
capitalismo, o individuo fica finalmente separado de sua experiéncia e
os aparethos de producdo e distribuicdo da informacido, do
conhecimento e da cultura se tornam uma "extensio da mente humana",
da mesma forma que, em Marx, as ferramentas séo a extensdo do corpo
humano. Em ambos os casos, a coisa estd separada do sujeito e
controlada pelo capital (ou pela "classe dominante", ndo importa).

0 desenvolvimento capitalista cria as duas condicbes sob as
quais se da a criagdo dos aparelhos de comunicacio de massa: uma
ampla socializacdo do processo de trabatho, com a passagem do
artesanato para a grande industria e, de outro lado, um aumento
constante da circulacic de imagens e palavras, fruto de uma
urbanizacio e concentracio de massas humanas, "0 que por sua vez
levou a um rapido avango nas contradicbes entre cidade e campo € a
uma radical desestabilizacdo das estruturas tradicionais de
socializagdo e de controle (sobretudo as instituigbes familiares e
religiosas)” (idem, p. 35 e seg.).

Nessas condicoes, a "forma aparelho"” ndo apenas condiciona a
producdo, a estrutura e o contetido do produto cultural, transformando
a0 mesmo tempo a organizacdo do trabalho intelectual, na producio
cultural {(condicionada e determinada por um mercado cultural) e na

49 £ claro que isso s6 se di através de uma interacio entre os diferentes elementos
envolvidos no processo, inclusive os membros do pablico, que devemn de aiguma forma
reconhecar-se na realidade construida e apresentada pelos meios, para que o modelo
funcione. Essa questio serd retomada adiante.,
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sociedade como um todo, mas interfere no proprio estilo de vida do
publico, estilo esse condicionado por sua vez pela organizacdo da
producdo material>9,

Dessa forma historicamente determinada de organizacio dos
meios de comunicagdo de massa, a forma aparelho, exige-se: (a)
“introduzir quantidades crescentes de informagdo, a diferentes niveis,
nos processos materiais de produgdo”, com o objetivo de aumentar a
produtividade, facilitar o controle de empresas cada vez mais
complexas e "criar ® canalizar 0 mercado (as condutas dos
consumidores)”; (b). “produzir modelos de conduta que compensem o
descenso na disciplina previamente imposta pelos aparelhos
produtivos ... e pelos aparelhos repressivos ... Existe a necessidade de
produzir modelos de conduta que implementem ou até substituam as
normas que o aparetho educativo (e a familia igualmente) é a cada dia
menos capaz de produzir e transmitir as geragdes mais jovens" (idem,
p. 39).

interpretando esses dois conjuntos de funcdes a partir do nosso
proprio quadro tedrico, encontramos, no primeiro deles, as diferentes
formas da informacdo utilizadas pela empresa capitalista no processo
de trabalho, na sua proépria organizacdo burocratica ou no
planejamento da produgdc a partir do conhecimento do mercado. Da
idéia de "“criar e canalizar o mercado” ou as "condutas dos
consumidores”, poder-se-ia ainda inferir a acio dos mecanismos da
publicidade na criagcdo de estilos de vida adequados as necessidades
do capital. A preocupacdo do autor neste ponto, no entanto, é
fundamentalmente com a informagao de que a empresa necessita
extrair do mercado, uma veZ que o0s “mecanismos da ‘perfeita’
concorréncia ja nac oferecem uma forma valida de informacgio as
empresas {0 sistema de precos)" (idem, p. 38). Mas é o segundo
conjunto que nos interessa mais de perto. Para Cesareo, o sistema dos
meios de comunicacdoc de massa viria a substituir os aparelhos
educativo, familiar e religioso na producio de modelos de conduta,
com o objetivo de garantir uma disciplina que j& nao pode ser
adequadamente garantida pela simples acdo do aparelho repressivo ou
pela pura organizacao capitalista do processo de trabalho. _

£ claro que poderiamos ampliar o conceito e falar também na
producio de pautas de consumo, para introduzir 0 tema da publicidade,
de acordo com o conceito de modo de vida que sem divida subjaz,
ainda que ndo explicitamente, na analise do autor. Ao invés disso,

>0 Note-se a semelthanca dessas idéias com aguelas de Granou discutidas anteriormente.
Mas aqui hd um avanco em relacao ao autor francés que, como vimos, mal se refere aos
meios de comunicag3o de massa.
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manter-me-ei fiel ao texto de Cesareo e falarei, nos meus préprios
termos, em uma "fun¢ao propaganda”, definida & maneira do autor
como ligada a necessidade de "produzir uma imagem social
(fragmentada e ‘equilibrada’) capaz de obscurecer as origens dos
conflitos sociais e ... de produzir modelos de conduta prética,
dirigidos a absorver os golpes das contradicoes e dos conflitos que
inevitavelmente surgem da estrutura classista da sociedade
capitalista, a fim de reproduzir e reforcar assim a textura existente
das relagbes sociais" (idem, p. 39).

Vistos agora no seu conjunto, esses dois grupos de tarefas a
serem cumpridas pelos meios de comunicacio de massa podem
“restringir e até contrariar 0 motive do lucro”, mesmo quando a
propria acao da forma aparelho ajuda em boa medida a criar um novo
mercado audiovisual na Europa. Parece haver, assim, na "interrelacio
dialética entre a 'producdo de sentidos' e a 'producido de mercadorias’
que caracteriza so processos da comunicagado de massa”, uma
hegemonia da primeira. Devo, ndo obstante, acrescentar que, com ©
avanco da forma publicidade, paralelo a expansdo da logica capitalista
ao conjunto das relacbes sociais, essa dialética tende a se resolver
em favor de uma mercantilizagdo cada vez maior da produgio cuitural
e da subsuncido do trabalho cultural ao capital, como teremos z
oportunidade de examinar mais adiante, o que nioc elimina o fato de
que a Indastria Cultural €, acima de tudo, uma instituicdo da ordem
simbélica das sociedades capitalista em sua fase monopolista, sendo
o "motivo lucro” necessariamente subordinado 3os "motivos”
publicidade e propaganda. Mas a idéia da existéncia de logicas sociais
concorrentes ou complementares nao faz parte do quadro categoria! de
Cesareo, preso essencialmente ao conceito althusseriano de aparelha.

O modelo capitalista de organizagdo industrial da produgido e
distribuicdo de informacdo, conhecimento e cultura adotou, segundo o
autor, as seguintes caracteristicas: (a) ha um desenvoivimento
desigual dos diferentes meios que se articulam, por outro lado, em um
sistema de comunicacdo de massa, de acordo com uma légica unitaria;
(b) 3 organizacio empresarial supbe uma centralizagio das decisdes
em um aparelho auto-regulado e protegido, opondo-se a um publico
atomizado, desprovido de qualquer capacidade de controle ou de
resposta; (¢) o trabalho intelectual é rebaixado a trabalho abstrato,
("sujeito aos imperativos de uma organizacdo de tipo taylorista®),
para adequar-se "2 produgic em massa, baseada em prototipos e em
estruturas de tipo modular”, Ja falei aqui sobre. 2 questdo dos
limites 38 subsuncdo do trabalho cultural ao capital. Voltarei ac tema
de forma mais sistematica adiante (na verdade, todas as questdes do
paragrafo acima estdo profundamente ligadas 2 tematica da economia
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da comunicagao e da cultura que veremos com detalhe na terceira
parte deste capituio). Por ora deixo apenas registrada z posicdo de
Cesareo a respeito. Para o autor, o tipo de organizacdo completa da
producdo, presente no radio, no cinema e na televisdo e que tende a
generalizar-se até mesmo ao mercado editorial, tem duas
conseqiiéncias: de um lado torna cada vez mais importante 0 montante
do capital fixe investido em cada aparetho, o que implica "uma enorme
expansdo das estruturas e um crescente grau de concentracio nos
processos de tomada de decisbes" e, consegiientemente, 3 necessidade
de planificacdo da producdo e da distribuicdo a longo prazo,
reforgando ainda mais a tendéncia & ruptura da contemporaneidade
{idem, p. 41).

Em segundo lugar (d}, as restri¢8es impostas pela 'produtividade
provocam o progressivo desaparecimente do “profissionalismo ao
vetho estilo” e & criacdo de uma nova estirpe de intelectuais que tende
a basear sua conduta por uma ética de tipo empresarial. Com isso, a
censura cede & auto-censura e surge a contradicio entre o critério da
eficiéncia e o da criatividade, que @ 0 modelo tradicional da medida de
desempenho, 0 que ndc & outra coisa sendc a contradigcdo entre
trabalho abstrato e trabalho concreto no setor. O intelectual surgide
dessa contradicdo é um “intelectual parcial® que oscila entre a
nostalgia pelas condicdes de trabaltho antigas e ¢ envolvimento com as
demandas empresariais. Finalmente (e), a distribuicdo se torna um
elemento chave para o conjunto do modelo, a0 mesmo tempo em gue ©
planejamento decreta o fim da figura do "autor® (intelectual
impessoal e total). Com isso ¢ autor vai muito além da problematica
da forma propaganda, avancando importantes questbes desenvolvidas
pela economia da comunicacdo e da cultura, como veremos adiante.

Para Cesareo, a acdo do Estado n3o altera os tragos essenciais
nem a logica do modelo e vai no sentido do aumento dos gastos
piblicos e, através deles, da reorientagio do consumo (ou a cria¢io de
novas demandas) e da "apropriacido das oportunidades para o controle
social que os aparelhos proporcionam”51. Com isso o Estado

51 O autor reafirma, assim, a idéia de um modelo (nico capitafista presente no seu livro de
1974, citado em nota acima, deixando claro porém gue o Estado introduz um elemento de
contradicao no interior do proprio modeio: "o caminho fica, assim, aberto para a
penetracio de métodos de controle, diferentes e erm parte novos, no aparetho. Tais métodos
requerem uma organizacio burocritica similar 3 da administragdo do Estado, o que as
vezes entra em choque com a burocracia da empresa e com a organizacdo do trabalho
imposta pela estratégia produtiva. A énfase no controle polftico e as nonmas burocraticas, o
manejo do pessoal gue aparece determinado pelo 'equilibrio’ politico, rebaixam o
funcionamento do aparelho e podem entrar em conflito com o critério produtivo “puro’ da
empresa. Agui também pode surgir a contradicdo entre o ‘publico’ e o 'comercial’, mas
surge dentro da légica geral da atual *forma aparelho’. E, de fato, os confiitos tendem a se
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"aperfeicoa e legitima a fun¢do social do ’'modelo’. Isso leva 3
tendéncia a conferir a esses aparelhos o status de um 'servigo
pabiico’, denominagio que, ndo obstante, acaba por obscurecer as
verdadeiras necessidades de classe que eles atendem” (idem, p. 44)52,

1.1.2. Sobre as teorias da dependéncia cultural.

Para encerrar este ponto, nio poderia deixar de citar aquela que
foi a grande escola latino-americana de pensamento sobre o tema das
comunicacbes e que, diretamente ou através de uma sua derivacio de
tipo gramsciano (como em Madrid, 1983 ou Lins da Silva, 1982),
continua sendo amplamente predominante em nosso subcontinente: a
teoria da dependéncia cultural ou do imperialismo cultural, para a
qual contribuiram todos os mais conhecidos intelectuais da area de
comunicacdoc na América latina, entre os quais cito Herbert Schiller
{1968, 1984), Armand Mattelart (1972, 1976), Luis Ramiro Beltran e
Elizabeth Fox Cardona (1980), Dorfman e Mattelart {1976), além das
coleténeas organizadas por Mattelart (1984), Fernando Reyes Matta
{1980) e Jorge Wertheim (1979) e o numero 9 da revista Comunicacio
e Sociedade (1983)93.

compor numa estrutura, dentro de um marco de relacbes que pode ser madificado sem
miiar 0s tragos maiores do 'modelo’™ (Cesareo, 1979, p. 45).

52 £m seguida o autor analisa a crise dos mass media, 2 qual define em dois niveis: o das
necessidades de ampliacio da escala de producio para assegurar uma presenca mais
competitiva no mercado e o das consegiiéncias das rupturas internas a coesio da estrutura
de hegemonia, decorrente da incapacidade de criacio de modelos adequados e diferenciados de
congluta apliciveis a diferentes situacdes sociais, numa Situacao em gue "a textura coletiva
das relagfes e condutas tendem a rasgar-se aqui e ali", com o desenvolvimento de
comportamentos “subversivos”, com forte impacto social. Na medida em que os aparethos
nao sabermn como tratar ou como enfrentar 05 processos Sociais dos quals esses
coMportamentos surgem, aumentam as pressfes pela descentraiizagio e por reformas do
aparelho, como as que ocorreram na Franga e na Itdlia apos os movimentos socials do final
dos anos 60, inclusive a historica greve da RAL Fortemente infivenciado por essa situagio,
o autor fala de um processo de conscientizaciio do piblico e dos intelectuais parciais,
apoiando a idéia de reforma do aparefho, mas sem atentar para as outras pressdes sobre o
sistema, advindas do avanco do capital, pela comercializacho e a privatizacdo e contra a
organizagao do sistema de servico pablico, pressbes essas que viriam a crescer por toda a
.Europa, desembocando na compieta transformagao do panorama audio-visual do continente
durante os anos 80O,

53 penato Ortiz fala em duas vertentes naqueles estudos sobre Indastria Cultural e meios
de comunicagio de massa cujo traco comum é a guestdo da dependéncia: @ primeira
“privilegia a andlise dos conglomerados transnacionais que operam a partir dos paises
centrais, mostrando como a nivel mundial o processo de comunicacio é unifateral e se
distribui segundo intereses politicos e econémicos”™ {Ortiz, 1988, p. 183). O autor cita,
entre outros, o livro mais antigo de Schilier acirna citado e o estudo classico de Varis e
Nordenstreng sobre os fiuxos internacionais de programas, cujos resultados estdo
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Nac é possivel, nos limites deste trabalho, retomar o conjunto
das contribuicbes dessa escola cuja revisido e critica merecem um
trabatho especifico. Elas tiveram uma importancia fundamental no
debate sobre os fluxos internacionais de informacfo, na dendncia das
formas de dominagdo a eles relacionadas e sobretudo na historica luta
pela implantagdo de uma nova ordem informativa internacional que se
desenrolou durante toda a década de 70, culminando com a saida dos
EUA da UNESCO em 1983, saida que representa um dos momentos chave
do processo de retomada da hegemonia americana iniciada com a
ascensdo de Ronald Reagan ao poder. Durante todo esse processo, o
papel desses tedricos latino-americanos foi central.

Mas & preciso reconhecer que, do ponto de vista teodrico, as
teorias da dependéncia ou do imperialismo cultural sdo extremamente
limitadas. Pior: a maior parte da literatura de segunda linha por elas
influenciada velo a transformar-se numa espécie de ideologia
amplamente disseminada, que pouco contribui para o avan¢o do
conhecimento cientifico sobre um problema tdo importante. Ja tive a
oportunidade de referir-me a esse assunto anteriormente (Bolafio,
1988, p. 17 e seg., nota 8). Citei na ocasido um livro de Carlos R. A.
Avila {1982), que pretendia definir as relacdes da televisdo brasileira
com o "imperialismo internacional” a partir da simples constatacdo de
que a agéncia Thompson tem 50 anos em nosso pais, de que os grandes
anunciantes s30 na sua maioria empresas estrangeiras ou, o que é
pior, citando apenas as trés maiores agéncias de publicidade de
procedéncia norte-americana, sem seqguer mencionar que a
participacio das agéncias nacionais foi crescente durante a década de
70 e que as trés s30 apenas trés entre as dez maiores.

O Brasil justamente & um mau exemplo para esse tipo de analise
ideolbgica porgue aqui, como no México, o desenvolvimento da
indistria de televisio e a sua competitividade internacional é maior
do gue os da maioria dos paises centrais. No inicio dos anos 80, o
declinio da influéncia americana na TV brasileira era mais do que
evidente (Straubhaar, 1983). Hoje, a producado nacional no horario das
18 as 24 horas ultrapassa os 80% nas redes Globo e Manchete, ficando
significativamente acima dos 50% nas demais (cf. Anuario Brasileiro
de Midia, 1991/1992). Se tomarmos o prime time exclusivamente essa

resumnidos em artigo incluido na coletanea organizada por Jorge Wertheims também citada
acima. A segunda vertente "focaliza particularmente o impacto do imperialismo cultural na
America Latina e procura entender como 05 meios de comunicagio evoluem numa situagio
de dependéncia”, tendo como eixo ceniral os temas do "colonialismo cultural® e da
"alienacao”. Ortiz cita, neste caso, os trabathos citados de Luis Ramiro Beltran e Elizabeth
Fox e de Dorfman e Mattelart, além de Caparelli {1982). Para nossos interesses, essa
distingo é irrelevante,
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porcentagem aumenta ainda mais, beirando muitas vezes os 100%. O
simplismo de analises como a que venho de criticar decorre de uma
visdo extremamente limitada do capitalisme monopolista e da
evolugao da divisdo internacional do trabalho a partir do pés-guerra.

E claro que a participacdo estrangeira na televisdo brasileira é
tema importante e deve ser analisado com todo cuidado,
principaimente pelo lado da programacio e, mais especificamente, da
programacaoc infantii que é quase totalmente importada. Mas nio
podemos tirar conclusdes apressadas de dados esparsos e
insuficientes, como faz Avila. A grande participagdo dos anunciantes
estrangeiros, assim como a grande participacio das empresas do
Estado, por exemplo, ndo reflete outra coisa sendo o movimento geral
da economia brasileira, particularmente durante o (ltimo periodo
expansivo. A questio & mais complexa do que pode parecer. Uma
anélsie correta sobre a insercdo do pais no "modelo transnacional” das
comunicagtes exige ainda o conhecimento da dinamica do mercado
cultural a nivel internacional e das funcoes que a Indastria Cultural
cumpre em cada pais no que se refere ao processo de acumula¢io do
capital (publicidade), de reproducio ideoldgica do sistema
(propaganda) e dos mecanismos simbolicos que constituem a "cultura
nacional”, uma categoria absolutamente central para a2 manutengio da
hegemonia da classe dominante a nivel nacional.

A propria efetividade dos mecanismos de dominagdo ideolbgica
através da Indastria Cultural depende da capacidade desta de produzir
conteQdos nacionais que garantam a sua aceitacio ampla. Mais: a
propria competitividade internacional dos capitais do setor cuttural
depende em grande medida da construcio de um padrac de producgao
proprio, que articule na dosagem correta os elementos de
universalidade e de insercdo numa realidade cultural especifica. O
sucesso da telenovela brasileira e da publicidade brasileira no
exterior é prova disso. As empresas transnacionais predominantes nos
diferentes setores da producio cultural tém plena cosnciéncia dessa
dialética. O mercado do disco € o exemplo mais evidente desse fato.
Assim, se hd uma certa tendéncia a homogeneizagdo cultural a nivel
mundial, ela se articula com outra de diferenciagdo que, num sistema
de concorréncia oligopodlica globalizada tende 3 cristalizagdo de um
certo numero de padrdes tecno-estéticos (conceito que sera definido
com precisdo adiante) predominantes convivendo com um nimero bem
maior de outros mais ou menos importantes (inclusive experimentais),
que disputam diferentes segmentos de mercado a nivel nacionai e
mesmo internacional. Os desenvoivimentos tecnolégicos mais
recentes no setor das telecomunicacdes e o surgimento da chamada



150

televisao fragmentada apontam claramente para a consolidacio de
uma tendéncia desse tipo.

E evidente que a complexidade dessa situagcio nio pode ser
completamente apreendida na perspectiva dualista das teorias da
dependéncia cuitural, cujo principal problema, como ja tive a
oportunidade de apontar em meu livro had pouco citado, & confundir
aquilo que € caracteristico de qualquer sociedade capitalista com
aquilo que & dado pela situacdo particular dessa sociedade na divisdo
internacional do trabatho, imputando todos os males do sistema ao
fato de o pais ser imperializado, esqguecendo-se que a dominacio
social se da fundamentalmente em termos de uma classe social sobre
outra € nao externamente, como se a economia dos paises periféricos
fosse absolutamente refliexa, limitando-se a relagcdo entre o
imperialismo e ¢ capitalismo nacional dos paises do terceiro mundo a
uma relagcdo simples entre setores nacionalistas da burguesia
nacional e setores atrelados ao capital internacional. O fato é que uma
analise gque parte de um pressuposto ideoldgice pretensamente radical
torna-se irrelevante do ponto de vista do conhecimento objetivo da
realidade e, ironicamente, serve ideologicamente para encobrir as
reais contradicdes existentes em quaiguer sociedade capitalista,
transferindo para fora toda a discussdo. Com isse acaba-se inclusive
por nd3oc entender o significado da dominacao imperialista e dos
mecanismos pelos guais ela se exerce>4,

A melhor critica as teorias da dependéncia cultural foi realizada
por Ingrid Sarti, baseada na critica mais geral de Weffort (1971) as
teorias da dependéncia. Reconhecendo de inicio a importancia dos
trabalhos pioneiros de Schiiler, Mattelart, Varis e Nordenstreng e
outros na desmistificacido da idéia segundo a qual os meios de
comunicacdo de massa seriam capazes de “"atenuar a problematica dc
subdesenvolvimento”, a autora salienta, no conjunto das teorias da
dependéncia cultural, "seu inegavel mérito em denunciar o processo de
dominagio, mostrando que este ndo se esgota nos métodos puramente
repressivos, mas se insinua pelos caminhos tortuosos do requite
ideologico” (Sarti, 1979, p. 234).

54 Ortiz chega a uma conclusio semelhante 4 minha citando também, por coincidéncia, o
trabaiho de Avila: “a argumemtacdo é enunciada como se o desenvolimento da Indistria
Cultural encontrasse sua raz4o de ser fora do eixo do capitalismo brasileiro. Por isso €
muito comum encontrarmos na literatura sobre os meios de comunicagio a idéia de que a
sociedade de mercade constituiria, na verdade, uma 'ideologia do consumo’, € ndo um
desenvolvimento real das forgas produtivas, se apresentando como algo externo que é
introduzido junto 3s massas pelas multinacionais e pelas técnicas de marketing. Teriamos,
nasse sentido, 2 formacio de uma cultura popiifar de massa induzida, na qual a indiistria da
cultura seria, na verdade, um atavismo em relagao ao curso natural da historia latino-
americana” (Ortiz, 1988, p. 189 e seg.).
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A solugao teorica desses autores passa por Althusser e pelas
teorias da dependéncia nos seguintes termos: "dentro da perspectiva
althusseriana, os tedricos de comunicacio e dependéncia propbem-se
analisar a atuacdo dos meios, como os AIE, e sua especificidade no
contexto da dependéncia. Postulam, de inicio, que os AIE na América
Latina cumprem a fungédo ideolégica de reforcar o carater 'dependente’
das relacdes de producio do capitalismo latino-americano® (idem, p.
235). Segundo Sarti, 0 mérito desse tipo de abordagem reside na
"superagdo de abordagens de tipo evolucionista e funcionalista, onde o
‘atraso’, visto em termos quantitativos, correspondia ao estigio
‘atrasado’ do desenvoivimento”. Assim, ndo mais se propunha "o
‘desenvolvimento’ como solucdo ao 'subdesenvolvimento' [mas] ...
" apontavam-se as falhas - os atrasos - como resultado das
contradicbes do préprio modo de producdo” (idem, p. 235 e seq.), o que
significa, para a sociologia latino-americana, "um passo a frente de
inegavel valor historico”.

"Em sua versdo da teoria das comunicacies, a teoria
da 'dependéncia cultural’ aponta um processo de
dominacdo ideolégica que se realiza na medida em que
logra fortalecer os lagos de 'dependéncia’. Aos MCM, como
instrumento desse processo, cabe a tarefa de propagar
valores e induzir comportamentos que se definem
fundamentaimente por sua externalidade em relacdo ao
contexto nacional: sdo valores criadaos nos centros
hegembnicos do capitalismo >5... Reproduz-se assim, a
nivel superestrutural, a relacdo de desigualdade que
caracteriza as transagdes econdmicas do mundo
capitalista, tal qual assinala a 'teoria da dependéncia' 56

53 Nessas condicbes, os povos latino-americanos se transformam em "meros receptores”
de "valores alienigenas” impostos, que conduzem za passividade e agravam as caracteristicas
de desiguaidades sociais do subdesenvolvimento, ao disseminar uma ideologia consumista
{de mercadorias, informac&o ou diversio) incompativel com as condicfes de vida da
maioriz da populacsio, desintegrando toda uma cultura de consumo previamente existente (3
autora cita Sunkel e Fuenzalida) e desencadeando "um processo de frustracio que conduz,
em dltima instancia, 3 agressividade coletiva como vilvula de escape” (cita Beltran). A
falta de informagdo seria outra caracteristica das sociedades dependentes, onde a "atrofia da
capacidade de informar"” convive com "uma notavel hipertrofia infraestrutural nos MCM"
{cita Pasquali). :

2670 rosuitado seriz uma ‘dupla alienacac’ imposta aos povos latino-americanos. Como
explica Dagnino, a producio cultural e intelectual latinp-americana é alienada em
primeiro lugar por sua condicdo de produto ta integracado da América Latina no sistema
capitalista inmternacional, habituada, portanto, a ver o mundo como capitalista por
definipdo, e, em segundo lugar, alienada porque a ideoiogia dominante definida no exterior,



... 'Dependéncia cultural’ é uma critica a ideologia
dominante nos paises da América Latina, por ser externa
aos interesses nacionais, na medida em que é imposta de
fora, € por ser antagénica aos interesses da maioria das
populacdes do continentes na medida em que &
capitalista, portanto, expressdo dos interesses da classe
dominante” (idem, p. 236 e 238).

Mas as teorias da dependéncia cultural, na sua "abordagem
roecanicista” calcada numa “visdo dicotdmica da realidade social”, nio
conseguem ultrapassar o nivel da denincia da realidade social e
comunicacional da América Latina, esclarecendo "muitc pouco ou
guase nada” sobre a "dindmica do processo ideolégice”. "A propria
fundamentacdo tedrica de 'dependéncia cultural’ se responsabiliza por
invalidar o conceito e transforma-lo em mais uma ideologia do tipo
nacionalista radical” {(idem, p. 240). Para Sarti, "é determinante o
fato de que seja o conceito de nacdo e ndo o de classe que
prevalece™>7. A autora respalda, assim, a conclusio a que Renato Ortiz
€ eu proprio chegamos nas nossas criticas referidas ha pouco:

"em sua interpretagio simplista, enfatiza-se de tal
maneira a caracteristica de dependéncia que se afasta a
esséncia do problema, ou sefa, sua natureza capitalista.
Como a dependéncia passa a ser a esséncia e nao o

no centro de poder do sistema onde se elabora o modelo a ser imposto aos paises
‘dependentes' {Sarti, 1979, p. 236).

37 A autora lembra, com Weffort, que a imprecisio basica do conceito de dependéncia
reside na exitacdo entre uma abordagem centrada no conceito de nagao {de onde partem os
tebncos da dependéncia) ou de classe (para o qual tendem esses autores). Essa exitacio,
fue estd na base da digiética entre fatores internos e externos na determinacso do
desenvolvimento capitalista, foi responsavel por um importante debate sobre as teorias da
dependéncia, do qual as teorias da dependéncia cultural, segundo Sartd, fazem tabula rasa. A
autora cita um trecho de Fermando Henrigue Cardoso (1871) no debate com Weffort, onde
aquele afirma que “seria ingénuo pretender transtormar a no¢cdo de dependéncia num
conceito totalizante” e aponta que “na medida em que se propde como elemento da teona
marxista do capitalismo [explicativa da expansao do modo de producao capitalista para a
periferia do sistema] , a "teoria da dependéncia’ considera a articulagdo de classes em cada
sociedade dependente, essencial® (idem, p. 242). Assim sendo, as teorias da dependéncia
cultural representam "um retrocesso em refacdo 3 matriz”, na medida em que ignoram
esses postuiados e adotam 2 teoria da dependdéncia “como teoria explicativa da realidade
fatinp-americana de forma globalizante e mecanicamente a transpde ao nivel da
superestrutura ideoldgica. Cai assim em flagrante economicismo ao julgar gue 2
superastrutura na América Latina tem que ser dependente porgue assim o é sua economia”
{idem).



complemento, considera-se todo aspecto de uma
ideclogia capitalista como contrario aos interesses da
America Latina na medida em que reforca a 'dependéncia’
e contraria ¢ curso ‘natural’ do desenvolvimento latino-
americano” (idem, p. 243).

A conseqiiéncia pratica dessa posicao teorica é a op¢ao politica
por um "desenvolvimento auténomo e democratico”, de acordo com uma
perspectiva desenvolvimentista cujo "objetivo continua sendo a
aceleracio da acumulagdo de capital nas nacées subdesenvolvidas, de
modo a assegurar sua participacdo no desenvolvimento tecnolégico”
(idem, p. 244). O avango da educagio, da tecnologia, da informac3o e do
acesso aos meios de comunicacdo sdo as bases do desenvolvimento
autdnomo. O problema é que "jamais se especifica a quem devera caber
o controle do processo”. Na medida em que todas as contradicbes s3o
definidas na relacdo entre os "dois polos" do capitalismo
internacional, a luta de classes em cada contexto interno nio é
considerada. "Na verdade, jamais se esclarece qual é o tipo de
mudangas concretamente proposto, nem qual a meta a atingir ... O
‘programa’ de ‘dependéncia cultural' implica uma luta anti-
imperialista, mas ndo necessariamente anti-capitalista, ja que a luta
de classes ndo é sequer um elemento constitutivo da concepgdo de
imperialismo” (idem). A propria ideclogia & vista como

"elemento externo ao procesce produtivo do qual
efetivamente emerge. A ideologia é tida como um modelo
de valores imposto de fora por agentes imperialistas ...
Mesmo quando se distingue entre elites internas e
agentes externos do processo de dominacdo, o centro
hegemonico do capitalismo (EUA) é apresentado como o
agente que produz e difunde a ideologia capitalista que
serd adotada e incorporada pela elites incumbidas de
transmiti-las ao 'povo’” (idem, p. 245).

A dificuldade das teorias da dependéncia cultural nesse
particular decorre, segundo Sarti, da sua inspira¢ao no conceito
althusseriang de ideolegia, cujo “erro fundamental” seria o de
desconsiderar a ideologia como “"determinada no proprio processo de
producido, entranhada na contradicdo fundamental do modo de producao
capitalista”, definindo-a como "uma fungdo a ser desempenhada pelo
Estado com o objetivo de assegurar a dominacio”. Assim,
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"tal qual aconteceu com a nocdo dos AIE de Althusser, a
literatura de 'dependéncia cuitural’, no afd de privilegiar
os fenomenos de natureza ideolégica, caiu no extremo
oposto & tendéncia que apenas considera a natureza
repressiva do Estado capitalista. Dividiu o processo de
dominacdo em dois compartimentos estanques - 0 da
repressao e o da ideologia - deixando de lado o primeiro,
como se o Estado tivesse literalmente ‘aparelhos’
funcionando mecanicamente para a relizacdo de
determinados fins" (idem, p. 246).

E 3 autora conclui;

"Assim, o que poderia ser um meérito, o de reconhecer a
necessidade de estudar o processo de dominacio
ideolbgica, deixa de ser, na medida em que as andlises
dos meios de comunicacdo perdem a nocdo de proporcdo e
thes atribuem o papel de poderosos agentes quase
auténomos no proceso de producio das relagbes
capitalistas” (idem).

1.2. Indiastria Cultural e publicidade.

A analise da funcao da publicidade no processo de acumulagio do
capital seque, entre 0s autores marxistas, duas tradigcbes: uma bem
mais conhecida fora do campo da comunicacdo, representada peio
trabalho classico de Baran e Sweezy (1966), e outra pelo tio célebre
como polémico artigo do canadense Dallas Smythe (1977). Além
dessas duas contribuictes, referir-me-ei abaixo a duas proposicoes
tebricas mais recentes, realizadas por duas autoras latinoamericanas,
wmna que parte da critica a Baran e Sweezy € outra mais proxima das
posicoes de Dalias Smythe.

1.2.1. Publicidade e promocio de vendas em Baran e Sweezy.

Para Baran e Sweezy, como se sabe, no capitalismo monoplista
as dificuldades para o desenvolvimento do sistema ji@ ndo se
encontrariam na lei de tendéncia 3 queda da taxa de lucro, mas na
incapacidade de absorcdo de um excedente crescente através dos

-
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"modos normais” (consumo capitalista, investimento e outros gastos
improdutivos, como a manutencao do clero, do corpo dos funcionarios
do Estado e dos empregados domésticos), de modo que, sem a presenca
de algum fator contrarrestante, o sistema tenderia & estagnacdo. A
publicidade € vista, ao lado dos gastos militares, como um fator desse
tipo ¢ é definida como uma "despesa de circulacdo", no sentido de
Marx, que ndo acrescenta valor 3 mercadoria (Baran e Sweezy, 1966, p.
117}

Para os autores, a substituicdo da concorréncia via pregos por
outras formas de concorréncia no capitalismo monopolista provoca
uma "transformagdo qualitativa de profundas conseqiiéncias”, fazendo
da publicidade a arma principal na luta competitiva entre as grandes
empresas oligopolistas, envolvidas em estratégias de diferenciacdo. 0O
resultado disso é um aumento brutal das despesas em publicidade que,
nos EUA, segundo os autores, multiplicam-se por 7 entre 1867 e 1890
e por 10 entre 1890 e 1929, guando atingem o montante de 3.426
mithdes de délares, ainda bem abaixo dos 10,3 bilhdes de 1957 ou dos
mais de 12 bilhdes de 1962 que, somados as despesas com pesquisa de
mercado, relacdes publicas e outros servicos semetlhantes, elevam o
gasto total das empresas com comunicacdo para 20 bilhdes de délares,

Com isso os autores podem, a partir de uma critica aos teéricos
da economia do bem estar, afirmar que "a importancia econémica da
publicidade estd ndo primordialmente no fato de causar uma
redistribuicdo das despesas dos consumidores entre diferentes
mercadorias, mas em seu efeito sobre a magnitude da procura global
efetiva e portanto sobre o nivel de renda e emprego” (idem, p. 129). Na
verdade, as despesas totais de publicidade e outras despesas de
promocio de vendas dividem-se, para Baran e Sweezy, em duas partes:
de um lado, aqueia que, através do aumento dos precos pagos pelo
consumidor final, recai sobre os trabalhadores produtivos e, de outro,
aquela que recai sobre os proprios capitalistas e trabalhadores
improdutivos. A primeira parcela reduz o salario real na mesma
proporgdc do aumento dos pregos, aumentandc de forma
correspondente o excedente {3 diferenca entre a producio liquida total
e os salarios reais totais dos trabalhadores produtivos). Ja a segunda
parcela "ndo constitui um aumento do excedente, mas provoca sua
redistribuicdo™ em favor dos que "obtém suas rendas dos salarios e
kucros criados pela prépria 'indastria' de vendas" (idem, p. 130).

Nos dois casos, o total (seja ele extraido dos trabalhadores
produtivos ou improdutivos ou dos capitalistas) € utilizado na
manuten¢do das campanhas de vendas, o0 que significa que essa parte
do excedente & de natureza 'auto-absorvente': "ao contrério do
componente do excedente que toma a forma de lucros liquidos, a
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fragdo que toma a forma de custe de venda ndo exige uma
contrapartida no consumo capitalista, nenhum escoadouro de
investimento. Proporciona, por assim dizer, seus proprios elermentos
compensadores e escoadouros” (idem, p. 130), sendo seu impacto
sobre a estrutura da renda e da produgio semelhante ao do dispéndio
pablico financiado pela arrecadacdc tributaria. A excessio seria
constituida pelos lucros das agéncias e outras empresas dedicadas as
campanhas de vendas que, entrando no fundo geral dos lucros, devem
ser compensados peio consumo capitalista, pelo investimento ou por
uma combinacio qualquer de ambos.

Aliada 3s estratégias de obsolescéncia planejada e as
freqientes modificacbes de modelos, a campanha de vendas ajuda a
elevar a taxa de procura de mercadorias para reposi¢do, constituindo-
se em "um poderoso antidoto para a tendéncia do capitalismo
monopolista de afundar-se num estado de depressdo crénica®. Com a
expansao do papel da publicidade, esta deixa de ser um "simpies
adjutor da producéo”, ocorrendo uma “transferéncia no centro de
gravidade econdmico da produgdo para as vendas". Assim, a campanha
de vendas "invade cada vez mais a fabrica e a oficina, ditando o que
deve ser produzido de acordo com critérios estabelecidos pelo
departamento de vendas e seus consultores e conselheiros na
indastria de publicidade” (idem, p. 134 e seg.).

Nestas condicdes, surge uma questdo crucial: "o aparecimento de
uma situacido na qual as vendas e esforcos de producdo se combinam
de tal modo que se tornam virtualmente inseparaveis encerra uma
profunda modificacdo no que constituem o0s custos socialmente
pecessarios da producdo, bem como na natureza do préprio produto
social® (idem, p. 136). Em seguida os autores citam Veblen®8, para
desembocar numa discussao initil sobre um método de distingdo entre
os custos de producio € os de vendas. No altimo item do capitulo, os
autores procuram identificar (em termos de fungio) & publicidade, os
recursos destinados aos setores de financas, seguros e propriedade
imobiliaria, afirmando gue todos eles sd0 custos necessarios 2
producio capitalista, para concluir que "o que deve ficar muito claro é
que um sistema econdmico no qual esses custos sdo socialmente
necessarios hia muito deixou de ser um sistema econbmico
socialmente necessario” (idem, p. 145).

No seu livro sobre a publicidade no capitalismo brasileiro, Maria .
Arminda do Nascimento Arruda (1985) realiza uma critica em

58 4 distingao entre técnica de producio e técnica de venda foi confundida ... O custo de
producio de muitos artigos ... & atribuivel, principalmente, 3 producio das aparéncias
vendsveis, ordinariamente meretricias” {citado por Baran € Sweezy, 1966, p. 137).



157

profundidade da contribuicdo de Baran e Sweezy. A autora lembra que
sao os deslocamentos inter e intra-setoriais do capital, o avango do
capital constante em relagido ao varidvel e o conseqiiente aumento da
produtividade do trabalho os "mecanismos primordiais da competicio
intercapitalista” e n3o o0s mecanismos da competicido de precos,
"secundarios 4 caracterizagdo do capitalismo em qualquer de suas
etapas”. A competicio de precos, sendo uma categoria do empirico
imediato, ndo pode ser usada como nicleo explicativo das leis gerais
do movimento do modo de producdo. Nesse sentido, ha "um grave
equivoco no livro de Baran e Sweezy que diz respeito a confusio dos
planos de andlise” (Arruda, 1985, p. 33).

Além disso, apoiando-se em um trabalho de Belluzzo e Oliveira
Lima, a autora critica com correcdo a utilizacdo do conceito de
excedente, um conceito resultado, como a poupanga, que ndo tem a
capacidade de constituir uma teoria. Arruda aponta também o carater
ético da critica dos autores ao capitalismo monopolista, visto como
irracional (0 gque exigiria a acdo de mecanismos compensadores,
exteriores a estrutura monopdlica, de regulacio), afirmando que isso
parece refletir a desilusaoc com o american way of life, caracteristica
dos autores norteamericanos, cuja tradi¢cdo socioldgica funcionalista
Baran e Sweezy teriam herdado. Mas a autora procura ainda uma
interpretacao alternativa para essa idéia de irracionalidade do
sistema e da necessidade de atitudes reguladoras compensadoras,
racionalmente planejadas, aproximandoc Baran e Sweezy da nocio
tradicional de racionalismo econdmico de Sombart, Weber e
Schumpeter. Ao contrario destes a idéia de "acdo racional orientada”
naoc se refere a atores sociais personalizados (como o empresario
empreendedor), mas a "instituicdes corretivas”, como a publicidade ou
05 gastos militares. Mas o resultado, segundo a autora vai no mesmo
sentido. Segundo Arruda essa sua tentativa de filiagde dos dois
autores tanto ao funcionalismo empiricista quanto ao weberianismo é
apenas aparentemente contraditéria, afirmando que "ndo é casual que
a teoria da acio tem uma forte inspiracio em Weber", fato gue nds
mesmos ja pudemos comprovar atras guando analisamos a teoria da
acdo comunicativa de Habermas, cujo funcionalismo tive a
oportunidade de denunciar. Para fundamentar essa posicdo a autora
cita Veron, para quem Weber trava uma luta constante com o dilema
presente na sua "tentativa de construir uma sociologia a0 mesmo
tempo autdnoma com relacdo a psicologia e empirica quanto aos seus
principios metodolégicos, no contexto tedrico da tradicdo idealista”
{citado por Arruda, op. cit., p. 40 e seg.)

A propria autora confirma a tese do aumento da racionalidade,
concluindo que, na atual etapa do sistema, a racionalidade capitalista
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invade setores da sociedade antes infensos a sua lbgica. Isso é
corroborado pela publicidade (cuja matéria prima, segundo 3 autora, é
a propria ideologia) e pela sofisticacdo do planejamento, que vai da
produgdo ao consumo final, além da nova dimensio assumida pelo
Estado, que ja tivemos a oportunidade de discutir acima na.nossa
propria caracterizacdo do capitalismo monopolista. Mas deixemos por
ora a alternativa tedrica de Maria Arminda Arruda, 3 qual voltaremos
logo mais.

1.2.2. A producdo de audiéncias de Dallas Smythe.

Escrito uma década apdés a publicacdo do livro de Baran e
Sweezy, o famoso artigo de Dallas Smythe tem uma preocupacio bem
mais ampla em relacdo 3 tematica especifica da comunicagio, esse
verdadeiro "buraco negro do marxismo ocidental”. Seu ponto de partida
é a critica explicita a todos os enfogues marxistas que localizam a
importancia politica e econdomica dos sistemas de comunicacao de
masa na sua "capacidade de produzir ideologia®, vistos como
“idealistas” e "pré-cientificos". A pretensdo do autor é a de dar a
interpretacao materialista histérica do fendbmeno das comunicacdes
de massa, partindo da guestdo sobre a sua funcdo econdmica e do
guestionamento sobre gual seria a "forma mercadoria" produzida pelos
sistemas de comunicacio.

Segundo ¢ autor, a visao idealista burguesa, "adotada também
pela maioria dos marxistas ocidentais” (Lénin, Veblen, Marcuse,
Adorno, Baran e Sweezy) e por autores marxistas mais diretamente
ligados a0 tema das comunica¢des {(cita, entre outros, Nordenstreng,
Enzensberger, Hamelink, Schiller e ele propric nos seus trabalhos
anteriores), essa visdo diria gue a mercadoria dos meios de
comunicacdo. de massa € "mensagem”, “informacdo", "imagem”,
*significado”, "entretenimento”, “orientacdo", "educacgio”,
“manipulacdo”, conceitos que s3o todos, para o autor, "entidades
mentais subjetivas”, referidas as "aparéncias superficiais” (Smythe,
1977, p. 73).

Ja se podem perceber ai algumas insuficiéncias da formulacio
de Smythe. O autor arrola uma série de conceitos muito dispares,
formulados em situacOes extremamente diferenciadas, com objetivos
analiticos dos mais heterogéneos, a niveis tebricos distintos, e
formula uma critica genérica e redutora, sem maior aprofundamento.
Isso fica evidente, se voltarmos aos desenvolvimentos teéricos
precedentes, quando notamos a inclus@o do conceito de informacio no
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conjunto das categorias aparenciais. Ja tive a oportunidade de
mostrar atras que, pelo contrario, &€ possivel definir um conceito de
informacdo a partir de um nivel de anglise tdo elevado como o dz
caracterizacdo em Marx de uma economia mercantil simples. Espero
haver deixado claro que essa definicdo tem a capacidade de servir
como ponto de partida para a construcido de uma teoria da
comunicacao sob o capitalismo compativel com o método marxiano.
Smythe n3o se da conta de gque € preciso incorporar & analise cada uma
das supostas categorias burguesas para expiicitar o seu carater
ideologico, como ja foi apontado anteriormente.

Segundo Smythe a mercadoria dos meios de comunicacio de
massa € um piblico {ou um volume de leitores) produzidoe
simultaneamente pelo setor de comunicacbes e pela familia. No
primeiro ¢aso, o autor ndc faz qualguer referéncia ao trabalho dos
artistas dos técnicos e dos jornalistas do setor de comunicacdes
come seria de se esperar. Ag invés disso, o autor se limita a afirmar
um suposto caradter de "suborne” dos programas, destinados a garantir
a fidelidade do pablico®®. Ao contrario, o conceito de trabalho é posto
por Smythe la onde ndo deveria: no proprio pdblico que cumpriria um
"servico” ao anunciante, o de "aprender 3 comprar determinadas
'marcas’ de bens de consumo e gastar assim o0s seus ingressos. Em
poucas palavras, trabalham para criar a demanda pelas mercadorias
publicitadas” (idem, p. 79). Mais adiante, a questio é colocada nos
seguintes termos: "o trabalho dos membros do publico ... é o de
aprender certas chaves que sdo usadas quando esse membro do publico
faz a sua lista mental de compras e gasta sua renda” (idem, p. 88).

Com isso o plblico serviria ao processc de "administracdo da
demanda através da publicidade", que o autor vé, citando Baran e
Sweezy, como uma necessidade vital do capitalismo monopolista. Para
fundamentar essa estranha extrapolacdc do conceito de trabatho, o
autor cita outro canadense, o professor Wiliam Livant, da
Universidade de Regina, para quem todo tempo nao dedicado ao sono &
tempo de trabalho a partir do momento em que, crescentemente desde
meados do século passado, praticamente todo o tempo fora da fabrica
ou do sono serve a satisfacdo de necessidades do capital:
deslocamentos entre os locais de trabalho e moradia, reprodugao da
forca de trabalho, atencio & Indiastria Cultural e aos apelos da
publicidade.

59 "4 informacdo, o entretenimento e o material 'educativo’ transmitido ao publico sdo um
aliciente - um obséquio, urn suborno, ou um ‘almoco gratis' - que permite recrutar
massas potenciais do pablico e manter sua leal atencdo” (Smythe, 1977, p. 77).
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A solugdo ndc deixa de ser engenhosa, mas padece de evidente
inconsisténcia: a relacédo entre meio de comunicacdo e publico nao é
uma relacdo de trabalho, mas de comunicagdo. Ndo uma comunicagio
qualquer, mas uma comunica¢io especificamente capitalista, como 2
que pude particularizar acima, com todas as suas caracteristicas:
hierarquizada, unidirecional, contraditéria em varios sentidos, etc.
Ademais, -a brutai generalizacio do conceito de trabalho realizada por
Livant é de um reducionismo a toda prova, que nem de longe toca na
grande complexidade das questdes envolvidas na anélise da relacac
entre a lbgica da producdo capitalista e as outras logicas sociais,
opostas ou subsidiarias, que podem ser observadas nas formacdes
econdmicas capitalistas, ou mesmo na da relacido entre trabalho e
ocio a partir da expansdo da loégica do capital para muito além dos
limites da producdo industrial stricto _sensu.

A definicdo da mercadoria pGblico deveria mostrar justamente
as especificidades da expansdo dessa logica capitalista no terreno
que nos interessa, A solucido de Smythe é, nesse sentido, claramente
insuficiente. Na&o obstante, sua. contribuicdo ndc se limita 3
explicitagdo da existéncia dessa mercadoria. O autor se preocupa
também em rerguntar-se sobre a funcdo econbmica desta e relaciona
essa questao 3 de se "sua producac e consumo” € ou nao uma atividade
produtiva para os anunciantes. Nesse sentido, Smythe faz uma
interessante observacgio, citando, diga-se, Mao Tse Tung, logo no
inicio do seu artigo, guando aponta o que considera uma "contradicic
principal” do processo de producdc da mercadoria audiéncia:

“Os meios de comunicagio de massa figuram
simultaneamente na superestrutura e estio vinculados
indispensavelmente a daltima etapa da producio de
infraestrutura, onde se produz a demanda e satisfaz-se-a
pela compra de bens de consumo™ (idem, p. 75).

Bem mais adiante, e criticando a dubiedade da posicdo de Baran
e Sweezy que, como vimos, apresentam de inicio os gastos de
publicidade como despesas de circulacdo que ndo acrescentam valor 3
mercadoria, para, ao final do capitulo, defini-los como necessérios 3
producdo capitalista, Dalias Smythe voita 3 “Introducdo a critica da
Economia Politica", para citar a conhecida passagem sobre a relagéo
de dupla determinacdo entre producgio e consumo (Marx, 1859, p. 108 a
112), que o autor considera como um bom ponto de partida para ‘"uma
teoria da publicidade e das mercadorias com marca sob as condicbes
capitalistas monopblicas”. Ao contraric d'0O Capital, onde "Marx se
preocupava com g andlise da operacdo do capitalismo, sob as
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condicdes entdo realistas da concorréncia” perfeita, sem considerar
“a preeminéncia das mercadorias com marca nem a posicio
preponderante da publicidade”, a "Introducdo” deixaria claro que: "a
negativa da produtividade para a publicidade é desnecessdria e
desorientadora: um cul-de-sac derivado da etapa de desenvolvimento
prévia a do capitalismo monopdlico™ (idem, p. 91). :

Mas nem Smythe nem Baran e Sweezy percebem que o cariter
produtivo da publicidade e do setor de comunicagdes em geral pode ser
extraida d"0 Capital e dos Grundrisse, nos trechos citados aqui no
inicio do primeire capitulo da primeira parte, quando Marx se refere
ao setor de transportes como um setor produtivo, na medida em que,
para que 0 valor das mercadorias se realize através do consumo, “pode
tornar{-se] necessdrio o deslocamentp delas, o processo acicional de
producdo da industria de transportes”. Marx deixa absolutamente
explicito nesse trecho, que reproduzi por inteiro acima, o cariter
produtivo do transporte, o qu.l "acrescenta valor aos produtos
transportados”, valor esse composto "pela transferéncia de valor dos
meios de transporte e pelo valor adicional criado pelo trabalho de
transporte” (0O Capital, livro 2, p. 153). Também nos Grundrisse, como
vimos, a questdo é colocada em termos semelthantes.

Ora, se voitarmos ao trecho ha pouco citado de Smythe sobre a
funcdo da publicidade na producdo de uma infraestrutura
indispensave! para que a producdo se realize nas condigbes histdricas
do capital’smo monopolista, fica cristalina a possibilidade de
ampiiacido dessa posicio de Marx a respeito do setor de transpories
para o conjunto do que ele proprio chamava de setor de- transportes e
comunicagdes, inclusive a publicidade. Resolve-se, assim, por outro
lado, a ambigiiidade gque Smythe aponta em Baran e Sweezy: a
publicidade continua sendo uma despesa de circulacio
{evidentemere), mas uma despesa de circulagdo especial, necessaria
a realizacio da mercadoria e, portar:o, produtiva.

A partir dai, a "dupla natureza da publicidade” apontada por Zallo
{1988, p. 40), que seria, 20 mesrio tempo uma ind(stria, como
qualquer outra inddstria cultural, e um "capital de circulacdo”
{enguanto tal considerado também pelo autor como "falso gasto” au
gasto improdutivo), dupla nature<a, diga-se de passagem, externsiva a0
conjunto da indastria Cultural, deve ser vista em termos distintos: a
publicidade &, por um lado, uma industria cuftural que produz um
produto cultural determinado e, por outro, uma indistria que, como o
conjunto da industria de transportes e comunicagdes, faz parte da
infraestrutura social necessaria 3 realizacdo das mercadorias e que
acrescenta valor a estas Gltimas. Ora; essa dupla natureza que,
insisto, ndo se limita a publicidade, mas que é intrinseca ao conjunto
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das indlstrias culturais, s6 pode ser corretamente apreciada se
entendermos que esses setores sdo duplamente produtivos justamente
porque produzem sempre nfo uma mas duas mercadorias, como
veremos adiante.

Mas voltemos ao texto de Dallas Smythe. Para o autor a
passagem do capitalismo concorrencial ao monopolista se caracteriza
por uma racionalizacdo em grande escala da organizacido industrial, de
modo que (a) acaba a preponderincia, na colocacdo dos bhens de
consumo no mercado, dos produtos sem marca, cuja distribuicdo (b)
passa a ser controlada de forma integrada pela grande empresa
capitalista, e (¢} a publicidade passa a ser utilizada para 0 manejo da
demanda. Nessas novas condicbes, o capital se defronta aos
individuos, enquanto trabalhadores e consumidores, de uma nova
forma: de um lado desenvolve-se a administracdo cientifica do
trabalho e, de outro, o consumo passa também a ser uma variavel do
plangjamento da grande empresa. O aumentc da racionalizacio se
materializa, neste segundo caso, num controie da demanda que se
processa também de modo qualitativamente distinto ao que
caracterizava a situacao anterior. isto €, conforme exemplifica o
autor, ndo ocorre uma simples expansio da rede de vendedores de
porta em porta, viajantes, etc., COMo seria em principio possivel, mas
aigo radicalmente distinto: o desenvolvimento da publicidade
comercial e a constituicdo de um complexo sistema de comunicacao
sacial, cujas fungdes, indispensaveis 3 sobrevivéncia do capitalismo
monopolista, sdo resumidas no seguinte trecho.

"0 propésito primordial desse complexo de meios
massivos é produzir gente para os publicos, que trabz ha
em aprender a teoria e a pratica do consumo de bens civis
e apoiam {(com impostos e com votos) o sistema de
administracdo da demanda militar €0, O segundo propdsito
principal é produzir publicos cuja teoria e cuja pratica
confirmem a ideclogia do capitalismo monopdlico {(um
individualismo possessive dentro de um sistema politico
autoritario). Q terceiro propésito principal é produzir uma
opinido publica que apéie as politicas estratégicas e
taticas do Fstado ... O quarto ... € operar em forma tdo
lucratica como para assegurar um respeito inigualalo por

50 Note-se que quando fala em capitalismo monopolista o autor se refere exclusivamente
aos EUA, afirmando que, na Europa, "o Estado foi resistente 2o avango do capitalismo
monopdlico”, embora essa "resisténcia tradicional™ esteja "cedendo diante das pressdes
procedentes do centro do sistema capitalista monopolico™ (Smythe, op. cit,, p. 73), posicio
evidentemente criticivel, mas em cujo mérito ndo precisamaos entrar agui. _
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sua importancia econdmica dentro do sistema. O complexo
de meios massivos tem tido éxito em conseguir esses
quatro propositos” (idem, p. 97).

Deixando de lado as evidentes deficiéncias presentes no trecho
citado (como, mais uma vez, a questio do trabalho do pablico, uma
wvisdo limitada do Estado e a ignorancia do fato de que os meios sdo
também um locus da disputa politica, a ndo consideragio do fendmeno
da concorréncia no proprio setor de bens de consumo, considerando o
fenbmeno exclusivamente do ponto de vista agregado), € inegavel que
¢ autor tem o mérito de colocar ai, mesmo que de forma, digamos,
preliminar, algumas das questdes gerais que devem ser postas 3o
nivel da andlise das funcbes da Indlstria Cultural: a das suas funcdes
no processo de acumulacio do capital, ligadas a questido da
publicidade, a das suas funcbes diretamente ideoldgicas ou ligadas as
necessidades do Estado e, até mesmo, no "guarto propdsito”, a da
economia propria do setor das comunicacdes, 0 que aponta para os
desenvolvimentos, que veremos no proximo item, da economia da
comunicacio e da cuitura.

Por tudo isso, além evidentemente da definicido da mercadoria
piiblico, o trabatho de Smythe deve ser tido como pioneiro de uma
abordagem materialista histérica ampla do fendmeno das
comunicacdes de massa. Suas fimitacdes, ndo obstante, sdo evidentes.
Do meu ponto de vista, devo dizer que a arr.nde deficiéncia do
trabatho de Dallas Smythe é n3o considerar mais que uma mercadoria,
desprezando completamente a importancia decisiva do programa,
tanto no que se refere 3 dialética que se estabelece entre 0 mercado
de audiéncias e o de bens cuiturais, quanto a fungdo que estes uitimos
cumprem junto ao publico, aléem de negar os avangos das leituras
marxistas anteriores, deslocando o eixo da discussdo da fungdo
propaganda para a funcio publicidade dos meios, sem perceber a
relacdo contraditéria que existe entre ambas as necessidades de
reproducdo do sistema.

1.2.3. Publicidade e bens de consumo.

No capitulo te6rico do seu importante estudo sobre ©
desenvolvimento da publicidade nos EUA e no México, Patricia Arriaga
{1980), partindo de uma analise baseada na divisdo da economia em
dois grandes setores (bens de producdo e bens de consumo), afirma,
por um lado, que “o aumento da produtividade ou o desenvolvimento
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das forgas produtivas em qualquer setor leva 3 criacdo de mercados
para o setor de bens de producdo, mas ndo necessariamente para o de
bens de consumo” (Arriaga, 1980, p. 25), pois mesmo considerando que
¢ crescimento do primeiro eleve, via aumento do ndmero de
trabalhadores empregados, a demanda por artigos de consumo, "z
criagdo desse mercado adicional é superada pelo mercado que se abre
para os bens de produgdo, posto que ndc é a demanda mas o capital
qguem determina os limites da extensdo da producido social” (idem).
Em seguida a autora critica as teses subconsumistas com base em
trés argumentos: () que "a importancia do setor de bens de produgdo
na dinamica capitalista € notoriamente maior que a do setor de bens
de consumo”, (b) que a expans3o do consumo € conseqiiéncia e ndo
causa da expansdo do processo produtivo e {C) que "sdo os empresadrios
ou industriais que determinam a demanda através e seu investimento
em bens de producdo e em salarios” (idem, p. 26). Para 3 autora, a
demanda por bens de capital é mais importante na formacgdo do
mercado internc no capitalismo do que aquela por bens de consumo, de
modo que "3 expansdo do mercado interno esta subordinada ao ritmo do
processo de acumulacdo e a distribuicdo que este impée” (idem, p.
27

"Assim, aparentemente, a capacidade de consumo da
sociedade tende a expandir-se devido ao crescente
emprego de trabalhadores e a crescente riqueza dos
empresdrios. Entretanto, €ssa expansao se da em termos
absolutos mas nio na sua relagdo com a producio, pois a
capacidade de consumo da sociedade tende a reduzir-se e
ndo a ampiiar-se. Isso se explica pelo mesmo processo
que substitui capital varidvel por constante na dinamica
capitalista, dindmica que leva implicita a tendéncia a
ampliacdo ilimitada da produgdo. Mas, na medida em que
se investe relativamente menos capital em salarios, a
capacidade de consumo da sociedade tendera a estreitar-
se” (idem, p. 26).

Dessa andalise 3 autora extrai trés elementos para a discussao
sobre a funcio da publicidade no capitalismo. Em primeiro lugar, na
medida em que o setor de bens de capital (que se expande na medida
exigida pelo processo de acumulacdo e o desenvolvimento das for:as
produtivas) se desenvolve mais do que o de bens de consumo, a
demanda neste ultimo deve ser estimulada pela publicidade para
avitar, d'Jjamos, para usar 3 expressio ¢z Jodo Manuel Cardoso de
Mello, uma crise de realizagdo dinamica. Isso provaria, segundo a
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autora, que "3 publicidade se origina na esfera da producdo capitalista
e ndo na esfera da circulacdo das mercadorias como sustentam muitos
autores” (idem, p. 28). Em segundo lugar, se o aumento da producio no
setor produtor de bens de capital & absorvido pela propria expansio
dos diferentes ramos da producio, o mesmo ndo ocorre com o setor de
bens de consumo, ja que "a capacidade de consumo da sociedade tende
a estreitar-se”, o que poderia reduzir o lucro e afetar a acumulacdo no
setor de bens de consumo. A publicidade e o crédito pessoal viriam
justamente para evitar isso ao estimular a demanda no setor.
Finaimente, a publicidade procuraria estimular o consumo das
camadas de alta renda para compensar a insuficiéncia do consumo dos
mais pobres.

"Cabe esclarecer que a publicidade ndo pode oor si
mesma ampliar o mercado interno nem aumentar 0 numera
de consumidores, pois ambos estio subordinados ao
processo de acumulagdo e de desenvolvimento das for¢as
produtivas. Pode, isso sim, incrementar o consumo de
certos grupos ou modificar o de outros, mas o aumento no
numero de qualquer um deles estid determinado pelo
processo de producdo e seu ritmo de crescimento” {(idem,

p. 28 e segq.).

isto posto, a autora se dedica a faze, a critica de autores como
Blair, Chamberlain e outros que encaram a publicidade como um
mecanismo de concorréncia proprio do capitalismo monopolista e de
outros, como Bain e Stigler que sustentam a tese de que a publicidade
& causa € ndo consegiiéncia da concentracdo e monopolizacido do
capital. O interessante, para nossos interesses & o fato de que, no
primeiro caso, incluem-se também, "curiosamente”, Baran ¢ Sweezy. A
critica de Arriaga vai no sentido de desqualificar a idéia de que a
concorréncia se dé na esfera dos pregos, na verdade uma mera
“manifestacdo superficial da verdadeira concorréncia, a dos capitais,
que obriga o capitalista a desenvelver as forgas produtivas,
desenvolvimento que traz consigo um barateamento das mercadorias”
(idem, p. 30). A autora argumenta ainda que a publicidade nao pode ser
considerada como o principal mecanismo de concorréncia no
capitalismo monopolista, ja que sua importincia € minima nos
setores de bens de capital, justamente aqueles que mostram uma
maior tendéncia a concentrac3o. Neste caso, ambas as. tendéncias
criticadas pecariam pela generalizagdo do fendmeno da puolicidade
para o conjunto do sistema econdmico quando ela se limita, de fato ao
setor de bens de consumo. Até ai as criticas de Arriaga parecem
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justas. Mas o ponto principal de sua argumentacgio, que segue de forma
direta 3 finha central de raciocinio da autora que vinhamos
acompanhando, aponta um segundo erro nas duas tendéncias:

“Tomar como causas estruturais da publicidade
manifestacdes superficiais de um fendémeno mais
complexo e profundo, que tem sua origem no campo da
produgdo capitalista e ndo no da circulacdo dos bens de
consumo. Referimo-nos, entre outros, ao erro de atribuir 4
publicidade a faculdade de afetar a demanda efetiva
agregada, o nivel de renda e 0 emprego ... Sabemos qu: o
mercado se amplia basicamente seguindo o processo de
acumulacdo do capital, de forma que as barreiras 3
insuficiéncia do mercado se rompem a medida que avanga
tal processo. Por issg mesmo, a publicidade enquanto
manifestacdo da demanda, nao pode afetar a inversdo nem
determinar os niveis de producdo dos diversos ramos
mndustriais, pois 530 0s niveis de producdo que, em ultima
instancia, determinam a demanda. Por uditimo, atribuir a
publicidade a capacidade de criar barreiras a entrada de
novos capitais [a tese de Bain] e com isso favorescer a
concentragdo, é esquecer ... que tais barreiras consistem,
principalmente, no crescente volume de capital e
composicdo orgdnica do mesm ), requeridos para poder
ingressar e manter-se na concorréncia com um nivel de
lucros aceitavei” (idem,p. 36 e segq.).

De fato, ha uma verdade na Gltima assertiva: a publicidade ndo é
barreira 3@ entrada, mas consequéncia de barreiras 3 entrada, de modo
que sO as firmas oligopolistas 1ém em geral acesso a eia. Mas isso s6
vem a reforcar a tese que a autora pretende criticar. Na verdade, o
paragrafo acima mostra uma sucessio de equivocos entre 0s quais
este & apenas um detalhe. O mais importante para 0s nossos
interesses & o de tentar deslocar o fenémeno da publicidade para o
nivel da produgio. Ora, a afirmacgio feita anteriormente sobre o fato
de gue "a publicidade se origina na propria esfera da produgdo”, que
poderia ser interpretada como uma inofensiva reafirmac¢do da
precedéncia da esfera da produgdo (e das transformacgOes por que esta
passou com a implantacdo do capitalismo monopolista) sobre a
circulacdo, aparece finalmente como uma posicdo de principio e
carregada de perigos. Mas deixemos essa discussiao por ora. Veremos
no préximo item a correta posicdo a esse respeito de Maria Arminda
do Nascimento Arruda. S
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A frase sobre a determinacio "em Ultima instincia" da demanda
pela producdo, por outro lado, deixa transparecer, como em outros
trechos ja citados, uma possivel adesdo 3 tdo desgastada lei de Say. £
claro que se pode argumentar que, ao contrario, € justamente porgue a
oferta ndo cria automaticamente sua propria demanda que a
publicidade se faz necessaria. Adoifo Zinser, um seguidor de Patricia
Arriaga, coloca a questdo da seguinte forma:

"a publicidade, enquanto manipuladora da demandsa,
nao pode afetar os niveis de investimento, nem influir
sobre os niveis de produ¢io, pelo contririo, sdc os
proprios niveis de producdo que em uitima instancia
determinam a demanda e a publicidade, o instrumento peio
qual ela é manipulada” (Zinser, 1980, p. 97).

Néo fica claro, nem em Arriaga nem em Zinser, o verdadeiro
sentido dessa manipulagdo. Este Gitimo fala em modificacdo do padrio
de consumo das classes trabalhadoras e em transferéncia da renda dos
capitalistas da poupanga para o consumo, observacdes que parecem
estar de acordo com os dois Ultimos elementos propostos por Arriaga
para a analise das fun¢des da publicidade em trecho citado acima,
onde a autora se refere também a estimulos ac consumo que parecem
remeter, no primeiro argumento, a uma transferéncia do gasto
capitalista do investime nto para o consumo. Toda 3 argumentacao €
extremamente problematica, seja pela provavel adesio ao principio da
lei de Say®l, seja pela adogdo de um conceito discutivel de
poupanga®?, seja pelo desconhecimento da possibilidade de diferentes
padrdoes de desenvolvimento e ndo apenas aquele em que o
departamento produtor de bens de producido cresce adiante do de bens
de consumo, seja, enfim pelo desconnecimento sobre o modo de
funcionamento deste proépric padrio de desenvolvimento®3,

Arriaga chega a reconhecer que "a publicidade tem como objetivo
imediato convencer o individuo de que deve consumir” e que "3
sociedade norte-americana se caracteriza por um elevado indice de
consumo de bens tanto necessarios como de luxe”, mas, aponta que “a
fungdc do consumo ndo ocupa um lugar preponderante nem & meta Je
toda a atividade econdémica e, em uitima instdncia, sd3o o0s
empresarios e industriais, € ndo 0s consumidores, 0s que tomam as

81 para uma apresentac3o critica da lei de Say, vide Miglioli, 1981, parte 1.

52 para um esclarecimento do conceito de poupanca, vide Concei¢io Tavares, Assis e
Teixeira, 1982,

€3 A esse respeito, o artigo de Cardoso de Mello, 1977, é bastante esciarecedor.
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decisbes econbmicas bdsicas em funcdo dos lucros esperados”. Da
mesma forma, mesmo reconhecendo que "existe uma reproducio de
fdeaiagfa na publicidade transmitida pelos mefjos de comunicacdo de
massa , acredita que esse elemento & "acessoric e superficial” e que
"esse ndo é o objetivc da publicidade nem o determmante da
manutencgo do sistema" (idem, p. 39).

A autora critica Mattelart e Schiller, aos guais acrescenta
Aithusser e todos os que acreditam na dominacio através dos meios
de comunicagio de massab4, nos seguintes termos:

“O erro principal reside em gque, ao eliminar da
andlise o setor de bens de consumo, os meios de
comunicagcdo de massa, da mesma forma que o0s
consumidores, ficam desligados de toda realidade
economica que os leva a3 enfrentar-se nos diferentes
mercados. Ao perder os meios de comunicacdo o murcado
para seus servicos de publicidade busca-se um ‘novo’
produto (programas, ideclogia, etc.) para oferecer a um
‘novo’ mercado (piblico receptor) para os meios de
comunicagdo de massa. 0s consumidores perdem,
portanto, seu carater de consumidores de bens de consumo
para adquirir o carater de consumidores de programas,
ideologia, etc., e, 0 que & mais grave, ingressa-se por esse
caminho n. interpretagdo superestrutural ou idealista da
realidade social. Bem diz Livant (citado por Smythe,
1977) 65 gue o ‘campo da comunicacdo é a selva do
idealismo’ (idem, p. 58 e seg.).

54 Entre eles incluem-se, fora do campo do marxismo. agueles autores que vém na
publicidade um mecanismo para criar pautas de consumo, como Kaldor, Galbraith ou Vance
‘Packard, o5 quais descobrem sob a publicidade "umn afd de manipular os individuos e criar
necessidades artificiais nos consumidores, com © proposite de dominar as consciéncias do
publico e perpetuar o sistema vigente” (Amaga, op. Cit., p. 38).

53 £m Zinser a filiacdo a2 Smythe & bem mais explicita. Depois de definir os meios de
comunicacio de massa como “entidades econdrmicas cujo propdsite é o lucro e cuja fungdo é
contribuir para a reproducdo do capital® (Zinser, op. cit., p. 99), ¢ autor define a
*mercadoria auditdnios™ A maneira do canadense, inclusive na definic3o do programa como
um “insumo na producio de auditdrios”, coma um "regalo at pablico” com o propdsito de
captar sua atenclo. Para o autor, 05 conte(dos dos programas 530 “certamente alienantes,
mas ndo porque respondam a um propdsito de carater ideoldgico, sendo porgue na sua
propria 16gica se insere a producio de imagens alienantes [o autor ndo explica 0 que
gntende por isso] com as que espera ndo s atrair o publico receptor, mas fazé-lo mais
receptivo & mensagem publicitdria” {idem, p. 100}). O trecho € emblemdtico da forma
sirmploria como é tratada a questio ideoltgica neste 1.po de banalizagao da contribui¢io de

Smythe.
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Zinser, seguindo 2 mesma linha de raciocinio, faz uma critic
mais ponderada a esse "idealismo marxista" que, na analise dos
meios de comunicacdo de massa, teria o mérito de denunciar, por um
lado, o funcionalismo, visto como uma corrente cuja validade
cientifica e honestidade intelectual sio duvidosas, posto que nio
faria mais que desenvolver técnicas para tornar mais efetiva 3
manipulagdo ideologica pelos meios de comunicacdo e, por outro, o
estruturalismo semiclégico que, pretendendo estudar o conteido
ideoldgico das mensagens, ndo dispde de categorias gerais capazes de
escapar da fragmentacdo da realidade social. Os "inegaveis avancos"
conquistados pele "idealismo marxista” se referem, segundo Zinser,
nao tanto as analises de conteudo que ensejaram, baseadas nas
proprias técnicas da semiologia, mas sobretudo nos “valiosos estudos
empiricos que anaiisam a estrutura mesma do meio, para estabelecer
as conexdes especificas entre determinados grupos econémicos, 0s
meios e suas mensagens” (Zinser, op. cit., p. 92).

N3o obstante, a matriz tedrica sobre a qual se desenvolvem tais
estudos empircos &, segundo o autor, inadequada, pois limita a
questdo dos meios a sua capacidade de produzir ideologia, esquecendo
os "aspectos econdOmicos estruturais®. A critica se dirige entdo
gssencialmente a dois trabalhos de Javier Esteinou Madrid (1979,
1980) que insiste em que "a producdo, circulacdo e inculcagdo
discursiva que praticam os meios de mobilizacdo de massa, deverr
ser estudadas no campo propric da ideclogia, isto é, no ambito da
coesdo social pela via da criacdo e circulagdo de representacides
simbdlicas funcionais ao sistema e de seu correspondente processo
de assimilacdo social" {Madrid, 1979, citado por Zinser, op. cit., p.
40).

"A importancia dos meios é dada, pois, pelo fato de
que constituem um aparetho fundamental para o exercicio
da hegemonia, ja que permitem construir 0 Consenso
social com base no aparelho ideolégico. Cumprem uma
funcdo primordial para legitimar, com o menor custo, a
classe que no conflito social se constiiui como
dominante” (Zinser, op. cit., p. 91).

Por outro lado, como o objetivo da classe dominante no
capitalismo é a acumulacdo do capital, esses estudos ndo deixam de
considerar as determinacbes econdmicas dos meios de comunicagio
de massa, reconhecendo que estes confribuem também diretamente
na reproducdo do capital. "Inclusive alguns aceitam que, em dGitima
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instancia, os determinantes estruturais dos meios de comunicacdo de
massa sdo de cardter econdémico. A fungdo econdmica primordial é a
de acelerar o processe de producdo encurtando o periodo entre a
producdo e a realizagdo do capital. Isso se consegue mediante a
fetichizagao das mercadorias” (idem, p. 92). Mas a énfase continua
sempre na analise politica, deixando em segundo plano aquilo que
Zinser considera como o fundamental: a publicidade, vista “s6 no
ambito da circulagdo de bens e servicos ou cemo atividade para a
inversdo de excedentes, sem considerar que seu papel primordial esta
na esfera da reproduc3o do capital” (idem, p. 93). Na seqiiéncia dessas
observactes, em geral corretas se descontarmos o erro, simeétrico ao
dos tedricos criticados, de ndo dar a devida importancia aos
determinantes politicos ¢ ideoldgicos da constituicdo dos meios de
comunicacdo de massa, o autor apresenta como alternativa a posicido
de Patricia Arriaga.

Para esta ditima, os meios de comunicacio de massa tém sua
origem "na necessidade da publicidade de encontrar os canais
adequados que lhe permitam cumprir sua fun¢cdo na dindmica
capitalista”, superestimando dessa forma o papel da publicidads,
negligenciando a funcio propaganda e as necessidades determinantes
do Estado na constituicdo dos sistemas de comunicacio de massas,
demonstrando desconhecimento do caso europeu e mostrando uma
visd0 extremamente economicista e equivocada do fenomeno das
comunicacbes de massa sob o capitalismo.

O fato de que afirmemos que 0s meios de
comunicacdoc de massa sdo determinados pela base
econémica do sistema no qual se desenvolvem ndo implica
um determinismo econémico ... pois é evidente que essa
relacdo se cumpre por um processo dialético [que a qutora
ndo explical] que traz consigo uma série de contradigées
[que a autora ndo aponta] ... Entretanto, & o setor de bens
de consumo que, em uGitima instincia, determina os meios
de comunicacio de massa, quer dizer, estes meios estio
submetidos ao desenvolvimento desse setor” (idem, p.

60).

Ora, como a autora explicaria entdo a manutengdo do sistema
estatal de radio e televisdo na Europa justamente duranie 0s trinta
anos gloriosos do pos-guerra quando se desenvolve. a chamada
sociedade de consumo? Ao desqualificar a contribuicdo dos teéricos
politicos dos meios de comunicacdo de massa, a autora, como Zinser,
acaba por cometer o erro oposto de desconsiderar os determinantes
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politicos e ideologicos da Industria Cultural. Assim, limita sua
contribuicdo (também sujeita a criticas especificas, como apontei
acima) a funcdo dos meios no processo de acumulacdo, negligenciando
aguela ligada a reproducédo ideoldgica do sistema, com 0 que oferece
mais uma explicacdo parcial e limitada do fenémeno.

Deixando de lado as criticas especificas que podem ser feitas,
como apontei ha pouco, 3 propria andlise da funcdo publicidade feita
pela autora, ndo ha divida de gue esta aponta cofretamente o fato de
que a publicidade se define em principio para o setor de bens de
consumo. Mas a questio ndo é tdo obvia quanto parece. Mais adiante
teret a oportunidade de definir um "setor ampliado de bens de consumo
diferenciado”, que inclui até mesmo industrias produtoras de bens de
capital seriados e insumos, como é 0 caso, por exemplo, dos tratores e
outros implementos agricolas que vém-se utilizando crescentemente
da publicidade, na medida em que se trata de setores oligopolizados
dirigidos 3 um grande nimero de produtores.

Simetricamente, podemos afirmar que as indastrias produtoras
de bens de consumo caracterizados pela homogeneidade, ou seja, ndo
diferenciados, ndo fazem parte do conjunto de indlstrias que tém na
publicidade uma estratégia bésica de acdo. A propria autora (op. cit.,
p. 41 a 49), numa analise concisa mas muito bem feita sobre o setor
publicitario nos EUA, nota que os principais anunciantes sdo empresas
diversificadas (que produzem em virias linhas), que se expandiram
internacionalmente, lideres do setor de bens de consumo € que tém
composicdo organica do capital maior que a média do setor (idem, p.
48). Ou seja, as grandes empresas oligopolistas que adotam
estratégias de diferenciacio de produto, exercendo lideranca preco
nos mercados mais ou menos concentradeos em que atuam, justamente
as empresas dominantes dos setores para os quais vaiem as
observagbes de Baran e Sweezy sobre as alteragdes na forma da
concorréncia.

1.2.4. Publicidade e realizagcdoc da mais valia.

Apés as criticas a Baran e Sweezy que resumi ha pouco, 20 final
do item 1.2.1., Maria Arminda do Nascimento Arruda procura explicar a
relagdo entre capitalismo monopolista e publicidade. Como Smythe,
parte da "Introducdo & Critica da Economia Politica®, citando, neste
caso, o pendltimo paragrafo do item 2.c., em que Marx explica a
reciprocidade de acdo que ocorre entre os momentos da produgdo, da
distribuicdo, da troca e do consumo, tomados como um "todo organico”
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{Marx, 1859, p. 115 e seg.). Mais adiante, a autora cita outro trecho
célebre, também citado por Smythe, da "Introducdo”, em que Marx
afirma que "a produgdo ndo cria somente um objeto para o sujeito,
mas também um sujeito para o objeto” (idem, p. 110), para em seguida
afirmar que:

"A publicidade opera visiveimente no dominio do
consumo, se bem que, cada vez mais, sua presenga é
perceptivel na propria concepgdo dos produtos. Come um
componente do planejamento do setor de vendas, que é
tanto mais importante quanto mais complexa for 3
estrutura produtiva, que gera ndo somente a
diversificacdo, mas sobretudo a existéncia de
mercadorias similares, a publicidade cabe introduzir uma

maior ‘certeza' do consumo” (Arruda, op. cit., p. 46).

O processo de concentracdo e centralizacdo do capital que le a a
passagem do capitalismo concorrencial ao monopolista, ao mesmo
tempo em que amplia a camada dos trabathadores ndo ligados
diretamente ao processo produtivo, diversificando a escala de
remuneracdo e criando um amplo mercado consumidor, a0 mesmo
tempo, elimina a concorréncia-preco, substituindo-a pela
diversificagio e diferenciacdo do produto como formas de
enfrentamento entre os capitais na luta competiti- a. A publicidade
funciona como um elo entre as necessidades de diferenciagcio e
diversificacido do capital monopolista e a existéncia dessa grande
“nova classe média”, cujos atos de consumo passam a fazer parte do
planejamento da grande emprosa capitalista. Mas, se é verdade, por
outro lado, que "as determinantes implicitas no processo de criacio
publicitaria penetram intrinsecamente a estrutura produtiva”, 0 que
se reflete principalimente no design que o produto deve assumir, a
autora esclarece que ndo estd com isso atribuindo a publicidade "a
responsabilidade pela geracdo das necessidades de consumo”, ja cue
"as ‘possibilidades’ do consumo ja se fazem presentes na forma
determinada assumida pela producdo”, a "matriz geradora das
‘caréncias’', que, portanto, sdo historicamente situadas” (idem, p. 47).

"Mas, a0 mesmo tempo, ndo ha como discordar de
Galbraith, de que as caréncias s se tornam suscetiveis
de serem manipuladas pela publicidade por ndo possuirem
um cardter de urgéncia. As empresas publicitdrias
semeiam num terreno fértil. Terréno no qual proliferam
as sofisticadas mercadorias da sociedade moderna, onde
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as necessidades de sobrevivéncia ji foram afastadas”
{idem).

A "idéia fulcral” da autora é que, no capitalismo monopolista,

"a publicidade, juntamente com a extensdo dos
instrumentos crediticios aos consumidores, contribui
para abreviar o tempo de circulacido das mercadorias,
acelerar a rotacdo do capital e reforcar as necessidades
de consumo. Dessa forma, ela se converte em porta-voz da
producdo e o crédito torna vidvel a passagem da
‘necessidade’ & 'satisfagdo’ (idem, p. 49).

Ao contrario da solugdo de Patricia Arriaga, a de Maria Arminda
Arruda consegue definir corretamente a unidade entre os momentos da
produgdo e da circulagdo sem deixar de enfatizar que a publicidade
deve ser compreendida no ambito da realizacdo da mais valia. Assim,
no capitalismo monopolista, a extrema amplitude da escala de
producdo, ao elevar a massa de valores produzidos, aumenta
conseqglientemente a massa de mais-valia a ser realizada, 0 que exige
maiores dispéndios na circulacdo. Ao mesmo tempo, a rigidez da
arganizagdo dessa producdo ampliada e os lagos apertados entre as
diferentes empresas oligopolistas Ilimitam as possibilidades de
mudangas no quadro da producdo, na medida em que toda crise
localizada pode espraiar-se para o conjunto do sistema. Nessas
condicbes, a estrutura produtiva deve operar com um aito nivel de
produtividade, ganhando relevo as iniciativas no sentido de sustentar
a procura e de diversificar a produgdo para reduzir os riscos das
mercadorias ndo se realizarem. A autora aponta ainda, citando Marx,
que, mesmo sem criar valor nem mais-valia, o capital mercantil, ao
abreviar o tempo de circulacdo, contribui para aumentar a mais-valia
produzida pelo capital industrial.

"Ora, para uma producdo organizada em moldes
monopolistas, um tempo menor de circulagio das
mercadorias é basico, caso contrdrio a possibilidade de
eclosio de crises se agrava. Em, termos mais explicitos,
caso ndo se criem condicbes para um abreviamento do
periodo de circulacio, dificiimente se podera sustentar
uma estrutura produtiva operando em nivel '6timo’. Como a
publicidade visa assegurar a manuten¢do da procura
através da dinamizagdo do consumo, ela pode ajudar para
que 0 momento da circulagdo seja o mais breve possivel:
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ela abrevia o processo de reproducio e permite que ele
seja retomado num outro patamar” (idem, p. 62).

Assim, ao contribuir para o aumento do namero de rotacdes da
totalidade do capital industrial, a publicidade contribui para o
aumento da mais-valia, do montante de lucros e, ceteris paribus, da
taxa de lucro. A publicidade é elemento indispensavel ao capitalismo
na sua fase monopolista.

1.3. A Economia da Comunicacio e da Cultura.

A segunda metade da década de 70 marca o inicio da construcdo
de uma economia critica da comunicacio e da cultura na Europa. A
coletanea organizada por Richeri em 1983 é& um marco da literatura
sobre o tema. L& estdo reunidos os trabalhos de Dallas Smythe e de
Cesareo ja discutidos e uma versdo do de Garnham, que sera discutido
adiante, além de outros artigos também importantes. No conjunto da
Europa, o tema da economia dos media aparece naquele momento como
Uwna resposta ao movimento concreto de transformacio dos sistemas
audiovisuais que, durante a década de 80, chegard a provocar uma
reversao completa do panorama da televisdo européia ocidental.

No que segue, referir-me-ei basicimente a essas versjes
criticas da economia da comunicacdo e da cultura®%, fazendo apenas
algumas breves referéncias as duas tendéncias convencionais de
estudo da questdo dos custos da producgdo cuitural e televisiva e ao
trabalho do neo-classico Pierre Kopp, que ja tive a oportunidade de
criticar em meu artigo de 1991 (b). Discutirei com especial atencdo a
chamada escola francesa, deixando claro desde ja que ndo estou
considerando o conjunto da producdo francesa na dreab’, mas procuro
limitar-me 3 discussdo dos principais trabalhos daqueles autores que
fazem parte ou estdo proximos do grupo de economistas que formam o
principal nucleo de pesquisa da Franga na area, em Grenoble. Na
segunda geracdo dessa escola incluirei também o principal autor
espanhol dedicado ao tema. Finalizarei 0 ponto, com uma analise dos
trabathos fundadores do inglés Nicholas Garnham.

5% Deixando de iado, devo dizer, outros autores criticos ndo europeus, entre 0s guais o
canadense Vincent Mosco, que preside a sessao de economia politica da IAMCR
{International Association for Mass Communication Research).

&7 Nio falo, por exemnplo, do trabatho pioneiro de Nadine de Toussaint (1978), nem na
imteressante contribuicdo de Bon.iel (1989} e 56 toco de forma tangencial nos estudos de
Dominigue Leroy.



175

1.3.1. A tradicdo francesa.

A grande tradicio francesa no estudo da economia da
comunicacio e da cultura articula-se em torno do GRESEC (Groupe de
Recherches sur les Enjeux de la Communication, da Universidade
Stendhal de Grenoble), que publicou em 1978 a pesquisa intitulada
“Capitalismo e Industrias Culturais”. Logo de inicio, os autores
definem sua contribuicdo como uma aiternativa tanto as visdes dos
gconomistas neoclassicos (representados pelo trabalho do francés
Thenevin), quanto aquelas do capitalismo monopolista de Estado
defendidas pelo PCF, quanto finalmente s teses clissicas de Baran e
Sweezy sobre a publicidade. Dois pontos em comum sio apontados
nessas trés abordagens: (a) faita uma explicagio para o “processo de
formagdo das necessidades culturais a partir das ielagdes
econdmicas, politicas e ideolégicas de classe” {Huet et al., 1978, p.
19) e {b) todas elas permaneceriam “numa otica de mercado: elas sdo
todas fundadas sobre o postulado de que existiria uma ’'demanda
auténoma’ de produtos culturais que repercutiria sobre o aparelho
produtive. A producdo cultural seria simplesmente induzida pelas
exigéncias dessa demanda”, de modo que o seu estudo ndo seria mais
do que "um banal estudo serorial” (idem}.

Ao contrario, 0s autores acreditam que "oferta e demanda
constituem dois aspectos complementares do processo de valorizagdo
do capital no dominio da producdo cuitural” (idem) e situam sua
pesquisa "no quadro da analise da producgdo e da reprodugdo do
capital”, entendendo que, ao contrario das posicoes de Adomo e
Benjamim que 0s autores criticam em Seguida, a obra de arte ndo tem
um valor em si, mas que o seu valor de uso "& estreitamente ligado 3
natureza das relagbes sociais” (idem, p. 20).

F verdade que o deslocamento do estudo do mercade para a
producdo & da maior importancia e se constituia, no momento em que o
trabatho foi escrito, em uma necessidade urgente no sentido de
garantir uma analise mais fina dos meios de comunicag¢do de massa e
da producdo cultural. Mas ha dois problemas impo.tantes nessa
posicdo dos autores. Por um lado, eles identificam erroneamente
analise de mercado com analise neo-classica. Assim:

"Uma analise em termos de mercado ndo nos parece
pertinente. Estudar a indastria cultural como o ponto de
encontro entre uma oferta e uma demanda de produtos
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culturais ndo permite de forma alguma esclarecer as
condigbes de aparicdo e de desenvolvimento da producio
cultural na formagdo social. Tal gpproche conduz aos
impasses habituais da andlise neo-cldssica, reduzindo o
estudo da indistria cultural dquele das condicées de
maximiza¢cdo das satisfagbes de ofertantes e
demandantes de um bem que responde a uma necessidade
pré-determinada, a 'necessidade cultural'” (idem, p. 31).

Os autores oferecem como alternativa uma "andlise das
condi¢cées de valorizagdo de um tipo determinado de produtos
culturais, cujo uso social ndo pode ser definido independentemente
das condi¢bes de producdo”, o que sé pode ser feito no quadro de um
ramo, considerado como o lugar de um processo de producio
especifico de uma categoria de bens ou servicos dados, cuja unidade é
constituida pela unidade do processo de trabatho (idem).

Mas o que os autores ndo percebem & que a sua andlise da
nrodugdo, embora certamente muito mais justa do que aquela neo-
classica que corretamente condenam, ndo tem a capacidade de superar
uma andlise de tipo setorial, sendo incapaz de considerar o conjunto
das determinaglOes politicas, econdmicas e sociais que os autores
desejam para entender o papel da Indistria Cultural no processo de
produ¢do e reproducdo. Essa incapacidade, evidente ao longo do livro,
liga-se a meu ver a dificuldade que tem toda a escola francesa em
realizar uma andlise ndo neo-classica da concorréncia. £ justamente
nesse sentido que vai a critica que procurei realizar ac conjunto da
escola francesa (Bolafio, 1991 ¢, 1993) e que trataret de aprofundar
aqui no proximo capitulo.

Apenas na conclusido do livro os autores voltardo, timidamente,
a uma tentativa de formulacdo de uma aiternativa tedrica as analises
marxistas de tipo politico, afirmando a necessidade de orientar a
pesquisa sobre as modalidades concretas da determinagido econdmica
da super-estrutura, acrescentando em seguida que "o interesse do
gstudo da integracdo capitalista das produgbes culturais ndo reside
gntretanto principaimente na exploracdo de um campo particular de
producdo”. Na verdade, as relagdes e interacdes que podem ser
encontradas a esse nivel participam "de um p:ocesso mais
fundamental que é aquele de reproducdo ampliada do capital”, onde a
especificidade das produgdes culturais sé interessa na medida em que
se relacionam as "leis gerais que regem esta ultima”, inscrevendo-se
assim numa “dialética mais complexa que € aquela da reprodugio
ideoldgica das relagbes sociais, onde a cuftura ndo se reduz a um meio
de valorizagdo do capital” (Huet et alii, p. 169 e seg.).
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A questao esta formulada de forma satisfatéria, mas o que ela
mostra de fato s3o os limites da prépria analise que os autores fazem
ao longo do trabatho, onde se dedicam justamente i cultura como
campo de valorizacdo do capital, tema ao qual voltarei em seguida. O
que devo dizer por ora € gue é somente neste ponto que os autores vao
retomar o tema das fungbes da IndGstria Cultural no processo de
acumulacio de capital e na reproduc3o ideoldgica do sistema.

Em relagdo ao primeiro problema, os autores pensam
basicamente em um movimento histérico em que a ampliacdo da
producdo permite, num primeiro momento, a satisfacdo de novas
necessidades da classe burguesa e, num segundo, a expansio do
consumo, inclusive de bens culturais, a outras camadas sociais e ao
préprio proletariado. Esse movimento esta baseado na prépria
exploracdo, "ela também ampliada" do trabalho e tende a intensificar
¢ dominio deste pelo capital, na medida em que "3 esfera de suas
necessidades s6 pode ampliar-se no sentido da extensdo do seu
consumo de mercadorias ... As mercadorias cuiturals sdo mercadorias
como as outras, um campo novo para a extensédo do valor de troca, para
a extorsdo da mais-valia” (idem, p. 172). Os bens e servigos culturais
"participam da reprodu¢do ampliada do capital ao intervir cada vez
mais no processo de realizacdo do valor” {idem, p. 173). E isto é tudo.
Nem uma palavra sobre a problematica da publicidade e do seu papel
no processo de acumulacio de capital. Os autores permanecem, no que
se refere ao primeiro problema, muito ‘.quém daquelas contribuicdes
que ja tivemos a oportunidade de apreciar no item anterior.

Sobre o tema da “reproducdo ideoldgica das relacOes sociais” os
autores se limitam a algumas observacdes sobre questbes bastante
pontuais como o "efeito demonstracdo™ (lembrando corretamente que 3
légica da exclusdo também se opera ai, ja que a penetragio de certos
bens e servicos culturais nas camadas populares & fraca); a ideologia
da democratizacio do consumo cultural; as teses produtivistas do
PCF; as pressdes e os filtros presentes na produgdo industrializada de
cultura, que fazem com que a integracdo do trabalho cuitural se dé sob
a batuta da ideologia dominante; o grau de liberdade, por outro lado,
gque a indGstria Cultural permite 3s expressfes contrarias a essa
ideologia em funcdo da propria precedéncia do objetivo do lucro como
critério para o investimento cultural; ou a acdo cultural ndo mercantil
que, mesmo que ideologicamente rival da cultura industrizlizada, ndo
consegue escapar a servi-la através tanto da manutencdo de um
“viveiro" de forca de trabalho cultural quanto da abertura de espagos
para posterior penetragdo daquela. Por mais interessantes que sejam
algumas dessas observagdes, & forgoso reconhecer que ndo chegam a
constituir (nem & essa a pretensdo dos autores) uma explicagdo para o



178

tema das relagcdes entre Indistria Cultural e reprodugdo ideoldgica da
sociedade,

Mas o principal interesse desse primeiro livio de GRESEC nio se
situa a esse nivel de andlise sendo no estudo dos processos de
producdo e de valorizacdo do capital investido no campo da cultura.
Segundo os autores, as nocgdes de bens e de servicos sdo inadequados
para uma correta classificacdo das produgdes culturais pois,
"definidos a partir da substancia do produto”, "sé podem servir para
‘designar’ e ’'classificar’ os produtos mercantis segundo sua
configuracdo externa”, enquanto que seria necessario, ao contrario,
tomar como ponto de partida o ciclo do capital e as "exigéncias
figadas ao seu funcionamento e a sua reproducio”.

Assim sendo, o conceito central deve ser o de valor e "mais
exatamente de valor de troca, que remete a distincdo fundamental
trabatho produtiveb8-trabalho improdutivoé?” (idem, p. 23). No
primeiro caso inclui-se o trabalho na producdo cultural capitalista e
no segundo, aquele investido na produgdo ndo capitalista de bens
culturais. Além disso, os autores definem um terceiro tipo de
trabalho, “"indiretamente produtivo®, aquele que ndo concorre a
producdo mas a realizacdo do valor, que inclui todo o trabalho gasto
na integracdo dos produtos culturais no processo de circulagcdo. A
caracteristica central do "trabalho cultural” seria o fato de que o
processo de trabatho n3o é inteiramente homogéneo, sendo a producio
fruto de dois processos distintos: o de concepgdo da obra por um ou
mais trabalhadores culturais e o de reproducio material dessa obra
original (divisdo que Zallo, 1988, chama de n3o unidade do
processo de trabailho)?0.

88 Aquele que se troca por capital, sendo capaz de produzir mais-valia.

89 Cuja prestacdio & paga através da despesa de um rendimento, ndo funcionande como
capital.

70 £ interessante reproduzir aqui as criticas feitas por Ramon Zallo ao conceito de
yrabatho cultural dos autores. Zallo, além de juigar como duvideso o interesse da definigao
de um trabalho "indiretamente produtivo™, considera insuficiente a distingdo entre
trabatho produtivo e improdutivo na definicdo do trabatho artistico, na medida em que,
como os proprios autores apontam, a relac3o salarial ndo se aplica de forma generalizada
nas indGstrias culturais. O autor cita uma frase de Marx em gue este afirma que "a
categoria de trabalho produtivo ou trabalho improdutivo esta totaimente fora de questdo”™
na analise do trabatho independente e aponta que O escritor ou O artista ndo realizam um
trabatho assatariado nem improdutivo, mas sdo produtores independentes de mercadorias
oferecidas a um capital industrial ou comercial. Segundo 0 autor, embora seja dificil
comparar os diferentes trabathos envolvides na producio dessas mercadorias na "fase um”
daquele processo de trabalho que ndo apresenta, como acabamos de ver, unidade, 0 mesmo
ndc ocorre a partir do momento em que esse trabatho € integrado a um processo produtivo
capitalista, o que supde “um custo fixo (porcentagem) varidvel que para o editor é parte do
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"No estado atual do controle dos processos de
fabricagdo do valor de uso artistico, o trabalho é ainda
insuficientemente redutivel a um trabalho abstrato
(inversamente a outras formas de trabalho conceitual, no
dominio industrial ou no dominioc da arquitetura),
susceptivel portanto de submeter a troca de seu produto 3
lei do valor. O produto artistico, mesmo reproduzido
materialmente, permanece ainda marcado pelo fato de que
seu valor de uso é de fato aquele de um produto unico.
Assim, tal cancdo interpretada por um cantor n3o pega,
ndo existe socialmente, pode-se dizer; a mesma,
interpretada por tal vedette [no sentido de estrela do star
system], é apreciada, demandada por milhbes de pessoas;
ela é portanto 'Onica' ... Independentemente das
possibilidades que poderiam surgir ... de fabrica-la
racionalmente e segundo um modo cada vez mais proximo
do modo industrial, incluindo mesmoo recurso aoc trabaltho
assalariado, o importante no processo de reproducio em
massa das obras de arte é manter essa ilusdo de
unicidade, de encontrar substitutos 3 perda da unicidade
objetiva e material. A vedette & um desses substitutos”
{idem, p. 99)71,

Assim, a Indistria Cultural € um setor que, apesar de ser mais
um elemento do campo de formacdo-realizacdo do valor, presta-se
mal 3o processo de valorizagdo do capital. Isto porque, aos olhos do
consumidor, o produto cultural € marcado pela personalidade dos
trabathadores que participaram de sua elaboragfo. Essa especificidade
da producdo cultural, que determina a unicidade do produto cuitural, é
glemento constitutivo do seu valor de uso, trés conseqliéncias:

1. A "aleatoriedade da wvalorizacdo”, nos termos de Flichy
{1980), ou as "dificuldades de valorizagao” (Miége et al., 19886), ou,
finalmente, a existéncia de "valores de uso incertos” (Huet et al.,
1978). Esta caracteristica dos produtos culturais & posta em todos

capital constante circulante, nada incerto no processo de valorizacdo™ {Zalio, 1988, p. 48
g seg. ).

71 A respeito do carster Gnico do produto, Flichy (1980, p. 40) d3 o exemplo do cinema,
onde a divisfo do trabalho se instaura desde o inicio, sendo sua producio claramente
industrial e coletiva, para lembrar que ai a unicidade se consegue freqlentemente pela
"mise en vedette” ("vedetizac3o” por analogia a valorizaco) de "um criador que atesta o

carater Gnico do filme”,
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esses trabathos como a constatac3o de uma realidade empiricamente
observavel, sem uma explicacio tedrica mais convincente. Nesses
termos, a methor exposicdo do problema é feita por Patrice Flichy:
“ndo existe outro bem de consumo para o qual os produtores tenham
um tal desconhecimento da demanda a ponto de serem obrigados a
fazer dez ou quinze ensaios para obter um sucesso. No disco de
variedade, por exemplo, para dois produtos vizinhos, 3s vendas podem
variar de um a mil. Se a produgdo cultural é tdo parecida a uma aposta
& porque por definicdo cada produto é dnico” (Flichy, 1980, p. 38).
Mais adiante, Flichy aponta que, além disso, a vida Gtil da maioria
dos produtos culturais & limitada a um periodo de alguns meses a um
ano, sendo que uma pequena parte deles ultrapassa largamente esse
periodo em fungdo de estratégias como a constituicdo de catélogos e o
planejamento da distribuig3o tal como ocorre, por exemplo, no cinema
(idern, p. 55)72, _

0O GRESEC comete, como bem apontou Zallo (1988, p. 49 e seg.), 0
engano de confundir valorizagdo, ligada essencialmente 3s
caracteristicas do processo de trabalho que se desenvoive a partir do
momento em que o capital passa a interessar-se pela produgio
cuitural, com realizacio do valor. E claro que a demanda afeta as
condicdes de producdo posteriores, influi sobre a taxa de lucro,
podendo fazé-la divergir da taxa de mais-valia e provocando
transferéncias de capital entre setores, etc. Mas nada disso altera o
fato de que a aleatoriedade caracteristica lJas indistrias cuiturasis é
uma aleatoriedade da realizac3o (e, nesse sentido, ela é de fato
mais grave na producac cultural do que em outros setores econdémicos,
como € evidenciado por todos os autores que ja se dedicaram ao tema).

Dai a necessidade premente de se encontrar formas para
contornar essa aleatoriedade. Os autores desse primeiro trabalho do
GRESEC arrolam as seguintes: (1) a constituicio de catalogos; (2) a
formacdo de “"viveiros de artistas”, um exército industrial cuitural de

72 O gutor parece excluir dessa caracterizacio o radio e a televisjo, definidos "pela
obsolescéncia dos seus produtos, a continuidade de suz programacdo, a amplitude da difusdo
e a interven;3o do Estado nas suas atividades™ {idem). Logo abaixo 0 autor da a entender
fue nesses setores, cujas diferencas em relacio 3 producio cultural de tipo editorial
analisaremos com cuidado nas linhas que seguem, o principio da unicidade n3o se aplica. No
seu artigo em parceria comn Paul Beaud e Monique Sauvage, Flichy deixa explicito que a
aleatoriedade ndo se aplica A televisdo, que possui meions muito desenvolvidos de previs3o e
ande ¢ pablico & cativo e giobalmente estave! (Beaud et al., 1984, p. 198). Zailo aponta
cofretamente que essa posicio de Flichy, assumida também posteriormente peio GRESEC no
. seu seqgundo trabatho (Migge et. al. 1986), nio se susienta, na medida em que, nas
indGstrias de radio e televis3o., a concomréncia reintroduz 2 aleatoriedade (Zallo, 1988, p.
513).
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reserva, como prefiro, que serve ainda & exigéncia de constante
renovagdo do produto, decorrente também do carater dnico que deve
ter a mercadoria nesse setor; {3) o controle das redes de distribuicdo
pelo capital monopolista, 0 que permite, de um lado, o dominio sobre
0$ pequenos produtores independentes e, de outro, a organizagio e
racionalizagdo da distribuicdo final (0 que n3o quer dizer que haja um
dominio da distribuicdo sobre a producio, ja que "essa evolugdo
corresponde a imperativos de rentabilizacdo que interessam
diretamente aos fabricantes, que investem também por sua vez na
distribuigdo” - Huet et al., op. cit., p. 148), 0 que & evidente na Franga
tanto no livro (Hachette), como no cinema (Gaumont, Paramount
France, UGC), ou no disco (Phonogram, Pathé-Marconi); (4) o uso de
técnicas de promocio de vendas; (5) o uso de distribuidores
aspecializados para produtos dirigidos a piblicos de maior poder
aquisitivo ou de maior nivel de instrucdo (livros de arte, discos
cléssicos, romances contemporineos); (6) a acdo dos aparelhos
ideoldgicos do Estado que, além de formar um puiblico para o mercado
cuitural, sdo eles mesmo clientes, participam do langcamento e
sustentagido de novos mercados (como a introdugdo do audiovisual na
escola na Franca) e ainda constituem lugares e ocasibes para
promocido comercial dos produtos da indistria cultural (aparetho de
informacdo, especialmente radio e TV piblicas, bibliotecas,
instituicdes de acdo cultural) e (7) as vendas por correspondéncia, que
exploram também o efeito de distingdo de certos bens que adquirem
um carater ostentatério.

2. Os limites a reprodutibilidade. A industria cultural se
caracteriza pela existéncia no seu interior de diferentes niveis de
reprodutibilidade do prototipo original ao qual se aplica o principio da
unicidade. Assim, deve-se distinguir, por exemplo, a obra inica do
mercado de arte da producio de estampas, cuja tiragem limitada é um
elemento constitutivo do valor de uso, gue segue a "“légica da
numeracio e do ‘auténtico’™ ou, finalmente, da producio em massa de
mercadorias culturais cuja reprodutibilidade apresenta também
imites. Esses limites podem ser, segundo os autores, de trés tipos:
financeiros (ligados aoc poder de compra das diferentes camadas
sociais), culturais (na medida em que certos produtos, para serem
consumidos, exigem do consumidor o conhecimento de um determinado
codigo) e politico-econdmicos (ligados & capacidade dos produtores de
uma "metropole” de extender sua influéncia a dreas mais extensas)’3,

73 O critério da reprodutibilidade, por outro lado, € central na classificagdo que os autores
fazem da produgdo cultural em trés grupos, a saber: "reproduziveis sem a intervengio de
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3. A "diversidade das condi¢des de valorizacdo" {Miége et
al. 1986) ou a existéncia de “estruturas econdmicas muito
diversificadas™ (Huet et al, 1978). A producdo cultural se caracteriza
por uma articulacio especifica entre as fases do processo de
valorizacio e pelo papel especifico da distribuicdo no ciclo . do
capital, caracterizado, nas indUstrias de contendo, pela divisio da
producdo em concepcdo e reprodugio material, como vimos, o que
impde o trabatho de edigdo ("3 forma especifica em que se reveste, no
mundo da producdo capitalista, o processo de insercdo do trabalho
cultural numa mercadoria reprodutivel”) e pela importancia crucial do
trabatho de distribuicdo dada a aleatoriedade da realizagdo.

Acrescente-se a isso as condi¢bes particulares de acesso a
forga de trabalho, de modo que o capital & obrigado a manter relacdes
com um mundo artistico que ele nao pode fregiientemente submeter
pura ¢ simplesmente pelo. assalariamento. A exigéncia da unicidade e
a dificuldade de elevar além de certos limites a subsuncdo do trabaiho
artistico ao capital fazem com que o assalariamento seja apenas
uma forma entre outras da relacdo entre este e os produtores
cuiturais, Ao lado dela permanece a producdo artesanal € o pagamento
através de caché, gque fazem com que 90% dos profissionais do setor
ndo tenham capacidade de viver desse trabalho, marcado, assim, por
uma exploracio particularmente acentuada. Isso ao lado de um star
system, 4s vezes institucionaliz-.do através de um sistema de
pagamento de royalties, formado por vedettes milionarias. N3o
obstante, segundo 0s autores, o essencial da renda do setor fica com o
editor ou o distribuidor, sendo que 20% do mercado permanece nas
mios de produtores independentes gue assumem, eles proprios, a
edigao.

Alem disso, a indastria Cultural se caracteriza pela
coexisténcia de relagbes de produgio de natureza distinta,
convivendo lado a lado o capital monopolista mais concentrado,
inclusive multinacional, 0 pequeno capital e a produg¢do artesanal. E
mais: essa convivéncia nao pode ser considerada, segundo os autores,
como o resultado da sobrevivéncia de formas arcaicas que tenderiam a

trabathadores culturais™ (instrumentos musicais, foto-amadorismo, novos produtos
audiovisuais), "reproduziveis com a intervencio de trabalhadores culturais™ {disco,
livro, cinema) e “semi-reproduziveis® (estampas, artesanato da arte, video-arte). Nos
dois primeiros casos trata-se de producdo industrial, enquanto que no terceiro, de
producdo artesanal. As inddstrias do primeiro grupo s3o de materiais, enquanto que as dos
dois Gitimos sio "de cantetdo”. £ssa taxonomia, claramente insuficiente, serd abandonada
posteriormente pelo GRESEC, nio valendo a pena voltarmos a ela aqui (para uma critica,
vide Zalio,1988, p. 30 e seg. e p. 47 ¢ seg.).
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desaparecer com o desenvolvimento capitalista e 0s processos
associados de concentracio e centralfizacio do capital, mas é
"elemento constitutivo das estruturas de valorizacdo dos produtos
culturais no capitalismo monopolista”. Assim, "essas estruturas
pretensamente ‘arcaicas’ ocupam simplesmente um lugar particular no
sistema de producdo cultural articulado e controlado pelo capital
monopolista” que investe, em certos dominios, prioritariamente na
distribuicdo, deixando "o setor ndo capitalista gerar a concepgdo-
realizagdo dos produtos, assumindo este a seu proprio risco as
condicdes de transformacgdo dos valores de uso em valores de troca”
(Huet et al., op. cit., p. 28).

Finalmente, na producdo cultural ndo ha unidade das condicdes
de valorizacdo do capital:"a questdo do-valor de uma obra de arte unica
ou da atividade de um artista é ... uma falsa questio j& que nenhuma
referéncia & possivel a um trabalho socialmente necessario e ndo
existem aqui condi¢des gerais médias de producdc que permitam.
determina-lo” (idem, p. 136). Mas logo em seguida os autores citam o
caso do disco e a impressionante padronizacdo e coletivizacio do
trabatho que ocorre na propria criagdo na chamada "musica de
variedades” como exemplo da transformacio do produto cuitural em
mercadoria’4, concluindo que:

“Sendo cada vez mais coletivo, o processo de
producio de mercadorias culturais torna-se em certa
medida um processo de produgdo banalizado onde forgas
de trabalho relativamente intercambiaveis intervéem. De
tal modo que se pode emitir a hipotese de que essa
evolucdo traz embutida a aparigdo de condi¢bes gerais de
producdo, no sentido de que a maior parte dos tipos de
trabatho efetuados podem ser reduzidos a um certo
quantum de trabalho abstrato” (idem}).

74 Na seqgunda grande contribuicdo do GRESEC, reafirma-se essa perspectiva,
acrescentando-se ainda que essa compiexificacdo do processo de criagdo ja se manifestava,
e de forma extrema, no cinema de Hollywood dos anos 20 e se apresenta de forma mais do
que evidente na televisio. Sobre esta (ltima, citam uma versdo preliminar do trabaltho de
Beaud, Flichy e Sauvage que discutirei com detathe mais adiante (Miége et al,, 1986, p.
83}. Os autores se dedicardo em seguida 2 discussdo do caso frangés e da introdug3o dos
chamados nouveaux médias {produtos telematicos, TV a cabo, gay-TV, satélites de televisdo
e, inclusive, as novas TVs e radios comerciais que surgiram na Franga naquele momento),
chegando a caracterizar "uma certa tendéncia observével em todas as indiastrias culturais a
socializacdo e a complexificagdo do processo de trabalho, que chega 3 integrar nos
apareihos de producdo das grandes firmas ou do servigo publico agueles criadores e
realizadores cuja produtividade 6, se ndo mensurdvel, pelo menos diretamente aprecidvel,
& a compelir todos 0s outros 3 subcontratacdo e ao trabalho por encomenda®” (idem, p. 87).
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Haveria, assim, uma aplicacio parcial da lei do valor 3
producdo capitalista de cuitura, que se caracterizaria, de um lado,
pela possibilidade de valorizagdo independentemente dos custos de
producdo e, de outro, pela incerteza da transformacio dos trabalhos
concretos em trabaiho social abstrato.

"A producgdo cultural parece portanto, sem escapar
3s leis gerais da produgio capitalista (existéncia de
condicOes gerais de produgdo), deixar entretanto subsistir
um setor importante onde as condicbes de valorizacdo sio
muito incertas. De onde, sem divida, ¢ desenvolvimento de
atividades especulativas e a presenca de pequenos
capitais” (idem, p. 137).

Apenas dois anos apds a publicacdo do primeiro livro do GRESEC,
aparece o de Patrice Flichy (1980) que, trabaihando
independentemente mas muito proximo da “escola de Grenoble", traca
pela primeira vez a distingdo hoje amplamente aceita entre
inddstrias da edicdo (literaria, fonografica, audio-visual, inclusive
cinematografica), produtoras de uma mercadoria cultural, e o que ele
chamou de "culture de flot", expressdo que os ingleses traduziram
por "flow culture”. O termo "flot" & traduzido literalmente como
“onda” e sua utilizacdo objetiva justamente leixar claro gque nioc se
trata de "flux" (fluxo), distincio que fica enfraquecida em ingiés. No
que segue, falarei em "cultura de onda", utilizando também por
vezes a expressdo original francesa. Flichy {1980, p. 38) inclui nessa
definicdo as indistrias de radio e televisdo e a imprensa, utilizando,
ndo obstante, sempre a TV como paradigma’>. A cultura de onda tem,
segundo © autor, gquatro caracteristicas, a saber, a continuidade da
- programacdo, a grande amplitude da difusdo, a obsolescéncia
instantidnea do produto’® e a interven¢do do Estado na
organizacao da indastria (idem, p. 55).

O interesse de controle por parte do Estado deve-se ao fato de
que nesse setor ocorre a interseccio dos campos da cultura e da

75 A inclusao da imprensa nessa definicio é confirmada bem mais adiante, quando o autor,
referindo-se a0 tema dos conglomerados multi-media, enfatiza a existéncia de "uma
figacsio muito forte no seio da cultura de onda entre a imprensa e a radio-televisao” (idem,
p. 195).

76 “ma emissao de TV, por definiclo, ¢ consumida no instante da sua difus3o ... [e] ndo
constitu’ uma obra individualizada que se pretenda rever varias vezes" (Flichy, 1980, p.
55).
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informacgdo, o que o torna um veiculo ideoldégico (idem). Embora o
autor ndo a desenwvolva além disso, vale ressaltar que essa pequena
abservacdo € na verdade um feliz insight sobre a relacdo entre cultura
¢ informag3o e o papel ideoidgico desta Uitima (caracterizada, como
procurei demonstrar, por uma contradicdo entre suas duas formas
gerais - publicidade e propaganda), enfatizando a especificidade nesse
sentido da cultura de onda, o que indica, de um lado, a sua
centralidade no conjunto da Indistria Cultural e, de outro, como
aponta o autor, a especificidade, em relacdo a ela, da acdo do Estado.

L.ogo abaixo, na mesma pagina, Flichy deixa clara a diferenca
entre a mercadoria cultural e a culture de flot, ao analisar a
publicidade que cada uma delas faz de si mesma: no primeiro caso, o
que aparece é a estrela, o cantor, o ator, o realizador, enquanto que na
televisdo (cuja caracteristica € reunir, numa programacio unificada,
“amnissées entre as quais podem eventualmente estar mercadorias
culturais”) & _acima de tudo a rede ou a estacdo (e apenas
secundariamente 3 estrela), o conceito que a publicidade deve
trabalhar. Isso se deve obviamente 3 especificidade da cuitura de onda
que faz com que a empresa seja obrigada a criar uma imagem prépria
com o objetivo de fidelizar a audiéncia. Mais um insight do autor que
aponta, desta vez, para o tema, em geral bastante desprezado peia
escola francesa ora em andlise, como terei a oportunidade de discutir
adiante, da concorréncia.

Essa distincdo entre a producio da mercadoria cultural, a
indistria editorial, e a cultura de onda ser3d retomada e desenvoivida
na segunda grande contribuigdo do GRESEC (Miége et al.,, 1986), escrita
em pleno processo de transformacdo estrutural do setor audio-visual
e, muito especialmente, do mercado de televisdo na fFranca, cuja
conclusdo aparecia ainda relativamente distante e em grande parte
imprevisivel. Nessas condicbes, a opcio metodoldgica dos autores
privilegia, de inicio, a analise do que chamam de "légicas sociais”,
procurandc uma caracterizagdo tedrica dos diferentes modelos
econdmicos em torno dos quais se articula a producdo cultural para,
num segundo momento, discutir as estratégias dos principais atores
envolvidos nessa mudanga estrutural. Nesse sentido, os autores
definem cinco "légicas sociais”: a da edigdo de mercadorias cuiturais,
a da cultura de onda, a da informacdo escrita, a da produgdo de
programas informéticos e a da retransmissdo do espetaculo ao vivo
{inclusive espetaculo esportivo). A classificacdo & feita a partir
essencialmente do processo de produgdo e do processo de trabaltho
especifico de cada um desses setores, deixando de lado
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propositalmente (Miége et al.,, 1986, p. 61) outras possiveis
determinacfes’?.

Os autores retomam a definicdo de flot de Flichy (que por sua
vez segue a mesma definicdo de mercadoria cultural do primeiro
trabalho do GRESEC), tratando de destacar dois elementos
considerados essenciais: "a interferéncia entre o campo da cultura e o
da informacio” e "a continuidade necessdria da programacio e a
riecessidade de renovar permanentemente os produtos e, portanto, de
fabricé-los com uma regularidade infalivel” {Miége et al., 1986, p. 68).
Sobre a primeira questfio, entretanto, limitam-se a acrescentar que
os produtos da cuitura de onda concernem mais a informacdo que a
interferéncia com o campo da cultura (afirmacdo, diga-se, no minimo
discutivel) e que a introducdo dos chamados novos meios de
comunicagdo de massa deve introduzir um aumento da segmentacio do
publico. Ndo ha avanco, portanto, nesse particular, em relacio a Flichy
que, como j3 apontei, tampouco vai além dessa interessante
shservacao.

Mas é a segunda questdo a que interessa mais de perto aos
autores, para 0s quais existe uma tendéncia ao aumento da pratica da
redifusdo para enfrentar o problema da insuficiéncia de oferta para
os ditos "novos meios” (entre os quais os autores citam
especificamente a TV a cabo e a pay-TV). Além disso, dadas as
dificuldades das emissoras locais e regionais em preencher com

77 Ramon Zallo realiza uma apropriagao critica dessa classificagdo (Zallo, 1988, p. 150 e
seg.) e propde uma taxonomia bem mais complexa com base numa andhise bastante fina dos
processos de trabalho e de valorizacdo (idem, p. 63 a 71), chegando a um conjunto de cinco
ramos hierarquizados segundo o seu "grau de mdustniaiizagdo capitalista™ atividades
pré-industriais {espetaculos culturais de massa), edicdo descontinua (impressa,
fonogrifica, cinematografica, videografica), edicio continya (imprensa escrita), difusdo
continua (rédio o televisdo, inclusive televisio por cabo e satelitdria) e segmentos
culturais de novas edicbes e servicos informaticos e telematicos de consumo (programas
informiticos, teletexto, videotextn, hancos de dados). A cada um desses ramos Zallo
dedicara um dos capitulos seguintes do seu importante trabatho. O autor incorpora ainda
dois setores culturais "intermedidrios™. a publicidade e o0s segmentos cuiturais das
inddstrias, coma o desenho grafico e industrial ou a video-realizagdo. De fato, a taxonomia
de Zafio, o methor ¢ mais minuciosa e permite uma analise bastante fina de cada uma das
diferentes ind0strias culturais, inclusive setores nido industriais da produgio cultural. A
do GRESEC {1, por seu lado, permite uma perspectiva dindmica de analise que se traduz
numa apreensio extremamente perspicaz do movimento histdrico do objeto de estudo dos
autores, cujo cbjetivo, n3o € o tracado de uma segmentagio exaustiva das indistrias
culturais, mas uma avafiagio da situac3o e das perspectivas do setor audio-visual francés.
Nio hd de qualquer forma uma diferenca fundamental entre as duas propostas de
classificagdo, o que se reflete no fato de que as concordidncias de Zallo em relaglo a este
segundo trabatho do GRESEC superam suas divergéncias, estas bastante pontuais,
relacionadas a aspectos bem especificos do método classificatério dos franceses, cuja
proposta geral - condensada na idéia de "ifgicas sociais” 0 autor aceita € procura
identificar com 0 seu conceito de ramos (cf. Zallo, op. cit., p. 50 € seq.).
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producdo prépria a sua programagio (levando ac paradoxo de que s3o
justamente essas empresas - das quais em principio se espera uma
programacdo mais proxima das realidades e das cuituras locais -
aquelas obrigadas a abastecer-se com mais freqiiéncia de programas
junto aos grandes produtores nacionais e internacionais), ha uma
tendéncia a concentracdo e centralizacdo da producio e da
distribuicdo. Ora, uma estrutura de mercado desse tipo, com uma forte
concentracao na produgio e na distribuicdo e uma enorme variedade de
demandantes de programas (TVs hertzianas locais, nacionais e
regionais, TVs a cabo e via satélite, video-distribuidoras, video-
locadoras, salas de projegdo), reforca e facilita, como é 6bvio, o
planejamento e a racionalizacdo da distribuicdo que as primeiras
adotam para reduzir os riscos decorrentes :a- aleatoriedade da
realizacdo e para maximizar a exploracdo comercial de cada obra,
levando ao aumento da redifusdo e da multidifusdo. A conclusdo que
0s autores tiram dai € a seguinte: "3 ebsolescéncia dos produtos de
flot & um elementp gue tenderd a ser posto .em causa: muito
curiosamente, tudo sera posto em agdo para gque a cultura de onda se
torne mercadoria, ou ao menos um produto que, como uma copia de
filme, pode dar Jugar a usos sucessivos” (Miége et al., 1986, p. 69).

Nao quero negar a existéncia dessa tendéncia, mas & preciso
notar em que sentido ela atua de fato. A redifusdo ndo interessa, como
veremos adiante, aquelas emissoras e redes que seguem uma
estratégia de massificacdo em larga escala, a ndo ser em casos muito
particulares e de forma sempre limitada, como é aquele do Canal Plus
europeu que difunde o mesmo filme em horarios diferentes para tentar
captar um pablico mais largo a partir de taxas de audiéncia
relativamente pequenas a3 cada difusio. Mesmo neste caso trata-se,
como se vé, de uma estratégia centrada na segmentacdo. Para aquelas
empresas empenhadas, ao contrario, em estratégias de prime time, a
redifusdo so interessa para preencher espacos marginais da
programacdo diaria. E claro que isso ndo elimina o fato de que
empresas menores sejam obrigadas, por incapacidade financeira, a
adotar estratégias de segmentacdo, entre elas de redifusao.

Seja como for, a possibilidade de redifusdo nao reduz o carater
perecivel da onda, da programacgdo, mas apenas aquele dos programas.
Mas ai n3o h3 verdadeiramente uma novidade. A expansido mundial das
majors americanas sempre obedeceu a essa logica: formacdo de
estoques pelos grandes distribuidores que organizam importantes
catalogos e vendem os direitos de difusdo em diferentes mercados.
QOra, jamais foi possivel negociar direitos de utilizacdo de
mercadorias pereciveis! A multidifusdo decorre da propria estrutura
da oferta de programas, que analisarei mais adiante, que funciona em
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geral segundo uma logica de formacio de estoques, com uma
importante excess3o: o espetdculo ao vivo, cujas caracteristicas o
fazem tdo perecivel quanto a prépria cultura de onda. O espeticuio
esportivo € um caso extremo: se o espetaculo musical pode servir de
base a uma produc3o editorial ndo diferente das outras, o esportivo
tem caracteristicas semelhantes ao noticidrio e sé se presta de
forma extremamente limitada a uma reutilizacio desse tipo.

Como disse, isto ndo nega mas apenas qualifica a afirmacio dos
autores que tém eles proprios consciéncia do problema. Assim, “os
produtos de onda e as mercadorias culturais tendem portanto a se
aproximar. Essa aproximacdo, entretanto, nio significa que eles
perdem um e outro suas especificidades: eles constituem mesmo as
duas vias [alternativas] possiveis do desenvolvimento dos novos
meios” (idem, p. 70). Ou, mais adiante, "a constituicdo das inddstrias
de programas pode ser caracterizada como a ocasido de um
enfrentamento entre o modelo editorial e 0 modelo de flot” (idem, p.
79}, que adquirem, assim, um carater de paradigmas para o conjunto
das indGstrias culturais. Além disso, e ao contririo de Flichy, o
GRESEC I toma a imprensa escrita como um terceiro paradigma,
afirmando que o "Canal Plus e os eventuais novos servicos audio-
visuais que possam aparecer sobre as novas redes de cabo (por
exemplo, programas 3 la _carte, assinatura, etc.. abrem a via a uma
terceira légica que se aproxima da légica da imprensa” 78 (idem, p.

78 Em outrp ponto, 0s autores se basearam em uma pesquisa de Patrick Pajon sobre os
video-jogos e a micro-informatica doméstica nos EUA, para afirmar a existéncia de uma
"busca pela novas indistrias dos modelos de gestio da criagdo os mais pertinentes, ... todas
as solucdes sjo aparemternente, de inicio, visuzlizdvels, mesmo que a termo o modelo
editorial pareca dever impor-se” (Miége et alt., 1986, p. 87). No caso dos setores
estudados por Pajon, trés modalidades de gestdo estavam em acdo: um “modo integrado onde
o personagem chave é ¢ projet-editor, uma espécie de diretor artistico que assegura, no
- seio da firma, a jigacio entre os criadores e 0s engenheiros de um lado e a diregio e o
servico de marketing de outro” {idem, p. 83) e que, ao nivel da relagdo da firma com o seu
publico, aparece como o criador nico, garantidor da qualidade artistica do produto; um
“modo intermedidrio onde o editor esta em contato com equipes de concepgdo extenores 3
firma, remunerados exclusivamente per rovalties através de um talent development
departrment” (idem, p. 86) e onde a qualidade artistica € garantida pela promocio da equipe
de criagdo; e, finalmente, o modelo editorial, onde o editor se limita a comprar ou
gncomendar os programas. Essa abertura de possibilidades permite a constituicio de
pequenas unidades de producgio, fenémeno que, segundo 05 autores, n3o se fimita a esse
setor nove, mas atinge "praticamente o conjunto das indistrias de comunicacdo audio-
visual” {idem, p. 88). Esta (ltima observagdo pode ser interpretada com base no que ficou
dito acima sobre a necessidade de renovagdo e a tendéncia 3 manutencao de "viveiros de
artistas” e outros polos de criatividade que fazem com que os mercados culturais se
caracterizem pela convivéncia dos grandes capitais com outros menores gue, na maior
parte das vezes, arcam com 03 riscos da criagdo. Voltaremos a essa quest3o adiante. Mas hé
ainda um elemento especifico de setores em expansio {2 queda caracteristica das barreiras
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199). Assim, esses trés paradigmas adquirem uma importancia maior
entre as cinco “légicas sociais™ antes apontadas. Os autores
condensam as caracteristicas de cada um deles no quadro abaixo

{idem, p. 80 e seg.).

TENDENCIAS GERAIS DOS MODELOS ECONOMICOS EM
ACAQ NA PRODUCAO CULTURAL E INFORMACIONAL.

caracteristicas
gerais.

funcdo central

EDITORIAL
(livro, disco,
video e cinema)

Conjuntode
mercadorias culturais
feito de ohras

pontuais. Compra de
fruico {artistica, de
distragdo ...) ou de
"distingdo™ marcando
a pertinéncia cultural
3 um grupo (effets de
mode ...).

Editor:

ONDA
(radio e
televisdo)

Onda continua de
encontros cotidianos o
de fidelizagdo da
audiéncia. Escuta
domeéstica e familiar,
gestido do tempo livre.
Grande variedade de
consumo num piblico
de massa.

Programador:

IMPRET.SA
{jornal e
revista)

Série de mercadorias,
compras regulares e
excepcionais
{atualidade quente).
Consumo individual
ligado a2 wu m a
pertinéncia social,
territorial, cultural
ou politica (espago
publico).

Redator chefe:

3 entrada e a conseqgiente tendéncia 3 expansfo do numero de empresas) que ajuda a
explicar a proliferac3o das pequenas unidades de producio na micro-informatica doméstica
norte-americana, onde, além do barateamento do material necessino 3 producio, vem
ocoTenco um outro fendimeno que os autores apontam como encontradico em todas as novas
indastrias consideradas: a possibilidade de substituicdo de "equipamentos custosos €
sofisticados por um pessoal muito especializado, mas cuja gualificagao foi adquirida, no
essencial, sur le tas” {idem, p. 85). O fundamental, nio obstante é que a forte expansio do
setor a nivel mundial, inclusive o da televisdo tradicional na Europa, com o surgimento de
novos canais privados, tem levado a um aumento inusitado da dernanda por programas,
permitindo um crescimento importante da produc3o audic-visual, reduzindo as barreiras
& entrada no setor e abrindo conseqientemente as perspectivas de avango gas pequenas e
médias empresas. Uma interpretacio semeihante pode ser, obviamente, feita para o setor
especifico dos video-jogos, um setor novo, que se massifica rapidamente, exigindo também
“wma rapida ampliagdo da oferta.



cadeia
econdmica

escolha das obras;
escolha das egquipes de

concepcan e de
realizacio;
organizagdo da sua
producio &
reproducioc.

A producdo é feita aos
sattos,

freqientemente por
peguenas socieda- des
sem capitat fixo. As
equipes sio reduzidas
e mydam a cada nova
producao. 0O s
empregos sdo0

intermi- tentes. Qs
responsaveis pela
concepgds sSd&o0

remunerados pelo
sistema de direitos de
autor £ de reproducac.
A infraestrutura
{estidios,
labaratérios,
prensagem,
impressic) sdo
comuns. O financia-
mento das produgdes
importantes 2
frequen- temente
complexo {pré-venda,
participag¢io, co-
producio).
Distribuicdo custosa
por redes de lojas
especializadas.
influéncia freqiente~
mente importante da
distribuicdo sobre a
producio,

definicio da grade de
programas e organiza-
¢do do preechimento
das seguintes
fungdes: producgdo
interna, producio
externa & compras.

Mecessidade de uma
organizagdo quase in-
dustrial para
alimentar a onda.
importancia das séries
sob a forma de: [a]
produgao integrada
{direto, atualidades,
séries de documents-

rios, jogos,
variedades ..} -
[neste caso] os

postos de trabatho sdo
requiares,
transversais, geridos
por um piano e
complementados por
ira_bakthadores
ntermiten~ tes & 0\
materiais e
infragstruturas sdo
freglientemente pro-
priedade das estagdes
- {b] uma producao
externa subcontratada
para as séries mais
custosas cuja
organizagio estd a
meio caminho entre o
modelo ‘de onda e 0
editoriat e [c]
compras de direitos de
redifusdo em bloco
sobre catdlogo ou
trocas permanentes
entre televisdes,
Apelo a equipes
permanentes de
reatizadores-
responsdveis pela
concepcio. O salariato
é a regra, mas &
completado s vezes
pelo sistema de
direitos de autor e de

190@producio. Os gastos

de difusdo sdo

T T T
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escolha dos assuntos;
organizacgdo da
cobertu- ra de
atualidads; escotha da
paginacio;
responsabilidade pelo
contetico.

importincia dos res-
ponsiveis pela
concep- ¢do para
cobrir a atuatidade
regularmen- te.
LCustos de produgéo
pouco eievados, mas
custos de concepgio,
de reproducio e de
difusdac importantes.
Salariato
generalizado, compie-
mentado por algumas
remuneracdes por
tarefa (piges).
Filiagdo a agéncias de
noticias. Distribuicio
por rede fisica
organizada
coletivamente
{NMPP), Vendas por
arrecadado~ res
freqiientemente nio
especializados,



oficios
conceituais.

vendas/receitas

garacteristicas
dos mercados

Atores,
compuositores,
realizadores,
artistas, intérpretes,
Técnicos
especializados. Grande
variedade d e
remuneracdes. (aixa
de desemprego
especial para os
oficios do espetaculo,

Trabalho por
intermiténcia muito
fragmentado

{"viveiros® 2

pedquenas sociedades).

Venda direta praoduto
por produto. Receitas
proporcionais i
audiéncia alcancada. O
sistema proporcional
remonta ao conjunto
da cadeia econdmica,

Mercado de massa
segmentado. Compra
de um suporte
individualizade que
incorpora ¢ trabatho
artistico ou de um
direito de entrada.
Dialética do "tubo & do
catalogo”
compensando o
cardater muito
aleatério do sucesso
comercial.

Autores, jornalistas,

ammadores, artistas
intérpretes,
realizado- res e
técnicos

especializados.

Trabalho concentrado
{producdc interna e
gxternal e semi-

concentrado.
Receita indireta
(para- fiscalidade,

publicida~ de), giobat.

importéncia do
conhecimento da
audigncia. A
parafisca- lidade e a
publicidade sdo
geridas D oOor
arganismos
gxteriores,
claramente separados
da produgio.

Mercado de massa

indiferenciado e
indireto. Atencdo a um

aparetho (radio,
televisdo), Fluxo de
obsolescéncia

instanta- nea.

Necessidade de
fidelizacdo e de otimi-
zacdo da audiéncia. De
onde a importdncia da
grade de programas.

‘de

191

Jomalistas e técnicos
especializados.
Trabalho por redes
SUPEerpest s

{internas,
correspondentes,
agén- cias, ete. ).

Receitas semi-
diretas: venda a
varejo 3 por
assinatura e
publicidade,

Mercado de massa
segmeniado. Leitura
um suporte
individua~ lizado.
Fidelizagdo. De-
pendéncia da atualida-
de.

Salaiin (1987) procura entender a constituicdo historica de cada
um desses paradigmas como uma sucessdao de modelos econdmicos
{primeiro o editorial, em seguida a imprensa e finalmente a cuitura de
onda} que corresponde a uma "dupla dindmica", caracterizada, por um
lado, pela acelera¢do da atividade econdmica no setor da informacio e
da cultura e, de outro, pelo afastamento do usudrio do circuito
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econdmico (Salaiin, 1987, p. 355). Mesmo reconhecendo o carater
parcial do esforco de sistematizacio do GRESEC que, diga-se de
passagem, permanece as vezes, a0 menos no que se refere a televisio,
preso a uma visdo muito limitada ao caso francés, ndo ha como negar
a importancia dessa primeira tentativa de classificacdo das
indistrias culturais. E a partir dela que se desenvolverio
posteriormente taxonomias mais completas, como a de Ramon Zallo
citada em nota acima.

Sobre as conseqiiéncias do surgimento dos chamados novos
meios de comunicagdo, 0$ autores, como apontei, prevéem um aumento
da segmentacdo e da multidifusdo, o que provocara um duplo efeito
sobre a indistria de cinema: de um lado, a segmentacdo e a
multiplicacdo dos meios afetam negativamente o sistema de
exploracdo de salas (que, mais uma vez apés o surgimento da TV,
devera enfrentar novos e poderosos concorrentes, como as emissoras
do tipo do Canal Plus, as TVs a cabo e satelitarias ou a proliferacio
dos video-cassetes), enquanto que, de outro, essa mesma
multiplicacdo de meios e as estratégias de multidifusdo beneficiam
os produtores cinematograficos e os grandes distribuidores (idem, p.
96 e seg.). Mas o aumento da demanda de programas devera ter
também, para os autores, conseqiiéncias sobre os processos de
trabatho no setor, na medida em que os recursos disponiveis para o
aumento da producgdo ndo aumentardo na proporcao exigida, o que
colocarda em primeiro plano a questdo da produtividade, levando a
uma gestdo cada vez mais "racionalizada” da producgdo, desde a
definicdo do enredo até a difusdo. Isso, segundo os autores, ja podia
ser observado, no momento em que ‘0 livro foi escrito, na evolucio das
producies de séries populares que ampliavam a utilizacdo do video em
lugar da pelicula, das gravacdes em estidio em lugar das externas, da
découpage e outros expedientes no sentido de reduzir o tempo de
filmagem e de montagem (idem, p. 110). N3o sera nesse livro
entretanto que o GRESEC desenvolvera o tema das relagles entre
técnica e economia nas indastrias culturais, que sera retomado mais
recentemente por Salaiin (1989}, como veremos adiante.

Flichy apresenta ainda uma descricdo das principais
caracteristicas das estruturas de mercado dos diferentes setores
da comunicacdo. Enquanto as industrias eletrdnica e fotoquimica
passaram, desde no final dos anos 50, por um processo de
concentracido que transformou o mercado inicialmente largamente
concorrencial em um oligopélioc dominado por um nimero muito
pequeno de firmas (Flichy, op. cit.,, p. 139), os setores da edicdo
discografica e cinematografica apresentaram-se muito concentrados
desde o inicio, com o predominio de algumas poucas empresas sobre
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um numero grande de pequenas gue sempre ocuparam um espaco n3o
negligencidvel (idem, p. 140). Na edic3o literaria, ao contrario, a
concentragcdo comega a crescer a partir do final do século XIX,
aumentando fortemente nos anos 60 (idem, p. 150). Finalmente, tanto
na culture de flot quanto nas telecomunicacdes ha uma "forte
tendéncia monopolistica contrarrestada pelo Estado que fixa os
limites da concentracdo ou estatiza o setor” (idem, p. 140).

No caso da edicdo cinematografica, o autor cita o exemplo dos
EUA, onde o mercado apresenta, no que se refere ao grau de
concentracdo, uma notdvel estabilidade desde 1925. As vésperas da
segunda guerra mundial, o mercado era dominado por oito majors
(Paramounth, 20th Century Fox, Metro Goldwin Mayer, Warner Bros. e
RKO no primeiro pelotdo, seguidas de Colimbia, Universal e United
Artists). A RKO abandona-a producdo na década de 50, a Metro reduz
suas atividades no inicio dos 60, reduzindo-se a 6 o namero das
grandes empresas, a0 mesmo tempo em que 5 novas médias aparecem
no mercado (Disney, MGM, Avco. Embassy, American International e
Allied Artists). Essa era a situacdo encontrada no final da década de
70. Essas 11 firmas eram responsaveis por 93% da atividade do setor
nos EUA. A parte das cinco maiores no faturamento era de 66% em
1970, aumentando para 68% em 1976.

Na indistria do disco, por outro iado, 0 autor aponta uma
concentracdo de 59% para as 5 primeiras empresas (as mesmas desde
os anos 50) na Franca, de 65% na Alemanha e de 60% nos EU/., segundo
estudos do final dos anos 70. Na Ingiaterra, Decca e EMI dominam o
mercado entre 1930 e 1965. A partir desse momento, com a expansao
da muisica pop, a Decca cede lugar a CBS, Warner, Polydor e
Phonogram. Com isso, a taxa de concentracao cai de 87% em 1967 para
58% em 1977. Dai o autor tira a seguinte conclusao:

"Se a concentragdo do disco e do cinema é antiga e
muito forte, ela parece estabilizar-se em torno de uma
taxa de 60 a 70%. Quando ela passa muito amplamente
esse nivel, como na Inglaterra no disco, a inovagdo corre o
risco de escapar 3as firmas monopolisticas e nesse
momento assiste-se a uma baixa na concentracdo” (idem,

p. 151).

A configuracdo caracteristica do mercado nesses dois setores e
também na edicdo literdria € a seguinte: (a) raramente mais do que
cinco ou seis grandes grupos empresariais, geralmente
multinacionais, integrados verticalmente tanto na produ¢do quanto na
distribuicdo, sendo que, nesta Gltima, dois deles as vezes se associam
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- assim, em 1962 Phonogram (Philips) e Polydor {Siemens) criam a
filial comum Polygram; da mesma forma, Paramount e Universal criam
a CIC {Cinema International Corporation) para distribuicdo no exterior
-, (b} um grande ndmero de independentes (particularmente
numerosas no disco, onde as exigéncias de investimento sdo
reduzidas, fazendo com que as barreiras a entrada sejam pequenas),
caracterizadas por uma alta taxa de mortalidade e uma forte
dependéncia em relagdo as grandes, junto as quais realizam a maior
parte do trabatho de produgdo, conservando para si apenas a atividade
propriamente artistica. O autor lembra que as grandes também
dependem dessas independentes que realizam o trabatho de descoberta
de novos talentos e, portanto, de renovacao no setor, de modo que ha
um certo equilibrio que, nido obstante, joga sempre a favor das
grandes. O mesmo equilibrio que se encontra no cinema americano
entre as majors e as independentes.

Ao lado de sua propria produgdo, as majors
‘patrocinam’ certos filmes de independentes. Nesse caso,
elas se encarregam da distribuicdo e avangam uma parte
dos custos de producdo; em contrapartida, o controle da
realizacio é assegurado pelo produtor. Tal sistema
permite drenar novos talentos a custos menores” (idem,
p. 152)79.

Finalmente (c), ha aquele grupo de empresas, médias, que tém
chances de ascender ao grupo principal. Elas ndo possuem (ou possuem
uma limitada) rede de distribuicdo internacional. Quando
sventualmente ascendem ao primeiro grupo, entretanto, tomam uma
configuracio transnacional. Raramente firmas pequenas ascendem a
médias. Alguns casos nesse sentido sdo encontrados em firmas que
atuam num setor especifico do mercado, como, nos EUA, a Motown
{muasica black) e a K-tel (re-edicbes). Certas firmas médias jogaram
um papel importante de inovagdo, como a A&M no rock e na middle of
the road music. Quando ndo tém uma vocacgdo especifica, essas meédias
empresas tendem 3 ser compradas pelas grandes, como ocorreu em
1979 quando a EMI comprou o departamento de disco da United Artists
e a MCA a atividade disco da rede de TV ABC.

79 Além dessa colaboragdo com independentes, ¢ autor aponta a descentralizacao das
fungbes de edicdo ou de produgdo como cutra forma dos grandes grupos evitarem a
gsclerose @ cita, no ¢aso do livro, 0 exempio da Hachette, que da grande autonomia 35 casas
editoras que comprou (Grasset e Fayard entre -outras), lembrando ainda a grande
autonomia dos diretores artisticos em relacdo 4 firma no caso do disco.
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No que se refere a cultura de onda, o0 autor usa os exemplos da
teledistribuicdo nos EUA e do movimento que ocorre na ltalia a partir
da criacdo das radios e TVs locais para afirmar que ha uma forte
tendéncia a concentracdo e a uma concorréncia selvagem no setor, 0
que levaria ao duplo risco de uma utilizagdo anarquica do espaco
hertziano e das redes de telecomunicacdes e de monopélio da
informacdo por poucos grupos privados. Assim sendo, exige-se a
intervencao do Estado, seja para regular a concorréncia, seja para
assumir o monopdlio da difusdo. Mas essa acio do Estado, tanto no
radio e na TV, gquanto nas telecomunicacdes, apresenta também o
inconveniente de oficializar situacdes de monopédlio (idem, p. 159). O
autor aponta ainda, na situacdo atual, uma tendéncia & "concentracio
horizontal” entre as diferentes industrias de edicio e do flot, tanto
para o aproveitamento de certas sinergias como em funcdo de uma
estratégia de conglomeracido do capital financeiro (bancério +
industrial, bancério + bancario ou industrial + industrial) presente no
setor. Esse fenOmeno, da maior importancia, € mais conhecido hoje
pelc nome de concentracdo multimedia.

Escrevendo no limiar do processo de grandes transformacdes que
levou ao fim do monopdlio estatal nos mercados de televisdo
europeus, Flichy vé nos primeiros lances desse processo uma
tendéncia de aproximacdo com © modelo editorial: "a emergéncia
sucessiva, nestes ultimos anos, de radios comerciais, de radios
piratas, de radios livres, deve igualmente se. analisada como a
criacdo no exterior do monopdlio de polos de inevacdo analogos as
firmas independentes que nés encontramos no cinema e no disco”
{idem, p. 160). Seria 0 caso entdo de se perguntar se, com a introducdo
dos novos meios de comunicagdo de massa, a proliferagdo das TVs por
cabo e por satélite, etc., ndo haveria também uma tendéncia 2
constituicdo no setor de uma estrutura de mercado semelhante & que o
autor define como caracteristica dos setores de edigdo. Esta me
parece ser ap menos uma boa hipotese de trabatho.

Para finalizar esta releitura critica dos classicos da escola
francesa da economia da comunicacio e da cultura, devo referir-me
ainda ao importante artigo que Flichy publicou em 1984 em parceria
com Paul Beaud e Monique Sauvage para discutir "a televisao como
indGstria cultural® (Beaud et al.,, 1984), onde, retomando a
disting3o entre mercadoria cultural e flot, os autores destacam a
importancia da fun¢io de programagio, componente essencial do
sistema de producdo televisivo, caracterizado pela “constituicdo de
um_programa continuo que impée um tipo de difusdo e de consumo
clara e previamente definidos no tempo, dia a dia, hora a hora" (Beaud
et al., 1984, p. 189). Nessas condicdes, cada emissdo conta menos em
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si mesma que em relacdo ao conjunto da programacio. A grade de
programas de uma emissora é o dispositivo que, de um lado, garante a
continuidade, tanto para o telespectador {que se procura fidelizar,
evitando a variagdo dos parametros - horario, género, apresentador
preferido, etc. - que definem sua decisdo) quanto para a producic
(para quem "a grade fixa uma série de linhas de produto a freqiiéncia
de difusjo regular que se-apresentam como um numero de quadriculas
que devem ser preenchidas”) e que, de outro (do mesmo, eu diria),
coordena a diversidade, distribuindo no tempo os conte(dos e géneros
televisivos. O objetivo da grade de programas é atrair os diferentes
pablicos em tuncdo do momento de difusdo suposto adaptado a sua
disponibilidade e dos géneros e conteGdos que se supbe satisfazer
suas espectativas, de acordo com uma "dialética fidelizacdo da
audiéncia/respeito dos habitos dos consumidores®.

"Essa necessaria conformidade do estilo da emissdo
com vistas a assegurar a constancia da audiéncia impée
igualmente a fixagdo de normas para as empresas de
televisdo subcontratadas, normas que vdo certamente
além disso que se chamam os estidndares de producdo
{duracdo, custo e meios de cada uma das etapas de
produ¢do) e que podem incluir normas artisticas,
culturais (modo de tratamento televisual dos
participantes num debate, discurso, enquadramento, etc.}”
{(idem, p. 190)80,

Para os autores, a inovacdo em TV s6 se faz dentro dos limites
giobais do planejamento, além de estar limitada, como se pode
imaginar, pelo préprio pablico e sua cultura audio-visual adquirida. O
proprio padrdo de qualidade transforma-se assim numa camisa de
forca quando "o conforto da previsio incita a reproduzir as linhas de

8Q Com isso, 05 autores avancam elernentos importantes para a caracterizacio daquilo que
uma vez chamei de "padrio de qualidade™ (Bolafto, 1988) e que hoje prefiro chamar, como
veremos adiante, de "padrio tecno-estético”. Assim, "entre a necessidade de respeitar 0s
habitos de consumo e o desejo de fazer ‘cortes’ para restaurar ou conquistar a audiéncia e
garantir oy aumentar seus recursos, o sistema de producdo deve reservar-se margens ou
lugares de inovacdo possivel” {Beaud et al, op. ¢it, p. 191). Embora os autores
desprezem nesse trecho o conceito de concorréncia em favor do sisterna de produgio”,
desconhecendo, portanto, por outro iado, a intirna refacdo entre produgdo e concorréncia
que o conceito de padrdo tecno-estético procura explicitar, ndo ha dGvida de que, por tras
da idéia de "desejo de restaurar ou conquistar a audiéncia” estd uma no¢do de lfuta
competitiva entre empresas de televisiio. Seja como for, & nesse sentido que me parece
mais correto entender a colocacdo do importante tema da inovagao no setor e dos limites
que se antepdem a ela em fungao da necessidade de planificacdo.
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produtos” e a evitar os riscos inerentes a inovacio8'. Embora ndo haja
referéncia nenhuma a Schumpeter, a argumentacio, claramente, isto
sim, weberiana, é totalmente compativel com a boa perspectiva da
concorréncia que se pode extrair principalmente da segunda parte de
"Capitalismo Socialismo e Democracia”. Assim, sendo a televisdo uma
inddstria de tipo sempre oligopolista ou monopalista, o élan inovador
se reduz na mesma proporgao em que avancga a planificacdo e o tipo de
racionalidade econdémica que ela implica, sem que isso signifique que
a concorréncia ou a propria inovacio tenham desaparecido. Mas essa
caracteristica da televisdo tende a ser a regra de funcionamento para
toda a Indastria Cultural, um setor cada vez mais centralizado e
racionalizado, tanto nas estruturas de produgdo quanto de
distribuicdo, o que a tormna ndo apenas o meio dominante, mas também
o modelo de evolugdo de todo o setor da cultura, "a dnica verdadeira
inddstria cultural®, paradigma para todas outras.

Citando uma conferéncia de 1962 de Adorno a Universidade
Radiofbnica e Televisiva Internacional, Beaud, Flichy e Sauvage
apontam que, com a televisdo, o conceito de técnica na Indistria
Cultural muda de estatuto, deixando o campo restrito das técnicas de
distribuicdo ou de reprodug¢io mecanica, como havia sido observado
originalmente pelos tedricos de Frankfurt, para tornar-se parte
integrante de um processo global de produgdo. Passa-se, assim, de
uma pseudo-cohabitacdo entre artesanato e indlstria em que "o
riador podia ainda prevalecer-se de uma iluséria anterioridade
{autonomia)” em relacdo a um processo industrial limitado
essencialmente a estandarizacdo do produto ou 2 racionalizacao das
técnicas de distribuicdo, para um estagic onde a industrializacio

8Y £gse argumento sobre as restrigdes 2 inovacdo esté ligade ao da ndo aplicacdo 2 TV do
principio da aleatoriedade da realizacdo que apontei acima. "A estabifidade que se depreende
das sondagens de audiéncia cotidignas d4 de fato um instrumento muito seguro de
planificacdo .. ao mesmo tempo talvez gue um freio suplementar a inovacdo” {(idem, p.
188). Segundo os autores, quatro perguntas devem ser colocadas para um esforgo de
entendimento sobre como a dialética inovacao-planificagdo se resoive historicamente, a
saber, (a) quais os fugares (tipos de servigos, géneros de emissio, empresas, setores - ¢
niveis de responsabilidade - de uma empresa) onde se tomam os riscos da inovacdo, (b)
guais as formas (novas formulas ou férmulas inabituais, atores desconhecidos ou
“Hlegitimos") que esta assume historicamente, (¢) quais as condicbes histéricas
{surgimento de uma nova técnica, melhora do maternial disponivel, definicdo de um novo
tipo de profissional, evolucdo das relacdes com os diferentes agentes ligados & TV) que
permitiram o seu aparecimento num dado momento e, finalmente, (d) qual foi 0 processo
decisOrio que autorizou a sua adocio. Nio vejo como introduzir adequadamente esse
importante conjunto de questdes senjo dentro de um programa de pesquisas que tenha bem
clara a problematica da concorréncia no setor de televisio. Mas os autores apenas
formulam as questdes, sem chegar, nesse pequeno (e instigante) artigo, a respond@-las.
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atinge o conjunto do processo de producgio, dominado por um complexo
técnico-econdmico que o precede e pre-forma. A propria televisio
passou por um processo historico em que, através de reformas
estruturais ou institucionais que introduzem 3 nocdo de
produtividade, a autoridade passou dos produtores de programas para
0s responsaveis pela gestdo das empresas. Essa é, ao menos, a marca
da passagem ao estagio industrial das TVs francesa e britanica que os
autores analisam, para concluir com um trecho bastante citado em gque
coptrapdem a TV ao "setor mais arcaico das indastrias culturais™:

"Produtividade e planificacdo dos recursos
concluindo o processo de substituicdo
artesanato/indastria ... [que] implica também uma larga
integracdo dos recursos intelectuais 3 instituicdo de
producdo, contrariamente ao que ocorre no setor 'arcaico’
das industrias culturais onde o autor continua, na maior
parte dos casos, exterior ao aparelho técnico-
institucional. Se a industria Jo disco s6 assalaria
raramente seu 'criador coletivo', a televisdo tende a fazer
do salariato a regra ... O criador passa portanto de um
sistema de dupla legitimidade (publico e micro-meio) a
um outro (publico e instituigdo), o que introduz no campo
cultural um referente novo” (idem, p. 193).

E isso que torna a televisdo "paradigma da Indistria Cultural": a
subsuncdo real (para usarmos a mais precisa terminologia
marxiana} daquilo que vem sendo chamado até aqui, seguindo a
definicdo do primeiro livro do GRESEC, de “trabalho cuitural®. Mas, nos
termos de Beaud, Flichy e Sauvage, guais s3o os limites a expansio
da regra do salariato na indistria de televisdo? A producg3o audio-
visual recobre uma grande divisdo de trabalho, tanto na concepcgao
{roteiro, didlogos, etc.) quanto na feitura do produto (diferentes
oficios técnicos, artistas, etc), dando origem a toda uma hierarquia de
funcdes que faz com que cada grupo de trabalhadores se relacione de
forma diferente com o capital. Os técnicos s3c os mais
fregiientemente assalariados, enquanto que os atores o S30 mais
raramente. A forma mais generalizada de relacdo entre estes ultimos
e o capital &, segundo os autores, a negociagdo de um caché. No caso
dos cantores, por seu turno, a relagio €& ainda mais complexa, na
medida em que a TV & para eles, acima de tudo, um meio de promocgio.
Qutros trabalhadores, externos (roteiristas, dialoguistas e outros),
por fim, aparecem fregiientemente como independentes, o que 0s
aproxima da "situacdo normal no resto da Inddstria Cultural, a
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diferenca entretanto do modo de remuneracido, funcdo aqui ao mesmo
tempo de normas internas e de notoriedade (contrato de trabalho por
encomenda) e ndo ligado, como é freqiientemente o casc em outras
partes, ao sucesso comercial da produg¢do” (idem, p. 194).

Assim sendo, afirmam os autores, a racionalizacdo da gestio do
aparetho de producdo na TV ndo passa necessariamente pela separacio
entre trabatho assalariado & n3o assalariado. Ao contrario, formulam
a seguinte hipotese: "sdo integrados ao aparetho institucional de
producdo todos aqueles cuja produtividade pode ser medida e incluida
na previsdo, os outros trabalhando cada vez mais por encomends ... ou
constituindo de maneira mais tradicional um viveiro a disposicio da
empresa” , que procura reduzir com isso aoc maximo 0s riscos da
aleatoriedade (idem). Isso ajuda a explicar a constituicio e a
permanéncia de um star system milionario que o empresariado do
setor se vé compelido a manter. S3o justamente os precedentes de
sucesso e a notoriedade desses artistas, jornalistas, certos
enganadores, enfim, toda essa gama de "homens de comunicacio”, que
ajudam em grande medida a reduzir os riscos da aleatoriedade.
‘nfelizmente os autores nao explicitam em nenhum momento o elo que
ha =ntre os limites 3 subsuncdo real do trabalho cuitural e a
necessidade de uma relacdo de empatia entre o trabalhador da cuitura
e ¢ publico para a valorizacao do capital, 0 que enfatiza a importancia
do elemento simbdlico para a prépria estruturacdo econdmica do
setor, tema que discutirei com mais detathe adiante.

Voitando & questio da racionalidade,. a2 "légica de
industrializacdo" do audio-visual europeu, também presente em outros
setores nacionalizados da economia gue passam por um processo de
privatizacdo ou de desregulamentacdo, mostra, segundo os autores, 0
desiocamento de uma "racionalidade politica”, ou "politico-cultural®
{ou de uma politica de programacgio), onde o "funcionariato" era a
regra, para uma “"racionalidade econdmica” (ou uma "economia da
programacao”), cuja regra & o salariato ou o contrato a longo prazo.
Até os anos 60, a televisdo européia desempenha principalmente a
fungdo politica de “"reativar cotidianamente os referenciais pelos
quais o5 individuos se reconhecem sujeito coletive de uma sociedade”,
nos termos de Louis Quéré, ou, nos de Thibeau, de "reintroduzir os
fatos na ordem das verdades oficiais”, ou de "reforcar o elo social” e
"assegurar a visibilidade do poder”, cumprindo objetivos de
democratizacdo cultural. Para tanto, o Estado construiu ao longo dos
anos um "formidavel aparelho produtivo”, agindo para o conjunto da
populacio, sob o lema da homogeneidade na politica de programagéo. A
partir  dos anos 70, a necessidade de controlar um aparetho industrial
cada vezr mais importante e a introducido da publicidade e da



200

concorréncia entre as emissoras, fazem com que a racionalidade
econdémica va-se tornando pouco a pouco dominante, acentuando-se 3
segmentacdo dos pablicos e a diversificacio dos programas. A partir
de entdo passa a prevalecer a funcio de "industrial da cultura" dos
organismos de TV, que procuram responder eficazmente & demanda do
piblico, com o objetivo de maximizar a audiéncia. - -

Assim, "atréas da distincdo puramente empirica entre televisdo
publica e televisdo privada aparecem antes dois modos diferentes de
articulacdo entre duas racionalidades, uma de natureza econdmica e
outra de natureza politica e cultural” (idem, p. 198 e seg.). Essa
observacdo aponta claramente para a necessidade de um
desenvolvimento teb6rico como o que procurei realizar na primeira
parte deste trabalho, onde discuti, entre outras coisas, o tema das
contradicOes entre capital e Estado na Indistria Cultural e das formas
publicidade e propaganda da informacdo. Foi aquela andlise que nos
encaminhou- ao tema das fungbes da Inddstria Cultural a cuja
conclusdo chegarei mais adiante. Mas nfo & apenas nisso que o
trabatho de Beaud, Flichy e Sauvage referenda o quadro tedrico que
estou procurando desenvoiver aqui. Algumas pdaginas apds essa
afirmacdo, os autores se referem a economia da comunicac¢do e da
cultura, afirmando que:

"Focalizando essencialmente a economia da
~roducdo, freqientemente demais negligenciaram a
questdo ndo da difusdo social dos produtos das industrias
culturais - 0 que ndo era seu objeto - mas ao menos
aquela da dupla natureza desses produtos: producdo de
sentido, num mesmo processo de producdo em que ©
simboélico ndo é um simples valor agregado, mas esta
incluido, como consumo potencial, na produgdo” (idem, p.
201).

Foi justamente a esse tipo de preocupagdo que procurei
responder em meus artigos de 1991 (a) e 1992 (b) e que retomarei
adiante. £ impressionante que em 1981 (data do projeto do artigo de
Beaud, Flichy e Sauvage, citado por Miége et al, 1986) ja estivesse
posta, ainda que de forma precéria, a critica essencial 3 economia da
comunicacdo e da cultura, sem que até hoje tenha sido realizada
qualquer tentativa por parte da escola francesa de reposicionamento
do seu eixo de andlise, sem o qual ela nido podera ultrapassar os
limites de uma analise essenciaimente setorial, incapaz de
constituir-se em alternativa geral tanto 3 economia neo-classica da
comunicacio e da cultura, quanto as teses do PCF e as de Baran e
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Sweezy, incorporando determinagdes politicas, econémicas e sociais,
como pretendiam os autores do primeiro trabalho do GRESEC aqui
discutido. Essa insuficiéncia ndo sera resolvida, como veremos agora,
pela segunda geragdo de trabalhos que seguem, de uma ou outra forma,
as linhas tragadas pela escola de Grenoble, ndo obstante os inegaveis
e significativos avancos que eles representam.

1.3.2. Escola francesa, segunda geracio.

Apenas um dos trés autores que apresentarei neste item, Jean-
Michel Salaiin, faz parte do GRESEC, tendo participado da elaboracido
do livro de 1986 acima citado. Alain Herscovici vem de uma outra
linhagem: a da recepgdo francesa de Baumol, em especial pelo
parisiense Dominique Leroy, responsavel pelo mais competente estudo
sobre as artes do espeticulo na Franca (Leroy, 1980, 1990). Nio
obstante, Herscovici ndo apenas incorpora 0s avangos da escola de
Grenoble como procura situar sua prépria contribuicdo no interior
daquela tradicdo tebrica. Finalmente, o espanhol Ramon Zallo, ao qual
a2 venho me referindo desde o item anterior, realiza, a meu ver, a
mais profunda critica interna a escola francesa da comunica¢io e da
cultura, ajudandc em muito a aperfeicoar o instrumental analitico
desta.

A partir das criticas ao GRESEC a que me referi acima, Zallo
propbe a sua prépria alternativa, partindo da definicdo do que ele
chama de trabalho criativo, cuja especificidade estaria no fato de o
trabathador manter "uma certa autonomia”, heranca da “"velha arte de
obras Gnicas”, o que lhe permite exercer algum tipo de "criatividade
individual". £ esse tipo especial de trabalho que da um cardter Unico a
~ cada mercadoria cultural, imprimindo-the, assim, um valor de uso
particular. "0 carater Gnico do valor de uso se expressa no valor de
troca reproduzido industrialmente em forma de mercadoria
multiplicada e igual, mas diferente de qualquer outra série” (Zallo,
1988, p. 52). O autor acrescenta em seguida que a multiplicagao
afeta o valor, sendo uma das formas de desvalorizagdo (vantajosa
porque ndo elimina a unicidade do protétipo) dos produtos cuiturais, 0
que permite O Seu CONsSUMO Massivo.

N3o ha, ai divergéncia nem acréscimo significativo em relacdo
ao GRESEC, mas essencialmente um refinamento teérico: a categoria
trabatho criativo, que "gera uma producdo simbélica que remete zos
cédigos culturais, histéricos e presentes, de uma sociedade dada,
contribuindo para a sua reproducdo ideolégica e social” (Zallo, Telos,
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10, p. 66), passa a ser o ponto de partida da anslise e fica claro que é
a sua especificidade a responsiavel pela unicidade da mercadoria
cultural. "0 trabalho criativo opera sobre formas ou contetdos
cufturais que, em todos os casos, adotam a forma de prototipos,
procurando comunicacdes simbdlicas e identificacées sociais,
apelando, seja para a cultura racionalizada, seja para qualquer uma
das instancias da personalidade humana" (idem).

O autor passa, em seguida, a discutir os "fatores que
desgastam a unicidade" e que apontam para uma crescente
substituibilidade entre as mercadorias culturais. S30 eies: o
assalariamento, a continuidade e o sistema de organizacdo do
trabalho. Em relagdo ao primeiro, fica claro mais uma vez que a
unicidade & frute de um tipo arcaico de relacio de trabalho, o que
explica, por outro lado, "a permanéncia e inclusive a renovacio do
regime de direitos de autor na cultura industrializada”, que atualiza o
regime de propriedade intelectual e direitos afins. O autor voltara a
esse tema, colocando com extrema clareza a sua posicdo, no artigo
citado a revista Telos:

“A propriedade intelectual significa a persisténcia
de direitos morais e patrimoniais num proprietario de
uma mercadoria imaterial, cuja exploracio e reprodugio é
cedida através do intercambio a um capital editorial ou a
um distribuidor. Estamos assim diante de ficuras sociais
que 530 variantes peculiares do produtor independente de
mercadorias - tipico do pré-capitalismo -82 ou diante de
variantes da prestacdo auténoma de servicos 83" (idem, p.
68).

{0 assalariamento, 30 implicar divisdo do trabalho e
hierarquizacdo, constituindo uma cadeia de mando, desfaz a
criatividade individual que caracteriza o trabalho criativo. Da mesma
forma, ha uma tendéncia no interior das indlstrias culturais a
alteracdes no sistema de organizagio do trabalho no sentido de
reduzir 0 grau de incerteza presente nas obras geradas fora do
sistema industrial. Isso se da pela incorporacido dos saberes criativos
a0 sistema de maquinas, como ocorre com a informatizagdo no
jornalismo ou com os sistemas de armazenamento e tratamento de
sons na drea do disco. Tudo isso leva a uma perda de autonomia por
parte do produtor individual e, portanto, a uma "expropriacdo do

82 ¢y autor cita como exemplos o escritor e o compositor independentes,
83 £ p caso dos roteiristas, diretores cinematogrificos e intérpretes musicais.
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saber criativo”. O exemplo mais acabado disso s3o os "novos
servicos telematicos” relativos 3 informacgdo ou 3 cultura, onde 3
estandarizacdo (nos sistemas de armazenamento da informagdo, que
passa a ser mero programa de alimentagdo da rede) € levada ao
extremo (Zallo, 1988, p. 53). £ a subsuncgio real que penetra o campo
da producdo culturai:
"Atuaimente assiste-se 3 introducdo do taylorismo
tammbém nos processos de criagdo ... combinada com a
introdugdo parcial do principio do automatismo ... Esse
fenémeno, que os classicos denominavam 'submissio real
do trabalho', é um fenémeno tardio mas real na producio
cultural e & acompanhado de movimentos de
desqualificagdo da maioria e de sobre-qualificacdo da
minoria. Em todo caso, expressa a irupcao do capital no
antes misterioso ambito da criagcdo. O instrumento
preferencial para tais mudangas é a nova tecnologia, ndo
enquanto tal, mas enguanto mecanismo de organizacdo do
trabalho num sentido taylorista ou neo-fordista" B84
(Zallo, Telos, 10, p. 68).

finalmente, a continuidade, caracteristica das indistrias de
radio e televisdo e da imprensa, gue absorvem obras dnicas e
diferenciadas, tornando-as parte de uma progra nagdo ou paginacdo, de
modo Que o carater Gnico se transfere da mercadoria cuitural
individual para a propria empresa, que se diferencia no mercado
através de chamadas, logotipos, vinhetas (apesar de que "de qualquer
forma, em principio, o carater unico da obra - forma e conteudo - tem
que ser, ao menos aparentemente, respeitado” - Zallo, 1988, p. 52).

O autor avanca ainda sobre as posicdes do GRESEC na discussao
que faz sobre os procedimentos para reduzir os riscoes da
aleatoriedade {ou da incerteza) da realizagdo mercantil. Alguns
desses procedimentos (aumento dos gastos de circulacdo - redes de
distribuico, publicidade -, concentragdo empresarial, estudos de
mercado e especializacdo) sfo comuns as indGstrias culturais e a
outros setores economicos onde a aleatoriedade ndo se constitui,
como vimaos, num fator tdo dramatico. Outros sdo mais especificos da
producdo cultural: estandarizacdo, repeticio dos éxitos de audiéncia,
uma acdo especifica do Estado nesse sentido, como vimos acima, a

84 =m seguida, o autor arola véarias evidéncias, tanto no campe dos novos meios {onde cita
o wideo-texto) quanto nas indOstrias mais tradicionais {(citando livros, discos e ediclo
audio-visuai},
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ampliacdo das horas de emissdo, super-oferta seguida de selecio,
colocacdo de um conjunto de mercadorias sobre um mesmo contelido
simbélico, serializagdo, fragmentacio da audiéncia, edicao de
suplementos, co-producdes, etc. (idem, p. 54). A luta contra a
aleatoriedade se manifesta na propria organizacio dos capitais do
setor cultural, de diferentes formas como, por exemplo, 3
especializacio extrema no caso dos pequenos capitais, a
diversificacdo no interior de uma mesma indistria ou estratégias do
tipo multi-midia para o aproveitamento de determinadas sinergias no
campo, tanto da producdo como da distribuicdo, a distribuicdo
planejada de um mesmo produto em diferentes suportes e industrias,
etg.

"Mas o mais relevante é que a globalidade da gestio
do capital esta impregnada peia necessidade de reduzir a
incerteza ... o0 controle dos mecanismos de
distribuicdo/edicdo é o lugar privilegiado de acumulacdo
do capital. A produgdo pode descentralizar-se em direcdo
a pequenas empresas, seguindo assim a tradicdo da edicdo
impressa especializada ... 0s lugares centrais da
acumulacdo ndo estdo al onde se experimenta mediante a
prova do acerto e do erro ou onde se trabalha por
encomenda ou mediante subcontratacio, mas nas areas
onde se encontram os direitos de exclusividade, de
reprodugdo e de distribuicdo” (Zallo, Telos, 10, p. 69).

Nos setores caracterizados pela continuidade (radio, televisio e
:mprensa), o problema da aleatoriedade ndo se coloca tanto, para o
autor, sobre o conjunto da oferta como sobre espacos determinados da
grade de programacgio e esta baseada menos na aceitacdo de conteldos
especificos do que na fidelidade ao meio. Sua eliminacdo & possivel,
ao menos no radio e na televisdo, através de sondagens sobre a
programacao e da planificacdo. A multiplicacdo dos canais e a
concorréncia, segundo o autor, reintroduzem, nac obstante, a
aleatoriedade. Mos setores de edicdo, a questdo assume contornos
distintos: a incerteza se refere a cada obra particular e é enfrentada
essencialmente através daquilo que os franceses chamam de
“dialectique du_tube et du catalogue”, onde a formacdo de catdlogos
cumpre uma funcdo de prestigio e de permanéncia, enquanto que 0s
éxitos esporadicos garantem a rentabilidade no curto praze. Em todo
caso, a presenca da aleatoriedade estd numa proporgdo inversa 3
formacido de uma organizacdo capitalista da producio e 3
-possibilidade de planificagcdo da audiéncia. Na televisdo, por exemplo,
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ocorre freqlientemente uma situac3o oposta: 3 da garantia do mercado
através do controle da formacdo da audiéncia em fungio da existéncia
de monopdlios (pablicos ou privados) ou de oligopélios concentrados
(Zallo, 1988, p. 54 e seg.).

Um terceiro traco especifico das mercadorias culturais é, para
Zallo, o da renovacio que, no artigo citado 3 revista Telos, é vista
como necessaria para fazer frente 3 aleatoriedade, ao lado de "certas
qualidades médias exigiveis” e, no livro de 1988, aparece como
"imposta pela propria natureza dos bens simbélicos-ideolégicos
anquanto veiculadores de legitimacdo das relagles sociais dominantes
através do modo comunicacional e de seus conteudos”, sendo "tanto
mais necessdria quanto mais desenvolvida, econémica e
culturalmente, é uma formacdo social” (idem, p. 53). Seja como for, a
necessidade de renovacao constante de produtos e contefidos tem
implicacdes importantes tanto para o processo produtivo como para o
de geracao e fixacdo da demanda nas indastrias culturais. Por um fado,
como ja havia sido apontado no primeiro livro do GRESEC, a renovacidc
{(i& chamada de inovagdo) exige a formacgido e manutencdo de "viveiros
culturais” que formam um auténtico exército industrial de
reserva, muitas vezes sustentado pelas atividades cuiturais e
educativas do Estado, outras reproduzindo-se no interior das
indGstrias cuiturais, outras, finalmente, mantendo relacdes
esporadicas com elas, como € o caso dos figurantes e outros
trabathadores eventuais.

Por outro lado, ela tem provocado um "deslocamento
progressivo da criagdo cultural para as 'maquinas de informacgao™
(citando o termo de Ben Bagdikian), que arquivam em seus programas
materiais a serem eventuaimente utilizados, o que (apesar de, em
principio, significarem uma abertura de "infinitas possibilidades
criativas”) estandariza e reduz a variedade. Mas essa € apenas uma
tendéncia extrema da renovacdo que, tendo por objetivo reduzir os
riscos inerentes a uma "verdadeira inovac3o”, conduz a: variagio
argumental sobre estilos ja provados, acumulagdo de efeitos
especiais surpreendentes e de "acontecimentos técnicos”, colocagio
de novidades em catalogos de prestigio, muitiplicagdo de ofertas com
poucas variagOes, ofertas especializadas. Finalmente, o autor repete o
argumento de Flichy, segundo o qual a2 necessidade de renovagdo faz
com que a existéncia de pequenas empresas independentes seja
obrigatoria, de modo que, a diferenca de outros ramos, a cultura e a
comunicagdo se caracterizam pela convivéncia de estruturas
produtivas muito variadas, "sem prejuizo da dominacdo das grandes
empresas”. '
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Talvez seja interessante, a respeito deste Gltimo ponto, retomar
o conceito schumpeteriano de inovagio. A distingio feita por Zallo
entre inovagdo e renovacgdo pertence d ordem do julgamento
estético ¢ técnico no interior de cada disciplina artistica e pode ser
remetida, do ponto de vista econdmico, & questio bem mais ampla dos
padroes tecno-estéticos que discutirei adiante. Por ora, formulemos
assim a questdo: se o padrdo de produgdo caracteristico, digamos, de
uma determinada empresa, se estabiliza, garantindo-lhe uma certa
posicdo no mercado, as mudangas na producdo dessa empresa podem
processar-se em dois sentidos distintos: o da renovacgio, ou seja, sem
nenhuma alteracdo significativa no padrdo tecno-estético vigente, ou
da inovagdo, isto é, alterando de forma significativa os métodos de
producdo- ou introduzindo um novo produto até aquele momento
desconhecido no mercado.

E preciso ressaitar que, para que haja uma inovagio no sentido
schumpeteriano, ndo é necessario-que haja uma "verdadeira inovacio"
no sentido de Zallo. O elemento decisivo & o impacto que a introducio
do novo produto {que pode ter nenhuma importancia do ponto de vista
da histéria da arte) ou do novo método de producdo tera sobre o
mercado. Da mesma forma, uma "verdadeira inovacgdo" realizada,
digamos, por uma empresa independente, mas que ndo chegue a afetar
as linhas de produtos e os métodos de producdo vigentes, nem abalar
as posicBes conquistadas, ndo pode ser considerada como inovacdo no
sentido schumpeteriano do termo. Nesse caso, seria mais correto
falar em uma "invenc3o" que ndo chega a se transformar em inovacio.
Salaiin {1989, p. 17) usa uma distin¢3o que se aproxima do conceito
schumpeteriano, referindo-se mais precisamente ao desenvolvimento
tecnolGgico dos setores de materiais ligados ao audio-visual. Neste
caso O autor usa 0 termo inovacao para referir-se a algo mais do que
uma simples invencdo, na medida em que inclui também, alem da
guestdo propriamente técnica, a estabilizacdo do uso social, no
sentido que discutimos no item 2.5. da primeira parte, valendo-se do
vocabulo "popularizacio™ para referir-se ao processo de
massificacio do novo produto. A proposicdo de Salaiin é interessante
porque incorpora a importante questdo da recepc¢do social da inovacao,
t30 cara aos franceses. Claf'o que, com isso, limita a questdo ao setor
de bens de consumo e as inovagdes de produtos e ndo de processos.

A distincdo entre invengio, renovagao e inovagao explica, por
outro lado, aquilo que tanto Zallo quanto Flichy apenas constatam, o
fato de que a necessaria presenga de pequenas empresas
independentes no setor cultural ndo elimine em geral o predominio das
grandes. Ora, se a producdo independente & capaz de realizar uma
invencao pessivel de transformar-se em inovagdo, essa transformacgao
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s6 serd possivel se a referida invencio conseguir ultrapassar os
limites do gueto cultural em que foi originariamente produzida,
adquirindo peso especifico no interior de uma inddstria
caracteristicamente oligopolizada e de consumo massificado. Ora,
para que esses limites sejam rompidos & necessdrio que a empresa
inovadora tenha acesso aos circuitos de distribuigdo, ou de difusio,
monopolizados por um grupo extremamente reduzido de grandes
capitais. Assim sendo, algum tipo de alianca com esses grandes
capitais & necessaria para que o produtor independente possa
capitalizar a sua invencdo. Uma via alternativa & improvavel, na
medida em que redundaria em custos de distribuicdo proibitivos para
o produtor independente, obrigado a arcar ainda com os riscos
advindos da aleatoriedade da realizagdo dos produtos culturais,
aleatoriedade que a estrutura organizativa do grande capital cultural
esta, como acabamos de ver, em boas condicbes para contornar.

Mas voitemos ao livro de Ramon Zallo. No item 4 do capitulo 4 ¢
autor traga uma hipotese sobre "os componentes do valor na producio
criativa”, tomando quatro dos cinco componentes do valor do trabalho
criativo autdnomo (valor dos materiais, tempo de concepcéo, tempo de
acabamento e “"excedente de complexidade™) aventadas por Molles gue,
em sequida, conclui pela impossibilidade da anélise marxista
determinar o valor nesse terreno, valor que, ao contrario, seria
determinado ai pela demanda. Zalio contexta a conciusio de Molles,
afirmando que esses elementos determinam sim o valor dos produtos
culturais, ainda que o mercado possa referendar ou ndo esse valor. A
partir dai, o autor realizard um exercicio para a determinacdo de um
tempo de trabalho social médio, tomando como exemplo o escritor
independente (item 4.5.1.), ao qual n3o voltarei aqui por juiga-lo ndo
apenas desnecessario, mas de concepgio equivocada.

Em contraposicdo a hipétese de Zallo, formulo aqui a seguinte
alternativa: o valor do bem cultural ndo deve ser procurado em
supostos elementos "objetivos” do tipo daqueles citados por Molles,
mas naquilo que caracteriza a producdo cultural (capitalista ou n3o): o
fato de ser producdo de bens simbélicos. E isso que unifica a Indistria
Cultural e a diferencia de todas as demais indistrias capitalistas. O
valor econdémico da mercadoria cultural € acima de tudo o fruto da
conversio de um valor simbdlico. Pierre Bourdieu nos sera da maior
utilidade na solugcido dessa equacio.

0 proprio Zallo reconhece, como vimos, que o trabalho criativo,
operando sobre "formas ou contetdos culturais”, apela para a "cultura
racionalizada™ ou para "qualguer uma das instancias da personalidade
humana" para gerar uma "producdo simbdlica” ("bens simbélicos-
ideolbgicos") que contribui para a "reproducido ideoldgica e social" da
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sociedade, etc. A propria definicio de Indidstria Cultural do autor8S
faz referéncia ao tema da ideologia e da producdoc de bens simbdlicos.

Ora, & ai que se deve procurar a substancia do valor da
mercadoria cultural. Alain Herscovici, por sua vez, tem consciéncia
disso, mas sua concepcgio de trabalho me parece um tanto
problematica. O autor parte, por motivos ditos de ordem operacional,
de uma definicdo "voluntariamente restrita" de cultura, identificando-
a a um conceito amplo de "belas artes”, que incorpora todos os
movimentos “"reconhecides como artisticos”. Assim, o0 campo
cultural é definido por referéncia a "um conjunto de podutos e
servicos que contém no seu processo de fabricacdo um certo trabalho
artistico”. Por sua vez, "um trabalho torna-se artistico a partir do
momento em que é reconhecido socialmente como tal, quando o gesto
do criador € sacralizado e torna-se gerador de valor simbdlico”
{Herscovici, sd, p. 2).

Esse conceito de trabalho € a meu ver, além de extremamente
frouxp, excessivamente restritivo, deixando em principio de incluir
cutros tipos de "trabalho criativo”, como o dos jornalistas, por
exemplo, que em geral ndo tém o seu "gesto criador” sacralizado, mas
geram ainda assim um valor simbdlico capaz de ser convertido em
valor econdmico, para usar a terminologia de Bourdieu, cara também 2a
Herscovici. Em outro artigo (1989), o autor vai falar em "trabalho
artistico ou intelectual” para, com isso, incorporar, além dos
artistas, o0s .rabalhadores da informacio. Mas mesmo com essa
ampliagcdo do conceito, aproximando-o ao de trabalho criativo de
Zallo, fica de fora ainda o trabalho do tipo dos animadores de
programas de televisdo e outros que, ndo obstante nao poderem ser
classificados como artisticos ou criativos, criam também, na sua
relacdo especial com o puablico, um valor simbdlico passivel de ser
capitglizado em termos econdmicos e em termos politicos. Seja como
for, é transparente o fato de que Herscovici permanece presc, em
todos os artigos aqui considerados, a definicGes originarias do campo
da producdo artistica propriamente dita (caracterizada por uma
reprodutibilidade limitada e pela constituicio de mercados restritos),
extrapoladas para o conjunto das industrias culturais,

A vantagem da definicdo de Herscovici reside na consideragao
do valor simbélico como elemento constitutivo do valor ou, mais
precisamente, do valor de uso da mercadoria cuitural. O ponto de
partida do autor &, a esse respeito, o conceito de "campo de produgdo”,

8% "Conjunto de ramos, segmentos e atividades auxiliares industriais produtoras e
distribuidoras de mercadorias com conteddos simbdlicos, concebidas por um trabatho
criativo, organizadas por um capital que se valoriza e destinadas finalmente aos mercados
de consumo, com uma fungdo de reproducio ideologica e social” (Zallo, 1988, p. 26).
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entendido como "um espa¢o soécio-econdmico que produz,
simultaneamente, os produtos e a necessidade deles". Assim, o campo
cultural é, ao mesmo tempo, o espaco da produgdo artistica e o espaco
"onde o gesto artistico é sacralizado, onde se constrdi a notoriedade
do artista, onde vai-se formar o capital simbélico® (Herscovici, 1990,
p. 113). Toda a andlise do autor parte de Bourdieu e, em especial, do
seu importante artigo de 197786, Mas no proprio texto de-Bourdieu
evidenciam-se os problemas a serem enfrentados quando se nretende
extrapoiar essa idéia, formulada originalmente para a anilise do
comércio de arte, que "pertence a classe das praticas onde sobrevive a
légica da economia pré-capitalista®, para o conjunto do campo
cultural, inciusive as diferentes indGstrias culturais. Sendo vejamos.

"Ao lado da busca do lucro ‘econémico’ ... ha lugar
para a acumulagdo do capital- simbdélico, como capital
econémico ou politico denegado, mal conhecido e
reconhecido, portanto legitimo, ’crédito’ capaz de
assequrar, sob certas condi¢cbes, e sempre a termo,
lucros 'econ6micos’. Os produtores e os vendedores de
bens culturais que fazem o ’'comercial' condenam-se
eles préprios, e ndo apenas de um ponto de vista ético
ou estético, porque se privam das possibilidades
oferecidas aqueles que, sabendo reconhecer as
exigéncias especificas do universo ... dio-se os meios
de obter os lucros do desinteresse” (Bourdieu, 1977, p.
4).

Assim, € a atitude "anti-econdmica” ou "desinteressada” que, ao
permitir, em funcio do modo especifico de funcionamento do "campo”,
a acumulacdo de capital simbodlico, cria as condigdes para a sua
reconversio posterior em capital econdmico8?, Ou seja, o capital

86 pepublicado em inglés sob o titulo "The production of belief: contribution to an economy
of symbolic goods”, in Collins et. al. (1986).

87 Fm Herscovici a idéia aparece assim:"a apreciacdc do valor simbdlico de uma obra de
arte 50 pode efetuar-se dentro desse espaco. Isso significa que, por natureza, essa
apreciacdo € subjetiva, pois depende do funcionamento desse campo de producdo. Esse
enfoque recusa reconhecer um valor intrinseco 3 obra de arte ... mas, ao contrdrio,
safiemta a relatividade das apreciagOes artisticas ¢ da formagio dos gostos ... O principio
hdsico de funcionamento desse espago é a deneqgagdo das praticas economicas usuais. Os
diversos interventores, tanto o proprio artista quanto os produtores culturais (diretores
de galeria, de teatro, etc.} ¢ 0s consumidores tém que aparecer como "desinteressados’; as
atividades culturais s6 podem ter como objetivo aparente a busca de um lucro simbdlico. A
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investido nesse campo sO podera adquirir valor econémico apds haver
adquirido valor simbélico. O modo de funcionamento desse campo
cultural assemeiha-se aquele do campo religioso, com seus
sacerdotes, profetas e leigos, que Bourdieu analisou em trabalhos
classicos. No caso do campo cultural, ha uma dinamica temporal, como
bem resume Herscovici, entre cldssicos, vanguarda consagrada e
vanguarda que ndo cabe discutir neste ponto. O que vale ressaltar é
que se trata de um campo, com codigos de acesso e de interpretacio,
que o afastam em principio da cultura industrializada. A extrapolacio
desses conceitos para o conjunto da inddstria Cultural, como parece
pretender Herscovici, exige um esforgo tedrico adicional que o autor,
ap menos nos textos aqui citados, ndo realiza.

Ora, se tomarmos o modo de funcionamento da Industria Cultural
nos dias de hoje, 0 que se observa é que ndo apenas o "comercial”
predomina sobre o "desinteressado” no que se refere 3s decisbes de
investimento, mas o proprio sucesso comercial tem-se tornado
crescentemente fator de "reconhecimento" do produto por parte de
uma certa elite cultural. Isso ocorreu, por exemplo, no Brasil, onde o
"concerto" da dupla sertaneja tecno-pop Xit3ozinho e Xororé no
prestigioso auditério do Maksoud Plaza representa um marco
histérico, ou na América Latina, onde Madonna vem assumindo a
legitimidade que ha n3oc muitos anos atras era detida por Violeta
Parra. Inverte-se, assim, a determinacdo apontada por Bourdieu para o
setor "pré-capitalista® da producdo cultural. Essa &, alids, a I6gica da
industrializacdo e da massificacio da cuitura e de avanco do capital
(econdmico) sobre o campo cultural., Afinal, para o neo-liberalismo
ndo existe qualquer vossibilidade de legitimidade que ndo aquela
conferida pelo mercado.

Essas constatagdes ndo negam evidentemente o fato essencial
de que o valor simbdlico é parte fundamental do valor de uso da
mercadoria cultural, nem muito menos a importancia de Bourdieu na
explicagdo desse fendmeno. Negam, isto sim, a extrapolagiao das
determinacdes especificas a0 mercado de arte para a Indastria
Cuftural propriamente dita, extrapolagdo que ja estava evidente na
definicio de trabalho feita por Herscovici para caracterizar a
economia da comunicacdo e da cultura. E claro que a assinatura ou o
gesto sacralizado do artista podem ser tidos como elementos
importantes na constituicdo desse valor de uso, principalmente em
determinados setores especificos da produgdo cultural. Nao é esse
entretanto o elemento central explicativo da especificidade do

Iégica interna desse campo s permite, num primeiro tempo, essa acumulacio simbélica”
{Herscovici, 1980, p. 113).
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produto cultural, mas a sua capacidade de preencher necessidades88
de ordem ideoldgica, psicologica e psico-social, em substituicdo
muitas vezes a outras instituicdes que, no processo de
desenvolvimento do capitalismo, foram perdendo legitimidade no
campo da producdo de valores simbolicos89,

Do valor de uso ao valor de troca, Herscovici retoma a tese
greseguiana segundo a qual o trabalho cuftural s6 pode ser
transformado em trabalho abstrato de forma parcial, acrescentando
em seguida:

"Pode-se notar também que o valor de uso, pelo
menos no caso de produto cultural, ndo é independente
do valor de troca. Ele ndo depende das caracteristicas
fisicas ou técnicas do produto: por natureza, a
apreciagdo do produto artistico é subjetiva e
determinada pela estruturacdo social. Depende é do
valor de troca, na medida em que as condicées de
difusdo do produto artistico e a massificacdo dessa
difusdo, ligadas as inovagdes tecnolbgicas,
determinam parcialmente o uso social deste produto e
suas caracteristicas estéticas” (Herscovici, 1990, p.
116).

88 sobre tema da necessidade, vale citar a correta perspectiva de Enzensberger. Falando
sobre a questio da manipulagdo do consume, afirma o autor: "uma tese excessivamente
difundida afirma que o capitalismo atual vive gracas 3 exploracio de falsas necessidades.
Trata-se de urna meia verdade ... A forca de atracio oo consumo de massa ndo estd baseariz
no gitado de falsas necessidades, mas na falsificacdo e exploracdo de necessidades
completamente reais e legitimas, sem as quals senia supérfluo o processo parasitario da
publicidade™ (Enzensberger, 1971, p. 37 e seg.}. £ o autor acrescenta que 0 mesmo pode
sey dito sobre 0s meios de comunicacdo de massa que “ndo devem seu irresistivel poder a
nenhuma treta astuta, mas 3 forca elementar de profundas necessidades sociais, que se
manifestam na atual forma depravada desses meios” {idem, p. 38). Citando Henri
Lefébvre, o autor lembra que "o consumo como espeticulo promete a desaparicdo da
escassez”, uma falicia que $6 pode ser concebivel se referida a uma necessidade de massa.
"Esta necessidade, utGpica, existe realmente. Trata-se do desejo de uma nova ecologia, da
supressao das barreiras do meio ambiente, de uma estética gue nido se limite 3 esfera da
‘beleza artistica’™ (idem, p. 40). Em relacdo aos meios, “resultam igualmente poderosos e
inequivocamente emancipatorios outros desejos coletivos que o capital descobre amidde
com maior rapidez e avalia melhor que seus inimigos, mas unicamente para capta-ios e
despossui-los de sua forga explosiva: trata-se da necessidade de participa¢do no processo
social, a escala local, nacional e internacional; a necessidade de novas formas de interacio;
a necessidade de liberagdo da ignordncia e da tutela; a necessidade de auto-determinagio”
{idemn, p. 41).

83 A prépria assinatura (ou o logotipo, ou a vinheta) s6 adquire esse tipo de legitimidade
quando & capaz de preencher de alguma forma essa funcio na reproducio simbéiica da
Lebenswelt, para utilizarmos mais uma vez o conceito de Habermas.
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Além do fato de que a estandarizac3o dos produtos culturais é
fimitada, o autor tira uma segunda conseqiiéncia dessa consideracio,
referendando a idéia de que a aleatoriedade dos produtos culturais se
coloca 30 nivel da valorizacdo e ndo da realizacio, como havia sido
apontado, corretamente, por Ramon Zallo. Assim, ”a valorizacdo do
produto cultural é aleatoria, O valor de uso nio se pode definir em
funcdo das caracteristicas técnicas do produto, pois ele é subjetivo, e
ndo pode ser previsto” (idem). Fica clara, a meu ver, nesse trecho,
uma distingdo entre os bens simbélicos, com valor de uso subjetivo, e
os bens matenals, cujo valor de uso seria objetivo, ou seja,
dependente das "caracteristicas fisicas ou técnicas” do produto e
previsivel, Note-se desde ja que esta implicita ai uma duplicidade dos
critérios definitérios do que seja subjetivo ou objetivo. No gue se
refere ao bem material a objetividade & definida a partir de um ponto
de vista técnico e fisico, ou seja, do ponto de vista da producdo,
enquanto que o carater subjetivo do bem simbdlico é definido a partir
do ponto de vista do consumidor.

Mas desde, no minimo, Baran e Swezy ou dos tedricos da
sociedade de consumo, sabe-se que os bens de consumo tém no
capitalismo monopolista, ou na fase em que vige a Indlstria Cultural,
um valor simbdlico que é determinante para as decisdes de compra
dos individuos. A diferenciacio de produtos, alids, que & a principal
forma de concorréncia no setor de bens de consumo no capitalismo
monopolista, exerce-se essencialmente, como é ampiamente sabido,
sobre o lay out, a embalagem e outros elementos ndo ligados as
caracteristicas técnicas e fisicas' do produto, o que leva a uma
esteticizacdo geral da producido capitalista, para usar uma expressao
em voga. N3o apenas os bens simbélicos funcionam de acordo com a
légica da distingdo e do habitus, para citar um termo de Bourdieu caro
‘2 Herscovici. Ou seja, 0s bens materiais também tém um valor
simbélico, também circulam como signos, como diria Baudrillard, e
também estdo sujeitos a um julgamento subjetive por parte do
consumidor. Da mesma forma a producdo dos bens simbdlicos se faz, e
de forma crescentemente importante a partir do surgimento da
Indastria Cultural, pela intermedia¢io do capital econdmico, de
acordo com o seu modo especifico de produgdo, utilizando meios
materiais mais ou menos importantes. E dal que parte, afinal de
contas, toda a economia da comunicacdo e da cultura, inclusive o
proprio Herscovicido,

30 Nesse mesmo trabalho de 1990, por exemplo, o autor define dois tipos de produto
cultural, o primeiro caracterizado por uma reprodutibilidade muito baixa (edicdes
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O problema que se coloca para a economia da comunicacdo e da
cultura vem do fato de que esse trabalho produz um valor simbélico
que nao pode ser quantificado em termos de trabalho socialmente
necessario e que, ndo obstante, faz parte do valor de uso do objeto
cultural. Ha al uma impossibilidade de quantificacdo que torna ainda
mais problematica qualquer eventual tentativa de passagem dos
valores aos pregos de produgio. Mas ndo se trata propriamente de
aleatoriedade. Ao contréario, os ingredientes da valorizacio simbélica,
inclusive a "imagem de marca" ou a "assinatura do artista" sio
conhecidos em qualquer momento determinado. O problema da
aleatoriedade se coloca, como bem mostrou Zallo, no nivel da
realizagdo. Nao ha nisso diferenga em relagdo a qualquer outra
mercadoria, da mesma forma que ndo existe diferenca no fato da
simples existéncia do valor simbolico, como acabo de apontar.

Ha, isto sim, uma diferenga quantitativa fundamental, como
vimos com Flichy (dez tentativas para um sucesso no disco), que a
economia da comunicacio e da cuitura ainda nd3o foi capaz de explicar.
A posic3o de Herscovici tem o0 mérito de colocar o aspecto qualitativo
determinante dessa diferenca, o elemento subjetivo do valor
simbélico. Também no caso dos bens materiais no capitalismo
monopolista, onde a concorréncia entre os produtores se exerce
através da diferenciacdo e da publicidade, sendo a primeira centrada
fundamentalmente na embalagem e em outros elementos simbdlicos, o
problem.s da realizacio é basicamente um problema de realizagdo do
valor simbolico. As préprias diferencas materiais sao muitas vezes
postas mais por uma estratégia de explorar o desejo de distingao do
miblico alvo do que por motivos propriamente utilitarios. Mas o
elemento determinante da avaliacdo que o consumidor faz antes de se
decidir a comprar um determinado produto reside, no caso dos bens
materiais, em elementos ligados a suas "caracteristicas técnicas e
fisicas”®. No caso dos bens simboélicos, o eiemento central da avaliagdo
dos consumidores é o valor simbdlico do produto. Assim sendo, 0S
elementos de ordem subjetiva sdo muito mais determinantes no caso
dos bens simbolicos do que no dos bens materiais e, portanto, a
aleatoriedade & maior.

numeradas e artes cénicas), onde o trabaiho artistico representa 60% ou mais do custo de
producio, e o sequndo, altamente reprodutivel (todos os setores de edicdo e a imprensa),
onde o trabatho artistico $6 participa na fabricagio da matriz original, representando ndo
mais de 20% dos custos de producio (idem, p. 112). Ora, se é verdade, por outro fado, que
"s6 o trabalho ndo artistico (trabatho técnico, administrativo e comercial} pode
transformar-se em abstrato™ {idem, p. 118), deduz-se que esse trabaiho tornado abstrato
representars nio menos do que 80% dos custos-de producdo no setor propriamente

capitalista da producdo cultural. -
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Herscovici comete o erro, que the foi sugerido pela tradicdo
francesa da economia da comunicaciio e da cultura, de tentar definir a
subjetividade ao nivel da producdo do valor quando se trata
evidentemente de um problema de realizacdo (ou da recepcdo se se
preferir). Ndo obstante, sua posicdo, ao menos na interpretacio que
procurei dar aqui, representa um avan¢o na definicio da
especificidade do valor de uso da mercadoria cultural pelo fato de
incorporar o elemento simbdlico ligado 3 sua funcdo principal de
"produtor de sentido”, de significacdo. E essa fungdo ideoldgica
primordial que permite em dGltima instancia ao campo simbélico
transformar-se em terreno de interesse do capital econdmico.

O autor se refere ainda a outra especificidade da producio de
bens cuiturais, aquilo que chama de "dupla Ildgica de
diferenciacao” (s/d) ou "dupla logica de distincdo” (1990). De um
lado, a concorréncia entre os produtores cuiturais é responsavel por
trés tipos de diferenciagdo: a diferenciagdo estética entre os
produtos, a diferenciacdo tecnolégica (distribuicdo de um mesmo
produto sobre diferentes suportes, como cassete, vinil ou CD, por
exemplo, no caso da edicdo discografica), e a diferenciacio mediatica,
relacionada 2 "legitimacdao mediatica” (a capacidade de manipulacio
da audiéncia pelos meios massivos). "Assim, o sistema cultural vai
privilegiar uma diferenciacdo tecnolbgica e/ou mediatica, e iss0
permitira uma estandarizacdo estética muito mais importante”
{Herscovici, 1990, p. 118). Note se que nos deparamos aqui, mais uma
vez, com a idéia de "verdadeira inovacdo” de Zallo que tive a
oportunidade de analisar ha pouco.

De outro lado, ha uma diferenciacio peio lado da demanda, que o
autor aponta, utilizando o conceito de habitus de Bourdieu, segundo o
qual "a cultura ndo pode ser considerada sé como um fator de
homogeneizacdo da sociedade. Uma sociedade com antagonismos de
classe gera uma hierarquizagdo e uma diferenciacdo cultural fortes”
{idem, p. 119). Haveria, na verdade, para o autor, uma "dialética da
uniformizacdo e da diferenciacdo”, posta nos seguintes termos: “no
guadro dos mercados restritos, 0 consumo cultural se explica a partir
de uma légica de distincdo, mas a intensificacdo da mercantilizagdo
do bem cultural e o desenvolvimento da cultura de massa se
caracterizam por uma homogeneizacido e uma indiferenciagdo da
oferta e da demanda” (idem). Nessas condicOes, a idéia de Bourdieu,
segundo a qual os grupos sociais se auto-classificam em fungdo de
identidades contruidas também por oposicdo aos outros grupos, sendo
a situacio de classe definida economicamente o fator determinante
principal mas pdo o (nico dessa "logica da distingcdo”, se veria
ameacada:
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"A indistria de massa elabora uma oferta em
fungdo de um piblico considerado como um todo
homogéneo: o consumo correspondente caracteriza-se
por uma neutralidade ideolégica. Na medida em que o
produto seja acessivel simbolicamente pelo maior
nuomero de pessoas, ndo vai gerar um efeito de
distingdo: o0s produtos oferecidos sdo0
'descomplexificados’, estética e ideologicamente, de
tal forma que eles sejam capazes de atingir a maior
audiéncia. Assim se desenvolve uma cultura que
efimina as diferencas de classe. Mas parece que, como
resposta diferencial, permanecem mercados restritos,
geradores de fortes efeitos de distingao" (idem, p.
119).

Embora seja correto falar em uma dialética da homogeneizacio e
da diferenciacdo na cultura de massa, os termos em que o autor pde a
questdo ndo me parecem totalmente adequados. Em primeiro lugar, a
ldgica da distingdo ndo deve ser procurada pelo lado da oferta, mas
fundamentalmente da recepcdo dos produtos culturais. E fato
conhecido que um mesmo produto, veiculado a grupos socio-
econdmicos distintos & recebido de formas bastante diferentes. Todos
os estudos brasileiros sobre a recepgdo dos meios de comunicacio de
massa deixam isso bastante claro. Assim, a pretensa "neutralidade
ideolbgica” (termo, por outro lado, infeliz porque passivel de
interpretacdes bem diferentes daquela que o autor pretende) sb
ocorre, em principio, do ponto de vista dos proprios meios de
comunicacio de massa. Além disso, mesmo do ponto de vista da
oferta, a loégica da diferenciacac tem provocado aigo mais do que a
simples permanéncia de "mercados restritos geradores de fortes
efeitos de distingdo”. Na verdade, hd uma tendéncia a segmentacdo dos
piablicos que reverte parcialmente a tendéncia a uniformizacio,
gerando a perspectiva de surgimento de uma nova geragao do
audiovisual (a televisdo segmentada), como veremos com Salaiin em
seguida.

Seja como for, a questdo central reside em que a
homogeneizagao, sendo uma exigéncia o6bvia da massifica¢io da
producao cuitural ndo pode jamais ser total, na medida em que a
diferenciacio & a mola da concorréncia no capitalismo monopolista,
onde vige a IndiGstria Cultural. Assim sendo, a tensl@o entre
homogeneizacgdo e diferenciacdo, do ponto de vista da oferta, é
permanente e incontornavel, Faltou a Herscovici, para compreender em
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g}f‘@fundidade 0 problema, a andlise de uma terceira e determinante
diferenciacdo & qual voltarei adiante: a diferenciagdo procurada pelos
capitais que competem no setor que chamarei de bens de consumo
diferenciado ampiiado, que & crucial para a compreensio da funcio
publicidade da Industria Cultural que determina em grande medida a
sua configuracdo®’. Nem Herscovici nem Zallo ddo 3 publicidade essa
dimens3o mais importante de articulador do conjunto do sistema que
estava presente, por exempio, ainda que de forma questionavel, em
Dallas Smythe. Assim, mesmo sem negar completamente a funcéo
geral da publicidade, Zallo tende a ver esta iitima essencialmente
¢omo mais um ramo da producdo cultural (o que, diga-se, nio esta
errado do ponto de vista de uma andlise micro-econdémica e setorial),
enquanto que Herscovici procura entendé-la sob a denominagio de
"mercado intermediario”, de acordo com uma perspectiva tedrica
que parte basicamente de Baumol. Vejamos.

A economia da comunicac3o e da cultura convencional nos brinda
com duas perspectivas completamente distintas para a analise do
problema dos custos da producdo cultural. Uma delas (a outra sera
discutida adiante) parte de um trabatho seminal de Baumol (1968)
sobre a economia das artes do espetaculo ao vivo e teve grande
repercussao na Franca entre autores que ndo podem ser em principio
considerados como neo-classicos. "Sabe-se, com efeito, que para
Baumol, nesse tipo de espeticulos, a alta dos custos de produgio
apresenta um carater inexoravel enquanto que as receitas sao, na
methor das hipéteses, fracamente crescentes e que a produtividade do
trabalho artistico é quase que constante: resultam dai, portanto,
déficits crescentes”  (Miége et al.,, 1986, p. 75 e seg.)’?.
independentemente das divergéncias pontuais e das criticas a Baumol,
nas quais ni3o poderemos nos concentrar nos limites deste trabalho,
Herscovici adota a idéia segundo a qual, dado o “"déficit baumoliano”, o
financiamento da produgdo cuitural depende de fontes externas,
publicas ou privadas, cujo aporte deve ser cada vez mais elevado.

8% € claro que a func3o publicidade ndo é igualmente importante para cada uma das
diferentes indistrias culturais, embora seja crucial para o conjunto da ind(stria Cultural.
Em todo caso, existern, além desta, outras formas de produgdo cuitural sob o capitalismo
que nio participam da l6gica da publicidade. Nio é esse o ohjeto deste estudo.

92 Os proprios autores dessa passagem tentario adiante generalizar a "lei de Baumol”
discutindo a questio da inflacio de custos no audio-visual: "o contdgio do ‘efeito Baumol’ se
faz sentir ... O audio-visual, ainda que ele se aproxime de uma estrutura industnial, guarda
uma filiacdo evidente com o espeticulp 2o vivo. As mesmas causas produzem af sem divida
os mesmo efeitos” (idem, p. 194). Dominique Leroy (1980, particularmente no capitulo
if} faz uma analise em profundidade da lei Baumol. E daf que parte Herscovici (vide em
‘especial 1990, p. 120 a 126). Para uma critica de Baumal, vide também Le Pen, 1982.
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Herscovici substitui a tese de Baumol sobre a generalizacio dos
aurmnentos de salérios dos setores produtivos da economia para o setor
artistico onde o trabalho teria uma produtividade estagnada®3 por uma
explicacdo do déficit calcada numa andlise de certas tendéncias
recentes do setor audio-visual. Assim, o aumento do ndmero de
emissoras e do tempo médio de emissdo, ao elevar a demanda por
programas, diante de uma oferta relativamente rigida, provoca um
aumento dos custos que é particularmente forte no que se refere ao
caché de certas estrelas e aos direitos de retransmissdo de filmes e
eventos esportivos. Sendo a TV o meio dominante, que impde a sua
estética grandiosa ao espetaculo ao vivo, exige o video clip ao
mercado do disco {dobrando com isso ©¢s custo inicial), amplia a
importancia do star-system, o aumento de custos se propaga ao
conjunto do sistema, exigindo o desenvolvimento dos "mercados
- intermediarios”. Sob este conceito o autor inclui a publicidade em
~todas as suas formas94, os "mercados ligados a utilizagdes
secundarias” (onde inclui basicamente o fendmeno da redifusdo, ou da
multidifusdo) e as subvengbes pablicas e outras formas de acdo
estatal no mesmo sentido (Herscovici, 1988). Essa solucdo tedrica
para a questdo da publicidade evidencia uma dificuldade em
internalizar adequadamente esse elemento crucial 3 propria
estruturacdo da Indistria Cultural. O mesmo pode ser dito em relagdo
ao Estado, visto exclusivamente do ponto de vista de sua agdo tutelar
sobre 0 mercado®s.

93 considerando que a produtividade no setor ndo é necessariamente estagnada, e gle 2
generalizacdo dos aumentos salariais 56 se dd de forma muito parcial nas profissdes
artisticas.

24 & autor distingue o mercadoe publicitério tradicional do que ele chama de "segundos
mercados publicitarios™ o mecenato, 0 sponsoting, o patrocinio e outras formas que vém
se desenvolvendo rapidamente na Furopa com a onda privatista do audio-visual a partir do
inicio dos anos 80.

35 £m refacdo a esse tema o autor lembra cometamente que "o Estado financia certos bens
culturais tendo geralmente como objetivo a democratizacdo cultural, baixando o prego para
@ consumidor final, o que deveria aumentar 0 consumo. Mas, na realidade, todas as
pesquisas feitas sobre o poblico das instituigbes culturais mostram que s6 as classes
socials que t&m urn nivel de renda mais alto se beneficiam desses financiamentos” {idem,
p. 129). Assim, na medida em gue o consumo cultural se exerce segundo 0 principio do
habitus, 0 Estado ndo poderia fazer outra coisa sendo financiar aqueles produtos culturais
que "tém uma certa legitimidade na hierarquia das priticas culturals, ou seja, o5 produtos
representativos dos grupos ‘privilegiados® cultural e economicamente™ (idem), Essas
constatagdes somam-se, por outro lada, ao guestionarmento profundo que o autor faz da idéia
de identidade local ou nacional, criticando em especial a tese segundo a gual a cuitura
de massas é um fator de democratizacdo. "A cultura, num primeiro tempo, s6 pode ser
considerada como um elemento unificador dentro de-uma classe, de um grupo ou de um
subgrupo social”, de modo que “no quadro de uma cofetividade nacional ou local, o problema
da unificacdo, ou da unidade, 6 pode apresentar-se como wma mistificacdo, na medida em
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Para finalizar esta apreciacdo da contribuicio de Alain
Herscovici, vejamos como ¢ autor coloca o tema da concorréncia no
interior da IndGstria Cultural. Em primeiro jugar, reconhece que os
mercados cuiturais sdo caracteristicamente monopdlicos ou
oligopolicos, com fortes barreiras 3 entrada e concorréncia centrada
na diferenciacdo de produtos. N3o obstante, o autor afirma que "3
concorréncia dos precos opera-se no nivel intermedidtico e no nivel
de certos mercados intermedisrios”, referindo-se mais claramente,
neste {itimo caso, & publicidade. No nivel intermediatico ou, como
prefiro dizer, no que se refere 3 concorréncia intermidia, a
concorréncia via precos é reponsavel por importantes "efeitos de
substituicdo que podem ser medidos em termos de elasticidade
cruzada”, o que provocou, por exemplo, a substituicio do teatro pelo
cinema e, depois, deste peia televisio como meio dominante. "Nesse
sentido, tais mercados poderiam ser assimilados aos oligopblios
indiferenciados, onde os efeitos-pregos tém uma importancia maior”
(idem, p. 127). No que se refere 3 publicidade, o autor se refere a
questdo, bastante conhecida, do interesse de anunciantes por midias
mais segmentadas ou mais massificadas, por critérios que
privilegiem o custo total ou o custo por mil na definicio do preco,
etc., permanecendo assim, portanto, na questdo da concorréncia
intermidia (idem, p. 127 e seq.).

O ultimo autor a ser considerado neste item é Jean-Michel
Salaiin que, tendo participadc do trabalho de 19886 do GRESEC,
desenvolve em sua tese de doutoramento {1987), publicada dois anos
mais tarde (1989) com poucas aiteragdes, uma reflexdo sobre a
televisdo que prossegue e avanga em varios aspectos aquilo que havia
sido posto pela escola de Grenoble. A filiacdo ao GRESEC é patente ndo

qgue essa unidade é urma construgdo ideolégica, que nega as contradicdes sociais™ (idem, p.
120). Assim, tanto a indistria Cultural como a ag3o do Estado vE0o no sentido de criar uma
aparéncia de unidade das comunidades iocals, regionais ou nacionais que serve, por outro
lado, para a valorizacdo da “imagem mediitica” destas dltimas no interior da economia
mundial: "no quadro da EFconomia-Mundo ..., os espacos precisam diferenciar-se para
atrair ¢ capital internacional ... Nesse sentido, os poderes pablicos vdo financiar a infra-
estrutura, num espaco regional ou nacional, para fornecer as condigdes adequadas 3
acumulacdo do capital imternacional ... A cultura, produtora de significagdo, é um fator
importante em termos de diferenciacdo” (idem, p. 130). E evidente que essa diferenciagio
do espago geografico através da politica cultural serve também no que se refere as politicas
locais que procuram construir uma imagem da comunidade para conquistar financiamentos
poublicos. De um ponto de vista mais gicbal, essa questio & de particular importancia na
Europa hoie, onde o processo de unificacdo leva a2 uma forte concorréncia entre as
diferentes cidades e regies, obrigadas a mobilizar todos 0$ seus recursos, inciusive
criando uma adequada imagem medidtica, para beneficiar-se dos frutos do grande mercado
£Omum.
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apenas no que se refere ao conteido, mas também ao proprio plano de
trabaltho: mais uma vez hi uma preocupacio de fundo com as
tendéncias de desenvolvimento do audio-visual na Franca e na Europa
e, mais uma vez, o estudo segue uma perspectiva dinamica que
articula uma andlise tedrica de tipo estrutural a uma analise dos
rmovimentos dos agentes, ainda que nem sempre esses dois planos
sejam claramente distinguidos. Para as preocupacdes deste trabatho
apenas as questdes mais propriamente tedricas importam. Para o
autor, além das estratégias dos diferentes agentes gque atuam no
audio-visual, ha dois elementos do ambiente em que este estj
inserido que determinam o seu desenvolvimento: a evolucdo do espaco
ptblico e o avanco tecnolbgico.

Em relacdo ao primeiro ponto, Salaiin parte de Louis Quéré para
afirmar que os meios de comunicagio ndo sio apenas meios de
confrontacdo de argumentos mas também “lugar de definicdo, de
simbolizacdo de uma sociedade”. Com isso, Quéré acrescentaria ao
conceito de esfera piablica de Habermas uma dimensio subjetiva. O
autor critica o filbsofo alemio pelo fato deste encarar os meios de
comunicacio de massa, ao final da "Mudanca Estrutural da Esfera
Pablica”, como "uma perversdo do ideal de referéncia” (Salaiin, 1989,
p. 48 e seq.). E, de fato, como ja tivemos a oportunidade de ver antes,
na medida em que Habermas assume de alguma forma o ideal liberal da
esfera plblica burguesa, ndo pode ver a Indistria Cultural sendo como
uma aberracio. Ja dei minha propria alternativa a essa parspectiva
habermassiana quando propus a analise das contradicbes da
informacao.

A solucdo de Salalin, por sua vez, passa pelo reconhecimento do
Etat-Providence, seguindo Rosanvalion e, especialmente, Frangois
Ewald, como provedor de instrumentos de gestio do social num
contexto em que um direito social aparece com uma nogdo de
responsabilidade coletiva”, de modo que "ao contrato social sucedeu o
consenso”. Assim, "a necessidade de gestdo do social ndo € mais
realmente contestada. As negociacfes entre as diferentes fragdes e
grupos de interesse se ddo sobre a amplitude e as modalidades dessa
gestdo, inclusive o lugar que deve ai tomar o Estado” (idem, p. 51 e
seq.). Nessas condigtes, o individuo, além de cidaddo e pessoa privada,
adquire o papel de "sujeito social® (assalariado, desempregado,
estudante, consumidor, etc.). "Um novo conceito apareceu, aquele de
servigo publico, lugar proteiforme onde se cruzam varias légicas, mas
globalmente espago de gestdo do social” (idem, p. 53). Assim sendo o
espaco pGblico que foi fragmentado no servigo piblico ja n3o pode ser
visto 4 maneira de Habermas. £ verdade que os meios de comunicagdo
modernos continuam sendo "o lugar principal da ‘publicidade’ {aquilo
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que é tornado pablico). Mas eles sdo também um servico publico” e,
seguindo Quére, "lugar de representacio simbdlica da sociedade que
permite ac individuo pensar-se como parte integrante” desta (idem, p.
56 e seg.).

Para que esse espaco publico possa cumprir a sua funcio de
legitimac3o, & preciso que ele seja "livremente acessivel e decifravel
aos membros da sociedade”. Para Salalin, isso quer dizer que "nas
democracias burguesas devem existir meios largamente difundidos.
Assim, o espaco publico deve ser gerado como um servico publico”. A
questdo econdmica dai decorrente é posta entdo de forma simples e
essencialmente correta pelo autor: "ou 0 mercado ¢é suficiente, por sua
extensdo e organizacdao, para permitir uma comercializagdo a um
custo minimo para o usuario final; ou é preciso recorrer-se 3o
financiamento publico” (Salaiin, 1989, p. 57)9%6,

No que se refere 3 questdo tecnolbgica, o autor desenvolve uma
idéia que ja estava presente no segundc GRESEC: das geracdes do
audio-visual. Como vimos no item 2.5. da primeira parte, com Flichy
e o proprio Salalin, a configura¢do econdmica de um determinado meio
de comunicagdo tecnologicamente avancgado depende de uma
articulacdo entre trés tipos de determinantes (técnica, programas e
praticas culturais da audiéncia) que s6 se define num processo de
composicdo de interesses bastante complexo. Assim sendo, uma vez
estabilizada, essa configuragdo adquire uma inércia que faz com que a
evolicio dos meios audio-visuais se dé "por patamares”, ja gue "uma
vez encontrada uma articulacdo adequada entre material e programa,
os diferentes operadores v3o procurar explora-la até o fim e eliminar
05 eventuais concorrentes, técnicos ou culturais™ (idem, p. 26). O
quadro abaixo condensa as caracteristicas de cada uma das geracoes
do audio-visual citadas por Salaln entre as paginas 25 e 28 de seu
livro.

AS GERACOES DO AUDIO-VISUAL.

GERACAD., CARACTERISTI CICLO DE VIDA. SITUAGAO
-CAS. ATUAL.

96 Note-se que h3 ai uma determinag3o extra-econdmica crucial sobre a economia dos
media, que ndo se limita Aquelz posta pela propaganda, para usar 0s nossos proprios
conceitos, mas inclui também aquele elemento de ordem simb6lica que constituil a terceira
condicio de funcionalidade que deve ser cumprida pela IndGstria Cultural, como veremos
adiante. Nesse sentido, a contribuicao do autor, embora ndo constitua uma solugdo tedrica
gtobal e completa 3 questdo geral posta pelo primeiro trabatho do GRESEC, representa, ao
lado do Gitimo livro de Midge que citarei em seguida, urn avango significativo em relag3o ds
andlises marcadamente setoriais gue caracterizaram os trabathos anteriores da escola de
Grenoble.
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direta, pu- cria
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audiéncia 3 _la novas para -
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VIDADE banda larga; -LANCAMENTO. Permanece em
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utilizacdo; - permanece virtualidades.
inter- vencao ainda
do usuario. aleatéria, mas

pode-se falar
em simbiose
entre

materiais
programas.

e

Salaiin faz questdo de esclarecer que, embora seja estreita a
relacao entre a evolugdo tecnoidgica e os quatro modelos econdmicos
do audio-visual, ndo hd em sua posicdo nenhum determinismo
tecnoldgico. A posicado do autor a esse respeito é irretocavei: o
desenvolvimento técnico abre perspectivas de desenvolvimento
econdmico cuja efetivacio vai depender de um movimento complexo de
compatibilizacdo de interesses e de possibilidades Jadas por
- determinantes de ordem estratégica e estrutural. Mas nio ha divida de
que sdo essas perspectivas de inovagio postas pelo progresso técnico
as responsaveis em primeira instancia pela mudanga estrutural no
setor??. As empresas do setor de materiais sdo auténomas em relagio

97 O autor fala em seguida da importancia crucial das telecomunicaciies, tanto do ponto de
vista politico internacional, citando a conhecida frase proferida em 1974 pelo conselheiro
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ao setor de programas e possuem um peso econdmico que nio permite
supor que suas decisdes dependam do que possa ocorrer com estas
ditimas. Ao contraric, as indstrias de materiais e redes sio condicdo
def existéncia das de programas (Saladn, op. cit., p. 20 e seg.)?8. Eu
proprio ja tive a oportunidade de apontar (Bolafdo, 1991) que o
mercado de televisdo é, do ponto de vista do progresso técnico,
dependente dos setores de materiais e redes, o que certamente se
relaciona a maior importancia econdmica e poiitica destes altimos,
fato apontado com extrema precisio por Salaiin ja no inicio do seu
fivro, quando coloca a questio das relacdes entre os setores de
material {inclusive redes, exclusive materiais utilizados na producio
audio-visual) e de programas:

"As indistrias de materiais audio-visuais tocam
setores que estido no coracdo da reestruturacio
industrial mundial: eletronica, informatica, redes,
agroespacial ... as partidas sdo consideraveis, péem em
causa um novo equilibrio planetario, e concernem tanto
as firmas transnacionais quanto os Estados-nacdes ... O

da Casa Branca, M. Brzezenski ("a dominacdo do mundo ndo passa mais pela politica dos
canhbes, mas pelo controle das redes™, quanto do econdmico, citando uma comunicacio
feita em 1984 ao Consetho de Ministros da Comunidade Econdmica Européia, segundo a gual
as telecomunicacBes representavam cerca de 2% da formacdo do PIB comunitario,
reguerendo investimentos da ordem de 0,7% do produo da CEE, equiparando-se aos setores
industriais mais importantes como o aeroespacial, a eletrdnica e a produgdo de
gletricidade. Além disso, "o papel indireto representado pelas telecomunicagdes ndo é
menos importante, O efeito multipiicador dos investmentos em telecomunicacdes é um dos
mais elevados e situa-se no mesmo nivel da construcdo civil e das obras publicas 3 esse
respeito ... As telecomunicacdes constituem de fato o vetor indispensavel dos fluxos de
informacoes e de novos servios que contribuem para criar atividades comerciais €
industriais. Elas representam igualmente um mercado importante para 0s componentes
eletronicos e informaticos” (citado por Salatin, op. cit., p. 19). Em seguida o autor lembra
a importdncia do setor de equipamentos domésticos, do qual faz parte a produgdo dos
aparethos receptores, e dos setores interessados na teledistribuicio, que na Franga inclui
as grandes empresas privadas de obras pablicas (como a Compagnie Générale des Eaux e a
L yonnaise des Eaux), da construcio civil (Como o grupo Bouygues, que adquiriu o controle
da principal rede de televisio hertziana da Franga, a TF1, privatizada em 1987) e do setor
financeiro (como a Caisse des Dépdts).

38 Mas logo abaixo 0 autor problematiza essa afirmac3o, apontando que, sem a indistria de
programas, a de materiais pode tornar-se invisvel, como ficou demonstrado pelas
dificuldades enfrentadas para a implantacdo do video-disco. Além disso, ainda que a
diferenga de peso econdmico e estratégico coloquem a indfstria de programas na
dependéncia da de materiais, para Salalin "essa diferenca pode evoluir”, ou seja, pode haver
uma alteracio de posicoes, seja pelo envelhecimento de uma, seja pelo avango da outra,
provocando uma modificaciio no peso relativo de cada uma (idem, p. 22). A situacio atual
da chamads televisio de massa, como se pode observar no quadro acima, ilustra, segundo o
autor essa possibilidade,
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material destinado ao audio-visual freqiientemente nao
representa mais do que uma pequena parte de indistrias
possantes e estratégicas” (Salaiin, 1989, p. 18 e seq.).

A subordinacdo da indistria de televisdo, do ponto de vista do
progresso técnico, aos setores tecnologicamente dominates fica
patente na situacdo atual, de profundas alteracdes no setor: "a
concorréncia se da hoje em primeiro lugar nas técnicas e niao nas
indistrias de programas”. (idem, p. 30). O autor deixa claro, por outro
lado, que a determinacdo do setor de materiais sobre o de programas é
mais forte na televisdo fragmentada, o setor de ponta do audio-visual
hoje. Ao contririo, um eventual predominio (econoémico e ndo
tecniologico de qualquer forma) da indGstria cultural sobre a dos
materiais s pode ser previsto no caso da televisio de massa, uma
indistria madura, economicamente poderosa e de tecnologia conhecida
e estavel?9,

O desenvolvimento da terceira geracido do audiovisuall090 &
acompanhado de uma "tecnicizacdo da comunicacdc" e, no caso
europeu, da abertura 3s televisbes privadas, aumentando o papel dos
anunciantes e das técnicas publicitarias, que carregam a perspectiva
de uma nova alteragdo na esfera pablica. Bernard Miége (1989,
cap. 4 e 5) desenvolve uma longa discussdo sobre essa nova esfera

99 rato, alias, explicado pela teoria do ciclo de vida aplicada aos produtos culturais,
como §a havia sido explicitado por Alain Le Diberder, coordenador da pesquisa de 1984 do
BIPE, citada por Bernard Guillou no seu trabalho classico sobre as estratégias muiti-
midia dos grupos de comunicac3o {1984):"spreciado no inicio por suas performances
técnicas e seu status de inovagdo, o produtc é em seguida julgado por sua qualidade propria,
notadamente quando a concorréncia vem oferecer pontos de comparacio, e logo por suas
caracteristicas comerciais” {Guition, 1984, p. 59). No caso, a preccupagdo do autor é
mosirar 0s deslocamentos de poder que ocommem a medida em que a empresa envethece.
Assim, se nos fimitarmos 3 televisio de massa. na sua "idade herdica”, ela foi "apanagio dos
técnikcos” e a preocupacdo central dos responsaveis pelo sey funcionamento era "fazer
progredir e dominar a técnica™. "Depxis vem a televisdo dos criadores, dos realizadores ...
Hoje, 3 pengria de recursos e 3 busca de taxas de audiéncia elevadas, engendraram uma
televisdo onde a responsabilidade principal recai sobre 03 programadores™ (idem, p. 60).
Mas o mesme raciocinio pode ser aplicado para a anélise da evolug3o das geragdes do audio-
visual. No momento atual, o aparato técnico € o elemento determinante no desenvolvimento
da terceira e guarta geragles do audio-visual, permitindo novas possibilidades de
financiamento e novas formas de relagdo com o usudrio. S30 3s indGstrias de matenais e
redes que determinam as perspectivas de evolugdo da indGstria de programas. Ja na
televisdo de massa sdo as agles desenvolvidas no interior da prépria indGstria cultural os
glementos determinantes da dindmica do setor, enquanto qu? no €aso do cinema é
fundamentaimente a distribuic3o que determina as possibilidades e expansio.

10¢ Que avanca a passos largos nos EUA (cf. Salaun, 1989, p. 31 2 36) e também, apesar
das dificuldades, na Franca {idem, p. 37 a 43) e na Europa (cf. Salaiin, 1987, cap. 13).
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publica que se estaria desenvolvendo em varias direcdes a partir da
evolugdo, ndo apenas das indidstrias culturais, mas do conjunto das
técnicas e tecnologias de comunicacdo que tém invadido a escola, a
fabrica, a esfera politica, as ciéncias, os sindicatos e todas as
instituicfes da sociedade civii101,

Para Salalin, esse processo estd ligado & passagem de uma
televisdo de massa gratuita para outra "mais segmentada onde
freqiientemente solicita-se ao espectador engajar-se como pagante”.
Nessas condigbes, "ndo se trata mais de gestdo do social no sentido em
que se podia entender na ideologia do Estado Providéncia, mas de uma
gestdo muito mais fragmentada, celular, 'uma gestdo por objetivo'™. Na
situagao histérica em que esse processo se da, a substituicio da
ideologia do Welfare State pelo neo-liberalismo leva a que a empresa
“se reivindique como modelo ideolégico alternativo”, havendo uma
"redistribuicdo de valores politicos entre as empresas e o Estado”. Por
outro lado, “assim come o calculo de probabilidade acompanhava o
crescimento do Etat-providence ... a gestdo informatica acompanha
aguela da 'communication obligée’. A informatica, pela sua poténcia de
cadlculo, permite uma gestdo social muito mais fina, adaptada a cada
grupo social, a cada objetivo” (Salaiin, 1987, p. 365). Em todo caso,
trata-se de um avanco da "regulagdo mercantil” do social, ligada, por
outrg lado, como afirma Marc Guillaume, citado por Saiaiin, a
necessidade de legitimacdo politica das grandes empresas. Tudo leva,
portanto, & conclusio de que "estamos no coragdo de uma transformacic
do espaco publico”. Salaln se pergunta mesmo se esse conceito
permanece ainda operacional ou se seria mais adequado falar-se em
"espacos publicos” no plural. Pergunta que o autor nido responde,
limitando-se a esclarecer que, ainda que a televisdo seja um elemento
importante, "o motor dessa evolugdo e a crise econbmica cronica € a
reestruturacdo da economia mundial em curso a partir do choque do
petroleo do inicio dos anos setenta” (idem, p. 366).

101 @ trabatho de Migge amplia & desenvolve as posictes de Salaiin aqui citadas e mereceria
ser lido com todo o cuidado. Para os interesses do nosso trabalho, ndo obstante, cito apenas
a conclus3oc do autor sobre as caracteristicas dessa nova esfera piblica:"essas
caracteristicas parecem ser: a assimetria (em razde da importancia crescente dos
dispositivos comunicacionais - hoje wtilizados pela maior parte das instituigles 50¢iais -
2 gue colocam os sujeitos-cidadios em situagcdo de ‘interagdo parcial’); a diversificagdo
das modalidades de exercicio (que ndo se limitam mais ac uso do discurse argumentativo);
a fragmentacdc e mesme o parcelamento em ‘espacos’ que se juxtapdem e até se superpdem
..., & desigualdade de participacdo segunda as Classes € 05 grupos sociais ...; e finalmente a
tendéncia a uma certa interpenetragdo com a vida profissional assim como com o espage

privado ..." {Migége, 1989, p. 166).
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Ainda que essa discussdo sobre as alteragdes da esfera publica
represente, como ja afirmei, um avanco em relacdo aos primeiros
trabathos de GRESEC, o mais importante da contribuicio de Salalin em
relac3o aos ternas aqui discutidos02 reside na retomada da questio das
relacbes entre a indastria de televisio e os setores de redes e
-materiais e dos conceitos de geragdes do audio-visual e de ciclo de
vida dos produtos culturais. Neste ponto, tomo a liberdade de voltar 3
argumentagdo que desenvolvi em um artigo de 1991 onde, a partir de
uma preocupacao centrai com o tema da concorréncia no setor de
televisdo, traco consideragdes sobre a questdo das trajetdrias
tecnolbgicas. Tomarei aqui como hipotese de trabalho a necessidade
de incorporagdo, ao referencial teérico & proposto, dos
desenvolvimentos de Salalin sobre as geracdes do audio-visual.

Entre os quatro tipos de setores classificados por Pavitt com
base nas relacbes entre padrdes de inovacdo e difusdo, por um lado, e
- estruturas de mercado, por outro, a televisio se aproxima do tipo
supplier-dominated, em que as inovagbes, basicamente de processo, sdo
geradas fora do setor, como ocorre também nas indistrias téxtil, do
vestuario, editorial e grafica, por exemplo!'93. Embora a concorréncia
entre as emissoras se dé fundamentalmente através da diferenciagéo
de produto, a ado¢do das inovacgbes tecnoldgicas - desenvolvidas
exogenamente tem sido condicdo de sobrevivéncia para as empresas,
sendo o padr3o técnico, tanto no que se refere a producdo como a
difusdo, elemento crucial de qualquer estratégia competitiva no setor.
O que n3o elimina evidentemente o fato de que .o desenvolvimento
té&cnico na televisdo, sendo exdégeno, & um fator de ordem
fundamentaimente financeira, confirmando antes a afirmacdo de Pavitt
de que, nos setores dependentes dos fornecedores, a dinamica
competitiva passa predominantemente por outras questdes que nao a
tecnolbgica.

Seja como for, na medida em que a evoiucido do padrdo técnico
acompanha o desenvolvimento tecnologico mais geral, & possivel falar
em uma trajetbria tecnoldgica atrelada aquela dominante nos setores
determinantes do progreso técnico para a televisdo (informatica,

102 N0 estou considerando, por exemplo, toda a importante andlise das especificidades
econdmicas da televisio que o autor faz na terceira parte do sew livro de 89, nem a
discussdo sobre as TVs francesa e ewropéia.

103 Fsses setores tendem a apresentar, no que se refere aos padries de inovagio e de
difusio, "baixa apropriabilidade e oportunidade {(exdgena) de inovacio. A difusdo da-se
basicamente por aprendizado, e ndo por selegio, e é afetada principalmente pela interagdo
entre estas industrias 'dominadas pelos fornecedores’ e 05 respectivos 'fornecedores
gspecializados’. O aumento da adogdo de novas tecnologias leva a sua crescente rentabilidade
.. " {Possas, 1988, p. 27). De fato, essas caracteristicas aparecem em linhas gerais no
mercado de televisio, no que se refere 20 progresso tecnoldgico.
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eletronica, telecomunicagbes)'04. Deixando de lado a questdo do
consumo, podemos dividir em dois blocos os setor:s determinantes da
trajetdria tecnolbgica da televisdo: o daqueles que afetam as condicdes
de producio dos programas e o dos que se relacionam mais diretamente
com as condicbes de transmiss3o. Apenas no segundo caso a afirmacio
anterior sobre o carater financeiro do desenvolvimento técnico se
aplica sem restricdes. No caso da inovacdo técnica ligada ao processo
de produgdo de programas, embora a observacio também esteja em
esséncia correta, & preciso levar em consideracdo um elemento
importante que se pode traduzir em vantagens para determinadas
empresas, qual seja, a questdo do aprendizado, nem sempre ligada 3
guestdo financeira. A adoc3o de uma determinada inovacio desse tipo
por uma empresa de TV ndo se da em geral com o objetivo de redugio de
custos, como em outras indastrias, mas fundamentalmente para servir
a uma estratégia de diferenciacdo de produtos que é vital para a
sustentacio ou a ampliacdo da participacao da empresa na audiéncia e,
com isso, junto ao mercado anunciante, o que faz com que a agdo dessa
adocao sobre os pregos ndo seja imediata e tampouco se dé no sentido
de sua reducido, mas no contrario.

Retomarei ainda adiante a questdo do aprendizado na discussao do
conceito de “padrdo tecno-estético”. Vale ressaltar aqui apenas que 0
learning by doing (Rosemberg, 1982) que caracteriza a televisdo tende
evidentemente a favorecer as empresas ja implantadas e, em gerai,
aquelas que dominam tradicionalmente o mercadol05. Me; isso ndo
significa que a estrutura vigente tenda a se reproduzir indefinidamente.
Em primeiro lugar porque hd uma série de outros fatores a serem
considerados, inclusive a questao politica e, em segundo, e iss0 € 0 que
nos interessa neste ponto, porque, como mostra a contribuigio neo-
schumpeteriana, ha um ciclo de vida imgpiicito na trajetOria de qualquer

104 4 histéria da televiso brasileira e mundial Hustra os momentos mais importantes de
aslteracio dessa trajetdria; a introduc3o do video tape, a implantacio das redes de
microondas e dos sistemas de transmiss3o via satélite, que permitem a consolidag2o das
redes, o aparecimento da TV a cores ou o cluster atual que inclui o desenvolvimento da TV 3
cabo e das antenas parabdlicas, a profiferacio do uso do controle remoto e do video-cassete,
08 novos usos do monitor que entram em concorréncia direta com as redes, a TV de alta
definicio, que est3o na base do surgimento daquilo que Salalin chama de terceira e quarta
geracbes do audiovisual,

105 pigo em geral porque em certos Casos uma empresa posicionada num determinado
segmento do mercado pode, em funcio de uma mudanca estrutural significativa, valer-se do
conhecimento que tem em fung3o dessa posicao como arma ofensiva no Processo competitvo.
Seja como for, o aprendizado tende na maior parte das vezes a reforgar o poder de mercado
das empresas predominantes, aumentando as assimetrias.
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estrutura industrial que tende ao esgotamento do seu potencial
dindmico e de obtencio de lucrol06,

Dosi faz uma distincfio entre dois tipos de oligopdlio, referentes a
dois momentos do processo inovativo. No momento do surgimento de um
novo paradigma tecnoldgico formam-se oligopdlios temporarios em
certos clusters de inovacgdo, devido a diferencas nas capacidades
ingvativas ou imitativas das firmas ("economias dindmicas"). Uma vez
constituida a trajetdria, o desenvolvimento da indistria ao longo dela
sera baseado numa determinada estrutura oligopolistica montada, com
suas barreiras 3 entrada e suas demais caracteristicas estruturais
("economias estaticas de escala") (Dosi, 1984, p. 93). A estratégia
expositiva de Dosi nesse ponto se assemelha 3 de Schumpeter na
apresentacdo da onda, com a vantagem de que nio pressupde nenhum
estado de equilibrio walrasiano, mas parte diretamente de "uma
estrutura fluida, freqientemente caracterizada por uma alta taxa de
nascimento e mortalidade de companhias 'schumpeterianas’, formando
pligopdlios temporarios em clusters de inovacdo”, devido a um,
digamos, "choque inicial”, para chegar a uma situagio de expansdo sobre
uma trajetéria definida, numa estrutura oligopdlica estivel, onde 2a
producdo e a exploracio de avangos técnicos tornam-se "menos
divorciados" e "a mudanca técnica passa a fazer parte do padrao de
concorréncia oligopélica”™ (idem). Podemos acrescentar: a estrutura
passa a entrar em decadéncia do ponto de vista do seu potencial
dindmico, j& que a trajetdria vai progressivamente esgotando suas
potencialidades (o que a fragiliza diante de outra estrutura ou outra
trajetoOria aiternativa), ao mesmo tempo em que cresce 0 poder
competitivo das empresas oligopolisticas que 3 impdem suas barreiras
a entrada.

Ha ai uma possibilidade o6bvia de aproximag¢iao entre as
proposicbes de Salaiin (e de Guillou citado em nota acima) a respeito
dos ciclos de vida dos produtos culturais e a analise neo-
schumpeteriana dos mercados de televisdo que proponho no meu artigo
de 1992. Uma aproximacdo desse tipo traz embutida uma vantagem de
ardem analitica em relacdo a tradigdo francesa da economia da
comunicacio e da cultura, ao incorporar uma perspectiva tetrica das
mais adequadas sobre a questio da concorréncia, terreno no qual a
contribuicio da escola francesa deixa a desejar. O avango que essa
aproximacio traria no que se refere a ampliac3o do instrumental

106 O que nio significa que, a partir da mudanca da trajetdria tecnoldgica que pode
provocar a desestruturacdo completa de uma determinada inddstria, as empresas lideres
 nao mantenham importantes vantagens a ponto de serem candidatas naturais a uma posiCao
de relevo na nova industria. '
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analitico é inegavell07, sobretudo se ndo limitarmos a contribuicéo
neo-schumpeteriana 3 questdo tecnoldgica, entendendo-a antes, como
propus no artigo citado, como uma analise dindmica da concorréncia,
adotando o conceito mais amplo de inovacdo proposto pelo praprio
Schumpeter, 0 que a aproxima, como também deixei claro naguela
ocasido, da perspectiva tedrica que adotei no estudo do mercado
brasileiro de televisdo (Bolafio, 1988). Mas, neste ponto, é a questdo
tecnoldgica que nos interessa.

Se a concordancia sobre o tema dos ciclos de vida abre a
possibilidade de uma aproximacao entre essas duas perspectivas
tedricas, o elemento chave dessa articulacio reside, como quero
propor, na substituicdo do conceito de geracdo pelo de trajetéria
tecnoidgica. Isto porque, de um lado, parece-me mais correto, do ponto
de vista da concorréncia e do progresso técnico, uma encampacdo do
referencial gresequiano ao neo-schumpeteriano e ndo o contrario, na
medida em que este (itimo é evidentemente mais geral no que se refere
& construgaoc de um novo paradigma micro-econdmico (embora nido
evidentemente do da constru¢do de uma economia da comunicacio e da
cultura) e, por isso mesmo, muito mais desenvolvido nesse particular.

A histéria do setor audio-visual pode ser narrada, se quisermos
acompanhar Salalin, com base no estudo do desenvolvimento de quatro
trajetorias que, no momento atual, convivem e disputam a hegemonia no
interior do setor audio-visual, consrt.tuindo, ndo obstante, quatro
indastrias distintas, concorrentes, do ponto de vista da concorréncia
inter-midia, e complementares, do ponto de vista das sinergias que sio
freqientemente procuradas entre as diferentes indistrias culturais,
como ja tive a oportunidade de apontar. A bibliografia neo-

107 Devo reconhecer, por exemnplo, que o desenvolvimento tedrico que realizei no meu artigo
de 1992, como pode ser observado no resumo que acabo de realizar aqui, peca por nio
incluir {n30 nos pressupostos, mas na exposicdo do problema da questdo tecnolbgica na
concorréncia no interior do mercado televisivo) z determinagdo imposta pelo setor
gletrdnico de consumo de massa, justamente aquele relacionado 3 questio dos usos, tio
importante na definicio da propria trajetdria tecnolégica do setor, como se pode depreender
das contribui¢des de Flichy e de Salalin, que tratam justamente de efiminar o determinismo
tecnolbgico. £ claro que este Gltimo comete 0 pecado oposto de ndo incluir (ndo nos
pressupostos, mas na sua exposicdo das relacdes entre ¢ audio-visual e 05 setores
tecnologimante dominantes} o setor eletrdnico produtor de equipamentos de produgio €
transmissdo. A insuficiéncia decorre, neste altimo caso, da faita de uma perspectiva mais
adequada sobre a guestdo da concorréncia (que pode ser buscada no referencial neo-
schumpeteriano) e, no primeiro, da auséncia de uma discussdo sobre a problemética dos
us0s sociais das tecnologias da comunicagao {(que pode ser buscada em Flichy e no préprio
Salalin). O que evidéncia, mais uma vez, 3 necessidade de uma aproximacao entre as duas

posicles,
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schumpeteriana deixa claro que apenas uma trajetéria pode existir
efetivamente no interior de uma indastria, ainda que outras possam
peérmanecer como alternativas. Ocorre que, uma vez implantada uma
trajetoria, todas as demais possibilidades sdo temporariamente
eliminadas  (ou, nos termos de Salailin, uma vez encontrada a
articulacdo ideal entre materiais e programas, "os diferentes
operadores vdo procurar operd-la até o fim e eliminar os eventuais
concorrentes™), até o momento em que, esgotadas as potencialidades
técnicas e econdmicas da primeira, outras podem surgir como
alternativa vidvel. Exemplos tipicos do carater excludente das
trajetdrias tecnolégicas sdo o desaparecimento radical do cinema mudo
ou da producdo em preto e branco no cinema e na televis3o.

Algo distinto sucede com o surgimento da televisdo. Nesse caso, e
apesar das profundas transformagdes que o aparecimento de um meio
concorrente vai provocar na indastria de cinema, o que ocorre é o
surgimento de uma nova industria, de modo que passam a existir duas
trajetorias (e, portanto, duas ind(strias) distintas no interior do setor
audio-visual. Ao que tudo indica, algo semelhante parece estar
ocorrendo com a implantacdo daquilo que Salaiin chama de televisdo
fragmentada que, mesmo representando um goipe importante para os
sistemas tradicionais de redes, nd3o parece constituir uma alteraco
radical da trajet6ria tecnolbgica como a que ocorreu, por exemplo, com
o surgimento da televisdo a cores. E, de fato, o que a analise de Salaiin
mostra € que um novo tipo de estrutura econbmica esta sendo gestado,
apontando para a constituicdo de uma nova indistria, com padrdes de
producdo e de financiamento especificos e com formas de relacio com o
usuario caracteristicas. O mesmo ja nao pode ser dito para a chamada
quarta geragdo do audio-visual. Nao estad claro se as invencdes nesse
sentido poderdo efetivamente constituir um cluster de inovacdes capaz
de alterar a trajetoria da TV fragmentada, seja aiterando-a de forma
radical, seja provocando um mero deslocamento ao longo dessa mesma
trajetoéria, ou se de fato chegard a constituir-se uma nova indistria
audio-visual.

Esta incorporacdo dos desenvelvimentos realizados por Salalin e
Flichy aoc projeto tebrico neo-schumpeteriano avanc¢a, a meu ver, mais
um passo na constituicdo de um marco tedrico dinamico para a analise
micro € meso-econdmica das indistrias culturais, marco tedrico esse
alternativo ao paradigma neo-ciassico predominante ainda também
nesse terreno. Podemos mesmo neste ponto ensaiar uma interpretagao
do paradoxo da existéncia de dois marcos teodricos conflitantes na
teoria econdémica convencional sobre a questio dos custos da produgio
televisiva. Ja citei acima a tese baumoliana do aumento dos custos de
producdo sem contrapartida no aumento da produtividade, gerando uma
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tendéncia de déficit estrutural que, na explicacdo de Herscovici,
decorre de outros fatores, a saber, de uma oferta de programas de
televisdo rigida diante de um aumento enorme da demanda, resultade do
desenvolvimento da terceira geragio do audio-visual, para usarmos a
expressao de Salalin. Poucos paragrafos acima, eu proprio apontei o fato
de que, sendo a inovacdo na televisio, determinada exogenamernte,
dependente basicamente de determinactes de ordem financeira e
fazendo parte fundamentaimente de uma estratégia de diferenciacio,
ela tende a fazer elevar os custos de producio no setor, o que pode ser
considerado como mais uma explicacio para o tal déficit baumoliano.

Mas a teoria neo-classica nos brinda ainda com uma outra posicdo
em relagdo & problematica dos custos, aquela que parte de um texto
classico de Samuelson (1964), adotado recentemente na Franca por
Pierre Kopp, cujo livro (1990) ja tive a oportunidade de criticar
(Bolafio, 1991 ¢). Para o autor, a televisio se caracteriza pela
existéncia, ao contrario do caso geral, de rendimentos crescentes de
escala, na medida em que o acréscimo de novos telespectadores se da
sem custos para a emissora. Voltarei adiante a critica desse
argumento. Basta dizer por ora que ha um caso real em que ele pode ser
considerado valido: o de um mercado de televisdo em formacio, onde o
aumento do nimero de telespectadores ndo depende da acdo das
emissoras, mas daquela do governo na implantacdo do sistema de
telecomunicacbdes adequado e da proliferacdo da aquisicio dos
aparelhos receptores por parte do publico.

Do ponto de vista da alternativa tedrica que venho propondo neste
momento, a explicacio para essas diferencas de perspectiva podem ser
facilmente explicada: Kopp erra ao generalizar aquilo que s6 pode ser
observado na fase de crescimento da televisdo de massa. Herscovici, ao
contrario, refere-se a um momento em que a televisio fragmentada
ainda n3o conseguiu estabilizar-se enquanto trajetéria tecnoldgica
~alternativa ao audio-visual de segunda geracdo, mas ja € capaz de criar
dificuldades para esta ao inflar 0os custos de aquisicido de programas.
Nada indica, entretanto, que essa situagio tenda a tornar-se estrutural
0 mais provavel, ao contrario, & que o jogo competitivo provoque uma
redistribuicdo de poder entre os diferentes participantes (TVs de
segunda e terceira geragbes, cinema, fornecedores de todo tipo). Minha
propria observagao, por fim, sobre a tendéncia ao aumento dos custos
decorrente da adocio de inovaghes técnicas por parte das empresas de
TV, limita-se a movimentos ao longo de uma Gnica trajetéria
tecnol6gica (no caso, referia-me mais especificamente 3 televisdo de
massa). No caso do surgimento de uma trajetéria concorrente, pode
pgcorrer 0 oposto. Assim, na situagdo atual, a tendéncia apontada por
Herscovici, vé-se contrarrestada pelo avango da miniaturizagdo dos
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equipamentos de produgdo e outros avancos da indstria eletronica que
vao no sentido de diminuir 0s custos da producdo e aumentar a
produtividade do trabalho no setor audio-visual. De qualquer forma,
devo deixar claro que, mesmo nesta situacdo, a tendéncia por mim
apontada permanece valida para o caso de movimentos ao longo da
mesma trajetéria.

1.3.3. A tradicao inglesa de Nicholas Garnham.

Ndo serd possivel aqui apresentar a escola inglesa da
comunicacdo e da cultura com o mesmo detathamento com que venho de
analisar a escola francesa'®8,  Mas ndo posso deixar de recuperar,
para encerrar este ponto, o artigo fundador de N. Garnham, "Contribution
to a Political Economy of Mass Communication”'09, n3o apenas pela sua
importancia historica para a economia da comunicagdo e da cuitura,
mas principaimente porque oferece uma perspectiva global nio
encontrada nos textos da escola francesa e com a qual concordo em
esséncia.

Garnham parte de uma critica 3 insuficiéncia das abordagens
maryistas convencionais ao tema dos meios de comunicacdo de massa,
dirigida mais explicitamente a Miliband, que encara os meios como um
instrumento de manipulacio ideolbgica a servigo da classe no poder
{que os utiliza diretamente ou através do Estado), mas gue atinge
também a posicdo althusseriana que, para o autor, nao representa
nenhum progresso em relacdo ao funcionalismo simplista do primeiro. O

108 Além do grupo que se articula em torno da revista "Media, Culture and Society™, entre o5
guais se destacam N, Garnham, P. Schiessinger e J. Curran, n3o se poderia esquecer autores
como G. Murdock e P. Golding. Na verdade, niio hé diferengas fundamentais entre os grupo da
referida revista e o dos economistas de Grenoble no que se refere A caracterizagao da
produc3o cultural e, inclusive, 3 disting3o entre editorial e flot, adotada, por exemplo, por
R. Coflins, N. Garmnham e G. Locksley em um interessante livro sobre a televisdo britanica
{1988), no qual fazem referéncia aos trabalhos de Flichy e do grupo de Miége a esse
respeito.

109 O artigo foi publicado pela primeira vez em 1979 na "Media Culture and Society”
{1979 p), ainda que uma versio preliminar (bem menor) tenha aparecido em janeiro desse
mesmo ang na revista italiana tkon, sob o titulo "La_cultura comme merce” (1979 a),
republicada posteriormente na coletanea de Richeri (1983) citada acima. Por comodidade,
utilizarei aqui os dois artigos, o primeiro defes na sua versao mais recente, que inclui um
post-scriptum sobre "a economia do tempo”®, além de outro artigo (1990) que o autor
inctuiu como uma espécie de introdugo ao seu livro de 1990, onde se encontra também o
importante artigo sobre Bourdieu (1980), escrito em parceria comn Raymond Williams,
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erro de ambos decorreria de uma aceitacdo ndo problematica do modelo
de estrutura e superestrutura procedente, segundo o autor, de uma
leitura parcial da !deologia Alem3 que, para rechacar o economicismo,
acaba por propor uma autonomia da superestrutura e, dentro dela, dos
niveis politico e ideolbgico, que chega a eliminar em maior ou menor
medida a dimensdo econdmica do problemall0. Essas perspectivas
desenvolvem corretamente, para o autor, as "intuicdes” da escola de
Frankfurt sobre a importancia da superestrutura e da mediacdo, mas
prescindem de um elemento crucial da posigdo original de Adorno e
Horkheimer:

"No capitalismo monopolista a super-estrutura se
industrializa, é invadida pela estrutura, e a distingdo
entre estrutura e super-estrutura ndo é respeitada, mas
isso ndo, como tendem a pensar os pés-althusserianos,
porque a estrutra tepha se -transformado em um novo
discurso superestrutural auténomo, mas porque a super-
estrutura é englobada pela estrutura” (Garnham, 1979 3,
p. 2231

Em seguida afirma o autor:

"A debilidade real da posicdo da Escola de Frankfurt ndo
radicava nc fato de que seus representantes ndo
concedessem a devida importdncia a estrutura ou 3
economia, mas no fato de que njo levavam

310 Note-se que o autor n3o nega a metafora da base e super-estrutura. Adota-a apenas em
termos diferentes dagueles de Miliband e Althusser. Assim, "a condicdo necessaria para uma
farmacio social capitalists é a existéncia de urna mais ou menos universal dominacdo das
refacdes sociais pela relagdo mercantil” (Garnham, 1979, p. 22), afirmacdo que
constituinia umn postulado a um tempo histérico & metodolbgico. £ mais: "o postulado central
do materafismo histérico é que o homem, enquanto organismo bioldgico, deve manter um
canstante intercdmbio material com a natureza e € esse intercambio que se chama trabalho”
{idem). Assim sendo, ainda que, historicamente, a relacdo entre trabalho e natureza seja
crescentemente mediada, tormando a anlise do modo de producio cada vez mais complexa,
ndc se altera o fato de que "¢ somente a mais valia produzida por esse trabatho que
possibilita a persecucdo de outras formas de atividade hurnana. Assim, a super-estrutura
permanece dependente da e determinada pela base da produgio material neste sentido muito
fundamental” (idem).

117 Essa postura se tomou programatica para o conjunto da economia da comunicagao e da
cuftura. Zalle, por exernpio, retoma 2 idéia de um apagamento da fronteira entre infra e
super-estrutura, afirmando que "a comunicacdo e a cultura formarm crescentemente parte
da base produtiva que sustenta o capitalismo avancado”, de modo que "faixas crescentes de
trabatho improdutivo tornam-se produtivo por extensaoe do modo de producdo capitalista e
das marcos de valorizag8o do capital” (Zallo, 1988, p. 8 e seg.).
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suficientemente em conta a contraditoriedade da
natureza econdmica dos processos observados por eles,
ao ponte de considerar a industrializacdo da cultura
como a-problematica e irresistivel. 0Os que vieram
depois, enquanto criticavam, justamente, a escola de
Frankfurt pela auséncia de uma concreta andlise de
classe ..., paradoxalmente multiplicaram aquele erro
original desenvolvendo suas teorias sobre a consisténcia
da super-estrutura” (idem, p. 23)112,

Assim, é preciso, seguindo a correta intuicio dos frankfurtianos,
reconhecer que os meios de comunicagdo de massa sdo entidades
econOmicas que cumprem uma funcdo econdmica direta (producio e
distribuicdo de mercadorias) e uma funcio econdmica indireta
{publicidade} e que sua caracteristica no capitalismo monopolista é a
"instauragdo de um dominio politico e ideolégico através do econdmico”.
A frase é lapidar.

Se o homem é um ser essenciaimente social (um communicating
animal), s estruturas sobre as quais as relagdes humanas se
estabelecem "sdo criadas e sustentadas pela troca de significados ou
de formas simbélicas. £ esse processo social geral de producio,
circulacdo e apropriagdo de formas simbdlicas o campo de estudo dos
media_studies como eu os concebo” (Garnham, 1990, p. 8 e seq.). Um
elemento crucial da economia politica da comunicacdo e da cultural
reside, para o autor, no fato de que "todas as formas mediadas de
comunicacdo envolvem o uso de recursos materiais escassos e a
mobilizagdo de competéncias e disposicbes que sdp elas prdprias
determinadas” pelo acesso a esse tipo de recursos e que “a compreensao
gue nés temos do mundo e, assim, nossa habilidade para transforma-lo,
serdo por seu turno determinados pelo modo em que 0 acesso € o
controle sobre esses recursos escassos sac estruturados” (idem, p. 6).

0 desenvolvimento das tecnologias de comunicagdo faz com que a
interacdo cultural se dé essencialmente através do acesso e controle
desses recursos culturais escassos, mobilizados por instituigoes
especializadas. O objeto de estudo da economia da comunicacdo e da

112 A adesdo, nesses termos, ao referencial de Frankfurt esta ligada a uma preccupacio,
que o autor explicita em trabatho bem mais recente, de retomada do projeto iluminista de
gntender e de transformar 0 mundo de acordo com uma perspectiva racionailista que coloca
o desting dos homens em suas préprias maos, dando énfase aos conceitos de progresso,
historia, totalidade. Para o autor, 0 aspecto crucial do desenvolvimento do projeto
duminista pelo marxismo reside na relacio entre "0 desenvolvimento das condi¢des
materiais para a fibera¢do do homem” e "as condicdes simbodlicas para a formulagio ¢ a
realizacdo do projeto de liberagio” (Garnham, 1990, p. 5). A linha de raciocinio do autor
a esse respeito é, mais do que frankfurtiana, essencialimente habermassiana.
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cultura deve ser, justamente, "a forma assumida por esse conjunto de
processos culturais institucionalizados no interior das formacdes
sociais capitalistas ", sem esquecer que a propria troca de mercadorias
€ baseada num "sistema institucionalizado de producdo cultural, com
uma forma simbélica, o dinheiro " (idem, p. 9 e seg.).

A cultura deve ser analisada, do ponto de vista do materialismo
histdrico, com base na distincdo entre dois momentos diferentes mas
relacionados. O primeiro & aquele analisado por Marx e Engels na
“Ideclogia Alemd” sob a expressdo "controle dos meios de producio
mental”. Neste caso, a cultura é tomada como "um fenémeno super-
estrutural em relagdo a modos ndo culturais de producio material, isto
é, de um lado, a producdo cultural hegeménica ou dominante, paga pelo
rendimento dos capitalistas e, de outro, uma cultura operdria
subordinada ou de oposigdo, paga pelos saldrios” (Garnham, 1979 b, p.
32). A esse primeiro momento sobrepde-se um segundo, caracteristico
do capitalismo monopolista, em que a cultura é ela prépria parte da
producdo material. £ a este segundo momento, caracterizado pelo
controle por parte do capital dos meios de producdo cultural, que
Adorno e Horkheimer se referem quando colocam a idéia de
industrializacdo da superestrutura.

A submissdo da producdo 3 légica capitalista ndo & em absoluto
ideologicamente neutra, mas estd marcada por contradicdes de toda
ordem, opondo capital e Estado, capital e trabalho ou, em especiai,
formas capitalistas e n3o capitalistas de producdo cultural. Este
uitimo tipo de oposicdo tem uma importancia significativa inclusive na
determinacio das formas de luta entre capital e trabalho no interior da
indastria Cultural’ 13, Garnham lembra Marx, citando e discutindo uma
passagem em que este afirma que a producdo capitalista de bens
cuiturais sb é possivel sob limites muitos estritos!'4 para, em seguida,

113 O autor lembra que sip comuns, na esfera da produc3o cultural, formas pré-
capitalistas corno a produgdo artesanal ou as pequenas firmas independentes, o que, como ja
sabemns, pode ser funcional ao capital, que detém os meios necessarios a reproduc3o e
distribuicdo em larga escala dos produtos culturais e pode servir-se desse tipo de
instituicdo para reduzir riscos. Além disso, afirma, "2 ideclogia da liberdade de criagdo
pode ser usada pelo capital para manter 3 forga de trabalho dividida e fraca e sem controle
sobre 08 momentos estratégicos do proceso de trabalho total” (idem, p. 37).

114 Na passagem citada, Marx fala em dois tipos de "producio nio material™ uma que
resulta em mercadorias que tém uma existéncia separada da produtor (liveos, pinturas e
outros tipos de produtos artisticos) e outra cujo produto nfio se separa do ato de produzir.
Neste caso, cita o trabatho do médico e do professor. Em ambos os casos, a produgio
capitalista seria possivel apenas de modo muita limitado {como no caso de escultores que
ampregam assistentes, ou em instituicfes de ensino onde "o professor pode ndo ser mais do
que forga de trabatho para o empresario da feaming factory”™, ou ainda guando produtores
culturais independentes trabalhamn para um capitalista mercantil, o que $6 tende para um
modo de producdo capitalista "no sentido formai”). De qualquer forma, Marx considera o
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relacionar alguns dos mecanismos utilizados para contornar o
problematl>, mostrando que todos eles s3o limitados, para concluir que
"a natureza especifica da forma mercadoria na producio cultural leva a
um constante problema de realizac3o e, assim, a uma pressdo em dois
sentidos, tanto em diregdo ao financiamento publicitériol 16 como ao
financiamento estatal" (idem, p. 40). Ndo precisamos voltar aqui a esse
tema, suficientemente discutido antes.

Vale ressaltar apenas que, para Garnham, sempre gue deixarem de
existir as condi¢cbes necessarias para que a producdo cultural tenha a
capacidade ela propria de extrair a mais valia necessaria a sua
reprodugdo (a existéncia de capital excedente procurando oportunidades
de valorizacdo e, de outro lado, condicdes de rentabilidade suficientes
ne setor cultural), a continuidade dos processos culturais exigira
transferéncias de recursos via distribuicdo da mais valia global, o que
pode ser feito por intermédio de capitalistas individuais, grupos,
fundagbes, etc., ou através do Estado. Assim,

"sob o capitalismo, os meios da producdo cultural podem
ser fornecidos tanto na forma mercadoria, como parte do
processo de acumulacdo do capital (ex.. discos); quanto
como parte do processo de realizac3o de outros setores
da economia capitalista (ex.: publicidade); quanto
diretamente através da renda dos capitalistas (ex.:
patrocinio das artes); quanto através do Estado. Cada um
dos meios acima de distribuigdo do excedente para a
esfera cultural afetard diferenciadamente o0s meios
através dos quais a classe dominante controla os meios
de producio cultural. Diferentes contradicbes entrardo
em jogo, contradi¢cbes que necessitam  ser
especificamente analisadas em cada caso” (idem, p. 42 e

seg.).

fendmeno como periférico, podendo ser "ignorado quando se considera a producdo
capitalista como um todo” {(Garnham, 1979 b, p. 39).

113 ¢ autor discute cinco meios principais: o copyright como forma mercantilizar a
informagio, o controle do acesso ao consumo, a obsolescéncia planejada através da
maniputacio do tempo, a "criacio, embalagem e venda _.. de audi@ncias para anunciantes” e
¢ patrocinio pdblico (Garnham, 1979 b, p. 40). A discussdo & interessante mas
desnecesdria neste ponto. A andlise se aproxima muito daquela que ja tive a oportunidade de
desenvolver aqui quando discuti o tema da aleatoriedade ao analisar a escola francesa.

V16 Mais adiante, j8 no post-scriptum de 1930, o autor voita 3 questao da publicidade,
lembrando, de forma singela mas extremamente contundente, um aspecto muitas vezes
menosprezado do problema: "ndo podemes cithar o desenvolvimento da publicidade como
meramante funcional para o capital em geral, mas também como uma resposta no interior
do propric setor de imprensa para seus proprios problemas de realizacio™ (p. 48).
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Ndo vou entrar aqui na discussdo sobre o carater da producio
cultural, se producdo de mais valia ou simples transferéncia da mais
valia produzida em outros setores, uma questdo, a meu ver,
absolutamente formal e sem sentido. Nio é isso que define o carater
mercantil e capitalista da producdo cultural, mas sim a sua dindmica, a
forma da relacdo social que estabelece e as fungdes que
necessariamente deve cumprir no interior do sistema. Seja como for,
Garnham estad certo ao afirmar a necessidade de se analisar, em cada
¢aso, 0 tipo de solugcio adotada e as contradicdes dela decorrentes. E
preciso definir, eu diria, cada modo de regulacdo especifico da
Indistria Cultural. E para isso que devem servir os esquemas de andlise
- que proporei no proximo capitulo.

2. Da producio a concorréncia: para a reconstrucao
da economia da comunicacao e da cultura.

Num livro publicado em 1990, Pierre Kopp procura utilizar os
instrumentos da escola neoclassica para provar que, aplicados ao
estudo da televisdo, eles ndo confirmariam as teses liberais sobre a
desregulamentn¢do mas, ao contrario, reforcariam as posigdes
daqueles que defendem o monopodlio piblico, na medida em que a
tefevisdo pode ser considerada como um caso particular de "monopdlic
natural®., Com isso, 0 autor realiza uma discussdo interna ao campo
neo-classico que se mostra em geral pouco util para nossos objetivos.
Mas a leitura do livro de Kopp € interessante porque a partir dela
podem sSer extraidos dois importantes ensinamentos. Em primeiro
lugar, o de que o formalismo neoc-cldssico ndo é capaz de fazer
avancar nosso conhecimento a respeito da televisdo, da mesma forma
que N30 o & em relacdo a outros temas. Em segundo lugar, deve-se
acrescentar que ndo é razoavel deixar o importante tema da
concorréncia nos diferentes setores da Industria Cultural de fora das
preocupaches centrais das analises ndo ortodoxas da economia da
comunicacdo e da cultura. A contribuigdo de Pierre Kopp se situa, a
meu ver, na propria escolha do seu objeto de andlise e no desafio que
lanca a todos aqueles que se opdem a adogdo do paradigma neoclassico
pela economia da comunicacio e da cultura, o que implica numa critica
implicita dessas abordagens gue freqiientemente esquecem tudo aquilo
gue ndo concerne diretamente ao tema, central, diga-se, da producdo.
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Mas, ndo obstante a importancia do estudo das especificidades
da producdo cultural, permanecer preso a esse nivel de analise
significa renunciar a compreender o papel fundamental de mediacio da
indGstria Cultural, um elemento que pertence, antes de tudo, 3 ordem
simbdlica das sociedades do século XX. Afinal, & a propria funcdo de
mediagdo que justifica uma analise micro-econémica da Indistria
Cultural: por um lado, o interesse do capital pelo setor da cultura se
explica pela importancia da mediacdo e a conseqiente
conversibilidade, para retomar Bourdieu, do capital simbolico em
capital econdmico e, por outro, a especificidade do chamado "trabalho
cuitural”, "trabalho criativo®, "trabalho artistico”, ou como se queira
chamar, que define as caracteristicas distintivas dos processos de
trabalho e de valorizacdo das indUstrias culturais é devido justamente
3 necessidade que estas tém de ancorar-se na Lebenswelt, para citar
mais uma vez o termo de Habermas.

Mas se ela justifica (e exige), assim, analises em termos de
economia da comunicagdo e da cultura, a existéncia mesma dessa
fungdo de mediacdo (que é o que distingue a producio capitalista de
cultura de todas as outras produgdes capitalistas) explicita, por outro
lado, seus limites, pois a énfase posta sohre a producdc pode levar a
esquecer aquilo que €& o fundamental na Indistria Cultural, Nio ha
entretanto nenhuma raz3o para que a economia da comunicacdo e da
cultura continue presa quase que exclusivamente a andlise da
producdo. E preciso considerar em detalhe o campo, até .qui deixado
em geral aos neo-classicos, da concorréncia, 0 que .nos remetera mais
uma vez 3 publicidade, ao papel do Estado e a propaganda, ao jogo do
poder no setor, 3 questio da autonomia das instituicdes de mediacio,
etc.

As hierarguias, as articulagdes e o movimento dos atores que
definem a dindmica concreta da indastria Cultural (os anunciantes, as
empresas privadas e publicas que participam do mercado da cuitura, o
Estado, o piblico, os trabalhadores - ai incluido o star _system e aquilo
a que Cesareo chamou de "intelectuais parciais” - , 0s outros atores e
setores correlatos - eletrdnica, telecomunicagfes, bancos, ete. -, as
agéncias de publicidade, os institutos de pesquisa), tudo pode ser
considerado, claro, de um ponto de vista geral e estatico. Seria
preferivel, entretanto, a meu ver, a adogio de uma analise econdmica
mais fina, centrada na concorréncia. Essa passagem de uma anadlise
centrada na producdo a outra centrada na concorréncia, que nos
permitird retomar o tema da mediagdo e voltar 3 produgdo para situa-
fa n3o mais ao nivel limitado do estudo das especificidades dos
processos de trabalho e de valorizag3o nas indOstrias culturais, mas
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como elemento fundamental para a estruturagdo do capitalismo dos
nossos dias, essa passagem & precisamente o objeto deste capitulo.

Numa primeira parte, serd proposta, a partir de uma leitura
critica do citado trabatho de Kopp, uma opcdo ndo ortodoxa de analise
micro-econémica, tendo o0 conceito de barreiras i entrada e a
articulagao estratégia-estrutura de mercado como 0s elementos mais
importantes de uma analise dindmica cuja adequacdo como
instrumento de analise ja tive a oportunidade de testar em meu estudo
sobre a televisdo brasileira (Bolafio, 1988). Em seguida, a analise se
deslocara para um nivel mais abstrato: o objetivo da segunda parte é
fundamentalmente aquele de definir a funcdo de mediagio da Inddstria
Cultural, o que sera feito sobre a base de uma discussdo a respeito da
dualidade das mercadorias da Indistria Cultural e, em especial,
daquilo a que chamarei "mercadoria audiéncia”, que atrai os interesses
do capital e do Estado, das instituicdes da ordem econdmica e da
ordem politica. £ a produgac dessa mercadoria especial que
carocteriza a indGstria Cultural e que the da um peso especifico na
articulagdo do conjunto do sistema capitalista dos nossos dias. A
partir dessa discussdo poderemos retomar o tema da concorréncia
para definir o conceito de "padrdo tecno-estético”, o que nos remetera
novamente a produgdo nos termos propostos no paragrafo anterior.
Finalmente, voltarei ao tema da regulagao, discutido na introdugdo
desta parte, para propor um quadro de analise para as industrias
culturais, posto a um nivel tedrico ja bem menos abstrato.

A grande questdo micro-econdémica que decorre da discussdo da
segunda parte deste capitulo é a dos mecanismos que permitem a
constituicio e fidelizacdo da audiéncia. Ora, esses mecanismos estdo
profundamente ligados & propria concorréncia que se estabelece no
seio da Indistria Culturai entre os diferentes capitais que nela
procuram a sua valorizagdo. Se a Indastria Cultural € um elemento de
mediacdo entre o capital, o Estado e as outras instituigdes das ordens
econdmica e politica, de um lado, e as massas de eleitores ¢
consumidores de outro, essa mediacdo ndo se faz em termos de
grandes estruturas, segundo as linhas da dindmica pesada que se pode
derivar dos modelos de base e superestrutura, mas antes segundo as
relacbes conflituosas que se estabelecem entre os diferentes atores
que, nos diferentes setores relacionados, participam daquela dinamica
agil que responde, a cada instante e de forma sempre problematica,
as necessidades da acumulacio do capital e da reprodugio ideoldgica
de um sistema caracterizado pela anarquia e pela contradi¢3o.

2.1. Consideracbes sobre televisjo e concorréncia.
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Kopp distingue dois tipos de mercados da televisio: o orimario,
onde as redes demandam produtos a seus diferentes fornecedores, € o
secundario, onde elas oferecem seus programas ao publico. O interesse
principal do autor & em relagdo ao mercado secundario. A questio que
ele se pde é aquela, convencional, da otimizagdo da utilidade para o
consumidor. A esse respeito, parte de uma critica a Koford (1984),
autor que prova, numa démarche bastante engenhosa, que em
concorréncia perfeita a televisdo gratuita, misturando dois inputs (os
programas adquiridos no mercado primério e o espaco publicitario
wendido pelas redes por seu custo marginal), leva a uma situagic de
equilibrio (obtido pelo aumento da parte de publicidade pelos
difusores até que o custo marginal seja igual ao preco de compra dos
programas), que o autor define como 4tima para o consumidor que ndo
paga nada para ter acesso a programacao.

A critica de Kopp a Koford diz respeito ao irrealismo da
suposicdo de concorréncia perfeita entre as redes. O autor pretende
demonstrar, ao contrario, que, sendo a televisio um bem coletivo
(tanto nos sistemas onde predomina o servico publico quanto nos
sistemas comerciais financiados pela publicidade), para o qual é
impossivel definir uma regra de exclusio como & o prego para os bens
privades ("indivisibilidade da oferta"), ela faria parte de um caso
especial de bens cuja produ¢do se caracteriza pela existéncia, ao
contrario do caso geral, de rendimentos crescentes, Como "o consumo
adicional de um individuo nédo leva a nenhuma redugdo da quantidade
disponivel para os outros consumidores”, 0 custo total se mantera
constante a longo prazo e o custo médio diminuird, portanto, com o
aumento do namero de usudrios (Kopp, 1990, p. 19). A partir dessa
suposi¢do, o autor procurara demonstrar o carater de monopédlio
natural do setor de televisdo!!7, demonstracdo a qual ndo voltarei
aqui {vide Kopp, 1990, p. 63 e seg.).

117 Martin (1988) fala de custos decrescentes para O conjunto das indistrias culturais e,
utifizando o exemplo da televisdo, conclui que essa caracteristica da produgdo dos bens
culturais implica "uma tendéncia 3 concentraciio econdmica, o que se traduz num risco de
restricio A variedade dos conteldos difundidos™ (p. 114). De fato, existem dois enfoques
convencionais completamente diferentes do problerna dos custos na producio cultural. O
arimeiro parte de um texto cléssico de Samueison {1964), ao qual Kopp declara sua
filiacsio: "esta estrutura de monopdiio natural foi parcialmente identificada no caso da
televisdo por P, A, Samuelson [que] ... demonstra a existéncia de rendimentos crescentes ...
{eie] ndc indica explicitamente que hd ai monopdlio natural, mas dé todas as suas
caracteristicas” {(p. 65). A outra abordagem £ aquela que parte do trabatho seminal de
Baumol (1968) sobre 3 economia das artes do espeticulo ao vivo, ao qual ji tive a
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E preciso deixar claro que essa démarche parte de uma
pressuposicio: a de que o aumento do namero de telespectadores nado
exige nenhum esforgo por parte da rede, 5 que nfo é em absoluto
evidente. Ao contrario, essa condicio parece ser extremamente
restritiva se pensarmos, por exemplo, na dificuldade brutal que as
redes que disputam o mercado brasileiro encontram para fazer frente
a Globo. Assim, a conquista de um ponto de audiéncia exigia (e exige)
um esforco tio pesado de investimento {cuja rentabilidade, por seu
turno permanece sempre altamente aleatdria) que até o final da
década de 80 nenhuma modificagdo mais significativa em relacio 3
distribuicdo da verba publicitdria e da audiéncia no mercado
brasileiro de televisdo, por menor que fosse, podia ser detectada. E
hoje, uma década mais tarde, num quadro de condicionantes bastante
modificado, essas perspectivas pouco se alteraram, ainda que ja
possam ser identificadas importantes tendéncias que podem atuar no
sentido de uma reestruturacdo do setor, tanto no que se refere as
determinantes tecnolégicas (com a introdugdo da TV segmentada),
quanto estratégicas (avanco da imprensa na concorréncia inter-midia
a partir da segunda metade dos anos 80), para n3o falarmos na
complexa questio politica que, como se sabe, afeta de forma muito
importante a estrutura do sistema brasileiro de televisio e cuja
previsibilidade é reduzida neste momento da vida nacional.

Na verdade, o pressuposto de Kopp so & valido em trés situacdes:
num mercado de televisio em formacio no qual o crescimento do
nimero de telespectadores € fungdo fundamentaimente do esforco, nio
das redes, mas dos agentes responsaveis pela implantagdo da
infraestrutura de transmissdo - que ndo teria atingido ainda o
conjunto dos consumidores potenciais - & da expansio do parque de
televisores; em concorréncia perfeita ou em monopdlio. Ora, se
eliminamos o primeiro caso, que se refere a uma situagdo
historicamente ultrapassada, e também o segundo, que Kopp rejeita
por considera-lo, com razio, irrealista, chegaremos naturalmente 3
conclusdo, tdo irrealista quanto a anterior, de gque O mercado de
televisao tende sempre a organizar-se sob a forma de monopdlio.

De fato, o caso geral dos sistemas comerciais de televisdo é o
oligopodlio concentrado. Diante dessa evidéncia, e ap0s haver provado a
tese do monopolio natural, Kopp passa a utilizar, quando fala dos
mercados reais, o termo oligopdlio na ascep¢do pouco rigorosa de
"quase monopodlic”. Esse tipo de insuficiéncia se deve & propria escolha
do paradigma neo-classico, segundo o qual todos os mercados reais

oportunidade de me referir acima, quande discutia a contribuicdo de Alain Herscovici a
escola francesa da economia da comunicacio e da cultura,
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podem ser considerados como um caso de imperfeicdo dos dois
modelos "perfeitos”: a concorréncia e o monopdlio. O resultado é bem
conhecido: modelos tedricos muito elegantes cuja importancia na
andlise dos mercados concretos é desprezivel. Todo o capitulo sobre
as "televisbes privadas”, onde o autor faz uma interessante revisio
das contribui¢cdes neo-classicas ao tema, € um exemplo claro disso.

Ndo é possivel evidentemente nos limites deste trabatho
apresentar o conjunto da aiternativa tecrica que se encontra na base
de minha propria perspectiva sobre a analise micro-econdémica dos
mercados de televisdo. E importante, ndo obstante, resumir alguns de
seus elementos centrais. Em primeiro lugar, o conceito de oligopélio,
que ndo é mais definido em relacdo ac de concorréncia perfeita ou de
monopolio, adquire o estatuto de forma geral de organizacio dos
mercados no capitalismo contemporaneo. O oligopdlio é assim definido
como uma espécie de estrutura de mercado que se caracteriza pela
existéncia de importantes barreiras a entradall8. O conceito de
barreiras & entrada desempenha agui um papel central, pois é o
principal determinante (ao lado de outros co-determinantes, entre os
qQuals 0 mais importante sdo as restricdes financeiras das empresas)
das margens de lucro, das quais fixa o limite superior. E portanto ele
que condensa as determinacdes estruturais sobre as quais devem
nscrever-se as estratégias das firmas.

Kopp faz uma referéncia a recepgdo neoclassica do conceito de
barreiras, mestrando que, na concepgdo de autores como Ferguson ou
Stigler, seu campo de aplicacdo é restrito em relagcdo a versao
original de Bain (p. 51)119. Na nossa concepcao trata-se justamente do

118 "Dasse ponto de vista, a formacao dos precos de 'equilibrio’ deixa de ser o objeto
central da teoria, que se volta para as margens de lucro como varidvel mais geral, porem
ndo mais satisfazendo postulados de equilibrio estatico ou dindmico, e sim como expressdo
sintética das condicbes da concorréncia e de seu potencial de transformagdo da estrutura de
mercado - esta sim, preocupacdo tedrica principal As barreiras a8 entrada, por sua vez,
entram ndo mais como um dos componentes da estruttra do mercado ... mas como a sintese
da natureza e dos determinantes da concorréncia num dado mercado oligopolistico,
abrangendo tanto a concorréncia potencial como a interna® (Possas, 19835, p. 172}

119 g interesse de Kopp ¢ fazer uma distinglo entre "barreiras requlamentares”, impostas
peio Estado, e "barreiras erigidas pelas firmas (tecnologia, brevés, amplitude do capital
requerido, publicidade, etc.)”, gue o autor chama também de "barreiras tradicionais”, cija
caracteristica ¢ a de ser a "consequéncia das estratégias das firmas” {p. 52). Sena 0 caso
de nos perguntarmos em que medida as "barreiras regulamentares” ndo s3o elas também a
conseqiéncia das estratégias (politicas) das grandes empresas oligopolistas (o mercado
bragileiro, desde a sua constituicio em 1950, nos mostra interessantes exemplos de
astratégias desse tipo - vide Bolafio, 1288, 1990). Seja como for, a disting3o é justa. O
problema é o objetivo dessa disting3o; mostrar que "2 diferenca entre os dois tipos de
barreiras reside no fato de que as 'barreiras regulamentares’ podem ter um efeito
positivo™ {Kopp, 1990, p. 52). Passamos assim do campo da economia ao dos julgamentos
de valores, mais ou menos aceitavel, mais ou menos maniqueista, mas sempre
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oposto: amplifica-se o campo de aplicacdo do conceito ao ponto de
considerar nd3o apenas a concorréncia potencial, mas a efetiva
também. Assim, pode-se compreender as dificuidades das
concorrentes da Globo, mesmo daquelas que ja conseguiram
ultrapassar a "barreira regulamentar” da concessdo, estando ja
instaladas no mercado, como a conseqiéncia de fortes barreiras a
entrada que foram impostas pela Globo e que impedem as demais
penetrar na sua faixa conquistada de audiéncia. Ora, & justamente a
luta permanente por impor ou destruir essas barreiras que define a
estratégia das firmas em oligopélio. £, por outro lado, a consideracio
da relagdo estrutura de mercado-estratégia das firmas que nos
permite uma analise dindmica da concorréncialZo,

2.1.1. Um exempio: a televisdo brasileira.

O caso brasileiro, que analisei em detathe em meu livio de 1988,
& exemplar: num mercado fortemente concorrencial (isto €, onde as
barreiras 3 entrada ndo desempenhavam um papel preponderante, de
modo que as situacdes de lideranga eram extremamente precarias e
cambiantes), constituido a partir de 1950, entra em 1965 a Globo com
¢ apoio politico do novo regime militar e a ajuda financeira e técnica
do grupo norte-americano Time-Life. Em dois anos ela ultrapassa
todas as suas concorrentes e, durante a década de 70, a primeira e
maior rede de televisdo do Brasil, que chegaria a se transformar em
um dos mais importantes grupos de comunicacdo do mundo. Durante
todo esse periodo o seu dominio sobre o mercado brasileiro s6 fez
crescer, mesmo depois da entrada de dois importantes concorrentes
no inicio dos anos 80. Mas esses novos concorrentes entram num
mercado ja completamente modificado pela propria estratégia da
- Globo depois de 1969, ano da saida da Time-Life e do inicio da
constru¢do da rede. Depois de haver destruido todas as frageis
barreiras impostas pelas suas concorrentes mais antigas, a Globo

absolutamente de acordo com a tradigio neoclissica na qual tudo pode ser reduzido a uma
questdo de maximizacdo da utilidade para o consumidor.

120 A concorréncia & portanto definida como "um processo de confrontacio
{‘enfrentamentc’) dos vdrios capitais, isto &, das unidades de poder de valorizagdo e de
expansdo econdmicas que a propriedade do capital em fungio confere. Deve ser pensada
nesse sentido como parte integrante insepardvel do movimento global de acumulagio do
capital, em suas diferentes formas, e que fhe imprime, na qualidade de seu movel primario
e vetor essencial, uma direcdo e ritmo determinados e um conteddo historicamente
especifico. Em outros termos, trata-se do motor basico da dindmica capitalista, na tradicio
de Schumpeter que, nesse particular, arranca de Marx" (Possas, 1985, p. 174).
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passa a construir suas proprias e solidas barreiras, o que significava,
entre outras coisas, definir padrdes de producdo proprios capazes de
fidelizar a audiéncia e uma estrutura de programacdo imbativel,
sobretudo no horario nobre.

Nessa situacdo, onde a lider controla historicamente mais de
65% da audiéncia e das receitas publicitarias, a estratégia dos novos
concorrentes é limitada pelas exigéncias de fundos, de organizacio
industrial, de aprendizagem, etc., para uma produgio que ndo pode ser
muito diferente daquela & qual o piblico estd habituado ha mais de 20
anos. O estrondoso sucesso da Rede Manchete em 1990, ao qual ja tive
a oportunidade de referir-me em outra ocasido (Bolafio, 1991 c¢), por
exemplo, foi fruto de oito anos de investimentos e de uma estratégia
de segmentacdo basicamente correta durante todo esse tempo. E
mesmo assim o sucesso foi em grande medida inesperado e, o que &
pior, efémero devido em grande medida a erros de estratégia da
propria Manchete na segiiéncia do sucesso que foi a novela "Pantanal”,
quando a dire¢do da empresa parecia haver descoberto a chave para a
vitdria: produzir uma mercadoria muito similar mas necessariamente
diferente daquela da lider. N3o se trata apenas da dialética
homogeneizacio-diferenciacio, que Kopp compreendeu bem. E preciso
construir um padrdo tecno-estético (vide item 2.2.3. adiante)
alternativo, similar mas distinto do predominante, o que exige um
investimento importante e de alto risco.

A aleatoriedade da realizacdo dos produtos culturais &
rea.rmada por toda a economia da comunicagao e da cultura. Trata-se
de uma caracteristica central de todas as indlstrias cuiturais, da qual
a televisdo ndo se exclui, ainda que, devido ao seu alto grau de
industrializacdo, seja capaz de reduzir ao minimo essa aleatoriedade.
Pior: quando a economia da comunicaglo e da cultura fala da redugio
do carater aleatdrio da realizacdo das mercadorias culturais, estd se
referindo a uma situacdo tedrica onde a dinamica da concorréncia nao
estd sendo considerada. Na situacao concreta em exame, no entanto, a
aleatoriedade & total para a empresa que procura uma estratégia
ofensiva, com o objetivo de penetrar no espaco ja conquistado pela
lider, ¢ & minimo para esta (itima, que goza de uma enorme vantagem
de precedéncia. E claro que num momento de competicdo mais
acirrada, como foi 0 ano de 1990, um lance bem sucedido da parte de
um challenger inverte parcialmente essa balanga. Mas, na medida em
gque se tratava de uma vitéria limitada a um hordrio e um produto
especifico, era de se esperar que, terminada a novela “Pantanal”, o
pablico conquistado por ela retornasse a Globo, como de fato ocorreu,
na auséncia de uma estratégia de fidelizagdo extremamente
competente, que a Manchete ndo foi capaz de seguir. O fato & que a
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estrutura fortemente concentrada dos mercados de televisio obriga as
empresas menos poderosas a uma estratégia de segmentacio que tem
por objetivo a conquista de uma posicio mais ou menos confortavel
que permita, a médio ou longo prazo, um ataque mais direto 3 lider
com base em um sucesso eventuali2l, como foi 0 caso de Pantanal.

Ao final dos anos 80, a direcdo da Rede Globo comeca a se
preocupar com a possibilidade de uma mudanca politica radical no
pais, conseqiéncia do processo de democratizacdo, e trata de,
principaimente apds a vitdria da esquerda nas eleigdes municipais de
1988, mudar sua estratégia de programacdo com o objetivo de atuar
junto 3 opinido publica no processo eleitoral de 1989. A julgar pelo
resultado das eleicdes, essa nova estratégia (que fazia parte
evidentemente de uma articulagdo bem mais vasta e cujo peso
especifico é discutivel) foi coroada de sucesso. Mas, e ai reside o
aspecto mais interessante da questdo, ela logo se mostrou como
suscetivel de trazer efeitos colaterais totalmente indesejados.

A estratégia consistia, como tive a oportunidade de analisar em
um artigo apresentado ao XVHI Congresso da International Association
for Mass Communication Research, IAMCR (Bolafio, 1930), em
modificagdes profundas nos dois setores que tradicionaimente
garantem a brutal hegemonia da Globo no horario nobre, as telenovelas
da noite e o Jornal Nacional. Enquanto que as primeiras foram hiper-
politizadas, segundo as linhas tracadas pela estratégia politica geral
e o efeito de identificacdo desejado, o segundo abandonou o veiho
conceito de objetividade que o caracterizava (o maximo de
informacdes no minimo de tempo, deixando a critica e a analise para
horarios de audiéncia mais baixa e mais "qualificada”), adotando uma
linha visivelmente engajada e mesmo panfletdria, contrariamente a
certos concorrentes seus que preferiram esperar pelo previsivel
desgaste politico da lider apds as eleigdes.

Esse desgaste, alids, era absolutamente previsivel. Por um lado,
o engajamento da Globo causou graves dissidéncias inernas, o que ja
era evidente durante o processo eleitoral quando a grande maioria dos
seus artistas se aliou fortemente ao lado oposto daqueie de sua
administracdo. Mas mesmo ao nivel desta dltima as dissidéncias
parecem ter sido importantes, implicando uma acirrada luta interna

127 Mesmo estratégias de programagio bastante "confidenciais” s30 possiveis (nos limites
evidentemente de um veiculo de massa como é 3 televisio), a0 contrdric do que pensa
Pierre Kopp, para emissoras independentes num mercado local importante e mesmo para
rertas networks em horérios bem definidos. Nio se pode esquecer, ademais, que a
concorréncia nos sistemas comerciais financiados pela publicidade ndo se baseia na
audidneia tout court, mas na parte do bolo publicitario que essa audiéncia podera trazer.
Também sobre esse assunto o caso brasileiro é esclarecedor (vide Bolafio, 1987, 1988).
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pelo poder. Assim, imediatamente apo6s os resuitados do pleito, toda a
direc3o do setor de jornalismo foi trocada. Por outro lado, o desgaste
se fez sentir de imediato ao nivel do pablico, o que podia ser
observado pela proliferacdo de automoéveis portando adesivos do tipo
"eu ndo acredito na Globo", "eu ndo assisto a Globo", "a Globo mente”,
etc. k, de fato, o0 ano de 1990 ndo foi nada facil para a rede.

A Manchete, para ficarmos somente com 0 €aso mais importante
daquele momento, seguiu desde 1982 uma estratégia extremamente
coerente de qualificacdo de audiéncia e de construcio de uma
estrutura de grade de programacdo alternativa, apoiada em
investimentos importantes. A énfase sobre o jornalismo, e sobre um
jormalismo analitico sério, era também uma das linhas de forca da
estratégia do grupo Bloch para o audio-visual. O grande problema da
Manchete residia na sua incapacidade de transformar sua média de 6%
de audiéncia no horario nobre em 15 ou 20%, a fim de alcar-se 3
segunda colocagdo e aparecer como ameaga real a Globo. Ora,
justamente no momento em que esta ultima tratava de reforcar sua
nova estratégia, sustentando por todos os meios a imagem publica do
novo governo {0 que aparecia entdo para ela como uma questdo de vida
ou morte), a Manchete conseguiu, com a novela Pantanal, ultrapassar
esse limiar, procurando adotar imediatamente uma estratégia (que se
mostrou mal sucedida) de consolidac3o da sua nova posicdo.

Dois anos apos, a Globo se engaja fortemente no movimento peio
impeachment do presidente que ajudou a eleger e Roberto Marinho se
retne com o candidato derrotado no segundo turno das eleicdes de 89,
reconhecendo ter agido mal naquela ocasido. A histéria dessa mudanga
de posicdo e da reforma na imagem puoblica da Globo, que utifizou as
imagens superpostas do seriado "Anos rebeldes” e das manifestagdes
estudantis pr6 impedimento para sua auto-promocdo logo apoés a
votacdo do afastamento temporario de Fernando Collor pela camara
dos deputados em setembro de 92, essa historia ainda esta para ser
contada.

Esse exemplo nos mostra que existe uma compiexidade de
questdes, ligadas tanto as determinagdes estruturais quanto as
estratégias dos diferentes atores {econdmicos, politicos, redes), que
é preciso considerar na andlise concreta dos mercados de televisdo. E
ndo se trata apenas de questbes de estratégia e estrutura de mercado.
E preciso considerar igualmente toda uma série de outras, como
aquelas referentes a estrutura e 3 conjuntura macro-econdmica e
macro-social, 3 concorréncia internacional nos diversos setores
relacionados (o que ocorre com as telecomunicagdes hoje a nivel
mundial, por exemplo é da maior importancia na discussdo do que se
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passa com o0s mercados de TV), a acdo desestruturante (e
reestruturante) da introdugao das novas tecnologias, etc.

2.2. Uma abordagem tedrica alternativa.

2.2.1. A duplicidade de mercadorias na
Indistria Cuitural e seu duplo carater.

Na Indistria Cultural o trabalho tem um duplo valor. Os trabalhos
concretos dos artistas, jornalistas e técnicos criam duas mercadorias
de uma vez: o objeto ou o servigo cultural (o programa, a informacio, o
livio} e a audiéncial2?, Hoje, a capacidade que o trabalho cultural tem
de criar, sob certas condicbes sociais e técnicas, essa segunda
mercadoria € absolutamente evidente, Mas todas as relacbes sociais, a
geografia mundial, tudo teve que ser transformado pelo capital para
que se pudesse chegar a essa situagao em que o trabalho cultural tem
a capacidade de transformar multiddes humanas em audiéncia para
sustentar toda a maquina publicitaria, elemento central da dinamica

122 ¢ preciso entretanto fazer duas precisdes. Em primeiro lugar, que as mercadorias
programa e audiéncia ndo tém sempre um prego no mercado. Num sistema comercial de
televisdo, a audiéncia tem sempre um prego e é sempre a mercadoria mais importante do
ponto de vista da valorizac3o do capital. O programa, nesse caso, pode ter um preco, como
ocorre nos EUA, onde as networks {ou as estagles) o compram de produtores
independentes, ou CoOmMe NG ¢aso da pay-TV, onde os consumidores pagam eles proprios pelo
direito de utilizar ¢ cabo ou de receber o programa codificado diretamente do satélite, Mas o
programa também pode ser distribuido gratuitamente pela empresa gue o produziu, como
. no Brasil, onde producio e transmiss3o s3o relizadas ambas pelas redes. De qualquer
forma, num sistema comercial puro, sem considerar o ¢aso da TV paga, 0 programa é
sempre gratuito para o consumidor. Num sisterna estatal, como 0 que vigorou na Argentina
durante o regime militar (vide Portales, 1986, Bolafo, 1989), onde o Estado compra os
programas de produtores independentes, a situacdo se aproxima daquela dos EUA. Em
segundg lugar, pode mesmo ocomrer, num sistemna estatal ndo comercial, uma situagio em
que nem o programa nem a audincia tém um preco (mas o programa pode sempre adquirir
um PFeco no mercado intemacional), Numa situagio como essa, 2 duplicidade dos valores de
4SO S& mantém, mas j& ndo se pode falar em mercadoria e o trabalho do artista adquire um
carater puramente ideoldgico, a servigo do Estada e da reprodugdo simbdlica da Lebenswelt.
Esta ditima nlo é evidentemente a forma mais interessante de organizagao dos sisternas de
comunicacio, do ponto de vista do capital, ainda que possa ser Gt para este em situacdes
especificas. Podertamos fazer toda uma taxonomia, e ainda mais complexa se nio nos
firitarmos mais apenas 3 televisiio, considerando o conjunto das indistrias culturais. Para
o gue segue, entretanto, tomarei apenas o caso mais geral de um sistema comercial
complexo de televisio, segundo a definicio acima.
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econdmica desde o inicio do século XX, e para garantir as condicdes
gerais para a legitimagio do Estado contemporaneo.

Dallas Smythe (1977) ndo foi bem sucedido na definicio dessa
mercadoria: negligenciou de modo inaceitavel a importancia do
programa (Flichy, 1980), confundiu produgio capitalista e reproducio
da forga de trabalho (Zallo, 1988), viu trabalho 15 onde ele ndo existe,
etc. E inatil voltar aqui ao cortejo das criticas feitas a esse texto
classicolZ3 ao qual, é preciso dizer, ndo pago nenhum tributo. Mas nada
disso deveria levar-nos a negagdo da existéncia dessa mercadoria,
como faz Zallo em seu, de resto interessante trabalho sobre a
economia da comunicacdo e da cultura (Zallo, 1988, p. 41 e seg.). A
observagdo de que a televisdo produz uma mercadoria especifica (o
programa), sendo, ao mesmo tempo, um "instrumento do processo de
circulagdo mercantil®, na medida em que faz parte do "estagio final do
processo de circulacdo das mercadorias produzidas pelos
anunciantes”, ndo elimina o fato de gue a audiéncia constitui ela
propria um produto negociado num mercado intra-capitalista (um bem
intermediario, portanto, e dos mais importantes hoje). Todos os
elementos envoividos no mercado publicitario e toda a economia neo-
classica da televisdo o sabem. Se queremos fazer a critica desta
altima, em nada nos ajudaria comegar negando uma evidéncia. Ao
contrario, o que deve ser feito, se pretendemos, como Zallo,
permanecer fiéis a tradicdo de Marx, € voltar a questio de Dallas
Smythe, para encontrar a boa resposta.

0 trabalho do artista, do técnico ocu do jornalista & um trabaltho
concreto que produz uma mercadoria concreta para preencher uma
necessidade social concreta (necessidade que pode ser, comoc no caso

123 Cito apenas a critica de Garnham, com a qual concordo plenamente, para esclarecer a
minha propria posicao a respeito. Para o autor inglés, Smythe comete um reducionismo
tetrico extremmo ao defender que "qualquer economia polftica dos mass media deve basear-
se na sua forma mercadoria e, para ele, a forma mercadoria especifica dos mass media é a
audidncia® Garnham considera importante reconhecer a produ¢ao mercadoria audidneia,
cOmoe "um rmomento ne complexo circuito do capital gue estrutra a operag?o dos meios de
comunicacdo de massa do ponto de vista econdmico” (mesmo afirmando que essa
determinagio ndo & tdo importante na Europa como na América do Norte - ¢ também na
América do Sul, devo acrescentar -, distingdo que ja foi mais importante do gue é hoje).
"Entretanto, a teoria de Smythe nio entende a fungdo da forma mercadoria como uma
abstracdo no interior da teoria econdmica marxista e, assim, negligencia a relagao entre
formas especificas da mercadonia, neste casc a audiéncia, e a forma mercadoria em geral.
Como resuftado, sua teoria carece de qualquer sentido de contradigdo, deixando de dar conta
do papel do Estado, deixando de elaborar suficientemente a fungdo para o capital da
publicidade ela mesma e, talvez do modo mais crucial de todos, deixando de relacionar o
processo de producdo de audiéneia pelos mass media com os determinants de classe e com a
futa de classes” (Garnham, 1979 b, p. 29). Note-se que nenbuma dessas criticas se aplica
4 elaboracio que eu proprio venho fazendo aqui do conceito de mercadoria audiéncia.
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de qualquer mercadoria, "imposta” de alguma formal24), Mas, para
criar essa mercadoria (o programa, o jornal, o filme), esses
profissionais gastam energia, muasculos, imaginagdo, em uma palavra,
despendem trabalho humano abstrato!25. A subordinacio dos trabalhos
concretos 3s necessidades de valorizacdo do capital os transforma em
trabaiho abstrato. Mas o trabalho cultural é diferente!?6 porque ele
cria ndo uma, mas duas mercadorias.

Tomemos, por exemplo, o caso da televisio: & a atencdo dos
individuos que vai ser negociada no mercado pelo burocrata da estacio
au da network. A atencdo pode ser mensurada em termos de tempo {de
exposicdo dos individuos a programacio e ndo o contrario), uma
unidade de medida perfeitamente homogénea, bem ao gosto dos
economista neo-classicos, mas que deve ser sempre referida a uma
quantidade (domicilios ou telespectadores) e a qualidades da
audiéncia (varidveis sécio-econdmicas), o que indica que a audiéncia
deve ter um valor de uso para o anunciante. Quanto 3 emissora, o que
interessa, evidentemente, € o valor de troca da audiéncia.

Nao é o individuo concreto, com sua consciéncia e seus desejos,
que ela vende aos anunciantes, mas uma quantidade, determinada em
termos de medidas de audiéncia, de homens e de mulheres, de
consumidores potenciais cujas caracteristicas individuais 56 podem
ser definidas em termos de médias. £ a um individuo médio, a um ser
humano abstrato, que todas as medidas de audiéncia se referem. E, no
entanto, é o ser humano concreto, sua consciéncia e seus desejos, que

124 Quando digo imposicao, penso, por exemplo, na critica do conceito de necessidade que
Baudrillard fazia (1972, 1973), nas suas pimeiras criticas ao marxismo. Mas o termo &
muito forte. As andlises micro-socioidgicas sobre a difusdo das novas tecnologias da
comunicacio mostraram, por exemplo, que se a introducio de um novo objeto na vida
cotidiana dos usudrios prova que estamos completamente imersos na chamada sociedade de
consumo, isto &, que "o modelo consumista se generalizou, banalizou com tamanha
facifidade que j4 ndo se trata mais de um modelo; ele estd 13, quase naturslizado no
ordindrio da quotidianeidade” (Toussaint e Mallein, 1990, p. 40), "isso ndo quer dizer que
gualquer objeto de consumo ... tenha valor de uso. £ preciso ainda que seu consumo sejfa
sigrificante, quer dizer, que a essa pratica de consumeo possam ser associadas significagfes
de yso da miquina em congruéncia com a evolucio dos mooos de vida” (idem, p. 41). £ numa
refacdo desse tipo, mais do que a2 numa simples imposicdo, que penso aqui. A
compatibilidade destas observacbes com a questdo proposta aqui no item 2.2.2. é evidente.
23 Faco abstragso aqui, por pura comodidade, de toda 2 discussao fundamental feita acima
sobre a especificidade do trabatho criativo, dos graus de liberdade da criagio artistica, em
suma, dos limites A subsunc3o real do trabalho ac capital nas inddstrias culturais. Espero
haver deixado suficientemente clara minha posicio (que, de resto, nio difere da de toda a
geonomia da comunicac3o e da cultura) para evitar qualquer tipo de interpretagido
equivocada.

126 Cada vez menos, é preciso dizer, em funcioc da esteticizaco geral de nossa sociedade e
da prépria producio de bens materiais, assim como da invasdc de todos 0s espagos
possiveis, até o préprio corpo humano, pela publicidade.
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a publicidade e a propaganda procuram atingir. £ a ele que se dirigem
todos os esforgos de comunicacdo dos anunciantes, do governo, dos
politicos. Ha, portanto, uma divergéncia incontornavel entre estes e as
redes, que se manifesta em todas as discussBes sobre 3 segmentacio,
sobre a medida ideal da audiéncia, em suma, sobre todos os elementos
postos sobre a mesa de negociacdes em torno da qual se defrontam os
vendedores e os compradores da mercadoria audiéncia.

Ora, os compradores de audiéncia sdo justamente os vendedores
de bens e servios, as autoridades, os politicos, em uma palavra,
todos aqueles que necessitam comunicar-se com o publico. O programa
cumpre sua fungio social quando é consumido pelo pablico. Nesse
momento, eie deixa de ser mercadoria para tornar-se puro valor de
uso. Ele é Otil para o consumidor porque lhe oferece emocdes,
divertimento, relax ... Mas ele é atil também para os compradores da
audiéncia porque lhes permite comunicar-se com os individuos
consumidores concretosie?,

Pode-se concluir que o sujeito (o trabalhador) torna-se mais do
gue nunca, com a indastria Cuitural, objeto: nioc é apenas a sua forga
de trabatho que se torna mercadoria, mas a sua propria consciéncia e
seus desejos sdo apropriados para facilitar a acumulagdo do capital.
Ele & proprietario da sua consciéncia como o & de sua forca de

127 £ interessante notar aqui, com relacdo 4 qualidade da audiéncia, a importancia da nogao
de "credibilidade™ do meio. De fato, o anunciante espera, entre Outras coisas, que a
emissora de TV, por exemplo, tenha a capacidade de transferir para ele a credibilidade que
aicancou junto ao poblico. Assim, a emissora deve poder demonstrar ap anunciante que
dispbe ndo apenas de acesso a determinados telespectadores, mas também que detém junto a
eles um conceito suficientemente bom a ponto de garantir que eles se sintam abertos a
raceber sem preconceitos a mensagem publicitéria elaborada, com maior ou menor
competéncia, pela agéncia contratada. E ndo apenas o veiculo, mas cada emissdo especifica
deve contar com um hom conceito para viabilizar-se no mercado publicitario. Assim,
ernissdes pornograficas ndo sdo em geral do interesse dos anunciantes, por mais pablico
que possam conquistar. Um exemplo disso nos foi brindado recentemente, no Brasi, com a
saita do ar do programa de striptease "Coquetel”, do SBT, um sucesso de audiéncia no seu
horario que, no entanto, nac chegou a viabilizar-se no mercado publicitdrio. A cobertura
da Guerra do Golfo na Europa mostrou também um fendmeno desse tipo. £ claro que tudo
depende de opgdes estratégicas que devem ser analisadas caso a €as0. Assim, 0 telejornal
sensacionalista "Aqui Agora”™ e o "Telejornal Brasil®, ambos do SBT, podem ostentar junto
a0 anunciantes dois pliblicos diferentes, em termos qualitativos e qQuantitativos, e duas
formas distintas de relacio com esses pablicos (ou dois conceitos distintos junto ao pablico
cativo de cada um). O anunciante, por sua vez, avaliara todos esses elementos, ao lado de
GULrOs COmo o Preco do espago publicitirio e o produto oferecido por outras emissoras,
antes de decidir-se por uma determinada distribuicdo da sua verba de midia entre
diferentes meios e veiculos, com o objetivo de reduzir o risco de que 0 fegdback desejado
a0 seja atingido. Devo mencionar que a idéia basica desta nota (@ qualidade da relagio do
piblico com o programa como elemento fundamental para a determinagao do valor de uso da
mercadoria audiéncia) foi-me sugerida pelo professor Pierre Alain Mercier que,
evidentemente, ndo tem nenhuma responsabilidade pelo que foi dito aqui.
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trabalho: uma vez que ele decide vendé-la ao capital (n3o mais contra
um saldrio, mas contra diversdo, informacdo, emocdo), torna-a
instrumento deste (ltimo. A soberania do trabalhador no mundo do
trabatho (vender ou ndo a3 sua forca de trabalho - e, neste caso,
assumir as consequéncias de sua decisdo - a um ou outro capitalista)
é semelhante aquela que ele tem no mundo doméstico (ligar ou ndo a
televisdo em um ou outro canal). Assim, a subordinacdo do trabalhador
uitrapassa o mundo do trabalhc e entre no mundo do lazer!'28. Uma
conclusdo perfeitamente frankfurtiana, que exige ainda alguns reparos
importantes.

2.2.2. O espago do simbdlico.

Podemos colocar a questdo utilizando certos conceitos bastante
conhecidos de Habermas: digamos que a conclusdo anterior & parcial
porque a Inddstria Cultural, a instdncia de intermediacdo entre o
capital (e seria preciso acrescentar o Estado) e as massas, sO foi
definida em termos das determinacdes que sdc impostas pelo
"sistema”. Mas, inclusive para que essas determinacdes sejam
efetivas, ela deve também dar uma resposta a certas necessidades
internas da "Lebenswelt", a saber, as necessidades de sua reproducio
simbélica. Dito de outra forma, a indastria Culturai sé6 sera capaz de
“colonizar” ¢ mundo -.a vida para o capital e o Estado, substituindo-se
a mecanismos internos de reproducdo simbdlica daquele.

Mas assegurar essa mediagdo constitui 2 fungdo especifica de
todas as instituicdes que represéntam o poder simbélico. O que
caracteriza o capitalismo & que essa fungio especifica da ordem
simbdlica se articula sobre duas necessidades diferentes do sistema,
conseqiiéncia da separacdo entre poder econdmico e poder politico. E
. por isso que se pode. falar em duas funcdes (e pode-se inclusive
classificar a maioria das analises marxistas da Indgstria Cultural
sobre dois eixos, segundo a énfase que é posta sobre uma ou outra):
publicidade e propaganda. E o que caracteriza o capitalismo
monopolista é que essas duas fungbes tendem a ser preenchidas por
uma instituicdo Gnica que & fruto ela propria da expansdo capitalista:
a Indastria Cultural, que disputa a hegemonia da ordem simbdlica com
outras instituicdes mais antigas e ndo especificamente capitalistas.

128 £ 3 partir dessa constatacdo que Dallas Smythe extrapola, de modo a meu ver erréneo,
o conceito de trabatho.



252

A Indastria Cultural representa, assim, a vitéria mais
estrondosa do capital e a sua realizagdo mais magnifica: a
constituicdo ndo simplesmente de um sistema econdmico, mas de toda
uma cultura (no sentido antropolégico do termo) universal,
caracterizada pela solidariedade entre os modos de vida e os
comportamentos individuais de populacdes inteiras e as imposicdes do
movimento historico concreto da acumulacio do capital (e nio apenas
da reprodugdo social em geral). Claro que a Indastria Cultural é apenas
uma parte disso. Mas uma parte de importancia crucial, pois se trata
do prépric capital tornado cultura, o intermediario entre a esfera
divina da produgdo e do poder e o mundo da vida dos homens e das
mulheres. Mas aqui ndo ha mistéric. Tudo pode ser perfeitamente
explicado se entendermos o carater de mediacio da Indastria Cultural.

Tomemos o caso de um sistema comercial de televisdo onde as
redes compram os programas a produtores independentes (o "mercado
primario” na terminologia de Kopp) e os distribuem gratuitamente ao
publico. A remuneracio da rede vem da venda da audiéncia no mercado
publicitario. No mercado primario, como Kopp percebeu corretamente,
ndo € propriamente a mercadoria gue € negociada, mas o direito de
difusdo. E eu acrescentaria: trata-se do direito de utilizacio da
mercadoria programa para a criacdo da mercadoria audiéncia. Voltarei
adiante a essa questio do direito.

Por ora € preciso sublinhar que houve uma dupla desapropriagio
do produtor cultural independente, separado, por um lade, dos meios de
producdo e submetido, por outro, a toda uma maquina de
intermediacio que lhe foi imposta, sem a qual ele ja ndo tem a
possibilidade de aceder ao plblico'22. Ora, a economia da comunicacgo
e da cultura foi capaz, até hoje, de analisar a primeira forma de
desapropriacdo, aplicando os instrumentos classicos da teoria
marxista. Mas a segunda s6 poderia ser bem entendida a partir do
conhecimento da probleméatica da dualidade de mercadorias na
indistria Cultural. Na televisdo a questdo é particularmente evidente

129 gsse ponto deve ser comprovado por uma anélise historica da génese da produglo
cuftural industrialisada, o que obviamente n3o podera ser feito no presente contexto. Fique
registrado apenas que a segunda forma de desapropriacdo se refere essencialmente ao
trabatho do produtor de cultura popular, ja que a cuftura erudita permanece ligada a
cireulos restritos de consumidores, vendo-se até mesmo beneficiada com a expansdo
capitalista, pela incorporacao de novos consumidores oriundos das classes médias, pelo
desenvolvimento de novos materiais e novas técnicas decorrentes do progresso tecnologico
{responsivel inclusive pelo surgimento de novas disciplinas, como a video-arte, por
exemplo) e pela constituicdo do mercado mundial na areda. Nesses setores nao
industrializados da producio cultural, a subsun¢io do trabatho ao capital é extremamente
fimitada. A estrutura de poder que se estabelece nesses setores é perfeitamente descrita
por Bourdieu (1977).
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porque hd uma espécie de externalizacio (a0 menos no caso geral em
exame) dessa dualidade: cada uma das duas mercadorias é produzida
por um capital diferente, o programa pelo chamado produtor
independente, responsavel pelo recrutamento dos trabalhadores
individuais e pela acdo do trabalhador coletivo, e a audiéncia pela
televisdo, que ndo faz mais do que transformar um conjunto dessas
mercadorias, somadas a outros tipos de emissio, em uma programacao
didria a qual os franceses se referem sob a expressio "flot". A
quantidade de trabalho acrescentada por essa operacdo é desprezivel.

E, no entanto, € a mercadoria audiéncia a mais "valorizada™ pelo
mercado. Ora, se supusermos uma relacio convencional entre valor e
preco no mercado primario, a valoriza¢do do capital aplicado na
indistria do flot (sem considerar evidentemente a producdo propria
das empresas de televis3o, o que ndo alteraria em nada o problema)
nao pode ser explicada sendo pela idéia de conversdo de um capital
simbdlico em capital econdmico. Nao had relagio possivel entre valor
econdmico e preco na indiastria de televisdo. Todo o valor
acrescentado depende da capacidade do programa em atrair a atencio
do publico e, portanto, do seu valor simbélico30. A economia da
comunicacdo e da cultura nunca foi capaz de fazer essa constatagido
que, nd&o obstante, estad diretamente ligada ao problema,
freglientemente discutido por ela, do carater aleatério da realizacdo
nas indostrias culturais.

A segunda desapropriacdo do artista permite ao capital
apropriar-se da sua capacidade de criar uma espécie de cumplicidade
com o pablico, que aceita dar-the atencdo, de passar o seu tempo com
ele. £ claro que hd ai a possibilidade de substituir o trabalho do
artista pelo do esportista ou do animador (refletindo inclusive o grau
da subsuncdo do trabalho cultural, que se torna progressivamente
redundante e descartdvel), mas é preciso sempre um tipo especial de
trabatho cujo produto tem a capacidade comum de chamar a atengdo do
publico. E dessa forga simbélica que o capital se apropria.

De fato, & preciso deixar claro que a mercadoria audiéncia é
muito especial em relagdo as outras mercadorias, ja que o processo de
sua criacdo ndo pode ser concebido come a acdo de um sujeito sobre
um objeto simplesmente. Ela é especial mesmo em relagio 3
mercadorias imateriais, como a informac@o, por exemplo. Num
sentido, ela deve ser comparada antes com a forga de trabatho: uma

130 ¢ que tem efeitos sobre a negociagdo no mercado primario, sem por isso alterar a
refag30 pressuposta entre valor e preco. A consideracio desses efeitos apenas acrescenta
um elemento de expectativa 3 audiéncia que a econiomia neo-ciassica da televisdo n3o
consequiu incorporar, segundo se pode deduzir da leitura do trabatho de Kopp citado (p.
179 e seq.), 0 que ndo € de se extranhar.
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forga, um poder, uma energia que existe nos sujeitos {ou, neste caso,
na relacdo entre o sujeito e o produtor cultural) e que pode ser
apropriada pelo capital em determinadas condi¢des sociais e técnicas.

0 capital s6 pode se apropriar dessa energia expropriando o
produtor cultural de todos os meios de acesso ao pablico, o que foi
possivel a partir do desenvolvimento das tecnologias da comunicacio
& de sua imposi¢cdo como forma hegemonica de difusdo dos produtos
culturais. O que o capital faz é, em primeiro lugar, utilizar o poder
simbélico do trabalho cultural para criar o efeito de empatia que
transforma os sujeitos em audiéncia, e portanto em objeto, e em
seguida produzir os cortes, as classificaces e as especificacbes que
the v3o permitir oferecer uma mercadoria diferenciada num mercado
inter-capitalista.

Nesse processo, ele deve servir-se dos trabalhos concretos de
artistas concretos, que produzirdo efeitos de empatia diferentes
sobre diferentes estratos do publico. Cada capital individual no
interior da IndOstria Cultural terd uma estratégia de acdo prépria,
definida em funcdo da sua posicdo numa dada estrutura de mercado e
das possibilidade e limites que essa situagc3do the impde. Neste ponto é
possivel voltar a questdo da concorréncia para coloca-la num quadro
mais amplo do que aquele 3 que nos limitamos na primeira parte deste
artigo. Mas é precisamente o retorno a concorréncia que nos remetera
novamente a producac. O préximo item propGe nio um retorno a
concorréncia ou a producdo tout court, mas uma andlise global que
integra as determinacdes da producdo da difusdo e do consumu dos
produtos culturais; das indistrias de programas, de flot e da producao
de audiéncias; das necessidades de diferenciacdo dos anunciantes e
das redes e de distincdo do publico.

2.2.3. Os padries tecno-estéticos.

Num livio publicado em 1990 na italia, Antonio Pilati discute, a
uma certa altura (capitulo 2), a relagcdo entre consumo e marca,
afirmando que esta tem basicamente a fungdo de, ao introduzir no
produto uma dimensdo simbodlica, criar uma distingdo que o
diferenciara de todos os outros, permitindo reduzir a incerteza da
realizacdo e dando vantagens econdmicas e estratégicas ao capital
individual, que vé aumentar assim o seu potencial regulador e
planificador. Segundo o autor, a generalizacdo das estratégias de
marca pelas empresas do setor de bens de consumo esta ligada a
transformagdes que, desde o pds-guerra, se operam na organizagio da
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vida cotidiana nos paises capitalistas. Primeiro, no periodo que vai
até o final dos anos 60, o setor mostra oposicio entre o alimentar
(tradicional, de massa) e o automobilistico e de eletrodomésticos (que
ja incorporam a dimensdo simbodlica nas estratégias dos capitais
individuais), que o autor chama de "compressores do tempe". A partir
do final dos anos 60, quando o consumo destes Ultimos produtos ja se
extendia a maioria da populacio dos paises do primeiro mundo,
acrescentar-se-a toda uma outra categoria de bens de consumo, ligada
também a "tecnologia doméstica”, que se massificard rapidamente: a
dos "ampilificadores da experiéncia” (cujo prototipc é a televisdo), ao
mesmo tempo em que o -propric setor alimentar comeca a incorporar a
diferenciacido e as estratégias de marca.

Do ponto de vista da analise da concorréncia no setor de bens de
consumo, essas observacdes ndo se distanciam muito de tudo o que ja
foi apontado por numerosos estudos sobre a funcdo da publicidade,
desde, no minimo, ¢ livro classico de Baran e Sweezy. A contribuicio
de Pilati vem da articulaco que ele faz entre a idéia de diferenciagdo
e as transfomacdes da "vida cotidiana” {eu diria dos "modos de vida",
adotando a terminologia regulacionista de André Granou -~ 1974} pela
via do aumento da demanda de simbolos {consegiiéncia do aumento das
receitas familiares e da generalizacdo da sociedade de consumo a
partir dos anos 50).

Mas 0 mais interessante & constatar gue nos encontramos aqui
rlenamente na logica da distingdo e do habitus de que fala Bourdieu. £
isso, a0 menos, 0 que se pode deduzir da leitura de Pilati: distingdo e
diferenciacdo se encontram nas estratégias competitivas das
empresas do setor de bens de consumoi3i. Ora, o que os meios de
comunicacio de massa fazem, com a ajuda dos institutos de pesquisa
ligados ao setor publicitario, é justamente o trabalho de segmentagio
do publico que, sob a forma da mercadoria audiéncia, podera ser
utilizado pelos diferentes capitais individuais nas suas estratégias de
comunicacdo de massa. £ a Indlstria Cuftural (e a televisdo muito
especialmente) que faz a articulagdo entre as estratégias de
diferanciacio das firmas oligopolistas do setor de bens de consumo e
as estratégias de distincdo do plblico. E esse trabalho 0s meios de
comunicacio o fazem, eles também, de acordo com uma logica de
concorréncia. Essa é a questdo que nos interessa discutir agora.

137 Garnham também se refere a isso em uma frase, quando lembra que numa economia
crescentemente voltada para a satisfag3o ndo mais de necessidades materiais ou de
subsisténcia, mas outras simbolicas ou psicolGgicas, ocorre uma interagio entre "a
competicao por status e a busca por self-definition por parte do consumidor, de um lado, €
‘niche marketing' e especra!fzagéo flexivel na producdo, de outro” (Garnham, 1990, p. 12

e seg.}.
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Vimos que a relagcdo entre o publico e o artista tem uma forga
simbdlica da qual o capital investido na indistria de flot se apropria.
A televisdo, apropriando-se dessa energia, pode transformar uma
parte da populacdo em audiéncia. O funcionamento do conjunto desse
esquema depende da capacidade que tem a televisdo (ou a IndUstria
Cultural, em termos mais gerais) de garantir a atengdo do publico. Mas
nao se trata de uma relagdo de simples funcionalidade entre, digamos,
as necessidades do capital e do Estado em termos de comunicacdo com
o publico e o trabalho de mediacio que a televisdo faz. Ao contrario,
as contradicbes s3o de toda ordem e mesmo o capital e o Estado nao
2stao em geral de acordo sobre a fungdo do sistema de televisdo. Ha,
conseqliientemente, sempre a necessidade de aigum tipo de
compromisso institucionalizado. No caso de uma regulacdo pelo
mercado, existe um sistema de excitacdo permanente do piblico que
se faz através da concorréncia entre as emissoras. A solucdo de
compromisso n3o & em hipdtese alguma a obra de uma estrutura
omnifuncional. Ela passa sempre, ao contrario, por relagdes
gstratégicas, as vezes bastante estaveis, entre os atores individuais.
Neste ponto, & preciso voitar a concorréncia para definir o conceito de
padrdo tecno-estético, o que nos remetera mais uma vez a esfera da
producdo, fechando o circulo da nossa critica 3 (boa) economia ndo
ortodoxa da comunicacio e da cultura.

Originalmente chamado "padrio de qualidade®, por referéncia ao
“padrdo Globo de qualidade”, expressao utilizada pela emissora na sua
auto-promocio, o conceito foi definido (Bolafio, 1488) de forma
empirica, por uma necessidade imediata de classificar os dois tipos
de televisdo existentes no Brasil até o inicio dos anos 80,
caracterizados por duas linguagens televisuais diferentes, ligadas a
dois tipos de programacdo e duas estratégias competitivas
especificas, em funcio da oposicdo existente entre duas estruturas de
capital, de organizacdo de empresa, duas formas de gestdo, de
disponibilidade de recursos tecnoldgicos, de poder financeiro, etc. O
fato importante era que o "padrio Globo" se traduzia em exigéncias de
investimentos, de capacidade técnica, de organizagio, que impediam
as outras empresas de ter acesso as faixas de audiéncia fidelizadas
pela lider.

Ora, é justamente essa nogdo que pode servir de interface entre
o conceito de "barreiras 3 entrada” e a idéia de poder simbélico. N3o se
trata simplesmente de uma questdo de poder econdmico: a Manchete,
apesar de investimentos de vulto desde a sua entrada no mercado
brasileiro de televisido teve de esperar por gquase uma década para
chegar a arranhar a posi¢do da Globo no horario nobre e, se chegou a
fazé-lo em 1990, foi gragas a uma situagido absolutamente
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inesperada, através de um projeto que jd havia sido rejeitado pela
Globo por ndoc adaptar-se 3s suas normas. Mas tratava-se de um
projeto bastante competitivo justamente porque apresentava um
padrao de producdo diferente, mas nio muito, daquele da Globo. Na
sequéncia de "Pantanal”, ao contrario, a Manchete optou por um
excesso de experimentalismo'3Z que jogou por terra todo o espaco
conquistado naquele momento.

Mas 2 expressdo "padrdo de qualidade" ndo traduz adequadamente
a idéia de fundo, de determinantes de ordem estratégica e estrutural
complexas que definem um padrdo especifico de producio cultural
capaz de fidelizar uma parte do puablico, transformada assim em
audiéncia cativa gque a emissora pode negociar no mercado da
publicidade. A expressdo "padrio tecno-estético” foi inspirada pela
leitura de Dominique Leroy (1980) que, num contexto bastante
diferente e seguindo uma perspectiva tedrica completamente presa a
tradicdo estruturalista. definia os conceitos de estrutura e de
sistema tecno-estético!33. Mas eu mantenho intacta minha prépria

132 Quando falo em excesso, refiro-me, evidentemente, 3 estratégia que deveria ser
seguida, a meu ver, naquele caso especifico, onde se tratava de consolidar uma posico
conquistada hd pouco por uma empresa com pretenstes de disputar, no minimo, a segunda
posicao no mercado nacional. O excesso de experimentacdo seria mais recomendado para
horarios menos disputados da programacao, para empresas menores € com menos
pretensdes, ou para a prépria Globo, que pode se dar ao luxo de realizar experimentos no
hordno nobre, como foi 0 caso da "TV Pirata”, que revolucionou ¢ género humoristico na
televisdo brasileira.

133 A definicio da estrutura tecno-estética é fefta por Leroy por oposicao aquela de
gstrutura tecno-econdmica: "nds entendernos por esse concefto, dados, conjuntos de dados,
ou selaches propriamente estéticas e de tipo essencialmente qualitativo. £ssas estruturas
se distinguem das estruturas tecno-econdmicas pelo fato de que elas ndo sdo esteticamente
neutras. Nas estruturas tecno-econdmicas do sistema teatral se encontram a tecnologia
geral (meios de transporte, tipos de energia, informética de gestdo, etc.), e o impacto desta
sobre 0 ‘anaestético’ da producdo (deslocamentc da trupe, mecanizagdo stricto sensu
gestdo administrativa propriamente dita, etc.). Em oposicdo, as estruturas tecno-estéticas
fevam em conta os dados estéticos no seu envasamento matenal (cendrios, ilurminacio de
cena, gestao do pessoal artistico, etc.), quer dizer, a ‘projecdo’ sobre a infraestrutura
material da produgdo estética propriamente dita” (p. 242). £ um pouco mais adiante ©
autor define o sistema tecno-estético como uma combinacdo de "numerosos tipos de
estruturas tecno-esiéticas” e de estruturas tecno-econdmicas e sdcic-econdmicas, que
formam “um conjunto coerente cuja globalidade constitui um sistema tecno-estético,
definido por um ‘estilo’ ou por um 'género’ particular” (p. 243). E o autor continua em
nota: "assim, é uma organiza¢do determinada e coerente de estruturas tecno-estéticas
‘diferenciadas’ ¢ ‘complementares’ que cria o 'género’ opereta, o génerc dpera, ou 0 género
‘teatro de boulevard’. O sistema pode também definir um ‘estilo’ e fala-se de sistema
barroco, clissico, mitolégico, etc. De certa forma também o star system pode ser definido
coma um sistema tecno-estético, etc.” {p. 243). A dindmica que se pode deduzir dessas
concepches é completamente adaptada 3 perspectiva estruturalista convencional "as
estruturas tecno-estéticas $4o a0 mesmoe tempo autonomas e em interdependéncia com
outras estruturas, notadamente as estruturas econdimicas, mas também 3s eStruturas
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concepgdo oroginal de uma configuracdo de técnicas, de formas
estéticas, de estratégias, de determinacdes estruturais, que definem
as normas de producdo cultural historicamente determinadas de uma
empresa ou de um produtor cultural particular para quem esse padrio
¢ fonte de barreiras & entrada no sentido aqui definido.

Essa concepgdo incorpora também a discussdo neo-
schumpeteriana sobre o conceito de aprendisagem. Sabemos que o
desenvolvimento técnico da televisdo, sendo exégeno ao setor, & um
elemento que depende fundamentaimente de fatores de ordem
financeira. A opgfio, por exemplo, de implantacdo de um sistema mais
ou menos flexivel de transmissdo direta para o jornalismo local é uma
decisdo estratégica limitada pelas capacidades financeiras da
empresa. Mas, uma vez essa inovagio adotada, todo um processo de
aprendisagem (learning by doing) se inicia, fazendo com que & empresa
possa desenvolver uma vantagem competitiva em termos de know how.
Isso & importante sobretudo. para os sistemas de producio de
programas. O fato, por exemplo, de a Giobo ter optado desde o inicio
pela produgdo em video, permitiu-lhe desenvolver uma linguagem
propria, extremamente bem adaptada ao meio televisivo, que a
diferencia no mercado internacional. O que de inicio era uma limitacio
{impossibilidade financeira de produzir em 35 mm como as produtoras
de Hollywood) se transforma hoje, sobretudo em fun¢do do progresso
técnico dos sistemas de video, em vantagem competitiva (imagem de
marca, capacidade de explorar sinergias no setor de distribuicdo de
video) {Bolafio, 1991).

Mas essa constatacio nos remete 2 uma. outra questio de
interesse: a importancia da producao propria, ndo apenas pelas
economias que a integracdo vertical permite ou pela possibilidade de
explorar sinergias gracas a uma estratégia de diversificacio
horizontal, mas sobretudo pela perspectiva que ela abre de
constituicdo de um modelo tecno-estético proprio que pode traduzir-
se tanto em barreiras dirigidas contra 0s concorrentes efetivos ou
potenciais, como em arma ofensiva, por xemplo, no mercado
internacional. Na televisdo brasileira, por exemplo, que sempre teve
@s5sa caracteristica, uma estratégia importadora s6 pode ser
imaginada para capitais muito fracos, obrigados a contentar-se com

pofiticas, religiosas, morais, etc. A partir dai, pode-se conceber um tipo de dindmica
estrutural ou, mais precisamente, uma dizlética cultural que di conta da ‘progressdo’ das
estruturas tecno-estéticas. Essa 'progressdo’ (evolugcdo) opera, na realidade, 3 diferentes
niveis de autonomia: dialética intra-estrutural (progressdo tecno-estética} mas também
dialética inter-estrutural (interacio dialética de estruturas tecno-econOmicas, Socio-
gcondmicas, etc., Com as estruturas tecno-estéticas)” (p. 246). O autor sugere ainda, em
relacio a essa dindmica evolucionista, a existéncia de "regimes tecno-estéticos” {p. 247},
mas nao chega a desenvolver a idéia.



259

um segmento de mercado mais restrito, 0 que demonstra o peso das
barreiras a entrada nesse mercado. Por outro lado, essa caracteristica
é sem divida um dos elementos mais importantes para explicar o
sucesso internacional da Globo, mesmo numa situacio em que se
desenvolve uma tendéncia (contraditéria evidentemente) a
constituicdo de alguns poucos modelos tecno-estéticos hegemonicos a
nivel mundial, concorrendo entre eles em cada mercado nacional.

0 modelo tecno-estético € ademais ¢ principal meio que cada
gmissora tem para reduzir a0 maximo o carater aleatério da
realizagcdo dos produtos culturais, ao garantir a fidelizagdo de uma
parte do puablico. Mas essa fidelizacdo permanece sempre
problematica: a audiéncia & sempre uma média, flutuante, que se
distribui de modo diferente entre as emissoras segundo os horarios,
os dias da semana, os eventos, o que decorre das caracteristicas da
mercadoria audiéncia que, mais uma vez como a for¢a de trabalho, ndo
& fruto de um processo de producdo convencional. Trata-se antes de
uma forca, de uma energia da qual o capital se apropria, mas gque nao
se separa dos individuos.

Vimos, na primeira parte do primeiro capitulo deste trabatho,
que, para Habermas, a diferenca qualitativa da analise de Marx decorre
ia ineréncia da forca de trabalho ao sujeito, com o que a andlise do
duplo carater da mercadoria the permite descrever o desenvolvimento
capitalista, a um tempo, do ponto de vista do capital e do mundo da
vida dos produtores, de modo que (e aqui vale repetir um trecho ja
citado) “no trabalho assalariado estdo indissoluvelmente mescladas
as categorias de 'acdo’ e 'funcdo’, de integrag¢do social e de integracdo
sistémica™ (Habermas, 1981, vol. 2, p. 474). Algo semelhante ocorre
com a mercadoria audiéncia. A sua ineréncia ao sujeito faz com que na
sua analise estejam mescladas questdes ligadas as determinagdes que
the s3o impostas pelo capital e pelo Estado e aquelas advindas das
necessidades simbdlicas dos proprios sujeitos.

Espero que isto ajude a esclarecer a superioridade do referencial
marxista inclusive sobre Habermas que, apesar de notar, na Teoria da
Acdo Comunicativa, como ja apontei, que a audiéncia determina
também a Indastria Cultural (o que estd, diga-se, muito de acordo com
a sua proposta teérica), ndo chega a explicitar que isso se deve a
propria forma inerentemente contraditdria da informacdo capitalista.

2.3. Para uma analise em termos de regulagio.
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Nesta altura & interessante recapitular os passos dados até
agora, nesta parte, com o objetivo de formular um quadro de anilise
capaz de dar conta do estudo de casos concretos de organizacio dos
sistemas de comunicacdo. Sabemos que a Inddstria Cultural é uma
criagdo do capital e do Estado que tem por incumbéncia realizar o
trabalho de mediacdo simbélica entre essas instancias de poder e as
massas de eleitores e consumidores, em oposicdo a outras
instituicbes da ordem simbolica, como as igrejas, por exemplo. Vimos
com bastante detalhe que essa incumbéncia deve ser Jefinida em
termos de uma oposi¢ao entre duas fungbes gerais, publicidade e
propaganda, 0 que reflete a contradigdo entre capital e Estado que
caracteriza o0 modo de producgdo capitalista.

Boa parte da literatura marxista sobre o tema se limita 3
tentativa de explicar uma dessas duas fungdes gerais, na maior parte
das vezes esquecendo-se ou dando muito pouca importancia 3 outra.
Nos dois primeiros itens do primeiro capitulo desta parte discuti
algumas das principais entre essas contribuicdes ao estudo das
funcdes publicidade e propaganda. Mas, para que elas se cumpram, é
necessario que a Industria Cultural tenha a capacidade de atrair a
atencdo do pulblico, 0 que quer dizer que determinadas necessidades
psico-sociais do propric publico devem ser por ela satisfeitas. Com
isso, podemos falar em uma terceira funcio (programa) que vem a ser
cumprida pela indastria Cultural a partir do momento em que formas
mais organicas, ligadas a cultura popular, de criagdo de significados
sdao deslocadas e apropriadac por ela. £ mais: essa apropriagdo é um
processo permanente que se desenvolve de acordo com um movimento
circular de constante interac8o entre a cultura de massa e as culturas
populares e de resisténcia. Espero ter deixado claro que € a
necessidade de cumprimento, nesses termos, da funcdo programa que
exige a mobilizacdo de um tipo de trabalho especial, cujas
caracteristicas sdo uma das mais relevantes matérias de estudo da
terceira corrente marxista dedicada ao tema e cujas principais
contribuicdes foram discutidas no terceiro item do capitulo anterior.

Na verdade, o item 2.2. deste capitulo é uma aiternativa tedrica
global a esses estudos, que incorpora todos os avangos por eles
realizados (e em especial a analise da contradicdo capital-trabalho no
setor cultural e da comunicacdo) a um quadro tebrico mais completo.
Mas, além da explicitacdo do problema da mediagdo e da terceira
funcao da IndGstria Cultural, a alternativa gue propus naquele
momento enfatiza ainda o tema central da concorréncia, muitas vezes
esquecido pela economia da comunicac3o e da cultura. Nesse sentido
procurei, ja no item 1.3.2. do capitulo anterior, introduzir o conceito
neo-schumpeteriano de trajetbrias tecnolbgicas e, no item 2.2.3.
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deste, falei dos padrfes tecno-estéticos como aquele conceito capaz
1e completar 0 movimento que vai da produgdo 3 concorréncia,
apontando para a analise completa .do conjunto dos determinantes da
dindmica concreta da Indistria Cultural e dos meios de comunicacio
de massa. Procurei deixar claro que & a especificidade da mediagio e
sua importancia fundamental no atual estagio de desenvolvimento do
sisterna que, ao permitir a conversdo, de forma significativa, do
capital simbdlico investido no setor em capital econdmico, leva o
capital individual a interessar-se pela producdo cultural!34,

O objetivo deste item é propor um quadro de analise capaz de
mtegrar todos esses € outros elementos que, no seu conjunto,
possibilitardo o estudo de qualquer sistema de comunicagdo concreto,
tanto no que se refere @ sua estrutura quanto 3 sua dindmica. Os trés
quadros que seguem tém por objetivo esquematizar o maior numero
possivel dos determinantes da estrutura e da dinamica dos principais
meios de comunicacdo de massa e das diferentes indistrias culturais.
Trata-se evidentemente de um simples artificio cujo Onico objetivo é
facilitar a exposicio de um modelo muito mais complexo. E ocioso
reafirmar a necessidade de ndo se dar a esse tipo de modelizacdo uma
importancia maior do que a que ele de fato tem, qual seja, a de
apresentar um certo numero de ligacdes funcionais entre agentes, no
interior de um quadro teérico global que nada tem de funcionalista. Em
putros termos, os esguemas apresentados SO sao Gteis a um
determinado nivel de abstracio e devem ser vistos como uma
simplificacdo, por comodidade, de uma realidade muito mais complexa
em que as relacbes entre os atores sdo sempre caracterizadas nao
pelo par funcionalidade-ndo funcionalidade, mas pela contradicio. E,
no entanto, sao precisamente as relagdes funcionais que se encontram
configuradas nos esquemas. O objetivo € tragar eixos de analise que
permitam localizar, em cada caso concreto, um modo de reguiacdo
setorial, temporal e espacialmente determinado, cujas contradigdes
Jevem ser explicitadas da forma mais completa.

Com os trés esquemas que seguem, creio ser possivel classificar
a maior parte das indGstrias culturais em fung¢do da sua dinamica
intra e inter-setorial, o que se diferencia das classificagbes
correntes da economia da comunicacdo e da cultura, sem que issO
signifique excluir segmentagbes anteriores feitas, por exemplo, com

134 g gue, diga-se de passagem, acrescenta um novo elemento @ contradicao entre 08
interesses do capital e do Estade, como comprova o movimento de liberalizacdo e de
introducio da publicidade na TV européia, interessante porque significa a introdugdo da
ibgica da concorréncia no seio de uma indastria Cultural que funcionou historicamente sob
o controle do Estado e privilegiando a fungio propaganda em relago a fun¢io publicidade.
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base nas caracteristicas dos processos de trabaltho, mas antes de
incorpora-las num quadro analitico que se pretende mais geral. Vou-
me concentrar especialmente no que chamei "modelo de andlse para o
audio-visual”, ja que os outros dois ("simplificado para o audio-visual
incluindo o radio" e "simplificado para ¢ jornal, 0 livio e a revista")
sio similares a ele, tornando redundante uma sua analise mais
detaihada.
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2.3.1. Um modelo de andlise para o audio-visual.

Tomemos pois o primeiro dos trés esquemas. O quadrado central
representa os quatro tipos de televisdo (comercial, de servico pablico,
fragmentada e interativa), o que corresponde & segunda, terceira e
quarta geracGes do audio-visual na classificacdo de Salain. Os
pequenos triangulos representam os capitais individuais investidos no
setor. Esse primeiro quadrado estd incluido em outro maior que agrega
também outros espagos de distribuicdo das producdes audio-visuais
stricto sensu (cinema e edicdo video-grafica), as salas de projecio de
cinema e os video-clubes. A parte superior do esquema representa o
que poderiamos chamar de "fileira audio-visual", que inclui os setores
de edicSo audio-visual stricto sensu, das artes do espetaculo 3o vivo e
organizacdes esportivas, além dos distribuidores de produtos audio-
visuais ¢ promotores de espetaculos, responsaveis pela intermediacio
entre producdo e difusdo e que adquirem uma importancia crucial,
sobretudo no que se refere & distribuicio cinematografica, organizada
sob a forma de um oligopdlio que se articula a nivel mundial, mas
também aos organizadores dos grandes espetdculos e as grandes
federagBes esportivas gue monopolizam a negociacido com as
emissoras e redes de TV135, Por motivos 6bvios ndo considerei no

135 Kopp faz a seguinte diferenciacao entre o poder de barganha que tém, diante da
televisdo, os produtores independentes ¢ as organizagdes esportivas: "os produtores de
séries padecern ... por ter como (nico escoadouro a teievisjo. As redes estdo, portanto, em
posicdo de oligopsénio vis-d-vis os produtores, o que justifica um estudo dos efeitos da
imperfeicdo da concorréncia no mercado. No caso do esporte, a televisio é apenas umn
escoadouro anexo, as vezes substancial, para as atividades que percebem uma receita (a
venda direta de ingressos. As organizacdes esportivas, clubes pu federagdes ndo tém
portanto porque temer ... 0 excesso de 'bargain power' das redes. De fato, como assinala a
literatura anglo-sax3, & a televisdo que & hd muito submetida a termos de negociactes
muito vantajosos para os cartéis das organizacdes esportivas™ (Kopp, 1980, p. 196 e
seq.). Mesmo sem discordar das observagdes de Kopp, € preciso acrescentar que esses dois
n40 s&0 os Onicos casos de assimetrias entre edicio e organizacdo de espeticulos, de um
lado, e televisdo, de outro: ndc nos esguecamos do oligopélic mundial da distribuicdo
cinematografica, nem confundamos um campeonato mundial de futebol, uma olimpiada, ou 0
carnaval do Rio de Janeiro, por exemplo (que ja 530 especialmente produzidos em fungio
da retransmissdo televisiva, ao ponto de o préptio regulamento do esporte evoiuir para
garantir 0 espetaculo), com um campeonato paulista de futebol de sal3o ou um tomeio de
volel de praia (é claro que, mesmo estes sofrem a influéncia da evolu¢do dos regulamentos
esportivos em funciio do cardter espetacular do esporte e das conseqliéncias da
profissionalizag3o sobre os jovens esportistas e sobre a organizagio empresarial das
squipes, atc.). As situacdes concretas de distribuicio de poder sdo extremamente variadas,
assim como as possibilidades de exploragdo de sinergias {como a utilizagdo de estrefas do
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esquema toda a cadeia de pequenos e médios negociadores, managers,
agentes, advogados, cuja funcdo é essencialmente a de chegar a um
acordo sobre a distribuicdo dos montantes que os promotores vio
negociar finalmente com as redes. Meu objetivo aqui € dar um gquadro
global das articulagdes intersetoriais'3®, ficando absolutamente fora
de cogitagdo uma andlise mais detalhada de cada setor especifico.

O fato verdadeiramente importante a ser ressaltado na analise
desse quadrante do esquema é que todos os fluxos no interior do
"mercado primario” sdo fluxos de dinheiro ou de direitn. De fato, é o

cinema ou da televisdo pelas grandes companhias teatrais - e vice-versa -, 0 que se
relaciona também com as assimetrias existentes no setor das artes do espeticuio ao vivo).
Ainda sobre o espeticulo esportive, é nteressante citar 0 €aso do torneio ciclistico da
Franca como exemplo de uma atividade esportiva cuja organizacio econdmica encontra
semelhangas com a da televisdo: o espetaculo é gratuito para o pablico e 05 organizadores
vendem espagos publicitdrios em cada trecho do tour, além, claro, dos direitos para a

transmissic televisiva.

136 Um caso extremamente interessante, além do esporte, que aponiei na nota anterior, 6 0
das chamadas artes do espetéculo ao vivo (teatro, bailet, Opera, mas também festivais de
ock e espetaculos de music hall). “A guestdo é posta geralmente em termos e
retransmissdo, de transposicdo e de adaptacdo; nessa perspectiva, o audio-visual é
requisitado para difundir em larga escala uma obra inteiramente criada fora dele e as
refactes entre as (uas instancias se fimitam a uma negociagdo (equitativa) dos direitos de
exploracdo secunddria [e aqui é preciso frizar que os autores falam do caso das TVs
pliblicas européias, que tém recursos cada vez mais limitades, mas com forte poder de
negociacio. Nesse caso, duvidam da capacidade dessas TVs de formecer condicdes reais para a
capitafizacio das artes do espeticulo ao vivo. No caso de uma TV comercial] ... & importante
perguntar se as industrias audio-visuais serdo ... levadas a difundir as producdes do
espetdcuio ao vivo. Sornente elas podem oferecer condigdes de valorizagdo novas... Em todo
caso, tratar-se-§ de producdes especificas, de re-escrituras e ndo de simples adaptagcdes”
{Miége et el, 1986, p. 77 e seg.). Com a experiéncia que 0 conhecimento da televisao
brasileira nos confere, podemos confirmar a suspeita desses autores franceses, cujas
previsdes se baseavam no conhecimento da edic3o discografica, que “se desenvolvsu a
partir do momento em que 0s discos, por razdes tanto culturais quanto técnicas, se
destacaram das retransmissées de concertos ou de espetaculos de music_hall” (idem, p.
78). De fato, a dramaturgia na televisdo, setor em que o Brasil ocupa uma posicao de ponta
a nivel mundial, exige uma linguagem prépria, distinta daquela do teatro, de modo que 2
transposicio de uma obra escrita originalmente para este {(itimo é um casoc de re-
escritura, muito mais do que propriamente adaptaco. Mas isso n3o resolve, COMo parecem
ssperar o5 autores dos trechos citados, os problemas de valorizaciio para as produgdes do
espetsculo ao vivo. A questao vai muito mais, ao gue me parece, pelo aproveitamento de
sinergias, como citei na nota anterior, o que significa que o espetacuio tem gue se re-
espetacularizar, valendo-se n3o apenas das estrelas do star system televisivo (ou
cinematografico), mas também dos artificios de linguagem que a televisio criou e
massificou. Se, do ponto de vista econdmico, isso se traduz num acentuamento das
assimetrias presentes nos setores do espetaculo ao vivo, as producOes marginais, dirigidas
a pablicos mais especificos, experimentais, etc., ndo sdo de qualquer forma eliminadas,
pois representarm um elemento importante, como vimos na discussio da escola francesa da
economia da comunicacio e da cuitura, para a renovacdo da propria cultura de massa, ao
assumir 0s riscos da inovacao que os grandes capitais do setor ndo estdo dispostos a
assumir,
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direite de difusdo e ndo propriamente o programa que a televisdo
adquire. A passagem da mercadoria programa para a mercadoria
audiéncia se da necessariamente sob essa forma juridica, 0 que quer
dizer que, para gue se passe do nivel limitado de um conceito micro-
econGmico para o de um conceito macro-econdmico que relaciona o
conjunto do setor audio-visuall3? com os anunciantes do setor
ampliado de bens de consumo diferenciado (e, assim, com a dindmica
macro-econdmica do capitalismo monopoiista) e com o Estado e
demais instituicbes da ordem politica (e, assim, com a dinamica
macro-politica) é preciso passar pelo direito.

Em outras palavras, a passagem de uma andlise micro-econdmica
dos processos de produc3o de programas ou de espetaculos 3 analise
macro-econdmica e macro-social da articulacio entre os processos de
acumulacdo de capital e de reproducdo ideoldgica do sistema, essa
passagem exige um nivel, que poderiamos chamar de meso~econdmico,
onde se da a unificacdo, pelo trabalho de programacio que a televisdo
{ou o radio) realiza, das diferentes producgdes culturais (que se
tornam, assim, producdo cultural em abstrato), o que ndo pode ser
feito sem a intervencdo do direito. Trata-se de um processo classico
de emissdo privada de um direito de circulagdo sobre a base de um
dado capital (os programas). Nesse nivel, a agdo do Estado se limita a
fixacdo das regras para que a criacdo privada de direito comercial
possa operar-se e para que esses direitos possam ser nhegociados no
mercado através da intermediagdo do dinheiro. O Estado aparece aqui,
portanto, como simples referente juridico para o direito privado, que
permite, assim, a ampliagdo da esfera da circulacdo mercantil.

Mas essa funcdo do Estado permanece subordinada aquela,
principal, de poder concedente. E aqui que se deve situar a
constituicdo das instancias de regulagdo, como a FCC nos EUA ou o
CSA mais recentemente na Franga, ja que a funcdo anterior pode ser
teoricamente assegurada pelas formas classicas de organizacic do
direito que, ao contrario, ja ndo podem dar conta do problema quando
consideramos o fato de que o Estado assume diretamente o controle do
sistema ou aparece como poder concedente. Nestes casos, 3
constituicio de aparelhos especificos para o controle ou a regulacao
do sistema torna-se imprescindivel. O caso francés mostra, por
exemplo, uma relacio estreita entre a privatizagio do audio-visual e a
constituicdo da instdncia independente de regulagdo, como notou
Emmanuel Négrier: segundo o autor, se a idéia de criar uma autoridade

137 Através da televisao no caso em exame, ou da televisfio e do radio no caso do audio-
visual lato_sensu, que inclui entre os setores de edigdo a producdo discografica, como se

pode observar no modelo simplificado apresentado no segundo esquema.
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do audio-visual separada do poder governamental remonta na Franca
ao relatério Paye, de 1970, sobre o estatuto da ORTF, & somente em
1982, sob a tripla condicdo da afirmacio da importancia estratégica
desse setor industrial, do guestionamento do papel do Estado no
controle da comunicagdo e da legitimacdo da gestdo privada do audio-
visual, que ela pode se concretizar. "E precisamente a partir do
momento em que o legislador consagra a idéia de uma privatizacio
possivel do audio-visual, em 1982, que a criagcdo de uma instancia de
regulagdo se torna necessdria” (Négrier, 1989 b, p. 91).

E em seguida, citando J. Chevalier, o autor lembra que essa
criagdo pode ser vista, em comparagdo com a situagdo anterior no
pais, onde o Estado exercia 0 monopdlio do audio-visual através de um
aparelho especifico (a ORTF, subordinada ao ministério das
comunicagfes), ndo como uma democratizagdo mas, a0 contrario, como
o "declinio do principio classico da decisdo democratica, fundada na
exclusividade de competéncia dos representantes da nacdo" e,
portanto, como uma forma de contornar 05 poderes tradicionais de
controle democratice da administrag2o, como & o Pariamento, por
exemplo (idem, p. 32 e segq.), argumento, devo frizar, que n3o pode de
forma alguma ser utilizado para o caso brasileiro onde uma instancia
independente desse tipo poderia significar um contrapeso importante
ndo apenas ao poder inédito que tem o executivo na concessdo de
freqliéncias, mas também acs enormes interesses que se formam no
legisiativo, onde uma parte muito grande dos representantes do povo €
formada por concessionarios de radio e te.evisdo, fato que se
constitui em uma das mais graves distorgdes, como é publico e
notorio, da organizagio do sistema politico brasileiro. Mas no casec
francés (ou europeu) a questdo é distinta:

"E a legitimagdo de uma outra forma de intervengdo
do Estado que a institucionalizacdo das Autoridades
Administrativas Independentes representa. Em lugar de
intervir concretamente no conjunto das determinagées das
politicas para o audio-visual ..., 0 Estado intervem apenas
como um parceiro esclarecido e competente, mas
politicamente neutralizado, da regulagdo setorial. A
relacdo entre o setor e o Estado assim 'racionalisado’
permite evacuar a carga politica da gestdo setorial direta
que pesa sobre as autoridades governamentais. Ora, as
formas do fracasso da CNCL mostram simultaneamente o0s
efeitos perversos disso sobre o préprio poder executivo ...
E, simbolica e praticamente, 0 governo que deve assumir as
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demandas sociais concernentes ac setor ... e as criticas ...
[3] propria reguiacdo” (idem, p. 98).

Ndo & possivel discutir aqui o interessantissimo caso europeu. O
fato a ser ressaltado por ora € que as diferencas entre o Brasil e 3
Franca, ou entre um sistema estatal, privado ou misto de organizacio
do audiovisual, s3o os elementos definidores de diferentes modos
setoriais de regulacdo. O modelo esquematico que venho descrevendo
espera justamente ter a capacidade de servir a caracterizacio de
quaiquer caso especifico e, conseqientemente, 4 andlise comparativa.
Mais adiante voltarei, a titulo de ilustracdo, ao caso da televisdo
italiana.

No lado direito do esquema temos o Estado e as instituiches da
ordem politica, além de um setor industrial especial, aquele das redes
de telecomunicac¢des. Q Estado aparece duas vezes como poder
concedente, que reparte com certos capitalistas algumas das suas
atribuicdes: num caso, aquelas ligadas a sua fung¢do de garantia das
condicbes gerais externas para a acumulacdo do capital e, no outro, as
que fazem parte do monopdlio da violéncia simbdlica gque ele detém. No
primeiro caso (telecomunicagdes), a analise ndo é diferente daquela
realisada por Marx para o setor de transportes e comunicagdes no
Capital e nos Grundrisse, que vimos bem atris. Acrescentemos apenas
que, no interior de um sistema nacional de telecomunicagdes pode-se
também encontrar a concorréncia, seja aquela que se exerce entre os
capitais que dele participam ou pretendem participar, seja entre os
diferentes aparelhos de Estado envolvidos (entre France Télécom e
TDF, na Franca até bem pouco tempo atras, por exemplo), seja
finalmente entre os interesses especificos do Estado e do capital no
setor.

Além disso, & preciso acrescentar também que as discussoes
técnicas que fregientemente opdem os diferentes atores das
telecomunicacbes sdo na maior parte das vezes discussdes politicas,
o que significa que o papel determinante desse setor sobre o audio-
visual ndo se limita a questbes de ordem técnica mas & no fundo
também sempre politico. E importante deixar isso explicito neste
ponto pois, tanto na discussdo anterior sobre as trajetdrias
tecnoldgicas como no proprio detathamento do modelo de andlise que
venho realizando, pode transparecer erroneamente o contrario.
infelizmente ndo serd possivel neste trabalho fazer uma anadlise mais
detalhada do setor das telecomunicacdes, 0 que serviria certamente
para desfazer qualquer possivel divida nesse sentido. Nesse caso,
seria preciso detalhar também as relagdes que se estabelecem entre
uma infinidade de diferentes atores presentes nesse setor especifico,
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gue ndo se limita aos monopélios ou quase monopdlios nacionais de
transmissdo ou o oligopolio mundial dos construtores de equipamentos
para 0 setor, mas inclui também, por exemplo, os operadores privados
de satélites, os operadores privados dos sistemas de cabos, as
municipalidades a que essas redes estdo ligadas, os diferentes
fornecedores de programas, além de todos os setores correlatos, como
a informatica e a propria televisdo, etc. A questio é bastante
complexa, faz parte de minhas preocupacdes atuais, mas exigiria um
espaco que ndo the pode ser dedicado nos limites deste trabalho.

Fique claro, finalmente, que quando falo em concessio estou me
referindo ao caso mais geral, o que inclui evidentemente a situacdo
em que a operacdo do sistema é feita diretamente pelo préprio Estado.
Seja como for, o poder de concessdo, tanto nas telecomunicactes
como no audio-visual, define certas relacbes de "vassalagem", tdo
gvidentes nas distor¢des da organizacio do sistema politico
brasileiro em fung¢do da utilizacdo das concessdes como instrumento
de barganha politica, quanto no ampio debate que ocorreu na Franca
sobre o papel dos meios de comunicacdo de massa na cobertura da
guerra do Goifo, ou no célebre caso da atuacio da BBC na guerra das
Malvinas, quanto nos mecanismos legais de que dispdem todos os
Estados de requisitar tempo de antena gratuito em determinadas
conjunturas nos sistemas comerciais de televisio. E a partir dessa
determinacido profunda que se deveria discutir a questio da
independéncia da televisdo e ndo como 0 apanagio de uma determinada
forma institucional especifica.

A esquerda do esquema estdo situados os setores industriais que
se ligam ao audio-visual como anunciantes ou como fornecedores de
squipamentos. Trata-se, no Gltimo caso, de uma relagdo inter-setorial
convencional, da mesma forma gue aquela entre o audio-visual e o
sistema financeiro, retratada no mesmo quadrante. O aspecto mais
remarcavel dessa parte do grafico é o triangulo que articula o audio-
visual, o piablico e 0 que eu chamarei de "setor ampliado de bens de
consumo diferenciado”, expressao sob a qual se define o conjunto dos
anunciantes e que merece uma breve explicacdo. Falo em "bens de
consumo” porque a dindmica de conjunto continua sendo aguela
definida por esse nome nos esquemas de reprodugdo de Marx ou de
Kalecki, por exemplo. Mas trata-se de um setor de bens de consumo
"ampliado" porque inclui certos setores de comércio, servigos,
inciusive servicos bancarios grand public, e inclusive certos bens de
capital, como equipamentos agricolas, de transporte e outros (pode-
se, no limite, considerar todos os bens de capital seriados, mas isso
em geral apenas para emissdes extremamente segmentadas cuja
possibilidade de existéncia concreta é basicamente tedrica ou, em
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todo caso, estatisticamente pouco importante). Finalmente, o que
caracteriza esse setor € uma dindmica competitiva centrada na
diferenciacdo, o que em geral elimina os setores ndo oligopolistas. A
unica excessao seriam os reclames pagos por associacdes de artesdos
ou de pequenos capitalistas, como os padeiros, por exemplo.

Esse grande tridngulo esquerdo se opfe a outro (Estado e
institui¢hes da ordem politica/audio-visuai/pablico), com o qual
mantém um lado comum que descreve trés possibilidade teéricas de
articulacdo do conjunto. A mais simples & aquela de uma teievisdo
paga em que o programa é vendido ao publico como uma mercadoria
qualquer. O caso limite dessa hipotese & o sistema de pay_per view.
Mas n6s temos também outras duas possibilidades nas quais a relacdo
entre publico e televisdo @ ela prépria "mediatizada™; a televisdo de
servico publico convencional, em que o telespectador paga um imposto
ac Estado para ter o direito de acesso ao sistema e a televisdo
comercial tradicional em que o puablico s6 paga pela aquisicdo do
aparelho receptor e os gastos de eletricidade. Entre esses trés modelo
puros, todas as possibilidades de si3o possiveis. Nos paises europeus,
por exemplo, constata-se em geral a existéncia dos trés casos
gitados, enquanto que no Brasil o imposto sobre a posse de apareiho
receptor ndo existe, de modo que a televisdo de servigo publico,
impedida também por lei de ter acesso 3 publicidade, s6 pode
financiar-se via destinacbes orcamentarias, 0 que a exclui de qualquer
possibilidade de ter uma acdo estratégica mais ambiciosa e a condena
a manter uma bela imagem de independéncia e heroismo (as vezes
desmentida evidentemente) para uma audiéncia habitual de 1, 2 ou 3%
quando muito.

Em todos os casos o publico da atencdo e recebe programa. Em
todos os casos o capital se apropria dessa atenc¢ao para servir a seus
proprios interesses. Mesmo no caso menos evidente de uma televisdo
exclusivamente paga a audiéncia e suas caracteristicas sao
importantes na negociagdo entre as redes e os fornecedores de
programas e espetaculos. Mesmo no caso limite de monopélio publico
com um Onico canal a audiéncia continua sendo determinante, mesmo
quando ndo é medida nem anima os interminaveis debates sobre a
ditadura dos indices. Mas o que nos interessa mais de perto é a
oposicdo publicidade-programa-propaganda indicada sobre o esquema
e que articula em termos de contradicdo os dois grandes triangulos
acima citados. E claro que ndo é facil fazer uma distingdo clara na
pratica entre esses trés componentes da programagdo. A utilizagdo
cada vez mais fregiiente de métodos publicitarios nas proprias
campanhas politicas ¢ evidente, da mesma forma que a atividade de
propaganda institucional ou de public relations das empresas. Mesmo o
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programa inclui, cada vez mais e de forma cada vez mais explicita, a
prépria publicidade e ndo apenas a propaganda. Na verdade, hoje, 0
predominio da forma publicidade se constitui numa tendéncia
diariamente reafirmada a nivel mundial.

Seja como for, espero haver deixado claro a0 longo de todo o
presente trabalho que a distingdo tedrica entre esses trés elementos
é fundamental pois essa é a unica forma capaz de explicar as
contradicdes que se estabelecem entre as instituicdes da ordem
politica e da ordem econdmica, entre cada uma destas e o publico e,
por ai, entre os imperativos de acumulagdo do capital, de reproducao
ideoldgica do sistema (0 que n3o & evidentemente atributo exclusivo
da propaganda nem da publicidade, constituindo-se antes em um
espaco de contradicdo entre as instituicbes da ordem econdmica € da
ordem politica e ndo apenas entre capital e Estado) e de reproducio
simbolica do mundo da vida dos individuos que constituem a massa
com a qual o Estado e o capital pretendem se comunicar. Ao contrario
do que ja fiz aqui anteriormente, ndo estou preocupado agora em
procurar a relacio abstrata entre as lbgicas distintas da publicidade,
da propaganda e do programa, mas sim discutir a possibilidade de sua
articulacdo, em termos de relagbes de funcionalidade, ndo
funcionalidade e regulagdo, a um nivel mais concreto de andlise. O
sxemplo do belo estudo feito por Musso e Pineau {(1990) sobre a
televisdo italiana pode ser 4til neste ponto.

2.3.1.1. Um exemplo: a desregulamentagdo do audio-visual na
italia.

Os autores deixam, a meu ver, muito clara a passagem de uma
configuragdo institucional estabilizada (a partir do pés-guerra) a
crise (dos anos 70 e 80) e, logo, a2 uma nova configuragdo estabilizada
com base em novos compromissos institucionalizados {(a partir da
segunda metade dos 80). O longo periodo que cobre as administragdes
de Filiberto Guala e Ettore Bernabei se caracteriza pelo monopélio
absoluto da RAl e pelo "modelo pedagégico”™ de televisdo, instrumento
da hegemonia politica da democracia cristd. Trata-se de uma
configuracdo em que a propaganda predomina de forma quase absoluta,
devendo a publicidade passa essencialmente por outros canais que nao
a televisdo. £ a partir da luta estudantil e sindical contra o controle
da informacio pela democracia cristd, dos diferentes movimentos de
critica ao monolitismo do monopdlio publico e da historica greve de
1969, que comecam a surgir as proposigdes de reforma que culminardo
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em 1975 com a lei de reforma e a lotizzazione da RAl, instaurando-se
0 que nos poderiamos chamar de um novo regime de propaganda. E
evidente que a crise da RAl ndo mais do que uma parte da crise de
hegemonia da democracia cristd ¢ de todo o pacto politico em vigor
desde o final da guerra. Note-se que o processo todo é semelhante ao
que ocorreu na Franga no mesmo periodo, onde a configuragio inicial
do sistema era marcada também pela hegemonia do “modelo
pedagbgico” da televisdo gaulista, que sofre criticas crescentes,
culminando com os acontecimentos de maio de 68 que levam, entre
muitas outras coisas, a primeira reforma do audio-visual em 1974,
Mas, a partir desse momento, o paralelismo entre os dois casos
desaparece, cada um deles seguindo caminhos distintos no que se
refere a reforma do sistema nacional de televis3o.

Mas ndo & apenas do campo politico que vém as pressdes para a
mudanga do distema na Europa. No caso italiano, desde 1971, o
ronopdlio pablico vai sendo minado pelo desenvolvimento de um setor
arivado que soube explorar 0 gap entre as necessidades de publicidade
das empresas e as limitagOes impostas pela estrutura do sistema
publico de televisdo nesse particular. Da liberacio do cabo 3 das ondas
hertzianas, das televisdes locais ao império nacional e internacional
de Berlusconi, 0 movimento {inscrito num processo muito mais ampio
de transformacgdo das sociedades capitalistas apds o longo periodo
expansivo do pds-guerra) que se inicia na verdade com as radios e TVs
piratas marca o fim de todo um sistema de regulacio de corte
sssencialmente propagandista. £ interessante notar que a estrutura
que se desenvolve ap6s a decisdo da corte constitucional de 1976,
caracterizada pela proliferacdo de pequenas televisbes locais
subordinadas as grandes agéncias de publicidade {(que funcionam,
- assim, como distribuidoras de programas) ndo deixa de mostrar
semethangas com aquela que caracterizava o mercado brasileiro nos
anos 50 e ©0. Isso ndo poderia representar nenhuma ameaca capaz de
preocupar a todo-poderosa RAL :

Mas o processo de concentra¢io € extremamente rapido e, ja em
1979 e 1980, os grandes capitais da edicdo literaria comega a se
interessar pelo setor. A partir dai instaura-se, no que se refere ao
setor privado, a transicdo de um sistema basicamente concorrencial
{fracas barreiras 3 entrada, situagdes de lideranca precarias e
constantemente contestadas, predominioc do setor publicitario na
definicdo da politica de programagdo, etc.) para uma estrutura
oligopélica extremamente concentrada. Nesse processo, 0 préprio
setor plblico passara a ser fortemente ameacado e devera reagir. O
acordo anterior entre os partidos politicos participantes da
iotizzazione, instituida com a reforma da RAl de 1975, deve mudar e,
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finalmente, a perspectiva de uma televisio vista como instrumento
pedagdgico deve dar fugar a outra que a entende como uma inddstria
cultural, o que conduz "ao abandono da reforma do monopélio piblico e
a legitimacdo da televisdo comercial, tudo a favor do sistema misto”
(Musso e Pineau, 1990, p. 55).

A estabilizacdo do sistema a partir de 1985 se faz, portanto,
sob condicdes politicas e de mercado completamente novas, seja do
ronto de vista da relagdo publicidade-propaganda, seja daquele das
relagbes entre capital e Estado no setor, seja enfim daquele do
mercado e da concorréncia. Nesse processo, a RAI teve de aprender a
mover-se no interior de um sistema competitivo. O resuitado foi a
constituigdo de um mercado oligopélico dominado por duas grandes
ampresas, uma privada e outra publica, onde a publicidade adguiriu um
papel predominante em relacdo a propaganda. Trata-se, em suma, da
instauragdo de toda uma nova configuracdo institucional e um novo
modo de regulagdo da informacdo = da cultura. A grande diferenca em
relagdo a Franca, por exempio, é gue o legislador pouco .interveio no
processo, realizado basicamente, do ponto de vista das instancias de
reguiacdo, por acdes do poder judiciario.

£ claro que a nova situacdo ndo pode ser tomada como definitiva.
Ao contrario, a existéncia de um importante setor de pequenas
empresas locais, de pequenas redes, de televisdes transfronteira, etc.,
caracteriza uma estrutura muito mais dindmica do que aquela do pds-
guerra, ndo evidentemente nelo perigo que um pequeno capital pudesse
significar para a RAl ou para Berlusconi, mas pela variedade de
possibilidades de entrada e de articulacdo que tera um grande capital
eventualmente interessado em entrar nesse mercado. Movimentos
desse tipo foram descritos pelos autores para o pericde mais recente
{apds 1985) e o fato da acentuacdo da concorréncia internacional e da
introducdo de inovagdes tecnologicas que ampliam as perspectivas da
televisdo fragmentada colocam problemas mesmo para empresas que
chegaram a constituir importantes barreiras a entrada. A precariedade
da estabilizacdo & acentuada ainda porque “transversalmente, a
politica percorre o espaco audio-visual italiano e contribui para
redefinir permanentemente suas fronteiras. Assim, face ao duopdlio,
certos industriais proximos da democracia crista tentam criar uma
rede privada a fim de restabelecer um equilibrio de influéncias”
(idem, p. 118), dada a proximidade que ha entre Berlusconi e as
principais liderancas do Partido Socizlista.

Mas aqui é possivel generalizar sem medo a conclusido. A
economia e a politica sdo sempre dindmicas e as situagdes de
estabilidade podem ser definidas como momentos de transigdo para a
crise. Mesmo posicdes extremamente consolidadas, como a da Globe no
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Brasil ou a da RAI na ltdlia, sdo sempre contestaveis. A andlise em
termos de regulacdo dos momentos de estabilidade 56 se justifica
quando articulada a anélise dos momentos de crise, da mesma forma
que o estudo das estruturas de mercado e das barreiras a entrada s6
nos interessa se for na dtica de uma perspectiva dindmica da
concorréncia.

L3

2.3.2. A dinamica do modelo completo.

O segundo esquema, que denominei modelo simplificado para o
audio-visual incluindo o radio & uma simples extensdo do primeiro
para 0 setor audio-visual lato_sensu. O modelo é simplificado em
relaco ao primeiro por uma simples questdo de espaco, f2rmanecendo
valida toda a discussdo anterior. Uma analise detalhada sobre a fileira
radiofdnica pouco acrescentaria aqui 3 nossa discussdo. Ressalte-se
apenas que o esquema proposto ndo foi capaz ce incorporar as formas
de relacdo direta entre o meio e o publico que sdo da maior
importancia para o radio, embora ndo estejam descartadas na
tetevisdo (em especial a televisdo local ou regional). Boa parte das
especificidades econbmicas e sociais do radio decorrem dessa
"interatividade”. 0 tema é da maior importancia e, se nfo esta
devidamente explicitado graficamente nos esquemas propostos, nac
foi em absoluto esquecide no quadro analitico global que estou
apresentando. .

Além disso, os esquemas ndo incluem, também por uma simples
guestio de espago, as relagdes horizontais entre edicdo audio-visual,
edicdo discografica, artes do espetdculo, sistema financeiro, etc.,
nem o elemento central que s3o os institutos de pesquisa do setor de
publicidade. Mais uma vez, ndo se trata aqui de uma deficiéncia do
gquadro tedrico, que leva essas questdes em alta consideracdo. Ja falei
atras da importancia dos institutos de pesquisa na propria definicdo
da mercadoria audiéncia. Neste ponto devo destacar apenas a
importancia da consideragido de todos os tipos de relacbes inter-
setoriais no estudo de casos concretos. S3o de particular importancia,
para se entender o funcionamento concreto das indistrias culturais, o
problema da concorréncia inter-midia’38 e o das concentragdes multi-

138 No que se refere 3 televisfio, a questdo da concorréngia inter-midia se coloca em tres
niveis distintes. Em primeiro lugar, no nivel mais imediato da disputa por um lugar na
programacio pelos diferentes setores da producio audio-visual, para os quais a TV é um
dos espagos de exibicdo possiveis. A esta disputa pelo acesso ao terminal doméstico de TV
acrescenta-se hoje, num nivel, digamos, intermediario, a expans2o dos novos usos da



277

midia. Mas isso ndo € matéria de representacio em esquemas desse
tipo mas o ponto de partida, por exemplo, para o estudo concreto de
um sistema de comunicagdo que utiliza um ou mais esquemas desse
tipo como mero artificio analitico. Assim, poderiamos estudar os
meios de comunicagdo de massa no Brasil definindo de inicio as
principais concentragdes muiti-midia do pais, para determinar em
seguida as diferentes formas de relag3o intersetorial e as sinergias
dai decorrentes, com o objetivo de avaliar a competitividade de cada
uma delas em cada mercado especifico € no conjunto da Indistria
Cultural. Para tanto, os esquemas aqui propostos poderiam ser de
grande utilidade, ao lado de outros instrumentos de anialise
convencionals, como os indices de audiéncia, os dados sobre
faturamento e custos das empresas, etc.

O terceiro esquema complementa os dois anteriores ao integrar
o jornal, a revista e o livro (na verdade, trés formas gerais de
produtos editados, que representam uma gama muito maior, incluindo
desde o panfleto até a revista cientifica - uma forma muito proxima
do livrp -, passando pelos comics), além das suas respectivas
"fileiras”, constituidas pelas agéncias de noticias e assemelhados
{que, na verdade, complementam uma importante producio propria de
informagédo realizada pelas revistas e, principalmente, pelos jornais)
& pela orodugdo literaria (onde o trabalho, como vimos, & em boa parte
ainda artesanal, embora situacdes tdo distintas quanto as de
produtores de best-sellers, de poesias ou de teses de doutorado
possam ser consideradas). Trata-se de setores mais antigos da
Industria Cultural, cuja relacdo com o publico & em geral bastante
mais convencional do que as do radio e da televisdo, ainda que todas
as outras formas de relacdo que n3o a da simples compra e venda de
mercadorias sejam perceptiveis, inclusive a distribuicdo gratuita de
jornais e outros materiais impressos de cunho exclusivamente
oublicitario ou propagandistico. Seja como for, toda a discussdo feita
anteriormene sobre a relacdo publicidade-propaganda-programa (no
caso seria mais adequado dizer publicidade-propaganda-produto}
permanece valida.

telinha, entre 0s quais os mais importantes, do ponto de vista da sua penetracio massiva
atual, sfo os video-jogos e o video-cassete. Num nivel mais geral, todo esse conjunto
participa da disputa pela distribuicio da verba de midia (ao fado de outras formas de
comunicacdo publicitaria como o gutdoor ou o correio). Além disso, num nivel mais
fundamental, todo esse conjunto disputa o tempo de 6cio dos individuos, ao lado de outras
formas de dispéndio desse tempo, coma todos os tipos de diversdo, inclusive ¢ sexo, € a
participacdo em atividades sociais, politicas, religiosas, filantrépicas, etc. Mas aqui ja ndo
se trata propriamente de concorréncia inter-midia. O tema é do maior interesse mas,
infelizmente, ndo ha espaco para gle aqui.
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Por outro lado, ganha importancia inusitada no jornal a relacdo
econOmica direta de tipo publicitario entre o publico e o meio (as
colunas de classificados), estimulando inclusive a formacdo de uma
rede de pequenas empresas especializadas na coleta desse tipo de
material junto ao puablico. A importincia desse setor chega a ser
grande a ponto de dar origem a empresas jornalisticas de pequeno e
medio porte especializadas na publicagdo desse tipo de material nos
grandes conglomerados urbanos. Qutra caracteristica importante do
conjunto do setor & a substitui¢do das telecomunicacdes por um
sistema de varejo formado por uma rede fina de pequenos vendedores
{(livrarias e bancas de jornais), que formam um mercado basicamente
concorrencial, como ocorre também muitas vezes com 0s setores de
distribuicdo varejista de discos, fitas de video ou filmes fotograficos
para consumo de massal39, Qutras formas de distribuicido como a mala
direta e a venda a domicilio s3o também encontradicas. 0s sistemas
de telecomunicagbes sdo utilizados no setor nio como meio de
difusdo, mas para comunicacdes inter-empresariais (entre o jornal ¢
as agéncias de noticias, por exemplo) ou intra-empresariais (para a
impressao simultanea de um periddico em diferentes localidades, por
exemplo}, de acordo com um tipo de comunicagdo mais proximo
daquele do telefone do que da radio-difusdo. A diferenca também do
radio e da televisdo, o Estado ndo aparece aqui como poder concedente,
mas exercendo funcdes mais convencionais, como a de censor, por
exemplo.

Nap quero deter-me aqui nos pormenores das especificidades
desses setores. A economia da comunicagdo e da cultura conhece bem
¢ problema. Os trés esquemas apresentados conseguem abarcar a
maior parte das chamadas "indistrias de conte(do", faltando apenas:
(a) alguns dos chamados "novos meios”, como o video-texto ou o tele-

139 £ interessante tomar 0s trés esguernas em conjunto e verificar que as relagtes
intersetoriais, em todos 0s casos, apontam para um modelo geral do tipo edigio-
distribuicio-difusao/varejo, sendo que a distribuicio pode ser substituida em ailguns
£as0s por uma relagso direta entre o difusor e os produtores independentes. Qutras vezes,
os proprios editores controlam redes de distribuicio. No caso do radio e da televisio, o
setor varejista desaparece e é substituido pelos sistemas de telecomunicagbes, que
funcionam em geral em regime de monopélio ou guase-monopdlio e cuja relacio com o
sisterna é de outra ordem: ndo ha propriamente uma intermediaco feita pelas empresas de
telecomunicacdes, mas apenas a cessdo de canais para a comunicacio direta ou, melhor,
mediada apenas tecnicamente, das ind(strias de contetdo com o publico. Essa diferenca
tende, nao obstante, a se apagar como desenvolvimento dos sistemas de teledistribuicdo
{que deve ser analisada como um caso intermediario entre a distribuicdo varejista dos
produtos culturais e a radiodifus3o tradicionai, apontando inclusive, como notam varios
autores da escola francesa da economia da comunicacao e da cultura, para uma aproximagao
das indGstrias de flot da l6gica editorial) e com os desenvoivimentos tecnolégicos mais

recentes que viio no sentido de aproximar as inddstrias de redes e programas,
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texto, que ficam na intersecq¢do das indastrias de conteldos e de
redes, como ocorre também com a TV interativa, incluida no primeiro
esquema, e (b) outros setores ndo propriamente industriais, como a
arte de obras Gnicas ou 3 vidzo-arte. Seja como for, ndo & minha
intencdo montar um esquema exaustivo, 0 que n3o seria nem possivel
nem desejavel. Ademais, a inclusido desses setores nao teria a
capacidade de alterar as conclusbes gerais a que chegamos aqui. Sera
mais interessante neste ponto fazer uma recapitulagdo do
funcionamento global do modelo, tomando mais uma vez o exemplo do
audio-visual. O quadro abaixo podera ser (til.
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sINTESE DOS DETERMINANTES DA ESTRUTURA E DA DINAMICA DO

AUDIOVISUAL.
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As diferentes trajetérias tecnolégicas do audio-visual estido
representadas no circulo central pelas curvas em torno das quais se
posicionam os diferentes capitais individuais, representados pelos
tridngulos. As duas linhas cheias constituem o primeiro nivel de
determinagdo das trajetdrias tecnoldgicas, conforme discuti ao final
do item 1.3.2. desta parte. Sabemos que esse tipo de determinagio,
meramente tecnolégica, so define as virtualidades técnicas cuja
efetividade depende do segundo conjunto de determinantes,
representado pelas linhas tracejadas. Como vimos, com Flichy e
Salalin, nos itens 2.5. da primeira parte e 1.3.2. desta, a configuragao
definitiva de um novo.meio de comunicacdo de massa depende nido
apenas das suas virtualidades técnicas, mas também da sua aceitacido
pelo pablico e da destinagio, em termos de uso, que este the dara,
além do modelo de financiamento que serd finalmente adotado e que
permitira a reproducdao do tipo de relagdo social que a interacgdo
técnica-uso propde. As trés formas principais de financiamento do
audio-visual sdo a publicitaria, a para-fiscal e a da compra direta
pelo pablico.

Esses dois niveis de determinacdo atuam prioritariamente em
relacdo a definicdo do hardware, do seu formato econdmico e do tipo
de uso social que lhe sera dado (o qgue envolve um elemento
fundamental de ordem simbédlica, evidente, por exemplo, na idéia
bastante atual de "sociedade combinatdria™). Assim, para citar um
caso, 0os modelos de telecomunicacdo, teledifusdo e teledistribuigdo
estdo ligados a tipos de tecnologia, de uso sociai e de formas de
financiamento téo diferentes como aqueles que estdo por tras da
definicdo de trés tipos tdo distintos de televisdo como a interativa, a
de massa ou a fragmentada. Mas 0 elemento crucial, que caracteriza as
chamadas indistrias de conte(do, € o que estd representado pelas
guatro linhas pontilhadas, ligadas as funcdes de acumulagdo do capitai
em geral (A) e de reprodugdo ideotégica do sistema (B}, que a indistria
Cuftural cumpre no capitalismo, 3 producdo (C) e ao cnnsumo (D) de
cultura.

Sobre cada um desses quatro eixos alinham-se diferentes
aportes tedricos, boa parte deles discutidos nesta segunda parte: (A)
diferentes autores que seguem as contribuigbes fundadoras de Baran e
Sweezy ou de Dallas Smythe, que vimos no item 1.2,, além de muitos
neo-classicos e elementos ligados ao mercado publicitario; (B) toda a
analise marxista mais classica dos aparelhos ideoldgicos e da
hegemonia ou a maior parte das teorias [atino-americanas da
dependéncia ou do imperialismo cultural, que discutimos no item 1.1,
{C) as diferentes escolas, criticas ou neo-classicas, da economia da
comunicacao e da cultura, algumas das quais pudemos observar com
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maior {item 1.3.) ou menor, no caso dos neo-cladssicos {2.1.}), detalhe.
Com relagdo a quarta linha pontithada (D), a bibliografia ndo é tio
extensa, mas podemos citar os diferentes estudos sobre a recepgio
dos meios, tanto na sua vertente "estrutural” (francesa) como de
“contetdo” (brasileira), que n3o s30 matéria de estudo do presente
trabalho, posto que extrapolam os limites de minha competéncia,
ligados que estdo a disciplinas como a psicologia, a psico-sociologia
ou a antropologia. N3o obstante, a problematica geral daquilo que
chamei "funcfio programa" é crucial, como espero haver deixado claro
no capitulo anterior, para a articulagdo global do quadro tedrico agui
proposto, que procura considerar o conjunto das contribuicdes citadas,
refutando algumas e incorporando outras de forma coerente e ndo
eclética.

Isto posto, tomemos o eixo vertical (C/D) do modelo. Note-se que
o audio-visual {ou a cuitura de flot) é, em primeiro lugar, o elemento
de mediacio entre a producio e o consumo de cultura. E esse fato que
transforma a televisdo em "meio dominante", para usar a expressido de
Flichy: ela é condicdo de acesso ao mercado das diferentes produgodes
culturais, as quais assegura a notoriedade. O programador de radio e
televisdo temn em suas maos a decisdo crucial sobre o que deve ou ndo
ter acesso ao publico e, conseglientemente sobre 0 que chegara a ter
ou nao validade social do ponto de vista da cuitura de massa. £ mais:
essa capacidade de garantir prestigio e notoriedade que tem 3
tefevisdo ndo se limita as produgdes culturais, mas todos os fatos
sociais tém a sua re'evancia, em boa parte, medida peio espaco que
chegam a ocupar na televisdo. Assim, & esta que decidira, em ditima
instdncia, quais artistas sdo melhores, quais politicos s3ao mais
importantes, gquais crimes s3o mais chocantes, etc. O poder de
manipulacdo que essa situacdo lhe confere é indiscutivel, ainda que
existam in(imeros contrapesos, gue descartam qualquer tipo
orwelianismo a respeitoi40,

De qualquer forma, a televisdo funciona, em relacdo aos outros
setores da producdo cultural, como um oligopsonio, detendo assim a
hegemeonia da Indistria Cuitural na maior parte dos paises
capitalistas, detentora de vantagens inclusive na negociagdo com 0
oligopdlio mundial da distribuicdo de produgdo cinematografica, setor
que, por sua vez, consegue preservar largamente sua autonomia em

140 assim, a rigida proibicio de gualquer men¢ao a Luis Indcio da Silva em toda a
programacio da Rede Globo de Televisdo, durante oito longos anos, até as eleicOs
municipais de 1988, ndo impediu que, no ano seguinte, ele chegasse ao segundo tumo das
gleicties presidenciais, sendo derrotado por pequena margem para o candidato amplamente
apoiado peta rede, como chegou a reconhecer publicamente, quase trés anos depois, o seu
proprietédrio, Roberto Marinho. )
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relagdo ao poder de mediagdo entre producdo e consumo de bens
culturais de que dispde a TV e que lhe confere um aito potencial de
acumulagdo!41. Algo semelhante parece ocorrer na relacdo entre o
radio (ndo obstante, muitoc menos concentrado do que a televisio) e a
indGstria do disco. Flichy afirma, por exemplo, que a participacioc do
disco nos programas de radio aumentou, nos EUA, de 47 para 80% entre
1350 e 1963, reduzindo-se paralelamente a porcentagem de producdo
prdpria, chegando a conclusdo de que o radio, assim como a televisio,
assume cada vez mais a posicdo de meio veiculador de uma producdo
cultural que lhe é externa (Flichy, 1979, p. 77), conclusdo que pode ser
aceita com as devidas ressalvas sobre a importancia da produc3o
préopria, como ja afirmei anteriormente, para a competitividade das
empresas de televisdo (o caso da TV brasileira ¢ um bom exemplo
disso, como vimos).

E nessa relagdo entre os produtores culturais e o publico
consumidor de cuitura, mediada pelo aparelho radiofdnico e televisivo,
que se definem os diferentes padrdes tecno-estéticos de que falei
anteriormente. Cada um dos capitais individuais da ind(stria de flot,
com o respaldo dos institutos de pesquisa e num didlogo permanente
com 0s anunciantes (inclusive o Estado) e as agéncias de publicidade,
define uma estratégia de acdc determinada em relacdo ao piiblico
consumidor de cultura, que definird a sua demanda aos produtores do
setor editorial. Este Oltimo oferece uma gama de opgdes que o
‘rabalhc de programacdo combina no interior de uma grade, de acordo
com a estratégia definida. E dessa forma que se constituem o0s
diferentes padrbes tecno-estéticos concorrentes que, no seu conjunto,
formardo um regime tecno-estético no interior do qual se darda a
reproducdo ampliada do capital simbdlico.

Ja vimos que o que a televis3o oferece ao publico & uma mescla,
pouco importa se diferencidvel ou nao, de publicidade, propaganda e
programa, trés conceitos gque tém menos a ver com a realidade
empirica da programacdo de TV do dia a dia, do que com a defini¢do
das fungbdes que essa programacgido € destinada a cumprir nos
processos de acumuiac@o do capital e de reprodugdo ideolbgica do
sistema. As linhas pontilhadas A e B representam justamente as

141 Seria necessério, para esclarecer o tema da domindncia entre o ofigoptlio da
distribuic3o cinematografica e da emissdo, definir em gque termos precisos se da a
articulacio entre 0 nacional e o intermacional no setor, partindo daquilo que foi discutido no
itern 1.1.3. desta parte e levando em consideracio que a propria indistria de televisdo
tem-se internacionalizado de forma importante, sobretudo a partir dos anos 80,
apresentando alteracdes nos fluxos de programas, expansao da exportacdo de capitais,
desenvolvimento de novas tecnologias na drea dos sistemas de cabos e satélites, etc. Estou
certo de que os modelos aqui apresentados podem ser Gteis para essa discussao.
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demandas diferenciadas que: o capital e as instituicdes da ordem
econdmica, de um lado e o Estado e as instituicbes da ordem politica,
de outro, dirigem a Indistria Cultural (ou ao audio-visual, no caso),
que serve, em segundo fugar, de elemento de mediacio entre essas
instancias de poder e ¢ publico consumidor de cultura.

Podemos voltar agora a qualquer um dos trés esguemas
anteriores e observar que, tanto da parte do capital como do Estado,
hd um feedback esperado da acdo da Indastria Cultural junto ao
publico {aquisicdo de bens e servi¢os, de um lado, adesdo, obediéncia,
de outro). Espera-se que o piblico reaja de uma determinada forma zo0s
estimulos que lhe sdo dados através da publicidade e da propaganda.
Todo o sistema deve organizar-se de modo a garantir esse resuitado.
Cada capital individual do setor de bens de consumo espera, em Gltima
instancia, ao fazer a publicidade do seu produto, um aumento das suas
vendas (é claro que existem outros objetivos estratégicos em jogo,
mas isso ndo altera o fundo da questl3o), o que pode, & Gbvio, nio
ocorrer. De fato, como vimos, a funcdo da publicidade é, ao lado do
sisterna de crédito, diminuir o tempo de rotacdo do capital, reduzindo
a incerteza quanto a realizagdo da mais valia. Mas ndo ha nenhuma lei
fundamental, nenhuma inelutabilidade, que obrigue a publicidade a ser
eficiente no agregado gquando ela ndo o & necessariamente a nivel
micro. Uma pequena recess@o pode ser mais forte do que toda a
publicidade do mundo. Um sistema televisivo pode organizar-se, como
pcorreu  durante décadas na Europa Ocidental, impedindo
completamente a agdo da publicidade, que fica assim obrigada a
refugiar-se em outros espac¢os, talvez nioc tdo eficientes para o tipo
de comunicacdo desejado.

Isto quer dizer que quando falamos em funcdo publicidade
estamos nos referindo, na verdade, a uma condicio de funcionalidade
que pode ou ndo cumprir-se dependendo, entre outras coisas, da
estrutura e da dinamica global do sistema. O mesmo ocorre
evidentemente para afuncdo propaganda e inclusive para a funcio
programa. Assim, um padrdo tecno-estético muito dissociado das
necessidades do plblico pode nfo conquistar validade social ou fazé-
ioc apenas marginalmente. Teoricamente pode-se pensar numa
disfuncionalidade desse tipo até mesmo para um regime tecno-
estético como um todo, ainda que a probabilidade de que isso venha a
ocorrer de fato seja praticamente nula, a0 menos nas condigdes
atuais’42. De qualiquer forma, podemos falar, assim, em trés condigoes

142 podernos, de qualquer forma, imaginar uma situacdo insurrecional na qual nenhuma
atencdo seja dada a nenhum setor da indOstria Cultural, situagdo em que, nos termos de
Habermas, a reproduclo simbélica da Lebenswelt seria garantida exclusivarnente por
formas orgénicas de sclidariedade.
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gerais de funcionalidade, cuja efetividade ndo pode ser garantida a
priori. Ademais, ha um outro problema a ser considerado: o da
compatibilidade entre essas trés fungdes, o que tampouco pode ser
presuposto. Para que isso ocorra é preciso haver mecanismos de
regulacdo capazes de garantir a reproducio do conjunto. Em uma
palavra, & preciso haver um modo de regulacio setorial, com seus
compromissos institucionalizados e as autoridades ou instituicdes
que 0s garantam (a FCC nos EUA ou o CNA na Franca s3o um exemplo),
et

Os interesses em jogo em cada caso s30 extremamente
compiexos: agéncias de publicidade, anunciantes, institutos, Estado,
grupos politicos, organizagdes sociais, consumidores, os diferentes
setores da produc¢do cuitural, os diferentes meios de comunicacdo que
disputam entre si a atencdo do publico no seu tempo livre e, com isso
como cacife, o bolo publicitario, os produtores de equipamentos
eletronicos e de telecomunicagdes, as outras instituicbes que
disputam a hegemonia da ordem simbdlica, as culturas populares e de
resisténcia, os diferentes capitais, monopclistas ou ndo, que atuam ou
pretendem atuar em cada um dos setores considerados, o star-system.
Além disso, esse amplo jogo de interesses deve ser pensado levando
em consideragio os diferentes niveis (local, regional, nacional e
internacional) em que se da a sua articulagdo, os diferentes graus de
concentracido dos diferentes setores e dai por diante. Por menor que
seja a abrangéncia do problema especifico a ser abordado, o jogo de
interesses envolvido é sempre compiexo. Vejamos, a titulo de
dustracdo, um Gnico e pequeno exemplo que mostra a importancia
politica de uma discussio aparentemente técnica e sua relacdo com
interesses muito mais complexos do que aqueles que se poderia
definir 3 primeira vista.

2.3.2.1. Um exemplo: 0 debate sobre os critérios de classificacao
socio- econdmica da populacdo brasileira no inicio dos
anos 90.

No Brasil, como em toda parte, a radio-difusao se desenvolveu
com um Gnico objetivo: conquistar a simpatia do plblico. Pretendem as
empresas uma resposta dos consumidores sob a forma de compra de
seus bens ou servicos; pretende o governo e os grupos politicos que
tém acesso a0s meios conquistar uma base de opinido publica
favoravel a suas posicdes; pretendem as agéncias de publicidade
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contentar 05 seus clientes. Os meios de comunica¢do de massa,
especialmente o radio e a televisdo, ficam no centro de um dilema,
tendo de atentar, de um lado, para as empresas, as agéncias e
anunciantes, que tém um interesse especifico em relacdo ao publico e,
de outro, para o governo e as autoridades, cujo interesse &
absoluto?43. No confronto entre os objetivos comerciais da publicidade
g 0s objetivos diretamente ideoldgicos da propaganda, os anunciantes
se¢ esforcam em procurar formas adequadas para uma audiéncia
bastante delimitada e precisa, tomando essa audiéncia como um alvo
imaginario.

Os conceitos de audiéncia total e horario nobre ndo ddo conta da
situacdo, na medida em que o publico de interesse do programa é
diferente do piblico de interesse do comercial. Aumentar a audiéncia
de uma determinada emissora, por exemplo, rebaixando 0 nivel da
programacio (o que pode causar o afastamento do puablico de
interesse) para atingir camadas as quais nio se dirige explicitamente
a maior parte dos apelos comerciais, pode mostrar-se como uma
estratégia inadequada. Da mesma forma, pagar mais por uma insercao
comercial no horario nobre justamente pelo fato dele concentrar a
maior audiéncia (conseqientemente a audiéncia mais indiferenciada)
pode ndo ser interessante para um anunciante que dirija seu apelo a
um certo publico alvo. O desenvolvimento hoje, a nivel mundial, da
chamada televisio segmentada é uma prova cabal de um fendmeno que
tende a ampliar-se por forca do proprio desenvolvimento dos setores
produtores de bens de consumo diferenciado.

Mas, no Brasii, como apontei em meu artigo de 13887, sobre o
pblico brasileiro de televisdo, e em meu trabaiho de 1988, o conceito
de "piblico alvo" adquire uma conotacdo especial. Aqui ha, além do
fendmeno mundial do avango da segmentacdo, um corte radical entre o
pablico total (o conjunto da populacdo que tem acesso aos meios de
comunicacdo de massa) e a parcela do publico que interessa
diretamente & parte mais significativa dos anunciantes, ainda que a
linha que os separa ndo possa ser definida com facilidade (&

143 pasa diferenca de objetives em relagdo 3 abrangéncia do pdblico ndo é privilégio de
econormias como a brasileira. A necessidade de qualquer Estado em manter comunicagdo com
ag areas mais distantes do territério nacional pode entrar em confronto com uma
perspectiva calcada apenas na pura matematica econdmica que pode, por exemplo, ndo
recomendar a ampliacio do nimerc de retransmissores para ocupar uma area tao
desabitada a ponto de o retorno de audiéncia e verba decorrentes dessa operagao nao
compensarem o investimento realizado, cujo montante depende de questles técnicas
relacionadas entre outras coisas as caracteristicas fisicas e populacionais da regido
{Toussaint, 1978). No caso do Brasil, a questdo se complica, pois uma importante camada
da populacio, em diferentes reas geograficas (inclusive nos grandes conglomerados
urbanos), ndo interessa imediatamente ao mercado anunciante.
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justamente sobre essa contradicdo que se assenta todo o sistema), ja
gue existem produtos que sdo mais universais que outros, existe uma
faixa do mercado que tem interesse no publico total, etc. Mas a
existéncia de dois piblicos é inelutdvel e se deve & forma
concentracionista da distribuicdo da renda nacional, que relega a
maior parte da populacdo a niveis baixissimos de consumo. Na crise, a3
situagao se torna mais evidente e o mercado publicitario revela, como
ia tive a oportunidade de mostrar (Bolafio, 1988), plena consciéncia
disso,

Isto ndo significa, naturalmente, gque existe uma impossibilidade
de avango do mercado consumidor brasileiro. Significa apenas que a
cada momento o problema do mercado deve ser reequacicnado e isto
depende das decisbes politicas que definirdo o padrido de acumuagio
vigente no préximo periodo expansivo. A passagem para o capitalismo
monopolista se da, no Brasil, de forma tardia, levando & modernizacao
de um setor de bens de consumo difundido ja existente. 3 instalagao
de um setor de bens de consumo diferenciado e a plena constituigcdo do
setor produtor de bens de capital, o que permite uma dinamica
satorial semelhante 4 das economias maduras, com os trés setores
funcionando de maneira solidaria. As mudanc¢as institucionais e
econdmicas ralizadas depois de 1964, redundaram na definicdo de um
padrio de acumulacio centrado na produgdo de bens durdveis (Cardoso
de Melo e Belluzzo, 1975). Com isso a economia brasileira resolvia
momentaneamente o problema de mercado para produtos
diferenciados, através do aumento da concnetracdo da renda. A partir
da recuperacdo, o mercado volta a crescer, a0 mesmo tempo em que 0
corte entre os dois plblicos se aprofunda, o que, diga-se de passagem,
ndo impede o crescimento do setor produtor de bens de consumo
assalariado que, no momento da expansdo, se vé beneficiado pelo
crescimento da massa de salarios.

E justamente nesse momento que se desenvolve uma Indistria
Cultural moderna no Brasil, capitaneada por uma indlstria de
televiso extremamente dinamica e agressiva na concorréncia
internacional (Bolafio, 1988). Mas se o desenvolvimento brasileiro se
deu com base em uma estrutura distributiva tdo concentrada, a
televisdo, por suas proprias caracteristicas, se desenvolveu criando
uma massa de telespectadores que tende para o conjunto da populagao
do pais. Ja tive a oportunidade de mostrar (Bolaflo, 1987), citando uma
pesquisa da empresa Marplan realizada nos oito principais mercados
do pais, que B8% dos lares das classes D e E (critério ABA/ABIPEME)
possuem aparelho de televisdo. Na classe C essa porcentagem se eleva
para 99%. Isso num pais em que 25% da populacio {classes A e B) sdo
responsaveis por 88% do consumo. Ao anunciante interessa o publico
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que pode participar do consumo proposto pela publicidade, o piblico
abrangente s0 & de seu interesse marginalmente. As necessidades de
busca ao individuo consumidor, de personificacdo das mensagens, de
busca da identidade, tudo isso conflita com o desejo da maxima
audiéncia. Por isso as pesquisas procuram um grau de sofisticacdo
cada vez maior com 0 objetivo de fugir acs deteminantes estruturais e
especificar ao maximo o puiblico. A situacio se torna especialmente
grave quando comecam a surgir inovagdes tecnoldgicas que apontam
para a constituicdo de um sistema de televisdo paga que podera
adquirir importancia cada vez maior justamente junto i camada da
populacdo para a qual o "efeito demonstragdc" funciona.

Mas nao nos esquegamos, por outro lado, que, do ponto de vista
do modelo de regulagio do conjunto do sistema, definido nos idos da
década de 70, durante o regime militar e com base num crescimento
acelerado do mercado, apresenta uma resisténcia importante a
qualquer tipo de alteracdo que afete posigles ja conquistadas. Isso
fica evidente, por exempio, quando tomamos ¢ modelo de concessdes
{e de renovacdo de concessdes) de emissoras de radio e televisdo e as
enormes dificuldades para mudangas institucionais no sentido de sua
maior democratizagdo. Al se misturam interesses politicos e
econdmicos que evidenciam os limites do dificil processo de
democratizacdo do Brasil. Neste ponto quero citar um outro exemplo
de disputa de interesses e de resisténcias no interior do sistema: 0 da
propria definicdo dos critérios de classificacdo do piblico brasileiro,
que provocou, no segundo semestre de 1991, uma acalorada e
extremamente interessante discussdo nos meios publicitarios, que se
arrasta até hoje (final de 1992).

Tudo comecgou com um estudo feito por Hilda Wickerhauser, da
empresa Marplan, e por Pergentino Mendes de Almeida, da LPM/Burke,
gue propunha a substituicdo do critério ABA/ABIPEME de classificacao
das classes sociais, vigente desde 1979. Entre outras tecnicalidades
referentes aos critérios de coleta {como a preferéncia por critérios
ligados ao nimero de itens de posse do tipo automéveis, video-
cassetes, televisores a cores, banheiros, etc), a pesquisa
Marplan/LPM/Burke eleva a amostragem de 2000 entrevistas
realizadas no Rio de Janeiro e em S&o Paulo pelo INESE - Instituto de
Estudos Sociais e Econdmicos - para 26.279 realizadas pela Marplan
em 9 mercados. Mas a verdadeira polémica deflagrada a partir dai se
refere aos resultados obtidos em relacdao aos pontos de corte que
definem as classes sociais, como mostra a tabela abaixo.

CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DAS CLASSES SOCIAIS: PONTOS
DE CORTE.
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Classe critério ABA/ABIPEME critério Marplan/LPM
A 11% 4%

B 20% 13%

C 33% 25,5%

D 32% 32,4%

E 5% 25,1%

(fonte: Meio e Mensagem, 19/8/91)

Diga-se, desde logo, que ha consenso no mercado sobre o
irrealismo do critério ABA/ABIPEME, que ndo retrata adequadamente a
realidade da distribuicio de renda no Brasil. As proprias ABA
{Associacdo Brasileira de Anunciantes) e ABIPEME (Associacdo
Brasileira dos Institutos de Pesquisa de Mercado) ja haviam
apresentado, juntamente com a Rede Globo de Televisdo, uma proposta
a0 IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) para inclusio,
ne censo demografico de 1990, de numeros referentes a itens de posse
{como freezer e video-cassete), com o objetivo de reavaliar o seu
proprio critério, baseado essencialmente nos niveis de renda e
instrucao. Mas a primeira resposta 3 proposta da Marplan/LPM/Burke
foi uma negativa formulada pela diretoria da ABIPEME, que remetia a
questdo para uma revisdo do critério antigo a partir do resultado do
censo, o que, como reconhecia o proprio presidente da entidade, Nelson
Marangoni, poderia levar ainda dois anos. Mas, justificava, "uma
decisdo dessas, que implica mexer com o0 tempo e o dinheiro de
institutos de pesquisa, agénciis, veiculos e clientes, no sentido de
retreinar pesquisadores, orientar quanto ao sistema de aplicagdo de
critérios e, principalmente, alterar totalmente o0s bancos de dados,
exige uma analise perfeita” (Meio e Mensagem, 29/7/91).

A decisdo da diretoria da ABIPEME provocou uma reacdo imediata
no meio publicitario, onde circulou um abaixo assinado, que acabou
reunindo mais de duzentas assinaturas de profissionais de marketing,
midia e pesquisa, exigindo uma consulta aos quarenta institutos
associados epropondo uma mudanca a curto prazo do critério. No dia
27/8/91, uma assembléia geral da entidade aprovou o novo critério
{com a condicio de que ele seja periodicamente atualizado) por 18
vDtos contra 3 e uma abstengdo, sendo que 12 institutos se
ausentaram (Meio e Mensagem, 2/9/91). Antes da assembléia, a ABA
ja se havia manifestado contra o novo critério, mesma posi¢ao
defendida na reunido pelos grandes institutos, liderados pelo IBOPE,
que propunha um método propric {com uma amostragem nacional de
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30.000 pessoas, incluindo favelas) que, segundo o seu diretor Carlos
tﬁ\ugusto Montenegro, contaria com o apoio da ABA, empenhada, segundo
informava, na elaboracio de um critério ABA/ABIPEME/ABRAP
{Associacio Brasileira de Agéncias de Publicidade).

Montenegro argumentava que seria mais racional, ao invés de
aceitar o novo critério, aguardar os resultados do censo, para realizar,
em 1992, o levantamento socio-econdmico para estabelecer o novo
perfil das classes com base na posse de itens de consumo, estudo cujo
custo seria de 400 mil dolares e que deveira ser, posteriormente,
encaminhado & ABA e a ABIPEME para aprovacgdo. segundo Paulo
Secches, da InterScience, a proposta do IBOPE n3o passaria de uma
manobra para mais uma vez, como ocorreria sempre que se propde
uma mudanga de critério, rejeitar a inovacdo. Os grande institutos,
que votaram contra a proposta da Marplan e da {_PM/Burke (IBOPE,
Nielsen, Painel, Research, Innovation, Vox Populi e Sinergia), e que
representam 90% do faturamento do mercado de pesquisa (que gira
entre 70 e 80 milhdes de ddblares) contestaram o sistema de votacdo,
propondo que os votos fossem proporcionais a receita de cada
entidade, proposicdo evidentemente rejeitada pela assembléia. Como
resuitado, esses grandes institutos retirar-se-d0 da ABIPEME,
fundando uma nova associacdo, ANEP (Associagdo Nacional de
empresas de Pesquisa).

Uma semana apés a decisdo da assembléia da ABIPEME, a ABA
rejeita definitivamente o novo critério, baseandn-se em argumentos
de ordem técnica (o critério ndo seria significativamente melhor do
que o antigo, com o qual apresenta um indice de correlacido de 0,91 -
numa escala de 0 a 1), econdmica (estimava-se que os institutos
deveriam gastar cerca de 500 mil délares para a reformulagdo dos
seus bancos de dados) e de oportunidade (aguardar os resuitados do
censo, nao perder os dados historicos). Sem entrar no mérito dessas
questdes, 0 gue interessa frizar aqui € que a questdo politico-
acondmica da redistribuicdo das verbas de publicidade entre os
diferentes meios de comunicacio, em decorréncia de uma mudanca de
critérios que se traduziria numa queda tdo substancial do volume das
classes A e B e no inchamento da classe E, essa questdo foi a que
pautou todo o debate, cujo resultado final levou o mercado a conviver
com dois critérios distintos: o critério ABA (antigo ABA/ABIPEME) e o
ABIPEME (ou Marplan/LPM/Burke), ainda que © consenso sobre a
inadequacdo do primeiro permaneca. Muitas empresas, no entanto,
relutam em adotar de imediato o0 novo critério em fungio dos grandes
investimentos que seriam exigidos para a mudanca dos seus bancos de
dados (Meio e Mensagem, 28/9/92).
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Vale citar literalmente as conseqiiéncias possiveis de uma
substituicdo completa do critério ABA pelo ABIPEME segundo o resumo
das posicdes em debate realizado pela revista Meio e Mensagem
{19/8/91): 'hd uma ameaca de que as verbas do bolo publicitirio,
estimado em US$ 3,5 bilhbes anuais, sejam reposicionadas e passem a
adquiric uma significancia maior para a midia segmentada, como
revistas e jornais e canais de televisdo UHF. Essa descaracterizagio
promoveria a queda do custo por mil e desmistificaria o 'horario
nobre’”. £ claro que "se por um lado os fabricantes de produtos
premium passardo a priorizar a midia segmentada, por outro, os
telespectadores de menor poder aquisitivo continuardo consumindo
mais em volume”, o que torna o resultado final das eventuais
migracdes de verba relativamente incerto {uma analise mais fina
deveria considerar ¢ potencial de consumo das diferentes camadas de
consumidores e as estratégias de pulblico de cada uma das empresas
de comunicaclo envolvidas, etc.). Mas nio ha divida de que a chamada
TV de massa tende a ser prejudicada, em favor, seja de meios mais
tradicionais, como os jornais e revistas, seja da TV segmentada
{satelitaria, via cabo ou UHF, pouco importa). O desenvolvimento
tecnoldgico recente aponta claramente para essa possibilidade e a
Globo ja se prepara para tanto, com o lancamento da Globosat.

Esses desenvoivimentos tendem a confirmar, de um lado, a
posicdo que defendi em 1988, ao afirmar que mudangas importantes no
sistema brasileiro de comunicacdo teriam que partir da articulacdo de
dois fatores essenciais: o desenvolvimento tecnolégico em curso,
apontando para um aumento da segmentacio, e a permanéncia do grave
problema da distribuicio de renda do Brasil. Reafirmam-se com isso,
de outro, as linhas de for¢ga da evolucio do mercado publicitario
brasileiro nos anos 80, das quais a divulgacio da pesquisa da Lintas do
Brasil, "De olhos na TV" (Bolafio, 1987} representa um marco historico
importante. O debate sobre a segmentacio ocorrido naquele momento
entre os diferentes agentes do mercado publicitdrio (Bolafio, 1988)
respaldou em grande medida o avango da midia impressa e forgou uma
mudanca dos padrdes de producgao da publicidade para a televisio.

Mas hoje a questdo se coloca de forma mais contundente porque
sd30 os proprios critérios que definem a mercadoria audiéncia que
est3o em jogo, apontando para o problema do realismo das definicdes
aceitas num pais com as caracteristicas estruturais do Brasil. Na
verdade, todas as grandes redes de televisdoc temem perder com a
reducdo geral do CPM (custo por mil) do Brasil (que ja é baixo em
relacdo ao dos paises desenvoividos - vide Bolafio, 1988, p. 69) que o
reconhecimento da nossa realidade social pode significar, Neste
momento, o IBOPE ji dispde dos relatérios dos setores censitarios do
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IBGE e ja comecgou a fazer o levantamento sécio-econdmico nacional
para a criagao de um novo critério para, possivelmente, 1993 (Meio e
Mensagem, 28/9/92). Circula agora no mercado publicitdrio uma nova
pesquisa, realizada por Paulo Secches, diretor da InterScience, que
cruzando elementos de renda, patriménio, trabalho, estilo de vida e
indicadores do universo cuitural, chega a uma situacio em que a
classe A representa 1% da populac3o, a B, 9%, a C, 23%, a D, 34% e 3 E,
32%.

A discuss3do técnica formal promete voitar com toda intensidade.
Como sempre, ela ndo poderd mascarar 0 ponto fulcral da questio: o da
definicdo dos parametros a partir dos quais as empresas do setor de
comunicagao poderdo criar as suas mercadorias audiéncia, para
negocia-las a um determinado preco e com uma determinada
lucratividade no mercado intercapitalista no qual se defrontam
agéncias, veiculos e anunciantes. As diferencas de interesses que
podem ser detectadas em cada um dos sucessivos confrontos que
envolvermn o conjunto desses agentes na defini¢do dos referidos
pardmetros evidenciam a contradigdo fundamental entre os interesses
daqueles que pretendem adquirir, com objetivos bastante especificos,
uma audiéncia concreta e claramente definida e aqueles que s6 podem
oferecer, em funcdo das proprias caracteristicas da mercadoria que
produzem, uma audiéncia abstrata, definida em termos de médias e
através da intermediagao de um corpo de profissionais, detentores de
um conhecimento técnico e de uma linguagemn comum que definem um
campo de praticas, no sentido de Bourdieu, no interior do qual se
cristalizam estruturas hierarquicas de tipo econdmico, politico ou
simbélico, conectadas de forma complexa com as estruturas de poder
econbmico, politico e simbdlico do conjunto da sociedade.

Esse exemplo serve apenas para dar uma pequena idéia da
enormidade das questbes em jogo. Cada sistema nacional de
comunicacdo adquirird, num periodo histérico determinado, uma
configuracdo especifica. Assim, a televisdao gaullista na Franga, como
a TV italiana & mesma época, funcionava sob o primado da propaganda,
oroibindo a publicidade comercial, ao contrario do que ocorria na
televisdo franquista na Espanha que, mesmo adotando o modelo
estatista do fascismo, foi pioneira na introducio da publicidade na TV
na Europa. Na Inglaterra, ao contrario da grande maioria dos paises
europeus, o sistema misto (estatal-privado) foi introduzido ainda na
década de 50. Nos EUA, Brasil e na América em geral predomina o
modelo comercial, ainda que se verifiquemn historicamente c¢asos
importantes de sistema estatal (como foi a Argentina e é ainda a
Venezuela) e que o servico publico tenha também o seu
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{reduzidissimo) espago na maior parte dos nossos paises. Ademais,
nao apenas ndo existem dois tipos idénticos de sistema estatal, como
também os modelos comerciais sdo amplamente varidveis: noa EUA,
por exemplo, as normas anti-monopolistas, contra concentragdes
multi-midia, pela producdo local, etc., sdo extremamente rigidas,
enquanto que no Brasil impera o capitalismo mais selvagem nessa
area. Us exemplos sdo inameros.

Os quadros de analise apresentados neste item fornecem um
modelo maleavel, protéice, adaptavel ao estudo de cada caso
particuiar, de cada pais, de cada indlstria cuitural, de cada
combinacdo de fatores especifica, de cada modo de regulacdo setorial.
Como em qualquer modelo regulacionista, 0 que eles sao capazes de
fornecer é o retrato de uma configuragido estavel, historicamente
determinada, cujas contradicdes internas levario em algum momento
a uma crise, da qual surgira uma nova configuracdo estavel com novas
contradicdes e assim sucessivamente. Esse movimento regulagao-
crise-regulacdo ocorre, a nivel mundial, no caso da Indastria Cultural,
ha um século aproximadamente, caracterizando-se por uma tendéncia
de articulacdo de trés logicas sociais {da publicidade, da propaganda e
da producdo cultural) em que a dlitima & subsumida pelas outras (fato
natural se lembrarmos, com Bourdieu, que os detentores do capital
simbolico sdo a fracdo dominada da classe dominante) e, mais
importante, a primeira vai-se tornando progressivamente hegemonica
em relacio a sequnda, confirmando a tese da expansdo da ibgica do
capital que preside este trabalho, de acordo com as ligbes dos mais
argutos tedricos criticos do capitalismo.

E evidente que, na situacdo.atual do sistema, essa tendéncia
adguire um empuxo inédito, reforcada pelo irresistivel avango que
teve o neo-liberalismo durante os anos 80, a ponto de se falar ja numa
nova configuracdo da esfera puablica, para a2 qual a chamada televisdo
fragmentada cumpriria ¢ papel que vinha cumprindo a TV de massa até
hoje. Essa €, a0 menos, a posicdo dos mais importantes autores da
escola francesa da economia da comunicacdo e da cultura. Mas, para a
correta discussdo desse assunto, 0 modelo regulacionista que acabo de
propor é insuficiente (o conjunto da proposta tedrica aqui apresentada
- ¢ algo mais - precisa ser mobilizado para tanto), ja que se trata de
um simples modelo de andlise a ser aplicado ao estudo de casos, cujo
conhecimento, este sim, poderd nos fornecer elementos concretos
para a identificacdo de tendéncias. Meu interesse na construcio de
esquemas de analise desse tipo esta ligado a uma preocupagio maior
com a concorréncia internacional no setor de televisdo, tema de
pesquisa ja em andamento e que exigird ainda um aprofundamento da
discuss3o sobre as caracteristicas do audio-visual, sua importancia e
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suas relacbes com outros setores fundamentais, como as
telecomunicacdes, por exemplo, 3s quais ja dediquei também um
esforco de sintese que considero importante, ainda que preliminar
(Bolafio, 1993 b). No que se refere ao presente trabalho, o objetivo
deste item foi demonstrar a capacidade do modelo teérico global aqui
proposto de, partindo, como vimos, dos mais elevados niveis de
abstracdo, chegar a um quadro de anilise apto para o estudo de casos
concretos. £ basicamente esta proposta tedrica que estd sendo
utilizada na referida pesquisa em andamento sobre a TV mundial. No
presente contexto, entretanto, temos que nos contentar com 0s poucos
exemplos dados acima, que ndo visavam mais do que ilustrar o
potencial analitico do modelo proposto.

Conclusdo.

A idéia de concorréncia, de disputa, estd profundamente
imbricada com a prépria ideologia, propagada pela Indistria Cultural,
que estimula a ostentacio de sinais exteriores de riqueza e o consumo
individual diferenciado. A diferenciacdo é o pressuposto necessario
para a homogeneidade forjada pela cultura de massa. Individualismo, o
outro lado da massificacdo. E na relacdo entre esses 0posStos
{diferenciacdo-homogeneidad:, massa-individuo), sob o primado da
técnica e da eficiéncia engquanto ideolngias, que se baseia a indistria
Cultural, uma instituicido destinada a servir, em primeiro lugar, como
espago geral da concorréncia para amplos setores do capital
monopolista, incluindo, como vimos, bens de consumo diferenciado,
comércio, bancos e mesmo empresas produtoras de certos bens de
produ¢io e insumos.

Até mesmo os monopOlios estatais, assim como certas empresas
para as quais as estratégias de diferenciacdo de produto n3o sdo
importantes, necessitam da Indistria Cultural como veiculo para a
propaganda institucional, para uma estratégia de legitimagdo social
que, em Uitima analise, nido deixa de ser uma estratégia competitiva
de consolidagio e preservagdo de espacos frente a concorréncia
potencial e 3s vicissitudes do jogo politico. E inclusive a disputa que
se da entre os diferentes grupos politicos pela conquista dos coracoes
e das mentes dos cidaddos passa hoje fundamentalmente pela
televisdo e, secundariamente, pelas demais ind(strias cuiturais.

A internacionalizacdo crescente da televisdo, consegiiéncia da
propria internacionalizacdo do capital, do desenvolvimento
tecnoldgico recente e das caracteristicas do meio, que a transformam,
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como vimos, em "meio dominante” e em espaco geral da concorréncia
entre amplos setores do capital monopolista a nivel mundial. Todo
esse universo competitivo se articula 2 rivalidade mais geral entre as
diferentes areas geo-econdmicas e geo-politicas do capitalismo, a
luta mundial pelo poder. A rede de telecomunicacdes dos estados
nacionais, dentro e fora do sistema capitalista, existe para a
consecucido dos negocios e da politica externa, assim como para a
comunicagao do proprio Estado e dos grupos com acesso aos meios
com um publico amplo, com diferentes caracteristicas, em diferentes
paises.

Podemos falar em dois tipos de determinagdoc no
desenvolvimento do sistema mundial de telecomunicacbes, ainda que a
separacdo entre eles sé seja possivel como artificio de anélise: um
pelo lado da luta pelo poder politico e econdmico a nivel mundial e
outro pelo das relacbes ideoldgicas entre as massas (receptoras) e os
poderes nacionais e internacionais (emissores). O desenvolvimento da
televisdo, e com ela do conjunto da Industria Cultural, em diferentes
paises, subsidiario em grande medida do desenvolvimento das
telecomunicacbes (e outros setores tecnologicamente dominantes),
estd relacionado ao segundo tipo de determinacdo, ainda gue o©
primeiro esteja obviamente, em Uitima instancia, sempre presente.

Na verdade, a teledifus3o é dada basicamente essa incumbéncia:
constituir um poablico, uma audiéncia de massa, e atreid-lo s
exigéncias de reproducdo econdmica e ideolbgica do sistema. A
ideologia estd sempre presente, tanto diretamente, através da acao
ostensiva (ainda gue evidentemente contraditéria e ndo maquiavélica)
do Estado e dos grupos que disputam a hegemonia no campo poliitico
{propaganda), como indiretamente, pela disseminacdo de um modo de
vida adequado & sociedade de consumo de massa (publicidade). Em
termos mais gerais, dizemos que a Indistria Cultural é parte de um
sistema de comunicacbes que materializa, nas condi¢bes histéricas do
capitalismo monopolista, as contradigdes da informacio que
discutimos ja no inico deste trabalho.

Informacdo confidencial, intercapitalista, de massa, mercadoria
informac3o, informacio no interior do processo e trabalho, tudo esta
presente, ordenado segundo légicas e hierarquias adequadas as
necessidades do Estado e do capital, na estrutura dos meios de
comunicagdo de massa. A informatizagdo generalizada, o
desenvolvimento das telecomunicacdes e a constituicdo da Indistria
Cultural sdo partes de um grande sistema de comunicacoes que se
articula crescentemente a nivel internacional. A iIndastria Cuitural,
forma especifica da producgdo cultural- sob o capitalismo monopolista,
é cada vez mais o elemento que articula grande capital, Estado e
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massas. Ao lado dela, informatica e telecomunicacbes ajudam a
compor o quadro global do sistema mundial das comunicagdes.

Mas, entre essas trés partes, a Indastria Cultural é justamente a
menos internacionalizada, dependiente que & das cuituras e modos de
vida locais, ou seja, da exigéncia de dar resposta também as
necessidades de reproducio simbdlica que partem ndc do Estado ou do
capital, mas do proprio piblico, ou de cada pablico, de cada
agrupamento social especifico. Comunicar-se com esse plblico é
necessidade basica do Estado e do capital monopolista. A luta
competitiva entre as grandes empresas multinacionias exige, para seu
funcionamento, o nacional como valor de referéncia.

Miége afirma, a esse respeito, gue nas comunicagdes a
necessidade de respeito as especiticidades cuiturais de todo tipo
restringe a possibilidade de realizar economias de escala e que,
apesar do aumento da concentracdo monopolista e da
transnacionalizacio da producio e do consumo na maioria dos ramos
da Indastria Cultural durante os anos 70 e 80, a produgio nacional
permanece elevada e as estruturas de marcado sdo semelhantes, ao
menos na Franca, aquelas descritas por Flichy (1980), caracterizadas,
como vimos acima, pela existéncia de numerosas firmas pequenas ao
fado das grandes. empresas oligopolistas dominantes. Para o autor isso
evidencia as dificuldades do grande capital em "desenvolver os
métodos da racionalidade industrial® (Miége, 1990, p. 172), o que esta
refacionado a toda a discussio sobre as especificidades da producio
cultural, ligadas em ditima instidncia a necessidade de um tipo
especial de trabalho, ndo totalmente redutivel a. trabalho abstrato,
que a funcdo de mediagdo simbdlica exige.

A importancia dessa mediacdo, por outro lado, faz com gue a
préopria IndGstria Cultural se transforme em espaco especifico da
concorréncia entre determinados blocos de capital que nela se instalam
para explorar as suas potencialidades enguanto negécio. Assim, no
interior de cada indistria cultural, os diferentes capitais individuais
procuraro estratégias de diferenciacdo que articulam as necessidades
de segmentacio do capital aos desejos de distingdo do proprio puablico,
definindo os diferentes padrfes tecno-estéticos.

O periodo de expansio do pés-guerra foi marcado, entre outras
coisas, por uma expansdo sem precedentes da Indastria Cultural,
capitaneada pela chamada televisio de wmassa. A dialética
homogeneizacio-diversificagido se traduziu nesse periodo, e sobretudo
a partir do avanco da internacionalizagdo e da concorréncia
internacional no setor nos anos 70 e 80, numa tendéncia a constituicdo
de alguns poucos padrdes tecno-estéticos mundiais, coexistindo com
outros tantos de importancia mais limitada ou mais localizada. Esse
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movimento esta de acordo, por outro iado, com as transformaches que
vém ocorrendo ao nivel do conjunto do sistema, levando & globalizacdo
da economia € a uma disputa mais acirrada em todas as areas entre os
grandes blocos de capital e de poder.

A crise do padrio de desenvolvimento e do pacto social
sredominantes durante o periodo do chamado equilibrio do terror tem-
se traduzido em aiteragdes profundas do conjunto do sistema, cujos
resultados sdo ainda em grande medida imprevisiveis. Assim, a crise do
Weifare State e o avanco do neo-liberalismo, o colapso do comunismo e
do modeio de industrializacdo tardia da América Latina, o
questionamento da hegemonia econdmica dos EUA e a formacio de
blocos regionais protecionistas, os chamados novos movimentos
sociais, decorrentes de uma nova estrutura social e de uma nova
consciéncia politica, manifestada a nivel mundial durante os anos 60, o
desenvolvimento de novas e poderosas tecnologias, aplicadas tanto ao
nivel do processo produtivo quanto do processo social, tudo aponta para
uma nova estrutura do sistema que exigira um novo modo de regulagio
para garantir um novo padrao de desenvolvimentot44,

Do ponto de vista do nosso objeto, a questdo que se coloca, nessas
condicdes, € sobre ¢ que ocorrera com a Indgstria Cultural num futuro
proximo, levando-se em consideracdo que ela ndo € mais do que uma
forma histérica de manifestacdo das contradicdes da informacio,
surgida do colapso da esfera puablica burguesa do capitalismo
concorrencial. E claro que se trata de uma questio cuja resposta nio
pode ser dada a partir apenas do que foi discutido acima, pois exig:
uma visdo muito clara do que vira a ocorrer com o conjunto do sistema,
coisa que ndo estd clara hoje para ninguém. Podemos dizer, nao
ogbstante, que ha evidéncias sobre o surgimento de um novo tipo de
televisdo (o chamado audio-visual de terceira geragio) que aponta para
uma maior fragmentacao dos publicos, 0 gue estd de acordo com as
novas estratégias de segmentagdo do capital dos setores de bens de
consumo e os chamados sistemas de produgdo flexivel, de um lado, e.
com o nove tipo de intervencdo social, mais pontual, do Estado que
surge da crise do Welfare State’45. Esse novo tipo de televisao seria a

144 sto, evidentemente, se ndo estivermos vivendo, na verdade, a Ultima grande crise, 0
derrumbe do capitalismo, como sempre se imagina em Situagdes como esta, uma hipétese
gue, seja como for, ndo pode ser descartada por principio. De qualquer forma, ndo
trabatharei com ela aqui.

145 pever-se-ia acrescentar ainda as possibilidades postas pela chamada quarta gerago do
audio-visual, a da interatividade, e a questio dos usos da telinha, remetendo para 3 idéia de
uma nova “culture de '"écran™ (Chambat e Ehrenberg, 1986, 1988) ou a0 que Umberto
Fco (1983) chamou de neo-televisdo, expressdo que vem sendo desenvolvida por
diferentes autores franceses e italianos. Uma andlise dessa interessante literatura
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base de uma nova esfera publica, fragmentada e privatizada. £ essa a
tendéncia que se pode extrair, por exemplo, das posicées mais recentes
de Miege e Salaiin, que citei a0 final do item 1.3.2. desta parte.

Devo dizer que estou, no essencial, de acordo com a
caracterizagdo dessa tendéncia, acrescentando, no entanto, que isso
nao deve levar-nos a imaginar o fim da TV de massa e do tipo de esfera
publica a ela associada. E isso por varics motivos. Em primeiro lugar,
do ponto de vista tecnolbgico, porque o surgimento da TV fragmentada
ndac se traduz na substituicdo de uma trajetéria tecnoldgica por outra,
mas a criagao de uma nova trajetéria, que convive {em concorréncia)
com a anterior, da mesma forma que esta convive até hoje com o vetho
cinema que, por sua vez, como vimos, rejuvenece hoje num certo
sentide a partir do desenvolvimento das novas tecnologias do audio-
visual. De um ponto de vista econdmico, em segundo lugar, isso quer
dizer que uma nova inddstria esta surgindo, que mantera relagdes de
- concorréncia e de complementaridade com as outras indistrias do setor
audio-visual. N3o estd de forma alguma claro qual sera o resultado
final desse processo em termos das relagdes de dominancia entre essas
diferentes inddstrias, mesmo porque nao estd completamente definido
o tipo de estruturagcdo econdmica a que devera finalmente chegar a TV
fragmentada. Em principio, devemos pressupor que ela dever3 disputar
verba publicitaria e plblico com a televisdo de massa.

Finalmente, e aqui reside o essencial do problema, & preciso
consider ar que a fragmentacio deve ser vista, antes de tudo, do ponto
de vista da dialética homogeneidade-diferenciacdo que caracteriza a
Indastria Cultural, sob pena de cairmos no erro oposto ao daqueies que
ndo viam nela mais do que massificacdo. Ora, se ha uma tendéncia a2 um
avango da diferenciacdo, exigindo uma maior segmentacdo dos publicos,
por parte do grande capital monopolista, € se o proprio Estado busca
uma acio social mais dirigida a grupos especificos, incorporando ainda
o referencial publicitario na sua relagdo com as massas, 1550 nao
elimina a necessidade de uma esfera publica nacional que garanta as
condicbes de legitimacdo do Estado poés-liberal. A menos que surja uma
nova instituicdo capaz de garantir essa necessidade essencial do
sistema, n3o vejo como superar a televis3o de massa no capitalismo
avancado. A ndo ser que a propria TV fragmentada venha a cumprir essa
condicio, com o que estara, afinal de contas, submetida 3 mesma logica
da TV de massas atual. Na verdade, esta parece ser a tendéncia

sociolégica, no entanto, estd fora das cogitagdes deste trabatho. A revista Communications,
n® 51, traz vérios artigos nessa linha, inclusive Casetti e Odin (1990). Também nas atas
do semindrio "Sociologie des Télévisions en Europe” encontranm-se textos interessantes,
inclusive Bettetini (1991). Sobre a TV fragmentada na perspectiva do GRESEC, vide
Safalin, 1987, p. 364 e seg.
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embutida, por exemplo, no crescimento do peso politico da CNN nos EUA
& no mundo, comprovado pela cobertura da guerra do Goifo em 1991.

No caso de »naises como 0 Brasil, onde mais da metade da
oopulagdo estad fora do interesse imediato da maioria dos grandes
anunciante, a viabilizacdo de uma TV fragmentada capaz de afastar da
TV de massa o publico de maior poder aquisitivo, atraindo assim o
grosso do investimento publicitario, poderia ievar até mesmo a uma
situacdo de financiamento estatal para a televisdo privada, de modo a
garantir o funcionamento da esfera pablica. Uma esfera pubilica,
lembremos, muito diferentemente daquela do Estado liberal, organizada
com base na instrumentalizacdo do tempo de 6cio dos individuos para a
producdo da mercadoria audiéncia, elemento indispensavel para a
formacdo da (falsa) consciéncia no capitalismo contemporaneo.



Conclusao.

A Industria Cultural & a forma mais avancgada, especificamente
capitalista, da producdo cultural, caracteristica do Capitalismo
Monopolista, mas cuja plena constituicdo s6 se completa no pds-guerra
com a expansdo da televisdo, "a Unica verdadeira indistria cultural”,
nos termos de Beaud, Flichy e Sauvage, gque arrancam, como vimos, de
Adorno, para que a TV representa um saito fundamental em relacio ao
periodo anterior, por ele proprio analisado de forma pioneira, quando a
industrializagdo da cultura era ainda algo limitado 3s técnicas de
reproducdo, difusdo e distribuicdo dos produtos culturais. Com a TV e
todo o sistema que ela encabeca, a propria criacdo cultural passa a ser
submetida a uma légica capitalista semelhante, mas ndo idéntica,
aquela que preside a producio de outras mercadorias. Nio idéntica,
digo, porque existem limites 3 subsunc3o do trabalho cultural, ligados,
como procurei deixar claro, 3 propria fungdo de mediacio que 3
indistria Cuitural, como qualquer instituicdo da ordem simbélica, deve
cumprir.

A esse limite interno a relacido capital-trabalho na Indistria
Cultural, acrescenta-se outro, ligado a existéncia de outras formas
culturais e outras instituicdes sociais, que ndo apenas disputam com
efa a hegemonia no campo da producdo de sentido, mas que impedem
também uma utilizacdo meramente pubilicitaria ou propagandistica dos
meios de comunicacdo de massa, obrigados a responder, de alguma
forma, a necessidades sociais e psicoldgicas do publico consumidor.
Esse fendmeno estd ligado tanto as expectativas dos individuos em
relacdo aos produtos que the sdo oferecidos pelos diferentes meios,
atuando em concorréncia, quanto 3 existéncia de uma esfera publica
para a qual estes cumprem, no Capitalismo Monopolista, um papel
proximo aquele que cumpriam os jornais em refacdo a velha esfera
publica burguesa.

Mas ha uma diferenca crucial entre aquela esfera piblica e a que
se organiza sob o Capitalismo Monopolista, onde o carater critico da
primeira cede lugar, numa medida fundamental, a uma acdo eficiente,
ainda que contraditoria, dos mecanismos da oublicidade e da
propaganda. Assim, as contradigdes da informagdo que estudei no
capitulo primeiro da primeira parte se manifestam de forma distinta
nesta fase nova de organizacdo do sistema, colocando em primeiro
plano a questdo do potencial manipulador dos meios. A parte principal
do segundo capitulo da primeira parte teve por objetivo explicitar as
mudangas que ocorreram no sistema € que acabaram por gerar a
indGstria Cuitural. N3o nos interessava ainda discutir a quest3o dos
limites. O objetivo principal de toda a primeira parte foi o de deduzir,
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numa estratégia teodrica de tipo derivacionista, as funcdes propaganda e
publicidade da Indastria Cultural, partindo do nivel mais abstrato da
analise da forma. Chegamos a definir, assim, essas fungbes como
ligadas, grosso_modo, as determinacdes que lhe sdo impostas pelas
lbgicas opostas e complementares do capital ¢ do Estado capitalista.

Apenas na segunda parte voltei ao tema dos fimites, tratando, de
urn lado, as caracteristicas dos processos de trabalho e de valorizacdo
na indastria Cultural e as barreiras a subsuncio real e, de outro, o que
chamei de funcdo programa. O tema mais amplo da cultura e da nova
esfera publica s6 foi abordado en_passant em aiguns trechos sobre a TV
fragmenteda. O objetivo maior do trabatho n3o era esse. Interessava,
basicamnete, estudar a Indastria Cultural e sua articulacio com o
conjunto do modo de producdo capitalista. De uma estratégia expositiva
que derivou da contradicdo entre a forma publicidade e a forma
propaganda da informacio as duas funcdes gerais que a I[nddstria
Cultural virla a cumprir sob o Capitalismo Monopolista, chegamos, no
primeiro capitulo da segunda parte, uma analise mais fina, com base
numa revis3o da literatura marxista sobre o tema, de cada uma dessas
duas funcbes. Ainda nesse capitulo, chegamos a uma discussdo sobre as
caracteristicas do trabatho cultural, o que nos levou, nos termos de
uma proposta teodrica aternativa formulada na segunda parte do segundo
capitulo, ao tema da fung@o programa e, por essa via, & questio,
finaimente, dos limites, conforme acabo de citar. A gitima parte do
gitimo capitulo, por sua vez, retoma o tema das relacdes entre as
funcGes propaganda, programa e publicidade, num nivel bem mais baixo
de abstracio, com o objetivo de formular um quadro de anadlise
aplicavel ao estudo de casos concretos de organizagdo dos sistemas
nacionais de comunicagdo e para inddstrias culturais especificas.
Nesse nivel, me vali de de uma abordagem de tipo regulacionista.

Ndo quero alongar mais esta conclus3o. Muito do que poderia ser
dito aqui ja o foi nas conclusdes parciais, especialmente na da segund
parte. Para encerrar, reafirmo apenas que o objetivo dlitimo de todo o
trabatho é servir & discussdo do sistema de comunicacGes do Brasil.
Sou da opinido de que o avanco do processo democratico em nosso pais
passa pelo re-equacionamento do problema da comunicacio de massa, 0
que exige um conhecimento pormenorizado e teoricamente bem
fundamentado, entre outras coisas, da economia dos media, da
organizacido dos sistemas de comunicagdo social em diferentes paises e
das grandes linhas que determinam os rumos das inddstrias culturais a
nivel mundial.

infelizmente, tanto os planejadores da poiitica cultural (se & que
se pode ainda falar nisso), como muito dos sus criticos, desconhecem a

-

probleméatica econdmica envolvida e se esquecem que nio é possivel
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pensar a questdo cutural sem levar em consideragic o oligopélio
televisivo, por exemplo, e as priticas politicas, sociais e culturais a
ele relacionadas. A notavel inexisténcia de trabalhos de economia da
comunicacdo e da cultura, mesmo neo-classicos, no Brasii, & um bom
exemplo do descuido com que estamos tratando o problema, justamente
quando nossas grandes empresas do setor se preocupam em conquistar
j& espago no mercado internacional, ao lado dos gigantes da
cornunicacdo europeus e, sobretudo, norte-americanos.

A falta de uma preocupacido com a economia dos meios de
comunicacdo impede a formulacdo de uma correta politica cuitural e
abre as portas para uma politica econdmica para 0 setor que perpetua
posicoes de dominio e refor¢a o poder de manipulacio dos grandes
meios de comunicacio de massa, cuja atuacdo abertamente politica é
interacionaimente conhecida e se manifesta em todos 0s momentos
cruciais da vida nacional. £ ocioso lembrar, por exemplo, os vicios do
sistema de concessao de canais e a intima relacdo que mantém com a
estrutura politica do pais.

N3o tenho conhecimento de nenhum caso no mundo desenvolvido
onde se pratique, na indastria Cultural, um capitalismo tdo selvagem.
Nem sequer uma legislacdo anti-concentracionista como a norte-
americana existe no Brasil e 0 pouco que acabou sendo incorporado ao
nosso sistema legal {como a proibicdo da propriedade de duas
emissoras na mesma localidade ou de nais de cinco no pais) sdo
sistematicamente burladas ou contornadas por artificios legais.
Nenhuma legisiacao contra a concentragcdo muiti-midia, nenhum acesso
do setor piablico as verbas publicitdrias, nenhuma competitividade 3
televisdo publica, nenhum freio ac monopdlio da informagdo, nunhum
limite objetivo ao poder das grandes empresas oligopolistas que
dominam o setor da cultura.

O Brasil discute pouco a sua indastria Cuitural e o poder dos seus
meios muitas vezes aparece como algo natural e inelutavel. Os
economistas em especial temos sido bastante omissos a esse respeito,
quando dispomos de um instrumental tedrico e analitico apto a fornecer
uma contribuicdo ndo desprezivel na area. O exemplo das escolas
esuropéias da economia da comunicacdo e da cuitura (que, de fato,
também sd se desenvolveram a partir do final dos anos 70, quando a
realidade econdmica dos meios comecava a se transformas rapidamente
no vetho ocntinente) ¢ demonstra. A exceléncia da tradi¢do brasileira
no campo da economia ndo promete menos. 0 presente trabalho procurou
dar apenas uma modesta contribuicdo nesse sentido.
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